UNIVERSIDAD DON VASCO, A.C.

Gl
' = .ﬂ INCORPORACION N° 8727-25 A LA
AL

a)'. A

y ¥ N

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

UNIVERSIDAD
DON VASCO. A. C.

ESCUELA DE PSICOLOGIA

INDICADORES SUBJETIVOS DEL ACOSO ESCOLAR EN
RELACION CON LAS COMPETENCIAS EMOCIONALES EN
ALUMNOS DE TELESECUNDARIA, EN TARETAN, MICHOACAN

TESIS

PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

PRESENTA :
Silvia Oseguera Gonzalez

Asesor: Lic. José de Jesls Gonzalez Pérez

URUAPAN, MICHOACAN. A 10 DE FEBRERO DE 2017.




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE

Introduccion.

Antecedentes.

Planteamiento del problema.
Objetivos.

Hipotesis.

Operacionalizacién de las variables.
Justificacion.

Marco de referencia.

Capitulo 1.Competencias emocionales.

1.1.  Marco conceptual. .

1.1.1. Las emociones.

1.1.2. El concepto de competencias.

1.1.3. De lainteligencia cognitiva a la inteligencia emocional.
1.1.4. Conceptualizacion de las competencias emocionales.
1.2. Clasificacion de las competencias emocionales.

1.3. Desarrollo de las competencias emocionales. .

1.4. Las competencias emocionales en la vida actual.
1.4.1. Las competencias emocionales en la vida laboral.

1.4.2. Las competencias emocionales en la vida escolar.

10

12

13

15

17

19

21

22

25

25

26



1.4.3. Las competencias emocionales en otros ambitos.

1.5. Evaluacion de las competencias emocionales. .

Capitulo 2. Acoso escolar.

2.1. Antecedentes del estudio del bullying. .
2.2. Concepto

2.3. Causas del bullying.

2.3.1. Factores de riesgo escolares.

2.3.2. Factores de riesgo familiares.

2.3.3. Factores de riesgo sociales.

2.4. Consecuencias de bullying.

2.5. Tipos de bullying.

2.6. Perfil de acosadores y victimas

2.6.1. Caracteristicas de los acosadores.
2.6.2. Caracteristicas de las victimas.

2.6.3. Otros participantes en el acoso. .

2.7. Estrategias de prevencion y afrontamiento.
2.7.1. Estrategias escolares.

2.7.2. Estrategias familiares.

2.7.3. Estrategias terapéuticas.

Capitulo 3. Metodologia, analisis e interpretacion de resultados.
3.1. Descripcion metodoldgica.

3.1.1. Enfoque cuantitativo.

28

30

35

37

38

40

42

43

44

46

47

49

49

50

51

52

54

55

59

59



3.1.2. Investigacion no experimental. . . . . . 61

3.1.3. Disefo transversal. . : . . : : . 61
3.1.4. Alcance correlacional. : . . : : . 62
3.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. . . 63
3.2. Poblaciéon y muestra. . . . . . . 65
3.2.1. Descripcidn de la poblacion. . . . . . 65
3.2.2. Descripcidn del tipo de muestreo. . . . . 66
3.3. Descripcién del proceso de investigacion. . . . 66
3.4. Analisis e interpretacion de resultados. . . . . 69
3.4.1. Las competencias emocionales . . . . . 69
3.4.2. Indicadores subijetivos del bullying en la poblacion de estudio 74

3.4.3. Relacion entre las competencias emocionales y los indicadores subjetivos del

bullying . . . . . . . . . 78
Conclusiones : : : : . : : . 85
Bibliografia . . . ) . . . . . 87
Mesografia . . . ) . . . . . 89

Anexos.



INTRODUCCION

En el siguiente apartado se exponen aspectos principales, lo cual se conoce

como proyecto de investigacion.

En primer lugar, se describen los conceptos que se abordaran en el presente
trabajo: competencias emocionales e indicadores subjetivos del acoso escolar; se
describen investigaciones relacionadas en otros ambitos sobre tales fendmenos
psicologicos; también se presentan algunos estudios con respecto a la presencia de

ambas variables dentro del contexto donde se llevo a cabo la indagacion.

Asi, también se expone el problema de investigacidn que conduce al experto
a efectuar el trabajo de naturaleza empirica, aqui es donde se expone la pregunta a

la cual se dio respuesta al final del estudio.

Un aspecto fundamental lo conforma la enunciacion de los objetivos, tanto de
naturaleza conceptual como empirica, que se llevaron a cabo por medio de la

presente investigacion, lo cual se hace mencion en el siguiente apartado.

Se exponen, asimismo, dos hipdtesis, las cuales determinan la estrategia
metodoloégica que se siguid, se describe una conocida como de trabajo, y otra

denominada nula.



La operacionalizacion de las variables también toma un papel importante en
esta indagacion, de esta manera, se indica la forma con la que se obtuvo la

evidencia de campo de ambas.

Asimismo, se exponen argumentos que fundamentan la realizacion del trabajo
que el lector tiene en sus manos. Por ultimo, se describe el lugar donde se efectud la
recopilacion de datos de campo, de esta manera, se presentan los aspectos que
permiten situar al mismo en el contexto particular, que fue elegido con fines

practicos.

Antecedentes

A continuacion, se muestran algunas de las definiciones encontradas sobre
las variables anteriormente mencionadas, y con las cuales se trabaja a lo largo de
esta investigacion, asimismo, se enuncian algunos trabajos realizados por ciertos

autores referentes a las variables a trabajar.

Mayer y Salovey (referidos por Extremera y Fernandez; 2004: s/p) mencionan
que la inteligencia emocional es, “la habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que
faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones, promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual.”



En el mismo sentido, las competencias emocionales se entienden como “el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendbmenos emocionales.”

(Bisquerra y Pérez; 2007: 8).

Cabe mencionar que la variable con la cual se trabajo a lo largo de esta

investigacion, son competencias emocionales.

Ortega, Ramirez y Castelan (citados por Gomez; 2013: s/p) definen el bullying
como, “la intimidacién, el abuso, el maltrato fisico y psicolégico de un nifio o grupo de
niRos sobre otro u otros. Incluye una serie de acciones negativas de distinta indole,
como bromas, burlas, golpes, exclusion, conductas de abuso con connotaciones

sexuales y, desde luego, agresiones fisicas”.

En cuanto a la historia de su estudio, “el maltrato entre iguales comenzé a
estudiarse de manera sistematica en Suecia, a principios de los afos setenta, con el
trabajo pionero de Olweus (1973), que abrié una dimension educativa que hasta ese

momento no se habia explorado desde el ambito de la investigacion” (Gomez; 2013:

s/p).

En cuanto a las investigaciones previas, Garaigordobil y Ofederra (2010)
realizaron el siguiente estudio, el cual lleva por titulo: Inteligencia emocional en las

victimas de acoso escolar y en los agresores.



Este estudio tuvo como objetivo principal el analizarlas distintas relaciones que

se tiene entre las victimas de acoso escolar con los agresores.

La poblacion que abarcé esta investigacion, estaba integrada con
adolescentes de 12 a 16 afos, tomando para la muestra 144 varones (que

corresponde al 58.1%) y 104 mujeres (con un porcentaje de 41.9%).

Para la realizacidon de este trabajo, fueron utilizados tres tipos de instrumentos,
uno de ellos fue el Inventario de Pensamiento Constructivo, la lista de chequeo Mi
Vida en la Escuela y el Cuestionario de Conductas Antisociales-Delictivas. Se obtuvo
como resultado, en primer lugar, que los adolescentes que recibian muchas
conductas sociales positivas, tenian alta inteligencia emocional, elevado nivel de
pensamiento positivo, alto nivel de responsabilidad, poca suspicacia, escasas
creencias irracionales, alto nivel de ilusion y de ingenuidad; en segundo, que los
adolescentes que habian sufrido muchas conductas de intimidacion o alto indice
general de agresion, presentaron bajo nivel de inteligencia emocional, escasa
emotividad, menguada autoestima, baja tolerancia a la frustracién, baja eficacia y

poca actividad.

De esta manera, los resultados finales han arrojado que las victimas de acoso

escolar como los agresores presentan bajo nivel de inteligencia emocional.

Otra investigacion que se aborda en este trabajo, es la realizada por Sanchez

y cols. (2012), denominada: “La competencia emocional de agresores y victimas de
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bullying”, la cual se enfoca a la escuela como uno de los campos organizados que
favorecen la interaccion entre iguales, de esta manera, se orienta principalmente
mediante una perspectiva funcionalista y contextual de las emociones, obteniendo
los siguientes resultados: que los agresores son chicos y chicas que muestran
dificultades para identificar las emociones en los demas, también se detectaron
contextos de abuso y prepotencia entre iguales. Asimismo, las victimas de abuso se
muestran como chicos y chicas con dificultad para percibir emociones en los demas
al encontrarse en escenarios neutros, o bien en situaciones donde se tiene poca

experiencia.

De esta manera, se llega a la conclusion, que tanto los agresores como las

victimas muestran baja competencia emocional.

Los maestros de la institucion que fungi® como escenario de estudio,
coinciden en que los alumnos, dentro y fuera del aula, muestran conductas agresivas
ante sus compaferos y que esto viene sucediendo desde ya hace varias
generaciones; que existen desde empujones, hasta agresiones de las cuales han
recurrido al médico. También refieren que algunos alumnos han bajado de

calificacion sin razén aparente.



Planteamiento del problema

En la actualidad, las competencias emocionales juegan un papel importante,
ya que algunos autores refieren que estas se desarrollan desde que el sujeto es

bebé, de esta manera, le seran utiles en la vida adulta.

Con respecto a los indicadores subjetivos del acoso escolar, algunos autores

mencionan que este se da en todos los ambitos escolares.

El interés por realizar esta investigacion dentro de esta poblacion, es por las
diferentes observaciones que se han dado por los docentes del plantel, ya que ellos
mencionan que tanto dentro como fuera del aula, se ven distintas conductas

violentas entre los alumnos.

Debido a lo anterior, surge el interés por este tema y, por lo tanto, nace la
siguiente pregunta de investigacion: jExiste una relacién significativa entre
indicadores subjetivos del acoso escolar y competencias emocionales en los

alumnos de la Telesecundaria 632, de Barrio Alto, en Taretan, Michoacan?

Objetivos

Las distintas tareas que exigio el presente estudio, estuvieron reguladas por

las directrices que se enuncian enseguida.



Objetivo general

Determinar la relacidn existente entre las competencias emocionales y los
indicadores subjetivos del acoso escolar, en alumnos de la Telesecundaria 632, de

Barrio Alto, en Taretan, Michoacan.

Objetivos particulares

1. Definir el concepto de competencias emocionales.

2. Identificar los tipos de competencias emocionales.

3. Analizar los principales avances teoricos referidos a las competencias
emocionales.

4. Conceptualizar el acoso escolar.

5. ldentificar los tipos de acoso escolar.

6. Analizar los diferentes avances teéricos relacionados con el acoso escolar.

7. Medir las competencias emocionales alumnos de la Telesecundaria 632, de
Barrio Alto, en Taretan, Michoacan.

8. Cuantificar los indicadores subjetivos del acoso escolar en los sujetos de

estudio.

Hipotesis

A partir del objetivo general y el alcance del estudio, se formularon dos

explicaciones tentativas referidas a la realidad examinada.



Hipotesis de trabajo

Existe una relacién significativa entre las competencias emocionales y los
indicadores subjetivos del acoso escolar en los alumnos de la Telesecundaria 632,

de Barrio Alto, en Taretan, Michoacan.

Hipotesis nula

No existe una relacién significativa entre las competencias emocionales y los
indicadores subjetivos del acoso escolar en los alumnos de la Telesecundaria 632,

de Barrio Alto, en Taretan, Michoacan.

Operacionalizacion de variables

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), la operacionalizacion de una
variable se realiza a través de varios procedimientos, los cuales se deben llevar a

cobo por el investigador.

Para esta investigacibn en particular, para operacionalizar la variable
competencias emocionales, se tomd como resultado el indice obtenido del Test de
Coeficiente Emocional de Bar-On. La escala fue disefiada por Reuven Bar-On y

traducida al espaniol por Ugarriza (2005).



Este instrumento fue disefiado para evaluar las habilidades emocionales y el
coeficiente emocional de adolescentes y adultos. Las escalas que mide son:
inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal, manejo de estrés, adaptabilidad
y estado de animo. La sumatoria de las primeras cuatro escalas conforma el

coeficiente emocional.

Por otra parte, la segunda variable, indicadores subjetivos del acoso escolar,
se cuantificd al considerar el resultado obtenido de la escala INSEBULL, la cual fue
elaborada por José Avilés Martinez y José Antonio Elices (2007), para evaluar el
maltrato entre iguales, o bullying, en estudiantes, mediante la aplicacion de un

instrumento a manera de autoinforme.

Justificacion

La presente investigacion beneficiara directamente a la institucion, maestros,
alumnos y padres de familia, ya que los resultados obtenidos se daran a conocer
principalmente a las autoridades del plantel. Por medio de este trabajo, se conocera
la problematica real, asimismo, se le esta otorgando una herramienta de trabajo al
maestro y diversas sugerencias para manejar el problema y, de esta manera, llegar a

la soluciéon del mismo.



La investigacion realizada también beneficia al alumno, puesto que al obtener
los resultados y en caso de existir correlacion en las variables, el investigador

otorgara algunas sugerencias para el manejo de la problematica.

La otra parte beneficiada son los padres de familia, ya que podran conocer los
tipos de acoso escolar y los sintomas que pueden presentar las victimas, de esta

forma, ellos mismos puedan detectar si su hijo esta atravesando por este problema.

Con esta investigacion se pretende realizar aportes al campo de la psicologia,
ya que se amplia el conocimiento sobre el tema a trabajar y se implementan nuevas

formas de manejar la problematica.

Asimismo, esta investigacion se relaciona con el campo de accion del
psicélogo, ya que abarca ciertos topicos que solo €l puede trabajar y estudiar a
profundidad dentro de algunos contextos, como el que se aborda en el presente

trabajo.

Marco de referencia

El contexto donde se recolectaron los datos que se dan a conocer en el

presente trabajo, es la Telesecundaria 632, de Barrio Alto, ubicada en callején de

Cuernavaca s/n, en Taretan, Michoacan.
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Esta institucion se fundé en el afio 1994, estableciéndose como una escuela
publica y laica, regida con un modelo educativo de competencias de la Secretaria de

Educacioén Publica.

Desde su fundacion y hasta la actualidad, la poblacion que atiende es

adolescentes entre los doce y quince afnos.

La cantidad de docentes con los que cuenta la institucién es de diez, de los
cuales, dos de ellos estan titulados, mientras que el resto solo cuenta con carta de
pasante, estos atienden a una poblacion que asciende a ciento cincuenta alumnos de

distintas edades.

Esta institucion fue construida especialmente para ser escuela, cuenta con
cinco aulas construidas de material, un laboratorio de practicas con Internet, cancha

de futbol, cancha de basquetbol y areas verdes.

El area que abarca la escuela esta rodeada de malla ciclonica, de esta
manera, los alumnos no pueden salir de la institucidn, solo en el horario que las

autoridades de la misma lo indiquen.

Lo que esta escuela en particular persigue es formar adolescentes aptos para
enfrentar a la sociedad que cada dia exige mejores ciudadanos, de esta forma, se
compromete a dar una educacion de calidad donde cada uno dé lo mejor de si, para

estar mejor preparado.
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CAPITULO 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES

A continuacién, se daran a conocer las competencias emocionales de manera
detallada, comenzando con una breve explicacion de lo que son las emociones, el
concepto de competencias, la inteligencia cognitiva e inteligencia emocional, asi

como el concepto de las competencias emocionales.

Dentro de este capitulo, también se abordara la clasificacion de las
competencias emocionales, desarrollo de estas, en la vida actual, en la vida laboral,

en la escolar y en otros ambitos y, por ultimo, la evaluacion de las mismas.

1.1 Marco conceptual

Actualmente, se habla de la inteligencia emocional como una parte esencial en
el ser humano; segun Bisquerra y Pérez (2007) este constructo se encuentra en
debate, ya que existe cierta confusion entre algunos conceptos, como son:

inteligencia emocional, competencia emocional, y educacion emocional.

En lo que concierne al primer concepto, se encuentra en debate, mientras que
la competencia emocional se centra en la relacién entre la persona y el ambiente;
asi, la educacion emocional se toma como un proceso, el cual pretende llevar a cabo

el desarrollo de las mismas.
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La adquisicién de las competencias emocionales es de gran importancia, ya
que estas principalmente se centran en la relacion entre persona y ambiente y, como
resultado, dan mas valor al aprendizaje y desarrollo. De esta manera, se generan

aplicaciones educativas de forma inmediata.

Por otra parte, se puede afirmar que la discusién sobre inteligencia emocional
le concierne a la psicologia, mientras que a la educacion le pertenece el estudio de

los aportes y resultados de la investigacion psicologica.

1.1.1 Las emociones

En la actualidad, las emociones juegan un papel de gran importancia en la
vida del ser humano, por ello, se han presentado ciertos problemas en cuanto a su
estudio. Segun Palmero y cols. (2002), esto ocurre por la dificultad para especificarla,
las diferentes maneras de entenderla, la dificultad de los métodos utilizados en el
estudio de las emociones y la pobreza que existe en el desarrollo de la psicologia de

la emocion.

Con el paso de los anos, el estudio de las emociones se ha hecho de forma
inter e intraindividual, con la finalidad de establecer principios y leyes que puedan

explicar las diferencias en cada individuo con respecto a la experiencia emocional.

Dentro de las emociones, estan los llamados descriptores, tales como: el

afecto, estado de animo, emocion y sentimiento. El afecto, particularmente, es la

13



evaluacion que hace el sujeto de las distintas experiencias de vida. Segun Palmero y
cols. (2002) existe una preferencia hacia el afecto positivo de esta manera, el

objetivo principal de todo sujeto es obtener placer.

El estado de animo es una representacion detallada del estado afectivo, que
expone la existencia de una serie de creencias que tiene el sujeto sobre la

posibilidad de experimentar placer o dolor.

Cabe mencionar también el humor, ya que este se diferencia de las
emociones por ser de mayor duracidon, menor intensidad y por tener un caracter
impreciso o global; como el humor no cuenta con un objeto especifico, faciimente
una emocion puede convertirse en humor, esto ocurre al perder el interés en el

objeto emocional.

La emocion es una forma especifica de afecto, la cual lleva entre sus
componentes el sentimiento, de esta manera, cuenta con una menor duracion que el

humor, asi, el objeto principal es la relacion que existe entre el sujeto y el objeto.

El sentimiento es la parte subjetiva de una emocion, refiriéndose asi a la
valoracion que el sujeto da a un suceso emocional. Se puede afirmar entonces que el
sentimiento favorece la emocién de dos formas: la primera es que el sentimiento
consiste en una forma cognitiva especifica de evaluar un objeto, de la misma manera

que se produce una valoracion similar a la que se realiza en una emocion; en
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segundo lugar, los sentimientos facilitan que un objeto se conduzca de forma rapida
durante la emocion.

Segun Dodge y Garber, la emocion es “un proceso psicolégico constituido por
cambios que pueden repercutir en el sujeto a nivel cognitivo, a nivel fisioldgico y a
nivel social, posibilitando acciones organizadas y adaptativas, cuando su intensidad
es adecuada, o una desorganizacion de las acciones, cuando es inadecuada” (citado

por Garrido; 2000: 77).

1.1.2 El concepto de competencias.

El concepto de competencias se ha estudiado con gran interés en los ultimos
afios, a pesar de las diferentes dificultades que se han presentado, debido a los

desacuerdos que existen a casusa de sus distintos significados.

Actualmente, este término se ha situado desde una perspectiva mas integral,

asimismo, se han dado distintos significados a este concepto.

Tejeda define las competencias como un “conjunto de conocimientos,
procedimientos y aptitudes combinados, coordinados e integrados en la accion,
adquiridos a través de la experiencia (formativa y no formativa profesional) que
permite al individuo resolver problemas especificos de forma auténoma y flexible en

contextos singulares” (citado por Bisquerra y Pérez; 2007: 2).
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Es de gran importancia mencionar algunas de las caracteristicas de una
competencia, algunas de estas incluyen que se pueden aplicar de forma individual
como grupal, involucra conocimientos tales como saberes, habilidades saber hacer,

actitudes y conductas como saber estar y saber ser.

Cabe mencionar que se han llevado a cabo muchas clasificaciones de
competencias, pero todas hacen hincapié en dos dimensiones; por esta cuestion, se
denominan como competencias de desarrollo técnico-profesional y competencias de

desarrollo socio-personal.

Asi que las competencias técnico-profesionales se ajustan en torno a los
conocimientos y procedimientos de indole profesional, por lo que se relaciona con el
saber y el saber hacer, los cuales son de utilidad para una actividad laboral. De esta
manera, las competencias socio-personales son aquellas en las cuales se maneja la
motivacioén, autonomia, responsabilidad o empatia, ya que contienen competencias

de naturaleza personal e interpersonal.

La definicibn mas reciente de competencias concibe a las mismas como “la
capacidad de movilizar adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto

nivel de calidad y eficacia” (Bisquerra y Pérez; 2007: 3).

16



1.1.3 De lainteligencia cognitiva a la inteligencia emocional.

El concepto de inteligencia ha sido muy estudiado, ya que este constructo es
uno de los mas confusos en la psicologia. Debido a su complejidad, ha surgido una

serie de cuestionamientos sobre las teorias de inteligencia.

Una de las principales criticas que se han dado sobre la teoria de la
inteligencia, es que no existe una teoria clara sobre esta, ya que tiene un conjunto de

habilidades distintas y no una forma definida.

La inteligencia, al no tener una forma predeterminada, se relaciona con todas
las formas que tiene el pensamiento para adquirir nuevos conocimientos, por medio
de las diferentes experiencias que el sujeto tiene o puede tener con el medio en el

cual se desenvuelve cotidianamente.

Asi Vernon refiere que “la inteligencia se refiere a las habilidades mas
generalizadas, las estrategias del pensamiento y el nivel conceptual general, que se
aplican en un rango amplio de actividades cognoscitivas 0 en nuevos aprendizajes, y
que se constituyen primordialmente mediante la interaccion con las experiencias
ambientales cotidianas en el hogar o en las recreaciones y solo de modo secundario

mediante la estimulacién en la escuela” (1982: 51).
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De acuerdo con Vernon (1982), la inteligencia ya no es considerada como una

férmula de éxito en la escuela, asimismo, una baja inteligencia no se considera una

causa de fracasos. Esto se debe a que tanto la inteligencia como los logros, son de

naturaleza genética y dependen también de la estimulacion ambiental que tiene el

sujeto en cada etapa de la vida.

Por otra parte, Salovey (retomado por Goleman; 2007) incluye cinco esferas

en la definicion de inteligencia emocional.

1.

Conocer las propias emociones: Es de gran importancia el conocimiento de
propias emociones ya que esto conduce al individuo a una mejor forma de
vida y toma de decisiones correctas, de otra manera, estaria expuesto a ser

arrastrado por sus propias emociones.

Manejar las emociones: El manejo correcto de estas vine del conocimiento de
las emociones, asi, los sujetos que desarrollan correctamente esta habilidad
pueden superar con mayor rapidez las adversidades de la vida que los que no

la tienen.

La propia motivacion: Dentro de esta esfera, lo importante es enfocarlas

“

emociones a un objetivo asi, se prestara atencion, de esta manera, “el
autodominio emocional, postergar la gratificacion y contener la impulsividad
sirve de base a todo tipo de logros” (citado por Goleman; 2007: 64). Por lo

tanto, las personas que tienen destreza para desenvolverse dentro de esta
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esfera, en ocasiones son personas productivas en cualquier actividad que

realicen.

4. Reconocer emociones en los demas: El reconocer estas emociones en los
demas lleva a un estado de empatia con la otra persona, de esta manera, el
sujeto se da cuenta de las necesidades de los otros; el contar con esta
habilidad lo hace mas aptos para llevar a cabo profesiones como la

ensefianza, ventas y administracion.

5. Manejar las relaciones: Esta esfera se trata de saber manejar las emociones
de los otros, lo cual nos conduce a un mejor desempeno en las relaciones

sociales que se puedan emprender a lo largo de nuestra vida.

BarOn, por su parte (citado por Ugarriza; 2001: 131) define la inteligencia
emocional como, “un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y
de destreza que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las

demandas y presiones del medio”.

1.1.4 conceptualizacion de las competencias emocionales.

A continuacion, se hablara de las competencias emocionales, con la finalidad
de entender de manera clara el concepto de estas. A lo largo de los afnos, se ha

estudiado por diferentes personalidades, pero hasta hoy no existe un acuerdo,
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debido a la complejidad del constructo, por esto, algunos autores se refieren al
concepto como competencias emocionales o bien, socio-emocionales.

Salovey y Sluyter refieren cinco dimensiones de las competencias, las cuales
son: “cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol” (citados por

Bisquerra y Pérez; 2007: 5).

Asi, Goleman lo explica dividido en cinco dominios: “autoconciencia
emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y habilidades

sociales” (citado por Bisquerra y Pérez; 2007: 5).

El contexto toma un papel relevante dentro de las competencias emocionales,
ya que determina que ocurran en un tiempo y espacio fijo, de esta manera, se puede
experimentar incompetencia en un espacio y tiempo determinado, esto debido a que

el sujeto no esta preparado para tal evento.

Por todo lo anterior, surge el concepto de competencias, el cual se refiere a
estas como “el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos

emocionales” (Bisquerra y Pérez; 2007: 8).

Uno de los beneficios que otorga el adecuado manejo de las competencias
emocionales, es que los sujetos se adecuan al contexto, y estdn mas capacitados
para afrontar las adversidades de la vida, garantizando asi el éxito en todo lo que

emprendan.
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1.2

Clasificacion de las competencias emocionales.

Las competencias emocionales se conforman de cinco componentes, que

enseguida se enuncian:

1.

Componente intrapersonal: Comprension emocional, asertividad,
autoconcepto, autorrealizacion e independencia. Por su parte, este
componente engloba la destreza para entender sentimientos y emociones
clasificarlos y saber hasta donde los individuos tienen dominio sobre si
mismos, de la misma manera, saber expresar sentimientos de una forma
positiva sin danar a terceros, asi como aprender a aceptar los diferentes
aspectos, tanto positivos como negativos y llegara hacer lo que el sujeto
quiere y le agrada y posteriormente, ser independientes en las emociones y

saber tomar decisiones (Ugarriza; 2001).

Componente interpersonal: Abarca empatia, relaciones interpersonales y
responsabilidad social, refiriéndose a la destreza que un sujeto posee para
darse cuenta de los sentimientos de otros, de esta manera, formar relaciones

interpersonales sanas y duraderas. (Ugarriza; 2001).

Componente de adaptabilidad: Solucion de problemas, prueba de la realidad y

flexibilidad. Dentro de este componente se encuentra la destreza para darse
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1.3

cuenta de las problematicas y asimismo, para implementar soluciones, es asi
que se llega a la valoracion de lo que se esta viviendo y lo que en el contexto
esta, es decir, lo subjetivo y lo objetivo, de esta manera, se obtiene al ajuste

de las emociones ante escenarios que conllevan un cambio. (Ugarriza; 2001).

Componente del manejo de estrés: Incluye tolerancia al estrés y control de los
impulsos. La facilidad que un sujeto puede tener para controlar de forma eficaz
los acontecimientos negativos de la vida, asi como eventos que implican
demasiado estrés, como emociones fuertes y, aun asi, el sujeto puede seguir
de pie ante estas situaciones, de esta manera, poder controlar de forma
prolongada los impulsos y tener un adecuado manejo de las emociones.

(Ugarriza; 2001).

Componente del estado de animo en general: Abarca la felicidad y optimismo.
Este componente indica que es la destreza que se tiene para sentirse feliz con
lo que se tiene y principalmente, con la propia vida, para que el sujeto pueda
deleitarse consigo mismo y quienes lo rodean, de esta manera, indicar los

sentimientos positivos. (Ugarriza; 2001).

Desarrollo de competencias emocionales.

Las competencias emocionales pueden ser desarrolladas por cualquier

persona, ya que no es algo con lo cual se puede etiquetar solo a ciertos sujetos, esto
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se debe a que esta variable no es un rasgo de la personalidad, sino que algunas
personas con cierto tipo de personalidad, desarrollaran con menor o mayor facilidad
estas habilidades emocionales.

El desarrollo de la percepcion y expresion emocional se da por medio de los
sentimientos, ya que estos son como un sensor, el cual indica el estado en el que se
encuentra el sujeto, si se esta pasando por algun evento desagradable, para actuar
de forma positiva ante el mismo y asi, obtener un adecuado manejo de los
sentimientos. Una de las muchas formas de expresar el estado emocional en el que
se encuentra un sujeto, es por medio de las palabras, gestualmente y corporalmente.

13

Por otra parte, “el como nos sentimos guiara nuestros pensamientos
posteriores, influira en la creatividad en el trabajo, dirigira nuestra forma de razonar y
afectara a nuestra capacidad diaria de deduccidon légica” (citado por Extremera y
Fernandez; 2004: 4).Lo anterior quiere decir que el manejo correcto de las
emociones conduce a formular pensamientos positivos y enfocarse en los problemas
realmente importantes, de esta manera, se facilita buscar una solucién. El aprender a

identificarlas de forma correcta, permite realizar una serie de juicios, los cuales hacen

tomar diferentes aptitudes ante una misma problematica.

Para llegar a la comprensién emocional de otras personas, es necesario

conocer las emociones en todos los ambitos, este conocimiento facilitara el

reconocimiento de las emociones en otros sujetos.
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Por medio del reconocimiento y dominio de las emociones y sentimientos, se
genera empatia con las demas personas. Una ventaja que se tiene estas personas
mediante la compresion emocional es la siguiente: no tendran dificultad para
identificar de forma correcta las emociones en otros sujetos, mientras que los que no
cuentan con esta habilidad tendran gran dificultad a la hora de identificar las

emociones en los demas.

La regulacién emocional consiste en “la habilidad para moderar o manejar
nuestra propia reaccion emocional ante situaciones intensas, ya sean positivas o
negativas” (Extremera y Fernandez; 2004: 4-5). Esta radica en que se debe conocer,
sentir y vivir el estado emocional en el cual uno se encuentra, sin ser arrastrado por

este, para evitar que influya en la manera de razonar.

Por otra parte, el desarrollo de las competencias emocionales dentro de las
escuelas es de gran importancia, ya que dentro de estas se refuerza lo que ya se
tiene por conocido o aprendido; es de gran importancia mencionar que la educacion
inicial se da en casa, esto ayuda en gran medida al desarrollo de las competencias

emocionales dentro de un sistema educativo.

“‘En el contexto escolar, los educadores son los principales lideres
emocionales de sus alumnos. La capacidad del profesor para captar, comprender y
regular las emociones de sus alumnos es el mejor indice del equilibrio emocional de

su clase” (Extremera y Fernandez; 2004: 5-6). Lo cual quiere decir que mientras mas
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preparado esté el profesor para reconocer sus propias emociones, mejor guia sera y

tendra el control emocional de su grupo.

1.4 Las competencias emocionales en la vida actual.

Las competencias emocionales, en la actualidad, juegan un papel muy
importante, ya que resaltan en la conducta de los nifios y jovenes y se muestran los
resultados positivos de las mismas al ser adquiridas, por ello, en este apartado se
hablard de las diferentes esferas en las cuales estan inmersas, estas son las

siguientes: en la vida laboral, escolar y en otros ambitos.

Por ello, algunos autores como Saarni (citado por Bisquerra y Pérez; 2007) se
han dado a la tarea de destacar las consecuencias positivas que trae consigo la
adquisicion de las competencias emocionales, esta contribucion ha dado pie a

implementar nuevas formas para promover el desarrollo de dichas competencias.

1.4.1 Las competencias emocionales en la vida laboral.

Como ya se comentd anteriormente, en este apartado se hablara de las
competencias emocionales en el ambito laboral, para entender de manera mas
amplia en qué esferas estan relacionadas y qué importancia tiene el manejo de estas

dentro del ambiente de trabajo.
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“En resumen, invertir en el desarrollo de las competencias emocionales de los
trabajadores, tiene consecuencias altamente positivas en multiples situaciones:
permite resolver eficazmente situaciones delicadas con un companero, contribuye a
mejorar la relacién con los clientes, a afrontar las criticas de los jefes, a perseverar
en la tarea hasta completarla, a enfrentar los retos que se nos plantean, etc.”

(Bisquerra y Pérez; 2007: 13-14).

Lo anterior muestra la importancia de las competencias emocionales dentro
del ambito laboral, puesto que tener un adecuado manejo de ellas conduce a una

vida mas productiva dentro del trabajo, otorgando el éxito laboral.

1.4.2 Las competencias emocionales en la vida escolar.

A lo largo de este capitulo se ha explicado la importancia que tiene la
adquisicion de las competencias en todos los ambitos de la vida, por ello, no se pude

dejar pasar por alto la relacion que estas tienen en la cuestién académica.

“La linea dirigida a analizar la influencia de la IE en el rendimiento académico
ha mostrado resultados contradictorios. De hecho, los primeros estudios
anglosajones realizados en poblacion universitaria acreditaron una relacion directa
entre IE y rendimiento académico” (Extremera y Fernandez; 2004: 8). De esta

manera, se muestra la relacion existente entre la inteligencia emocional con la
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cuestion académica, por lo anterior, se puede expresar que, ante un adecuado

manejo de este constructo, mayor éxito académico se obtendra por parte del alumno.

“Posteriormente, los resultados de Newsome, Day y Catano (2000) no
avalaron las relaciones positivas entre IE medida con el EQ-i (una medida de IE de
autoinforme) y el rendimiento académico en estudiantes universitarios canadienses.
Ni la puntuacién total del cuestionario ni sus subescalas fueron predictores de las

notas al finalizar el curso” (citado por Extremera y Fernandez; 2004: 8).

Por otra parte, lo anterior muestra un estudio que fue realizado con la finalidad
de conocer la relacion existente entre la inteligencia emocional y la cuestion
académica, teniendo como resultado que no existe una relacion positiva entre estas
dos variables, esto se debid al tipo de poblacion que se tomd, ya que fueron sujetos
con caracteristicas diferentes en cuanto a edades, grado escolar y modalidad de
estudio, mientras que la muestra anteriormente mencionada, fue tomada entre
sujetos con las mismas caracteristicas por ello, los resultados obtenidos fueron los

esperados.

“También es posible que la relacion entre |IE y rendimiento académico no sea
simplemente lineal y directa y que puedan estar influyendo otras caracteristicas o
variables presentes en el alumnado” (Extremera y Fernandez; 2004: 9). Referente a
lo anterior Fernandez y cols. (2003) realizaron un estudio, pero ya no como una
relacion directa entre inteligencia emocional y la cuestién académica, sino como

componente explicativo del rendimiento escolar. Obtuvieron como resultado que
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entre mas altos sean los niveles de inteligencia emocional, mejor es el estado
psicologico y emocional de los sujetos, esto trae consigo menor ansiedad, depresion

y pensamientos involuntarios (referidos por Extremera y Fernandez; 2004).

1.4.3 Las competencias emocionales en otros ambitos.

Por ultimo, se hablara de las competencias emocionales en otros ambitos de

la vida humana, ya que estas son necesarias en todas las etapas de cada sujeto.

“‘La dimensién personal de la vida no escapa en absoluto a los aspectos
positivos de un buen desarrollo de las competencias emocionales. En este sentido,
empiezan a surgir algunas aportaciones acerca de la importancia de sus aplicaciones
en el ambito familiar, en la vida en pareja y en el establecimiento de una red de
relaciones sociales satisfactorias” (Bisquerra y Pérez; 2007: 14). Los estudios
revisados son sobre alta inteligencia emocional y la calidad de las relaciones
interpersonales, sobre lo cual refriere Tannen (citado por Bisquerra y Pérez; 2007)
que el objetivo para una sana relacion entre pareja consiste en la comunicacién y
capacidad empatica existente dentro de esta. Otros estudios, por su parte, se centran
en estudiar las diferencias en la capacidad de expresion emocional entre sujetos de
sexo indistinto, asi también en la necesidad emocional que se tiene entre los que

componen una familia.
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“Paralelamente, empiezan a aparecer trabajos que estudian las competencias
para la vida y las relacionan con los beneficios para el bienestar subjetivo o felicidad.
En conjunto, se trata de un conjunto de competencias que permiten organizar la
propia vida de manera sana y equilibrada, facilitando experiencias de satisfaccion o
bienestar” (Bisquerra y Pérez; 2007: 14). Es asi como se han dado a la tarea de
investigar si las competencias emocionales traen consigo efectos positivos,
concluyendo que estas ayudan al ser humano a la prevencion y superacion de
eventos cargados de mucho estrés y ayudan, de esta manera, a adoptar

comportamientos saludables.

“La incidencia del desarrollo emocional sobre la salud es otro de los aspectos
que viene generando abundante literatura y es motivo de atencion preferente de la
psiconeuroinmunologia, iniciada a partir de 1983 por Ader y otros. En estos estudios
se reconoce que las emociones tienen cierta influencia en la salud y se acepta la
existencia de un vinculo fisico entre el sistema nervioso y el inmunolégico” (Bisquerra
y Pérez; 2007: 14). Con respecto a lo anterior, lo dicho por Ader es por la afirmacién

que se da sobre la relacion existente entre un sistema y otro.

En el mismo sentido, “las emociones negativas debilitan el sistema
inmunoldgico y las emociones positivas, especialmente, el buen humor, el optimismo
y la esperanza, contribuyen a sobrellevar mejor una enfermedad vy facilitar el proceso
de recuperacion” (citado por Bisquerra y Pérez; 2007: 15). Es asi como descubren

que la risa tiene gran impacto en el apropiado funcionamiento del sistema
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inmunoldgico, de esta manera, se afirma también que la forma de interpretar los
estimulos tiene cierta influencia, llegando asi al reforzamiento de las cuestiones
agradables y de esta forma, disminuye el impacto que puedan tener los aspectos

desagradables.

1.5 Evaluacion de las competencias emocionales.

A lo largo de este capitulo se ha estado hablando de la importancia que tiene
la adquisicion y manejo de las competencias emocionales en todos los ambitos de la
vida humana; a modo de conclusidén, se habla de las distintas evaluaciones que

hasta la fecha se han expuesto sobre este constructo.

En los ultimos ainos, la ciencia ha demostrado la importancia que tiene este
sinnumero de habilidades para el ajuste psicoldégico del alumno dentro del aula,
también han resaltado la importancia que tiene la capacidad de percepcion,
comprension y regulacion emocional, para la adaptacion a cualquier ambiente, esto

dejando a un lado el nivel cognitivo o académico que el sujeto pueda tener.

Es asi como la evaluacion de la inteligencia emocional se vuelve una de las
herramientas mas importantes para los docentes, ya que actualmente esta variable

ofrece datos indiscutibles sobre el desarrollo afectivo del alumno.

A continuacién, se muestran algunas de las formas existentes para la

evaluacion la inteligencia emocional.
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El primer método ha sido el mas utilizado en el campo de la psicologia, incluye
los instrumentos clasicos de medidas basados en cuestionarios y autoinformes que
realiza el propio alumno. Este instrumento de evaluacion contiene un cuestionario
con enunciados cortos en los cuales el mismo alumno valora su inteligencia
emocional. Esta evaluacion se da por medio de una escala de tipo Likert la cual
ofrece las opciones de respuesta: desde nunca (1) hasta muy frecuente (5).“A este
tipo de indicador se le llama ‘indice de Inteligencia Emocional Percibida o Auto-
Informada’, y revela las creencias y expectativas de los alumnos sobre si pueden
percibir, discriminar y regular sus emociones” (Citado por Extremera y Fernandez;

2004: 2).

El segundo método reune medidas de evaluacion de observadores externos
basadas en cuestionarios que son llenados por companeros del alumno o el profesor,

con la finalidad de evaluar la competencia emocional interpersonal.

Este instrumento consiste en la evaluacion que se da por terceros o el
profesor acerca de como el alumno se maneja dentro del grupo, de qué forma
resuelve los problemas que se le presentan dentro de clase, y como que resuelve las

situaciones que le generan estrés.

Este tipo de evaluacién tiene algunas limitaciones, puesto que es imposible
estar con alguien todo el dia, por lo tanto, no es posible observar del todo o en todas

las situaciones a los sujetos, por ello, este método se ajusta solo para evaluar a los
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sujetos dentro del salén de clase. Otra de las limitaciones de las que se puede hacer
mencion es que no se pueden obtener datos sobre las habilidades emocionales
intrapersonales del sujeto observado, pero la importancia de esta metodologia es

que proporciona aportaciones que los estudios anteriores no otorgan.

En cuanto a las medidas de habilidad de la inteligencia emocional basada en tareas
de ejecucion. Esta modalidad se da para complementar a las dos anteriores, esto
para evitar cualquier tipo de error existente en la aplicacién de las mismas. La forma
en la cual se realiza la evaluacion es por medio de la demostracion de habilidades

que posee el sujeto como tal.

Las medidas de habilidad en este método se refieren a una serie de tareas
emocionales, las cuales consisten en como un sujeto resuelve ciertos problemas de

esta indole.

Se pueden mencionar dos tipos de media de habilidades que existen para la
inteligencia emocional, las cuales estan basadas dentro del modelo de Salovey
(citado por Extremera y Fernandez; 2004), estas abarcan cuatro areas de la
inteligencia emocional: percepcion emocional, asimilacion emocional, compresion

emocional y regulacién afectiva.

En conclusién, se entiende que las emociones son de gran importancia en la

vida del ser humano, por su parte, tales caracteristicas cuentan con cuatro
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descriptores: el afecto, estado de animo, emocién y sentimiento. Estos, a su vez, le

ayudan al sujeto a realizar una evaluacion de las distintas experiencias de vida.

De esta manera, se entiende que las emociones son un conjunto de
conocimientos, procedimientos y aptitudes que se combinan y se llevan a cabo, los
cuales se adquieren por medio de la experiencia, permitiendo al sujeto la resolucion
de problemas, es asi como surgen cinco esferas sobre la definicion de las

emociones, estas ayudan a explicar y ampliar el concepto de las mismas.

De este modo, las competencias emocionales son clasificadas en cinco
componentes: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y
componente del estado de animo. Por otra parte, las competencias emocionales las
puede desarrollar cualquier sujeto con mayor o menor facilidad, dependiendo de la
personalidad del mismo, cabe mencionar que es de gran utilidad el conocimiento de

las propias emociones ya que esto genera empatia con las demas personas.

Las competencias emocionales juegan un papel importante en la vida actual,
por ello, se estan implementando formas para promover el desarrollo de las mismas,
es asi como también toman un papel importante en la vida laboral, ya que esto ayuda
en gran medida a afrontar de manera eficaz cualquier conflicto, critica y completar las
tareas asignadas. Asi, las competencias emocionales en la vida escolar toman un

papel importante, ya que, a mejor manejo de las mismas, mejor rendimiento escolar.
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Por otra parte, las competencias emocionales estan ligadas a otros ambitos de
la vida, ya que ayudan al ser humano a sobrellevar eventos o situaciones muy

estresantes y adoptar asi comportamientos saludables.
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CAPITULO 2

ACOSO ESCOLAR

En el presente capitulo se expone el bullying de manera detallada, se hace
mencidon de los antecedentes de esta variable, su conceptualizacion, las diferentes
causas de bullying, factores de riesgo escolares, familiares y sociales. De esta
manera, también se abordaran las consecuencias del bullying, el como se
manifiestan, el perfil de acosadores y victimas, las caracteristicas de los acosadores

y de las victimas, asi como otros participantes en el acoso.

Dentro de este capitulo también se abordaran las estrategias de prevencion y

afrontamiento, en los ambitos escolares, familiares y, por ultimo, las estrategias

terapéuticas.

2.1 Antecedentes del estudio de bullying

En el presente apartado se dara a conocer los antecedentes de la variable,

con la finalidad de entender los principios del bullying.

Un estudio realizado en la ciudad de México por la Comision Nacional de

Derechos Humanos (referida por Sanchez y cols.; 2012) afirma que tres de cada diez

estudiantes han recibido algun tipo de acoso. Cabe resaltar en esta investigacion que
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las agresiones se dan de alumno a alumno, maestros hacia alumnos, también de

estudiantes a profesores o bien de padres a maestros y alumnos.

Segun los autores referidos, en los paises mas desarrollados de Europa, el
bullying comenzd a generar inquietud a finales de los 80. Los paises como Israel,
Alemania, Dinamarca, Letonia y Lituania, muestran un porcentaje de 70% de los

alumnos que han recibido algun tipo de agresion dentro del aula.

En Estados Unidos, en el afio 1999, el Ministerio de Educacién y el Servicio
Secreto encontraron que el 70% de los alumnos de la Escuela Secundaria

Columbine habian sido hostigados.

Asi también, algunas de las cifras que se han registrado en algunos otros
paises como Espana, se muestra un porcentaje del 25%, siendo mas frecuente este
acoso en escolares de primaria. Por otra parte, un estudio realizado por la UNESCO
en Brasil sobre la portacion de armas arrojo6 como resultado que un 13% de los

alumnos respondieron positivamente ante esta situacion.

En ecuador el 26% de los alumnos aceptd haber participado en una pelea,
mientras que el 36.7% aceptd haber recibido y proporcionado golpes a terceros mas
de una ocasion. En Uruguay, el 28% de los escolares expresa haber participado en
peleas, mientras que el 71% reconoce haber recibido agresiones verbales (Sanchez

y cols.; 2012).
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Una de las aportaciones importantes que se han realizado en el pais es la que
se llevo a cabo por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, referida por Sanchez y cols.; 2012), la cual arroja resultados alarmantes,
resaltando que México ocupa el primer lugar a nivel internacional, con una cantidad
mayor en casos de bullying en escolares de secundaria, esto se ha vuelto una
cuestion preocupante, ya que México ocupa el primer lugar en hostigamiento en

educacion secundaria.

“Otro estudio en América latina sefala que México ocupa uno de los primeros
lugares al ser el pais con mayor violencia verbal, fisica, psicolégica y social entre
alumnos de educacién basica” (Sanchez y cols.; 2012: 20). Lo anterior da a conocer
que México se encuentra en el primer lugar en cuestion de este topico, ya que es el
pais con mayor violencia en la actualidad, afectando no solo a los escolares, sino

convirtiéndose en una cuestion que afecta también socialmente.

2.2 Concepto

A continuacién, se muestran algunas de las definiciones encontradas sobre la

variable a estudiar, la cual se abordara a lo largo de este capitulo.

“La palabra bullying la tomamos prestada del inglés y deriva del vocablo bull,
toro, y nos referimos con ella al que protagoniza un acoso entre iguales en nifos y

adolescentes” (Barri; 2010: 53).
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Conceptualizando el bullying, se entiende como “las situaciones de acoso
entre nifos y adolescentes que se producen en sus grupos de iguales,
principalmente en centros docentes, clubs deportivos y casas de colonias, ya tengan
lugar en los mismos o se produzcan fuera de ellos entre las personas que se

relacionan y conviven entre dichos centros” (Barri; 2013:18).

Por lo anterior, el bullying, segun este autor, es el acoso que uno o varios
sujetos ejercen sobre otros, en ambientes indistintos, los cuales se prestan a este

tipo de situaciones agresivas.

2.3 Causas del bullying

En este apartado se abordaran las distintas causas por las cuales surge el
bullying dentro de los grupos de convivencia, como son el aula, dentro de la familia y

en la sociedad en general.

Es de gran importancia mencionar que el acoso escolar es un problema

considerado como grave, ya que afecta a un numero importante de escolares.

Es asi como Olweus refiere lo siguiente sobre el maltrato entre iguales. “No se
requiere de mucha imaginacién para comprender los efectos que produce pasar los
afos escolares en un estado de ansiedad e inseguridad mas o menos permanente y

con una escasa autoestima” (2006: 68). Refiriéndose asi al acoso recibido por otros,
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de manera constante, por largos periodos, afectando de esta forma la autoestima del

sujeto que esta siendo agredido.

Este problema esta cada vez mas ligado a la actitud que toma la sociedad

ante el mismo, ya que no interviene en esta situacion y queda por sentado que al

permitir que se dé, conlleva a una aceptacion de estas conductas inapropiadas.

Algunas de las causas del bullying que es posible enumerar, segun Mendoza

(2012), son las siguientes:

1.

No planear la clase: esto implica que los alumnos cuenten con tiempo libre
entre una actividad y otra, lo cual los lleva a presentar conductas
inapropiadas.

Falta de limites en el aula escolar: dentro del aula se encuentra el reglamento,
pero, aun asi, cuando se presentan conductas inapropiadas por parte del
alumno este no recibe castigo alguno, por lo tanto, para el maestro y el
alumno son normales estas conductas de agresion dentro del salén.
Conductas que excluyen al alumnado como: formar filas donde van los de
rendimiento académico bajo y alto, alejar del resto del grupo a algun alumno o
alumna, con la explicacién de que asi les gusta estar en clase, que el profesor
realice trabajo en equipo y, a propdsito, excluya a alumnos, dejandolos que
trabajen solos y, por ultimo, hacer caso omiso de los que no trabajan con el

mismo ritmo de los demas e ignorarlos dentro del aula.
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4. Creencias erréneas del profesorado y directivo: esto es por un pensamiento
equivocado que se tiene por las autoridades de la escuela que, con ciertas
conductas, se forma el caracter del nifio y por consiguiente, dejar que estas
ocurran dentro del aula; debido a esto, se castigan a todos los que
participaron en algun incidente, llevando como consecuencia que el agresor
se haga mas fuerte y el que estd siendo agredido, no busque la ayuda
necesaria, puesto que se siente responsable de lo sucedido.

5. Atribuir el bullying a causas externas: las autoridades de las escuelas, sin
tener ningun conocimiento en el tema, responsabilizan a las familias de los
conflictos que se dan dentro de esta, expresando que si algun alumno sufre

agresion es por lo vivido en casa.

Cabe mencionar que un estudio realizado por el Observatorio Europeo de la
Violencia Escolar, refiere que el profesor juega un papel de gran importancia en la
intervencién del bullying, ya que es el maestro quien se encuentra mas cerca de este
fendbmeno. Estos mismos estudios revelan que cuando los maestros ofrecen
actividades de forma extracurricular, los mismos tienen un panorama mas amplio de

la vida de los escolares, creando asi relaciones sanas entre padres y alumnos.

2.3.1 Factores de riesgo escolares

De acuerdo con Mendoza (2012), existen diferentes factores para que esta
variable ocurra dentro del aula. Como se menciond anteriormente, una de las causas

es por la falta de atencion por parte del profesorado de la escuela, en este apartado
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se revisaran los factores de riesgo del bullying, a los cuales se exponen los escolares
dentro del salon de clase.

e Ausencia de disciplinas consistentes: que lleven a cabo un castigo a la falta
cometida por parte del alumno.

e (Codigo de conducta llevado a cabo sin pedir la opinién del alumno: por lo
cual, este cédigo debe operar de manera alterna y ensefar principios en los
cuales, los escolares se hagan responsables de sus actos.

e Escuelas numerosas y conflictos entre profesores: por mencionar algunos de
los problemas que enfrentan este tipo de escuelas, estan: la gestion escolar,
planeacion y trabajo de disciplina.

e Curriculo oculto: esto implica que los maestros eduquen dando mas
oportunidad a los hombres que a las mujeres y no con una perspectiva de
género igualitaria.

e Atencién a la diversidad: el rechazo por parte del maestro a los alumnos de
diferente estatus econdmico o alguna discapacidad, por haber estado en un
orfanato o ser hijo de un recluso.

e Déficit en contenidos académicos: estos no tienen ninguna conexién con la
vida diaria del nifio, por lo tanto, a este no se le ensefia a resolver los
posibles conflictos que pueden surgir.

e Vulnerabilidad psicolégica: esto ocurre cuando el maestro no se siente capaz
de mantener el orden en su saldén de clase y cree que ha perdido autoridad

sobre el grupo, asimismo, cree que los padres de familia lo vigilan.

41



e Respeto a la labor del profesor: por lo tanto, esta autoridad no es tomada en
cuenta por los alumnos.

e Clima escolar permisible: lo cual genera un ambiente hostil entre los
alumnos.

e Centro escolar ubicado en zonas urbanas: por lo general, este tipo de
centros se encuentran saturados de alumnos, lo que provoca que los
profesores no pongan la atencién debida tanto en su comportamiento como

en la planeacion de los contenidos que se imparten.

2.3.2 Factores de riesgo familiares

Otro de los riegos a los que se exponen los estudiantes, segun Mendoza

(2012), se encuentra en la familia a la cual pertenecen.

e Practicas educativas inadecuadas: donde se ejerce mucha autoridad, o bien,
negligente.

e Familias sobreprotectoras: en las que los nifios de nivel basico aun se les da
trato como un nifio pequefio, que depende de los cuidados de los padres.

e Familia disfuncional: en la cual se encuentra ausente la madre o el padre, o
bien, se encuentran los dos, pero no viven como una familia.

e Falta de comunicacion en la familia: esta situacion se presenta por el uso

inadecuado de la television, utilizandola como un medio de relacion familiar.
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e Ensefianza de los padres a los hijos para afrontar problemas: como que no
tome decisiones propias y resuelva sus conflictos mediante el llanto, huyendo
de ellos o bien, con golpes.

e Victima de bullying: Estos sujetos cuentan con caracteristicas especificas,
las cuales los ponen en un estado de vulnerabilidad para recibir cualquier
tipo de agresion.

e Estereotipos sociales: el cual, al enfocarse al estereotipo femenino, se
asume cuando no se tiene la capacidad para la toma de decisiones o bien,
cuando se presenta un conflicto y este se resuelve por medio del llanto.

e Control emocional de los padres y hermanos mayores: por lo tanto, estos
toman decisiones por los mas pequefios, expresando que estos no se

encuentran en condiciones para decidir por si mismos.

2.3.3 Factores de riesgo sociales

En este apartado se podran conocer las diferentes causas sociales que

intervienen en este toépico, de acuerdo con Mendoza (2012). Es posible resaltar

algunas de las variables que surgen en la sociedad que pueden dar pauta a la

aparicion del bullying.

e Rol de la victima y feminidad: algunos estudios demuestran que los

adolescentes que presentan conductas femeninas siendo hombre y mujeres
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que presentan conductas masculinas, son mas propensos a ser victimas
dentro de la escuela, por consiguiente, a recibir burlas u otro tipo de acoso.

e Rol del bullying y machismo: este rol esta ligado al machismo ya que los que
participan como agresores son vistos por sus compaferos como fuertes,

valientes y seguros de si.

Cabe mencionar que los estereotipos tradicionales son los que arrojan
informacion sobre el papel que debe tener tanto la mujer como el hombre, marcando
asi los roles de cada uno de manera erronea, es asi como se ha registrado que los
hombres son mas propensos a presentar conductas agresivas que las mujeres, esto
no es por una cuestion bioldgica, sino por la informacion sobre género que se

encuentra principalmente en la sociedad.

2.4 Consecuencias del bullying

Las consecuencias que puede causar el bullying en las personas, son
variadas, dependiendo del sujeto que esta siendo victima. A continuacién, se

exponen algunas de las consecuencias que trae consigo esta variable.

Se puede resaltar que el bullying trae consigo consecuencias negativas para
todos los involucrados, por ello, Salgado y cols. (2012) sefalan en una de sus
investigaciones, que uno de los principales riesgos que puede correr un agresor es

que comience una vida problematica.
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“El bullying encierra una problematica psicosocial que afecta el desarrollo
integral del individuo, evita la creacion de vinculos afectivos y en algunos casos llega
a destruir la vida de los que vivencian” (Salgado y cols.; 2012: 129). Con respecto a
lo anterior, es posible indicar que el bullying es un problema psicolégico, el cual tiene
repercusiones en la sociedad, afectando asi de manera afectiva a las personas

involucradas.

Por otra parte, las victimas que atraviesan por esta problematica, presentan
una relacion con un bajo autoestima y sentimientos de soledad, con posibles
consecuencias en una vida futura, este problema puede traer consigo el tomar la
decision de quitarse la vida. El acoso escolar trae como consecuencia el
debilitamiento de las defensas fisicas y psicoldgicas, trayendo consigo el aumento de

problemas de salud, principalmente problemas mentales.

Cabe mencionar que algunas de las consecuencias que sufren los acosados
segun Salgado y cols. (2012), son: angustia, sintomas de depresion, fobia social,
ansiedad y conducta problematica, que puede venir acompanada de ideacion
suicida. Los agresores pueden mostrar sintomas como baja autoestima, soledad y
sintomas depresivos, donde se puede desencadenar un sindrome obsesivo

compulsivo.

Por ultimo, algunos autores como Sullivan y cols.(citados por Salgado y cols.;
2012) mencionan que no solo las victimas, agresores y espectadores son los

afectados, sino que también los padres de familia y la institucion educativa.
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2.5 Tipos de bullying

A continuacion, se hace mencion de los diferentes tipos de bullying o agresion,
de acuerdo con Mendoza (2011), que hasta el dia de hoy se han encontrado a través

de los diferentes estudios realizados sobre el tema.

Los tipos de bullying se clasifican de la siguiente manera, con respecto a su

incidencia.

e Bloque social: esta clase de acoso es para conseguir la exclusion total de
alguna o varias actividades del nifio, ya sea jugar o involucrarse en alguna
actividad dentro o fuera del saléon de clases. Cabe mencionar que esta
modalidad es la mas dificil de combatir, ya que es ejecutada con discrecién
por parte del acosador.

e Hostigamiento: esta conducta se da al mostrar deliberadamente el desprecio
hacia otros, ya sea de forma gestual o verbal donde se le muestra odio, falta
de respeto, burlase imitaciones burlonas.

¢ Manipulacién social: esta se da por el acosador, con el fin de distorsionar por

completo la imagen de otros, se hace de manera exagerada, mintiendo sobre
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el sujeto, causando asi que los demas perciban a esta persona como que es
merecedora de lo que le esta pasando.

e Coaccion: con esta accion, lo que el agresor quiere es hacer su voluntad en
otra persona, sin importar lo que quiere el otro; lo hace con el fin de ejercer el
mayor dominio posible sobre él, esto le proporciona mayor poder social, ya
que los acosadores son vistos como poderosos.

e Exclusion social: con esta accion, los acosadores pretenden quitar todo tipo de
participacion al acosado, al tratarlo como si no existiera e impedir que dé su
opinién, lo que provoca un vacio social.

¢ Intimidacion: con esta conducta se pretende crear miedo en el acosado, por
medio de amenazas y hostigamiento fisico.

e Agresiones: dentro de esta clasificacion, este tipo de agresiones se pueden
dar directamente hacia la persona, o bien, hacia sus pertenencias, ya sea
golpeando, empujando a la persona, tomando o rompiendo sus pertenencias.

e Amenazas a la integridad: estas conductas se dan con base en sefalarle a la
victima que se le hara algun dano a él o a su familia, o bien, amenazar con

acusarlo de algo que él no hizo.

2.6 Perfil de acosadores y victimas

En este apartado se hara referencia a los perfiles que tienen un acosador y la

victima, con la finalidad de conocer las caracteristicas de los mismos.
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Algunos autores mencionan que los nifios nacen con una necesidad, un
instinto para dominar a otros por lo cual tienen una posibilidad mayor de ser nifios
bullying, un nifio al sentirse lastimado, activara las defensas, esto detiene el
desarrollo afectivo; por ello, un sujeto bullying tiene un 80% de sentimientos menos
que una persona normal, por ello, se desensibiliza con respecto a o que puede o
sienten los demas. De esta manera, el sujeto es mas habil para percibir las

debilidades en los otros y atacar, segun Mendoza (2011).

“Todos han sido educados con valores como la sumision y la prepotencia, y no
en la igualdad, estan acostumbrados avasallar y a someter a otros” (Barri; 2013: 30).
Respecto a lo anterior, es posible afirmar que estos sujetos han recibido una
educacién de obediencia total a los padres, por ello, llevan a cabo estos mismos
valores para someter a otros. Estos sujetos son faltos de carisma, intentan ser los

lideres dentro del grupo, con el fin de satisfacer la falta de sentimientos afectivos.

Otra de las caracteristicas que es posible mencionar es que son personas que
se sienten menos que otros, por ello, someter a los demas los hace sentir
importantes en el grupo. Son personas temerosas, que acosan a otros, que son
presa facil y si fracasan en alguno de sus intentos de acoso, solo se retiran y buscan

una nueva victima, indica Barri (2013).

Con respecto a los acosados, son personas que se sienten incapaces de
defenderse, aislados y temerosos, no responden a agresiones y tienen miedo de

contar lo que les pasa, buscan la compania de personas adultas, sintiéndose
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incapaces de interactuar con otros sujetos de su edad, evitan la compafiia de ciertos

nifiosy son apegados al hogar (Grasa y cols.; 2006).

2.6.1Caracteristicas de los acosadores

De acuerdo con Olweus (2006), se mencionan algunas de las caracteristicas

de los acosadores.

Una de las principales caracteristicas que tiene el agresor, es esa tendencia
para involucrarse en hechos violentos con mayor frecuencia que otros companeros,
ademas de manifestar conductas agresivas no solo con sus iguales, sino también
con los adultos, en caso de escolares sus victimas son los profesores. Estos sujetos
suelen ser impulsivos y poco empaticos con sus victimas, ademas de tener una

opinién positiva de su persona.

2.6.2 Caracteristicas de las victimas

En este apartado se mencionan algunas caracteristicas de los acosados por
bullying para conocer, de una forma mas amplia, el papel que juegan estos sujetos

dentro de esta problematica.

Segun Olweus (2006), existen dos tipos de victimas: por una parte, la victima

tipica, la cual se refiere a sujetos que se muestran con mayor ansiedad e inseguros
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que la mayoria de iguales; estos en ocasiones son precavidos, sensibles, presentan
una baja autoestima y expresan una opinion negativa de su persona, asimismo, son
ninos que se sienten menos y avergonzados. Por lo regular, en clase estan solos y
no tienen amigos, muestran una actitud negativa hacia la violencia, por ello, es dificil
de explicar el acoso que se da por parte de los agresores, ya que es poco probable

que las provocaciones de la victima afecten a sus companeros.

2.6.3 Otros participantes en el acoso

Se sabe que las agresiones se dan con mayor frecuencia en los grupos de
iguales y que los agresores cuentan con caracteristicas especificas, que los ponen
en esta categoria. A continuacion, se describen algunos sujetos los cuales no se

encuentran como nifio bullying, pero si participa de manera deliberada en conflictos.

Se ha demostrado que los adultos, como los nifios, tienden a comportarse de
manera violenta después de haber observado un episodio de esta indole, esto puede
tomar fuerza si el sujeto realiza una evaluacion positiva de la conducta del agresor, a
esto se le llama contagio social. En la mayoria de los casos, estas evaluaciones se
dan por sujetos que no tienen un lugar en el grupo e intentan o quisieran llevar a

cabo esta conducta y ser vistos por los demas.

“Otro mecanismo muy ligado al anterior es el debilitamiento del control o de las

inhibiciones frente a las tendencias agresivas” (Olweus; 2006: 63). Con lo anterior, es
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posible indicar que la existencia de un bajo control de las conductas agresivas o

violentas, desencadena que se presenten con mas frecuencia dentro de los grupos.

Uno de los principios que tiene este mecanismo, es la observacion de un
sujeto que recibe una recompensa por llevar a cabo una conducta violenta, por
consiguiente, disminuye las inhibiciones del observador. Asi que esto genera que el
sujeto que tiene el papel de observador, vea esta conducta como normal, ya que en
la mayoria de los casos no se impone una sancion por parte de los maestros ni de
los padres de familia, con esto, es mas probable que los observadores participen en

hechos violentos.

Otra de las causas por las que el observador participa en este tipo de
conductas agresivas o violentas, es por la disminucion del sentido de la
responsabilidad individual. Esta disminucion se da cuando un gran numero de
personas estan involucradas en un episodio violento, por ello, la responsabilidad cae
sobre todos los participantes y no en uno solo, esto trae consigo que el sujeto sienta

menos culpa después de esta conducta.

2.7 Estrategias de prevencién y afrontamiento

En este apartado se hablara de las diferentes estrategias que se pueden

utilizar para prevenir y manejar la problematica del acoso escolar.
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A lo largo de este capitulo, se ha venido hablando de los factores que
intervienen dentro del bullying y sus distintas caracteristicas, por ello, para finalizar
se hablara de las distintas estrategias con las que es posible prevenir y enfrentar

esta problematica.

Es de gran importancia realizar una deteccion temprana del bullying, para
tomar medidas y realizar una intervencién a tiempo y de manera eficaz, esto

garantiza un mejor panorama de la situacion y, por consiguiente, el éxito.

“‘Nuestra sociedad nos ha ensefiado a esconder los sentimientos y las
emociones, haciendo aparecer como débiles y vulnerables a las personas que los
muestran” (Barri; 2013: 88). Con respecto a lo anterior, es posible afirmar que la
sociedad ha reprimido a las personas en cuanto a sus emociones y sentimientos, por

lo tanto, estos sujetos se muestran fragiles ante los demas.

2.7.1 Estrategias escolares

Como se ha dicho con anterioridad, uno de los principales escenarios donde

se lleva a cabo el bullying es dentro de los centros educativos ya que los nifios pasan

largas horas dentro del aula de clases, igualmente, existe mayor relacion entre el

agresor y la victima (Barri; 2013).
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Una de las medidas que se deberian de tomar en cuenta, seria realizar una
oportuna prevenciéon y educar en valores, con el fin de eliminar el bullying en los

centros educativos. (Barri; 2013).

Otro de los aspectos a considerar en las estrategias de prevencion dentro de
las escuelas, segun Barri (2013), es el modelo arquitectdnico con el cual se siguen
construyendo las escuelas, ya que existen espacios en los cuales las autoridades de
las escuelas no han podido controlar hasta el dia de hoy, a estos espacios se les
denomina como zonas duras. No se hara propiamente un apartado de como edificar
una escuela, pero es de gran importancia, a la hora de construirla, tratar de evitar los

rincones y lugares en los cuales es dificil de tener un control adecuado.

Con esta modificacién arquitectonica de las escuelas, se facilita la observacion
de todos los alumnos, de manera que se puede tener un control de los mismos;
también es de gran utilidad para el profesor a la hora de cambiar de salén, esto le
permite tener el control de los alumnos e implica menor tiempo posible en que los
grupos se encuentran solos y, por lo tanto, se reduce el riesgo de alguna situacion

negativa en el alumnado.

Otra de las estrategias que pueden ser de gran importancia, seria contar con
un mayor numero de docentes, con la finalidad de que estos puedan estar
pendientes de las zonas duras, como son los pasillos, escaleras y otros rincones
dificiles de supervisar, asimismo, que puedan revisar sin dificultad las aulas,

verificando que estas se encuentren totalmente vacias.
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2.7.2 Estrategias familiares

De acuerdo con Barri (2013), la familia juega un papel importante en la
problematica del acoso, por ello, en este apartado se hablara de las estrategias que
se deben llevar dentro de esta, para poder prevenir y afrontar esta cuestion.

Es necesario involucrar a las familias de los escolares para que conozcan a
profundidad que es el bullying y todas sus implicaciones, esto es para que aprendan
a identificar posibles casos de acoso en sus hijos e hijas y se pueda manejar

eficazmente la problematica.

De acuerdo con Mendoza (2011), se entiende que el hogar es uno de los
principales nucleos donde los nifios se forman y adquieren las principales formas de
socializacion, ya que este aprende primeramente de los padres y posteriormente, de

la sociedad.

Las familias que estan compuestas por mas de un hijo, ofrecen un sinnumero
de conflictos entre hermanos, es aqui donde estos se dan cuenta si son aceptables o
no los conflictos en las interacciones entre iguales. Otra de las cuestiones que
inculcan valores a los nifios, es el tener una mascota, de manera que estos se hagan
cargo de su cuidado y bienestar, con ello se genera responsabilidad, compasion y

empatia.
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Otra de las acciones que los padres pueden realizar con sus hijos es
ensenarles a hacer amigos, también a saber cdmo resolver conflictos y aprender a
manejar el enojo y la agresividad, esto les permitira una mejor adaptacion personal
en el futuro. Es de gran importancia llevar a cabo platicas del bullying en casa, para
crear conciencia en los nifios, con esto se busca que estén bien informados sobre

esta problematica y tengan una actitud negativa ante cualquier hecho violento.

2.7.3 Estrategias terapéuticas

De acuerdo con Barri (2013), por ultimo, se hablara dela intervencion de los

expertos en la problematica del bullying.

La intervencidn del psicologo es muy importante dentro de esta problematica,
ya que se puede tratar el problema a profundidad. Esto se lleva a cabo en la terapia,
ya que el psicdlogo realiza las anotaciones pertinentes, las cuales le seran de utilidad
a la hora de la intervencién dentro de la terapia; el psicélogo sera capaz de identificar
las caracteristicas que le digan si se encuentra frente a un agresor, victima o bien, un

espectador.

De este modo, el experto debera crear ese estado de confianza entre su
paciente, de forma que le haga sentir que puede contarle todo, pero en el momento
que él lo decida, debe lograr que el paciente se sienta cédmodo, por lo tanto, el

psicologo debe saber cual es su papel, ya que no puede mostrarse como amigo sino
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solo como un experto que tratara de hacer ver al paciente el porqué de su visita.
Este, a su vez, ayudara a establecer estrategias de cambio, con fin de mejorar su

vida y relaciones interpersonales.

A modo de conclusion, se puede indicar que el bullying es un topico muy
estudiado desde hace ya algunas décadas, ya que comenzé a generar inquietud en
Espana, a finales de los 80. Recientemente los estudios realizados sobre el bullying
afirman que tres de cada diez adolescentes presentan algun tipo de acoso, siendo
una cantidad importante de sujetos que se encuentran inmersos en esta

problematica.

De este modo, surgen las causas por las que se incurre en este problema. De
acuerdo con Mendoza (2011), existen cinco causas por las cuales se da este topico
dentro del aula, donde explica la autora que las causas son por la falta de atencién
por parte de los docentes hacia el alumnado. Del mismo modo, los factores se
presentan porque las autoridades de las escuelas no tienen la capacidad o la
experiencia para manejar ciertas situaciones, otros de los riesgos es el tipo de familia
a que pertenece cada sujeto, como las sobreprotectoras, muy rigurosas o
disfuncionales, en las que no existe la comunicacién y aquellas donde se ensefa a

los hijos a enfrentar problemas.

Los riesgos sociales también toman un papel importante, ya que la sociedad
tiene cierta influencia en la actitud que puede tomar un sujeto ante alguna situacién o

evento.

56



Del mismo modo, las consecuencias del bullying se mencionan con el fin de
dar a conocer que los agresores corren un riesgo de comenzar una vida
problematica, lo que le impedira crear vinculos afectivos y, por consiguiente,
consecuencias en una vida futura. Cabe mencionar que se abordaron ocho tipos de
bullying, cada uno de ellos da una breve explicacion de las conductas que se llevan a
cabo por parte del agresor. Asimismo, las caracteristicas que presentan los
acosadores son a causa de ensefianzas rigurosas por los padres o bien, por falta de
reglas y valores dentro de la familia; estos nifios, por lo tanto, son faltos de carisma,
intentan destacar y ser lideres, de esta manera, intentan satisfacer la falta de

sentimientos afectivos.

En contraparte los acosados son sujetos que se sienten incapaces para
defenderse y no responden a las agresiones, asimismo, no tienen la capacidad de

convivir con personas de su misma edad.

Otro de los sujetos que toma parte en el acoso son los espectadores, que en

cualquier momento puede participar en conductas agresivas.

Es de gran importancia considerar las distintas estrategias que se abordan
para dar solucion a la problematica del bullying como son las escolares, en las que
se aborda la forma en la cual se deberia educar, por medio de los valores y la
arquitectura de las aulas o centros educativos; las familiares, estas toman un papel

de gran importancia en la educacion de los nifios, consisten en dar a conocer a la
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familia todo lo que encierra el bullying para que aprendan a identificar posibles casos;
por ultimo, las estrategias terapeéuticas, es asi como se puede atacar la problematica

de raiz.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo expone en la primera parte, la descripcion metodologica
que se siguid a lo largo de esta investigacion, también se hace mencién del enfoque
cuantitativo, el tipo de estudio no experimental, disefio transversal y alcance
correlacional; de este modo se exponen las diferentes técnicas para la recoleccion de

datos; por ultimo, la descripcién de la poblacion y del tipo de muestreo.

En la segunda parte se presenta el analisis de los resultados, asi como una

breve interpretacion de estos.

3.1 Descripcion metodolégica

En este apartado se expondran los principales aspectos de la estrategia
metodoldgica que se llevo a cabo, la cual permitié la consecucién de los objetivos

planteados para la presente investigacion.

3.1.1 Enfoque cuantitativo

La presente investigacion posee cualidades propias al paradigma cuantitativo.
Considerando lo expuesto por Hernandez y cols. (2014), el estudio que aqui se

expone posee las siguientes caracteristicas:
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El investigador se ve en la necesidad de medir y valorar los fendbmenos de
investigacion, también se plantea el problema sobre el fendmeno a estudiar de una
manera especifica. Posterior al planteamiento del problema, se elabora un marco
tedrico, es aqui donde surge la hipotesis la cual se sometio a prueba con los

correspondientes disefios de investigacion.

Dentro de esta investigacion se llevd a cabo la recoleccion de datos con
instrumentos estandarizados, los cuales son aprobados por una comunidad de

expertos, refiriéndose asi a una cuestion real.

Los resultados obtenidos de esta investigacion son numeéricos, por ello, se
analizaron con un método estadistico para su interpretacion. La interpretacion de
esta investigacion se obtuvo con base en las hipodtesis, por lo tanto, se corroboro si
estos resultados encajan con los ya existentes, también se exponen los resultados

que se obtuvieron mediante la presente investigacion.

Por lo tanto, este estudio se llevd a cabo de manera estructurada. Dentro de

este enfoque, al seguir correctamente el proceso los datos aqui obtenidos, poseen

los esquemas de validez y confiabilidad.
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3.1.2 Investigacion no experimental

La presente investigacion que se llevd a cabo, muestra un disefio no
experimental, ya que no hubo manipulacion de las variables, se llevo por medio de la

observacion, dandose en el contexto natural sin la intervencion del investigador.

Las variables con las que se realizd la investigacion, son competencias
emocionales y acoso escolar, por lo que las mismas fueron observadas vy

posteriormente analizadas por medio de tratamiento estadistico.

Para Hernandez y cols. (2014: 153), “la investigacion experimental tiene
alcances iniciales y finales correlacionales y explicativos. La investigacién no
experimental es sistematica y empirica, en la que las variables independientes no se

manipulan porque ya han sucedido”.

3.1.3 Disefo transversal

Un disefio transversal es aquel donde la recoleccion de datos se obtiene en un
momento determinado. Hernandez y cols. (2014) refieren a este tipo de investigacion

como transeccional o transversal.

Por ello, la presente investigacién es de tipo transversal, ya que los datos
obtenidos se recopilaron en un tiempo y espacio unico y fueron tomados de un grupo

de sujetos.
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3.1.4 Alcance correlacional

Los estudios correlacionales tienen como fin conocer la relacidon existente
entre dos a mas variables en un contexto especifico. Al medir el nivel en el cual se
relacionan estas dos o mas variables, se establece la relacion existente entre las

mismas, las cuales se respaldan en la hipétesis que ya ha sido puesta a prueba.

La correlacidn entre variables puede ser de tipo positivo: son casos en los que
se esperan puntajes altos dentro de una variable, por lo tanto, se espera obtener el
mismo puntaje en la segunda variable. Los de tipo negativo, esperan que sus
resultados sean elevados en una de las variables y encontrar valores bajos en la
otra. Por otra parte, los estudios de correlacion ausente sefialan que las
puntuaciones obtenidas no siguen un patrdn, lo cual quiere decir que no llevan un
orden, por lo que los resultados pueden salir con valores altos en una de las

variables y bajos en la otra, asi lo indican Hernandez y cols. (2014).

Cabe mencionar que la utilidad de los estudios correlacionales es conocer
como puede ser el comportamiento de una variable con respecto a otras, en las

cuales existe alguna relacion.

De este modo, la investigacién correlacional encierra en si un valor explicativo,
ya que el saber que dos conceptos o mas tienen relacion, aporta informacion que

ayuda a explicar ciertos fenémenos.

62



3.1.5 Técnicas e instrumentos de correlacion de datos

Para lograr la objetividad del enfoque cuantitativo, el orden metodoldgico
indica que los instrumentos para la recoleccion de datos deben contar con la validez

y confiabilidad requerida.

Se entiende por confiabilidad, segun Hernandez y cols. (2014) como el grado
en que un instrumento de medicion obtiene resultados iguales en un mismo sujeto al

realizarlo repetidamente.

Por validez se entiende, segun Hernandez y cols. (2014), que el instrumento

realmente mida lo que dice medir y no otra variable.

Para la variable competencias emocionales se empleé el instrumento Perfil de

Competencias Emocionales.

El Perfil Competencias Emocionales esta disefiado para evaluar las

habilidades emocionales y el coeficiente emocional de adolescentes y adultos.

Las escalas que incluyen son: inteligencia intrapersonal, inteligencia

interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y estado de animo. La sumatoria de

las primeras cuatro escalas conforma el coeficiente emocional (EQ).
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Este instrumento esta basado en la escala disefiada por Reuven Bar-On y
traducida y adaptada al espafiol por Ugarriza (2005), en una muestra de 3,375 nifios
y adolescentes de 7 a 18 afos de Lima metropolitana. Adicionalmente, se realizé una
estandarizacion en la Universidad Don Vasco en el afio 2015. La validez del
instrumento, se analizd originalmente por Bar-On utilizando diversos métodos, tanto
de contenido, como de constructo, validez convergente y de contrastaciéon con grupo

de criterio, confirmando que es un instrumento valido.

La estandarizacion en México se realizd en una muestra 315 estudiantes de
bachillerato, en el afio 2015, obteniendo en esta aplicacién una media de 122 puntos
y una desviacion estandar de 16 para el puntaje total, a partir de ahi se establecen
los parametros en puntajes T para cada una de las subescalas y puntaje CE para el
puntaje total. Este ultimo establece la media en el puntaje 100 y cada desviacion

estandar en 20 puntos.

En esta misma aplicacion en México se realizé el estudio de confiabilidad

mediante el método de division por mitades, obteniendo el coeficiente de 0.91.

Para la variable acoso escolar se utilizé la Escala INSEBULL. La prueba se
enfoca a la evaluacién de los indicadores subjetivos del acoso escolar. El objetivo de
dicho recurso es el de examinar el maltrato entre iguales. Esta prueba consta de dos
instrumentos: un autoinforme y un heteroinforme; particularmente, para esta

investigacion se utilizé el autoinforme.
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El instrumento fue estandarizado en Espafa. La validez se analizé tanto de
contenido, a través de la consulta de expertos; como de constructo, mediante
correlacion entre las pruebas y el analisis factorial confirmatorio. Por otro lado, la
confiabilidad se encuentra en una consistencia alta, superior a 0.83, analizada a

través de la prueba alpha de Cronbach.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacién, segun Hernandez y cols. (2014: 174), “es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”, lo anterior quiere decir
que los sujetos que componen la poblacién cuentan con caracteristicas especificas,

lo cual le permite al experto generalizar los datos obtenidos.

La muestra es una parte pequefia de sujetos u objetos los cuales forma parte

de una poblacion.

3.2.1Descripcion de la poblacién

La poblacion que se determind para la presente investigacion, esta

conformada por estudiantes de la Telesecundaria de Barrio Alto, del ciclo escolar

2016-2017, los cuales se encuentran en el rango de edad de 12 y 15 afios, de sexo

indistinto, cuentan con un nivel socioeconémico bajo.
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3.2.2 Descripcion del tipo de muestreo

Las muestras se dividen en dos: las probabilisticas y las no probabilisticas.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014).la muestra probabilistica consiste en
que todos los sujetos que conforman una poblacion tienen la misma oportunidad de

ser elegidos.

Por otra parte, las no probabilisticas se rigen por el tipo de investigacion que
se lleva a cabo, por ello, el investigador deja a un lado la generalizacién y se guia por

las caracteristicas de su investigacion, segun Hernandez y cols. (2014).

Para esta investigacion se realiz6 un muestreo no probabilistico, ya que no
todos los sujetos tuvieron la misma oportunidad de ser elegidos. Con este tipo de
muestreo, no se podra realizar una generalizacion de los resultados obtenidos en

toda la poblacion.

3.3 Proceso de investigacion

El presente estudio surgié primeramente de una pregunta de investigacién, a
la cual se le dio forma y posteriormente, se llevd a cabo la construccion del proyecto,
asimismo, el planteamiento del problema, la elaboracion de los objetivos generales y

particulares, como también la hipdtesis de trabajo, la cual indica la relacién que
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existe entre las variables elegidas; del mismo modo, la hipétesis nula la cual indica

que no existe una relacion entre las variables.

Adicionalmente, se llevo a cabo la justificacion, donde indica quiénes son los
beneficiados con la investigacion, y el marco de referencia, que es donde el

investigador realizo la recoleccion de los datos.

Del mismo modo, se realizé6 el marco tedérico con la elaboraciéon de dos
capitulos, posterior a esto, se continué con la descripcion metodoldgica, esta se
estructurd con un enfoque cuantitativo, siendo una investigaciéon no experimental, ya
que no se influyo en las variables, de este modo, los datos obtenidos fueron tomados
en un tiempo y espacio unico, y se tomaron de un grupo de sujetos con las mismas

caracteristicas, teniendo un alcance correlacional.

Los pasos que se llevaron a cabo para llegar con la poblacion de estudio son
los siguientes: primero se obtuvo el permiso de las autoridades del plantel,

posteriormente se dio cita a los alumnos para la realizacion del instrumento.

El test se aplicd en pequenos grupos dentro del horario de clase y se califico

de la manera indicada en el manual correspondiente, posterior a esta calificacion, se

obtuvieron los percentiles de acuerdo con el baremo utilizado.
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Los datos obtenidos se vaciaron en una hoja de calculo, la cual contenia los
nombres de los alumnos y los puntajes obtenidos en los test utilizados y finalmente,

se llevo a cabo el andlisis estadistico de la informacion y su interpretacion.

68



3.4 Andlisis e interpretaciéon de resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a partir de la evaluacion
psicométrica realizada en alumnos de la Telesecundaria de Barrio Alto. Para la
primera variable, se llevd a cabo el test Perfil de Competencias Emocionales, y para

la segunda variable, la escala INSEBULL.

El analisis de resultados se realiza en tres categorias: en la primera de ella se
presentan los resultados obtenidos sobre la variable competencias emocionales; en
la segunda, se describen los hallazgos en relacion con la variable indicadores
subjetivos de acoso escolar; en la tercera, se da cuenta de los hallazgos encontrados

en cuanto a la correlacion entre las dos variables mencionadas.

Para el analisis de las dos variables, se efectuaron tres procedimientos: en el
primero se trabajo con medidas de tendencia central (media, mediana, moda,) y una
de dispersion (desviacion estandar) en el segundo se observé el porcentaje referido
a casos preocupantes desde la perspectiva psicologica; en el tercero, se calculd el

indice de correlacion entre las variables.

3.4.1 Las competencias emocionales

La variable competencias emocionales surge de la definicion inicial de
inteligencia emocional, la cual es tomada de BarOn, el cual define la inteligencia

emocional como, “un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y
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de destreza que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las

demandas y presiones del medio” (mencionado por Ugarriza; 2001: 131).

Por otra parte, la definicion mas actual de competencias emocionales se
define como el “conjunto de conocimientos, procedimientos y aptitudes combinados,
coordinados e integrados en la accidn, adquiridos a través de la experiencia
(formativa y no formativa profesional) que permite al individuo resolver problemas
especificos de forma auténoma y flexible en contextos singulares” (Bisquerra y

Pérez; 2007: 2).

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del Perfil de
Competencias Emocionales, se muestran en puntajes T las escalas y el coeficiente

emocional.

La media en el nivel de inteligencia intrapersonal fue de 45.1. La media es la

suma de un conjunto de datos, dividida entre el numero de medidas (Elorza; 2007).

De igual modo, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de
valores ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un numero igual de medidas

(Elorza; 2007). Este valor fue de 45.

De acuerdo con este mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas
frecuencia en un conjunto de observaciones (Elorza; 2007). En cuanto a esta escala,

la moda fue de 43.
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También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de
la desviacion estandar, la cual es la raiz cuadrada de la suma de las desviaciones al
cuadrado de una poblacion, dividida entre el total de observaciones (Elorza; 2007).
Por lo tanto, el valor que se obtuvo en la escala de inteligencia intrapersonal es de

9.39.

La inteligencia intrapersonal incluye la medicion de la comprension de si
mismo, la habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a si mismo de

manera positiva (Ugarriza; 2001).

Se obtuvo el puntaje de la escala de inteligencia interpersonal, encontrando
una media de 42.5, una mediana de 42 y una moda representativa de 47. La

desviacion estandar fue de 9.81.

La inteligencia intrapersonal incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias,
el saber escuchar y ser capaces de comprender y apreciar los sentimientos de los

demas (Ugarriza; 2001).

Asimismo, en la escala de adaptabilidad se encontré6 una media de 43.8, una

mediana de 46 y una moda de 46. La desviacion estandar fue de 10.2.
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La escala de adaptabilidad incluye la habilidad para resolver los problemas y
la prueba de realidad, ser flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los cambios
y ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos (Ugarriza; 2001).

La escala de manejo del estrés se obtuvo una media de 47.5, una mediana de

48 y una moda de 48. La desviacién estandar fue de 9.02.

Esta escala de manejo de estrés incluye la tolerancia al estrés y el control de
los impulsos, ser por lo general calmado y trabajar bien bajo presion, ser rara vez
impulsivo y responder a eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente

(Ugarriza; 2001).

Por otra parte, en la escala de estado de animo se obtuvo una media de 41.6,
de la misma manera, una mediana de 43 y una moda de 44. La desviacion estandar

fue de 11.7.

Esta escala incluye la felicidad y el optimismo, asi como una apreciacion
positiva sobre las circunstancias o eventos y la actitud placentera ante ellos

(Ugarriza; 2001).

Finalmente, como puntaje sintetizador en coeficiente emocional se obtuvo una
media de 87.6, una mediana de 90 y una moda de 92. La desviacién estandar fue de

17.1.
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El coeficiente emocional total expresa cémo se afrontan en general las

demandas diarias en el plano afectivo (Ugarriza; 2001).

En el Anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que los alumnos de la Telesecundaria de Barrio
Alto, en Taretan, Michoacan, se encuentran entre el nivel normal, aunque tendiendo
hacia los puntajes bajos; asimismo, se observan desviaciones estandar pequenfas,

por lo cual se puede afirmar que no hay mucha dispersién en los datos.

Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacién, se presentan

los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes bajos en cada subescala.

En la escala de inteligencia intrapersonal, el 28% de los sujetos se ubica por
debajo de T 40; en la escala de inteligencia interpersonal el porcentaje de sujetos es
de 37; mientras que en la escala de adaptabilidad es de 35 el porcentaje de sujetos
con puntajes bajos; en la escala manejo de estrés es de 23% y en la escala de
estado de animo es de 42%. Finalmente, los sujetos que obtienen un puntaje bajo en
coeficiente emocional, es decir, un coeficiente por debajo de 80, son un 29%. Estos

resultados se aprecian de manera grafica en el Anexo 2.
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De los resultados mencionados anteriormente, se pueden resaltar los puntajes
obtenidos en las escalas de inteligencia interpersonal, adaptabilidad, por ultimo,
estado de animo, en las cuales tres o0 mas de cada 10 adolescentes muestra un mal
manejo de sus emociones, afectando asi sus relaciones interpersonales, como

también la integracion en el grupo de iguales.

3.4.2 Indicadores subjetivos del bullying en la poblaciéon de estudio

La presente variable es tomada de Ortega, Ramirez y Castelan (citados por
Gbémez; 2013: s/p), quienes definen el bullying como “la intimidacion, el abuso, el
maltrato fisico y psicologico de un nifio o grupo de niflos sobre otro u otros. Incluye
una serie de acciones negativas de distinta indole, como bromas, burlas, golpes,
exclusion, conductas de abuso con connotaciones sexuales y, desde luego,

agresiones fisicas”.

Mediante la aplicacion de la prueba INSEBULL, usando particularmente el
instrumento de autoevaluacidn, se obtuvieron datos relevantes de acuerdo con cada
una de las subescalas predeterminadas en la prueba. Los puntajes normalizados se

presentan a continuacion.

La escala de intimidacién, se refiere al grado de percepcion y conciencia que
el alumno/a expresa como protagonista agresor en situaciones de bullying (Avilés y
Elices; 2007). En esta escala se obtuvo una media de 102, una mediana de 101.1,

una moda de 88.33 y una desviacion estandar de 10.19.
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Por otra parte, la escala de carencia de soluciones indica en qué medida el
alumno muestra la falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral que
hace el sujeto ante la situacion de maltrato (Avilés y Elices; 2007). El puntaje que se
obtuvo en esta escala fue una media de 99.16, una mediana de 98.14, una moda de
89.27 y una desviacion estandar de 11.32.

Asimismo, la escala de victimizacion describe el grado de percepcion y
conciencia que el alumno/a expresa como protagonista victima en situaciones de
bullying (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una
media de 101.9, una mediana de 98.63, una moda de 90.05y una desviacion

estandar de 11.1.

La escala de inadaptacion social se trata de expresiéon de dificultades en la
integracion social con la familia, con el profesorado y entre los comparieros (Avilés y
Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 95.72,

una mediana de 94.09, una moda de 100.2 y una desviacion estandar de 11.41.

La escala de constatacion social del maltrato, sefala el grado de conciencia
de las situaciones de los hechos del maltrato y su causa (Avilés y Elices; 2007). Los
puntajes obtenidos en esta escala son: una media de 117.9, una mediana de

116.6,una moda de 105.2y una desviacién estandar de 7.77.

La escala de identificacion indica el grado de conocimiento de quienes estan

implicados en los hechos de maltrato (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos
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en esta escala fueron: una media de 95.73, una mediana de 96.58, una moda de

89.94 y una desviacion estandar de 7.85.

En la escala de vulnerabilidad, se facilita la expresion de temores escolares
ante el maltrato (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron:
una media de 103.4, una media de 102.6, una moda de 85.27 y una desviacion

estandar de 12.32.

La escala de falta de integracion social se refiere a la expresién de dificultades
en la integracion social con la familia, con el profesorado y entre los companeros. Los
puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 109.3, una mediana de

108.4, una moda de 98.8 y una desviacion estandar de 8.98.

Finalmente, en la escala sintetizadora de total prevision maltrato, se muestra
una media de 103.2, una mediana de 10.3, una moda de 101.2 y una desviacion

estandar de 14.66.

En el Anexo 3 se muestran graficamente los resultados de la media aritmética

de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

Es importante mencionar que la escala normalizada que utiliza la prueba
INSEBULL, se distribuye con un punto central en la media, representado por el 100 y
una desviacion estandar de 15. A partir de lo anterior, se establece el rango de

normalidad del puntaje 85 al 115.
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De acuerdo con lo anterior, se puede interpretar que los indicadores subjetivos
del bullying se presentan por lo general en un nivel bajo, ya que las escalas
anteriormente mencionadas se encuentren dentro del rango de normalidad, con
excepcion de la escala de constatacion, la cual se encuentra con un puntaje mayor al

rango normal.

Ademas de presentar los datos de las medidas de tendencia central y
desviacion estandar, a continuacion, se presentan los porcentajes de los sujetos que
obtuvieron puntajes altos en cada escala, esto es, por arriba de 115. Asi, se ubicaran
las escalas en las que hay mayor incidencia de casos preocupantes en cuanto a los

indicadores subjetivos del bullying.

En la escala de intimidacion, el 13% de sujetos se encuentra por arriba del
puntaje 115; en la escala de carencia de soluciones, el porcentaje fue de 13; en la de
victimizacion, el 8%; en la de inadaptacion social, el 6%; en la de constatacién el
maltrato el 0%; en la que respecta a la identificacion fue de 0%; en la de
vulnerabilidad, el 19%; respecto a la falta de integracion social, 24%; finalmente, en
la escala sintetizadora del total prevencion del maltrato, el porcentaje de sujetos con
puntaje preocupante fue de25%. Estos datos se pueden observar graficamente en el

Anexo 4.

En funcién de los datos anteriores, se puede afirmar que los puntajes

obtenidos en las escalas se encuentran dentro el rango normal, ya que seubican por
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encima del 85, pero por debajo del 115; cabe mencionar que solo una de las escalas

se encuentra por encima del 115.

3.4.3 Relacién entre las competencias emocionales y los indicadores

subjetivos del bullying

Diversos autores como Garaigordobil y Ofederra (2010) y Sanchez y cols.
(2012) han afirmado la relacién que se da entre la experiencia del bullying y las

competencias emocionales.

Los autores anteriormente mencionados llevaron a cabo, respectivamente,
estudios sobre la relacidn que existe entre competencias emocionales y acoso

escolar o bullying.

El primero lleva por nombre inteligencia emocional en las victimas de acoso
escolar y en los agresores. Este estudio tuvo como objetivo principal el analizarlas
distintas relaciones que se tiene entre las victimas de acoso escolar con los

agresores.

Se obtuvo como resultado, en primer lugar, que los adolescentes que recibian
muchas conductas sociales positivas, tenian alta inteligencia emocional, alto nivel de
pensamiento positivo, alto nivel de responsabilidad, poca suspicacia, pocas
creencias irracionales, alto nivel de ilusién y de ingenuidad; en segundo, que los

adolescentes que habian sufrido muchas conductas de intimidacién o alto indice
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general de agresion, presentaron bajo nivel de inteligencia emocional, baja
emotividad, baja autoestima, baja tolerancia a la frustracion, baja eficacia y poca

actividad.

De esta manera, los resultados finales han arrojado que las victimas de acoso

escolar como los agresores presentan bajo nivel de inteligencia emocional.

Otra investigacion que se aborda en este trabajo, es la realizada por Sanchez
y cols. (2012), “La competencia emocional de agresores y victimas de bullying”, la
cual se enfoca a la escuela como uno de los campos organizados que favorecen la
interaccién entre iguales, de esta manera, se enfoca principalmente en una
perspectiva funcionalista y contextual de las emociones, obteniendo los siguientes
resultados: que los agresores son chicos y chicas que muestran dificultades para
identificar las emociones en los demas, en contextos de abuso y prepotencia entre

iguales.

Asimismo, las victimas de abuso se muestran como chicos y chicas con
dificultad para percibir emociones en los demas al encontrarse en escenarios
neutros, o bien en situaciones donde se tiene poca experiencia. De esta manera, se
llega a la conclusion de que tanto los agresores como las victimas muestran baja

competencia emocional.

En la investigacion realizada en los alumnos de la Telesecundaria del Barrio

Alto, de Taretan, se encontraron los siguientes resultados:
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Entre el coeficiente emocional y la escala de intimidacién, existe un coeficiente

de correlacion de -0.15 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson.

Lo anterior significa que entre coeficiente emocional y la escala de intimidacion
existe una correlacidon negativa débil, de acuerdo con la clasificacion de correlacion

que sefalan Hernandez y cols. (2014).

Para conocer la influencia que existe entre el coeficiente emocional y la escala
de intimidacién, se obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde mediante un
porcentaje se indica el grado en que las variables se encuentran correlacionadas.
Para obtener esta varianza solo se eleva al cuadrado el coeficiente de correlacion

obtenido mediante la “r” de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que significa
que entre el coeficiente emocional y la escala de intimidacion hay una relacién del

2%.

Por otra parte, entre el coeficiente emocional y la escala de carencia de
soluciones existe un coeficiente de correlacion de -0.15, de acuerdo con la prueba “r”
de Pearson. Lo cual significa que entre el coeficiente emocional y la escala
mencionada existe una correlacion negativa débil. El resultado de la varianza de
factores comunes fue de 0.02, lo que significa que entre el coeficiente emocional y la

escala de carencia de soluciones hay una relacion de 2%.
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De esta manera, se encontré que entre el coeficiente emocional y la escala de
victimizacion existe un coeficiente de correlacion de -0.14 segun la prueba “r’ de
Pearson. Esto significa que entre el coeficiente emocional y esta escala existe una
correlacion negativa débil. El resultado de la varianza de factores comunes fue de
0.02, lo que significa que entre el coeficiente emocional y la escala de victimizacion

hay una relacién del 2%.

Adicionalmente, entre el coeficiente emocional y la escala de inadaptacion
social existe un coeficiente de correlacion negativa débil, por lo cual, el resultado de
la varianza de factores comunes fue de 0.05, lo cual significa que entre el coeficiente

emocional y la escala de inadaptacion social existe una relacion del 5%.

Por otra parte, entre el coeficiente emocional y la escala de constatacion de
maltrato existe un coeficiente de correlacion de -0.15, de acuerdo con la “r’ de
Pearson. Lo que quiere decir que, entre el coeficiente emocional y la escala en
cuestion, existe una relaciéon negativa débil; mientras que el resultado de la varianza
de factores comunes fue de 0.02, lo cual significa que entre el coeficiente emocional

y la escala de constatacion de maltrato hay una relacion del 2%.

Entre el coeficiente emocional y la escala de identificacion existe un
coeficiente de correlacion de -0.10, obtenido con la prueba “r’ de Pearson. Esto
significa que, entre el coeficiente emocional y la escala referida, existe una

correlacion de ausencia de correlacion. Por lo que el resultado de la varianza de
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factores comunes fue de 0.01, lo que significa que entre el coeficiente emocional y la

escala de identificacion existe una relaciéon del 1%.

Entre el coeficiente emocional y la escala de vulnerabilidad existe un
coeficiente de correlacion de -0.27, segun la prueba “r’ de Pearson. Esto significa
que, entre el coeficiente emocional y la escala antes dicha, existe una correlacion
negativa débil. El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.07, lo que
significa que entre el coeficiente emocional y la escala de vulnerabilidad existe una

relacion del 7%.

Entre el coeficiente emocional y la escala de falta de integracién social existe
un coeficiente de correlacion de -0.35, de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Lo
cual significa que entre el coeficiente emocional y la escala sefialada existe una
correlacion negativa media. El resultado de la varianza de factores comunes fue de
0.12, lo que significa que entre el coeficiente emocional y la escala de falta de

integracion social hay una relacion del 12%.

Finalmente, se encontr6 que entre el coeficiente emocional y la escala
sintetizadora de total prevision maltrato, existe un coeficiente de correlacion de -
0.24,de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson, lo que quiere decir que entre el
coeficiente emocional y la escala de total prevision maltrato existe una negativa débil.
El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.06, lo que significa que el
coeficiente emocional y la escala de total previsidn maltrato existe una relacion del

6%.
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Los resultados obtenidos en cuento a los niveles de correlacion entre escalas,

se muestran en el Anexo 5.

Cabe senalar que, para considerar una relacion significativa entre variables, el

porcentaje de relacion debe ser de, al menos, 10%.

En funcién de lo anterior, se puede afirmar que las competencias emocionales

se relacionan de forma significativa con la escala de falta de integracién social.

En contraparte, no se encontr6 una relacién significativa entre las
competencias emocionales y las escalas de intimidacion, carencia de soluciones,
victimizacion, inadaptacién social, constatacion, identificacion y total prevision

maltrato.

Por medio de los resultados obtenidos, se confirma la hipotesis de trabajo, la
cual afirma existe una relacion significativa entre las competencias emocionales y los
indicadores subjetivos del acoso escolar en los alumnos de la Telesecundaria 632,

de Barrio Alto, en Taretan, Michoacan, para la escala falta de integracion social.

Asimismo, se confirma la hipdtesis nula, que afirma que no existe una relaciéon
significativa entre las competencias emocionales y los indicadores subjetivos del
acoso escolar en los alumnos de la Telesecundaria 632, de Barrio Alto, en Taretan,

Michoacan, para las escalas de intimidacién, carencia de soluciones, victimizacion,
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inadaptacién social, constatacion, identificacion, vulnerabilidad y total prevision

maltrato.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio, se plantearon diversos lineamientos, cuyo

cumplimiento se explica enseguida.

En primer lugar, se lograron los objetivos particulares de naturaleza
conceptual, descritos en la variable competencias emocionales, en el desarrollo del
capitulo uno; dentro del mismo, se presentaron los aspectos mas relevantes referidos

a este fendmeno abordado en la disciplina psicoldgica.

Los objetivos particulares de tipo tedrico, descritos en la variable indicadores
subjetivos del acoso escolar, se cubrieron en el capitulo dos. Ahi se refiere tanto la
conceptualizacion de tal constructo, como su relevancia en el ambito de la psicologia;
cabe mencionar que el objetivo referido a la medicion de la variable en la muestra
determinada, se logré mediante la administracion del instrumento denominado

INSEBULL.

A su vez, el objetivo de campo establecido para la segunda variable,
competencias emocionales, se cumplié satisfactoriamente al aplicar el test

Denominado perfil de Competencias Emocionales.

De esta forma, con la consecucion de la totalidad de los objetivos particulares,

se logré cubrir el objetivo general del presente estudio, es decir, se consiguid
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determinar la relacion existente entre las competencias emocionales y los
indicadores subjetivos del acoso escolar en los alumnos de la Telesecundaria 632,

de Barrio Alto, en Taretan, Michoacan.

Es conveniente sefalar que se corrobord la hipotesis de trabajo en la escala
falta de integracién social. Asimismo, se subraya que la hipotesis nula se corrobord
en los casos en los cuales se correlacionaron las subescalas de la variable
competencias emocionales con las subescalas: intimidacion, carencia de soluciones,
victimizacion, inadaptacion social, constatacion, identificacion, vulnerabilidad y total

prevision maltrato, con la variable indicadores subjetivos del acoso escolar.

Para la investigadora, resulta relevante el porcentaje de sujetos con puntajes
preocupantes en las subescalas de inteligencia interpersonal, adaptabilidad y estado

de animo, los cuales se encuentran por encima del porcentaje establecido.

Con respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
describen algunas recomendaciones: que las variables aqui referidas se sigan
sometiendo a estudio y con los resultados nuevamente obtenidos, se trabaje en

funcion de su impacto en la poblacion de estudio.
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Puntajes Ty coeficiente emocional

ANEXO 1
Media aritmética de las escalas de competencias emocionales
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ANEXO 2
Porcentaje de puntajes preocupantes en competencias emocionales
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ANEXO 3
Media aritmética de los indicadores subjetivos del bullying
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ANEXO 4
Porcentaje de datos preocupantes de los indicadores subjetivos del
bullying
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Coeficiente de correlacién "r" de Pearson
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ANEXO 5
Correlacion entre competencias emocionales y los indicadores
subjetivos del acoso escolar

. 0.1 .
'015 '015 'UJ.4 _015 A\ 2 v l I
022 0.27 0.24
-0.35
. A ' ‘
.\o° oe‘«' .\00 0@ \00 \o(‘ b’bb & ,z}’é
& ¢° & & & & N 2 W
S W 6\\ RS X2 & ‘60 S 4\6‘
\\6\ ° & c"\o 0‘\e 0& & \& <@
& (}’b W Q\'b ) \b 8 \)\ ésQ Q\Q
o@“ Q,bb"’ & &
¢] A\

Escalas del insebull




	Portada
	Índice
	Introducción
	Antecedentes
	Planteamiento del Problema   Objetivos
	Hipótesis
	Justificación
	Marco de Referencia
	Capítulo 1. Competencias Emocionales
	Capítulo 2. Acoso Escolar
	Capítulo 3. Metodología, Análisis e Interpretación de Resultados
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos

