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INTRODUCCION

El presente apartado introduce al lector en la investigacion que se realizo sobre
la relacion entre la inteligencia cognitiva y el acoso escolar en adolescentes de
secundaria. En el cual se exponen los antecedentes de las variables, el planteamiento
del problema, los objetivos e hipotesis de la investigacion, los instrumentos utilizados,
las aportaciones y beneficios, y la descripcion del lugar donde se llevé a cabo el estudio

cientifico.

Cada seccion tiene una finalidad especifica, es decir, esta responde a una
interrogante o bien establece algun objetivo que guiara al investigador en su busqueda

por la verdad.

Los antecedentes tienen como objetivo dar a conocer las variables de la
investigaciéon. De igual modo, el planteamiento del problema expone la pregunta que
se busca responder con los resultados, estableciendo lo que se estudié y la razon de

esta.

Después se presenta el objetivo general, el cual delimita el alcance de la
investigaciéon, seguido por los objetivos particulares, estos son los medios por los
cuales se consiguiera el objetivo general. También se explica el fendbmeno que se

investigara, a través de la hipotesis de trabajo y su contraparte, la hipotesis nula.



Por ultimo, se presentan los instrumentos utilizados en la operacionalizacion de
las variables; las aportaciones y beneficios que obtendra la institucion educativa, la
comunidad y el campo de la psicologia; finalmente, se presenta el marco de referencia

o descripcién del lugar donde se realizé la investigacion cientifica.

Antecedentes

En este apartado se presentaran los antecedentes de las variables de
investigacion. La primera de estas es la inteligencia cognitiva, la cual algunos autores
llaman capacidades intelectuales o simplemente inteligencia. La otra variable es el
acoso escolar, o mas popularmente conocido como el bullying. También se
presentaran algunas de las investigaciones previamente realizadas sobre estos temas
de estudio, asi como algunos incidentes que se han presentado en la Escuela

Secundaria Técnica 66.

La inteligencia cognitiva “se refiere a cualidades formales como la memoria, la
percepcion, la atencion y el intelecto. Esta, segun el autor, se caracteriza por
comprension, invencion, direccion y censura” (Binet, citado por Ardila; 2010: 99), de
manera que implica una serie de capacidades cognitivas que tienen la funcién de
procesar informacion, ya sea para entender algo, recuperar un recuerdo o solucionar

una problematica.

El primer intento por medir la inteligencia surge con una peticion del gobierno

francés para seleccionar a los estudiantes que serian elegibles para estudiar en las
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escuelas francesas. De acuerdo con Ardila (2011), la comision para el disefio de la
prueba se otorgd a Alfred Binet, quien junto con Theodore Simon, presento la primera
prueba de inteligencia en 1905. El origen y definicion sobre la primera variable de

investigacion se establecieron en funcién trabajo realizado por Binet.

La segunda variable es el acoso escolar o bullying. Este se define “como la
intimidacion, el abuso, el maltrato fisico, y psicolégico de un nifio o grupo de nifios
sobre otro u otros. Incluye una serie de acciones negativas de distinta indole, como
bromas, burlas, golpes, exclusidn, conductas con connotaciones sexuales y, desde
luego, agresiones fisicas.” (Gomez; 2013: 845). Esto implica una serie de conductas
agresivas por parte de una persona, dirigidas a otra, con la intencién de causar algun

dafo, ya sea psicoldgico o fisico.

Segun Gomez (2013) este término tiene sus origenes en Suecia, con los
estudios de Olweus en el afio 1973 y esta derivado de una palabra inglesa. Debido a
este trabajo, surgieron varias investigaciones sobre esta problematica, especialmente
durante los afos 80, formalizando una nueva linea de investigacién en el ambito

educativo y que sigue siendo un tema altamente relevante en la actualidad.

Existen varias teorias sobre la inteligencia cognitiva y el acoso escolar, incluso
en algunos casos los autores han relacionado ambas variables, sin embargo, para los
propésitos de esta investigacion, es preciso exponer algunas investigaciones previas
sobre estos temas, con la finalidad de establecer un punto de partida para el presente

estudio sobre dichas variables.



Es de mencionar el estudio realizado en el 2005 sobre “La capacidad intelectual
y su correspondencia con el rendimiento académico de los alumnos en sexto grado de
primaria”, cuyo objetivo general fue establecer el grado de correlacion entre ambas
variables. Fue llevado a cabo por Mendoza, para la obtencion del titulo de Licenciado

en Pedagogia.

Se tomé una poblacion conformada por dos grupos de sexto grado, con un total
de 35 hombres y 25 mujeres. Estos participaron en un estudio cuantitativo, no
experimental, con un alcance correlacional causal. Con base en este estudio, el
investigador encontré que la capacidad intelectual de los alumnos influye de manera

significativa en su rendimiento académico.

Existe otro trabajo titulado “Manifestaciones del bullying en los géneros
masculino y femenino en el quinto grado de una escuela primaria de Uruapan,
Michoacan”. Fue realizado por Trujillo en el 2012, para obtener el titulo de Licenciada

en Pedagogia.

La investigadora trabajo con el objetivo general de “Analizar las manifestaciones
del bullying en los géneros masculino y femenino de la Escuela Primaria Federal
Constitucion del 57, de Uruapan, Michoacan, en el ciclo escolar 2010-2011".
Considerd una muestra que consistio en 28 nifias y 22 nifios de los grupos Ay B de
quinto de la primaria. Los alumnos participaron en un estudio con un enfoque mixto,
no experimental y con un alcance descriptivo. Para la recoleccion de los datos se utilizd

la observacion y la encuesta.



A continuacién, se expondran los resultados obtenidos por la investigadora en
este estudio. Ella encontré que los varones son mas propensos a utilizar la agresion
fisica como empujones o peleas, mientras que sus compafieras recurrian mayormente

a la agresion verbal, como hablar mal de otra compafera o insultarla.

El director de la Escuela Secundaria Técnica 66, al respecto de la tematica
antes expuesta, comento la recurrencia de algunos actos de acoso escolar, asi como
un interés por conocer la existencia de una relacion significativa entre esta variable y

la capacidad intelectual de los alumnos de la secundaria.

De esta forma, se presentaron los origenes y significados de ambas variables,
asi como algunos estudios realizados previamente. También se establecid la
relevancia de los temas dentro de la institucion educativa donde se realizé la

investigacion.

Planteamiento del problema

La presente investigacion se enfoca en la relacidon entre la inteligencia cognitiva
y el acoso escolar en los alumnos de secundaria. Los adolescentes se enfrentan a
diversos cambios, tanto fisicos como psicolégicos, por lo cual esta etapa de la vida es

sumamente importante para su sano desarrollo.

El acoso escolar es un problema que los estudiantes enfrentan cotidianamente.

Las implicaciones adversas que esto puede tener en su desarrollo y su desempeio
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dentro del aula, pueden variar. Las consecuencias pueden ir desde la disminucién en
su desempefio académico, aislamiento social, hasta la desercion escolar, sin embargo,

este problema no es el unico factor determinante.

De acuerdo con la informacién tedrica consultada, las areas del desarrollo estan
relacionadas con la inteligencia cognitiva. Esta variable se ve involucrada en toda
actividad realizada por los seres humanos. Especialmente durante la pubertad y, sobre
todo, dentro de las instituciones educativas, donde ambas variables se presentan

simultaneamente.

De manera que varios autores argumentan que hay una relacion entre la
inteligencia cognitiva y el acoso escolar en adolescentes. Estas teorias exponen
diversas causas y efectos entre ambas variables, asi como sugerencias para detectar

y prevenir el acoso escolar en relacidon con la inteligencia cognitiva.

Por lo tanto, esta investigacidn se realizé con el propésito de conocer: 4 En qué
medida la inteligencia cognitiva se relaciona con los indicadores subjetivos del acoso

escolar de los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica 66, de Uruapan, Michoacan?

Objetivos

Este apartado tiene el propdsito de presentar los objetivos de la tesis, tanto el
general como los particulares. El primero de estos se refiere a la meta principal que el

investigador debe cumplir al finalizar su investigacion, mientras que los particulares
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establecen cada paso a tomar en el transcurso del estudio. Estos, a su vez, se dividen
en dos partes: los tedricos, que se cumplen en los capitulos 1y 2, y los empiricos, los

cuales se cubrieron durante la investigacion de campo y el capitulo 3.

Objetivo general

Determinar la relacién significativa existente entre la inteligencia cognitiva y los
indicadores subjetivos del acoso escolar de los alumnos de tercer grado de la Escuela

Secundaria Técnica 66, del turno matutino, de Uruapan, Michoacan.

Objetivos particulares

1. Conceptualizar la inteligencia cognitiva.

2. ldentificar las modalidades de inteligencia cognitiva.

3. Examinar los principales avances teoricos referidos a la inteligencia cognitiva.

4. Definir el concepto de acoso escolar.

5. ldentificar los indicadores subjetivos del acoso escolar.

6. Conocer los principales avances tedricos referidos a los indicadores subjetivos
del acoso escolar.

7. Conocer tedricamente la relacidon entre la inteligencia cognitiva y los indicadores
subjetivos del acoso escolar.

8. Cuantificar la inteligencia cognitiva de los alumnos de la Escuela Secundaria

Técnica 66.



9. Medir los indicadores subjetivos del acoso escolar en los adolescentes de

secundaria.

Hipotesis

La hipotesis se refiere a la primicia que el investigador pretende colaborar por
medio de la investigacién, es decir, se expone una afirmacién que debe ser respaldada
o anulada por los resultados encontrados, de manera que se establecen dos tipos de
hipdtesis: la de trabajo, esta representa lo que el investigador espera encontrar, y la
nula, la cual funciona como contraparte a la anterior, es decir, solo una de las dos
hipétesis se confirmara de acuerdo con el analisis de los resultados. Lo anterioriene la

funcién de adentrar al lector en los posibles resultados del presente estudio.

Hipotesis de trabajo

La inteligencia cognitiva esta relacionada significativamente con los indicadores
subjetivos del acoso escolar de los alumnos del turno matutino de la Escuela

Secundaria Técnica 66, de Uruapan, Michoacan.

Hipotesis nula

La inteligencia cognitiva no estd relacionada significativamente con los

indicadores subjetivos del acoso escolar de los alumnos del turno matutino de la

Escuela Secundaria técnica 66, de Uruapan, Michoacan.



Operacionalizacion de las variables

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), es importante definir las variables de
manera operacional, para que estas se puedan vincular con la realidad, con el
propésito de lograr una medicién cientifica de las variables de la investigacion. Ya que
sin una cuantificacion estandarizada, no se puede establecer una relacién significativa

entre la capacidad intelectual y los indicadores subjetivos del acoso escolar.

La primera variable mencionada se medi6é con base en los puntajes obtenidos
por los sujetos de estudio en el test Dominds creada por Edgar Anstey (2011). Esto
tomando en cuenta la edad de los participantes y la escala pertinente a la prueba para

obtener puntajes confiables del nivel de capacidad intelectual.

La otra variable se cuantificé utilizando la escala INSEBULL. Esta escala fue
elaborada por José Avilés Martinez y José Antonio Elices (2007). Esta consiste en
evaluar el maltrato entre iguales, o bullying, en estudiantes, mediante la aplicacién de

un instrumento a manera de autoinforme.

A manera de conclusion, la operacionalizacion de las variables se realizd
mediante estos dos instrumentos estandarizados. La capacidad intelectual, por medio
del test Dominds y el acoso escolar, a través del autoinforme del INSEBULL. De esta
manera se obtuvieron los resultados de la investigacion de campo que se llevé a cabo

en la Escuela Secundaria Técnica Numero 66.



Justificacion

Todo trabajo de investigacién tiene una utilidad, en algunos casos aporta los
fundamentos para nuevas teorias, mientras que en otros sirve como evidencia para
respaldar paradigmas ya establecidos. La funcién de esta investigacién particular

radica en la obtencion del titulo de Licenciado en Psicologia, para el investigador.

Sin embargo, existen otras aportaciones inherentes, tanto para la institucion
educativa, sus directivos y alumnos, como para el campo de la psicologia y la

comunidad en donde se ubica la escuela.

Los beneficios para la secundara radican en un mejor conocimiento de sus
alumnos, es decir, la investigacién aporta un perfil psicopedagégico de estos en
relacion con su capacidad intelectual y el acoso escolar, de manera que los directivos
de la institucion obtendran una herramienta con la cual tomar decisiones acertadas

sobre la problematica.

Las portaciones al campo de la psicologia son los siguientes puntos: en primer
lugar, los resultados obtenidos fortaleceran las teorias mas relevantes sobre las
variables o, por lo contrario, estos daran paso a ideas emergentes; asi como aportar
informacion actualizada sobre un contexto especifico en el cual esta puede ser
aplicable, es decir, por medio de los resultados se obtendra un mejor entendimiento

sobre el campo de accion relacionado con la psicologia educativa.
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Por otro lado, esta investigacion aporta lo siguiente a la comunidad de la
secundaria: esta obtendra una mejor institucion educativa a partir de los programas y
decisiones que los directivos adopten a partir de los resultados. En otras palabras, se
vera mejorada la calidad de la escuela a la cual los adolescentes de esta comunidad

atienden.

Estos son algunos de los beneficios que este estudio cientifico aportara para la
secundaria, la comunidad de esta y para el campo de la psicologia educativa, sin
embargo, estas no son las unicas aportaciones de dicho estudio, ya que los resultados

pueden servir como punto de partida para futuras investigaciones.

Marco de referencia

Esta seccion tiene la funcion de centrar al lector en el contexto especifico donde
se realizo la investigacion de campo, exponiendo las caracteristicas y otros atributos
fisicos del lugar, asi como una descripcion breve de las personas que comparten el

ambiente escolar, ya sea como directivos, docentes o alumnos.

La investigacion se realizé en la Escuela Secundaria Técnica 66, la cual fue
fundada en el afo 1982. Esta se ubica en la calle Emiliano Zapata # 63, Colonia 28 de
Octubre, en Uruapan, Michoacan. La escuela es una secundaria federal, por lo tanto,

es publica y laica.
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La filosofia de la institucion se centra en proveer una educaciéon de calidad a los
alumnos, de manera que estos puedan sobresalir académicamente. Busca crear
individuos que sean criticos y analiticos, mediante el aprendizaje significativo basado
en proyectos, promoviendo un vinculo entre el docente y los alumnos, de manera que

estos establezcan relaciones significativas de aprendizaje.

La secundaria fue construida en un terreno de 22,500 metros cuadrados, en el
oeste de la Colonia 28 de Octubre; cuenta con seis edificios, de los cuales estan
destinados a las aulas de instruccion académica, la biblioteca y oficinas. Los otros
edificios son para los talleres de industrias, carpinteria, secretariado y electrénica. De
igual modo, la escuela cuenta con dos canchas deportivas: una de basquetbol y otra
de futbol, asi como un patio de multiples usos y areas verdes en todo el perimetro de

la escuela.

La institucion educativa es presidida por el director, quien cuenta con un
subdirector y coordinador en el turno matutino, al igual que una subdirectora y su
respectivo coordinador en el horario vespertino. Estos son apoyados por trabajadoras

sociales, secretarias y personal de mantenimiento y seguridad.

En cuanto a los docentes, son una mezcla de maestros que provienen de
distintas lineas profesionales. Algunos son de origen académico, como licenciados e
ingenieros, mientras que otros tienen una formacién dentro de las escuelas normales

o de los institutos tecnolégicos. En su totalidad, la escuela cuenta con 39 docentes, 20

12



que imparten clases solo en el turno matutino y 16 exclusivamente en el turno

vespertino; los tres docentes restantes dan clases en ambos turnos.

Los alumnos que atienden a la secundaria son adolescentes entre los 11y 17
anos de edad, de un nivel socioecondmico medio bajo o de escasos recursos
economicos. En el turno matutino, la escuela cuenta con alrededor de 500 alumnos,
de los cuales, en promedio, 450 terminan sus estudios de secundaria; mientras que el
turno vespertino cuenta con alrededor de 450 alumnos, de los cuales, en promedio,
300 terminan sus estudios. La mayoria de estos residen en la misma colonia o en las
colonias cercanas, sin embargo, existen algunos alumnos que viajan de otras partes

de la ciudad para asistir a esta secundaria.

De este modo se describen las caracteristicas tanto fisicas, como del personal
y alumnos de la institucion educativa, con la finalidad de que el lector tenga una mejor
vision del escenario donde se llevd a cabo esta investigacion, misma que busco
recabar datos concretos sobre la correlacion entre la capacidad intelectual y el acoso

escolar en adolescentes de secundaria.
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CAPITULO 1

LA INTELIGENCIA COGNITIVA

En una primera impresion, el concepto de la inteligencia parece sencillo, sin
embargo, la mayoria de las personas no tienen una clara idea de lo que esto significa
en términos estrictamente cientificos. Por lo tanto, es importante dedicar este capitulo
a las cuestiones que conciernen a este tema, de manera que, al concluir, el lector

habra adquirido una vision clara de lo que la inteligencia implica.

Por esta razon, el capitulo 1 se centra en la variable de inteligencia cognitiva.
Concretamente, se presenta el concepto, la definicion, los factores y las teorias
principales sobre esta, de manera que cada subapartado tendra la funcion de ir

esclareciendo una parte fundamental de la variable a estudiar.

1.1. Concepto de inteligencia cognitiva

La inteligencia cognitiva no es una capacidad uUnica o especifica. Esta hace
referencia a un conjunto de habilidades cognitivas, cada una con su propia funcion, las

cuales le dan al ser humano una ventaja sobre el medio ambiente que lo rodea.

La primera de estas se denomina como la capacidad de clasificar patrones, la
cual implica que los seres humanos “son capaces de asignar los estimulos no

identificados entre si a diferentes clases, cuyos miembros son mas o menos
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equivalentes en lo que respeta a sus implicaciones para la conducta del organismo en

cuestion.” (Nickerson y cols.; 1998: 26).

Esta capacidad tiene la funcidén de organizar cada elemento en el mundo en una
categoria o subcategoria. Esto le da la posibilidad al ser humano de dar nombre o
conceptualizar todo lo que lo rodea, es decir, las cosas no solo son cosas, sino que
algunas son comida, herramientas o personas. Incluso estas tienen subcategorias: la
comida se puede dividir en frutas, verduras o muchas otras variedades; lo mismo se

puede hacer con las herramientas, las personas y todo lo demas.

De manera que “despojarnos del empleo de categorias es lo mismo que
despojarnos del pensamiento.” (Nickerson y cols.; 1998: 26). La capacidad de clasificar
patrones facilita la comunicacion y el pensamiento. Cuando una persona quiere
referirse a una silla, no tiene que describir el objeto con todas sus caracteristicas
especificas. Al igual que cuando una persona escucha la palabra “silla”, esta
inmediatamente trae a la mente una imagen, pero no solo de una silla especifica, sino
de diferentes tipos, lo cual implica que la categorizacion es una parte integral del

pensamiento.

La siguiente capacidad, es la disposicion para modificar adaptativamente la
conducta. De acuerdo con esta, es “la capacidad de adaptar la propia conducta sobre
la base de la experiencia, haciéndola mas eficiente para hacer frente al medio que nos
rodea...” (Nickerson y cols.; 1998: 26). Esta también es conocida como la capacidad

de aprendizaje.
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Segun Nickerson y cols. (1998), un indicador de una alta inteligencia en los
organismos es su capacidad para aprender a modificar su comportamiento de acuerdo
con las condiciones del ambiente; es decir, cuando una persona cambia de empleo, si
posee un elevado grado de inteligencia, aprendera rapidamente como navegar dentro
de las nuevas condiciones laborales; por lo contrario, si la persona no es muy
inteligente, tendra una mayor dificultad para aprender a hacer lo que ya sabia bajo
distintas condiciones. Por lo tanto, la incapacidad para modificar la conducta a nuevas

condiciones, se considera como un indicador de una baja capacidad de inteligencia.

Otra capacidad de la inteligencia es el uso del razonamiento deductivo. El cual,
sugiere que “uno saca su propia conclusion de las premisas existentes, pero la
informacion que se enuncia de un modo explicito en la conclusion —si se ha aplicado
bien la |6gica- estaba contenida ya en las premisas, aunque solo de un modo implicito.”

(Nickerson y cols.; 1998: 27).

Esto significa que no se agrega informacion adicional mas alla de la que ya se
cuenta, previamente a la conclusion que se formula. La capacidad del razonamiento
deductivo es util en la medida que se puede conocer ciertas circunstancias sobre el

mundo, sin tener una experiencia de primera mano.

A manera de ejemplo, se sabe “que el lago Victoria contiene agua, no
necesariamente porque lo hayamos aprendido de un modo explicito, sino porque
sabemos que todos los lagos, por definicion, contienen agua, y el lago Victoria es un

lago.” (Nickerson y cols.; 1998: 27), sin embargo, la capacidad de razonamiento
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deductivo puede fallar y en muchas ocasiones esto ocurre debido a que se violan las
leyes de la inferencia, o que conduce a las personas a resultados inciertos. Esto se
debe a que no siempre se cuenta con premisas veridicas o la informacién implicita no

siempre es obvia.

Se continua la exposicion con la siguiente capacidad de la inteligencia cognitiva,
la cual se denomina el razonamiento inductivo o generalizar a partir de ejemplos
particulares, lo cual “implica ir mas alla de la informacién que uno recibe. Tiene que
ver con el descubrimiento de reglas y principios, con la conquista del caso general a
partir de ejemplos particulares.” (Nickerson y cols.; 1998: 28), Esta capacidad es muy
similar a la anterior, sin embargo, en este caso se parte de informacién especifica para

arribar a una conclusién general de la realidad.

De igual manera que la capacidad de razonamiento deductivo, el inductivo
puede conducir a conclusiones no acertadas. En su mayoria, esto depende de la
validez y la frecuencia con la que los resultados se repiten y bajo ciertas condiciones,
es decir, no solo se deben observar los resultados sino las leyes y los principios bajo

los cuales estos resultados se obtienen.

Aun cuando se cometen errores al utilizar ambos tipos de razonamiento, el
beneficio que se obtiene de su uso es mayor que el riesgo de llegar a conclusiones
falsas. Sin el razonamiento deductivo e inductivo, el ser humano tendria una vision

limitada del mundo en el que se desenvuelve. No podria llegar a entender situaciones
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de segunda mano e incluso, solo podria tener certeza sobre lo que ya observo en el

pasado, mas nunca podria saber si lo mismo ocurriria en un caso similar en el futuro.

La quinta capacidad de la inteligencia cognitiva es la habilidad de desarrollar y
utilizar modelos conceptuales, lo cual implica que “cada uno de nosotros lleva en la
cabeza un modelo (o modelos) conceptuales del Universo y de las cosas que contiene,

incluyéndolo a uno mismo.” (Nickerson y cols.; 1998: 28).

De manera que cuando un nifio desarrolla esta capacidad, obtiene un
entendimiento de la manera que el universo funciona, es decir, que cuando su mama
esta fuera de su alcance visual, sabe que no dejo de existir, sino que ella aun sigue en
algun lugar y que él simplemente no la alcanza a ver. En esencia, el nifio aprendié a
utilizar su razonamiento deductivo e inductivo para crear conceptos utiles y certeros

sobre el mundo y sobre si mismo.

La ultima habilidad es la capacidad de entender. Esta no es facil de definir, no
existe un concepto general del termino entender que sea aceptado por todos, sin
embargo, “solemos llamarla intuicién (insight). Con frecuencia nos da la impresion de
que incluye una reformulacién de nuestra concepcién espacial, una contemplacién de
las cosas desde una perspectiva nueva.” (Nickerson y cols.; 1998: 29). Esto implica la

capacidad de integrar un conocimiento ajeno al modelo o modelos de uno mismo.

Por lo general, se determina que una persona entiende un concepto cuando él

o ella pueden ponerlo en sus propias palabras. De igual manera, una persona se da
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cuenta de su capacidad de entender, cuando llega ese momento en el que por fin sabe
cémo funciona algo. Un ejemplo de esto es cuando el nifio se da cuenta que el cambiar
un liquido de un vaso pequeio a un vaso mas grande, no cambia la cantidad del
liquido; aun cuando el mismo liquido abarca distintos niveles en cada vaso, ambos
vasos contienen la misma cantidad. El nifio es capaz de entender que la cantidad del

liquido no cambia debido al tamafio del vaso.

Estas solo son algunas de las capacidades con mayor aceptacion que explican
la inteligencia cognitiva, esto es, lo que se espera que cualquier organismo inteligente
sea capaz de hacer y de demostrar en cierta capacidad. Si bien no explica la
inteligencia cognitiva en su totalidad, establece una base de la cual se puede partir

para una mejor comprension sobre esta.

1.2.Definicién integradora de inteligencia

La inteligencia cognitiva no es necesariamente una cualidad exclusiva de los
seres humanos, es posible que otras especies exhiban propiedades similares a esta
en distintos grados. De igual manera, no todas las personas muestran el mismo nivel
de inteligencia, ya que algunos la poseen en un alto grado, mientras que otros, menos
desarrollada. Por esta razén, “gran parte del interés puesto en la inteligencia por parte
de los investigadores y los educadores ha estado motivado por el deseo de entender
mejor como y por qué las personas se diferencian tanto entre si en ese aspecto.”

(Nickerson y cols.; 1998: 31).
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La mayoria de las definiciones intentan explicar una o ambas de estas
cuestiones. El como es que las personas se diferencian entre si en cuanto a su nivel
de inteligencia, asi como el porqué de estas diferencias. La inteligencia se define como
“lo que puede uno hacer con lo que uno sabe.” (DeAvila, citado por Nickerson y cols.;
1998: 32). Con esta definicién sencilla, el autor da a entender que la inteligencia
depende de lo que uno sabe y como esa persona utiliza el conocimiento que posee a

su favor, dando una respuesta simple a ambas cuestiones sobre la inteligencia.

Sin embargo, existen muchas otras definiciones con las cuales se obtiene una
comprension mas profunda sobre la inteligencia. Esta también se entiende como
“desarrollar pensamientos abstractos” (Terman, citado por Nickerson y cols.; 1998: 32),
la cual implica la capacidad de ir mas alla de la informacion obtenida por medio de los
sentidos, es decir, se parte de esta para derivar hipétesis y conclusiones sobre el

mundo.

De manera similar, la siguiente definiciéon implica la capacidad de llegar a una
conclusién por medio del conocimiento de la realidad, de tomar la informacién
proveniente de los sentidos para llegar a un entendimiento profundo. Lo anterior
implica “el poder de dar una buena respuesta a partir de la verdad o la realidad.”
(Thorndike citado por Nickerson y cols.; 1998: 32). En ambos casos, los autores
explican la inteligencia como la habilidad de tomar informacién de los sentidos para
construir un concepto o idea integradora de la realidad, lo cual da respuesta a la
primera interrogante sobre la inteligencia: el como, sin embargo, aun falta conocer el

por qué.
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La segunda interrogante se pregunta por qué la inteligencia funciona diferente
en cada persona. Algunas de las teorias contemporaneas responden a esta incognita
en tres partes: la primera es la inteligencia como poder, la segunda es la inteligencia

como tacticas y la ultima, es la inteligencia como contenidos.

La inteligencia, como poder, se refiere a “la competencia intelectual medida
refleja el poder computacional puro del cerebro, medido por tareas relativamente
primitivas tales como tiempo de eleccion-reaccion.” (Jensen, citado por Perkins; 1997:
23). Por lo tanto, la inteligencia depende de la capacidad del cerebro para procesar
informacion. Esta, por lo general, se refleja en el tiempo de un sujeto para completar

una tarea simple.

Este autor también destaca que la practica no mejora el desempefio en dichas
pruebas, es decir, el poder del cerebro no se puede modificar o mejorar, ya que se

nace con una cierta capacidad intelectual.

La segunda inteligencia esta basada en tacticas, o las estrategias que una
persona utiliza para resolver un problema, lo cual significa que “el buen pensamiento
esta basado en gran parte en el repertorio de estrategias que uno puede desplegar
para una tarea dada.” (Perkins; 1997: 24), es decir, que la capacidad de una persona

para resolver una problematica depende de las estrategias aprendidas.

Por lo general, las tacticas o estrategias son adquiridas mediante el aprendizaje.

Algunas de “las investigaciones han reunido amplia evidencia de que la instruccion
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cuidadosa en tacticas bien escogidas puede realzar la actuacién considerablemente.”
(Perkins; 1997: 24). Por lo tanto, la inteligencia de una persona puede ser modificada
0 mejorada, siempre y cuando la persona cuente con las destrezas adecuadas para la

realizacion de una tarea dada.

La tercera razdén por la que las personas se diferencian en cuanto a la
inteligencia, se debe al conocimiento, es decir, que “el contenido del conocimiento
incluye ambos hechos y el saber cdmo, o en términos mas técnicos, conocimiento de

propuesta y procedimiento.” (Perkins; 1997: 24).

Esta habilidad implica el conocimiento en un area o campo de accién en un nivel
experto. Esto requiere de muchos afos para lograr tal nivel, por lo tanto, al igual que
la anterior, esta caracteristica modifica la inteligencia de una persona, de manera que
al “adquirir un contenido amplio de repertorio para ser experto en un campo, requiere

practica extensa” (Hayes, citado por Perkins; 1997: 24)

Por medio de estas dos cuestiones, se explica la razon por la cual las personas
exhiben una diferencia entre si, en cuanto al nivel de inteligencia. En una primera
instancia, esto depende de la manera en que las personas construyen su realidad; en
segundo, esto se debe, ya sea que algunos simplemente nacen con el poder
computacional o la capacidad cerebral, o bien han adquirido las tacticas o estrategias
adecuadas para una tarea dada, o se debe a que cuentan con el conocimiento

acumulado durante afios de aprendizaje sobre un campo especifico.
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1.3. Factores que componen la inteligencia

Uno de los debates sobre la inteligencia gira en torno a los factores que influyen
sobre esta, de manera que “es mejor considerar la inteligencia como una capacidad
cognitiva general o bien, como un conjunto de capacidades diferentes.” (Nickerson y
cols.; 1998: 32). Algunos autores proponen una capacidad cognitiva general, mientras
que otros expresan que esta compuesta por un conjunto de capacidades o habilidades.
En este subapartado se presentaran algunas de las ideas principales sobre los factores

que componen la inteligencia.

Uno de los principales autores en abordar el tema es Cattell, quien propone que
la inteligencia se ve influida por dos factores. Segun Nickerson y cols. (1998), estos se
dividen entre la inteligencia fluida y la cristalizada. La primera hace referencia a una
capacidad innata y no verbal, mientras que la segunda se refiere a las habilidades que
se adquieren mediante el aprendizaje. Por lo tanto, para este autor, la inteligencia es
el resultado de estos dos factores y la habilidad del individuo para aplicar cada una a

las tareas adecuadas.

En cuanto a este debate, Thurstone afirma que el grado de inteligencia que un
individuo exhibe, depende en mayor parte en su habilidad para suprimir sus conductas
impulsivas. Segun este autor “en el momento inteligente, se inhibe el impulso cuando
estad organizado todavia de un modo muy vago.” (Nickerson y cols.; 1998: 33). El

manifestar un alto grado de control sobre la impulsividad, se convierte en un factor
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importante para la inteligencia, debido a que esto permite la busqueda de mejores

soluciones a una problematica especifica.

Segun Nickerson y cols. (1998), Guilford considera que la inteligencia se ve
influida por lo que llama la estructura de la inteligencia. Este modelo distingue tres
componentes mayores de la inteligencia: operaciones, contenidos y productos. Cada

uno de esos componentes esta representado por varios tipos.

Este modelo propone un total de 120 factores posibles, mediante la combinacion
de cinco tipos de operaciones que son: la cognicion, las operaciones divergentes y
convergentes, las operaciones de la memoria y evaluativas; cuatro de contenidos, los
conductuales, los figurales, los semanticos y simbdlicos; seis de productos, los cuales
son las unidades, las clases, las relaciones, los sistemas, las transformaciones y las
implicaciones. De modo que con una o varias de estas combinaciones, una persona

puede resolver cualquier problematica que se presente.

Segun Nickerson y cols. (1998), no existe un modelo que satisface a todas las
personas involucradas con la investigacion de la inteligencia, sin embargo, la mayoria
estd de acuerdo con la idea de que la inteligencia estda compuesta por diversos
factores. Esta tendencia es respaldada por el desarrollo de las pruebas publicadas en
el Educacional Testin Service (ETS) de Princeton, Nueva Jersey. El cual contiene un

total de 72 test, compuestos por 59 factores de aptitudes.
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Debido a la complejidad de la inteligencia, la mayoria de las pruebas toman en
cuenta varios de estos factores; cuantos y cuales, depende de lo que el disefiador o
investigador pretende medir o estudiar, sin embargo, los resultados correlacionales

entre las distintas pruebas tienen a ser similares.

1.4. Teorias sobre la inteligencia

La inteligencia se estudia desde diversos ambitos cientificos, de los cuales
surge una inmensa variedad de teorias sobre esta. Este tema se ha estudiado desde
la filosofia, la medicina, psiquiatria, psicologia y pedagogia, por solo nombrar algunos

de los campos cientificos que se ocupan de la inteligencia.

A continuacion, se presentaran algunas de las teorias de mayor influencia,
iniciando con los primeros desarrollos conceptuales, los cuales daran paso a las
teorias bioldgicas, pasando a las psicologicas, después a las de la interaccion entre la

herencia y ambiente, concluyendo con las teorias mas recientes sobre esta.

1.4.1. Primeros desarrollos conceptuales de la inteligencia

La mayoria de las definiciones de inteligencia sugieren que esta hace referencia
a la construccion de la realidad a partir de los estimulos. Por lo tanto, todo concepto o
término tiene un origen a partir del cual se construye su realidad y el cual permanece
en constante modificacion, de igual manera, el concepto de inteligencia se ha ido

construyendo y modificando a lo largo de la historia.
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Este término se origina con Cicerén, quien lo toma de la teoria de orexis y
dianoia de Aristételes. Se cree que “Cicerdn tradujo la ultima palabra como intelligentia
(inter-dentro, leger-reunir, escoger, discriminar).” (Vernon; 1982: 40) Por lo cual se da
a entender que la inteligencia es la habilidad interna de un organismo de reunir,
escoger y discriminar la informacién que ha adquirido a través de la experiencia para

construir su realidad.

Sin embargo, aun asi, es dificil determinar lo que la inteligencia realmente es.
Segun Burt (citado por Vernon; 1982) la inteligencia no es algo tangible, no sirve decir
que es una entidad u otra, esto se debe a que no se puede observar o medir
directamente, solo se puede inferir su existencia por medio de conductas que

demuestran un grado mayor o menor de inteligencia.

Por lo tanto, “Binet consideraba la inteligencia como un conjunto complejo de
cualidades” (Vernon; 1982: 41). Estas incluyen el detectar un problema y la elaboracién
de una solucion, el adaptarse a las condiciones para lograr el objetivo y tener la
habilidad de evaluar el propio desempefio. Dichas cualidades son medibles mediante

conductas observables.

A partir de estas ideas basicas, los autores han elaborado las teorias principales
de la inteligencia, algunas a partir de una base bioldgica, otras se enfocan en los
aspectos psicologicos, o bien, estas buscan esclarecer la relacién entre la herencia y

el ambiente, por ultimo, estan las que se enfocan en los factores y su medicion.
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1.4.2. Teorias bioldgicas de la inteligencia

Seria facil decir que la inteligencia depende en gran parte en el desarrollo
complejo del cerebro, es decir, la inteligencia es equitativa al tamafo y a su desarrollo
evolutivo, sin embargo, segun Vernon (1982) la mayoria de las investigaciones
cientificas dirigidas por bidlogos, psicélogos y muchos otros profesionales, no han
podido establecer una relacion concreta, lo cual implica que la relacion entre el
aprendizaje de nuevas conductas y la complejidad del cerebro no es tan simple como

se pudiera creer.

De acuerdo con Vernon (1982), se han realizado estudios en los cuales
animales pequefios han demostrado un cierto grado de inteligencia, lo cual implica que
las habilidades de pensamiento, como la generalizacion, categorizacion y resolucion
de problemas por medio del discernimiento, se han observado en las ratas y los
pajaros. De igual modo, ciertos tipos de primates han desarrollado algunas de las

funciones del lenguaje.

La teoria dominante en esta area sugiere que la inteligencia evolucion6 debido
a factores de supervivencia. La cual sugiere que “la inteligencia en los seres humanos
y los animales superiores, que juntos tienen probabilidad de tener valor de
supervivencia y, por consiguiente, de haber evolucionado mediante la seleccién
natural.” (Vernon; 1982: 42), es decir, que la inteligencia se debe mas a un desarrollo
gradual, que tuvo un impacto en el desarrollo complejo del sistema nervioso central,

que a un factor unico y especifico del cerebro.
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De acuerdo con Vernon (1982) no se puede determinar con exactitud la
ubicacion de la inteligencia dentro del cerebro, ya que este cuenta con la capacidad
de reubicar funciones especificas a otras areas. Se puede extirpar o dafar grandes

partes del cerebro sin llegar a afectar las capacidades individuales de este 6rgano.

Por lo tanto, la inteligencia no se debe al tamafio del cerebro, ni a partes
especificas de este, sino a una selecciéon natural que, a lo largo de la historia, ha
favorecido la sobrevivencia de las especies que han desarrollado un cierto grado de

inteligencia.

1.4.3. Teorias psicoldgicas de la inteligencia

Existen muchas teorias psicologicas sobre la inteligencia, algunas se
complementan entre si, mientras que otras se ignoran o contradicen por completo.
Esto se debe a la complejidad del concepto de inteligencia, sin embargo, las teorias
con mayor auge permanecen, aun cuando estas se objetan, debido a que en algun

grado logran explicar o ejemplificar la inteligencia.

Una de las primeras teorias psicoldgicas es la de Spearman, la cual “sugirié que
‘g’ representaba la energia mental en general, que activan los diversos mecanismos o
motores de la mente, que corresponden a los factores ‘s’ o especificos. Considero la
primera como primordialmente innata y a los ultimos, como adquiridos.” (Vernon; 1982:

44); es decir, uno nace con el factor “g” predeterminado, pero adquiere el “s” mediante

el aprendizaje y este si cambia con el tiempo.
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Esta teoria fue criticada por Thomson, quien creia que no era necesario un
poder subyacente de la mente. Este autor “siguié la opinion de Thorndike que
consideraba que la mente se componia de gran cantidad de enlaces o conexiones.”
(Vernon; 1982: 44); esto es, que las areas especificas como las verbales, espaciales
y numeéricas, podian compartir estas conexiones y, por lo tanto, se podia medir un area

y obtener un valor de la inteligencia general.

Esta teoria sugiere que debido a que las distintas areas como las verbales,
espaciales y numéricas comparten los enlaces, las pruebas especificas a cada area

arrogarian un valor similar de la inteligencia del individuo.

Otra teoria elaborada por Head propone la idea de la inteligencia como una
unidad basica de esquemas. De acuerdo con este autor “el esquema es una estructura
mental flexible o modelo, que utiliza la totalidad de las experiencias pertinentes en

cualquier percepcion o reactivo.” (referido por Vernon; 1982: 45).

Es decir, que la inteligencia depende del uso correcto de experiencias previas
para determinar los estimulos o situaciones actuales. De este modo, una persona parte
de una experiencia para definir su presente y a partir de este, modifica el esquema

existente, ampliando su conocimiento del mundo.

De un modo similar, Miller y cols. proponen una teoria parecida a la de Head

basada en planes, en lugar de esquemas. Esta teoria propone que “los reflejos y los
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instintos son planes heredados que permiten una conducta mas flexible y adaptativa

que los enlaces simples de estimulo-respuesta.” (citados por Vernon; 1982: 45).

Estos planes se vuelven mas complejos con el aprendizaje y se organizan de
una manera jerarquica, lo cual implica que “a medida que se adquieren nuevos planes,
funcionan mas como las hipotesis que el organismo ensaya y comprueba con el
resultado.” (Vernon; 1982: 45); esto significa que los planes se modifican, agregandole
o0 quitandole informacion relevante para la solucion de problemas cada vez mas

complejos.

En conclusion, estas teorias inician con la idea de una inteligencia relativamente
fija, basada en la capacidad con la que el individuo nace, como en el caso de las teorias
de Spearman y Thomson. De estas se parten nuevas teorias basadas en la premisa
de que la variable en cuestion depende de la construccion de esquemas o planes, que
se vuelven cada vez mas complejas con la experiencia y el aprendizaje. En esencia,

poniendo la inteligencia en una balanza entre la herencia y el ambiente.

1.4.4. Teorias sobre herenciay ambiente

En el pasado existia un debate sobre que influia mas sobre el desarrollo de la
inteligencia, la herencia genética o el ambiente de la crianza. Algunas investigaciones
argumentaban que la genética jugaba el papel importante, mientras que otras
proponian lo contrario, sin embargo, en la actualidad la mayoria de los autores

sostienen la idea de una relacion entre la herencia y el ambiente.
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1.4.4.1. El papel de la herencia

La influencia de la herencia genética ha sido estudiada a través de pares de
gemelos. Se han realizado estudios con gemelos monocigéticos o idénticos, gemelos
dicigéticos o no idénticos y entre hermanos biolégicos. Con variaciones donde dichos

gemelos son criados juntos o separados, es decir, en distintos ambientes familiares.

En lo anterior, se busca la heredabilidad de la inteligencia, es decir, cuanto
contribuyen los genes en una poblacién. Segun Meece (2000) con base en estos
estudios, los investigadores han determinado que la genética aporta un 50 por ciento
de la variacion de la inteligencia, lo cual implica que esta caracteristica, en una

poblacion, se puede atribuir a la herencia genética.

Sin embargo, algunos criticos cuestionan los resultados de dichos estudios.
Segun Meece (2000) los resultados no pueden ser confiables debido a que los
gemelos idénticos de estos estudios, aunque fueron criados por separado, las
condiciones familiares de ambos son muy similares. Esto se debe a los requisitos del
proceso de adopcion, de manera que la mayoria de ellos crecioé en familias de clase
media superior y atendieron a escuelas con condiciones parecidas, lo cual implica que

tuvieron crianzas muy similares aunque en familias distintas.
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1.4.4.2. Lainfluenciadel ambiente

En la actualidad, se le ha dado una mayor importancia al factor de la crianza,
de manera que se cree que el ambiente familiar y las experiencias de aprendizaje
tienen un papel importante en el desarrollo de la inteligencia. Estos estudios se basan
en los resultados de inteligencia obtenidos por nifios negros que fueron adoptados por

familias blancas.

Segun Meece (2000), los resultados indican que mientras mas pequenos eran
los nifilos en el momento de ser adoptados, sus resultados en pruebas de inteligencia
se acercaban a los obtenidos por nifios blancos, lo cual sugiere que el ambiente
familiar tiene un papel importante en el desarrollo de la inteligencia, siempre y cuando
este factor se presente cuando la influencia de los padres en el desarrollo de los nifios

aun contribuye significativamente.

1.4.4.3. Interaccion entre herenciay ambiente

Lo antes expuesto sugiere que ambos factores han demostrado su importancia
dentro del desarrollo de la inteligencia, asi como que ambos factores tienen sus limites
de influencia. Al igual que para la mayoria de las investigaciones, ha sido casi
imposible aislar uno de los factores para estudiarlo individualmente, tanto que la
mayoria de los autores creen que lo que importante reside en la interaccién de ambos

factores en el desarrollo de la inteligencia.

32



El mayor proponente de la teoria sobre esta relacion es Hebb. Este autor
“sefialaba que gran parte del desacuerdo respecto al problema de la naturaleza y la
crianza, era solo semantico, porque las personas utilizaban de hecho el término de

inteligencia en dos sentidos muy diferentes.” (mencionado por Vernon; 1982: 9).

En una primera instancia, este término se utilizaba para referirse al componente
innato o inteligencia A. Esta es “la potencialidad basica del organismo, sea animal o
humana, para aprender y adaptarse a su ambiente.” (Vernon; 1982: 9). Esta se
determina por los genes del organismo individual, los cuales influyen mayormente en

la complejidad y plasticidad del sistema nervioso central.

Mientras que “la inteligencia B es el nivel de capacidad que una persona
muestra realmente en la conducta” (Vernon; 1982: 9). Este tipo de inteligencia se basa
en lo que los individuos realmente demuestran que pueden hacer, lo que se puede

observar mediante la resolucion de problemas o en el desempefio de una tarea.

Por lo tanto, esta no es estrictamente genética o aprendida, sino una
combinacion de ambas, de manera que “se trata de un producto de la interaccion entre
la potencialidad genética y la estimulacién ambiental.” (Vernon; 1982: 9). Lo cual

permite inferir que debe haber una interaccion entre la capacidad innata y lo aprendido.

De manera que el debate sobre cual tiene mayor peso, la herencia o el

ambiente, se puede reducir a la manera de percibir ambos factores como
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complementarios en el desarrollo de la inteligencia. De esta manera, no depende de

un solo factor determinante, sino de una combinacién de la genética y la crianza.

1.4.5. Teorias actuales sobre lainteligencia

En la actualidad, las teorias sobre la inteligencia se basan en varios tipos o en
componentes en lugar de un aspecto general de esta. Una de estas es la teoria triadica
de Sternberg, la cual presenta tres componentes de la inteligencia. La otra teoria es la
de las inteligencias multiples de Gardner, la cual establece 9 tipos diferentes de

inteligencias.

1.45.1. Teoriatriadica de Sternberg

Esta teoria parte de la premisa de que, ante un mismo problema, dos diferentes
personas obtendran resultados distintos, de manera que “no asombra ver que dos
sujetos actuen de modo muy distinto frente a la necesidad de resolver una situacion
idéntica.” (Rigo y Donolo; 2010: s/p). La teoria de Sternberg propone que esto se debe

a tres inteligencias.

La primera de estas se denominada creativa, esta “es la capacidad de ir mas
alla de lo dado y engendrar nuevas e interesantes ideas.” (Rigo y Donolo; 2010: s/p)
Esta ligada al pensamiento sintético, en donde la persona aplica conocimientos no
relacionados para resolver problemas por medio de soluciones novedosas. En general,

estas personas son artistas.
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La siguiente es la inteligencia practica, implica “la capacidad para transportar la
teoria a la practica.” (Rigo y Donolo; 2010: s/p). Esto significa poner en uso las ideas,

es decir, aplicar el conocimiento tedrico a la solucion de problemas.

De acuerdo con Rigo y Donolo (2010), este componente esta relacionado con
una capacidad elevada y conlleva una baja capacidad de atencién enfocada. Estas
son las personas que, por lo general, aplican ideas grandes para encontrar soluciones

utiles, es decir, estas personas son inventoras o innovadoras.

Por ultimo, esta el componente analitico, en el cual “la capacidad para analizar
y evaluar ideas, resolver problemas y tomar decisiones esta implicada.” (Rigo y
Donolo; 2010: s/p). Esto conlleva la habilidad de comparar, contrastar y juzgar los
pensamientos, de manera que las personas con este componente de la inteligencia

son mejores en las matematicas o el manejo de un alto grado de informacion.

Esto no implica que las personas tienen acceso a solo uno de estos
componentes de la inteligencia, por lo general, todos exhiben un cierto desarrollo de
los tres, sin embargo, uno de estos sobresale en mayor grado, mientras que otro se
encuentra en escaso desarrollo, por lo cual cada persona destaca en alguna de estas

areas.
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1.45.2.

Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

Esta teoria se basa en multiples tipos de inteligencia y no solo en un tipo con

varios distintos factores, como los verbales y no verbales. La utilidad de esta teoria se

encuentra en que los alumnos pueden ser agrupados de acuerdo con su tipo de

inteligencia, de manera que todos pueden ser buenos en alguna o varias de estas

areas, dejando de lado la idea de una inteligencia exclusiva a un ambito de la vida

cotidiana.

Segun Pueyo (2007), las inteligencias multiples de Gardner son:

1.

Linguistica: se utiliza en la lectura de libros, en la escritura de textos y en la
comprension de las palabras y el uso del lenguaje.

Logico-matematica: utilizada en la resolucion de problemas matematicos, en
el contraste de un balance o cuenta bancaria y en multitudes de tareas que
requieren el uso de la légica inferencial o promocional.

Musical: se utiliza al cantar una cancion, componer una sonata, tocar un
instrumento musical, o al apreciar la belleza y estructura de una composicion
musical.

Espacial: se utiliza en la realizacion de desplazamiento por una ciudad o
edificio, en comprender un mapa, orientarse, imaginarse la disposicién de
unos muebles en un espacio determinado o en la prediccién de la trayectoria

de un objeto mavil.
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Cinestésico-corporal: se utiliza en la ejecucion de deportes, de bailes y, en
general, en aquellas actividades donde el control corporal es esencial para
obtener un adecuado rendimiento.

Interpersonal: se implica en la relacion con otras personas, para comprender
sus motivos, deseos, emociones y comportamientos.

Intrapersonal: la capacidad de acceder a los sentimientos propios, las
emociones de uno mismo Yy utilizarlos para guiar el comportamiento y la
conducta del mismo sujeto.

Naturalista: la que permite que se reconozcan y categoricen los objetos y
seres de la naturaleza.

Existencial: haria referencia a la capacidad y proclividad humana por
comprender y plantearse problemas acerca de cuestiones tales como la

propia existencia, la vida, la muerte o el infinito, entre otras.

Cada una de estas inteligencias tiene su relevancia en algun ambito de la vida

laboral o social, es decir, las personas con alguna de estas en mayor grado estarian

mejor capacitadas para ciertas areas laborales que en otras. Por ejemplo, los

linguisticos serian mejores como poetas o escritores, mientras los espaciales tienden

a ser mejores como pilotos o exploradores.

El capitulo 1 se enfoca en la variable de la inteligencia, de manera que se

presento el concepto como el conjunto de habilidades cognitivas, el cual se define

como lo que un individuo es capaz de hacer con lo que sabe, es decir, que la

inteligencia de una persona se demuestra por medio del uso de ciertas capacidades
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intelectuales tanto de adquisicion, como de procesamiento y reproduccion de

informacion para la resolucion de determinadas problematicas.

La inteligencia no es observable directamente, en cambio, se determina por
medio de factores que demuestran su presencia en un individuo. En un inicio, esta se
determinaba con base en dos factores, uno innato y otro aprendido, de manera que
las investigaciones consiguientes encontraron que estas se podian dividir en muchos
otros factores, en algunos casos hasta en 120. Por lo cual, la mayoria de las pruebas

intenta tomar una amplia muestra de estos para evaluar la inteligencia de una persona.

En cuanto a los factores que influyen en el desarrollo de la inteligencia, se
encuentran los de origen genético y los provenientes de la crianza. Ambos factores en
el desarrollo de la inteligencia son importantes, de manera que esta se determina con

base en la interaccién entre ambos factores.

Las teorias actuales se basan mas en distintos tipos de inteligencia en lugar de
una sola. Como la teoria triadica de Sternberg (1997), la cual argumenta que esta se
determina con base en tres componentes, una creativa, otra practica y, por ultimo, la
analitica, mientras que la teoria de multiples inteligencias de Gardner (2000) se basa
en el desarrollo de inteligencias con propédsitos especificos, ya sea que esté orientada

hacia las matematicas, la linguistica, o alguna de las otras 7 clases de inteligencia.
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Como punto final sobre la inteligencia cognitiva, se puede afirmar que dicho
tema es de suma importancia para el sano desarrollo de los adolescentes y que debe
ser prioridad para los directivos de las secundarias, ya que tendra un impacto duradero

en las vidas adultas de sus alumnos.

De esta manera, el capitulo 1 cubre los aspectos mas relevantes sobre la
inteligencia cognitiva. Se dio a conocer el concepto, asi como diversos aspectos
importantes sobre esta variable, con la finalidad de presentar el tema al lector de

manera clara y concisa, eliminando cualquier ambigtuedad que pudiera presentarse.

39



CAPITULO 2

EL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar es una realidad en la vida de muchas personas, no solo en el
ambito académico, de igual manera se presenta en el trabajo, la familia y los distintos
grupos de convivencia, sin embargo, este problema se origina en las escuelas, y sin
ser detectado y corregido, las conductas de acoso se mantienen hasta la vida adulta.
La falta de un diagnéstico oportuno se debe a la escasa capacitacion sobre el tema de
muchos directivos y docentes. En algunas ocasiones, los actos de acoso son
considerados como parte de la convivencia y, por ello, no se toman medidas para
prevenirlas, hasta que estos llegan a un grado severo como lesiones fisicas, tortura,

ideaciones suicida o incluso el homicidio.

El presente capitulo se centra en la segunda variable de esta investigacion, la
cual se denomina como el acoso escolar o bullying. La informacion se expone en
subcategorias, iniciando con los antecedentes, el concepto, las causas, las
consecuencias, los tipos de acoso y los perfiles de los participantes, concluyendo con
las estrategias para la prevencion y afrontamiento del problema. Esto con la finalidad

de presentar el tema de manera clara y concisa al lector.
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2.1. Antecedentes del estudio del acoso escolar

El bullying se ha estudiado de manera reciente, siendo un tema de alto interés
para el sistema educativo y para la sociedad en general. Esto se debe a la
intensificacion de los actos violentos en los ultimos afios, en los cuales algunos
alumnos han recurrido al suicidio o incluso al homicidio a consecuencia de este
problema. Como antecedentes a esta investigacion, se expondran los resultados y

descubrimientos de algunos estudios realizado previamente.

Uno de los primeros estudios fue realizado por el investigador Olweus en 1998,
en el cual dio origen y definicion al término de bullying, el cual “se refiere a cualquier
forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.” (Mendoza; 2011: 9) Este estudio sirvio
de base para otras investigaciones sobre el acoso escolar realizados en distintos

paises.

En un estudio realizado en el nivel de preparatoria en México, se encontré que
cuatro de cada diez alumnos sufren algun tipo de acoso escolar. De igual manera, se
encuesto a los alumnos con la finalidad de determinar cuales eran los tipos de acoso

de mayor recurrencia.
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Parafraseando a Lucio (2012), los tipos de acoso que se presentan en mayor

grado en las preparatorias de México son:

1. El primer lugar lo ocupa el abuso verbal, que se refiere a hablar mal de la
victima.

2. En segundo lugar esta el abuso emocional, el cual incluye el rechazo y la
exclusion.

3. En tercero se encuentra el hostigamiento, este consiste en faltar al respeto y el
odio.

4. En cuarto lugar se ubica el bloqueo social, donde el agresor impide la
participacion de la victima en actividades sociales.

5. El quinto lugar le pertenece a la agresion fisica, la cual se basa en golpes y el

dafo de las pertenencias personales.

La agresion fisica ocupa el quinto lugar, lo cual implica que es una de las menos
comunes. Esto no implica que las otras no tengan consecuencias, las agresiones por

lo general, se intensifican con el paso del tiempo.

Las investigaciones realizadas después de la matanza en la Escuela
Secundaria Columbine, en Estados Unidos. Descubrieron segun la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP; 2012), que hasta un 70% de los alumnos reportaron haber
sido victimas de acoso y que, por lo general, las agresiones incrementaban con el paso
del tiempo, lo cual explica la culminacion del incidente, en el cual varios alumnos

perdieron la vida incluyendo los atacantes.
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En otro estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE, citada por la SSP; 2012) sefala que México se ubica
en el primer lugar a nivel internacional, con casos de acoso escolar en los niveles de
secundaria, lo cual pone al pais en una situacion alarmante y en los ojos de la
comunidad internacional. Por lo cual, el reto para el sistema educativo radica en el

disefo e implementacion de estrategias para eliminar el acoso escolar.

No todas las investigaciones tienen resultados negativos, algunas tienen una
vision mas positiva. Desde la perspectiva de Mendoza (2014) esto sucede si en las
instituciones educativas se implementan actividades con base en los programas
desarrollados utilizando la perspectiva de género, los derechos humanos y las leyes
derivadas de las ciencias de la conducta. Siempre y cuando se tomen medidas
tempranas, se pueden disminuir las conductas disruptivas, debido a que se crea un
ambiente propicio para la cooperacion, la empatia y el trabajo en grupo, es decir, por
medio de estrategias bien planteadas e implementadas, se pueden reducir las

conductas agresivas de los estudiantes.

Los resultados de estas investigaciones pueden ser alarmantes y reflejar un
panorama preocupante de la situacion en México y el resto del mundo, sin embargo,
también existen estudios que demuestran que una intervencion temprana puede
corregir el problema y crear ambientes libres de violencia. La clave esta en la deteccion
de conductas agresivas en sus primeras etapas y en enseiar estrategias positivas
para la resolucion de conflictos, evitando que estas se intensifiquen y se tornen

violentas.
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2.2. Concepto de acoso escolar

El concepto del bullying o del acoso escolar puede ser complejo, debido al
origen del término, sus caracteristicas, los participantes involucrados y el rol que
desempefian, asi como la confusion que puede existir entre el acoso y la violencia
escolar. Por lo tanto, es preciso tomar una variada muestra de definiciones, con la

finalidad de abarcar los aspectos de mayor relevancia para el estudio del tema.

El bullying es un término que proviene del vocabulario inglés; segun Barri (2010)
este se deriva de la palabra “bull” o en espanol “toro”, el cual hace referencia al
individuo que realiza actos de acoso a sus iguales, ya sea que se presente en nifios o
adolescentes, y se caracteriza por ser un acoso sistematico durante un tiempo

determinado.

A partir del término de “bull” se derivan otros aspectos del acoso escolar. Segun
Avilés (citado por Salgado y cols.; 2012) “bully” hace referencia a matéon o bravucoén y
esta ligado a conductas de intimidacion, tiranizacion, aislamiento, amenazas e insultos.
Por consiguiente, “to bully” significa intimidar por medio del maltrato, las amenazas y

los insultos a otros mas débiles.

Finalmente se arriba al término de bullying, el cual se define “como la situacion
de acoso e intimidacién, en donde un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto de forma repetida durante un tiempo, a acciones negativas que

lleva a cabo otro alumno o varios de ellos.” (Olweus, citado por Salgado y cols.; 2012:
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133). Por lo tanto, el acoso escolar se define como el maltrato u hostigamiento
sistematico de un estudiante por parte de otro u otros companeros durante un lapso

prolongado.

A partir de la definicion de acoso escolar, se pueden identificar algunos de los
participantes. El primero de estos es el agresor, al cual hace referencia el término de
bullying; el siguiente participante es la victima, quien es el receptor de las agresiones;
por ultimo, estan los espectadores, que por lo regular involucran a mas de uno, como

los companeros de clase, el maestro o incluso a los directivos de la escuela.

De acuerdo con San Martin (citado por Mendoza; 2011) El acoso escolar es un
tipo de violencia, de tortura, metddica y sistematica, en la cual un agresor domina a la
victima, en muchas ocasiones con la indiferencia, la participacion o el silencio de otro
u otros companeros. Por lo tanto, es preciso realizar una breve descripcidn de cada

participante.

En una situacion de bullying, el agresor “es el alumno que comienza a dirigir las
agresiones a un alumno o alumnos en particular.” (Mendoza; 2014: 7). En muchos de
los casos el agresor no tiene una razén o motivo por iniciar el maltrato, sin embargo,

si existe una intencion, por lo regular su intencion es someter a la victima a su capricho.

Por lo tanto, “la victima no va a ser una persona que se vaya a defender con

facilidad, bien porque no pueda, no sepa o no quiera.” (Barri; 2013: 14). Es decir, que
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desempefia un papel de sumisién, en el cual se ve obligado a soportar los maltratos

del agresor sin contar con los recursos para defenderse.

Por ultimo, esta el espectador u observado, el cual “es testigo de lo que sucede
y no participa.” (Mendoza; 2014: 8) Este desempena un rol indirecto, sin embargo,
fortalece las conductas agresivas del bully, mediante el silencio y la inaccion ante el

acoso0.

De esta manera, en toda situacion de acoso escolar se veran involucrados tres
participantes: el agresor, la victima y el espectador ya sean como individuos o0 como
grupo, lo cual hace a este fendmeno uno de relaciones sociales disfuncionales, donde

existe un desbalance de poder y una donde la inaccion genera violencia.

Otro de los problemas fundamentales del acoso escolar, radica en la inhabilidad
de diagnosticarlo adecuadamente por parte de los directivos y docentes. En ocasiones
este se puede confundir con la violencia escolar, ambos son muy parecidos, sin
embargo, difieren significativamente el uno del otro. Segun Mendoza (2014), en un
episodio de violencia escolar ambos participantes terminan sintiéndose dafados,
mientras que en el bullying, solo la victima experimenta una sensacion de agresion,

mientras que el acosador no siente verguenza, sino placer y poder.
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Segun Mendoza (2011), Mendoza (2014), y Salgado y cols. (2012), en el
diagnostico apropiado de una situacion de acoso escolar, se requieren los siguientes

elementos.

« Dano: una conducta agresiva y negativa que causa una lesion, ya sea
psicoldgica, fisica o0 moral.

» Desequilibrio de poder: es una relacion donde existe un desbalance de poder,
en la cual el agresor domina a la victima.

* Frecuencia: las conductas agresivas se repiten de manera sistematica y
metddica, por periodos de tiempo prolongados.

* Intensificacion: las agresiones, por lo general, se intensifican con el tiempo,

pasando de ser intimidatorias a violentas.

Por lo tanto, un incidente de violencia escolar se caracteriza, segun Mendoza
(2014), por ser un conflicto entre dos compafieros, en el cual ambos desempenan el
rol de agresor; no existe un desequilibrio de poder, no se repite el incidente con
frecuencia y este, por lo general, se puede resolver mediante la negociacion, es decir,

en un episodio de violencia escolar no hay victimas, solo agresores.

De esta manera, el concepto de bullying o acoso escolar se entiende como una
situacion entre iguales, ya sean nifios o adolescentes, donde uno desempefia un papel
fuerte y el otro uno débil, dentro de una relacién de desequilibrio de poder, en la cual
el nino dominante ejerce conductas de agresion, las cuales van intensificando con el

tiempo, ya sean psicologicas, fisicas o de caracter moral. Esto se da manera
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sistematica y metodoldgica por una duracion prolongada, dirigida hacia la victima en

presencia de uno o varios espectadores.

De esta manera, se conceptualiza el término del bullying, presentando el origen
y definicion del término, los participantes, las caracteristicas y la diferencia entre este
y la violencia escolar, con la finalidad de esclarecer cualquier ambigiedad o dudas que

el lector podria tener respeto al tema de investigacion.

2.3. Causas del acoso escolar

El bullying es un problema cotidiano en las vidas de muchos nifios y
adolescentes, el cual se debe prevenir, sin embargo, para poder disefar un plan
efectivo, se requiere de un entendimiento profundo de las causas fundamentales.
Como los factores involucrados en el desarrollo de nifios agresores o victimas, asi
como las razones por las cuales los espectadores no intervienen para evitar

situaciones de agresividad.

Segun Barri (2013), las situaciones de bullying ocurren principalmente en
centros educativos, clubes deportivos o en las comunidades de vivienda, ya sea que
tengan lugar dentro o fuera de estas entre los nifios y adolescentes que conviven en
dichos lugares. Por lo tanto, se pretende conocer los factores que estos lugares

contribuyen al acoso escolar.
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2.3.1. Factores de riesgo escolar

Los nifios y adolescentes, por lo general, pasan una gran parte de su tiempo en

la escuela o en actividades relacionadas con esta. Por lo tanto, la mayoria de los

incidentes de acoso escolar ocurren dentro de los centros educativos. Por esta razon,

es importante conocer los factores que las instituciones contribuyen al bullying.

Parafraseando a Mendoza (2012) y Mendoza (2014), algunos de los factores o

caracteristicas que contribuyen en la aparicion del acoso escolar son:

Clases sin planeacion: en este caso, los docentes no tienen bien definidos los
objetivos ni las actividades de clase, lo cual deja a los alumnos sin actividades
por algunos minutos. Esto contribuye al aburrimiento, actividades disruptivas
y agresivas.

Falta de limites en el aula: por lo general, las aulas cuentan con un reglamento,
sin embargo, este no se refuerza, permitiendo que haya nifios moviéndose
libremente, molestando a otros o que permanezcan fuera del aula. Esto crea
la percepcidn de injusticia o de que no hay consecuencias por el mal
comportamiento.

Aulas excluyentes: cuando se permite que haya nifios aislados de los demas,
asi como filas de “burros” o aplicados. Permitir que algunos alumnos no sean
incluidos en los trabajos de equipo y aceptar que estos trabajen solos. De igual
manera esta el ignorar a los alumnos que no quieren trabajar o0 que son mas

lentos que los demas.
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Creencias erroneas de los profesores y directivos: creer que es una pérdida
de tiempo invertir en alumnos que no tienen un interés en la escuela o que no
van a terminar. Creer que el bullying es una parte esencial del desarrollo de
los nifios y adolescentes, que los hara mas fuertes. Asi como la idea de que
las victimas se lo buscan o que castigando a todos por igual, pondra fin a la
situacion de acoso.

Atribuir el bullying a causas externas o ignorarlo: Se cree que la
responsabilidad recae en los padres, quienes tienen la obligacion de corregir
la conducta de sus hijos, o bien, algunos docentes y directivos no se percatan
de los incidentes u optan por ignorarlos si nadie mas expresa algo.

Poblacién numerosa: Cuando la cantidad de nifios supera la capacidad de los
docentes y directivos para atender a las necesidades basicas de estos.

Falta de capacitacién docente: estos no cuentan con la capacitacion necesaria
para identificar, corregir y prevenir el acoso escolar. Por lo tanto, prefieren no

intervenir o ignorar el problema.

Estos solo son algunos de los factores principales que contribuyen en la

aparicion del acoso en las instituciones educativas. “Las actitudes, las costumbres y la
conducta del personal de la escuela, en especial las de los profesores, son factores
decisivos para la prevencion y el control de los actos de intimidacion y para la
reorientacion de estas conductas por canales mas aceptables.” (Olweus; 2006: 66).
Este es un problema complejo y que requiere de una constante vigilancia por parte de

los directivos, docentes y el resto del personal, si se pretende erradicar.
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2.3.2. Factores de riesgo familiar

Por otra parte, se encuentra el ambiente familiar, en el cual entran los factores
relacionados con las costumbres, creencias y las relaciones que se dan entre los
miembros de esta. Las causas del acoso escolar relacionadas con el ambiente familiar
son numerosas y complejas, sin embargo, existen algunas que son muy comunes en
familias de nifios agresores o victimas. Por lo tanto, se presentaran los factores

presentes en los hogares de nifos agresores.

Retomando a Mendoza (2012) los siguientes factores se presentan en familias

de nifios bully.

« Crianza extremista: son familias autoritarias, punitivas o negligentes y muy
relajadas, no se establecen limites.

» Violencia familiar: donde existe el maltrato fisico o emocional por parte de un
miembro familiar hacia uno o varios de los otros integrantes.

« Familias disfuncionales: en la cual los roles familiares no se respetan o se
imponen responsabilidades no correspondientes, ya sea hijos que trabajan o
hijas con obligaciones de la madre.

« Comunicacion no asertiva: no existe una comunicacion asertiva entre padres
e hijos, esta no tiene el propdsito de resolver problemas, sino de imponer
autoridad.

+ Distancia emocional: los padres no se involucran con las actividades o

intereses del hijo, no se permite expresar el carifio o las emociones.
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De esta manera, “una actitud basica negativa, caracterizada por carencia de
afecto y de dedicacion, sin duda incrementa el riesgo de que el chico se convierta mas
tarde en una persona agresiva y hostil con los demas.” (Olweus; 2006: 59). De esta
manera, estos factores son decisivos en el desarrollo de conductas desafiantes,

agresivas y violentas en nifos y adolescentes.

Por otro lado, estan los ambientes familiares sobreprotectores, donde se
exponen a los hijos a convertirse en victimas del acoso escolar. Segun Olweus (2006)
los niflos que son victimas del acoso escolar por lo general, tienen relaciones positivas
y un contacto mas estrecho con los padres, en especial con la madre, lo cual constituye
una sobreproteccion por parte de esta, es decir, los niflos que crecen en un ambiente
donde no se les permite desarrollar su independencia, son mas propicios a convertirse
en victimas, sin embargo, existen otros factores comunes que influyen en la

victimizacion de los alumnos.

De acuerdo con Mendoza (2012) los siguientes son factores que incrementan

la victimizacion de los nifnos.

» Crianza inadecuada: familias autoritarias, donde se intimida al nifio, o familias
negligentes donde no se apoya al nifo en sus actividades. Ello impide el
desarrollo de habilidades sociales y relaciones equitativas.

» Sobreproteccion familiar: no se les permite desarrollar su independencia, no

se ensefa a los hijos a resolver sus problemas, los padres hacen todo por ellos

52



y muestran un excesivo cuidado, lo cual impide que los menores desarrollen
las herramientas necesarias para enfrentar los problemas.

« Familias disfuncionales: en las cuales existen roles exageradamente
dominantes o sumisos, no se permite la negociacion, la privacidad o la
independencia. En este caso, los hijos desarrollan un caracter débil y sumiso.

« Comunicacioén inadecuada: la comunicacion con el hijo se limita a imponerle
ordenes o castigos. Esto impide que los menores aprendan a expresar sus

sentimientos y emociones y que se conozcan a Si mismos.

Por lo tanto, la familia juega un papel importante dentro del bullying. Estas
pueden dar origen a nifos agresores o victimas, de manera que cualquier intervencion
tiene que involucrar a la familia, buscando establecer un balance entre la crianza de

tipo autoritaria y la sobreprotectora.

2.3.3. Factores de riesgo social

Existen algunos elementos sociales que contribuyen a la apariciéon del acoso
escolar, como las diferencias culturales, etnias, la desensibilizacion ante la violencia y
los estereotipos sociales. Los cuales deben ser atendidos tanto por la escuela como

por los padres de familia.

Segun Mendoza (2012), los jovenes que pertenecen a grupos mayoritarios
étnicos son mas propensos a rechazar a personas de culturas minoritarias, asi como

los de grupos minoritarios tienden a desarrollar actitudes agresivas hacia los que
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perciben como dominantes e injustos. O cuando estos no encajan con sus
companeros, los convierte en blancos del bullying, de manera que estos factores

sociales incrementan la victimizacion de ciertas personas o grupos.

Por otro lado, esta la desensibilizacion ante la agresion y la violencia, la cual
explica la inaccion por parte de los espectadores ante el acoso escolar. Las personas
expuestas a mucha violencia “a menudo se hacen mas agresivos y tienen menos
empatia con las victimas de la agresion.” (Olweus; 2006: 65). Este factor afecta por
igual a los agresores, espectadores, maestros, directivos, padres de familia y la actitud
de la sociedad en general, ante el acoso escolar y la violencia, lo cual disminuye la

capacidad de percibir el problema como algo fuera de lo normal o como algo serio.

Los estereotipos sociales contribuyen de igual manera a este problema. Segun
Mendoza (2012), estos dictan las conductas aceptables de los varones, a quienes se
asigna un rol dominante y se espera que se comporten agresivos o, de lo contrario, se
les castiga o ridiculiza por ser débiles, mientras que a las mujeres se les caracteriza
por ser sumisas, orientadas a la crianza de los hijos y en general, con un caracter mas

débil que el de los varones.

En conclusion, los nifios terminan comportandose de la manera que la misma
sociedad les dicta, de manera que se debe romper con los estereotipos tradicionales,
con la discriminacion de las culturas y etnias minoritarias, asi como cambiar la

perspectiva de la violencia como algo normal y aceptable.
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2.4. Consecuencias del acoso escolar

El bullying, si bien es una realidad presente en los centros educativos, no
significa que sea una parte esencial o normal de la vida de los nifios y adolescentes.
Este problema no pasa sin mayor transcendencia, sino que “conlleva consecuencias
negativas para todos los actores que estan involucrados.” (Salgado y cols.; 2012: 139),
Principalmente las victimas, pero también los agresores, los espectadores e incluso
los mismos docentes sufren secuelas. En este subapartado, se presentaran algunas

de los efectos negativos relacionadas con el fenomeno del bullying.

En general, el acoso escolar dentro del aula causa interrupciones y crea un
ambiente hostil, lo cual desmotiva a los alumnos, asi como al mismo maestro, quien
debe detener las actividades para atender el problema. Segun Barri (2010) este tipo
de comportamiento provoca pérdidas de horas de actividades y una baja en la calidad
en la ensefianza. Todos dentro del aula son afectados de alguna manera u otra cuando

existen conductas de acoso escolar.

Mientras que las victimas sufren diversos problemas, debido a los maltratos
psicoldgicos, fisicos y morales por parte de los agresores. Los cuales “pueden ser
desde simples desajustes hasta angustia, sintomas depresivos y fobias sociales.”
(Salgado y cols.; 2012: 140). Todos estos sintomas impiden la capacidad de
aprendizaje de los alumnos, la capacidad de desarrollar relaciones sociales sanas, su

calidad de vida tanto como estudiantes y después, en la vida adulta. En ocasiones
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estos pueden presentar sintomas psicosomaticos, como dolores de cabeza, gastritis,

u otros malestares a consecuencia del estrés y la angustia.

Los agresores no son exentos de las consecuencias del bullying, estos también
presentan secuelas a raiz del comportamiento agresivo. Segun Salgado y cols. (2012)
estos pueden presentar una baja autoestima, soledad, sintomas depresivos y un
sindrome obsesivo compulsivo, asi como una conducta delictiva que puede persistir
hasta la vida adulta, lo cual implica que los nifios agresivos estan expuestos a

desarrollar vidas criminales como jévenes o adultos.

Por otra parte, los espectadores y la sociedad en general, llegan a ser victimas
del bullying. De acuerdo con Olweus (2006), la persona que percibe una conducta
violenta en la cual el agresor es percibido como triunfante, disminuye las inhibiciones
del propio observador ante la agresividad y la violencia, lo cual incrementa la

posibilidad de que el agredido en un futuro se convierta en agresor.

De igual manera, las conductas agresivas impiden la convivencia sana entre los
alumnos, los docentes y los padres de familia, distorsionando los valores y la moral de
la escuela, la comunidad y la sociedad en general, “porque la violencia desdibuja el
rostro de la humanidad y la animaliza hasta el punto de perder el sentido de la dignidad
personal y de la convivencia pacifica.” (Salgado y cols.; 2012: 140). La presencia del

bullying puede cambiar los valores morales de cualquier persona involucrada.
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Los resultados negativos del acoso escolar se pueden resumir en un desajuste
mental y de la personalidad, lo cual conlleva a una disminucién en el rendimiento tanto
académico como laboral en la vida adulta. Esto ocurre de manera muy similar para
todos los involucrados tanto para las victimas, los agresores y los espectadores. Nadie

queda exento del dafio a consecuencia del bullying.

2.5. Tipos de acoso escolar

Existen diversos tipos de acoso escolar, con las cuales los agresores buscan
un objetivo particular. En algunos casos estos no van mas alla de la ridiculizacion de
la victima, o el aislamiento social, mientras que, en otros, los bullys buscan la
intimidacion u obligar a la victima a hacer algo que no quiere. Por esta razon, se

presentaran los diferentes tipos de acoso escolar.

Interpretando a Mendoza (2011), los siguientes son los tipos de acoso escolar

o bullying de primera clasificacion:

1. Bloqueo social: este tipo de conductas busca bloquear socialmente, aislar,
marginar y excluir a la victima, impidiendo que esta participe en actividades y
juegos, que se comunique con otros, aplicandole “la ley del hielo”.

2. Hostigamiento: se refiere a todas las acciones que manifiestan el desprecio,
falta de respeto y consideracién por el compafiero y se identifican por el odio,

la burla, la imitacion grotesca de la victima.
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Manipulacion social: en este caso, se busca poner a otros en contra del
compainiero, distorsionando su imagen social ante los demas. Se exagera lo
que este hace o afirma, incluso lo que no se ha hecho o dicho, el propésito es
provocar el rechazo de los demas.

Coaccion: son conductas destinadas a obligar a la victima a realizar acciones
contra su voluntad. Se busca dominar y someter al alumno.

Exclusion social: esto implica conductas donde se excluye la participacion de
la victima como en fiestas, el no sentarse junto a él o no seleccionarlo para los
equipos.

Intimidacién: se refiere a conductas que buscan asustar, acobardar o
desmoralizar al nifio por medio de la intimidacion, el miedo, amenazas y
hostigamiento.

Agresiones: estas conductas incluyen el esconder, romper, rayar o maltratar
las pertenencias, o acciones directas en contra del alumno, como empujones,
golpes o agresiones fisicas.

Amenaza a la integridad: se busca desalentar a la victima por medio de
amenazas en su contra o en contra de sus familiares o amigos. Estas pueden

ser amenazas fisicas o de acusarlo de algo para que lo castiguen.

La mayoria de estos tipos de acoso escolar se puede presentar de distintas

formas. Segun Salgado y cols. (2012), estos se pueden distinguir entre sus formas

directas e indirectas, como en el caso del maltrato fisico directo que consiste en pegar,

0 amenazas con armas, del indirecto como esconder, robar, o romper objetos que le

pertenecen a la victima. Asi como el maltrato verbal directo, como insultar, burlarse o
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poner apodos, del indirecto, que consiste en propagar rumores o chismes, de manera

que la mayoria de estas conductas pueden presentarse en su forma directa o indirecta.

De acuerdo con Mendoza (2011) los siguientes son tipos de acoso escolar o

bullying de la segunda clasificacion:

1. Abuso fisico: este consiste en pegar, empujar, sofocar, estrangular, o cualquier
forma de que dafie fisicamente a la victima. Tiene la intencion de someter, y
dominar al compafiero. Se presenta mas comunmente en los varones
agresores.

2. Abuso verbal: se caracteriza por dafar el bienestar moral o mental de la
victima. Consiste en las burlas, apodos, y de resaltar algun defecto real o
imaginario. Este tipo es utilizado mayormente por las nifias.

3. Abuso emocional: este es una forma de devaluacién sistematica de la victima.
En este caso se emplea el rechazo, el ignorar, excluir, aislar, aterrorizar y
corromper. Por lo general, este tipo de acoso es dificil de comprender y deja a
la victima muy confundida.

4. Abuso sexual: Consiste en un delito en contra la libertad sexual de la victima
sin su consentimiento, no conlleva la violencia o la intimidacion.

5. Acoso por Internet: este implica el uso de la informacion electrénica, y los
medios electrénicos de comunicacion, con el fin de agredir, intimidar, someter,
y humillar a la victima. En algunos casos puede considerarse como un delito

informatico.
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Por lo general, las niflas son mas propensas a utilizar el abuso verbal, la
exclusion social y el abuso emocional, mientras que los nifios recuren a la agresion
fisica, la coaccion y el hostigamiento. De acuerdo con Salgado y cols. (2012), los
hombres tienen a utilizar las formas de agresién directas, mientras que las mujeres
usan las formas del bullying indirecto, como el aislamiento, las burlas y los rumores,

de manera que el género del agresor dicta los tipos de acoso que utilizaran.

En conclusion, no todos los tipos de acoso son iguales, sin embargo, la mayoria
estan orientados hacia el dafio fisico, emocional o psicoldégico de la victima. De igual
manera, el hecho que un tipo de acoso sea menos violento no implica que sea menos

dafnino. Todas las conductas de acoso causan un dafio permanente en las victimas.

2.6. Perfil de los participantes en el acoso escolar

Un plan o estrategia que busca prevenir, disminuir o corregir las conductas de
acoso escolar, requiere de algunos instrumentos de diagndstico e identificacion de
posibles riesgos, de manera que es importante poder identificar a los adolescentes
potenciales a convertirse en agresores o bien, en victimas. Debido a esto, se
presentaran las caracteristicas comunes en cada uno de los participantes en el acoso

escolar.
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2.6.1. Caracteristicas de los acosadores

Estas son algunos de las particularidades presentes en adolescentes
agresores, las cuales sirven como indicadores de un posible problema. En la mayoria
de los casos se puede evitar que estos lleguen a ser acosadores, “el bully no nace, se
hace poco a poco, construyendo su patron de relacion social, a la vez que desarrolla
su personalidad.” (Barri; 2013: 30); es decir, que los individuos aprenden las conductas

agresivas y violentas. Debido a esto, es importante conocer el perfil del acosador.

Retomando a Barri (2013), Mendoza (2011) y Olweus (2006), las caracteristicas

comunes en los agresores son:

+ Temperamento agresivo: poseen una mayor tendencia hacia la violencia y las
conductas bélicas. Son mas propensos a desafiar a los profesores, los padres,
y a companeros que perciben como débiles e indefensos.

+ Falta de empatia: se han formado con valores como la sumisién y la
prepotencia, desarrollando poca empatia con sus victimas.

» Impulsividad: se caracterizan por una necesidad excesiva de dominar a otros
y obtener lo que desean, asi como llamar la atencion del grupo.

» Son o se perciben como mas fuertes: tienden a desarrollarse fisicamente mas
temprano que sus compaferos, en algunos casos, se imponen ante

companeros mas grandes pero débiles de caracter.
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» Habilidades sociales deficientes: esconden una personalidad ansiosa e
insegura, producto de una crianza rigida, y exigente, por lo cual buscan la
autoafirmacién por medio de la violencia ante el grupo.

+ Alta autoestima: pretenden ser lideres y poseen algunos componentes

machistas.

A manera de conclusién, estas son algunas de las principales caracteristicas
presentadas por nifios y nifias agresores. Por lo tanto, tienen la funcién de identificar

posibles casos de acoso, tanto dentro del contexto escolar como familiar.

2.6.2. Caracteristicas de las victimas

Algunas “personas por sus peculiaridades podrian ser mas proclives a padecer
acoso escolar.” (Barri; 2013: 31). En general, cualquier persona es una victima
potencial ante un agresor lo suficiente fuerte, sin embargo, existen algunos rasgos y
caracteristicas que incrementan la posibilidad de que una persona se vuelva una

victima.

Con base en Barri (2013), Mendoza (2011) y Olweus (2006), las caracteristicas

comunes en las victimas son:

* No son agresivos o violentos: por lo general, son cautos, sensibles y tranquilos.

Tienen una actitud negativa hacia la violencia.
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» Baja autoestima: son timidos e inseguros, poseen una imagen negativa de si
MismMos.

* Son o se perciben como débiles: son ansiosos, sumisos y se sienten mas
débiles que los demas. No son capaces de imponerse ante una agresion.

» Culpabilidad y verglienza: se consideran como fracasados, estupidos o menos
atractivos. Se averglenzan con facilidad y tienen a alejarse de situaciones
incomodas.

» Soledad: pertenecen a grupos minoritarios o no encajan con el resto de sus

companeros, lo que los hace propensos a ataques de acoso escolar.

En general, estas personas fueron creadas con valores positivos, con una
aversion hacia los conflictos o Vviolencia; tienden a provenir de familias
sobreprotectoras, lo cual lo hace dependientes y sumisos; carecen de amigos o0 no

logran identificarse con el resto del grupo.

2.6.3. Caracteristicas de los espectadores

Los espectadores presentan un dilema ante el acoso escolar, ya que no
participan de manera directa. Su silencio e inaccion incita al agresor y lo hace mas
fuerte, aun cuando en realidad esté en desacuerdo con la conducta del agresor. De
igual manera, el estar expuesto a constantes actos de violencia puede cambiar su
perspectiva de las agresiones. Por lo tanto, “es importante conocer las dinamicas de

grupo y como se pueden influenciar los alumnos de un grupo que es facilmente
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manipulable.” (Barri; 2013: 36). De esta manera, se expondran algunas de las

caracteristicas presentes en los espectadores, ya sean como individuos o como grupo.

Interpretando a Barri (2013), Mendoza (2011) y Olweus (2006) Ilas

caracteristicas comunes en los espectadores son:

» Su silencio: se puede presentar por miedo a exponerse ante el agresor, o por
falta de empatia con la victima. De cualquier modo, este es percibido por el
agresor como un reforzador positivo ante su comportamiento.

« Falta de caracter: aun cuando no esta de acuerdo con el bully, su falta de
caracter le impide actuar a favor de la victima.

« Falta de compromiso: en ocasiones, su inaccion se debe a que no siente un
compromiso con los demas o con los valores positivos.

* Inseguridad: el espectador no siempre sabe cual es la accion correcta a tomar

ante una situacion de acoso escolar.

Este grupo representa la mayoria de los adolescentes dentro del contexto
escolar, por lo cual su participacién tiene el mayor impacto sobre el problema del
bullying, de manera que una adecuada intervencién con dicho grupo podria servir para

reducir los incidentes que se generan, por lo menos en presencia de estos.

Como conclusion, se presentaron las principales caracteristicas los
participantes del acoso escolar. A partir de estas, se puede realizar un diagndstico

acertado de los adolescentes en dicha situacién. De igual manera, se puede disefar
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un plan de estrategias para la prevencién del maltrato entre iguales, con el propésito
de dar frente a uno de los principales problemas que enfrentan las instituciones

educativas.

2.7. Estrategias de prevencion y afrontamiento

La mejor manera de prevenir, y combatir el bullying, es mediante estrategias
implementadas en la escuela, en la familia y con los involucrados mismos. De esta
manera, se puede garantizar un reajuste de las caracteristicas y los factores causantes
del problema. Segun Mendoza (2011) las campanas de prevencion del acoso escolar
deben involucrar a todos los factores: desde los alumnos y la familia, hasta los centros
educativos, y tomar en cuenta los aspectos socioculturales de todos, de manera que

se debe realizar una intervencién multidisciplinaria.

2.7.1. Estrategias escolares

La escuela juega un papel importante en la deteccion, prevencion y correccion
del bullying, ya que este lugar sirve como el principal escenario del acoso, de manera
que las estrategias que se tomen, tendran un impacto significativo en la reduccién de
conductas agresivas, creando un ambiente éptimo para el aprendizaje y la convivencia

escolar.

El primer paso para los centros educativos es la educacion en valores,

sentimientos y emociones. Segun Barri (2013), los programas educativos deben ser
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orientados hacia los valores positivos como el respeto, la tolerancia, la participacion,
la solidaridad, la integracion y la convivencia pacifica, para alejarse de la intolerancia
y la violencia. Con la finalidad de reforzar los valores, estos deberan ser integrados en
los curriculos, y ser modelados por los mismos directivos y maestros, de manera que

los alumnos tengan un aprendizaje significativo.

De la mano de esto, se deben “establecer normas y politicas contra la violencia
y el acoso en la escuela.” (Mendoza; 2011: 76). Las normas se deben comunicar y
reforzar a los alumnos para que estos las conozcan y tengan claro el tipo de conductas

que no seran toleradas como parte de la convivencia.

Otra de las estrategias que se puede utilizar son las “patrullas de vigilancias que
ayuden a los maestros a prevenir el acoso y toda forma de violencia.” (Mendoza; 2011:
76). Las escuelas cuentan con espacios dificiles de monitorear y controlar cuando se
trata de situaciones de acoso. Segun Barri (2013) estos espacios se conocen como
“zonas duras” las cuales incluyen los bafios, areas de escaleras, espacios ubicados
entre edificios y otros lugares escondidos, de manera que el constante monitoreo por
patrullas de vigilancia de las “zonas duras”, puede reducir significativamente la

incidencia del bullying.

La mejor estrategia para las escuelas radica en el trabajo con los padres de
familia. De acuerdo con Mendoza (2012), esto se puede implementar por medio del
programa Escuela para Padres, dandoles un seguimiento con informacion relevante,

como guias familiares, sobre el reglamento escolar, disciplina y la valoracién del
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trabajo de los docentes. Lo anterior tiene la finalidad de reforzar en la casa lo aprendido

en la escuela.

Existen muchas otras estrategias que las escuelas pueden implementar, como
mantener a los docentes actualizados sobre el tema, designar a una persona a cargo
de la distribucién de informacion, ya sea por medio de talleres, conferencias o folletos.
También es util la implementacion de buzones para reportar conductas de acoso y
violencia escolar, y dar seguimiento a las victimas y agresores con ayuda de

psicologos y otros profesionales.

2.7.2. Estrategias familiares

La familia juega un papel de gran importancia en el desarrollo de los hijos, como
determinar el tipo de personas que estos seran de grandes. Algunos ambientes
familiares propician la agresion y la violencia, mientras que otros promueven los
valores positivos y la convivencia pacifica entre sus miembros. Por lo tanto, las
estrategias que estas tomen en la prevencién del acoso escolar, tendran un impacto

en la formacion de personas tolerantes, respetosas y pacificas.

Las estrategias dentro de la familia pueden ser simples, como estar alerta a las
necesidades y los estados emocionales de los hijos. De acuerdo con Mendoza (2011),
se debe crear un ambiente positivo y abierto a la comunicacién. Los padres de un hijo

victima de bullying deben proveer opciones para enfrentar la situacion, como hablar
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con el agresor o denunciar la situacion a la escuela, siempre manteniendo la calma,

sin ignorar el problema.

Los padres de familia con un hijo agresor tienen sus propias estrategias. Segun
Mendoza (2011), se debe hablar con ellos y buscar la manera de cambiar su actitud y
conducta; transmitiendo los valores familiares, y explicando que no es aceptable
recurrir a la agresion y violencia; buscar trabajar con la escuela para remediar la

situacion y ensenarles a disculparse con la victima.

Puede ser dificil para los padres de familia enfrentar la realidad de que su hijo
es agresor o victima, sin embargo, no tienen por qué lidiar con el problema por si solos,
pueden acercarse a la escuela o con un profesional para asesorarse. Lo mas
importante que pueden hacer es siempre mantener una sana comunicacion con los

hijos, conocer sus necesidades y ensenarle el respeto y tolerancia.

2.7.3. Estrategias terapéuticas.

Ante toda situacion de acoso escolar, la mejor ayuda para los agresores y las
victimas radica en el seguimiento individual por parte de profesionales. Cuando el
problema supera a la escuela o incluso a los padres, se puede recurrir al apoyo
profesional y terapéutico, de manera que el problema se enfrente desde la raiz por

medio de terapias individuales o grupales.

68



Segun Barri (2013), los psicologos son un elemento fundamental para la
resolucion de situaciones de acoso escolar. Estos pueden trabajar tanto con las
victimas, los agresores e incluso con los testigos, trabajando la autoestima, la
ansiedad, la inseguridad y el manejo de enojo e ira de los alumnos. Lo anterior tiene
el propodsito de eliminar los conflictos internos relacionados con la aparicion de

conductas de agresivas.

El tema del bullying sigue siendo un asunto de relevancia para las escuelas, los
padres de familia, la comunidad y para los alumnos que viven esta realidad dia a dia.
No es un problema que dejara de existir sin la intervencion directa de todos los
involucrados. Por lo tanto, es importante que las escuelas tengan un plan de accion

disefando con estrategias multidisciplinarias.

En conclusion, el acoso escolar tiene un impacto negativo en las vidas de todos
los involucrados y requiere de una intervenciéon multidisciplinaria para prevenir, de
manera que las estrategias deben tomar en cuenta los factores causantes y las
caracteristicas de los protagonistas, ya sean como agresores, victimas o
espectadores, con la finalidad de crear un ambiente 6ptimo para la convivencia y el

aprendizaje.

De acuerdo con las teorias de ambas variables, deberia existir una relacién
entre la capacidad intelectual y el bullying. Por un lado, la capacidad intelectual de una
persona determina las estrategias que esta emplea para resolver los problemas. Las

personas con una baja inteligencia, por lo general, son mas impulsivas y agresivas,
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recurriendo a las conductas agresivas e impulsivas; mientras que una alta capacidad
significa una disminucion de las conductas violentas. Por otro lado, la presencia de un
ambiente hostil a consecuencia del bullying, disminuye la motivacion y el rendimiento
académico de los alumnos, por lo cual deberia tener un impacto negativo en la
inteligencia adquirida por medio de contenidos y tacticas, lo cual implica una relacion

entre ambas variables.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo se centra en la explicacion de la metodologia que se utilizé
durante el estudio de los fendmenos de acoso escolar e inteligencia cognitiva, de
manera que se expone del proceso que se realizé en la recoleccion de los datos sobre
dichas variables, asi como una descripcion de las caracteristicas de la poblacion de
estudio. También se presenta el analisis y las interpretaciones de los resultados que
se encontraron sobre cada una de las variables y la correlacion entre ambas. Al
finalizar, se da paso a las conclusiones a las que el investigador arribd con base en los

resultados.

3.1. Descripcion de la metodologia

El presente apartado se enfoca en la metodologia que se siguié durante esta
investigacion. De esta manera se describe el enfoque cuantitativo, el cual se basa en
la recoleccion de datos numéricos sobre las variables; que es de tipo no experimental,
es decir, que no se manipularon las variables; con un disefio transversal, esto implica
que los resultados solo describen un momento especifico; por ultimo, se presentan las
técnicas e instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de los datos. Todo esto con
la finalidad de explicar al lector el proceso que se realizé durante la investigacion de

campo.
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3.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se centra en el estudio de variables cuantificables, es

decir, en el estudio de fendmenos que se pueden medir mediante valores numéricos,

de manera que la presente investigacion posee ciertas cualidades propias de su

paradigma. Considerando lo expuesto por Hernandez y cols. (2014), el estudio que

aqui se expone posee las siguientes caracteristicas o singularidades:

-_—

Reflejé la necesidad de medir los fendmenos de la investigacion.

Se planted un problema de estudio delimitado y concreto sobre las variables
del estudio.

Se construy6 el marco tedérico con base en la literatura sobre las variables
de investigacion.

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion de ambas
variables del estudio, mediante la aplicacibn de instrumentos
estandarizados.

Los resultados cuantitativos se interpretaron con base en las hipotesis y el
marco teorico.

La investigacion se llevé a cabo de la manera mas objetiva, respetando los
resultados obtenidos, sin ser afectados por los temores, creencias, deseos,
o tendencias del investigador.

Los resultados de esta investigacidn generaron conocimiento sobre el
fendmeno que se investigd, debido a que se siguié un proceso riguroso y

estandarizado.
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3.1.2. Disefo no experimental

En este apartado se describe el disefio que se utilizé durante el estudio de las
variables. Existen dos posibles disefios para una investigacion, el primero tiene una
orientacion experimental, mientras que la otra es de tipo no experimental, de manera
que, en el primero, el investigador tiene el control de por lo menos una de las variables,
es decir, que la puede manipular de alguna manera, mientras que en el disefio no
experimental el investigador solo describe la realidad como se presenta en su contexto

natural.

El disefio no experimental se puede describir como “la investigaciéon que se
realiza sin manipular deliberadamente variables.” (Hernandez y cols.; 2014: 152); en
este caso, el investigador solo describe los fendmenos de la manera que se presentan
dentro de su entorno habitual, de manera que los resultados describen un fenémeno

que ya ha ocurrido y solo representan dicho fendmeno en el momento que se dio.

Por lo tanto, el estudio que se realizd sobre la relacion entre la inteligencia
cognitiva y el acoso escolar, tuvo un disefio de tipo no experimental, debido a que el
investigador en ningun momento manipul6 ninguna de las variables, sino que se limitd
a solo describir dicha relacién en el momento de la aplicacion de las pruebas de
Dominds e INSEBULL, es decir, los resultados solo representan la manera en que los

fendmenos se manifestaron en su contexto natural.
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3.1.3. Estudio transversal

En el presente apartado se describe el tipo de estudio no experimental, es decir,
si es transversal o longitudinal. En el primero, se recolectan los datos en un solo
momento dado, mientras que en el segundo, los datos se recolectan en distintos
momentos a lo largo de un tiempo determinado, de manera que para este estudio se

optd por el tipo transversal.

Segun Hernandez y cols. (2014) el tipo de disefio no experimental transversal

se caracteriza por:

« Analizar el grado 0 manera en que una o varias variables se presentan durante
un lapso especifico.
« Evaluar un fenémeno, grupo de personas o un contexto durante momento

dado.

* Determinar la relacion entre una o mas variables en un punto de tiempo.

De acuerdo con las caracteristicas descritas, la presente investigacion es de
tipo transversal, debido a que busca determinar la relacion entre las variables, respecto
a la manera que se dieron en el momento de la aplicacion de los instrumentos de
medicion, es decir, los resultados solo describen los fendbmenos durante el momento

especifico en el que ocurrieron.
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3.1.4. Alcance correlacional

Esta investigacion tiene un alcance correlacional, lo cual implica “conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular.” (Hernandez y cols.; 2014: 93); es
decir, que se busca establecer la existencia de una relacion significativa entre dos o

mas variables.

En el alcance correlacional existen tres tipos de relaciones posibles. Segun
Hernandez y cols. (2014) se puede dar una relacion positiva, negativa o una ausente,

esto depende de la manera en que las variables se comporten entre si.

El primer caso se presenta cuando el valor de una variable corresponde de igual
manera con la otra. Por ejemplo, un alto coeficiente intelectual implica un alto
rendimiento académico, mientras que un bajo grado de inteligencia significa un bajo
rendimiento académico, de manera que este tipo de relacion entre dos o mas variables

se conoce como una correlacion positiva.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014) la siguiente posibilidad es una
relacion negativa. Esto implica que el resultado de una variable corresponde
inversamente con la otra variable, por ejemplo, que un alto grado de autoestima
significa un bajo grado de trastornos alimenticios, o baja autoestima implica una alta
incidencia de trastornos alimenticios, de manera que las variables se relacionan entre

si de manera inversa.
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En el tercer tipo de correlacidon no existe una relacion definida entre las
variables. “Si no hay una correlacién entre las variables, indica que fluctuan sin seguir
un patron sistematico comun.” (Hernandez y cols.; 2014: 94) Esto significa que una

variable no tiene nada que ver con la otra, no hay una relacion significativa.

3.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para lograr la mayor objetividad en la investigacion, los instrumentos empleados
para el acopio de los datos de campo deben poseer dos propiedades, que se conocen

como la confiabilidad y validez.

La confiabilidad se entiende como el “grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo produce resultados iguales.” (Hernandez y cols.; 2014: 200), es decir,
que si una misma prueba se aplica en dos distintas ocasiones a un mismo sujeto o
grupo de sujetos, los resultados seran relativamente los mismos en ambas

aplicaciones.

La validez implica el “grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir.” (Hernandez y cols.; 2014: 200). Esto significa que el instrumento

realmente mide el fendmeno que afirma medir y no otro distinto o parecido.

A continuacién, se describe la naturaleza psicométrica de los instrumentos
empleados para la recoleccion de los datos, de manera que se describen las

propiedades de validez y confiabilidad de cada una de las pruebas de medicién.
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Para la variable de inteligencia cognitiva se empleé el instrumento denominado
como test Dominds. Este instrumento fue creado por el psicologo ingles Edgar Anstey
en el ano 1944. Fue disefado para la Armada Britanica con la intencion de tener un
test paralelo al de las matrices progresivas de Raven, asi como para superar algunos
de los aspectos inconvenientes con dicha prueba y posteriormente, se utilizé6 como una

prueba sustituta a esta.

El test de Dominds es una prueba de inteligencia, que se basa en la teoria
factorial de Spearman y en su metodologia psicométrica. Esta prueba pretende medir
la inteligencia general o el factor “G”, mediante problemas de descubrimiento de
relaciones entre series de figuras abstractas, las cuales se prefieren por tener un

caracter no familiar, que permite una evaluacién mas pura del factor “G”.

Se trata de una prueba grafica, no verbal, destinada a valorar la capacidad de
una persona para conceptualizar y aplicar razonamiento sistematico a nuevos
problemas. Es un test de poder, es decir, sin limite de tiempo y que pretende medir

puramente la habilidad cognitiva de una persona.

La prueba de Dominds cuenta con un alto grado de confiabilidad respaldado a
través de un gran numero de estudios, en los cuales esta a obteniendo en su mayoria
puntajes cercanos a 1.0, sin embargo, el autor reporta especificamente una

confiabilidad promedio para la poblaciéon en general, de 0.87.
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La validez de este instrumento también se ha reforzado por medio de multiples
estudios, de los cuales se destacan los que se han procesado a través del método de
validez de criterio, comparandolo con otros instrumentos que miden este mismo factor

“G”, como el Raven. En relacion con esta prueba, el autor reporta una validez de 0.70.

De acuerdo con Anstey, la imposicién de un limite de tiempo razonable, facilita
la administracion de la prueba y por tanto, sugiere 30 minutos de ejecucion con una

tolerancia de 15 minutos adicionales durante la aplicacion.

El test de Dominds cuenta con multiples estandarizaciones, sin embargo, en
este estudio se utilizd el baremo que reporta la prueba, el cual fue calculado con
alumnos adolescentes en Uruguay. La normalizacion del instrumento se realizé a partir

de los 12 afos de edad y abarca en general, a la poblacién adulta.

En cuanto a la variable del bullying, se utilizé la prueba denominada como
Escala INSEBULL, la cual se enfoca en la evaluacién de los indicadores subjetivos del

acoso escolar. El objetivo de este instrumento es examinar el maltrato entre iguales.

La prueba consta de dos mediciones: un autoinforme, el cual evalua la situacion
propia del sujeto de estudio y un heteroinforme, que consta de dos formas, una para
los compainieros y otra para los docentes, evaluando la situacion de bullying desde el
punto de vista de ambas partes (Avilés y Elices; 2007), sin embargo, para esta

investigacién solo se aplicé el autoinforme.
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Este instrumento se estandarizd6 en Espafa. Para el analisis de validez se

recurrio a varios métodos: tanto de contenido, como la consulta de expertos, validez

de constructo correlacion entre pruebas y el analisis factorial confirmatorio. Por otro

lado, la confiabilidad se realizdé por medio de la prueba alpha de Cronbach, obteniendo

una consistencia alta, superior a 0.83.

El autoinforme permite valorar los siguientes factores o dimensiones:

b)

h)

Intimidacién: Es el grado de percepcion y conciencia que el alumno/a
expresa como protagonista/agresor en situaciones de bullying.
Victimizacion: Se refiere a la percepciéon y conciencia que el alumno expresa
como protagonista/victima en situaciones de bullying.

Solucion moral: Es la falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento
moral que hace el sujeto ante la situacion de maltrato.

Red social: Consta de la percepcion de dificultades para obtener amistades
y tener relaciones sociales adaptadas en el ambito escolar.

Falta de integracion social: Expresion de dificultades en la integracion social
con la familia, con el profesorado y entre los compafieros.

Constatacién del maltrato: Es el grado de conciencia de las situaciones y de
los hechos de maltrato y su causa.

Identificacion en particular del bullying: Se basa en el grado de conocimiento
de quienes estan implicados en los hechos de maltrato.

Vulnerabilidad escolar ante el abuso: Es la expresion de temores escolares

ante el maltrato.
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El instrumento consta de incisos de opciones de repuestas simples, en el cual
el sujeto debe marcar una o varias opciones de acuerdo con las indicaciones del
reactivo. En la primera hoja del informe se encuentran las instrucciones, seguidas por

una breve explicacion sobre lo que se considera como bullying.

3.2. Descripcion de la poblacion

Este apartado se centra en la descripcion de la poblacién, de manera que se
explica a qué se refiere cuando se habla de este concepto en una investigacion
cientifica, para presentar las caracteristicas del grupo que conforma la poblacién del
estudio, con la finalidad de que el lector tenga claro a quiénes se aplican los resultados

que se encontraron.

Segun Lepkowski (citado por Hernandez y cols.; 2014) la poblacién se define
como un conjunto de sujetos, sucesos 0 eventos que comparten al menos una
caracteristica en comun, es decir, que forman parte de un grupo especifico de sujetos,
por ejemplo, nifos de quinto grado o adolescentes que han abandonado los estudios.
De tal manera que los resultados de una investigacidon se puedan generalizar a dicho

grupo de sujetos y no a todos los nifios o a todos los adolescentes.

La poblaciéon que se determind para el presente estudio esta conformada por
los estudiantes del tercer grado de la Escuela Secundaria Técnica 66, del turno
matutino, de Uruapan, Michoacan. Estos se dividen en seis grupos, cada uno con

alrededor de veinte estudiantes, los cuales son adolescentes entre las edades de
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catorce a dieciséis afios de edad, de ambos sexos. La mayoria son de la Colonia 28
de Octubre y de las comunidades vecinas, provenientes de padres obreros con un

nivel socioeconémico medio bajo.

Esta investigacion no cuenta con una muestra, debido al reducido numero de la
poblacion de estudio, por lo tanto, los instrumentos de medicidon se aplicaron a todos
los sujetos, de manera que las unidades de muestreo incluyen a cada uno de los
estudiantes que forman parte de la poblacién, con excepcion de los que faltaron

durante las respectivas sesiones de aplicacion.

3.3. Descripcion del proceso de investigacion

Este apartado se centra en el proceso que se realizé durante la elaboracién de
la tesis. Por lo tanto, describe la construccion del proyecto, los procedimientos para
recabar la informacion tedrica, la metodologia de la investigacion de campo, asi como
la aplicacion de los instrumentos utilizados en la recoleccidn de los datos y el analisis
estadistico de los resultados. Esto tiene la finalidad que el lector tenga una clara idea

del trabajo que se llevd a cabo durante la investigacion cientifica.

El primer paso fue la construccion del proyecto, el cual se presenta en la
introduccién, de manera que se realizd una busqueda de los antecedentes. Se
presentaron las definiciones y algunos de los estudios previos sobre las variables,
luego se pasé al planteamiento del problema, de manera que se redacté la pregunta

que guiaria la investigacion.
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Con base en esto, se establecioé el objetivo general de la investigacion, asi como
los objetivos particulares. Estos ultimos se dividieron en siete de enfoque tedrico y dos
empiricos. De igual manera, se formulé la hipotesis de trabajo y su contraparte, la

hipétesis nula.

Una vez establecidos los objetivos y las hipétesis, se presentaron los
instrumentos de medicion, de manera que se describieron dentro del apartado de
operacionalizacion de las variables. De igual manera, se redacté la justificacion del
trabajo, en la cual se exponen los beneficios que se obtuvieron para los todos los
involucrados, asi como para los campos de la psicopedagogia y la comunidad. Lo
ultimo que se realizdé dentro de la introduccion, fue la redaccién del marco de
referencia, para el cual el investigador llevo a cabo una visita al centro educativo con

la intencién de conocer el contexto de los sujetos de estudio.

El siguiente paso fue la elaboraciéon del capitulo 1, de manera que se llevo a
cabo una exhaustiva recaudacion de informacion tedrica sobre el tema de la
inteligencia cognitiva. Con base en la lectura y la seleccion de la informacién de mayor
relevancia para la investigacion, se redacto el primer capitulo; este se organizé en
secciones con la intencion de presentar el tema de manera concreta y precisa. El
investigador realizd un proceso similar para la segunda variable, la cual se centré sobre

el acoso escolar.

82



Una vez concluidos ambos capitulos sobre las variables, se elaboré el tercer
capitulo, denominado metodologia, analisis e interpretacion de los resultados. Para el

cual el investigador establecié y presentd el alcance y limites de su labor cientifica.

En el apartado de la metodologia se hablé del enfoque cuantitativo y sus
caracteristicas, del disefio no experimental y lo que este conlleva, asi como del estudio
transversal y lo que este tipo de estudios implica para la recoleccion de los datos, de
igual manera, se expuso el alcance correlacional y cémo los resultados se
interpretarian. También se expusieron detalladamente las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, estableciendo la confiabilidad y validez de las pruebas utilizadas
y por ultimo, se describio la poblacion del estudio, en la cual se hablo de los sujetos a

quienes se aplico los instrumentos de medicion.

Con base en esto el investigador, aplicd los instrumentos de medicion a los
sujetos de estudio, de manera que en primera instancia se hizo otra visita al centro
educativo para pedir permiso al director de la escuela. Una vez obtenida la
autorizacion, se trabajo con el prefecto para organizar la aplicacion. Esto se realizd
durante sesiones de dos horas, con la intencion de aplicar ambas pruebas al mismo
grupo en una sola visita. Durante cada aplicacion, se le entregaron a cada alumno
ambos instrumentos; se aplicd primero el autoinforme del INSEBULL y después el test
de Dominds. Antes de cada prueba se les dieron las instrucciones que debian seguir

para la realizacion de cada instrumento.
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Al finalizar la aplicacién de los instrumentos, se llevo a cabo el vaciado de los
datos dentro de un matriz en una hoja de calculo, con los datos organizados para cada
alumno con sus respetivas pruebas. A estos se les aplicaron diversas pruebas
estadisticas de tendencia central y de dispersion. Con base en esto, se analizaron e
interpretaron los resultados para, posteriormente, redactar las secciones
correspondientes a cada tema, asi como la elaboracion de las conclusiones a las

cuales arrib6 el investigador.

Finalmente, se dio paso a la seccion sobre el proceso realizado durante la
investigacién, en la cual, el investigador describe todo lo que se llevé a cabo para la
construccion de su tesis, de manera que se redacto el reporte detallado de los
procesos seguidos para la recoleccion, estructuracion y analisis de la informacion del

presente estudio.
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3.3. Analisis e interpretacion de resultados

En el presente apartado se hara el analisis e interpretacién de los resultados
que se obtuvieron durante la aplicacion de los instrumentos de medicion de las
variables a la poblacion de estudio. Esto representa la realidad de los sujetos dentro

de su contexto cotidiano.

El analisis de los resultados se presenta en tres categorias: en la primera de
ellas se muestran los resultados obtenidos referidos a la inteligencia cognitiva; en la
segunda se describen los hallazgos en relacion con la variable del acoso escolar; en
la tercera y ultima categoria, se da cuenta de los datos encontrados en cuanto a la

correlacion entre las dos variables mencionadas.

Para el analisis de las dos variables, se efectuaron dos procedimientos: en el
primero se trabajé con tres medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y
una de dispersion (desviacion estandar); en el segundo se observd el porcentaje

referido a casos preocupantes, desde la perspectiva psicopedagdgica.

3.3.1. Lainteligencia cognitiva

Se afirma que la inteligencia cognitiva se refiere a “lo que uno puede hacer con
lo que uno sabe” (DeAvila, citado por Nickerson y cols.; 1998: 32) Esto implica una

capacidad para resolver una problematica a partir de lo que el sujeto conoce.
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También se define como “el poder de dar una buena respuesta a partir de la
verdad o la realidad.” (Thorndike, citado por Nickerson y cols.; 1998: 32). De esta
manera, esto implica la habilidad de resolver situaciones con base en la experiencia
del sujeto. En ambos casos, los autores explican la inteligencia como la habilidad de
tomar informacion de los sentidos para construir un concepto o idea integradora de la

realidad, la cual tiene el propdsito de dar respuesta a futuras interrogantes.

Respeto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Test Dominds,

se muestran en percentiles los puntajes obtenidos.

La media en el nivel de inteligencia cognitiva fue de 24. De acuerdo con Elorza
(2007) la media es la suma de un conjunto de datos, dividida entre el nUmero de

medidas.

De igual modo, se obtuvo la mediana. Segun lo sefiala Elorza (2007), esta se
refiere al valor medio de un conjunto de valores ordenados; el punto abajo y arriba del

cual cae un numero igual de medidas. Este valor fue de 20.

De acuerdo con este mismo autor, la moda es la medida que ocurre con mas
frecuencia en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta escala, la moda fue de

20.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente de la

desviacién estandar, la cual es de acuerdo con Elorza (2007) la raiz cuadrada de la
86



suma de las desviaciones al cuadrado de una poblacion, dividida entre el total de

observaciones. El valor obtenido en la escala es de 20.6.

En el Anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de las medidas

de tendencia central de los puntajes de inteligencia cognitiva.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacién del
instrumento, se puede interpretar que la poblacion de estudio cuenta con un promedio
de inteligencia por debajo de lo normal, el cual se establece entre el percentil de 30 al
70, es decir, el promedio obtenido por los alumnos de tercero de la Escuela Secundaria
Técnica 66, esta por debajo de lo normal con base en la escala de la prueba de
Dominds, la cual fue estandarizada para una poblacion similar a la que se le aplico el

instrumento.

Adicionalmente, se calcul6 el porcentaje de sujetos que presentan niveles de
inteligencia cognitiva bajos, es decir, el porcentaje de casos preocupantes en este

aspecto, lo cual represent6 el 66% de la poblacién de estudio.

En el Anexo 2 se muestra graficamente un comparativo de los puntajes bajos o

preocupantes, en relacion con los casos que no lo son.

Los resultados mencionados muestran que dos de cada tres alumnos cuentan
con una inteligencia inferior a lo normal, mientras que solo un tercio de la poblacién

obtuvo resultados satisfactorios, es decir, por encima del percentil 30.
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3.3.2. Los indicadores subjetivos del acoso escolar

De acuerdo con lo sefialado por Olweus (citado por Salgado y cols.; 2012) el
termino bullying se refiere a una situacion de maltrato y hostigamiento sistematico de
un estudiante, por parte de otro u otros companeros, durante un lapso prolongado en
general, en presencia de otros compafneros como observadores. Este no debe ser
confundido con la violencia escolar, esta hace referencia a una pelea entre iguales en

la cual ninguno domina sobre el otro y, por lo tanto, no se repite sistematicamente.

Mediante la aplicacion de la prueba INSEBULL, usando particularmente el
instrumento de autoevaluacion, se obtuvieron datos relevantes de acuerdo con cada
una de las subescalas predeterminadas en la prueba. Los puntajes normalizados se

presentan a continuacion.

La escala de intimidacion, se refiere al grado de percepcion y conciencia que el
alumno/a expresa como protagonista agresor en situaciones de bullying (Avilés y
Elices; 2007). En esta escala se obtuvo una media de 100, una mediana de 97, una

moda de 88 y una desviacion estandar de 9.9.

Por otra parte, la escala de carencia de soluciones indica en qué medida el
alumno muestra la falta de salida al maltrato y en el posicionamiento moral que hace
el sujeto ante la situacion de maltrato (Avilés y Elices; 2007). El puntaje que se obtuvo
en esta escala fue una media de 100, una mediana de 97, una moda de 96 y una

desviacion estandar de 9.9.
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Asimismo, la escala de victimizacion describe el grado de precepcion y
conciencia que el alumno/a expresa como protagonista victima en situaciones de
bullying (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una

media de 100, una mediana de 97, una moda de 90 y una desviacion estandar de 9.6.

La escala de inadaptacion social se trata de la expresién de dificultades en la
integracion social con la familia, con el profesorado y entre los comparieros (Avilés y
Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 92, una

mediana de 91, una moda de 81 y una desviacion estandar de 10.5.

La escala de constatacion social del maltrato, sefiala el grado de conciencia de
las situaciones de los hechos de maltrato y su causa (Avilés y Elices; 2007). Los
puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de 118, una mediana de 116,

una moda de 110 y una desviacion estandar de 9.

La escala de identificacion indica el grado de conocimiento de quienes estan
implicados en los hechos de maltrato (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos
en esta escala fueron: una media de 97, una mediana de 97, una moda de 95 y una

desviacion estandar de 8.5.

En la escala de vulnerabilidad, se facilita la expresién de temores escolares ante
el maltrato (Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una
media de 104, una mediana de 103, una moda de 103 y una desviacion estandar de

8.7.
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La escala de falta de integracién social se refiere a la expresion de dificultades
en la integracion social con la familia, con el profesorado y entre los compafieros
(Avilés y Elices; 2007). Los puntajes obtenidos en esta escala fueron: una media de

108, una mediana de 108, una moda de 99 y una desviacion estandar de 7.2.

Finalmente, en la escala sintetizadora de total prevision maltrato, se muestra
una media de 100, una mediana de 100, una moda de 120 y una desviacion estandar

de 13.8.

En el Anexo 3 se muestran graficamente los resultados de la media aritmética

de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

Es importante mencionar que la escala normalizada que utiliza la prueba
INSEBULL, se distribuye con un punto central en la media, representado por el 100 y
una desviacion estandar de 15. A partir de la anterior, se establece el rango de

normalidad del puntaje, entre el 85 y el 115.

De acuerdo con lo anterior, se puede interpretar que los indicadores subjetivos
del bullying se presentan por lo general, en un nivel dentro de lo normal con la mayoria
de las subescalas, esto es, dentro del rango de 85 al 115, destacando la escala de
constatacion, la cual se ubica en un nivel alto, lo cual implica que los alumnos estan

muy familiarizados con el tema del acoso escolar.
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Ademas de presentar los datos de las medidas de tendencia central y
desviacion estandar, a continuacion, se presentan los porcentajes de los sujetos que
obtuvieron puntajes altos en cada escala, esto es, por arriba del puntaje 115. Asi, se
ubicaran las escalas en las que hay mayor incidencia de casos preocupantes en

cuanto a los indicadores subijetivos del bullying.

En la escala de intimidacion, el 9% de sujetos se encuentra por arriba del
puntaje 115; en la escala de carencia de soluciones, el porcentaje fue de 10 puntos;
en la de victimizacion, el 9%; en la de inadaptacion social, el 4%; en la de constatacion
del maltrato, el 0%; en la que respecta a la identificacion, fue de 2%; en la de
vulnerabilidad, el 12%; respecto a la falta de integracion social, el 14%; finalmente, en
la escala sintetizadora de total prevision maltrato, el porcentaje de sujetos con puntajes

preocupantes fue de 18. Estos datos se pueden observar graficamente en el Anexo 4.

En funcién de los datos anteriores, se puede afirmar que en realidad no hay
muchos casos preocupantes, o bien, que el porcentaje de los casos preocupantes es
relativamente bajo. De acuerdo con algunos autores, un solo caso de acoso escolar
ya es preocupante, sin embargo, en funcion de los resultados, el nUmero de casos de
intimidacion y victimizaciéon es de 10 alumnos, es decir, que dentro de los 6 grupos de

tercero hay menos de dos victimas o agresores por grupo.

Los porcentajes mas elevados se encuentran en las escalas de vulnerabilidad
con 14 casos, falta de integracion social, con 16 casos y la de sintetizadora de total

prevision maltrato, con 21 casos, lo cual implica que el 12% de los alumnos perciben
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un alto riesgo de ser victimas de maltrato. Un 14% de los estudiantes tiene una
dificultad para la relacionarse, ya sea con la familia, los maestros o sus compaferos,
mientras que el 18% de los sujetos perciben el bullying como un problema altamente

grave dentro del contexto escolar.

3.3.3. Correlacién entre la inteligencia cognitivay los indicadores subjetivos del

acoso escolar

Diversos autores han afirmado la relacion que se da entre la experiencia del

bullying y la inteligencia cognitiva.

De acuerdo con las teorias de ambas variables, deberia existir una relacion
entre la capacidad intelectual y el acoso escolar. En algunos casos, una baja o alta
inteligencia tendra un impacto en la manifestacion de conductas agresivas y violentas,
mientras que, en otras ocasiones, la presencia del acoso escolar en la vida de los

adolescentes tendra un impacto negativo en el desarrollo de la inteligencia.

Como fundamento de la primera idea expresada, la capacidad intelectual de
una persona determina las estrategias que esta emplea para resolver los problemas.
Thurstone expresa que el grado de inteligencia que un individuo exhibe, depende en
mayor parte en su habilidad para suprimir sus conductas impulsivas. Segun este autor
(citado por Nickerson y cols.; 1998) las personas inteligentes inhiben sus impulsos
antes de que estos se conviertan en accion, con la intencion de conseguir mejores

resultados. El manifestar un alto grado de control sobre la impulsividad, se convierte
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en un factor importante que evita los casos de acoso escolar, debido a que esto permite
la busqueda de mejores soluciones ante una problematica especifica, mientras que las
personas con una baja inteligencia, por lo general, son mas impulsivas y agresivas,

recurriendo al bullying como solucion a los problemas.

De acuerdo con Nickerson y cols. (1998) las personas inteligentes formulan sus
conclusiones con base en la realidad existente, es decir, no realizan juicios sin
fundamentos légicos, mientras que las personas de baja inteligencia tienden a hacer
prejuicios sobre otros que perciben como diferentes, al igual que lo hacen los
agresores con sus compaferos con los cuales no se identifican. Segun Mendoza
(2012) cuando un joven no encaja con sus compafieros, o hace mas propenso a

convertirse en blanco del bullying.

Por otra parte, la presencia de un ambiente hostil a consecuencia del bullying
disminuye la motivacion y el rendimiento académico de los alumnos. Segun Barri
(2010), este tipo de comportamiento provoca pérdidas de horas de actividades y una
baja en la calidad en la ensefianza. De acuerdo con Head (citado por Vernon; 1982)
se propone una inteligencia basada en esquemas, los cuales se construyen con base
en la experiencia del individuo, para resolver problemas cada vez mas complejos, de
manera que un ambiente hostil, que no promueve el aprendizaje, deberia tener un

impacto negativo en el desarrollo de la inteligencia de los alumnos.

En la investigacion realizada en los adolescentes de tercer grado de la Escuela

Secundaria Técnica 66, se encontraron los siguientes resultados:
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Entre la inteligencia cognitiva y la escala de intimidacion, existe un coeficiente
de correlacion de 0.04 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que
entre la inteligencia cognitiva y la escala de intimidacion existe una ausencia de
correlacion, de acuerdo con la clasificacion de correlacion que plantean Hernandez y

cols. (2014).

Para conocer la influencia que existe entre la inteligencia cognitiva y la escala
de intimidacion, se obtuvo la varianza de factores comunes (r?), donde mediante un
porcentaje se indica el grado en que las variables se encuentran correlacionadas. Para
obtener esta varianza solo se eleva al cuadrado el coeficiente de correlacién obtenido

mediante la “r’ de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.0, lo que significa que

entre la inteligencia cognitiva y la escala de intimidacion no hay una relacion.

Por otra parte, entre la inteligencia cognitiva y la escala de carencia de
soluciones, existe un coeficiente de correlacién de 0.01 de acuerdo con la prueba “r’
de Pearson. Esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala indicada hay
una ausencia de correlacion. El resultado de la varianza de factores comunes fue de
0.0, lo que significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala de carencia de

soluciones no hay una relacion.
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Asimismo, se encontré que entre la inteligencia cognitiva y la escala de
victimizacion existe un coeficiente de correlacion de 0.02 de acuerdo con la prueba “r’
de Pearson. Esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala anterior existe
una ausencia de correlacion. El resultado de la varianza de factores comunes fue de
0.0, lo que significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala de victimizacién no

hay una relacion.

Adicionalmente, entre la inteligencia cognitiva y la escala de inadaptacién social
existe un coeficiente de correlacion de -0.02 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson.
Esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala mencionada existe una
ausencia de correlacion. El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.0,
lo que significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala de inadaptacién social no

hay una relacion.

Por otro lado, entre la inteligencia cognitiva y la escala de constatacion del
maltrato existe un coeficiente de correlacion de 0.14 de acuerdo con la prueba “r’ de
Pearson. Esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala en cuestion existe
una correlacioén positiva débil. El resultado de la varianza de factores comunes fue de
0.02, lo que significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala de constatacion

maltrato hay una relacion del 2%.

Entre la inteligencia cognitiva y la escala de identificacidén existe un coeficiente
de correlacién de -0.09 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que

entre la inteligencia cognitiva y dicha escala, existe una ausencia de correlacion.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que significa que entre

la inteligencia cognitiva y la escala de identificacién hay una relacion del 1%.

Entre la inteligencia cognitiva y la escala de vulnerabilidad existe un coeficiente
de correlacion de -0.04 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que,
entre la inteligencia cognitiva y la escala referida, existe una ausencia de correlacion.
El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.0, lo que significa que entre

la inteligencia cognitiva y la escala de Vulnerabilidad no hay una relacion.

Entre la inteligencia cognitiva y la escala de Falta de integracion social existe un
coeficiente de correlacion de 0.14 de acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto
significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala INDICADA existe una correlacion
positiva débil. El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.02, lo que
significa que entre la inteligencia cognitiva y la escala de Falta de integracion social

hay una relacién del 2%.

Finalmente, se encontr6 que entre la inteligencia cognitiva y la escala
sintetizadora de total previsién maltrato existe un coeficiente de correlacion de 0.07 de
acuerdo con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que entre la inteligencia cognitiva
y la escala mencionada existe una ausencia de correlacion. El resultado de la varianza
de factores comunes fue de 0.0, lo que significa que la inteligencia cognitiva y la escala

de total prevision maltrato no hay una relacion.
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Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacién entre escalas,

se muestran en el Anexo 5.

Cabe senalar que, para considerar una relacion significativa entre variables, el

porcentaje de relacion debe ser de, al menos, 10%.

En funcion de lo anterior, se puede afirmar que la inteligencia cognitiva no se
relaciona de forma significativa con ninguna de las escalas de los indicadores
subjetivos del bullying. Esto se debe a que la correlacion que se encontro para todas

las escalas, es menor al 10% que se requiere para que sea significativa.

Con fundamento en los resultados presentados, se confirma la hipétesis nula
para todas las escalas de los indicadores subjetivos del bullying, es decir, que para la
poblacién de estudio no existe una relacién significativa entre la inteligencia cognitiva

y los indicadores subjetivos del bullying.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se lograron los objetivos particulares de naturaleza
conceptual, referidos a la variable de inteligencia cognitiva, en el desarrollo del capitulo
1. En dicha parte se presentaron los aspectos mas relevantes referidos a este

fendmeno abordado en la disciplina psicolégica.

Los objetivos particulares del tipo tedrico, referidos a la variable de inteligencia
cognitiva, se cubrieron de manera profunda en el capitulo 2. Ahi se refiere tanto la

conceptualizacion de tal constructo, como su relevancia en el ambito de la psicologia.

Es de mencionar el objetivo referido a la medicion de la variable de inteligencia
cognitiva, en la poblacidn determinada, se logr6 mediante la administracion del

instrumento denominado como Test de Dominds.

A su vez, el objetivo de campo establecido para la segunda variable de los
indicadores subjetivos del bullying, se cubrid con solvencia al aplicar el test

denominado INSEBULL, con el empleo del autoinforme.

De esta forma, con la consecucion de la totalidad de los objetivos particulares,

se logré cubrir el objetivo general del presente estudio, es decir, se consiguio

determinar la relacion existente entre la inteligencia cognitiva y los indicadores
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subjetivos del acoso escolar ,de los alumnos de tercer grado de la Escuela Secundaria

Técnica 66, del turno matutino, de Uruapan, Michoacan.

Es de subrayar que no se corroboro la hipétesis de trabajo para ninguna de los

casos de la relacidon entre la inteligencia cognitiva y los indicadores subjetivos del

bullying, es decir, que para el presente estudio se comprobd la hipétesis nula.
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