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INTRODUCCIÓN 

 

 

H i s tó r i c am en t e ,  l a  b ib l io t eca  s e  h a  p os i c io n ad o  com o  u na  d e  l a s  

i n s t i t uc io n es  d e  ma yo r  r e l ev an c i a  p a ra  e l  c rec imi en to  d e  l a  s o c i edad ,  

d ado  q u e  s e  con s i de r a  u n  es p ac i o  p a r a  e l  d e sa r r o l l o  d e  s ab e r e s ,  s i en do  

ad emás  u na  h er r ami en t a  d e  in ca l cu l ab l e  v a lo r  cu l tu r a l .  N o  o bs t an t e ,  

en  l a s  ú l t i m as  d écad as  s u  v a l í a  en  l a  p e r cep c ió n  s o c i a l  s e  h a  v i s to  

d em er i t ad a ,  d eb ido  p r in c ip a l men t e  a l  au ge  d e  h e r r ami en t as  d e  

b ús qu ed a  v í a  on l ine  y a l  i n c r em en to  d e  in fo rm ac ió n  v í a  e l e c t ró n i ca .  

Y a  d e sd e  1 99 6 ,  B i l l  G a te s ,  en  su  ens ayo  C o nt en t  i s  K i ng ,  au gu r ab a  e l  

c am bio  en  l a  i n fo rm ac i ón  d e  ca r ác t e r  c i en t í f i co  an t e  e l  qu e  ho y n os  

en con t r amos :  

“ In t e r n e t  ya  e s t á  r ev o l u c io n an do  e l  i n t e r cambi o  d e  in fo r m ac i ón  

c i en t í f i c a  e sp ec i a l i z ad a .  Las  r ev i s t a s  c i en t í f i ca s  i mp r esa s  t i end en  a  

t en er  p eq u eñ as  c i rcu l ac io n es ,  l o  q ue  l a s  h ace  d e  a l to  p r ec i o .  Las  

b ib l io t eca s  u n i v er s i t a r i a s  s on  un a  g r an  p a r t e  de l  m e r cado .  H a  s i do  u na  

m an er a  i ncóm od a ,  l en t a  y co s to s a  d e  d i s t r i bu i r  i n fo rm ac i ón  a  un  

p ú b l i co  es p ec i a l i zad o ,  pe r o  n o  h a  h ab i do  u n a  a l t e rna t i v a ”  ( G a t es ,  

1 9 96 ,  p .  2 )  

P a r a l e l am en t e ,  nos  en con t r amos  en  u n  bo om  d e  l as  r ed e s  

s o c i a l e s  d i g i t a l e s  o  r ed es  so c i a l e s  w eb .  Es t o  s e  deb e  a  q ue  l a  

n a tu r a l ez a  hum an a  p id e  qu e  ex i s t a  i n t e r acc ió n  co n  o t r os  m iemb r os  de  

n u es t r a  es p ec i e ,  aún  an t es  de  l a  c r eac i ón  de l  I n t e rn e t  s e  ge s t i on aban 

r ed es  so c i a l e s  d e  man e r a  f í s i c a  b a jo  un  en to r no  m ás  ce r rad o ,  pu d i en do  

d i s t i n gu i r  l a s  r ed es  f am i l i a r es ,  p r o fes io n a l es  o  a cad ém icas  como  u n  

e j em pl o  d e  e l lo .   

D e  acu e rd o  co n  Lo z a r e s  ( 19 96 )  po d em os  d e f in i r  l a s  r ed es  

s o c i a l e s  como :  “U n  con j un to  b i en  de l i mi t ado  d e  ac t o re s - i nd iv i du os ,  
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g r u p os ,  o r gan izac i on es ,  com uni d ades ,  so c i ed ad es  g lo b a l es ,  e t c . -

v in cu l ad os  u no s  a  o t r os  a  t r av és  d e  l a  r e l a c ió n  o  un  co n ju n t o  d e  

r e l a c i on es  so c i a l e s”  ( p .  10 6 ) ,  cuand o  e s t e  con cep to  s e  t r as l ad a  a  l a  

s o c i ed ad  ac tu a l ,  l o  q ue  no s  encon t ra m os  es  q u e  l a s  r e l a c i on es  en  u n a  

c l as e  o  co n ju n t o  de  con t ac tos  s e r án  l l ev ad as  a  c abo  en  u n  en to r no  

d i g i t a l ,  a  t r av és  d e  un  m ap a  de  en l ace s  d en t r o  d e  un  s i t i o  

d e t e r min ado .  

E s t am os  an t e  un a  gen e r ac i ón  d i g i t a l ,  cu yo  t i em po  d e  o c i o  y 

t i emp o  d e  t r ab a jo  lo  p as a  con ec tad o  In t e r n e t ,  do nde  in c l us o  l a  

co mp ut ad o r a  p e r son a l  h a  s id o  en  gr an  p a r t e  r e l ev ado  po r  o t r os  

d i s po s i t i v os  e l e c t ró n i cos  com o  e l  c e l u l a r  o  l a  T ab l e t ,  p o r  l o  q u e  l a  

p r e s en c i a  en  In t e r ne t  e s  un o  d e  l os  f ac t o r e s  qu e  m ás  v i s ib i l i d ad  d an  a  

u n a  in s t i t u c i ón  o  em p re s a  d es d e  h ace  añ os ,  d ad o  q ue  l a  hace  p r es en t e .  

E l  t en er  u na  p ág in a  w eb  r ep r es en t a  un a  nu eva  f o rm a  d e  m ark e t ing  

h ac i a  s ec t o r es  e sp ec í f i cos  d e  l a  po b l ac i ón .  

C u an do  no s  p on emo s  a  v e r  q ue  t an to  e l  f l u j o  d e  l a  i n f o rm ac i ón  

co mo  l a  i n t e r a cc ión  so c i a l  s e  d a  a  t r av é s  d e  In t e r n e t ,  aun ado  a  qu e  l a  

g r an  m a yo r í a  d e  l a s  ac t iv id ad es  e s co l a r e s  y c i en t í f i c as  s e  r e a l i z an  

h ac i end o  us o  de  es t e  r e cu r so ,  s e  v u e lv e  c l a ra  l a  n eces i dad  d e  qu e  l a  

b ib l io t eca ,  s i n  impo r t a r  s u  t am añ o ,  s e  ad en t r e  en  e l  en t o rn o  d i g i t a l .  

N o  o bs t an t e ,  en  l a  m a yo r í a  d e  l a s  o cas io n es ,  l o g r a r  r e su l t ado s  en  es t e  

m ed io  co n l l ev a  una  in ve r s ió n  s i gn i f i c a t i v a  p a r a  l a  i n s t i t u c ió n  q u e  

d e s ea  h ace r l o ,  r ecu r so  q ue ,  mu ch as  v eces ,  l a s  i n s t i t u c i on es  d e  

ca r ác t e r  p úb l i co  no  p ued en  p e rm i t i r s e .  En  e s t e  s en t id o ,  no s  

en con t r amos  co n  e l  ca so  d e  l a  b ib l io t eca ,  u n a  i ns t i t uc ió n  con  f on do s  

l imi t ado s ,  y  q u e  en t r e  m ás  p eq ueñas  s on ,  m en or  s e  v ue lv e  es t e  

r e cu rs o .   

A n te  es t e  p ano r ama ,  es  q u e  e l  ap r ovech a r  l a  e s t ru c t u ra  d e  l a s  

r ed e s  so c i a l es  d ig i t a l e s  s i gn i f i ca  u n a  m ane r a  de  v i s i b i l i d a d  y  

p a r t i c ip ac ió n  en  l a  r ed ,  max i miz an d o  lo s  r e cu rs os  m a t e r i a l es ,  
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h um ano s  y eco n ómi cos  d i sp on i b l es ,  d ado  q u e  es t a s  s on  econ óm icas  

p a r a  s u  in s t a l a c i ón  e  i n tu i t i v as  en  l a  p r ác t i c a .  Es t a  op c ió n  h a  s i do  

ad op t ad a  p o r  un a  gr an  can t id ad  d e  b i b l io t ecas  y,  a  p es a r  d e  qu e  es  u n a  

a l t e r n a t i v a  r e l a t i vam en t e  s en c i l l a ,  apo r t a  l a  p os ib i l i dad  d e  d i f un d i r  

s e r v i c i os  y a t r a e r  u su a r i os ,  ad em ás  d e  a t end e r  co ns u l t a s  d e  m an e r a  

r áp i d a  y s enc i l l a ,  p o r  l o  q u e  s u  ap l i c ac ió n  en  l a  B ib l io t eca  Pú b l i ca  

“S or  J u an a  In é s  de  l a  C r uz ”  p e rmi t i r á  qu e  l a  b i b l i o t eca  t en ga  l a  

o p or tu n id ad  d e  en t r a r  en  co n t ac t o  con  s ec t o r es  q u e  h an  “ab and on ado”  

e l  r e c in t o ,  gen e r a r  a c t iv id ad es  q ue  cap tu r en  l a  a t en c ión  a  t r av és  de  

u n a  b u en a  po l í t i c a  de  m ed i os ,  i n c r em en t a r  s us  v i s i t a s  y  m e jo r a r  l o s  

s e r v i c i os .  

E s t e  t r aba j o  t i en e  co mo  ob j e t iv o  n o  só lo  a na l i z a r  l o s  b en e f i c io s  

q u e  l a  ad op c ió n  d e  r ed es  so c i a l es  d i g i t a l e s  p u ed e  t r a e r  a  l a  B ib l io t eca  

P úb l i ca  “S o r  J u an a  In é s  d e  l a  Cr uz ” ,  s i no  adem ás  d i s t i n gu i r  cu a l  e s  l a  

r ed  s o c i a l  m ás  óp t im a  p a r a  d i f un d i r  l o s  s e r v i c i os  b ib l io t ec a r io s  y q ue  

p e rm i t a  a t en de r ,  au n  d e  m an e r a  p r eca r i a ,  a  l o s  us u ar ios .  Igu a l m en t e ,  

e s t e  t r ab a j o  b us ca  i d en t i f i c a r  l a s  com p et en c ia s  q u e  deb e  cum pl i r  e l  

b ib l io t eca r i o  p a r a  ad ap t a r s e  a  es t e  en to r no  y ge s t io n a r  u n  p e r f i l  d e  

r ed e s  so c i a l e s  cu a l  pe r f i l  p ro f es io na l  y  s i em pr e  b a s án d os e  en  l a  

f i l o s o f í a  d e  l a  em pr e s a .  

La  i n v es t i gac i ón  rea l i z ad a  p a r a  p od er  c rea r  u n a  es t r a t eg i a  d e  

u so  d e  r ed es  so c i a l e s ,  a s í  como  l a  s e l ecc ió n  d e  l a  mi sm a ,  s e r á  d e  t i po  

d o cu m ent a l ,  do nd e  adem ás  d e  b us car  i n fo rm ac i ón  r e fe r en t e  a  l as  

h e r r ami e n t as  e s tud i ad as ,  s e  i n c l u i rá  l a  o bs e r vac ió n  a  d i f e r en t es  

p e r f i l e s  d e  r ed es  so c i a l es  d e  b ib l io t eca s ,  ya  s ean  a f in e s ,  con  e l  f i n  d e  

i d en t i f i c a r  l o s  a sp ec t os  c l av es  en  l a  i n t e r acc i ón  co n  los  u su a r i os  y en  

s u  ac t iv i d ad  mi sm a d en t r o  d e  l a  p l a t a fo r ma .  Igu a l m en t e ,  s e  p r oced er á  

a  r e a l i z a r  un a  i nv es t i gac ió n  ex p lo r a t o r i a  y  d e s c r ip t iv a ,  co n  e l  f i n  d e  

l o ca l i z a r  b i b l i o t ecas  qu e  ya  cu en t en  con  p e r f i l e s  en  r ed es  s o c i a l e s ,  a s í  

co mo  l a  m an e r a  en  q u e  e s t os  so n  u t i l i z ad os .  
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 C on  e l  f i n  d e  p r e s en t a r  de  m ane r a  c l a r a  y o r gá n i ca  l a  

i n fo rm ac i ón ,  d e  t a l  f o r m a  q u e  s e  p u eda  v i s u a l i z a r  e l  cu mp l im i en t o  d e  

l os  o b j e t i vo s .  E n  e l  c ap í t u l o  1  s e  mu es t ra  e l  ma r co  t eó r i co ,  r e f e r id o  a  

l o s  an t eceden t e s  h i s tó r i cos  d e  l a  b ib l i o t eca  y l a s  r ede s  s o c i a l e s ,  l o s  

co n cep t os  b á s i co s ,  a s í  com o l os  e l em en to s  más  r ep r e sen t a t i vo s  de  

am bo s  asp ec tos .  E s t e  p r im e r  c ap í tu lo  r ep r e s en t a  l a  ba s e  d e  l a  

i nv es t i gac ió n  y n os  en fo ca  en  los  asp ec tos  es enc i a l es  qu e  t r a t a r emo s  

en  e l  r e s to  d e  l os  cap í tu lo s .  

 A s í  mi smo ,  e l  p r ime r  ap a r t ado ,  ex p l i ca  l a  imp o r t an c i a  a c t u a l  de  

l a s  r ed es  s o c i a l es  y có mo  es t a s  pued en  b en e f i c i a r  a  l a  Bi b l i o t eca  

P úb l i ca  “So r  J u an a  In é s  d e  l a  C r uz” .  

E l  cap í tu l o  2  ab o rd a  d os  cu es t i on es  f un d am ent a l es .  

P r i me r am en t e ,  h ace  l a  fu n c ió n  d e  mar co  r e f e r en c i a l ,  con t ex tu a l i z and o 

a  l a  B ib l io t eca  Pú b l i c a  “S or  J u an a  In é s  d e  l a  C ruz” ,  dand o  u na  

m u es t r a  d e  l a s  co nd i c io n es  b a j o  l a s  cu a l es  a c t u a lm en t e  t r ab a j a  y un  

v i s t az o  a  s us  i n i c io s .  E n  s egu nd o  l uga r ,  e s t e  c ap í t u l o  d e s a r r o l l a  l a  

i nv es t i gac ió n  de  l a s  w ebs  d e  p e r f i l e s  d e  r ed es  so c i a l es  ge s t i on ados  

p o r  b i b l i o t ecas  p úb l i c as ,  a s í  com o e l  an á l i s i s  de  l a s  a c t iv i d ad es  qu e 

d e s a r r o l l an  d en t r o  d e  l os  mi sm os .  La  t o t a l id ad  de  es t e  cap í tu lo  s i r v e  

d e  fu nd am ent o  pa r a  l a s  p ro pu es t as  d adas  en  e l  c ap í t u l o  3 .   

E l  t e rce r  c ap í tu lo  d es a r ro l l a  p l enam en t e  l a  p r o pu es t a  d e  

ad op c ió n  d e  red es  s o c i a l e s ,  d en t ro  d e  l o  q u e  s e  i n c lu ye  l a  e l e cc ió n  d el  

p o r t a l  d e  r ede s  s o c i a l e s ,  a s í  com o  l as  p au t as  p a r a  su  d e sa r r o l lo  y l o s  

r eq u er imi en to s  n ece s a r i os  p a r a  l a  ap l i c ac ió n  d e  es t a  p r opu es t a .  A  es t e  

ap a r t ado  s e  sum a  u n a  p o l í t i c a  d e  u so  d e  r ed es  s o c i a l es ,  l a  cu a l  n ace  

d e l  an á l i s i s  d e  l o s  p e r f i l e s  d e  r ed es  so c i a l es  e s t ud i ado s  en  e l  c ap í t u lo  

an t e r io r .  

F i n a lm en t e ,  en  l a s  co n c lu s i on es  s e  con f ro n t a  l a  i n fo r mac ió n  

o b t en id a  en  e l  ap a r t ado  t eó r i c o  co n  l a  l o ca l i z ad a  en  l a  p a r t e  
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d e s c r ip t iv a ,  d e  t a l  f o rm a  qu e  s e  m u es t r a  é l  po r qu e  e s  imp o r t an t e  q u e 

l a  B ib l io t eca  Pú b l i c a  “So r  J u an a  In é s  d e  l a  Cr uz ”  s e  ad en t r e  en  e l  

en to rn o  d i g i t a l  en  l a  f o rm a  d e  r ed es  soc i a l e s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

CAPÍTULO I .  BIBLIOTECAS PÚBLICAS  

 

 C u an do  s e  h ab l a  de  b ib l io t eca  d eb em os  d e  s e r  cons c i en t es  d e  

q u e  e l  r e c in t o ,  l o s  u su a r i os  y l o s  s e r v i c i os  so n  e l em en tos  i n s ep a r ab l e s  

y  q u e  l a  d e f i n en  co mo  u n  l u ga r  p a ra  a cced e r  a  l a  i n fo r mac ió n ,  d e  

h echo ,  p od emo s  v er  a  l o s  us u ar io s  com o e l  a l m a ,  l o s  s e r v i c io s  com o 

e l  e s qu e le to  y e l  r ec i n to  com o e l  cu e rp o ,  n i n gun o  p u ed e  f u n c io n a r  s i n  

e l  o t ro ,  p e r o  cu ando  to d as  l a s  p a r t es  t r ab a j an  en  con ju n to  e l  r es u l t ado  

e s  ex ce l so .   

P e ro  ¿ cómo  po d em os  a segu r a r  q u e  l os  e l emen t os  fun c io n ar an  

co mo un  con ju n to?  Ob v i am en t e  l a  b ib l io t eca  y l o s  s e r v i c i os  t r ab a j an  

p a r a  a t r a e r  a l  u sua r io ,  pe r o ,  a l  f i n a l  d e l  d í a ,  e s  e l  u s u a r io  qu i en  

d ec id e  s i  p a r t i c ip a  o  no  en  l as  a c t i v id ad es  d e  l a  b ib l io t eca .  E s  aq uí  

d o nd e  n os  ad en t ram os  en  l as  a c t iv id ad es  de  p ro moc i ón  d e  lo s  

s e r v i c i os ,  s i  b i en  en  d écadas  an t e r i o r e s  e s t a  a c t iv id ad  e r a  r a ra  v ez  

u t i l i z ad a ,  d e sd e  f in a l es  d e  l a  d écada  d e l  9 0 ’s ,  con  l a  d i f us i ón  de l  

In t e r n e t  y  e l  i n c rem en to  d e  m ed io s  do nd e  co ns egu i r  i n f o r m ac ió n  

r e l ev an t e  p a r a  e l  u su a r i o  d e  b i b l i o t eca  p ro m ed i o ,  l a  a c t i v i d ad  d e  

p r om oc ió n  d e  l os  s e r v i c i os ,  l a  ac tu a l i z ac ió n  de  l a s  fun c io n es  d e  l a  

b ib l io t eca  y,  e l  i nc r em en to  d e  l a s  hab i l i d ad es  d e l  b i b l io t eca r i o  se  

co nv i r t i e ro n  en  un a  n eces i d ad .  

 

1 .1  Antecedentes  

E l  t é rm in o  b ib l io t eca  p ro ced e  d e l  l a t í n  b ib l io t h ēca  y é s t e ,  a  su  

v ez ,  de  lo s  vo cab lo s  g r i egos  b i b l i on ( l i b ro )  y  t h eke ( c a j a ) ,  p o r  l o  q u e 

ya  d e s d e  l a  An t i gü ed ad  s e  en t end í a  como un  lu ga r  en  e l  q u e  se  

gu a r d aban  o  cus tod i ab an  lo s  l i b ro s .  D es de  en t on ces ,  e l  co n cep t o  de  
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b ib l io t eca  h a  ev o lu c io n ad o  mu ch o  en  fu n c i ón  d e  l a s  ép o cas  y l o s  

c am bio s  so c i a l e s .   

H as t a  e l  s i g l o  XVI I I  p r ed o mi na r on  l a s  b ib l io t eca s  d e  ca r ác t e r  

r e s t r i c t i v o ,  e s  dec i r ,  aq ue l l as  q ue  só l o  p re s t aban  s e r v i c i o  a  

d e t e r min ado s  g r upo s  i ns t i t u c io n a l es  o  p e r s on as ,  y  n o  f u e  h as t a  e l  

s i g l o  X IX  q u e  se  d emo c r a t i z ó  su  u so  p ar a  cu b r i r  l a s  nece s i d ad es  d e  

i n fo rm ac i ón  d e  una  so c i ed ad  qu e  e s t ab a  camb i an do  y  r eq u i r i end o 

m a yo r e s  con o c im ien to s  co n  e l  f i n  de  s a t i s f ace r  sus  n eces i d ad es  

p r imo r d i a l es ,  p e ro  e s t e  c amb io  fu e  s ó l o  un o  d e  l os  mu cho s  q ue  se  

v in i e r on  en  añ os  po s t e r i o re s -  

P a r a  e l  s i g l o  X X ,  l a  ge s t ió n  b ib l io t eca r i a  s e  ve  en  u n  p ro ce so  de  

cam bio  y ad ap t ac i ón  d eb id o  a l  auge  d e  l a s  t e cno lo g í a s  d e  l a  

i n fo rm ac i ón  y l a  co mu ni cac i ón ,  e sp ec i a l m en t e  e l  In t e r n e t ,  au nq u e ,  a l  

m i sm o t i emp o  y g r ac i a s  a  es t a s  mi sm as  h e r r ami en tas ,  e s  en  es e  

m om en to  cu and o  ex p e r i m en t an  un a  ev o l u c ió n  cons id e r ab le  co n  

r e s p ec to  a  su  con cep to ,  e s t ru c t u r a  y me t od o lo g í a  d e  t r ab a j o .  

D u r an t e  l a  p r im e ra  mi t ad  d e l  s i g lo  X X ,  s e  c r ea ro n  v a r i os  

f a c to r es  q u e  pe r mi t i e r on  q u e  b ib l io t eca  c r ec i e ra  en  s u  v i s i b i l i d ad  y 

v a lú a ,  t a l e s  como  l a  im po r t anc i a  qu e  t omo  l a  ed u cac ió n ,  l a  

a l f ab e t i z ac ió n ,  e l  f om en t o  en  l a  i nv es t i gac ió n  t e cn o l ó gi ca  y 

c i en t í f i c a ,  a  e s to  se  s umó  l a  ex p l os ión  do cum en t a l  o cas io n ad a  po r  e l  

f i n  de  l a  S egun d a  G u e r r a  Mu nd i a l .  

Lo s  av an ces  d e l  s i g l o  X X,  a  l o s  cu a l e s  po d emo s  su m ar  l a  

co op e r ac i ón ,  a so c i ac i on i sm o ,  y l a  n o rm al i zac ió n  en  l a  l o g í s t i c a  

b ib l io t eca r i a ,  s e  v i e r o n  r e f o rzado s  y a f ec t ad os  po r  l a  au t om at i zac i ó n .  

E s t a s  con d i c i on es  s on  l a s  qu e  l l ev a ro n  q u e ,  p a r a  e l  s ig l o  XX I ,  n o s  

en con t r emo s  con  un a  b i b l i o t eca  r od ead a  d e  com p et en c ia  en  t é rm in os  

d e  acces o  y d i f us i ón  de  l a  i n fo r m ac i ón  g r ac i a s  a  u na  con ex i ón  a  

In t e r n e t  m ás  r áp ida  y eco n ómi ca ,  equ ip os  d e  cóm pu to  m ás  acces i b l es  
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en  s u  cos to  e  i n t u i t i v os  en  su  us o  y a  n av egad or e s  d e  b ús qu ed a  qu e  

r ecu pe r an  cad a  vez  m a yo r  c an t i dad  de  i n fo rm ac i ón ,  n o  ob s t an t e  es t os  

t r es  e l em en to s  au n  ca r ec í an ,  y  c a r ecen  d e  a l go  b ás i co  en  l a  e s t ru c tu r a  

b ib l io t eca r i a :  un a  o r d en ac i ón  qu e  f ac i l i t e  l a  b ús qu ed a ;  en  e s t e  mi smo 

s en t i do  l a  b i b l i o t eca  s e  encu en t r a  i nm ers a  en  u n  m un do ,  en  un  p a í s ,  

d o nd e  l a  b r ech a  d ig i t a l  n o  h ace  más  qu e  ac recen t a r s e  y,  p o r  t an t o ,  s us  

s e r v i c i os  so n  cad a  v ez  m ás  n eces a r i os .   

 

1 . 1 . 1  C on cep t os  d e  b i b l i o t eca s  púb l i ca s  

A ctu a lm en te  un a  b i b l i o t eca  e s  u n  s e rv i c io  qu e  t i en e  com o  f in  

r e s o lv e r  p r ob l em as  d e  in fo r mac ió n  d e  s us  usu a r i os ,  u t i l i z an do  

co l ecc io n es  d ocumen t a l es  y r e cu r s os  e l e c t r ón i cos ,  qu e  p r o po r c i on a  y  

a yu d a  a  u t i l i z a r .  

S i  b i en  l a  b i b l i o t eca  es  con ceb id a  como  e l  l u ga r  do n de  s e  

gu a r d an  lo s  l i b ros  h ay u n a  g r an  can t id ad  d e  d e f in i c i on es  q u e 

co mpl em en t an  e s t a  a f i r m ac ió n ,  e s pec i a l m en t e  cu and o  se  t r a t a  d e  su  

f u n c ió n  en  u n  en to r no  pú b l i co .  E n  l a s  d i r ec t r i c e s  IF LA / U N E SCO  

( 2 00 1 )  p a r a  e l  d e s a r ro l l o  de l  s e r v i c i o  d e  b ib l i o t ecas  p úb l i ca s  e s  

d e f i n i d a  com o :  “ U n a  o r gan izac ión  es t ab l ec id a ,  r e s p a ld ad a  y  

f i nan c i ada  po r  l a  co mu ni dad ,  ya  s ea  po r  co nd u c t o  d e  un a  au t o r i dad  u  

ó r gan o  lo ca l ,  r eg i on a l  o  nac io n a l ,  o  med i an t e  cua lq u i e r  o t r a  fo rm a  d e  

o r gan iz ac i ón  co l ec t i v a .  Br i nd a  acce so  a l  co no c imi en to ,  l a  i n f o rm ac i ón  

y  l a s  o b r a s  d e  l a  im ag in ac ió n  g r ac i as  a  t o da  un a  s e r i e  de  r ecu r so s  y 

s e r v i c i os  y e s t á  a  d i s po s i c i ón  d e  t odo s  lo s  mi em b ro s  d e  l a  com un id ad  

p o r  i gu a l ,  s e an  cu a l es  f u e r en  su  raz a ,  n ac i on a l id ad ,  ed ad ,  s ex o ,  

r e l i g i ón ,  i d iom a ,  d i s cap ac i dad ,  con d ic i ón  eco nó mi ca  y l ab o r a l  y  n i v e l  

d e  in s t ru cc ió n”  (p .  8 ) .  En  es t e  s en t ido  q u ed a  c l a r o  q u e  l a  b i b l i o t eca  

e s t á  co mp u es t a  i gu a lm en t e  po r  s e rv i c i os  y q u e  su  a l ma  s on  l os  

u su a r i os  d ad o  q ue  s on  e l lo s  l o s  q ue  h acen  qu e  l a  b i b l i o t ec a  se  
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m an t en ga  en  f un c i on ami en to ,  p e r o  q u e  adem ás  e s  u n  en to r n o  ab i e r to  a  

t od a  l a  com uni d ad ,  i n d ep end i en t em en te  d e  cu es t io nes  su b j e t iv a s  

O t r a  d e  l a s  g r andes  co n cep c i on es  de  b i b l i o t eca  es  l a  d e  l a  

A m er i can  Li b r a r y A s so c i a t io n  (2 01 3 )  do nd e  e s  de s c r i t a  como :  “ Una  

co l ecc ió n  d e  m at e r i a l e s  en  v a r io s  fo r m at os  o r gan iz ad a  p ar a  o f r ece r  

a cce so  f í s i co ,  b ib l i o g r á f i co  e  i n t e l ec t u a l  a  u n  g r up o  esp ec í f i co ,  co n  

p e r so n a l  en t r en ad o  p a ra  p r ov ee r  s e r v i c i os  y p r o gr am as  r e l ac i on ad os  

co n  l as  n eces i d ad es  d e  in f o r mac ió n  d e l  g r u po  t a r ge t ”  (p . 15 2 ) .   

D en t r o  de  es t a  d e f in i c ió n  no s  encon t ram os  con  d os  p un to s  c l av e  

q u e  d em u es t r an  l a  n a tu r a l ez a  d e  l a  b ib l i o t eca  y c ó m o s e  d i f e r en c ia  d e  

o t ro  t i po  d e  se r v i c i os ,  pe r o  hac i en do  e sp ec i a l  h in cap ié  en  l a  p a l ab ra  

i n fo rm ac i ón ,  d ado  q u e  es  es t a  l a  p a r t e  i n t eg r ado r a  d e  l a  co n cep c i ón  

d e  l a  b ib l i o t eca .  E n  p r im e r  l u ga r ,  l a  b ib l i o t eca  es  en  e s en c i a  un a  

co l ecc ió n  d e  do cum ento s  ú t i l e s ,  i n dep end ien t em en t e  de  s u  f o r m ato ,  

p e r o  s i  a l gu i en  se  l i mi t a r á  a  c r ee r  q u e  é s t a  e s  l a  co n cep c i ón  comp l e t a  

d e  l a  b ib l i o t eca  s e  e s t a r í a  r ed uc i en do  a  e s t á  a l  n i ve l  d e  u n  a lm acén ,  

p o r  t an t o ,  e l  r e s to  d e  l os  e l em en to s  men c io nado s  so n  impo r t an t e s .   

E n  segu nd o  l u ga r ,  a l  h ace r  h in cap i é  en  q u e  l a  b ib l io t eca  

r eq u i e r e  d e  p e r s ona l  e sp ec i a l i z ad o  es  qu e  s e  h ace  l a  s epa r ac ió n  en t r e  

u n  s e r v i c i o  com o  e l  bu scado r  on l in e  y l a  b i b l i o t eca ,  dad o  q u e  és t a  

ú l t i m a  r eq u i e r e  y ap o r t a  un  v a l o r  ag r egad o  a l  t en e r  a  a l gu i en  co n  

co no c imi en to s  p a r a  r e a l i z a r  b ús qu eda  a s i s t i d a ,  e s  d ec i r ,  q u e  o r i en t a  y 

ap o ya  ac t i v am en t e  a  q u i en  r eq u i e ren  in fo rm ac ió n .  D e f in i r  a  l a  

b ib l io t eca  co n  b a s e  a  l a  i n fo rm ac i ón  y  los  u su a r i os  e s  nece s a r i o ,  d ad o 

q u e  s on  l os  e l em en t os  qu e  l e  d an  f o rm a  y q u e  co n fo rm ar á n  s u  es en c ia  

en  l a  s oc i ed ad  ac t ua l ,  t an t o  o  m ás  como  l o  f u e r on  en  e l  pa s ado .  

P or  o t r a  p a r t e ,  e s  n ece sa r io  ad en t r a rn os  e sp ec í f i c am en te  en  l a  

b ib l io t eca  pú b l i c a ,  l a s  cu a l e s  so n  co n ceb id as  po r  l a  p r op ia  ( A LA ,  

2 0 13 ,  p .  20 5 )  d e  do s  fo rm as ,  en  l a  qu e  cada  un a  s e  com pl em en t a  con  



5 
 

l a  s i gu i en t e ,  l a  p r im e ra  co mo  “cu a lq u i e r  b i b l i o t eca  q ue  p r ov ee  

s e r v i c i os  b ib l io t eca r io s  b á s i co s  s in  c a r go  a  t o do s  l os  r e s i d en te s  d e  

u n a  com uni d ad ,  d i s t r i t o  o  r eg ió n .  F in an c i ad a  p o r  f on do s  p úb l i cos  o  

p r iv ad o s ,  l a  b i b l io t eca  pú b l i c a  h ace  s u  co l ecc ió n  y  s us  s e rv i c io s  

b á s i co s  d i s po n i b l e s  p a r a  t od a  l a  po b l ac i ón  d e  su  á r ea  l ega l  de  

s e r v i c i o ,  s in  ca r go  a  u su a r i os  i n d iv id u a l es ,  p e r o  p ued e  im po ner  

c a r go s  a  us u a r io s  ex t e r no s  d e  s u  á r ea  d e  s e rv i c io  l ega l .  Lo s  p r od u c to s  

y  s e r v i c i os  q u e  s e  en cu en t r an  f u e r a  de  lo s  s e rv i c io s  b ás i co s  p ued en  o  

n o  p r op or c io n ar s e  a l  pú b l i co  en  gene ra l  y  p u ed en  o  no  p r o po r c i on a rse  

s in  c a r gos  i nd iv i dua l es . ”  Y  l a  s egun da  e s  r e f e r en t e  a  “ Un a  b i b l i o t eca  

acce s i b l e  p a r a  t o do s  lo s  r e s id en t es  d e  un a  com un id ad  d e t e rm in ada  

p e r o  gen e r a lm en t e  n o  g r a t u i t a ;  d i s t i n gu id a  d e  u na  b ib l io t eca  p r iv ad a” .  

D e  acu e r do  con  C on acu l t a  (2 00 4) ,  l a  b ib l io t eca  p úb l i c a  e s :  “ Una  

i n s t i t uc ió n  qu e  p r o po r c i on a  g r a t u i t am en t e  d iv e r sos  s e r v i c i os  y 

r e cu rs os  b ib l io t eca r i os  co n  e l  o b j e t iv o  p r i mo r d i a l  d e  ga r an t i z a r  e l  

a cce so  a  l a  l e c t u r a  y  a  l o s  d i s t i n to s  med io s  y f u en t es  d e  in f o rm ac ió n  y  

e l  con o c im ien t o  a  t od os  lo s  h ab i t an t e s  d e  l a  com un idad  d on de  s e  

u b i ca ,  co n t em pl an do  l a  d i v e r s i dad  é t n i ca  y cu l t u r a l  d e  l a  po b l ac i ón  y 

s us  d i s t i n t os  g r up os  d e  ed ad ,  o cu p ac i ón  y n iv e l  edu ca t i vo  y  

eco nó mi co .  S e  en cu en t r a  i n s t a l ad a  en  u n  l oca l  p ro po r c io n ad o  p o r  e l  

go b i e r n o  es t a t a l  o  mu n i c i p a l ,  d e  a cu e r do  co n  e l  t i po  d e  b i b l i o t eca  

( cen t r a l  e s t a t a l ,  r eg i o n a l  o  mu n i c i p a l )”  ( pp .  1 -2 ) .   

E n  M éx i co ,  l a  m ayo r í a  d e  lo s  s e rv i c i os  q u e  s e  o f r ecen  en  u n a 

b ib l io t eca  p úb l i c a  s on  g r a t u i tos ,  o bv ian do  e l  s e rv i c io  d e  r ep ro gr a f í a ,  

y  s u s  s e rv i c ios  e s t án  o r i en t ado s  a  l a  s a t i s f acc i ón  d e  l a s  n eces id ades  

d e  in fo rm ac ió n  d e  s us  us u ar io s  y a  l a  d i f us ió n  d e  l a  l e c tu r a  co mo  una  

ac t i v i d ad  d e  o c i o .  

E s t a  mi sm a in s t i t uc i ón  in d i ca  qu e  l a  b i b l i o t eca  pú b l i c a  pu ed e 

d iv id i r se  en  t r e s  n iv e l es  con  b as e  a  su  u b i cac ió n  y t am añ o .  C ad a  un o  
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d e  es t os  n i v e l es  e s  r ep r e sen t a t iv o  en  cu es t i ón  d e l  a ce rv o  d i s po n i b l e  y 

l o s  u su a r i os  q ue  p ued en  a t end e rs e :  

  Bi b l io t eca  Pú b l i c a  M un i c ip a l  

S e  i ns t a l an  i n i c i a lm en t e  co n  1 50 0  vo lú m en es .  S e  u b i can  en  

cab ece r as  mu n i c i p a l e s  y l o ca l i d ad es  peq u eñ as .  

  Bi b l io t eca  Pú b l i c a  R eg io n a l  

S u  ub icac ió n  y f u nc i on am i en t o  e s t á  pen s ad a  p a r a  apo ya r  e l  

f u n c io n ami en t o  d e  l a s  b ib l io t eca s  mu n i c i p a l e s .  Su  ace rvo  

e s  m ayo r  q u e  e l  d e  l a  b ib l io t eca  mu n ic i p a l  y  s e  ap o ya  en  

l a  Bi b l i o t eca  C en t ra l  E s t a t a l .  

  Bi b l io t eca  Pú b l i c a  C en t r a l  Es t a t a l  

C on  u n  ace r vo  d e  m ás  d e  1 0 , 00 0  vo l úm en es ,  p u ed e  a t en der  

a  po r  l o  m eno s  25 0  u su a r i os  s i mul t án eam en t e .  Se  

en cu en t r a  u b i cad a  en  l a  c ap i t a l  d e  cad a  es t ad o  y e s  l a  de  

m a yo r  t am añ o  d e  es t a  c l a s i f i c ac ió n .  

 S i n  em b ar go ,  en  es t e  t r ab a j o  no s  cen t ra r em os  en  l a  Bib l i o t eca  

P úb l i ca  R eg io n a l ,  aun qu e  s i em p re  co ns id e r an do  qu e  l o  aq u í  d i cho  

p u ed e  s e r  d e  u t i l i dad  p a r a  cu a l qu i e r a  d e  l os  t r es  t i po s  m en c io n ad os .   

 T r ad i c i on a l m en t e  l a  b i b l i o t eca  h a  t en id o  l a  fu n c i ón  d e  r eun i r ,  

co ns e r va r  y  s e r v i r ,  n o  ob s t an t e ,  e s t a s  f a cu l t ad es  fu e ro n  ex p an d i d as  en  

l a s  d i r ec t r i c es  IF LA / U N E SC O p ar a  e l  d es a r ro l lo  d e l  s e r v i c io  de  

b ib l io t eca s  pú b l i ca s  d on d e  s e  h ab la  d e  q u e  l a s  f unc i on es  d e  l a  

b ib l io t eca  s on :  

  P ro po r c i on a r  d o cum ento s  fa c i l i t and o  cad a  v ez  m ás  e l  

en cu en t r o  en t r e  e l  d o cu m ent o  y e l  u s ua r io .  D eb e r á  se r  más  
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a c t i v a  como  s e rv i c i o  d e  i n fo rm ac i ón ,  d eb e r á  f a c i l i t a r  e se  

en cu en t r o  usu a r i o - d o cum ent o ,  su p e ran do  p ro b l em as  de  

o r d en  s oc i a l ,  e co n ómi co  o  ed u ca t i vo ,  d eb e r á  da r  

r e s pu es t as  a  su s  usu a r i os ,  p e ro  no  s us t i t u i r  su  t r ab a jo ,  s in o  

a l  co n t r a r io  es t im ul a r  s u  ac t iv i d ad  i n t e l ec tu a l  e n  t o rn o  a  

l o s  d o cum ent os .  

  S e r  s e rv i c io  d e  in f o rm ac i ón ,  en  e l  s en t id o  d e  r eco ge r l a ,  

e s t r u c t u r a r l a ,  can a l i z a r l a  y ,  en  o ca s i on es ,  p ro du c i r l a ,  y  a l  

m i sm o t i em po  ace rca r l a  a l  c i ud ad an o .  G rac i as  a  l a s  T IC ,  

l a s  b i b l io t ecas  so n  ah o r a  au t én t i c a s  p ue r t as  ab i e r t as  a  t o do  

t i p o  d e  i n fo rm ac i ón  u n iv e rs a l  f a c i l i t an d o  e l  a cce so  lo ca l  o  

r emo to ,  p e r mi t i endo  l o ca l i z a r  do cumen to s  pa r a  u n  t ema  

d e t e r min ado .  

  C on t r ib u i r  a  l a  fo r mac ió n  d e  u su ar i os ,  ex p l o t an do  s u  

f u n c ió n  edu ca t iv a  com o m ed i o  pa r a  e l  ap r en d iz a j e  

p e rm an en te  y e l  a cce so  a  l a  i n fo r mac ió n  p l u r a l .  La  

b ib l io t eca  d eb e  edu ca r ,  ens eña r  a  o b ten e r ,  an a l i z a r  y  u s a r  

l a  i n f o rm ac i ón  com o b as e  d e l  co noc im i en t o .  A yu d a r  a  

o b t en er  l o s  con o c i mi en tos  n ece s a r ios  p a r a  s e r  a c t iv o  y 

c r ea t i vo  en  n u es t ra  so c i ed ad ,  t an to  a  n iv e l  p ro f es i on a l  

co mo  in t e l ec t ua l ,  e s t é t i co ,  e t c .  

  S e r  f oco  d e  cu l t u r a  y o c io  r ec r ea t iv o ,  p u es to  qu e  l os  

m at e r i a l es  y  s e r v i c i os  b i b l i o t eca r io s ,  ap a r t e  d e  cu l tu r i z a r ,  

co ns t i t u yen  u n a  bu en a  a l t e r n a t i v a  pa r a  o cup a r  e l  t i empo  

l i b r e .  La  b i b l i o t eca  d eb e  h acer lo  a  t r av é s  de  l a  ex t en s ió n  

cu l tu r a l  en  r e l a c i ón  a  l a  t em át i ca  d e  s u  co l ecc i ón ,  su  t i p o ,  

l a s  nece s id ad es  o  ca r en c i a s  de  s u  en t o r n o ,  e t c .  

  A s es o r a r  a ce r ca  d e  l a  i n fo r mac ió n ,  co n t and o  co n  p e rs on a l  

ex p e r to ,  d e  t a l  mane r a  qu e  l a  abu nd an t e  o f e r t a  i n fo r ma t iv a  
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n o  ab rum e  a l  u su a r i o .  La  b ib l io t eca  e s  e l  o r gan i sm o  

ex p e r to  en  l a  i n fo r mac ió n ,  q u e  ges t io n a  p a r a  s u  us o  

i nd ep en d i en tem en te  d e l  l u ga r  y  e l  so po r t e  en  q ue  se  

p r e s en t e .  Deb e  co lab o r a r  en  qu e  se  com un iq ue  y a s imi l e  de  

f o rm a  e f i c az .  

  S e r  u n  es p ac io  d e  t r aba jo ,  e s t ud io  y  co nv iv en c i a ,  do nde  

h a ya  cab id a  p a r a  l a  i n t e rcu l tu r a l i d ad ,  l a  t o l e r anc i a  y  e l  

i n t e r camb io  d e  id ea s .  La  b ib l io t eca  deb e  s e r  p a r a  e l l o s  u n  

e s p ac io  no  s eg r egad o r ,  en  e l  q u e  f om en t en  o  po s i b i l i t en  

p r ác t i ca s  cu l t u r a l es  d iv e r s as ,  en  un  m ar co  e l ás t i co  y 

m al eab l e ,  n o  d i r ec t i vo .  

C om o ya  s e  h a  men c io nado  e l  o t r o  e l em en t o  p r imo r d ia l  en  l a  

b ib l io t eca  p úb l i c a  e s  e l  u su a r i o .  Co n acu l t a  ( 20 04 )  a f i rm a  q u e  l os  

u su a r i os  d e  l a  b i b l io t eca  p úb l i c a  s on :  “ To do s  l os  mi em b ro s  de  l a  

co mu nid ad ,  s i n  d i s t i n c i on es  d e  edad ,  s ex o ,  r e l i g ió n ,  i d eo lo g í a ,  o f i c i o  

o  c on d i c i ón  so c i a l  o  econ óm ica” ,  a f i rm an do  ad em ás  q u e  es t os :  

“ T i en en  d e r ech o  a  u t i l i z a r  l o s  s e rv i c i os  qu e  o t o r ga  l a  b i b l i o t eca  

p ú b l i c a  cu yo  e s p í r i t u  es  e l  de l  l i b re  a cceso  a  l a  cu l t u r a ,  l a  

i n fo rm ac i ón  y e l  con o c im i en t o  in d i s p en s ab le s  p a r a  e l  m ejo r am i en t o  d e  

l a  v id a  co t id i an a  y  e l  t r aba jo ,  p a r a  l a  edu cac i ón  p erm an en t e  y l a  

s up e r ac i ón  d e l  i nd iv id uo  y l a  so c i ed ad”  ( p . 5 ) .  

T o da  b ib l i o t eca  ab i e r t a  a l  pú b l i co  d eb e  d e  cum pl i r  l o s  t r es  

p i l a r es  fu nd amenta l es :  Co l ecc ió n ,  O r gan izac ió n  y D i fu s i ón .  La  

co l ecc ió n  es  e l  e l em en to  b á s i co ,  p ro du c to  d e l  an á l i s i s  de  lo s  us ua r ios  

q u e  as i s t en  a  l a  i n s t i t u c ió n  y d e l  p roce s o  d e  s e l ecc i ón ,  ad qu i s i c ió n  y 

m an t en imi en to  d e l  m i sm o.  

La  o r gan iz ac i ón  co r r e sp on d e  a l  p ro ces ami en to  d e  l a  co l ecc ió n ,  

i n c lu ye  l a  c a t a l o gac i ón ,  i nd izac ió n  y  o r d en am i e n t o  f í s i co  d e  lo s  
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m at e r i a l es .  Fac i l i t a  e l  an á l i s i s  i n t e r n o ,  ex t e rn o ,  e l  man e j o  y 

r e cu pe r ac i ón  d e  l os  d ocum ento s .  

E l  ú l t imo  p i l a r  s e  r e f i e r e  d i r ec t amen t e  a  d a r  a cce so  a  l o s  

d o cu m ent os  a  l a  co mu nid ad  en  gene r a l ,  en  e s t e  s en t i do  es  do nde  

ap a r ecen  p l en amen t e  l o s  s e r v i c i os  b i b l io t eca r i os .  E s t e  p as o  p u ed e  se r  

d e  t i po  ac t iv o  ( s e r v i c i os  imp l em en t ad os  po r  i n i c i a t i v a  d e  l a  

b ib l io t eca )  o  p as ivo  ( s o l i c i t ad os  p o r  l o s  us u a r io s ) .  

 

1 .2  Serv ic ios  b ib l io tecar ios  

Lo s  s e r v i c i os  b i b l io t eca r ios  s on  l a s  a c t i v i d ad es  q u e  bus can  l a  

r e a l i z ac i ón  d e  lo s  o b j e t iv os  d e  l a  i n s t i t u c i ón  y q u e  t i en e  com o un o  de  

s us  p r in c i p a l es  p r op ós i to s  l a  a t en c ió n  y s a t i s f acc i ón  de  l a s  

n ece s id ad es  d e  in f o rm ac i ón  d e  lo s  us u ar io s ,  ya  s ea  d e  m an era  

p e r so n a l  o  med i an te  m ed io s  e l e c t ró n ico s ,  d e  h ech o .  Bu ck l an d  ( 19 92 ) ,  

e n  R ed es i gn in g  Li b r a r y S e r v i ces :  A  M ani f es t o ,  h ac í a  r e f e r enc i a  d e  

q u e  l os  s e r v i c i os  b i b l i o t eca r io s  s on  a q u e l l os  m ed i os  q ue  p er mi t en  e l  

a cce so  a  l a  i n f o r m ac i ón  q u e  po see  l a  b ib l io t eca  (p .  1 ) .  A n t e  e s t e  

p ano r am a p o d emo s  v i s u a l i z a r  e l  a cces o  co mo l a  i d en t i f i c ac ió n  d e  lo s  

d o cu m ent os  y l a  d i s po n i b i l i d ad  y u s o  d e  l os  mi smo s .  

Lo s  s e r v i c i os  co ns t i t u yen  e l  e sq u e l e t o  d e  u n a  b i b l i o t eca ,  g r ac i as  

a  e l l o s  e s  qu e  as i s t en  l os  u su a r i os  d ado  qu e ,  m ás  a l l á  d e  l a  c a l i dad  d e  

l os  do cum en to s  qu e  s e  o f r ecen ,  l a s  p os i b i l i d ades  de  t en er  u n a  

co ns u l t a  m ás  f ác i l  o  co ns egu i r  m a yo r e s  i n f o rm es  ace r ca  d e  u n  m ism o 

t em a  d an  v a l o r  ag regad o  a  l o  q u e ,  d e  o t r a  fo rm a ,  po dr í a  v e r s e  co mo 

u n a  l i b r e r í a .  

La  i n t eg r ac i ón  y ad ap t ac i ón  d e  un  s e r v i c i o  a  l a  b ib l i o t eca ,  

co n l l ev a  qu e  s e  cons id e r en  v a r i os  as pec t os :  
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  U b icac i ón :  Lu ga r  f í s i co ,  o  v i r tu a l ,  en  d on d e  l a  b i b l i o t eca  

d a r á  s e r v i c i o .  E n  e l  p r im e r  c a so ,  e l  l u ga r  d eb e  co n t a r  con  

s egu r i d ad ,  i l u min ac i ón ,  v en t i l a c i ón  y s e r v i c i os  s an i t a r io s .   

  Fo n do s :  Igu a l  con oc i do  co mo  ace r vo ,  h ace  r e f e r en c ia  a  l o s  

d o cu m ent o s  qu e  es t a r án  d i sp on i b l es  en  l a  b i b l io t eca  p a ra  

s e r  cons u l t ado s .  E s t os  s e  s e l ecc i on an  en  b as e  a  l a s  

n ece s id ad es  y t i po lo g í a  d e  lo s  us u ar ios .  

D e  acu er do  con  e l  R eg l am en t o  d e  S e rv i c io s  

B i b l io t eca r i os ,  p ub l i c ado  p o r  e l  Co nse j o  N ac io n a l  p a r a  l a  

C u l t u ra  y l a s  A r t es ,  e l  a ce rv o  d eb e  e s t a r  i n t eg r ado  po r  

cu a t r o  co l ecc i on es  b á s i cas :  

•  G en e r a l :  C on ju n t o  d e  do cum en to s  q ue  t r a t an  so b re  

t od as  l a s  á r eas  d e  co n oc imi en to  h um ano .  

•  D e  co ns u l t a .  Co n ju n t o  d e  d i cc i on a r i os ,  

en c i c lo p ed i a s ,  d i r e c to r i os ,  a t l a s ,  a lm anaqu es ,  

m anu a l e s ,  í n d i ces  y b i b l i o g r a f í as  qu e  o f r ecen  

i n fo rm ac i ón  es pec i a l i z ad a  so br e  d i s t i n t os  t em as .  

•  P ub l i cac io n es  p e r i ód ica s :  co n j un t o  d e  r ev i s as ,  

d i a r io s ,  bo l e t i ne s ,  e t c .  q u e ,  a l  s e r  i mp r es os  b a jo  

i n t e rv a l os  regu la r e s ,  o f r ecen  in f o r m ac ió n  

ac t ua l i z ad a  s ob r e  d i v er so s  t em as .  

•  In f an t i l :  co n ju n t o  o r gan iz ad o  d e  m at e r i a l e s  d i v e r s os  

d e s t i n ad os  a  l o s  n iñ os .  

  U s u ar io s :  E n ca r gad o s  d e  u t i l i z a r  l o s  s e r v i c i os  q u e  o f r ece  

l a  b ib l i o t eca .  To da  ac t i v i dad  q u e  se  p l an i f i qu e  en  e l  

r e c in to  y l o s  f on dos  q u e  e s t e  con t end rá  e s t án  o r i en t ad os  a  
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r e s o lv e r  l a s  n ece s i d ad es  d e  i n f o rm ac i ón  y c r ea r  

o p or tu n id ad es  d e  oc i o  p a r a  e l l o s .  

  N o rm al i z ac ió n :  E s  r e f e r i d a  a l  s i s t em a  de  c l a s i f i c ac ión  

u t i l i z ado  p a r a  e l  ace r v o .  Es t e  d ebe  se l ecc i on a rs e  en  b as e  

a l  t i po  d e  b i b l io t eca  qu e  s e  t r a t e .  

  A cceso :  ¿ Qu é  t i po  d e  e s t an t e r í a  s e  m an e j a rá?  ¿ Ba j o  qu é  

h o r a r io?  ¿T od o  e l  a ce r vo  t end r á  e l  mi sm o t ip o  d e  acceso?  

¿ H ab r á  ob r as  s us cep t i b l es  a  p r és t am o?  T od as  es t as  

cu e s t i on es  s on  ac l a r ad as  en  e s t e  as p ec t o .  E n  M éx i co ,  e s t e  

a s p ec to  e s t á  r egu l ad o  en  e l  C ap í tu lo  V  d e l  Reg l am en t o  de  

S e rv i c io s  B ib l io t eca r io s .  

C on s id e r a r  t o do  e l l o  e s  im po r t an t e  dad o  q u e  l a  b i b l i o t eca  t i ene  

u n  mo d e l o  de  ac t u ac ió n  o r i en t ad o  a l  u s u ar io ,   A l  e s t ud i a r  l o s  

s e r v i c i os  b ib l io t eca r io s  p od em os  enco n t r a rn os  co n  q u e ,  d e  acu e r do  a  

c ad a  au to r ,  e s to s  p u ed en  s e r  e s t ud i ad os  d es de  l a  a c t iv i d ad  a  l a  q u e  

v an  d i r i g id a ,  s u  i mp o r t an c i a  o  su  s opo r t e ,  s i en do  e s t e  ú l t im o  as p ec to  

d e l  q u e  n os  o cu p arem os  en  es t e  t r ab a j o ,  e s  d ec i r  qu e  d iv id i r emos  lo s  

s e r v i c i os  en  t r ad i c i on a l es  y d i g i t a l es ,  d ad o  q u e  e l   d e  e s t a  

i nv es t i gac ió n  e s  p l an t ea r  com o  l as  b ib l i o t ecas  s e  m an t en gan  v i ge n t es  

en  l a  v id a  d e  s u  co mu nid ad  g r ac i as  a  l a  ad ap t ac i ón  a  l a s  n u ev as  

t e cno l o g í as .  

 

1 . 2 . 1  S er v i c io s  b i b l io t ecar i os  t r ad i c ion a l es  

Lo s  s e r v i c i os  t r ad i c i on a l e s  so n  aq u e l l os  q u e  se  r ea l i z an  d en t r o  

d e  l a s  i n s t a l a c i on es  d e  l a  b i b l i o t e ca ,  s u  co r r ec t a  r e a l i z ac i ón  d ep en d e 

d e  l a  c a l id ad  d e  l a  co l ecc ió n  b ib l io g r á f i c a  y d e  l a  h ab i l i d ad  d el  

b ib l io t eca r i o  p a r a  a t end e r  a  l o s  us u a r io s .   
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1 . 2 . 1 . 1  B á s i co s   

A q u el l os  q ue  h an  e s t ado  h i s t ó r i c a  y cu l tu r a l m en t e  l i gad os  a  l a  

b ib l io t eca :  

  C on su l t a  en  s a l a :  C on s t i t u ye  e l  a cces o  a  l o s  fo nd os  d e  l a  

b ib l io t eca  d en t r o  de l  r e c i n t o .  Es t á  l i gad o  a l  ho r a r i o  d e  la  

b ib l io t eca .  La  co n su l t a  pu ed e  d ar s e  a  t r av é s  de :  

•  A cceso  d i r ec t o ,  i gu a l  co no c i do  com o d e  es t an t e r í a  

ab i e r t a .  En  es t e  ca s o  e l  a ce r vo  e s t á  d i s po n i b l e  en  

cu a lq u i e r  m om ento  p a r a  e l  u su a r i o ,  s i n  qu e  és t e  

t en ga  n eces i d ad  d e  s o l i c i t a r lo  co n  an t e l ac i ón .  

•  A cceso  in d i r ec t o ,  l l am ad o  d e  es t an t e r í a  c e r r ad a .  

O b l i ga  a l  u s u ar io  a  so l i c i t a r  u na  o b ra  d e l  c a t á lo go  

m ed i an t e  u n  f o rm ul a r i o  o  f i ch a  p r ev i amen t e  

e s t ab l ec i do .  

•  A cceso  s em id i r ec t o .  Ut i l i z ad o  p r im or d i a l m en t e  p a r a  

s op o r t es  e l e c t ró n i co s  d ad o  qu e  l a  ca ra t u l a  pu ed e  no  

co n t ene r  e l  d o cum en to  so l i c i t ado  y,  po r  t an t o ,  d eb e  

h ace rs e  e l  p ed i do  a  t r av és  d e l  b i b l io t eca r i o .  No  

r eq u i e r e  fo rm ul a r io  a l gu no  o  h ab e rs e  s o l i c i t ad o  co n  

an t e l ac ió n .  

 

E n  l a  m a yo r í a  d e  lo s  c as os  s e  debe  op ta r  p o r  e l  

a cce so  d i r ec t o  a  l a  co l ecc ió n ,  s i n  t en er  un a  l im i t an t e  de  

d o cu m ent os  a  s e l ecc i on a r ,  y  co n  u n  s i s t em a  d e  
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s egu r i d ad  qu e  p e rmi t a  qu e  e l  a ce r vo  se  m an t en ga  d en t r o  

d e l  con t r o l  d e  l a  b ib l i o t eca .  

  P r és t amo a  do mi c i l i o :  E s t e  s e rv i c io  s e  r e f i e r e  a  l a  s a l id a  

d e  l os  m a t e r i a l es  de l  r e c in to ,  s i em p re  y cu an d o  s e  d e f i nan  

l a s  p o l í t i c as  d e  p r és t amo ,  l a s  cu a l e s  deb en  es p ec i f i c a r  l o s  

m at e r i a l es  p r es t ab l e s ,  t i p os  d e  u su a r io s  su j e to s  a  o p t a r  a l  

p r é s t am o ,  l o s  t i po s  y t i emp os  d e l  p r es t am o s ,  y  l a  

r e s po ns ab i l i d ad  d e l  u s u a r io  co n  e l  m ate r i a l .  

U n o  de  l os  r equ i s i t o s  b ás i cos  p a r a  es t e  s e r v i c i o  en  l a  

R ed  d e  Bi b l io t ecas  P úb l i ca s  d e l  p a í s  e s  l a  t r ami t ac i ón  de  

u n a  t a r j e t a  a f i l i ada  a  un  i nd iv id uo .  La  f a l t a  d e  l a  mi sma  

p r ov o ca  qu e  e l  u s u a r io  n o  pu ed a  h ace r  us o  d e  e s t e  

s e r v i c i o .   

S e  d eb e  ac l a r a r  qu e  aun  en  b i b l i o t eca s  d e  e s t an t e r í a  

ab i e r t a  h a y m a t e r i a l es  q u e  pu ed en  no  s e r  su s cep t ib l e s  a  

p r é s t am o  dom i c i l i a r i o ,  p e ro  q u e  p er mi t en  l a  r ep r od u cc ión  

p a r c i a l ,  e s t and o  en t r e  l a s  m ás  com un es :  

•  O b r as  ago t adas ,  d es c a t a lo gad as  o  d i f í c i l m en t e  

r e emp l azab l es .  

•  O b r as  d e  r e f e r en c i a  como  en c ic lo p ed i a s ,  

d i cc io n a r io s ,  t e s au r o s ,  a t l a s ,  d i r e c t o r i os ,  anu a r i os ,  

a lm an aq u es ,  b ib l iog r a f í a s ,  b as es  d e  da t os  en  d i s co ,  

e t c .  

•  M anu al e s  b ás i cos .  

•  P ub l i cac io n es  p e r iód i cas .  

•  Fo n do s  es p ec i a l es .  
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•  T es i s  y  t e s i na s .  

•  O b r as  d e  us o  m u y f r ecu en t e ,  po r qu e  d eb e  s i em pr e  

h ab e r  a l  m en os  u n  e j em pl a r  en  l a  i n s t i t u c ió n .  

  R ef e ren c i a  b i b l i og r á f i c a :  Im pl i ca  l a  o r i en t ac ió n  y 

b ús qu ed a  d e  d ocum ento s  q u e  i n t e r esen  o  s a t i s f agan  l a s  

n ece s id ad es  d e  in fo r mac ió n  q u e  s o l i c i t a  u n  u su a r i o .  Es  

a  t r av és  de  es t e  s e r v i c io  q u e  s e  cons i gu e  in fo r mac ió n  

ú t i l  p a r a  l o s  usu a r i os ,  s e  r es u e lv e n  p r egun t a s  d e  

i n fo rm ac i ón /e s t ud io / i nv es t i gac ió n .    

C on l l ev a  un a  a t enc i ón  p er so n a l i z ad a .  Su  ap l i c ac ió n  

r eq u i e r e  q u e  e l  b i b l i o t eca r io  cu en t e  con  

p r o f es i on a l id ad ,  i n tu i c ió n  y ac t i t ud  i nv es t i gad or a ,  

ad emás  d e  un  c l a ro  con o c im i en t o  de l  ace r vo  y 

cap ac i d ad  d e  o r gan iz ac ió n  d e  t a l  fo r m a  qu e ,  a l  h abe r  

g r an  can t i d ad  d e  s o l i c i t u d es ,  e s t é  pu ed a  s e l ecc i on a r  

aq u e l l a s  qu e  so n  más  s us cep t i b l es  d e  s e r  r e sp on d i da s .  

A  es t a  l i s t a  d eb e r í am os  sum ar  e l  s e r v i c i o  de  cen t ro  d e  có mp ut o  

q u e  s e  h a  i do  im pl em en t an do  a  l a  m a yo r í a  d e  l a s  b ib l io t eca s  d e  l a  R ed 

N ac io n a l  d e  Bi b l io t ecas  d e l  p a í s .  Es t e  s e rv i c io  i n c l u ye  n o  só lo  e l  u so  

d e  eq u i po s  d e  cómp ut o  d en t r o  d e l  r e c i n t o  s in o  p e rmi t i r  e l  a c ceso  a  l o s  

u su a r i os  en  d i s t i n to s  d i s po s i t i vo s  qu e  us a r an  p a r a  r e a l i z a r  sus  

a c t i v i d ad es .  

 

1 . 2 . 1 . 2  C om pl em en tar io s  

A q u el l os  q u e  pu eden  n o  e s t a r  en  cua l qu i e r  b ib l io t eca  s in  q ue 

e l l o  im pl i qu e  u na  m al a  ge s t i ón  o  fa l t a  d e  ac t iv i d ad es :  
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  P r és t amo  in t e r b i b l io t eca r io :  E s  un  p ré s t amo  q u e  con s i s t e  

en  p ro po r c i on a r  a l  u su a r i o  acce s o  a  ob r as ,  o  

r ep r od ucc io nes ,  que  n o  fo rm an  p a r t e  d e l  a ce r vo ,  d on d e  l a  

b ib l io t eca  h ace  l a  s o l i c i t u d  d e l  m at e r i a l  a  o t r a  i n s t i t u c ión  

en t r e  b ib l io t eca s  p a r a  sa t i s f ace r  l a s  n eces i d ad es  de  

i n fo rm ac i ón .  Lo s  m at e r i a l e s  s on  r ecab ad os  m ed ian t e  

s o l i c i t u d  ex p r es a ,  y  l a  au t o r i z ac ió n  de  u so  t i en e  ex t en s ió n  

ú n i cam en t e  a l  u s o  d en t ro  de  l a s  i n s t a l a c i on es .  

N o  to d as  l a s  b i b l i o t ecas  l o  l l ev an  a  c ab o  po r qu e 

d ep en d e  mu cho  de  l as  r ed e s  e s t r a t ég i cas  qu e  s e  t en gan  y  

d e  l a s  po l í t i c as  d e  t r ab a j o  d e  cad a  un a  d e  e l l a s .  La  

co l ab or ac i ón  pu ede  s e r  t an t o  con  b ib l io t eca s  pú b l i ca s ,  

a cad ém i cas  o  un iv er s i t a r i as .  

E s t e  s e rv i c io  debe  s e r  u t i l i z ad o  por  l a  b i b l i o t eca  

s ó l o  en  ca so s  en  lo s  cu a l es  es ,  d e  o t r a  fo r ma ,  i mp os i b l e  

co ns egu i r  l o s  m at e r i a l e s .  No  d eb e  p ed i r s e  o b r as  d e  m u cho  

u so ,  o  q u e  e s t én  aú n  a  l a  ven t a ,  y  p u ed an  con segu i r se  

f á c i lm en t e .  P a r a  l a  bu en a  ge s t ió n  de l  p r é s t amo 

i n t e rb ib l io t eca r i o  ex i ge  ac l a ra r  l o s  c aso s  y u s u a r i os  en  q ue  

s e  e f ec t u ar á  l a  p e t i c ió n ,  e l  co br o  o  no  d e  l a s  t a r i f a s  o  

ga s t os  en gen d r ad os ,  l a  de t e r mi nac ión  d e  l a  b ib l io t eca  a  

q u e  s e  r e a l i z a r á  su  p e t i c i ón ,  e t c .  Cu and o  r ec ib imo s  

p e t i c i on es  d eb e r em os  op t a r  en t r e  en v i a r  e l  o r i g i n a l ,  o  

p r op o r c io n a r  un a  fo to cop i a  d e l  m i sm o.  

  Fo r m ac ió n  d e  u su ar i os :  B us ca  d a r  a  co n oce r  a  l o s  us u a r io s  

e s t r a t eg i a s  p a r a  ap r o v ech a r  l o s  r e cu rs os  d e  l a  b ib l io t eca .  

G en e r a lm en t e  es t á  en fo cad a  en  l a  i n s t ru cc ió n  

b ib l io g r á f i ca .  
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  D i fu s i ón  s e l ec t i v a  d e  l a  i n f o r m ac ió n  (D S I) :  Es  u n  s e r v i c io  

c r eado  m ed i an t e  u n  p e r f i l  d e  u su a r i o  en  e l  cu a l ,  s e  i n f o r ma  

a  e s t e  a ce r ca  d e  n uevo s  m at e r i a l es  d i s po n ib l es  en  l a  

b ib l io t eca  q u e  s a t i s f acen  su s  n eces i d ad es  d e  in fo rm ac i ón .  

  In d i z ac i ón  y r e s umen :  Es t e  s e rv i c io  fa c i l i t a  l a  b ús qu ed a  y  

ex p l o r ac ió n  de  docu m ent os  g r ac i as  a  l a  co n dens ac i ón  d e  

co n t en id os ,  a s í  com o  en  l a  DS I  s e  r e a l i z a  en  ba s e  a  u n  

p e r f i l  de  u su a r i o .  

  Ex t ens i ón  b ib l io t eca r i a :  G en er a l men t e  se  r e f i e r e  a  

a c t i v i d ad es  cu l tu r a l e s  y d e  an im ac i ón  a  l a  l e c tu r a .  Au nqu e  

t am bi én  in c lu ye  en  p r op o r c io n a r  a  l a  co mu nid ad  s e rv i c ios  

en  e l  l u ga r  y  m om en to  ad ecu ado s ,  e sp ec i a l m en t e  a  

aq u e l l os  u su a r i os  qu e  n o  t i enen  l a  po s i b i l i d ad  d e  ace rca r s e  

a l  r e c in t o  d e  l a  b ib l io t eca .  

  R epr o gr a f í a :  C on s t i t u ye  u n  s e r v i c io  de  co p i ado  p ar a  

co ns u l t a  f ue r a  d e  l a  b ib l io t eca  s in  que  im pl i qu e  l a  s a l i da  

d e  lo s  d ocum ento s .  Es t e  s e rv i c io  d eb e  s e r  ge s t io n ad o  en  

b a s e  a  u na  po l í t i c a  e s p ec í f i c a .  

La  ad o p c ió n  d e  se r v i c io s  com pl em en t a r io s  d ep end e  en  g r an  

m ed id a  d e  lo s  u sua r io s  y r e cu rs os  de  l a  b ib l io t eca ,  a s í  com o d e  l a  

ge s t i ón  i n t e rn a  d e  l a  mi s m a  y l os  a cu er d os  a  l o s  q u e  s e  ha  l l egado  con  

o t ra s  b ib l i o t eca s  u  o r gan iz ac i on es  d i fu so r a s  d e  cu l tu r a ,  aun que  

s i emp r e  gu i án dose  con  su  co l ecc i ón ,  p r e su pu es to  y u su a r i os  

a t end i do s .  
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1 . 2 . 2  S er v i c io s  d i g i ta l e s  

La  i n cu rs ió n  a l  en to r no  d i g i t a l  po r  p a r t e  d e  l a  b ib l io t eca  p l an t ea  

cad a  v ez  más  cu es t i on es  a ce rca  d e  l a  d em oc r a t i z ac i ón  d e  la  

i n fo rm ac i ón  y e l  a cce s o  a  d i s t i n t os  r e cu r so s  po r  p a r t e  d e  l o s  u su a r i os .  

D e  acu e rd o  co n  l a  R ed  N ac i on a l  d e  B ib l i o t ecas ,  l o s  s e rv i c i os  d i g i t a l es  

s on  aq u e l l os  co ns i s t en t es  en  f ac i l i t a r  a l  u su a r i o  e l  a cce so  a  l a  

i n fo rm ac i ón ,  a  l a s  co mp ut ad o r as  e  In t e r n e t .  E n  es t e  s en t i do  cada  v ez  

n os  aden t r am os  m ás  en  l a s  cu es t io n es  d e  ¿Q u é  s e  n eces i t a  p a r a  qu e  l a  

b ib l io t eca  s e  ad en t re  en  e l  en to rno  d i g i t a l ?  En  l a  e s t r a t eg i a  d e  

i n c lu s i ón  d i g i t a l ,  D i g i t a l  i n c l us i ó n :  C on n ec t i n g  S co t l an d ’s  P eop l e ,  

gen e r ado  en  Es co c i a  e n  e l  20 01 ,  s e  d es c r i b í an  se i s  a cc i on es  

p r in c i p a l es :  

  C on ci en c i a  y p r omo c ió n :  As egu r a r  que  l o s  i n d i v i du os  y 

l o s  g r up os  ex c l u i do s  so n  cons c i en t e s  d e  l a s  

o p or tu n id ad es  q u e  l a s  T IC  pu eden  p rop o r c io n a r .  

  A cceso :  Lo s  in d i v i du os  y l a s  co mu nid ad es  

d e s f av or ec i d as  deb en  t en e r  a cceso  a  l a s  T I C  en  e l  

m om en to ,  l u ga r ,  m é t od o  y p r ec io  ad ecu ado  a  s us  

n ece s id ad es  y e s t i l o s  d e  v i d a .  

  A p o yo :  P ro po r c i ona r  f u en te s  co nf i ab l e s ,  a cce s i b l es  y 

r en t ab l es  d e  as es o rami en t o  y ap o yo .  

  H abi l id ad es :  P r op o r c io n a r  e l  eq u i po  b ás i co  y 

h ab i l i d ad es  t e cn o ló g i cas  p a r a  i n cu lca r  a  l o s  i nd iv i du os  

l a  co nf i anz a  p a ra  u t i l i z a r  l a s  T IC .  

  C on ten i do :  As egu r a r  q ue  l os  i n d i v i du os  y l a s  

co mu nid ad es  d e s fav o r ec id a s  e s t án  p r ov i s t os  d e  l os  

co n t en id os  y s e r v i c io s  qu e  e l l o s  v a l o ran  y d e s ean  
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u t i l i z a r  en  l í n ea ,  a s í  mi s mo  qu e  l e s  p e rmi t an  

d e s a r r o l l a r se  a  s í  m i sm os .  

  P a r t i c ip ac i ón  d e  l a  com un id ad :  As egu r a r  q u e  l as  

i n i c i a t i v a s  s on  sos t en i b l es  a  n iv e l  l o ca l ,  y  q u e  l as  

co mu nid ad es  lo ca l es  t i en en  u n  s en t id o  d e  p r op ied ad .  

C u an do  con s i de r am os  e s t as  acc io n es  l o  q u e  nos  q u ed a  es  la  

b ús qu ed a  d e  so lu c i on es  a  l a  b r echa  d i g i t a l .  E s t as  a cc i on es  h acen  

r e f e r e nc i a  a  aq u e l lo s  s e r v i c i os  qu e  s e  pu eden  l l ev a r  a  c ab o  a  t r av és  de  

u n a  co mp ut ad o r a  de  m ane r a  t e l em át i ca .  Es  d ec i r  q u e  n o  s ó l o  b a s t a  co n  

l a  ex i s t en c i a  l o s  m at e r i a l es  d e  l a  b ib l io t eca  y l a  cap ac i d ad  d e l  

b ib l io t eca r i o  s i no  d e  l a  c a l id ad  d e  l a  co n ex ión ,  e l  t i po  d e  p l a t a fo r ma  

u t i l i z ad a  y l a  i n t e r faz  d e  t r ab a jo ,  en t r e  m ás  in tu i t i vo s  s ean  m ayo r  s e r á  

l a  p os i b i l i d ad  d e  éx i t o  en  s u  imp l em en t ac ió n .  

E n  gen er a l ,  l o s  s e rv i c io s  d i g i t a l es  b á s i cos  im pl em en t ad os  en  u n a 

b ib l io t eca  es t án  a l t am en t e  re l ac i on ado s  con  lo s  s e rv i c io s  

t r ad i c io n a l es ,  s i endo  l os  p r i n c i pa l es :  

  R ef e ren c i a :  b us ca  co n t es t a r  p r egun ta s  r e a l i z ad as  po r  l os  

u su a r i os ,  en  es t e  ca s o  pu ed e  l l ev a r se  a  c abo  a  m an e r a  d e  

f o r o ,  ch a t  o  m en s a j e  d i r ec t o .  

•  E s t e  es  un o  d e  lo s  m ás  ad ap t ab l es  a l  en to r no  d i g i t a l  

d ado  qu e ,  s u  f i n a l id ad  p r in c i p a l ,  e s  l a  r es o lu c ió n  de  

p r egu n t as ,  p o r  l o  r eq u i e r e  m ás  de  l a s  h ab i l i d ad es  de  

co mu ni cac ió n  d e l  b i b l i o t eca r io  q u e  d e l  m ed i o  a  

t r av é s  d e l  cu a l  s e  r e a l i c e .  

  C at a lo go :  S e  l l ev a  a  c abo  a  t r av és  d e  un a  p l a t a f o rm a 

i nd icad a  p a r a  es t e  s e r v i c i o  y e l  u so  de  “v e rb o t s ” ,  ro bo t s  
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d e  id i om a ,  p a ra  p od e r  l o ca l i z a r  s i  un  a r ch iv o  se  

en cu en t r a  o  n o  d en t r o  d e l  a ce r vo  d e  l a  b ib l io t eca .  

•  A d ap t a r lo  a  r ed e s  so c i a l es  e s  un  p ro ce so  q u e ,  d e  

m om en to ,  p a r ece  p o co  v i ab le  a  t r av é s  d e  r ed es  

s o c i a l e s ,  d ad a  l a  n ece s i d ad  d e  un  ge s to r  d e  

b ús qu ed as  ap ro p i ad o  p a ra  es t a  l ab or ,  po r  l o  q ue  l a  

i n fo rm ac i ón  d e  l a  ex i s t en c i a  y d i sp on i b i l i d ad  d e  un  

d o cu m ent o  en  e l  a ce r vo  d eb er í a  t r an smi t i r s e  a  

t r av é s  d e l  s e rv i c io  d e  co ns u l t a .  

  S e rv ic io s  d e  a l e r t a :  P e rmi t e  comu ni car  d e  m an e r a  r áp id a  y  

d i rec t a  a  l o s  u su a r i os  d e  nuev as  ad qu i s i c io nes ,  

p os ib i l i dad es  de  r e s e rv a ,  no t i c i as ,  a c t i v id ad es ,  

p r e s en t ac i ón  d e  p e r s on a l  y  b o l e t in e s  i n f o rm at i vo s .  

•  E n  l as  r ed es  s o c i a l e s  es t e  s e r v i c i o  se  t r a s l ada  a l  

m u ro  o  t ab l e r o  d e l  p e r f i l  d e  l a  i n s t i t u c ió n .  

Igu a l m en t e  p u ed en  h ace rs e  l l ega r  es t a s  

n o t i f i cac io n es  en  l a  s ecc i ón  d e  ev en to s ,  mi sm a  q u e 

ca s i  t od as  l a s  p l a t a f o rm as  d e  es t e  t i p o  m an e j an .  

  D i g i t a l i z ac ió n  d e  d o cu ment os :  En  u n  en t o rn o  1 00% 

d i g i t a l  l o s  do cumen to s  deb en  es t a r  d i sp on i b l e s  p a ra  

co ns u l t a  a  t r av és  de  u n a  PC ,  o ca s io n a l men t e  a  t r av és  de  

d i s po s i t i v os  po r t á t i l e s  como  s m ar tp ho n e  o  T ab le t ,  y  l a  

m an er a  en  qu e  l a  b i b l i o t eca  s e  en ca r ga  d e  l o g r a r l o  e s  a  

t r av é s  d e  l a  d i g i t a l i z ac i ón  y p r o t ecc i ón  d e l  co n t en id o  

d e l  do cum en to ,  s i em pr e  co ns id e r an do  qu e  lo s  us u ar ios  

d eb en  p od e r  a cced e r  a l  a r ch i vo  en  l os  c a sos  q ue 

co ns u l t en  o ,  cu an do  l os  do cum en to s  no  s on  su s cep t ib l e s  

d e  s e r  d i g i t a l i z ados ,  s e  i nd i qu e  l a  d i r ecc ió n  en  q u e  s e  

en cu en t r an  d en t r o  d e l  r e c i n to .  
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  P r és t amo ( t r ansmi s ió n  de  d ocumen to s  d e  m an e ra  

t e l em át i ca ) :  En  u n  en t o r no  d i g i t a l  e s t e  s e rv i c io  e s  un o  de  

l os  qu e  co n l l ev a  m a yo r  e s f ue rz o  y  r e s po ns ab i l i d ad  p o r  

p a r t e  d e  l a  b i b l i o t eca ,  n o  só l o  po r  e l  ga s to s  e con ómi co  y  

t em po r a l  d e  l a  d i g i t a l i z ac ió n  d e  lo s  d o cum ent os  qu e  

e s t a r án  d i sp on i b l es ,  s i no  t ambi én  en  lo  q u e  s e  r e f i e re  a  

p r o t ecc i ón  d e  l os  de r echo s  d e  au t o r  d e  l o s  mi smo s .  Au n ado  

a  l a  d i g i t a l i z ado s  y  p r o t e cc i ón  s e  d eb e  l l ev a r  a  c abo  una  

t em po r a l i z ac ió n  pa r a  e l  p r és t amo ,  d ado  qu e  en  m uch os  

ca s os  e s to s  s ó l o  es t a r án  d i sp on ib l e s  pa r a  1  o  2  p r és t amos  

s im ul t án eos .   

H o y en  d í a  e l  t i po  d e  a r ch iv o  qu e  m e jo r  cum pl e  es t a s  

c a r ac t e r í s t i ca s  con  u n  cos t o  m en o r  dad o  q ue  es  c r ead o  y 

co r r i do  a  t r av és  d e  A d ob e  D i gi t a l  Ed i t i on s  e s  e l  . ACS M.  

  Fo r m ac ió n  d e  usua r io s :  S e  deb e  rea l i z a r  a  t r av és  d e  

d o cu m ent os  o  p os t  c r eado s  co n  e se  f i n .  Igu a l m en t e  s e  

p u ed en  o r gan iza r  cu r so s  p r es en c i a l es  o  en  v id eo  d i g i t a l ,  

s i en do  o r gan iz ad os  a  t r av és  d e l  s e rv i c i o  d e  a l e r t a ,  p e ro  

d eb en  d e  con t a r  con  lo s  e l em en to s  n ece s a r i os  pa r a  qu e  es t a  

o r i en t ac i ón  s e  l l eva  a  c abo  com o s i  s e  h i c i e r a  d e  man er a  

p r e s en c i a l .  

  A cceso  a  co l ecc i ones  o  r e cu r so s  e l ec t r ó n i co s :  F or m a  p a r t e  

d e  un a  b ib l io t eca  d i g i t a l  o  h i b r id a  p l en am en t e  es t ab l ec i da  

e s  u n  s e r v i c i o  im po r t an t e ,  e s t á  l i gad o  a l  s e r v i c i o  d e  

d i g i t a l i z a c i ón  y p r é s t am o  en  es t e  en t o r no ,  y  co n  l a  

ex i s t en c i a  d e  d i s pos i t i v o s  qu e  p e rmi t an  l a  l e c t u r a  d i g i t a l .  

  S e rv ic i o s  d e  in f o rm ac i ón  com un i t a r i a :  I n f o r m es  ace r ca  d e  

aco n t ec im i en t os  o  i n fo r mac ió n  d e  i mp or t an c i a  p a r a  l a  

co mu nid ad  en  gen er a l  y  n o  s ó lo  p a r a  l o s  u su a r i os  a c t i vos ,  
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a s í  co mo l as  a l e r t a s  d e  b i b l i o t eca  s e  r e a l i z a  a  t r av és  de l  

m u ro  o  t ab l e r o  d e l  p e r f i l  de  r ed es  s o c i a l es .  

  S e rv ic io  d e  in f o rmac i ón  cu l t u r a l  y  r e c r ea t i va :  C o mo  p ar t e  

d e  l a  ex t en s ió n  b i b l i o t eca r i a  v í a  web ,  s e  ap o ya  en  lo s  

s e r v i c i os  d e  a l e r t a  d e  t a l  fo rm a  qu e  s e  pu ed a  ace r ca r  a  l a  

m a yo r  c an t i d ad  d e  u su a r i os .  

C om o s e  p u ed e  obs e r v ar  l o s  s e rv i c i os  t i en en  v a r i a c i ón  en  su  

f o rm a to  m ás  n o  en  su  fu n c ió n .  E n  am bo s  cas os  e l  ob j e t iv o  es  l o g r a r  

q u e  e l  u s u a r io  s a t i s faga  s us  n eces i dad es  d e  in f o r m ac ió n  y q u e  l a  

co mu nid ad  s e  ab r a  a  e s t e  e sp ac i o  c r ead o  p a r a  e l l o s .  

E n  e l  ca so  qu e  n os  comp et e  no  s e  p u ed en  in t eg r a r  t od os  l os  

s e r v i c i os  d i g i t a l es  d ad a  l a  h e r r ami en t a  a  u t i l i z a r ,  l a s  RS ,  p e ro  lo s  

s e r v i c i os  qu e  s e  imp l em en ta r í an  so n :  s e r v i c i o  d e  re f e r en c i a ,  

f o rm ac i ón  de  us uar i os ,  s e r v i c i os  d e  a l e r t a ,  s e r v i c i o  d e  in f o rm ac ió n  

cu l tu r a l  y  s e r v i c i o  d e  i n f o rm ac i ón  com un i t a r i a .  

 

1 .3  Redes  soc ia les  d ig i ta le s  (RSD)  

A  lo  l a r go  d e l  aná l i s i s  d e  lo s  s e rv i c i os  d i g i t a l es  es  q u e  n os  

d amo s  cu en t a  qu e  m u ch as  d e  e s t as  a c t iv i d ad es  lo g r an  q ue  lo s  us u a r ios  

s e  a ce r qu en  a  l a  b ib l i o t eca ,  aun  cu and o  mu ch as  vece s  no  s e  a ce rq u en  

a l  r ec in t o  d e  l a  m i sm a ,  y  e s  en  es e  p un to  d on d e  deb emos  d ar  l a  

i mp or t an c i a  n eces a r i a  a l  s e rv i c io  d e  r ed es  s o c i a l es  d i g i t a l e s ,  p o r qu e  

a ú n  co n  l a s  v en t a j a s  d e l  d es a r ro l lo  en  u n  amb i en t e  d i g i t a l  t r ae  a  u na  

b ib l io t eca  pú b l i c a ,  e l  cos t o  de  r ea l i z a r l o  pu ed e  s e r  mu ch as  v ece s  

i n s os t en i b l e ,  m i en t r a s  q u e  p or  o t ro  l ad o  a l gu nos  d e  lo s  s e r v i c i os  m ás  

b á s i co s  pu ed en  r ea l i z a r s e  a  t r av és  d e  p l a t a fo rm a  d e  r ed es  s o c i a l e s  
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r ed u c i en do  d e  es t a  m an er a  s i gn i f i c a t ivam en t e  l o s  co s t os  m on e t a r i os  y  

t em po r a l e s .  

 

1 . 3 . 1  ¿Qu é  s on  la s  r ed es  s oc ia l e s  d i g i ta l es ?  

E l  an t r op ó l o go  in g l é s  Bar n es  (1 97 2 )  d e f i n i ó  l a  r ed  s o c i a l  co mo 

“u n  con ju n to  d e  pu n t os  q u e  se  co n ec t an  en t re  s í  a  t r av é s  d e  l í n ea s .  

Lo s  p un to s  r ep r es en t an  a  l a s  p e r s on as  o  g r up os ,  y  l a s  l í n eas  

r ep r es en t an  in t e r acc i on es  en t r e  p e r s onas  y/ o  g r up os ”  ( p .  4 3 ) ,  mi en t r as  

q u e  G a rb a r i no ,  en  1 9 83 ,  com i enz a  a  i n t eg r a r  as p ec t os  fu n c i on a l e s  y  

e s t r u c t u r a l e s  en  su  d e f i n i c i ón  d i c i en d o  q u e  so n  un  “co n j un t o  de  

r e l a c i on es  in t e r conec t ad as  en t r e  un  g r u p o  d e  p e r s on as  qu e  o f r ecen  

u n os  p a t r on es  y u n  e s f ue rz o  con t i n gen t e  p a r a  a f r on t a r  l a s  so l u c i on es  

d e  l a  v id a  co t i d i an a ”  ( p .  6 2 ) .  La  r ed  s oc i a l  s e  p u ede  d ef in i r  en  

r e l a c i ón  a  un a  p er so n a / i ns t i t u c ió n ,  o  en  r e l ac ió n  d e  un a  r ed  d e  red es .  

E n  es t e  t r ab a j o  nu es t ro  i n t e r é s  e s t a r á  en fo cado  en  l a s  s egun d as ,  

d e s a r r o l l ad as  en  u n  en t o r n o  d i g i t a l .  

U n a  RS D e s  d e f i n id a  p o r  Bo yd  y E l l i s on  ( 20 08 )  como :  “S e rv ic io  

q u e  p e rm i t e  a  l o s  i n d i v i du os  co ns t r u i r  u n  p e r f i l  pú b l i co  o  s em ip úb l i co  

d en t ro  d e  u n  s i s t em a  de l im i t ad o ,  a r t i cu l a r  un a  l i s t a  d e  o t ro s  us u ar io s  

co n  lo s  qu e  com pa r t e n  u n a  con ex i ón ,  y  v e r  y  r e co r r e r  su  l i s t a  de  

co n ex io nes ”  (p .  211 )  a  es t a  d e f i n i c i ón  p od emos  añ ad i r  l a  po s ib i l i d ad  

d e  q u e  l a s  i n s t i t u c io n es  pu ed an  c rea r  un  p e r f i l  pú b l i co  qu e  l es  

p e rm i t e ,  po r  u na  pa r t e ,  c r ea r  u n a  im agen  p úb l i ca  d i s po n i b l e  p a r a  l o s  

u su a r i os  d e  l a  r ed  co n  lo s  q u e  h aga  co n ex ió n ,  b i l a t e r a l  o  un i l a t e r a l ,  y  

p o r  l a  o t r a  d i f un d i r  su s  p ro du c t os  y s e r v i c i os  a  un a  com un id ad  m ás  

g r an d e  o ,  d ep end ien do  d e l  admi n i s t r ad o r ,  m ás  co n cen t r ad a  en  u n  

p ú b l i co  e sp ec í f i co  d e  t a l  f o rm a  q u e  se  c r ee  un a  es p ac io  v i r tu a l  b i en  

en f o cado .  
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A n te s  d e  av anza r  den t r o  d e  es t e  t r ab a jo  ace r ca  d e  q ue  r ed  s o c i a l  

e s  m ej o r  p a r a  e l  en t o r no  b i b l io t eca r io  e s  im po r t an t e  que  

i d en t i f i q u em os  q u e  t i po s  d e  RS D  h a y en  l a  a c t ua l id ad .  E n  e l  2 01 6,  

d u r an t e  e l  C on gr e so  d e  Com un i cac ió n :  In t e r m ed i os ,  r e a l i z ado  p o r  l a  

U n iv e rs i d ad  d e  l a s  Am ér i cas  d e  P u eb l a ,  M i gue l  Ba i g t s ,  m e r cad ó l o go  

m ex i can o ,  a f i rm ó  q u e  p a r a  ma rz o  de  e s e  año  ex i s t í an  12 3  Red es  

S o c i a l es  Di g i t a l es  d i s po n i b l es  a l red edo r  d e l  m un do .  

E s t e  co n j un t o  s e  d iv id e  en  d iv e r s as  c a t ego r í a s ,  p e r o  F l o re s  

C u e to  o f r ece  u n a  d e  l a s  c a t ego r i z ac io n es  qu e  m ej o r  s e  ad ap t an  a  l a  

a c t ua l i dad ,  s i en do  l a  s i gu i en t e :  

  P or  s u  pú b l i co  y t em át i ca  

•  R edes  ho r i z on ta l es :  S i n  e j e  t em át i co  f i j o ,  y  d i r i g i d a  

p a r a  t o do  t i p o  de  au d i en c i a .  Lo s  e j empl os  m ás  

r ep r es en t a t i vo s  so n  T wi t t e r  y  F aceb o ok .  

•  R edes  so c i a l e s  v e r t i c a l es :  Co n  e j e  t em át i co  gu ía ,  

s us  us u ar io s  es t án  co mp r en d i do s  en  u n  t a r ge t  b i en  

d e f i n i do .  D e  acu e rd o  a  su  esp ec i a l i z ac i ón  e s t as  s e  

s ub d i v i den  en :  

o  P ro f e s io n a l es :  Q ue  bus can  c rea r  r e l a c i on es  

p a r a  en t r e  usu a r i os  en  e l  ám bi to  l ab o r a l .  La  

m ás  u t i l i z ad a  ho y d í a  es  Li n k ed In .  

o  D e  o c i o :  Bu s ca  co n gr ega r  u su ar i os  q u e 

d e s a r r o l l en  s i mi l a r e s  a c t i v i dad es  d e  oc io  

( d epo r t e ,  v id eo ju ego s ,  l e c t u r a ,  f an s ,  e t c . ) .  La s  

m ás  r ep r es en t a t i v as  so n  Go od r ead s ,  Las t . FM y 

P i n t e r es t .  
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o  M ix ta s :  O f r ece  a  u su a r i os  y e m pr e s as  un  

en to rn o  e sp ec í f i co  p a r a  d es a r ro l l a r  a c t iv i d ad es  

t an to  p r o f e s i on a l e s  com o p e r so na l es  en  t o r no  a  

s us  p e r f i l e s .   S i  b i en  en  es to s  c aso s  n o  h ay u n  

e j e  t em át i co  gen e ra l ,  l o s  p e r f i l e s  i nd i v i du a l e s  

co n t i en en  v a r i a s  r am i f i cac io n es  a  e s t e  r e sp ec t o  

y ,  en  b a se  a  e l l a s ,  e l  có d i go  d e  l a s  RSD  h ace  l a  

co n ex ió n  en t r e  p a re s .  En t r e  l a s  m ás  u t i l i z ad as  

s e  en cuen t r a  U n i ence  y Y u g l o .  

  P or  e l  s u j e t o  p r in c ip a l  d e  l a  r e l a c ió n   

•  R edes  so c i a l es  h uman as :  Bu s can  c r ea r  y / o  f o r t a l e ce r  

r e l a c i on es  en t r e  p e r s on as ,  u n i end o  ind iv id uo s  s egún  

s u  p e r f i l  y  en  fun c ió n  d e  su s  gus to s ,  a f i c io n es ,  

l u ga r es  d e  t r aba j o ,  v i a j e s ,  a c t iv id ad es ,  e t c .  

E j em pl i f i c a t iv as  de  e s t e  t i p o  so n  T uen t i ,  Y ou a r e  y 

A s k FM .  

•  R edes  so c i a l e s  d e  co n t en id os :  S e  d es a r r o l l a  un i end o 

p e r f i l e s  a  t r av és  d e  co n t en id o  pu b l i c ado ,  y / u  

o b j e t os  y a r ch i vos  d e  s u  p ro p i ed ad .  D e  l a s  m ás  

u t i l i z ad as  es t án  You T ub e ,  S c r i bd  y F l i ck r .  

•  R edes  so c i a l es  i n e r t es :  S u  ob je t i vo  es  u n i r  m ar ca s ,  

au tom óv i l es  y l u ga r e s .  S on  r e l a t i v amen t e  n u ev as  y 

s e  d e s t aca  R esp ec tan ce ,  d ed i cad a  a  l o s  d i fu n to s .  

  P or  s u  lo ca l i z ac i ón  geo gr á f i ca  

•  R edes  so c i a l es  s eden t a r i as :  E s  aqu e l l a  qu e  m ut a  en  

f u n c ió n  d e  l a s  r e l a c i on es  en t r e  l a s  p e r so n as ,  l os  

co n t en id os  o  l o s  even to s  c r eado s .  A qu í  en co n t r amo s  
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p o co s  e j empl os  dad os  q u e  s e  p r es t an  m ás  en  l a  

f o rm a  d e  b l o gs  o  f o r o s  d e  d i s cus i ón .  

•  R e des  so c i a l e s  nómad as :  Es t as  r ed e s  se  comp on en  y 

r ecom po n en  en  b a se  a  l a  l o ca l i z ac ió n  geo gr á f i c a  d el  

u su a r i o ,  l o s  l u ga r e s  qu e  ha ya  v i s i t ad o  o  aqu e l los  

q u e  t i en e  p r ev i s t o  a cu d i r .  La s  m ás  d e s t acad as  so n  

Fo u rs qu a r e  y La t i t u d .  

  P or  s u  p l a t a f o r m a  

•  R ed  s o c i a l  MM OR P G  y m et av e rso :  C on s t r u id o  so bre  

u n a  b as e  C l i en t e - S e rv i do r .  E l  e j em pl o  qu e  es  

a c t ua lm en t e  m u y u t i l i z ad o  es  S eco nd Li f e .  

•  R ed  s oc i a l  w eb :  Es t á  b as ad a  en  l a  es t r u c t u r a  t í p i ca  

d e  w eb .  Lo s  e j em pl os  m ás  r ep r e sen t a t i vo s  s on  

M yS p ace  y H i 5 .  

 

1 . 3 . 2  N eces i da d  d e  a do pc i ón  

E l  s e r  hum ano  e s  un  s e r  s o c i a l  po r  n a tu r a l ez a  y l a s  i n s t i t u c io n es  

q u e  bu s can  ace rca r s e  a  e l l o s  o  a t end e r l os  d eb en  m an t en e rse  

co ns t an t e s  en  su  i n t e r acc ió n  con  l a  com un id ad .  E n  e s t e  ca s o  en t r a  l a  

b ib l io t eca ,  cu ya  ac t i v i d ad  es  c r ead a  p o r  y p a r a  l o s  u su a r i o s ,  s us  

s e r v i c i os  es t án  o r i en t ad os  a  me jo ra r  l a  c a l id ad  d e  v id a  d e  s u  

co mu nid ad  y p o r  l o  mi sm o d eb e  m an t en er s e  a c t i vo  en  lo s  c an a l es  d e  

co mu ni cac ió n .  

E n  e l  p r i n c i p io  de  l a  ac t i v id ad  h um an a  p od emos  u b i ca r  l a  

co mu ni cac ió n  o r a l  como l a  r eg l a ,  p as an do  po s t e r io r men t e  a  la  

co mu ni cac ió n  es c r i t a .  C on  e l  d es a r ro l l o  d e  l a  e l e c t r ón i ca  s e  l o g ró  
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ab r i r  un  can a l  d e  co mu ni cac i ón  t e l emá t i ca  p e r o  u n i l a t e r a l ,  a  t r av és  de  

r ad i o  y,  p o s t e r i o rm en t e ,  t e l ev i s i ón ,  p e r o  n o  e s  h as t a  e l  au ge  en  e l  

d e s a r r o l l o  d e l  In t e r n e t  qu e  es t a  r es pu e s t a  t e l em á t i ca  se  ab r e  a  u n  

e s qu em a b i d i r ecc i on a l .  Es t e  nu evo  e sq u em a p r ovo ca  qu e  l a  

co mu ni cac ió n  sea  v ez  cad a  m ás  f l u i da  y co n s t an t e ,  p e r o  m eno s  

e f i c i en t e ;  aun ado  a  es to  l a  p r o l i f e r ac i ón  d e  i n fo rm ac i ón  a  t r av é s  de  

p ág i n as  w eb  e  i n s t i t u c i on a l e s  h a  id o  a l e j and o  a  l o s  usu a r i os  d e  l a s  

i n s t i t uc io n es  d e  in fo r mac ió n .  

A n te  es t a  s i t u ac i ón  l as  b i b l io t ecas  d eb en  r ea l i z a r  d os  nu ev as  

f u n c io n es ,  p r i m er am en t e ,  d eb e  c r ea r  co mu ni cac ió n  co n  l os  us ua r ios  

p o r  es t os  m ed i os ,  de  l o  co n t r a r io  su  fu n c i ón  s e  v ue lv e  in ex i s t en t e .  Es  

p r ec i s am en t e  es t a  r a zó n  l o  q u e  hace  nece s a r i a  ado p t a r  r ed e s  s o c i a l e s ,  

an t e  u n a  b ib l io t eca  pú b l i c a  r eg io n a l  o  m un i c ip a l  l a  com un icac ió n  a  

t r av é s  d e  r ed es  s oc i a l e s  s e  con v i e r t e  en  l a  m ás  d i r ec t a ,  e con óm ica  y 

ac t ua l i z ad a ,  ad em ás  d e  l a  m ás  in tu i t i va  t an to  p a ra  us u a r io s  co mo  p ar a  

l a  i n s t i t u c i ón .   

E s  de  d es t aca r  a dem ás  q ue ,  an t e  l a  av a l an ch a  d e  i n fo r mac ió n  

q u e  p od em os  en con t ra r  a  t r av és  de  l a  W eb  2 .0 ,  l a  b ib l i o t eca  ado p ta  

e s t e  m ed i o  con  e l  f i n  p r in c i p a l  d e  d i fu nd i r  l o s  s e rv i c i os ,  s i end o  e l  

m ás  f ác i l  d e  re a l i z a r  e l  s e r v i c i o  de  r e f e r en c i a .  E n  es t e  pu n t o  es  d on de  

en t r a  l a  s egu nd a  n ece s id ad ,  e l  b ib l io t eca r io  d ebe  bu sca r  d a r  va lo r  

ag r egad o  a  l a  i n fo r mac ió n  q ue  h a  d e  o t o r ga r  a  l o s  u su a r i os  que  

r ea l i c en  co ns u l t a s  d e  fo rm a  t a l  qu e ,  an t e  l a s  v en t a j a s  d em os t r ad as  en  

l a  r es o lu c ió n  d e  con su l t as ,  e l  u su a r i o  co n t i nú e  a s i s t i en do  a  s a t i s f ace r  

s us  n eces id ad es  d e  i n fo rm ac i ón .  

C u an do  con ju n t amo s  l a s  fu n c io n es  gen e r ad as  en  l a  a c tu a l id ad ,  

co n  l a  n eces i d ad  d e  comu ni ca r s e  s e  o b t i en e  qu e  l a  b ib l i o t eca  d ebe  

co nv e r t i r s e  en  un a  in s t i t u c i ón  a mi gab l e ,  p ro f e s io n a l  y  a cce s i b l e .  Ya 

n o  b as t a  co n  q u e  sea  un a  in s t i t u c i ón  q u e  r es u e l va  l a s  nece s i d ad es  de  
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i n fo rm ac i ón ,  d eb e  i n t e r ac tu a r  con  sus  u su a r i os  en  ambi en t es  m en os  

f o rm a le s  d e  t a l  man e r a  q u e  s e  a l e j e  de  l a  i m agen  d e  l a  ob l i ga to r i ed ad  

a  l a  i magen  d e l  apo yo  y l a  n eces id ad ,  e s to  s e  l o g r a  a  t r av é s  d e  l a s  

r ed e s  s o c i a l e s  qu e  s on  u n  am bien t e  i n fo rm al ,  acce s i b l e  p a r a  

p r ác t i cam en t e  cua l qu i e r  p e r s on a  y q u e  s i en do  ap ro v ech adas  

co r r ec t am en t e ,  pu ed e  ace r ca r  a  p e r so nas  qu e  no  fu e r on  c r i ad as  b a jo  l a  

cu l tu r a  d e  l a  b ib l io t eca  y c r ea r  un a  n u ev a  cu l tu r a  a  s i  s ea  f u e ra  d e l  

r e c in to .  

 

1 . 3 . 3  I n f lu en c ia   

Las  r ed es  s o c i a l e s  s on  un  f en óm en o  co mu ni ca t i vo  en  ex p ans ió n  

d o nd e  cu a l qu i e r  p e r s on a ,  s i n  n eces id ad  d e  co no c i mi en to s  e l evado s  en  

co mp ut ac i ón ,  pu eda  in t e r ac t u ar  co n  e l  r e s t o  d e  pe r so nas .  Las  r ed es  

s o c i a l e s  s e  h an  co nv e r t id o  en  una  im po r t an t e  h e r r ami en t a  d e  

i n t e r acc ió n  y co l ab o r ac ió n  en t r e  com p añ e ro s  de  t r ab a jo ,  con  co l egas  

d e l  s ec to r  p úb l i co ,  con  g ru po s  o r gan izado s  y co n  e l  p úb l i co  en  

gen e r a l .   

N o  o bs t an t e ,  en  Méx i co ,  e l  n úm e ro  de  b i b l i o t ecas  q u e  u t i l i z an  

e s to s  s e rv i c io s  es  l imi t ado  y gen e r a lm en t e  s e  t r a t a  d e  b ib l io t eca s  d e  

g r an  t am añ o  l a s  q u e  lo  h an  imp l em en t ad o ,  a  p es a r  d e l  en o rm e 

b en e f i c i o  q ue  p ued e  r ep r e s en t a r  p a r a  l a s  b ib l io t eca s  pú b l i c a s ,  

e s p ec i a lm en t e  po rq u e  am bo s  f en óm en os  ( In t e rn e t  y  r ed e s  so c i a l e s )  

h an  cam bi ad o  e l  pa r ad i gm a de  d es a r r o l lo  f í s i co  a  p es a r  d e  qu e  su  

am bi en t e  e s  d i g i t a l :  en  l a  a c tu a l id ad  ab u nd an  l a s  b i b l i o t eca s  d i g i t a l es  

( l o  cu a l  e s ,  en  much os  cas os ,  u n  ga s t o  m ás  qu e  u n a  inv e r s ió n  p a r a  

e s t e  t i p o  de  b ib l io t eca s ) ,  d on d e  se  p u ed en  con s egu i r  m at e r i a l es  d e  

co ns u l t a  a  t an  só l o  u n  c l i c  d e  d i s t an c i a ,  n o  o bs t an te ,  como  J en  

C am pb e l l  men c i ona  ace r ca  d e  l a  con su l t a  d e  l i b ro s  on l i ne  “E s  una  

p en a  qu e  [ …]  n o  t en ga  un a  pe r so n a  co n  q u i en  h ab l a r ,  p e r o  a l  meno s  
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p u ed o  co n t a r  c on  vo so t ros ”  ( 20 12 ,  p .  2 1 ) ,  e l   va lo r  d e  l a  b ib l i o t eca  s e  

b a s a  en  l a  a t en c ió n  q u e  pu ede  dar  e l  p e r so n a l  y  l o s  s e rv i c io s  

t r ad i c io n a l es .   

Lo gr a r  ad ap t a r  amb os  as p ec to s  a  es t e  ambi en t e ,  de  una  f o rm a  

q u e  s ea  r ed i tu ab l e  pa r a  l a  b i b l i o t eca ,  s e  co nv i e r t e  en  un  as p ec to  

e s en c i a l  p a r a  a t r ae r  u su a r io s  en  l a  e ra  q u e  co r r e .  S í  b i en  d es de  h ace  

añ os  s e  s ab e  qu e  l a  b ib l io t eca  r eq u i e re  h ace r  m a rk e t in g  h o y en  d í a  e s  

i mp e r a t i v a  ex t ende r  es t a  a c t iv id ad  a  l a  w eb .  Las  b ib l i o t ecas  so n  

i ns t i t uc io n es  cu yo s  s e rv i c io s  v an  d i r i g id os  a  l a  com un id ad  en  q u e 

e s t án  in s t a l ad as ,  po r  t an to ,  d eb e  b us ca r  l a  m an er a  d e  ace r ca r s e  a  es t e  

n u ev o  en t o rn o ,  a  p e s a r  d e  lo s  gen e r a l men t e  l imi t ad os  r ecu rs os  

( h um an os ,  e co nó mi cos  y m at e r i a l e s ) ,  y  q u e  e l  i n s t a l a r s e  en  l a  w eb  

co n l l ev a  u n  ga s t o / in v e rs i ón ,  s egú n  s ea  e l  c a so ,  s i gn i f i c a t iv o .  E n  es t os  

c a s os  l a  p a r t i d a  in i c i a l  qu e  p u ed e  to mar s e  es  h ab i l i t a r  una  r ed  so c i a l ,  

en  l a  cu a l  s e  pu ed a  d i fu nd i r  l o s  s e r v i c i os  d e  l a  b ib l io t eca ,  e  i n c l us iv e  

o f r ece r  co ns u l t a s  de  m an e r a  m ás  d i r ec t a .   

 

1 . 3 . 4  B en e f i c i os  d e  la  a do p c ió n   

E s  im po s ib l e  n ega r  q ue  l a s  r ed e s  so c i a l es  o f r ecen  v i s i b i l i d ad  a  

l a  b i b l io t eca ,  p e r o  d ec i d i r  ado p t a r l as  p o r  só l o  e s t a  ac t i v id ad  

s im pl em en t e  n o  e s  a l go  v i ab l e .  Las  r ed e s  so c i a l e s  l o  qu e  o f r ecen  es  l a  

p os ib i l i dad  d e  ace r ca s e  a  l a  com un id ad ,  e sp ec i a l m en t e  a  a q u e l l os  

s ec t o r es  q u e  m ás  a l e j ados  es t án  d e l  r ec i n to :  j ó ven es  y n i ñ os .  

E l  m ayo r  b en e f i c io  qu e  p u ed e  repo r t a r  un a  b ib l io t eca  co n  es t a  

ad op c ió n  es  l a  pos i b i l i d ad  d e  d a r  s e rv i c io s  t e l em át i cos ,  e s  d ec i r  q u e  

i r  i n t eg r and o  s e rv i c io s  q u e  co r r e sp o nd e r í an  a l  en to r no  d i g i t a l ,  

a t end i end o  n o  só lo  a  l o s  u su ar i os  d e  s u  comu ni d ad  s i no  

ex p an d i én do s e  a  us u a r io s  q u e  t a l  v ez  geo gr á f i c am en t e  no  po dr í an  
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a s i s t i r ,  pe r o  a l  que  l a  i n f o r m ac ió n  qu e  s e  o f e r t a  l e  e s  d e  u t i l i d ad .  

P a r a l e l am en t e  es to  con l l ev a  a  qu e  por  u n a  pa r t e  l a  i n s t i t u c ió n  gen e r e  

c e r can í a  co n  su s  u su a r i os ,  u n  m ayo r  u s o  d e  s us  s e r v i c i os  y r ed u z ca  la  

b r echa  d e  in f o r m ac i ón  qu e  h o y p r o l i f e r a ,  d e  i gu a l  f o rma  a l  p e r s on al  

l o  h ace  más  e f i c i en t e  en  l a  r e so lu c i ón  d e  du d as ,  l e  pe rm i t e  ap r en d e r  

d e  un a  m an er a  más  i n t u i t i v a  co no ce r  s u  ace rv o  e  i r  c r eand o  u n a 

i d en t id ad  d i g i t a l  en  b as e  a  l o s  v a l o r es  y  o b j e t iv os  d e  l a  i n s t i t u c ió n .  

T a l  v ez  un o  d e  l os  as p ec to s  q u e  m ej o r  e j em pl i f i c an  e l  va l o r  d e  

l a s  r ed es  s oc i a l es  en  lo s  ob j e t iv os  d e  l a  b i b l io t eca  e s  e l  f om en to  a  l a  

l e c t u r a .  La  c r eac ión  d e  g ru po s  de  l e c tu r a  y e l  com p a r t i r  co n t en id os  d e  

i n t e r és  p a r a  e l  pú b l i co  p u ed en  l og r a r  q u e  l en t am en t e  s e  v ayan  

ab r i end o  p as o  a  l a  l e c t u r a  g r ac i a s  a  l a  po s i b i l i d ad  d e  o f rece r  en t r ad as  

t i p o  b l o g ,  qu e  hab le  y r e co m iend e  l e c t u ra s ,  qu e  gen e r e  co n t en id os  d e  

i n t e r é s  y q u e  ab r a  a  l a  b i b l i o t eca  a  l o s  i n t e r es es  d e  l os  us u a r io s  a  l os  

q u e  d es ea  ace r ca r se .  

U n  as p ec to  q u e  l as  r ed es  s o c i a l e s  pu ed en  m ej o r a r  n o t ab lem en t e  

e s  l o  qu e  en  e l  r e c i n t o  h a r í a  l a  fu n c ió n  d e  “Buz ón  d e  su ge r en c i a s”  es  

d ec i r ,  qu e  lo s  usu a r i os  p od r án  s u ge r i r  a c t i v i d ad es ,  co mu ni ca r  s us  

n ece s id ad es  y c r ea r  es p ac io s  de  t r aba j o  co n  l os  cu a l es  l a  b i b l i o t eca  

p o dr á  ad ap ta r  su s  s e r v i c i os  y s e r  m ejo r  en  l a s  ge s t i on es  qu e  an t es  ya  

h a  i nv es t i gado .   

C l a r o  e s t á  qu e  par a  qu e  t od o  lo  an t e r i o r  l o g r e  cu mpl i r se  es  

n ece sa r io  e s t ab l ece r  e l  t i po  d e  RS D qu e  h a  d e  u t i l i z a r se ,  e l  p o r qu é  d e  

e s a  d ec i s i ón  y l a  f a c t ib i l i d ad  d e  l a  mi s m a  p ar a  q u e  b i b l i o t eca  y 

u su a r i os  c r een  r ea lm en t e  l a  r e l a c ión  b i l a t e r a l  d e  i n t e r camb io  d e  

i n fo rm ac i ón .  
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1 . 3 . 5  Pr in c ip a l es  red es  so c i a l es  en  Méx i co  

D e  acu e rd o  con  e l  In t e r ac t iv e  Ad v er t i s in g  Bu r eau  ( IA B) M éx i co  

( 2 01 6 )  e l  93 %  de  lo s  m ex i can os  es t án  r eg i s t r ad os  en  a l  m eno s  un a  r ed  

s o c i a l ,  d e  l o s  cu a l e s  e l  9 7 % u t i l i z a  Faceb oo k .  S i  b i en  en  to do s  l os  

e s tu d io s  r e a l i z ados  en  l os  ú l t im os  e s t a  r ed  s o c i a l  h a  s id o  d ec l a ra d a  

co mo  l a  m ás  po pu la r  en t r e  l o s  m ex i can os  no  s e  pu ede  obv i a r  e l  h ech o 

d e  qu e  e l  r es to  d e  l a s  R SD  q u e  en t r a r í an  en  e l  T op  1 0  han  va r i ado  en  

r e i t e r ad as  o ca s i on es .  

P a r a  e l  año  20 15 ,  e l  r an k in g  en  M éx i co  a  es t e  r e sp ec t o  f u e  e l  

s i gu i en t e :  

 
F ig ur a  1 :  R ed es  s oc i a l es  más  u t i l i z ada s  en  e l  20 15 .   

F u en t e :  Excé l s i or .  

 

C om o s e  p u ed e  ob s e rv a r  es t e  r an k in g  p os i c io n a  a  Faceb oo k 

co mo  e l  po r t a l  más  u t i l i z ado  d ur an t e  e l  t r ans cur so  de l  añ o  2 01 5 ,  

t end enc i a  q u e  s e  h a  m an t en id o  de sd e  e l  año  2 00 8 1,  s i en d o  l a  ún i ca  q ue 

h a  m an t en id o  s u  po s i c i ón  con t in u amen t e .  No  fu e  h a s t a  e l  2 00 8  q ue  

Y o uT ub e ,  l a  r ed  so c i a l  d e  v i deos  más  po pu la r  a  n iv e l  m un d i a l ,  s e  
                                                 
1De acuerdo con las cifras del AMIPCI y de IAB México. 
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p os i c io n ó  com o l a  s egu nd a  r ed  m ás  u t i l i z ad a  en  e l  p a í s ,  l u ga r  qu e  los  

t r es  añ os  an t e r i o re s  o cup o  Tw i t t e r  y  q u e ,  an t e r i o r  a  e s t a  ú l t im a ,  

p e r t en ec ió  a  Hi 5 .   

E s t os  d a to s  s i  b i en  m ar can  un a  t en d en c ia  h ac i a  s e l ecc io n a r  

Faceb oo k  n os  o f r ece  u n  d a t o  d e  m ayo r  r e l ev an c i a :  en  M éx i co  cada  

p e r so n a  es t á ,  en  p r o med i o ,  r eg i s t r ada  en  a l  m eno s  5  red es  s o c i a l es ,  

m os t r ánd os e  d e  l a  s i g u i en t e  m an er a :  

 
F ig ur a  2 :  R eg i s t ro  d e  p e r s on as  en  R edes  s o c ia l es  en  M éx ico .   

F u en t e :  Excé l s i or  

 

A  co n t i nu ac ió n ,  p r o cede r em os  a  r ea l i z a r  un  b r ev e  v i s t azo  a  

a l gu n as  d e  l a s  aqu í  m en c i on ad as :  

 

1 . 3 . 5 . 1  Fa ceb oo k  

E s  l a  he r r ami en t a  m ás  u t i l i z ad a  en  pa í s .  P e r mi t e  a  l o s  u su a r i os  

co mu ni ca r s e  con  o t r a s  p e r so n as ,  com p a r t i end o  to d a  c l as e  de  

co n t en id os .  D esd e  h ace  a l gu no s  año s  p e rm i t e  d e s a r r o l l a r  ap l i c ac io n es  

y  n ego c i o s  den t r o  d e  l a  mi sm a  p l a t a fo r m a .  
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T i en e  u n a  navegac i ón  s imp l i f i c ad a  q u e  pe r mi t e  v e r  

p u b l i c ac i on es ,  m en s a j es ,  ev en to s ,  fo to s ,  j u egos ,  e t c .  au n ad o  a  l a  

f a c i l i d ad  de  qu e ,  cu a lq u i e r  p e r s on a  qu e  cuen t e  co n  nú mer o  t e l e f ón i co  

o  cu en t a  d e  co r r eo  e l ec t r ón i co  pu ed e  h ace rs e  un  p e r f i l .  E n  e l  c a so  d e  

ce l eb r id ad es ,  m a rca s ,  em p re s as ,  g r u p os ,  o r gan iz ac i on es ,  e t c .  

Faceb oo k  recomi end a  l a  c r eac i ón  de  un a  p ág in a  d e n t ro  de  e s t a  mi s ma 

p l a t a fo rm a  y  f in a lm en t e ,  t amb i én  p er mi t e  l a  c r eac ió n  d e  g ru po s  p or  

a f i c i on es  o  a c t i v id ad es  p ro f es i on a l es .  Un  p er f i l  y  u na  p ág i na  s e  

d i fe r en c i an  en  q u e ,  en  e l  c as o  d e  p r im e ro ,  s e  h ace  co n tac t o  a  t r av és  

d e  ami s t ad  d e  so l i c i t u des  d e  am is t ad ,  m ien t r as  q u e  en  e l  s egu nd o  cas o  

s e  co ns i gu en  s egu id o r es .  

 

1 . 3 . 5 . 2  Y ouT ub e  

E s  un a  r ed  so c i a l  do nd e  s e  v en ,  sub en ,  c a l i f i c an  y co m en t an  

v id eos .  E s t a  r ed  s e  con v i e r t e  en  un a  h e r r ami en t a  mu l t i m ed i a  qu e  

p e rm i t e  u n a  com un i cac ió n  m ás  d in ám ica  con  e l  p úb l i co  a l  qu e  se  

d e s ea  l l ega r .  E n  es t a  h e r r am i en t a  s e  pu ed e  ad em ás  en l aza r  s i t i o s  w eb  

y  d i f u nd i r  m en s a j es .  

E s  u n a  d e  l a s  r ed e s  s oc i a l es  qu e  r eq u i e r e  c a r ac t e r í s t i c as  

t é cn i cas  m ás  co mple t as  y u n a  In t e r n e t  m ás  po ten t e  d ad a  l a  c an t i d ad  d e  

b and a  q u e  u t i l i z a  t an to  p a r a  su b i r  u n  v id eo  a  l a  p l a t a f o rm a  com o  p a r a  

s u  v i su a l i z ac ió n .  

 

1 . 3 . 5 . 3  Tw i t t e r  

E s  u n a  r ed  q ue  p e rm i t e  p os t ea r  co m en t a r i os  d e  h as t a  14 0 

ca r ac t e r e s .  Su  us o  e s  s en c i l l o  y l a  l im i t an t e  d e  e sp ac i o  h ace  q u e  s ea  

u t i l i z ad a  b a j o  cu a lq u i e r  h a rd w are  y s o f tw a r e  s i n  qu e  e so  s i gn i f i qu e  
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p r ob lem a p e rm i t i en d o  acced er  a  e l l a  a  t r av és  d e  l a  web  o  d e  l í n ea  

t e l e f ón i ca  (p r ev io  reg i s t r o )  .  

S u  ob j e t iv o  e s  comu ni ca r  l o  q u e  su cede  a l  m om ento ,  o  r es po nd e r  

d u das .  La  co mu ni cac i ón  s e  re a l i z a  d e  m an er a  b i l a t e r a l  d i r ec t a  a  t r av é s  

d e  f o l l ow er s .  

 

1 . 3 . 5 . 4  In s t agr a m  

U n a r ed  s oc i a l  ded i cada  p l en am en t e  a  l a  com uni cac i ón  gr á f i c a ,  

co n  l a  p ecu l i a r i d ad  d e  q u e  cad a  im agen  p os t ead a  en  e l l a  pu ed e  s er  

m od i f i cad a  a  t r av és  d e  “ f i l t r os ”  q u e  cam bi an  l a  l uz ,  s a t u r ac ió n  d e  

co lo r ,  en f oq u e ,  e t c .   

P e rmi t e  en l az a r  i n fo r mac ió n  r e l ev an t e  y l a  co m un i cac ió n  p u ede  

s e r  a  t r av és  de  l a s  pu b l i c ac i on es  r e a l i z ad as ,  p e ro  ca r ece  d e  l a  

c ap ac i d ad  d e  r ea l i z a r  un a  com uni cac i ón  d i r ec t a  p a r a  re s o l uc ió n  d e  

d u das  o  t r as pa so  de  i n f o r m ac ió n  r e l ev an t e .  D es d e  h ace  p o co  t i em po  

p e rm i t e  l a  r ep r od u cc i ón  d e  v i d eo s  d e  ha s t a  1  m in u to  d e  d ur ac ió n .  

 

1 . 3 . 5 . 5  Go og le+  

R ed  so c i a l  c r ead a  po r  Go o g le  y en l az ad a  a  l o s  s e rv i c io s  qu e  es t é  

o f r ece ,  com o Yo uTu b e ,  e  i n t eg r a  H ango u t s ,  un  s e r v i c i o  d e  ch a t  p a r a  

co mu ni cac ió n  en  t i em po  r ea l  ya  s ea  esc r i t a  o  p o r  v id eo  co n f e ren c i a .  

 

 

 



34 
 

Bi b l i og raf ía  d e l  cap í tu lo  1  

A l ex and e r ,  W .  ( 20 11 ) .  Di g i ta l  i n c lu s i ón :  C on n ec t i ng  S co t l an d  P eo p l e .  

S co t l an d :  T h e  S co t t i sh  Ex ecu t iv e .  

A r gu e l l es  D omi n go ,  J .  ( 20 04 ) .  L a  b i b l i o t eca  p úb l i ca .  M éx ico:  

C O NA CU LT A .  

Bo r ga t t i ,  S .  ( 20 03 ) .  C on cep t os  b ás i cos  d e  r ed es  s o c i a l es .  R ecup e r ad o 

d e :  w ww . an a l yt i c t ech . co m/n e tw o rk s  

C a l d ev i l l a  D omí n gu ez ,  D .  ( 2 01 0) .  Las  r ede s  so c i a l e s :  t i po lo g í a ,  u so  y  

co ns um o  d e  l as  r ed es  2 . 0  en  l a  s o c i edad  d i g i t a l  a c tu a l .  

D o cum ent ac ió n  d e  l as  c i en c i as  d e  l a  i n fo rm a c i ón  ( 33 )  p p .  45 -6 8 .  

C EP  C as t i l l e j a  d e  l a  Cu es t a  (2 01 1 ) .  S er v i c i os  b i b l i o t eca r i os :  t i p os ,  

f un c i on es  y  o b j e t i vo s .  [ E n  l í n ea ]  R ecup e r ado  d e:  

h t t p : / / cu r s os . c ep cas t i l l e j a . o r g / p l yb / docu m ent os /b e_ cen t ro _ r ecu rs os _n

i v e l_ 1 / 5_ s er v i c i os _b ib l io t eca r i os .p d f  

C h en  A. ,  C .  ( 20 14 ) .  El  po d er  de  la  i n f lu en c ia  d e  la s  R e d es  S o c ia l es .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t tp : / / w ww .p u ro m ar k e t i n g . co m/4 2 / 23 35 8 / po d er -

i n f lu en c i a - r ed es - s oc i a l e s . h tm l  

C O NA CU LT A  ( 20 1 4) .  R eg la m en to  G en er a l  d e  lo s  s er v i c io s  

b ib l io t ecar io s .  Méx i co :  C ON AC ULT A .  D i r ecc ió n  G ene r a l  de  

B i b l io t ecas .  

C r i ado ,  J . I .  [ e t .  a l ]  ( 20 15 ) .  2 0  ca so s  d e  éx i t o  en  r ed es  s o c i a l es  

d ig i ta l es  d e  la s  a d mi n i s t ra c io n es  p ú b l i ca s .  E s co lad ’A d min i s t r a c i ó  

P úb l i ca  d e  C a t a l unya .  

E q u ih u a ,  S .  ( 20 14 ) .  R edes  s oc ia l es  d e  l e c tu ra .  R ecu p e rado  d e :  

h t t p : / / w w w. i n fo t eca r io s . com/ r edes - s oc i a l e s - d e - l e c t u r a /  

http://www.analytictech.com/networks
http://cursos.cepcastilleja.org/plyb/documentos/be_centro_recursos_nivel_1/5_servicios_bibliotecarios.pdf
http://cursos.cepcastilleja.org/plyb/documentos/be_centro_recursos_nivel_1/5_servicios_bibliotecarios.pdf
http://www.puromarketing.com/42/23358/poder-influencia-redes-sociales.html
http://www.puromarketing.com/42/23358/poder-influencia-redes-sociales.html
http://www.infotecarios.com/redes-sociales-de-lectura/
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F l o r es  C u es t o ,  J . J .  ( 20 09 ) .  Las  r edes  so c i a l es .  En la ce  v i r tu a l  (1 ) .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t t p : / /m c1 42 .u i b . e s :8 08 0 / r i d %3 D1 H Y8 T VC BB -

1 5 59 9 LW -1S 6 Z/ r edes _s o c i a l es .p d f  

G ab i n e t e  d e  C omu ni cac i ón  E s t r a t ég i ca  ( 20 16 ) .  E n cu es ta  n ac io na l :  

¿ Q u é  t an  con ec ta do  e s t á  M éx i co?  R ecu p e rado  d e :  

h t t p : / / en2 01 5 . gab ine t e .mx / s t a t i c / co n ec t iv i d ad /Co n ec t i v idad _m ex i co _2

0 1 5 . pd f   

G a r c í a  G ab r i e l ,  M. A .  (2 01 3 ) .  Las  ad mi n i s t r a c i on es  púb l i c as  en  l as  

r ed e s  s o c i a l e s .  R ev i s ta  p ro to co lo .  R ecupe r ad o  de :  

h t t p : / / w w w. r ev i s t ap r o t oco l o . e s / t r ab a jo s - a lu mn os / co l ab o rac i on es -

a l umn os - d e- g r ad o -e n - p ro t o co l o / 10 97 3 - 2 01 3 -0 6- 04 - 10 - 33- 2 6 . h tm l  

G a r c í a  Gim én ez ,  D .  ( 20 10 ) .  R ed es  so c i a l e s :  p os ib i l i dad es  de  

Faceb oo k  p a r a  l a s  b ib l io t ecas  pú b l i ca s .  Bi D :  t e x to s  un ive r s i t a r i s  d e  

b ib l io t econ o mia  i  do cu m en t a c ió ,  ( 24 ) ,  5 .  

G a t es ,  Bi l l .  ( 19 9 6) .  C ont en t  i s  K i ng .  R ecup e r ado  d e :  

h t t ps : / / ww w .c r a i gba i l e y. n e t / con ten t - i s - k in g - b y- b i l l - ga t es /   

G ó mez  H e rn án d ez ,  J . A .  (2 00 2 ) .  G es t ió n  d e  b ib l i o t eca s .  Es p añ a:  

U n iv e rs i d ad  d e  M ur c i a .  

G o nz á l ez ,  Li a  ( 20 11 ) .  Las  b i b l i o t ecas  en  e l  s i g lo  XX .  Bi b l i o t ema r io  

B ib l io n .  T em ar i o  p ar a  e l  cue rp o  d e  A yu da n t e  d e  B i b l io t eca  (A 2 ) .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t t p : / / w w w. b ib l io po s . e s / B ib l io n - A 2- Hi s to r i a - l i b r o -

b ib l io t eca /0 8b i b l i o t ecas - s i g lo - XX .p d f   

IA B M éx i co  (2 01 6) .  Es t ud io  d e  cons u mo  d e  m ed i os  y  d i sp os i t i vos  

en t r e  i n t e rn au ta s  mex i ca no s .  M éx i co :  M i l l w a rd  Bro wn .  

Is l a s ,  O .  (2 01 5) .  C i f r as  s ob r e  j óv enes  y r ed e s  so c i a l es  en  Méx i co .  

E nt r e  t e x tos  7 ( 19 ) .  

http://mc142.uib.es:8080/rid%3D1HY8TVCBB-15599LW-1S6Z/redes_sociales.pdf
http://mc142.uib.es:8080/rid%3D1HY8TVCBB-15599LW-1S6Z/redes_sociales.pdf
http://en2015.gabinete.mx/static/conectividad/Conectividad_mexico_2015.pdf
http://en2015.gabinete.mx/static/conectividad/Conectividad_mexico_2015.pdf
http://www.revistaprotocolo.es/trabajos-alumnos/colaboraciones-alumnos-de-grado-en-protocolo/10973-2013-06-04-10-33-26.html
http://www.revistaprotocolo.es/trabajos-alumnos/colaboraciones-alumnos-de-grado-en-protocolo/10973-2013-06-04-10-33-26.html
https://www.craigbailey.net/content-is-king-by-bill-gates/
http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-Historia-libro-biblioteca/08bibliotecas-siglo-XX.pdf
http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-Historia-libro-biblioteca/08bibliotecas-siglo-XX.pdf
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La r r o s a ,  J . M .  (2 00 0 ) .  En mi end as  a  l a  l e y  de  M et ca l f e .  A r gen t i n a:  

U n iv e rs i d ad  Nac ion a l  d e l  S u r .  

M ans o -Ro d r í gu ez ,  R .  A .  ( 20 12 ) .  B ib l i o t ecas ,  fom en t o  de  l a  l ec tu r a  y 

r ed e s  so c i a l e s :  co nv i r t am os  ami go s  en  l e c to r es .  El  p ro fe s io na l  d e  la  

i n f or ma c i ón , 2 1 (4 ) ,  p p .4 01 -4 05 .  

M anz o  Ro dr í gu ez ,  R . ,  Mi l l i an  J imén ez ,  M .  (2 00 2 ) .  S i s t em a  d e  

i n fo rm ac i ón  m er cur i o :  l o s  s e r v i c i os  y  p r o d u c t os  b i b l io t eca r i os ,  de  

t r ad i c io n a l es  a  v i r t ua l es .  R ev i s t a  La t i na  d e  Co m uni ca c ió n  so c i a l ,  

5 ( 52 ) .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w .u l l . e s /p u b l i c ac i on es / l a t i na / 20 02 52 12 mans o XI. h t m   

M ar con des ,  C .  H . ,  &  G om es ,  S .  L .  R .  (2 01 2 ) .  O  i mp ac to  d a  In t e r n e t  

n a s  b i b l i o t ecas  b r as i l e i r as .  T ra ns in f orm a ção ,  9 ( 2 ) .  

M ar t in s ,  P .H .  (2 00 9 ) .  Red es  so c i a l e s :  u n  n uevo  p a rad i gm a  en  e l  

h o r i zo n t e  s oc io ló g ico .  Cin ta  m o ev io ,  (3 5 )  88 - 10 9 .  

M er l o  V ega ,  J .A .  (2 00 4 ) .  S e rv i c io s  d i g i t a l es  en  ám bi t os  

b ib l io t eca r i os :  t end en c i as  y r e f l ex ion es .  Bol e t ín  d e  l a  co n f edera c ió n  

d e  A so c i a c io n es  de  A rch i ver os ,  B ib l i o t eca r io s ,  M u s eó l og os  y  

D o c um en t a l i s ta s ,  LIV  ( 1 - 2 ) ,  pp .  37 7 -38 5 .  

M er l o -V ega ,  J .  A .  ( 2 00 7 ) .  Las  t e cn o lo g í a s  d e  l a  p a r t i c ip ac ió n  en  l as  

b ib l io t eca s .  E du ca c i ón  y  b ib l i o t eca ,  19 ( 6 1 ) ,  p p .  6 3 - 68 .  

M i l es ,  B . J .  (2 01 3) .  T rans f o rm at i on  o f  so c i a l  n e t w or ks  in  t h e  l a t e  p r e -

H i s p an i c  US  S ou t h w es t .  Pn as  1 10 (1 5 ) .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t p : / / w w w. pn as .o rg / co n t en t /1 10 /1 5 / 57 8 5 . fu l l . pd f  

R am os -C u rd ,  E .  (2 00 8 ) .  W eb ,  b ib l io t eca s  y f o m en to  d e  l a  

l e c t u r a .  S er i e  B i b l io t eco l og ía  y  G es t ió n  d e  In fo rm a c i ón .  ( 3 7 ) ,  p p .  1 -

4 0 .  

https://www.ull.es/publicaciones/latina/20025212mansoXI.htm
http://www.pnas.org/content/110/15/5785.full.pdf
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R od r í gu ez  Pé r ez ,  G .  ( 20 10 ) .  N u evas  t en d en c i as  d e  lo s  s er v i c i os  

b ib l io t ecar io s  y  d e  i n fo rm a c i ón  en  e l  á mb i t o  d e  la  T IC’ s .  ( T es i s  d e  

l i c en c i a t u ra )  U n i v er s id ad  N ac io n a l  A u t ón om a d e  M éx ico ,  M éx ico .  

S a l v ad o r ,  D .  (2 00 7 ) .  C on cep to  d e  b ib l io t eca :  T i pos  y f u n c ió n .  

P e rs p ec t i va s  d e  fu t u ro .  E n :  T emar io  d e  b i b l i o t eco l og ía .  [ E n  l í n ea ]  

R ecu p e r ad o  d e :  

h t t p : / / w w w. d i egos a l v ad or . co m/ TE MAR IO S % 2 0 BUE N OS/T E MA R IO % 2

0 B IB LIO T E C O NOM IA . d o c  

T o r r es  V a r gas ,  G . A .  (2 00 1 ) .  Lo s  s e r v i c i os  b i b l i o t eca r io s  y d e  

i n fo rm ac i ón  en  e l  co n t ex to  d e  l a  b i b l i o t eca  t r ad i c i on a l .  I n ve s t i ga c i ón  

b ib l io t eco l óg ica ,  15 ( 31 ) ,  pp .  11 2 - 12 4 .  

U N ESC O  (1 99 4) .  M an i f i e s to  de  la  UN E SC O  s ob re  la  b ib l io t eca  

p ú b l i ca .  [ E n  l í n ea ]  R ecu p er ad o  d e:  

h t t p : / / un esd o c . un esco .o r g / i mages /0 01 1 / 00 11 21 /1 12 12 2s o .p d f    

U n iv e rs i d ad  d e  l a s  A m ér i ca s  P u eb l a  (2 01 6 ) .  E xi s t en  1 23  r ed es  

s o c i a l es  en  e l  mun d o .  R ecu p er ad o  d e :  

h t t p : / / b l o g .u d l ap .mx /b lo g /2 01 6 / 03 / congr e s o d ecom uni cac io n i n t e rm ed io

s /   

U n iv e rs i d ad  d e  Sa l am an ca  (2 0 - -? ) .  S er v i c i os  b i b l io t eca r io s .  [ E n  

l í n ea ]  R ecup e r ad o  d e :  h t t p : / / s ab us .u s a l . e s / do cu / pd f /S e rv i c i os .PD F  

U n iv e rs i d ad  d e  S a l am anca  ( 20 00 ) .  T eo r í a ,  con cep to  y  f u n c i ón  d e  l a  

b ib l io t eca .  [ En  l í n ea ]  Recup e r ado  d e :  

h t t p : / / s ab us .u sa l . e s / do cu /p d f /C on cep to . PD F  

Y u s t e ,  E . ,  Do sD o ce . com  ( 20 14 ) .  C hu l e ta  d e  l as  r ed es  so c ia l e s  en  

E s pa ña .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t p : / / w w w. do s d oce . com/ up lo ad / f i ch er o s / no t i c i as / 20 14 05 / ch u l e t a_d i g i

t a l _p a r a_b i b l i o t ecas _d e_d os do ce .p df  

http://www.diegosalvador.com/TEMARIOS%20BUENOS/TEMARIO%20BIBLIOTECONOMIA.doc
http://www.diegosalvador.com/TEMARIOS%20BUENOS/TEMARIO%20BIBLIOTECONOMIA.doc
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001121/112122so.pdf
http://blog.udlap.mx/blog/2016/03/congresodecomunicacionintermedios/
http://blog.udlap.mx/blog/2016/03/congresodecomunicacionintermedios/
http://sabus.usal.es/docu/pdf/Servicios.PDF
http://sabus.usal.es/docu/pdf/Concepto.PDF
http://www.dosdoce.com/upload/ficheros/noticias/201405/chuleta_digital_para_bibliotecas_de_dosdoce.pdf
http://www.dosdoce.com/upload/ficheros/noticias/201405/chuleta_digital_para_bibliotecas_de_dosdoce.pdf
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CAPÍTULO II .  LA BIBLIOTECA PÚBLICA “SOR JUANA 

INÉS DE LA CRUZ” 

 

2 .1   Breve  hi s tor ia  de  la  Bib l io teca  Públ i ca  “Sor  Juana  Inés            
de  la  Cruz”  

La  B i b l i o t eca  P úb l i c a  “S or  J u an a  In é s  d e  l a  Cr uz ”  fu e  c r ead a  en  

e l  año  1 98 5 ,  i n au gu r ad a  e l  24  d e  o c tu b r e  d e  es e  año  y co m enz an do  a  

d a r  s e rv i c io  e l  1 1  d e  en e ro ,  en  e l  m a r co  de l  P r o gr ama  N ac i on a l  d e  

B i b l io t ecas  Pú b l i c as ,  b a jo  e l  n om b re  de  B ib l io t eca  “Ni co lá s  G a r c í a  d e  

S an  Vi ce n t e” ,  t en i en do  co mo  an teced en t e  d i r ec t o  l a  B ib l io t eca  

i ns t au r ad a  en  191 9  con o c id a  como  “T eod omi r o  Manz ano ” .  S e  

en cu en t r a  ub i cad a  en  P ar qu e  J uá r ez  N o .  1 0 ,  Co l .  C en t ro  en  l a  c iu d ad  

d e  T u l an c in go ,  H go .  

E n  19 85 ,  épo ca  en  l a  q ue  l a  B ib l i o t eca  f u e  t r an s fe r i da  a l  

ed i f i c io  en  e l  que  co n t i nú a  d an do  s e r v i c i o ,  comi enz a  a  d a r s e  d e  

m an er a  r egu l a r ,  e  i n i n t e r r um pid a  ha s t a  l a  f e cha ,  e l  s e r v i c i o  d e  

b ib l io t eca  pú b l i c a ,  co n  u n  ace r vo  de  5 92 7  v o l úm en es  y e l  n úm ero  

1 1 00  d e  l a  R ed  N ac i on a l  d e  Bi b l i o t ecas  P úb l i ca s .  

P a r a  es e  en to n ces  l a  b i b l i o t eca  o f r ec í a  ún i cam en t e  s e rv i c i o  d e  

co ns u l t a  y  e s t ab a  co ns t i t u i da  p r in c i p a l men t e  p o r  m on o gra f í as .  Al  d í a  

d e  ho y e l  a ce r vo  e s t á  co ns t i t u id o  p o r  11 14 3  v o lú m en es ,  co n  un  

h o r a r io  d e  8 - 8 ,  d e  lu n es  a  s áb ado .  R ea l i z a  a c t iv id ades  d e  f o men t o  a  l a  

l e c t u r a ,  p r es en t ac io n es  d e  l i b ro s ,  conf e r en c i as .  

T en i end o  com o vo ca c ión  e l  f a c i l i t a r  a  l o s  us u a r io s  l a s  o b r a s  que  

s ean  d e  u t i l i d ad  p a r a  en r i qu ece r  p r o ce sos  co mo  l a  ed u cac ió n ,  l a  

i n fo rm ac i ón  y e l  de s a r ro l lo  p e r so na l ;  y  s i end o  su  ob j e t iv o ,  p r om ov e r  

e l  l i b ro  co mo  m emo r ia  d e l  e s fu e rzo  y  l a  im ag in ac i ón  d e l  s e r  h um an o ,  

y  a  l a  l e c tu r a  como  un a  ac t iv i d ad  g ra t i f i c an t e  y a l  a l c an ce  d e  to do s  



39 
 

s in  d i s t i n c ió n  a l gu n a ,  l a  B ib l io t eca  P úb l i c a  “S or  J uan a  In é s  d e  l a  

C r uz”  c u en ta  h o y d í a  con  s a l a  gen e r a l ,  s a l a  d e  co ns u l t a ,  s a l a  i n f a n t i l ,  

s a l a  d e  cóm pu to ,  v id eo t eca ,  s a l a  b ra i l l e  y  s e r v i c io  de  r ep ro gr a f í a .  

A t i end e  en  p r om ed i o  a  37 05  u su a r i os ,  p r i n c i pa lm en t e  ma yo r e s  d e  18  

añ os ,  y  1 4 29  l i b ro s  con su l t ad os  m en sua lm en t e .  

D en t r o  d e  l a  i nv es t i gac ió n  ace r ca  d e  l a  B ib l i o t eca  P úb l i ca  “S o r  

J u an a  In é s  d e  l a  Cr uz ”  s e  b us có  en t ra r  en  con t ac to  co n  s u  f i l o so f í a ,  

n o  o bs t an t e ,  n i  en  l a s  fu en t es  r ev i s adas  n i  en  l a  i n fo rm ac i ón  

p r op o r c io n ad a  en  lo s  fo l l e to s  i n fo r ma t i vos  o  p l aca s  d en t ro  d el  

r e c in to ,  n o  s e  o f rece  l a  mi s ió n  n i  l a  v i s ió n  d e  l a  mi sm a ,  p o r  t an to ,  

e s to s  e l em en t os  d e l  t r ab a j o  no  p u ed en  s e r  co no c i do s  po r  l o s  us u a r io s .  

 

2 .2   Estado  de l  ar te  de  la  Bib l io teca  Públ i ca  “Sor  Juana Inés  
de  la  Cruz”  

F ig ur a  3 :  Fa cha da .  

F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  
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F ig ur a  4 :  E xp l an ada ,  a l  f on do  s e  ap r ec i a  l a  im pr eso ra  b ra i l l e  y  l a  

a t en c i ón  a  u n  us uar io  co n  l a  mi s ma .   
F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  

 

F ig ur a  5 :  A cer vo  br a i l l e .   
F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  
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F ig ur a  6 :  Sa l a  d e  co ns u l ta .   
F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  

 

 

F ig ur a  7 :  Sa l a  g ener a l .   
F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  
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F ig ur a  8 :  Sa l a  g ener a l .   

F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  
 

 

F ig ur a  9 :  Sa l a  in fan t i l .   
F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  
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F ig ur a  10 :  S a la  i n fa n t i l .   
F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  

 

F ig ur a  11 :  V i s t a  pa r c i a l  equ ip os  d e  có m pu to .   

F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  
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F ig ur a  12 :  V i s t a  pa r c i a l  equ ip os  d e  có m pu to .   

F u en t e :  T om ad a  por  l a  au tor a .  

 

2 .3   Redes  soc ia le s  d ig i ta le s  en  bib l iotecas  públ icas  

E l  us o  d e  r ed es  s o c i a l e s  en  b i b l i o t ecas  d e  ca r ác t e r  p úb l i co  se  ha  

d i fu nd i do  a  p a r t i r  d e l  2 01 0 ,  no  o bs t an t e  aú n  so n  po cas  d e  t i p o  

r eg i on a l  o  mu n i c i pa l  q u e  s e  h an  d ecan t ad o  po r  es t a  o p c ió n  com o una  

m an er a  v i ab l e  d e  p o de r  t r ans mi t i r  i n f o rm ac i ón  o  r e so lve r  du das ,  en  

m u ch o  cas os ,  aun  cu and o  ex i s t e  un  pe r f i l  ges t i on ad o  p or  e l  p e r so n a l  

d e  l a  b i b l i o t eca ,  l a  co mp a r t i c ió n  d e  r ecu r so s  o  p u b l i c ac i ón  d e  

co n t en id os  e s  e sca s a  o  nu l a  y au n  n o  s e  c r ean  can a l e s  de  

co mu ni cac ió n  e f i c i en t es  en t r e  us u ar io  y p e r s on a l .  

E n  es t e  cap í tu l o  no s  en f o ca r em os  en  ob t en er  un  p an o ram a d e l  

u so  q ue  s e  l e  e s t á  d and o  a  es t e  s e rv i c i o  y cu á l es  so n  l os  p o r t a l es  de  

r ed es  s o c i a l e s  en  lo s  q ue  s e  es t án  en f o cand o  l os  es f ue rzo s  d e  e s t as  

i n s t i t uc io n es  en  l a  co mu nid ad  d e  h ab la  h i sp ana .  
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Lo s  c r i t e r i os  con s id e r ado s  p a r a  l l ev a r  a  c abo  es t e  l i s t ad o  f u e r on  

q u e  l a s  b ib l io t ecas  co ns i d er ad as  son  p úb l i c as ,  s in  co ns id e r a r  s u  

t am año ,  d eb en  habe r  r e a l i z ado  a l  m eno s  un a  p ub l i c ac ió n  en  e l  p e r f i l  o  

p e r f i l e s  q ue  se  hace  r e f e ren c i a  y s e  co ns id e r a r án  ún i cam en te  l os  

p e r f i l e s  o f i c i a l e s ,  i n d ep end ien t em en t e  d e  s i  ex i s t e  u n a  o  m ás  p ág in as  

d o nd e  h acen  co m en t a r i os  r e t ro a l im en tac i ón  a  l a  b i b l i o t eca  en  cu es t i ón  

p e r o  q u e  n o  es  ad min i s t r ad a  p or  l a  b i b l i o t eca .  Es to s  c r i t e r i os  

p e rm i t i r án  aco ta r  l a s  r ed es  y p e r f i l e s  a  r ev i sa r  y  s aca r  co n c l us i on es  

en  b a s e  a  l o s  d a to s  q u e  s e  o f r ecen  en  es t as  r ed es .   

P a r a  i nd i ca r  l a  f e ch a  en  qu e  se  a c t iv ó  un  p er f i l ,  a l  ex i s t i r  v a r i os  

p a r a  u na  m ism a  b ib l i o t eca ,  s e  con s ide r a  e l  p e r f i l  en  e l  q u e  t i en e  m ás  

t i emp o  i n t e r ac tu and o  y l a s  a c t i v i d ades  qu e  se  r e a l i z an  s e  men c i on an 

co mo  u n  co n j un t o  d ado  q u e ,  en  mu cho s  cas os ,  d i s t i n t as  r ed e s  s o c i a l es  

o f r ecen  l a  mi sm a i n fo rm ac i ón  mi en t ra s  qu e  en  o t r os  s e  l imi t a  a  

a c t i v i d ad es  q u e  só lo  pu ed en  r ea l i z a r s e  en  un a  p l a t a f o rm a  e s p ec í f i c a .  

 

2 . 3 . 1  B i b l io t ecas  Pú b l i ca s  con  p er f i l e s  en  R edes  So c i a l es  

 
2 . 3 . 1 . 1  En  M éx ico  

 

B i b l i o t eca  V as conce l os  

U b icad a  en  Bu en a v i s t a ,  C d .  D e  M éx i co  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b ib l io t ecav as con ce l os .bu en av i s t a  

https://www.facebook.com/bibliotecavasconcelos.buenavista
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F ig ur a  13 :  F a ceb oo k .  

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ vs c l s  

 

F ig ur a  14 :Tw i t t e r .   

 

 

https://twitter.com/vscls
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U R L: h t tp s : / /w w w. yo u t ub e . com / ch an n e l /U C8 0 LJ AR 3 I0 r 7 gv q Lr 4 aK Bu g  

 

F ig ur a  15 :Y ou tu be .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  Bo l e t í n  i n f o r m at i vo  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  C u rso s  mul t im ed i a  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R eco m en d ac io n es  l i t e r a r i a s  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

A c t i vo  d e sd e  m ayo  2 0 09  

 

https://www.youtube.com/channel/UC80LJAR3I0r7gvqLr4aKBug
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Bi b l i o t eca  Púb l i ca  “ Jesús  Co rra l  Ru iz”  

U b icad a  en  C d .  Obr egó n ,  S on o r a  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b ib l io t ecapu b l i c a j c r  

 

F ig ur a  16 :  F a ceb oo k .  

 

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  i n f o rm at iv a s  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os   

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo  d e sd e  ab r i l  2 0 13  

 

 

 

https://www.facebook.com/bibliotecapublicajcr
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Bi b l i o t eca  Púb l i ca  d e  Za mo ra  

U b icad a  en  Zamo r a ,  M i ch o acán  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b ib l io t ecapu b l i c az am o ra /  

 

F ig ur a  17 :  F a ceb oo k .   

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

  A lm an aq ue  

  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

  N u ev as  adq u i s i c i ones  

  P ro mo ci ón  d e  ev en t os   

  R eso l u c ió n  d e  du d as  

  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

A c t i vo  d e sd e .  Di c i em br e ,  20 11  

 

 

https://www.facebook.com/bibliotecapublicazamora/
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Bi b l i o t eca  Púb l i ca  d e l  Es tad o  d e  J a l i s co   

U b icad a  en  Gu ad a la j a r a ,  J a l i s co  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b ib l io j a l i s co /  

 

F ig ur a  18 :  F a ceb oo k .  

U R L: h t tp s : / / t wi t t e r . com/ Bib l i oJ a l i s co  

 

F ig ur a  19 :  Twi t t er .   

https://www.facebook.com/bibliojalisco/
https://twitter.com/BiblioJalisco
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

  N u ev as  adq u i s i c i ones  

  P ro mo ci ón  d e  ev en t os   

  R ecep c ió n  de  d on ac i on es  

  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo  d e sd e  o c t ubr e2 0 1 2  

 

Bi b l i o t eca  d e  l a  Ca sa  d e  Mo re lo s  d e  E cat ep ec   

U b icad a  en  E ca t ep ec ,  E do .  D e  M éx i co  

U R L:  h t t p : / / f a ceboo k .com/ b i b l i om or e lo s2 01 0  

 

F ig ur a  20 :  F a ceb oo k .   

 

http://facebook.com/bibliomorelos2010
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  C á ps u l as  i n f o rm at iv a s  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  m arzo  20 14  

 

Bi b l i o t eca  Púb l i ca  Ma es t ro  J us to  S i erra  

U b icad a  en  La  P az ,  Ba j a  C a l i fo r n i a  S ur  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b ib l io t eca . j us t os i e r r a /  

 

F ig ur a  21 ;  F a ceb oo k .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

•  P r es en t ac ió n  d e l  p e r s on a l  

https://www.facebook.com/biblioteca.justosierra/
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•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

•  R eso l u c ió n  d e  d u d as  

A c t i vo  d e sd e  d i c i em b re  2 0 15  

 

B i b l i o t eca  “L eo na  V i ca r io ”  

U b icad a  en  To l u ca  d e  Le r d o ,  Ed .  D e  M éx i co  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ Bib l io t eca - Leo n a - Vi ca r io -

1 9 16 60 09 78 56 43 57 /  

F ig ur a  22 :  F a ceb oo k .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo s  d esd e :  no v i em b r e  20 15  

https://www.facebook.com/Biblioteca-Leona-Vicario-1916600978564357/
https://www.facebook.com/Biblioteca-Leona-Vicario-1916600978564357/
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Bi b l i o t eca  Jo s é  Vas con ce l os  

U b icad a  en  P i ed r as  N egr a s ,  Co ahu i l a   

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/J os e .V as co n ce l os . P i ed r as N egr a s /  

 

F ig ur a  23 :  F a ceb oo k .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  P ro mo ci ón  d e  o t r a s  b i b l i o t ecas  d e  l a  r eg i ó n  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo  d e sd e :  o c t ub r e  d e  2 01 5  

 

 

https://www.facebook.com/Jose.Vasconcelos.PiedrasNegras/
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Bi b l i o t eca  Púb l i ca  J os é  V as con ce los  

U b icad a  en  Mes a  de  T i ju an a ,  Ba j a  C a l i f o r n i a  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ Bib l io t eca - p %C3 % BA bl i ca -

J os %C 3 %A 9 -V as con ce los - 16 63 29 44 706 0 07 23 /  

 

 

F ig ur a  24 :  F a ceb oo k .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  ju n io  d e  2 01 6  

 

 

https://www.facebook.com/Biblioteca-p%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Vasconcelos-1663294470600723/
https://www.facebook.com/Biblioteca-p%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Vasconcelos-1663294470600723/
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Bi b l i o t eca  Di g i ta l  d e l  Es t ado  d e  Méxi co  

U b icad a  en  Ed o .  d e  M éx ico  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/ Bi b l io t ecaDi g i t a lM X/  

 

F ig ur a  25 :  F a ceb oo k .   

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ b i b l i o t ecas d ig i  

 

F ig ur a  26 :  Twi t t er .   

https://www.facebook.com/BibliotecaDigitalMX/
https://twitter.com/bibliotecasdigi
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

 

A c t i vo  d e sd e :  en e ro  de  2 01 3  

 

Bi b l i o t eca  C en t ra l  d e l  Es tad o  d e  Hi da lg o  Ri ca rdo  Gar ib ay  

U b icad a  en  P ach u ca  d e  S o t o ,  H go .  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ Bib l io t ecaC en t r a l R i ca r do G ar i b ay/  

 

F ig ur a  27 :  F a ceb oo k .   

 

 

https://www.facebook.com/BibliotecaCentralRicardoGaribay/
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U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ Bib l io t ecaH go  

 

F ig ur a  28 :Tw i t t e r .   

 

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

 

A c t i vo  d e sd e  ab r i l  2 0 13  

 

 

 

https://twitter.com/BibliotecaHgo


59 
 

Bi b l i o t eca  d e  México  “ La  c iud ad e la ”  

U b icad a  C d .  D e  M éx i co ,  M éx ico .  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b ib l io t ecad em ex i co . c iu dad e la /  

 

F ig ur a  29 :  F a ceb oo k .   

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ b i b l i om ex cdd e l a  

 

F ig ur a  30 :  Twi t t er .   

https://www.facebook.com/bibliotecademexico.ciudadela/
https://twitter.com/bibliomexcddela
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo  d e sd e  Feb r e r o  2 01 3  

 

Bi b l i o t eca  Vi r tu a l  BC  

U b icad a  en  Ba j a  C a l i f o rn i a ,  s i n  es p ac io  f í s i co  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ b ib l i o t ecav i r tu a lb c /  

 

F ig ur a  31 :  F a ceb oo k .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

https://www.facebook.com/bibliotecavirtualbc/
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•  C á ps u l as  i n f o rm at iv a s  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  o c t ubr e  20 13  

 

B i b l i o t eca  Mun i c ip a l  A mo x t l a t i l o yan  

U b icad a  C h im a lh u acan ,  Ed .  D e  M éx ico  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/p ag in aAm ox t l a t i l o yan /  

 

F ig ur a  32 :  F a ceb oo k .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l t u r a l es  

•  C á ps u l as  i n f o rm at iv a s  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

https://www.facebook.com/paginaAmoxtlatiloyan/
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•  R eco m en d ac io n es  l i t e r a r i a s  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo  d e sd e  o c t ubr e  20 13  

 

Bi b l i o t eca  B en j a mín  Frank l in  

U b icad a  J u á r ez ,  Cd .  D e  Méx i co  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/ Bi b l io t ecaBen j amin Fr ank l i n /  

 
F ig ur a  33 :  F a ceb oo k .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  C á ps u l as  i n f o rm at iv a s  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

A c t i vo  d e sd e  o c t ubr e  20 08  

https://www.facebook.com/BibliotecaBenjaminFranklin/
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Bi b l i o t eca  B S - IBBY  Méxi co  

U b icad a  Mix co ac ,  C d .  D e  M éx i co  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/ i bb ym ex i co /  

 

F ig ur a  34 :  F a ceb oo k .   

A ct i v i d ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  Bo l e t í n  i n f o r m at i vo  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es   

•  C á ps u l as  i n f o rm at iv a s  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R eco m en d ac io n es  l i t e r a r i a s  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo  d e sd e  no v i em b re  2 0 11  

 

https://www.facebook.com/ibbymexico/
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Bi b l i o t eca  Púb l i ca  Muni c ip a l  “ Ana  Ma r ía  Fl o res  Sán ch ez”  

U b icad a  en  To r r eón ,  Co ahu i l a  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ Bib l io t eca - An a - Mar i a - F l o re s -

S anch ez - 5 38 24 31 02 9 38 43 1  

 

F ig ur a  35 :  F a ceb oo k .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R eco m en d ac io n es  l i t e r a r i a s  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es   

A c t i vo  d e sd e  d i c i em b re  2 0 13  

 

https://www.facebook.com/Biblioteca-Ana-Maria-Flores-Sanchez-538243102938431
https://www.facebook.com/Biblioteca-Ana-Maria-Flores-Sanchez-538243102938431
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Bi b l i o t eca  Púb l i ca  “ Jos é  Ma rí a  Mo re l os  y  Pav ón”  

U b icad a  en  E ca t ep ec ,  E do .  D e  M éx i co  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ Bib l io t eca -P %C 3 % BAbl i ca -

J os %C 3 %A 9 -M ar %C 3 %A D a -M or e los -y- P av % C3 % B3n -

2 9 30 19 94 40 50 03 0 /  

 

 

F ig ur a  36 :  F a ceb oo k .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  d i c i em b re  2 0 11  

 

 

https://www.facebook.com/Biblioteca-P%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-Morelos-y-Pav%C3%B3n-293019944050030/
https://www.facebook.com/Biblioteca-P%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-Morelos-y-Pav%C3%B3n-293019944050030/
https://www.facebook.com/Biblioteca-P%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-Morelos-y-Pav%C3%B3n-293019944050030/
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Bi b l i o t eca  B an xi co  

U b icad a  en  C d .  De  M éx i co  

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ Bib l io Banx i co  

 

F ig ur a  37 :  Twi t t er .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  Bo l e t í n  i n f o r m at i vo  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  ab r i l  2 0 10 .  

  

 

 

 

https://twitter.com/BiblioBanxico
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     2 . 3 . 1 . 2  In t ern a c i ona l :  Ha b l a  h i s pa na   

A rg en t in a  

B i b l i o t eca  N ac iona l  d e  Arg en t in a  “Ma r io  Mo reno ”  

U b icad a  Bu en os  A i r e s ,  A r gen t i n a  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ BN MM A r gen t i n a / t  

F ig ur a  38 :  F a ceb oo k .   

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ BN MM A r gen t in a  

F ig ur a  39 :  Twi t t er .   

https://www.facebook.com/BNMMArgentina/
https://twitter.com/BNMMArgentina
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U R L: h t tp s : / /w w w. yo u t ub e . com /u se r /b ib n a l  

 

F ig ur a  40 :  Y ouT u be  

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  Bo l e t í n  i n f o r m at i vo  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

A c t i vo  d e sd e  ju n io ,  2 01 0  

 

 

 

https://www.youtube.com/user/bibnal
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Bi b l i o t eca  d e l  Cong reso  d e  A rg en t i na  

U b icad a  en  Bu en os  A i r e s ,  A r gen t in a  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ Bib l io t ecad e l con gr e so /  

 

F ig ur a  41 :  F a ceb oo k .   

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ BCN A r g en t in a  

F ig ur a  42 :  Twi t t er .   

https://www.facebook.com/Bibliotecadelcongreso/
https://twitter.com/BCNArgentina
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  In f o r m es  d e l  b i b l iom óv i l  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo  d e sd e  no v i em b re  2 0 15  

 

Bi b l i o t eca  Pop u la r  “ Jus to  J os é  d e  U rqu iza”  

U b icad a  C ó rd ob a ,  A r gen t i na  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/ r i ncon in f an t i l r i o3 /  

 

F ig ur a  43 :  F a ceb oo k .  

 

https://www.facebook.com/rinconinfantilrio3/
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U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ r i n co n_ in f an t i l  

 

F ig ur a  44 :  Twi t t er .   

 

U R L: h t tp s : / /w w w. yo u t ub e . com / ch an n e l /U C5 5d Iyys b q 2 aZD k lE K In f U g  

.   

F ig ur a  45 :  Y ouTu be .  

 

https://twitter.com/rincon_infantil
https://www.youtube.com/channel/UC55dIyysbq2aZDklEKInfUg
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m es  d e  ho r a r io s  y s e r v i c ios  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

A c t i vo  d e sd e  m ayo  2 0 15  
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C hi l e  

B i b l i o t eca  N ac iona l  d e  Chi l e  

U b ic ad a  S an t i ago  de  Ch i l e ,  Ch i l e  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ Bib l io t ecaN ac i on a l d eC hi l e /  

 

F ig ur a  46 :  F a ceb oo k .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  In f o r m e  de  l i b ro s  m ás  l e íd os   

•  N u ev as  adq u i s i c i ones  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

A c t i vo  d e sd e  ago s to  20 08  

 

https://www.facebook.com/BibliotecaNacionaldeChile/
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C o lo mbi a  

B i b l i o t eca  Púb l i ca  P i lo to   

U b icad a  M ed e l l í n ,  C o l omb ia  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ b ib l i o t eca . pu b l i c a .p i lo to /  

 

F ig ur a  47 :  F a ceb oo k .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  en er o  2 01 5  

 

 

https://www.facebook.com/biblioteca.publica.piloto/
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Bi b l i o t eca  Fernand o  B o t ero  

U b icad a  en  Med e l l í n .  Co lom bi a  

U R L:  h t t ps : / / w ww. f aceb oo k . com/ Pa rq u e - Bi b l i o t eca - Fern and o - Bo t e r o -

S an- Cr i s t %C 3 % B3b a l - 26 2 08 38 87 16 273 5 /  

 

 

F ig ur a  48 :  F a ceb oo k .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  o c t ubr e  20 11  

 

 

 

https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
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El  S a lv ad or  

B i b l i o t eca  N ac iona l  d e  E l  Sa lv ado r  “ Fra nc i s co  Gav id ia ”  

U b icad a  en  S an  S a lv ado r ,  E l  S a lv ado r  

U R L: h t tp s : / / t wi t t e r . com/ BIN A E S _ FG  

 

 

F ig ur a  49 :  Twi t t er .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e s d e  m arzo  20 16  

 

 

https://twitter.com/BINAES_FG
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E spañ a  

B i b l i o t eca  N ac iona l  d e  Es pañ a  

U b icad a  M ad r i d ,  Es p añ a  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ bn e /  

F ig ur a  50 :  F a ceb oo k .  

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ BN E_ bi b l i o t eca  

 

F ig ur a  51 :  Twi t t er .  

https://www.facebook.com/bne/
https://twitter.com/BNE_biblioteca
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  Cu l tu r a l es  

•  C om par t i c ió n  d e  docu m ent os  e l e c t ró n ico s  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  P ro mo ci ón  d e  l a s  co l ecc io n es  

A c t i vo  d e sd e  no v i em b re  2 0 08  

 

B i b l i o t eca  d e  Mó sto l es  

U b icad a  M ad r i d ,  Es p añ a  

U R L: h t tp s : / /w w w. yo u t ub e . com /u se r /b ib l i o t ecad em os t o l e s  

F ig ur a  52 :  Y ouTu be .   

A ct i v id ad es  q u e  r e a l i z a :  

•  A LF IN  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

https://www.youtube.com/user/bibliotecademostoles
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•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  no v i em b re  2 0 13  

 

B i b l i o t eca  Púb l i ca  d e  S a la ma n ca  “ Ca sa  d e  la s  Co nchas”  

U b icad a  S a l am an ca ,  Es pañ a  

U R L: h t tp s : / / t wi t t e r . com/ ca s acon ch as  

F ig ur a  53 :  Twi t t er .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  C á ps u l as  i n f o rm at iv a s  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  ju n io  2 0 11  

https://twitter.com/casaconchas
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Bi b l i o t eca  Púb l i ca  Pro v in c ia l  In f an ta  E l e na  d e  S ev i l l a  

U b icad a  S ev i l l a ,  Esp añ a  

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ b i bs ev i l l a  

 

 

F ig ur a  54 :  Twi t t er .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  Cl u b  de  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o   

A c t i vo  d e sd e  o c t ubr e  20 12  

 

 

https://twitter.com/bibsevilla
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Bi b l i o t eca  Pro v in c i a l  d e  H ue lv a  

U b icad a  Hu e lv a ,  Esp añ a  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/ Bi b l io t ecaH u elv a /  

F ig ur a  55 :  F a ceb oo k .   

U R L: h t tp s : / / t wi t t e r . com/ b i bh u e lv a  

F ig ur a  56 :  Twi t t er .   

 

https://www.facebook.com/BibliotecaHuelva/
https://twitter.com/bibhuelva
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo  d e sd e  ju n io  2 0 09  

 

B i b l i o t ecas  Muni c ip a l es  d e  Za ra go za  

U b icad a  Za r agoz a ,  E s pañ a  

U R L: h t tp s : / / e s . p i n t e r e s t . com /b ib l ioz a rago z a /  

 

F ig ur a  57 :  P in t e res t .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

https://es.pinterest.com/bibliozaragoza/
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•  P ro mo ci ón  a  e s c r i t o r e s  l o ca l es  

•  P ro mo ci ón  d e  l a  c iu d ad  s ed e  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  R eco m en d ac io n es  l i t e r a r i a s  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

 

Bi b l i o t eca  P i ed ras  B la n cas  

U b icad a  As tu r i a s ,  E s pañ a  

U R L:  h t t ps : / / e s .p in t e r es t . co m/ b ib l io p ied r a s /  

 

F ig ur a  58 :  P in t e res t .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  E nl ace  a  o t ros  s e r v i c i os  (n o  r ed es  so c i a l es )  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  N u ev as  adq u i s i c i ones  

https://es.pinterest.com/bibliopiedras/
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Bi b l i o t eca  Vi r tu a l  An d alu c ía  

U b icad a  An d a l uc í a ,  E sp añ a  

U R L: h t tp s : / /w w w. yo u t ub e . com /u se r /b ib l i o t ecav i r t u a l an d  

 

 

F ig ur a  59 :  Y ouTu be .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

A c t i vo  d e sd e  m ayo  2 0 09  

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/user/bibliotecavirtualand
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V en ezu e la  

B i b l i o t eca  A ya cu ch o  

U b icad a  C a r acas ,  Ven ez u e l a  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ Bib l io a yacu ch o /  

 

F ig ur a  60 :  F a ceb oo k .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  D i fu s i ón  d e  no v ed ad es  ed i t o r i a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

A c t i vo  d e sd e  ju n io  2 0 12  

 

https://www.facebook.com/Biblioayacucho/
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Bi b l i o t eca  L os  Pa lo s  Grand es  

U b icad a  Lo s  P a los  G r and es ,  V en ezu e la  

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ Bib l io t ecaLP G  

 

F ig ur a  61 :  Twi t t er .  

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m es  d e  ho r a r io s  y s e r v i c ios  

•  N u ev as  adq u i s i c i ones  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce r v o  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  J u l io  2 0 11  

 

 

https://twitter.com/BibliotecaLPG
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Bi b l i o t eca  “La s  M a rga r i t as ”  

U b icad a  en  T ách i r a ,  V en ezu e la  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b ib l io t eca l as .m a r ga r i t a s . 3  

 

F ig ur a  62 :  F a ceb oo k .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

A c t i vo  d e sd e  en er o  2 01 4  

 

 

 

 

https://www.facebook.com/bibliotecalas.margaritas.3
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Bi b l i o t eca  Púb l i ca  d e  Zu l ia  “ Ma rí a  C a lcañ ó”  

U b icad a  Zu l i a ,  V enezu e l a  

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ Bib l io t ecaGBZ  

 

F ig ur a  63 :  Twi t t er .  

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m es  d e  ho r a r io s  y s e r v i c ios  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  o c t ubr e  20 09  

 

 

 

 

https://twitter.com/BibliotecaGBZ
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Pa n a má 

Bi b l i o t eca  N ac i ona l  d e  Pan a má “E rn es t o  J .  C as t i l l e ro  R .”  

U b icad a  S an  F r anc i s co ,  P an amá  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b in a lp an am a/  

 
F ig ur a  64 :  F a ceb oo k .  

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ Bin a l Pan am a  

 

F ig ur a  65 :  Twi t t er .  

https://www.facebook.com/binalpanama/
https://twitter.com/BinalPanama
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  N u ev as  adq u i s i c i ones  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  S ol i c i t u d  d e  do nac io n es  

A c t i vo  d e sd e  ju n io  2 0 15  
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Perú  

B i b l i o t eca  N ac iona l  d e  Perú  

U b icad a  Li m a ,  P e rú  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ b ib l i o t eca . n ac i on a l .p e ru /  

F ig ur a  66 :  F a ceb oo k .   

U R L: h t tp s : / / t wi t t e r . com/ b i b l i o t ecab np  

F ig ur a  67 :  Twi t t er .   

https://www.facebook.com/biblioteca.nacional.peru/?ref=br_rs
https://twitter.com/bibliotecabnp?lang=es
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  C á ps u l as  i n f o rm at iv a s  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os   

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  no v i em b re  2 0 09  
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Pu er t o  Ri co  

B i b l i o t eca  S ig l o  XX I  “Lu i s  G.  Fo r tun a ”  

U b icad a  P u e r to  R i co  

U R L: h t tp s : / / t wi t t e r . com/ Bib l i o t ecaLG F  

 

F ig ur a  68 :  Twi t t er .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

A c t i vo  d e sd e  f eb r e r o  2 01 4  

 

 

https://twitter.com/BibliotecaLGF
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2 . 3 . 1 . 3  In t ern a c i ona l :  ha b la  n o  h i sp ana  

E st ad os  Un ido s  

B i b l i o t eca  d e l  Cong reso  (L ib rary  o f  C o n g ress )  

U b icad a  W as h i n gt on ,  E E . U U.  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ l ib r a ryo f co n gr e s s /  

F ig ur a  69 :  F a ceb oo k .  

U R L:  h t t ps : / / t w i t t e r . com/ l ib r a r yco n gr e s s  

F ig ur a  70 :  Twi t t er .  

https://www.facebook.com/libraryofcongress/
https://twitter.com/librarycongress
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U R L:  h t t ps : / / e s .p in t e r es t . co m/ Li b r a r yC on gr e s s /  

 

F ig ur a  71 :  P in t e res t .  

 

U R L: h t tp s : / /w w w. yo u t ub e . com / lo c  

 

F ig ur a  72 :  Y ouTu be .  

 

https://es.pinterest.com/LibraryCongress/
https://www.youtube.com/loc
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  A lm an aq ue  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

•  V ent a  d e  p r od uc to s  r e l a c io nado s  

A c t i vo  d e sd e  ju n io  2 0 07  

 

Bi b l i o t eca  Púb l i c a  d e  Nu ev a  Yo rk  ( New  Yo rk  Pub l i c  L ib rary )  

U b icad a  Nu ev a  Yo rk .  E E . U U.  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/n yp l  

 

F ig ur a  73 :  F a ceb oo k .  

 

https://www.facebook.com/nypl
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U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ n yp l  

 

F ig ur a  74 :  Twi t t er .  

U R L:  h t t ps : / / w ww .yo u t u b e . com/ us e r /N ew Y or kPu b l i cLi b r a r y  

 

F ig ur a  75 :  Y ouTu be .  

https://twitter.com/nypl
https://www.youtube.com/user/NewYorkPublicLibrary
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U R L:  h t t ps : / / w ww . i ns t ag r am. com/ n yp l /  

 

F ig ur a  76 :  I ns ta gra m .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  In f o r m e  de  l i b ro s  m ás  l e íd os  

•  In t e r acc i ón  co n  l a  co mu nid ad  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R eco m en d ac io n es  l i t e r a r i a s  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

•  S ol i c i t u d  d e  do nac io n es  

A c t i vo  d e sd e  ju n io  2 0 08  

 

https://www.instagram.com/nypl/
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Fra n ci a  

B i b l i o t eca  N ac iona l  d e  Fran c i a  (B i b l io th èqu en at ion a l e  d e  Fran ce )  

U b icad a  P a r i s ,  F r an c i a  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b ib l io th equ ebn f /  

 

F ig ur a  77 :  F a ceb oo k .  

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ l a Bn F   

F ig ur a  78 :  Twi t t er .   

https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://twitter.com/laBnF
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U R L:  h t t ps : / / w ww .yo u t u b e . com/ us e r /B i b l io t h eq u eBn F  

F ig ur a  79 :  Y ouTu be .  

U R L:  h t t ps : / / w ww . i ns t ag r am. com/ l ab nf /  

F ig ur a  80 :  I ns ta gra m .  

 

https://www.youtube.com/user/BibliothequeBnF
https://www.instagram.com/labnf/
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

•  S ol i c i t u d  d e  do nac io n es  

A c t i vo  d e sd e  f eb r e r o  2 01 0  
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I ng l a t erra  

 

B i b l i o t eca  B r i t án ica  (Th e  B r i t i sh  L ib rary )  

U b icad a  Lo n d r es ,  In g l a t e r r a  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b r i t i s h l i b r a r y/  

 

 

F ig ur a  81 :   Fa ceboo k .   

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/britishlibrary/
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U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ b r i t i sh l ib r a ry  

 
F ig ur a  82 :  Twi t t er .   

U R L:  h t t ps : / / w ww .yo u t u b e . com/ br i t i sh l i b r a r y? h l =en - G B&gl =G B  

 

F ig ur a  83 :  Y ouTu be .  

https://twitter.com/britishlibrary
https://www.youtube.com/britishlibrary?hl=en-GB&gl=GB
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U R L:  h t t ps : / / e s .p in t e r es t . co m/ br i t i sh l ib r a r y/  

 

F ig ur a  84 :  P in t e res t .   

U R L:  h t t ps : / / w ww . i ns t ag r am. com/ b r i t i sh l ib r a r y/  

F ig ur a  85 :  I ns ta gra m .   

 

https://es.pinterest.com/britishlibrary/
https://www.instagram.com/britishlibrary/
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  C á ps u l as  i n f o rm at iv a s  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

•  V ent a  d e  p r od uc to s  r e l a c io nado s  

A c t i vo  d e sd e  o c t ubr e  20 07  
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C an adá  

 

B i b l i o t eca  N a c i on a l  d e  Arch iv os  d e  Qu eb ec  (B ib l io th èqu e  e t  

A rch iv es  Na t ion a le s  du  Qu éb ec )  

U b icad a  Mo nt r ea l ,  C anad á  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/b anqw eb 20  

 

 

F ig ur a  86 :  F a ceb oo k  

 

 

 

https://www.facebook.com/banqweb20
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U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ _ BAn Q  

 

F ig ur a  87 :  Twi t t er .   

U R L:  h t t ps : / / w ww .yo u t u b e . com/ us e r /BA n Q w eb 20  

 

F ig ur a  88 :  Y ouTu be .  

https://twitter.com/_BAnQ
https://www.youtube.com/user/BAnQweb20
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A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  A lm an aq ue  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

A c t i vo  d e sd e  m arzo  20 09  

 

B i b l i o t eca  Púb l i ca  d e  Van couv er  ( V an couv er  Pub l i c  L ib rary )  

U b icad a  V an cou v er ,  C anad á  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/v an co u ve r pu b l i c l i b r a r y? sk =w a l l  

 

 

F ig ur a  89 :  F a ceb oo k .   

 

https://www.facebook.com/vancouverpubliclibrary?sk=wall
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U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ VP L  

 

F ig ur a  90 :  Twi t t er .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  A lm an aq ue  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

A c t i vo  d e sd e  ab r i l  2 0 08  

 

 

 

 

https://twitter.com/VPL
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I t a l i a  

B i b l i o t eca  d e l  Va t i cano  (V a t i can  L i bra ry )  

U b icad a  E l  V a t i c ano ,  I t a l i a  

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ v a t i c an l i b r a ry  

 

F ig ur a  91 :  Twi t t er .  

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  V ent a  d e  p r od uc to s  r e l a c io nado s  

A c t i vo  d e sd e  s ep t i em b re  2 0 14  

 

 

https://twitter.com/vaticanlibrary
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A l eman ia  

 

B i b l i o t eca  N ac iona l  d e  Al emani a  ( Deu ts ch e  N a t io na lb ib l io th ek )  

U b icad a  Le i pz i g ,  Al em an i a  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/ D eu t s ch eN a t io n a l b ib l io th ek  

 

 

 

F ig ur a  92 :  F a ceb oo k .  

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/DeutscheNationalbibliothek
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U R L:  h t t ps : / / t w i t t e r . com/ D N B_ A ktu e l l e s  

 

F ig ur a  93 :  Twi t t er .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  A lm an aq ue  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

•  R eco l ecc ió n  d e  su ge r en c i a s  

A c t i vo  d e sd e  J u l io  2 0 12  

 

 

 

 

 

https://twitter.com/DNB_Aktuelles
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A us t r i a  

B i b l i o t e ca  N ac iona l  d e  Aus t r i a ( Ös t erre i ch i s ch eN a t io na lb ib l io th ek )  

U b icad a  Vi ena ,  A us t r i a  

U R L:  h t t ps : / / w ww . f acebo ok . co m/n a t ion a lb i b l io t h ek  

 

F ig ur a  94 :  F a ceb oo k .   

A ct i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  N u ev as  adq u i s i c i ones  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

A c t i vo  d e sd e  o c t ubr e  20 12  

 

 

https://www.facebook.com/nationalbibliothek
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R us ia  

B i b l i o t eca  N ac iona l  Ru sa  ( R oss i j sk aa g osud a rs tv enn aab i b l i o t ek a )  

U b icad a  S an  P e te r sb u r go ,  R us i a  

U R L: h t tp s : / /w w w. faceb oo k . com/ p ages /R os s i j sk aa - gos ud ar s tv en n aa -

b ib l io t ek a / 12 26 37 96 7 78 54 35  

 

 

F ig ur a  95 :  F a ceb oo k .   

U R L:  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ Len i n ka_ ru  

F ig ur a  96 :  Twi t t er .  

https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://twitter.com/Leninka_ru
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U R L:  h t t ps : / / w ww .yo u t u b e . com/ us e r /R us s i anS t a t eLi b r a ry  

 

F ig ur a  97 :  Y ouTu be .   

 

A c t i v id ad es  q u e  r ea l i z a :  

•  C á ps u l as  cu l tu r a l es  

•  Fo m en to  a  l a  l e c t u ra  

•  In f o r m e  de  ho r a r ios  y s e r v i c i os  

•  P ro mo ci ón  d e  ev en t os  

•  P ro mo ci ón  d e l  a ce rv o  

•  R eso l u c ió n  d e  du d as  

•  R epo r t e  d e  ac t iv id ad es  

A c t i vo  d e sd e  J u l io  2 0 10  

 

D e  m an er a  co nd ensad a  t en emo s  qu e  l as  a c t i v i dad es  q u e  rea l i z an  

l a s  b ib l io t eca s  d e  M éx i co  s on  1 4 ,  com o mu es t r an  lo s  s igu i en t es  d a t os :  

https://www.youtube.com/user/RussianStateLibrary


116 
 

Bi b l i o t eca  A c t iv i dad es  rea l i za da s  
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https://www.facebook.com/bibliotecavasconcelos.buenavistahttps:/twitter.com/vscls
https://www.facebook.com/bibliotecavasconcelos.buenavistahttps:/twitter.com/vscls
https://www.facebook.com/bibliotecavasconcelos.buenavistahttps:/twitter.com/vscls
https://www.facebook.com/bibliotecavasconcelos.buenavistahttps:/twitter.com/vscls
https://twitter.com/vscls
https://twitter.com/vscls
https://www.facebook.com/bibliotecapublicajcr
https://www.facebook.com/bibliotecapublicajcr
https://www.facebook.com/bibliotecapublicajcr
https://www.facebook.com/bibliotecapublicazamora/
https://www.facebook.com/bibliotecapublicazamora/
https://www.facebook.com/bibliotecapublicazamora/
https://www.facebook.com/bibliotecapublicazamora/
https://www.facebook.com/bibliojalisco/
https://www.facebook.com/bibliojalisco/
https://www.facebook.com/bibliojalisco/
https://www.facebook.com/bibliojalisco/
https://www.facebook.com/bibliojalisco/
https://www.facebook.com/bibliojalisco/
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Tabla 1: Actividades en redes sociales de bibliotecas públicas en México 
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https://www.facebook.com/rinconinfantilrio3/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/twitter.com/rincon_infantil%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/www.youtube.com/channel/UC55dIyysbq2aZDklEKInfUg
https://www.facebook.com/rinconinfantilrio3/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/twitter.com/rincon_infantil%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/www.youtube.com/channel/UC55dIyysbq2aZDklEKInfUg
https://www.facebook.com/rinconinfantilrio3/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/twitter.com/rincon_infantil%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/www.youtube.com/channel/UC55dIyysbq2aZDklEKInfUg
https://www.facebook.com/BibliotecaNacionaldeChile/
https://www.facebook.com/BibliotecaNacionaldeChile/
https://www.facebook.com/BibliotecaNacionaldeChile/
https://www.facebook.com/BibliotecaNacionaldeChile/
https://www.facebook.com/biblioteca.publica.piloto/
https://www.facebook.com/biblioteca.publica.piloto/
https://www.facebook.com/biblioteca.publica.piloto/
https://www.facebook.com/biblioteca.publica.piloto/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://twitter.com/BINAES_FG
https://twitter.com/BINAES_FG
https://www.facebook.com/bne/
https://www.facebook.com/bne/
https://www.facebook.com/bne/
https://www.facebook.com/bne/
https://www.facebook.com/bne/
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https://www.youtube.com/user/bibliotecademostoles
https://www.youtube.com/user/bibliotecademostoles
https://www.youtube.com/user/bibliotecademostoles
https://www.youtube.com/user/bibliotecademostoles
https://twitter.com/casaconchas
https://twitter.com/casaconchas
https://twitter.com/bibsevilla
https://twitter.com/bibsevilla
https://es.pinterest.com/bibliozaragoza/
https://es.pinterest.com/bibliozaragoza/
https://es.pinterest.com/bibliozaragoza/
https://es.pinterest.com/bibliopiedras/
https://es.pinterest.com/bibliopiedras/
https://es.pinterest.com/bibliopiedras/
https://www.youtube.com/user/bibliotecavirtualand
https://www.youtube.com/user/bibliotecavirtualand
https://www.youtube.com/user/bibliotecavirtualand
https://www.facebook.com/Biblioayacucho/
https://www.facebook.com/Biblioayacucho/
https://www.facebook.com/Biblioayacucho/
https://twitter.com/BibliotecaLPG
https://twitter.com/BibliotecaLPG
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https://www.facebook.com/bibliotecalas.margaritas.3
https://www.facebook.com/bibliotecalas.margaritas.3
https://www.facebook.com/bibliotecalas.margaritas.3
https://www.facebook.com/bibliotecalas.margaritas.3
https://twitter.com/BibliotecaGBZ
https://twitter.com/BibliotecaGBZ
https://www.facebook.com/binalpanama/
https://www.facebook.com/binalpanama/
https://www.facebook.com/binalpanama/
https://www.facebook.com/binalpanama/
https://www.facebook.com/binalpanama/
https://twitter.com/BibliotecaLGF
https://twitter.com/BibliotecaLGF
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https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
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Tabla 2: Actividades en redes sociales de bibliotecas públicas alrededor del mundo 

 

 

https://www.facebook.com/vancouverpubliclibrary?sk=wall
https://www.facebook.com/vancouverpubliclibrary?sk=wall
https://www.facebook.com/vancouverpubliclibrary?sk=wall
https://www.facebook.com/vancouverpubliclibrary?sk=wall
https://www.facebook.com/vancouverpubliclibrary?sk=wall
https://www.facebook.com/vancouverpubliclibrary?sk=wall
https://twitter.com/vaticanlibrary
https://twitter.com/vaticanlibrary
https://www.facebook.com/DeutscheNationalbibliothek
https://www.facebook.com/DeutscheNationalbibliothek
https://www.facebook.com/DeutscheNationalbibliothek
https://www.facebook.com/DeutscheNationalbibliothek
https://www.facebook.com/DeutscheNationalbibliothek
https://www.facebook.com/DeutscheNationalbibliothek
https://www.facebook.com/DeutscheNationalbibliothek
https://www.facebook.com/nationalbibliothek
https://www.facebook.com/nationalbibliothek
https://www.facebook.com/nationalbibliothek
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
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D e  i gu a l  f o rm a  en con t r amo s  q u e  e l  i n f o r m e  d e  h ora r io s  y  

s e r v i c i os ,  y  l a  p rom o ció n  d e  ev en to s  s on  l a s  a c t iv id ades  q u e  s e  l l e v an  

a  c abo  co n  m a yo r  f r e cu en c i a .  

A  n iv e l  n ac i on a l  e  i n t e rn ac i on a l ,  l a s  ac t i v i d ad es  q u e  s e  re a l i z an  

co n  m ayo r  f r e cu enc i a  s on  m u y s i mi l a r e s ,  s i en do  un a  d e  l a s  m a yo r e s  

d i fe r en c i as  e l  h ech o  d e  q u e  a  n iv e l  i n t e rn ac i on a l  com enzamo s  a  

en con t r a r ,  d en t r o  d e  lo s  p e r f i l e s  d e  r ed es  so c i a l es ,  p l a t a fo rm as  de  

co m er c io  d e  p r od u c t os  r e l a c io n ad os  con  e l  en t o r no  l i t e r a r i o  y / o  co n  l a  

b ib l io t eca ,  p e ro  igu a lm en t e  s on  u t i l i z ad as  com o p l a t a fo r mas  de  

d i fu s ió n  ed i t o r i a l  y  d e  au to r es ,  e s  d ec i r ,  l l evan  l a  t en den c i a  de  

f o men t a r  e l  r e c i n to  b ib l io t eca r i o  co mo  u n  esp ac io  pa r a  l e c t u r a  u  o c io  

y  n o  so lo  com o un  l u ga r  d e  in v es t i gac i ón .  

A l  t e rm in a r  l a  r ev i s ió n  d e  e s t os  p e r f i l e s  e s  q u e  en con t r am os  con  

d os  s i t u ac i on es  esp ec i a lm en t e  i n t e r es an t es ,  p r im e r am en t e ,  s e  d eb e 

d e s t aca r  e l  h echo  d e  qu e  m u ch o s  d e  l os  p e r f i l e s  han  s i do  

 

Gráfico 2: Actividades en redes sociales de bibliotecas públicas alrededor del mundo 
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ab and on ado s ,  ya  s ea  in m ed i a t am en t e  de s pu és  d e  q ue  f ue ro n  ab i e r t os  o  

co n  un os  m es es  de  d i f e r en c i a ,  p e r o  f in a l men t e  e l  men s a j e  e s  e l  

m i sm o:  l a s  r ed es  so c i a l es  n o  so n  un a  p r io r i d ad .   

R esp ec t o  a  l a s  b i b l io t ecas  qu e  han  op t ad o  p or  r e a l i z a r  cu en t as  

en  d i s t i n t a s  r ed es  s oc i a l es  s e  v e  c i e r t a  r ep e t i c ió n  de  con t en i do s ,  

e s p ec i a lm en t e  en t re  aqu e l l a s  r ed e s  qu e  t i en en  un  en fo qu e  s i mi l a r ,  e s  

d ec i r  Facebo ok  y T w i t t e r .  S in  q ue  se  co ns id e r e  es t o  un a  f a l l a  d en t ro  

d e  l a  ge s t i ón  d e  l a s  b i b l i o t ecas  s e  d ebe  co ns id e r a r  s i  e l  t i emp o 

i nv e r t i d o  en  p os t ea r  en  am bos  l uga r e s  co mp ens a  en  r e l ac ió n  a  

m an t en e r  ú n i cam en t e  u no  d e  lo s  p e r f i l e s  en  ac tu a l i z ac ió n  con s t an t e .  

Igu a l m en t e  po d emos  o bs e rv a r  q ue  m ayo r i t a r i am en t e  s e  b us ca  d a r  

d i fu s ió n  a  l o s  even to s  en  lo s  q u e  p a r t i c ip a  l a  b ib l io t eca ,  ya  s ea  

p r o yecc i o n es  d e  c in e ,  cu r s os .  P r e s en tac i on es  d e  l i b r os ,  co nv iv enc i as  

co n  au t o r e s ,  e t c .  

F i n a lm en t e ,  l l ama  l a  a t en c i ón  e s  e l  hech o  de  q u e  l a  B ib l i o t eca  

N ac io n a l  d e  M éx i co  ( BNM )  n o  cu en te  co n  un  p e r f i l  en  a l gun a  R ed 

s o c i a l ,  i n dep en d ien t e  de  s u  p ág i n a  w eb ,  e s pec i a l m en t e  s i  

co ns id e r amo s  q u e  l a  m a yo r í a  de  l a s  b ib l io t eca s  im po r t an t es  a  n i v el  

m un d i a l  y  d e  p a í se s  d e  hab l a  h i s p ana  aq u í  e s tu d i ad as  h an  en t rado  a  

e s t e  s ec t o r  co mo un a  m an e r a  d e  l l ev ar  a  c abo  un a  com un i cac ió n  m ás  

d i rec t a  y m e n os  fo r ma l  p a r a  con  los  us u ar io s  y l a  co mu ni dad  en  

gen e r a l .  
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Bi b l i og raf ía  d e l  cap í tu lo  2  

A l ons o -A r év a lo ,  J . ,  &  Co r dó n -G ar c í a ,  J .  A .  ( 20 14 ) .  Lec t u r a  S o c i a l ,  

m e t ad a t os  y v i s ib i l i d ad  d e  l a  i n fo rm ac i ón .  En  Jor na da s  m ex i ca na s  de  

b ib l io t eco n o mía .  Méx i co :  M on te r r ey  

A n d rad e ,  E . ,  & V el áz qu ez ,  E .  ( 20 11 ) .  La  b ib l io t eca  u n iv e r s i t a r i a  en  

l a s  r ed e s  so c i a l es :  p l an i f i c and o  un a  p r es en c i a  d e  ca l id ad .  B ib l io s :  

R ev i s t a  e l e c t ró n i ca  d e  b i b l i o t eco lo g í a ,  a rch i vo lo g í a  y  m us eo lo g ía ,  

( 4 2 ) ,  3 6 - 47 .  

A M IP C I ( 2 0 1 4)  Es tu d i o  s obr e  l os  há b i tos  d e  lo s  us ua r i os  d e  I n t er n et  

en  M éx i co  2 01 4 .  R ecup e r ad o  de :  

h t t ps : / / ww w .ami pc i . o r g .mx / es t u d io s / hab i to s_ d e_ in t e r ne t /E s t ud io _H ab

i tos _ de l_ In t e r n au t a_ M ex icano _2 01 4_ V_ M D. pd f  

A p p l e  ( 20 14 )  OS  X  M a ver i ck s :  Es p ec i f i ca c i on es  t é cn i ca s .  R ecup e r ad o 

d e :h t tp s : / / su pp o r t . ap p l e . com /k b /SP 70 2? lo ca l e=es _ ES &vi ew l oca le=es_

E S  

A r r o yo  V áz qu ez ,  N .  (2 00 8 ) .  Bib l i o t eca s  p úb l i cas  y  s i t i o s  d e  r ed es  

s o c i a l es  ¿ u na  cu es t ió n  d e  v i s ib i l i d ad?  Pr op u es t a  p ar a  e l  C on gr es o  

N a c io na l  d e  b ib l i o t eca s  p úb l i ca s .  Es pañ a :  Fu nd ac i ón  G e rm án  S án ch ez  

R u i pé r ez  

A r r o yo  V áz qu ez ,  N .  (2 00 9 ) .  E l  u s o  p ro f e s io n a l  d e  r ed es  so c i a l es .  

A n ua r io  Th in kEP I  E s pañ a :  EP I  S CP .  P p .  1 45 -1 52  

A r r o yo - V áz qu ez  [ e t .  a l . ]  (2 00 9 ) .  P ro m oc ió n  d e  s e rv i c io s  de  

i n f or ma c i ón  en  las  r ed es  so c ia l e s .  Có m o d i f un d i r  nu es t r os  s er v i c io s  

en  l a  w eb  s o c ia l .  E s pañ a :  A so c iac ión  es p añ o l a  d e  D o cu m ent ac ió n  e  

In f o r m ac ió n .  

https://www.amipci.org.mx/estudios/habitos_de_internet/Estudio_Habitos_del_Internauta_Mexicano_2014_V_MD.pdf
https://www.amipci.org.mx/estudios/habitos_de_internet/Estudio_Habitos_del_Internauta_Mexicano_2014_V_MD.pdf
https://support.apple.com/kb/SP702?locale=es_ES&viewlocale=es_ES
https://support.apple.com/kb/SP702?locale=es_ES&viewlocale=es_ES
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Baam on d e  S i lv a ,  X .  (2 01 1 ) .  Las  r ed es  so c i a l es  com o h er r ami en t as  d e  

R e l ac i on es  Pú b l i c as  en  l as  i n s t i t u c i on es  eu ro p eas .  Co rre s po nd en c ia s  

y  an á l i s i s  (1 )  p p .  67  -  82  

B i b l io t eca  Banx i co  ( 20 17 ) .  Tw i t t e r .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/Bi b l io Banx ico  

B i b l io t eca  Ben j amí n  F r an k l i n  ( 20 17) .  Fa cebo o k .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ Bib l i o t ecaBen j ami n Fr an k l i n /  

B i b l io t eca  BS - IB BY  M éx i co  (2 017 ) .  F a ceb oo k .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ ib b ym ex i co /  

B i b l io t eca  C en t ra l  d e l  Es t ad o  d e  H ida l go  “R i ca rd o  G a r ib a y”  ( 2 0 17 ) .  

F a ceb oo k .  R ecup e rad o  d e :  h t tp : / / f a cebo o k . co m/b ib l io mo re l os 20 10  

B i b l io t eca  C en t ra l  d e l  Es t ad o  d e  H ida l go  “R i ca rd o  G a r ib a y”  ( 2 0 17 ) .  

Tw i t t er .  R ecup e r ado  de :  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ Bib l io t ecaH go  

B i b l io t eca  d e  l a  C asa  d e  Mo r e l os  d e  E ca t ep ec  ( 20 17) .  Fa ceb oo k .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t tps : / / w w w. f aceb ook . co m/ Bi b l io t ecaC en t ra lR i ca rd o  

G a r ib a y/  

B i b l io t eca  A yac u cho  (2 01 7 ) .  F a ceb oo k .  R ecup e r ado  d e:  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ Bib l i oa yac u cho /  

B i b l io t eca  d e  M éx i co  “La  c iu d ad e l a”  ( 20 17 ) .  F a cebo o k .  R ecup e r ad o 

d e :  h t t ps : / / w w w . faceb oo k . com/ b i b l i o t ecad em ex i co . c i ud ad e l a /  

B i b l io t eca  d e  M éx i co  “La  c iu d ad e l a”  ( 20 17 ) .  F a cebo o k .  R ecup e r ad o 

d e :  h t t ps : / / t wi t t e r . co m/ b ib l io m ex cdd e la  

B i b l io t eca  d e  M ós to l e s  (2 01 7 ) .  Y o uTu b e .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ us e r / b i b l i o t ecad em os to l e s  

https://twitter.com/BiblioBanxico
https://www.facebook.com/BibliotecaBenjaminFranklin/
https://www.facebook.com/ibbymexico/
http://facebook.com/bibliomorelos2010
https://twitter.com/BibliotecaHgo
https://www.facebook.com/BibliotecaCentralRicardo%20Garibay/
https://www.facebook.com/BibliotecaCentralRicardo%20Garibay/
https://www.facebook.com/Biblioayacucho/
https://www.facebook.com/bibliotecademexico.ciudadela/
https://twitter.com/bibliomexcddela
https://www.youtube.com/user/bibliotecademostoles
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B i b l io t eca  d e l  C ongr e s o  d e  Ar gen t in a  ( 20 17 ) .  F a cebo o k .  R ecup e r ad o  

d e :  h t t p s : / / ww w . faceb oo k . com/ Bib l io t ecad e l con gr e so /  

B i b l io t eca  d e l  C ongr e s o  d e  A r gen t in a  ( 20 17 ) .  T wi t t e r .  Recu p er ado  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/BC N A r gen t i n a  

B i b l io t eca  Di g i t a l  d e l  E s t ad o  de  M éx ico  ( 20 17) .  F a ceb oo k .  

R e cu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. f aceb oo k . com/ Bib l i o t ecaD i gi t a lM X/  

B i b l io t eca  Di g i t a l  d e l  Es t ado  d e  M éx i co  (2 01 7 ) .  Twi t t er .  R ecu p e rado  

d e :  h t t ps : / / t wi t t e r . co m/ b ib l io t eca sd i g i  

B i b l io t eca  Fe rn and o  Bo t e ro  ( 20 17) .  F acebo o k .  Recu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ Pa r qu e - Bi b l io t eca - Fe rn and o - Bo t e r o -S an -

C r i s t %C 3% B3 ba l -26 2 08 38 87 16 27 35 /  

B i b l io t eca  J o s é  V as co n ce l os  ( 20 17 ) .  Fa cebo ok .  Recu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/J o s e . V as con ce los .P i ed ra s N egra s /  

B i b l io t eca  Las  M ar ga r i t a s  ( 20 1 7 ) .  F a ceb oo k .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t eca l a s .m a r ga r i t a s . 3  

B i b l io t eca  Leo n a  V i ca r io  ( 20 17 ) .  F acebo o k .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ Bib l i o t eca -Leo n a - V i ca r i o -

1 9 16 60 09 78 56 43 57 /  

B i b l io t eca  Lo s  Pa l os  G r and es  (2 01 7 ) .  Twi t t er .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/Bi b l io t ecaLP G  

Bi b l io t e ca  M un i c i p a l  d e  Am ox t l a t i l o yan  (2 01 7 ) .  Fa ceb oo k .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. f aceb oo k . com/ p ag in aAm ox t l a t i l o yan /  

B i b l io t eca  N ac i on a l  d e  Ar gen t in a  M ar i on  M or eno  (2 01 7) .  F a ceb oo k .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. f aceb oo k . com/ BN MM A r gen t i n a /  

https://www.facebook.com/Bibliotecadelcongreso/
https://twitter.com/BCNArgentina
https://www.facebook.com/BibliotecaDigitalMX/
https://twitter.com/bibliotecasdigi
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Parque-Biblioteca-Fernando-Botero-San-Crist%C3%B3bal-262083887162735/
https://www.facebook.com/Jose.Vasconcelos.PiedrasNegras/
https://www.facebook.com/bibliotecalas.margaritas.3
https://www.facebook.com/Biblioteca-Leona-Vicario-1916600978564357/
https://www.facebook.com/Biblioteca-Leona-Vicario-1916600978564357/
https://twitter.com/BibliotecaLPG
https://www.facebook.com/paginaAmoxtlatiloyan/
https://www.facebook.com/BNMMArgentina/


132 
 

B i b l io t eca  N ac i ona l  d e  A r gen t i n a  M ar i on  M o reno  (20 1 7) .  T wi t t e r .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / t wi t t e r . co m/ BN M MA r gen t in a  

B i b l io t eca  N ac io n a l  d e  A r gen t i n a  M ar i on  M o r en o  ( 20 17) .  Y ouT ub e .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. yo u t ub e .co m/u s e r /b ib n a l  

B i b l io t eca  N ac io na l  d e  C h i l e  (2 017 ) .  F a cebo o k .  R ecu p e rado  d e :   

h t t p s : / / ww w . f aceboo k .com/ Bib l i o t ecaN ac io n a ld eChi l e /  

B i b l io t eca  Nac io na l  d e  E l  S a l vado r  F r an c i s co  G av i d i a  (2 01 7) .  

Tw i t t er .  R ecup e r ado  de :  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ BIN A E S _ FG  

Bi b l io t eca  N ac i ona l  d e  E sp añ a  ( 201 7 ) .  Fa ceb oo k .  Recu p er ado  de :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ bn e /  

B i b l io t eca  N ac i ona l  d e  Es p añ a  (20 1 7) .  T wi t t e r .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/BN E _ bib l io t eca  

B i b l io t eca  N ac i ona l  d e  P an amá  (2 01 7 ) .  Fa ceb oo k .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i n a lp an ama /  

B i b l io t eca  N ac i ona l  d e  P an am á  ( 20 1 7) .  T wi t t e r .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/Bi n a lP an am a  

B i b l io t eca  N ac i ona l  d e  P e rú  (2 017 ) .  Fa ceb oo k .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t eca .n ac io na l . p e r u /  

B i b l i o t eca  N ac io na l  d e  P e rú  (2 017 ) .  Tw i t t er .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/b ib l io t ecabn p  

B i b l io t eca  P i ed r as  B l an cas  (2 01 7) .  Pin t er es t .  R ecu p e rado  d e  

h t t ps : / / e s .p i n t e r es t . co m/b ib l io p i ed r a s /  

B i b l io t eca  Po p u l a r  J us t o  J os é  d e  U r qu iza  ( 20 17 ) .  F a ceb oo k .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. f aceb oo k . com/ r in co n i n fan t i l r i o3 /  

https://twitter.com/BNMMArgentina
https://www.youtube.com/user/bibnal
https://www.facebook.com/BibliotecaNacionaldeChile/
https://twitter.com/BINAES_FG
https://www.facebook.com/bne/
https://twitter.com/BNE_biblioteca
https://www.facebook.com/binalpanama/
https://twitter.com/BinalPanama
https://www.facebook.com/biblioteca.nacional.peru/
https://twitter.com/bibliotecabnp
https://es.pinterest.com/bibliopiedras/
https://www.facebook.com/rinconinfantilrio3/
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B i b l io t eca  Po pu la r  J us to  J os é  d e  U r qu iz a  (2 01 7) .  Twi t t er .  R ecup e r ad o 

d e :  h t t ps : / / t wi t t e r . co m/ r i n co n_ i n f an t i l  

B i b l io t eca  P op u l a r  J us to  J o sé  de  U rq u iz a  (2 01 7) .  Y o uTu b e .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t tp s : / / ww w. yo u t ub e .co m/ ch ann e l /U C5 5d I yys b q 2 aZDk 

l E K In f U g  

B i b l io t eca  P ro v i n c i a l  d e  H u e l va  ( 201 7 ) .  Fa cebo ok .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ Bib l i o t ecaH u el v a /  

B i b l io t eca  P ro v in c i a l  d e  H ue lv a  (20 1 7) .  Twi t t er .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/b ib hu e l v a  

B i b l io t eca  Pú b l i c a  d e  S a l aman ca  Cas a  d e  l a s  C on chas  ( 20 1 7) .  Twi t t er .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / t wi t t e r . co m/ cas acon chas  

B i b l io t eca  Pú b l i ca  d e  Zu l i a  M ar í a  C a l cañ o  (2 017 ) .  T wi t t e r .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / t wi t t e r . co m/ Bib l i o t ecaG BZ  

Bi b l io t eca  P úb l i ca  de l  Es t ado  de  J a l i s co  (2 01 7 ) .  F a ceb oo k.  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. f aceb oo k . com/ b i b l i o j a l i s co /  

B i b l io t eca  P úb l i c a  d e l  E s t ado  d e  J a l i s co  ( 20 17 ) .  Tw i t t er .  R ecup e r ad o 

d e :  h t t ps : / / t wi t t e r . co m/ Bib l ioJ a l i s co  

B i b l io t eca  Pú b l i c a  J es ús  Co r r a l  Ru iz  ( 20 17 ) .  Fa cebo ok .  R ecup e r ad o 

d e :  h t t ps : / / ww w . faceb oo k . com/ b i b l i o t ecap ub l i c a j c r  

B i b l io t eca  Pú b l i c a  J o s é  V as con ce l os  ( 20 17 ) .  Fa ceb oo k .  R ecu p e r ad o 

d e :h t tp s : / /w w w. f aceb oo k . com/ Bib l io t eca - p %C 3% BA bl i ca -

J os %C 3 %A 9 -V as con ce los - 16 63 29 44 706 0 07 23 /  

https://twitter.com/rincon_infantil
https://www.youtube.com/channel/UC55dIyysbq2aZDk%20lEKInfUg
https://www.youtube.com/channel/UC55dIyysbq2aZDk%20lEKInfUg
https://www.facebook.com/BibliotecaHuelva/
https://twitter.com/bibhuelva
https://twitter.com/casaconchas
https://twitter.com/BibliotecaGBZ
https://www.facebook.com/bibliojalisco/
https://twitter.com/BiblioJalisco
https://www.facebook.com/bibliotecapublicajcr
https://www.facebook.com/Biblioteca-p%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Vasconcelos-1663294470600723/
https://www.facebook.com/Biblioteca-p%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Vasconcelos-1663294470600723/
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 R ecup e r ado  d e :  h t tp s : / /w ww . f aceb oo k . com/ Bib l i o t eca -

P %C 3% BA bl i ca - J os %C 3 %A 9 -M ar %C3% A D a -M o r e lo s - y-

P av% C3 % B3n -2 93 01 9 94 40 50 03 0 /  

B i b l io t eca  P úb l i ca  M aes t r o  J us to  S i e r r a  (2 01 7 ) .  Fa cebo o k .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. f aceb oo k . com/ b i b l i o t eca . ju s t os i e r r a /  

B i b l io t eca  Pú b l i c a  Mu ni c i p a l  A n a  M ar í a  F l o re s  S ánch ez  ( 20 17 ) .  

F a ceb oo k .  R ecup e rad o  d e :  h t tp s : / / w ww . f aceb oo k . com/ Bib l i o t eca - A na -

M ar i a - F lo r es -S an ch ez - 53 82 43 10 29 384 3 1  

B i b l io t eca  Pú b l i ca  P i l o t o  ( 20 17 ) .  F a ceb oo k .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w . f ac eboo k .com/ b i b l i o t eca .p u b l i c a . p i l o t o /  

B i b l io t eca  Pú b l i c a  P ro v i nc i a l  In f an t a  E l en a  d e  S ev i l l a  ( 20 17 ) .  

Tw i t t er .  R ecup e r ado  de :  h t t ps : / / t wi t t e r . com/ b i bs ev i l l a  

B i b l io t eca  P úb l i ca  d e  Zam or a  ( 20 17 ) .  F a ceb oo k .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t ecapu b l i c az am o r a /  

B i b l io t eca  S i g lo  XX I Lu i s  G .  Fo r t uñ o  ( 20 1 7) .  Twi t t er .  Recu p er ado  de :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/Bi b l io t ecaLG F  

Bi b l io t eca  V as con ce los  ( 20 17 ) .  Fa cebo ok .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t ecavas con ce l os .b u en av i s t a  

B i b l io t eca  V as co n ce l os  ( 2 01 7) .  Twi t t er .  Recu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/v s c l s  

B i b l io t eca  V as co n ce l os  ( 20 17 ) .  Y ou Tu b e .  Recu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ ch an n e l / UC 80 LJ AR 3 I0 r 7 gv q Lr 4 a K Bu g  

B i b l io t eca  Vi r t u a l  An d a lu c í a  ( 20 17 ) .  Y ouT ub e .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ us e r / b i b l i o t ecav i r tu a l and  

https://www.facebook.com/Biblioteca-P%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-Morelos-y-Pav%C3%B3n-293019944050030/
https://www.facebook.com/Biblioteca-P%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-Morelos-y-Pav%C3%B3n-293019944050030/
https://www.facebook.com/Biblioteca-P%C3%BAblica-Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-Morelos-y-Pav%C3%B3n-293019944050030/
https://www.facebook.com/biblioteca.justosierra/
https://www.facebook.com/Biblioteca-Ana-Maria-Flores-Sanchez-538243102938431
https://www.facebook.com/Biblioteca-Ana-Maria-Flores-Sanchez-538243102938431
https://www.facebook.com/biblioteca.publica.piloto/
https://twitter.com/bibsevilla
https://www.facebook.com/bibliotecapublicazamora/
https://twitter.com/BibliotecaLGF
https://www.facebook.com/bibliotecavasconcelos.buenavista
https://twitter.com/vscls
https://www.youtube.com/channel/UC80LJAR3I0r7gvqLr4aKBug
https://www.youtube.com/user/bibliotecavirtualand
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B i b l io t eca  Vi r tua l  BC ( 20 17 ) .  Fa cebo o k .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t ecav i r t u a l bc /  

B i b l io t ecas  M uni c ip a l es  d e  Za r agoz a  ( 20 17 ) .  Pi n t e re s t .  R ecup e r ado 

d e :  h t t ps : / / e s .p in t e r e s t . co m/b ib l ioz a r ago z a /  

B i b l io t h èq u en a t io na l e  d e  F r an ce  ( 201 7 ) .  F a cebo o k .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t h eq ueb n f /  

B i b l io t h èq u en a t io na l e  d e  F r an ce  ( 201 7 ) .  I ns ta gr am .  Recu p er ado  d e :  

h t t ps : / / ww w . in s t agr am. com/ l ab nf /  

B i b l io t h èq u en a t io na l e  d e  F r ance  (20 1 7) .  Twi t t er .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/ l aBn F  

B i b l io t h èq u en a t io na l e  d e  F r an ce  (2 01 7 ) .  Y ouT ub e .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ us e r / B ib l io th equ eBn F  

B i b l io t h èq u e  e t  Ar ch i v es  N a t i on a le s  d u  Q u éb ec  (2 01 7) .  Fa cebo ok .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. f aceb oo k . c om/ b an q web2 0  

B i b l io t h èq u e  e t  Ar ch i v es  N a t i on a l e s  d u  Q uéb ec  ( 20 17 ) .  Twi t t er .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / t wi t t e r . co m/_ BA n Q  

Bi b l io t h èq u e  e t  Ar ch i v es  N a t io n a l es  du  Q uéb ec  (2 017 ) .  Y ouT ub e .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. yo u t ub e .co m/u s e r / BAn Q w eb2 0  

CC M Ben ch m ar k  G r o up  ( 20 - -? )  Wi n d ows  X P :  requ i s i t o s  mí n i mos .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t t p : / / e s . c cm. ne t / f aq /9 60 1 -w in do ws -x p - r equ i s i t o s -

m in i mo s  

C e l a ya  Ba r t u r en ,  J .  ( 20 10 ) .  Las  b i b l i o t ecas  en  l as  r ed es  s o c i a l e s :  m ás  

a l l á  d e  l o s "  am i gu i t os " .  Do sd o ce .  Recu p er ado  d e :  

https://www.facebook.com/bibliotecavirtualbc/
https://es.pinterest.com/bibliozaragoza/
https://www.facebook.com/bibliothequebnf/
https://www.instagram.com/labnf/
https://twitter.com/laBnF
https://www.youtube.com/user/BibliothequeBnF
https://www.facebook.com/banqweb20
https://twitter.com/_BAnQ
https://www.youtube.com/user/BAnQweb20
http://es.ccm.net/faq/9601-windows-xp-requisitos-minimos
http://es.ccm.net/faq/9601-windows-xp-requisitos-minimos
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h t t p : / / t r av es i a .m cu .e s /p o r t a ln b / j sp u i / b i t s t r e am/ 10 42 1 /4 971 /1 / J av i e r Ce

l a ya . p d f  

C h ap a r ro ,  M .  R .  ( 2 00 8 ) .  Nu ev as  t écn i ca s  d e  e s tu d i os  d e  u su a r i o  

ap l i c ad as  a  b i b l io t ecas .  R ev i s ta  g en er a l  de  in fo r ma c i ón  y  

d o cu m en ta c i ón ,  1 7 (2 ) ,  45 - 61 .  

C O NA CU LT A  ( 2 013 )  Pr om o ci ón  d e  la  b i b l i o t eca  pú b l i ca .  [ E n  l í nea ]  

R ecu p e r ad o  d e :  

h t t p : / / d gb . con acu l t a . go b . mx /D o cum ent os / Pu b l i c ac i on es DG B/ Ap o yo C a

p ac i t a c io n Bi b l i o t eca r i a /S e r i e In s t ru c t ivo s /P r omo c io nS er v ic i os / P r om o c

i on Bib l io t eca .p d f  

D eu t s ch e  N a t io n a l b i b l i o th ek  ( 20 17) .  F a ceb oo k .  R ecu p e rado  de :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ D eu t s ch eNa t i on a lb i b l io t h ek  

D eu t s ch e  N at i on a l b i b l i o th ek  (2 01 7) .  T wi t t e r .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/D N B_ Ak tu e l l es  

D o b reck y,  L . P .  (2 0 13 ) .  P i n t e re s t  y  l a s  b i b l io t ecas :  ¿ un a  nu ev a 

o p or tu n id ad?  C i en c i as  d e  la  i n fo r ma c ió n  4 4 ( 3 )  63  –  6 5 .  

D ek k er -C r ake r  ( 201 4 ) .  Ins ta l la t io n / S ys t em  R equ i r emen t s .   R ecu p e rado  

d e :  h t tp s : / / h e l p .u b un t u . com/ comm un i t y/ In s t a l l a t i o n /S ys t emR eq u i r e  

m en t s /  

F l o r es  V ib a r ,  J .M .  ( 2 00 9 ) .  N u ev os  m od e lo s  d e  co mu ni cac i ón ,  p e r f i l es  

y  t en d en c i as  en  r ed es  s o c i a l e s .  R ev i s ta  c i en t í f i ca  d e  

E d uco mu ni ca c ió n 33 ( X V II)  p p .  7 3 -8 1  

F r í a s ,  J . A .  ( 20 06 ) .  E l  n u evo  ro l  d e l  b ib l i o t eca r io  y  su s  co m p et en c i a s .  

R ecu p e r ad o  d e :   

h t t p : / / w w w. r eb iu n .o r g / do cum ent os /D ocu m ent s / I IP E / In f o r m e_N u ev o_ R

o l_ Bib l io t eca r i o_ Co mp et en c i as _2 00 6 .p d f  

http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/4971/1/JavierCelaya.pdf
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/4971/1/JavierCelaya.pdf
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/ApoyoCapacitacionBibliotecaria/SerieInstructivos/PromocionServicios/PromocionBiblioteca.pdf
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/ApoyoCapacitacionBibliotecaria/SerieInstructivos/PromocionServicios/PromocionBiblioteca.pdf
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/ApoyoCapacitacionBibliotecaria/SerieInstructivos/PromocionServicios/PromocionBiblioteca.pdf
https://www.facebook.com/DeutscheNationalbibliothek
https://twitter.com/DNB_Aktuelles
https://help.ubuntu.com/community/Installation/SystemRequire%20ments/
https://help.ubuntu.com/community/Installation/SystemRequire%20ments/
http://www.rebiun.org/documentos/Documents/IIPE/Informe_Nuevo_Rol_Bibliotecario_Competencias_2006.pdf
http://www.rebiun.org/documentos/Documents/IIPE/Informe_Nuevo_Rol_Bibliotecario_Competencias_2006.pdf
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G r g i c ,  I . H . ,  Mu cn jak ,  D .  ( 20 13 ) .  S o c i a l  N e t wo r k in g  Ph en om eno n  and  

I t s  U s e  in  Li b r a r i es .  C ro a t i a  Jou rn a l  o f  E du ca t i on  

G u t i é r r ez ,  F .G .  (2 01 6 )  Ha bi l id ad es  q ue  n ece s i t a  un  b i b l io t ecar io  p ar a  

g e s t i on ar  r ed es  so c i a l es  [ en  l í n ea ]  R ecup e r ado  d e :   

h t t p : / / w w w. i n fo t eca r io s . com/ h ab i l i d ad es -q u e- n eces i t a - un -

b ib l io t eca r i o -p a r a -ge s t i on a r - r ed es - so c i a l e s /  

Li b r a r y o f  C on gr e s s  (2 01 7 ) .  F a cebo o k .  R ecu p e rado  de :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ l i b r a r yo f con gr e s s /  

Li b r a r y o f  Co n gr e s s  ( 20 17 ) .  T wi t t e r .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/ l ib r a r yco n gr e s s  

Li b r a r y o f  C on gr e s s  ( 20 17 ) .  Pin t er es t .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / e s .p i n t e r es t . co m/ Li b r a r yC o n gr e s s /  

Li b r a r y o f  C on gr e s s  ( 20 17 ) .  Y ouT ub e .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ lo c  

Lo p e r a ,  H .  (2 01 1) .  Las  t e cno lo g í as  d e  l a  i n fo rm ac i ón  en  l as  

b ib l io t eca s  pú b l i ca s .  R ev i s ta  i n t era m er i ca na  d e  b ib l i o t eco l og ía ,  

2 1 (2 ) .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t p : / / ap r en deen l i n ea . ud ea . edu . co / r ev i s t as / i n dex . p hp / R IB / a r t i c l e /v i ew

/  1 01 88 /9 42 5  

M ar k e t i n g  Di g i t a l  ( 20 15 ) .  El  p ap e l  en  l as  r ed es  s oc i a l es  en  l as  

i n s t i t uc io n es  p úb l i ca s .  C h i l e :  A gen c ia  D i gi t a l  ID A .  R ecu p e rado  d e :  

h t t p : / / w w w. i d a . c l /b l o g /m ark e t in g - d i g i t a l / r ed es - s o c i a l es - en - l a s -

i ns t i t uc io n es -p ub l i c a s /  

M ar qu i n a ,  J .  ( 20 10) .  El  us o  de  Twi t t er  y  F a cebo o k  en  las  b i b l i o t ecas .  

E s pañ a .  R ecu p er ado  d e :  h t t p : / / w w w. ju l i an m ar qu in a . es / us o t wi t t e r f ace  

b o ok b ib l io t eca s /  

http://www.infotecarios.com/habilidades-que-necesita-un-bibliotecario-para-gestionar-redes-sociales/
http://www.infotecarios.com/habilidades-que-necesita-un-bibliotecario-para-gestionar-redes-sociales/
https://www.facebook.com/libraryofcongress/
https://twitter.com/librarycongress
https://es.pinterest.com/LibraryCongress/
https://www.youtube.com/loc
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/RIB/article/view/%2010188/9425
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/RIB/article/view/%2010188/9425
http://www.ida.cl/blog/marketing-digital/redes-sociales-en-las-instituciones-publicas/
http://www.ida.cl/blog/marketing-digital/redes-sociales-en-las-instituciones-publicas/
http://www.julianmarquina.es/usotwitterface%20bookbibliotecas/
http://www.julianmarquina.es/usotwitterface%20bookbibliotecas/
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M i cr os o f t  ( 20 09 )  R equ i s i t o s  d e l  s i s t em a  Wi n do ws  7 .  Recu p er ado  de  

h t t ps : / / s up po r t .mi c r o so f t . co m/ es -mx /he l p /1 07 37 / win do ws - 7 - s ys t em -

r eq u i r em en t s  

N ew  Yo r k  P ub l i c  Li b r a r y ( 2 0 17 ) .  Fa cebo ok .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ n yp l  

N ew  Yo rk  Pu b l i c  Li b r a r y ( 2 0 17 ) .  In s t ag r a m .  R ecu p e r ad o  de :  

h t t ps : / / ww w . in s t agr am. com/ n yp l /  

N ew  Yo rk  P ub l i c  Li b r a r y ( 2 0 17) .  Twi t t er .  Recup e r ado  d e:  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/n yp l  

N ew  Y or k  Pu b l i c  Li b r a r y ( 2 0 1 7) .  Y ou Tu be .  R ecu p e r ad o  d e:  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ us e r / N ewY o rk Pu b l i cLi b r a r y  

Ö s t e r r e i ch i s che  N at io na lb ib l io t h ek  ( 20 1 7) .  F a ceb oo k .  Recu p er ado  d e:  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ n a t i on a lb i b l io t h ek  

R ebo l l ed o ,  R . A .  ( 20 1 6) .  7  d a t os  d e  l os  i n t e rn au t as  m ex i can os  y s u  uso  

d e  r ed es  so c i a l e s .  En  E l  eco no mi s t a .  Recup e r ado  d e :  

h t t p : / / e l econ omi s t a . com .mx / s o c i ed ad /2 0 16 / 10 /1 6 /7 - d a to s - i n t e rn au t as -

m ex i can os - s u -u so - red es - so c i a l es  

R os s i j sk aagos ud a rs t v en n aab i b l i o t eka  ( 2 01 7 ) .  Fa cebo o k .  R ecup e r ad o 

d e :  h t t ps : / / w ww . f aceb oo k . com/ p ages /R os s i j sk aa - gosu d a rs t v en n aa -

b ib l io t ek a / 12 26 37 96 7 78 54 35  

R os s i j sk aagos ud a rs t v en n aab i b l i o t eka  (2 0 17 ) .  T wi t t e r .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/Len i n k a_r u  

R os s i j sk aagos ud a rs t v en n aab i b l i o t eka  ( 2 01 7 ) .  Y ou Tu be .  R ecup e r ad o 

d e :  h t t ps : / / ww w . yo u tu b e . com/ us e r /R uss i anS ta t eLi b r a r y  

https://support.microsoft.com/es-mx/help/10737/windows-7-system-requirements
https://support.microsoft.com/es-mx/help/10737/windows-7-system-requirements
https://www.facebook.com/nypl
https://www.instagram.com/nypl/
https://twitter.com/nypl
https://www.youtube.com/user/NewYorkPublicLibrary
https://www.facebook.com/nationalbibliothek
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2016/10/16/7-datos-internautas-mexicanos-su-uso-redes-sociales
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2016/10/16/7-datos-internautas-mexicanos-su-uso-redes-sociales
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://www.facebook.com/pages/Rossijskaa-gosudarstvennaa-biblioteka/122637967785435
https://twitter.com/Leninka_ru
https://www.youtube.com/user/RussianStateLibrary
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S ánch ez  F lo r e s ,  B .  ( 2 01 3 ) .  Us o  d e  r edes  so c i a l es  co m o  s er v i c io  en  las  

b ib l io t ecas  un i ver s i ta r i as .  (T es in a  de  l i c en c i a tu r a ) .  Un iv e rs id ad  

N ac io n a l  A u tó n om a d e  M éx ico ,  M éx i co  

S and í ,  M .  C .  S .  ( 2 01 2 ) .  Las  r ede s  so c i a l e s  p r e sen t es  en  l as  

b ib l io t eca s .  E -C i enc i as  d e  l a  In fo rm a c i ón .  Recu p e r ad o  d e :   

h t t p : / / r ev i s t as . u c r . a c . c r / i n dex . ph p / ec i en c i a s / a r t i c l e /v i ew/ 84 87 /8 01 0  

T h e  Br i t i sh  Li b r a r y ( 2 01 7) .  F a ceb oo k .  R ecup e r ado  d e:  

h t t ps : / / w w w . f aceboo k .com/ b r i t i s h l i b r a r y/  

T h e  Br i t i sh  Li b r a r y ( 2 01 7) .  I n s t agr a m.  R ecup e r ado  d e :  

h t t ps : / / ww w . in s t agr am. com/ b r i t i s h l i b ra r y/  

T h e  Br i t i sh  L i b ra r y ( 2 0 17 ) .  P in t e r es t .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / e s .p i n t e r es t . co m/b r i t i sh l ib r a r y/  

T h e  Br i t i s h  Li b ra r y ( 2 0 17 ) .  Twi t t er .  R ecu p e r ad o  d e:  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/b r i t i sh l ib r a r y  

T h e  Br i t i s h  L i b ra r y ( 2 0 17 ) .  Y o uT ub e .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ b r i t i sh l i b r a ry? h l =en - G B&gl =GB  

V an cou ve r  Pu b l i c  Li b r a r y ( 2 0 17 ) .  Fa cebo o k .  R ecu p e r ad o  de :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ v an cou v er pu b l i c l i b r a r y? sk =w al l  

V an cou ve r  P ub l i c  Li b r a r y ( 2 0 17 ) .  Twi t t er .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/V P L  

V ar a s  C . ,  S .  (2 01 1)  Us o  d e  r ed es  s oc i a l es  en  in s t i t u c i on es  pú b l i cas :  

C as o  Ch i l eC l i c .  Ch i l e :  Go b i e rn o  d e  C h i l e .  S ec r e t a r í a  de  D esa r r o l l o  

D i g i t a l .   

http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/8487/8010
https://www.facebook.com/britishlibrary/
https://www.instagram.com/britishlibrary/
https://es.pinterest.com/britishlibrary/
https://twitter.com/britishlibrary
https://www.youtube.com/britishlibrary?hl=en-GB&gl=GB
https://www.facebook.com/vancouverpubliclibrary?sk=wall
https://twitter.com/VPL
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V a t i c an  Li b r a ry  ( 2 0 1 7) .  Tw i t t er .  Recupe r ad o  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/v a t i c an l ib r a r y  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://twitter.com/vaticanlibrary


141 
 

CAPÍTULO III .  ESTRUCTUR A BÁSICA PARA LA 

ADOPCIÓN DE REDES SOCIALES EN LA BIBLIOTECA 

PÚBLICA “SOR JUANA INÉS DE LA CRUZ”  

 

 

 Lo gr a r  i n t eg r a r s e  en  l as  r ed es  s o c i a l es  r eq u i e re  n o  s ó l o  l a  

c r eac ió n  d e  u n  pe r f i l  en  un  s i t i o  d e  red es  s o c i a l e s ,  s i no  qu e  r equ ie r e  

l a  as i gn ac ió n  d e  é l  o  l o s  empl eado s  qu e  h an  de  r ea l i z a r  l a  ge s t i ón  d e  

l a s  r ed es  so c i a l e s  y  d e  cons t ru cc i ón  d e  u na  l í nea  o  es t r a t eg i a  b i en  

d e f i n i d a  ace rca  d e l  co n t en id o  a  pu b l i c a r ,  en  b as e  a l  pú b l i co  t a r ge t ,  

e s to  i mpl i ca  i d en t i f i ca r  s i  s ó l o  s e  p ub l i c a r á  i n f o r mac i ón  de  l a  

b ib l io t eca  ( no v ed ad es ,  g ru po s  d e  l ec t u r a ,  a c t iv i d ad es  ad i c i on a l e s ,  

p r e s en t ac i ón  d e l  pe r s on a l ,  i n fo rm ac ió n  d e  lo s  s e r v i c i os  d i sp on ib l e s ,  

i n fo rm ac i ón  d e  con t ac t o ,  p ro gr amas  de  A LF IN ,  cu r so s  po r  es t a c io n es  

e s p ec i a l es ,  e t c . )  o  s í  i gu a lm en t e  s e  u t i l i z a r a  o t r o  t i p o  d e  in f o r mac ió n  

( com o no v ed ades  ed i t o r i a l es ,  i n c lu ye n d o  aq u e l l as  q u e  es  p os i b l e  no  

l l egu en  a  l a  b i b l i o t eca .  In f o r m ac ió n  ace r ca  d e  au t o re s ,  de s c r i p c ió n  de  

l i b ro s ,  i n f o rm ac i ón  gen e r a l ) .  

S e  h an  d e scub i e r to  a l gu no s  es tu d io s  d e  cas o  do nd e  l as  r ed es  

s o c i a l e s  h an  co n t r i bu i do  a  m ej o r a r  l a  com uni cac i ón  y f l u jo  d e  

i n fo rm ac i ón  en  ins t i t u c i on es  d e  ca r ác t e r  p ú b l i co ,  i n c l us iv e  en  a l gun as  

b ib l io t eca s  eu r op eas ,  a  t r av é s  d e l  e s tud io  d e  e s t as  h e r r ami en t as ,  j u n to  

co n  l a  r ev i s ió n  d e  l a  t eo r í a  d e  l a s  r ed e s  s o c i a l e s ,  l a s  c a r ac t e r í s t i ca s  

d e f i n i to r i as  de  l a s  r ed es  s oc i a l es  m ás  i mp or t an t e s ,  l a s  p o l í t i c as  d e  

r ed es  so c i a l e s  q ue  d i s t i n t a s  i n s t i t u c i on es  d e  ca r ác t e r  gube r n am en t a l  y  

p ú b l i c a ,  y  l a  i n fo r mac ió n  ace r ca  d e  lo s  u su a r i os  se  c r ea r á  una  

e s t r a t eg i a  d e  us o  de  r ed es  s o c i a l e s  d ig i t a l e s  d e  ac u e rd o  a l  con t en i d o ,  

co ns t an c i a  y l en gua j e  a  u t i l i z a r ,  a s í  com o e l  t i emp o  d i a r io  q u e  s e  

em pl ea ra  es t a  h e r r am ien t a .  
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U n a  v ez  id en t i f i c ad o  e s t o  qu ed an  d os  as p ec to s  e s en c i a l e s ,  e l  

p r im e ro  es  l a  a c t i t u d  d e l  en ca r gado  d e  ge s t i on a r  l a s  r ed e s  so c i a l es .  

P a r t e  d e l  b u en  fu n c i on am i en t o  d e  e s t a  emp r es a  r eq u i e r e  q u e  e l  

p e r so n a l  en t i en d a  q u e  s e  q u i e r e  l l ega r  a  un  g r u po  d e t e r mi n ad o  d e  

u su a r i os  y p o r  t an to  e l  éx i t o  n o  s e  d e t e rm in a r á  en  b as e  a l  nú m er o  d e  

ami go s / segu id o re s  q u e  s e  t en gan ,  s in o  a  l a  r e sp u es t a  q u e  e s t os  t en gan  

r e s p ec to  a  l a  i n fo r m ac i ón  o f r ec i d a  y  a  l a  im agen  de  l a  b i b l i o t eca ,  

i nd ep en d i en tem en te  d e  s i  e l  g r u po  é s t a  fo r mado  por  1 0  o  1 00 0  

u su a r i os .  

F i n a lm en t e  qu ed a  e l  a sp ec t o  q u e  p ar a  m ucho s  es  más  d i f í c i l  

d e f i n i r ,  l o s  cos to s  m on e t a r i os ,  t an to  p o r  h a rd w ar e  y s o f tw a r e  com o 

p o r  l a  c r eac i ón  d e  l a s  d i r ec t r i c es ,  e l  co s t o  po r  e l  t i empo  qu e  se  d eb e  

i nv e r t i r .  En  p r im er  l u ga r  es ,  en  mi  op i n i ón ,  i nn eces a r i o  t en e r  un a  

p e r so n a  ex c lu s i v a  p a r a  l a  a c t i v i d ad  en  l as  r ed es  so c i a l es ,  y  p o r  t an to  

co ns id e ro  q ue  p a r a  d e t e r min a r  e s t e  as pec t o  s e  d eb e  tom ar  en  cu en t a  e l  

t i emp o  (h or a s /m inu to s )  q ue  s e  i nv e r t i r á ,  e l  pago  r ea l  q u e  r ec ib e  l a  

p e r so n a  q ue  s e  en ca r ga r a  d e  ges t io n a r  es t a  a c t iv i d ad ,  l o s  cos t os  

m at e r i a l es  ( so f t w ar e  y h a r d w ar e  d i sp o n ib l e  y n ece s a r i o ,  co s t o  d e  

s e r v i c i os  p a r a  fu nc i on am i en t o ) ;  ambas  cu es t i on es  s e r án  co n f i rm ad as  

h ac i a  l a  es t r uc tu r ac i ón  f in a l  po s t - in v es t i gac i ón .  

E n  e s t e  c ap í tu lo  no  ad en t r a r emo s  en  es to s  as p ec to s  co n  e l  f i n  d e  

d e s c r ib i r  y  p r o yec t a r  l a  m ejo r  o p c ió n  a l  m om en to  d e  h ab i l i t a r  e s t as  

h e r r ami en t as  en  l a  b i b l i o t eca ,  ad em ás  d e  d es c r i b i r  ex p l í c i t am en t e  

aq u e l l os  r e cu rs os  nece s a r i os ,  i nd i ca r a  e l  p o r  qu é  s e  ex po nen  co mo  u n a 

n ece s id ad .  
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3 .1  E lecc ión de  la  Red  Soc ia l  

La  d ec i s ió n  d e  imp l em en t a r  un a  red  s o c i a l  d ep en de  de  v a r i os  

f a c to r es ,  m ás  a l l á  d e l  só lo  h echo  d e  q u e  s ea  l a  qu e  m ás  acom od e  a  l a  

b ib l io t eca ,  en  e l  c ap í t u l o  an t e r i o r  t u v im os  l a  o po r tu n id ad  de  

v i s u a l i z a r  cu a l es  so n  lo s  s e rv i do r es  d e  r ed es  so c i a l e s  m ás  u t i l i z ad os  

p o r  l a s  b ib l io t ecas ,  ad em ás  d e  l a s  a c t i v i dad es  q u e  r ea l i z an  den t r o  de  

l os  mi sm os ,  s i en do  Faceb oo k  e l  m ás  u t i l i z ad o  a  n iv e l  n ac io na l  e  

i n t e rn ac i on a l .  

U n a  v ez  qu e  s e  ha  t om ado  en  cuen ta  e l  p o r t a l  más  u t i l i z ad o ,  

d eb em os  ve r  qu é  ac t i v i d ad es  p e rmi t en  r ea l i z a r .  E n  l a  ma yo r í a  d e  lo s  

c a s os  e l  f e ed  de  no t i c i a s  y  l o s  m ensa j es  d i r ec to s  es t án  d i sp on ib l e s ,  

p e r o  d eb em os  co ns i d e r a r  en  cu á l  d e  e l l o s  e l  m an e jo  es  m ás  e f i c i en t e .   

S i  b i en  Tw i t t e r  pe r mi t e  l a  e s c r i t u r a  d e  m en s a j es  d i r ec t os ,  e l  

l imi t ado  es p ac io  p a r a  cad a  po s t  p ro v oca  q u e  l a  co mu ni cac i ón  de  

s i t u ac io nes  imp o r t an t es  d e  m an er a  gr á f i c a  s ea  d e f i c i en t e  ad em ás  de  

q u e  com p ar t e  p r ob l em as  co n  o t r as  r ed e s  so c i a l e s  com o  In s t ag r am,  

Y o uT ub e   y  P i n t e re s t :  s e  r equ i e r e  un a  m a yo r  c an t id ad  d e  r ecu rs os ,  

t an to  t em po r a l e s  co mo  econ óm icos ,  pa r a  p os t ea r  n o t i c i as  r e l ev an t es ,   

ad emás  d e  qu e  su  uso  r equ ie r e  d e  l a  c ap ac i t a c ió n  d e l  pe r so n a l  en  

h ab i l i d ad es  d e  d i s eñ o  y co m un icac ió n  g r á f i c a ,  p o r  t an to  Facebo ok  se  

v e  como  un a  o p c ión  más  e f i c i en t e ,  dad o  q u e  cu a lq u i e r  n o t i c i a  pu ed e 

s e r  t r an smi t id a  v í a  e s c r i t a .  

A h o ra  b i en ,  l o s  men s a j es  d i r ec to s  q ue  p e rm i t i r án  l a  r e so lu c i ón  

d e  d ud as .  T an t o  Faceb oo k  co mo Tw i t t e r  m an e j an  un  s e r v i c i o  de  

m ens a j e r í a  b as t an t e  i n t u i t i v o ,  qu e  ado p t a  l a  es t r u c tu r a  d e  u n  s e rv i c io  

d e  m en sa j e  s i mi l a r  a l  qu e  u t i l i z a  e l  co r r eo  e l ec t ró n i co  o  l o s  SMS .  E n 

l os  ca so s  d e  Yo u Tu b e  y P in t e r e s t ,  aun q ue  t i en e n  l a  h e r rami en t a  p a r a  

en v i a r  m ens a j e s ,  su  u so  y p l a t a f o rma  es  po co  i n tu i t i va ,  d i f í c i l  de  

en con t r a r  y  d eb e  ac t i v a r s e  po r  amb as  p a r t e s  p a r a  q u e  fu nc i on e ,  l o  que  
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p r ov o ca  qu e  es t e  s e r v i c io  s ea  o bs o l e to  en  am bo s  ca so s .  P or  o t ro  l ado ,  

In s t ag r am  p er mi t e  m an d a r  m en sa j es ,  m a s  es  u n a  o pc i ón  q u e  se  

en cu en t r a  o cu l t a  y  p o r  l o  mi smo  e l  s e rv i c io  es  p o co  e f i c i en t e .  

 T om an do  en  cu en ta  q u e  e s to s  s on  l os  a s pec to s  m ás  b á s i co s  q ue  

d e s ean  ex p l o t a r s e  a  t r avé s  d e  l a  r ed  so c i a l ,  qu ed a  c l a ro  qu e  l a  

p l a t a fo rm a  a  u t i l i z a r s e  e s  Fa ceb ook .  

 

3 .2  Requerimientos  para  implementac ió n  

C om o to d a  ac t iv id ad  n u ev a  e l  p ode r  r e a l i z a r l a  con l l ev a  e l  

cu mpl i r  con  c i e r t as  ex i gen c i a s  p a r a  que  e s t a  p u ed a  s e r  l l ev ad a  a  c ab o  

co r r ec t am en t e .  E n  e l  ca so  d e  l a s  r ede s  s o c i a l es  es t a s  ex i gen c i as  s e  

d iv id en  en  m at e r i a l e s ,  so f tw a r e  y  h a r d w ar e ,  y  h um an as ,  d e  

cap ac i t ac ió n .   

S i  b i en  en  oca s i on es  pu ede  p ar ece r  q ue  e s  o bv i o  é l  cum pl i r  e s t os  

a s p ec to s ,  e l  d es con o c im i en t o  d e  lo  m ín i mo  q u e  s o l i c i t a  l a  r ed  s oc i a l  

p a r a  q u e  “co r r a”  s in  p r ob l em as  en  u n  eq u i po  es  a l go  qu e  p ued e  c r ea r  

o bs o l en c i a  y/ o  p rob l em as  du r an t e  l a  ge s t i ón  d e  l a  mi s ma ,  p o r  t an to ,  a  

co n t i nu ac ió n ,  r ev i sa r emo s  e s to s  a sp ec t os .  

 

3 . 2 . 1  R equ er im i en to s  t écn i co s  

E l  po d e r  a cced e r  a  r ed es  so c i a l es  ho y en  d í a  es  mu y f ác i l ,  

s im pl em en t e  n eces i t a  t en er  un a  comp ut ado r a  o  d i s po s i t i vo  mó vi l  con  

acce so  a  In t e r ne t ,  l o s  cu a l es  deb en  cu mpl i r  con  l os  r eq u e r im ien t os  

m ín i mo s  de  s u  s i s t em a  o pe r a t iv o  o  d e  l a  ap l i c ac i ón  p a r a  a cced e r .  
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P a r a  es t e  t r ab a j o  co ns id e r a remo s  e l  acce s o  a  I n t e rn e t  a  t r av é s  d e  

u n a  com pu t ad or a ,  e s to  s e  d eb e  p r i m er am en t e  a  qu e  es t e  e s  un  eq u i po  

q u e  ya  ex i s t e  y  s e  u t i l i z a  den t r o  de  l a  es t r u c tu r a  y ,  en  segu nd a ,  

p o rq u e  a  p e sa r  de  l a  ex i s t en c i a  y  bu en  f un c io namien to  d e  l as  

ap l i c ac io n es  mó v i l e s  d e  cad a  r ed  s o c i a l ,  e l  n av egad o r  web  es  l a  ún ica  

h e r r ami en t a  qu e  per mi t e  ap ro v ech a r  t o d as  l a s  fu n c io n a l id ad es  d e  cad a  

s i t i o  d e  r ed es  s oc i a l es  d e  l a  m an er a  m ás  s en c i l l a .  E n  es t e  s en t id o  la  

g r an  m a yo r í a  d e  lo s  s i t i o s  d e  r ed es  s oc i a l e s  no  o f r ecen  req u e r imi en t os  

m ín i mo s  d e  s i s t ema  p er o ,  a l  t r a t a r  d e  co r r e r l os  en  d i s t i n to s  s i s t emas  

s e  p ud o  i n fe r i r  q ue  e l  s i s t em a  m ás  an t i guo  co n  e l  t o do s  los  s i t i o s  

co r r en  d e  m an e ra  co r r ec t a  e s  Win do ws  XP ,  m i en t r as  q u e  en  e l  s i s t em a 

M AC  n o  se  p ud o  co ns egu i r  u n a  v er s ió n  an t e r i o r  a  M ave r i ck s  con  l a  

cu a l  l a  c a r ga  y f un c io n ami en to  n o  p r e s en t a  p r ob l em a a l gu no  y en  e l  

S O  Li nux  s e  p ud o  p r ob a r  en  l a  v e r s ión  H a rd y H e r o n  y e n  Vi v i t V e rv e t ,  

n o  mo s t r an do  n in gu n a  d e f i c i enc i a  a l  m om en to  d e  u s a r los .  E n  b as e  a  

e s o  a  con t in u ac ió n  s e  h a r á  m en c ió n  de  lo s  r equ e r i mi en to s  mí n im os  y 

a l gu n as  p a r a  e l  co r r ec to  fu n c io n ami en t o  d e  e sos  s i s t emas :  

 

3 . 2 . 1 . 1  Wi n d ows   

Lo s  r eq ue r imi e n tos  mí n im os  p a r a  l a  v e r s i ón  XP  so n  lo s  

s i gu i en t es :  

  P ro ces ad or  P en t i um  23 3  M Hz  o  s up er i o r  ( de  p re f e r en c ia  d e  3 00  

H Mz ) .   

  M ín imo  6 4  M B d e  R AM  (d e  p r e fe r en c i a  1 28  M B) .   

  M ín imo  1 ,5  G B d e  e s p ac io  d i s po n ib l e  en  d i s co  du ro .   

  Lec t o r  d e  CD -R OM o  d e  D V D - RO M.   
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  T ec l ad o  y m ou s e  Mi c ro so f t  o  cua l qu i e r  o t r o  d i s po s i t i v o  

co mp at ib l e .   

  T ar j e t a  g r á f i c a  y m o n i to r  d e  r es o l u c ión  Sú pe r  V GA  ( 80 0x 6 00 )  o  

s up e r i o r .   

  T ar j e t a  d e  s on id o .  

S i  b i en  e s to s  so n  r eq u i s i t o s  b ás i cos  r e a l i z an  d os  

r ecom end ac i on es  im po r t an t es :  

1 .  A ctu a l i z a r  e l  s i s t em a  o p e r a t i vo  a  Win d ow s  7  d ado  qu e ,  d e sde  

2 0 15 ,  l a  ve r s ió n  XP  d e l  S O  h a  d e j ado  d e  r ec i b i r  so po r t e  p o r  

p a r t e  d e l  d i s t r i b u ido r  

2 .  A u n  co n  l a  v e r s ió n  X P  l o  i d ea l  e s  cum pl i r ,  a l  m en os ,  con  lo s  

r eq u er imi en to s  d e  s i s t em a  p a r a  l a  ve r s ió n  7  d ado  qu e ,  

d ep en d i en do  d e  l a  s a t u r ac ió n  d e  l a  r ed  y l o s  d a to s  m an e jad os ,  

e l  s i s t em a  pu ed e  se r  t a rd ado  en  l a  ca r ga  y ac t u a l i z ac i ón  de  

p ág i n as .  A  co n t in u ac i ón ,  s e  m enc i on a  cu á l es  s on  lo s  

r eq u er imi en to s :  

  P ro ces ad or  d e  1  GH z  o  s up e r i o r  d e  32  b i t s  (x 8 6 )  o  6 4  

b i t s  (x 64 ) .  

  1  G B d e  RA M ( 32  b i t s )  o  2  G B d e  R AM  (6 4  b i t s ) .  

  1 6  G B de  e sp ac i o  d i s po n i b l e  en  d i s co  d ur o  (3 2  b i t s )  o  

2 0  G B (6 4  b i t s ) .  

  D is po s i t i v o  d e  g rá f i co s  D i r ec tX  9  co n  con t ro l ador  

W DD M 1 . 0  o  su p er i o r .  

 

 



147 
 

3 . 2 . 1 . 2  MA C OS  

E l  s i s t em a  d e  MA C  h a  s i do  d i s eñad o  p a r a  ad ap t a r se  a  l os  

eq u i po s  d e  l a  m a r ca  lo s  cu a l es  t i en d en  a  s e r  p o co  u t i l i z ado s  en  

s i s t emas  b ib l io t eca r i os ,  n o  o bs t an t e ,  e l  con s id e r a r  es t e  S O s e  d eb e  a  

l a  t en den c i a  BY OD  ( Br i n g  Yo u r  Ow n D ev i ce ,  en  esp año l :  t r a e  tu  

p r op io  d i sp os i t i vo / equ i po )  en  l a  cua l  l o s  empl eado s  u t i l i z an  s us  

eq u i po s  p e r s on a l e s  en  ac t iv id ades  p ro f e s io n a l es .  D e  acu e r do  con  e l  

p r ov eedo r  e l  mí n imo  n ece s a r io  pa r a  l a  f u nc io n a l i d ad  d e l  s i s t ema  e s  e l  

s i gu i en t e :  

  E q uip o  i M ac ,  M acBo o k ,  M acBo ok  P ro ,  M acBo ok  A i r ,  M ac  

m in i ,  M ac  P r o  o  Xse r v e  i gu a l  o  su p e r io r  a l  mo d e lo  2 00 9 .  

  O S X M ou nt a i n  L i on ,  Li o n  o  Sn o w Leo p a r d  v1 0 . 6 . 8  ya  

i ns t a l ad o .  

  2  G B o  m ás  d e  m em o r i a .   

  8  G B o  m ás  e sp ac io  d i s po n i b l e .  

E s t a  v e r s i ón  de  Mac  O S  e s t á  a c t ua lm en t e  d e s co n t i nu ad a  po r  e l  

p r ov eedo r  y n o  rec i b e  ac t u a l i z ac i ón .  Las  r e co m en d ac io nes  en  b as e  a  

e s t e  s i s t ema  s on :  

1 .  N o  u t i l i z a r  e s t e  s i s t em a  pa r a  un a  red  in s t i t u c i on a l .  S i  s e  

co ns id e r an  l os  co s t os  d e  adq u i s i c ió n  d e l  h a rdw ar e  

r ecom end ado  s e  o b t i en e  un a  m ed i a  de  50 % d e  in c r em en to  en  

co mp a r ac ió n  con  o t r o s  equ i po s  d e  i gua l e s  c a r ac t e r í s t i ca s  

2 .  E n ca so  d e  se l ecc i on a rs e  e s t e  S O s e  d eb er á  h ace r  un a  

v e r i f i c ac ió n  d e  l a  ex pe r i en c i a  d e l  pe r s on a l  en  s u  u so .  En  

ca s o  d e  h ab e r  po co  co no c i mi en to  deb e rá  m ed i t a r se  l a  

n ece s id ad  d e  un a  cap ac i t a c ió n .  
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3 . 2 . 1 . 3  L i nu x  Ub un t u  

E n  es t e  c a so  s e  p u d i e r o n  p ro b ar  do s  v e r s io n es ,  aunq u e  n os  

r emi t i r emo s  a  l o s  r eq u i s i t o s  d e  l a  v e r s ió n  m ás  ac tu a l i z ad a  d ad o  qu e ,  

co n  e l l os ,  l a s  v e r s i on es  ya  l i b e r ad as  d e  es t e  s i s t em a  fu n c i on an  s i n  

n in gú n  p ro b l em a:  

  P ro ces ad or  d e  1 G Hz .  

  1 . 5  G B d e  m emo r i a  RA M .  

  A l  m enos ,  7  G B d e  e s p ac io  l i b r e  en  e l  d i s co  d ur o  p a r a  l a  

i n s t a l ac ió n .  

  S op or t e  p a r a  C D/ DV D  o  un  p u e r to  US B p a r a  r e a l i z a r  l a  

i n s t a l ac ió n .  

  A cceso  a  In t e r ne t  d u r an t e  l a  i n s t a l a c i ón ,  en  ca so  d e  que  

s e  p r es en t e  a l gún  p r o b l em a .  

S e  o f r ecen  do s  r ecom end ac i on es :  

1 .  Si  s e  e s t á  t r aba j and o  en  m áqu i n as  an t i guas  se  p u ed e  u t i l i z a r  

Lu b u n tu  o  Xu bu n tu ,  v e r s i on es  an t e r io r e s  de l  s i s t em a  y  que  

r eq u i e r en  ca r ac t e r í s t i c as  m en os  es p ec i a l i z ad as .  

2 .  N o  s e  r eco mi en d a  e s t e  s i s t em a  d ad a  s u  facu l t ad  d e  t r ab a j a r  

b a jo  ó r den es  ( coman do s )  a l  s i s t ema ,  e s  d ec i r  qu e  es t á  m ás  

o r i en t ado  a  p ro gram ado r es  y s u  us o  es  po co  i n t u i t i v o ,  

e s p ec i a lm en t e  en  lo  r e fe r en t e  a  i n s t a l a c i ón  d e  so f t w a r e .  

E n  co n c lu s i ón ,  pod emo s  d ec i r  qu e  p r e f e r en t emen t e  se  d eb e  

b us ca r  un  s i s t em a  q u e  cu en t e  con  s op o r t e  t écn i co  d e  l a  ma r ca  p a ra  
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q u e ,  en  cas o  de  su ced er  u n  p ro b l ema  e s t e  s e  pu eda  re s o l ve r  a  l a  

b r ev ed ad  co n  e l  m en o r  cos t o ,  m on e t a r i o  y t emp o r a l ,  po s ib l e .  

Igu a l m en t e  s e  d ebe  d e s t aca r  qu e  e l  ha r d w ar e ,  en  t é rmi no s  gene r a l e s ,  

d eb e  t en e r  a l  m en os  1G hz  p a r a  e l  p roce s ado r ,  1  G b  p a r a  l a  R AM ,  m ás  

d e  1 6  G b  en  m emo r i a  d i sp on ib l e  y co n ex ió n  a  In t e rn e t  pe r m an en t e .  

 

3 . 2 . 2  R equ er im i en to s  hum ano s  

La  b i b l i o t eca  e s  u no  d e  l os  o r gan i sm os  qu e  m ás  h a  i do  

ad ap t an do  a  l a s  nuev as  t e cn o l o gí a s  q ue  p u ed e  u t i l i z a r  y  su  p e r s on a l  s e  

v e  en  l a  n ece s i d ad  d e  h ace r  l o  m i smo .  Pa r a  e l  u s o  de  red es  so c i a l e s  

n os  en co n t r am os  co n  un a  s i t u ac ió n  pecu l i a r ,  en  gen e r a l ,  e l  p e r s on a l  

s ab e  u t i l i z a r  r ed es  so c i a l e s  en  u n  en to r no  n o  p r o f e s i on a l  p o r  l o  cu al  

u n a  cap ac i t a c i ón  en  lo  q u e  a  u t i l i z ac i ón  se  r e f i e r e  p u ed e  s e r  

i nn eces a r i a ,  en  cam bi o ,  v a l e  l a  p en a  co ns id e r a r  un a  capac i t a c i ón  pa r a  

ad ap t a r  l a s  h ab i l i dad es  qu e  com o p e rs on as  ya  t i en en  a  p r o f es i on a l es  

d e  l a  i n f o r m ac ió n ,  p e ro  e s t e  pu n t o  se  d eb e r á  ex p l o r a r  m ás  ad e l an te  

d en t ro  de  es t e  mi sm o cap í t u lo .  

C om o ya  h em os  v i s to ,  en  l a  m ayo r í a  d e  l a s  b i b l i o t ecas  ya  s e  

u t i l i z an  h o y en  d í a  co mp ut ad o ra s  y e l  p e r s on a l  s ab e  e l  m an e jo  b ás i co  

d e  l a s  mi sm as ,  an t e  e s t e  co n t ex to ,  s ó l o  n os  q u ed a  s e l ecc i on a r  q u i en es  

y  cu an t as  p e r so nas  s e  en ca r ga r án  d e  ges t io n a r l a .  

E l  p r i m er  a sp ec t o  a  con s i d er a r  e s  ¿ Qu ién es?  A l gu nas  

i n s t i t uc io n es  p úb l i c a s  h an  a f i rm ado  qu e  l o  i d ea l  e s  q u e  e l  en ca r gado  

d e  ge s t io n ar  l o s  con t en i do s  en  l a  w eb  d eb e  s e r  un  mer cad ó l o go  o  un  

co mu ni có lo go ,  aun q ue ,  p a r a  e l  c as o  q u e  n os  co mpe t e ,  e s  p o co  

p r ob ab l e  qu e  s e  d e  e s t a  s i t u ac i ón  y q u e  q u i en  t e r mi ne  rea l i z and o  es t a  

l abo r  s ea  p a r t e  en  l a s  a c t i v i d ad es  d i a r i as  d e  l a  b ib l i o t eca .  L o  ló g i co  

e s  p en s ar  q ue  s e  s e l ecc io nen  a  aq u e l los  q u e  t i en en  l as  h ab i l i d ad es  
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n ece sa r i a s  p a r a  o r i en t a r  e s t e  e sp ac io  de  acu e r do  a  l o s  o b j e t i vo s  

p l an t ea do s ,  en t r e  l a s  c a r ac t e r í s t i c a s  qu e  es  n eces a r i o  qu e  t en ga  es t án :  

  G es t ió n  d e  can a le s  so c i a l es :  E l  p e r son a l  en ca r gad o  d e  es t a  

a c t i v i d ad  d eb e  s e r  co ns i en t e  1 .  D e  q u e  l a  r ed  s o c i a l  no  

s o l o  bu sq u e  d a r  i n f o rm ac i ón  s in o  t r an sm i t i r  u na  i m agen ,  

p o r  e l l o  d eb e  s e r  c apaz  d e  man e j a r  l a s  r ed es  s o c i a l e s  

s e l ecc io nad as  en  ba s e  a  l a  im agen  q ue  s e  d es ee  t r ansm i t i r  

y  2 .  D e  r ea l i z a r  l a  b ús qu eda  d e  nu evas  r ed es  so c i a l e s  que  

p u ed an  d ar  va lo r  a  l o  qu e  ya  s e  e s t á  l l ev and o  a  cabo .  

  S e rv ic io  d e  a t en c ió n  a l  u s u ar io :  E l  p e r so n a l  qu e  a t i end a  

l a s  r ed es  s o c i a l es  d eb e  t en e r  l a  c ap ac id ad  d e  r e so lve r  

co ns u l t a r  o  ap o ya r  a  l o s  u su a r i os  que  lo  r equ i e r an ,  con  

p r on t i t ud  y t a c to  pa r a  a t en d e r  t an to  qu e j as  com o p a r a  da r  

r e s pu es t as  n o  ne ce sa r i am en t e  s a t i s f ac to r i a s .  

  C u radu r í a  d e  con t en id os :  Es t a  h ab i l i d ad  s e  r e f i e r e  a  

cu and o  l a  b ib l i o t eca ,  po r  f a l t a  d e  t i em po  y/ o  r ecu rs os ,  

co mp a r t e  con t en i do  in t e r e s an t e  qu e  n o  h a  s id o  c r eado  por  

e l l a  y  d ec i d e  s i  nom b ra r  l a  f u en t e  d ig i t a l  o r i g i n a l  po r  e l  

a l c an ce  y r ep e r cus ió n  d e  l a  mi s m a .  Es t a  h ab i l i d ad  e s  

i mp or t an t e  p o rq ue  l as  r ed es  s oc i a l es  s on  u n  e sp ac i o  d e  

co mp a r t i mi en to ,  p e r o  aq u í  en t ra  e l  s abe r  qu e  se  d eb e  y q u e  

n o  con s i d er and o  e l  t on o ,  c an a l  y  v a l o r  d e l  con t en i do .  

A u n ad o  a  e l l o  s e  d eb e  s um ar  l a  n ece s id ad  d e  f i l t r a r  l a s  

p u b l i c ac i on es  p a r a  q u e  e s t ás  s ean  v i s ib l es  d en t ro  d e  l a  

g r an  can t id ad  d e  co n t en id o  qu e  s e  su b e  s imu l t án eam en te  

en  es t os  s i t i o s .  

  A n al í t i c a :  ¿ Dó nd e  pu b l i c a r?  ¿Cu ándo?  ¿Cu án to  s e  d eb e  

ga s t a r?  ¿Qu é  d e  lo  qu e  p ub l i camo s  t i en e  r e l ev an c i a?  ¿ A 
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q u i én es  a t r ae  m ás  n u es t r o  con t en i do?  E n  e s t e  s en t id o  se  

v u e lv e  n eces a r ia  la  capa c i t a c i ón ,  e s t a  es  un a  hab i l i d ad  

q u e  e l  g r os o  d e  los  u su a r i os  n o  h a  u t i l i z ad o  y q u e  p u ede  

p r e s en t a r  p ro b l em as ,  p e ro  n o  po r  e l l o  d eb e  omi t i r s e .  

  G es t ió n  d e  p ro ye c t os :  En  es t e  c a so  s e  h ab l a  d e  una  

ac t i v i d ad  q ue  en g l ob a  t od as  l a s  an t e r io r m en t e  m en c i on ad as  

e  i n c l u ye :  

o  R evi s ió n  de  co n t en i do .  

o  Lec t u r a  d e  no t i c i as  so b r e  t e cno l o g í a  y  m ed i a .  

o  P ro po r c i on a r  un a  es t ra t eg i a  m ed i a  p a ra  c am p añ as  d e  

p r om oc ió n  d e  l a  b ib l i o t eca .  

o  C om par t i r  con ten id os  d e  cu r adu r í a  d e  co n t en id os  

p a r a  l a  b i b l i o t eca .  

o  A t r aer  a  l o s  u su a r i os  en  l as  d i f e r en t es  r ed es  

s o c i a l e s .  

o  R esp on de r  a  l o s  u su a r i os  en  e l  d í a  a  d í a .  

o  P ro gr am ar  e ven t os  d i g i t a l es  p e r i ód i cam en t e .  

C om o s e  pu ed e  ve r  l a  ge s t ió n  d e  l a s  r ed e s  so c i a l es  p a r a  l a  

b ib l io t eca  es  u n  t r ab a jo  ex h aus t iv o  qu e  n o  s e  l o g r a  en  c i n co  mi nu t os ,  

au n ad o  a l  h ech o  de  qu e  ex p e r t os  cons id e r an  q ue  en  un  p e r f i l  d e  una  

i ns t i t uc ió n  se  d ebe  comp ar t i r  co n t en i do  a  t r av é s  d e  es t os  s i t i o s  un  

m ín i mo  d e  c i n co  v eces  po r  d í a .  E n t on ces  ¿C u án t as  p e r s on as  s e  

n ece s i t an  p a r a  adm in i s t r a r  e s t e  s i t i o?  Co ns i d er emo s  p o r  u n  l ad o  e l  

h echo  d e  qu e  m u chas  b i b l i o t ecas  pú b l i c as  m an e jan  do s  tu r no s  p a r a  su  

p e r so n a l ,  e s o  n os  d e j a r í a  qu e  a l  m en os  do s  p e r so n as  d eb en  a t end e r  

e s t e  e sp ac i o  ¿ Lo  h a r án  d e  m an er a  ex c l us i v a?  N o ,  a l  m en os  



152 
 

i n i c i a l m en t e .  Es t a  n u ev a  f acu l t ad  es  u n a  ac t u a l i z ac i ón  a  l a s  q u e  s on  

p r op ia s  d e  su  t r ab a jo  p o r  l o  qu e  m ien t r as  n o  s e  en cu en t r e  u n a 

v e r d ad e r a  n eces id ad  d e  i mpl em en t a r  a  a l gu ien  ex c lu s iv o  p ar a  e s t a  

l abo r ,  a  t r av és  de l  an á l i s i s  d e  mét r i c a s ,  d ebe  s e r  r e a l i z ad a  en  

co n j un t o .  

D e  m ed i a  d ebe r án  t r ab a j a r  a l  m en os  do s  pe r so n as  po r  u n  m ín i mo  

d e  do s  ho r as  d i a r i as ,  j u n t and o  l a s  l abo r e s  d e  amb as  y p o r  e sp ac i os  de  

t i emp o  s ep ar ado s ,  en  l a s  c u a l es  s e  r e a l i z a r án  p os t eo s ,  p e r o  

p r in c i p a lm en t e  s e  da r á  r e sp u es t a  a  l a  co ns u l t a  d e  d ud as  y cu r adu r í a  d e  

co n t en id os .  E s t e  co n t r o l  ap rox im ado  d e  t i emp o  e s  l o  q u e  p e rmi t i r á  

q u e  l a  b i b l i o t eca  pu ed a  co ns id e r a r  l o s  cos to s  m on e t a r i os  en  r e l ac i ón  

a l  co n t en id o .  

A h o ra  b i en ,  s e  deb e  r eco no ce r  qu e  l a  e s t r a t eg i a  d e  t r ab a j o  

d en t ro  d e  l o  r e fe r en t e  a l  p e r s on a l  e s  e s en c i a l ,  deb em os  co ns id e r a r  d e  

i gu a l  fo rm a  un a  rev i s i ó n  p e r i ód i ca ,  a l  m en os  cad a  4  m es es ,  p o r  p a r t e  

d e  u n  su pe r io r  d e  t a l  fo rm a  qu e  s e  vean  lo s  r es u l t ado s  q u e  s e  es t án  

o b t en i en do .  E l  en ca r gad o  de  r ea l i z a r l a  d eb er í a  s e r  p r im or d ia lm en t e  e l  

d i rec to r  d e  l a  b ib l io t eca  d e  f o r m a  t a l  q u e  s e  p u ed an  r ea l i z a r  cambi os  

o  m ejo r a s  q u e  gu í en  n ues t r a  l ab o r  h ac i a  l a  mi s ió n  y v i s ió n  de  nu es t ro  

cen t r o ,  q u e  s a t i s f aga  l os  o b j e t i vo s  que  f u e r on  m ar cad os  a l  com enz ar ,  

l a  e s t r a t eg i a  d e  us o  d e  r edes  so c i a l es .  

E s t o  n os  d e j a  con  u n  t o t a l  i n i c i a l  de  t r es  p e r s on as  t r ab a j and o  en  

l a  r ed  s oc i a l ,  co n  u n  t i em po  ap r ox imad o  d e  1 4  ho r as  p o r  s em an a ,  que  

i n c lu ye  p u b l i c ac i ones ,  con su l to r í a  y  r ev i s i o nes .  
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3 .3  Gest ión bás ica  de  la  Red Soc ia l  

 

3 . 3 . 1  A c t i v id ad es  a  d es ar ro l la r  

U n a  v ez  r ev i s ad as  l a s  a c t iv i d ad es  q ue  s e  r e a l i z an  en  l as  r ed es  

s o c i a l e s  d e  b i b l i o t eca s  p úb l i c as ,  e s  c l a r o  qu e  l a  p ro mo ci ón  d e  ev en t os  

e s  u no  d e  l os  as pec t os  q u e  m ás  s e  u t i l i z a .  La  n ece s i d ad  p r in c i p a l  p o r  

l a  cu a l  s e  l l eva  a  c ab o  es t e  as p ec to  es  q u e  t e rmi n a  s i en do  l a  c a ra  

p ú b l i c a  d e  l a  b ib l io t eca ,  ad em ás  d e  qu e  t r an smi t e  l a  p rogr am ac ió n  de  

l os  mi sm os  d e  un a  m an er a  m ás  r áp i d a ,  e f ec t iv a  e  i n t e rac t i v a .  

E l  f om en to  a  l a  l ec t u r a  v i en e  s i end o  d e  es p ec i a l  im po r t an c i a  s i  

co ns id e r amo s  q u e  e l  s egu nd o  p úb l i co  d e  l a  b ib l io t eca  es  e l  i n f an t i l .  

H o y d í a ,  l a s  r ed es  so c i a l e s  ya  n o  e s t án  l i mi t adas  a  l o s  ad u l t os ,  s in o  

q u e  l os  ch i co s  cada  vez  m ás  p eq u eñ os  com ienz an  a  a ce rca r s e  a  es t as  

l o  q ue  d a  u na  enor m e  p os ib i l i d a d  d e  c r ec imi en to .  E so  t om a  m ayo r  

r e l ev an c i a  cu and o  s e  con s i de r a  qu e  un o  d e  l os  ob j e t iv os  qu e  p re s en ta  

e s t a  b i b l i o t eca  e s  “p r om ov e r  a l  l i b ro  co mo  l a  m emo r i a  de l  e s f u erz o  y 

d e  l a  i mag i n ac ió n  d e l  s e r  hum ano  y a  l a  l ec tu r a  como  u n a  ac t i v i d ad  

g r a t i f i c an t e  y a l  a l c an ce  de  to do s  s i n  d i s t i n c i ón  a l gun a .”  ( B i b l i o t eca  

P úb l i ca  R eg io n a l  “S or  J u an a  In é s  d e  l a  Cr uz ”  [ 2 0 - -? ] . )  

La  r e s o lu c i ón  d e  du d a  con fo rm ar í a  l a  t r i ad a  d e  l a s  a c t iv id ad es  

m ás  im po r t an t es  pa r a  r e a l i z a r  po r  es t e  m ed i o ;  im pl em en t a r  l a s  r ed e s  

s o c i a l e s  en  l a  b i b l i o t eca  no  es  i mpl emen t a r  l a  bú sq u ed a  de  

p r om oc io n ar s e  a  s í  m i sm a ,  s i no  qu e  d eb e  b us ca r  e l  s a t i s face r  a  l o s  

u su a r i os  de  m od os  q u e  ac t u a lm en t e  l e  e s  im po s ib l e  r e a l i z a r .  A n t e  l a  

f a l t a  d e  u n  S IG B  (S i s t em a  In t eg r a l  de  G es t i ón  B ib l io t eca r i a ) ,  l as  

r ed e s  s o c i a l e s  s e  p os i c io n an  com o l a  op c ió n  qu e  r equ i e r e  l a  m enor  

c an t id ad  d e  r ecu rs os  y q u e  b i en  ge s t i on ad a  pu ed e  r ea l i z a r  l a s  

a c t i v i d ad es  m ás  esen c ia l es  en  cu es t ión  de  a t en c ió n  a  us ua r io s .  
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S i  b i en  l as  t r e s  an t e r io r es  s e r í an  l a s  a c t iv i d ad es  d e  m ayo r  

i mp or t an c i a  no  p od em os  r edu c i r l o  a  es o ,  s e  n eces i t a  r e a l i z a r  a cc i on es  

q u e  m u es t r en  d in am ism o den t r o  d e  l a  r ed  s o c i a l  p a ra  q ue  l os  u su a r i os  

i n t e r ac tú en  co n  e l l a  y  t en gan  p r e s en t e  l a  ex i s t enc i a  d e  l a  mi sma 

cu and o  s e  p re s en ten  nece s id ad es  d e  in f o rm ac ió n  p a r a  l o s  u s u a r i os ,  l a  

a cc ió n  qu e  p e rm i t e  qu e  s e  l o g r e  e s to  es  l a  com p ar t i c i ón  d e  cá p su l a s  

cu l tu r a l e s  e  i n fo rm at iv a s .  E l  con t en id o  co mp ar t i do  po r  e s t e  m ed i o  

d eb e rá  t en e r  r e l evan c ia  p a ra  l o s  o b je t i vo s  d e  l a  b i b l i o t eca ,  p e ro  a l  

m i sm o t i emp o  c r ea r  un a  po s ib i l i d ad  de  en t re t en e r  y  c r e a r  es p ac io s  de  

d eb a t e  e  i n f o rm ac ió n  ú t i l .   

E n t r e  l o s  co n t en i do s  q u e  v i en en  a  f o rm ar  p a r t e  d e  l a s  

a c t i v i d ad es  a  r ea l i z a r  s e  en cu en t r a  l a  p r omo c ió n  d e l  a ce r v o ,  t an t o  e l  

ex i s t en t e ,  co mo  l as  n u ev as  adq u i s i c io n es ,  r e co m en dac io n es  l i t e r a r i as  

y  u n  a l m an aq u e  de  ev en t os  im po r t an t e s  en  e l  en t o rno  c i en t í f i co ,  

cu l tu r a l  y  p o p u l a r .  

 

3 . 3 . 2  Po l í t i ca  d e  us o  

A  l o  l a r go  d e  es t e  t r ab a jo  h emo s  v i s to  q ue  aun  con  l o  i n tu i t i v as  

q u e  so n  l os  s i t i o s  de  r ed es  s o c i a l e s  a l  c r ea r  u n  p e r f i l  q u e  r ep r es en t e  a  

l a  b i b l i o t eca  p úb l i c a ,  s e  t r a t a  t an t o  de  un a  cu es t i ón  d e  i magen  com o 

d e  un a  cu es t ió n  de  t r ans mis ió n .  P a ra  l o g r a r  o b t en er  l o  segu nd o  s e  

t i en e  qu e  a rm ar  un a  v i s i b i l i d ad  b a jo  c i e r t os  l i n eami en to s .  E n  e s t a  

s ecc i ón  r ea l i z a r e  un  m od e lo  d e  p o l í t i c a s  q u e  s i rv a  a  l o s  c en t r os  de  

i n fo rm ac i ón  p a r a  c r ea r  l a s  s u yas .  

Lo s  p r in c i p a l es  o b je t i vo s  d e  e s t a  gu ía  s on :  

•  P ot en c i a r  l a  u t i l i z ac i ón  d e  s i t i o s  d e  r edes  so c i a l e s  po r  

p a r t e  d e  l a  i n s t i t u c i ón  b ib l io t eca r i a  
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•  M ejo r a r  l a  im agen  d e  l a  b i b l i o t eca  

•  A u ment a r  e l  con o c i mi en to  y u t i l i z ac ió n  d e  l os  s e rv i c i os  y 

r e cu rs o s  d e  l a  b i b l io t eca  

U n a  vez  qu e  s e  h a  d ec id id o  q ue  RS D  h a  d e  u t i l i z a r s e  es  

n ece sa r io  p l an t ea r  d i r ec t r i c es  b a j o  l a s  cu a l e s  c ad a  in s t i t u c ió n  v a  a  

gu i a r s e .  Es t e  p l an t eami en t o  pu ede  var i a r  en  f un c i ón  l os  u su a r i os ,  e l  

a ce r vo  y l a  u b i cac i ón  d e  cad a  i ns t i t u c i ón ,  p o r  t an t o ,  l o  q u e  se  

d e s a r r o l l a r á  en  es t e  c ap í t u l o  s e r á  u n a  p r op ues t a  qu e  pu ed e  s e r  

ad op t ad a  y mo d i f i c ad a  d e  acu e rd o  a  l a s  n eces id ades  pa r t i cu l a r es  de  

cad a  cen t r o  de  i n fo r m ac i ón .  

 

Po l í t i ca  d e  u so  

D e  l a  ap er tu ra  y  ad min i s t ra c i ón  d e  lo s  s i t i o s  d e  red es  so c ia l e s  

1 .  La  ap e r t u ra  d e  u n  p e r f i l  d e  r ed e s  so c i a l es  d eb e  s e r  ap r ob ado  

p r ev i am en t e  po r  l a  adm in i s t r a c ió n  d e  l a  b ib l io t eca ,  co n  l a  

cu en t a  d e  co r r eo  e l ec t ró n i co  o  e l  t e l é fo n o  de  l a  mi sm a .  

2 .  Las  cu en ta s  i n s t i t uc i on a l e s  po d rán  s egu i r  o t r a s  cuen t a s  y  p o d r án  

d i fu nd i r s e  e n  o t r os  m ed io s ,  p r ev i a  au t o r i z ac ió n  d e  l a  d i r ecc ió n  

d e  l a  b i b l i o t eca .   

3 .  E l  admi n i s t rado r  o  ad min i s t r ado r es  d e  l a s  cuen t a s  se r án  lo s  

ú n i cos  qu e  po d rán  acced e r ,  d a r  r e spu es t a  y s egu i mi en to  a  l o s  

m ens a j e s  y co men t a r io s ,  m a r cán do s e  com o ex cepc i ón  l a  

D i r ecc ió n  d e  l a  B ib l i o t eca  en  cas os  de  r i e s go ,  am en az a  o  daño s ,  

o  en  cas o  d e  r ea l i z a r s e  u n a  r ev i s i ón  d e  l a s  pu b l i cac i on es  

r e a l i z ad as  en  un  p er i od o  d e  t i emp o  an te r io r .   
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4 .  E l  admi n i s t r ad or  o  adm in i s t r ad o re s  s e r á  e l  en ca rgad o  de  

r e s gu a rd a r  l a s  cu en t as  y co n t r as eñ as  a s o c i a d as  a  l o s  p e r f i l e s  d e  

r ed es  s oc i a l es ,  a s í  com o d e  l as  h e r r ami en t as  d e  l a s  qu e  s e  

ap o ya .   

5 .  E l  p e r s on a l  a j en o  a  l a  ad min i s t r a c i ón  d e  l a s  cu en t a s  de  r ed es  

s o c i a l e s  no  p od r á ,  b a jo  n in gu n a  c i r cu ns t an c i a ,  c r ea r  o t r as  

cu en t as  b a jo  e l  nom b re  d e  l a  i n s t i t u c ió n  n i  a l m acen a r  con t ra s eñ a  

d e  l os  s i t i o s  d e  R ed es  S o c i a l e s .   

 

D e  l as  pub l i ca c i ones  in s t i tu c ion a l e s  qu e  s e  r ea l i zan  

6 .  D eb e r án  ap ega r s e  a  l a s  p o l í t i c as  y e s t r a t eg i a s  c r ead as  p o r  l a  

D i r ecc ió n  d e  l a  Bi b l io t eca .  

7 .  S e  d eb e  m an t en e r  un  l en gu a j e  r es p e t uos o ,  co r r ec t o  y co r d i a l  co n  

l os  d emás  u su a r io s .  No  s e  deb e  h ace r  s pam,  co men t a r ios  

o f ens i vo s  o  qu e  n o  gu a rd en  r e l ac ió n  co n  e l  p e r f i l  d e  l a  

i n s t i t uc ió n .  S e  s i gu e n  l as  mi sm as  r eg l a s  d e  com po r t am i en to  co n  

l a s  q ue  t e  gu i a r í as  d en t ro  d e l  r e c in to  d e  l a  i n s t i t u c i ón .  E l  t on o  

d e  cu a l qu i e r  p ub l i cac i ón  d eb e  s e r  m eram en t e  i n s t i t u c i on a l .   

8 .  Lo s  co n t en id os  a  pu b l i c a r  deb e r án  a t en d er  l o s  s igu i en t es  

c r i t e r i os :  

a .  C ui da r  l a  im agen  de  l a  b i b l io t eca  a  t r av é s  d e l  man e jo  

ad ecu ad o  de  l a  i n f o r m ac i ón .  

b .  S e r  p e r t i nen t e s ,  ap r o p i ad os ,  a c t u a l es  y  v e r ace s .  

c .  N o s e  d e b e  p ub l i c a r  i n fo rm ac i ón  in com pl e t a  o  q u e  t r ansg r eda  

p r in c i p i os  é t i co s ,  po l í t i cos ,  r e l i g ios os  o  m ens a j e s  nega t i vo s .  
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d .  C on  e l  f i n  d e  r e spe t a r  l o s  d e r echo s  d e  au to r  y  l a  p r op i ed ad  

i n t e l ec t u a l  s e  d eb e  v i n cu l a r  l a  i n f o rm ac ió n  pe r t i nen t e ,  

h ac i end o  l as  d eb ida s  a t r i bu c i on es .  

9 .  N o d eb e r án  r ev e l a r  i n fo rm ac i ón  co nf id en c i a l  o  d e l i c ad a  q u e  no  

h a ya  s i do  d i f un d ida  p o r  l a  b ib l io t eca .  A n t e  l a  d u da  d e  a l gu n a 

i n fo rm ac i ón  a  co mp a r t i r  s e  d ebe  con tac t a r  co n  e l  adm in i s t r ad or  

d e  l a  b i b l i o t eca .   

1 0 .  Las  i n t e racc i on es  d en t ro  d e  l a s  r ed e s  so c i a l es  d eb en  s e r  

r e s po nd i d as  en  un  p e r i od o  n o  m ayo r  a  2  d í as  h áb i l es  d en t ro  de  

l a  mi sm a  r ed .  

1 1 .  E l  admi n i s t r ad or  o  adm in i s t r ad o re s  deb e  p ub l i c a r  a l  m en os  t r es  

v ece s  a l  d í a  d en t ro  d e  l a  p ág in a .  

1 2 .  Las  s i t u ac i on es  d e  c r i s i s ,  l a s  c r í t i c as  o  com en t a r io s  nega t iv os  

d e b en  s e r  t r a t ad os  co n  t ac to  y d e  m ane r a  r es p e tu os a .  D e  n in gu n a  

m an er a  s e  deb e  u s a r  l en gu a j e  h os t i l  o  so ez ,  an t e  una  

p r ob lem át i ca  q u e  no  sep an  có mo  r eso lv e r  d eb er án  ace r ca r s e  con  

e l  admi n i s t r ad or  de  l a  b i b l io t eca  p a ra  t r az a r  un a  e s t r a t eg i a  d e  

r e s o lu c ió n .  

1 3 .  La  D i r ecc i ón  s e  r es e rv a  e l  d e r ech o  a  e l imi n ar  cu a lq u i e r  

ap o r t ac i ón  q ue :  

a .  C on s id e r e  i l ega l ,  i r r es p e t uo sa ,  am en azan t e ,  i n f und ad a ,  

c a l umn io sa ,  i n ap r op i ad a ,  é t i c a  o  s o c i a lm en t e  d i s c r i min a t o r i a  

o  l ab o r a lm en t e  r ep r o ch ab l e  o  q u e ,  d e  a l gun a  f o rm a ,  p u ed a  

o ca s io n a r  d añ o s  y  p e r j u i c io s  m at e r i a l e s  o  m or a l e s  a  l a  

b ib l io t eca ,  su s  em pl eados ,  co l abo r ad o re s  o  t e r ce r os .  

b .  In co r p o r e  d a t os  d e  t e r ce ros  s in  s u  au to r i z ac i ón .  

c .  S ea  r edu nd an t e .  
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d .  N o  es t é  r e l ac io n ada  con  l a  f i n a l id ad  de  l a  pág i n a .  

 

D e  l a  can ce la c ión  d e  la s  cu en t as  de  red es  s o c ia l es  

1 4 .  C u alq u i e r  cu en t a  qu e  d ec i d a  e l imi n a rs e  d ebe r á  s e r  no t i f i c ada  a  

l a  D i recc i ón  d e  l a  B i b l io t eca  in d i cand o  l a  r azó n  po r  l a  cu a l  s e  

p r o ced e  a  es t a  a cc ió n .  

1 5 .  E n  ca so  d e  d e t ec t a r s e  q u e  un a  cu en t a  f u e  e l imi n ad a  p o r  

p r ob lem as  no  r esue l t os  co n  l os  us ua r io s ,  l a  Di r ecc i ón  d e  l a  

B i b l io t eca  t en d r á  l a  o b l i gac ió n  d e  r eab r i r  e l  p e r f i l ,  i d en t i f i c a r  

l a s  d i f i cu l t ad es  y t om ar  l a s  m ed id a s  n eces a r i a s  p a r a  qu e  e s t as  

n o  s e  r ep i t an .  

1 6 .  Lo s  d a to s  y co n t r as eñ as  d e  l a s  cu en ta s  e l i mi nad as  d eb er án  s e r  

e n t r egad as  a  l a  Di recc ió n  d e  l a  B ib l io t eca .  

1 7 .  La  ú n i ca  en t id ad  qu e  t en d rá  f acu l t ad  d e  reab r i r  u n a  cuen t a  d e  

r ed es  so c i a l e s  q ue  h a ya  s id o  can ce l ad a  se r á  l a  D i recc ió n  d e  l a  

B i b l io t eca .  
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CONCLUSIONES 

 

E s  imp os ib l e  n o  se r  con sc i en t e  d e  que  l a s  r ed e s  so c i a l es  s on  u n  

a s p ec to  es en c i a l  en  nu es t ra s  v i d as ,  cad a  v ez  es  m ayo r  l a  c an t i d ad  de  

p e r so n as  qu e  s e  unen  a  s us  f i l a s  y  l o s  m ov i mi en tos  o  ma r ca s  qu e  s e  

f o rm an  d en t r o  d e  su s  p l a t a f o r m as .  P ar a l e l am en t e ,  e l  In t e r n e t  h a  d ado  

p a so  a  l a  ex p l o t ac i ón  d e  r ecu r so s  e l e c t r ón i cos  y d e  in f o r m ac ió n  

d i s po n i b l e  a  t o d as  h o r as  y en  to do  luga r ,  p e r o  cu ya  d i spo n i b i l i d ad  n o  

s ó l o  s e  ha  vu e l to  p r o b l em át i ca ,  dado  e l  m a r  d e  d a t os  d i sp o n ib l e s ,  s i no  

en  m u ch as  o ca s io nes  co s to s a .  

 H i s tó r i c am en t e  l a  b ib l io t eca  e s  un  r ec i n to  p a r a  l a  cu l tu r a  y l a  

l e c t u r a ,  en t en d i end o  cu l t u r a  com o  t en e r  un  po co  d e  co no c imi en to  

ace r ca  d e  cu a l qu ie r  t em a ,  y  e l  b i b l i o t eca r io  como  e l  gu ar d i án  d e  e s t a  

i n s t i t uc ió n ,  mi sm a  q u e  p er m an ece  ce r rad a  p a r a  aq u e l l os  cu yo s  s ab e r es  

s on  i ns u f i c i en t e s .  H o y en  d í a ,  l a s  b i b l i o t ecas  a  t od os  lo s  n iv e l e s  

t r ab a j an  ac t i v am en t e  p a r a  e r r ad i ca r  es t a  co ncep c ió n  ad em ás  d e  pa r a  

i n t ro du c i r s e  a l  en to r no  d i g i t a l ,  d ado  q u e  es  ah í  d on d e  l a  i n f o rm ac i ón  

e s t á  s i en do  t r an smi t id a .  

 La s  r ed e s  so c i a l es  en  l a  b i b l io t eca  so n  h e r r ami en t as  cu yo  

o b j e t iv o  r ad i ca  en  l a  com uni cac i ón ,  p r ác t i c am en te  t od a s  l a s  

b ib l io t eca s  qu e  h em os  es t ud i ad o  en  e s t e  t r ab a jo  u t i l i z an  s us  r ed e s  

s o c i a l e s  p a r a  h acer  a l gú n  t i p o  de  p r o mo ci ón ,  pe r o  no  po r  e l l o  s e  

l imi t an  a  e s t e  as p ec t o ;  e j em pl o  d e  e l lo  e s  l a  Bi b l i o t eca  N ac io n a l  de  

A r gen t i na ,  q u i en  us a  su  p e r f i l  pa r a  r ea l i z a r  l a  r e so l u c i ón  d e  du das ,  o  

l a  Bi b l i o t eca  Vasco n ce lo s  d e  M éx ico  q u i en  ad em ás  r ea l i z a  cu r so s  

m ul t im ed i a  co mo  p a r t e  d e  s us  a c t iv i d ad es  gen e ra l es  den t r o  d e  l a s  

r ed e s  s o c i a l e s .   

 E s pe r a r  qu e  l a  B ib l io t eca  Pú b l i c a  “So r  J u an a  In é s  d e  l a  Cr uz ”  

r ea l i c e  cu rs os  m ul t i med i a  en  s u  in s e r c i ón  a  l a s  r ed es  s o c i a l es ,  p e ro  es  

aq u í  cu an do  con t ex tu a l i z amo s ,  du r an t e  nu es t ro  t r ab a jo  qu edo  c l a ro  
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q u e  s e  e s t a r í a  u t i l i z an do  Facebo ok  po r  l a s  c l a r as  v en t a j a s  q u e  

r ep r es en t ab a  p a r a  u n a  b i b l i o t eca  de l  t am añ o  d e  l a  c i t ad a ,  s i en do  e l  

m ás  r e l ev an t e  l a  f l ex ib i l i d ad  p a r a  co mp a r t i r  y  co m unica r  m ed i an t e  

d i s t i n to s  fo rm a tos ,  e j emp lo  d e  e l lo  e l  q u e  b ib l io t eca s  t a l es  co mo  l a  

B i b l io t eca  V asconce l os ,  l a  Bi b l i o t eca  Ben j am ín  F ran k l i n  y l a  

B i b l io t eca  BS - IBB Y ,  en t r e  o t r as  a  n iv e l  n ac i o na l ,   l a  B ib l io t eca  

P úb l i ca  d e  N u ev a  Y o r k ,  l a  B ib l io t eca  P úb l i ca  d e  Zu l i a  y  l a  Bi b l io t eca  

P úb l i ca  d e  S a l aman ca ,  en t r egan  d i a r i am en t e  c áps u l as  cu l tu r a l e s  y  

c á p su l a s  i n fo rm a t iv a s  qu e  v an  de sde  un  t ex to  ex p l i ca t i vo ,  h as t a  

a r ch i vo s  au d i ov i sua l es  q u e ,  g r ac i as  a  l a  p l a t a f o rm a ,  s e  r ep r od u c en  

au tom á t i cam en t e .  

 E s t a s  a c t i v i d ad es  s i  b i en  po r  mo m ent os  p u ed en  p a r ece r  

i r r e l ev an t es ,  e s  im po r t an t e  s ab e r  qu e  l a  r e l ev an c i a  en  l as  r ed es  

s o c i a l e s  es t á  a l t amen t e  d i c t ami n ad a  po r  l a  p r e s en c i a  en  l as  mi s mas .  

La  f ac t ib i l i d ad  d e  e s t a  he r r am ien t a  r ad i ca r á  en  qu e  l a  B ib l i o t eca  

ap a r ez ca  con s t an tem en t e  en  e l  f e ed ,  s e  p os i c i on e  co mo  un a  o p c ió n  

d i s po n i b l e  p a r a  cu e s t i on am i en t os ,  a c t iv id ades  y o c io ;  h ace r l o  

m an t en i en do  un  pe r f i l  en  s i l en c io ,  s e r á  im po s ib l e  ¿D e  q u é  o t ra  

m an er a  l o s  us u a r io s  po t en c i a l e s  s ab r án  q u e  e l  p e r f i l  r e a lm en t e  e s  

u s ad o  y n o  s ó lo  fu e  ab i e r to  y ab and o nado?  Ún icam en t e  s e  l o g r a r á  

d emo s t r an do  q u e  r ea lm en t e  s e  e s t á  ah í .  

 A l  f i n a l  d e  es t e  t r ab a jo ,  l o  q ue  q u ed a  c l a r o  e s  qu e  l a  b ib l i o t eca  

p u ed e  y d eb e  ace rca r s e  a l  en to rn o  d i g i t a l ,  cu and o  s e  co m enzó  e s t a  

i nv es t i gac ió n  s impl em en t e  se  c r e í a  qu e  e r a  f a c t i b l e  que  l o  h i c i e r a ,  

p e r o  a l  ad en t r a r s e  e s  qu e  s e  n o tó  qu e  l os  r es u l t ad os  r ea lm en t e  p ued en  

s e r  a l en t ado r es .  Bas t a  co n  ve r  l a  r esp u es t a  q u e  t i en en  p u b l i c ac i on es  

q u e  r ea l i z a  l a  B ib l io t eca  Pú b l i c a  de  N u ev a  Yo r k ,  l a  B i b l io t eca  d e l  

C on gr e so  de  Es t ado s  U ni do s  o  l a  B ib l i o t eca  V as con ce lo s ,  t od as  l a s  

cu a l e s  pu b l i c an  co n t en id o  r e l ev an te  a  s us  a c t i v i dad es ,  r e su e l v en  

d u das  e  i n t e r ac t ú an  co n  s us  u su a r i os ,  y  a s í  mi sm o  t i enen  r e s pu es t a  d e  

e l l o s :  com en t a r io s  d e  l a  b ib l io t eca ,  a po r t ac i on es  re f e r en t es  a l  



161 
 

co n t en id o ,  d ud as  r es p ec to  a  su s  av i s os .  La  b ib l io t eca  d e l  s i g l o  X X I e s  

l o  qu e  d ebe  b us ca r ,  s i n  o l v id a r se  d e  q u e  su s  r e c i n to s  so n  p a r t e  

e s en c i a l ,  p e r o  q u e  e s a s  mi s mas  ac t iv id ad es  d eb en  s e r  t r as l ad ad as  m ás  

a l l á  d e  l a s  l i mi t ac io n es .   

 Ex po ne r  qu e  to do  l o  q u e  s e  h ace  en  un a  b ib l io t eca  pued e  s e r  

t r as l ad ad o  a  In t e rn e t  s in  u n  S IG B (S i s t em a  In t eg r a l  d e  G es t i ón  

B i b l io t eca r i a )  s e r í a  no  s ó lo  u n a  necedad ,  s in o  un a  im po s ib i l i d ad ,  p e r o  

p o demo s  d ec i r  qu e  l a  b ib l i o t eca ,  más  a l l á  d e  l a  v e r d ad e r a  

e s p ec i a l i z ac i ón  que  r eq u i e ren  s us  ac t i v i d ad es ,  pu ed e  v o l v er  a  su s  

i n i c i os ,  a l  s e rv i c io ,  a l  u s u a r io  y a  l a  t r an smi s ió n  d e  con oc im i en t os  de  

u n a  man e r a  n a tu r a l  y  e f ec t iv a  d en t ro  d e  l a s  r ed es  soc i a l e s .  E s to  

r ep r es en t a  n o  s ó l o  e l  p r im e r  p a so  a  qu e  s e  ad ap t en  a  nec e s id ad es  

ac t ua l es ,  p o rq u e  ya  no  b as t a  co n  qu e  e l  a ce rv o  s e  a c tu a l i c e ,  s in o  q u e 

e l  b ib l io t eca r i o  y l a  b ib l io t eca  deb en  s a l i r  a  l a s  c a l l e s  pa r a  t o mar  su  

l u ga r  m ás  q ue  r e l evan t e  en  l a  s oc i ed ad  ac tu a l .  
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B i b l io t eca  Pú b l i c a  d e  Zamo r a  ( 20 17 ) .  Facebo ok .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t ecapu b l i c az am o r a /  

B i b l io t eca  S i g l o  XX I Lu i s  G .  Fo r tu ño  (2 01 7 ) .  T wi t t e r .  Recu p er ado  d e:  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/Bi b l io t ecaLG F  

Bi b l io t eca  V as con ce los  (2 01 7) .  Facebo ok .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t ecavas con ce l os .b u en av i s t a  

B i b l io t eca  V as co n ce l os  ( 20 17 ) .  T wi t t e r .  R ecu p e r ad o  d e:  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/v s c l s  
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B i b l io t eca  V as con ce los  ( 20 17 ) .  Y o uT ub e .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ ch an n e l / UC 80 LJ AR 3 I0 r 7 gv q Lr 4 aK Bu g  

B i b l io t eca  Vi r tu a l  A nd a l u c í a  ( 20 17) .  Y ou T ub e .  R ecu p e r ad o  de :  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ us e r / b i b l i o t ec av i r tu a l and  

B i b l io t eca  Vi r t ua l  BC ( 20 17 ) .  Facebo ok .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t ecav i r t u a l bc /  

B i b l io t ecas  Mu ni c ip a l es  de  Za r agoza  (2 01 7 ) .  P in t e r es t .  R ecup e r ad o  

d e :  h t t ps : / / e s .p in t e r e s t . co m/b ib l ioz a r ago z a /  

B i b l io t h èq u en a t io na l e  d e  F r an ce  (2 01 7 ) .  Facebo ok .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ b i b l i o t h eq ueb n f /  

B i b l io t h èq u en a t io na l e  d e  F r an ce  ( 201 7 ) .  In s t ag r am.  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . in s t agr am. com/ l ab nf /  

B i b l io t h èq u en a t io na l e  de  F r an ce  ( 20 1 7) .  T wi t t e r .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/ l aBn F  

B i b l io t h èq u en a t io na l e  d e  F ran ce  (2 01 7 ) .  Y ou Tu b e .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ us e r / B ib l io th equ eBn F  

B i b l io t h èq u e  e t  Ar ch i v es  N a t i on a l e s  d u  Qu éb ec  ( 20 17) .  Faceb oo k.  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. f aceb oo k . com/ b an q web2 0  

B i b l io t h èq u e  e t  Ar ch i v es  N a t i on a le s  d u  Qu éb ec  (2 017 ) .  T wi t t e r .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / t wi t t e r . co m/_ BA n Q  

Bi b l io t h èq u e  e t  Ar ch i v es  N a t i on a l es  d u  Qu éb ec  ( 20 17) .  Y ou Tu b e .  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp s : / / ww w. yo u t ub e .co m/u s e r / BAn Q w eb2 0  

Bo r ga t t i ,  S .  ( 20 03 ) .  Co ncep t os  b á s i cos  d e  r ed es  s o c i a l es .  Re cup e r ad o  

d e :  w ww . an a l yt i c t ech . co m/n e tw o rk s  
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C a l d ev i l l a  D omí n gu ez ,  D .  (2 01 0 )  Las  r ed es  so c i a l es :  t i po lo g í a ,  u so  y  

co ns um o  d e  l as  r ed es  2 . 0  en  l a  s o c i edad  d i g i t a l  a c tu a l .  

D o cum en tac ió n  d e  l a s  c i en c i as  d e  l a  i n f o rm ac ió n  ( 33 )  p p .  45 -6 8  

CC M Ben chm ar k  G r o up  ( 20 - -? )  Win d ow s  XP:  r equ i s i t o s  mí n im os .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t t p : / / e s . c cm. ne t / f aq /9 60 1 -w in do ws -x p - r equ i s i t o s -

m in i mo s  

C e l a ya  Ba r t u r en ,  J .  ( 20 10 ) .  Las  b i b l i o t ecas  en  l as  r ed es  s o c i a l e s :  m ás  

a l l á  d e  l o s "  am i gu i t os " .  Do sd o ce .  Recu p er ado  d e :  

h t t p : / / t r av es i a .m cu .e s /p o r t a l n b / j sp u i / b i t s t r e am/ 10 42 1 /4 971 /1 / J av i e r Ce

l a ya . p d f  

C EP  C as t i l l e j a  d e  l a  C u es t a  ( 20 11 )  S e r v i c i os  b i b l i o t eca r io s :  t i pos ,  

f u n c io n es  y  ob j e t iv os  [E n  l í n ea ]  Recu p er ado  d e :  

h t t p : / / cu r s os . c ep cas t i l l e j a . o r g / p l yb / docu m ent os /b e_ cen t ro _ r ecu rs os _n

i v e l_ 1 / 5_ s er v i c i os _b ib l io t eca r i os .p d f  

C h ap a r ro ,  M .  R .  ( 2 00 8 ) .  Nu ev as  t écn i ca s  d e  e s tu d i os  d e  u su a r i o  

ap l i c ad as  a  b i b l i o t ecas .  R ev i s t a  gen e r a l  d e  i n f o rm ac i ón  y 

d o cu m ent ac i ón ,  17 (2 ) ,  45 - 61 .  

C h en  A. ,  C .  ( 20 14 ) .  E l  po d er  d e  l a  i n f l uen c i a  d e  l a s  R ed es  So c ia l es .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t tp : / / w ww .p u ro m ar k e t i n g . co m/4 2 / 23 35 8 / po d er -

i n f lu en c i a - r ed es - s oc i a l e s . h tm l  

C O NA CU LT A  ( 2 013 )  P ro mo ci ón  d e  l a  b i b l i o t eca  pú b l i ca .  [ E n  l í nea ]  

R ecu p e r ad o  d e :  

h t t p : / / d gb . con acu l t a . go b . mx /D o cum ent os / Pu b l i c ac i on es DG B/ Ap o yo C a

p ac i t a c io n Bi b l i o t eca r i a /S e r i e In s t ru c t ivo s /P r om o c io nS er v ic i os / P r om o c

i on Bib l io t eca .p d f  
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C O NA CU LT A  ( 20 1 4) .  R egl am en t o  G en e ra l  d e  lo s  s e rv i c io s  

b ib l io t eca r i os .  Méx i co :  C O NA CULT A .  D i r ecc ió n  G en er a l  d e  

B i b l io t ecas .  

C r i ado ,  J . I .  [ e t .  a l ]  ( 20 15 ) .  2 0  caso s  d e  éx i to  en  r ed es  s o c i a l e s  

d i g i t a l es  d e  l a s  ad min i s t r a c i on es  p ú b l i c as .  E s co lad ’A d min i s t r a c ió  

P úb l i ca  d e  C a t a l unya  

D eu t s ch e  N a t io n a l b i b l i o th ek  ( 20 17) .  Faceb oo k .  R ecu p e rado  de :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ D eu t s ch eNa t i on a lb i b l io t h ek  

D eu t s ch e  N at i on a l b i b l i o th ek  (2 01 7) .  T wi t t e r .  R ecu p e r ad o  d e:  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/D N B_ Ak tu e l l es  

D o b reck y,  L . P .  (2 0 13 ) .  P i n t e re s t  y  l a s  b i b l io t ecas :  ¿ un a  nu ev a 

o p or tu n id ad?  C i en c i a s  de  l a  i n f o rm ac ió n  4 4( 3 )  63  –  6 5 .  

D ek k er -C r ake r  ( 2 01 4 ) .  In s t a l l a t i o n /S ys t em R equ i r em en t s .   

R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / h e lp .u bu n tu . com/ comm un i t y/ In s t a l l a t i o n /S ys t em Req u i r e  m en t s /  

E q u ih u a ,  S .  (2 01 4 ) ,  R ed es  so c i a l es  d e  l e c t u r a  ( 20 14 ) .  R ecu p e rado  d e:  

h t t p : / / w w w. i n fo t eca r io s . com/ r edes - s oc i a l e s - d e - l e c t u r a /  

F l o r es  C u es to ,  J . J .  (2 00 9) .  Las  r ede s  so c i a l es .  E n l ace  v i r tu a l  (1 ) .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t t p : / /m c1 42 .u i b . e s :8 08 0 / r i d %3 D1 H Y8 T V C BB-

1 5 59 9 LW -1S 6 Z/ r edes _s o c i a l es .p d f  

F l o r es  V ib a r ,  J .M .  ( 2 00 9 ) .  N u ev os  m od e lo s  d e  co mu ni cac i ón ,  p e r f i l es  

y  t en d en c i as  en  r ed es  so c i a l e s .  R ev i s t a  c i en t í f i c a  de  

E d ucom un icac ió n33 ( X V II)  p p .  7 3 -8 1  

F r í a s ,  J .A .  ( 20 06 ) .  E l  nu evo  ro l  d e l  b ib l i o t eca r io  y s u s  co mp et e n c i as .  

R ecu p e r ad o  d e :   
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h t t p : / / w w w. r eb iu n .o r g / do cum ent os /D ocu m ent s / I IP E / In f o r m e_N u ev o_ R

o l_ Bib l io t eca r i o_ Co mp et en c i as _2 00 6 .p d f  

G ab i n e t e  d e  C omu ni cac i ón  E s t r a t ég i ca  ( 20 16 )  En cu es t a  n ac i on a l :  

¿ Qu é  t an  con ec tado  es t á  Méx i co?  Recu p e rado  d e :  

h t t p : / / en2 01 5 . gab ine t e .mx / s t a t i c / co n ec t iv i d ad /Co n ec t i v idad _m ex i co _2

0 1 5 . pd f   

G a r c í a  G ab r i e l ,  M. A .  (2 01 3 ) .  Las  ad mi n i s t r a c i on es  púb l i c as  en  l as  

r ed e s  s o c i a l e s .  R ev i s t a  p ro to co lo .  R ecupe r ad o  de :  

h t t p : / / w w w. r ev i s t ap r o t oco l o . e s / t r ab a jo s - a lu mn os / co l ab o rac i on es -

a l umn os - d e- g r ad o -e n - p ro t o co l o / 10 97 3 - 2 01 3 -0 6- 04 - 10 - 33- 2 6 . h tm l  

G a r c í a  Gim én ez ,  D .  ( 20 10 ) .  R ed es  so c i a l e s :  p os ib i l i dad es  de  

Faceb oo k  p a r a  l a s  b ib l io t eca s  p úb l i ca s .  Bi D:  t ex t os  u n i v er s i t a r i s  d e  

b ib l io t econ om ia  i  do cum ent ac ió ,  ( 24 ) ,  5 .  

G a t es ,  Bi l l .  ( 19 9 6) .  C ont en t  i s  K i ng .  R ecup e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w .c r a i gba i l e y. n e t / con ten t - i s - k in g - b y- b i l l - ga t es / G óm ez  

H e r n án d ez ,  J .A .  (20 0 2)  G es t ió n  d e  b ib l i o t ecas .  Es p añ a :  U n iv e rs i d ad  

d e  M u r c i a   

G o nz á l ez ,  Li a  ( 20 11 ) .  Las  b i b l i o t ecas  en  e l  s i g lo  XX .  Bi b l i o t em ar i o  

B i b l io n .  T em ar i o  p a r a  e l  cue r po  d e  A yu d an t e  d e  Bi b l io t eca  ( A 2) .  

R ecu p e r ad o  d e :  h t t p : / / w w w. b ib l io po s . e s / B ib l io n - A 2- Hi s to r i a - l i b r o -

b ib l io t eca /0 8b i b l i o t ecas - s i g lo - XX .p d f   

G r g i c ,  I . H . ,  Mu cn jak ,  D .  ( 20 13 ) .  S o c i a l  N e t wo r k in g  Ph en om eno n  and  

I t s  U s e  in  Li b r a r i es .  C r oa t i a  J o u rn a l  o f  E du ca t i on  

G u t i é r r ez ,  F . G .  ( 201 6 )  H ab i l i d ad es  q ue  n eces i t a  u n  b ib l io t eca r io  pa ra  

ge s t i on a r  r ed e s  s o c i a l es  [ en  l í n ea ]  R ecup e r ado  de :   

h t t p : / / w w w. i n fo t eca r io s . com/ h ab i l i d ad es -q u e- n eces i t a - un -

b ib l io t eca r i o -p a r a -ge s t i on a r - r ed es - so c i a l e s /  

https://www.craigbailey.net/content-is-king-by-bill-gates/
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IA B M éx i co  (2 01 6) .  E s tu d i o  d e  co nsu mo  d e  med i os  y d i s po s i t i v os  

en t r e  i n t e rn au t as  mex i cano s .  M éx i co :  M i l l w a rd  Bro wn .  

Is l a s ,  O .  ( 20 15 )  C i f r as  s ob r e  j óv en es  y r ed e s  s oc i a l es  en  M éx ico .  

E n t r e  t ex tos  7 ( 19 )    

La r r o s a ,  J . M.  (2 00 0 ) .  Enm i en d as  a  l a  l ey d e  M e t ca l f e .  Ar gen t in a :  

U n iv e rs i d ad  Nac ion a l  d e l  S u r  

Li b r a r y o f  Con gr e s s  (2 01 7 ) .  Facebo ok .  Recu p e rado  de :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ l i b r a r yo f con gr e s s /  

Li b r a r y o f  Con gr e s s  (2 01 7 ) .  T wi t t e r .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/ l ib r a r yco n gr e s s  

Li b r a r y o f  C on gr e s s  ( 20 17 ) .  P i n t e r es t .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / e s .p i n t e r es t . co m/ Li b r a r yC o n gr e s s /  

Li b r a r y o f  Con gr e s s  (2 01 7 ) .  Y ou Tu b e .  R ecu p e rado  d e :  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ lo c  

Lo p e r a ,  H .  (2 01 1) .  Las  t e cno lo g í as  d e  l a  i n fo rm ac i ón  en  l as  

b ib l io t eca s  p úb l i ca s .  R ev i s t a  i n t e ram er i can a  d e  b ib l i o t eco l o g í a ,  

2 1 (2 ) .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t p : / / ap r en deen l i nea . ud ea . edu . co / r ev i s t as / i n dex . p hp / R IB / a r t i c l e /v i ew

/  1 01 88 /9 42 5  

M ans o -Ro d r í gu ez ,  R .  A .  ( 20 12 ) .  B ib l i o t ecas ,  fom en t o  de  l a  l ec tu r a  y 

r ed e s  s o c i a l es :  co nv i r t am os  am i gos  en  l e c t o r e s .  E l  p r o fe s io na l  de  l a  

i n fo rm ac i ón ,2 1 (4 ) ,  p p .4 01 -4 05 .  

M anzo  R od r í gu ez ,  R . ,  M i l l i an  J imén ez ,  M.  ( 20 02 )  S i s t em a  de  

i n fo rm ac i ón  m er cur i o :  l o s  s e r v i c i os  y  p r o d u c t os  b i b l io t eca r i os ,  de  

t r ad i c io n a l es  a  v i r tu a l es .  R ev i s t a  La t in a  d e  C omu ni cac i ón  s o c i a l  ,  
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5 ( 52 ) .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w .u l l . e s /p u b l i c ac i on es / l a t i na / 20 02 52 12 mans o XI. h t m   

M ar con des ,  C .  H . ,  &  G om es ,  S .  L .  R .  (2 01 2 ) .  O  i mp ac to  d a  In t e r n e t  

n a s  b i b l i o t ecas  b r as i l e i r as .  T r ans in f o rm ação ,  9 (2 ) .  

M ar k e t i n g  Di g i t a l  (2 01 5 ) .  E l  pap e l  en  l a s  r ed e s  s oc i a l e s  en  l a s  

i n s t i t uc io n es  p úb l i c a s .  C h i l e :  A gen c ia  Di g i t a l  ID A .  Recu p e rado  d e :  

h t t p : / / w w w. i d a . c l /b l o g /m ark e t in g - d i g i t a l / r ed es - s o c i a l es - en - l a s -

i ns t i t uc io n es -p ub l i c a s /  

M ar qu i n a ,  J .  ( 20 10) .  E l  u s o  d e  T wi t t e r  y  Faceb o ok  en  l as  b ib l io t eca s .  

E s pañ a .  R ecu p er ado  d e :  h t t p : / / w w w. ju l i an m ar qu in a . es / us o t wi t t e r f ace  

b o ok b ib l io t eca s /  

M ar t in s ,  P . H .  ( 200 9 )  R edes  s o c i a l es :  u n  nu ev o  pa r ad i gma  en  e l  

h o r i zo n t e  s oc io ló g ico .  C in t a  m o ev io ,  (3 5 )  88 - 10 9  

M er l o  V ega ,  J .A .  (2 00 4 ) .  S e rv i c io s  d i g i t a l es  en  ám bi t os  

b ib l io t eca r i os :  t end en c i as  y r e f l ex i on es .  Bo l e t í n  d e  l a  co n f ed e r ac ión  

d e  A so c iac io n es  d e  A rch i v er os ,  B ib l io t eca r i os ,  M us eó l o gos  y 

D o cum en ta l i s t as ,  L IV  ( 1 - 2 ) ,  pp .  37 7 -38 5  

M er l o -V ega ,  J .  A .  ( 2 00 7 ) .  Las  t e cn o lo g í a s  d e  l a  p a r t i c ip ac ió n  en  l as  

b ib l io t eca s .  E du cac i ón  y b i b l io t eca ,  19 ( 6 1 ) ,  p p .  6 3 - 68 .  

M i cr os o f t  (2 00 9)  R equ i s i t o s  d e l  s i s t em a  Wi nd ow s  7 .  Recu p er ado  d e  

h t t ps : / / s up po r t .mi c r o so f t . co m/ es -mx /he l p /1 07 37 / win do ws - 7 - s ys t em -

r eq u i r em en t s  

M i l es ,  B . J .  (2 01 3) .  T rans f o rm at i on  o f  so c i a l  n e t w or ks  in  t h e  l a t e  p r e -

H i s p an i c  US  S ou t h w es t .  P n as  11 0 (1 5 ) .  R ecu p e r ad o  de :  

h t t p : / / w w w. pn as .o rg / co n t en t /1 10 /1 5 / 57 8 5 . fu l l . pd f  
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N ew  Yo rk  Pu b l i c  Li b r a r y ( 2 0 17 ) .  Faceb oo k .  R ecu p e r ad o  de :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ n yp l  

N ew Y or k  P ub l i c  Li b r a r y ( 2 0 17 ) .  In s t ag r am.  R ecu p e r ad o  d e:  

h t t ps : / / ww w . in s t agr am. com/ n yp l /  

N ew  Yo r k  P ub l i c  Li b r a r y ( 2 0 1 7) .  Tw i t t e r .  R ecup e r ado  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/n yp l  

N ew  Yo r k  Pu b l i c  Li b r a r y ( 2 0 1 7) .  Yo uT ub e .  R ecu p e r ad o  d e:  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ us e r / N ewY o rk Pu b l i cLi b r a r y  

Ö s t e r r e i ch i s che  N at io na lb ib l io t h ek  ( 20 1 7) .  Faceb oo k .  Recu p er ado  d e:  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ n a t i on a lb i b l io t h ek  

R am os -C u rd ,  E .  (2 0 08 ) .  Web ,  b i b l io t eca s  y f o men t o  d e  l a  l e c t u r a .  

S e r i e  B ib l i o t eco l o gí a  y G es t i ón  d e  In f o r mac ió n .  ( 37 ) ,  pp .  1 -4 0  

R ebo l l ed o ,  R . A .  ( 20 1 6) .  7  d a t os  d e  l os  i n t e rn au t as  m ex i can os  y s u  uso  

d e  r ed es  so c i a l e s .  En  E l  ec o no mis t a .  Recup e r ado  d e:  

h t t p : / / e l econ omi s t a . com .mx / s o c i ed ad /2 0 16 / 10 /1 6 /7 - d a to s - i n t e rn au t as -

m ex i can os - s u -u so - red es - so c i a l es  

R od r í gu ez  Pé r ez ,  G .  ( 20 10 ) .  Nu ev as  t en d en c ia s  d e  lo s  s e r v i c i os  

b ib l io t eca r i os  y d e  in fo rm ac ió n  en  e l  ám bi to  d e  l a  T IC ’ s .  (T es i s  de  

l i c en c i a t u ra )  U n i v er s id ad  N ac io n a l  A u t ón om a d e  M éx ico ,  M éx ico .  

R os s i j sk aagos ud a rs t v en n aab i b l i o t eka  ( 2 01 7 ) .  Faceb oo k .  R ecu p e r ad o  

d e :  h t t ps : / / w ww . f aceb oo k . com/ p ages /R os s i j sk aa - gosu d a rs t v en n aa -

b ib l io t ek a / 12 26 37 96 7 78 54 35  

R os s i j sk aagos ud a rs t v en n aab i b l i o t eka  (2 0 1 7 ) .  T wi t t e r .  R ecu p e rado  de :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/Len i n k a_r u  
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S a l v ad o r ,  D .  (2 00 7 ) .  C on cep to  d e  b ib l io t eca :  T i pos  y f u n c ió n .  
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h t t p : / / w w w. d i egos a l v ad or . co m/ TE MAR IO S % 2 0 BUE N OS/T E MA R IO % 2

0 B IB LIO T E C O NOM IA . d o c  

S ánch ez  F lo r e s ,  B .  ( 2 01 3 ) .  Us o  d e  r edes  so c i a l e s  com o  se r v i c io  en  l as  

b ib l io t eca s  un iv e rs i t a r i as .  ( T es i n a  d e  l i c en c i a t u r a ) .  U n i ve r s i dad  

N ac io n a l  A u tó n om a d e  M éx ico ,  M éx i co  

S and í ,  M .  C .  S .  ( 2 01 2 ) .  Las  r ede s  so c i a l e s  p r e sen t es  en  l as  
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h t t ps : / / t wi t t e r . co m/b r i t i sh l ib r a r y  

T h e  Br i t i s h  L i b ra r y ( 2 01 7 ) .  Yo uT ub e .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ b r i t i sh l i b r a ry? h l =en - G B&gl =GB  
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T o r r es  V a r gas ,  G . A .  (2 00 1 ) .  Lo s  s e r v i c i os  b i b l i o t eca r io s  y d e  

i n fo rm ac i ón  en  e l  co n t ex to  d e  l a  b i b l i o t eca  t r ad i c i on a l .  In v es t i gac i ón  

b ib l io t eco l ó g ica ,  15 ( 31 ) ,  pp .  11 2 - 12 4  

U N ESC O ( 19 94 ) .  M an i f i e s t o  de  l a  U NES CO  s ob r e  l a  b ib l io t eca  

p ú b l i c a  [ En  l í n ea ]  R ecu pe r ad o  d e:  

h t t p : / / un esd o c . un esco .o r g / i mages /0 01 1 / 00 11 21 /1 12 12 2s o .p d f    

U n iv e rs i d ad  d e  l a s  Am ér i cas  Pu eb la .  (2 01 6 ) .  Ex i s t en  12 3  r ed es  

s o c i a l e s  en  e l  m un d o .  R ecu p er ad o  d e:  

h t t p : / / b l o g .u d l ap .mx /b lo g /2 01 6 / 03 / congr e s o d ecom uni cac io n i n t e rm ed io

s /   

U n iv e rs i d ad  d e  S a l am anca  ( 20 - -? )  S e rv i c io s  b ib l i o t eca r io s  [ En  l í n ea ]  

R ecu p e r ad o  de :  h t tp : / / s ab us .u sa l . e s /do cu / pd f /S e r v i c i os .P D F  

U n iv e rs i d ad  d e  Sa l am an ca  (2 00 0 )  Teo r í a ,  con cep to  y f u n c i ón  d e  l a  

b ib l io t eca  [ E n  l í n ea ]  R ecup e r ado  d e :  

h t t p : / / s ab us .u sa l . e s / do cu /p d f /C on cep to . PD F  

h t t ps : / / ww w . yo u t ube . com/ b r i t i sh l i b r a ry? h l =en - G B&gl =GB  

V an cou ve r  Pu b l i c  Li b r a r y ( 2 01 7 ) .  Facebo ok .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t ps : / / ww w . f aceboo k .com/ v an cou v er pu b l i c l i b r a r y? sk =w al l  

V an cou ve r  P ub l i c  Li b r a r y ( 2 0 17 ) .  Tw i t t e r .  R ecu p e rado  d e:  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/V P L  

V ar a s  C . ,  S .  ( 20 11)  U so  d e  red es  s o c i a l e s  en  in s t i t u c i o n es  pú b l i c a s :  

C aso  Ch i l eC l i c .  Ch i l e :  G ob i e r no  d e  C h i l e .  S ec r e t a r í a  de  D es a r ro l lo  

D i g i t a l .   

V a t i c an  Li b r a ry  ( 2 0 1 7) .  T w i t t e r .  R ecu pe r ad o  d e :  

h t t ps : / / t wi t t e r . co m/v a t i c an l ib r a r y  



177 
 

Y u s t e ,  E . ,  Do s Doce . com (2 01 4 )  C hu l e t a  de  l a s  r ed es  so c i a l es  en  

E s pañ a .  R ecu p e r ad o  d e :  

h t t p : / / w w w. do sd oce . com/ up lo ad / f i ch er o s / no t i c i as / 20 14 05 / ch u l e t a_d i g i

t a l _p a r a_b i b l i o t ecas _d e_d os do ce .p df  
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Fi gu r a  9 4 :  T wi t t e r .  B ib l i o t eca  N ac io na l  d e  A lem an i a  (D eu t s che  

N a t i on a l b i b l i o t hek )  1 1 2  

Fi gu r a  9 5 :  Facebo ok .  Bi b l i o t eca  N ac ion a l  d e  Au s t r i a  

( Ö s t e r r e i ch i s ch eN at io na lb ib l io t h ek )  1 1 3  
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F i g u r a  9 6 :  F a c e b o o k .  B i b l i o t e c a  N a c i o n a l  R u s a  

( R oss i j s k aagos ud a rs tv enn aab ib l io t ek a )  1 1 4  

F i g u r a  9 7 :  T w i t t e r .  B i b l i o t e c a  N a c i o n a l  R u s a  

( R oss i j s k aagos ud a rs tv enn aab ib l io t ek a )  1 1 4  

F i g u r a  9 8 :  Y o u t u b e .  B i b l i o t e c a  N a c i o n a l  R u s a  

( R oss i j s k aa gos ud a rs tv enn aab ib l io t ek a )  1 1 5  
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