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€n 1o pureze del scontacer sacial dande se plesean de menwre:
Sndubitable lon nocesidades del pusblo, su raslidsd e fmpone a 1o
polftice y sl darocho, de su correcta spraclecién se pusden obts -

ner los satisfectorss adacusdos que peraiten el progreso de ls vi-

de neclonel, Entandids con ssplitud y sincarided este ssverscién

Péci) comprandsr 1es cousss que dleron origen o s Ley Faderele

e Proteceién o1 Consuatdor y & s importencis qus sdaulers dota -

o1 consumtaor.

Sus antecadentes los sncontranos an diversss legialsciones ex

1n 66 un tratastanto dive

teanoras, on donds » 1a protecctin

7 tutela de 1a clase consusidore; de une msnere similer paro muy -

propla, en México dlcha Loy, 1o cusl s raconccids o nivel Fadoral,

an o1 sedio sociel como une norms no

orta pore tagu-

Jor controvaras

antes consualdor y provessor,

AL axpadiran 1 Loy Faderal do Proteceién o) Consusidor, fus

con a1 Fin de protager fundessntolnente 1s dignis

Lorto do los trabejados

Len y creé 1o Procurs
Lo Loy craé este moderno meceniano

are Lnlvidusl o coloctivemmnte a-

tarvintondo cono snigable conponedor de loe pasisies dlfacencian =

Lo facur-

i existic antes provesdoras y consunido:

e pus




0 casignade por 1as portes cono érbitro y
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nte dataratnen las port

por otes 1ado se
ahestén redscte
bor parts de 1o Instituctén, cun

unklataralnante por ol o
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o sprobscién do siguns
1o snterior citedo se hablari en foras aés o
Frotlo y procesiatante aue ve llava an 1o Tostitueidn y los dife -

Mcados por 1o i 10 sotuetin do 1

€0 muy prabasie que L

da Lay, ruetan desde un principlo

dl wuns

5 sin savacge,
oy an u somsnto sprod

stones que wn 1o

S

hen venido su

taban 1a device splicactén de la Loy
€0 a1 priser capftulo hovleresos do 1.

dantes da 1a Lay Faderal do Protaceidn ol Conumioor y

celoze Jurloica y su dabito de valider.

En o) cntiulo

nctonsranos o1 procadintanto cue




1gus an 1o Diseccidn Genasel de Qus.

pora o racepetén do los -

e
1

7 1os difatantes trinites que e la pusden

Lgnoe 8 ost

ton aue sen solicitedos pas la prassntscidn do 1o to -

Clenscidn v 10

Lgnacin de s fach poce 1o rendicidn do) infer

0 dos siguientes capleulas trataranss sobrs o1 prossdinisnte
consilistorto que se Lisve o cabo pars 1s solucién do los diferen-
e

problamss aue son prasantados en 1o Procuradurfs y la eficacts

aue ve he tanido

verion y 1

difesantes Forase de ago -
tor 1o staps conciilstoris y Lus opolotss qus se nane Jan pars con-

Einuse con a1 procediniento snte la Procuradus

Una do 138 £ezonas por 1o cue me Liend 1o stencién s slobo -

abelo, o3 peraus on acecionss cusndo provs

or y

o algin canvento y & ssté s e ve & ==

dar cumplinionto postarior de 1o Fachs an qus se asté sctuends, ol

conetitador qus so sncusntrs

crito o 1o Procuradusfa y siguian-

o 1o critarios que n 1o sisns se asnelon, fecuisre 8 la parte -

une prushe docussntsl en 1a que conste que he

o1 convenia que

cotabes y 1o salucién ol pro-

o do1 srticuls 65 de le Loy Federal do Proteccién

a1 Consuatdor, net

aris de nusstro

tuslo, pressntendoss 1o proble
astice que en alcho srtfeuls no se prscise que docusentos pusds --
solicitar y 1s facultad con cus cuints la Tnstitucién pare  roaue

Firies, tanto da Autoris oc0s v consunidores.

fnors blan, detorainer 1o procedsncis o no de 1ss cpinionas




R — sulats an todo namente o=

Las consideracionas dal lector, cuisn segucamente hallers seors:

“oluciones o los diverson plantessientos sxpusst

e

soltcits su cansideracidn pare velorsr si en slga tuve razén

& Ley, an cusnto que o1 Tector de

alguna naneca consums srtfoulos o utilize sarvicios, por tento

bor 1o slconces de Lo Loy Facerel de Protaceién sl Conay




cAPITULO PRINCRD

FINALIOHDES ¥ MTECEOENTES O LA LEY
FEOCRAL OC PROTECCION AL CONSUNIOOR.

ANTCCEORNTCS OC LA LEY FCOCRAL O SROTCCCION AL CONSUNIOOR.

NATURKLCZA JURIDICA OF LA LCY FEOCHAL OE PROTECCION AL
coxsunioon,

AMBITO OC VALIOEZ O LA LCY FEOCAAL OC PAOTECEION AL -
cousunioon,
CONCEPTO 0X CONSUNIOOR Y PROVEEODR.




chITULO  eRincRD

Une constante srescupscién cel Estedo Mexiceno he sido la
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onto os blanes g Consumo,
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1 sie
G0 proctos an 103 prosuctos,

reuten on 36 vents s -

ansposetsos éad Pae. o b

oo ate op
1y sdmintatrotivo tendiente o)

Fuf con eate mistice de seruiclo que ol elecutive snvie ol =

Conar 16 Unién une niciative

Loy, denoainede Loy Faderal
e Proteceidn a1 Cansuaidor, 1o cusl fus sprobade y publiceds en =
1 Dlorko Oriciel anl 22 do Oicanbee do 19757 Ordons

anto e -
intels sy vigencia o1 5 do Fobrera de 1976, con los més noble
St

on tolacidn o 1o dore

0 os Consumidore

Fronte o pro-
ductores, c

relantes y prosts

ros do servicios, dontro dol mar-
Lateibutive aecionel.
Lo roferide Ley contiune alsposicio

co scondaica dal sparato

tondtonten & 10 Proteg.
©160 du Low Consunidores contra cusiquier sbuss o aituscién injus-

lonacion on sus {ntereses, y airve do merco pors

Oricialns cue velerén or o cumn
piiatonto ¢ asté propdsito de Junticis Scied,
“Con 18

ral Ge Proteceidn a1 Consunt
dor,

1 conp de3 dorecho privedo pere for-
mer parte 0 o nusvs legislacién o

sccied con-
Fioe
¥ a0

dstan v protectores
protagidos o 1a socis

a -
meyorien con-
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RCL wjecutiva Foderel an Lo exposicidn da motives de su dnk

ototiva o Loy, razons que es indiscutible que o] Consumidor ante:

[T —

neuntea desprotagida ants -

prictices que 1o Lapons 1 relacién comerelal y que wplicen -

cho por prte dal comprador y 1o scoptacin de =

o Intcter -

S——

aue trasictonalasnte hen Feductando 1o gunencis dicito deie

prosucto y lesionendo a1 patrisonio

1 el

posutore

Justirice e Indciative came porte fundesentel do une Polfti=

ca daatinads o 1o Proteccién de 1on fayort

. et tenbion cono un

Lnatrumonto para correnir vicios y doformacionss drl apatato dis -

Sributive o fapul

€ 1o ectividad productive y de

@

piisciin dol -

etén o) Conmunidar, -

Conaunidors

Consrotantes ¢ intornediorios do bienas y sarviclos, debido ain -

scidn da Los prinacs Smpulasde por su necaatded,

3 odinach taxfa dp Loucdes, Proteceién a1 Conauador, 2y
Anosris-des Deporisaania o ourecns 4o 18 Uniueraiaed
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Sgnorancia, pabtezs o inferioridad, pero tespidn sl sprovechenien-

condicionas sjercle o1 sperato praductivo y da in-

to e do ests

terasatsctdn en o1 Comeres

transscelones y ralscionss -

Contara a1 derechs clésics 1
vanda.

conesotalas se concab{an cono un vineulo entre pusticulars
dor y compraer, cuya fepsrcuctén no tenfs nés qus un tepocto Aiak
tedo o ssss pertas. €1 carictar Mmitativa de 1n cperacidn hasia -

ave w0 raglesentectin y control se vbicers dentro del derecho pri-

blen ses e1va o mercentil.

e peraitis une ne.

o obtaner s1 mejor

praca y a1 comprodor por s porte sdquirir el mener costo.(3)

nos son Consunidotes, indsperdisntemsnts do la -

acclel s que pertenscent. (a)

upontan, por e1le

Lo busns re, honasticed y sparture

mente contraldss fusran cumplides en sus términce. Debido s que -

pig. 323

3.- Jnines Cosinsch Maris do Lourdes.- 0o, cit,
.- Morans Sincher Culllerso.- Ob. cit. Pig. 6




ande, por 1o qus 1o r

etones

ion y cont axtingies

1 vendedor e orra:

1 ser mis 6irictl au Ldentiricoctdn y con ol

tos de producetén y su procio Finel ol pibii-

neuentes tngasibiiitedo pere axialr e do -

slsctdn privads 10 otorgs, coso serfs Lo renc -

Aot mtono

1o luger o Leestantes st

3.+ Jtadnex Codinach Hoela do Lourd




Feles coso an 1 pocto o los =

01 daracha civil y marcontil, T
conaunidores, sector scondaico fgnoredo por un sistame lagal que-

Lo 1bortad condmic =

protagle a1 productor y sl intermsdisris

56 aanifesté en Lo obtencidn do gananci

2 blane

rrollo industrial

dido que he cores -

copitalistan ha ocssianado un incrasants -

deanadico an los abusca e injustictas do 1

srendes na

a0 con

copitollate ss conviorte on acanoals de con

aums en virtud da 1s cusl el productor y el comarciante atral
108 madios ce publicided, distribucidn y vente cods vaz aée sofis-
ticados denzan ol piblice comsusicor une gewn veriadad de blenas -

¥ sssuicios coma consscusncis da 1o producside an na

3£ une nocasided ds sdauieis exticulos supsrtives o Innoc

o 1o procios ads sltos poatslas, aue much

wecas no Justiricen -

acononte ¢ consuse necta an los —

1o costos de praduccin, o
peises sltoments industrislizado quisnes se viaran fortados o modl
Fiear su ilosofin sbotencioniate, pes poder toner una fntarven -

cads vz mayor an Los salacionss acondaices da las porticuls

.+ Por 1o que a1 lado el principlo da Lo libre sspress y s con

patancis coms princisias fundsmantelas pars o1 desersolls seno da-
una scononfa cepitalista, surge uns tendancis da protaceidn s in -
a-Ls Loy Fodsral da Protocciin ai Conaunidor -

N :

ol Bhuerla oy Bucerininto e Btk
12 Ghfieriions Toaressericans

Féics



¥ conpatancta,

1ibro empr

torvancioniano que on sres de

pratends elininar lon sbusca o inlusticlas que propiciabs sl als =

o

A 1o ars dul conuma colsctive doban corresponder noass 8 -

Fazén por 1a cual patsen cg

o protecetén carective

Snatitucton

Alamants, rancis, Dinsnarce, Consdd y loa=

o Suecis, Tnglaterr

¥ moca -

Eatadon Unidos da Anitice se expiden une serls du medlal
a0 provendor-

ntsson qua protegen el consuaidor contra loa sbuss
o blanas y sarute

Loa vicios proplos de capiteliomo y las sbusos de sus scono-

aCs da conmumo tanfen que afactar s oo pa:

sarrollades, que ain taner los medion o 1o

sus slstemss de explotecién y steazo aran mercados naturel

pare 1o svelancha da productos que oo poi

Los arrojaben con un gran dxito.

Sefale Berrara Gear aue o diferancia 6o los

"... €0 don peless a0 proceso do deasrrollo, cono ee o1 nussteo, =

o sa Fracuante une legielectin y senos una Jurisprudoncie protec-

o don 1os males dod consuniamos sin ty

toradal cansumtcor; an o1,

otorgus sl consuatdorial cantrardo,

telo algune qua o) Dot
oxtroms 1o protaccién o 1a anprove nedienta sonopolios do hacho y-

o deracho y mudides ocencolorian y Flacalas. Los grant

o sola sen protugidos cantes 1o is

Anctonalen y teamsnsctonals

sino tnetu-

bre compatancia y 1o ibra concurtancia do nercancos

siue con un france avstancioniano dal podar an cusnto o La colldes
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£ comroto

octives sobee o1 precio y 1o sbundencia del producto

ncusntes concantrad an un reducido suctor

meyoriterissente extranjars, ue inunde ol serceds nacionsl con

e 4o proguet

oroplos da una socleded copitaliste y no

sent colontate coss s nusstre, Le nciplants industels nectonsl

Leano un mercedo cautivo pare =

speciainanta las subsisiariss dun

aue venten eiglendo les reluciones conrcly
Lo axsedicién de 1s Ley e

o1 dn Brotacetin a1 Cone

era dn corte netesente 1ibe-

ronder do Les disponiciones sobre controton-
on o1 dorecho ctusl y mercentil,

Las diforontes forase aue se wtilizeben o

sunidor sates da la Ley aue shors o reguls,

sacte de dlaposiciones que con

ben darachos pare o1 compedor
0 blanes o vausrics de surviclos y e encontrsbescs dlspare
ordanaientos tales coms el Céalge Civil, 1 de Commrels
Hormss Fe

e

Lo tey

7 Masiden, La Loy du 1o Industria Chdetrica

Lo Lay Sebre Atribuclones én) Cjecutive Tadersl an materis Eoondl

o, cit. pha. 101,




o, o1 Decreto del 3 do ctubre de 1974, pore 1o rifectén de pre -

Sanitarte y el Césigo Pe

cton pare varloctin
nal.

o 10 aue a1 control entatol cesl nulo y pravalectando un --

Franco dominto y supsrioridad dol provs

jorL, a1 Govtorno Maxteans

biones

atosorass pare o proteceién del consunidor, esle

oteos nueves que otorguen & saton grupos meyoriterios nuevos

Fachos y privilegies, frante o los provesdores con el fin de for-
talocor su poder do conpra y su peteinento fanilier y que corrige:

Loa victon y dororasciones qus o) aparate dlstributive y produeti-

Vo venfa sufriendo con tandancis s incrasantar cads ves mi

1o dntetative da 1o Loy ancon-
s dloon: "Eate preyocto do -
une poftice deatinada a Lo protaceiin

o tesbidn, un nstrusento pace corrogir vicios

rendo intarno, Responds  don -

princtpton concusrantes qus crienten la polftice del rdginan: 1a -

acondmico y 10

dexnizocién dol ais




Lo ley no peatandfs, efsctor nl controler o) sistens de somer
clolizacin, cue a1 gusl que o1 de produccién, es senelado por 1o
sibate

10 o1 doble propesito do modernizer ol sparato -

¥ 401 propta fata

con ssayo ds 1o smpre:

pace que los proves.

dod do protegr a1 consusidor an su més swplis sxpre
410 s he pressntedo an diversos peisse qus integtan el consorclo
Surtae

mungiel, los que ss han visto procissdos a sxpsdir nor

¥ & crear snstituctonss diverses que 1o dafiendan, sntra ellos so-

sancionan s Suscis, Ingleterra, Alessnis, Francis, Dlnsmsrce, Cene

eica y Venazule, saf como peises o2

Wengefa, L Untén Soviatics, Chacorlovaauts y Yugosis «

Vi, Aaisiens, orgenisscs {nternscionales s han praccupads por

ta situscién que se presenta a los llsmsses consusigores y cus In-

tagran 1a ssyoria de lan sociedades, cons le as s Metcado Condn -

Eurapos, cuys ssssbies parlamentaris sprodé, e st

burge, une -

Garta de proteceidn s sus consumidores, consigaando wntea atros gy

cocros b e consusis Frante » articulos cue

icon 1o segurides .
6an sse nacivos o prligrosos sf como los sbuses de podsr dal ven-

s derachs o Lo raperectin do datos » une for-

dodor, gorantizenc:

-Sacratasts do Insustris y Consrcio. Iniclativa do 1a Ley Fage =
£a1" G roteccidn sl Consunidor, Eait. Conspros, Méxice 1975, -
o. 4.




macién vorex y suficlants, s v aducacién, » s teprasentacién y -

consulta, esf cose o 1o taperticién &

Fla pace o1 wjorcicton

D o1ion mencionare los siguientest

€0 suscia qus va tlane slgunos afos standlane estd materi

40 ancusntea grandes svences an 1o que s refiers o 1a lagislscién

ortuntadon s o

eria do conavee.

Juridicon protegen a1 Consunidor; exiate 1o

¥ 18 Loy contrs tétatnos contrac

v ventas » doatetlie, 1s Ley

stmolificados, 1o Loy do agancien do visles

ventas o) consunidor.

En Suscts an 1971 se crao 1o ofieine do "Cabusdesnt de Conu-

atdores, qun aquivale o 1e Procuradurfs Fadersl del Consumidor, por

Sgns une parsons de L cludadants -

autdn represente s astos ante

o1 trsbunal ds meresdes y 16 combside ganstal o reclamecions

cusndo los Consumidores inforaan do munera perscnel o colective -

contes algun blon o servicis daterainado. Finslsents existe el son

4o nacionsl pars 1e pelfiics de consumo, Instituetén Gu

antal

e orients o 1a cludadanta on msteris enveve 1as -

claciones da 1o dafensa de los consunicors




En Bégics encontrores el consejo dol consuns integado cono-

orguntsa de diélogo por rapes 9 lon orgentzectones do -

consuntdaas, Sindicatos,

bara Lo regulactén de practon y a1 Conttd -

srtleuton oltnanticte

€ Canndi 0 crob un frgeno o nivel sinistertel con funcione

dontinades a1 consuma y @ 1

PR —

tudto y ajecuctén de programa

obes puntos de interds, on ests materis, o 1a pobleckén,

€n 109 Catadon Unto

donde 1910 extatia une oficina de Pro -

tacetén a1 Conovaior, sctual

o Loyen y orgunos privados aus in -

tervianen en datanss

1 Consunidor como son ¢ Ley 1

s .

4 Madiconantost Ley Fadaral sobre austancie

ntos, o




Ligre
tgun teportancie,

Los consumteres fus introducide sn Curoy
denda s xigine n 1528 con 1o funés -
cién e une srganizactin cosceide cono nién de consusidsres., Ra-e

Conans Siches, a1 hebler de 1e Proteceidn sl consvaidor rafisrs —-

tvlger o der ocesidn o le dlvulgecidn do coslquier saunclo ssnti

S—

[pp—

indiractements o 1o conpra do siisentos, medicines, instromants

€ Francta, funcionsn istintos orgencs con 9ifs aradon

o Ceoneno y Finanzes, sel-

o sersrcufe camo son 1os Mintaterios

ens siches Luts, oerachs protector ce 1oy Consun
n. i B el SR R et SRS
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coro el e Agricultura, Dal prinere dape

cuye Funcién prisoraiel e 1o da-

a 1o Cospetancia y los prectos,

proteccién o inforaselén o los consunidores; o1 Tnstituto Necionsl

81 Conaumo; = 16 Coarsinacién do Progronss de Talovistin o infor-

ci6n o1 consunisor da 1o Secreber(s del Conseo Necionsl del Con

0 o1 Ministerio de Agriculture sncontraace el servicio de <=
Feprasentecién ded Froud y del Control do Calided, con ls primor-
a1

consuatdorss ¥ 1a =

n Froncia, on 1960 y 1966 se crad un Instituta Wecionel del-

Cansusa y un Sacratarfe del Consejo Necions) del Consuma, Asimissc

organizectones privadss coro le Unlén Fadatsl do Consumidores, La-

Confedaracién Necionel s Asociectonss Fentlieres

wlares y otros.

L olte srectivided on 1

Oegentzactones de Consumidoras has

1do pasidle en sste pals poraus sue ciudadenos, an su meyorfa ,

S—

conocen sus leyes y aus taglanentos o datelle, y por con

exigen o1 spego & esti de produstors

7 prostadoces da servicios y

1o particizacidn iramdiate do les Autori:

Ao axiste o) Oopartenanto dn Precion y Proteccin sl Consuay



or cus reguls y dicte polftices de pracics, polftice

an satests.

Lo conpatancio y dol crédito el consuas, Le legisle-
nte a6 encuantesn sn vigor, Le Loy de =

Comsreto Roctproce, Lo Loy =

La Lay do Oferts ca Mercanciss y 1s Lay do Cridito ) Consusider

€0 matario e orgenizecidn, unicossnte

niste uns tnatitactén

ctor derinico e

edice + aste sctivides, Lo maociscin

2 Consumidor, y aue en téainos genara

rgenize standiands & =

10 setivided do los cludsdence grupes de denuncia de Actos C

cete

10u y Roguleres que sa den en o3 Mercedo

ones y servici

Norvage, en sste pa

« partir de 1972, se cres a1 Ministeric

Aauntos de1 Consuse y Rémlnstrscién Cusernomsntal, cure funcidn

exclusive o 1o

ensa do) consumidor medisnte le sxisidn do Ley

¥ Reglamentos y a speraciin de un teibunel de consume.

Vanezuele, cusnte con le Ley de Protaccidn sl Conauaider, qve
o a0 voz cres coms orgens de egecucién o s Supsrintandencia de ==

Protecetén ol Cansomidor. Le Loy Taguls bisicamants le publicis

¥ 1n calided, 1o Superintandencie tians como princic

10

rscién e sstudios relacionsdon con 8l mex
octonel y s dlctan-

N

Froller progremss de arientecién sn msteris de consums y fepresen-

ter o 103 conmumidors:

Stn amsergo <

Recer sencién aus 1 reprassntacién o prots




n facurtades

L1ze medtante Grgunas

etén do
tringidan; Lo Sols da Inatruceién y Substesclactén bisicsmonts -
o do 100 consumidoras on canalize y lus =
o o1 Miniaterio

ereine sancionss o modificaciones ¢ o

mereantilas tovolucesdes

s Lo Luy do Asaciacién ortanteds do

etactones do -

ners exclusive o logellsar 1o sctividod de 1os o

o con antariarided o

consuaidoras qus habian venida dasorrolien

‘o Commrelo, a1 Con-

Copera, En 1971 u
o dn Camorcio Intarior y de los Conmumidor

1 Consumidor,

¥ do mnoza parslels ol Instituto
Lo Oiacoién Goneral do lon Consuni-

niey 16 poftice respscto o

1 antre el

g vasios Mintstors

160, Lo Agrk

afe y Finanses y o1 Minsterio Faderal de 1s Alinent

Los conrding un contté que tians ten -

culturs y 1a Servicultur

Sién nunerosos grupos privadas.



Cono 50 he pracis

o & grandes tesgos, diferantes pafses han-

tanido s nacesided de srateger s 1s poblacién consueidore, sef <=

como o1 nusst

aue uno da 1os pilares que ha dace e 1a Procuredy
Fo prostislo cano uns Institucién modele dentro del goblerno Fada.
Fo3, 08 1o gren mistfea de sesvicio con cus lsbars tado ol pereo -

ned do 1o inetituctén, v do Lo

petén s todos los saunton plap
tandon por o1 piblico consunidor, rasolviandose fovorsblossnte = =

oproxinsdomonts o1 90% do allos

Pantandoss do mentr

o dos aStuscionas: una, ol snorss vacto

Lngtslativa que sste ordensmiento ving o Liansr, y otte, le lnsen

confionza qus la poblactén consuaidora ha depesitedo en 1o instd =
tuetén,

Por 1o que con le descancantracidn sdaintateotiva y lu inste-

Lacién de dolagacionss urbanes do La Procuredurls Fadsrel del Con-

suatdor an o1 Dlatsito Faderal y de les diferentes delegscionss -
Fadacelos an o) pafs, Lo Procutsdurs Fedarel do) Consualdor con =

Eribuye de msnero deterainonts ol fortalecialento del faderall

& 1o dascantralizecin do ls vids macional, & robustacer la recty
o dol Tatedo y & scercor Lo prastocién da los ssrvicios s oo ==

donde se ancusntea 1o poslaciéa bansPlctaris de los i

con abiata de difundis lon derschos contentdas an -

Pt

40 Organizacidn Colostive, o1 cusl, sprovachsndo 1a capscldsd = =



Frocuradurts Fadoral ol Conmumidor,

F1L-NATURALCZA JURIDICA DF LA LEY FEOCRAL OE PROTECCION AL ==
Consunio0n.

€ taportants dotersiner 1o naturelezs Jurfdics do la lay ==
Fagaral de Protecclén 1 Consuaidor pore ancusdrarls on la fasa ==

corzasponde.

1 Daracho que

Lece on 10 artl

intesds
Derecho Pdblico y Seckel. Sin o

161, siende entances ¢o noty

S p—

atdad do ancu

P tanide y con raxéo, 1e ne

Daracho, y data ha sido o1 Derache Seciel que ha suEgide con suchs

rueezs.
€0 taportante racordar, respacts s la distineidn antre Oerocho

hen sentrastado

Bébiice y o1 Privedo, principelasnts v ert -

tetnoiisic

terion dtstintos ol nés antin sostions que ol Dorg,

ene piblico es o1 aue protege Jas batere on tanto -

cun o1 Privedo tutals los intare

81 Duracho Ablico oo un daracho do mendo y lersraufs y bl Dace-

Peacién podesce datorainer o la Ley Faders) de Protaccién a1 +e



Consunidor pertonsce sl Darecho Piblica, en cusnto s sus mor:

s3n deronuncisbles sor los consusidores, no rasultando vélide lo -

diriars da 1o establecido an -

10 doy.
A1 rospcto o1 masstro Sancher Cordro dice.

1 orcan pibly
<o sconénico do protaceién es 1s tenica Jurfdice sediante 1a cusl

45 Eatodo puede smplisr o dlaminuts 1o Liberted contractus

dscir, 1o posibilided de detarainer su contanide’, (10) § cono ol

teré nds sdelunts, 1o rems espacifice del Daracho Piblico o qus co

£easponds 1o Ley da Protecclén a1 Consumidor, es a1 Deracho Adainis
teativo, a1 blen mstizada por obcss corscterfatices.

Loy, oncusded en o1 Datacho Sociel dariniondose

Lo ette

s3te por Lo msestrs Chovez Padrdn:®...a1 Daracho Social

traduce

n un ordananiento jurfdico que caconocs le sutonoata do un deter-

atnada srupo necesitaso con ceracter{atices socioaconiaicor

a¢ destecs con personslidad furfdice do

Jurtdice y garsntiza Lo setisfeccién do

asts materin sl grupo sociol nacositedo

se consunidors, intograds en su asyorfa por Lo sablecién nisms y -

4 aspacial por los ssctoras desvalidos, que cerecen do una inatrus

Sunches Cordaro Divile Jorgs.Ls Froteccisn del Consunidor wn -
el el esicats; .27 C4lt. o1t En maxiomn do dp
echo:Campatado, UV gxico, Septiamoresbicionyre, 15761
1 S e
S akien isi,




do que 103 suse

sidor, parten do 1a pront

srcducetén-consuno o patrén-trevajodor, son dusioueles y o

tean tran wn un plano da subordinseién y dasprooreidn. For sso

Sodo un cusrpe Jurfdica tutalar dal sujeto

Fior s Fin de poder slevarlo s un plata do Ipualdad Fronte s su

o ntvelor Lan o

contea partar.(12); 1s 1 fones contcoctus -

Lo coleben 1 constituye 1 pra

antzo provesdores y consustaors

tacetén sociol o que sluds 1o sutors,

€ 1o expostctén do

£o do Courden, 06, Cit, Pig.
ot Tums g Lo Ley Fhdersl do'Froteceith el Consy

Ceinanas Gol Eanptesa do o inién, EOLE. Teltios, b
B B i




sin contamplar ningune que 1o cortasponds sl Darecho Prive

Ly -

sin tnvadis 10 conpetencts as tandranos una degialsetine

congrunnte y susents de contredicelons

Algusas Juriates, cose Oerrara Grof, han pretendid sncusdrar

aun sctualeante s ancusntzan disperace en 1o leglalectdn

Cluil y nereantid® y * trate do dar uni

ordanarles donteo de un mismo cuorpo agislativa on ol cue se fn =
Erins una nuave noturalazs ol lodo da mushas otres dlsposiciones -

aun ragulon con cardctor secial sctos do comercio y relacionss

antes particulorest, agragande an sy c rotaetén -

antastog.

Groductor consunidor o blon, conerciante-consunidor, e an afecto:

. Gecir, no dabe confundiras por ningin motive 1o neture]

n piblice de 1o Loy Taderel de Protecetin ol -

Consunidor, con 1a sesulactén

apeaion

norcantiles contemply

es por obres dlsposicionas Jurlaic

por rineiplos in

14.-Boccors Grar Jor
15I30R Eoatnach R

102,

o 2,
3 L0 e vdg. 329y 1




Le Constitueién consagea camo principio f
tro statens polftico sl régiaen demccrético, entendido

610 bajo a1 concepto eléaico o drrache del pu

astoridad y por axpadis normss laeratives qus tepidan que les de-

stgue

s do aubordinecidn que Lnpiden o1 sfectiva ejercicio de les 11 -

bectades.

Lo Lay aua nos ocupa os un ordanasiente que

rtenece ol dars

ho ssciel y qus ragule les relscionss comsrcisles sntrs provesdom

zes do blenss y sarvicics y de los consuaidores de los nisecs,
us fus expadids por ol Congrass de 1o Unién en sSereicio de la -
Facultad de lagialar on satecis de comercia que pravé le fracciéne
X el artfoulo 73 constitucional.

Do tal suerte, 1o netursiens Jurfaice

1o Lay Focersi g o



aixte, portanece por una parte a1

Sén o) Consuntdor,

Daracho piblico, sspmciricemnts sl Derecho Adninistrativoj an

cusnto 1 artfeuls 10 an au pérrafo

abloce que

160y vigtisnels
inte Ley, o olte do compatoncis

n 1o asfere

mintsteative do

Gatarainada dapendencie dod €jecutive Tadaral, corr

Sacratarfs do Tomercio y Forsnto Induateial y o la Pr

rol del Consumidor®, y o) artfouls 57 alude o 1o

10 Loy por porte 6o une sutoria

curadura Fadorel del Consumidor.
o aricme
on 01 Duracho Marcantil, por pertenacer date sl Doracho Privado,

Lo Loy Tadred de Proteccidn sl Consunidor gota de naturslere
1 Derecho Soctal

artonoco o 1ot tori

on cusnte

por au protocidn o grupos sociales débilan o sconiaicammte

Geaprotegicos que requieron do 1o tutele directs del Cateda en ln

colobracién do cparociones de consumo,
TELL-AMBITO O VALIOCZ OF LA LCY FEOCRAL OC PROTECCION AL
CONSURIOOR.
£1 dabito do velidez do ls Loy Faderal do Proteccién al Conny

idor, se va & dar an bese o 1o compotencia que la i

ereto. abiative Lo fondeda sn sl velor del negacko o en

0 obativer funcional cusndo s stribuida en atancin s la - - =



porticipicién satonads ol Grgeno  Juriadicelonal an cods instencis

o on colecidn o 1s extatencis de los ditintos tises do process ==

ncial

Sersttortal, cusndo se darive da Lo sibusciin Grgune.

utorisnd pare dor uide o do -

Tdeantdad recanocida s un Grgeno
Jurfaicon (16).

Aot blen, podamcs derinis o 1o com
canpo, dantro del cusl un Grgens de s

terninedos sct

ek an santide lato,

cono a1 davito, safars

ante sus stribucionss y funciones.

*164 pusde desempetiar vili
€0 aste sontido an sl cus 1a Constitucién Mexicens n 3u ar -
eto 16,
Famtite, dontciit
wlonto escrito da 1o sutorided cos
cause legel del procedistenter (17).
Eate tofarencie s L sutorided comptante anglobe » cuslauier

-

ar nol

teblace qve ™edia pus

Sones, +100 on vistud de s

pepals

tante, que funde y sotive 1s

16.-00,Ping Rafsat, Diccionario de Doracho, 10a. C4,Calt. Porei,=
S e tan e
Ticiin

Leorase

20l s Unidos Rexicsno
To

L Reciins Rasico 198 Hior




ol poder o facult o un Grgeno jurtadicatonsl pare an -

o saunto, on deciz, on ol fnbito, esfers o-

tondor do un datornin

ataraing

conpo, dentro de lon cuslen un Srgano Juriadicetonnl -
puade sus functon

Anora blen, La Loy Tadarel do Protacelén sl Conmusidor, partd

an slgunos sspacton dol Deracho Rercantil, yo aue tagula 1

Lo Loy Fadorel do Proteccisn ol Consuaidor, o8 ol sstotuto
Fegerales do ntords

tutelor dol consunidor, integrado por noras

scetal y da orden piblico en toco mamento srzenunciebles. La Lay-

“

an neneién anriausce ol Darecho an México y contlons nor
Deracho Sustentive y notnss de Derecho Adjstive

Eota Loy as o1 colorén do una sncie de sedldas conduncentes =

nder los Intarazes do Lo socisdad consumidors y sctualizsr -

istems urfeico, ya qus a1 goblerne no pusds persanecas {ndire:

to ante 1o rapaticidn de 1o injuaticle que lesions a1 ejercicio de

Lon Misartadas hussnes; sctusnds 1s Ley an ol santido du dossertar

clodsd 1on slamantos =

1 conciancis efvica, proporcionends s 1o



aue sequtase pore defundo:

€1 Darecho Frivade ob s antee 1o

v o1 peineipto de igue)

destecando e axiste Libertad de contretacién, sln ass

0 81 Duracho Social contanpls 1n prossncia de desigueidades sntr
Quisnes contratan, Destace ) Oascho Protsccioniats do ls sscis
«

o pusde heber squidad. Por slies trensrorns 1

o desventaje que sxistiondo desigueldad sntcs los contretentes

Tm——

perticulares on un hacho ssclel afectade do intards coloctivo -

Justirice Lo pertictpctin do Cotod
2

Foler aus on 1o Loy Faderal d Pestaccién sl Consusidor

sus dispostctones son Lrrsnunciobles o Laperative

auter atsposteidn spusste,

asta metarls, stando sy complislente sbligatorlo pate

prastadoras de servicio,

stotel, orgentamcs del astede, orgent

ida an qus reslicen setivideds de distribucide, comsreio

V. CONCESTO DT CONSUFIOOR ¥ FROVECDOR.

€1 1agistader o 1o lorsa oo tods e Ley se rariz

Consuntdor.

o o1 consunidor, on sigunes o ipardndolo a1 pisiice an
gensrel y en otres designindolo come uns figurs Jurfdica perfects:

monte diferenciads. €5 lossnteble aus sir

st concepto uno do.

10s piletes do 1o msteris do croteccidn 1 consumidos, no s heye

tnelutas on e Ley 5 cue

coftaro con 1 nitides y obletivided -

A airoconcis

e mer 1 concepto da provesdor, 3i s here ==




compeansido sn un salo srticulo (1 35 ), dariniéndose como .

auien contrata, pers su utilizsstin, 1o sdauistet

s uso o disfru-

to da Sienes o 1s prastacién de servicio
Cono pusds spracisrae st definicidn sesults del todo simplis
t, o1 hecho do qus slguien colsbre us conteato de los contes

Plados en 1a Lay de s mstorts, o resuits an 3i mismo uns nots -

aue 1o siferencie da otres sujetos contractusl

poraus sxiaten -
contrates de orscho privedo un que teabidn aw sdaulere o sa con -

treta ol o © dlafrute de bianes como e3 an 1

civiles o mercantil

o en s cono, 56 contrata la prestact
setuicics da contratos ragulados en a1 Cédtge Civi

Fadorel, tesuitends sntencos

s gean parte da I

1iracos

o derints 1s figurs del cansunidor, no sicven pere dis-

binguts cloremsnte de otzas sujstos contractusles, n qus c

conauaidor y sn cuslen o

Por 1o qus o1 dnice

Leneato subsistents, es procissmante sl-
Consistents en e 1o perscne cue celedre un contato de los ragu-

Ledos per 1a Loy, tangs Intencida de utilizer un bien, ©

cherse do algin servicto,

sta a1 eutor Seachez Cordero, sl ticaine dal consumidor ndl

© servicios, opinsndo qus * a1 consusidor es le tersinacién an el

orosuectdn y

1 mazcaso, Lo celactin ue a0 ntents -

© o5 procissasnts le axistents sntre comsrciontes y consual -



dor an porticulr®, agragsnda *...le féreuls snplasda as consscusn

Conante dofectuose porque dasvirtds o ides isms do consumicors -
10 qus se intanta groteger as s s persons privads que se procure.
). e sacie,

un bien o ssrvicto pars uso personsl..

e 1a Loy extionde indebidemante su splicectin o str

Garactarizar o tod dafiniciing na hay un género prixise a1 % = -

Consuaidor en a1 qus pusds subsuires o inclirss sate concepto, ¥

taspoce axiste una diforancio sspecifics del consunidor con otras-
* 10 ssquistesén,

(19, ratiricondoss 1o --

axprosedo por al an pérrofes snteriores,

En 1a colecién scondnica do produccién y conauno intarvisnen-

dos partes a1 provesdor y o1 consunidor, siondo date Gitins o1 - -
suioto que cotontra cel peisero, satisfactores pare us nacesids

do scondics,

€1 consumtdor sa 1o perte Gébil da 1o rolacidn puss asté = -

sujeto ol alze desuesurads do precios, & 1o bejs colides do los —-

producton ofracidos, a1 Fendeano inflacionurio, al stequs constsns

b s 1o publicidad sngefoss, credndose an é1 un sin Fin da naca -

18+ Sancher o s derge, o, clt. shg, 393,
1912 Berrors Grat e oo cits i, 190,




superiun

Lo polabeo consuntdor, consuelr, proviens el letfn: conavee-

conercio, tessién los del comerclo cloncestine, cinsunidores
aroges. (20).

Por 1o cue Finictén qu contempls =

procisarse ue 1o

o1 srtfeuto 30 on 1o Loy aue su conenta respecto

1 consuntdor, no

snoten o1 cordetor

Lea personss que contraten los bienes y

Vicios, poro s pasar ds esto se he entendido en ln prictice sdnt -

nistretive awe pusden ser consuatdoras no sdle 1 ear -

ces 0 Les aoreles, sino tamsién los unie

Fondancias punda coloce

on 1o situscidn de comunidor, y como -

£l aster an 1 posiniiidad do que se eslonen sus derechos por un
provesdor do blans y servicion.
Rospecto el destine do 1os blanes o sarvicis

doje sblarts e posibilided da considur

ave sdquters o1

consuntor

cordetor da consunidor no sélo e} cwe sdaulere

Fin g wtiliza

© GasPrutarion pars satiefecer nacest

stens o sara Fineiigade atno tombién

20.-Gran Oicelonarlo Cneielopesice Lt
Readera Olgust, Coleiin dn. México 1




cubrtr aun necasia

sorsl qus sa dasica o Fabricer o s dhetribolr prondas de vestis ©

slinentos, qurdendo tutaledo por 1o Loy, pues soré cansunidor de:

sus prov

jores s sateris pris

Oabido o lex difarentes perssctive nen plantasdo, -

dosdo at punte oo vis

dor, 55 1o persans Fisice qus con

trate oo

6 utilizectén particuler, los productos o servicios,-

aus 56 ofrecan o1 plblico s genersl;

e ports on 1o olscién
comsrctsl, aus colobre algunos de los contratos egidos por los -
principios del Deracho Socisl protector de los consunidores. Asl
miano o3 snte todo, quisn cantrate dicho bian o servicio, con e
Finsiides de utilizeris pace su particulsr benaficio, sin perss -

Suix on ningin ceso rines de luere,

Somstianda & 1o constderectin del snsble loctor o) siguiente
concepto que propongo: Consunidor e e peraons Flatcs, cansiders
9a como pirte contractusl, aue colebra slgunos de los contretos -
ragulados an 1o Ley ¢ Lo Meteris, y cuys Finelided es s de satis

Pacar nucesidodes particulstes, sn ningdn caso con fin

g0 lucro,

¥ antra Les diverses postbtiidodes ofrects

o1 pibiico on gons -
Fol. Entendiands por esto concesto o lss personss aue reunisndo-

Low carsctarfatice

snteriores, sdends, se sncusntren an une sl -

turctdn

avidonte desventass scondaice o de nferiorided an cop

barscién do su contra parto. Do ningune poard ser consie

dnrado consumicor s quiten o celabrd slgin contrato conprandide an

Low ataposicionss do l Loy



Les ditarantes Finsiitades de L tay Faderal do -

Brotacetin el Consuntdor, no pusden axtandaran s i

" lan sujato

an goneral, aino que dabe sstar sepsciricossnts dirigida ¢ deter -

minsdon srupos.

eran

o, utilizendolo slgunes va

Blen y a0 otran con cudoss -

axsctitus; por 1o aus snslizen

o1 concepto que 1a Ley tiene do -

esto flgurs ne parcato, aue ol laglalador considers provendor &
cast todo a1 aundo, puss en sus sxtleulos 26 y 30 da Lo Ley con -
coptd cono tales o+ ¢

paraonss rlacas o morales, cus s

Criales, prestadaras da servicios, anprasss de perticipacién aute

Sl orgenianas dascontralizodss, drganos del Eatedo, o culanse de-

arrollen sctividsdes do produscid, distribuctén, o comsretalize-

cidn AR TR——

reio su ocupseién habitual o saiterads, y o los

clonadores o constructoros de vivisndss pare vents ol piblica.

Aprackendsse qus o1 legialsdor no sspecifice quisnas san pro-

asdoras, puss por une parte mencione cue pusden set personse FrL

e,

netonando -

orvicios, 1a vante de inaussies o1 piblico con les sspeciricecto-

nes g 1a Loy; Tesblén otorge sl cordoter de provesdar s los suje-

ton aue rounen cuslauiers de les sigulsntes cuslidades: comsroion-



provesdor an gren parte les daricioncies de le Loy Fadersl da Fro-

tacetén a1 Consustdor dariven da au srsénes concepcidn del proy

dor, puss pretende extender el abito personsl y metarisl de lo -

e dabe sntanderas con sste Figurs furfoice.

Lo conteatoctén dn blenes o servicios Foras perts e un proce

w0 acondaico, ss ducir, los bie

ruicios siguen un coning -

€1 process sconduico s -

T A —

intagea por tras sctividmdes qus son la pr

10 sctivided qun inicls o1 proc

¥ o1 consome, La produccidn
scondatco, consistants an 1n craseidn y elsborecin da bisnes y =

o0 10 ectividas cue tiene coms fineld -

evicios; 1o tstribuet

0 ponsr o dlsposioldn el consusidor los bianes y serviclos pro-

Guctdon; o1 consumo ws 1o sctividad Finad del pros

aue thene por cbleto la utilizecidn y eprovechsniente de 1L

¥ servictos producido

aue tlanen cersdecs

o proceso intervisnen persen

aconinicas que de

farantes de scuardo con les setivids

1o tngustesa broducetéo, 1

reslizen 1o sctivids

clentas 1o distribuciin o consreializactin, y o1 consumidor o da-

coneusc; 1os prestedores da servicias queden snssrcaos denteo de-




o o prosucetdn y dlstribucién.

o intervions an este process no adlo con el fin de —-

trinl, consrcisnte, prestador do sstviciss o consumisor,

cons Berracs Grar, exponan que al cancesto-

s proveador ua d 1o Ley as tot

for dosserolle sctividates do produc -

a1 pragtesdo o ses a1 peove

Clén, dtatribucibn o comsrolelizacidn de bienes o prestacidn de -

servicios o los consumidores, no 80 3s5s 5L 3610 se spliica s 1ss -

atatas o piblices qus snuasts, o esdiin o

Glos.u® (21). Lo sebigun

Figuas en una sole; an tiraines o

Lro Senchez Cordero, * considera qus se incluye par-

ctoloante o les person andidss on los srtleuios 30 Fraceién

o1 Caigo s Comsreto, damprendidadoss por Lo tents aue -

Stilize e concepts de provesdor coso concesto unitarlo cus da-

Forma sl téraino de provestor * (22), £ 1 axtense-

sapLituc del concepts ancusécads sn 1a Lay, el cual dncluss Lnvede
¥ dstoces dispeaicionss del Cédigo de Comereto.

to, a8 destace 1o nacesidad de incluis un concep-

Por 1o sxput

crace goat S0
o

oo, cit. wio
o

200,
¥ psg. 3o




to congruonte y stinige de Lo aue abe entendarse <3t prove

oping aus mucho se svenzarls, ai se ordens en farn. creciss, qub

nus doban sar considaca

aue conos ain ofectuindo oparseionss que cont

1us pueds aplicar date v, que se cete

contratos raguis -

Bodte sar provasder auien celebra slguno do i

£51 do Frotuceidn o) Consum

dos un Lo Loy T

Por 1o antastormunte citado, o1 concepto

Dropongo s o1 slguienter Provendr

tes do 1o ralacién conercial que coluda siguno

servicios pers su contratecin, dostine

0 dste y, avtentundo ese contra prastecidn un luer

o adanés aue sozers ge copacidad sconénic

eie o conoreializar bio

atento o1 capital tversido,



expiTuLo sccunoo

PROCEDINLENTE <UEC 3¢ LLEVA # CAGD €4 LA DIRECCION
GENGRAL OF GUE3AS PIAA LA RCECHCION € LAS MLMAS

INFORMACION ¥ SGLICITUD O OOCURENTOS

.- ascsonta suRIoICH
11, Reccpion o€ cutaes

ouaros
SETES S8 wcntsion
o osenauros K8

.- TsnITE

wemetcacion
sieicts

o) Camitintion Teicrouier

by n{uw:m TeLerouca

o) ex

- recun oc uormizik

&) woTIFICRCION L CoNSURIDOR
©) NOTLFICACION AL 1 ROVECODR



COIRLTATO GUE SC LLCVA A CABD CN LA OIRECEION GENERAL O GUEIAS
Pane s heEEReTon o€ 108

T.- INFOWACION ¥ SOLICITUD OE CCURENTOS

Lo Diraceién Gonaral do Qu

.+ cusnts con 1o Diracclén do Sep
Vietos y Al

ancte ol Consuntder, 1e cubl se encer

410 dod médulo de

petdn cuando o1

clenscidn , an donde al exponor breve

tise Laprocedante 1a recl
s

orta Juefatcn

ante 1o Tnetituctén,
Ahora Bian, los diferentes clreunstancies por oo cusles a8 g

une queda notoriasente taprocadante se hace an base & 1o




a6 despranca rolocisn antre 1o qus propiesente g lisms consumidor

¥ brovasdor, do canformidsd con 1a Loy Federal da Protaceidn al ==

Consumtdor.
2.- Cumnco a1 ssrvicio se tefiers a un contrato de trabajo, -
asrvicto aiblice da bance y crédito, & biwn sarvicios profesions -

Los tratindoss da date Gitiso i

ore y cusndo no se ncluye ol sy,

ministeo da bianss y procuctos, § o1 probie

o a0 satiers » Lo

eeltsa

los materisles ssplasdos.

3.- Que ol térnine pere recteser o) cu

cuslauiore aus ass su natureloza se sncusntss vencide, s

cusnds e medls slguns clrcunstencls aus sl ceiterls del receptor,
constituys un slonanto pare intorcusple o prascripeién,

4= Rausllos contratos raforantes  blenss inmuobles cue in

bltauen orablesss por cuento hace o o regulscién o tanoncla da
Lo thorrs, sclorecién o trbate,

5.- 0us 1s reclomscién constate an le resciaién da un conte

G0 ain cue andle cause debidsmsnte Justiricads para eile, y e exg

fos y porjuicios darivados

Funrs 1o circunstancts en que sa pr

7. Cutndo Lea queles 30 tnterpenan en contes

Rscelacionss Civilos y wwe no se rofiars s un scto de co
8. 3ue 1 reclamacidn ea sotive de otre quale pressntads can

antariories enta le sisna institucién, an 1t qve axiste Ldentld




tivo d e racismscién y prastacions

o consumidor, provesdor,

9. Cusndo 1e queje s presenteds por un provesdor sn contss
Frpp—
En caso de que 1o teslessctén ses procedente,

1o estgne a1

consualor un receptor, » afecte de que redects le alsas, on beses

10 propascionen por 1 preplo consumtdor.

o los datos que

L.~ ASCSORIA URIOICA

Una e sus tantas stribucionss d la Procuredurls Federel dal
1 pibltco on ganersl
a1

Consumtdor, es proporcionar

para 1a soluctén ca su ~ -

- coms 1o ssteblace el artfoulo 59 Fraceidn ¥ de e Loy = -

o1 Consuatdor, " Proporcionar

axponge a1 compareciants y sl ol

utoridad qus ss competente an caso de cue e propla Procursdurt
o pusds conocer el prosis
rasado o1 comicilio de la sutorides s deve

7o que s Obraccidn Ganerel do Guejss cusnts con un = =

probt

Otractorto de les diferentes Oapencenciss da Goblerno y del Poder

Susictal, o indicandosals cusles son los sfectos de la accidn qus

20 1o sugtere Intenter,



€n a1 coso do que o1 prablams plantesdo compats o s relecién

o conavmidor, se cenite o1 Inter

conteoctual s oro e pors-

aom 16 leventen su raclonacidn con ol recaptor dosignads pare tel-
afasto y saf dniciar ol tefnite sdministeative corrsspondiants - -
anta 1o propis giracetén,

i1, RECEPEION OC QUEIAS.

5) OOCUNENTOS. - € fmportants sofelar qus ls quede pusde sar-

prasantada por sscrits eate 1s propte Oleaccién Ganeral do Gusl

o bien por oricislia da partas an forms personsl, hablando s con

Cinuscidn do o prinacs foras.

Une vaz aua a1 consumidor 30 1o ha asign

pora o=

Focapeibn o la quals, 1 Tecaptor so oncarca do seliciterle sl -

intarassdo Los cocumantos en o b

£ contets, note de ronstdn, Foctur

docusanto con que scredite sy patsonalidsd, cusnde quien scuds, -

vangs an rapresantacién de une paracns Flaica o

puss, una brave concaptuscidn an torna o los documantas b

[—

CONIRATD.~ (do1 latin cantractus, p.p. de contrshers conte
n convanio sntre partes que ss obligen sabra metecie detaraineds.2
(2

NOTA.= Marca qus sa pons on uns cass pore darls o conocer 2.-

documanto aue 1o ecracis

Comentario o racara cus s pans an un eserito, generslasnte el - -

2. S Dicetgnerie Cosfelopeaicn iustsade(an e tongs) seine
P idia vasrack, 1986 My




mergin. 3. Ooanruscién qus ve fusa do bexto en un srcrite.
Cusnta do un sestausante. (24)
ACAISION(da1 Letin tomtasio. ofls) Foaceldn y ofocto do ro

ALtis o ramitices 2. pardén. 3. Lisads
otro peasie selativo s misno sevato. (25)

FRCTURR.~(de1 Latin Frcturs, hechure; de facere,) F. hechuro.

‘e nerconcias conpredas o vendid
.. G26)

AECI80.- o, acetdn y arecto do cacibir. 2. visite ganesel an-

2. cuenta y relocidn datarlese

ata dn eJecutar una

3.8, srt. olecustdn,

e una pazsona racibe o todos Lo de su satsted., sscrite o - -

Fosguecdo fienado an aus sa Gaciare habar recibldo dines

conn, (21)

Sin asbargo cone sefelar qus sl critorio pars la recepeidn do

1o uegs as vy Flexibls, bento por cusato hace o1 fondo del ssunto

B35 s Tame 3
n PE3: 3le) Toms 10



bacs qua an 1a sudtancle corcespensiante 1o ceclice, por 1o e lo

abstiouts pate o) levantesionto de 1s cuejs.

antortor no

€1 raceptor da 1n quee pons une stencién suy sapeciel en cue

Un punto de relevants Lesortencis an 1 recepcidn de la quele,

o que o1 plantesnionto del motive de Lo teclamecién swe muy claro

Fozén daque 1o qusle e o1 plante

brocedinionto postoior, it,01 conclliatorto , o) arbitral -
suctén -

adnintatrotiva, por o que es {ndispansable que ol plentesmisnto -

on caso de que sas aceptedo por les partes o a1 de 1a

oy elaro y pracieo,
Los elomontos que
n 1 formato denosinado  #3-01 son:

p 1 Cansunidor, Domleilio,Call
Colonia, Oelagacién § Municipio, Chaigo P

contaner 1a ueJa y aue se desen dlenar

Honbra conpleto

1, datos oo refaren -

cta, nimoro talerénico i tien

2= Nombro 4ol prove

r, sspeciricando ai se trate do

e Flatce § porsans moral,Domiciito, Celly
etdn § Munteioto, Ciat

éaoro, Cotente,Olege -

Fostal

dston do rerarencia y ndnsco tels



3.- Tipo do contrato celebeado.

cta da bien o servicio contrateds, Inelus

.- Daseripetén

yenda accesorios.
por ol bien o servicto

poctar

5.- Téeasnos y condictons

6.- Motive du 1 reciemsclén, En date concapto s di uns bre-
Ve ralacién ca 1s hachos cus se suscitaren rolstivos ol Incuspli-
dor, asfslands en qus consiste dicho incusplislen

b1

ntanto

1 prow

o bdninos eloron y

to, sportento los mayores slamentos p

precisos.

7. Prestacionss aus se r-clenan con sus sccasorics trotindose

o pracissr prasteciones alternstives que sportan mayorss slssentos

pare Lageer 1a conciliactin,

8.~ Fundanentos dagelas, 8 decis, squellos praceptos que a

consideron qus han aido violedss por al provesdor.

Otea situscién aue sa dabe contempler y s se prasente sl -

Fecibis 1o quaje, ss cusndo hey Ls necesidad de citar & dos prov

dores y 1lanss los sspacios respectivos del formuto AG-0L de pro -

Vsador 2, ya qus e conventunte qus 1e reclomscién e lavents tento

1 alatribuidor qus hece lss funcionss da intasasdisrie

on contra

tedo do runciona-

¥ do1 fabeicanto cono originel respansele del

miento dal bian motivo ds 1s ceclensciin, ya que o8 cosin us el -

gisteiouidor dal praducts se excepcions, menifestands que 61 no -
et

tisne tallares pare hacer afactiva la gerentla y solicite



a1 favriesnte, por lo quo para svitar citer o sste lting an 1s -

sigusants sudiancis se smplets s snbes desde que el consumicor - =

prosents su roclessclén, sunaus 1o Loy sefele qwe s pusde clter -
o cuslqutars tndiatintaments & meyor soundenianto y & abacto da -
Saner o 1o vists sl contenido éa 1a quale an Jos formates que uti-

Lixn Le Procuraducts Fos

rel dol Conunicor, 3o sgage sl prasants

S0 e1 formato utiizedo por 1o tnstitucién,
€1 oran a0 trintte

tornan squalles uefes qus aon cectoidas

por sscrite snte 1a Institucidn, ye sss por corres, orasd -

Blan por oriciolis o part

e necesaio e 1a aiams aun procedsn
ta o dactr, que 1a Procursdurfs fatersl del Conaunidas tanga com
Betancis para conocer del cass concreto plantesds por ol sansusidor
7 aus sxiste uns poaivle vislectin & 1o propie Lay scoptande dos -
tagas criterios de Lss qusies presentadss en Fores parsonsl y de-
Las cireonatancias e taproseduncia qus hen sida expusstes con ane
teracién.

Ahoce bien da aqueliss quees aue son considaradas prossdantes
50 pusde prasentar 1a problendtics oa cus loa slensntes sporteda-
por a1 cansuntios casuiten fnsuriciantes pace sy radicacidn, an -

bl uirtud 3o prasants 1 nos

31400 4o proveniz o1 quelose, pare -

aue 10 s0bs

, dichs pravanclén ss dataraine en base o ls sigule
L= Cusndo an 10 quels presentads por sl cansumicor an forma
ascrit s ontta proporeionsr sl nosbre corracto a complate del

provandos 6 slan su semicilio.









Lon prestacionos qua cecioms del -

rosuiten obacur

€0 das casos on aue se onita scentar con clarls
atén o1 nomvre
.

¥ prock

Tp—r—

Cusndo s omite nexar o1 o

Fito de custa 1 o loa docu
aue scraditen 1o relacién contrectua §
Fetantes,

aent

rosuiten inay

5.m 0 dos o

o a0 aus o1 prosovant oaits snexsr & sy eserl

‘e quee, acuelles docussnton qus screditen sy pol

ne1sdod do
artieulos 2554, 2555, del Chatgo Civil pare o)

cuando Low Nechos nareados por o1 conaun
ininteligivles.

de 1o prevencién,

radicn Lo queje pr

8 por o) consustdor an Forms wsceits y se 1o saigne o) tréaite --
ser o1 do verificasidn, conclitecién, -

. o bien exhorto, dapendiando dol o

ceato del cue se trate, tréuites que » continvacién
.- TITC

nelizeren,

AL somanto do levantarss 1s queds on

wy i

reents detorainar

o1 tedaite aus due

ignaras & date, por 1o que 1 receptor debe-
anslizar 1o problesitics y o1 provesdor o provesdore:

o sstgner
o1 trénite corrompondiunce.

€1 trénite o0 ord

o dapandiondo do 1o naturelezs el saunts
o a8 a1 consumtdor tiane en s 5

© los docunantos ncasarics - -




nvenio con 1a Procurades

£ o brastasor de survicios en contra Gal

auton trénites pu

#) Ordonse une veriricectén
©) Safeler suatoncie en 1a Oiraccién Ganeral do Conciliscién
netiiscién tale -

et o1 problese medients

@) Loventamionto de une denuncts Lolafénice
o) bxnorto

) VERITICACION. S ssfsle asté trénite, cusndo o) consual -

e que au conatitoye on ol doniciio
1o précticn do Lo citeda olligancis
don con lon fines Loherantes & 1o prople Ley Faderel da Prots

a1 Coneusidor y deade lusgo sl probless slentesdo,

Cote trinte
Jono 11
Vorificaeidn ain auoloro y aal tanamos qus por cusnto hece & ol <=

punde L1ever o c

prinero do los nombredos éate se ssione en los aiguientas cesont

1= Cusndo axiote docunento aue serecite 1o ralscién contrace

te cor 83 consunidor, 1o entr

tunl y 50 ranutace o oras uros

o un bian o 1o prestectén d un sarvicio camo puade ser: suminis




tro an

/o 1 bien o servicis canstiturs un teplemento da teae
bado.

2.~ Cusndo enistiondo documento qus scredite 1o relecié con-

4u= T0 o1 case an que no sen poslble deteriner con sxectitud
o dotettte

& 10 conplels
g

Lizectén,
5. W0 extationdo docusentes aue screditen ls relecién contese

1

ncta o cusnto hace o 1o entrege

€1 trintte do varirioackin sin qus

oo esignari
L= Cunnds o1 conavmidor no exhiba docunsnics cue ecredkten -

10 ralucién contractual, y solicits no scor

ok 03 veriticy

2. Cusndo o ceitarts de 1 Direccidn Genered de Gueles ol

consunt

e exhive

cussntos qus screditen s telsckén contractusl
¥ Beniriente que sl blen se encusntre n un dosiciiso diverso ¢a -

qual que spare

acentedo an 1o documentel,

unto con sl trdaite do variricacin con & sin aus

brogrems 1a Feche

audiuncis pare qus comperasean’ 1
1o Oiroccidn Geneeal do Concilinclén do Lo propa Procur

todn vor aue ol

nto de Liavarse o cobo 1o verLficectén puade -




aucadar aue 30 Tiacos & un ot

stento 4o 1s rocienseién, y on <

£ pare que <o
Pracuradurfs y £ins su inforss con fundssento en el artleulo 39 -

Fracetin Vi1, nct:

A 6 10 propia Loy, con o1 conciilecor saig-

nedo para a1 8fo y hots

Metado, ye us do do contrario, sino se-

roms 1o sudlencia, o) verificedor raslize su triite y e -

1 exgediante a1 Oepartenento de Apoye Tdenico y sstos d1ti=

s0s tendrin qua prograssr 1o fachs de sudlencle y nander citer s -

¢ love s afecto s sugtencts de cendicidn de informe s que se g
o 16 Loy Tadorol du-
Artfouts 59 Froee

Flore a1 sctfoulo 59 Fracetén VIII tnctso A)

taceidn 1 Consvetdor, y aus o le letre dice
ckén VEIL inciso ) au pro
Gon 4o scuerdo con sate Ley y reaueris al provesdor qus rinds un -
5 ates

Rectbir 1es quajes y reclemscion

Informe por ascrito sebre Lo hacho

hdbtlon. 31 a1 inforae de provesdor se raflere ue esté dlepussto

& sstisrecer 1o recianscién, provia comprobectén de la sstistacclén

a1 consuatdor, se daeé por concluido o1

) CONCILICI% TELCFTRICA~ € cuinto hoco o aate triaite, -

e tolerénice taniic

nalize 1o posibiiidas do cue con une 11,

2ade por un conciil 1o Frocuradurls Tedorel

1 Consumidor,

eectin 1

Lvat o1 proviems tomn

atguten



Cuendo axista dscunento que scradite 1o relucidn contrace

tusl y que w0 el aismo se contanga ol ndmoro talardnico del proves.
dor.

s 0 sacione el incusplinianto de un servieto conteata-

o do ict reslizocidn y une vez aus haye praciuid el tirmino -
pera dicho cumplirisnto,
31m us 00 rocione e antrage do un bien suenle y e & crite

Fio cal caceptor con une simple imnsde se da sstisfacclin o 1o -

40 18 Gues, o1 1 consumidor scopts Lo prapuesta hachs por el - -

0 31 conauaidor Formika ts desiatinionts, & ofacto do e 3l es -
sntiarechs su recisuscidn, con antelackén 3 1n sualancts 1o presy
b por Oficisife go Partes o Lo wntreque o ¢roveador pers au pro.
sentocién, § snto o) propla concilisdor.

51 parsiste e ruclamscin on L fuche seRelsgs pars 1 ran -
dicidn dal infores, e cusshoge 1o sudioncis an los tiraings dol -
acticulo 9 Feaceién VILL inciso A Ly 8.

51 sn trate de un provesdor que tange convento conlls Tnstlty

clén pars concilisr telafénicanunte, bo afs y hoes pacs To-




aneis oo ronsiciin ce informe do scuerdo con 1o canvenido,

G0 1u fochs e s sugtencis oo coneilizcién 3o loventa o]

scts ressuctive con o) ofraciaionto dl srovescor, ¥ an 5y cu

0 an o1 astfeuto 59 fraceidn VILI incises ), B), ¥ ©), cwo

5 o hsbor concurrid el consunidar » 1 sudlorcie ds canci-
Liastdn, 58 1o tonded por desistie de su recienscidn y no podrd

onter stre snte 1e propis Procuraturfs por los aisnes hechos -




cto del misme provesdor, ain parjuicto do hacer valer sus -

ntro e 108 10 df

chon n otre vis

asive que Jurtiricon

hébiles sigutentes o o

1ebroetén o 10

4 10 couss do 1n

a0 citark do nusve cusnte por une sols

conciitactén.
€. 1 consunidor y provesdr saisten o 1o sudiencis do con

Ciltecién y no se logress o

at invstaré o que do condn scuscdo 1o

& slacetin de low alenes. [ conpromiso se haré constor an scts -

o o) afacto e devante.

€0 satgable comporicién se F1jerin los cusstionss que deberin

aee o joto do o

Ltrade y 1o Procuredura tandré 1iberted do caso)

Vet an conclancia 7 & buana fa guerdads, sin sujectén a raglen 1

lenantos do prusbe que Juzgue noc

ttones que s 1o hayan somatido en arbitrale. La resolucidn corres

€0 o1 Juleio erbiteal do estricto darecha 1

portos Formul

rién compronias, n o1 qus relicén tousleents les taglad del proce

tatanto que convencionelnents ssteblazcen, on ol s be eplicari-
auplatorioments a1 Chdtgo de Comercio, y » folts ds dlsponictin an
atene Chsige a1 ordanseionts procesel clvil locel spliceble,

[

Auctonss an Julcle srbitral de eatricto derachs




o o1 curso del procediniants, sdaitirin como dnico recur

Fovaceeién, Los Leudos no sdeitirin recurse siguno, sl ==

1+ o disgonn Las sartes n ol cosproniso srbitral.
) GONCIA TELEFOMICE, = La Oirsccidn Ganeral do Gurjan comne
& con o1 Dapartanente de Oanunci

Coliricastin y Sencionss, este

1tino se encerge e recibir por 1a vie telarénice esi cono de lo-

Oiraccidn Geneal de Orgenizecidn Colectiva, les denuncise raleti-

Les danuncias pace.

asigneries o) trieite que pusde ser:

L= Tutner o 1a Dizacetén Genaral d ins

¥ Vigilencie-

sers su briaite. Les denunciss snvisdes o sste diracelin s fecs

bs en sauelios cosos on aus ol Lifeito cometids sfacts los fnte -

1e colectivided sagacificensnte ont

2. Covisr & 1o Oiraceidn Canerel de Aaoyo Técnico pere 3u +-
verificactin,

€2 snvii G 1es denuncies 3 aste irecein sa nece an bese a-

10 stguicnt

£) En scvelics casos en cue exists Interds Jurfoico del consy

3) Cutndo se iogiiouen postsles vislectones o los procaptos -



Lngelas anunciados en a1 ertfculo 67 da la Ley de Proteccidn ol -

70, 27, 30, 30, 40, 44, 43, 47,

Consunidor, siends los siguient
52, 54, 56, 59, 63, 64, 65, 79, y 6.
1o verificesidn corraspondiente se llsve o

Une vez practics
Cabo 1o calificacidn an 1n Oicecelén Ganecsl de usfes, an base sk

procodiindoss » 1a splicecidn do -

weriFicaetdn laventads

acte
La soncién cespactiva tonendore an considerecién lss siguientas

erounstancias

or o 10

Lo extatancts de uns violackén por perts del prove

eofiace ol sxtfeuio 87 do 1a propie Ley, e

wrin tupuestes con besw on 1ae

10 dotes nos ndica Lan sancions
bor 1o rutartdsd o con motive de los detos nus -

actes Tevante:

con Base an 1s puskici-

sportan las davuncies da los consunidore

Gud ordonada por low provesdores o por cuslquisr otro slsmsnto o -

Sntiare an foras fensctante tnfraceldn-

clreunstancis d 1a que
0 a1e,

o ssta Loy o dands disposicionss derivads

1es rasolucionss qus ss smiten en asteris da sencions

n consi-

con sereglo s dorecho y toman

¥ sottun

dorsclin los critories sutesiacidos an sl srtlculo 89 del by

ordgmmantento,
nctanas

Lo Procursdusfa Fadstal de) Conauetdor Lmpandrd 1
in o los artieulos 20,

5 qus s sarior ol srtfeulo 86 por infraces
21, 3, 40, 44, 85, €1, 49, 52, 54, 56, 63, 64, 65, 79, y 81, cum
a1 raquariatanto Lo forsulan sarvi

o, wn sstos coa Gitinas caso

dores pislices do Ls Frocureduris Fadaral del Consumidor u ordanen




Jos visites de Inspeccién. Les o

por infracalonss » asts Loy serin tapus

on autoridudes sdatnistratives,
1 sceté u omtaibe conmtituty

comseto do producton o servicios ssk cono el porfuicio

a1 consunts

5.- Ls retncidencia, entancioncoss por dota, cads uns

infrccion .

o 10 2 sete on que ss hlzo

don afos siguisntes & 1o fecne

tor 1o tnfesceién proo o cue date no hublere side - -

nte, i

dosvirtuns

Cncontesnds 1o saterior son fundssente an los srblcules 87, =

16 Loy adorsl 4o Protaceién el Consumider,

o, y 07,
Por otce parts oxisten cesor an cus 1o

sonuncias toletinices

son ramtiden a1 srchive do 1 Frocurscucts on virtud o lon slem -

auientes eizeumatone

1= Cusndo do 15 zeopts deruncis y 4ol resuiteds

1o variry

cuclién practice no 1e snfiers violscidn o los preceston s cus

reriaco ol srifeulo 87 de ls Loy invecess.



€ os cosos an ue 1e denunce practis pronds -

qun o1 dorieilio proporcionsdo ded prove

s incomsiato.

e saumiios o

0 que del scte d varificecidn s ds -

Five olgin ofraciatento hacho por perte del provesdr sl uejoso y

conpruste su cusplintento.

Mucidn cortaspandiante en ol sres de -

or y 30 in -
a1 gonuncionte.
) CRNORTD.- Eate trdnite

asigne en squeiios ason an que:

Patropolt -

micilio dol provesdos ss ancusnts fuace de Ar

Girandose ol oricto

ante e Oicacetén Ganeral de Conciliscidn da le Procuradurfs, on -

10 Tacha y hors sefieleds, sin perjuicio do que 1a Gelegecién Fe

£l trete de conctline o1 nagosko n forse directe.

v

Fecun ot suoreNcia,

4) NOTIFICACION AL CONSUMICOR.~ Una vez levents

10 wveje y-
1lanads o1 fornato A2-01 por a1 receptor, 3o le entrage cople do -
10 reclenscién o) consuaidor, notificendole que tiene que c

cor n 16 Oiracolén Goneeal de Conciliscidn, con o) cancilt

Sgnado pare ol dfs y hors seReledo con une Identificacién y 1
documantos oiginsl

5 do 1a taclenscidn.

1) NOTIFICACION #L PROVECOOR

Levantads 15 quaje y notirice



40 o1 conumigor, n farmn

s0ne1 do 1 Fache do sudtoncie,

anploze 1o copie do prove

v 1, epercibondole

o o) co

aun no conparuzca pere a1 4fe y hore sefalado pars o sudlencis de

Fondlcién go inforne 30 la iapendsé una muite heste de 100 ve

o1 slario alnfne pare o3 Uistrito F

imasteidn o o ord
terio del receptor tomndo en cuente sl costo

3 bien y 10 reinct

ncta par ports do prove

+ do provle it

o n on sy cone
nto an a1 orticulo 66 fraceién T 6o 1o Loy Fadoral

do Protaceidn a1 Consunldor, sncargundoss de Llaver s cabo Js noti

tro, con fund

Picactdn ded provesdor un notificedor de ls Olroccién Cenersl

Apoya Ticnico,

¢ otre parte se pusde dot

mtnor au con X

atferentos - -

tréniten aue se 1levan & cobo an 1a Oiraceién Gensral do Qusjos

tos tienen an prisee Juger o1

joto do satitzer le reselvetén -

n) provlems que plentes o1 consuntdor, saignindole a1 mdlo aba-

cundo pare o1 efucto.

Gobe destacer lo gren Importancis qus tiene sl dr
Mactin terarénice, ya ave

concie

P dagredo aue los térainos pace Te-

uer los provlenss pre
o tiompo lev Formalidade

 rassitando con

o

Jo do 1a Olracclén Ganorel do Conciliactén, pera ol efacto

e que st puesa tener més tie

para dover o cabo les sugten -

cion correspondiont

A mbono con 103 nusws

stribuctonss de Tnapsceidn y Vigtis



Venta da) producto, cunpliendo 1 Procuredusle con la funcién do -
Snpacetonar, vigiier y
£ 100

neionse los difersntes conarcion y aviter

» ave conaten los srovesio

an contr dal piblico -
consustdor.

un ndasko algnificative de faatliss saxiconss cus van protegide s

o, scononts y podnr sdcuisitive do su

satto




eanTuLo TeRceRo

Lo PROBLEXHTICA DEL PROCEOINIENTO ¥ 5U CICACIA OF LA CTAFA
COMGILIATORIA PARA ACSOLVER LOS ROSLLAAS PLANTEADOS.

eamCTCRISTICAS
orsamnoLLs

TCAMINACION OF Lt €TAPA CONCILIATORIA

IV.- OCION QUE SE BANEOA SARA CONTINUAR €L PROCEOIRICNTO X
LA PROCURAOURIA FEOLRAL OCL CONSUNIOOR.
o) cowvento

5) ATSOLUCIONCS AOMINISTARTIVAS
€ uicto mmeiTasL



L= CARACTERISTICAS

1 de Proteccién o) Consumidor an su srtfculo 59,
¥ ateibuciones do 1a Procuracurfs fo
160 o1 proc

T
dosarroin,

Sus antacadentes de 1o concllisctdn los ancontremcs desds o1
daracho

peciricon-

3 procurar convenser s los aue Litia
es ancontror 1o ssencis resl de Lo Tnstituctén el treter da fungix

nedor y Liever o cobo lo concilisetin

sus tntar

s cusndo

suscite controverste -

Ahora blen, conciltecidn on sy rafx latine aignifice componar,
aJustor 103 snin

a0 auions

opuastos antes st (20)

Do 1o citado, podance resficaer 1o dicho an ranglonss entaris

aus 16 conciiLectén s Fin principel 0n 4l do svenis squi-
tativonento 1

difarencias oxistentes entre prol

¥ conauntdor.
Plarro Colomondras ancusntca on 1a coneiliseidn el concopta-
Fundenental del sistens do legelided,

4 30108 o1 doracho que regule sus relecionss; Lo functén conciits
toris, dobe puns, syuder s los particule:

cinose dal -
doracho, sino a sncontror por si solos o1 proslo darscha’. (29)

‘o Sancher Gulllerns, ob. cit. Pio. 1




Catanos da scunrdo con ol camentario de este sutor, tods vez-

contra n squellen parsones cue Incusplen an 1s prestacidn de un =

servicio conteatada, y an 1o antrege de un bien sdauirido.

Anora blen, Rarsel de Eina dofine & 1o conciliscién * cona ol

scusdo calobrado antee quisnes se encusntren ente un conflicta do

intazases, con obJata do eviter un Julclo o poner tipido Fin & uno

1o teioit

aue, on otro e

7o inkciado ( sin correr touk

orfan precison para concluirio)®, (30)

Finicién

con neniriesto que 1a funcién pri=

sona

ord1s1 do 1a Procuradurfs Federal dal Cansumidor va 1o do Lepas =
bir Justicts on foraa squitative, Justs y répide, sin costo slgu-

Con n dangen da sor une Autorides tncorruptisle -

somatar ) cones

0 €, Palleres

aun 1o derine cono ® Ls avantancie

o Julcio do ningune clasa, tlane Juger antea =

bartes que desianten scerce
n 163 cuslas uno Erote de antablar un platto contra la otrat, (31)

Lo derinictén no es exacts por aus puade haver coneiliscién -

30, Do Pina Rafonl.-0b, cit. Pio;
31.- Pallares Cduncdo.-Diccionaio do Dacacho Proconal Civil, 15 o
aticidn, Caiv. Porrde,s.n.México 1980, Péo. 60,




cusndo 1as don pastes quiaren damane

autussante y oo solo una

a o1les 1o pratends hecor, 1o propio de 1e conclliseidn ee que -

50 avite un pleito Fuburs o o8 teraine uno prassnts por svenionce

o 108 paston, por su mutus ssuord y sin necesiter 1o lntesven -

ctén Jurtsatcetonsl da 1o conetlisciin,

P —

nelonar, que danteo de Las princt -

poles coractariatices de 1n conciliacién podams citect

) © svanietanto do 1er partes, 1o conciltnctén da-

interes

ontza 1es porte:

5) €1 do oviter un 13tigia o Juicio sntre consumidor y pro

dor an 1cs teibunsies con

rrollindose claco soti, -
danteo dl merco Jurldico sstablecido en Lo fraceidn VIIL dol - -
axteulo 59 da Lo Loy Fadoral de Protecsién al Consumidor, y qua-

cono cepatizes s 1a ssuncis =

1 aspacifico y functonsl do 1o - =

Procuredus s Fadersl dal Co

——

1= ocsamAOLL0

Une vas qus 1o perte consusidors he

an 1a Peocuradurfs, snte 1s Otcecetin Generel da Guss

Gitine se ancorge de ssplatse y de sparcisi ol prove

coso dn inssiatancis y ssin

aserito un tnrorms selacionsdo con les hachos ave se o roclaman-
o

eartare ol srtleulo 59, Fracetén VILI =



inetuo & do 1o Ley focaral do Proteccidn sl Consunidor, dontra

uir o1 tedaite correspondiente y:
enticipecién los expadiontes qus -
i Guejus, destasmnte Loty

Lazentento 7 scte do veritice -

#) Recisir con 48 hor

o 10 Olracetén Gans

i remiticos

oredes con s auals, chdole de

c1én on sy coro.
8) Enteager los axpedicntes & los concilin




consuntdor y selicite ssbes an aue estado ss encuentrs su expedien

totico,

promoctonas aue sesn

s bor Les pertes conforms o 1a Loy Faderel do Protecelin

1 Conunidor y donteo da las facultedss conforides o 1o Obtoccién
General do Conciliackén de feche 14 do Agasto de 1987, o dntagrens
s Jos docunenton respectives 81 expadiente pare svitar 1a pordide
trevio o vatos Gitince.

) Torainadon 1as ousiencien o coneiiodor dabe oniceger lov

por o1 Dire Keon do to -

Direcetén Canarel do Consiliscin, eeté Gitins so ancorgs do raci-

dtvecas Oizaceton

ontinus o suxiiar un tednits

1 do coordiner y controler 1 trinsito do les notificeciones - ==
daitos y docusentacién un gunerel da-

£0 10 Olroceidn o -

atres rons do 1o Institucién o ced piblico I
icaver
00 no habar aun

o1 consuaidor, se citers o les partes o e Audiencle

sstisfachs 1o raclemscién pressntads pos-

Coneas

Cién + que se taiere o1 erticulo 59 Freceién VI tnciso 8) de 1o

Ley Fodorel da Protoceién o) Consunidor, pere aus pusdan dlriair =

sus conteovaraien y on como do aue en este Gitins oudlancie no - -

1o tnviters o aus

Siagus haver un srragle entra les pates,

a0 comin scuardo dasignan éebitra o lo Frocuredurfa Fadorel dal --

Consunidor, y da no aer postsle anto,

safarisse postole viols




Cdn » Lo Loy citade se envisrd ol sxpediante s Lo Dirsceién Gene-

F21 de Resolucionss Acministratives.

s sudienciss y do haber sntregedo e con-

ctitador a1 ox

tanta, 1a Dirsceién Ganarsl de Conciliscidn por -
adko da su Depactenanto do Procadinfante Adainistrative y Copli-

atonto do Canvanios, se encorge de tevissr cus los exp

sncuantrsn intagrados, con sus sctas espective

fado Les multes i se Lapusieran por dessceto s lo reaueride por -

1s Institustén, de qus o sa sncummts pandients ds seusrdo slguns

bromocién, pare poder saf snvisr sl sxpedisnts s s direceidn que-

panda saquir conceiends del ssunto.
L~ TERFINICION OC L% ETEF3 COCILIATORIA

Esto stepo 1lega » su Fin, une vez qus 35 han llsvado  ceno lon -

sudtencies da cendicidn do Infores y 6o conciliseidn o aue ss hece

referancia el sxtfeulo 59 Fracetén VIII incissa ) y 8) de 1s Lay
Fadersl de Proteccidn o) Consunidor, y 3a he trateco de cumplis —-

con los objetivos sspeciticas do la Procursdurfe Fadersl

aseor.

Lo culninacién de 1o stape concilistoris s pus

cusnds 1os partas colabran un convento, respacto de s pretencién-

magtante 1o setisfaceidn ol consumidor de su mative -
sgune yo qus 1a -

perte provesdors s allens pricticasante s le protenside del ave-

Joso y logrindcas el sveniainto de les partes y con sato la fun -

clén prineratol do Lo Fracuraduria,



5o bunds susciter qus no hays concilieetén entre L
o sxcesive y 1a parte - -

ibido s qus 1a pretansidn del cueiose
Letén oo satisfacer 1o recle-

Los srtleulon qus ss sencionan danteo del erefculs 87 de o Loy

foral e Protaceién 1 Consunldor, turnari o1 expedionts o 1o Dirse
atén Genarel de Rassluciones Adainlatrativi
ivo dn 10 rucien

o 1o cunt

sondiente por viclecldn o o

e tarainar o ataps concilistoris v que ol con =

e 30 via penai, =

ol argens Jurisdiceionst corraspondiante ye



cia, n

conta, ate.

Wey ocaciones an qus 1o raclensetdn s pres

ntads rusrs o -

tiempn por el quajonc, sor 1o que e parte

tondrs por intarrunpias ol tdrning para 1s prescripeién do 1

scetones del ordsn civil o mercentil durante ol lepso sue dure si-



pracasintanto,
IV.-OPCION QUE SE FANEIA PARA COTIMUER CL FROCEDIRIENTO 4 =
L& PROCURKOURIA FEOCRAL DEL CONSUNIOOR,
0 sste spartado de nuestro Lrabafo entreremes o sstudisr aés

 Fonds Les diretantes opeiones que se siguen pers continuer el

procadinianto snte 1 Procursducfs Faderal dal Consunidor, da 1

e on o1 Snctao sntorior,

78 hietnos une brave

) cowveuto,

€1 convanio ss: * Acuerdo de 4o o nds pucson

tanafaris, sosiricer o extinguis une obligectén ( srtfculo

1972 de1 Cidige Civid pere o1 Distrito o

acier con 1s doftnicién do convents, ohssrve

¥ curo cunplintanton

1 nismo o en fachs pasterior -

o que hece raterancis

o1 sttfeulo 59 frecetdn VIL tnciso A) de Ls Ley Tederel de Proteg

16 o1 Consusidor, s pusde prosentar que del inforas sus sconpe

o o1 prove

o onifiesta cue

Clancoldn prasenteds n su contrs, y de ester da severda con sl

10 parte consuaidora; en ass octo soliciten sa leve o cabo 1s - -

Autioncia Concilitoris o que se rafiers sl sreiculo 59 frscetdn -

32.- 0o bina Refsel.- O o0 180 - 101,




anto citads, nactendose conster an o) -

orte qus fuf sste ditin

pertes colobran o) canvenio sigutente ol tenor de los siguisn-

cLausuLas

ando aue 1s pertes ss cacenocen sutussante

10 posscnalided con que as ostenten,

o 1 caclamscidn, on un tiraine do dlez alss contados & pareir

s on que 3o scti,

Tarsare.= s porte consumidors menifieste

con 10 osligaciin contral

bor 1 parte provesdor

Cusrta.- Aabss partas manifiesten sue con ol convenis calebra
do panan fin o uns controversia, conviensn en que o} mises 36 tange

cono santancie ojscutorisde slavads o s cat

ris de coss Juzgeda,
acaptonds observar 1o dispussto por el srtlculs 39 freccidn VII -

tne

©) do Lo Loy Fadaral do Proteccién s Consumidor an rolscibn
con 1 30 dod ardonsatente logel citado.

Une vaz tarninado do raducter a1 convenio, s) concilisdor sds

Grito s 1o Procursdurfy fadersl del Consusidor sicts su scuards

an 61 qus tiene por prassntados » los cosparaciants y por scredic
ted y caconoeida 1 personalided con sun se sstenten, por sacibi-
oy wgragado an suts

o1 infores exnioice ot 1a

Bor calsbrado a1 convanio sl qve Llegeran ss pertas, el e ot -

o sur contearia s 1o sorsl o a1

racho se srusts, ¥ por abliss



Lon partas o astor y paaer por €1 an todo bismpe y lugsr coner

nta, con fundsments a0 el srtfeuls 65 do -
Lo Loy Fadered de Protaceién sl Consusidor, se 1o sequiera s 1a <=

porte pravesdars que sxhiba ls prushe documsntol dabldsmante Fir -

nads por 1a perte conaunidors, con la cusl scredite habar dado cus

Plintenta sl convenio colabrads, ssfelandess pars bl ofecto, dfe.
¥ hore y apereibidndons o 1a parte provesders que de no sxnibir e

documantal sntes sequarida o co no copasacar sa Lo ingonded una -

aulte heste por el iapecte do cion veces el selerio alnisa, an co-

G0 avanto con fundssanta an el srticuls 66 frecetén 1 del ordane -

sonctonss aus 10 co -

sufelodos para o1 cun =

plimianto del convents, so lleva & co

o1 osehogo do 16 audisncte

o exhivicidn de prusbe docusuntal y cusplisiento do convanio,
51 a0 ancuanteon Los partes, se 1o reasiors ol provesdor, pra.

antéle docunantal con qua sctadite fehsciuntomente ol heber dado-

cumpitaianto a1 convenio cole

a0 con 13 carts queloss, an cono -

Gn e 10 denuastea 36 laventard ol scte haclando conatar 1o ant:




o pass o dictor ol scuscds o @) cund

eantrioy

i ver que 1e parte srovesdors o exhibida 1 docuuntels

£ ol caso o que o1 pron

dor o saiatiors pare o) cusplinign

to de convanto, 5 Levents ol scts haciend

concta da 10 parte qusloss y hacie
eta ol srtleulo 66 Feacetdn T do la Lay

cal g0 Protaccin o) Consumidor y se buena ol o

reibinten

to s que hace co

stonte o e - -

Orucetin Ganaral do Aasolucionss Admintstratives, o ofs

0 g0 qun
ansiice Lo rectamsetén y snits 1o tosoluckén correspondients por -

Violacionas 1 articuls 87 y dosis que en 61 se consignen

o exhibir Le docunmnte selicitads,

an o1 cun ae tione antado o Lo parte provesdors 1 tode ver

tonte

e e

o 1s parts conauaidara no coparace no o

menta nobiFicads w0 sutos, la Autarideq tiens o bian tuener ol pra

4unte axpegi nta a1 7rehive Gonatal da 1n *rocuradues

d intards Juridico. ruiniems aste utoris



1o conduncenta respacta » 1o no axnibicidn de 1o pru

Lo solielsd o 1o sorto provesdors.
Aot

o0 41 Ospertusanto da Brocodinianto Adelniatrativo y -
Cumpiiaionto da Conventas,

ancarge da scorder pronasiar

aunts

s por 105 provacdoas cusndo a

fettan 1o suducetdn ¢o une
oulte tapiests con satastor

Bro v cusndo. conprusben .
han dodo cunpliniants @ la raclenacidn presantade on su contrs

b) RESOLUETONES AOMNISTRATIVIS.

Como 10 cispana el srticulo 59 froceién Vil inciso D) do Lo

Loy Fadaral s Protaceidn sl Conmunicor® 3§ no hubo concili

it compronise arbitrel o ol provendsr ns asiatid s 1o o

e »
e

Fofiara ol inciao 8) paro st o1 consunidor, 1s Procursdurle

analiza

168 hochas motive e 1c toctanscidn para detarainer sl -
Lapticon posios

Vialockén o 1o Loy Fad

1 dn Protaceidn ol Consy

atdor, e con 50 coneluys raspocts o 1o Lnaxistoncts -

a0 pon

mintsteative aue peaceda, dajando o sslve i

darachos do proves -

doe y consunidor, sagin a0 o1 e

1 vare qus dos ajoreite ante 1o



Surladicetén ordinarts,

51 loa hechas motive de Lo raclenselén consisten sn Infracoidn

& artfeulon oo 1a Lay Foderal da Proteccién sl Consunidor divars

a0 harin dot co-

4 1os nencionsdos an 1 ertleulo 87 da 1o aisns

nocinionto s 1a sutorided corpatontal,

Lon tandré por purdide su derecho y oa dlsteré resolucién con 1

constancias que abren en sutos.

o scordar a1 respecto, heciendo conster 1a exhidicin de les mis-

nto da Proceds -

ndo ontrege dol expediante o1 Oaprt;

v

mionko kaninistrotive do 1a Diraceidn Genscal de Conciliscién, o -

ancuontes dabidsmmnte -

efacto ds cue ravies que ol expadionte

intageedo y sea anvisdo o 1s Diraceién Gor

Adnintstrativen pars su trisite correspendianto.

Adnintatzativon, tans -

Luetor

L Dlcecetdn Ganaral do A

cono uncidn substancies o1 trémite sdninistrative indicado an Lo




Fracetén VIT1 tneian D) dod ortfeulo 59 do Lo Ley Tedscal da Pro =
tacedén 1 Consunidor, Tn consecusncia 1s funcién primordisl de =

E1 streceting os tesoluer sobra Le posible violecién de los pre =

capton indicados an 1a Loy do 1o Matecks y pora ello se dube de

815 10 danonide

Aucidn Agninistrative, aisms qve se encuon-
tre v Fundanento an os srtleuion 1,2,3,57,59, froccién V11 Inck

80,00, XU, 7 67 6 Lo Loy citada, y cumdo se trote s ssuntas

Lecionedos con errandentento Lnaobilisrio su Fundsmanto 1o encantge

adonis de lon srtfeulos citedoa on ol 3, 57y 39 0ia de o cia
postetén 1

¥ cono 1o dlepans 1 srtfculo 1, de 1n ey Fadarel de Proteg

i Ley rogirin an tods

Lo Aepdblica y son do orden piblico o intarés soetal, Son Lrranun-

¥ surén splicoblen cuslasquisrs cus -

or otres layes, costusbres, prictices, wion
an contracto

Lo splicactin y vigtlencis en s sefers sdaintstrativa do 1

ataponiciones 4o o o ctrie

en o doterninede

a1, correspands -
Fin o 1o Secreterie

Conareto y Foento Tndustrisl y o 1n Peacu-

Facutle Fosaral ded Consunidor.

Sarén drqemon auxtiiaras pare o aplicactin y vigilancts de -

Lo ispunsto on aste Ley tods clas

0 sutoridesns Tedersies, st
tales y ounloipales, L8 sgentes del Ministerio Bdblico Fasaral -

ottenterén o 1os consuntdoras cespecto o los slcsn

o wata Loy,



pero conocat 00 -

o Gonerol da Resolucionss Rdministrotives para el

odeé auxtiiarse oo -

x do fros do Procadinient

Rantntatrotivos y Rocug

aupsrvisar & los dapartonantos de su compaton «
ho cono son 1 de recursos y toconsLdericiin do

ancarge del astudto do lon recuracs adeiniatrativo

a
ntan-

e pre

Lov sanciones cusndo

1o untdsd sdniniatrotive an cargeda de 1o -
dtateibusida y control s oxpadiont

¥ promoetone

1 coms ded arehiva, y 1o casicactin da lon suios

para 1a elaborackén de relacioms y proyaceién de

adnintstrativas Lntorpu




buan funcioneaianto da le Oficlalis de partas.

€1 Dicactor ds Ares de Resolucionss Adeinistratives,

ancag,
o do Lo rouislén de los proyactos do re
i

Luctén eamtnisteotive

e 8 su considaracidn son s

por 103 Jof

5 g doportanants,

an e prictica ssts ares o8 1o dn nds fuerse de tods s Instity -

cidn, ye cus 1o ancusntes Foculta actuer do acuardo o 1o -

inatcado on las frscelonas 1, 11,y111 del articulo 86, do 1 Lay -
Fodaral oa Protoccidn o1 Consunidor, sdsnds que 50 ancergs do pro-

Goder 5 10 clavsurs ds 1s3 negoctacionss infractor

v
Lo rolsctontan con ol Subprocurador™® de 1a Institu -

v scors

cldn, Aaiaisma eats ares cusnte con ol dopartamanto de apoyo sdni-

nisteative, qun

o1 encergos o suxilisr a los diversos departs
mintos o srass s efacte de evitar L ssturscide d expadientas, y

con avitor ol ozeg0 do ningun especia cars 1o diracciin,

En 1a prictica tansnos quo 1a diviaidn do los departensntos -

Fasulta uno ners Formalidad, yo aue teses o excorcidn d ol on .

cursos y saconatderocidn se oncargan ¢ proyacter sasalusiones ade

mtnisteetives & (ncluso 1s ofieing do re

oluciones y rocursas forg.

cusple con tal comstida, aai tanen

aun 1o inportancis do a1

che dirsceidn radico, o

o o1 noments on o 1o sauntos do su -

conatoncie ss encusntran suparvisados por doa Subprocus

slgunos cssos eapecisles por 1 intervancidn aicects de Lo Oficine

0 fassores dal €. Procursdor Fadaral dal Consunidor.

€1 dapertananto

procodiniento saninistretive, es ol encar-

ancusntes o su totarided ine

9edo do raviser qus ol sxpadionte



tegrado y an a1 coso e aus falte de acordsr alguns praseckén o o)

Gune ancesis en ol procedisiante ragrese ol axpecinte o ls direg

cién de srigen o sfacto de aus ragulsricen los deficiencies y avi

ceterio sdncrito ¢ 1o direccién do resolucionss sdministraty

o

Ves anslice lon hechas sateris e la ceclamscién, emite o resolu-
ctén que proc

Stspunsto en o) extfeulo 67 da 1o Ley T

e iotericen postile violacién s o

o

o1 dn Protuceién o1 Cop
aunidor 1 cusl dice *Las senclones serén Lepuastes con base en la
actes Laventadas o con sotive de i s sporten las denun -
ches da 108 conmumtcores, con base an Lo publicided ordenads por -
108 provesdor

© por cuslauine otro alenanto o circunstancie do o

hecsonte infraccidn o sate Ley o domde -

lle. Cn todo caso des resolucionns aue

Lo Procuradurfa Fadetal de Consuidor apondrd les sencions

por dnfraceién o los artfeutos 20,

27,30,40,44,85,87,49,52,54,56,63,64,65,79, y 81, cusndo, an sstas

os Gtiacs dos canos, a1 recueriniento lo fornulen servidares bl

1 Consunidor « ordanen los

blicos de 3o Frocuradurfa Federal

Visites do inspeccién. Les dands sancionss sdninistratives por -

intesceionss o por 1o Gacroterts do -

o Loy surin inpu

trstancose do s0rvy

reio y Fosente Industrinl o, on sy co

1 50 1a autorides s aulen caresponds su contral o vigiiancis,




€ ningin coso sard sencionrd ol =i

hacho constitutive de

I tnrraceida por dos sutoridade

cministestiv

1ucién admtniate

v o un oxgestante 1o 01 -

Resoluciones Adsinistratives, se sncarge

pecto, pare o &

on Gescesardo o des srecte s rasolucin

I conters 8 o sstedlecide en los sxtfeulos 91, 2, 33, 9
56, 97, y %

i Loy reserst

Protacetdn a1 Consumidar y core

brocedistonto us sl aigutent

Cos saraones sfactades cor o tagular 1e sarte

une resolusién saministrative, dispondsin co 13 dfes hi

i1es pos

Flores de harerse afectusdo e notificacién pare oponer o1

0 revisién cnte o1 suparior innsdiato da la sutoric

ve an este ceso o8 a1 Susprocursder %

2 o1 caso g qun a resoluci

0 sun racurrias dantro dae

168 15 afas néblles sigelentes o e nobificecién, o é1 racurse =

pressntado ruese del tiraino sntas citada, © no 58 haye scospaade

1 docunantecidn corrassensionte pars screditer I personalided —-

con que e cstunts ] recurrants o deje de Firesr ls prossciés pre

bor o Interpusato el rocuras'y 1a resoluctén -




Pt con 1o citado pars 1 dfe e

"o 10 prus

Lo Loy atspone que 1o Olr

eacsdn anta Lo ofseins corraspandiants

&) avicte smaiTaAL
ro1 dal

Jutelo arviteel an 1s Procursdurts I
o ata s de Fo-

ta nocis con 1o prapie Procursdurt

Conauntsor,
broro do 1976, funclonundo como departamsnto éo srbites)

tunte de Lo Otraceidn Ganarsi da Conetliscién y Arbitres

Postariormenta y on viriud del gran voldnen de reclsmacion

cor ot

aus standis 1s Institucido, a8 i 1o necasidad
o Canciiacidn, rors conver-

0 Arbltroje do la Oireccidn Ganerst



birls en Otaceién Gonaral do Arbitrae, sue

undo 10 enter

thtuter an 1o rocursduets

idor, o1 €. LIC. SALVESCR ELICGO ONTES,
L Direceidn Ganared do Erbitrele

Eate procesintanto tiene luger cons une consacusnets
Fudlancia do Conciliactin, y ocurre cuando o 1n Lnvitectén do Lo -
Procurauets Faderal

1 Consueddor, Los partes constanten volun -

Eorlenent an designaris coro fraitr, sdaltiends oy intatvancidn-

n to1 cardoter, yo ss an saigedle

tricto daracho cono 1o dispone e) articuls 39 fraccldn VIl inci-

o siga o1 proce:

aintanto dal Juteto Arditeal an asteicto Dorscha y en smigable cox

o1 tipo do juictc 8 que

mancién an cusnto a1 Juiclo de -

amigasie conposteién.

Stando o) dle slelade y here praviesante on sutos fars qus -

tonge varificetivo la husiencia do congconlac orbitral en snigable

compontelén a1 Socrotario Arbitral hace constar: qwe c
ESTA TESIS N0 DEBE
SAUR DE LA BIBLIOTECA

wce 1o




tiyamente con sus documantos

1os custas a6 tuviaren o Lo vists, y-

o dovolutatan o los intacessdos, esinisns

agregs & dos sutos -
coptas sino!

601 poder cusndo 50 ssta sccasitendo parsonslicad
ne porsons mocl o Fisde:

Aolerts aue fue 1o husioncl y concedido o) uso de 1a palsbra

& 1as partas maniissten, qus eacificen o

fgnocidn do srbitea-

e Frocursduria federcl dol Consumidor, pare qus conoice an -

16 conposiciin o1 nagosia plantesdo, hechs an sudluncis

e scuerda con dos actfeulos 39 Fesceién VLl ineiso €) sen
aundo pirearo y €) de 1s Loy T

a1 de Proteceién o) Consumidor,-

7 sefislan cono nagecis cva se somsts sl ervitesi

conprs vonta y sus con

cusncios lagelos, da fecna 18 go Koviamurs

v 1988, calovrado ent

L3 pertes an calsctén o uns Fesceiin da-
torrane unicado an 13 20, Corrase

tea, e o Colonis Moralos -
40 a3t Ciudos con uno supesricis totsl do 720 Hatros.

Atoues ocy sacceoriauTe

). Lo consunisora (an

Lente sctors)

s so scuacdo an -

e 1o quejs presuntads sa tos caro demsndal Lguolmants le prov

dors (o odelenta demsndass)

s conroras an qus ol inforns con-

dido s consisate como contestacidn s le domends, de sxistit as

o cws poace oxalmnte an 1s - -

fudiancis e campramiss srbitrel sdicionar s sctors L

nes cun cacla

¥ Lo Genandada rererizse o scuellos hachos cue -

dasconoeis o qus smitis sancionst an 1 inores.



1os conatanciss aue sbren on los sutos y =
aus por cusnto nece por los decumentos Gus Sbran en sy podet, a0 =

en un téraino de 3 aiss pare cue.

©).- Los portes aston confornas an que Le prusse conr

podron ofcoceris y o

crogaria en 16 eusiencie

Eeal, ain que se recuiers ningune foraslides pare o}

¥ sionco nusoasio o1 o

hago o 1o prys

ten contornes on canuncise o cusiautar o

con intorponar an contrs d los sutes aue se dicten on




o, an que dlcns nobificscién surbire afectos s partis del sin

Gutente afe a1 o su publicacién; aue on rolscidn s ss motifice-

o1 dontcilio que pers tal sfecto hubleran senslada, pudiands en -

tendarse dicha diligancia con cuslauler pors

n 1 mismo, pero qus an o1 supuasto de que o] constituires ol --
Robificudor no hublars ninguns pasons, foculten pars ue se faa-

Lice o traves do su vacino ade carceno s au damteiilo

Tods vz aus o 105 psrtes sa los ha ssignado ) 4l y hors,-

prrs us tenge luget 1 audiancis ce Cosprontso

Biteel, ool -

Wcto respective se hice constar que les partes se sncuentein pro-

7 des atsnss e Liontiricen con sus dacumantos e

asnos que se tuvieran s 1a vists y ss davuolven & Lo

e

nte o unc persans moral o Flaics

docusantal o 1 podar con qus scrs

sto 30 pacson

a0a a0 saroge-



5 los sutos copie sinple da 1o misnos, peraonslicad cue queds -

Soterte 1s susisncin y 0 uso do s pelses los comparecien -
P —_—

1es qun regein el Jutcio scbiteel & cun seron en EsTRICTO

OCALCHD, do scuordo con los srtfculos 59 fraccidn VIIL, Inclso €)=

7€) ds 1o Loy Fadersl de Protaceidn ) Consunior 1051, 1052, y -

ativon a1 Ciag.

1053 de1 Cioiso de Conescio y €09 y 616 7 demis t

S0 da Frocedinisntos Cluiles pars sl Vistrito Fecarsl, saf coms

con 1es que cabers 11

pars designas a1 nagocts y les socalidsce

Verss a1 fuicio arbitral, por o cusl raconocen desde shors y an -

Lo subsscusnte, plans corpetancia s sate Procursdurla pere diriair
1o controvarsia somtics sl arbitesse.
€0 uso o 1a pelabrs los compereciantas menifissten e wl --
-

1 contrato da compraventa y sus consscumncias legeles,

Fache 13 Ga Nouiembre de 1983, colobrado antre les partes n -

falucién o una Fraceiin da tarcano ubicedo an ls Z

Corrade Rixg

e otudad, con s superricie de -

2o, da Ls Colonis Morslos de
720 nateos.
AcGuLes oL proccommicNTo

£ cus scestan 1o aplice -

Scontinusctin 1as pertes hacen 3
ctén do 1o Lay Fadaral da Froteccidn 1 Consuaider prafesantasants
etento srbitesl o1

7 ssapten como Chsigo supletoris pacs el procs

s Conmreto, ¥ o elte do dlapasicidn an Gicho oréensmients se




aplicari a1 de Frocedtaientos Civilas pore sl Distrito T
Lol o3 Capftulo relstivo ol Juicso Ordinard

was an ronuncior o1 téaine sefd

oty a0

stando canfor=

© o) artfouls 617 dol Ciatn

& 1o esteblecido por a1 srtfeuio 621 del iy,
o por a1 artfeule 1019 sed

BRIKCAA= 51 J¢ consunidora ( an scalonta octors ) ests de ==

cvardo, 18 awela por edis presents

basrd sue tonds cono denon-

o,y 51 1o provausors ( en sdelinte densndscs ) eaté gueiments =

0 scusrdo, o1 {nforms padri et tomedo cono contestacién, fn o1 ~

aupusnto do sua & Juiclo del rbitra s considers e se equloran

neyores elomnton y des portes satdn on spiitud do sporterion, do-

Rerdn on forma ored on is eudlencin do compronis orbitcel, y on =

o s no

posibla o entucior, se s concedorén tres =

con o1 abseto

aue adicione sy auede por aseris

e qun 10 actors no wt de scunrca on que sy quee -

cons demsnds, s o concadurén tras aies pare cue pre -
sente 1e misms por ascrito. ©n el supussto de e no adicions sus

el o ne o

we dork por-
turainado ol arbitreje y se archivare ol expagisnta cono asunto <=
concluldo, deandole s slve sue datechos pera que los haga valer

n 10 via y foras e major conven

SCUND.~ Lan ports
a no nublera randide su inforne do Loy ente 1u Dirmceidn Generain

e Concilinctin, o o1 misno 0o caine todos los alemantos nece:




Fos o Julelo del érbitro y a0 scasts s quals core &

drd tees alas pors sdleionarlo o bian pare contets

1o g

TERCCRA.- Les partas convisnen an que o) sscrito mediante sl-

iotén, o53igmdons L sctors o sxnivir copte

crito o1 que hize meneidn, con o1 sblote do aue se le entre-

s o 10 demsns

CURTA.~ Extin da scusrdo 1ss portes an cus cus

danto sefsler téeaino pere que 1s sctors conplomante




ulerin sus slegatos en 24 hores ot sserit

cusles s citerd o ofr leudo e corresponcs

SEAT.- Low portes convlanan en que n la suslencia roferide

on 1o regls cusrte, 1o donandads exhibied su sscrite d contoste

clén & 1a quels del cusl snteegeré une copke & la sctora. n c:

e qus no cossarasea, ¥ por 1o tanto no produzes le cantastacién-

corraspondiante, ss tendrd coss tel sl infores s

habtere tan
Lo con antoriortds de existit dste, y e ceso contrerio, se -

setaisma, 1

prasunican confessdos Loa hachos de Lo que.

por -

tos aatin contarnes qus an o1 curso de diche sudiancie ofrecerdn-

Les prustas s satisen convenlantes, en foras orel o por ssceito

n 10 Sateligencts da qus 35 omstan hacerlo, o declorard pardido
a0 deracha pars ofracerles con postertorided.
SCETINA.- Aabos partes convisnen en qus tode ver qus o hanes

stido ol crbitrejs de Ls Procursdurfe no son procedsntes las -

xcopciones s incompatancia, Litispandancis y conexided.

OCTAUA.- Les pactos convienen on qus podeén ofsecer coro

pudiands rectbiess pestariorsants sélo aquelles s tengan cacic -



ter do supmrvinisntos.

HGUCHA.- Lo prusse confeaionsl se pueds oftacer y dessnonss-

0 1o austancis do compraniss ervitral, o bian on lo fo-

1e pera tol ofacts, en cuyo ceso les partes convis:

nte, sin sat nacessrio que contengon elgune formsli

dsd, dabiends taner relsesdn con ) negocko ujato al arbitraje. -

€1 Gebitra quads fecultado por lus ports

guntes, y pacs Formular squalles que Juzgus portinentes pac o1 oa
Claracintanto g 1os hechos. Les pertes conviensn en que quien -

tions & au vez dorscho pors pragunter -

arstmsnte » quien Formuls, canuncienda s o ssteblecido an-

los sstfeulos 1214 y 1232 Fracetén 1 del Cédige do Coneroto, Adends

aenifiesten su confornided pars qus sin medier paticién do parte -

untivenants confess & quien ain Justs -

s cantangs o1 plis.

DECINE .- Canvlonen les partes on cue podeén ofrscor 1o prusbs

testisonisl da sauslles personas que tengen conacislonto do los -

hachas controvertidos y cua pusdin cosdyuvar para o sclarscinien

ko g loa alsmos, renuncianda o 1o dispussto por ol srtlculo 1262,

Fracesén U1, VI y 1X dol Citigo do Comareln, ogligindoss s pre -



n o1 6t y nore que pere tal afecto s sehale, cusndo -

S0, astendo conforass, an aus cusndo onitan pr

ntacios o bio

ietlio, se dectarasé esiorts dichs prys

tas oruien aue sstinen necesariss, e

acte corsaspandionta, con s dnice Maitacién de ave de
selecién con o1 negocta plantesds, cennciands gers ol sfecto s -

1o dtapusato por los ar

¥ bor otee perte, faculten el brbitro oars que colificss y linite-

Las praguntes y pac foravlas squelles qua catine pertiventes.

DECIN SEGUNDA.~ Las pastas convienen an cue o) ofrecer 1a

prusbe pariciel scospeferin ol plisge qus contongs Les pragontes -

e

suatancia, facultands a1 deoltro Fare ave Lo agicions o o sstine

necesatio, sbligindons smbes partas, stents sl corictar colagiedor

s aicne prusbs, s pressnter s aus peritos Guienss eanibic

titicen su dlctamen an un tisnin g cinco cias nédiles, que saded
snplisrae o criterio del devitra, 0 caso o que les pirtes no -
comnlan con 1o antesicr, ol frbites designard perita dnice %o loa-

rasceiten ¢ aste inatitue

OCIFA 1270855 - Len certas matin conformes an e si ol perk.



to de slgune da allas onitisre randls el gictamen dentra del

cto ss saReldn, se les dosloneci an sabelafs

o cue paca tal
“lguno da los adacritos 3 wats Institucting guel facultad tendei-
erto,

fers deaigan o1 tercoro e Giscorsls,do sar nuc

DEC1A CUFRTAL~ Lea pastes convisnen an ue Lus notificecto -

o1
auerids, se las dejard con 1o parsons us 0 encuantrs en o) acto-

cctén; tratindoss do 1o b

4 1u diligencia, an caso da no heber ninguns parsone s

16 puerta dad inauable o 20 Lo dede

OECIFA QUINTA.~ Catén confornes 1as partas on aue el
dontco do 1o co -

notificacianss qus ne s sncusntran contesplad

e saunl en cue 0 File dichs Lista,

DLEIHS 30XTA.~ Convionan Lon forts

Lutiuas & este Juicto erbitral dssaran ser prascotasss en 1s OF4 -




danteo do1-

ctalta gn Partas de 1a Oireceién Ganerol de irbitra.

horerto cosprandide de 1vs 8:30 & los 15:30 Horss, selvo la contaz

tactén 4o 1o donsnda y o1 ofrectatonte de prue

5 que sabare hacor

ss cirectessnta snte o1 Seceatario Arbitrel estendo conforns 1

rtas on que de no hecerlo aai, 30 tandran por no recibidas sun -

doss pressntaso wn otees oftcinss do 1s propia Institucién,

aevusiven 108 origt

nsles pravio cotelo, y cartificociin aus as hage con lss fotacs -

bies exhibides pors que astes Gitises sn sgraguen 1 cxpedienta,

DECING CCTAVACatan confarnes 1es portes wn qua sf alouna -

e elles dejere e comperocer & 1o nors senelads pera In co

cién o Los Ruatanciss qus daboren tener verificativa en el corso-

dorscho de intervenis on lss sctus -

o) procasinionts séle tand:

ciones subsacuantes » 3u cosperecencis,

DECIMA NOVEHA, Coneluido o) desanogo e lss prusbas lns par -

tas sstén confornss an aus 5o las concade un tdsnino do velnticus-

txo hores, pera qus por escrito formulan sus slegatos y conclucta-

Los setun -

VIGESINR-Les portes estin conforses en cus tacs

Ciones practicadss an sste Juicto deberin ser tomadas an conside -
Fecién cono alaneras do proebe o) dicterse ol Laudo nua corsespon

oy aaf miano convionen en que e} rbitso perc, an cuslauler fa-



56 de1 procestaionto, cictar los scusro

pacs subsencr

anisfones en 51 sisse, con 1a final

6 g0 regulerizeric

VIGESINS SIMCR.- Las portes conviensn n faculter ol debi -

VIGESINA SCGWDR.~ Les partes conviansn en que a1 dnlce recur

25 sdmtsisle dursnte

1 proceditento seri o1 de revocsctdn, do -

VIGESINK TERCCRA.- Focultan 1

bastes » 1n Procurscurfs para

s dicte sl Touds an eatricto derscho conforme o les ais

s splicablas ce Lo Ley Faaeral g Protacel

o1 Consumtaor, y o0
au doracts, ge) Chaigs Civil pate ol Oistrito Faderel

VIGESI®E CUaTE. Beapten las pertes du conforss

6 e o1 -
Loudo promncic

sor Le Procurssurfa T

£a1 801 Consumicor, no -

escuzao slguns, 1s acleracién dol nlses pusde promovers



dentza da los vatnticustro hores sigulentes s v nobificucién,

VIGESIK: QUINTA.~ Las partes acultan o 1a Procursdurls pos

qua, une vex que se @icts o] leuds arbitesl y s les haya notifics

o sele afs y hore o efecto da e comperezcen o manifaster sl -

66 de 1a Loy Fadorsl da Proteccin al Cansunidor y an su coso, o=
sonclén praviste oot el ertfoulo 86 racetin 1 de 1o propte Lay.

e s

Th.- Les portas satin de scusrda an aue cuslaules
nomenta u3 crasente negocto sxbitesl puede taralner medisnts con -
vanio qua se srectde ente esta Prosucaduris fadarsl de) Conaunidor,
sirviéngs oc ssse pors 1o anterior, o uispussto por los articulos
59 Frecetdn VLI lnctss €) y €), en concsrdancia con ol setfeulon
500 dal Césia oo Frocestaiontos Cluiles pecs ol Oistrito fodaral.

VIGEAI: SEITIN - Lon portes menkrissten cons cosicilio pora

ofs y rectoir notiricacionss: s

ele ol samicilio quo les pr -
tes croporcionon.

Fia

Lo cogien del crocudin

con 1o presentactén do 1s damenda, snplesenionts, contastacidn do

10 e

nds, orescinionte y ssmisidn de oroibis, deashogo, clogatos
7 36 slcts o1 Leudo corraspondionts.
Tons ves 2us 0 s gevsrrallago e £ritasinianto srbitrel in-

to 1o Procursdure faderst dol Comunloor, date saibe ol leudo con

Fraspondicnte, ero cams no 8t Ticultad ere hager sfective s




0 nuastro dareche Laberat, lauds es 1s sesolucién

tceae por 1o Junts e Conciliscidn y Arsiteajs,

€1 Louso on uns verdndera y prople sentancis, tento por 0

€ slguon sistenss proce

o1 1euta nacesita, para

ericor 1o Nesalogscién dal Jusz; on musstra sistens procassl eat

coauisite no extste (632 do) Chaigo de Crocadiniontos Clviles -
pors a1 Viateite Fedgeral )7, (23)

Leged y s ¢ e letra dlce; * Arbfeulo €32, Notificeds ol loudon
a6 panacin las sutes a1 fues raineris pers su elecucidn, o no ser

108 ot

pldiazen selaracién do 3¢

35.- 0u Sion Ratest.e 0o, eit, Fig. 325,




Paca Lo jacuckin de suton y decraton se scudici temsidn ol -

Juet du prinere tnstanct.

S hubtara duger » algtn recur

aue fusre sdeiaible, 1o sdal

PP p—— s o) Tribuned -

Supartor, susetindo



caPITULO  cuRRTo

PROBLEAATICA DEL ARTICULO 63 O LA LEY FEDCRAL OF PROTECCION AL -
coNsun1ooR,

To- LA RENDICION OEL INFORRE.
T, LA AUDIENCIA DE CORCILIACION.
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L Lh RENDICION OCL 1MTORNE
aslace a1 ertfoulo 59 fraceién VI incieo A) do =

 Proteccién sl Conmumidor, que 1o Procurssurie ==

Cona 10

ol

1o Ley T
Etans 1o sigulents stribucién: * Aecibic los cusfes y recamocto -

nes cue pracedan de scuerde con eate Lay y requeris o1 provesdor -

aue inde un inrocae por ascrito sobre 13 hech
5 aten ni

., dentro oe un -

piazo

o p—
PRETp -

Ofictalte de pertes con que cusmts 1o Institueidn pace que oe squl

aandads o 14 Direcciin Conarel de Concilisctén y esté o r

te ol coneilt Lgnade, pars que tenge verificetivo 1o rendt -

ctén co cumpiso

o y %6 tange por presantedo a1 fnfores y

o1 requertatanto solicitade a1 ry pors que o1 concliiader-

 tnponer La multe con qus Fue notificado-

siote o1 ofa y

a1ado pare Lo rensictin sel infotes, pues cor

de g artfoulo antes citess, 1o aue se re

wiers s o paste proves

dore ws erito sobre Los maches -

e prasente un fnfores b




mataris do 1o seclomscién y asaitiests si sate dlspumste
1uetén o1 s
Por 1o qus a1 selstir a1 consumider el ofa y hore seielade <-

bara Lo rensictin cel inforas, lleve consige e ides

e

Lizerce une sudiancis y no 1o que sanirisete el proic artfculs

aectus o 1o perte provee-
tén prasen.
teda an aste Srocursdurfe por el conaumidor citado el rubro y do -

on atencién o 1o recio

1o cunt a0 1o corre tr

on fundusants an s1 srtlculo 39 Fraceidn VITL inciso A), de 1o -

Lay fadurel do Protacetin sl Consumidor se 1o raculere

Brasente ol éfo y hors sefelado y rin

un inforne por avcrito y =



Por 10 que stendo e dfa y hora sefaledo pors le candicidn ==

1 inforne, s pusdes prasenter las siguisntes circunstencies:

Incomparacancie s las partes o o tandicide del Lafor
€1 conctliador adscrito o ke Prccursdurle lovants ol scta, ny
clendo conster qus no compacecen Les partes no obatante de sncon -

o0 suton, hactends cons.

traren dabtdamante notif icar

ndo s dicter sy scverd

ter do que s t1ndté o no ol fnfores v o

an o1 qus menifieste que sa hece efactive ol sedio de spremic con-

aue fus spescibide o bian se sassrva ol derecho da eponar la mul-
Lo por no naber exnibide o1 Informs el provesdor, y mendende cltar

& 1os partes perscnalasnte pers sl dfe y hora aue se semsle pars -

corioce o) srticulo 59 rsce

conetisectin + sue

1o mugtancis
Protacciin a1 Consumidor-

G160 VIL tnctso 8) g e Loy Fadersl

o no comparacer, » 1o parte prov

7 spezcibiendolos pars ol c

o an +1 srtfeuls 66 Fracetén 1 o

dors con une mults con fune

1o Ley citede, y o o ports conaumidore por tanorla por dasistide
o 56 caciamscidn con Fundamenta en el srticulo 59 Fescetin VIII -

S —

tnciso 8) parréo segundo del orden
€ 10 prictics sucede ragulaceante cus le perte consumidors -

o comparscs & 1o rendicidn del Inforse, ante tel situscién, as --



Lovents a1 scte haciendoss constor que compatece 1e
«

cte prove

1 auen exnibe por euplicedo el nfores solicitado por esta-

Autorided, o1 cued a0

age o 108 s

hays luger y ssinisns ss
sunidore ot paracns slguns aue Lo repr

trerse notificads tel y como 30

bora pars ls sugtencis de coneiliscién, mandendoss  notificer s

Lo parte consumidora personslasnte y spercibisndols pers ol co

stide de do secienscidn, sale

ncts sn neck soredor e -

sucede que es 1o parte provesdors-

cato se 1o hace 1a iesasicién de le multe, con fundamenta en ol -

articulo 66 fraccién 1, de 1o Loy Tedaral o Proteccién ol Consem



widor, safalendore dfa y hore para 1 susisncis de conciliscién y

ndo & notiricer o 1o perte provesdors y spercibiendola pere

an caso de no comperecer con une mults, sel cono el consunidor o

tenarlo por deatstido de su reclamsctin.

Conpatacancia

o hey convento ss sasisle fecha pare susiancis.

copla certiriceds de lu sscriturs, passds ente e fe ded Notacio-

Lo qun oftece pare darle solucién s s cantroverais y manifissts

PR T —

alguns y a8 dsteraino 1o relacidn prov

tente 1o requiere o 1s perte provesdors exhive los documsntos que



Utidice an sus tranascetones sersentiles, coma pedria ser une fase

ture, note g remtsién, los cusles desen g cumpils con les dlapor

stetones Fiscales splicesies. To

vz, qun 81

enta do prs

s un servicie y no entreges docusinto o constencia del ai

de3s en totel astado de indarensiie s la prte coraunidors, por lo

aue o1 conetitacor a1

Mcstor slgin dosusanta, un contrato o pi-
e sigin tnrores cue s

orio pata darle soluctin s 1o e

ssctén, lo requie

con fundemanto en los srtfeulos 63 y 65, de 1o

Ly facerad da Protacetdn a1 Consus

SR ——

1o quale y cumplic con o1 obletive de Lo Frocuredurfs de conct -
Lter los intorsses de los poctes.
S5 1a materis e o reclomacién oa oo negacién a proporetonar

dccunentos por un sacuiclo prastass 3 por 1a conpre da un blen - -

 tos cus

Diches facturan o comrosent




otorgedo un ceédite, 1o fache
1 141 raquerialonto sa solieite con Fundsmento on 1os artl
63y 65 do Lo Lay Tadural d Proteceién a) Consuaidor, bod-

g

el

Vet que o1 Artfoulo 27 establece: * Lo cospravents de inmuebles ==

por 1o Procuradurfe faderal dal Consvmidor, dablandose sstipulerse

Les inte 10 forse y port e 105 pogos, 1a =

ntage, 1
s dndividuaticen o1 blen. ¥o podrén lea pron

o prects

pecticactonss, plsncs y denis o
p——

ncopto, hests an tento no-

08 do 105 conauntdores por comlauer

vents entre ellos

Formalice la relocién controctuel do <

apto o1 relotive & gustos de dnvestigeciéa,

Sa1v 1o dlspussto an otres atsposteionss 1




Fecionss o plazo o can raserve de doninio no padri sumentarss el —-
bracio estipuledo del blen o serviclo metoris do la operacién .

¥ 81 artloulo 5 establaca: "los sutorkdedes, prov

tores y ==

stén abligados o proporciansr s le Procuraducfe fa -

eie-

on-

ata ol ssclaraciaionto de -

»
4 10 hace con fundasanto on o1 artlculo 65 de 1o Lay -

hactdndosn mols spiicactén el nismo,

mos quo sarfe convanients quo an ol mismo
Facultedss para su debide splicacidn, obtonfns
artfeulo moterie o nuestro estudio se epliave ol caso concrato cue
a0 sranante.

Ketmiano 50 prasents s aiorls que a1 provasdor realiza unile =



torelmnto sus conteetos y as cliusul,

Vecha, por 10 aue 1 parte consuaise

o1 conciltodor ol seiciter dichos documents

to on a3 artieuts 63 da o Loy 1

1 cusl sstablace: * Le Procuradusfa £

o) Cansumior vigh -

Lor que 103 cantratos de sdhosidn no contengan cléusules que sste

s coma 10s donda docusentan ssboredos por 1

40 lox cantratos de scmastén ne recu

sutorizacin o eprabacién por parte de slguns derendencie el Cle

cutivo Federal, saverin o8 por 1n Frocuradurcs s

01 Consunt ntecién del interis colsctive da lon con-

s



Los tiretnos do cichas contratos ceberin ser icteminedos por

L Frocursdurls fecersl dal Consumidor denteo el mes siguiente sl

56 an que racioe o sodicitud respective. O no emiticas a1 Gice

o sprobsce a1 contrato de ede

2 considors:

Tods vex que 1 concilisdor he solicitado s le parte srovesdg

£o axniss los diferent

osumantos qun

ter su scuarca, on o1 ue tiens por pressntades o les perts

axnibics el infores raqueris

0 no satatic con la fxpasicidn de une sulte y sl que oo o

tenarlo por dasistide d 1o reciesseién,

Conparacancia da Jas portes pers 1o rendicién del informe y -
cotobren convento.

= 1o rangiciin sel infores soliciteso
e

a0 1o meJor dlsposicién e dorle soluctén al probless prassntedo -

a1 provendor 7 eaté es oxnibIdo y del mismo se Sasprends ue

a0 s contee 7 1o perte consunicors sate da scustde con o) of

0 conctituciin e

20 8) s 15 Loy Federst

fun 1o wiane, msnifieston 1is portes que

1 prasente convenio, el cusl hesos
oftulo snterior, s 1o sue una ver cue

o1 conciLissar an su scuatdo complementaric, tiens por eor



miano y cono ae desprends dal convanio aue su cumplisients se ve &

coslizar an Fochs postorior, con fundesanto en el srticulo 65 da -

L Loy Invoceds,se 1o raquiere o 1o parta provesdors sxhiba 1s prgs

b documental dobidasente firas

cusl scredite hober dado cumplislento a1 convenio y
Ve feche para o1 cumplistento dal misao, ¥

o do o axhidir Lo docunsntel

e

Parcatandonon da 1o antarior qus del criterio que sa tomado -

bor parte de n Procucadutla, as qus as hace Indaside uso pera

Mettor Socumentos o1 provasdor con fundessnte en el artfevio €5-

matorio da nunstro estudlo, tods vax aue 4 sste sallcitands, se -

exhiba 1o prusbe documantal an qua canste qua se he dado, per o Je

Plo aun cusplinianto ol canvento celebredo y astiafecho 1a qusle -

Metoren ororns

aue pudlers soliciter Lo Procuredurfe pecs paderle drle un busn -
o 1 ertteulo ue comnto,

Aalaiane ceoanos conventinte qus Lo crusbo decumsntel raquers

dn 01 brovesdor, 1a ses solicitade 1 consumidor, tade ver g

£ G1tine rui a1 qua presanto e toclanacidn dablde o) dncustlini-

anto do que fus sbJeto por parte del provesdor y ne obatente do -



ur on ocasionss aste Gltlss da solucién & 1a reclanscidn ants

el ais senaisdo pars o) cumplisiento del convenio s pacts consy
Sotintonto, trayendo cono consscuen

istic o1 ofe sfelaco pare aviter

Prosuredor fadersl

ot pronovisndo por su prople derecho y sefelends domicilis pars -

ot y tacibic notificacionss & Laentificendose con sy cr

Fespoctive y expontendo: Gus an virtus de aus e Ll

g1s satisractorio con o1 prove

Pot dasistido an diche cou

nte conclutds, sin resscveres ningune sceldn an contes del-
sencianede provessor. Por 1o aus solicits sl C. Procursdor, scor
dar do confornians o1 escrite prasentedo, dandolo por desistide an
o

o por 1es zazonss cue

sancionen y Firsindo pars sy

.
4 constancie.

Comparacencis ga los partes pars 1o rendicidn dol lnforas 1 -

‘ot e 1o exnise pero celebes convento.

bare 1o sandletdn del infer
“e s esté itice no os ewninice per ol erovesdor y oo platices -

“ue soatisnen dos misnas y del ofraciniunto qwe an forna verbsl -



o1 daracho de taponer 1a sults con que fus spercibido 1s perte pge

Veadora dabido s 1o oniatén del info foche pare -

Incompiiniey

o1 cumpiintantode miano y o
to.
Cotomon do scussda con sl ceiterio que sigus le Procorsdur(e

ar 10 sulta sor no habarss sxnic

Bido a1 informs salicitado, tods ver qus 1a perte provesdors ssté

o0 1a major dispostctén de der soluctén o 1o cunse que pr
a0 3u contra y 1n funcide qus paraima la propts fnstitucidn es-

40 108 pactes y ne ver cue

16 do conctltar 1os Lntare

o hey ablate pacs e Laposiclinn

otivo solicite

1ogreda o1

1 ite,
1< LA AUDIENEEA OF CONCILIACION.

consuatior s citeré o

provssdor 3 una sudiencis da conciilacidn de la cuel

Scta,se cusl usse ol rusultedo de Lo isms, S hublers conciife

lén y o1 provendor queds abligado » slgune prastactin, ae sataré
& 10 aispursto en ol fnciso €) da wate Fracclén,

94 o habee concurrido o) consuaidor 8 1a suglancia da con -



Cltactin, an 1o tonde por deststido de su reclemncidn y no podrd

bresenter otes ante 1a cropls Procuradurfa por Lo

Vo, salvo cun Justifiaue denteo de 1

10 covas e 1o tnanis

o se citerd da nusve cusnte por une

a0 soracia dal artfeuls citads, la Finolided cue

an L sudtancia o conctiisctin,

o 1a Procuredurfs trata do avenir los inte

tosa vex que an 1a randicién do nforne no fus posible

0 dicha oudkencia se teotark ol néxivo <

cumsite con

o e 10 o 1 quajons ns ane ten excasive cue fapide 1o

solucién del problens y s negetive del provesder

solucibn ae 10 rect

scién, y ovitarss con slle que les partes tey

90n que cacurrie o los Teibuneles con pore que ahC se sign

entiiendo s
conetitoctin
u

ren

weer an 1o

Con asto que 1a sarte consueidore tange que controter X

0 un sbogado perticular y teniando us daseabo

s qn 0w

n 1o vle qus convenge pers-

10 soluetén vt

sucto » 1 Procursdurta a1 pro

nto e s o ratutto, rés

¥ comnt can -



jamaote ayudan sl consumtdor pars 1s selu-

7 oriantendolo, taniendose con eils la busne -

e carectaizade por

e une futg

attaenativ

¥ supueston aue se pusdan presan-

ter on 1 sudtencia da conciliscidn son los siguientes:

paroca a1 provs

or '+ Inaatatercis dol conaunidor y s o=
atte ol arehive.

¥ toda ver cus os a1 ula

aleso pacs 1o avatancin co concin

Laetén y astonds presenta o purte prove

1 camsunidor no obatents de ancontres

om0 conste an avton,

dicte o1 acuerdo, an ol qus s tione por-

dentutido dv au raclamactén 5 1o parts cuejoss debido 8 qus o0 - -

sistio 5 1a sudiancis con fundsnanto an el sctlculo 59 Fraceidn -

VL fnciao 8) pareéfo sequndo de 1o Ley Fadersl

Frotaceidn ol

Consumidor dejando s aalvo lon darachos oo 1ss pertes pare qus los

convange 5 rent-

unto totalsente concluids.

Pore 1o ausloncie da conciilocién y oo ancontrarss cabidaments nos
tificadss, o1 cancilisdor, dicts su tcuards an o cus tlens por ==

desiation do au reciemacidn o Lo perte conmunidors, 1 dele 8 salvo

Los dncochos do lan portes

Fo qun los elareitan on donds més con



o sus coapactivos tntors

Ly turnado ol expediante 81 ares

ehiva cono aaunto tatalnanta concluido.
Comparscan Los partas y celebren convanio.

Encantrandose 1o » 1a sustancis da conciliseién,

suniesn aue 1o oretancidn del consumidor e inferior o 1 que ta

Glanabe an un peincipld y de ofr o ofcoctatonts de Lo parto oo

o pora 1a saluctén dol problams, sxhortades que Furron swbi

srtes o dlrinic aquitotivenanto y voluntarisnante sy conteoves

1os partes saniriesten au o

o 4o colabrae ol prosents

venia y
eon alo

tenga o1 ssunto cono tota

nte concluido, ys que an -

i3m0 bcto 30 v o dor cusplislanta o 1o prastecidn ofcecida

v

.

Compatecan Los pactos, o hoy canvanto y

faminiatestives.

s destonen drbitro o 1o Procuradurts an 1

1059 fracesén IIL Incisa A), an v

10 peteseo 1e parte pro -
Vesdars ity

4 que o 08 su voluntes de canetliar la reciam -

Glén il senstersn a1 aebitrole do 1a Frocursdurt

o Lo Fus sasi31s convequir 10s documinias ave 1n fuston requeridos

o 1o rensicién

infarnm, ye que 1e encusntran an podar de otree



ante Ls mase de trésite on que s sctie y denisndose relscionsr —-

conforas o 1o esteblacido por o) srtfculos 79 y 329 sel Chaigo Fa-

sruebas, o exrodionte ses renitido »

Otraceidn Canesel de Resg.

Samintatrativ o anita su resoluciin con las cons -

Lueton

tancios que ooren an sutes pera dotersinar 31 huse visiacin & lo-

Loy Tatar.1 o Proteccién al Consumidor por patte dal ir




Cobe sencionar aue las Sifersntes forass o

conciliatarts hen side anciizsdss an el cesliule anterior, y pu ==
Ghendo afiress qus aée del 80€ de los problenss que s presenten -
1o Procurasur o ancus

a0 soluctdn durente sl procciatents -

stgue en 1 al

111, INTERPACTACION OEL ARTICULD 65 OF LA LEY FEOERAL € PR
TECcIon AL cousumioon.

€1 artleulo 65 esteblace: “Les sutoridades, provesderes y con

2. Noticia qus se da sobre un saunto o perssns

tnrosasciéo o o

exposicidn orel qve hace a1 shogedo o =1 Fiscel snte
o1 trisenne. (35)

>

e Dicsionacto coccle
35, Taum 5"

oo Hostescolan doce soses) setog.
Siapesy rocio 138, Toso 10, Sin.




Pustandor

dntaxnines da las sntariores derinicionss de deto-

o infazns, que La Procusedurfa pusds soliciter sntecedantes de une

cosa pars Llagar « s conoetaiento y poder

st1e un dtctonen .

Cono e pre

nta an infinidad da oceciones on cus sa calsbre

une opeescidn comarctal, ol prov

o o0 ntngin somento extienda--

documanto elguno pere constencis del consuaidor, dsjenda o st

totel de:

Fe o1 cano do auerer raclenss ne deficlancls

us se prasente cusndo se he sdquirido un blen, por 1o qus Lo Pro-

curadurle no obstente da no sxiatis documento en al qus conste L

opersciin qus colabed, levants Ls raclsmaeidn wn contrs de aquelle

sona que he violado los

achon del consusidor, tratand por -
1 tedntta do une variPicectdn hocer 1n relacidn extstante atre -

¥ con ello sncantrer 1o

pace 1o rondictin cel -
saror

por 1o tanto poder solicitar a1 provesdor que sxhibs loa-

docusantos que utiliza an sus operscions

Dotorntnamos que el articulo 65 da 1a Lay fovocads, e

plasdo por parte de los concilisdorss y ssimiseo gor el criteris -

v

aus 30 sigue por porte de la Procurs

ura, tods vez qus ol alamo =

e manctanodo solo nas da b

pare coquarts dotos o informes-

¥ 1o todo tipo s docussntos con ss eeplesdo pare solicitarl

Gon fundesanto n o1 miano, pars poder ancontrer la soluetin del -

eon 1

problams, ya qua an ocacions

constancian que sparacen an~
autos o sxpedtants

iapastble deterniner an cusl do les patas -

axiate 1o rezén y 1a functén de 1a propis Frocursdusia as 1

dafander 103 intere

do 10 perte consumidors.



[T — 1 splicactdn corracts

01 axtfeuto an estudio, debid o que 1 cele

@ no

et 1

pertes

docunental con s qus sceedite que ho cumpli

stando tel requeriatonts con fundesanto an a1 artfeulo 65 de la -

Loy citads, sin cue ssté srklclo detersine que debe ser ol deels

ttatents

rio convantanto que o) sttlou-

Por 1o cus considerencs qun

1o a0 Lo nicters une retores o

asclareciaionts do un negocts y con allam

abtoner 1o funcién concilisdors que stgue.

Astatons pansaos o consideraciin sel sssble lector 1n for

n que o1 artfeulo 65 da 1o Loy lavoceds debercs quedat o nusstro

Gritartor Le Procuradurfe Federsl del Conmutdor podré sollciter
todos saveiion

o las sutoridades, provasdores y consvaidors:

cumntos que utilicen o rectben 1 reslizer une operacién comst -

clal, y oo presenter les prusbes documsntales n las e se con -

e cumplido con wns ob1igacién contrafds y qun

Desde o1 momnts an aue inclutnss docusent

¥ eroste doc -

mental sl ertfeulo, considerseos qus se este dend 1o sauts y fa.



us

oultad pare poder seliciter e el provesdor, consuaidor o sutori=

asa, pre

nten o1 seiginel o s cople de su contrato sue utilize -

1 reslizer uns trsnasceidn consrcial o une Factura o s pru

7 como ye ha auadeds

ntado que en ocscionas no as antrege docu-

n sato sée sroblondtice 1u

nto 1guno ) consusider hestsndore

busauade pore 1n solucién del ssunts plantesde,

o dane

ries pere conoces 1 e

o tige,

Lo carinicién ave nos

 Rorsel do Pins sobre docurento asi -

“Raprasentacidn asterisl idines peea poner da sanifisste la axis -

tanca do un hacho o scto Jurfdico (scontectetento de le vids inde

contrats, tastanento, sentancis,-

erio, cors

nto pro.

" Lo qus a0 hace por madlo de socu -

ntos, piblicos o privedss, o por slgin otro slemsnto matariel —-

susceptitle de Faciliter 1a do elgdn hecho o sctot, (37)

36- D Pine Rotesl,

372 tan



vento calobrade, ne sels ses axigice ol provesdor sino tembién sl-

consumidor, tod vex qus esté fue el que puse en sccidn y en cong

Claiento de 1a Procurssurfe ol problens de qus era sbiste debido -

e para 51 cumslintonto o sxhibicidn de s -

docunantol para que con este, sviter 1s inposicién de 1 multe con

e fue spercinids pars o1 coso de no prosentaris.

10, WCDIOAS OF APRCHID CSTABLECIORS O LA LY.

Danteo do las acultadas y stribucionas con cus cusnts 1o - =




Procursdurfs faderel el Consusidor, contespledes en la misme Loy
L mataris,

tanemos Les relotives que 59 consagren en o1 artls

Funciones e 1o stribuys 1o Loy,

a0 sprentor

Fulte hasts por el aporte G cien veces a1 salaris mfnl

transcurea 10 ue

ate o1 prow




una smmcién do coricter pacunaris y conslste

o 15 mite ave
© hacer cumpiis-

contideg do ginero,

o e slasetcio do su facultes disciplineris -

610 ds sprenio y on o1 sequnde une co-

, dentro del encusdramiento aue ds 1 Frocursdurts

Federsl da) Consumidor de scuerdo = lss Fecultedes otorgedas dan-

nctones -

tro 12 cstaria pars taponer sus mult

1e oy
tenascs o fores prisorsiel

Lo no rendictin el inforss o cus s sofiers el srtlculo 59-

VITT fncieo ) de 1o Ly Invoceds o1 cusl s oniso e =

plazasiants e
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