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PPLAtú'E,;;~11 Einci DE Ln H !POTES IS 

, procedimieritos· dé personal, que simplifiq•.J.en· el trabajo. Y- i'yuden a 

opf;imi=c::·:l~ 1-esultado;:¡ tehdícntes a bencfic:í.:is t.antc• a las personas comc1 

a lc;.i.s empi-esat.. Es asi como el intcrt-s de es:.te estudio seiá: 

a> Meo~trar a los dirigentes de las i:•rga11i=acione1!. la fOrffia de aplicar 

el PROCESO :JE ADM IN l STRP,C l OM DE F<ECURSOS HUMAt.1os: 

b) Ccon~Hd~r.ar que el é~d lu de let.s cirQ~ni~.:lcicn1es depende en gran 

p¿o.\-tt:.• cJ~~ le\ c:ip:.:1~idr\d dt: ~"t1-.::1e~· -; :m~nt;;-n-cil- e~p:1e-i:.s -~c-o-mpetetites.-



08JCT !VD 

Determirlil( qu<? l.:. r\DMIMISlRAClüf'l DE. F:Ecunsos HUl"1A/~(JS. s:t...1':,f~1::.E· la.s 

nec.esidc.ides de la emp1-ese. dentro d~ L"l~ !MSTITUCIONE5 Hl!)USTRIF;LE-S. 

Por est¿i r¿1:-6n un:¡ de l~s ideas qlle se tc•mc-rc•n en ci_1e11ta p~.i-a t~ 

reali=ac1~n de· este tr~b~Jo, consistirá en d~.- un valor práct\co ~ le 

ADMl tHSTPACI O~J DE F:ECUí-:SOS HUMANlJS '/ c:onve!- t_;i1·l ¿1 (.,-, hc:n·.~u11!en1:.<1 

indi~::..pen-:.abtc p¡.o1·e. el logro de las met~1s u c•bjeti·1::•'i." dE> le·~ indivtduü:J 

y de l:;1s ~mfffl::'S:15, evitar1d>:• l¿) lonw dE..• d~cisiei1··es \' ;:iroct.:.>dinierd.(,S 

inadccu.3dos en la contr:ataci::.n dr::o pe1·sc•nel d._=> •1L~P.'.": inqi-·~·~··:· ;~:•i-..i 

cubrir la vacante. 
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C A P I T U L' O · I 

NECESIDADES DEL.ESTUDIO DE LA ADMINIST.Rl\C!ON DE 
RECURSOS HUMANOS 

Ne:• podi-emc•s ti~tilur::.~;,-,~T~-¡ .. m_~ -·~epa~ada del -origen de ·:1a -Administf.ac:ión 

de Recursos Huma0os, :· 's-ií( h~C~r-.. rCf.erenc i~ "a\l ---o~recho .. Labo_ral y a- }.;\ 

Administraci6n·¿ie~~lfica. 

esencial aplicar exclL~sivamente los preceptos legales eHistentes en 

forma un tanto indiferente. sin embargo; a través del tiempo fué 

fLmdament.¿'\1 entende1-, estudia1- ~' elabo1-a1- une. serie de p1-inc:iplos. p.ara 

l levi'lr a cabo la bucma práctica de los mismc.s, ya que se hablaba de 

cc•nceptos reL\tivo•..; a sueldos, prcstnciones, ceintratacic•nes, etc., q\.1e 

nec~-= i t.::·.b~n algo mós que una simple improv1sBci¿.n, surgiendc• ~si comci 

cc•n::ccu.~nci.a de est.:::'\s e::igencias y con el objeto de. reglame~nta1~ e-1 

propio t1·a~aJo; el Dei-echo Laboral. 

Con los principio& üe Tüylor !iC c:onsc•l idarc:111 las bases de lo. 

Admi11istraci6n Ci~ntifiCü al 

direcc:1¿,n y pc+1- t~nto fa.vc1l·ecer el m1~jor emplGo de los 1-~ci..wsos 

"Of1c-iP .. ~:::; de St:.>let.::c.ión". 

A µ~•1·t~1· del e::;t:i.bl-:->cim1cnto de l.:i o\-qani;::ic:i.ón funcional ~e 
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identifica el ~ui-gimientc• de 'i?Specia1 i~tus e-n l::o.5 ttr-eas de mt~1-c_ado~3, 

fin¿tn~ci~ y p1·odL1r:ciC-11; y en igual i"oi-ma empie=.n en los Est.2dos Unidr:is 

la formac ié.n de los Departamentos de ··RecLwsos I1idu!:. tri .a.les, con el 

objeto de deJar en manD~ de e::pertos fun~ione~ irnpo1·ta11tos y descchn1· 

cualquim· e:~ponlaneid.::.d. 

En nlwstTo paí!l la disti-ibLtci¿-n dt? te::tcis prciced·?nte~ -:te c.itros paí-zes 

en los que $!? hl'blab,1 de Gisf;e nuC?vo concepto, 01·igin6 la inqLtietttd pc·1-

el c:c1 r.oc:1mii:nto dí..!l mi7..mei; y al ig'-.1t:.! qLte c:-n ot¡-z-~s p.:.rtes del inunde•, 

se 8dvi1·tié· qlle est~ funcié·n -no cc111sistí~ llnicament~ i?l"I li'I elabc:ii·aci6n 

de nóm1n.·1-ri y p::igos al Sr.~gu1·c1 Seic!-:tl, sino que díil a día exigí.a u11 

mayc•r disce1-nir:u.0ntc• ql1e ne• solc• ba.5tab~ con el '1 Jefc.• de Pci-so1,ulº que 

pretend:a. ser- ¿un1g0 de tcidc•sª F'cq- esta r~;:¿.n, para log1-a1- ~l é;:.i.to 

adecuad::· en este: p1-oc0so fué necesario c:cn-rclacionar ciifei-entes 

cc•nceptos, q·-·.~ hc.n s1do incc•rporadc.s come• parte fundamental dentro de 

la carre1-a dul Licenciado ~11 Admninistr~ci6n y C~ntddUría. 

ActL•almente, l.:i Adininistrar:ié·n de RecLtrsos f·h...11n..."'\nos t?t. lll"I p1·ocesc. 

multidiscipl1n~1·1ei que req•.IÍ~n.~ la 1-evisíón de d1ve1-sa.s fLlentes en el 

área del conDci1nlQnto. 

1.2 ANTECEDENTES HJSTOF<!CDS CE LA ADM!IH'3TF<11C.1Dt•I 

Aunque el orige11 del término nctmin\~tr3c16n de RPcLtrsos Hum:·noG e~ muy 

reciente, ne.< hay que c•lvida1· qur~ [;'n L1 ... 1nli(]uPr1 .:.1d '::E' P'~~rde f'.L• 
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nacimie:1to e11 las org~ni:aciones qLle emplearon el esfuerzo ~umano para 

logr~r stts c·bJr:t1vei<E •• 

La histc•r1a, debe entenderse com·:i un<"l cit::>ncia du:~i lier que pretende 

explica~ el presente y el f~turo de una su5cesi¿n d~ hechos~ en dond~ 

lc:i."s ·rclcicion\?s que- se pr-cs~11t,;1n entre !o!l n1lemb)-Ct5 de la 01-gani:!ac:ión, 

especialmente lc•s de mande ~, subord ín~c: ié•n, ne• son ajends a l¿i. 

situaci¿.n pc;ilítu.:l'\_, econé.m.íc.a, cultur¿l,J, sr.i~lal,. y pe,,- le· t~Pl.-o 

hist.óric.a que s€ d¿\ nn e·l e~:te1-io1- de la org¿\ntzac:ió11. 

Asi pués, con' el fin de comprender muchos de los s!stema~· z doctri11~s 
actuales de la Adminístrac:1¿.n de F:ecursos Hum'-wms así como el papel 

que pueda desempeñar en el desarrollo dE· nu~stro pa.í~, es importante.. 

hacer 1-efei-enc í a a su paüadc:•. 

1 • 2. 1 CARACTER ISTI CAS H I STOR l CAS DE LA ADM IN I STRAC ION EN EL MUNDO 

OCC !DENTl\L. 

La esclav i lud repr csenta el inicio y el sl'Stema más simplista de 

relac1C:.n cc•n lo; trabajadcq·¿s. En este p1-0CC?~c1 Ql esC-1.'l.Vo 5¿.10 fo.-maba 

parte de 185 pre.pi.edades del pi-opio hombi-e, con carenci.a de derechos 

<matrimc1 nic•. pat1~1a potestad y citi-a.s de tipo legal) y enorme<;j 

L:a e~·L1tier_., .. nc1:.l dt~ t!':.jr.:l¿-ivos en 1Jn ínicíD, pel-initié· que se le!i ocup.::u-.a 

indis~111t,Hhtm~e pa1-a t-:.•l dc~~rn1·rcil lo de CL1.3lqt1i~·1- tipo de .. ;;,c:tivi.d~d, •.:;i11 

embc:·u-9c..; .-;l dii;;.:nlnl.lir ._;u 11L•rrn.11·c· co11 el tiempo, l..'\5 condiciones d8 



éstos, se modi ficarc•\1 al ~e1- t'!mpl na.dos i:.•;:clu5l vame11tt:? !;\1 l.:iboi-e'!: 

pe.lig.-c~sas y ~imultaneame11t•? p1-ocur:.ándi;:-;:.r::· un mejc.1- i:uid¿1do, dadc• q1J1~::­

su reposici¿,, resultaba cada ve: más dificil. 

La esclavitud como proceso, se perpetué· hast.E\· el siglc• :<IX y 

desapa1·e~i6 entre divarcas cauoas, por ser conside~ada como vn sistema 

inefica-: QLle ceoa.1-t<."\b@ la libei-t;ad no sé.l~· ci:•rpor.:11, sineo mental del 

individuo, dandc• pcq- ,-esultadc• la indifer-enclD. y el n.1ct-i~zo del 

ti-ñb.?.JC• pc•r par·te di?l esclavo. La _infltiencia. del cristianisrnr1 E:>n 13 

dec:adencia de este procese• fLlé dcterminan~e, ul impL.1.lit:.r su filosc·fiu 

de igL1ald,,d y l 1bert ll.d nt).tlt1-.=.l de todci!i leos hombres, con lo c:u¿tl 

arruino el p1-incipio fLtnda.rrientb.l del sistema, mas sin emba:rgc·, nunca 

lo cond8n¿ ~n forma directa. 

Posteriu1- al peri6dc• de esclavitud, surgió la. etQpa de servidumbre¡ 

con~ider.;"1da. come• una vari.=inte de l" eo::.clavitL1d. En lugai- del escl~vc.· 

se cncc1nh¿\b.t1 ~l sie¡-vc•, que ne• e1-.:i. pi-c·µi:=rJad del :J.fflt• pero estabc.1 

fuertemente ligc.dc• a la tierra (si la tierra cambiaba de dueñc1 , el 

sie1-veo cambi3ba de .,.,mo). 

La relaciC·n ele ti-t"lbcJjo se he.sabf\ P.n ll\ píL;>stacié.n de se1-v1cic:•s del 

siervo~ a cambio de l~ protecci~n d~ un se~or fcudnl. El si~rvo tenia 

una ser le de den?cht:os supr:1-1c.·1·e';;> 81 clr:.-l (!SC:l<-•VL•, podi.:t cc•nt1-.=.t.?i­

matrimonic• y hasta tenC!i- L1na ~spec1~ de p1·op1cd:O\d {p1-c•p1edad s~1-vil), 

pero carecia de dei·e~t10~ de lib~rt~d e indep0ndc11c1a. 



Ja fase de g\-emios. o corporac:iones; en éste', fa -11amada "ecc•nomia 

f;_lmi liar" se cc•nvi rtié· en ºt!conomi~' de la cit.tdad'' deb·i do a la 

tendencia qtta tenían las villas en bastarse así mism~s. 

Cn en est~1~ '-'illas en donde.• ;pa1-e1'::eron las citt:tdas co_rpor:acione:·'!:., 

qreniii:)s o gui ldades; c:ons!.d~1-edas come- .:.1grup;i.cic-ones de hombres de una 

mi~ma profe~i¿.n, c·ficio o especialid~1d qlte bl.lscaban. a través de ::u 

uni6n la defensa de ::us intereses comunes, siendo l ~ costumbre adopta1~ 

a un santo, como patrono de su organizEci6n. 

Los gremios 1-¿._pidamente se difundieron entre las ciudades má~ 

importantes del mundo occi(:fe11tal _y fué .en sus talleres en donde se 

olJ!le1-vó por pr imer,a vcZ l.ll1D clcffa di visión del ce>ncPpto pa.tré.n-

El t1-8bajc• desemp~ñadc;o durante est~ pet-iódo presentó diferentes 

características, entre la que figuraron: 

a) Trabajo pci-sc•nc:o:l. A di"fc:-i-encia de l¿\ industri,z.' actu~l el píoductc.i 
lleveba al sello o marcad~ quién lo realizab~. 

b) Sentido de reali=nc1&n. Casi siemprc el - trabaJador- -elaboraba eT 
prod~cto en su totalidad Cde principio a fin>. 

e> F'n:?domini~· rJi:.~ l~ "g.3na.1;c1.J. lic!t~". E'"3. ·decir predomiriio d~ este 
concepto sobre la 11oc161i d~ lucr~-

.d) Jm-¿;1-c:~1!:.:iJc!in .:·bjetiV'a d·.~ p1..•e>.tc•s .. S::i5ti.a una verd.ad~~i-ñ S-:J?p.:ff;J-
1-cJci¿.n / d2f1n1U'-1 j~1-2n.¡uL.--. anti-e el maestro, ~l oficial ~,el 

ap1-e1-1d l:!. 

e) S1stP~~ d~ ~sc~:1so por n16r1t~s. Se tenía un l~rgo per1~do do aprcn­
di:aJc '( ti:t·í..=i. lot 11~-:-i:c-:oid·~d d·:~ p:-·"~·.:nt..:u- !:'!!:~1TI1!ne:; p::•i-.J lC•Q.-,_ 1- lH1 ~:s­
cen<;.~ú. r·c:- ·~Jt..·Mrlo '.>rl la llan1¿~d.\ "i_•b¡-.¿l m.:l~~::;t1-a". pai-c·i 1,1 obtcnc1C:-1i 
dQl Ql .1rJc ·:Je ni-1e·.:t1-c•. 
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f) Regl~me11tac16n d~ la producc16n. De hecl10 ~cluat1n11 como rn~nop~l\~9~ 
pué...:. el cc•nS'2jc• dP- m.;.H:?Zitn:.s· ftL·be\ pi-r.icic?., e,¿¡ntidt1.d de p1-c.1-:Í'-K.C.ii-11, 
pla:as 00~1d~ vend¿~. compras, ele. 

g> Salai-ios. Estos eran fij~dos por el consejo de 01aestro~ y los habt~ 
po~ ho1·¿ o por jornad~ de trabajo. 

rotacié·f'l y de las pn:•mocivnes en el t-rab.c:ijc.• c .. H1tr-0 -:1ti-os f.:1ctc1r~·;;:; 

dlerc•n c·r1ger~ en Fl-ancia -( 11 l.e}~ de. ~h¿pelie1-", • 19.7J) .• Aletn:.=illÍ,;\. y Esp.3.?;:\ 

o.1 fin de lcis g_¡emic•s y origin.'l1- al que qui;:á~-fLlé ~l pl-irnr:r 

Como consecuencia de l~s ideas filos6ficas d~l siglo XVIII aparee~ ~l 

fJc:•recim!ent ...... de la libi?rtad hu1n~11Z!, que encuentra S'-' c:ulminaci¿.n con 

dieron t•1·1gen ~ la l lameid.a RcverlLtcié·n Industi-ial '/ con ello cil 

,En esta etúr~ n3ce l::i. "libre competencia" que lan;a a 10'!1 empre:!sarios 

y la demu11da, las C:tJT1dic:icn1t?s labor~1lcs se e~t._tblecPn al libn:~ 



7 

.come1-. acaipt;abü tcd~s y cada una de- las co,ndiciones ~st~blecidas. 

Finalmente, c:i l términc1 del Congreso Ma1-xi sté en P-a;-i s ( 11 Segunda 

Intei-nac iona l", 1889), se est.ablecen una serie de conceptos en 

' relac ié-,, 31 tr.c..b¿\jo que se confc:.rma.ñ baje• un pensamiento scic:ié\ 1 is ta; 

al Jorr1?da de ocho horas. 

b> Prol1ibici¿·n d~l trabajo nocturno a las mujeres y a _los menorcu de' 
18 «\!;05. 

e) Prohibici~n del trabajo a menores de 14 ~~os y establecimiento de 
jor112da do 6 hor~s entre los empleados de 14 a 18 a~os. 

e) Sup~rvisi¿,, dQl eslaJo bi~r1 01-g~ni~ado, en toda clase de industri~s 
cc•\'"l un ~o~: dfr in5pecto\-e~ t.:•brerc.;.-.. 

f) Presc~1nc16n de salarios e11 especie. 

g> E:~tens1611 a todos los paises de medidas higiénicas en el trabajo. 

1.2.2 CAP1\CrE.ld6TICF,S HISTORICAS DE LA ADMHIISTRl'\CIDN E~) MEX!CO. 

En la antigu3. Tenochti t!An. el pt1eblo náhuatl tenia una concepción 

di ferentc.:· del trabajo; ei-a con~ide1-ado como ~lgo val iosc• e11 si mismo, 

que h~st~ cierto piinto daba catego1·i~ al ser humano qva lo practicaba. 

E:~istia l~ e~clavitud pero era mucho más bcniq11a ~n cr•mparaci¿n co11 el 

traba Jo. Lo 5 hijos de l C• ~ ~se 1.:i ve• s n ac i .;\n 1 ibrc.;s y no en lcl_ 
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esclavo no podía ser vendido sin el cc•nsentimientc• de su dl\(~ño O(at.z 

1966). un hc:•mb1-e colma.do de deudas· pc•d í a vende1-se a sí mi srnc• y der.puós 

trab:i.j.nr pare. recuperar su 1 ibert.:id. Había artesanos pero ne· e'staba1, 

congi-eg~\dos en g1-cmi cis (no h ab ia. mo nopo 1 i o~ e11 es!.? sent i di..:1 >. Le• s 

hon1bros libres debia11 trabajar ~n ~ierras cuyo p1·oduCtQ servia para el 

sostonimionto de los templos·y las -autcridad~s. 

Esta abc:t•lutil libertad de trabaje, produjo Lln clima d~~ l.:\ m.::\s comp1et¿. 

e:~plot.::1ci¿.n, en donde el empleo .u. niñc1s y -mujeres para desempeña1· 

activid~des peligrosas e ins~lubres, eran hechos de todos los dias. 

A rdi;::, de la i::Ónquista de Tenoc.hti tlán, es traído a nL1est'1·0 país el 

concepb:. eu1-c•peo de trabajo y ese 1 ~.Y i tud. Se fundan "encc•mi e>ndas 11 en 

donde el encornendaderc tiene el objetivo d~ velar por la conv~rsi¿n al 

cristi<Jnismt• de lc•s indígen3s y SLl aprendi:::aje de la lengu.r1 y las 

ccistumbn~s ~~p?.ño1as. sin embargo; éste, prostituye su papel y se 

convic1-tr~ en L~n o:;:i;·p)ot¿.odi:•: se1'=íc·1- de vidas y-ha-cien-dBS-. El indígena· es 

considerado Ll11 anim~l que se le marca co11 hierro cand~nto al igual que 

el gunadc .• 

Se establecieron diver9as ordon~n:~s que prohibier~r1 que los indios se 

dedicaran a cie1-tos t 1pc•s de- ti-abajo-;; (pc•r ejemplo platerlD). en 

·CAmbic• en ot1-.:1s '3e les pe1-nnt1c. su ing1-r·-r;o (por ejemple• silleros). Lcifi 

negros y mL1latos tre.í dos d-:::1 e::t1-anjero tu.vieron si.stem.J1tic¿1mentr: 

prohibid~ SLt entrad~ a los gremios d~ acuerdo a las leye~ de 1~-ép~2a; 

la única e:{Ct-ipcié.n er-.::t el Ctficico de.• cL11-tidt1 rt:~:: de cuero~ y~ qu.e en esc­

ticmpo lo~ trabaJadorcs eran esca~os <CrL1=, 1960>. 
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En 1582 se verificó la prlmmr:a huelga d!al -Continente Amer;canc1. E-} 

Cal11 Ido de la _Nueva. Es paría rt!SO lvió re·d~tcir los .st.t~ldeis de lo~· 

renpucsta a esta acci6n~ los afectado~ dejaron de asistir, por lo qu~ 

el Ar:obispo de la Nueva Espa~a tuvo que dirigirse al Cabildo p~ra qtt1 

reconciderara su actitud. Finalment~ los cantores y m~sicos regresaron 

a su sitio después de que se cc•nv i ne• qL1~ sus sut? l do.z seguir í un si endr 

iguüles y que' se les pagaría el tiempo que dejE\r~n de tr~1b8j~r 

<salarios caídos). 

La .existencia· de monopolios y leye~ que prc·hibíi.m la ·fabric:.v.:ié.n dE" 

español, se m.antuvo sin vari.a.ciones hasta la d1?cla1~acié·n de 

El 19 de octubre de 1810, Hidalgo promulg6 en la Ciudad de Morelia un 

discurse• pi-ohibiendc· la e~clavi tud '/castigando c:o11 pf;;.'11~ de muerte a 

quien c:c.nserva1-a ese lavos. Morelos sugiere qLle la ConstítuciC.n de 

Apal::ingan legi~.le con el objeto de elevar ºel jorn,;¡l del pc•bre, para 

modera¡- SL!~ costumbt:"_es _y_ aleja.rito __ dc _ la_.iynorant:ia, la 1-apiñn y el 

hui-te•", se- hace referencia a la libertad de trabajo sin más 

res trice iones que las buenas c:cistu.mbres; dándose muer te c1fic ial al 
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Norteamérica, en donde Métti~6 ple~~e más de la mitad d~ Stl te1·1-itorio. 

La población me:~i·cana en esté" éntolices sólci se dedicdba a La 

agricultura y a la mineria •. 

En le épc.ca de la Refc.q·ma la iDdL~st'íil'I era incipiente, sC.lc• eHistí¿¡n 

c:erc.?. d~ 6ü cimpn:s.~$ mant.tfactur·~1-as de tejidos· de 4=\lgo1.i...:-11 que C•C.1..~patrtn 

aproximadamente a 11000 ob1-eros. Se vislumbrabai1 peque~as fábricas de 

papel, jabé.n, aceite, vidrie•, dcsti lado1-as de licor de cañ&. de a~ücai~, 

e innumer~Gles talleres ~rtes~nales CL6pez Cán1ara, 1967). 

El 16 de septiembre de 1869 se inaugur6 el tramo de ferrocarril entre 

la Ciudad d~ M~;;1Cc• y Fuebla. Con la introducción paulatina de es.te_ 

medio de ti·ansport~ se amplia1·c·11 los mercados del comercio dando p~é a 

que Oc•n F-orf1l-lCt Dia::~ se:.· ~'mbclcsni-·e. cc•n el capital e:~tr¿tnjero y con 

ello se fundaran d¡·1ersas factoriaR. 

establecí.endose en las ti.rea$ de trabaJo, frecuentement:e 

obligado 3 prestct1- tr~b¿tjc.•'3 persc1 11ales s1n l¿¡ Jusl.::• r12:trH1uci¿.,., y ~i.n 

pleno consentimicnt;o", la vc1-dad ero que a t1-avó5 de L.1s l;iend ... 1~ de 

haciendas habian hc~ho renacer pi-ácticam~nte l~ c~clavitud. 

En esta época ci\mpe.:•bü. t~3mbión un fLWÍ!•SO libe1-,J\i.smcJ, l'H\Cidc:• con las 

ideas de 1..1 Rcvo lución l ndus t1· 1 .::d , t--?sµec ia l m'.'!llt;P. en Eui·opa y E~.t¿1do~. 
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Unidós. El libt.?;-alismo procl,:\maba que ias fuer=il5 del mercado 

del Distcito _Federal, 11 c.a~tig.~b~ con 8 días .a 3 meses de arresto y 

multa de $-, 25.·oo. -a·$- 500.C:.10 pesc•s a qLlienes; pretendieran el alza " 

indU!:itc·ia ·o del- trabaje. pcq- medie• de L.l violt:-ncia fi~ica y/o moralº 

(Silvit .. Her-:og, 1969). En este peri¿·do. el c5t¿¡do sé-1.:· tenia a '.3_U ca1·go· 

conse1-vai- 'fa P~:::! PL1blica, más· sin cmb;n-gci, can l~ ~_legad_.:;: ·de técOicos 

En el añc1 de-190~, en -cananea,. Sonc:•ra; estalJó ia --p.Í:\:n-iú·-~ --iii.1_i:.1lga-que 

hiz-o tambalea1- al pc1rfiriatc• segLtida en -~i~d-e~---_'-~~ i~~-:--~-;·:~~~-~-,~::--~~,-;~--~-~a~·de 
Rio Blanco~ 

En las f~u:tcric;ls de estas ciudades, se ge11erali=~· un-gran de~contento 

debido a qL\c lc1s cargos de "jefc 11 eran ocupado.s exclusivame\1te po,-

extr-anje¡os y el salario del trabajetdc•r me:dca.nos en comparacié·n con 

trabajo, muy inferior. 

Oesp\Jés dial mo,1imíento" i-evcilL1cic1nariv mtmicano, la. í.diología de los 

sindi.C'.~.to3 osciló entre el sc•ciali~mo y .el me\r:~1smc. más fL'ribundo. 

!r6nicamantc, Ca~r3n=a rcp~imi¿ varios movimientos de huelga llegando 

·a tenuc1tar Lll"\a ley de 1862 en qUc !ie aplic:?ba··la pena de mlld1-tc a los 

conv11--tld en prc··motoí d~l sindic~li.smo, postaric•rmente hubo algunc•s 

altib~1.1c.~~ mr.:•liv;:o;dr,i~ pri.mord1almcnt·= pc•r lc•s VEtl..ven!?~ polit1cL1 '1. mismo 
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país, los sfnd~'cá.to·s·;:~~'.trc··lero~ reclr~mán sal.:ffic:is más elev¿1dos dr:: 

acL1enJo al ·tiPO ·de.·~·tn1ba.jo de~.-3r1-c•ll;.do. L.;s i:t•111p.:0;~1?s p~tl-olet-as se 

niegan a dárlos, -iiendo. n~ce~~r10 la i11terverici¿~ do l~ Suprema Cort~ 

las finan=as de· esta empresa, se deci-~ta que está en posibílid::\dQs de 

entre tantas,_ por lo que el Sr. Precidentc Lá:aro Cárde11as decreta la 

C?Xpropiaci¿.n petrole1·a. Con este mc•tivo surgen una serie de 

tra~tornos; el· capital norteamericD.nci, inglés y holandes e.nJ.g1·a de 

Mé:<icc., est.;..b le..:iéndosE-_· ~~sí un rec.:c·:.c;. ect•né·mi~o, sin ernlJ¿'\rgt:•; lñ 

inicíac¡¿.n de l<l SegLn1dü Guen-e. Mundial favo1~~ce a t1é~:ico en éste 

cont;e::tc., debido 3 que la~ pcd,oncia!:i mundi~les sOlo se dedican ... ~ 

fabricar arm~mentos y algunos paises se encargan de manufactu1·a1- otros 

tipos de :n-ticL•lc·s. Es en est.;;. época ·~n donde la lnd1.~~tria _te::trl 

me::icana en m~nc•s primc1rdia.lmente de fr¿H1C.t~ses> alc,:;tn.?.:.t un ¿¡,ugc 

inigualado. 

Termina.de< le:\ conf!L1g1-ac1é.11 mundial, e:~iste un~ fue1-tE• derri .. °"ndt1 de 

artículos de cc:o11sL•mo y bienc>st21r. Mé;~ico cc•nt21ndco cc•n su pagc.• puntual 

surgQ una nuc.•va filosof.i.1: "L.:ts í.:r..•l,,.""\cic-n.::·_•s Hum~1r1.i.s". 
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m'"'YC•r ampliaci6n de los mercadc.g. las 01-gani::acii:•nes se hicieron má~ 

Cc•mpleja!Z y pu~1en:•n -de m~nificsto la n::?cesidad de ocuparse c,,da díi; 

m.13 del clernc?nt;o humi\no e::istentes en ellas. 

1. 3 CO~ICEPTO Y DEFINICIONES DE ADMJNISTRACION. 

Cuo.ndc qLtc1-!:'.~!os int 1_1ir .:ilgc• en fcirma adecuada, el- medio· p1·incipal pan 

hncc-1~10 es intent~r establ~c.ec úna defi~ición pre.cis3 d~l eve_nto que 

queremos cc•nc•cc:r, basándonos .para _su estr~~ºtw-.!'.~f~n- _e~1: el estudio de 

las e~pecies que de la misma cosa puedan da.f'set sus relaci'ones con 

aquel ¡¿,s citras que se le asemeje11 y ccin los elementos que la pl.1cd~1 

integi·¿\r. 

1.3. l COl-lCEPTO ETIMOLOG!CO. 

se design .. ", C• direct¿~mc>nte lo Qt•e la COS.;\ es en ~i mi·sma. 

Li• dcf1nicú:n e+.imnlé.gic.a eg lc.1 forma más u:.u<.'1 de \;\ definicié.n 

.norr-1nal, o ~1!:!a la t-;.nµlic2ci¿.n _do! ori~·f."n de lo~ e}(-?m~ntc·~. fvnéticco'".:i 
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"MINISTRATIO". Esta t.:1ltima p!\labr a viene a su ve:= de 11 MINISTEH 11 , 

vocablo compuesto de "MINUS", cr~1Tif'~'r:~tiv(• d~ inf1J1-ic<1-1dad, y del 

sufijo '1TER", que sirve corno té:-minci de c:ompuri\ción. 

La etimc•logí~ de minister, es P.Ltés di~metr:01lmente eop1_1ente ~ la° del 

11 MAGJSTEF: 11
: de "MAGIS". compar¿¡.livc· de <;;;L1pe1-i-c .. -ld.;¡d, y de 11 TEH'1 • 

Asi pués, 11 l·IAGISTER" tmagistr~do) ~ indíca función de p1-eeminencia o 

autc.1-ldad, "MINISTEfi." e~:p1-csa p1-eci-::amente Jo cc•nt1-aric1: sL1bc•rdinac:i¿.n 

u obed ienc i ¿q el que l-eal i ;:,i. una -,íunc ión bajo ':l m,;1:ndc.· de citreo; e 1 qLte 

prc~ta un ser~1cio d otro. 

Etimolégici::irnentt: la palabra .Admiñíst·r~c:iónf nos da la idea dE· que s~ 

refiere a una func:i¿.ri" que se desarrcll lü bajo el m¿,ndo d(? C•b·o; de Ltll 

servicio que se presta. Por lo tan"to SEFtVICIO y SUBORDIMACIOM, sc•n 

pués los slenientos principales obtenidos. 

El empleo que de la palabra Administraci6n~ han h~cho los ~écnicos en 

la matcri.3, en 1-a=ón de b·atarse de una disciplina que cc•mo, tal, es 

de rE'cicntc c:-.tudir•, '/ €:'~t'!J ~·~in en plener pei·i.;·du d~ fr·rm;1.1.i::n , h~!"· 

sido muy V3.íi.:-bles: ci\si nos atrcvP-mt•s u dccll- que c~¿tico. P.;,:11-~ 

demostrar lo anterior, basta1-ia citar el hecho de que a~n ~e discute 

por algunos s1 la administ1-~ción es una. pc-.1·tc de l.:\ org~ni;:acié·n o 

.viceve1-sa. 

1.3.2 DEFINICIONES DE r1Dl1!N!STRl"\CJOM. 

Entre las dcfi11iciones de mayor importdncia ~n 1·el~ci6n ~l concupto ~e 
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"AdministraciC.11 11 -emitidus por lcrs· mti":~imos autores repr.esent'ativos e11 

AdniinistraciOn, t.:a.bc mencic~na( l¿t de: 

' ,'·' 

Administracii::.n Mc·derna) ~ 11 Adininís~rar_.~g.".pr~_ve~~-' ;._~r_gá_~,i:~r, mandci.1-

* G.P. Terr_y. "Cc:.nsíste en 109ra.r un obJetivc•: pre~etenl)inadc•, mediante 

* P.ate:'rson· ·y Pleiv1man.·. ·11.Una técni_ca por _mec;Ho ~e l_a c~al ._7e ·i;:!e_ter:minan, 

clar~_fic:_~1i_· y real_i_za_n ~º? .Pl_~_C!póui t9s·_·_y_-_pb_jeJ:i'Y:PS_ de ltn~gr.upo~hum~no 

~ J.O. Mooney. ''Es el arte o técnica de dirigir e:inspirar a los 

demás,, ci:n1 baSe en un _p1-ofundo y claro conocimiento d~ la nattwalezl\ 

humana". 

* f<oontz y O/Donnel 1. 11 La di_r.ección de un organis_mo social, y su 

efectividad e11 alcafl;:Br s1...1s objetiVo!i'~ fundB.da Ein la háb_i'lidad de 

c:onduc 1 r B. sus 1 ntegf.~r~te.~'.-•• 

.* E.F .L. Brcch. "E!l un proceso social qlle J leva aonsigo la 

eficiente la~ 
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controlar a subordinados re~pons~blos (y consiguient~ncnte, a los 

grupos que ello~ comandan). con el fin de que tc•dos lo~ ~arvicio$ 

que se p1-e~ontan se~n debidamente coordin~dos eri el logro.del fin de 

la empresa" 

Una definici6n br~vc de la Administ~aci¿n, b~ aquella qu~ l~ co11~idara 

como "La íunció-n de log1-a1- que las· cc•S¿\s ~e realicen por medio de 

otros, u obtener resultados a ti-avés de otros''· 

1.4 RELAC!Otl " COHTRIE<UCION DE OTRAS CIENCIAS CON LA ADMIN!STRACIOM 
DE RECUí<SOS HUMANOS. 

La Adm1nistrc:1ci¿.n cuyc• campo se circL•nsc:ribe a una moral absol\..lta. 

desde divei-t.c•s ángulos~ pero mL1'1 en 9spP.cial desde el punto de vista 

socied~d misma. Por ende. anali=2remos a continL1aci611 a: la Psicología, 

Sociología. De1-~chc.., Econc'!nia y 11.;itemáticas; comc1 ciencias 

Huma.ni:•s. 

-1.4.1 F'SICOLOGIA. 

El hombre siempre a ¿ispir~do <:\ cc0 nclc:cr mejo1~ a sus semejantes en 1.9 

y p'("oduc ir la r&.:\cc i 611 qut? tendr ian ln<;:; pf..n-sc.•nas :ante dcte1··minad.:l~ 
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situacic1nt:!s '/ l~ pc1gibilid.3d- de intervenir en sus i"deas_ y acciones, 

han motivadc• la cn.?acié.n de métc•dos pseudo-C:iehtífic.os que han 

pretendido dclr ese poder a la gente~ 

En cambie,, l!I F'siccdc1gia utili::a métodos ci~ntíficos para compr"endei-

lnE'Jor lc'Z c.:ii. 1Jsc1s del compcirt.:'tmientc· humano,. p¿1;ra. medi1- las habilidades 

'¡' las actitudes, encontr¿:¡,1- c~uc:,as de mótivaci6l~, r::oiiflicto y 

e~tc3 cii:?-nci.:i. fué I.z, forr.11 .. daci¿.n dl'~ las pr_~&b_as de inteligencici. de 

Alfredc1 B111et~ 

Al iguc<. l que !?n ot1-as disciplinas, a partir -de Lns. deis guer1·;:ir.. 

munrtial~J::: se die'. L1n enc11-me impulso a 18 ·ps-icología, al t;;e1- utilizada 

el campo:. de L· .. lndustri-:3., sus e::pcffienci¿i,s las hizc• ap.:\recer en SLI 

ob1-a "F'slcC1lc•gía de· la Act!vidad Indus•;rial" public¿idc. ¿n el año de 

1912. 

Adm1nistr~c1611 do Rvcurs0s ~iumanos es d~ gran v~lor en relaci6n a; 



e) Conceptc•:;; y modelos de- ai::tl.tude~1 y mot1v .. "c1ó11. 

f> Reducción de cc,·nfli'ctoS, etc .. 
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L;a psicolc0gía pcq- lo·_,QLte ·ha e.:-11-a le c:orre:spondr.~ t:i-at,'l entre c•trr:•s 

casc•s de ada.ptc:\r e in.tegr_c:ff mejor ~ l·J. pers:;ona en !a c1rg~'1ni...:!!\C:iC.n. Ya 

que Lln:3 de sus má:d.mas contr\bucjc,nes h.;\ ~ido señ{l.1~1- lo cc.•rrir.ilej.:. de? 

la~ necesid!\des -em_oc_icq1a~es q1..1e det.e S..1ti!::f2c:er une,. pn¡-50113. 

1.4.2 SDClOLOGlA• 

La natu1-ale::a 5C•cial de la Adminlstr~c.i6n F'1c•ftI:~.:.:.1•11 .. '\l c·blig.:. al 

administc~c:!or a tl·abajai- en el campe• de la r.:c.nductD huma.na per~c:·n.:il ;., 

gi-upBl, el ?.mbiente eP QLle '3e d? la Administ;r;.~ci¿.n de Re:·t:u1·sc•s Hum.Jnr:is 

C::'S el C.:<.ITl~JC• de 1~5 SC•Ci.:?tlndt?s; d~ c"ihÍ. 'SU relación de ésta CC•f'l l¿, 

~ocic1logi21. 

Es importanle tener un c0nocimiento de ~sta ciencia 5ocia!; ya que t1~y 

diferencia~ en l.J. CC•lld\..1cta de lc•s grupt•;i humanos. El administr:ador~ 

tendá que ~ctu~r de acuefdo a ls filosofid de sus propios ob)0tivos y 

aplicd1· lo5 rnétod00 más fldccuados en cada grupo social. 

En el ¿ffe.:i. d~ un cc.nte:'.tCo de \..1n,,_1 c-i·g .. '1ni~aci.6n social s~ habla. de i..mu 

estructura fDrm~l emanada de l~ j~r~rquizacl6n, divisi¿n de autorid~d 

y n:?spc•11<:::i.b1 l td~d. peor lo 1·cgular esta e-z;ti-uctLn-a ,e=; Pir~:nidal; pe1·0 

junto a esta crece oti·a qt1c dul administrador profesional, dcpande qu~ 

sea par.isi t" o ali:: l l i "''-, e~.t l-· r-;>':5qL•emi\ QLIC se: d .. , e c•n ha~·.c an l rts 

re·1acici11cs humuni\S sin 1mpc0 1·t•·:· lc•s 111'.lt'?lc.·s Jerárq1.ticos C• de c:\•.tto1-id.:id 
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al Tod~ lo quo se 
info1·malcs dentr~ 

refiere al estudiG 
dC' lei ernp:~.-.!_:;~'. 
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de grupc.~s fol-males e 

b) Técn1c:.~-= so::i!:"r,:i-•~¡-l·.:..:.:·!:. p)i-.=, intc.:g1-~11- bl'E!rl".")~ ~quipos de trab~jo9 de 
acuorc!o ~ la prefere11cia de compa~eros. 

l. 4. 3 DEF:ECl-10. 

siempn"? suji;;>to a una 1·egul.a-=1ó11 de sus delJen:?s '/ oblígecicines. 



relaci6n s~ cumpla .. 

Humanos e11 relaci6n a: 

a.) Est.=1b!c.-c<:.:·1- JO.?!I ,,:;.u.·> r:1ife(•::1.+:i::::·:.; ·:,·-~Jf:•- ... ~,: ····•·r,. 1:: fJl-!.11': :.1:1c·~, -::¡ur:.< :it::t.~,, 

regi1 s . .:- o::-i· !:is ,·:la~.Jc•!"l~::·. ·~·~·1 ··.:1·..:·-r.,.~l···:··:~-~ 

b) fiu<.:. d;-:-.::·o:.·si-:-ir,.1e!'J 
admi!1is~r~t1:a= y 

1.'•.5 ECCH!.J:-11( .• 

a) Los ci::1nt:c:>pto~ de capit..::11 hL1ma11ú, ci.a Esca~.c:. -:Je dr:m!.~•1d:J 'l c.íi::-•rf-2, 
d~ m111·c:2f.h:· d~ t. 1-.:-ib<: Jc::o. el.e. 

bl Los s:stL1di.c"::. sc•b1""e dc1n.:ind.: .. do rnc1no ·:i:.~ r.:.•b:-a, irn;...""-ctc.. d~~ li::.:, '7.}l~i·iros 

sobre lo-:. p1-c·ca~os p1·odLtct1·;c,,-,, 11::.~ cc·'..:ib:.1,:- y 1._ ... 11·,fl<~\C:!¿1i; c•l 
impc::\C:t.:o de.• le. r.1duc.::H.'.li·n o:::·n l~" eci::0 nor:ii:., el.e. 

1.4,6 MATEMATICAS. 
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~por taci ón 3 la torna dF. decls iones sc•b1-e ·los Rec:ur-sc•s Hl.tmanos. 

lgualm211te i;;~ han =1plic:ado. los mc.•delc·s de ~egresié·n a. las cui-vc.1.~ de 

salaric•s y a la evaluaciC·n de puestc•s. Ot1-os modelos, como el de 

programa.cié·n lineal y de transpcirtaciOn, han sido aplicados· a la 

Admi11ist1-~c:ión de Recursc•s Humanos, :=in embargci, tcidc1.VÍ'l e::1sten 

herram1ent.;:1s rnatem ... ~ticas. La c:omp1..1taci6n electrónica. se ha venido 

aplicando con é~~ito en este campo. 

1.5 NECESIDADES Y TENDENCIAS DEL ESTUDIO DE LA AOMHllSTRACION DE-­
RECUHSOS HUMANOS EN MEXJCO 

El Profesic•n.;;l en la: Administraci6n debe ser una. persona CLtyos 

diveff$ns peoroblcmas que se presenten sin llegar a ser un e:<perto en 

las dif'21·ent2!3 funciones que s~ han org.Jni:::c:\do, por ejemple•: 

comerci~li=~ci611 1 finanzas, producci~n, recursos hum~nos, etc. 

acti.vidade·s funcion¿\les '3i se oncucntra en una poüición jerárquica 

elevada y de-be i;?ntende1-lo5 también para cooperar si se encuentra en 
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objet-iveis, elaboran manuales para cad.3 puestc• y ~1Ctiv1düd-:~s 

profesiona !mente a.dnii nistrad:t::=. y cqui las ~et jvidadc>s del 

admlnist~ador puoden ser perfectam01,te id~ntificables, sin embargo~ 11C• 

todas las ernpres:i-r. son .;,dm?.nisti-ad..:is e.>11 esu f-:n·m(1. pc·diamos dco::ir cp,_•.:._; 

las c·o·.pr~:O.!;'!S medliinc.v:. sof'1 ~dn)i111stt-=-.d~·::i -:.cm1p1--.;:.Fc·!:i~·1·1almE·nts-. toíf~'«Í;.· 

bajo lll ·direcc1é-1·1 persc-ne1l d~! d•1eñc1 o del gn .. tpo fa.mil1::w. en 2~t:::-s 

organizaciones ya hay manu~les. medic16n det trab~jo y otr~s métric~~. 

pero ~~11 ca1·ec~cen de u11s decisi¿n c~entif~ca. ya que a~n pesa mucho. 

l~ opi~i611 del dLie~o. 

La~ inc1p~entes"o p~qve~a~ empreS?6 se c~ractcrl:~n por un~ situaci¿n 

más 3centuad-" en cu.o:tnto u mc-nejc.i familiar-, pc.r lo regul¿u- e~ est.>J-:; 

cmpres;:.s tr·:ü:-aJ1"m lt• ma~.'01- p.;<rt['.I de Jos mít•111bro~ de Ltna f~m1ll:l y sc•n 

pocns l.;is que SE' ~.trc-.''Z·11 c. <solventar lo~ gasteis y sL1eldos que •Jn2. 

ad1lli111strLJc1é.n p1-ofes1c.n"'! 1-equiere y además es difícil intuir en 

e~ta~ m211tc~ Los be11ef1cios d~ la Adm1nistrac16n Ctentif~ca, ade1nás de 

que los pr:qL1eñc•r: E!mpresarios dudan dt? la capacidad dF~ los r&c1é11 

egre~adc•s. 

Es difícil hüct.~1· una r:lasificaciC.n e;<acta acerca del t~1maño de l.R 

empresa por Jo que opta~os por el criterio de Don Agu~tin Royas Ponce 

_en designar s.oleo.mr.?nte d laoz. emprE-s~1 E:ll fH~queñ.:t<:~ 1 fT'edi,;i11ars C• o;;1-¿tnd12s 

sin un anJlisis Cllt1.nt1 t<-itivo; esta división e~ obvia ;- 11C1tui-ul p..:i;r·.J. 

los fines qun pe1·siguimos. 

En un l.nic\C"o los plc."'\llE..·~ de ~;--".3tt.1d10 de l~' i.:tn-n .. •1~i\ de Adrn!nlst1-.~.ci6n en 
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Un<1 ,-:-,::.)e,.· <-..,¡-.;-~-~'- 1c,·:1-: -'j~· lt·' h,"t11t:.::r•~t..,~. G~l ri ... 11".", !"-(~ 1·eflcJ'31~á en 
un :r•~.1r.,1· ,-,¡,:; .'•--;:~;,,:,.1.1•:·::t1_· ·:le~ t::-. .-:Jc,·~ lt.•:. 1·1·:_1n·~;.-~. S~Gnlf1r~1-A ~ambi~n 



la posibilid .. :id de cn_•i'r tecnc·lc,•,:;i¿ r.n=-· 1 .:- qui::.· e--.·1 ':c !2. fu!]i' d·2 
divisD.~ ~l e::tJ-¿q;jry\-ú pc..r p:·g•:. :'.1.:~ ;.,:_,t~ .1;t..,;.~ / ¡", i:-t·s:~)i t:·J~ .. J J<• 
c:eimpetir t:n lo~ m~1·ct.1·.~t·s L'::l;1·0::-1.ii~:-c<::: .-,¡ c-d_J:;<. t;" ;c.7, t:c::•·:·t:c,-;. 

Igualmente perm1ti(f) ,~1mc:>r1'.-a1· lt.~ s;:,¡._.rJ f:ísíc.a ,. ment::il. -:·si !:'.·fl1·:• !::· 
ceinc1cn-:i .. " pc:-lití.c,:t y sc .. .:1~-1l :c11; le· :1.~;11 -.:..,;• esl:;¿lt".<. •.:.t.:otcnt.;.>n·:lr· •111 
mejo!'" dnsan-c·llo 11·1t0.gr.:;;l ::!i:: !~.1:> h.:'1Lt';,);;t1~·:; dE-·l p.;·.i~0-. [>1.,.nl.• .. (1 ·:le l .. •s 
cirg~ni;:,'1:t:.i.c·nr.2s; este• ti-.-·•:·.-.f. "!-;.~q~_..11·.o-iris.-11 1.·· c:•l1'.:::E.·cL1j:11·:-i.:\ c¡-1 "1~ 

e.-;;t1-1..•ct.~·1·~ pt.•lor;. p121·-sc1·~-:·s c~ .• ,1 m.'·,'!.1- <;· "::.,::.."'~ld "J ':-2•rr1!··1)~:.I: 1·~.11 ti·::ot!.:• rr~·J· 

adE-CllcJd':• ::.· .. ~i Lo:r1~· lnr;JS>t-~"nr:.i ~·'": ~:··-- l<.1.;;; r.1c~ l'..:;ic·r'i·.:12.. 

b) Di~,tr1bt.t!1· el ; .1gtc<.:-.c:i. 

El :;\l1 mr:r.t~:, :1'? :3 ;::r:·bl.:1c.l':.-·t'I :.:g«•:f1:. ~e~·. m:..s 1'V::1··:::\dL•:: 5¿J:'.:df1t:·nt~· r:,J 1::1 
riq1_1c:--~ .:.,,-. d1st11bu,.~· eq•:1t -'f;-''•'::·:1<.:1"'"r.· ~e .:o.•~1.t::-njr.• ~l er..;f1.1e:-:;c. :·· n 
105- cc.on:•r::11n1-::·,·1tL•::::. F::1r:~ •;-J l·:· ~~-:- nr:~::~:-.::11·1·:• (Eitt f!·:i;t.::·n ~ .. :s~·;·•.t1r11·.·n'::·~. 
ade·:L•·.:j-:·s. E.! ~·:p2l '1'.t-'2 1'-'"-'0:,'.- ~Jl f"".,;.L-•·::C< CJ'l-:0 ::t·i- ·.:C•fi•Pl'.:'::-.:nt'-.• >· .. 
tt,iJa~ y i:.:•d~~ •.•D¿• de· L,:.s 1_,r·q~·rd :::;.c1~·1·~t:-:: ;J1·c·:11_1,:t.iv:.·~ '/ d~ .. : ;1 • ..:-.11c..-:•. 
Ademf•?. los l'"lLtt"-.'C-';i ·.:1·1ge1·, 1;c--:: ·;·rr.;;i-s•:;,,1:·1o:;1l._:o;., .::~=.•bc_1q tt11r1"-•.i- C':'nc:iE.!11.;:1~·· 

de 1::1 1rr.pt1·;;.ctnc:i<' ~:yd;. ,.~;: c.1--!:·'.:l~·:·,';~,, d.:..• !:1 J•.•;;.tic1.;i ~-C·"..':1.=11. 'Jt-. rE.·•:r• 
i\ 12. Cl'!:''<.\tl'.'!d-:...C! . - L·· 11-:•·.:t:;Lf.-.,J d~: r.:Jt-:::~::C11<1.~1- ~;1...•!::. •?•ill·:,,-,t?~ U·~ 

n=.1evc.•-5 c•r'\pl~'-'t.. ':.i"1d;t ,_11-::.:. oJ. fin dt: ~b~~·:•YLer ,~¿,_·~r1es que: si.: 
inco1·pt·~~r~~·progr~z1v,1m€:1t~· i1 la fu~·i-=? d0 t1-~b~10. 

Pa1-te d-::o loi;, l1Y.:Jl-f:.:'.':<S c.1~ 1~ pt·bl.--.cii-n ·.!c-b~,-, ~-.e-1· ·:.::-r ~i.1-;:;::rJ:"::-. ;\~ 

chc·1·1·r.• q~1e pi::rm1 tr:: ld f"E-11·:1•,,a::ié·1·, Llf;; 1.-.• 1T1~1qv:.11.:11-i.-:;_ ·.• lc•s C.!-Óoj; tc·s 
sufi.cir•ritc·s p€'1 .-, =-1t:.11·!i- nL1r.:-»1a5 f 1 :~nt'l'~ di;: ~ff·p;:,'i::•. 

El e::~;t.·o ¡._•e:• r:.•.?!'1t.1·.;111•3cpi:o ?':.;>1·1-~--?a cc·1·.:i::cuf·nc1.:.1!> r,;i·: •. ·i:;·_;. F·i··· lr.:· t~11t-, 

es ncc.t~·so .. 1 10 ?.:! crP;: .. : l•~.,, 1Jc ·:.2r·;~,-c·~ 111du~.~1-1.: l·::•>t": t :_J1-W:!-1:c·;;: f1.'o::·:-~ 

del D1~t1 lUlt• F~~-'d•:i-r-1. f'-31-2 '?l l':• "="-• 1·t;,~:_·1:··~ ';'·'1•':;•\- Ct::·:·1 <:.· 1n·.:.u:, 
c.decl1:J.d.:>c; cL: l\1f1··-·t'•-:tr'.'Cf.1.1r..;-.• -m::inc· dn übrz, ~:.lif1~:2rJ--,_, '":h.:.'!·c;.J.::·;:, 

m~s d1fund1dc·s gec1q1·~f1Ct!me,,~~. 9t~. 

M~diE>.nte ,_\n E1prc•»'t:ch21111~~f"1t" ;nq._;.:11· d•~ ti.·dt'Si lc•s :e:c:...1r•:.c.·<.:.. Li:·~· 

""dm1n1~;r1~,,:i.jc.1·e-, L.1r1tü •:'11 .,.1 5t.:>!.:b:·1· p1·1··,:I:• .. ~C<1r·r.· ;-··":el ,::'L°ibl:.:..:-·. 
tienen un.'.' bi-111¿;.n':l~ opo1·t.u111d.::1d '::•1 cst-.t t.::11·ua. 

Al mismt· ttempo que .::ibar:1.t.'•íi.:, "'d-;iu1v;••:. '/.Í·#'"·n~~: )' lr.·~ pi:indf i.:i. _:;-.l 
~}canee dt:.• ttii ma•¡or n•.'1me1·c· í!c- ¡:·cfSC•r,¿-1:_:, r>l 1: . .--.1':fJL'. ll1C· tr.>liL1' í.,1 

mejc•i-t:>ó. nivele~; de ·12d.:·1. 

Por citrc' 1.:.•dc•. lZi 11L>·~1-~"Cl¿n rlt• g 1• 01 \1dt.•:. m:.•.~:1 d-:-· p bl:•-:::::=.n <:::::t:-
ocupntJ,\ tr21.c1".'tn 1." pc·~.tbt. l lU ... '...! de- ;;b~"'t..•i-v•·1·1~ .. ~-, 1.!1; :>. ll1lh1<;.t1·.;.,,•. 

si Ps qur ·.-;e ht.th1e .. :.Ll11 c•.1111plldü ~c·c1c" .. lr•s rc.·r¡L1t·,¡_t(·~-; <.íl ~'ílC•l'u•.;. 
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?l fin d.:: ct·11c:-:1".'~·lr· 1::-, :...::d1..1d '/ .-.1i,.1nn:11tar 1-;1 prc•d1..1c;tividad de . .=,lgunc•s 
recursos 112~u~·2l~s. 

En los !loig\..tic·nte=. c-1pi t1..1lc•s se ob-servwr.ó. como la - Administración de 

soluci6n de m~ltiples prot1len1as. 



CAPlTULQ 1 l 

ASPECl OS GENEnALES DEL L J CEtlC ¡ ADO '"'I '.\['/'\! '1 l STF:,:,c¡ ·JM Erl E: .. 
SECTOh: !NOUSH\lt1L 

2. 1 !NTF:ODUCC 1 OI l. 

etc., y sin emb~n]o, t.is ¿ la ve:: une• de l("IS com:eptc•s 1nás d!ficl lr1s de 

evolucte.n. Como 'términ-=• SP emplE".'~• en Ltna g1~a11 c¿¡ntid;'\d d'f' J~ytc.1 ·~ 

concep te•. 

definición radie!\ en que l¿\ idea r'Je induEt1·i"-' r2s Ui\ cc:•nceptc• 

anc?\lC.gico~ esto es: se "'"'plica. D diver~r.ts n:'.'..::di.di\t!e·"-,. ~n ~~(.'11f_1.:Jci p-.trtc 
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mc,rnr lo que debe r.•ntend(•rse poi- indL1stria. No- ob~tante. considerando 

para SLl análisis, usando el método aristotélico de las cuatro causas: 

son: 

1. ¿Qué elEmmr1tos form~n la indttstr1a? 
2. ¿Quoj> e':.1'. le• q!.'2 de Lm1d.:,d 2. <?'ZC•::'. elementos? 
3. i.Cubl ~s la c¿tL1s.::i. q1,11.: pri:•duc0 t:''7>a uni.J2d:- t,1 i:;;:~a el concepto 

de indus.,-~01-: 

4. ¿Qué fines pei·sigue 1a industria y los elementos que l~ 

fc•rman? 

a> Biene~ m~tcrial~s: 

Ed i fic íos. 
Ins t.._• 1-:·c l c,ne;<;. 
f1aq•_1.1nu1·1a. 
Equipos { ln~t:r u11H.::?ntc:.$ o herramiente.~). 
Mat.;wic;5 p1-1r.1_"is, 
Matei-1R~ aux1l1a1·es. 
P1-oductos terminados. 
Capital !dinerc• efec.ti·:c·, valores, acciones, obligacicw"Je~, 

etc.> 

Obre1-0s (C8l1ficad0s y ne c;1lificBdos). 
Emr1~~2dc•s (c.alif1cado5 y f1(• i;..:-.lific:'.ld·::-::;). 
Supp1-vi~>c.rr.is. 

Téc11ir::i:.s. 
Alt0s oj~cut1•10s. 
Di rec to1-e""i. 

e> Sistem::-is: 

S1strm~s de p1·odu~ci~n. 
51si.i:•r•1~1s d·-· vui,l~•S. 

Si~;~·0n1ci~.; de f i1·1,~1"\;:-:--s. 

S1stemt1'5 de c .. ·r1:1rn::~1ci~.1-1 y ;\O:.hni.nlst1·c;,ciéon, cte. 
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ángulos diferente~ que son: 

a) Aspoctc Ecc1n6m1co. Ls indL1sl,r1~ ~~un~ untd~d de prod~J~ci6n 
de bienes y sa1·v1cios p~~~ sat1sf~ccr un m~rcado. 

b) A5pccto JLtridico. La ind~tstri3 se 0~b~rá ~urdnme~t~r en !6s 
elementos jurid1co3 d1~pL1estD~ en ld constituci61i, que 
gar,:..riti::n el de1·echc• d•J p1-::1p1¡¿·dc'd y n::g1~"1mf.?nt:'.1..-r St.' •-1~c, y 
l im1 t.:1c: ioi-•f''?::. 

e:} ti.spcctt• ~dm11~i'!--.. t1·_-:,tivt•. En una. 111JL!St1·¡a ::5t~- tip~:i du unid;•l:! 
1·esul~2 dE 12 ge~t1in C01~~i1: del mílnd0 co11c~nt1-~d0 ~n ~lti010 
término, 'i:>E>El. ·::in L!na pe,·sor1::1. ü f.'11 ttnü :r:s.:..\1nhle:.i c..• grt:p(• -:!~~ 

per~i::·na-:... 

d) f\sp~c.t(• Sl""·clc•l.:oicc·. En 1..111¿¡ ¡,-,~ .. h..!st1-i2 ~t'..!qe 1'3. cc·!fl'....~nid~d d~ 

vid~, de irter~c~16n, d~ idcaG y de intere~c~ que se 1·eal1z3n 
en 1~ industria. 

Si la ese11cia de la empresa se ~~~LtenlrA en l~ coo1·din~ci6n de capital 

y trabdJc~ y de las funciones t~c11icas q~e, complet~das v coordinadas~ 

realice este coordi11aci6n, ser~ el empres~rio: a t1·avés de: 

a) Asunc.i;'..n de· ries:gc•s. 
b} Creat1vid9d e in~o·1acl~n. 

e) Duci~·.ic.;H . .:. fL.r1d'-''~··=·1·1~:.\l~- / fL 1.:·l~:;. 

d) Des1gndc l¿·n i:.1-e f1_o•c1c,na1· 1..:•s. 
ei Del-:·gc-.ciC·11 de i.í.fr:-~•s. 

f) Fijacié.n de le~; l]i-clndC>~ c,bjetivo~-,,, y políticas. 
g> Co11t1·01 de resL1lt6d0s. 
h) ílprC•b,¿'\C:C:.n di;::· lc•S l lHCO:\ilHEntus r.:1eni;::1-¿dt:S dE' 1.,:1 C.•Cg;.."\\1i :'..<:lC lÓli 

de ln industri~. 

cuci.les sc·n los fines que pe1·!31guen.1 él, o le•-:. indu;,t1·tal~s. 

a) Fines de la empresa objctivamc11te c011sid~r1d~: 
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F i 11 mee.! i ;:~ l;c•: De ncucn:fc· 3. 1 e• que se busque con la 
pr0ducci6n de bienes y servicios 

b> Finalid9des subjetives del industrial; 

Final id?d r~e".turo.> l: Obtene1· uti l ido.des jLlst;as y adecuo:\Jas. 

Finelidadeb col~tcr~les: Obtenc16n de 
'!iatisfacc!c'..r, de l . .tr1i:" t.2nc.'enc.1:.i c1-.~adc0 1·~., 

resp~n~¿·.b i l i dad :;c:•c i "'\!, -::.: te. 

pi-estigio ~ccial, 

cumplimiento de L1na 

e> Fin~lidad de otro!. elementos: 

Ernpl?LtdC·t;;;~ Tócnico$ y Jefe~: Obter.cl.-.:\n 
mejor,\m1C'ntc• en su pc":"i::i611 <:JC·cial, 
trabnjc•, &te. 

de un sl..•eldt•, 
seguridad en SL' 

Obrc1-c•s: 8"-1-:;c-.'\1· s:1]ar10~:; j1-\stc•s. condicic•nes de -tra~ajc. 
adecL1Ll.Lla:;, meJcr1-um1entc•, .;::egl..!1-J.d¿.iJ~ et.e. 

Capitalista: T1·at~ de consoguir créditos ad~cuedos n ~u 
c~pi'::>.l, ~eg!._n-id2d en su invei-si611, etc. 

c:o11";:ititL1idi:1 ;¡c.•r ~-lcmentos m~teriE~les }' hL1man':'5 que integi-ados en t.ma 

2.2 Cl1FY1CTEFiSTICl1S H!STOR!Cl\S DEL SECTOP INDLJSTR!i\L EM NE:oco. 

cole.ni~•· 



~fectJrian el crecimiento ~con6mico del terr1torio conqLti~t~d6. 

rapide;:. 
/ 

c:auSi\S que l lev¿trc•n "" Esp.:1?í::.· ;.~ su ret1·...,50 ec.~.·n61T1ic<:• y, pt.:•f lo t¿111tc1, O:.\ 

1. L~ idea de E~pa~-it:1 de .:.1 ti-~::-r i-ect.wsos ;i su tl•1·r l t,r;n· 1 ·.:-· 'r' 110 h4!cf:':· 
inversiones. 

2. El ese-ase· r::· nulc• d~H.;:,,-.rrr:·l lo tec:nr:·IC.g1cc., ¡:;.spañr:il, e., 1-el-:icié.n Oll 
avan·:e hc·L"lnd:.:r.:: _ irigli:':>s. Un ejemplo ~ulp-:i!:il'?.' to contituy<? !2 
den-:·t::c ·=1~ic [~p:'.'·~.:;:-. SL!F¡-:é ·:-n r0l::tc1é·n ;.- l¿, :nrJ 1.'"..:tr·i3 n:»v~l .9l1t'E· !!:-1 ~3 

ingle!.le~ ~· hc•lc\ndc;"sc~ deb1clc· '-~1 <.:.>1npLtje en <:;L'. tecnc•loqía mc·.i-ítimu. 

3. El bloq1Jeo p01· p~rle de los espa~oles 1 quc impiji0ron a toda cost~ 
la inmi91- .. 1c.1¿.t·1 a 1a ccoloni<"'. n1:i ~é.lo de i:i;:t;-C'\nj12rc.!; ~~1•c· tambb.~'11 do:~ 

aqL1t: l lt•s horrb1·s_·s e:spa1-:::o les qL1c bien p•Jd lr.ro1 i ~c:'lbt:f· ,v,1wd:1dc• i::i::·r1 
sus co11~cim1c11t0s 21 dosa~r~ll~· d~ la coloni,. En ca~bi0 10! 
ingle$CS y t1ol~ndPses 11~ s¿lo ~·ermit1eron que se rcol1:9r~n 

inversicncs ~:~tra11Je1·a~ c11 E1.ts col(•n1~s; ~i110 p~r el co•itai-1~. 
ellos m1sm0s integrar011 ciud~dono~ lo ~,j~ ~ptos p~~1t·l~ Ct•n el 
objlE'tei de env1ú,·los .; sus pc•SC<:.>1er11c; y <.1'/Ltd~r- ~-d dE>9·-uT·:d lc1 de 1.:·~ 

mism:ls. 

detcrioradu tecncologi.:.1 dub~ mucho QLIC d~.?$1~dr d!::b1dc. i.~ la ide.l cfr.• 
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ateso1-.a1- rique:::;"t.s ·1 de nL .. p1·oduci1- ~tls propios ~ütisfacteon~s, lo que a 

la poGtrc ~c~barin con sus rique:a5 al tener que comprar sus elementos 

indi spens.ables a otros paises y agotar c:c111 ello sus fuentes dl'? 

a'prc•vicic•namientc en cq·c· y metalc~ preciosos._ Por ende, era de 

espera1--:;e que sí E'E.3p!i~:\ no c.:ontab3 cün la tecnolc)gÍ;: pai-a si misma 

meí1os la tendrÍ.9. n~1-a ~::portarla a la Cc1lonia. dejándo a ésta Ed1 1~ 

miseria y a su atttodependencic.:q al mismc• tie1np.c• qlle las potencias 

económicc.-;. e indust1·iales e;<piandiorc•n sus düminic1s en Amé1·ica. 

y en los incipie.nteS tc:'\l le1·es te!·!ti l~s sti:rgidcls dt..11·a11t.:e la Ccilc:n1L.1. En 

1831 el Geobie1·no Federal, cc1n el cibjeto de inc1-ementñr la industria 

fabril creé. el bcincc• de .i\vío-, cuyo c~pital inicí?.l de$ 1,•:H)0,000.0(1 

de pesos, 5e destin6 a incentivar a los iniciadore~ de la industria on 

Mé::iceo. 

Con el c·bJeto de lc•g1-ar un má:d.n-:• des,,:11-rt•l1o industr ia.l. se traté. de 

pr.::.tegi:¡- c:t.pecic,l,;,t~nle J. l¿t l.ndusti·i.;i d2l áre~i te:.ti! que- e1· .. 1 la iTlAz 

desai-1-011:..da c·n e~;i. épc•c.a; p1-c..hibie1tdo la impo1·t.c1cii·n de telas, 

recib1encfr.• prc·tc-cc:1i·n g'11bern~mental, invirt1endo diferentes capitales 

y cc.111stituyt':ndc.·se d1vm-sas f.?brir::~;s~ ha~ta cn;~c:1r 1_111a fue11te ecc+né·mic~ 

mLly 1mpeo1-t.Jnte. 

La indu!.;tr1a fa•.b1·1l +r>n esta époc .. :.i ccnü~bü con 11,00() obro::orc.s, 

dl~tr1b1,;-1ido!3 p1·incqJ,:dmr.rt~~ en li\ indt.tstriu to~~til, y una porcié0 n 

minc>1-l.t~1·i~ ~·n lct 'T1,;\.DL1f¿"\ctu1-a.ción de: papel, J.1b6n~ vi~rio, y otrc•s 

p.-c:iductos de mcnrn- lmpr11~tc1nci.-:i.. 
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Sin embargo, a pesar de la promctcdo\-a.· iniciaciéd1-· do 13 ind1.tst1-ia i?l1 

México, se tuv C• que seo po1-t a1- 1.t11 lanJ e• peri¿, deo de e~;pc.•1-i'\ d~b-1!..:!<:• 

principalmente a la_ falta de transpc•rte, comllnicacic'l1es y car-enc!.;t 

ehtre otros, de meyor~s ¿apital~s para su ~~pansi6n: 

Dt..tre.nte el F't1rf:riato y a pesa)- dE•l f,emr;,r y 1-~ re:·sl:'•--,_,i\, se p•i>nn1ti¿. 1.-' 

intcrvencié·n m.t1s directa dentl-o de la !;:lCOnc•mi~ nac\i;1n:il d? cap1t("'l 

et-:tranjerc•. obteniendo. el e5t.ímL.1l C• espc1· adei ~_,n 1~ ecc•nooda d-= } a 

industria p3rs 3U c~pansi6n y modQrni:~cl~n y con ello la cre~ci¿n do 

ferrocarrila~~ puertos, camin~g, -barcos. axplot~ci~n de minas, c~sas 

cc•mercial~s, cte.~ que infiuyo:•1·i:·n '°' 1..-:i pü~'.ítn~ en L"l prc:·piD PCC·riomi::l 

nacio\1al. 

En 1910 se integi-¿ ltt plt.=1tafc:•rma de nuestr::t industi-i.9. y las bases de 

nuc..~sti-o crecifll1e11to lfdust1i~l; se crearc•n lñs fundideir~s de híei-i·c· y 

acero de Monterrey y San Luis Potosi, se increment¿ la e:~plotaci6n de 

el crec1rn1entc• de 1.-J indL1st.1-ia nactc:•nal. La energi:1 elCc:trica fué el 

ve1-d~dt.<1-o di:::;pc•::.ili'IO par~. el surg1mientw de la indust1-ia cm Mé::icc•.· it 

parti1· dC' 1:> r.-11~1.l se i..-,ici6 c-1 des:ffrollc• de la indLt:.>t.rl~'l: viníc~la, 

.Méxicc.• inicíé· cntc..Pccs, sLt desarrollo indLl'.3trial. basc-.do e:11 une- mayo1-

ocup:ic1ón cit::· fut::1·:a de tr.:<b.ljO y en el Ll3CO dt:· Lln ~cp.Jipc• mtis .riod~rno. 

eficiente y en mnyor escala. 

El proceso industrial a pri11c.1plcs de ~íglc:t fuó VHJC•rc••zei, se! 
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sustituyero11 las importacio11es en las lndusti-ias básic3s de cemento, 

dinarr.it,~ )' s1derurgi~; 8fJ""r<;?c1endo nueva!: e impc•rtantes indL1st1·i as 

come• le al im~"Jntic ia, cervecc1- ~, e igi:wrer a, de impresié.n y química 

entre otr~s, cuya prodL1cci6n se e~porta1·i~ hacia lo~ Estados Unidos. 

2.3 CLASIFJCACJON DE LA INDUSTRIA EN MEXICO 

La prosper1d::.d, la efic.ienci=", ia cO-mpet-ividJd -en Eof m!:1·cadc:• c:~terieor 

en L1na fc•rm~ ventajosa, y la c•btcncién de ur.a teciiología adccu:.da, sc•n 

las preoct1pac1c•nes del Gc•biernc1 F12dere\l y de l_a ipic:iativa privada, 

con el -c-bjeto de busca1· una prc•yeccié·n dife1·ente en L.1 jovün indusb-ia 

ayudada poi- la adopcié.n de nL1eva.s medida;;, ci.ntl.? el proc:ecter y 

resultitdc·~ de loe:¡, con~tantes c.ambit•S econC:.micc•s mundi~!es clr.;i nuestra 

época. 

Actt•ftlmente la índustria se ha cl:1!:.1fic:adci para su identificacit'..n 

siguiendo tres conceptos: de acuerdo a su ·tipo, a sus caracteristicas 

y atendiendo a 5L1 criter--ir.· cuyc•s ci:•ricentr•s ':i:•m71dc·s p:l.1-,_ su di::finicié.n 

so11 b?!:.t-1nte t;c•mp!-':'J'=·S 'I en dc·nde, lcr que p.:-i.-.ro. Lln ¡:.i,-d_s de<:.c:tn~t•llc1do 

indust1·ialmente, bi~n pu~de considerarse una pcque~a iiidustria; en un 

,Paíc;:. subde~ai-rc•llado puede se1· una de te\HJ¿t;\ü inusitadc .. 

2.3. 1 CLAS!F!CAC!ON DE LA !NVUST:-l!/4 SEtiUN SU TIPO. 



a) lndust1·1~ P:·1v~~~·· 
b) !ndu~.tri~ p.;,l.JJ J•:;.i.. 

L¿\ IDUSTRIA FRIVf\DA, busca. la c·btenc1é.n d~ un ber.ef1c1c• ect·nC·íl'i r_:c, 

social. 

que cer1· ~r. 

La INDUSlF:TA F'IJBLICA ~ t1eni:· ci::•mc· fí n satis fd::er un~ 11ec~ sirJ~d de 

ocurrir tambié11 que se haya planeado a~11 a b~sp de p~rdid~~, porque el 

2.3.2 CLl\SIFJC.~C:JON DE LA INDUSTRIA SEGUN SUS CF.F1CTEF:IST!C,~S. 

a> Indu~tri~ Famili~t·. 



b> Pcqu~~~ Indu6tri~. 
cJ Mediann Tnd~1~tria. 
d > Gr ar.de I nd1.1:. 1. 1· i a, 
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pers0n~a~ l~s qt1e 1i1·ect~ment~ control~. sir1 Jefes interm~dios: siendo 

person~s que permite la formaci6n de un 5indicato. 

encuentrai1 l~s ortesania~. lo~ cf1ci0E, etc. 
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C:t) G1·.-~1·1rJc.~s pc·::.1b!lidr•th:·r-. ~le de::.~~\-1·c·llo en un +;ien.µt, n:l:.•tiv;o.:-:1o;-11f;P-
co1-to. 

mediante: 

a) L~ correcte pl~r.eac1¿11 y d1reccl611 de ~cuerd~ ~l crec:m1onto de ls 
01-í]i."\n i. :" ¿>,C i ~·ti. 

b) Una dE"E;icent1-Jl1::.:oc:~ón de rospc•n::.¿,billdiHlt::s, __ ci-ec:irido lc:1s_:d_i'fer("'_i:it.e!:; 
áreas ~1u c>1·g.:..1:l=--:..~:i6n • 

. d> La divcr~if1c~~1i·n de los produ~tos. 

e> La c.btenc1c.n dE-1 f1n"!nt:1úml.t~ntc.· .-iece;;.c.;Y ic•-

g> El e5t8bl~c1m1~~nto ~d8CU~dc1 d~ l~s c~mpr~!~. f~11 1,1 ~~~t1d?d, Ci1 liciad 
y tiempo. 



h) El recJut¿~mir.into 'I cc.1paci b:1i::í~"11 deJ personal adt?C:Ltado para el 
de~ar1-~llo de SLtS técnicas y funcionns. 

Este ser~ el c:r.1mpc.• eon dondF. el Licenc:i~dc.o en Administr.:..ici6n pod1·c~ 

desa~rollar~e, integra11do ~decLtodamente: 

d) L~ creaci6n de pl3ne~ y cont1·oles a mayor escala. 

f) La cap('Kit.;,c;!¿.n dt:'l finan·::i2mientD rtitis conve11iiante~ el c<:•ntn:il v 
c•r1entac1ón del mi:.r.10 en las área~ en quE? sea reqtt1?1-ido 1 etc. 

l~ mPdi~na industria qLtedaria, por consigtiiente entre los márgenn~ de 

quí;!á, t?l queo cc•mbine los pi-c·blem~s de los dos e:ttremos de mcign1tLrd 

c~n muct1~ frccucncta~ sin poder aprovechar sus v~ntaJ~s. 

c•trc•s p,,;\ise?. lo qu~ ~e pLtedc..• con~1~e1·2.\- c.c..mc· lc•s g1qDntes 
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ValJ:swagc11 y la S1ems en Eu1·opa. 

2.3.3 CLASIFICAC!ON DE Lr~ HJDU'3Tf.:Ir: 3Er;urJ 51_.1 crnrEFdO. 

,, ) Su r.'li'.H]fll tLH:J 
bl S•.1 p1·r·d 1_;c.s l ·:~ ,-, . 

C) S1.1 fin,...,,:1c; lf:.,'l! >1'11:(.' 

d) SLi mprccH:!t· 

'$ 5(H) (1(11).(1(1; le medi~-m,_, indust-i-1¿. 1·'!Cpce~enta. el 15:1. cc111 un capital de 

rincluye el 5~ con un cap1tdl de $ 5 000 001.(10 en adela11te. 

Según su PRODUCC!Ot·J, pu~de pensa1-se en u11¿¡_ .::1mpl i¿1: 'J~"m-3. de tipos qut? 



En la Industri.;1 Fatniii:.-•w.,. el t)-::1t;ajo <-''3 n.~'311.::.._"'.\.:fo u;:lu~-.:i•/;:iv:",-,t:.._• 

través del hr.•mbr·e <tipo 31-te~-.;;-'nal\; J?n 1~1 F'r·qi_\ct_, Ir1•Ju~.t··:~~ ,_.¡ 

Según sit F1NANClAM!F..NTO, p•.JE'c'e pcns.:.1r,..:;~ en 1,..1,--F, di.ver::.i.d~:d d:? 

modalidad~s det~rmin~da~ poi· su t~m~~o. F'~dri~ ~o~ ~jemplc•, edopta~se 

como p1-ttct1cc· y senci 1lo un cri tei-to c.c:nv.:·;:c' C:(•f1 le.• f1sc;~T q1_1s­

distinguie-1-a en lv;:; i11tl•.t3t1·1a~ de pl·cspi.cd~•d lndiv:.cJual .• ¿i(}u~ll-3s que 

Seg~11 su 11ERCADO, una ~mpi·es~ pu~dc ser pequ~~~ ~ grande en 1-a=~n d~l 

m.e1-cildo que domina C• ah¿i,!..:.tcce, por ~ J€rn1plo: Podri~mt1 ~1 ¡:H:w~;¿.i· r:n 

empre5as que s6lo 3b?st0ccn el merc~do local, ~tras que tc•nt1·ol~1i tod~ 

unil regié.n! otr..1-s q1~1e 1 leg¿ni C\ tvtk• Pl 1nt.:cr.r"do n¿;c1c.1 rw.l, y pt1~,;"-s que 
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Segú11 ezte c1-ite,~1c,; la Industz-1.,-1 F:\.niliar, 1-epresenta un sect.or muy 

elemenb:·~ Ql..H~ cubren leos huecos de lc'"'!.S demá~ industi-i¿.!5, producic::ndo 

cuales en f'cq-m¿i unita,~1a forir:~n un.;i -·~mp1-es¿¡ mediiín.J_, pl;.,rc en conjwi.tc·~ 

represcnt~n una empres~ de gr~n magnitud. L6 Grande Industria por t~l, 

2. t¡. FUtJC ION;,;s DF.L Ll CU~CJ Mf.:'\:.l ;;.'.t-.f- t\Ui1Ifl!STF.-~Cl0t~ EN EL A~:EA- -DE 
RECUf.:SCl3 HU!1{1f.1üS S.f: EL ~.ECTOH HlDUSTRIAL 

En una ¡ndL1st.ri.~ el Lice11c1aúc· en Administr-_'1ci¿,n, come• tal; del.Jei- ... 1..i. 

.PC.·ne1· ~:n m._,,,,~cha l<:•<:i pl .:tne...::. de tra.b¿,jc•, 01-de11andci, c-bservando, 



a> La implemer1t2ci6n do lBs ope~~ciones necesDriaa 
órde11cis, dist1·ibt1yóndt•!::.1s c·nt1·~~ lo~ ".':·ni::arg¿¡.do::. 
acue1-do a los lin2i1m1a11to5 !?~t~blec1dod. 

p:w<J inicia1- las 
da eject1t~rlDs, de 

b> El arH·ov1sionamie-ntc. de lc•s ,ncdios necesa1·1Qs par-a lograr 1<1 
ejecuci¿.,, de l«n ó1-dt>ncl's. que 11nplic,°' Jc;.i in~pec..:ic.n .. 

e> L.n atrit.11..tci-:·n dt' l(_•s i>1edlc1 s 1;cccs~11-ios p.:11-.'7!. !og1-a1- l::t eje:c:.ct!c:i.:.n 
trav&s de lo~ ob1-~1·os; ofertv~r comp1-ob~c1one3 y llev~r 1-egi~t1·0~ .. 

múltiples i'lt:tividadt~s segLdi lo n:::oqu1e1-o l.J. indL1stTia; la<5 .9reas f'll 

2.4.1 EN EL Af;:EA DE f;:ECURSOS HUí1>1MDS. 

En la. industr!.ti., l.:\ acti··.-idéld del pei-~einal ocUpi'i L.'11 lL1g_::;,- princip.=il 

entTe 14\s fLinciom.::s. del L1c.:?nci:l.dO en A':1minist1-DciC·1i. cuy.-'1.s 

características de desA1-róllo a corto pla~o e11 forma ~cel~rdda, e:clgen 

al dep~rtamento de personal i11c1·ernentar al má~in1~ su capacidad, para 

proveer al elen:cnto humano ~decu~do en la diversid~d de funcione~ que 

se vaya11 a generau. 

tanto a nlveler::i de dl1-ecc1é.n. SL'PP.t·visi¿·n y prodLtcc:i¿.n; pc•r ende en 

e~ta ~\rea o::.c•n func1ones d·~l Lic. En r1dminist1-aci6n !.J..:.; siqLtientes: 

a) Cc111c•c..b?1- t:.-1 mer-c.::".dt• d-::' l;r.:tb.:di:.• p~1-.;1 pr:tdE:1· c.rin~~,:1r cc•n el pc,-son"'1l mbs 
.._,ptc·, y pn:•m0',.1'f:·1- lc·s c 1_~1-E:i:•s da C."-P?Cit~-:i'.:tL:·ll '/ adio:=;.tr.Jrnientc· 
adcc~i:td·-"·' par ~1 el de~r.~mpc.-í·ít• del tr¿ttJ:\.!iH.k·i· st~g..:1n li1s 11cce~ld~d~s 
dr.! !,:~ p1-i:·;Jl:1 J.tlJLtGt1-i~1. 

b> F'1-opc·n•::-1· cLn-~·.r:·~· dr: r:·"=·P8Ciali.· .. 1c1~:.11 .::~·n !e•!?. rJi.f::"r~JJÜf.?'J niveles de l·J 
o~q1n1~~c~n, lnvolt1cr~11ü0 d11·ccl1vos y Jcfe·s du ~,-~~. 
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e> Anali:n1- y eV.:'.\lua1- pat¿i µ1:.>Jer l-emr.tnc1-ai- en u11-;:•· fonn.J j11.::-td 01 
pt'r'?.011~.l y pc•dt:--1- cc•nO::•Ct."'r .lvs -:1.1:-i i 1r.J.:..jf;·s d~ c .. •d3 1,_11·,r, df' ':.:..'! !·:··~; ¡:.,;i,-;;, 

fLttLu- • .is pr·c,mc•cionos, c1·1:;cu.::i-..:.11 d1:~ \lL'.t:':ü<:. d1.::•fJFtrt::1.nc.:nto~. l.o• 
c:.;i.lif1c.:."li-::n Lle? mé1-itc·~: c11 !.tri tt1(·ir·ent!1 dcd;•:.:-1-rnin¿cfc: •• 

d> Intf:·rve11i1· en los plan·~:::. de p .. 1~JL• de ~~alcirio-:-;_ 'k· ~ ..... qLii.:;'. ···1· .. id:'( 
que pc•r expe1·1e11c1:::1 es bit.?1i s~birJc•. qL'P le·~ ti·::iht1J:'\l:+·1·~"''=· n:' :..:.::;+;~)1·.'.n 
di-::;p1.1e~:f:c•s ..3 h<1.-::.-:>r un esfuc1-~r: 1.?':tr-?.. lll cc·n~ta.11t·r>. ·.1 m_~1m.: ,~:,_··~ Ji:.·.:: 
prc•pr..rcic•n'.!11 t.!n incr:ntivo. F;:tc•s i1-1c(~;1t1·:..:-•:::. d-:.:b12~-1"··1 L.1pl1c:<'· 

»'.l'•l:·.·:. 
s!! pt'C?t<.::·ndc.' esti.-r:• .. 1lc:i1· 

p1·i:1 dL~-::tivJci-'.t!, sin teim.::11·<-~(~ e:-n C\J(·:::11t:.-:< SL~ p\"C•fJtt;.::::1,: r·i.:.·1 

ejempl1:-.: ':'::i-.lJ,:-ir·1c·s rr:l.:oti·;:w,t·1-1t·." .;-tl te.:" y Pqut t~i~: 1..:0~. pi:•l i ~i· .. ;1. 

Otrc•s pl~~l~S ecc•n=-m1c:•st 5c·:l ~t\itlqlli~:cr i::l~·:,P .:In:!! ,:r::í.orr:;, (~·1e 1·:~ 

te;.·1)g~. 1·cl"c16n con Ql s2l.::,1ic•, Cf•rr1r:.: cc:ii1fe;.rC?;¡cin_-:, C'C•fl1:1111·:::~c:ir:.r; 

entr~· sup•.:1·'.·i.s1oc-::?'.:i :.· E.•rr,pie~ié.:•s, m7.ntun!m:i.;:pt:_, .J-c~ ':G"l·:!ic:iconE··~ 

ide~l(~'.!> e·:: t: •. 1b2)C>~ -:.•1-:;:. Le·~. bcnr;.if'icic.$ qu~ '3f":.! p1~etct1d1? C·Ut~n~:.:1- ~ 

ti-avé·s d..._-:. l.'.l impl;.1nt¿-1r::·:'."1 c.Jc.• 9•;+;r; Sl'"i'.ter.> .. "'• d•::! i11rr:1::ti'1(·:-, 'J'n: 

- Aumeiitar'el indice d~ prc 0 ducci611. 

- D1sm1rn.1ir loo::s s:c.isl:o~ L\111t,:1r10~. •~nt;}.le~; .. 

e) Fc•mer:t.:w c·I ad1e-;;t1- . .:i.1!'.ir:>nto e ?\)'/1.?<:.':iq~1clt~.n. M1_tch.:..1-,:. indu=::ti·i:':'s han 
optado:• por c·rg-:.,1·11 :::¿q- d~n':i·c. j'--" :.óu~ p1·c·1~ i ..:t~' p 1 ~1·1i» :•:o p;·~i:.:esc.•s d~~ 

adie~ti·.:.1.1""llE'1-1tc• .. lnve.~;t1g¿.ci1'.11. C·::-•n el fí1-c df:! <:•Lib~n,;1· le• m .. ~s 
ráp1dc• pc•siblc• leos fi-utc•~l del !..:!nt1·~i-1..::.:n1ei"1tc .• r:.t•n ¡._, c•.!'.ll <'.uor1~:r1t'0:11·~1 

la pn:duct1·:1dat.J 1 p.:;r¡2ndo c1SÍ '3t1S p1-c1plüS g~1<:-.itC•S d·." in· ... ~~r:,:1¿.11. 

Cc.n d1ct10 ent1-en3miE:nto se bttsr.:fl r.> t cam1 no m"\'2: ¿,ck~r_1.1,:;-:lt•, p :tra q1.1e 
el perso11al ent1-0 an contacto coi~ las nL1 !?'1~s filosofi~s y téc11ic~s. 
con el c•bjet~ de s1mpl1f1c~r ~l t1·3büJD, c~e-tr c~ri-~r~. 

e~pe>ci.:.,1~.:<--0.ci..'..n, Je:.~i--111·.:·il...:• y c1-e.;.t.1v1d.:.d. 

f) P~rticip-.:.11 •.:-11 t: i. ~·qu l 1 J tw ;_ i:.-· .:1·:• J .:\'3 µ~tic1c·1··e~ 1·<;;>41l1~··U~1~; r~c·1- lC•S 
sind1catc·i:; ...: t1·avés del p~cto ct:tnven1·: '>' r:Limpl11- L·c·n la= 
PC• 1 i t lC.:.V3 di:! l ~t 1 ndl!S l;I· l .J.: ;:; l ll ol·.:1d.::·1· qu .. ~ lc·s ''r.•hJel;1vL.•":. 
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g) Pl:on1.'?T en p1-ácticv técnic:~.5 fundum~ntales en el _ t1·áto cc.11 el 
pm·.,;:..-_•11::11. Es muy !.mpc.1·t3nte el saber ccimo m-.3.ncj.urn'os ante la<:..:; 
p¿r:sc•n .. 1s qu~ 1 .. 1tic•ran c:in l.; lndL1sti·íc1, p.:1r.:1 c1-ear u11 ambiente. i!orn::\blc 
Y d~ buertíl9 1·ela~1ones. Pa~a ello, ser~ necesario sa~uir las 
sigu1t:11lcs pautaE: 

f.:occwd~,1- quci tc1 dc1 ;.; neces1 h:in sc•ntir!ic impc•rtantes, peo1- lo cual h-tiy 
que to~~r en CLtente las 1·a:onon qt•c ello~ tengan, ~in adulaciones 
y c-on L1t12 c·p1niC-n sincera. 

RF.cc•rd.:..r que> todos ~-stán Jntf:'·-~siid>:•S e11 s11~ propio~ ~ll"oblemas·.y 
hay QllQ habl~r de lo que el ti·Db~jad~r q~iier~ en relecitn a ello, 
Y s1 es posible trbtar de da1·len ide~s de CQmo 10ar~rlo. 

Inl~;nt-.ll- g¿in,'\1- la confian::fl ch:.>1 t1wah¿;jadc:1w, siii cambiar <s.1.1 fo1wmc1 
de pc?-ns.ar. 

Busc~r ~1 camino más prácti~o par~ gvit~r disputdS. 

l'1c·s':1~ar n:.•spr?l:o por la C•pini:"·n de le•<:::. dcro/\S. Nu111:C'\ h.:i'¡.' qui? 
decirle 9b1ertament~· a n~die que estt equivocado. 

Si u110 se eqltiveca hay que reconocerlo tnmcdi3t~ y abl~rt~ma11te. 

Hay que iriici~f una conversasié·fl sic:>mpre .::•!n1~;tosa. 

Tr~tar d~ ver honestamont0 lds cosas desde &l pu11to de vista del 
cetro. 

hl Inter\(>~1ir cin !?l an~1l isis ).' e\1.:l;]1,::lci.:n .JC'. pue::..lt•s. La b~se de lñ 
evalu.:\cj¿ .• ·, de pL1'=stC•:ii • consiste en íL· .. :di:::a;~ una. cu1d<3dc15? C!'-valuf'.'.-­
ci~11 d~ c2d~ tr~b~jo ~luego r0~!str3,- lo~ Jetall~s del mismo. 

La fln~lidad primordial de t~d0 evaluaci6n de pttestos os~ determi­
nar la ~~s JL1sta c~mpo11saci6r1, por ~l trabajo efectLtado en cad~ 
pL1Psto y p1-oporc1011~r Ltn~ b~~o para la asignac16n del pe1·sonal co11 
hall l 1 i dad c~pec i f l ca piwa e 1 ci- tr..1s puc·~; tos. Una '.-~':: entendidos ambr.•s 
co11ce~t0~ se pcd1-D: 

E~~lt.'b.!-:•c•_:r ~l 
5P- ti~¿\tC dt:;o 

pr om:•c i t• ni::·s. 

e i-:.. tf:.:r i c. p.:.:1· ~1 1 ~ de tm·m1nac1i.:.11 de un puu~ to, cu.;·uidc.• 
emplcal- pt:·fr.Ctff3.l nuE?vo o c:1l lle\-~r .a cab1.::. 

En lcl .;1ctu:1l'HJ.•d .:_i::i::l;t.•n r:u.:1tro m1.':f...t•dC•S pfll">l llev~1- .:1. c.dbc• ¡,, 
ev¿1lL1 ci~1¿ 1l 1Jr! pu~:·,_"itC•'i'.ij ~5b:•!:J '.:.C<(I: 
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* METDDCJ DE CL.()S!F!C.;cIOM: c!c.,;ific01 
descripci611 del trDbajo dentro de 
dec i 1-, dc-te1-mi na: 

cada puesto. colocand~ 1.1 
su c~teg~¡·ia es¡Jn~ific3; ~s 

- Tipo de Tr~bajo y complejici~d de sus debcre5. 

- Educaci6n necesaria para ejecuLar el trabajo. 

- Respon~ab1lidad. 

* METODO DE SlSTEMA DE Putnos: es un tip(• 1Je pn.:ic:i;·rJlini!=:r"1tci Ql.lf> 
permite: 

- Est2bl~c~1~ )' d~fi0J1· 
parte de los trabajos 
todos los puest~s. 

~03 v~lor~~ b~sico~ y ~omun~~ 
que ·indic2n los ele:n0nto5 

- Definir específ1C.o'\1TlC'l1le lc1s gr~dos d~ cadtt Ídctcot·. 

•J.o l,~ m-:">'ºr 
dr.1 VtJ. lor c1. 

- EsLablece1· 10s puntos que haya que acredita~ a cada grado d~ 
e.ad:.· f ¿·¡e tc·i-. 

- PreparBr une descripci6n del trabaJo de c~da puosto. 

- Real i:::·i- l~ evalu¿¡.ción de c~da pu~sto, determinandc. el gradc1 de 
cad~ factor conte11ido en el trabajo. 

- SLtma.i- k·s punte·~ de c~da factor, para obte11e·1- el total de 
pL1r1to& ~11 csda puesto. 

- Conve1·tlr los puntos del puesto en una tar~fa de salarios. 

* HETODO [)r:.· COt1Pf'R~CION DE FACTORES: a tcavéQ de este p1~ocesc1 5.1 
pu~dE·: 

- Deter·mi11~r los factores que estBble:can el valor relati~o de 
todo~¡ los p~11tos. 

- Establecer una osca!~ de evolu~ci~n. la cual es gencralm~11~~ 
igu.\l a l,., e··.;ce.let de rnmtc•s. con l.z. dif~n:!l"\Cl.;:\ de qLtr°"' (Jn e·5';...:.· 
caso. Ea determin~n en térrn1no d~ dinero. 

- Prepa.i-ar lus dec1· i.pr. ic.•nc~ dtd flL'L'sto. 

- Ev3lu~r lo~ pua~tos clJvvs f~ctor por factor, ~on~1der111dc• 
el 1-ang1;, de cadi'!. f._1:.:t.•:>1- de·.<k, •:>l m~s b...iJC•, h'.'<:-Jt.'\ (.'l m.~~s ,">.} 1;,:­
par!\ c1 b tc:ne1- el 1- .\11gc1 dL~ cnd_i, p1.1i:-:~·. te•. 
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divcrco§ f~ctorPs~ la asignaci6n del dinero fija 
a~1tom~tic~mante l~ 1-e!aci6n entre difarente~ pue~tos y 
esttibl0.c~? !o~: 1·angc-~, de lr.•s p1_1.:?:::t;:is parct G.J.dc.1 factor. 

- EvalLlil~- lüs c•tro~ p~est0~ f~ctor por factor teniendo p~r base 
las t~rifas ~sign3das ~ l0s distintos factD1·e5 en los puestoH 
C}¿\VE'. 

- Determ1•:.;w un salbric.• SLlmitndc lc1s valc•n:.•s· mc•netar ic·~ de cadeo. 
fac t·c·i-. 

• METODO DE RA~lGO: es u11 proceso a través del cuel se puede: 

- Prapera1- la descripci6n de los puestos. 

- Asignar nl rangc, a lc'>s puestos. (iniciando gencralmcnti? po1-
depi1rt~i.rnentos> en 01-den de impc•rt.~n"Cia relo?\ti•ta. 

- Determi~ar la clase o el ·grado, para 
emple~11cJo un proceso de categori:~~¡¿n. 

- Establecer el salar10 o su rango para cada :laso o gr~do. 

2. 4. 2 EN EL AF:EA DE COtHROL DE F'RODUCC ! ON. 

En est.;1. br~;.. el Lic. En Admini~traciC·I, se1-J.. el encargadc•, 

fundament,,.clmcmte de: 

a> Identificar qL\O pic:9s hay que hacer. 

b) Conc•ce1· 1:u.:intos elementc•S s2 elabc•rar.,\.n en la~. unid¿ides de tre.ba.jei. 

e) Est;;lt.lr?cer QLte moteri~les y que cantidad de c:wda Lll"IC• de éstc·~'l -:.on 
neces~~i0s e11 la elaborai6n de cada pie=a. 

e) Coc·1·d1na1- C?n fc•nn.;1 cf1c1.=;;:·~1t~± l,;.::i .:•cti•1idild dt> l,os-, encargados d·: 
comp1·.i:15, alm.JcEnes 1 pn:;.d•_1c.i:::1:n, 1r1"-·.pc_:ic.c1C:·n y v1..:·nt:.; .. s; medi,;,nt~ l;\ 
integraci611 de 10~ ~1gul~11tas pi-ocasos: 

GcnerJc1~:1 de ordcn~s d~ tr~baj·~. 

Ccintrrd de m.".ltc1-L·dt!':., m1:ic!1 :tnl.t-:> de la 
d1sl1c·n11•1l1t1Jd d'' ,._,\'",t-:-,s. 

Ob~f{-r-.•,,c~<.11 tJp) h·>1r1-~1w1:-11t~·l y di.~.ipr:·~1ti.vc•s en e:~i~t~ncia~ d1seiit.• y 

fabr i-: ''· 1 ::'in. 
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Seguimiento de las cargas de maqui11ari~, para cQnt1-olar lo~· 
retrc:1;::0$ q1_1e pucd.:-.r1 ef!:c t:.1¿\1- li:··::i prc1g1~-ameis d~ ft\br ícac i¿n dL> c¿td& 
una de la~ m~qL1inil5. 

Observaci6n de los trabajos en la f~se establecida c~ntrolando la 
cantidad co1·rccta. 

Rcpt·~lci•l.n de=· la rT1.':l:te1-1~ ?rim:i y de} trab.zi.jc• q1_!e Sf2:3 rt:?ch<:1::ado pcq­
inspccr:i¿.n, 

R~g1str0 ¿~1 cumplim~cnt~ del ticmp~ :1ec~~ari~ par·~ ~ad~ pie~a y 
c1bse1-vZ\cH:<11 de 1 as Ya!- iac icnies cc•n lc·s t iem;:Jci~ d~l prc:•g1· .. 1mc"'. 

SogL•.inneni;::. dal 
CC1ffipl12f:•'.:• e1-. },J,5 

prog1·cso d~ la~ 

h~J'°'S de i·i...1tinc. 
6rd9i'lt;-'S 1 

g> Con~cim!~nto del movimien~~ reali:~do en l~fi m~quin2s, tra11~port~s 
)' c.:.mun1cac1..:..n 1nter-dl?p2.1-ti'l1í:~l1tc-.les. 

2.4.3 EN EL AREA DE COMPRAS. 

del: 

a> Proc~so de Aprov1~ion~m~e11t~. La funci6n do compras es l~ da 
proveer los m~teri~lc~ on el mc•mont~, cantidad y calidad necesaria, 
al me11c::1- pi-ecic• pc·sibL.:. con L\11 t~-;;f;c, justr .. y hc1ni-adc.t .:d pn:·veedor. 

E 1 dep.".l.1- t . .::d;i~-nteo d:? o::C'mp1- ~~; d12-b·::-1- .. ~ c-E\1-c\C te1- i ="'1nH! por ciei-tet:.:. 
C:Ltal id~d.;:·s enb·r: 1 ::s que ::c•bi-ebresalen: 

Buen~~ rel~~tones co11 lo~ prove~doros. 

El p1·oce~o ~dm1n1str3t1vc qL•P deb~ seguir para cc1n~egL11r los 
resLtlt~do~ e~pp1-Adcs. 

b) F'rc•cesc:i de Stol·s. El !....1cvncic.1dc1 i::n (idministrar:iC.n SP. enr.:.J.rgm·c..'t de: 

Tener un n1in1m0 de in1nc•v1li=<1c1¿n pa1·a 110 gr~v:1r a tesoreria con 
una c:t1rg.< jt>m'.1.-.;i,:1dr:· p~": ... 1d:1. 
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e11 l~s cas05 ~e ~rticulos SL1~ceptiblc= de ser obsoletos o 
Célíl'b l ?r~~~•S. 

Est~Ql~c~.- µ~dJd~~ en 
fuerteu par~ obte11er 
forma ~~nt~J~·~D. 

lc•S case$ conv~ni~nt~~. de c~ntidades 
prec:10-z peor c.antidi.\d 1..:0 de ti·.:'nsp-c•rte en 

H~;- qt. 1 ~ ::c·<1i;1-ciLJ1· ;;.1 lo~ ~Lc·t~~ ~n i::u p2pr:l f:.'CC·n.:mlcu-re;iul¿1dc:11· et1tre 
c~mp~ao~r2~ y lo$ UGuarios. 

e!'\) De~a\·,~c•lldr el merc¿\do mediante· ~l c:onc-..;:imi~nto do lc's~clíe114:.r:·~ 
y de la planeact6n del productc. 

b} Eelcccicnnr lc~ condwc~c.s d~ d1str~buc16n, prec~os 1 publicid~d. 

d) Plane~r el mercado específico y c~lcul~ de pc~iblas ve11ta~ y 
g~n ...... nc t -~s. 

e> Invest:~~r ~l merc~do de sus productos en una f~r~~ ~fectiva y 
ampl!~. b~~cdnd~ he~te done? ~ea ~c~1b!0 l? mayQr ve1-¿c1d~d d~ 
st.-1s pre .. :·.:::i·-~~·stc·~. 'l les t1E'C!.~:id:td'=s ·:'tr--" p\-•:·~!1.•i::c1:n ,.J~ ~cu.::.: .. -,....!c• 
a l.;,s \'$\)-!<1C:l·:••ie:.: del ll'",D-1-r:,,cc . .::~ futLi.-,:. ;:?1-~ e·.:1 '-z.::· e~t:-.1- ~·' 

dcav~11t~J~ ~nte t~ ~omp~tenc1~ e1, l~s mo~ent~s ele gran demand~ )" 
cvitaiidc· ten~~ u1i sobre invent2r10 cuando e~tB b~Je. 

f> D~te~m111)r un~ fuer:~ de ventas adcc~tad~. tnntc en cDntided 
C:C:•ffiC.• ~r"z CC;i"::Cu:: lffilC'"l"'ltC·S, 

gl v~r~f~~~- 165 estudios 
p,·¡;:,,;:~L·:':: '. ( :•2 :.'.'CUé.>!"dt' ¿.. 

prc·-d·.1~t::,s. 

i1ec~ne··10n en ~ets~~¿,~ a la ~ents d~l 
l~! D~~ft1ca~ d~ rent201!id~d da sus 

h) E~c~g~~ los ~«n~l~s de d1str1buci~11 m~s 3decu~d~s ?~~a sus 
pr0d•J~~oz mA5 ef1cJc~~es d~ ~cL1e1·ctc 3 lo~ requ1~1tos 

,SlgLll0l:t€'::-!:: 

• Es. t ~·t: •: :.·::! • .,·::. 



Cape.e i dad. 

Sei-vic: lL"l. 

i> Establecer 
prc:iduc t::, z 
resp"~· 1 d~· ~ 

enf;1-e 10~~ dis"t:i-Jtl_11dore~; lli.~ P('lit1:~s qtir: 
se hayan est~blecidc•. b~1nd~11d0le tod~ 
inte~és En sus p1-~bl~~~s. 
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p.-.. -.~ l(•:O 

r'\Ltest1··~· 

j) Ampi.1ci1· '.' d1·.rc·1-<:,1"1-1c~.r ;.;.,_ ;:.:•litt·:1:. ·~e: 1,:. i!•tlL•:_J:·-1~. h~~:i;;, ;rT,--

c:adoz :.nt~r11ec1on.r1le.s ~ein ·:·l f¡1-. je ~f~1p11a1- o L•tiliz.::•1 :1 1-:¿~~:irr•·:, 
la cap~c1d~d \ 11s~~l~d~. 

dessrrollar e11 est~ 1rea son: 

a> Dete>i-r.-11nE<~- le) 
Q'...te p¿..1- :. ta 1 
ncc:r~s1C¿·dns de 

suficienc12 dn ro,~dos, d~ acuerdo a 1~5 poli~1ca~ 
12fec+;.;:, ~-•2 h-<.·.121n 11;itt+;•_ti(~: .• de ~C:t\erdc· ~ L··s 

i:•pEr·2.:::1.:.n. 

b) Co:•nc•c::o::i- lc•S tip1:::.s d':.· f:1~¿.,1c i¿1m1i:.·1·r 1.i: q~1e pc•:l1· if• ~µi·c.·v~::h':'i- r:i~_. 

p~rte de las i11st1t~cio1~es f1~~nc1~.-~s. para l~ empre~~ 

indu~tri ~1. LC•S pr1·1Clp::<.l~?~ t,tpC•S de r!.li<?.(1CJ.i.1'nl::::011tC• q1_ic i;:ut-.1-,:..:-, 
las 11e:-esid2C:::'<: de lz, in:1>...12i;1-12 -.:.:c•n: 

•P~EST~!·!O D!REC~O: ~~~e ~1~c .j~ pré~t2~0~ ~~ ~:·r lo reg~l~r ut:­
util1~~do p~1-a problc~~s tr~11s1tQr·ic·~ de caj~. Sw int~rés ~s 

del 1P:~ e1-,L1~1 ¿.ct•.1r)lm·::>nt!.:" lc·s tBpc;1 !:' :c·ti-;¡1- !e•::: i1·1te1"~!..;C·~ p::··· 
antictpado. Es ~t112 0~c·-~=16, ~t:tive de crédito, y2 ~L·e pa~~ st• 
otc•rgMntentc• 1-ti::· e:1g<? m'.1s qf11·a1·1+-!-1 q1_•e l? qL'•:! :·f··&c!.: el suj~t~ 
de c:1·eo1 to:o CC•ll1C .. ¡:)~I C::.t:;•11<.•~ .J...-: ~L,_,,_>¡·:j;. J. SLlS =t·~-.lid:'.•jC:'·: -je b'.!Pr'!.? 

solvencia moral econ~~l~a. 

Sin cmb21:-QC• t::-n ¿tlgL!•1r:i::: ·:.c::.-...;1:·1,e;. l:.ts inst1t;: . .tt:lc•na; 7":¡-.,7,.,c:í.ef'~n 

solicitan l~s sigul~r·to~ 1·equ151tos p~ra ~tDrg~r el cré~1t~ 
especialmeiite cv~11d~ se L~0 l1c1ta e! c~ód1t:. ~o:- ~~:~e~~ ~e:. 

- Capacid~d de ~ago. 

- Arraigo en la I~c~l1d~d. 

E::perienc1~ en su negocio ~· ac~ivld~d. 
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-· Conv~11ienci~ y productividDd. 

- Ga1-anti21.s. 

*CREll!TO s ¡ 11F'LE o Et-! cunn" CORHI EtlTE: es Ll\1 crédito 
cc•ndic:ic•n.::·dc•, as l l.o.1madc1 2.sí poi-que.:~ es necesario ntn:1duci1-
co11~li~iD1,~s e~pec1~les de cr~dit0 y p~1- lo cual reqtt erg de un 
conti-~tt•. en c·l CU.:\l dio.>b~:rl.1n :-1fH\1·ece1- le..~ .conct cic111~~ de 
¡:H.:."C:L1 li ... ""11-i:kvJ r:n el que 5!;' sr•ncart~;;- f!l l.1-2to. 

Estos c1-éditos son cc.nced1dc·~ p~re ~l f0mcnt~ de ~ctividades: 
comc1·ci~les, i11dust1·i~les y ~grt·p~ctia~·ias. Los intereses so11 
dE-1 12'l. •"-liLt3l q!.te ptteden cub1-1se mt.:n~uEllmt.::onte '-' ,;1.l V!?nciml.!11'"ltco. 

-11:PF:ESTt\!•1:J DE Hí-'IPILITl-"1CIOrl O f.N!O f-:EF~lCCJONARIO: l::•s p1·é~tr,m·:is clt.:­
h~b1 l itac1ln o ~~1~ so e~tAbl·?~~:1 a u0 pe1·iodo de tres a~os y 
lC•':.'i- ref.:1c:cÍ•.:.1·1c .. r:.c•!3 :i quince ;·í"k·S, 02::-:t<:•~i ;.,u .~st~bl>:-c•.~;l rJ trnv~"S 

de Ltn co11tr~t~. Este tipo de c1·6d1tc·~ ~~ c~nccdt!n ~iii~~mento 
pa1·a el fo~onto d0 oct1v1d~dc~ ~con~n1ic~s~ 1je acuerdo a lJ 
Secn.:·ta1-1.,:. de Hac1cnd-:.t '; C1·•:-.Ji~1- PL1bl1r·::· "/ ,t! B.:.ncc· d•.? t1..i-~:icc,. 

Snn prést~m~s 51JpPrv1sadc•s. y deberán estar ga1·anti:~dos por 
f1nc¿1z, co~1st.1·Lto::c11::.nes~ cdif1r-1..:.•"3, m.J.qu1na.1-1~. i1~::';1· 1.t1r1~ntos, 

muebles y cc•n f1-~1tos t• prud>.·cto~'. r:r~~~!,_11•_:1•.,•.!::. ~ /~ obi;e11id(•S 
de la indu~;t1·10. a CL''t'º foff!ent.;. ~~·= d'?•;:tii··c· ,¿•l c1·édi te·. 

Puede de~11·se que deberá d~sti~Jr~e a e!e~ont~~ c0mprend~dos 
denti·c.· del cc•stc. p1·1mei de f.•.b1·1caclé·n. y los 1·12fa.cc1c.n,.,.,1-tc·s 
p¿1r~ l.¿1 ::idqLli~ici¿·ll dr~ 1nc~quinar12. y/o eqi..tipc• ?d1cic•1Bl ¿11 qLtV 
ya c:11o;:te Cr pai-zi. 1-enc•·l:•c1C·t"I y i-eµL'SlCi.~n dPl m1•::.onc•. 

~F'RESTAMO HIPOTECnRIO: sci~ pré~~tamos a \argo plaZD, en las 
cuales l~ g3r~11ti~ l? constituir~ el ed1f1ci0~ o la ~difi~aci¿n 
de tipo industrial. La c~ntid~d del p1·estamo no ~ebas~r~ el 
31) 1, di::l v21lc·1· de? l.;:· gc"11-.._":\11tia, !¿' t.~5,1 de inte:-~"3 '3Effá ceomo 
m,~;:1rr1::• del 12~~ ¿,11uc1l ~ 

e> E~alu~~ l~z mcjc·r~s inver~ionc>s de fondos. 

f) F'1-~V~f-~T ·~1 f1.1turt• de> ló\ ~rq.::t11i:::::1c1C.n .. con el '-t<.:o de l.as tóc:ni.c:;,5 
y Dn.~lis1s~ del :.•st..'.'ldo fin..:1.n»·1 c1ei-, .• 



nece:;ar_ici-que el Lic:enciado en Administ1~aciC.n. bufiql!e el "PC•yo de l.~ 

especit¡Ji;?acit::.ii en ol .!'..rea en qut~ Sf~ vayct ,'( cJe~an-c•ll¿ff '/ que 1~ 

ayudará a cumplir su funci6n dentro de l.a c•r:gani=aci.:.11 y a est.:-1.­

preparado pa.1·3 i.nterVf:l1i1- en l.1s E:H p:;.n~iOllf':S .o p1-c•fl11:tCiC>1le!:> de 'l 2 

indL1~trie1. 

A di fe rene ia de la grande ir1dustri a, dondf! c~1d~.., fL~nc.:ié·n t>'!.tá 

debidamente delimitadt- 'I C.;•da. objetivo e'=->t?. dete1-min::ldC• por un 

especi<Jl ist'°'· 

Las divers::ls fLt11cieirn:·s coPJCt zon: Ias 1el¿1 <:ione~ -i11dustria10~, y 1:·'3 

rest1ltantes d!1' 
0

las ncc:e!.>id.~idcs de -:n:pansiDn en lc:'l IT!C:;<diani:1 industi-i2., 

se desan·c·ll¿;1-t.t1,- a trnvt•s de; IngE:n1rn·o~, Licencie.dos en Rel~ciones 

Indust1·ialeG, Licenciados e11 Ralac10nes Póblic~~, etc. 



CAPITULO 11 1 

EL F'ROCESO ADM!t!ISTRM!'IO DE LOS RECURSOS HUMANOS 
EN EL SECTOR !NDUSTRJAL 

3.1 RECLUTAMIENTO. 
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Está dest ína-jo a _fac1_litar el accuso a las difer·f?ntes_, fuentes de 

trabcjo. F'ar:i: poder conseguir los c:andidatos m~t; __ fc_Jéne~s, __ utiliza el_ 

i nvent~i-1 o de n~cun.~c·s humanos qt.1e lE! permite iden_t i ficar al persona 1; 

qL1e de UCLterck' con SLI$ C¿\ractoristic:i~; puedP. ser sus"t:optíble de Lma 

tienen 2de11tific~das ¿,quellas perscinas ya conoc id~•s y c:on 

ca1·e1ct.er is ti ces qLtt? pu12dun sc-1· -1prc•vechúdr•s en las difert:ntc-s 

ut1J1:a1~ m•.?dlr·s de• 1-o::?clut:.1mi;~11to m~.s e.decu¿dcis que pr;.·1·mit.:t cc•n!:icer 

hasta la cc·nt1-.:t;.;0 i.::1¿.n sJe c.gcncia5 esp.-:~c1el i=adus, a.unque no sean muy 

confi.:d;lt?s). 

Por ejempla: ~f1L1e ~u~l id~d~s se requieren para ser funcion3rios dentro 

de la indu5t:·1 .. •?. 

F'a1-~ t!llc· ~t:1-c~ ind1sp1~·n~ablr:.• des::ir:rc.l l3r la~ sigui.e11tes 
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a.> Valo1- inqttebrant<-1ble: Se b.:\sa en el cc111cclmíento_de-si mi..:5mo y de 
let ocupc.1c:ii.i·1 que uneo dcse~mpe1,a. ne• haY-nfng~1n subordinadc· quE_. d~~ec 
ser d~m111~do por un lidar qL1e le falta el valo~ y la confi~n~n-e11 
sí mismo. 

b> Autonnmia: El hc1mbre que no puede domin.:i1·se a si.mismc1_·~ jám,'ls.podrcti 
dominar a ot1·as personas. 

e:> P1-c•fL•1...,dc• sentidt• de ju'3tic:in: ·3in un_ $e11tíúo de 11oblei..'¿\ y jt1stit:ía. 
ning~·1 11de1· e· ft1 n~l0nAri~ puede influlr en sus subo1~dinados 111 ser 
re~p~t~do poi· los mismos. 

dJ Decisi¿n: El hombre qt1e dud~ en suu dec1siones 1 demuestra ~ue no 
está mLt'l segUJ-c• dE.> Si mismo y por ende nei puE:>de dirígír a lo!:i demás 
CC•ll é:; l l;c• o 

e> Dcs~o de E::ito: P~i-~ eQto el funcit•11ario d~b~rá pla11ear su trab~Jo 
y esforza1-se pare lograr las metas fij~das. 

f) TrabaJ2r m~s QL•~ los demás: Una c!e Ja~ di<ict:lt~des de la g~re11cia 
es 1a ncc0~icl~d de tc11u1- bLrena volL1ntad y estar siempre dispuestos 
a hacer mct.s dp:.- le• quo se• e;1igi: a $Ll5 SL1bci1-din8dos. 

g> PerE0ndlid~d ayr~dabl~; N111guna persona descuid~da o desali~~da 
puC'dE::· 11-:·g~r ::'! ::.f~I- 1_rn l ider de:> é;:í le.. 

h) Simp~ti~ y c0mp1·e11s1~11: El ge~e11t~ h~ de prQcu1-ar el sur simpático 
a ~us subo1-din~dos p~r~ asi poder cre~r un ambi~nt~ de tr~balo 
:9.!J1-¡...d;;:.ble e• pcn- 1-:• menos p..:•cc· b.:1'~C· en <:?l C:cl~~o de e·~istír este. 

i> Maest1-ía f:-'n el dt"tc:.\llt:: Unc1 gert.•nc1a de é::i•;o precisa maestríD en 
los dct.:il lc:s 111h·21-eo11tr~~. al ca1-gc· qt•e ocup.fl. 

j) VolL111tad y dcs00 d~ 3sum11- ple1·121 rospo~s~billd~d: El gerente debe 
deseai- ~'lSU:nr1- 1.J respc····~:'.'b1lid::.d por le• que r~5p~cta a las 
equi '.'t·c~c i vnes c.• tlf.'g l rgc·n= i ~~. de sus subc·rd i n.:tCeos. 

k) Coopm- .. 1ciC.n: El gerente debe- r.:c.,r1p1·ent!er y apl.icar el pt-incipiei del 
esfLtei-=.c• de~ ccior 1 r->1-.:-i:c-1: n -¡ ~ld l:cip~z de 1 nduc ir .:::t sus suUt.!z-di nados· a 
que h~ga11 lo m1sm~. l_a gerenc1~ ~iecesita fuer:a y tal situací6n 
precis2 co0ppr~1cl~n. 

puesto vacante o d~ 11ueva croaci611. 
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3.2 SELCCC!DtJ. 

Para poder e leg ic~ aq~1e 11¿1-:. µtff5C•n¿¡,~ que posean carac:ter 1 stlcas que 

est'én má~ de acuerdc.i cc.¡1 las qr..1e 1-equie1-e la vacante, es necesCirio 

dispc·n~r de sistemas se-lectiv~s que pE•rmitr.n d•.ltecta\r CC•l1 mc..C.s 

el pUGstc- que h.3y que cubrir. Esf;¿¡.s técnicc:i.s comprenden: desde el 

e~tudio de datos que se tlcr1en a través de las solicitL1des, cur1·iculum 

herramientas tale~ como los bi~tipl•s que permiten t~ner conocin1ientos 

más profund~s de los c?1~did~tos. 

el emplr.?o en l::i 1ndu3trL,1. E::isten ti-es tipos de b1c•tipc·~ que son: 

a) Tric.i.11gL1l :ir. 
b) CLl?di- .. ~l~C·. 

e) Rec.Jc,i"1dc• .. 

a) Cc.tracteristlc.:-·s del BJOTIPO TRIANGULAR: pei-sigue l~ c.i.r111onia, la 
ciencia, lc•s dE:>tcll~s y lB- pc .. e:<.:.i::t. <;.;e nr-:·c.i:.-s1ta t1.::tce1-lc· tlabla1-. 

Este tipr:• d~ pe;1-sc0n,,-:,s se p\1t:i'ir"1 '~1~ lCr'.."'!- :f2nt1-c, dt= ¡¿, indLtstr1a en la 
p~rte corrcspo11di~nt~ al~ pF~d•_!·:~:¿n, 



b) Ca1·c..,Cl:t:~-i~ti1=~s de! [ittJTrr·o CLl1'1l''·./•:'·(l Q c 1_:,::.[¡F,'-1~/GULt1P: ~-12 ·:-..:q-;i-·;t..:.·1- !·:,;;· 

pür los lin·chi..:1~ y p1~1..•r:·b•~::., ~s µr~·(:•.1·.~·! l .... g·.•-:.t.;• l<i ind!?p!:1·1{!C·11C!~·. 

Debido ·' est~s c~r,~t~rirt:·:~ 
de vent-~-s ,_, f)¡-,¿q1::a~;. _..---~ 

e:) Cas~ct<;?i-í~t:c"1s del B!CiTlt:ü 1::=:• 1~_ 1 :Jj): :!·.-·~,¡":.:.·:-;f i.~dc!, "bo:1 ... ::i.c:h¿.n". 
pe1-12:c·~-;(, p1·eflc-1·e l::H- C()r.•C·~J¡._: .• j.¡,;·:.:.. cJc-t.lt: llt"I~.> :-t.Jpt.,,11·sL· ~1 {·l, llU}'E· dE-: 

las ct;ficL1ltc.'\d0s~ le qu·::.t.i cC•·T.~.1· [;~·2n '/ b-1:~c.-· l,~. >:•PC·1-t1.111td0d. 

Con esto ne• se qu1e1·e dec:1i- q· .... ' ·,:¡-;,>71 unc. 1-e9l:J r1gL1ro!'.h1 lc.1~ 

una. buena selccc:1é.n de ,Je1·sc.,nal )~ el lc•g1·c· de n1..1c·sti-o c•bji:.·tivo .. 1 
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entrevi~t-adc1r. 

b) E~t~blccimianto de un buen rappo1·t. 

c:J Un .ai1ál1::.is '( e'lah.1.aciC.11 de L:.1 entrevista, equilibt~a.dc.1 )' be.sildo cm 
observ~cion~5 renl~s. 

d) F'\~t•mC•VE·r ~un r.lti.s un inteorc:,,íl\b)p de e;·p~rii?1ici~1-z .• CJpi11l.oncs ·¡ puntt·~ 
de vista ~nti·~ los mismos entrev1stad~ras. 

e> Cor1tlnL1~r i1ltensificando las relacione~ jcfQ-~ntrevict~d~~, con ~l 
objetivo de qua la supe1·~is\6n contriLlLI)'~~ ~l meJorami~nto de l~~ 
t~c11i~B~ generalog que se usa11 para la salec~il11 ~e personal. -

El C•hj eti.vo de esta téc:nt;.a es el de pod.::-1- prE>neni.;,í el dQt.~r~llt•D 

t:c.'\nd1datos que l leru:?n lC•S requi.si tos del pue:;~c· vacante e de nueve·. 

creaci6n, par1 tomar 1~ decisi6n sobre su cont~atac\6n o rcch~:c. 

3. 3 rnnucc ION. 

se haq~ ll~g01- a l3s person~n de MUQV~ ingreso lo~ difer~ntes aspectos 
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Constitucional c11 la qL1e se debe lncl·-dr: 

«) CDNTf·:ATO DE TRt'.=1f~AJO: !¿¡ lu•/ pr~:sumri l¿"t t<~:i!:.tf_-~:-1::l.::1 r-J•.:! t>:•1il'1-_~,,. /':!e 
1:1 n,1lai::i:: .. 1 d':-:> ti-2.b,,.,Jc ~=-nt1-p ~-..1 q!.tC- p1·u:.:t•1 un fc·1·1ic1c• ;:ei-::::;L1· • .:-l 
ttr"b.;:ij¿11Jr:q·/ y ·~l qu("o l;.1 1·cr:1be (pc"lti-¿q·,;; pc1r l(• cc1.:1l. lf• L··JL1 ::~· 
un coot1-..::\t::• ~]scsitc• ne. pi-1'.1:i :11 !;1·¿\tJ."~JZ•~i:.11· d1:- lc·s Uf!n:-•.:hos q._.,_ 
derivE'n d,,.: l21s nc•nT•.:-·s d0 t~ ~b<·JO '/ ::1~ l·:•s c;.c.-1··, !.C.lCt~-- prr:•st.idc.·~. p1:-:·:: 
l.a lf?y impul:z· .:11 p::1t·1-C.•·1 L:. f ... li.-.• '.!~ f.'7:"~ f·.~·1·1·1;-;.t1d::t•j. r:·1_11· ·:•.n. :.:i·.J::·, 
si nt1 ~e dL:i.~~1-mir:.;;:-1 '.:l o;-.~1·•.·1i: :-::• e• scn-·nc10~.-: q1.ic· .:Jt_·b:..' prE" .. :i.~1- eJ 
tri\b.:~J~:1dr:<1-. P•.;.~-~ que.J~:i.1-~· ·:·tol1q:;._li, 1:1n1c<:i.1n:?~;l;t_1 d1!·?e1r1p•.•,-:;c•·- ,::~~ 
tr.;.b;1j1:• qL''? :;,:··¡• di.::>l m1smc· g<·••-::>··:: do::.• li:•':f, q•.ie.. fcq-ff1-::i·1 pl r-•b;etlv"-• __ 1,. 
la indL1st1·1a <:• estable::1rr•i0;1l;c.; :;,i,1 P-mba:-CJ.;.·, _;i. L-~~.: -:•:•ndic!i:.•nei·· di;' 
trab~Jc• y~ con$t~n en los Ct·11tr3t0s cc•lcct1vDt~ 3pl1cat•les. ~0r 
d1spc·s1c1611 D~~pre~-~ d~ 1~ ley~ ne• ~erá necos~r10 ~1 =ont.·~to 
individt1~l dr· tr~b~)o. D~ 1~ n·1~~~ menur~ pc•r d1~pc•sic16n e;.¡11·~s0 
de }.~ lu¡•, • lc·'=3 e1npl~~i<d1:·~~d!: ci:•l"lflAn~a ne• p•_c::dc::n pE!l"L•:-ne~e1- 2 lci: 
sindic~lc·s. y ~r1 lot!u c.·St· rjnbE:~~ f~~m¡11·se con esto~ ~mp!e~cias un 
co11t1-~lc· ind!Yt~ltt~l du t~-ab~Jo. 

As i ~i c;-.-:--.c· f"~l o:or1t1-a~ • .:.1 1nrl1-: 1 rJ<_!:1 l 
nece~ld~J de c~i·tcter ad~1n~st1-~t1vo~ 
par~ 13 (•ro~,,1:·~c1¿11, 

rj¡;? t1~ ¿,\b'.\ JC• • 
t1:~11ti:• pü\-,r< el 

C!:.011!'.:tltu·/€.:.' 1_1¡·,.¿. 

t(~lb~.J'-'dc··1- come 

t·ILtCf.itt«:~ Lf:.'y ~ed._,~-¿:¡,l dp T··:tht·JCJ E'n su l\rt. 2 1:1 , dofi11~ ¡¿¡ i·el.;lt.ié.n rJ•:-t 
trv.b2jt;• i::'I~•::· l~· prE.".:;:t;¡;c:1:!·1 dp '.tri !~Ft-V!'::lC• •;vbC1:·cJ1n;•~-~C• ¿. •.lfh.\ P•-•1-~~·-·1h·· 

(cL1c.>lqu1r::-:; qL1: ::r.:-~ el ~i::•;o qu,,;,;- le dt!: c.11-1gc_>,-,: .• mc>d~,:\n':;:- _,1 p=.··~:. _i'.:' 
Lln sal ··t· i e•. 

El c.:i:•ntí,J':-:· i·~d1•.'t~Ju.~1l de t1-.:.1tJ-.ojo lo rJef1,1~· ~("1.".. :-qi_ir'.1 P.1-1 ·,'l.1-~;vd 

del clc~l Llf~ s~1~t0 ~~ cbl1y~ ~ p·-e5t~i- ~ otr~·~ u11 t--~baj0 pe¡-~011~1 
SLtbcq-~J11h~,do:-•, cu,•lqu1~1-.:1 CJL'IZ' !>t.'2' :::u fcq-rJt. .. • de dr:•m!n·:,c1{·~1, n1r:~~J1:.ntf.' <?l 
pago de ur1 sa12 .. io. 

La ley C.•tC·!-IJ.:I ~ 1~1 ! ele."-Cl¿.¡¡ rJc t•·;_,b.'\_iO lc•'S '-li:::.mt·~ ~·f·~t;:l;i:-tS JU¡- :·J1-:t·S 
que ._,t c·o;.nt;,-._.tc· ind1v1d•_:~•l, p•.•1.?-~ é: 1:E' r-10 e;. Sl:iC• í~l '?'::r_r·1 to c:-n .:!l 
CLl~l SC' t1aCE·n cc.n·-~1;¿·r· c>l C• 10<::. ~(!!"'o1lciP~ .:JCi-·.:.('1-·:-.lr_.~· ~;·~.>t;:l;:_-,ojr:-•-:: ., 

otro, medi0.1te su Lubo··d1n2c1¿n y el r0~0 ele u11 sal~1r10. 

El elnmc11to ~~e11cl~l dv l~ relec16n J~í Ct•mO del con~1·0 1·c· do 
trc•b¿1ji_:. es 1-.:-~ sub01-d1tk"'IC1.:n Uc-1 t1-,"'b."l.,i.::1d(·1·; t:• "-11::>,1 • .:;::1,.• •_;r1 mr?t1,;i1·-~1··t: 

a lü :iutoi-id~·t1 del p.:it;1·é.n, le.· <..:Lt-J.l 1-cpru;:-.t•i1•;::-~ ¡:i~1-:1 ~:".. 1:f:• i.::l 
ejercicio de un pc·de1- <:.c•b1·e c.•l C·p1:1"~::i!"·ic•. en v11·tut! d~~ •.111~ •• -elr,cl/11 
jurid1c¿1. Est.;;1 1-t:cl::.1-::1én J1..11-f-l1c¿• d'-~ peidc:·, -:..f! vnr:•.tr:n 1.1 1 ~ .. 1•·.:l•"<1:;:.1!:\ 
pc•r el Ai-t. t:V+, F1·c.1c..:. Ilf; tl'i' l . .;i Lu¡; 21 10.:.f,·:·1,,,.~, ,,, :,_-~ 
11 obl1g.JCÍ.C>11c·s ÚC' l~s t1-~ti.::-.Jil·: 1 •.•1 !-... ::" .. Tr·d.:l pr·,.H_.\.·J".:ll".11 •Jr.• =·'-"f"'•icu .. ~. 
subcq·dinado~:. es 1·elac1é.11 dt~ t.1~~\b •. 1JCt. 



La rcl~c1¿n de tr~b~jo puede ser 
dcte1·rnin~do; esta ~ltima mod~l1d~d. 
subdivide u su ve:: t?n c•b1-a de~·c1-lfli.n~11¿¡. 
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por tiempo indetermin3d~ o 
i;.?ventua. l o te1npor a 1 ; ~e 

o a precio al::ad~. 

La rel~ci6n de trabaJo p~1- tiompo indet~rmin~do de acuerdo con 
nue~ti-e. logisl~cit'.·n vigcn 1;t::"~ cc•nstit:L1ye lo:\ i-c;!gl~ gene1-al, sie11do lit 
excepci¿,, a e5ta regla l~ l-el3c:~n por tiempo determin~do el Cllal, 
ónicamcnte puede e~tipulArse en lC•S siguientes ~ases: 

CLti?.ndt.·· teng_'\ pe·•- objot0 sustitL1ir temporalmente a otro 
trab~i j ~dcq·. 

En los demás c~sos pr~vistos por la Ley. 

En consccu~11cia, podamos ens~y~r una definici¿n du trab~jp po~ 
tiempL• indt?terminad~, diciendo que es aquella por la cual t1n~ 
per:.c•n3. ;;e c•b 1 ig ~ p1-€~-=:.ta1- · a otra un ti-aba jo st.1bo1-d i n.')d:· l 
Ct•ntinuc· que c:c•¡1-:.ti~1.1ye pa.t-.ri ~sta última un-'3. necesidad pe1-mane11•;~, 
mediDnte el p2go de un sala1·io. 

Si el servicio del tr~bajador o empleado son prestados en form~ 
continu~ ~- con~tttv~·~". p~r~ la emp1·~sa, un~ necesid'J permane~te, 
5e est.:.·1-á 51cm¡H"e fi-ente ;i. un co11lratc• indi-.·idL1211 de tr~bo;:do pc.·1-
tiernpo i11detcrminAdo. 

Eventuill. 

* Tempf_;r a 1. 

* EVENTUf-tL: se1·J de t.?,l indc• le. él.qL1el le. pe•'." li\ CLtal une• se cibl ig.zo. 
a. p1·E>st-.•1· 3 t.•tn:. un tr!\b!ljc• SLlbürd1r1-;1dc1 1 que cc•nstituye, p¿\ra el 
t.'.1ltin1<:>. 1..m¿~ ... '.Gtivic.l~d e~:t1-aordinn1·~¿\ y üCcident¿:i.l, medi.;-inte el 
p~go de un salnrio. 

Tempor~l: E~ aq~clla p~r la cuel una persona se obliga a pres~nr 
a ot1-a Ltn t1-ab~jo per~onal SLtb~rdinado, quG co11stituya para ~5ta 
Lll1.:.' n€.!C?~!'Ji1d pc11n:.11c•1-.tc, l1init,:id.:i poi· (!l ticmpc•, por lil 
11.Jtu1·,:.!•."" '? rk•l servic~c.· C• pe"- 1-:.> indol;~· d1~l ~1-ab.JJC•, mcd1d1"'lte el 
pilgC• de i_1n ~:il¿11-1c•. Fuuc.h.· CJÚc.:.pL:n- l~~ siq<..1ir.11te5 (~_11-me: 

- Co11~1·2to por obra clcte1-m111~d~: Es ~l 1ocum~nt0 ind1v1rlu~l Je 
tr~b~j0 p0r t1~mpo dete1·n11r1aclo cuys dur~ci6n se sujeto ~ la 
tcrmi11~c1!11 de la obr~ que cst1pul~ ul m1s1no. 

- Ct•nt1-c.."\t:'.> :.1 p1·r_.C1(• el::~1dc•: Du·=LHTicni;c• indiv1dLli,_l de \..1 ?.bé\jC• po1-
'ti8i1lt3·;· •!••~(.•1-n111-r.Hk•. t?ll el ClL'l l., 1-í.'!11t.•1n~1-:-'C!<~ll e~ ']lC1 b~"\l, p~·,¡ 
l !'1 ~·b1·;; 'i1~1 tp1- l ,1 l ~j._' l 1111 SíflC•. 
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todo el tiempo qLJe se3 necasa~io, mientras subsist0n las 
necesidudeti qt:e 1e dieron orl.g~n. 

El ca11tr~~~ de tr5b~J~ se dividirá esancialmeiite en cuat1·0 p~1-tes 
que doberán incluir: 

ENCA8E2>iDfJ. 

DECLílF:.~C!OM oe: LOS COMPOtJErHES. 

CLAUSUtJ.S: 

* LEGALES~ 
* ADMIUISTft:ATI\./AS. 

FIRMA DEL COHTR'iTO. 

ENCAFE2AOO: en este ::~pui-tnd~· ;;a ¡,1clu/t:> <;>1Y fc.1rm,1 p1-1tf1(J1-dial: -:.-1 
tipo de.o Ct)11':;1·:Jtc' c1c que St~ ti~-:'1ta y el nc•mbrC? de le·~ 
Ct:•mpc.1-c-c: i entes. y el d 12 lC<!.1 Dpt1d1:!'r úd::·s cUt\11do ~e ti.'.1.:-in • .;:in el c¿¡so:, 
del p~tr¿n e::clusiv~moiite, persc0 11~s morBles. 

OECLARl-'\C [Órl DE LO·:.:: CDMF'ONEr!TES: pr lr.lt'I-(• SE' hf"o-án CC•OZ>tí'\1· l8:i 
dcclarDcion~~ del p~~r¿n, que con1prenderá:~ 12 naturale~~ d~ l~ 

idustrJD o n~gc•ci~ da qtie se trate. cl n1ot1v0. ~~LI~~ v 11~cesided 

úel cc-n~;1~::tt:c.• ~i:i~pPct·f!t.·'3C!c<n>P'.3 p1 unc•1"di~'ll<o~~ del pu~s-to). ~l tipc· 
d~ contr~~c· y en f~1-m~ ~enoral ~l sarvic10 o scrv1c:D$ 
r-eq•_1ei-1d<•s, s-::pr0~011~do de pi-cf •2'•-e1-ic t,,.1 al pue'3tr1 en cu~~sl: i ¿,n 
luE:>go, se inr.:lu1i·.:, 1;:1 c:1p,,,,.c1.-:L·1d del tr~,!J~·Jé+dt.·:· p.:.\1·::. celt:b1-;11 .. -e! 
cci11t1-t:lto~ czr~( inte1-és en ci:•nt:e1-ta,-~1c· / ':..!l h-=:ochc·, 1~1-. ::u case· de 
c.c•ntf1_¡- cc•n lo~ c;c..J-.ocimi~nto·:.; neces::n·1c0 s pcu-.:1 úes("11'TC•l ler en 
forma s-\t1~f~ctorta t!l ~o~-vicio requor1rjc. p0~ el p2tr~n. 

CLAUSUL?\S: i:?f': ft:·i-rr,.;o rrP_I/ g~~n0t •? 1 puede d-:.·c l i- ~P q·.1~~ l :'!~ e 1 t... u su l -?::.1 

d~l contr~~0 1nd1v1du~l d•~l trabaJc ~e dividan c11 d~s y1-andan 
grtipc•s: Leg~l0s y Adm1n1strst1vas. 

* CLAU5Ult-,S LEG::"l;LE:~: l_cts cc•ntcnid.:'<:7 P.n ol A1~t. 25 de? la Lr~y 
Federal dc Tr~haJo en v1g~r, 1~5 cu8las b~n 9~en~la1es 

para todo cc•ntr~tc• d~ tr¿b3JO y por lo tanto dabei-á ~011tcne1·: 

- NNnb1-c. 

- Ed,,d. 

- Sexo. 

Estadc• Civil. 
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Estos 1-eqLt\~itos por lo que se refiere. al ~o~trat~~te, se 
h~n determ1n~do pr~viDme11t~ en las iecla1·aciones y,_ r~sp~cto 
Dl trab..:""j?.dt:.1-~ se ac:c•nseJ::i incluirlos ~m la ·pa1·tl1'. fi11al d1::l 
co11trstc• p¿1·a :nayor cl~ridad. 

- El tipo o forma de contrato, especificando si es poi· 
tiempo determinado o indeterminado. 

- El ser\·1cio o servicios que debe11 prestarse, lom cualas se 
determ1n~1 ~r1 con la n1~yor p1·esici6n posil1le; a est~ 

re!!per.:tc•, e:, acc·11~;.?_~übl;:o. ti·.:tn::.c1·íbi1· 1~ des•:(ipción del 
puesto en ::-Lt c¿~sc•, rem1tic E·ll la propi¿\ cl-.hL:>ul;..~ a l~~" 

des.c1·ipc!c•11:~s gc-né1·ic.:\s y e!:'pecíf1cct-;; del antdisis d~ 

puestos. el ct.1~11 :;i:.• :int:.•::,:11-tt al contrato de trab .. •.j-:, 
fonnando p~i-tr. tnt;eg1-c<11tc• d,.~l m1sm-:•. 

- El lugar o lug~res en donde debe prestars8 ~l traü9j0. 

- La forma y monto del s~lario. 

-· El dia y luga~ de trabajo. 

- Otras ccind1cio11es 
dc~c~n!o, vacaciones 
y pat1·c.',n. 

de 
'I 

trr:1bajc•, tc1les c:omc.•: 
den1js, e11 qL1e cunvenga11 

di?.~ de 
ti·.::.ba}:.~d,~ .. -

* CL"U'::UL.AS AfH·~!MISTRATI 1./AS: en el la'- incluyen 
operativa~. ct10tas de prodL•cci6r•, obligactone~ del trabajbdo~ 
pa1·a ~fl~n=a~ 5LI n1~nejo, oblig~ci6n de sigilo, cte. 

Para fsc1l1t~1- l~ ~cirnin1~~r~ci611 y la aplicac1¿r1 c!el contr~lo, 
e~; c.L•n\·c:·ni.€.•nt 1.: eni:..3l.Jsi~21- c:1d¿1 clál1t:zul.::1 Cl•i1 !.;; n1cncié·n ye:nE:..·1-~11 

de su co11le~1rjo y ~bJeto. 

FIF:f'1(1: pn <:-·.>t" p~· .. ·tc d~~l ::c•nti·cd.c.1 qLm es l.r1 fj1iul ~e incluye los 
nc•mt.11· 1::-J d..;:>l +.:-eib·)J~"':\dC.0 1· '.·' del pat1·ón. y en ~1.1 casr.•, t.;imbtt?n i:~J df' 
$ll .:1po:id~·.-[,rlc· t, ilf'.C•d·:o1-aj·:·:... deJi.{ndc• esp..:tc ic• p¿tr:'li qu'." p1.1ecl::ln 
firm~1-, pc·1~ sep·J1·,1dc•. lv.s gen.¿1·ales del ~'-.:>bi'\judo1·: 

- Dc•LT• i e i 11 o. 

- Ec1ud. 

- St~::t·. 

-·Est<..•d(• C1v1l. 

- M:F~l·:•11nl 1C.J.•!. 
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b) ATENCION l"IEDICA: simultáncetmente a lci íi1-m.:i. ·df.:o11 cc<11b-alo ind'lvidL1:il 
de trabajo a con pc•stci-101-id:•d, C!l L'n pJ9:c.• :1':• 1n2y-:11· d~ cin-::c:i di-:1:, 
deberc-i. afili"'"1rse al t1-;'.\b~1).)'Jc·r ,"<l !.1<:.tj tu';o r.!f!;:1c?.no del St:.•gi..1rr:i 

Social ( Ir1SS>, ytJ. ·':1ttf:· este ti·ámi ti:: .• <.•t1c."m#.ú~ :lf:· lits ··1fn1t.:JJ2.-::; q·.1~ 
supone para patr&n y lrabaj~do1·, co11st1tL1ye un requi~ito de 
carácter legal. 

De acuerdo ~ la LE-y del In~·~ti~.L1teo Me::icc1ni:• d~-!l S-:..•gt•i·c· Sc·ci.;il en ~u 
Art. 12; :on ~LtJetos de .'\Scgui-.:1mi.c·ntc, dí~l rr~g1mcn t:•bliyi'ltc•i-10: 

Lt•S J.H::il-!;>::•n.:>s que ~.e encL•C"ni,,-~,,, ·,-inr::u13d~s .;:, ·:·ti·~s fJC•r tn1·.1 

1-c.>lc.1cié.i1 de tr,,.\b.:-dc•, c~t::1.lqL:ie1-.~ qu~::> -=~<· rl 1:1ct.:c• que: l~ dt2' c"·19en 
y cualqu1cra qu~ sea l~ pc1-s0n~l1d~d JLrr~d)c2 e 1~ natu1·~1~:a 

econ¿.mic¿~ ool p¿\tré·n '/ ai.'.111 CL1-~ndc· r:-~~:té en •1i1-lt1d de 1Jna ley 
c~peci.:tl, esté ~.:enh:• dr:·l ¡.i~:<1:-· d0l 1rr·;JL•:::<;-:tc1 i:.' U :·n:-.d1tts. 

Lo~ mi~~b,·os d~ ~oc\~d~~es cc·op~c~tiv~~ de p1-odL1cci6¡1 ~· j(J 

administi-¿•cié·n c·li1·~, e.. e· m1::-t:ei-: .• 

Los ejid~t~r1c, comu11e1·os, c0l~nos y pcqt1ano~ propietarios 
orgi•111=0d0s ~n grL1no~! s0lid31·1c·~. soc!ed~d local ~ uni6n de 
Cíéd1teo. 7(•mprenc!1dr.·s; en la. LE''/ dt? Ci-0Uitc• (\gcicol-;1. 

El f'trt. 13 ...:k· l~ m!smu Ley~ n·_-.<s. indlc.a qL•c sc:•n también st..tjc:t:t•s de 
a3equi-~miQntn del rég1m~n obligatc•rio: 

L.os trDbBJ~d01·es ~n indl1str1~~ f31nil!~res y los ir1dependiente~, 

como: pr~f~sionales, co~1erc1a11~e2 en pequ~~0, artes~nos )'-demás 
trBb~j~d~1·e~ no as?l~r\ad~s. 

Los f?j1datci.1-1c.s y cc•rnune1-t:ts 01-gant::itdc•s pa1-21 aprc•VQCh.:\mie11tc• 
for~sta!c~. indvstrial~s 0 comerc1al~s org~r1i~odo~ ~ en razbn de 
fidP.iCC•íTil~C-. 

L0S ej1d~t~r10~ cc•r1unor1.:·s y peq~1e~0s pr0pieta1·io~ que~ pAra la 
e::plotac1~11 do cualquier t1p~ d~ recursos, e~té11 $Ujeto~ ~ 

contrfltt•s da asoc1.?.ci¿n, p1-crd1..1o::c1C.i1 1 financl~mienl:c..1 1· c0 t1-o y~¿nerc• 
similai- a lo~ ante1·101·es. 

Los peqtJe~os pro,>iet31·ios con m~s de va111te hectáreas de riego o 
su equ1v .. 1lent<::! r.olTtc.~ -: J,,.°'"r:> de tlr~i-ra~ .a1:111 i.:1.•t)ndc• esl;én 
orgon1:adc·s c1·~d1t1c1ame 11te. 

Los ejidat~1-1os, comun~r~s. 

comprend l d~··~. 12-1·1 1 ~is f1-¿Kc 1 e<ni:>s 

ceilorms y pequeñci~-i p1-c•pie1L.tr1c•s no 
::olntr:rii:t1·c~~; y 

Los P"'ti-c•nc->s .• o pei-~~tql,<.S flr;;lc,•:;. co11 tr.1b .. !1j .. ~dcq··e-.. _s a•3•?1Jw- .. 1d•:1s t'I. !:LI 
servicio c:L1<.1ndc• ne· eo:;.tón 'liJ a~egLU-¿:·dc•s ~n lt·~ t.ér:r1inc•s; de! esta 
Ley. 

'L. os p 13.:!C·S p~rc:1 dar l C•S ¿~vi so~ de i nscr ipc i c'·n, 
rnodificac1r'.o11 de ':ialDslc•s. ric• ~r.-1-c'in nl"''fC.11"t!s cJt?. cincc• 
estipula l~"l Fr<Jcc. I del A•·t~ 19 dr:i 1:1 p1·1pi¿:i Ley r:h:-1 

~:dtZt~ bi.\jLt y 
1j i .lS ~_.;~~91.'.111 l !:• 

IMSS. 
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El ¿¡viso d¡:. inscTipcié·n de t..m derec:hohabiente deberá cc.ntencr los 
d~toe sigLtie11tea propo1-cionado~: 

- Apellide• pétten1~1J ;lpr.llidea mat~rnc• y nombre <las trabajadoras 
casadas indicarán tambié11 el apellido del esposo>. 

- Se::c•. 

- Di:•1T1lc1 1 io. 

- Día, mf.~s y a1;c•; ~~3i como el lug:1r .de nacimtento .. 

- Datos del patr6n anterior. 

- D~to~ d~ 5L! ~llima inscripci6n ~l IMSS, en c~so de habDr sido 
reg1~tr~dc ~nte1-~0rn1n11tc. 

- Datc•s <1::er!::ü drJ ~._,s ben"="f ic i ar ic•s; Nombre, SC':o, pt11-mit~~sc-:• , 
d~3, M~3 y a~o d~ n~cimi~11~0. 

- Firma e· huellti c.'1gital <;:;i ne.• <.r·abe firmar .. 

* roz- parte d~l Patri11; 

- Act1~idad de l~ i11dustria y ubic~ci6n del centro de trabaj~. 

- N~morG de reg1~t1-~ del t1·ab~Jador an el IMSS, si hubiese sido 
j n~.cr- i to p1-ev1 él•nent-P. 

- Fech~ de ingr~so ~l trab~Jo con el patr6n actu3l. 

- F11-r"'la del :r~isr:-::::• ei de su repn~sent"'nte:- debíd.:;münb:o ac1-ed!.tados 
ant;;e ~ . ..l It13S. 

T¿111tc. l¿1 lo:-'/ ::.e.me ":l ;:~qJ'.:lm~:nt;1:;. r:iC'! !MS~. s..1nsic.nri11 ~1 ,Ja.t~~¿.n qL•c..> 
C•ílll '::c1 11·1 :c1·1~1t1- s1...1•,,; t1-<:•b .... J,:.di:·1-<e~,; ,1t:111trt:· d0l t~1-1111n<;• leg""-¡J 
t.0!·1-c~;-;-:··1:!i_ 11 .. ~·- .1.:J•:T:~·.3, d-c· ;.1c·.·e1·dc• cc•n dlve1 s..:·~.: . .:.1l"tícttlc1 Ca e~:.t~1 

Lt.:'/• q•'.•·.· C•bl!'J,i <.,I ::•.•t1-¿.11 • ·~m1:c: ¿ c11tu1·-:q- til In\1t1tl1t;.-. M..;'<lC-'U"lt:O 

del S·:::J•·•·.:· r_:c,r:.1~·11 ·:! ,-_<•p1t;,1 cc1n~,,;titu 1.l·:·:· ·J•: 1:1s ~c·1~::>1c•nt:.•;;. y 
pcc·':::'t:·.c1· .. -1._•- c·:·1·1·c.>·-:ir:•11dtr.:o1·1b.:·:: .• q1..1E.• nr: ~-.on c•t1--· '=<-'~--~· t¡l'F- u11.:1 
c~11,t!d:.rj ·.:·.I:'' :1•t.~1-•·: n1·r·dlt:!C;"\ _:,l !t1S3. 1-cnd1m11-:-11t:• t:il q1Je pE!l"íl\I t~1 

CLll:c-11· -:.J i_..·.:t·; :•.i.::-··:1•.i' l.:1';: ni ':.•i ~(·tl-~'~ cr:·r-:-C''°:.f•1.•t1dlP1''."•.'.;, 
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resumirse en los--sigtiienl;es pu~1tc1s: 

Ob t':Jni:?r. del p1-eip it• IMSS las 
.co~re~pohdientas. 

Rec:ab ar de l eis 
Fracr::. I del 
AfilL~cié.n de 
que se refiere 

trabaJadores !O$ d~tos a qt;c ~e refiere el A!·t. 6 
r::egl.?rr1i:ntc· dc·J Sc-·gLu·o se.e.:.:\! '?1"1 le r•.:d.,.,l;ívc:i ~ ... l~ 

Pati·oncs y TraG~j.:.Gi:q-e5, y ~d pati-¿n~ los -::Jatc:•s il. 

ln F1-.:tc 1..:. r I di:l p1-c.•ptc .. ¿11-tícub:·. 

Pre<;;.e11t¿.r le·~ av1si:-•s a l1•c .::·fir.::1na~. ·Jt=·1;•.:r·.1Ic'[1 d-E:·l IMSS .,., .. ~1 
01st1·1ter Fcd~1-.:;.l o a las d?leq .. ;,·.:ii:-•:--:f.!-;. e• .__;ubdclr:.-g.:.c1c.11c.-_: 
cc·n·c-:-.pc•ndl.~::.ntes en ~l intr:-1·-:i:·:- d:: 1:.• R~p·:1bl i::::t, cd mi:;.m~, 

diíl cm que se cc<11ti-_,i:c: 2: tT.:iÜ2J~dc·:· r.· ~ 1l"b~ tf•rd..:i: dent~-,, tJ~· 

lo<:o -::ir1CC• d¡:::1s ~1g1.11entes~ C•bt;;;,n1enclr.::• lr; C.:•:•pi¿• CD11 !-:·} <:1CL!~·::· d·.-' 
recib~ cor1·cspondient~. 

L.;:• c·:·p!~· cc·n e.'1 3CU;';L' Jt::"· 1-eci!.•·:· d•.:!:::·:-r:. f1-;•;i-;:.1· <:::•· ~·l '2;:p~1 c!1t:-¡.~_T.: 
per'i:-:·-!::·l d'2:1 t1--:.'\bE1j.;;dc·t·. [·e-be ","·is.:lc<::e ül rle:¡::~,~~c-{"011t;:., que ~-= .. 
encd1-guc- ~e la elabü1·¿•c1C·n d.;_-. l.=is r.r:.m1na~ l~ ft2c~·-" d1:.. .. ingrs-~.:. 

del ':.r:ib;-JJ·:!i:>r, -::1~i r:c·~n.:· t;?! qr·L~Pc· ,jt:o c.11l;t:.~:.~:i·:.1 on Ql '3·-~c:i·11·:: 

Si:ic1;;1l f.i~-i de que s(:' le hag.~ leos p¿¡gc•S '/ des·:vr.•ntc·~ 

re~~c>c ti '/i!"=. 

Los tr~b3j~dc·1·0~ civ1le~ de In Feder~~i¿n, del Di~trtto y los 
Territ0~ios rcde~ales ?os Q,·92111~~0 P~bltcos que ac~ 1 ~~l1~ el 
Elecl1ti·~Q; ~:u~d~11 1n~0g1-~d0s 911 ~1 I11stltt1~~ ~e ~cgu1·1deci / 
Se¡·vic1c.-:~ ~C·Clc.,1:::; de le·~ T1·i:1D.;j.1cJ...:.1-~5 dt?l Es.l:r::dc· 'rs::STE~. L=tlei¿ 
c1-g.::•111r:.::.r.c·s rJe~or:•n 1·emiti1· ¿:d [ns'~lf:"Lll;c .. :lr:·l1t1·r;· de lo~: qL1i11i:·e di~1c: 

sigL11c11t~3. los mcv1m1entc Ql10 p01· ?!t~~, baJa~ 0 camt10s de 
SL1eldn, .:-.fecter1 -e:\ le·~· tr~baJ .. i.doi·cs. 

re~l~~~rs0 d0 ~cuet·do~ !~s 

ello que s6l~ se h~~e 

normalmE:nte se r~~li:~11 ~l 

~ace~~d2d0~ de ~~d3 ~1·ga111=~ciin; ~~ ~L•r 
una bn:-·»c m(:>nc1¿,n de de.:; 1-egi:=-.t:-c•s qL1e 
111gr~~0r el tr~b~Jador: ~ntos ~~11: 

EXF'EDIErlfl:. 

* HOJA DE Sf~K- 1/I 1.:'I0'3. 

* EXPEDIENTE: f·.:::ta,·~1 ¡.,-.tcgr-,::\dü ccn1 todc.1::: :\q•.tt:llr:.1.:, deic• ... rientos que 
forme11 el h1~tc·1·1al dnl trabJ~dor en lB org~•1i~~~i611 cc•mo son: 

- SolicituJ de Empleo. 

- Av i !°•t•s d·.:.• ,;¡ 1 to~ 31 It1SS. 
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- Aumentos de st.tE>ldo. 

- Calificaciln de m6r1toD. castigos, etc. 

Todos est~~ elen1entos se plasmar~11 u11a c~rpeta designada a 
cada uno de los trab3j~doros. P~r ética p1·of~sional y para 
evi ta1- un u-;:;c. inad1:'.'cuado:•de la info1-mc'1Cié,n; no a~ 1·ecom.:.?ndabl~ 

que> el e$b1dit• psin>lég1cc• ( 1-enc•rte de entrcvisti_;, p1·Ltebc.•~ 

psicc·lé.gu::::i:~. •.:-te.)~ y el ¡·tpcq·~e dc•l c·:J:mE;n mé·.iico .:1si ccw1i: . .;d 
rcsultodo del ~studic• ecc·ni·ffi~Ct·-~~c1al fo1·men parte de Cf.te 
e::pedientc·. 

Hoja de Servicios: El fi11 qLie se busca e~ contar con una hoja en 
la que ~e pueda i11clui1· e11 forma resumida y clara lo~ datos má~ 
importante~ Jcei·c~ del t1-9b~)~dor er1 lo qt1~ se refiere a: 

- Detalles perso1ia1~s. 

- Escolaridad. 

- Antecodonte~ d~ trabajo. 

- Promocion~s y t1·an~fere11c1as. 

- Calificacioi,es de mérito y cont1·01 de ~sitencia • 

. Capacitac1611, desarrollo y supe1·ac16n. 

Esto permite una con5wlta rápida de las caractQríaticdS 
primordiales del t1·abajado1·. Re~lrne11t~ el CQnjt1nto de tlojas de 
servicio arroja u112 parte importante del inventa1·io de recu1-Eos 
humnnos. 

d) OTRAS ACTIVIDADES: e11 este pL:11to 
enca~i11ad~s ~ refo1-=a1· la f~se 

incluye: 

se cor1lemplbn aquellas accio11cs 
de i11duc=i6n, entra estas se 

Reuni¿.n con el pe1-$C•nc-l de nLH~veo incJn~!SO t.mesc.- rcdciiida, el dí.a 
de su contr'3t,1c1é,n}; "p1·im111· d.ía d~ t1·ab¿tJc•">. 

' lnfc0 rm:Jc1¿.n y e:;plic~cl6n ..:im¡:d ia sc•brf• el cc•ntenidc· del Manual 
de Bienven1d~ qlte cQ11t1~nu 10~ s1gu1e11le~ punt~s: 

Hornrio~ diati ele pJgo, cte. 

Estruct1)r~ de 1~ org~11i~Aci¿11 

cuci-::>tié.n. 
loc~l1:ando ~l puesto en 



Politicas de p~rsonal. 

Pre!i tac i cines. 

Ubicaci6n de Dervicios: comedor, consultorio médico, etc. 

Reglamc11to interior de trabaj6. 

Peque~o plano de las instalaciones. 

lnformac1C,11 ge11er~l, que pu~de repTe<sentar int2rés- ~.l nuevo 
emplel;1do. 

Evaluaci6n <mediante cu~stionario elaborado exprofesD pDra 
inve:.tig~".r l.3 info1-mac:16n qtte el personal pueda 1-etene-i- en la. 
sesi~n rrcibida durante 9LI ingreso). 

Vi~it~ a la plantu 
nuevos empleados se 
los localr.?s. 

o a las i11stalaciones, a fin de que los 
~amiliaricen con la disposicién física de 

Pres.ent ... tc16n ante los repre~ent~ntes el sindlc3to Cen caso de 
existir e'SteJ. 

Pi-esenta.cié-11 con parte del personal de la org.:1ni~ación, 
especialmentu con aqttellos de otros departamentos con los cualea 
se tencJrt..1 contuctc• o 1·elaciones <vig1lclncia, personal del 
comedor, cajero, etc>. 

Informaci6n otorgad2 por el Gerente de Area, J~fe de 
Departamento y/o Secci6n, o Sl!pervisión de Area. 

Presenta~i611 del nuevo empl~~do a 
depa1·tamento. De sei- pos1b1d es 
compcJñerc• que 1 o au:< i l ie en los 
conocer mas a fondo. 

los demAs miembr·os del 
recomend~b1e 110mbra1· ttn 
detall~e qt1e sea 11ecesar10 

Información 
del tr.Jbajc. 
bienvenida. 

acerca de los det?Jl~a propios para la el~borscii11 
y que refuercen o amplien lo visto e11 la sesi¿n de 

Entrevista de aJuste Cal términQ de su primer contrato o a u11 

cierto pla;:o fijo), es efe tu ad a genci·c1lmente pcrr el Jef~ de 
Sección o Departa.mente• al que pertenece y a l.:"\ ve::: poi- o;ol 
responsabln de la Gerencia de Per~vn.:'1, cc•n l..:< f.innl idnd de:..' 
conocer si los. p1-c·c~sc 1 s de 5P-le~c1C11 y t1d'1pt:ic16n h¿¡n s1dt> 
adocuados, o bién a fin de locali=ai· las de·~vi~c1011es en el 
proccdimiC?nto. 

objetivo de la inducción ·~erá cetpt\citar do li:i m~jc•r fc•rma al nuevo 

mpleado en relc1Cié.n a lcrs derectu:•s y obl igaci.onos que é~ t~ ccimo 



3,1, 11DIESTRA•11r-:rno. 

Pt'l-.:l. que L~n.:i. pcr'3c,1111 puede.". apl ic~1- sus .;onc1cimie11t.os. eNpe1-1c·ncii\S )l 

h~bilidads.>i: en fc..11-m« ef ic1t=rrtE:.• (:.•n el pt1esti:i en ·~l que se le h.:i. 

i1.'3i~:1ri~dei, t1ubr?; je p.:i~a1- poi- un p121-iódo de c1di'2o;:t.raini~r:~t• en .el qtie se 

le dc1rá a cc•ncinr:•cer- en dE·talle t.c•dc• lo neces~rio pc'\ra qn~ pt·et.1-:. 

de5~n-c.tllri· sus func:1c·ncs eficientcme.?nte. Es mL•.y impc1rt;.u1tc qLIC? s~ 

d 1?b.!ctt?11 todos lo:os ;·0 spnctos qu~ se rel21cionen con ~Lts activ_idades, pc11-

leis pe1·5cqr"'s que scin directw11ente r-er-.pc•n<:;abl<:!!1 de los i-esul t;uJc•s ql!e.~ 

dcb¿¡ log1-.;·1·; estos .:ispectos tendrtin qua- arU.\ l i =~1-:;e cuid:.•.do5:mente ya 

5ea poi· el ~l~mo person~l de l~ linea o por quienes ti~n~n una funci6n 

de ~poyo. p~rn que s~ detorm1non programas viables y que junto con los 

cispi.!cialist,-.s en c:01par::1t¿'\ciC.n ~!:.!1;1-l1Ct1...n-en cc•n d~t;:i.lle lc•s 111ét<:•do:: de 

ensc~~n=~ ap1·0p1~dos ta11to te¿~ico~ como pr~cticos. 

E~ neces~~··ic1 QLte ~o cfcl-t!i-r:ün..:.• a qLti{:n se va. a adiestrar. Como ejemple· 

ve.~nc·~ corr.c• pr:·d1-í:i. ~stC!lJlecc-rse 1=1 o.\diostr~mit"'ntt.r de t.m Jef[~ en lllla 

indust1-1 <:."'• La p1-E:p . .=-.1·ac tC.n de funcion~rios eü una inve1-si,:·n que 

.1-equ1e1·<;:.'1 plc:u1nor.:1¿,n, c-11-1t:-1·1t~c:1¿,n ·cu1dudo!:;.:.1 y Lt11 JL1ic10 madut-c. pc11·a 

plC:üíe>,:u:h::~: p··i-.:• :1v1..1dc·;- .:• co11:.-.-:?gL111·, c:.eon~.erv.:.1r .,. mejo1·.:u- f1..1nc1c•na1·lc·s 

pa1-c1 que L"'l •;i•···rii:• :•dm1111!>'!:1-;'lti·1« p•.h."'tL• :'lc:1n:',)l' in,\•:. ;:fic . .:\:mc·nte lo~ 

C•bi0 1.1vro-:-, d~·· J¿t t11rk·•;f;r1· ... pr:q· le• f;'111~r·. h.:'.1)' 11•~cus1d.1d di:.~ ft•rmuJ:~r Ul1 
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a) Detmrmlnar ~u~ fLJncio11ario se nec~sitan , par~ que fines. 

b) Fei1-mctr t.1 11 juicio de lc•s funcionaric• ~~:~i~tentes y dcl.:c;-m.7.n,•.1-
tentatívamente los qu~ se ne~esita11 pa1-a pL1s~to~ ~it.tevo~ ¡ p~i-2 
vacc:intt~s. 

e) Adiesti-¿,,- ct1ndid2b:•s en técnic.!\s .;\drn1n1S:ítr-::\ti',•.01s. Un-:; cc,,1d1i:lt:~n ::::·11 
el r::.dit?·~l1-¿\mJ~:1tC• de C,311dldC-b)S pU-?':.it.:.1·-:i ~dinllll•.:;t.1··.lt!·~,:·0 <:;•.P.,;~ 

tnmbi~n ~s nr:cesu1-ia es(~} quo:- le...:.; ~:;pira11lr::•s llev¿n t-•n sí mi::>rr·~· '-'?~ 
fuer!:.~ ii.l1hcilc• de adqui1·i1· h~1bilid')d 1 ~-:. ,,. ccrnC•t:i1niL~11t'':•'7", 

ceintin·.1 ... ".l.ct::·n se mue=:t1·~ ~l',Jt.•ne.~ fc:>1-i.i._1s de Bdie~f.1·.:.,mlf~l'1t•:. ·:?"i.::~'4.c>r1•~~:... 

en la p1-~'\ct1c~'"'.; 

Rc:itai::1i,11 de pl?i-5011;:~1: este p1·eoc:e~o cc•nsi.ste en entr~n,r ~l 
candi.d.Jtc• e11 c¿:¡,d2 Lrna de~ l .. n.:. .. \n.:-~s de la 1ndust•-i0 C0f\<::.:i':ie~-cindo 

que no debe perman~~~r en c~da u1,a de ell¿1s más de t1·es sen~nbs, 

Cu1-o:;c•s íntei-.si·.1os: cc•nsie:tenb~ en enviai- ~l ca.ndiddto ~ tom-ai-
cur!;c .... ::. ;:•:.•bn~ I;i.s li•bores ql•e -~~t-=' des!.1rrolla11dc:1 .. 

Cursc•s de cc·1-1·p·~pc·nc'i..:nci..;-.: de instit•.tcion~~ 9erii'.13 en las cu~1les, 
tendrá (•P~rtL•nid~d el ~andid0to de estl!diaí todo aque11~-~qt1e s~ 
refiero a ~L1 trabajo. 

A travé~ del ad1cst.ramie11to en primer término, =>e busca el 

cumplimiQ11to l~g~l ~sppc1fic~d0 en el Art. 123 Con~titucional, Inciso 

empleado cc.mo del pat1-C.n., cc•n el ot..i;et1:• de obtc-:ne:.•r una mayc.r 

condic1011es ~l doeompc~o de su trab~Jo. 
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Pdr~. lc·grnr co11QCPr los aspectos que pued~n mej01·~1-se en eJ d~~empeRo 

de un puesto es ru:.>cc>~.srio tener LHIE1 defi.nic1é.n t'bjetiva y OP'2'íativa 

del pL1es:tv~ .J;.í cc1tt1r.1 lli1 .:\ntdi;:.it; d2tidl¿;dc· di? las per5c•nt1.!: que lo 

OC:Ltp~r., de tc.1 J fc•rm~1 que se ten92. qLtf~ c:ont.,;r con 1.m i 11d i c-c1dc1r de 

comparac.i.é.n ent1-e C•C:Ltpe.nte )· pucsl;c- pa1·u idonti flcc1- aq1.1el lc•s fe:c!:ore::. 

que pued~'ln me>jorarsr? 1 p~ra qur: una. •.1e:: identif1c:adc•s y cu.,nti.ficndo~ 

por lc•s respónsables del áre.1, ~e estructu1-er; juntr. ct•n los 

e!;pecialisteis en capaci telcié.n aqurdlc•s prei1.J1-ar:ius qw: pe1-!nitün Dl 

emple~do mtnimi~ar ~us def1cienci~~. 

Par-a la relacié.11 de lo antef1-;.r e:,1sten div~rsas tlt'·cnicas de 

capacitaci6n c~rnc son: 

a) Confe1-enc1a_s -~~~_rt~_S_ip¿-i,t1_·:ns.. 

b) MJ.tcdc· de i~<:>tudic• Cr,,: C<."l~Os }' n?pt·'='!:ient~=ión de p~peles. 

e:) El :11•:-ttt:JQ d'.• c:c'l·•fr:·r t-"'r1C" i ::Pi. 



b) t-lElOD0'3 DE E'::.run10 U~. l:l\~·~OS 
PAF'ELEC<. 

lfJ 

11 ~e$io"an'' p~r~ 
t.ualPn ut 1l1 ;:il1-

a1·1:~l1=a:·· pr.1nt:c·:: d-;:o i1·,:~0 :·é-: r.:C•111:..'•11, L:·.::-, :.:..::;~'.'.•~··1·~~. 

cc·n10 Lln ~r~~~·s:· g1·u~~i pn-~ 1n:•ci:f1c:~~ ~í-~l~t·0c~~, 

cc•mpo1-tc:-~m1e1·1tr:·:! C"• hl1:~n si1··;:;:1 ::::.i11r.·l-:.·,.,,-.~-.t;-= cc•in•:• !11\.r:.¡·1.~1~·:0~·.: ,_t· 
infc1 rm~c1:::'.·n y '::(.tliOC1rr11·::-nt·:•s [:-nt1·r;· ,·.~·1·1·:1f.; ii:d1·1ldt.1r:·'·•• 

El 6:~il:c• de e~:;t'"•';;.i se:;.ic·n~·;; ::::•rn·:- l;t':cn1::2~ dt:- i.:.:r:tf.'~C\ ~~·c:'l.,~1• d,.~¡..::;:.1.J.:! ui 
gr~n medid~ dt~l t~m2~0 d~l eq~1:p!•, d~l i11t0ré!. ~~~0r1 e11 !ll t~m~ ~u~ 

5e 011.?1J..:•.~, .,. de J.:- h3b!l!d ... "'\j ,~el !n..::t1·u.:::l:r.·1· p.::·.1·,, lll':'\'.1:· ,,1 g1·1·p·· ... 
tc.mcff r.~eci~1c"·1e;..; '¡' actu.:i1·. Feo1- lo q~1~ <:>1 t.:imc.ñc.· del gri.1pe: d::h·-~ s~;.1· 
lo st.1f1cic,·1te.im~11f:..:· p>?q!.;6-::i~· ·:c11't.• pi.1.1·;:; p:?:-·'·~t!,- t"..;1.<~ ;.·c,(-J:t(:;pr:n t.(•:!07-

lc•5 incJiv1dur.;,.5 :·' s.:· c-::·mprt•m'2t~1n :.:o~?l"~~:.n:1lmt~.-.\:e ~~i-1 : ;1~; rJi~1;.1.1s1i; .. nc.;. 

b > El l·~ETC1DO Dí:" 
esturj1r· t1<.:• c.:>.~.c·-::. se- b.~$~, e11 l::i c::-1...:o::nc.J.:." ·:!•.· quc2 ~.~. '.:~·p.1r:!d···! 
administ1-2t1~3 se p~e~A optt:~!=~r meJiB11le el estu(lt0, c·h~E·1-,·~c1tn 
y análisic.:; de c.:.1-:.ei~. con~rc;...t:c·~, <1·e¿tll.'"~S <::· f:ct1c1os> q•.1e ¡:r'E:·SL-nt.;i 
punteos r• p1·r.:·t::li:•m::=<: qt.H.? 1·eqq1t:re11 sc·l1.1cic•1H:!S: e- c,cci-:"·,.:·...:> poi- n-:u·l2 
di::l Cüp.::-.ci t:::dt•. El ·~·stud1c.• d~~ c:-i.sc.·~ c<E. p1·1Y.:. !¡:.:11D•E.-f•t•_• ·: ;_:-¡ ¡ i::c•r.ir· 
técnica d·? o:~-ri¿\i.::i;,:-c1.·11 r.~·-=l L:·s ·-.::1.qH?•"'-'t:r.i-·:-s ¡' :•,·; c<·¡:'·::c:~·ltl':~nt': 
valiC•SC• c-;;.r-1..:• •_\r? i; • ..:cn1-::~· µ,:\\-~ di::-r . ..:;1·r,.·!1.o:H· ::s ¿1(._'t".1"::1•1-:!~<: ::>P !=- ti:-111:· 
de deci<::1·:•.il2'! y p211-Q .:i.1npl1~1· !.:::.~;. pe•-!.'l°'E·":':-1-,.::i::;. ·j·.::! c,::.¡:-i."'\i::!t:i,jc·. E~tt· 
se ve fcot·:·,:-id:-.. ,;.~ d<:!:.e1-1-t. lJ~·~ L!•1 t.:-,.::::.o1-• .,.,~11c•(1l·c., p~""l1"J 1-f:si:il·.'~!" 

p1-c1ble-r13:;, •:!l ct.1~-.1 e:"" p1-c•-,,ectc\'·.;. ct•.:-i.ndc· :\ffcint.;: pi-c.tJl-:1,1-.1~ en r1l 
dc~cmp(~r.c.· d.? ~us p1·-:ip1.:i:; o:•bli9;·c:i::·nc·~ d~: <.:.L1p¿¡·vic::.ié·n. 

F'cn· C•tr~ pt·1·te 1,-,_ \-.:,p1-e::s·nt .. •cl.:n d~ :~·•pr~!c·~ 1_tf:1l1::.:;-:J¿. ¡'.''="- :=;<;pi?1·:•.rjl• 
o pü1-c1l.;;!lü .-:11 E-'....;tuU1~· dt- c,•~l-'::. pü1rr,1tc y f~-ciJ1:,) ~1 cct•:(ll"..· d•.· 
las ?.ct1tL•Cc>s y el de~.?,-.-·.:0!!1· f¿¡ct1blJ..? de las ¿\p•;1lL~d~~'..3 ~:'.. 

intcí~ccic.11. h.~ne1-~l·T1r_>1:te. <::Q le prc~:cntoi uc t-;1-c·bli~1i1:'\ ti ~-".:.i;t..•,·H:íé.-n 

al Sltjet\'.· se !~· pide ~i·H! pl::..•nt•.:!·: '::..:•l•-•r:1c•1\~:-. p.:·1--:-0 L·:•.::to.:-., sc·i]•."•i-t 
piense q1_1e le· h¿n- í <."n 1 :1s pc1·5-:_.n.;;•<; ir•.,'L' l Llcr ~dr0 c:: .• L'5 rep:-~·sent:'\r: i .: .. ·1 

de p2peh-:~ 'r' d1-:-•tn<..:i.t1:.:i.•.:1C.11 1y·,,-:r!<:"\l"!1-::11~;-z: ah~1-:.:c\ ciE.¡i-t? c.~ntitl .. 1d dv 
persona$, cad~ •Jn~ represe11t, un p~pcl e11 el ~11,bicnte e~ qu~ s~ 

efect~~ la c~p~c1~~c:ic1·. 

funciones de nug puestos en la fo~m~ má~ cfic-1cnte p~~iblc. 
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3.6 DESAf<ROLLO. 

En }¿-, m:\¡-c•r p~1-te de )~is_ cn•_;os~ se ev~lúe\ el desempeño que tiene una 

persona en SL1 p 1_1estc.•, ~e determi.n~.n ·1ar·ic1s factc•res qt..1e suelen ser 

dcsa1-reo 11.":'dcs, tV-lí1quc dí1 r~c·ment!:t c..'! pues te• que C•CL1p~ 11c• 1-equiere de 

·un.h comPl~~iCktd m.?..yc.1~. 

Di:i.do el casó ~n que debe sP-1- p1·c·rr.i:·vido éc.> =.L1 pui:?st_c,~ n::qLdcre nueve·~ 

S"'..l"!~.c_ifl::!,~_~ntsi_s, ____ S) ~ie-·n ca111hí C•s •;;:n ]C.$ person~~ qL\C_ or.:t._1p~n dich.:i~:; 

puaste?-, lo~ f~ctc•res ·que se d!:5!11:..rolla1-tm primardi:\ln1t?nte se1-ian el 

de cambi.a1 Li.s actitudes y d~bll idld~';; dt:> i11t:E-·1-c.1c.c..iln enl:·~· Jr,s 

individuos integrante de la orgAni~nci6n. A este cambio de actitudes y 

hábitci!i se le suele llamE:i- ºcaml.Jic.• € .. n (:~l climc:i organi;:aci':"mé.\1 11
• 

[)espLtés del cürr.b io los miembros de l" empre:!l.-3 est.:\r·1.::ir1 dentl-c• de Line< 

es true tui-a mE:ntñl clpr<.:1 pi ada p,,;t,-¿i, 1-e~o) ve1· prc•blema!:, ~frt•lila1-

conf 1 ic te·~, feorm._11 ar pc.d í t icas y mejorar más efica:mS"nte lc•s asuntc•s 

de~.Jri-c·l lc- d(' l;<S intt!'1-.1-=:c:ic·nes interp'.iO·rson!lles. A tr.;<vés del 

meJ01·amienlc• de l~s r~accionos de estas i11teracciones se hace posible 

un· desi?ri-ollc· dE· las pcdc-nci,:ilidE\dcs del¿¡ crgc:ir.i:c:\Ciéd1 y de sus 

miemb1·c,;: ;) 111v<.::l 1!1div1~!iul • 

.El C•bJc-tivc• p1·1.·1cip:• 1 del dl'.?!"'31-1-c•llc• e$ el de prc•pci1·cic•n:rq· le•<::. 

siste.11¿io;; y mt~dtr·-:. rwc'\~t:.cos nec: .... .,·::.~1-i1:is p.:tr~ QL\C? el pc1-~1c111 • ..'l se prepa1·p 

i\d12c•.•ud.·une:nt-:..:, ~n .. 1q1.1<.'llc·s; f.:i.ctcires ql1c.•, pc•1~ su~ caractc1-i~tic.:1!j 

pe1- :i:111:1l·~':i ... p. 1.ii..>dr.~ ~-c;-,1l 1;:a1- í'11 fc·1-m~:.'I m~~··:. r:r.•mplcj3 .. \ liJ q1.1e su PllPfilti 
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3.7 PLANEACION. 

- -

princlp~·lmcntr:· pc·1- los Prc0 g1-c:1mas d~~ Plune.;:.c16n· G_e1:..C:~i~~i_.-ifi:r~.~~: __ -de'-·1-a-~--

Di.recc1:::.n de F'l-:tnc:?.Clé·l"I:, e::i necP.sa1·ic· capita_lizar CJ pot"l'nCiifl 

e:dslent:r:i c:in el per·~c·n¿¡J pa1·a qu~_ la. ~mprp!H\_ e5té en ·p¿.·;,:;1b-i1úútd- d'e 

Ccontttn·j-:· c-:•n fa c.vc.11 d1n.Jc16n de 1013 gniµC.s d-a_ líiiea. y/o apoyo> de la 

dí1-E?C:cié.i1, plvneacié-11 '/ qLte lr·s mi~mcr!; e;:pe1-ti:•s en_desari-otlo permite:in 

qL1e ]~ g~nt~ pt•ed~ i-ea1 i:Dr una carrera dentro de lil industria en base 

recurSC•5 humanos que nos permi t.-:1 cc•nc•ccr l ¿1s 0~·pc-ri encj a~, 

vacantes. 

logra1- el objetive.• p1·incipal de LllW 1ni:lu5tria. 
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3.8 PRODUCTIVIDAD. 

Es el rosultedo d!~ l~s técnicas desc1~itas anteriormente y-~G encargaré 

d>;:o ctcfl11ir 1r.c•delc·s de pn1ductiv1d:ld y efh:ic~ncia qL\e sirven de meta y 

El c·bjc:tí-1c- p1-i.tr1c.r-t1ial que pE·rsig~H~ •'.25 elabc.;ar, en ío1 ... mai:. sistf?mfltica 

y coordinDda, m~tas que sean ~lcan=ablen pa1-~ que-el rceultedo de las 

funciones, tanto 1ndivict• .. 1;J.lu~ como de grupo_ se p 1.mdc1n !:~L!po;-.:1,1- ;· lc•91-.1r 

la m~:,íma productividad p~Eibla. 

3. 9 HISTRUl'IENT.<:'S DE ~.PO'!D. 

P~"'ri' q1 .. 1e tc0d,;.1s ~stcJ.s técnicas lc•gren sus t•b J<?t i veis an la prbc tí c:.a 

cc•tidi?~l:"l, e·3 rn.:cf-:·Sc)l-iC> qut? -se- estaUle::ccH1 madid.;\s que 5l1VcH1 _de 

incentivo.::· p~i-=- que el persc•nal sienta un recc1nC•cimicntc• al ~sfLte1-zc• 

qL1e dl:bd h.~r.:e1-. F'c·r le• que se: ccins idf::'1-.a ne-ces:¿,,- ic• est.ucti,,,- un sistemi;I. 

de cc:im~c11~.:icié·n p.?1-.~. funcic•ni:ii.r1os me~di;Jnt•:? vl cr.n.:il o:;e logre t.tn t:-a.to 

m""\s Jllstn ,:\1 c•tc11-9~1- me}C•1·~s CC.•ndic.ii:-nr:~ ~""' q\.1ianos pc·r ~u inte1-és y 

le· gr e·~·. mi:?cr..•;;can te1te1· m3yc1í ¡-::;:•cc•t"IC•ci.mi enli:-, q1 . .1t~ aql1éllo: q~te 

CLtent,; li:·s 1·Llr:<.JC·fi d~ c.c.1 mfH:n~.~cté·1·= •.11Jc ~·:·i.'jtm1 en t!l ma1-cE1dC• labt·r~~l, 

dQ tc1). fc 0 1-rn.:i f'..\lt:! C.L'MP12' cc•n c·l c•bjot.1vc• --dj~- p1•t.•pc•rt:1ona1- entre._ el 

pe1-c:;::.¡-.1! el :i·;" 1J.:• l,:\ 0mpn:.•:;_7- el d1"'-'CC:• d·:· pt·1'l:f:ncccr i'.t. 0113; mcitivrtdc• 
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CAPITULO l'I 

PfiOOl':At»(\ DE TPt.E<A :!O OEC- nREF· DE r<ECURSOS HUt11\140S Ell EL 

SECTOR INDUSTRIAL 
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F'.t>.1-a pc•de1· ll!:.-var!;;it) a ca~)_!:'• la ·u1t~g·1-a-:.ié·n de tudas l3S tlcnicas QL•c 

i nvo l 1.1cr an la func l é.n de do?Si"1lTt• 11 eo,. ~erá necesario feor iHL\l ar 1.111a 

est.n.tcturu. U.Asicc dt.• iiCÚéfdo- cori- el o;::.1g1.;1iente- Plan de Ttnbfijc•, quc­

dttberá incluh-: 

4. 1 INVENTAR 1 o DE RECUí<SOS HUt1A~~ms 

Se elaborm-ti un si!itema tl'!~diD1_lte el .~ual se -pLled~ obtem:1- ¡· manten~i­

al dia lo~ dato3 má~ relevante~ deJ personal. 

Un0 de r;;u= ~·bji:.-tiV"cis e~ in•{ery~~r:--~ri~-º--~-~ perscn1.al pn.~zcnt~ y d{;:t'"'1·mi11c:ff 

ceo me• da1-t1 .?1.bci.s teo C1 l üs necesidades presentes y futl .. \ras de le:\ 

administ1-~ci¿n de la industria. 

Si ne· c::is l.-:: tt·de f:'St~ ínfcn-mD.ci:.n f~n r.cgistn:.~, hay qur:? pedi1·1a 

direct ... ::i.mct1t: cJ. las perc;c.nas, e!·;t? inft•1:maciC::.n incluirá d.atc•!:l 

rc·l..01c1c.m,•dc.1 ~ i;c1n: edad. salud~ 'cducacic.n formal e infeir-'m.:11, 

e::pc1·1~11cles de trelJnjo dcit3lJ~d~ .~n ~l puo~to ·qua ocup~ octualm2ritc, 

y en lr.•S. ·~1'L .. r:ic·•·c~-- r.:• pn: .. _ ... '.i~~?-_- __ i;1_i ~1l1~~Y:. Ct.•111~;1''.11.1~, pw.~~ t"3 cc•mL•n 

encont1·.~11w q•m hit•¡ p"i:-r$C'11;'1~ c.;:on e::p~rlonc1a muy VD.li~H•ü. obtei11da en 

ot1·C·'.3 lLlt_liH'P~;'., "Lit1c•-_r1r_. c-~:.,~-;1tíli::~\.-- La- c:rper1cnci3 •.:·t~ d·~be_ e:iamin.:lí en 



Este análi~ís c~a de gran import¿1nci a~ pl.tés nos proporc:i-:·n~1rti le·::. 

!NVEtffARIO DE RECURSOS HUMANOS 

2. Edades c!0 l~s personas. 

de pe1-snna 
c1rgan1::.:i.ci6n. 

4. Nivel d1~ eficaci~ de cadA per$On~ ·de acuerdo o las no1·m~~ 
estdblec1d.:i'2. 

5. Objet1:r•c;:. por!:!:·llflE:·s dt~ cada iJno:t de lo!» 
crg.:i.11 i ::a·: i ¿.n. 

de Ja 

_6. Nivel ele c.c•nc.r.:imie11tvs y habi l 1d~d~s de Ci.ldn pei-so,:•n.;i, p~ff.::i •;u 

9 •. 

trab~}o y otros ti·?bajo~. 

Sus ti tl't0!5 pc-•tcnci.:tles 
<en for11u. cc:•lect1v~l, no 

pera r:~d~ p1..1c~tc• fu!-:1-n de 1~1 c-•rCJitfll;!itclC:-11 

injivi•:!v ... ,l; ¡'H .. •1- ~jt1111pJc., púr:1 1!l pue.":it\' J . .:.• 
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to1·nc1·0 los sustitutos pueden loc~li:arse entre l~s egres~dos de 
lo~ Ce:iti·c·s d~ Capaci t~1r:iC:.n p.,·~ra el Tr=ib,o.;jo Indu~tríal de la 
Scci-t.="tarta d~: Educ:~ción Pt.'1blic~.; c0 t1- .. 1~ fuc-ntes de reclutamiento, 
etc.~. 

10. Tiempc• ne·:~saric· de CG1p:?..citacic'.n par,'.\ los sL1st!tutos potcncínles 
inten1os. 

11. T'ieir.pr· fH?Ce~·.:,,·ici di? c:?.p~cit¿1ci¿n ;.>ar.:i. l·:·s SL1h tutos pertc:-rci.~Jes 
e:1t·.?1·ni::·s. 

L3. Indices de 1·c·t""ICi6n pa1·a c~dC\ t::.:\t.::901-ia y dep.:i.rt~•mcnto. Estv.dío de 
tendenc~as 1 factore~ cicl1c~s, estJcionalos y ~le~tori~s. 

14. l!'idiCIZ''S d.t> ;~_'J<'3e11ti.sm·:• para. cada catcgo1·ic-1 ·¡ c~dci pl•esto. Estudio 
~e tende~c!~~, factor~~ cicl1cos~ est~cio11al~s y ~le3torios-

15. Movilidad ascendente del personal. 

16. Otrt•s dat,c1s qLte ne.• se- c.:onsidei-cn impc•rta.ntcs pero sí, necesarios. 

4.2 AN~1L!SIS, DEFIM!CION Y DESCRIPC!ON DE PUESTOS 

necestd~des y se ~ntrcnar~{ al p~·r~onal-- de-1~.S d1f~1-ente~ áreas de la 

día . 

. pL1cstc·s. c:on e:-1 c•bjc•to de det1..,·t1nin:i,· leos 1·cqL1 ·~1-irn ie.,to~ que dE:b~ 
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Las estim~cio~es anuales o sem~an~alos son ~ti les- para e~tabJcccr al 

desempeño '/ tarr.bi.én el potenci~l de] lndividLIC:•. Ete potC"nci¿,.l rn:- !.:e 

Un modelo del a~álisis de puestos ~e describe a continL1~ci6n: 

MODELO DE ANAL!SIS DE F'UESTOS 

FECHA: 

1. Nt•mbre del p'..1esto: PELACIONES OFICIALES. 

2. CuL~l otro 1m1ribn:• suele d.ti1-~ele: F:ELACIONES. GESTOR. 

JSJ. < X JNO. 

't. Dé.nde eo-:t:'t ubi,:adc. el pu~"'3lo..:· q._ie se está anali=ando: Piso: 
SEGUNDO; Dr2µart,¿.mr:nteo: LEfif'."1L; Sec:c16n: F'.ELACIO!-JES OF!ClALES. 

_7. A que c·ti-c·~ func1c·11<<1"!C•:---; ~:. Jt-f¡_;:_.s, inf~:i1-m~1 :•.C'Z.·n:c::. í1~ las 
activid¿idr..:>s ¿i st.t c~\PJC•: ornt_UCif', DE ME'.<JCO. G~:~REr!CI,.1 DFL PF;Efi• 
DEPARTAtlENTQ DE COrJTli[<!Ll 1)(1[) [•l°L Ar;t::A \' GEREllTES oc \IENTAS' 

B. Oc qué infr:•1-muc1·-~-n ;:e! ti·.:1t .. 1: DE LAS ItlTEF\Mf\CtQrlES DE LOS 
EXTR()M.lEf.:03, ~[ L(lS liSUnTGr~ ,.-',/)l.1 ,'\tJt\!~!::':.'-' Y TODO LO FTL.í1C IQ~UOO CON 
LAS OF I e lNnS GU8ERt<li-tf1[Nl {1U:.:s t A!:i I CUMO CDM LOS COtl".:,ULf'lDOS DE LOS 
F'A 1 SES QU[ FOF:M/111 CL llR[(,, 
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G TJ:.:n•: t1-.•.t.1:· C(•1• ¡.:-r,>1·-:,,:,n:'.:; .<10·1;::~-; ~ l,'"\ ·~1nprt:.";,:::~ c1:.ino p1-C''.'eedcq·f:s. 
el i.·: .. nl;"-:\, 0-~T.: F'Ff.:\'(l~~,'L F..:.TCUT!t.h:; c-~:L. •JOt·1t:=".rH·:tJ y COt!SULES. 

10. Cu:·l __'}·· <;:!! .1·n~1d.• nr:.1·:1.:il ::1e '_¡-,t.':.>_ic·~ re D:3u Hí-'.:-:.-? 17:31:1 HF:S. DE 
LUNl~S {\ '·,II': i-·'fll :-:: ,\u::i1. 1··: 1.:.:: L1 0!·:L;"".:i:·:~ '1' DJr~s F::ST1\'0·:;. 

11. Cu,\! r.~:; ·:.ti~-,.::!·~·.:.~'.::· Jt.:·.~1..~¿.;::,;;_, e· p~1·=' tcirnñi- '""l1mf.!f\t:r.•! DE 15;(11) Hr ... s. a 
1&.:C:Cl Hf--'3. 

4. 4 FUEMTES DE TRl',PAJO 
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- Revi~l~~ t·~<1·~1~~~. 

- Cc·ri-~:.c., 

- R~d10 y TcJ1?'~1si¿11, 

- Car '.;':'"·1 r_.:;:. 

Agt?rh":.: 1 ci~. rJ·:- r_..:.f'.lp l i;:>r.,o:: ~ 

- Adrr.ini~t:1-,"ltJ::1s y sc•si.:P.n1da':: pn,- :-:-1 g::1Lú:1 ni:' ( r~:dei·id y esf:.;..L:"<l l. 
- Priv.;.•j,:>s ( I.:11.:-~l·.'!~. nitt.."Ü·11.::il1::--:::- e· ·•f1 li,;1d2·,,;. 
- Empn?::3.s de invc.-s::.l~.n ·:' c:c11:Sl1ltc·1"i,;¡. 

Grupo de egrb~~dos: 
- Esct1elas do Ens~~¿1r1:3 Sl•per10~. Lln~·1~1-sldad0~. Instituciones 

Técnic.J.s 'i E=cu.~lJ-s lndu::.t1-12.les. 
- Ofic1n2~ d0 c0I0c~cJ6~ d~ DlL1mn0~ ~ br1 !~~ d~ t~ab~jo, 

- As~mbJ¿~s y conve11c1c•11u~ d~ ~oc:erJadcs ~Oc111cas. 

- 01-g~ni=Dcionc~ ~0c1al~s de L~l~c~ci~·n~~. 

M1lita1·c~ Ret1~~dos: 

- Acti\•ld~d~s d~ col~caci611 de las Asoci~cic·n~s de oficiales 
reti1-~dos. n~cionale~ y ¡·cg~o1~~1es. 

lnv i tz1~ ivnt:?s: 
- Rec1utamt':'nt,~· e::t,....r.continent.-11 ~· en ult1-.=.ma1·. 
- Rec~me11d~d~s do empleadas. 
- Cambio~ dc11tro de la compa~í~. 
- Investigaciones poi- escrito. 

4.5 TECNICAS DE ENTREVISTA DE SELECCJON 

Se est3blecei-án técnica~ adecuüd.:.1s para la antn~vísto::~. de ~elt:;cc.ión qui¡,i 

permitan obtene1·, mediante_ úna __ r:~Jp~ién _í11tnrpcff5onaJ, lers d.3to!l m6s 
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relevAntas de los candidatos. 

Par~. qu12 una entrovista sea efectiva, es necesc.irio que se estable:ca 

una ccirrlente de simpatía y aceptac:i¿·ll entre el 'ent1-evistado y el 

entrevhd2dc·Í· Esto lo conseguirá más fácilme_nté ':?1- entrevistadtw si, 

adem=._'.!. de 11:1::! fé.rm•~ilas t..1suales de c:cirtesiñ, emplea un lt1gur en do1-,de 

poder haiblar tranquilamen"tc. sin intel~i~p~i_C?.D_E's y !;in convertir la 

enti·evistC1. en 1..111 "remede• de interrog-atorfO- pOI-fciaco 11
• 

L3s f¿¡;;¡eu que debe cc•nten~r una entrevista non las siguientc-s: 

a) Rappoi-t: Tie11e como prop6sito disminuir las tensiones del solici­
tante, y debe prevalecer durante toda la entrevista. 

b) Cima: Se refiere a !a rcali:aci6n de la entrevista prcpiamente y 
atr~vós de ella van a explotarse las áre~s que S(1 mencionar&n de 
man~ra ge11eral y qUt! serv1rá11 t9mbl~1~ p~ra la elabor~ci6n de la 
solicitud. Como por ejemplo: Histor13 laboral, educativa, person~l; 
tiempo lib1·e, proyect~s a corto y largo pl~~o (ver esquem~). 

ESQUEMA f.tJ RF-LHCION (4 UNA ENTREVISTH 

1 CIMA 
1 
1 
1 
1 
1 
1 1 

- - - ~~R::__ _: ___ - _ _:_ _C~RE 

FASE:S DE LA ENTREVISTA 



HISfORIA 
ESCOL-\R 

A'rJ'l'CEllE\TES 

FA"llLIARES. 

'!F.l'As A crnnn 
Y LA.RGO PL-\20 

H!STOP.I,\ 
I.A.Tl'11(.\l. 
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los requisitos dol puesto que se pretende cubrir. s~ le debe inforniar 

ofrecida, luo;;. p1-e~t3.ciones, a fin de que el decida si le intC:'re~h1 

seguir adelante con el proce~o. 

Se debe tener en cuenta que la p1·ime1-a ~nti-evista nerá uno de lo~ 

medios por los cualc~ el personal re::clbi.rá slts primeras impres1c•nes 

,directas sob1-e la i11dust1·ia, y que la primerC\ imp1-e'jión sa-a la quE;t mti'5 

perdure. Se debe bu';]car la pcrl i ti ca qu'2 norma la forma de establecer 

estau primeras comunicac:ion<.•s con el pQ1-sc•nul p:lr.a causarle unü bL1cna 

iaagen que siempre dE-berá ba.'.iarsc en la re ... "ll id~"\d. 
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nLtf?VC• ingi·csei ~C.11l lci.~ que i;;c refífi.n::\1 principalmente a la políti.c::i de 

estos dc.5 medios qL1e ha.tJr~n de combin¿1rse entl-e sí y comunicar ~l 

b) Infc."-lll.:tcic'.i·1 gc-'•1c:-c<l sobn:~ lo qw: 1~s l¿•. ll1d' .. ~t:.t1·i3 ~ln-c"-'t? ht~to1·ia. 

sitLt5ci6~ ~\1 ~l rn9rcad~, qué pr~dt1c~ ~venda. objetive~. p~li~ica~, 

pl~n~s g~nu~al~s. ctcJ. 

cJJ 01·1~r1 1:c.•<::1::..-, 
$ub:::·1·.i1 .-.:..·dc.s 
p!HJC• • 12tc.. ' . 

g0nr:·1·¿.d \p1·';;"s.t:nt~1:;ié.11 ~ntc t::Lt je:fc iní.0~i.?":c. 

'/ comp:·:í·::i·o~"i.., hoi·a1·1r:•s da t1· .. ,b .. ,H:, lt.tlJ.3.1· y di¿,;: C.·.:. 

e) 01·ient~c1~n ~ob~~ pra~t~1~1~·n~s ~tnrg~d~s por l~ ind~·stria, y ~0br~ 
la5 1-:~·;Jl::•_.., nr:r1;:·:l ¡:w.:.nr:.r.-•1 ~:..> ._; c1.1,1T•l:.•. 



o 
R 
I 
E 
N 
T 
A 
R 
L 
o 

Hllcerlc· 

V A C A M T E 

An~liti~ t!el 
F'tlc~to 

HACEF:L.A 

CON?'JL Tf ·~ 
e~p~c1fic~c:onPE 

ValL•e.ci¿·n :lr;:l 
pu~.; te• 

E2 

D~TEF'11 rr.i.~,¡:-; 

r~in'..1ne1- .,\~ íc·1"1.:;::; 

Comp¿tra1- e~<p~·i::ifici\c;i:.n::s- / 1·enLrr,er~1,::.;.-; 
con invEI1--;t:--..1~ío de c~ct.11 ::;e·::; hLtrnc.n·:-"E:. 

RECLLJT .;RLD Hay 

RPqi.ti E i t;.5 
m{t1i1nc1:= 

Inve.::tig. 
de 

Anteccd. 

Se.ti::.f.:ic+:. 

Tent"'r lo en 
,-ese1-·1a 

pare otra 
c1peortLmid.J.d. 

cand id¿¡":r.1 t.·•., 
ta t:•rga'."1i;:.¿~. 

E't!TPE1•11 STI\ 

ExistE? 
intei-t"!'::,, de 

ambi:t.s p::oi-t~s. 

F:EMEDIARLDS P1·oc:C<!C<S 

Adect1i,dos 

PROf:Q1.'ERLO 

TEST_ Y f:=·HUF.D(t 
F'RACTtC'A 

EXAMEtl MEDICO 

Es el m.~5 

adect1vd<:· 

Entrev l<:j 'J .. 1 de 
Ajust<;l y cx1-
terii:•s de 
cf ic ic~nc ! ..:'. 

lnvont;,'1r 1·..:· el':! 
Rectw~i:·-: ~h1m;¡.1eos. 

Et·~TF:EV ! '::·¡ fl 
CON JEF2 

Comp.:.-.1·ar le·~ 
res; u 1 t .. ,dc·~ de 
r.stc- i:~\'H.J\d:itc· 

CC•ll ]1:<S ,-f.•:;Lt]­

tad~"3 de lo~ 

demtis. 

IMDUCC!Grl 
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4.6 PRUCD1'\S PSICOMC::"(RICAS 

. . 

E11 CC•C•1·dirk1Cié.n can lr•s .grupcr~:.de. ·;-µC,tyeo' ·1_/c• d~ .l.inea:;- se anafi::an las 

má$ tarde? ci:-•n b:\S<! en el de~empeñp mcistf--ado en· 16~ nívelr:s 

Si c.:l re:::pcn:...;;,t lH de 1.:.1 seleccié.n d_e-p_?r_~-~-!1!11 <~?--,e:-J:;t~1___c_apnci-t'1do-an el 

mt)ncjo de l ::i~ prL1e:.~li:.1~. p!iicc•mC.·tric:¿\:=¡ por ética ·~wOfesio1iw.l no dobc.• 

c~mo 0JcMpl0 ~0 da~olla u11~ pnrte d~ unn pt·ueba d~ vocabulario: 



la que está escrita con letras may~sc~1l~s: 

1. CIERRE la pL1arta: 
a> Ent-:1na1~. 
b) So E teng.;:t. 
e) Encue11t:re. 
d> \!<'a, 
el ToqL1c. 

2. La ~eltt~ r·Eouc:;~ ~s roJ~: 
a.) Grr.11de. 
b) SIJC\·/(?. 

el Chic". 
d > ou~-.;... 

e) f-:edc•nd~·. 

3. Trato d~ E'IITARLO: 
a> P¡:-•:•1'a1-10. 
b> '.'encr-· J : •• 
e) f1r1ped11- li:•. 
d) Negur l ·:•. 
e> E::pl ic::2i-'10. 

4. Oct:e:TIC:•?". SJ!'1!JL~r.: lnt':'1-(:$: 
a} {!pc11·cn t :?.i-. 

b > D1Js;i1·1-01 lil1-. 
e) Oest:Tu11-. 
d) Obt~.1·:.!1·. 

e) Pi-e• ter1•21·. 

~. Un~ po1·sona FATUA: 
a) Ins1r~ccr.'1. 

b) Dcsagred~ble. 
e) Nc·ble. 
d) E~t\..'tplda. 

e> Enérgica. 

revisarán aquel lt•S qL1c, de acw.?rdc• con loiz grLtPC·s cJe .,-\po·1c• y/e• de 
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prueb~s ccn\reni ~1it~s ·que p"uedrtí) · detectnr --mas objetivamen.te los: 
,,- ·.·. . '''· 

cono e i_cni. ente·? téc:ni.co.S :~e l_o~ c:and.idi\·t_~.~ ~ 

La ~c~a_l.i:;,1c:í<!n ·rie·: di_c:h,.ls ;-~i.:..~~ba-~·, J.-:~~ ~fec·t·¿¡~-, ·~-~tii:_kGñl~ente e1 futuro 

jef~ inm12~íut~·, C:o'11 ··e1-- "fi:~_·:~:~:d~LXcb:·~p;:~-~\~·-;·:~~-.i~·.'·e1 -~-~-n~idat.o tit~ne los 

conc•clm1entc•s y e~;-~,b~i-~~~=r·~-:~·i-:{.~::'.~~{- p~~~i.o .. :~»á~~~ 

Li'.S conclicic•nes fundament_ale_n que he.y._ que:- t~n.e1- en cuenta i!\l 

estable~~r el e::amGn psicométrico Son: 

a) Qut.• los t"st sean de ser imi nat i vc•s. 

b) 0LIC est1!i tir.ificado~ o no1-,.,al .1. ;:-s.dos. 

e> Que sean fi~1bles. 

d) Que se=Jn v.i} idc•~. 

4.8 PflOGRl\M'• DE ADlESTPl\MlEt-ITJ, CAP,:1C!TACIOH Y DESAF:ROLLO 

En est3. faze se elabc-rar,'\ri los programas pertint?ntcs en 1-el.Jción al 
adiestra.,r •. i-~r.tc:•, capac!t:1ción y dL .. St'.:1 rrolc1 di:•l pe1-~r:-nal, 5e1J~111 l .. "'\s 
prloridDd~s c;:isten tPs Pn Llfi.O.• indu~b-LJ, PiW<'t hacc-1- fn.~ntl: a la~ 
necr~o:;:íd¿¡C-:s ya ccq1c-·cid2B y a tc·de.s aqPell.:.s QLlE~ rt?SL1ll;Qn dE' la 
invesf.iguc1é•1 que t~l Lic. i?Jl Adrni.n1~t.-~c1C·n dt: ~mn1 C:~i:l'E:. 1·eal1ce en Ltn 
meom~nto de t-r.>1-m t n.i.".:!er. 

ft C!:•1"1línuüclrf·n 5C Q:;1t~1blE:ci:::i Ltr"' e.·~·QL•em-2\ ·;>11 1·t.~l:tci¿,11 ~1 "~~tos p1-'~gram.-:.s 
qlie l11-.·~·luc1-J1·1 difJ?r'='ntE·s Pl.ll1to~. p.:11·.:1 lc·r~r.-\1- t~l c,bjel:iveo d~ ::-stc.s. ~, 

al mi~m~3 t1rmno ~p~:·t~1- el~ ma1101·~ ~1multáne., d1f~r~11tos ~l~m~nto~ que 
inflt1):-;n P.n 1·1 p1· 1.:o.:t:sc• de rc:.t.-oül1mr:nt:tcir.n nar.:l l.:, i:· . .::-joi-c.1 ch.· dichc-~ 

l in~a1r ientc.:::.. 



ESOÜEt1A DE LA FUNCION DE ADIESTRHNIENTO Y 
CAPAC lT l)C !OM 

Reli\r:i•:•ne5 lndu~1 
t1-i~lcs • 
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flnoyo y le• Linea . El ~borac l.C.lí P1:.ogramü 
Pro-gra~~1 de Ind1..1c:c1¿.n 

Administr~~i6n y Coo1-dina­
ci6n· d~J.·Prog1·ama de Induc­
ción. 

P1~f .de Form.:ls 
Y Métc.deo,; d" 
l'lper ac i é·n, 

ldur1tíf. del 
Tipo Y. P1-c1ft1,, 
<t ld;i.s de C·:·nc· -
1".im'lentc.~ t'12·· 

l· ~t(l.b lec imi cn­
l (t de Objeti­
\Os y NivPle$ 
lle Enseñan::¿~. 

t\cvisión y 
(\finación de 
P1·ogramc1~. 

Supervisión y 
\'aluacic•n de 
Resl11 tadc:os. 

Pt>r-•onill c,.­
Pacitacié·n. 

Lc•CC:1li:::ac1C.11 de Fuen­
tes dr: I 1·,fc.1rm~c i C.n. 

El-aborilción del--t1¿rte-­
rial Didáctico y Pl~~ 
nes de Estudio. 

lnvestig~c\6n de Pro­
cedin1ientos y r1étodos 
de Ei 1sL:>ñ~n;;~. 

ElaborDciln de Progra­
mas de Ad1u:trE~i~n~o 
y Capacitaci6n (Tc61·i­
cos y Prácticos), 

Análisis de necc~ida­
des A cort~ pla=o. 

Elabor~ci6n del calen­
dario. 

Cursos de Acci6n lndi­
viduales y generales. 

Reb-c·c:<limi:~nt.J.cié·n ¿1ná­

lisi~ s~b1·e meJ01-~s a 
programa. 

Coo1·dinact¿1, Org~ni~aciiil y 
Administrac1~n d~ Progr~ra~s 

Ccint.r·olc_ d•"?-.,1-'\c:l,:1·.·id~des 1.:!~ 

EnSeñan.::.-"'\ ( lntt?.-n~~ yr E!{te1·­
nal. 

EX AMENES 

Valuacié·n Preliminar de la 
F·e1·son;?.. 
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4. 9 PF,OGRAMA. DE PLANEAC ! ON 1 NTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS 

Se ~l~borará u11 si5tema que permita planea1· la carrera individual del 

pe1-~c·n.:E'l .=i ccr to y mPdiano plazo, de acuerdo con caracter isticas 

pe¡-sc.•141~les y necesid&dC!s de 111 industria. La Pla11ct1ci6n de Ra~u1-sos 

HUrra'1a ~ deba t:. ene1· como funde.mento s da tos QllC per mi. t f\ t cneí una. 

pr6y~cci~n de lJ~ nSCEEidade~ futuras de la industria. 

c0 cw·r11-á en el medio .:imbicnte de la industrie, pt.té'5 ésto influirá 

sc.b1-e ell¿·. 

Ti•r.'llilén es nE.'C-::?S<"l.rio tomar en Clte1itei Pl cre:imici,to del prCJduct·:· 

n~ciona.l bruto, del ingreso de la p~bl?c16n de la t11dustria o del r~1~0 

en p"'rtic•_<}~i- do11de se;. loc¿\lice }¿¡ activl.d:,,d de l-3 indLtstril\ 1 d~ )¿¡, 

deniandB de prodw:tos o servicios, etc. Debe quedL'r i11clL•ido el 

prt:in¿.stico del pc•rc:enttije de ,:,.c:Ltpac1én, de l~ cc:impc1siciin :-c·_1pt.•.t.1i:in~l 

de lü pc1blaci¿.n ~c..c.n6mic°"u:ic-nte ccf;lva, l" c:~·mpc1=·u.~ii·n pc·1- ed11de!-: la 

demand! do mano de obr~, etc. 

4. 10 1 Mf:1Tl!~1Er!TC'S PE AF!:JYO 
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Se elabori!rán esludit•s t&ndH.-ntei~ a est1-•Jc:tt.1rar sistem3s )1 prt·grt<n1·-~" 

de cocspens~cié·n 1nc!ivid1.1:-.l. t~ntc• de> p~~rcepc:16n f?C:Oné·l1'icn. CC•ir.c· c•tí•':IT. 

de dí"fercnt& .írrd::o1e. destina.de.·~ .:i. ¡H-omc•ver Ltn ambielitc mO-tivac·jc,!<-i1 

que foiaente i"?l das;:\ri~ollc• integi-a.l de leos funcionai-ios. 

Humarms. 

Aunque se di2f."t'mpc:"":.:·r~n e11 e':".+:a Geré:nci~., p;.'.rCi<'llm<i•nt~. ¿.}g•.mas de: les 

funciones ~ue ,.,r:tui:l.1m~'1tc !e ti-2nm·· lc·c:~li;:¿_.d;1s f•n c•t1·-ei~ áreas. cst;,r, 

en for•a s.A.s técnica la funci6n que se le ha enc:t .. mt"n::L\dc• ~"\ l~t 

Subdirección de Relacic11e:; 1~1dustr1ales. 

Posterior1r1ente, una ve;: que el vc·lumcn de t;r?bajc• sea le· 

suficientearen':e gritinde que req1.!iera mbs elementos, -;;e i:studia1-á l.:.. 

posibilidad de contratar máo: pers:•nal cc1 n las ..:J,";'\Cte1-í.5tic::.•5 

neces.rias P"-ra el adecuado dt.:·sempeño ~ie las func ic•ri·z-z 4uu h..7!bl"' .t10·1 de 

.1 levarse a cabo. Ver esQL\emai. 
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Tc•dC·~ 0•;tr•s 2specto·; en c011Ju~to r~dituar~n gn el buén f"unc1on~1n1e11to 

dG t:l:·.·lq\·:~·1~ !::d· .. !:·i::~1:• que.• i11t~r1t1~ un é.:1to E?n L1 •?ne--f"::.c:.1c• de· ti:.•d .. i-;: y 
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e o N e L l1 : 1 o N E 5 

[f, 

c:c-ordi,'.1c1i0 :1 .?. ~1-2'/·~·3 ::!.:'- li· rJ1rc~>:l~-¡~ y p.::·1- le.• l;¿in~.t:.• f:;:··1c:.1-c:.:~·1- ·:::l 

meje,¡- t!;:iplc-c• de 1.:.·s n:cu·-i:.c,s-. t-1u·1·:;;·•1c:·<S qL1::.• intE:r :1~:¡t::11 .:-1-, el df!:c~n-~.J 1~· 

del p1·c.·~1·:..· i.1-;:·tJ~ .. J.:·; 11~,,:t=" 11 ·?.:-;.~ 1• a con~idt~·i-L'l.i-::c:. ·~c,,.1:t-• tn\ p,-,_·c~~.:c 

rnulti.::1.;;,cipl1n¿¡rio qvi:- r~quic:-~ lEt prescnc1¿ de diverso~ f2.ctc·1·es un 

el ái·~~ del co1~0~1.~1~1~lo. 

pe1--:;c·:· ::. c1..1y¿:, <"-..;.µ¿\!. i d.,:,d r.;.::.gnt•sc: J t ~ ·/C•, seó\ L1 ! , q•.1e:· le P'...:"1·m1 te:-. t::C•nJug:;1-

cc.n p 1·-::f1.1n(l1dc:.:! .•f1=1°;;-i" ... c l.:i;; dif···i-<:?i-:tc~ _v:..i;i·"icLJd·."'-> flt1v:!0nZ\lcs ;.! 



i ,_. ,_ ~ e: ; •. ~ ·:. ·. • ·_.· C1 '.< l · . _ ! l -,•t.: 

. : ~: l '.:"•: p: 

; r, :¡•.'C 

poner ~n marc~~ los p!an~~ de tr~b~jo. que ~ ~u juicio cons1d~~~ lo~ 

fn,1_5 i"•d!~i:"LC:n:J~:-:; .:.¡··;1::n211d~·, c·bS'n0.!1-\·,.'1.\-0.:1 ~·. in;:;:¡:.:CC~i'.'.•!i2•.'1-:1V ';' 1"ii"•g1··~.•;1·~;ndCi }C!Z! 

prc•grE•sos, de m•.:il~c· que p1)ed.,;¡ cc•nC't:t:!· lz. ·J!.f~-,·~:n'= ~ i• ::~::1!::t>?nt~ '='ntr:.:: le• 

J'laric;\d·:• : lc's 1· 1.:-sLl! t.:<f'.<::. rea)!:''3 l!r::-g~·n:tc -'" de·;r.,nip•'?Í'1.>i' d1v·-!í'':>~::;.. 

F';Jr¿i ~l Lic. c::n Adir1ini::::1-~-:i:-'!"1. l~ .:{i:t::.·.'1d::.\d dc"l p2r·.:c•n2t i.J;-;.bei-::• 

C•cup¿\1- un lugo.:· prim.:•rd!.al entt-·~ l¿.~ fun=i"t:•nf!S d1.::·-l rni<E:m':', CL!;·;::: 

c:aracte1·i~t!C?.s· de de::..:\rrollc1 a ccirtc. pl~=.:· tJn forn1.:.-. .;.r:eL.?T..?.dZ\, e::i.rJ-.·1·· 

Para t:.·l logi-o c.1e P.StC•<;; t:•bjet.i.vo•.: o·:; r.c•nvt•1i:cntc_.. ·:>st::,t-il¿c:t:~1· l.tl'\ mc1 dclt· 

en rel,J.ci6n el Pf".:OCESO [JE /.\DMltllGTRAC:lOl1! !:C F.:FCUí-~SDS lllJ!'\fÍt\OS, ,¡¡11_· 

debc1-á incluir en su r. tii.p~ inic L:\l: 1.1 fn :zc.• d~: i"::::h1t.<..11111r~nlc0 
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selecci6n. acompañ.!tdtt de lu f¡..se de c:ontrat~ción, seguida de 

adiestr"'"1.mie-ntc y cc::ipac:it<l'cién a- través del empleo d~ ·una plane~ción e 

in~t,·umenl:~·s de· apc•'t'º idé·nec•s c::cn ~l c•bjetc. de favDrecer el desarrollo 

y la produ~tividad. 

Pari\ most1-etr a los d .irig~;-nl:us. dt> la~ t•rg.;ni z.::iCÍones 1" fo1·1na. de 

aplica1· el Procest• de le. Administrf\Cié·n de Recurs:¡os Huma.neis y 

cor~idcrar q~a el éxito de las organizaciones dep~nde en gran parte de 

la c.:•p.:\cid:J.:J .Ja .:it\-¿¡-:-r ,. m'"'ntc-ner cmpls•t1s cc1mpetentcs, fL1é n~cesarit• 

planc~r un prog¡-ama de t 1-abc'\ jo en el flF..'EA DE RECURSOS HUMPrNOS 

¿plic.1bh: al SECTOR ll!Dl 1S"";"F;IAL que si mi lflr t1l anf:C?l-ic1rf!IE";onte de!:icri.to, 

debt~1-á i11r:l1.lir: un inventario de n.~Clff5C•5 ht..1manc.•s, una c-.nálisi s y 

de~cr·ipc1é.n d~ puestos que medi2.nte una bc1lsa de t1-cbajc. e~~tr1,.1ctui-ad~ 

y el e5t?b1~·:.im11~ntc.• de técriicit!~ d:.? entrevi~ta de S".?leccí¿.n a travé!:. 

de pruel_J~.:> p::icomé·b-JCC\S ,:i.dec1.1,::i.,:k1:-;. pf:?rm~t?~1 :selec:ci~nar ~1 candidat~ 

idónoo y con ello a t1n ~quipo de p~~~onal que re~po~dB a l~s demandas 

e:: i g id as pe.· unr1 ind•_!<;;t;ri2 y.:\ tra'lés de t.~n mec:anismo de 

retrc1alime1-it,~.::1ón ba.=-.;ideo E!.1 l<:•!: !n5trume1-~tos de de Recw-sos H1.1menos y 

en un.1. pl:•ni::>ac!.6n unte11-.J.l que puerJ.:111 <:>~.t;¿;b1t:c:c1- ~rc•gr.:;.~m.:."l!:: de 

udiC'=t:-t••11rntr·, c~"lP<"•cit:;.cié.n y dcG.c:ffrC•llc•; ~n ben!:..•ficic.r d~~l binomio 

t1-~i.b..:i_j,_o_jr,1-- indu:::.t:-1:1. 
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