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PFLANTERMIENTO. DE “Un HIPOTESTS - b

Realmerte s’ un reto paras-les ‘ejecutives es encentrar nuevos y mejores

_procedinientos. de‘ pé?épnal, que ‘simplifiguen—el -trabaje:.y a&uﬁen‘,a’

optimicar restltados tendientes  a beneficiar tantoe a las personas como

a las empresac. Es asi como €1 interts de este estudic: serds .’

a) Mostrar 'a los dirigentes’ de las organizaciones. 1A -forma. de aplicar

el FROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSGS HUMANDS.,

LY  Bonsiderar que el cgsite de las orgahi:aéioﬁes depende en gran

parte de la capacidac de atr / mantener emplads petEntesy o
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Determinar que la ADMINISTRACION Dé EECURSOSVHUMANOS. CELPEE
necesidades de la empresa dentro dojlasAINSTIfUCIGNES INDUSTRIALES.

For ests razdén una de las ideas que ‘se tomeron o2n cuenta pera la
realizacién de egte trabajo, consistiri en dor un valor arictice a le
ADMINISTRACT DM DE RECURSOS  HUMAMOS ' Yo conver tirlae on hevianienca
indispenzable pere el legro dg las metas u objetivos de los individoos
y de laz emprezas, evitands la toma de decisiovec v procedimientng
inadecuados en la cont(ataciin de perscnel de nuews logr eas paca

cubrir la vacante.
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CAPITULU

NFC"SID(\DE“ DEL ESTUDID DE A ADMINISTRGCION DE
ECURSOS HUMRNOS TR

a-la -

erecho Labm'al y

En.un inircinrﬂp:arrar po‘dér’ ‘sa,tiﬁface;-'las'r{éc’e:—‘iéé\dé's “del trabaljadn'r, fruér-r
ensencial aplicar‘exclusivan;ente los preceptos lsgalés eristentes’ en
forma un tante inaiferente‘ sin. embarge;. .a  través dreil Vi;:}ermhorfué'
fundamental entender, esﬁ.udiar vy elaborar una serie daprinrr.iplos para.
llevar a cabo la buana practica de leos mismos, va une se habl;-aba' Vde
conceptos relatives a sueldes, prestaciones, cc:nh"atacicnheé, etc., que
necesitaban algo mas que una simple improvxsscir'-n,‘surgzendc- asi ﬁogpc-
conzecuencia de estas exigencias -y cen el :-baeto de reglamentar el

propic trshaje; el Derecha Laboral.

Cen los princxpias de Tm,'lcir Y Fayo )y ae consolidarnn las bases de ‘la

Administracidén Cisntifica al prt.-pun'arw la :oord1n= £1én WE\A fi‘ave'g “detlan
direccidén y por tanto faverecer e;l mejpr emplec . de los |'éc“.',;'sos
‘humanos que 1nterviensrn en el trabajo, ‘integrandose asi las ‘1l‘amadas
“Ofi1cires d2 Seleccidn”. » '

A partir del establscimiente de “la funcional  se
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identifica el curgimiento de espe;ia]i:‘—.tazy en las &reas de qlcex'qadcnes,
finanzes y produccién; - y-en: igug\‘l §'oa-ma empie:q en’los Estedes Unides
la formacidn de los Dep{ayrtamentos-de -i-Recur-sos Inﬂusbriale;. con gl

objeto de dejar on mance de "expertos funcicones imﬁcvrtantes yodesechar

cualquier expontaneided.

En muestro pais la distribucidn dez textos procedantes de olres paizes
en los gque se hablaba de #ste nueve concepta, origind la ingquietud pov
el corccamiento del mizme; y o al igual que encotras partes del munde.
se advirtié que esta funcidn -no-consistia L&nécamel'bte, 20 laelaboracidn

y pagos al Seguro Social, sino que dia a dia exigia ‘un -

de
maycr discernimianto que N seole ba&téba con-el "Jefe de Perscnal’ . que
pretendia ser amigoe de tedes. For estva r‘ar,::'.n, para logl'%l' elf é;;itob
adecuade en este procese fud necesaric correlacionar diferentes

conceptos, que han sido incorporados comé parte fumdamental dentro de

la carrera del Licenciado en Admaninistracidn vy Centadoria.
Actualmente, la Administracidn de Recursoes Humanos @& un proceso

multidisciplinario que requiere la revisidn de diversas fuentes en el

Adrea del conocimiento,

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS CE LA ADMINISTRACION

z1én e Recurcoo Humanos es muy

Aunque el origen del términc Administy

reciente, nc hay gue olvidar que en la antiguedad =e prords so
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nacimiento _en-las erganizaciones que enplearon el estuerzo humainc ‘para

lograr sus cbietivas. . L

La historia, debe entenderse comd una . ciencia auriliar que pretende

explicariel ‘aresente y el fubure de una suscesidn de. hechos, en donde

laz relacionss que sa prossutan entre los miembros de'la orgenizacidn,.

especi almente . los de mande y swbeordinacidn, ne son ajenas a la

situac ién pol itica, -econdmica, cultural, secial, y por o tanto
histérica que se da en gl enterior de. la‘organizacics

-~ AsSi.pugs;, .con’el fin de comprender. muchos de los sistemas'j/; doctrinas

actuales de "1a Adminiskracien "dé Recursos “Hamanos -asi:como el papel::

gue pueda desempedar en sl desarrolle de nuestro pais, ‘es 1mportante‘

hacer refereficia a su pasade.

1.2.1 CARACTERISTICAS HISTORICAS = DE - LA~ ADMINISTRACION éhl EL MUNDD

OCCIDENTAL .

ta esclavitud represzenta el inicio y el sistema mids simplista de

relacién con les trabajsaderes. En este proceso el esclave sélo formaba’

parte de las propiedades del propico heombre, con carencia de derechos
(matvrimonic, patria potestad y otras de tipo legal) y enormes

ebligrcionzs. . . .

La ervher:ncia de ssclaves en un inicic, permitidé que se les ocupara
indistintamonte para el desarrollo de cualguier tipe de actividad, sin

enbarge;  al disminuiy - su ndmeve- conc el tiempo,  las condiciones de
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éstos, . se. modificaron al’ ser empleados enclus) vamente on lszborec
peligrosas y simultaneament® procuréndeze un mejer  cuidado, dadce gue

su reposicidn resultaba cada ver mas dificil.

La esclavitud como procesc, se perpefud hasta el sigle’ 21X Y

sidevada come un sistema

desaparecié entre divarcas causas, por ser con
ineficar gque coarlaba 1la. libertad o srlvlc:- cr.-rrporal,,s»inc- mental del
individuoe, dando.  por \'esuylta'dtnr qu irnd‘xffff énclq y él rt;cha:c- darl
trabaje por parte d=l esclavo.  La ,‘.\’\flw.’n'ci;\ Vdel' cristién'\rs;nrl enla
decadencia de este proceso fué determinante,-al implantar su filosofia
de  igualdad vy libertad natura “de todds les hombres, ~con . le cual
arruing el privcipic fundamentzl del s;laterim, Vmas sin embargo, nunca

le condend en foarma divecta.

Posteriom al peridde de esclavitud, surgid la etapa de servidumbre;
considerada comt una variasnte de la esclavitud., En lugar del esclavo
se enconiraba al silevve, que no era propisdad d.el ame perc estaba
fuertemente ligade a 1a tierra (si la tierra cambiaba de duelc, el

sierve cambiaba de amo),

La relacidén de trabajo se€ hesaba en la prestacidn de sevvicics del
siervo, a cambio de la proteccidn de un sedor feudal. El sierve tenia
una ser ie de derechos superiores al del esclave, podia conbraed
matrimonic y hasta ten.ea' una ecpecie de propiedad (propiledad servil),

pero carecia de derechos de libertad e 1ndependoncia.

Durante 1la edad media, consecubtiva a la etepa de servvidumbre, aparecs
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la- fase "de ‘gremios ‘o ‘corporacidnes; en éste) la “1lamadai: Yecanomia ;

familiar® se’ cenvirtid ‘en "econemia de la ciudad" ‘debiddi a:la

“tendencia qus tenian las villag en"bastarse asi mismas. .

Eu en ectaz villas en donde. apareicercon las citadas corporaciones,
gremics o guildades;  consideradas como  agrupaciones de hombres de una

misma profesidn, cficio o especialidad que buscaban a través de su

union la defensa de sus interesss comunes,’ 'siende 1a costunbre adoptar”

A un zanto, como. patrono delsu-srganizacidng

Los gremics rapidamente se-difundieren entre -las ciudades mas
importantes del mndo cccidéntal iy . fué . en sus. talleres . en donde s&
clbservd por primera vez una. clara divisién. de! cencepto patrén—

trabajador.

£l trabaje desempafade durante este periddo presentd diferentes

caracteristicas, entre la gue figuraron:

a) Trabaje personal,. A diferencia de la industria’ actual el producto
llevaba el sello o marca did quién lo realizaba,

Sentido de realizacitn. Casi  siempre el 7 irabdjader "glaboraba el

b)
producte en su totalidad (de principic a fin),

€) Fredominic de la “ganancia lic:ta®, Es. decir predominic de este
concepte zabre la necidn de lucro.

A)

Jeravouiracidn objetiva do puentoz. Existia una verdadera depara-
racidn oy defimida  jererquiza entra el - macstro; 2l oficial y el
apreadiz.

por meritss. Se benia un large periZde de apren-
necezidad do proscntar eddmenes para logar un as—
s oajesnlo on la llamada “obra: maegstra', para la obtencidén

¥
cencu, Fo
dal graode do maestro.,
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f) Reglamentacidén de la produccidn. De hecho actualian come monepslics,
pues el consejo de maestrog Tijsha precics, cantidag de producet
plazas donde vender, compras, obe, - ’ 3

i,

g) Salarics. Estos eran fijados por el comselo de maesivos ¢ los habin
gor hora o por jornade de trabajo. - e

A lentitud

La tendenciea de hacer macshros A legimids viejos,

rotacidn y de laz prosccicnes en el ctrabajeentre otres factoros:

dieren erigen en Francia {("lLey de: Qt\abel{ai"’,. 19:71), Alemania 'y Espaia
al f'iﬁ de -los gremios 'y Originar al  fjue® quizds fud :1 primer

compaferos” .

movimiento 'sindical las-"aseciacicnes

Come consecuencia de las ideas filbsé-f'xcas‘_ del siglo XVIII éparg;c— &)
liberalispce fgue repre§enta llavexsltacién del individun vy el
florecimients de la libertad humana; gue-encuentra su culminacién. ceon
la Revelucidn Francesal), ideas gue trascendizion o1 campo de la
economia, gue unida al ‘auge y gran ﬁeéz\rrolln de la’ industria
provocadas por los inventeos {(madquinas der yapor , 1an1:ader£-s,b; atc) .
dieron ¢rigen a ta 1 lamada Revoylucién Industi-ial vy con‘ello 21
liberalismo r.?c:mc'-micy.‘. Esta forama de peangamisnbo pugnq{_v;- por L ana
libertad absoluta en las relacxm‘\és de trabajo, ‘Asignandole avl‘ée:,tadr:v;
el papel de vigilante o "estado gendarme': estableciéndose el famosco

"dejar de hacer, dejar pasar”.

En esta etapa nace la "libre competencia” gue lanrza a los empresarios
a una guerva de astucia y fuerza. El trabajo se convierte eh. apa
mercancia, como cuelquier oira, sujeta a las libves leyes de la oferta
y la demanda, las condicicmwes laberales se establecen al libre

arbitric del patrén y dado que a2l trabajader lo gue le taporiaba eca



.comer, acsptaba- tedas 'y cada-una de las condicicnes establecidas.

Finalmente, al término del Congrgéo Matx;stg'eanéFis (" Segunda
Internac ional", ~168%), se estahiecen una ‘serie-de conceptos en

q

relacidn al trabajo que se caonforman baje un pencamiento. sccialistag

quesdestacan:

entre

a) Jernada de ocho horas.

b} Prohibicidn d=2l-trabajo necturno.a. las mujeres .y a los menores de
18 afdos. . :

Prohibicien del trabaje a mencores de 14 afics v establecimients de

c)
Jornada de 4 horas entre los empleados de 14.a 18 ades.,
d) Descanso semanal de 3é& horas.
e) Supervisidn del eslade bien crganizade, en toda’clase de industrias

con un 950U de inspectoves obrevon.
f) Frescripcicn de salarios en especie. e e e

g) Entensidn a todeos los paises de medidas higiéhicés en ‘el trabajo.

1S

1.2.2 CARACIERISTICAS HISTORICAS DE LA, ADMINISTRACION €N MEXICO.

En la antigua Tenochtitlan, el pueble ndhuatl tenia una concepcidn
diferentc del trabajo; era Eonsiderado come algo valioso &n si mismo,
que haste cierte punte daba categevia al ser humanc que lo pfacticaba.
€rigtia la gzclavitud perce era mucho mis benigna o comparacidn con el
mundo cocidental, E]l duedo del esclave sdloe lo era deuna parte de sw
'trabaJo. iios hijee. . de Jes esclovos nacian libres vy ne en la
~esclavitud. £ esclavo podia realizar trabajoes gporv - su propia cuenta ar

fin de reunir la cantidad necesaria. para comprar  nuevamente  su

libertad. Un.esclavie. podia tenen gsclavos -a su vey, sin epbarge; el
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esclavo no podia ser vendideo sin el consentimiente de su ducfic (Katz
19466), un hombre colmade de deudas: podia venderse a si mismo‘y después
trabajar pare recupefar,su,libertad. Habia artesancs pere.ne estaban
congregados en gremiosg (nq hab{a monopolics en ese sentida). Los
hombres libhees debian tfébéjar en tieriras cuye producte servia para el

sosteniniento de los ‘templesiy las+ autéridades.

Esta absoluta libertad qeigraba;q”prqdujn un clima de 1 mas complets
expletacidn, en- donde él ehpien s nifics oy smujeres para. desempefar

actividades peligresas e insalubres, eran hechos de tedos los dias.

A raiz de la cbnquista de Ténochtitlén. es traide .a nuestro pais el
concents eurcepen de trabajo y esclavitud. Se fuﬁdén “encoemiendas” en
donde ol encomendaderc tiene el ohjetive de velar por. la conversidn al
cristianisme de los indigenas y su aprendizaje de la lengua y las
costumbres espafivlas,. sin embargo;  éste, prostituye su papel .y se
convierte en un erplotador ¢elur de vidas y haciendas. El ind{geng'ésr
considerade un animal que se le marca con hierve candente al igual gue

el ganado.

Se establecieron diversas ordenanzes que prohibiercn que los indics se
dedicaran a ciertcs tipos de trabajos (por ejemple plateria), en
-cambic en otra§ se les permitid su ingrrse (por ejempleo silleros)., Los
negros vy mulatos traides d=l extranjero tuvieron sistemdticaments
prohibida su entrada a los gremics de acuerde a las leyes de la épocaj’
la anica excepcién era el oficico de curtidores de cuere, ya gque en ese

tiempo los trabajadeores eran escazos {(Crus, 1960,



En 1882 se verificd  la primera’ huelga: dEkl5-C6ﬁ't;‘x"|;né‘nfei"Anhlgériyvcancx."E'}:
Calnldq de la _Nﬁéva Espaﬁé »-eéolvié‘:"\;-edglcili' 108 Sv;lel;jOE de' los’
Carlrt:c'res y mésicos de la Catec_!ral:pt-r, cc\'nsi‘dezrarlc-s muy elevades. Caimw
respuesta 'é'esta a;cién, los  afectados deja;'bn dé asistir, por lo qu-.;
el Ar:obi'sp(v de -la Nueva Espafa. tuve que dirigirse al Cabilde para ﬁLu
reconciderara su actitud. Finalmente los cantores y rmasicc-sy regresaron_'
Va E;u ‘sitio desputs de que e convinge que sus sueldos seguirian siendr
Vigu‘arles y que se les pagaria el tiempo que dejarsn. de trahajar

(salarios caidos).

La _cnistehcia‘ de ‘monopolios y o leyes dque prohibian la fabricacidn. de: :
cisrts. tipa do articulos  con- la: finalidad - de proteger el comercie .

espafol, se mantuve sin variacicnes hasta la declaracién de

Independencia,

El 19 de ac:h:lbre aerialo, ﬁidalgo promulgg’- en la Ciudad de Morelia un
discurse prohibiende. la esclavitud ¥.castigande con pena de nuerte a
quien conservara esc lavos.' Mor elos sugiere gue’ la Constitucién de :
Apatzingan legizle con el objeto de elevdar "el jornal del pobre, para
moderar sus costumbres ,y,alejarlc-‘,de,,1a:'ignarancia, larapifia--y-el
hurte”, se hace referencia a ia libértad de  trabajo sin més:
restricciones que las buenas 'éc:stumblges-; ' déindose muerte oficial al

menopalio de los gremios. : il *

Después de la Indeb‘e‘ndencia do Mdjxico, f‘surg‘;n,-u_n‘a sorie de guerras

intestinas asonadas yeomobines. En 1847 se origina laiguerra’ de mayor

importancia para nuestro pais 505!:9111&& contra los. Estades. Unides de
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Norteamérica, en donde Iﬂé:;ité pierde ‘mas de la mikad de sw territoric.
La poblacién mexicana en ezte “entonces séla se dedicaba a1z

agricultura y a la mineria.. .

En la época de la Reforma la industiial era“incipiente,. sdle existian

cerca de 60 empresas manufacturzras de-tejidos’ de algodin gue ocupaban .
aproximadamente a 11000 obrercs. Se. vislumbraban peguedas fabricas de
papel, jabdn, aceite, vidrio, destiladoras de licor de cafa de . azuvcar,

e 1nnumerables talleres artesanales (Ldpez Camara, 1967).

El 14 de septiembre de 186% se inaugurd el tramo de ferroccarril entre
la Ciudad de Méxice y Fuebla. Cow la intreduccidén paulatina. de este’

medic de transporte se ampliaren los mercados del comercic dando piéd-a

que Don Forfivie Diaz, se emheleosara con el capital estranjero y con

elle se fundaran diversas factorias.

Ascc iade cfon 2]l capital, vinieron téenices y obreras erhranjurcs
es tablec iendose en las 4reas de trabaje, frecuentemente

discriminacionas en contra de los trabajadores mexicanos. Aungue la

Constitucidn de 1897 en su articulo guinte soslaypabat "Madie pucde
obligado a prestar trabajes persenales sin la Justa rebcibucidn y sin
pleno consentimiento”, la verdad era que a través de las tiendas de

ntes  aen fabricas, minas vy

raya y las deudas personales enig

haciendas habian hecho renacer practicamente ia esclavitud.

En esta época campesta tambidn wn furicso libevalismo, wacide con las

jdeas de la Rovolucidén Industrial, especialmante en Ewropa y Estados
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Un id'ris. El 1;).h e.’ al¥ismo procl amaba que ' las fuerzas. del mercade
requle\ an 1U‘a a—\larxo«.a y1a demand;\' de  mane de cbra. €1 Codigo,Penal
del sttn x*o Fndemal "C’las‘t‘:g"aba con 8 dias a 3 meses de arvesto vy

multa de % 25 QO a ‘% JC‘C‘.C"O“DL’SC‘S a quienes; pretendieran et alza' o

;a dc 105 eueldas u sbstaculariraran el libvre 2jercicio de. la

'industr’ia*o 'delv trabajo por medic de. la viclencia fisica y/o moral”

(leva Her’c-g,‘ 1969). En oste periéde. el estade séle. tenia.asy carge’

mas sin

conservar 1a pa- pubhca, embarge,

En el afno de’ 1906, “en 'Cananea,ﬁ Sonorag Espal_lé i}a‘p

Rio Blanco.

En laz fartonus de =5tas ci\.tdade*s, se qeneralx-:- un: gran dE=contPnta

débidcx a quc los); cargos de "jefe" eran acupados ex clusxvamente pov

tranjeros y el salarxc- del trabajader "mesicancs El‘\ comparacxc.n con
el de “los empleados norteamericanes era por o 2l desemnpefo del mismo
trabajo, auy inferier.

Después del movimiento revelucionaric mexicano, la idiclogia de lns:
sindicatos oscild entre el sccialismo y. el mar:ﬂémc-ymé‘s furibundo.
irénicamente, Cavranza reprimid varies movimientes de huelga 1legando
‘a resucitar una ley de 1’962 en que se aplicsba-la pena de muérte a leos
trastornadores del ‘6rden, o sea a losrhuelguistas. Obregdén se
convirtild en prometor  del sindical‘xemo,‘ posteriormente hube alguncs
altibajes motivados priserdialmente por los valvengs peliticos, mismo

que ioprdieron un des ~'\1 rollo acolevado de.la. tdustria, En osta etapa,
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México.sigue ‘siendo’ unip is.%v agricela’y minereo.

A Dé\r’tir_de 1939 ‘4 2 mar a_uné in'Lievva atapa en gl desarrvolle .de nuesire

pais, los ‘Bindicatos’ipetrolero’s’ reclaman salarics mas elevades' de

acuerdo-al. tipo de }traba‘jo d‘éeariﬁc»lladc'. Lis conipalliss petroleras se

niegan a’ darlos, siendo necesaric la intervencida de la Suprema Corte

de Just.n:ia’;; lacualdespuéq de un estudic exahustive  enrelzcidn a
las f'xrna'ny:a:su de;e{;t:a; enpresa,‘se decreta que eslid en peosibilidades de
aten-.'ierj a '}0-_: fﬂivr;'rmmjrto:s' sr:fligit-:dcvs y la_ sentoncia  a 7hacqub', Fazén
entre- t'antas,A por Tla ;que el Sx FPrecidente Lizaro Cardenas. decreta la
“propilacién petrelera. fon este motive surgen una ‘serie’de
trastornos; el'capital “merteamericanc, inglés vy h'c:rlanidesi e-ﬂgrﬁ de .
México, establecidndoss asi. un receso ecundmico, ” sin eml:argc-; la
iniciacién de la Segunda. Guerra Mundial favorece. a México en ¢ste
conteite, debido a gue las poterncias mundiales sdlo se dedican‘ a
fabricar armamentos algunos‘ paises se en:erg‘an de-manufacturar chbros
tipos de avticules. Es en esta época. en donde . laindustria. . teitil

mexicana en manos primordialmente de franceses, alcanza un auge

inigualado.

Terminada la conflagracidn mundial, existe una fuerte demanda. de
articuleos de consume y bienestar. Méiico contande con su pago puntual
de la deuda petrolera y su lucha al lado de las petencias aliadasz,

empieza nuevamente a atraer capitales nor teamericanes, y con ello

Humanas",

surge una nueva filesofia: "Las Relacicnos

La creciente industrializacidn originé mayeresn fuentes do trabaje vy
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mayor ampliacisn-.de les mercados., ‘las organicacicnes se hiciercon. mas
complejas vy pusiercn d2 manifiesto:la necesidad de ocuparse cada die

mis del elemento humanc: @xistentes en ellas.

Cuande querencs intuir alge en’ forma adecuada, el” medio. privcipal par:

hacerlo es intentar establecer  una definicién precisa dsi evento que

queremos concter, basandonos para su’ estructiracién: en:-el estudic ‘de
las especies que de la misma. cosa puedan ‘darse; sus relaciones con
aqualles wiras que se le asemejen y-con leos elementos que 1a pueday

integrar.
1.3.1 COMNCEFPTO ETIMOLOGICO.

La definicidn de lo queremos intevpretar, puede ser nominal o veal;
segan que se invedtiglie el significade -de la palabra.con gue esa cosa

se designe, o directamente lo que la cosa es en £i misma.

Lo definicién etimpldgica es  la forma mds usual de 1a definicidn
nerminal, o sea la enplicecidn del origen de les elementos, fonéticos

qua la orman, De eoa manera zuele encontrearse el “verdadoero" (étimos)

significade d¢2 esa miomd palabra y del chacepto que eupresa

La palabras ABMINISTEACION e Formay gl prefije “ADY, hacia .y
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"MINISTRATID". .Esta . dltima palabra. viene & su’ vez 'de  “MINISTER", '
vocablo comle esto de “MINUS ", cowmparative: s infar ieridad, -y del

sufijo "TER", que sirve como. terming de comparacidn.

La etimeleogis de minister, es p,ués diametralmente copuesta -z la. del
"MAGISTER": d= "MAGIS", comparative de supermrldad, v de "TER"!
Asi pués, "HAGISTER" (mag‘xstra'dc{), "xnd'u:a' funcién de preeminencia o

autcr-idad, "MINISTER™ anpresa p\'éc;isarrienl:e lo.contrarico: subordinacidn

u chediencia; e1 qus realizalina Funcidn waje =1 mande de atro} el gue
presta un servicio a c-t_rb.

.
Etimolégicamente 1a palabra ‘Administiracidns’ nos da’ la ‘idea de que  se
refiere a una funcidm que se desarrplla bajo el mande de otro; de un
servicio que se presta. Por. lo. tanto: SERVICIO -y SUBORDIMACIOHM, son

puéz leos elementos principales obtenidas.

El empilzo que de 1=z palabraVﬁdminietraci:ﬁn. han heche los Séunicos en
la materia, en razén de tratarse de una disciplina que como, tal, es
de reciente estudio, » esti ain en plene peridde de formacidn |, hon
side muy wvarizbles: casi nos artr‘evemc-s a Vdec:ir"que cﬁétiém. Para
demostrar lo antericr, bastaria citar el hecho de que aun se discuto

por algunos si la administracidn es una perte de la organizacidn o

.viceversa.
1.3.2 DEFINICIONES DE ADMIMISTRACION.

Entre las definiciones de mayer importancia en relacidn al concepto ce



 Admin15tra:i6n Mmderh#{, “Aﬁﬁiniépra

conbirolar®,

G.P. Terry. fCansiste en légrér un obbetivu;predé@etminédﬁ;;meaianté

‘el esfusrs

Paterson y‘Plawman.f“Una'técni;a por: medic.de la cual.se ‘deberminan,

clarifican

iy féﬁ};:anr1og,ptppésit@sﬁy;dbjét

'pnrficulérfa‘f

J.D. Meoney.: "Es el arte oi,téchida de dirigif«é;inspirar:§ los

demas, ‘con.base en un profunde y €lara tenocihiento,dg‘la naturaleza

humana™.

Hoontz y‘D/D6nnell.‘"L§ direccidn’ ‘de  un ‘organismo ‘eocial, 'y su

efectividad. .en  alcanzar tives, findada &

‘conduciv a2 sus integrantes”.

E.F.L. Brech, “Es " un ;-proceso .- sbcial que’ i Tlleva zonsigo la
respensabilidad de planear v ‘regular en’forma . eficiente lac

operaciones de una empresa béra legrar.-un proepédsito. dade”.

F. Tannenbaum, “Ellnmp}em de 13 autoridad para organizar, dirigir, y
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controlar a subordinades kesbﬁne#blds:(y‘céhéiquientemenfe, 2 les
grupos  que ellos comandan), con 21 fin de Aue todﬁéylos,ﬁer§icio$
que se presentan sean debidamante cbordihidqs:eh éi'}ogr;’del fin de
la empreza" ' R :

: .v\"

Una definicién breve de Ta Administracidn, .és aguella que- La cuqsiqe(a
come "La funcidn de lograr que las cqﬁasrse realicen por medic de

ctros, u obtensr resultados a través de obras™y

1.4 RELACIOM Y CDNTRIBUCIDN DE OTRAS CIENCIAS CON™ LA ADNINXSTRHCIDN
DE" RECURSOS HUMANGS.

La Administracién cuyo campoe se circunscribe a‘una moral abéoluté,
guarda velacidn con otras ciencias que son imparténtes de estudiar
desde divercos énguloé, per; muy en especial desde el pﬁntb de’ vista
social, tomando en cuenta que el ambiente de la ovganizacidn: esila
sociedad misma. Por ende analizeremos a continuacidn a: la Fsicologia,
Socicologia, bPerecho, Economia y Matemdticas: como ciencias

relacionadas en forma directa con la Administracién-de-Recwrsus

Humanos.
1.4.1 FSICOLOGIA.

El hombre siempre a aspirado a conccer mejor . a sus semejantes an. la
diversidad de relaciones que tigne con 9110u La asplr\’xrn da conccor

y producir la reaccidn que tendrian lag personas - ante detgtmxnadu'
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situacionas R posibilidad de Jintervenir en’sus’ 1deas ' acciones,
han “mot ivade la © r'eacic'.n de - métzc-dos : pqeudo cient lflt::\s que h:m

prerendido;c‘mr' se pc-der ala gente.

En cambia, 1a Feicologia ubiliza mé‘toydo‘skc‘ze‘_r{t',x:ﬁ‘t:vos para comprender
mejor. lez causas del comportamiente huma'n»o',A para miadil?lyas habilidades
y las actitudes, encentrar causas de: me ;:X’Vaéi“c':\%."r':phflicto y
frustrac:én,. Uno de los pascs de mayoer impmrvtanci'a en ‘el ‘progresc’ de

esta ciencia fug la formulacidn de 12\5‘,;)1", ebas ﬂerinteligencia de

Alfredo Binet,

Al igual que e2n otras disciplinas,; a partiri.de.las. duous . guerrag.-
mundiales se did un encrme impulso a la ’F's’icol‘og:’a, al ser u'tilizad'a

en la seloceidn y entrenamiente de las fuerzas armadas,.

Hugo HMunsterberg, fué une de los primeres en aplicar la Fsicologia en
&1 campo de la industria, sus euperiencias las hizo aparecer en su
chra "Fsiceolegia de la Actividad Indusérial” publicada en 21 ado de

191a.

En la actualidsd 1o combtritucidn de la Fsicoloegia en el Area de la

Admintstracidn de Recursos Humanos 2s de gran valor en relacidn as

a) Seleccaidn do personal,
b) Entranamicnte y capacirtacidn,

c) Orienfacicn profecional,

d) Testo psrceldgrood,
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e) Conceptcn.-, y modElos de actitudec, ¥ metvvacxén.

) Reduccién de canfl:ctos, etc.

La psicelegia poviiio que 'ha “ella le. corresponde.. btrata.entre obtros
casos de adaptar g integtar mejor a la persona’en la organizacidén, Ya
que una de sus manimas roﬁtr&buciones ho side. sefalar locomplejc de

acer” una: porsona.

las necesidades:’ emc-cua‘\ale: que debe hatﬁ‘
1.4.2 SOCIOLOEIA -

La naturaleca sccial de la Administracidn AF'yc-fu':-.;‘;nnalr cbliga al
adtﬁinistrador a trabajar en el campo de la conducta humana porsenal o
grupal, 21 ambiente er que e da la l\dn}'xnistraci:’vn de Recursos Humanas
es el campe de las zocisdades; de ahi su v'elarcia'n de ésta con la

seciclogia.

Es 1mportante tener un conocimiento de esta ciencia social; ya dque hay
diferenciaz en la conducta de los grupes humanos.. El - adainistrador,
tendd que actusnr de acuerde a 13 filosofia de sus propics obletivos y

aplicar los métodos mds adecuades en cada grupe sccial.

to de una organizacién sociallise habla. de una

En el area de un cont
estructure formal emanada de la jzrarquizacidn, divisidén dé auto{'idé\d
-y respeiacabilidad, por lo regular ecta estructurar es ;iira:n'xdai; pere
junto a esta crece ctra que del administrader profesienal; 'depnnde, gque
sea pardsita o awti liar, estc esquema que se dy con h'c»ws'.e‘ en' las

relaciones humanas sin 1mportas los niveles jerdrquices o de auterided



. 19

recibe el nerbre . ds ov gonizacidn . informal, el tonccimiento “de  la

mecic  de la Secivlegis. es esencialiparaique el

preda coordinac esitos factores de adherencia-en ‘el

contante social.

rsos . Humares, on

La etialugia‘contribuys oo la Adninistrecidsn desRec

relacidn a: v

a) Tods 1o . que. ze  refigre al ‘estudic de vlos grupos formales e
informales dentre do la emprod - 7 - I B E

b) Téonicas sociomdy % g integrar boenos =guipes de trabaios de
acverde s la preferencia ge compaidercs., :
c) Andl:sizs de aulorided, bursoracia, movilida

1.4.3 DERECHO.

El Derechc nace 2n relacidén con la vida de cade ser humane 2l estar

sigmpre sujeto’a una regulasicen de sus deberes y obligaciones.

El Derecho es individual pero igual para todes; schre el .Derecho se

ciZn trabalx gchre baseos

las zztuncidn zecial ., be Admind ety

rarho 1o da & 12 Admivistracidnla

sociales, de ahi cu

puedsa ejercec-ce:; varias normas vy

base juridica
privcinics administratives son toemades directamente del Dereche (casco

concretes eq la gornalds del teakoie), gin cuya de finicidn saris

andrguica la produciyeidad: le legizlacidn no se puede dejsy 2n manos
del particulsr gue aplice la administoacidn por la cbvia ratén de que

w1 Arbitre 21 gue determine. la

FEVia Juer v partt; Tiens gque

giiuvacidn Sptimna Qqus le correuspoade o les pavtes ¥y vigilara que  la
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relacién 52 cumpla.

El

i Admyy

Derecho “come tal, contribuye con i

Humanes en relacidn &:

al

i.

La Ecovnomis puzde sev definida come l1s cienzia Ze la escasenr, de oo
las bionoys , sercvicic

come pusde

Y

Estable

e

BB

regi) lag E IR PR

Sue . difitdzicianes gue . har,  ne I :
adminis vooque o« e 3 =3
cuonstont ot jate de macrchar dre

le Admon T, ol

4,5 ECOR IMIf..

o2 S 0

e produzen y dretribty

ST OV eTiE” meior IS reclTEsrE pars proguon

cervicion. Denbtro de este marco, 2l trabaoo ¢ low

papel 1mportante.

La. Administracidn de Recursocs lthmaades e ha2 ceaviguecide con

ap

a)

b)

orvacicnes de la 2conemic £a partilr e

Los conceptos de cepital humana, y ofevta,

de morcade de Lrabejo, et

Los tudice scbre demanda de mano J lon zalavine
sohre lov procescs productivos, 1 viflacéer; ol
impacte de la educacion o0 la eConomia, elc.

1.4,6 MATEMATICAS.,

tos medeles de estadistica inforern

a1 hanogignificade wna gran
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apor tacidn a . la toma de ‘dEL“‘lS"ﬁOﬂ(—.‘S st;-bre‘los Reéur’sos Humaﬁos.
Igualmante se han aplicade .los mr.-delc-s‘de regresidén .a las cu»-vasvﬁe'
salarics 'y a3 la e\/éluacié-n de  puestcs. dtros modelos,. comc-‘ely de
programacidn linz2al vy de t‘ranspcnr(:acioﬁn, han sidc- ‘aplicadc‘s‘“'a 1a
Admini stracidn de Recursas Hum»anos, ‘sin embarge, todavia =";5te11
muchos problemas ‘gue: podrian ser solucionados coniel ulso eféctiv:-_ de
hervramigentas @ matemdticas. La computacidn electrénica se ha'v9|1ido

aplicande con éuite 2 este campeo.

1.5 NECESIDADES Y TENDENCIAS DEL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION DE-
RECURSOS HUMANOS . EN MEXICO -» . ... 5. . el

El Prefesicnzl en la Administracién debe  ser una persona ‘cuyes
conocimientes le peramiten entender con profundidad suficiente los
diversos poroblemas que se presenten sin llegar a ser un experto En.
las diferentes funciones que s han organiiado, por ejemplo:

comercializscidn, finanzas, produccidn, recursos -humanos,. etc.

El concoimients debe cor tdl que 1e7 dgermita T céniugar la.; diferentes
actividades funcionales <1 se encuentra en ‘una posicién jerdrquica
elevada y debe ontenderles también para: cooperar Vsi’ se encuentra en
alguina de las funcaiongs. '

Las cwestiones de magnitud de la empresa‘ir\cxden en 21 decarvello
grefecional del a\dmxr\iz«rédc-r: en una empresa de gran magnitud por le

reqular hay depzrtamentos do organizacidn que establecen politicas,
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objetivos, “elaboran. manuales para cada pueste 'y actividade

satdn

Tadmini Stt'afj‘zés y L tdonireas. Se presume que estos emp'ree,
profes‘xon; Imente admi nistréda:— Y egui las. actividades del
adminAistrrador Tpu‘:den ser perfectaments identificables, sin esbargo, ne
todas las emprv:e‘sasyson administradas en gsa foirma, p:vdiamqr, doecir . gug -
las empresas wmedilanas son admimgc\:adz-s f.cmlpr:;":-r:jf-na_lmerits'. todaviz
bajo: la ‘direccicn persenal del! duefc o del girupo familiar, en 2utos
organi':a;;qnes ya hay manuales, medicidn del trabajo vy otras métericas,
perorba&nr \:arrec‘ecen de una decisic’.n cientifica, ya gque adn. peosa mw:,rho,

la epinidn del. dusfo.

Las incipientes ‘o peguefias emprasas s caracterizan por una situacidn
mis acentuada e2n cuwanleo. a menejo familiar, - por loc regular en estas

emnpres trabagan lx mavyor parte de les miembroe de una famillia y son

pocas las que s atrevea & solventar los gastcis ¥ - susldos que une
administracidn profesicnal requlere y ademds es dificil “intuir en
estags mmntos los beneflcios de la Administracidn Cilentifice, ademés do
que los peguedc: empresarios dudan de la capacidad de  los recién

egresados.

Es dificil hacer una r;lasifir:at:i:‘:n exacta acerca del tamafe de la
empresa por lo que sptamos por el criteric de Don Agustin Reyes Fonce
en designar solamente a lac empresa  en pequedas, medianas o grandes
sin un andlisis cuantitativo; esta divisién es obvia y natural para

los fines que persiquimos.

En un inicio les planes de sstudio deé la cavrera inistracidn on
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ientados a temas contables, situacién

pane dal titempo log prugrames so han modificade: con

tivas, sociales-humanisticas, técnicas

materiaz come matemdticas—-oper

vwozenociniente del medic ecendmico, politice vy

de :nvestyg:s

scc1 2l 1ndon 12z de scporte cultural que  todao

Se  eopera gue 2l prafesienal en Administracidn e s un definitive

el Cirecimente Tdezuvrdenado,

factor ¢e duesarreolile v no wn

g3 crecimients vy otra es

porqua déebemno z entender gus un

continuar. cop Jla mistilica de que no -hay paiges

desarvriolle ¢ y

subdezarreliades si1ac subadminiztrades,

A pesar del svance tecnoldiqlcoo, nuestso pais pg bodavia campo  vivgen

= n profestenal, - (Comoe ze logrord el desarrello?

para la admioaic?y

concreto come mexicancs, pordque

estudiande & investigande nasstre

ovevets v pesitiva nos

v modelos sxternes yoanacranloos
ser wrnentron somz le Gltime en el

on ovan medids & la egraser.. de

més siin 2ambzrgo, &l aumento de una

Benafice 2 condizidn de que ol Froducto Nacional

4l%ime s@ vequ

are por

SOr oncame.

gucacion £a todoe leog drdenes.

habitantes d2l pods se reflerard en
toden log returdre,. Significars bambién
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d?

e

R

la ‘posibilidad - de’ croeer
divisas .‘al straniaro
competiv en loc mevcados

Igualmente permitirad aumentas
conciensia politica vy
me jor desarvelle nitegrad
organitaciones 2gto t
ectrectuy pués nerecy
adecuada YCTmG Ingeren

RDistritezy el

El avments d2 la poblacidn nig mas
riquere dlufrlbuf@
leos conooimisntus
adezudoe, [
Yo REE

loe  nueves it
tmpLrhanaio
a lo oroativ:
nueves  omplecy
INCOrEGr aran’ py

Acete Ne

abon temar concien
i comial, o rot
soiz owillones
Jévanes  gue | oo
& la fuerze de trabase.

Ahorrar

ingresos de 13 peblacién deben cer
mite  la renovatidm de leo meaguinari
abyair nuevas fuentes de eop

FParie
aporre gue
suficicorntos pag

Crear centroz urbancs e industrisles en tede el territoric.

El ence [ 28 COMITOUsNCL: greves, For o lo taotn
ay E o ! e carhres jaduc bt

del " Distraiuto Fed @ 2lln e :

adecus 3 pinfr ey T Tmanc da

mis difundides ¢ o, oein,

Aumentarr la prodectividad do bianes o

Madiante wn  aprovechamisato  mejor de tedos leos  recuwrses
adminisiradoreo., tonta o0 &l sccbor privads core en el pdbl
tienen una brallantoe oportuwmdad csta tarea.

Incremontar la proeductividad agricctlo

i alauneg  vivors ¥y los pondeia ol
porannan, Al comppoesting Lo

Al misme tiempo que abarata
alcance de  wtin mayor  nuamerc
mejore niveley de vaida.

Por otre lado, la  libuoraciZn e grandes masa de pobl
coupada traer M 1a pesibiiidse de e 1 @ iaoanductria,
g1 es gue 3€ hubilesen cumplido tedoe 106 requisiios ansecioreg,




g) Ceombatir la contamnacidén del aire, del agua y de la tierra,

cons2hr

salud v aumentar 1a . productividad de alguncs

En los siguicntss capitulos se observard come-la Administracidn de
J N B

Re:

- .
reos Humancs, no deberd ser  considerada como un oesbtructura
compacta sine mde bilén como uwn proceso con diversas funclones aen la

solucidén de méltiples problemas,



CAFPITULD IT

ASFECTOL GENERALLS DEL LICEMCIADO
SECTOR. IMDUSTIT

ADMIITSTRACION. Er EL

2.1 INTRODUCCIOM.

Comg hemes venido ‘analizendo en el capitule antericr; crecmos

que o

indispensable . abordar el dificil) 'problen‘nf* de  hatienr. un enzayo para

ia.. Es 'iiﬁqlstgzgiple que la teg

iadela

preciser sle gque.es una:industy

administraciZn aunque.. es - por Cousnaturalera univesesl
caracter isticas especificas Yy peculiares cuindo we apl ique ‘a Tuns
industria, vy ceme hemos de referivnes. a-ella, teniconde’ per onde: la

necesidad de hacer un esfuerze por determinar lo que es wra ‘industria.

El concepto de industria s uno de los mds empleadues 2n la sotualidad:
hablamos de trabalar en ura industriz, de que vamos s ona indusiria,
etc.; y sin embarge, ws 2 la vez une de leos concepios ais dificilos de
definiv, cuya exploracidn adn no esta terminade o7 Rallaree en plan?

evolucidn., Como téraino se emplex en una gran cantidad de Jeyes

mercantiles; fiscales, -del--tvebajo, 2ic., no. exiskiende &n el munde,.

que sepamos, disposicidn alguma gque ausiye una Jefimcidn de este
»

concepto.

A nuestre jweicio, una de las dificultades pyincipales de eca
definicidén radica en gue la idesa de industvia os un concepto
analdgico: esto es: se aplica a diversas realidades, @n centido parcte
idéntice, y parte diverze. Creocaos y confiames, por . sllo, en gue da

sdla sepaeracidn de esos distintos puntos de vista ayudard a cumpeandor
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meior lo que debe entendorse por - industria. No obstante, considerando

qun el problema queda en gran parte en pie, trataremos de ayudarres

para su anadlisis, usande el eédteodo aristotélico de las-cuatro causas:

1.
2.
3.

.

i0ué glementos forman la industria?

QU By lo gue da unidad a ezoz elem=ntos?

cCual o5  la causa gue preduce esa unidad, o gea el concepto
de  indas . ial”

ifug  fines persigue la  industria vy les elementos guela
forman?

La respuesta al planteamiente de. la primera pregﬁnta, sstablece que la

industria estd formada, esenciralmente por tres cleses deé elementos gue

a)

bl

<)

Bienes materiales:

. Edificios.

. Instalaciones,

. Magquinaria.

. Equipoz (instrumentos o herrvamientas),

. Matarices primac,

. Materias auxiliares.

. Preductos terminados.

. Capital l(dineru efective, valores, acciones, obligacziones,
etc.? :

Hombres:

, Obrercs (calificados v no calificades). .

. Empleoados (calificadeos y no calificadesy,

. Supervisores., - P o . R
. Téecnicog.

. Altos ojecutives.

. Directoves.

Sistemas:

. Sigtemas de produccidn,

. Bilal e vend as.

» Bilstomas de financaeg,

., Sistemes de crgamizacidn y o adainiztracidn, etc.

La unidad de una tadutivis estard bagicamente determinada por cuatro
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Adngtles diferentas que son:

al

b}

c}

d?

Si la ese

y trabajc

de bienas y servicics pavs saltisfacer un mercadeo,

Aspecte Econdmice. La indushivia  2¢ una unidad de produccidén

Aspecto Juridico. La
elementos  Juridicos
garantiza el derecho
limitacirernos,

se daberd Turdsmentar on 1oy
en . la censtituecidn, que
y reglamentsn o gso oy

Aspecto Administrative. En . ana andustiia
resul de la geztidn cor

térming, SR o una  RROShY
persenas.

de unidadd
arr G bb ia

wnbles o grupo do

Ain: del: mandc g onhy
o P ouna

Aspects Sncicl
vida, de intey
en la industria,

necia de ls empresa se enzuentra en la coordivacidn de capital

. v de las funciones técnicas que, completadas y ceordinada

logran la produccidn de bilenes y cervicivs para el mercacde, fguien

realice este coeordinacidn, cserd =21 ampre

al)
b}
[
d)
e)
f)
g)
h)

A nuestreo

producir

io; ‘a través des

Asunciin do riecgos.
inmovacicn.

Creatividad
Decioionos
Designacidn
Delegacidn de
Fijacidn de leo grandes chjetivos
Contral de resultades,

Aprobacidin o los lineamiantes gensrales de loa organizacidn
de la industiia.

y politicas.

jutctie debe hacerse agui wuna disting:dn , cuye olvido cuele

fines de la

grandes coinfusiones: una cosa es5 buscar 1o

industria objetivamente considersda, y otra muy diversa e analizar

cuales so

1 los fines gque persiguen, el, o los industriaies,

a) Fines de la empresa cbictivamente conuiderads:

.. Fin inmediateo: Produccidn de  bienes vy Cwigies  para un



merceda.

. Fin mediato: De. acusrde a lo que .se busque s con la
produccidn de bienes y servicics

b) * Finalidades subjebtivas del indusirials .

Finalidad natural: Obtener utilidades justas y adecdadas.

Tbtencidn de prestigio sooial,
adora, cusmplimientoe de una

« Finelidades colatorzle
satisfaccidn de une tendenciz cv
responzabiiidad social, eto.

c)  Finalidad de ctvos elementos:

Empleados, Téonicos vy Jefes: Obtencidn de un.sueldo,
mejoramionte en sd pesicién social, seguridad en  su
trabajo, etc.

. Obreros: Buscar salarios justos, condiciones-de trahaje
adecuadas, mejoramiente, seguerided, ete,

Capitalista
2

Trata de ceonszguir créditos adecuados a su
capital, s .

guridad 2n su inversidn, etc.
En comcluszidn, uma industria podré definiree comc: “Una estructura
constituida por clementos materiales y humanos  que integrades en una

unidad funcional se persiguen fines previamente establecides por el

indust-jaly,

2.8 CARACTERISTICAS HISTORICAS DEL SECTOR IMDUSTRIAL EM MEXICO.

Debide 2 que Espaia sdle se interesd en la produccidn d2 ore 'y plata
en la Mueva Espafa, sus arancaeles eucesivoes y las prohibiciones
absolutaz originaven come consecushcia el retrasce ocondmicoe de la

colenin.
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En esta epoca todos los recurcsos productivas se . dirigieron

exclusivanente al Area sbandilands aor

de la minerie clviddadoce o ds

dreas importantes dentro de la actividad econaemica, que 2n-un futuro

afectarian el crecimiento econdmics del territeric conguistade,

La idea acaparadorsa de Espafa, pretsndiends ser el "Centro Econdmico
de la Colonia" impidis que chres padces proporciona an

econdmicos v adelantuoe téenoldgicaz preopics de

provacando que  las ¢ O AmeTicHx RYOgQresaran Con mayor

rapidez.
7

Entre los economiztas espaiivles mas renombredos se dectacen as

Moncada, Fernandez Maverrete, De Ceballes. etc., guienes sefelaron las

causas que llevaron & Espadz a su retlrvaso econdmica v, por lo tante, a

la crisis d= la Colenia: entre las que figuran:

1. La idea de Espalia de atrasr recwrscs 3 su fevcibooio.y ae hacer
inversiones.

2. El escase o vule decareollo tecnelégico espafol, en relacidn a
avanze heoland ingléz. Un  2jemplc palpable lo  contituye 1
dervrota gque Eepafds sufirid on relacadn 2 la industria naval ante loo
inglesss y holandeses dsbide al oampuls tecnclogia maritima.

3. E! blogueo por parte de los espafioles, que impidioron a teda costa
la 1nmigractién a la colontie noe sdlo de sutvranjercs sivie tambidn do
aguelles hombres  espadoles que  bien pudieron nhabier ayudado zon

i

sSuUs  cenccimiontos 21 desarrellec de la celoniz. En camhic
ingleses y helandesss ne séle  permitieron  gue e realizay
. invarsicnas oxtran)eras en €us coloniass 51N poy 2] centacriu,.

ellos mismcs integraren ciudadencs 1o ads aptoes pasible con el
objete de enviarlos & sus poscsiones y ayudar al  desaroallo do les
mismas.,

Tal situacidn, tuve sus origenas en la propiza "FspaRa en donde  au

detericrada tecnologia daba aucho qﬁe degear  debide a la idea de
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atescrar riquezas vy de no produciyr sts aropics catisfactores, lo que a
12 postre acabariacenisus, riquesas al tener que comprar sus elementos
indispensl;bles a:atro‘s ﬁaises Y agc:far con ello sus fuentes de
aprovicionamisnto en:ora y‘&\eéale_s preciosns._‘?or ende, era de
esperarse que si Espafa ne contaba conla tecnelogiz para si m.isma
mehos la tendria para-eipeortarla’a la Colania., dejémdc; a esta en la

miseria y -a su autedependenciaj. al mismc  tieopo que. las potencias

e industriales ‘expandioron sus dominios en Anérica.

El-.inicie dz nuastra industria; se remonta en los:tallepss artebanales
y. en loeryin:ipie_nté;_:. tallere;:‘; te;if:il':sr rﬁu'rgidcis dLn—aht:e'l’a‘ Calonia. En
1831 el Gobierno Federal, con el 'c~bjet‘o’de ;ncrementar la i\jdustr{a
fabril cred el bancoe de avio, :uyd c;ﬁpifal inicial de- % 1,':)12\‘0,0!:!0.012‘
de pesus, ¢e desting a incgntivar a la; ivnic?adores de la indugp-ia an

Méiico. : 3 ‘

Con el chjeto de legrar un masime dessrreollo industrial, se tratéd de

. 1

proteger especialacnte a la industria del dres tentil que era la mds

desaryollada on esa época; prohibiende la importacidn de telas,
reciblende proteccidn gubernamental, invirtiende diferentes capitales
y constituydndouse diversas. fébrizas: hasta crear una fuente econdémica

muy 1mportante.

La 1ndustria fabril en est2 @peoca contaba . con 11,000 obreros,

distribuidos principalaerte en. la industria textil, y una . poreidn

minoritaria on- la sanufacturacidn det papel,: jabén, vidrio, "y otras

progactes de menes japeitancia,



ae
Sin embargo, "a pesaf*de la:prometedova: inictacidn. doe - la. industiria an,

México, se ‘tuver que scportar Un- large periide de  espora débirde

pr}ncipalmente a La_falba Tdeviranzporie, comunicaciones -ty carencia

entre otros, .de maycres’ capitales: para .su expansidn.

Durante: el Forfiriate y a pesas del Ltemor y la reserva, se parmitid la
intervencidn més directa dentro de la- 2conomiza: nacional de capital

extranjerc,  obteniendo. el eslimulec esperado eon la ecenomia de . la

industria pars su expansidn y godeérnizactiin ycon 2llo la’cr
roecarriles) puertes; caminos, “barces, erplotacidn derminds, . icasas

ferrccarrile tos, a ] plot o

comerciales, eto., que infiuysron a 1az postee en la propia wcenomia

nacional.

En 1910 se intagré la plataforma de nuestra industyria y las bases de
nuestre crecimento industrialy se crearcon las fundidoras de hierrve vy

acero de Monterrey y Sanm Luis Fotosi, se incrementd la expletacicn do

minas de carbdén y se cred la clectricidad come fuente de energia p
el crecimiente de la industria nacional. La energis eléctrica fug el
verdadere dispezitivo para el =suvgimients de la industria en Ménico, a

partir de 12 cual g2 inicié el desarrolleo de la industria: vinicsla,

azucavavra, oleazinesa, alfarera y de b—arprc-'l.
México inicié entorces, su desarrello industrial, basade en uns mayer
ocupacidén de fuerza de trabajo ¥ en el use de un 2quipo nds moderno.

eficiente y en mayor escala.

El procese industrial a principlos de siglo fud vigoreso, se
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sustituyeron: las impoﬁtaciones g las industrias basicas. de cemento,
dinamitaly csrderurgia; apareciende nuevas e 1mportantes  industri as

come s la~alimenticia, cervecera, . cigarrera, de impresidn y quimica

entre ctras, .cuya:produccidn se exportaria hacia los Estades Unidos.

2.3 CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA EN MEXICO

“La prosperidad,:la’eficienﬁia; ia competividad Ten EY mevcade enterior
en una forma ventajosa, y la Ubtoncién’dé unia tscnmlpgiaradecﬁada. son
las prepcupacxmnés del Gobierno Federal y de la iniciativa privaday
-con elrobjeto de buscar una proyeccidn diferenteren la’ joven industria
ayudada por la ‘adopcién de nuevas medidas, ante el proceder vy
resultados de los constantes cambios econdmicos mundiales de nuestra

época.

Actralmente la industria se ha clasificade para su identificacidn
siguiendo tres conceptes: de acuerdo a su fipo, a sus caracteristicas
y atendiende a su critertic cuyos conceptos komados para su definicidn

un pais desarrvellado

scir bastante cemploies v en dende, lo que pa
industrialmente, bien puzde considerarse wne pequeda industrias en un
pais subdesarrcllade puede ser una de tamaic 1nusitado, g

2.3.1 CLASIFICACION DE LA IMLUSTRIA SEGUN SU TIFO.

Segun su tipo s=e clasifacara on:



a) Industria frivads.
By Industria Poblica.

La IDUSTRIA FRIVADA, busca. la.cbtenciden de un bereficic econdmi oo

mediante la satisfaccidn de slguna noecesidsd  de oredor gen o
secial.
Hemos hablado de un bermeficio acondmico mdz bién gue de "utilidades”

para comprender  todes 103 cases, fijindencs sdélo. en la diferevcia
entre lo gue se invierte v lo gque <o rbtiene. Hemes seSalade ":E-mbkién
que esto nt«'pueg'a ‘obtenerss si la produccidn de la empresa N ootd
respondiende o una necesidad mas o menos generalizada o sscial; cuandao
esta necesided desaparece, -la espresa piorde su razdnde ser, 'y tiene

que ceryar.,

L.a  INDUSTRETA FUBLICA, tiere come fin satisfazer urna oecesided de

caracter gensral o soacial, pudiende obtsnar, o ne, benefica

La empresa pablica podra trabajar obtenlerde benveficics; peco pueds
ccurrir también gque se haya planeade ain a base de pérdidaz, porque el
fin de Estadc come industrial, noe puede ser obtsner. lutros, sing

satisfacer necesidades.
2.3.2 CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA SEOUN SUS CRACTERIZSTICAS.

Segan sus caracteristicas la industria pude clasificarsn en:

a) Industria Familiar,



b) Pequeda Industria.
c) Mediars Industria.
d) Grarde Industria,

La INDUSTRIA FAaMIlIA

a nuestre  juicic antecede ‘a Vla pequeRa
industriz y racib2 el nombre.de industria artr—.-s'ana‘ o %an.',il‘xar. ‘Se
tréts e agquellsc en las gue el duefic es }ary.miadc- pér unas cuantas
perschnas, laz gque dirgctaments controla, sin jefes'i;wtermedims: siasnde
en omuchas ocasicones familiares  suyes. El 31-;mero:de estas perscnas,
ordinarianents no pasard de 4. a S.V‘F'z.«r'c;, pale ;\dnptar un crxﬁrzc
conexd con nusdstra legislacidn, c:reé'%nos qﬁe ﬁc-dria enterderse

excepciony Imerte hasta mrnes de 29, ya . que - éste =1 ndmero de

personas que permite la formacidén de un sindicato,

La PEQUESS INDUSTRIA, censtituye wn conglomeradoe heterogdrnec en 2] que
para efectes do epoye oficial reguiere ser delimitade y definida, No a
todas las pegueiias umidades de produccidn conviene aplicar el misme
términe, puss won auy diferentes los problemas que afreontz y, por lo
tanto, la ayuda Liene que seEr de distinta naturaleca; en ese Easo se

encuentran las ortzsanias, leg eficies, etc.

s Ee angquells que de crdinacico o tiene o ondmere aprodiaade de a0 oa 59
trabazadorez, ¥y peto cas) necesavianente. implica establecer por 1o
mencs v mivel de gefes intermedide.

Los limites estremos, (tomande en comsidecacidn la distinta y variable

capaltusd s coevoeer y contyelar poraonal o técnicas,

s capacidad do btrabedo, etc.r, pedria filares entre los 20 citades v
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come mdnimo 80,

La MEDIANA IMDUSTRIA, es waa de las bases principales de la economis

en Méxice, en.las que se.sustentapm oga:

sectires eccndmices. del pais para legrar el

desoen

Comn estructur presenta o sveristican oopoc iales entre  las gue

destcs:

&) Grandes posibilidaden o volle en un tisapoc relatiy
courto.

b) Un fuente potencial de emnple

) Vercatilided para convertices on una gran induster:

eesy bard pavlatinamente de

trempo b

La mndlens induuirie, a traves
la integracidn de las funcicves necesarias para un desarrollo .
orgavitadoe y para asegurar o o funciomamizntoe inter-ectructural,

mediante:

a) La correcte plareacidn y direccidn de acuerde al orecimiento de la

Organizacidn.

b} Una descentralizac

én de  responzobilidades, creando las diferenteg
&reas de organt <

& -l N.

©) El conccimienis y aprovechamiento de .su mercadeo.
d) La diverzificacidn de leoe prodochos.

e) La obtencien del finsncrosmiento agcesario.
f) El mantenimiente de un inventartie adzcuado.

g) El establecimicnto adecuado de las compras, en la cantidad, calidad
Yy tiempo.
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2

h) El reclutamiento v - capacitacidnin del . personal -adecuadn para el
desarrello de sus técnicas y fanclones. : : 3

Este serd el campe en donde el Licenclado en Administracidén podréd

desarraollarse, integrando adecuadamente:

a) El aumonto de funciones.

b

La necesidad de aumsnte de departamentos.,

itacidrn o adiessvramiento del personal.'

d} La creacién de planss y controles a mayor escala.

e) £l equilibric de la gerencia en codvtactc con la enpresa.

f) La capacitagidn del  finantlamiente mds convenients, el coentrol v
erientacidn del misme en las areas en gue sea reguerido, etz

La mediana industria quedaria, por consiguisnte entre los mérgenes de

BO & 200 trabajsdores: en donde una de las caracteristicas de esta es
quizd, ! que combine los problemas de los dos extremos de magnitud

con mucha frecuencta, €in poder aprovechar sus ventsjos,

La GRANDE INDUSTRIA, en Mérico; seria a nuestro juicio, aguella gque
puede toner un ndmere apreoximade de 1000 trabajaderes, ya que en ella

se dan, casi zegwanente lus criteri1os que hemos sefalado. Como minimo

podria pensarsze gue, todavia =n alguncs ces0s POr SU 2SCE

compleridad posd: woblmarse comoe empres: sediana la que tenga hasta

mas de G trabajaderes; wn limite maxime es imposible de fijar en
cuants sonal pere debemos roconccesr que igtan en
otroes se puede considerar come leos grgantes

industriales, con varios cientes de mila: de brabajadosres, tales como:

Genuersl "Motor o, For y U.S. Stesl en los Estades Umidosio Ia
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Volkswagen vy la Siems en Ewropa.

En - nuestro’ pais, quiza ne pueda hsblarse, propove ionalmente do
estructuras: de esta magnitud, mas que en el casc de dos organismos

descentral izadas, ¢

conoun o)

aproxinsdo de S0 deMécico

aproximademente con 90
2.3.3 CLASTIFICALZION DE LA INDUSTRIA SEGUN S0 CRITERIQ,

Segan su criteric la industria, se zlasifica de acherds az

a) Su magnitud.
b)Y Su produ

s
c) Su Ty
d4) Su mercade.

Segan su’ MAGMITUD, la induetria familiar representa el S74 con un

capital nececario e2ntre 2 500,00 a0 8O 000,00,

zeguide pore 12
pequena 1ndustrie on un 23Y% cuyo cepital sscliende de 50 001,00 a2
$ SO0 Q00,00; la mediana irdusiria representa @] 184 con un capital de

$ [500 001,00 a % 5 a00

v finalmente la grande industria
rincluye el 5% con un capital de ¢ 5 000 001.00 en adelante.

Segan su PRODUCCIGH, pusde pensarse en una amplia gama de tipes que
.abarcan la industris practicamenrtie artesanal (en la que &1 trabajo del
hombre es decisivo vy las miquinas vy eqguige e veducen & whios cuantos
instrumentos de trabogc?, la iodustiria o mecanizadas gus otupa Lodavia

upa gran cantidad de manc de obra y finalmeante aguellas on donde



predorine una intensa téonica de automatizacidn,

En-la’Industria Famitiar, el trabsic @5 realizado Prvsarat @ T

traves: del ‘hombre (tipo artesapall; on la Fegued Irduntvia, o}

: B
trabaje. es raalizade por hesbres , adguinas perc en

Ya’i Madiana Irndustria, €1 trabare oz

cantid
.

maquinas y de hoabres en menor praporcidn. En la Induets

cant idad de maguinaeria, de hombr

y Qran automat iragiin Y

espocialicacidn, don por rezultade una producaidn ea zerie,

Segan su FINANCIAMIENTQ, puerde peasar

g una dive

modalidades determinadas por su temafin. Fodria pov 2jemplo, adoplarse

comoe practice y zencille un criterte conene can dn fizcal gue

de gropiedad andividual, aquellas gue

distinguisra en 18s industeis

son cavsarites apnores, de las considevadasn come MIYOV R .

Reapoecto de lag industrias que sean &usénticamente sociadades

establacer gifcrencias, segun ciertos nilvel de cap.tal en give, o

bién, segun que las accionns en gue representen su capi tal se

encuentren o nd en el mercade, ¢ segdn &! porcentads gue ferma

mayeria que ejerse contirol acbre la smprasa.

Segdn su MERCADD, ura smprecs pulde cer’ peguefa o grands en razdn del
mercade gue domina o abastece, por ejemplo: Podriamoy pensar  en
empresas que sdlo abastecen gl mercade local, ciras gue contrelan toda

una vegidn, otras gue llegan & todo el awccado nacicnal, v ctras que

gon conocidas y acttan en amplisimes mercados antornacionsd
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Segun exzte critecrice; la Industria Faniliar, vepresanta un sector muy
espetial, de tipce oficio, come lo. podria sér: la carpintecia, la
plemeria, la alfareria, etc.. En ls Fequeda Industria, se integran los

tuecos de las demds industrias, produciendo

element que cubren. 1

oo le son rentables producir.

‘oz progus

wn gran merosdo en vias - de

En' la Mrdisma Tnduo

L
2

expansidn que. muchzas veces puwed - parte de una grmon luduasteia,

jeample, Unidn Larbide tMexicana, la cual estd formada per la-divisisn

de quimiccs vy plésticos, preducies de carbén (Mueve Ledn), productos

de congume (Estado de Héxico) y la divisidn bLinde (Monterray), las
cuales en forma unitaria forpan una ompresa sediand, percren ConjLUunic

representan ana empresa de gran magnitud. Lo Grande Industria por val,

como  iaternaciznsl,

constituye un gran mercadoe tants naciona
inclusive pucde decirse que tienern predominic de su mercadoe y haz¢

industrrias avtomotrices, la industria

monepolico. For eldemplog

siderdrgica, leo cervazera, etc.

2.4 FUNCIONES DEL LICENC

TALO. EH-cRPINISTRATION BN EL AREA DE
RECURSSS HUNAMDS & .

SECTOR IMDUSTRIAL

En una industria el Licenciade on Administracidn, come: tal; debera
pener an marcha los planes de trabaje, ovdenande, cbservande,
inspeccionande v registrande 163 progresces de anede gque pueda  conocer

1stente ontre lo ploneade y les resultados reales;  a

la diferoncia

través de:
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o

l.a implenentecidn de las opera
érdenes,  distribuyéndelas en
Cacuerdo a iles linz

clenes necesarias o para iniciar las
tre los mnoargados de ejecutarlas, de
wlantes establecide

b) El. aprovisicnamiente de  Jos  medios necesarios  para lograr la
ejecucién de las drdenes que waplica la inspeccidn.

c) La atribuciin de los medics necczarios para lograr 1s ejeccuciZn s
traves de los echreress efectuer comprobacionss vy llevar registros,

El Lic. en Administracidin come profesiconista, podri desempedayr

maltiples actividades segun lo requiers  la industria; las Arsas on

donde éste puode intervenir serén:

2.4.1 EM EL AREA. DE RECUREO3 HUMANDS.

En la lndustrié, la é&tividad del peirsonal ocupa un lugar prircipal
entre las funcicones del Lxcenciadc en Adminisbtracidn, cuvas
caracteristicas de desarvrélle a corte plate en forma a2celorada, exigen
al departamento  de personal- incrementar al méxime su capacidad, para
proveor al elemente humsho adecuado en la diversidad de furfiones que

Se vayan a genarary.

La gran variedad de funcignes y Jjerarquias. que s irdnirequirisndo dia
a dia, mostrardnn la necesidad de coentarr con perscenal mds capacitado,
tanto a niveles de diveccidn, zuperviciin y produccidéng por ende an

esta drea son funciones del Lic., £n Adeinitstracidn-las siguientes:

sonal mds

a) Conceer €l mercade d= %Yrabajoe para peder contar cen el per

apte, y  promovenr los curzes de capacitacidn oy adiestramiente
adeocund.: para el desempefic del trabajader segan las necesidada
da lea propta indusuria, -

L) Froponor curaos de proialicvacién an ) i entes niveles de la
crgantracen, avelucrands directives y gefes Jo drea.




<)

d

)

Analizar vy  evaluar paca phdhl rempunmran o en unas forma jasta at
pereonal ¥y poder conooa e L,13 pee e el
futuras  promeciones, oo tamentos.,
calificaidn de m#ritos: on an aomants dﬁLnumxn“dh.

Intervenir en los planes de page de sala
gue por experiencia ez bien sebido, gque loo
dispuesta 2 hacer  un esfuerne 2uwtra 0y co
proparcionon un incentivo. Fates incontivos

quiz civider

P

dabor

. Flanes  econdmi & o
se pretondo del 2oauontaln
prodicctividad, 314 tom en .o o

ejemploer €alacies relsti
Justa 2

pinte altes vy equitba
mecliones, benef:cioes macrginale

. Dtros planes econdmicoas; :u41quinr c!arw ey oy eming,
tenga relacidn con ol COnd s coxf: cornt
p

entre. supsrvigiprss . oy anLon i deranond i lone s
tdealas d» trabajo, S qus se pretende o b'en~~ a

tives

cida do es

través d

ta implant

=~ Aumentar el indice de produccidn.

- Dismivair los costos unitarios tofales,

~ Reducir los contose de gupervisidn,

- Promover el aumentn y cequnecrasidn de

Femertar el adi2stramientoe e 1aves
eptadoe  por orgaicar dentro de
adieztramients &  investigsoid &l dg stanm: 1o
rdpide posible los frutes del ontrensmiento, con ba amont
la preductividad, pagende asi sus propilos gastes de inverzidn.

tigacién.,
progia

Con dicho  entronamients se buseca el camino mas adecus

do, para gue

el persenal entre en contacte cor la nueevas filoeaofiaz y téonicas,
con el abjeto de  simpl:if) 21 trabajo, crear CAYITET A
esgocialisacidn, desarrveile y creatividad.

Farticipa e2n el equiliibyic d2 las  peticieres realizados por los

i
sindicates a % del pacte o convanlic y cumplic con las
politicas de 1z 1ndu~(x 1a: min olvidos gue Yohiebives
generales” de los sindicates coen:

. Dbtener para sus integrantes mejores niveles de salario

de troatargc,

. Menor ndmeroe do he

. Mejores tereficics ciales.

. Mejoria de las condiciones de trabaygm y sequeidad.



e

g} Penar en practica técnicas fundamentales “en el jtréto‘:cnnial

h)

mxl, Es  muy importante ]  saber . como | manedarnos ante las
1ag que laberan en la industiria, para crear. un‘amblente smableo
y . due  buenas relaciones. Fara  ello, serd necesaric ‘seguir:las
sigutuntes pautacs =T

. Tratar de comprender a los demds sin criticarloes.

Focordar que todos necesiton soentirse importantes, por-lo cual hay
que tamar en cuenita las catones que ellos tengan, sin adulaciones
Y con una cpinicn sincera. ’

. Recoerdar que todos estan interesados en sus propios prroblemas .
hay que hablar de lo que el trabajeder guiera en relacidn. a ello,
Y s1 es posible tretar de darles ideac de como legrarle.” -

- Intentar gemar la confianza del trabajadeor, sin . cambiar “su forng
de ponsar. ’ )

Buscar el camino mas prictico para avitar disputas.

Mastrar respeto por  la opinidin de les dewés. Muncahay “que.
decirle shiertaments a radie gque sstéd equivoecado.

S1 une se equiveca hay que recenecerle itnmediata y ablertamente.

. Hay que iniciar una conversasidn siempre anisztosa.

Hay que dejar hablar al otro, la mayor parte del tiempo.

. Tratar de ver honestamente las cosas desde gl punto de vista del
ctro.

Intervenir en el anilieis y evaluacisn Jde puestos. bLa | base . de la-
evaluacidn de pusstes , consiste en reallizarsuna curdados: Gvalua
clén de cada trabaje y luego registrac los detalles del mismo.

201

La finalidad primerdial de tods mvaluacidn de puestes es, determi-~
nar la mis justa compensacidn, por el  trabajo  efectuade en cads
pueste v proporcionar une baze para la asignacién del perzonal con
habilidagd eepecifica para clertoz puestos. Una ves entendidos ambns
concaptos e podra:

la determinacidn de wn pueste, cuando
zenal nueve o al- llevar. a cabo

. Esteblocer el criterio par
5 trata de omplear  pe
promoycirones,

. Froporzicnar ayuda sn el catrenamiento del perscaals,

. Fropogcienar lag basss pare mejorar las fungiches d2-un punstd,

En la . actunligad reten cuaatro  adtodes para .. llevar a cabe la
evaluagidn do puestos; estos soas .




*

*

METODO DE CLASIFICACION: clasifica cada pueste. colo

la
descripcidn del  frabajo dentro de  sw cotegorid espec -1

decir, determina:

- Tipo de Trabajo y complejidad de. sus deberes.

~ Educacidén necesaria para Qjecutar‘el trabalio,

~ Experiencia nacecaria para ejecotsr 21 $rabajo.
- Responsabilidad.

~ Esfueirze requeride,

METODO  DE  SISTEMA- DE- FUMNTOS: - 25 ‘un-%ipeide procedimiento qure

permite: : SRR e,

- Estebloces v definir les valeres bizides Y tomanos do 1R meyor
parte de los tratajes. que .indican - las elepontos. de valor an
tedos leoe puestos. - :

- Defirir especificamente los grados.de. cada Tactor.

Establecer loz  puntes  que haya que 2creditar a’cada grade de
cads fTactev, .

- Freparsr una descripcién del trabaje de cada puesto,

- Realizzr la evaluacidén de cada puasta, determihando el grade de
cada facter contenido en el trabajo. R ’

—- Sumar los puntez de cada. fackter,  para “obtener el totald
puntos en cada puesto,

LY

~ Convertir los puntos del puesto en una tarifa de salariecs.

METONO DE  COMFARALCION DE - FACTORES: & través de este brocesoyf.

pusde: 3 : it S

- Determinar los  factores gque sstablezcan el valor relative de
todos log punteos. . . :

- Establecer una escal: de evaluacidn, la cual es generalmank

igual a lo ezcale de npunteos, con le diferencia de que on ez

casce, e determinan en {Grmine de dinero,

- Freparar las decripcicnes del puesto.

~ Evaluar los pucstos claves factor por factor, considerando
el yange de cada factor decde ol mas baje, haata el mds alte
para cbtener el rango de cada puosto.

- Distribuir  los  salarios  papnades en cada pueste cleve, a los



45

diversos factores, la asignacién del dinerc . fija
automaticamente iz relacidn 2ntre diferentes puestes vy
eatabloce rangcs de lo as para cada Tackor.

- Evaluay lous  obros puestoas - fzocbor por factor teniendo por base
lag  tarifas gradas & les ‘distinbtes factores an los puestos
clave.

~ - Determiad On | salarid  sumonde los valores monetarics de cada
factor. - .

HMETOLG DE HNGU €s un procesc-a través del cusl se pueds:
=~ PFreperar la decscripcidn de los puestos.

- Asignar el  cango a los puestes, (iniciande  generalmente por
departamentes) en orden de importancia relativa.

~ Determinar -~ la clase o el ‘grade, .para grupos de | puestos,
empleando un procese de. categoiizagidn. s - ;

~ Establecer el salaric o suw range para cada clase. o gratdo.

2.4.2 EN EL AREA DE- CONTROL DE FFODUPCYON. S R

En esta 4drea e Lic, En Administracidn serd el =2ncargado,

fundamentalmente de:

al

b

c)

14

Identificar que pietas hay que hacer,
Conccer suantes elementts g2 elaborardn en las unidades: de trabajo.

Establecor que materiales y gue cantidad de cada wne de éstes son
necesarivs en la elaboraidn de cada gpileza,

1 :n:nmb!e y/o subensamble,

0

Frecigar ls coanblinaciin de pilezos para

1vdid ds lo» encargados da

Coordinar en forma. eficis

compras, almacenps, produccizn, C1ent Y ventas mediante la
integracisn de los siguientes proc .
Generac:dn de ordonce de trabag
Contrel de matertales, medtanta el conecimiento de la
dispombiilidad de dgtos,
Obser vactidn del horrorentz]l y dispositives en e2istoncia, disede v

fabricacidn. -
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Seguimients de  las cargas - de  magquinaria, bara controlar  los-
retrazes gque puedsn efectuar les programas de fabricacidn de cada
una de laz nAgquinas.

. Observaciin de los trabajos en’ la fase establecida controlande 1o
cantidad corresta. ; L

. Repooicid

la materia prima y.del irabajo gue sea rechazade poy:
inspecci . . :

1 cumplimlentu del tiemps aecesariz para cade piena v

. Regletro d
abservacidn de las variacion2zs con los tierpos del pregrame.

. Seguimients del progresc - d=2 o las -érdenes, sefalando el frabajo
complets en las hojas de vutinac. :

g) Conccimiontc del movimiente reali
y G

Tade e2n i las miquines, transportes
murlcacidn anter-departarantales

2.4.3 EN EL. AREA DE COMPRAS.

En este apartada, el Lic. en Administracisn se encargarsa del- control
del:
a) Froceso de fAprovisionamiento. La  funcién de  compras.. es la ds

proveeyr los mater lesz en el momente, cantidad y calidad necesaria,
&l mener precic pesible, con un trato juste vy homrado  al proveedor.

El departamznte d2 compra debord caractericarse por  clertas
cualidades entre lzs que schrebresalen:

Euenaz relacio

los praveedores,

. Técnicas y comerciales del aprevisivnamiento.

. Concc

- los diverseos medics d2 gue dispene el comprados.

. El proceso administrative que debe sequir  para  conseguir los
resul tados esperados.

b) Proceso de Stobc. El Licenciade 2n Administracidn se encargard de:

. Tener un minmime de tnmevilizacidn para no grovar a tesoreria con
tuna carga iado pooadn,

. Satisfacer las demandasz de fabricacidn con un mazimo de rapides.

. Evitar 1los resprovisionamientos demasiade importante sobye todo



Hay que coatro
compraderes ¥

2.4.4

B

en  les . casgs ode articules. susceptibles de - ser  obsoletes. o
cambistoue., T SR :

los " Cazes T gonvenientss, Cde dantidades
precios opor. cantidad-o.de transporte-ea

EN EL AREA DE MERCADITECMIA.

Las principalesz funciones del Lic, “en’ Admimistracicn,  en ezta 4ves

sen:

a

b

<?

d)

£

h)

Desarrellar 21 mercade mediante &l concfimiente de les clientss
y-de la glaneacién del productec,’ : e - L ‘

felecciconasr les conductos de distribocidn, precies v publicidad.

Establecer grediccicnes de ms-cado a qorto v large plaze.
Flanear el mercade especivice  y célewlo . de.pesibles ventez y
ganzncias.,

Investigar 2! mercade de sus productes en una fovma afectiva v
amplia. buzcands haszte donoge zea acsible la mayor veracid '
sus precusvestos,  y  les necesidadss  de produemoidn de ach o

a las variacionez del  emercaade a futuss gavs [ £ =2
desventsis ante ls campetencirs 2o les monentes de gran demanda y

evitande tener un sobre inventacie cuande esta balje.

Doterminsr wia  fuerzs de  ventas  adecuada, tante en cantids
come 8N ConuTimientes,

Yerificass  lag  estydios v én 3 la vents d=al
prodasle 32 anuerdo  a rentzol1lidad de sus
productos,

Ecennor  los  cavalsee de distribucidn ade  adecuades pira sus
produches vy mis  eficientes  do aguerde. 2 lag requisttos

siguientscs

L Fuaesa d4e velrtag.



1)
i)
2.4.5
Lag pr
desary
)
b)

Establecer entre los distritulderes

“HBmpiisr . v -d
2
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. ‘Capacidad.
. Drganizacidn,

. Servicio.

i que par s
1c tode nuss oo

productos = hayan estabiecido,
respalds 2 interds en sus problemas.

cadoz intora,
la capacidad

EN EL AFEA DE.FINANIAS,

incipsles funcionss que el Licencizade en Administracidn, podrd
-7
allar en esta irea son:

der fondos

Determivis:- N
hayan i11s

la
que para tail
necasidaedne de

d= acuerde a las po
t:ﬁ ido,  de acuerde

Covccer los  tipos di: financiamionbic  que podvia a
perte de las instituciores firencie-zs. para la
industrial. Los priacapzles  tipes  de financiamient
las necesidades de la anduzivia zon:

empre

«FRESTAMD DIRECTO: te tipc L=
utilizado p2rra preblencs zg
del 127 anual actuslmontico L s L0 i f
anticipadco. Es una ooer tive de zZveéd:ite, y& qu2 pava suo
otorgsmiento no 231192 mic gacantia gue 12 qua ofrece pl sujete
de credr bt come pa2racne, deé acwinrds a aus o gueelida e bBuens

solverncia moral y econdmics. - s .

Sin embarge wn algunssz sczoimnesn las an tucienes F noieras

3t1 B
eolicitan los siguientos  ceguisiios  para storgar el crgdite
especralmente cuands se wolicits el crddite por prisare vers,

-~ Capacidad de gago.

- Arraigo en la lecalidad,

- Solvencia moral y ecoerncmica dolt eclicitante.

~ Experiencia en su negecico o actividad.



En

<

d

e

)

e)

PN
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= ftecedentes de credito.
- Conveniencia v productividad,
~ Garantias.

*CREDITO SIMFLE . 0 &M CUENTA CORRIENMTE: es un creédito
condicionsde, s  1lamado asi porque 23 necesario  inthrodacic
condicienes egpeciales de credite vy por lo cual requiere de un
contrate, en ol cual debordn aparscer  las  condicienes de
peculiaridag en el que sencarts el toeto.

Estes créditos son cancedidns  pare 2l foamento de sctividades:
industrialos oy Lee  interescs son

que puedesn cubrise mensualmente o al vencimiento.

FACCTONARIO: los préctamns cle
odo de tre afas. Yy
astablecen a4 traves
conged dnicament
cat, e acuerdn a 1la
al Bance de Mésico.

SSTAMO DE NA[’U ITACION D AID RES
abxllt'\cx tabl:

los refacc a guince =hcs,
de  un  contratce. Este  tipo de cré
para el fomonte d actividades econdn
Secretaris de Haciovnda y Crddite Pablicas o

r'_‘i‘

o
Y

Son. préastames  supervaisadoes,  y deberdn estar gavantizsdos peor
fincae, construcotiones, edifict s maguinaria, robrumentos,
muebles y cen frutee o oroduectos drentes o v obtenideos
de la industria, a cuyo fomentc ] crédite.

FPuede decirs que deberd destinarse a elerentos comprendidos
dentre  del oste prime  de fabricacidn, v les refaccionarics
para  la aduuxﬁxrxen de maquinaria  y/o equipt adicional al que
ya existe o para rencvaclion y Ceposict del mizmo,

*FRESTAMO  HIFOTECARIO: son préstar a largo plaze, &n las

cuales 1& garantia la constituir iv, ¢ la edificacidn
de tipo industerial. La cantid pirestame no rebasara el
30 % del valer de ls  garantia a de interds s@rA  como
mdnimo del 124 arnual .

res inverzicnes de fondos.

Evaluar 1 me }

Buscar el mayor rendimienta del cipitaly dinamizdndole. < [T
Ceordinar con log otros departamentos en el use de los fondos.

future de la srganizzcildn, con el aco de las téonices
IO, .

F're‘-*ﬁr 21
y analisis, del sstade finang

Determinar la tom: de amalizis finandieros.

aodi s diedustria para 1levar a . cabo cestas tareas, serd



necesaric. que el Licenciade en Administracidn, busque: el apoye de Ta’
especializacidn en el drea en gue se vaya . a desarrellar By que 12
ayldard . a’ cumplir :su. funcisén “dentro de- 1a organizacidin vy a estar

" preparado para intervenir en - las Zpansiones o promecionss Jde 1z

indastria.’

A diferencis de 1a ‘grands. industria, donde’ cada funcién estd
debidamente delimitads v coda oblietive estd determinade por' ln

especialistai 7

Las diversas funtiones cema son: las relaciones industrialas, y lag
resulfantesr de las necesidades de 2upansidn en-la medians industiria,

se desarvollsran a Yravés de: Ingenieros, Licencisdos. an Relaciones

Industriales, Licencirades en Faelactiones Fablicas, ete.



CAPITULG 111
EL FROCESD ADNINISTRATIVO DE LOS RECURSOS HUMANOS
CEN EL SECTOR™ INDUSTRIAL - ..

3.1 RECLUTAMIENTO.

Estd destinado a facu:litrar: el ‘accuso. a las ,difs’r‘éntes,, fuentes .de

trabajc. Fara ‘peder ‘conseguir los candidatos . mds idéncos, futiliza el

inventarico de recursos humancs que. le pefm}te ident 1f"1‘c.r3-r al personali
que de acuverde con sus caracteristicss puech:-'sér” susi:‘ep:tibl‘e de A;ina
transferencia o preomecidn que 1€ pesrmita su ;)Vrngr:eééﬂ'rtrjéi'lr?:rc.ﬂ: dé l;q
indugtyriag mentiene adends wuna bolsa interna de tn‘fabaj'o =1 odonde  se
tienen 1dentificadas aquellas personas ya conoc idas y con
cavacteristicas que puedan ser aprovechadss en las diferentes
funcilcones de la industria (semillerce); mantiene estreche contacto con
las diferentes fuentes de trabajo siternas tales como: umiversidados,
escuelas, ascciariones profesicnales, etc., Yy cuando sea necesaric

vtrlizar medioe de reclutamisnte mis adecuados que permita conocer

candidateos 1diness (estes medicz puedan sor  anuncics .en periddicos
hasta la contrztecicn de agencias especializadas, awnque No sean muy

confiables).,

For elemplo: fue cualidédss se requieren para sor funcionarics dentro

Crat, 3 .

de la indus

Fara elle serd indispensable desarfrollar las sigquientes

caractoristicazy
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a) Valer inquebrantable: Se basa €n el conoc1m1 nto sde.-si.mismo y de
la ocupacidn que unc dessmpeday No’ hay mingan subordinade: que. dede
ser dominade por un lider gue le falta el wvaloriy la coenfianza’ en
si mismo, e e Y :
b) Autonomia: E1 hombre gue no puede dom)narse a si. mx;mc ‘jamdﬁfpﬁdfé"
‘ dominar a otras perscnas. s e
c) Frofunde sentido de justicia: Sin un sentide de nobleia y Justic

ia,
ningun lider ¢ funcicaaric puede Lnfluxr 2. 50 suboxdxnado* nx'ser
recpatsdoe por los mismoes.

d) DecisiZn: El hombre que duda en sus decisiones, demuestra gue ne
estd muy segure de si mismo y por ende no puede dirigir a los deméds
con éxi1to, - : SR :

sario dizberd planear sqltrabajo

) Desen de Exito: Para esto el funcio
y esforrarse pa legrar las metas fijadas. -

f) Trabajsr mis qua leos demds: Una de Yas diTvicultades ds la gerencia
es la ne 2 de tener buena voluntad v estar siempre dispuestos
a hacer més dc lo que se estige a sus subordinados.

g) Percouralidad ayradsble:s Ninguna persona  descuidada o desalifada

puede llrgar a zer un lider de éuilo.

h) Simpatia y comprensién: E1 gerente he de procuwrar el ser simpAtico
a sus  subordinsdoes para  asi  poder crear un ambients de trabalo
agradable o por lo menos poce tense on @l case de existir este.

i) Maestria en el detalle: Una gerencia de exito precisa maestria en
los deotalles 1nh2rantas al carge que ocupa.

3) Voluntad y deseo de asumir plena responsabilidad: El gerente dabe
desear asumir la responsabilidsd por lo que respecta a las
equivecaciones o neglrgenzias de sus subordinados.

k) Cocperacidn: £1 gerente dehe comprentsr y aplicar el principic del

esfuerze de, coopsiraciin y ser Gapaz de anducir a sus subordinados-a
que hagan lo mizmc. La gereacia nNecesita fuerza y tal situacidn
preciss cooperzciin,

El objetive principal de csta técnica es la de conseguir wn namero

suficiente de posibles candidateos gue se requieren para cubrir un

puesto vacante o de nueva creacidn,



3.2 BELECCIDH.

Fara poder - elegir aquellaz personas gque posean caracteristicas gue
estén mis  de dcuerdo con las gue requiere 1a vacante, es neCesario
digsponer de. sistemas selectivis que permitan datectar con més

en funcidn con

objetlvidad‘lag‘cualidades y defactos de los candidatos
el. puaste que: hay que cubrirv. Estas técnicas comprenden: desde el
estudic de datoc que se tienen a través de lag solicitudes; curricalum
vitae, etc,, hasta prusbas especialinsdas, entrevistas 'y otras
herramientas ‘tales come los bictipos due permiten tener conocimiﬁntog

mas profundos de loe cendidzics,

Come ejemple se pusde citar o1 Proceso Biotipologice: este herramienta
5 ]
puede emplearse on el monento do J2 entreviuata del prospecte a ocupar

el enplnce en la industria. Existen tres tipos de bilotipos que son:

a) Triangular.
b) Cuadrade.
) Redondo.

a) Caracteristices del HBIOTIFQ TRIANGULAR: persigue la armonia,. la
ciencia, los detalles y la poesia, se necesita hacerlo hablar.

Este tipo de pecrsonas se pusdoen

tro de la industria en la
parte corresgondients a la produsco - e o




b) Carecterinticzas del BIOTICD CUADN
por los hechoe 'y prucbas, 28 §

Debide 3 3
de ventas o finsntas.

¢) Caracteristicas del KIOTLIFO o deesenfiade, "bonachdn®,
perezcese, prefiere las copodid une 2dplarse a @1, huye de
las dificultades, lo guste chm e pancs la apertunidad.

indesty s v individue con

En - cast de  ser
Coams fubordinadeo.

estas caract

Con esto noe se guiere deciy zea una regla riguresa lac

caractericsticas de las persones a celeccionar pares ccupar algan

puesto. A . L .- .

FPara el desarrcllo de la téonice., eg neceosarice tomar on considers

una buena celeccidn de perscenal y el leogre de nuestre objzlive a

travies de loc siguitentes elementon:

a) Un autcanalisis de las prepras  capacidades  y limitacicon




entrevistadaor.
b) Establevisdente de un buen rapport,

[~

Un andlizis'y evaluacieén de la entrevista, eguilibrade y. besado en
ohservationes reales.

Fromever 2an nds un intercanbio de espeorienci

o i
de vista entre los mismos entrevistaderas.

Lo BPINioRes 7 puntos

Continuer  intensiticanmdo las relaciones jefe-sotrevistadors, ‘con ol
obietive de  quae la supervisién contribuya al mejoramiente de los
téonicas generalas que se usan pavs la seleczidnide persoriall

(=5

El ehjetive de esta  técnica es el . de poder presentar “a aquallos

candidatos que llenen los requisiton del puesto vacante o de nuewve

creacidn, para tomar. la decisidn sobhre su contvatacién o-rechato

3.3 INDUCCION,

Es necesevio queAla persona &e nueve’ ingrese conosca los datos mas
sobresal tentes de la industria, EUE) politicas. ganevales, su
organiracidn, beneficios, reglamentos, etc.: por eéta Talen, sgrﬂebe,,
contar con un programa de tnduccidn. bien e¥55065go'aiﬁra;és del cual -’

gor a las perceonss de nueve ingresce los diferentes aspectos

se hage |
que- la dicrecoida decaa gue se conblcan desde 2) principic. Tieng ceme

nocer a la industria en forma positiva,

cbietive tambiién, el dav a
lo gue zorvira de beee psra intveduciv desde 2]l principic un ambiente
d2 motivacidn que habrd  de mantenerse durante toda la carvera del

peraorel .,



Estefpracedlmjentm es wiilizade come wha politica de organic

el gque existen d)ferenies aupectes !égﬁlﬁs que'EDkTUhdamthnﬂ

dispuestos por ‘la Ley Federal de Trabejo, &mar

Constitucional ‘en’ la gque se debe i1ncluir:

a) COMTRATO CE TRAHAIO: 1a loy pr dme la euint

la i d= tirabaje ontie e
(trabajader) v ol que 1o recibe (patrd por 1o cus
Tun ocontr [: ite no privs 2l Erabajaedos e

deriven de
la ley impu
si no se  de
trabajador,
trabain gus del miemc
la industiae establezimizata: 3o
trabajoe ya constan en  los coentr

lag normes d2 brabojoc v ode log ser
ra frdn la

mina
queda

VoL SErWIGCIOS Que
mtcanz2nke o
e fuirmaon jetiva
ce, 31 tan condiciones

3¢
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El elemento encial de la relacidén a5i  come del contvato de
trabajo es la sudbsrdisacidn del treabajedrr: o $ea. su metimiont:
a la autoridad del patrén, lo cwal yepresenta para  Snte ol
elercicic de un poder coebre ol cperario, en virtud de goa celocidn
juridica. Esta relazidn juwridica de peoder, e onnoaenby oo socinmadn
por el Art. 134, Fracc. I11; de la Ley: el veforivas a liw
“ebligacicnes  de  les  trabagjederes®. Teda prontacidg do icius
subordinados ee relacidn Je trabajo.
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La relacidn de trabajeo puede ser per: tiempo  indeterminade o

detevminadoy  esta ultima . emodslidad, eventual o temporalg e
subdivide a su ver en obra de 2 o a precic al:sade.

ta relacien de trabajo pov tiempo indetsrminado de acuerdo con
nuestra legislacidn vigente, constituye la regle general, siendo la
excepcidn  a esta regla la relacidn por biempo determinado 21 cuals,
dnicamente puede 2shipularse en los siguientes cascd:

« Cuando Jou exija la naturaleza del trabaje gque se va a prestar,

. Cuando tenga por objeta  sustituir temporalmente a- otro
trabajadeor.

. En los demas cases previstos per la Ley.

En conzecuoncia, pedemcs  ensayar  una  definicidn.de trabajc poir
tiempe ndoeterminado, diciendo que . es aquella por la cual una
perzona  z2 obliga 2 prestar’ a otra un o trabajo subordinads y

continue  que conctituye para @ata dltima una necesidad permanente,
medionte 2l pageo de un salario.

8i el servicio del +trazbajader o empleado son-pre2stados en forma
continua o constitoyen, para la emmresa, una necesidrd permanante,
se esterd siempre Trente a un contratoe individual de trabajo por
tiempo indeterminade.,

ta relacidn individual de trabaje por tiempo determivniade puzde ser:

%  Eventual.
* Tempural.

*  EVEMTUAL: serd de tal indeole. aquella por la cual wine se cblige
a prestar a utre un trabaje suboevdinade, gque constiluye, para el
Gltime, uwnae  oCtividad extracrdinaria y accidental, madiante ol
pago de on salaric.

* Tempoval: €3 agquella pour la cual una persona se cbliga a prestar
a obra un trabajoe pergonal suberdinada, gque constituya pavra deta
W necagidad parminente, limitada por el tiempo, por  la
naturate o 4ol servicic o per la indele del thrabajo, mediante 21
pago de un salarico. Fueds adepiar 138 siquientes format

- Cenbrato por  obra determinada: 2 21 documente individual de
trabaje por trempo determinade cuya davacidn se sujeta a la

terminacidn de la ohra que estipula @l mising,

- Contrate o precic alisde: Documento indivadual de trabajo por
tiempsr dorovmycado, en el cual 1o remaerscidn es global, por
ta obra saterial ool mismo,

5 se  prorregardn A su vencimiento pers

Lan  contratoe temporale



o8

tode el tiempe que . sea’ necesaviec,  migntras subsidten lag
necesidades gue le diercon oragen. ‘ e

El contrate de trabajs se dividird esencialmente en tuatro portes
que deberdn incluir: - - o

. EMCABEZAD].

DECLARACION DE LOS COMPOMENTES.
. CLAUSWLAS: -

* LEGALES.
% ADMINISTRATIVAG.

FIRMA DEL CONTRATO.

. EMCAREEZADC: en  este spartads se iacluye en-forma primordials ei
tipe de contcate do gque  se  trata vy el nombre de los
comparecienter vy el de los apoderades cuando actdsn, on el casa
del patedn euclusivamonte, personas morales.

. DECLARACIGH DE  LBS LCOMPOMENTES: primers  se hardn conster las
declaracionas del  patrdn, gue comprenderdn le naturaleza de la
idustria o negocis de gue e trate, el motive, causa v necesidad
gel contrate ‘aspecificaciornss primevdiales del pussteld, el tipe
de contrate  y en Terme general 2 servicie o servecl
requerides,  sipresacrdo  de  prefarenct al puesto en cuasst
luego, <e iomluird la copascadad del §r Ciedor para celaeby
contrato, suw intsrés en vrasle nl hecho, o su ca
contar coen  leos gorocimient necesarices  para desarrvrellar en

forma sakicfactorta o] sorvicino requeride por @) pabrin,
CLAUSUHAS: on  forme muy genoral puede deciree gue las cldvsul oz
del contrate  individual gzl trabaje e dividen en dos grandes

grupos: tegales y Administrativas,

* CLAUSULAT LEGALES: Las contenides en el Art. 85 de la Loy
Federal de Trabajo ea viger, . las cuales son  a2senciales
para tode contrats de trabaje y por lo tante debard contenae:
-~ Nembrao,
~ Nacionalidad.

-~ Edad.
~ Sexo.
- Estado Civil, '

-~ Domicilio del trabajador y del patirdn.
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Estos requizites-por 10 gque se refiere al contratante) se
han determinado previamente en las declaraciones 'y, respecto
al trabajader, se aconseja. incluirles-en la'parte,final dm1
contrate para meyor cloridad. 5

- El  tipo o ferma de contrate, especificande “si- es par
tiempo determinado o indeftsrminado, : '

- El servicio o servicice que deben prestarse, los cuales se
determin A Ton la mayor presitién posible;  a este
respecto, &5 acon abla teanzeribir -la descripcidn-de
pusesto o en  su Casc, remitis e la propia cldusula, a las
dascripoionss gendiricas ¥y  especificas del andlisis da

» mlooee g ? al contrate de trabajo
formando parte tntegrante

- El lugar o lugares en donde debz prestarse o1 trabajoe.
~ La duracidn de la jornada:

- Lta forma y mento del galario.

-~ El dia vy lugar de trabajo.

- Otras condiciones de  trabaje, tales comee dias

descanzo, vacaciones vy demdés, en que convengan trabajad
vy patyvdn.

* CLAUZDLAT  ADMINISTRATIVAS: on ellag se incluyen 1
cperativas, cuctas de produccidn, ohligaciones del trabajad
para afianzar su manejn, cobligacidn de sigile, etc.

Para facilitar la adminicsh 1én vy la aplicacidn del contrato,
es  cenveniento encabeorar cada cléusula con la mencidn general
de su contentdo v cbieto.

en sata parte del zontrate gque es lx final se incluye los

del trabagader v del patrdén, y en su case, también el de
s ap e o apedoradan,  dejande espacic pera que puedan
firmar, por zeparado, las gensrales desl trebajador:

= Merbre.

- Domicilto.

~ Edad.

~Estedo Crval.

= Mamionalidad.
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b) ATENCION MEDICA: simultaneamente a la firma del centrate individual

de trabaje o.con postericridsd, en-Un platu neo mayor de cimco dias
deberd  afiliarse. al trabzjoade a1 Iaetitute Moxiceno del Seqgura
Social (IMSS), vya que este . tramito, ademic ds lac wentayas gue
supone. para  patrén  y - trabajader, constituye un  requi
cardcter legal.

Lt de

De » acuerdo a la Ley del Inatiiute Meurcans del Seguro Sccisl en su
Art. 12; =on sujetos de asegurramicnto del reégimen obligatorio:

. Las personcs que o encumn'ran & atras Ppor una
relacidn de trabajo, cualqguier que le de erigen
Y- cualguisra  que  sea ln pevsonslidad gur ¢ la naturaleza
econdmica ael patrén y  adn  cuande e g de una ley
especial, este siento del pagr del ympus echis,

« Loz mienbros de  secirdades  cooperetives de produccida yede

admiristirecicn obre

. Llos ejidataric, comunercs.  Soloncos y  peguefic: propletarics
ergivizados  en grupos  selidairices, sociedsd  local o unidn de
crédita, comprandides en la Loy de Crédite Agiricela.

El fArt. 13 de las misma Leyy noa indica que son también sujetos de
aseguranieants del régimen chligatoria:

noindustrias familisres y los independientes,
« comercientes s=n peguedo, artezanocs y- demas
ariados, ’

. Les  trabsisdores e
coma:  profocicnales
trabejadores no asal

. Los ejidatarics vy  comuneras  organizades para aprovechamiente
forestales, industrialer o comerciales orgeanizsdes o en razén de
fideicomisc.

. Les ejidatarios Tomuneros |y pequesces propistarics que, poara la

enplotacién de cualqguier tipe de recurses, estén sujetos a

contrates de ascciracidn, preduccien, financiamiento y otvo género
similar a los anteriocres.

. Los pequedos propiletarics con mads de veinte hectareas de viego o
su  equivalente oan otre olase de fierra, ado cuvando esbén
organizad crediticiamente., B

. Los ejidatarics, comuneres, colonos y pequedos propiebarics ne
comprendidos en las fraccionos antericves; y

Los patrones, o persunas fizices con trabajaderes asegqurades a su
servicic cuande no  ectén ya aseguirades #2n1os términes de esta
Ley.

‘Los plazes para dar los ~ avisos de  inscripcidn, - alta, baja y
. modificacidn de salarios, ne sordn mayores de cince dias seqgdn 1o
estipula la Fracc. I del Art. 19 de la pripia Ley dol IMSS,
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El aviso de inscripcién de un derechohabiente debéré contener - los
datos siguiente: proporcicnades:

*  Por parte del Trabajador:

- Apellido peterna, apellideo materno ¥ ndmbre (las trabajadoras
casadas indicardn tambidn a1 apellxdu del espose).

"Domicilic,

- Dia, mas y afo; asi cemo el lugar de nacimiento.
4 g 3 l¢

Datos del patrdn anterior,

= Dates de su Gltima inscripecidn al IMSS, en caso de haber sido
regisirade antericraonte,

- Datoe anerca de su
dia, r

5 benefi
5y afic do nscimientc

I r\

ivg; NHombre, scio, parentesco.y

~ Firma ¢ huella digital si no sabe firmar.
®* Fer parte del Fatrdn:
~ Nonmbre.

- Actividad de la industria y ubicacién . del cantre de trabajo.

-~ Mdiumery Jde reglstroe del trabajadod en el IMES, =i hubiese sido
inecritoeo previanecte,

- Fecha de 1ngreose al trabajo con el patrin.actual.,
= Salaro diarioe QQG devengarid el trabajador. . - -

- Firma del
ante 1 It

¢ de su representante debidomente acred:itados

- Namera Jde arke el IMSS,
Tanta ia
@i ta s
cerresne
ey,
del

IMES, sansionan al patrin que

dontre  doel  térming legal
con diversos articulo de eatxn
roemizae ¢ ente al Instituta Maxaicano
el maprtal eonstiintl Jde las pensienes v
spendiantes, ) Nochkre  £oL®s qUE UNAG
proditze’ ul rendamiots tal gue permita
tag presionss cerrespondientos,

cantl
cubie iy

£l tromitr do la cafiliacidn de  wun tr:hajodoe w0 TMSS pueds:
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resumxr:e an los =1guxen*r= puntn :

dell’ .propio mMss las Tormes de aTiliacidén
~COVreEpthiEnEES. : :

‘ ‘Recabar de los. trabajadoeres leos datos a que se refiere &) Ak, 4
Fracc.v I del FReglemente del Sequre Social =n lo relative & la2
Afiliacién de Patrones v Trabajscdores, v el patvin, los dates a
que. se refiere la Fraco., Il del propic art tle, :

« Presentar los  avisos  a
Distrite Fedara o &
correspondiaentess en @l inteaioyr
dia aen que se contrate al trabsjader
loe Cince dias siguientes, obtaniende
recibs correspondiente.

o . subdelegagtones
cpablica, i
rhe barda
caple con =l acues 2

con el actuse do o recibo o
del trabajader, Lehe a

hors figuerar 2y o) erpodien
iseree al depar~tacmnts, gue

elaborzcidn de las rdminas 13 fecha de ingress
asi
que

2] grupc de tobizaciina @l Jegure
le haga loe pagos 'y descuentos

Loe  trabajs
Terriko
Ejlecutlva; t i
Servicic ctales de

civiles la Federacidn, del Distrito y los
Organtzmes  Piblices que acuwerde el
an =] Institutce de  Sogurardsd oy
siadores del Estade ¢ ISESTED Taley
orgenishos  deborin remitic a2l Institubo, dentro de low guin diac
siguientes, los  mewvimiey que  por altaz, bajyas o cambice de
sueldo, afecten a los trabaradoies.

r ezbe ﬂr&cndxmxﬁn*c cu’c do
cada argan

ELARORACINON LE UN REGIE
real acuerdoa

ellc que séle <@ haze una breve mencidn  de do
normalmente se realizan al ingresar el traba)sders echos

*  EXFEDIENT

* HOJA DE SLRVICIONS.

# EXFEDIENTE: &

34 tograde  con todos agquellos deoecuorentos que
formen el higto

EX
ra l derl trabjader en le erganilatidn como son:
- Seclicitud de Emplec.

~ Copia del Coantreto de Trabeja.

~ Avisos de altas al sindicato.

- Avisos do altas al [MES,

- Registro Foderal de Causan? (RFC).
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- Aumehtos de steldo.

- Calificacidn de wdritos, castigos, etc.
Todas estos elementez ce plasmardn una carpeta designada a
cada une de los trabajaderes. For ética prefesional y para
evitar un use inadecuadode la informacidn; ne es recomendable
que el estudic psicelégico { reporte de entrevists, pruebes
psiceldgics etc,), v el reporte del eunnen addice asi comg &)
esultads o astudic econdmict-sccial  formen parte de este
expediente.

#* Hoje de Servicios: El fin que se busca es contar con una hoja en
la que se pusda incluir forma resumida y clara los datoes més
importantes acerca del trabajador en lo gque s2 refiere a:

~ Detalles peracnales,
- Escolaridad.
~ Antecedentes de trabajo.
- Promociones y transferencias.
~ Calificacicnez de mérite y control de asitencia,
— Capacitacidn, desarvello v superacidn.
Esto permite una consulta rapida de las caracteristicas
primordisles del  trabkajadeor. Sealmente el conjunte de hojas de
servicico arrcja une parte importante del inventaric de recurzes
humanos.
d) OTRAS ACTIVIDADES: en este punto  se contemplan agquellas acciones
encamninadas a vreforzar le fase de 1nduccidn, entre estas se

incluye:

. Reunidn con el perscnel de nuevo 1ngresce (mesa redonda, el dia
de su contratacidn); "primer Jdia de trabajye”). .

.
. Informaciin y euplicacizn amplia scbre el contenideo del Manual
de Bienventda que contiene log sigulentiess punteos:

~ Hiztoria de la Orgentzacidn.
- Objetives de la Organtzactidn,
-~ Hovario, dias de pagoe, =tc, .

- Artizvics que 3e producen o servicics que se prestan.

- Estructura Jde 1a organisacicn localizandos 21 puesto en
cuestidn. 4
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-~ Politicas de personal.r
- Prestaciones.
- Ubicacidn de servicios: coméqor; consuitor}o médicb, eié.
- Reglamente interior de trabajo. : b‘
-~ Pequefn plano de las instalaciones.

~ Informacién genmeral, que puede "representar . interés:al ‘nueve
empleado. - . :
. Evaluacidn (mediante cuesticonario elaberado  euprofeso para:.
investigar la informacién que 2l perseonal pueda-retener en la
sesidn recibida durante su ingresoc). . K o

. Visita a lJa planta o a las instalaciones, a fin de que los
nueveos empleados se Tamillaricen con la disposicidn fisica de
los locales. ’

. Preszentacidén ante los representantes el sindicate (en casoc de
existir este).

. Fresentacidn con parte del personal de la organizacidn,
especialmente con aquellos de otroas departamentos con les cuales
se tendrd contecte o relaciones (vigilancia, personal del
comedor, cajero, etc!,

. Informacién ctorgades por el Gerente de Area, Jefe de
Departamentc y/c Seccidn, o Supervisidn de Area.

« Presentaczién del nuevo empleade a los  demd miembros del
departamento. De ser posible es recomendable nombrar wun
compaierc que lo auxilie en los detalles que sea necesart
conocer mads a fondo.

. Informacién acerca de los detellss propios para la elaboracidn
del trabajo y que refuercen o amplien lo visto en la sesidn de
bienvenida.

. Entrevista de ajuste (al términe de su primer contrate o a un
cierto plazo fijo), es efetuada generalmente por el Jefe de
Seccién o© Departamente al que pertonece y a la vel por el
responsable de la Gerencia de Fersonal, con la finalidad de
conocer si los. procescos de seleccicn y adaptacidn han side
adecuades, o bién a fin de leoccalizar las desviaclones en el
procedimiento,

1 objetivo de la induccidn serd capacitar de la mejor forma al nuesve

mpleado en relacidn a los derechos y obligaciones que éste como



3.4 ADIESTRAMIRNTO.

Fara que wna perscna pueda aplicar: sus conocimientos, experiencias y
habilidades en furma eficiente en el puesto en «l que se-le ha

Lramis

o oen el que se

asiygnado, habri de pasay por un peridde de adi

detalle tode lo- necesaric  para Ezue preds

le dard o conovncer en
desarrcilar sus furcicnes eficientomente.  Es o muy -importante- 'ciue se
detecten tedos loo aspectos que se relacionen con surs actividades, por:-
las personcs gue zon directanente responsables de los 1“esuitadc-5 q’Ue
deba lograr;: estos aspectos tendedn que analizmrze culdazdosz2aente ya
sea por el mismo persenal de le linea o por quienes Lienzn uma funcidn
de apoyo, para gue se determinen programas viableo y que junte con los
especialistes en capacitacidn sg4ructuren con detalle log mtodoz do

ens

alta aproprados tanto tedricos como practicos.

Es necesarioc que =e deternine a quidn se va a adiestrar. Como ejemple
veanes come podiria cetablecerse 21 adiestramiente de wun jefe en una
tndustria. La preparacidn de funcionarios es una inversidén que

requicre planescidn, orientacisn cumidadosa y un o juicio maduko  para

[

la #plicac:dn de esfuarcag

obtener e jorras rosultados formar jefos a

plarecadon pwra avudse o coasequle, consecvar o mejorar  funcionarics
para que ol grepo admintstrative puaads alocanrer més a2ficarmente las

un

cbictives do ta industris. per lo kante, hay necasidad do rormud
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pregraina que podria integrarse como sigue:

a) Determinar que-funcionaric se necasltan v para qus fines.

b):-Formar- wn  juicie de  las funcionaris existentes vy . de
tentativamente  los - que - se  necesitan  para puestos nueves
vacantes.

c) Adiestiror candidatos en Sécnicas administrativas., Una  condizién
el adiestramiente de candidatos pusatas  administrab:y
tambi¢n 22 necesaria es 2] que lus pirantes lleven en si mi
fuerte anhelo de adquirir habilidades conocimient
continuacidin se suestra slgunas formas de ad amiento 2vls
en le practica: .

w

. Rotacidn de personal:  este procesoe censiste en  entyenar . al
candidate en cadr una do lags dress de la ndustris considerando
que no dobe permaneces en cada una de ellas mas de b SHmanas,

« Curegcs intersivas: consistente en enviar | Al candidatosa tomav
curses sobre las labores gue 2std desxrrollando. i

. Curscs de correspoendencia: de instituciones serias en-las cuales,
tendra cpurtunidad el candidato de estudiar: tode aquello que ‘ge.
refiers a su trabajo. g - -

A traves del adiestramiento en primer téraine, se bggca el
cumplimiento legal especificade enm el Art. 123 Constitucional, Incisﬁ
"A", Fracc. XII, en el que se indica su cbligatoriedad. En ssgundo
lugar, intenta acrecentar el capital humanos tanto en beneficio del
empl eado como del patrén, con 2! objete de cbtensr una mayor
eficiencia y rendimiento en su desempedc laboral. Finalmente a trawves
de este procesc (el principal); =& 1ntenta proporcionar teodos los
moedios pera que la persona elegida pueda enfrentarse en las mnjoﬁosr

condiciones al desempelco de su trabajo.



3.5 CAPACITACION.

Algures veees, ol personal que ya s encuentrastrabadando en un puesto .
datarminads no d& les resultados que ss esperan,. o bién puade realizar

cficrontemente ous funciosnes.

Pars. legrar concoer los aspectos  que. pusdsn mejurase en el ‘desempedo

de-un’- pueséto @5 nwececaric tener una definicidn eobjetiva v operativa

del puésw. AR COme T UR ané\'liai:s'deté«ll—:«dc- de' < personas que lo
ocuparg’ de ‘talr forma . que se. tenges. que contar con  un cindicadeor - de
comparacidn e"t'""-’-ycjt}ul}éfﬂt,e y. pueste para identificer aquellds fectoresn
que puedan. mejerarse,spara’gqie una vez identificades y cuantificades
por las responsables  del Adrea, se estructuren junto ‘cor les
especi ali»sta‘s en . capaci tacién agurllos progranas que pérmi Lznt “al

empleado minimizar cus deficiencia

Fara la relacidn de le anterior existen diversas técnicas de

capacitacian’ coms ‘son:

al Cc-raferencxars”pe}rVt';rr-ip._qt;;,'ar-.., R e T
t) !‘iétcdc' de estudic de casos y representacisn de papeles.
¢y E) mitedo d coiniferencids.

d) DRireccin.

é) £ irbecaterys da e‘nt-'-z'“rs-m‘.f_n*.“:r».

T} La anstrucciin programada, oba,

De  las  téermoes mencicnasdacs antosiornaato)  lag n4ds | idénoas para

les tTuscien

B ode waa industria ferian las ciguientea:
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For

los medies necesarics para que les personas puedan llevar a cnhe las

[33]

a): COMNFEREHCING Fa-TICIFATY

- . b) METORGS  DE  ESTUDRIO Lo OAS0E Y
FAFELE

CONFERENCIAS FARTICIFATIVAS

sesicnan” para analiz
suelen utilizar como un
compoevtamiento o bien
informacizn y conocimizntae enfyve

pyucess, los parfic

(DTN

magfr i
[sRwEi4In]

técmices de ca
v del inbaras
s trucbog ¢

El éxito de estos sezienes
gran medida del tamabo del
se anzlica, v de 1l
tomar decizicowes actuar.,
lo suficicatemmi pequeiRo come pars par
los individuc compromet an pev sonxine:

gt

gvep
A a

ricuy

diceusiome

El  METODO OF ESTIDID
estudic  de SE
administi-
y anélisig
puntcs o

1la

= conuretos {(rea
Pegeaiar & seluciones ©

dezl  capact @ oty
técnica de
valioso whbndeo

de decti
s ve
prablemnas,
desemporc d:

pan @
e proysctars cuando Tronte probleaas en el
1as oblig ones g suparvisidén.

Rap neper ado
parmite y fecilita 21 estodic de
factiile de las  aptitudes  do
cbhlnma tuacidn
. pava =
iLa representacisin
v clen b cantidad du
el an el asbiente on quae s

Feyr  ohira parte la
o paralala
las actaitudes vy el de h
interaccicdn, Goneralmente, oo e
al sujetc y se pide gun plan
piense que lo har las pereoy i
de pepele o dramatizacidn
perstnas., cado representa
efectia la copactitarciar.

X1

o
X

lo que al obietive principal! de la capacitacidn gs proporcionas

-

funciones de sus puestos en la forma mds eficiente pesible. g
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3.4 DESARROLLO.

En la maver parte de los cascs, se oevalds el desempedo -gue tiene una
perzonasen i suwopueste,  s2 determinan varios factores que suclen ser

desarrellades, aungue de mements. el pueste que ccupa - no reguiere’ de-

wna compiedidad

. 2a OV 2 case. &£n que ela sy vomovido LR AT ) st requiore nieves
Dads’ 1 ‘ del de o puesto,

,';cfvrgqérimben'trgié,ﬂ‘o;vtgrie;n cambics en las personas unefdcq;mn dichos
pyl.‘last‘c‘_s',‘;_Vlcvs’fféct‘crresfque»'se desarrollarin prim’ﬂrdi‘almaﬁte serian Vel i
de cdmbié‘r las ~act itudes Y TJL‘bi]'\dI\d%:‘:'dx‘.' jntsﬁ‘acﬁirﬂn enlye leg
individuas integrante de la cu‘gani::ar.’ic’-n.r A este ce\n;b‘tc- de actitudes y
habitos se le suele l1lamar ‘“cambio en el clima organizacional”,
Despuez del cambic los miembros de 15 a2mpresa estarisn dentreo de une
estructura mental apropiada p.zn"z- resoiver problemas, afrontar
conflictoz, foraular politicas y mejorar mas eficazmente los asuntos
operac ionales, En otras palabras esha  tendencis da prioridad al
desarrelle de las interacciones in'terp‘:-r's'c-nall_js. A traveés del
mejoramiento de 12s reacciones de estas interacciones se hace pesible

un deserrolle de las potenciolidadees de 1a. organtizacidn vy de sus

mientros o oilvel individuol,

El objetive priacipsl del desarrclle es el de proporcionar los
sistemas y moedies prdcticos necosarios para que el personal se preparc
adecvadaments on agualleos factoves que, por sus caracteristicas

perionilas, pueds realizar en forma amés compleja a la que su puesto

actual le roguisre. .
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3.7 PLANEACION.

Teniende en cuenta que las persenas . no . deberin ‘permanecer enforma

crgani

estatica por la dindmica misma -de- la ‘:‘acri':ﬁn»;,di,rlgrly'da' .

principzlmente per les FProgramas  dol Planeacién’

Direccidn de Flaneacién, o5 nece sar o ca}p_itaglizal

existente en el perzonal pava que la empresaeizid en’ g _.'xb'iil":dad de

2

L EV‘,.E'St:I o

hace?¥ Trente con su recursc-huranc “al

preseatando.

Es importante que se elaboren programas de ‘desarroylylo al personal
(contands con T'a cowrdinacien de los gropos de ’linea:y/oiapoyo) deé la
direccién, plan=acidn y que los mismos ezpertos en desarrollo permitan

que la gente pueds realizar una carrera deotro della industria en base

futuras.

Fara llevar a cabo s3te Live se debo contar con un inventarie de
recurses humancs que nes permita conocer las evperiencias,
habilidades, conocimientos e intereses de la persona, de tal manera

que pueda cubrics los puestos que vaysn quedande o s2 encuentren

vacantes.

Por ende serd nocessric planear los recurses de entronamiento para

lograr el objetive principal de una industria.
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3.8 FRODUCTIVIDAD.

Es el resultado do las técnicas descritas antericrmente’yisee encargarad

da definir medelcs de priductividad y eficiencia que sirver\bde meta y

We @l persconal. g - o

¥y coordinada, metas que sean sleanzables para quel el resultade de las

funcionss; tante 1ndividuales como de’grupe s= puadan nopeiar 3 legrar

la md:zima productividad pueible.

13,9 INSTRUMENTOS: DE APQYO. -

Fara que tedas estas . técnicas. logren sus abjetives  en la practica
cc-fidienn, a3 yersgd i gue’ ses estabilezcan Lmedidasl gue s uivan de
incentive para que el personal sienta un reconccimiants al esfuerzo
que deba hacer, Por lo que se considera nececaric estudier un sistema

de coagoncacidn para funcionarieos mediante el cual se logre un trato

masz Justa al otovgar mejores condiciones 2 quiones . por su interés y
legros eerozcan tener mayer r@conccimiento, gque aguélleos que
s amzrnte cemplen conosve - asignaciones. Aderds, se deberd fener en
cuents log ranges de cc»mpcrmacxén '.zue‘:;:-'\';tnn en.el mercadc-: laberal,

de tal . fovma gquz cumpla ‘oo el tebjebivesdessproporcionanentre el

peraoral clave do 1o empre

de pertenccer o ellag mot'ivade

POT Und slituacion crondwita 0as satizfactoriay und ubicacidn adeciada”



de acuerde a zSus caracteristicas.

For lo anterior, el cobjetive princigal de los instrusentes de. apoys

serid el d» crear un sabicnte de meativecidn, tal que permitac a loe

ez o

divaerses elza2nties

chbietives e



Fara poder 1le

CARITULO TV

FROSRAMA DE -TRADATO DEL- AREA DE RECURSCS HUMANDS EM EL

SECTOR TMNDUSTRIAL

arse. a cahsla integracidn dé tudas® 13% ‘técnicas que

tavolucr an lafuncidn dedecarrollo, ‘serd  necesaric’ formular na

estructura basica de acuerdo con el siguiente-Flarm de-Trabsjo, - que

deberd

Se elaborard . -un sistema medisunte el cual se pueda cbtener y mantensr

al dia

Uno de

incluivs,

4.1 INVENTARIO DE KECURSOS HUMANDS

low datos mas relavantes del pers-c-nai.

sue  abietives es inventariar-a ersoma vezente y determiner
bicet sentariar- al 1 t det y

cemo dard abasto & las necesidades’ presentes y futuras de - la

administracidn de la industrias

existe tode esta informacidén  en yegistroe, . hay qgue . pedirvla

directamentz a las persconas, esta informacidn incluird dateos

relacienades con: edad, salud, 'educat:“.c“{n_fc‘\rmal 2 infc-r'mal,

y en- les anlaricves oopreovies. cniolr
encontrar  gue hay personss - con experienc

otres lugayve

eupor e

de trehaijs detallada e el puesito ‘que ocupa actualmarte,

fLas, puds o5 coman

clmpy

A muy-valissa, obtenida en

GUET TR TEE T IS

lzaspaperienciac.oe dobe. edaminar, en
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términes. do vresponsabilidad de trabajs ¥ no ‘simplemeonts pc‘;‘ el

analisis de los titules de una persona.

Este analigis® es de . gran importancia, pués. nos proporcionird lez

Vconocimienfsarque un trsbajadey Utleneg de la indactnis

conccar. la actuacaén que han tenido:en el Vt'x'emgo'q'm: han ‘pras hande

serviclics: exto dismiruivd el periddo de entraibemiento’ vy, 1o ads

feportante, contribuird a mantener calta la morel del perfsonal que 4

indusiria, al. poveidir cgue coadas

trabaja = antesignifigqus 1

cpertunided de uns o varics ascenses. Un ocdnventarico de  vrecurcos

humancs  del

contenzr lés Sdatos gue . ae menciensn e ol

sigutente; ’

INVEMTARIO DE - RECURZOS HUMANDS

t. Manmerc de personas en cada categoria v en cada depertamznts, e
2, Edadez de la= personas. . ) . .

3. Actitudes de cada persona hacia st trabajo -y haeia sw
crganicacidn. )

4, Nivel de eficacia de cada persona -de acuerdo a  las normas
establecidas.

S. Objetivos poreoniles de cada wung de  los miembros de la
organicacidn.

6. Nivel de conocimientos y  habilidades de  cada persona para snu
trabaje y otros trebajou. !

7. Orientarciin profesicnal o vecacional de cada perzona. . .

8. Sustitutes potenciales pare cada pueste dentre de la mrganizac

Q.. Sustitutos potenciales para cads pueste fusrasde Ta organmzacion
{en formx celectiva, ne individeal; por ejenple, para el pueste de .
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tornerc. los  sustitutos pueden localizarse entre los egresados de
los .Centros de  Capacitsciin para el Trabajoe Inductrial de la
Secretaria de Educacién Pdblicaj otras fuentes de reclutamiento,
etc..

10, Tiempo necesaric de capacitacidn para los sustitutos potenciales
internos.

11, Tiempo wnecesaric. de capacitacidn pars los sutitutos potenciales
extarnes.,

12, Tiempo neccoario de :uracxtac SN para uria porsona.

zaoria vy departaments. Estudio de

13.: Indices de rotacidn para =S
y Bstacionales y aleaterios,

tendencias, f«LtD\Q cicl

cada categoria y cada presto. Estudic
Cos. @’

14, - 1ndices.  de  ausenkismy para
: cicl stacionales y aleaterios, P

de toendenciis, factorss
15. Movilidad ascendente del personal,

16. Dtres dates gue noe se consideren importantes pero si, necesarios.

4.2 ANALIGLIS, DEFIMICION'Y DESCRIFCION DE FUESTOS

Se det&rmiﬁarjn laz formas de descripcidn mds adecuadas a nusstras

neces: dqdef v @e entronard al poreonal de lag difereptes Adrsas de la

i

industrriai para que se elaboren estas deescripcicnes y se mantengan al

dia.

Recibiende  la repquisicidn del persenal, se vecwvird al andlis:s de

“imientos que  debe

puestes, con &l objeto doe debersninay log re

atisfocur 1a peroons, para ccupzsiy @l puessls 2ficientamente. En caso
de no gxistxr diche manalisis debord proaeﬁerne a su elaboracisn para
poaer prérisar Gque  se necesita. Bl anilisis de pusstoe nos dice la

%

forma i la piaca ague falta.
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La descripcidén de puastos ec Gsenciél para - crear estandares de
desempero contra los cualea podemosn ?ea!i:éF Estimacianes.pcr;édica:.
t.as estimaciores anuales o semiénualﬁs son dtiles para establecer el
desempefic y también el potencial del individuo. Ete potencial ne e
puede prenosticar poe un tieape ilimiteﬂo. Son atiles para deterﬁinar
st existe ¢ o potencial para alcavzar el siguisate nivel. Al hazerclo
se confirma si el programa de degarralls debe incluir conccinentc para

el pucstoe futuro 5 limitaree al presente,

Un medelo del anrilisie de puestos “e describe a continuagisng

MODELD DE ANALISIS DE FUESTDS

ENCAREZADD: FECHA:
1. Nombre del puesto: FELACIONES OFICIALES.
2. Cuodl otro nombre suele dirsele: RELACIONES, GESTOR.

3. Hay en le emproga puezfos muy comejantes; 181, { X IND.

4, Dénde estit ubicade el A que <se estd . analitando: Pisc:
SEGUNDU; Departamento: LEGAL cocién: RELACIONES OFICIALES.

S. Ouién es el jele nmodiabto: GERENTE,

6. Cuédntos y guiénes son los trabajadores a sus dirdenes: NINGUNO.

7. A que cotrces funcicnarics o gefes,  informa rea e las
actividades a  =u carge: GERENCIA DE MEXICO, G ICTA DEL. AREA,
DEFARTANEMTO DE CONTABILIDAD DEL AREA v GEREHTEY DT VEMNTAS,

8. De qué¢ informacidin ze trate: DE  LAS INTERNNACIONES
EXTRAMIERNG, DO LOS  ASUNTES SDANALES ¥ TODD LG FOLACIONADG CON -
LAS OFICINNS  GUBERNANMCNTALES, AST COMD COM LDS CONGSR.AROS BIE vis
FPAISES OUE FORMAN CL NREA,
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la enprecs, crRe preveldores,
SORLE Y COMSULES.

.2 17:30 HRS, DE

temar elimanito: DE 1Z%:00 HRE. a

=R TEOTRABAT0

teme mediante &1 gual se podrd obtenar Informecidn

nas & lag que se Liene interéds poc sus
para gue foramern parte de la organizacidn

te un puesto vacante que e adecde a sus

La Tuente 3¢ abastecimiente més cercane es Ia propia industria en

relecidn a las amistades, parientes o familiares del propio personal.

4.4 FUENTES DE TRARATD

it

Se iniciardn v 2 mentendrén contactoes con acuellas fuentes de. trabajo

o medics de reclutamiente gque ayud2n a conseguay viables,

En cstoe caze tenemos A las agaonzian de amplec, medics publicitarios,

ot veraiidade bulua doo rraboje. ete.




A continuacidn se detb

econocidas. Oo

poetencial para ciorke

EJEMPLOS DE FLENTES FARA COMTRATALIMN!

. Anuncy

{ladaral y estatall.

dos:

Encalay Suparior, Universidad
cuelas Industriaeles.

colocacidn de alumnes o bnll- g trabajo,
IMICAG.

. Grupo de egr
- Escuelas

Tdonicas y

-~ Oficiney d

- Azamblsas vy convenciom

- Orgeniceciones scctalas de colecacian

igue

Llones

ez

. Milita Fetiradoes:
~ Actividades d celecacién d
retiradces, nacional=:z y regicnales

Ascciacioncs de oficiales

. Invitaciones:
~ Reclutamiento entracontinental o en ultramar.
~ Recoemendados de omples
- Cambies daentro de la compaiic.
- Investigaciones por esorito.

4.5 TECNICAS DE ENTREVISTA DE SELECCION

Se estableceran técn'xca adeguadas pm & la entl evista de selocgidén que

permitan obtener, med‘xantq tna relacién:interporsenalyoles datos” mag




relevantes de los candidatos.

Para que una entrevista sea efectiva, es necesario que se establezca
wia corriente  de. simpatia’.y aceptacién entre el ‘entrevistado y el

entrevistader., Estoila'tnnééguiré mas fécilménté @] entrevistador si,

ademis de laz férmulas usuvales de cortesia, emplea un: lagar en donde

poder hablar  trangiilamento, Ly .ein . convertir la

entrevista en un “"remede de interrogatoric policiace”.

Las fases que debe contensr una entrevista son las siguientes:

a) Rappert: Tiene como propdsito disminuir las tensiones del solici-
tante, y debe prevalecer durante toda la entrevista.

b) Cimz: Se refiere a la realizacisn de la entrevista propiamente y
através de ella ven a euplotarse las &recas que se mencionarin de
manera general Yy que servirdn tambi4nr para la elaboracidn de la
solicitud. Como por ejemplo: Historia laboral, educativa. psrsonalj;
tiempo libre, proyectos a corto y large plano (ver esquemal.

ESQUEMA EN RELACION A UNA ENTREVISTA

RAPPORT CIERRE

—— e S St — " —— trnt ——— — s s iy e by iy e,

1
|
|
!
t
{
{
t
'

FASES DE LA ENTREVIGTA

<

=

BT RS 48 BEBE
SR D0 BELETECK

~



DESEMVOLVIMIENTD DE L& ENTREVIGTS DE EMPLED

ANTECEDENTES
FAMILIARES.
¥
HISTORIA METAS A CORTO
ESCOLAR Y LARGO PLAZO ?ﬁm’ﬂ”

Con la entrevists ce preteonde “datoctar” de manera goneral y oen el
ainio do tiempor posible, los acpeoctos mas ostensibles del cendidato o
su relacidn con los requarimientos del puocto; peor ejemple: aparioncias
fisica, facilidad de eipresidn verbal, habilidad para relacionar o,
etc., con el cobiete de descart:r a aquellos candidatos que no rednan
los requicitos del puesto gue s pretende cubrir. Se le debe inforaar ’
tamb ién la naturaleza del trabaje, el heorario, la remuneraciin
ofrecida, las prestaciones, a fin de que el decida st le interesa
se_guir adelante con el pr.ocesc'. .

Se dehbe tener en cuenta que la primera antrevista serd uno de los
medios por los cuales el perszonal recibird sus primeras impresicnes
directas sobre la industiria, y que la primera impresidn sca la que més
perdure. Se debe buscar la politica gqu= norme la forma dJde establecer
estas primeras comunicaciones con el parscnal para causarle una bucna

imagen que s'xembra deberd basarse en la realidad.
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Hay gque coatidearar  gueoadadn caands 2]l aspirsnte no ‘soa covntratado, (e

Hevz uns.busna imagen de lIa industriz.

e

parar ol ambionte en donde se realizacd la

El entrovist

entrevicota, on dicho antzente

€ incluye la actitud del entrevistador

la cual deberd

infTormal,. relejada, para.que’ fzecilite 'la actitud

selizitante. il o

Lag comunicacioacs -iniciales que s duben esteblecsr con personal de

T nueve ingresc gon las que o refiéren pirincipalmente a la pelitica de

induccidn de trabele vy al disefo del manual de bienveanidsa, através de
estos dos medios que habrdn de combinarse entre i vy comunicar al

nueve porsenal los siguientes puntos bésices:

a) Bienvenida.

b} Informacidn geaeral sobve lo que es la industria (breve histovia,
situacidn on el mercads, gué produce o venda, objetives, politicaes,
planes ge o=, etc).

Orisntacidn zabre su trabajs.

c

reoentatidan ante su jefe  inmedizdc,
Tugar y diaz &2

d) Orienteciin gengal {for
subordisades v compodores,  horarios de trabaelc,
pago, =2tc.o,

v stbre

e) Orientacizn  zobre proastaciones oborgadas pov la ind
las ragl prancifalas s cumplle,

o onery

de la entrevista debon cer redactadss

El rvozuléaagn 4 concluesinne

, e e omi bl niveg

FRRLITET R

4wl

drstarcioens N continuccién sz

intors:

VOPEE It




or»p~zZzmMm—=xo

Hacerlo

cen inver

RECLUTARLD = Hay ae

candidatooen |

Yaiorganiza,

ENTPEVISTA

- minimoz

Existe .
interds de
ambas partes

Investig.
de
Anteced.

Saticsfact.

Tenevle en
reserva

para otra
oportunidad.

REMEDIARLOS Proceacos
Adecuados

S COMSUL TR
espocificacic

Valuacicen del

e

Fivman

FROVOVERLD'

TEST. ¥ SRUEDA
FRACTICA

Satisfacterios
EXAMEN MEDICO
Saticfactorio

Es el mis
adecuads

Entreviata de
Ajuste v cri-
teriog de
eficienc:a,

Iaventearie d2
Recuwrsos Humanos.

ez

DETEFNINAR

renunSrasicres

ENTREVIS
COMN JEFE

Satisfactoria

Comparar lce
resultados de
este camdidste
con las resul-
tados de  log
demis.

CONTRATERLD

INDUCCIGH
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4i4 PRUFEn_. FSICOMETRICAS

Encoordinacidn con. 11:As g upc: de‘

bateriss de prneba gsxccvnétrlca' valorandd. gq'u‘ellas

Cebietivosy

que Ee ngan A\."-l’lmnwp en ]a

podar df:‘t'i‘f'(!n:\rv qu“ll =

tipos. de

las pruebzs psicoarbiridas EEI.DCC”iOﬁva,d;'KS LCAI'IV(‘)‘I}

velioza ayudic para medir 'x?l pc-trmc alf y ‘el qrado de ‘avance que 1=}

ec\-\cmms“, desdz. luego lePdL’ﬂ cambiar

especa de una porzonn. s

mas tarde con base en sl de empeno mastradc«m-n los: niveles

supsecuentes.

Estas herramientsas ban contribuide itésamente . on’ lakeleccian - del

perscnal,

St el responsntle de la ..-lect:lcn df‘ pcr:c-nﬂl dr' anel

mancjo de 1335 pruebng psicoméh‘i:as‘por' et ic}a"p)‘bfesioﬁal no dcbc

hacorle sin rzcurric a la asesoria pertinente.
Come wyemple so detalla una parte do {ma prueba, de . vocabulario:
EJEMPLO. LA FRACCION DE WNa FRUEBA FRICOMETRICA

INSTRUCT

Dm.r, venoode cxds s1én. hay.cinco palabras,

Escriba 20 1z 1ins-»:| puntaads o la pal‘abi’-an‘?‘ gque signifique le mismo  a




la que estd escrita con latras maydsculas:

1. CIERRE la puerta: D L S T T T RN
a) Entanar.
b) Soestenga.
c) Encuentre.
d) Vea,
e) Toque.

2. La pslot: PEOULLSS o8 vojacs P
a) Grande.
b) Suave.
c) Chica.
d) Dura.,
e) Fedonds=.
3. Trato de EVITARLO: D P S P S
al) fpayarlo,
b) Vence: 1,
c) JTmpedirla,
d) Negarila.
e) Explicario.
&4, Dotiencz SIMILAR intords: bere st et e et
al) Apavoatar.,
b) Desarvollar,
c)
d}
e) Frateger.
S. Una perscna FATUA: B LR R TR I

a) Insincera.

b) Desagredable.
c) Neble,

d) Estépida.

e) Enargica.

4.7 PRUEPAS TEOMICAS

Se analiceran los exzdmeornes que 26 llevan o Cabe sctoslosindas, o2

revisaran aquellos que, de acuerdo con los grupo§ da apoyd y/o de



linza, se éstimen insdecuados

pruebas cénvententes detectar

conocimientes de los candidate
La realiz

jefe;inmeqiaté, &

Las condiciones fundamenﬁale;fque,hey;quejtener en cuenta  al

establezer el enamen psicométrico. son:

a) fue los test sean descriminativos.
b) Oue estdn tinificados o nermal irados.
c) Que sean fiables.

d) Que sean vdlidos.

4.8 FROGRAMA DE ADIESTRAMIENTI, CAFRACITACION Y DESAFROLLO

En esta faze se elabcrardn los programas pertinentes en relacién al
adiest ranien tu, caepacitacidn y desarrelo del percenal, segdin las
pricrtdades existentes en unx industria, para hacer frente a las
necesidades ya conccidas y a toedas aguellas gue resulien de la
investigactién que el Lic. an Adminigtracidn de Empr ecas realice en uit
momento determinade.

A continuecidn se establece un esquema sn relacién a wstos programas
1 slucra diferontes puntos para loagrar el objetive de sates, y

> tiomoo ape ar ode manera simultdmea diferentos slementes que
influysn en 1 proceco de retroalimentacien para la mojeora de diches
lineamientas.,
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ESDUCHA DE LA FUAEION PE ADICSTRHNIEVTO Y
ﬂPACITﬂLIDH T

Npoye- y/o Ling

Maf . de Formas

a

Elaboracidén

Localizacidn de Fuens

;AdmxnﬁaFvacio
reidnidels ‘Frograma delInduc~
Leidn. .

| ‘Programa.
Frograma de:Induccién

: Relan 1Rs
trzalcs.

Indus-

3y Coordina=-

Coordinacidn Qrganizacidny
£l r

y Métcdes de tes de Ivformacidén, - “Administracadnde Frogronas
peracidn. ’ R FEEL B :
Tdentif. del EYabaracidn del-Mate-="-iCantre s 420 Actsvidades =

Tipo y, Profun
idas de Cone-
vimientos te-
VPsarioes.

totablecimicn—
te de Objeti-
‘os  y Niveles
de Ensedanza.

Revisidén v
Afinacidén de
Programas.

Supervisidn y
Valuacion de
Resul tados.,

Fersonal Ca-
Pacitacidn.,

rial Didactico 'y Fla~':
- -

nes de Estudio,

én de’ Pro=-
Mateodos

Investigsoos
cedimientos y
de Ensefiznza.

Elaboracidn de Frogra-
mas de Adiezbtrzmienteo
y Capacitacidén (Tedri-
cos y Practicos).

An4dlisis de nececida-
des a covice plazo.

Elaboracidn del calen-
dario.

Cursos de Accidn Indi-
viduales y generales.

Retrealimentacidn and-
lisis schre mejoras a
programa.

Ensefianza (lnLe|na ¥ Evter—
E-X A MENES

Valuiacién - Freliminar de la
Fersoena.



a7 .

4.9 PROGRANA. DE FLANEACLON - INTEGRAL' DE RECURSOS HUMANOS

Se claborara un s‘istem;d‘ue‘ ‘permita planeén' la carrera individual del
pergc-nsl A cor tl:\ y‘ mpdiéno Vplazo, de acuerdo con caracteristicas
persenales vy -.‘ml:esidsd»c.-s de ls industria. bLa Flaneacion de Recursos
Humano s debe terner. como fundamentos dates que permite tener . una

proyeccidén de lss reccsidades futuras de la industria.

Es necesario conziderar loes prondstitos sobre los que se euspra
ccurrird en el medio ambiente de la industria, pués ésto influira

scbre ella,

Tambieén es necoasario  tomar en cuenta ol crecimiento del producta
nscional brute, del ingrese de la peblecidyr de la industria o del ranoe
en particular donde se localice la actividad de la industria, de le
demanda de productes o servicioeos, etc. Debe guedar incluido el
prandetice del porcentalje de ocupacidén, d2 l1a compozicicn scupacional
de la pooblacisn sconsmicamente activa, la compozicidn per- edades la

demanda do mane de cbra, etc.

Con estee daiszs so determinavain on forma defirilive on marce do

refereacia gereral.

4,10 II-IS—‘:TF’!JNEri'rC‘S DE AFQYO - - - B




Se elaborardn estudics tendicntes a estruckurar sisbemas y’

de2 compensacicn individuzl, tante de porcepcidn Rconémicaicomne obras

de diferente indsle. destinades o promover un ambiente  mebtivacic
que fomente #1 docarrvelle integral de los funcionarios.

cocontardcon

Para la iniciacidn de 1a funcién integral de’decarvolle
un especialista on sistemas de detocciin -de nezesidadze qus debora

tener 2a suficiente habilidad para poder desarcoellar e iwmplantar los

programas mds 2dozuzsdos des antericrmonte. El puesto que ccougEsrs

estz persona, es el de Gerente de Descrrolle Integrs! de Rscu

Humancs.

Aunque = desompelardn en esta Gerencis, parcialmente, algunas de las

funciomes que actualmente ze tizner lecalizaedas en atras dreas,
hatran de cocepletarce con actividadez que cerdn rnecesarias para apoyar
en forma mas técnica la funciédn gue se le ha encomendads a la

Subdireccicn de Relaticnes Industriales.

Posterioreente, una ve:r gque el volumen de ftrabajo sea lco

"

suficienteaente grande que requiera a4s elementos, cse ecstudiara 1
posibilidad de contratar mas persrnal con las cacacteristicas
necesarias para el adecuade desempefic Jde las funcionze quo habrians de

dlevarse a cabo, Ver esquema.
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Todos estos:  aepectoes en conjunte v

adituardn an el buén funcicnamientc

de . coalygicier

1o gue tntonte un gultoe en benefroigl de todas v

cada vio de loe eiom2ntes que inbegs

a la misma.



CONTCLUEIOQNES

Fror e e pueden  doeducar

Qe Lo imicial de nuastrs hipdtosis,

31 DA

B v

CGrlgon, sE remanta o “i LD

intongrscidn do

para ol jogyre de swe ablebivon.

La ADNIMNISTRACION ZIEHTIFICA coeme tal, surge al proponer la

3

ceordivraci

y por e tante fasorc

me Jor e el degarvollsn

quo jnters

del propis a considerarse  Comt un proci

multidisciplivarie que requie la prescencie de diversos factores en

el 4rea del concereienta,

A ests rpopecte, 21 FROF

@i ADMINISTRATION, debera 2L

perscea caya capacided , osea tal, gue le permita condugsy

coM Poefundided coufio vidades funcienales z:

g2 ENCUnmtrs M rogen ellas cuando

Wt pOatTirAT 10

€ncue 20 olguinoe 4o ooon tende un facinr definitive de
dizx Yoot e dogerdanade,

eher TR

Fvteoes mas empleades en

Al reme o

Ao lor cenzoptos mAs dificilaes de
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definivr, poy ballevse en plesa §

nmediate v favorecer Y oGwr Uinio:
Y oew fain pedi R N S TR SO T
1a producziés e PR YR Y- N <]

la indos

Al misme

“ubven los napacion da ias 1oe proedos

Singestria w0 vizlunbr s

que para wtr

g

tn meErcade on onpans

al

Vl‘\ fravés da

que A £U juicic consider

ponEr BN asSTo
Mds adocuadezy ordonende, cbssrvande, inspocciconande y regizbrando lez

muintente entire lo

pregreses, de modo yue pueda conccer

planends v leo resultzdoea vealoes. tlegonde a  deronpefiar diverse

actividades segan lo requiera la prepiz indusiria.

F‘ararel Lic, en Adminizirazidin, la acbtividad del personal

Gcupar  un lugar pramovdial ensrs las fundiovnes del -mieme,
caracteristicas’ de desarvolle a corte plaze en forma ecelerada, enigoe

al departamente de persoval incrementsr 2l mdnimo su capacidaed  pava

diverasidad da funcioen

proveer al elemento humance adecuado en g

S8 vayan a generar.

FPara el logre de estos ebjetivos os doenveniente ostatilecer wun. medelt

en relacién al PROCESO DE -ARMINISTRACIOM @DE  RECUR HUMAMDE, - o

debera incluir en su etapa - inicial: 1. 4 reclutamsento.
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seleccidn, “acompafiada- ‘de. la. fase .de contra chién, se}guida' de
adiestramiente v Eépacitatién a” 6rayé5 del 'emr'\lvecr de “una planéat":én e
instrun}:enl:-:;s do”apoyo iddénecs c_m»'\»el chjeto . de Favnfécur el deéarrnllo

y la 'prc-du’:tivi dad.

Para :mostrar a los dirigentes do las orgont ::.:v;:'xones; la forma de
aplicar e! Process de la Administracién de Recursos Humanos y
considerar que el éxite de las organizaciones depende en gran parte de
la caopacidad de atrasr y mantener epmploes coopetentes, fué necesario
planear un programa de trabaje en 2! AREA DE RECURSOSE HUMANOS
aplicable al SECYOR INMDUSTRIAL que similar al anteriormente descrito,
debard incluirs un inventario de recursos humances, una andlisis y

descripcién de puestos gue mediante una bolsa de trabajo estructurada

vy el establecimiente de téonicas de entrevista de seleccidn a travée

de pruebas poicométricas adecuadas, peérmitan zeleccionar al candidato
idérnee v con e2lle a un equipo de peraonal que responda a2 las demandas
exigidas po una industria y a travées de un mecanismoe de

retroatimentasidn basado ea loe instrumentos de de FRecursos Humanos vy

neacidn untegral que puedan establecer programas  de

en una pl=
adicciranionte, capacitacidn vy desarvollo; eon beneficioe del binomico

trabajador-induastria.
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