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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito identificar las caracteristicas relacionadas con
las practicas docentes inclusivas de profesores de CONALEP. La metodologia implementada
fue de tipo descriptiva, como técnica para la recoleccion de informacion se organizaron 14
grupos focales donde participaron docentes de cuatro planteles de CONALEP ubicados en la
Ciudad de México. Para el analisis de la informacion se identificaron categorias derivadas de
la teoria en torno a las practicas docentes inclusivas y se contrastaron con lo relatado por los
docentes. Entre las conclusiones se destaca que la practica docente referida por los
participantes guarda coincidencias con lo esperado desde el marco de la practica docente
inclusiva, sin embargo, es necesario trabajar en aspectos relacionados con la manera en que
se implica a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, el tomar en cuenta a los docentes
para la toma de decisiones o actividades que se realizan en el plantel, la inclusion de los
padres de familia, y con el apoyo de las autoridades educativas para tener instalaciones

adecuadas y el personal docente capacitado.

Palabras clave: educacion inclusiva, practicas docentes, CONALEP.




Introduccion

Actualmente el tema de la inclusion en la educacion ha tomado gran relevancia, puesto que
su énfasis no solo se restringe a la atenciébn a poblacion con cierta discapacidad o
vulnerabilidad, sino que esta prioriza que todos y todas deberan de recibir educacion de

calidad sin importar sus caracteristicas socioculturales.

Para lograr lo anterior se han propuesto diversas politicas educativas, de entre ellas, destaca
la Conferencia Internacional sobre "Educacion para Todos" (EPT) de Jomtien, en 1990,
realizada por la UNESCO, en donde se plantean una serie de objetivos a cumplir por los
paises pertenecientes a esta organizacion, entre ellos México, en el marco de la inclusion

educativa.

A partir de los cambios politicos para alcanzar una educacion inclusiva, surge la necesidad
de identificar qué caracteristicas hacen a una escuela inclusiva, para lo cual se crea el Index
por la inclusion, aportacion realizada por Ainscow y Echeita en 2001, en el cual se evalua el
progreso de las escuelas hacia la inclusion. Las investigaciones que se han llevado a cabo
desde entonces, no s6lo se han enfocado en la aplicacion y adaptacion de este instrumento,
sino que existe una diversidad de trabajos de tipo cuantitativo y cualitativo, que se han
realizado en diversos paises y con diferentes niveles educativos, los cuales se enfocan en

definir y buscar las caracteristicas de una escuela, aula y practicas docentes inclusivas.

Algunas de estas investigaciones mencionan que dentro de las caracteristicas de una practica
docente inclusiva se encuentran: la capacidad de reflexion sobre la practica, la cual tiene
como base un curriculo abierto y flexible, la ensefianza debe estar planificada, fomento del
trabajo colaborativo, uso de diversas metodologias y estrategias de enseflanza y de
evaluacion, actitudes positivas hacia la inclusion y la aceptacion de la diversidad como un

factor benéfico para el desarrollo de las habilidades tanto en estudiantes como en docentes.

Estas practicas inclusivas suelen tener muchos aspectos en comun con lo que se ha
denominado buenas practicas docentes, sin embargo se puede decir que sus diferencias
radican principalmente en que en las buenas practicas docentes no toma relevancia, la actitud

positiva que muestre el profesorado hacia la inclusion educativa.




Esta investigacion tuvo como propdsito principal identificar las caracteristicas relacionadas
con las practicas docentes inclusivas de los profesores que imparten clases en planteles de
CONALEP de la Ciudad de México, para lo cual se realizaron 14 grupos focales con
docentes de cuatro planteles de este subsistema, a través de los cuales se identificaron
algunas caracteristicas de sus practicas pedagogicas, las cuales se agruparon de acuerdo a
las diez competencias del docente inclusivo que propone Fernandez (2013), aunado a lo
anterior y a partir de la revision de la literatura asi como de lo expresado por los docentes de
CONALEP, se presentan otras seis competencias que se pueden considerar como practicas

docentes inclusivas.

Las respuestas otorgadas por los docentes de CONALEP dejan ver que ademas de contar con
las competencias requeridas para su ambito profesional como puede ser, por mencionar
algunas contabilidad, informética o enfermeria, sus practicas como docentes son de caracter
inclusivo, sin embargo, alin existen aspectos en los que se sugiere trabajar para mejorar estas
practicas y con ello la calidad de la educacion. Estos aspectos se relacionan con: el involucrar
de manera activa a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, que los docentes sean
considerados para la toma de decisiones o actividades que se realizan en el plantel, el
aumento y promocion del interés por el parte de los padres, asi como el apoyo por parte de
las autoridades educativas correspondientes. Estos resultados permiten ponderar una serie de
recomendaciones hacia la comunidad CONALEP, entre ellas: promover la formacion
docente con un enfoque inclusivo; socializar las experiencias docentes inclusivas; fomentar

el trabajo colegiado para el disefio y desarrollo de practicas docentes inclusivas.




Capitulo 1.

Educacion Inclusiva.

A lo largo de este capitulo se analiza el cambio en los enfoques educativos que se han
propuesto en cuanto a la atencion de la diversidad. El primer enfoque se denomino educaciéon
especial, a partir de observar sus limitaciones surgird el segundo enfoque denominado
integracion en la educacion y es finalmente que a partir de este surgira el tercer enfoque
llamado educacién inclusiva, enfoque que permea en la actualidad, pues esta basado en el
derecho de todos a tener educacion. De cada uno de estos enfoques se presenta la definicion,

asi como sus caracteristicas principales.

Estos cambios en la educacion no se presentan de manera aislada, sino que a la par se han
realizados diversas modificaciones en las politicas educativas, las cuales se originan en
organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y dependera de las caracteristicas de cada pais, que los

acuerdos y leyes planteadas por las diferentes instituciones se puedan o no llevar acabo.

A partir de las propuestas politicas para alcanzar una educacion inclusiva, surge la necesidad
de identificar qué caracteristicas hacen a una escuela inclusiva, para lo cual se crea el Index
por la inclusidn, aportacion realizada por Ainscow y Echeita en 2001. Es un conjunto de
materiales disefiados para apoyar a las escuelas en el proceso de evaluacion y de progreso
hacia una educacion inclusiva, que toma en cuenta a los diferentes miembros de la comunidad

educativa (directivos, maestros y padres de familia).

Finalmente se abordan algunas definiciones y caracteristicas que pueden definir a una escuela
o aula inclusiva, es de llamar la atencion que existen distintas aproximaciones sin embargo
todas tienen en comun generar condiciones para el aprendizaje, reconocimiento y

participacion de toda la comunidad escolar.
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1.1. El transito de la Educacion Especial a 1a Educacion Inclusiva.

En la antigiiedad se consideraba a las personas que tenian algun tipo de discapacidad como
castigos que otorgaba Dios a la familia, demonios o por el contrario personas con un don
especial, que de alguna u otra manera se tenian que mantener apartados de los “normales”,
lo que implicaba que los miembros de la familia eran los tnicos responsables de los cuidados
fisicos de estas personas. Estas explicaciones miticas o astrales de la discapacidad daban pie
a soluciones de la misma indole, que en algin momento incluyeron exorcismos y en algunos

casos la hoguera.

Es con los avances originados en la medicina, que se comienza a entender a la discapacidad
desde un enfoque cientifico (Arnaiz, 2003) como la presencia de algun déficit o “limitacion”
en la persona, para que realice las actividades de manera “normal”. Sin embargo este trato
mas humanitario, hacia las personas con discapacidad so6lo sucedio en el ambito de la salud,
debido a que al ser considerados como “anormales”, por no realizar las actividades de manera
“normal”, no podian tener el mismo desarrollo que los demas y en las instituciones educativas
no eran recibidos ya que estas se enfocaban en la ensefianza de alumnos con caracteristicas
“normales”, que fueran capaces de adquirir conocimientos y habilidades para ser utiles en la

sociedad en la que se desarrollaban.

Es en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) que se establece que toda
persona tiene derecho a la educacion, derecho que en la actualidad es recuperado por las
premisas y valores que sustentan la perspectiva de la Educacion Inclusiva. Sin embargo, no
siempre, ni en todos los paises se ha logrado esto al mismo nivel, al respecto Katarina
Tomasevsky (2002, citada en Blanco, 2006) menciona que los paises suelen pasar por tres

etapas fundamentales para lograr el pleno ejercicio del derecho a la educacion:

La primera etapa: “consiste en conceder el derecho a la educacion a todos aquellos que, por
diferentes causas, estdn excluidos” (Blanco, 2006, p 4) esta educacion quedard a cargo de
escuelas y docentes especiales. En esta etapa permea en la oferta educativa, dirigida
principalmente a los nifios y jovenes con cierta discapacidad o limitacion social, una vision

asistencialista y remedial.
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La segunda etapa: “enfrenta el problema de la segregacion educativa promoviendo la
integracion en las escuelas” (Blanco, 2006, p.4) de todos los alumnos, proporcionando a
aquellos que lo necesiten recursos especiales para que se adapten a la escuela, es decir, se les

da un trato diferenciado.

La tercera etapa “exige la adaptacion de la ensefianza a la diversidad de necesidades
educativas del alumnado” (Blanco, 2006, p.4), es aqui donde las escuelas buscan su
transformacion para facilitar la participacion y el aprendizaje de toda la comunidad educativa.
Esta etapa opera bajo el principio de ofrecer una educacion para todos y todas, reconociendo

la diversidad y la equidad como garantes de una educacion incluyente y participativa.

Es a partir de la concepcion de la educacion como un derecho que se inician cambios
principalmente legales para que toda la poblacion pudiera recibir educacion. Es a principios
de los afios setenta que surgen las escuelas que atienden a nifios y nifias con algun tipo de
discapacidad, fisica (ceguera y sordera), cognitiva (retraso mental) o psicologica

(enfermedad mental). A este enfoque educativo se le denominé Educacion Especial.

De acuerdo con (Duran, 2011, p.163) es un tipo de “educacion paralela y diferente en
comparacion con la educacion regular” puesto que ofrece a los alumnos un trato de tipo
médico-asistencialista, donde un alumno con discapacidad se concibe como un paciente
enfermo que debe de estar en un centro especializado, bajo ciertos cuidados que favorecen
su rehabilitacion, ya que no cuenta con las habilidades necesarias para desenvolverse en la

comunidad.

Para la Educacion Especial “las dificultades del alumno son internas y causadas por su
incapacidad o déficit” (Garcia y Juntinico, 2014, p. 109) y debido a esto el alumno es un ser
pasivo, donde su contexto y algunos aspectos que pueden influir en su desarrollo no son
tomados en cuenta, provocando que sean tratados con pocas expectativas de desarrollo. Estas
escuelas se caracterizaban por contar con docentes con una formacion especial para atender
cada una de las discapacidades, la intervencion realizada era especializada y por tanto,
individual, con programas especiales y materiales especificos que ayudaran a mejorar el

aprendizaje.
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A partir de esta vision de déficit y teniendo en cuenta que el papel de los docentes es ser el
mediador entre el alumno y las otras personas Puigdellivol (1998 citado en Casado y
Lezcano, 2012) propone que el docente tenia funciones especificas, que en relacion con los

alumnos eran:

e Ofrecer un marco de relacion especifico.

e Ofrecer un ambiente “especial” de aprendizaje.

e Propiciar un conocimiento mas detallado del alumno y sus necesidades.

e Desarrollar actividades especificamente dirigidas a la superacion de las dificultades

del alumno.

En cuanto a las funciones especificas con la familia se establece que deberia de:

e Informarlos y orientarlos

e Propiciar cambios de relacion.
Finalmente en cuanto a la institucion, sus funciones eran:

e Implicacion en la elaboracion curricular.
e Anadlisis y elaboracion de las dificultades detectadas.
e (Conexidn con el asesoramiento y otros servicios externos.

e Implicacion en las organizativas.

Conforme fue avanzando la aplicacion de este enfoque en la educacidon, se observaron
algunos factores que influian en su implementacion, algunos de acuerdo con Duran (2011)
fueron: la diversidad de discapacidades, ya que esto hace imposible una atencion pedagogica
unica, lo cual provoco que de alguna manera los alumnos empezaran a ser clasificados de
acuerdo a su tipo de discapacidad, asi como el rechazo manifestado por la sociedad hacia las

diferencias.

Una consecuencia de estos factores fue la desvalorizacion de las habilidades o menosprecio
de los logros alcanzados por los alumnos con discapacidad, generando asi diferencias entre
la realidad que vivian en las aulas (relacion entre los docentes y los alumnos) y el contexto
familiar - social en los que los alumnos con discapacidad se desarrollaban. Estas diferencias

especialmente el no poder relacionarse con la comunidad en donde se desenvuelve, debido a
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que no permite un desarrollo social y equitativo con sus semejantes, dejan de lado el

desarrollo personal y social de los alumnos con discapacidad.

Lo anterior también puede considerarse como un avance a partir de la adopcion del enfoque
de Educacion Especial, puesto que promovia el desarrollo de las habilidades de los alumnos
considerando sus potencialidades individuales. Otro avance que se observa a partir de este
enfoque, es que se pasa de la segregacion o exclusion total por parte de la sociedad de las
personas con discapacidad a que estas puedan tener un contacto con ella y ademas desarrollar
habilidades cognitivas. Otras aportaciones fueron el desarrollo del sistema Braille y el
lenguaje de sefias, lo cual permitié un avance en los factores de desarrollo clinico y social de
cada una de las discapacidades, que con el tiempo también se diversificaron, asi como la

perspectiva sobre el desarrollo de las habilidades de las personas con discapacidad.

Es a partir del informe de Warnock, publicado en 1978 en el Reino Unidos, donde se toma
en cuenta el concepto de “normalizacion”, “el cual no se enfoca a que las personas vean la
discapacidad como algo normal, sino que se acepte” (Garcia y Jutinico, 2014, p.110). Se
empieza a asimilar la idea de que existen diferentes formas de ser, lo que da pie a
contemplar a la diversidad como normal, y por ende a tomar en cuenta la perspectiva de los
derechos humanos, ya que el informe plantea que todo nifio es educable independientemente

de su dificultad, puesto que tiene los mismos derechos que los demas.

Lo anterior favoreci6 el surgimiento del enfoque de Integracion en la Educacion, que
consiste en incorporar de manera paulatina a las personas con alguna discapacidad a las aulas
regulares, ofreciéndoles los apoyos (arquitectonicos, psicoldgicos, médicos y educativos)
necesarios para su desarrollo, es decir, se empieza a dar importancia al contexto donde se
desenvuelve el sujeto. Con estos cambios se buscaba eliminar las desventajas observadas en

el enfoque de Educacion Especial.

En el enfoque de integracion en la educacion se sustituye el término de “discapacidad en la
educacion” por el de Necesidades Educativas Especiales (NEE), que se utiliza para referirse
a los alumnos que requieren un apoyo educativo y que pueden o no tener alguna discapacidad.
Esto indica un cambio de perspectiva hacia los alumnos con discapacidad, la cual pasa de
estar enfocada en la clasificacion de las diferencias, dificultades y deficiencias a enfocarse

en las multiples capacidades de cada alumno y en los logros que puede alcanzar, indicando
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ya no ser un sujeto pasivo, ya que al relacionarse con otras personas mejorarian sus

capacidades fisicas, cognitivas e interpersonales.

La integracion educativa se caracteriza por dejar de etiquetar y clasificar masivamente a los
alumnos con NEE, puesto que ahora se realizan valoraciones médicas, psicoldgicas y
educativas de su desarrollo e incluso sobre la pertinencia de que el alumno asista a una
escuela “regular”, lo cual de acuerdo con Amaro (2014) implica la adaptacion y aceptacion,
es decir, que los alumnos “regulares”, docentes y directivos/administrativos se deberian
adaptar a la convivencia y al trabajo con alumnos con NEE y viceversa. Por ello un reto
para este enfoque fue el desarrollar una pedagogia centrada en las necesidades del individuo
y el respeto hacia las diferencias individuales (Salazar, 2016), tratando asi de disminuir la
exclusion de los alumnos que no presentan las mismas caracteristicas que la mayoria de los

que asisten a una misma institucion educativa.

Para atender a los alumnos con NEE se supone un cambio en la escuela, que incluye la
formaciodn y capacitacion que reciben los docentes sobre la ensefianza a alumnos con NEE.
Dentro de la escuela surgieron dos figuras del docente, una se referia al docente (titular) del
aula, quien se encuentra en contacto con todos los estudiantes todos los dias y por otro lado
estara el docente especial, que puede ser cualquier profesional de la educacion, el cual forma
parte de los apoyos proporcionados por la institucion para lograr la integracion de los
alumnos, este se encontrard en un espacio aparte dentro de la propia escuela, y trabajaré solo
con aquellos alumnos que presentan NEE, en horarios especificos durante su horario de

clases.

Esta situacion fue interpretada por los docentes como el atender a dos tipos de poblaciones
estudiantiles dentro de una misma aula, lo que implicaba que en cuanto a los alumnos

deberian:

e Realizar las adaptaciones metodologicas necesarias para lograr una intervencion
eficaz.

e Promover una convivencia de respeto e igualdad entre los alumnos.
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En cuanto a la familia.

e Junto con el docente especial tenia que comunicar la situacion y logros alcanzados de
los nifios con y sin NEE, por medio de reuniones periodicas.

e Promover un ambiente de apoyo para quienes tienen o no NEE.
En cuanto a la institucion:

e Implicacion en la elaboracion curricular.
e (Canalizacion de acuerdo a las dificultades detectadas en los estudiantes.

e Implicacion en las actividades de tipo administrativo que requiera la institucion.

Las funciones del docente especial, son mas especificas, puesto que su foco de atencion eran

los alumnos con NEE, por lo que tendrian que:

e Realizar la deteccion e intervencion oportuna.

e Disefiar el programa de intervencion y aplicarlo a lo largo del ciclo escolar.

e Realizar evaluaciones continuas de los avances logrados por los alumnos.

e Comunicar los resultados obtenidos tanto a los padres de familia, a los docentes
titulares y a las autoridades de la institucion.

e Realizar seguimientos de los alumnos con NEE durante su estancia en la institucion

educativa.

Debido a lo anterior ambos tipos de docentes deberian de trabajar de manera conjunta, lo
cual se reflejaria en los avances del alumnado, para ello el docente titular tendria que
canalizar con el docente especial, a aquellos alumnos que considera estarian mejor con este
apoyo, el docente titular respetaria los tiempos y actividades asignadas por el docente
especial para los alumnos que asi lo requieran y que en ocasiones pudieran incluir alguna

modificacion en la planeacion realizada por el docente titular.

Este enfoque de integracion, parecid ser la solucion para contrarrestar las limitaciones
observadas en la Educacion Especial, en cuanto a incorporacion de los alumnos “especiales”
a los espacios escolares “regulares”. Poco a poco se observd que los alumnos con
discapacidad eran excluidos de las actividades cotidianas que se realizaban en el aula, es

decir, el que el alumno asistiera a la escuela no garantizaba que participara en las actividades
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desarrolladas dentro del aula. Esto ocasioné que se pusiera un énfasis especial en el trabajo
de los docentes titulares y se identificd en la mayoria de ellos un sentimiento de angustia,
especialmente si no habian recibido capacitacion, puesto que para ellos la presencia de algin
alumno con discapacidad implicaba un “obstaculo” para el aprendizaje de los demas alumnos
y por supuesto para su adecuado desempefio como docentes, por lo que la mejor opcion

parecia limitar la participacion de estos alumnos.

Lo anterior provoco, que el personal encargado de atender a los alumnos con NEE, fueran
vistos como los Unicos capaces de trabajar estos alumnos , es decir, no se dio un trabajo
conjunto para la planeacion de una didactica adecuada, que se realizara en las aulas
“regulares”, sino que cada docente se enfocaba de manera individual en lo que tenia que
hacer, es decir, una vez identificados los alumnos con NEE por los docentes titulares, los
profesionales especiales hacian el diagnostico, en el cual sugerian las formas de actuar y las
medidas necesarias a tomar en cuenta para favorecer el aprendizaje, aunque esto promoviod
el aprendizaje de los alumnos, el generar un diagndstico suscito el desarrollo de actitudes

negativas hacia las capacidades del alumno con NEE .

Con el enfoque de integracion en la educacion, se amplio la cobertura de nifos y nifias con
discapacidad que asistian a la escuela, sin embargo una de las limitantes que se observaron
se relaciona con falta del trabajo conjunto por parte de los docentes y una deficiencia en la

formacion profesional de los docentes.

Con el fin de atender estas limitantes y enfocarse en el desarrollo de los estudiantes, se
empezd a vislumbrar el enfoque que predomina en las politicas educativas actuales y que
recibe el nombre de Educacion Inclusiva, la cual para Morifia (2004) implica hacer un
enfasis en la idea de que todos los alumnos independientemente de sus caracteristicas o
circunstancias deberan recibir una educacion de calidad, que ademas:
Se fundamenta en el reconocimiento de los Derechos Humanos (...), en este sentido
se establece que la escuela debe producir una respuesta educativa a las necesidades
de todos los estudiantes, sin excluir a ninguna persona a causa de sus rasgos

particulares o pertenencia a un grupo marginado o vulnerable (Garcia y Jutinico,
2014, p. 112)
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Por su parte la UNESCO (Echeitay Ainscow, 2011, p. 28 ) refiere que la Educacion Inclusiva

se concibe como un:
Proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y
comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica
cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados en una
vision comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos los nifios y nifias. El objetivo de
la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades de aprendizaje
tanto en entornos formales como no formales de la educacion. La educacion inclusiva, mas
que un tema marginal que trata sobre como integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza
convencional, representa una perspectiva que debe servir para analizar como transformar los
sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad
de los estudiantes. El proposito de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y

estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino
como un desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y aprender.

A partir de lo planteando por la UNESCO (2011) podemos destacar varios aspectos de lo
que implica la educacion inclusiva, el primero es que esta no solo se enfoca en estudiantes
que tienen alguna discapacidad, sino que enfatiza la atencion a otros grupos de alumnos
considerados como vulnerables pues son estos los alumnos que llegaran a requerir mas
apoyos para disminuir las barreras que generan por ejemplo el nivel socioecondmico, origen
étnico y/o creencias religiosas que posean, con lo cual se intenta erradicar la discriminacion

y la exclusion.

Un segundo aspecto es que deja de lado el concepto de NEE y se adopta el concepto de
Barreras para el Aprendizaje y Participacion (BAP), que hace alusion a aquellas barreras a
las que se enfrenta cualquier alumno para lograr un aprendizaje y participacién adecuada,
estas “no dependeran de €l, sino que parten y se producen desde su realidad social, familiar,
escolar y aulica” (Duran ,2011, p. 182), es decir, que cualquier alumno puede en algin
momento de su trayectoria escolar enfrentarse a alguna BAP, lo cual implica que la escuela
y especialmente los docentes deberan estar preparados para atender las necesidades de los
estudiantes. En este enfoque la calidad de la ensefianza adquiere relevancia, puesto que no
bastara solamente con el hecho de que el alumno (con discapacidad o no) asista a clases, sino
que la adquisicion de conocimientos y su aplicacion deberdn de ser utiles en la vida del

alumnado.
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El tercer aspecto a denotar en la educacion inclusiva, es que la diversidad resulta ser muy
valiosa dentro de la institucion educativa, esto implica dejar de lado la idea de que las
diferencias entre el alumnado impiden mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje y el
crecimiento personal, y adoptar la idea de que todos los seres humanos al ser unicos e
irremplazables poseen una gama de habilidades necesarias de potenciar, lo cual se realizara
a través del contexto sociocultural en el que se desarrollen y este influira a su vez en las
caracteristicas individuales del alumnado, el cual se concibe como un agente activo capaz

de tomar decisiones y alcanzar objetivos en la medida de sus recursos y habilidades.

El cuarto aspecto es que este enfoque acepta de manera auténtica la discapacidad y las
diferencias por parte de la comunidad escolar, lo que mejorara la convivencia no sélo en la
institucion educativa si no que serd un punto de partida para que este modelo sea adoptado
por la comunidad, en la que todos los integrantes se desarrollen de acuerdo a las habilidades

que poseen y participen, logrando entonces sociedades mas democraticas y justas.

Este enfoque en la educacion implicara diversos cambios, que como mencionan Judrez,
Comboni y Garnique (2010) abarcan las politicas educativas, el sistema educativo, el
funcionamiento de las escuelas, las actitudes y practicas de los actores educativos. Por actores
educativos nos referimos a aquellos que tendran un papel de vital importancia dentro de la
educacion, entre los cuales se encuentran los padres de familia, los alumnos, directivos y
docentes. Aunque todos ellos deberan de realizar cambios en sus funciones en cuanto a su
participacion en la educacion, seran los docentes quienes tendran una carga mas fuerte,
puesto que son los mediadores que deberan de aplicar las reformas y propuestas politicas en
sus clases, permitiendo que los alumnos desarrollen conocimientos y habilidades que
favorezcan su desarrollo en la sociedad en la que viven. Dentro de las nuevas funciones a

desarrollar en los docentes se encuentran:

e Fomentar los valores de la justicia, equidad y respeto entre los alumnos.
e Detectar las necesidades de los educandos e iniciar con la intervencion adecuada.

e Apoyar a todo el alumnado.
En lo que respecta a los padres de familia:

e Trabajar en conjunto con la familia del alumno a través de reuniones periddicas.
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e Incluir a los padres de familia en la formacion de los alumnos.
En cuanto a su relacion con la institucion:

e Participar en programas de formacion continua.
e Realizar su trabajo en conjunto con otros profesionales de la educacion.
e Fomentar los objetivos generales de la institucion en cuanto a la educacion del

alumnado.

Pudiera ser este enfoque, hasta el momento, el adecuado para lograr la calidad en la
educacion, ya que busca ademas de que todos tengan un lugar en la escuela, que logren un
desarrollo integral, es decir, no sélo se adquiriran aprendizajes escolares sino que también se
propone el desarrollo de valores como la justicia, el respeto, la equidad y de actitudes en pro

de la sociedad en la que se vive.

Sin embargo de acuerdo con Durdn (2011, p.179): “la dificultad aun reside en la
estigmatizacidon continua que genero la atencion especial”, tanto en las actitudes y creencias
que tienen, administrativos, docentes y los propios compafieros de clases, ya que tanto en
los docentes como en los directivos de las instituciones aun permea la idea de que los alumnos
“dificiles” deben ser canalizados para su atencion y no deben de estar en aulas “regulares”,
mientras que por parte de los alumnos aun presentan conductas de discriminacion y violencia
como insultos, apodos e incluso golpes, dentro y fuera de la institucion hacia sus compafieros

con discapacidad.

Es importante mencionar que con el desarrollo de las escuelas inclusivas no desaparecieron
las escuelas especiales, o aquellas que tienen un enfoque de integracion, mas bien coexisten,
lo cual desde el punto de vista de quien escribe no se puede catalogar como un estancamiento
en la educacién sino que mds bien como un avance, puesto que las escuelas con esos
enfoques han ido cambiando de objetivos y por tanto de funciones, por lo que pueden ser
consideradas como un complemento para el desarrollo del alumnado, ya que se han enfocado
en impulsar habilidades especificas tanto cognitivas , emocionales y sociales de los alumnos

que presentan alguna discapacidad.
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De manera general se observa que a lo largo del tiempo ha existido una constante
preocupacion para lograr una adecuada educacion y apoyo a las personas con discapacidad.
Los diversos enfoques adoptados han favorecido que el apoyo para mejorar el aprendizaje se
centre en promover el de todos los alumnos, puesto que van incorporando la premisa de la

educacion como un derecho al que todos deben de acceder.

A partir de lo anterior podemos decir que la educacion es un proceso dindmico donde es
importante conocer cuales son los avances y las limitantes de los diversos enfoques adoptados
para lograr una educacion de calidad, con las que se promueve ademas del desarrollo
tecnologico, cientifico y cultural, mejores condiciones de vida, valores y actitudes en los

individuos de una sociedad.

1.2 Tendencias internacionales

Los cambios en la educacidon, parten de politicas nacionales, las cuales a su vez son
establecidas por organismos internacionales, como por ejemplo, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en
inglés), dicha organizacion tiene como encomienda la promociéon de la educacion, con la

conviccion de que esta es la clave del desarrollo econdmico y social.

En cuanto a la educacion inclusiva, las politicas internacionales se han ido modificando a lo
largo del tiempo. Es en la Declaracion de los Derechos del retrasado mental, realizada en
1971 donde por primera vez se toman en cuenta a las personas que presentan una
discapacidad (retraso mental) ya que de acuerdo a esta Declaracion “el retrasado mental tiene
(...) derecho a la educacion, la capacitacion, rehabilitacion y la orientacion que le permitan

desarrollar al méximo su capacidad y aptitudes” (Casado y Lezcano, 2012, p.146).

Uno de los cambios mas importantes en las politicas internacionales sobre educacion, sucede
en la Conferencia Internacional sobre "Educacion para Todos" (EPT) de Jomtien, en 1990.

En la cual:

Se expresa el compromiso colectivo de la comunidad internacional de perseguir una
estrategia amplia con objeto de garantizar que en el lapso de una generacion se atiendan a las
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necesidades basicas de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos y que esa situacion
se mantenga después (UNESCO 2000, p.12).

Durante esta Conferencia se establecieron los siguientes objetivos a alcanzar por todos los
paises miembros de la UNESCO, entre ellos México, cuyo propdsito principal es su

transformacion para llegar a la inclusion educativa:

1. Extender y mejorar la proteccion y la educacion integrales de la primera infancia,
especialmente para los nifios mas vulnerables y desfavorecidos.

2. Velar para que antes del 2015 todos los nifios y nifias que se encuentran en situaciones
dificiles asi como los que pertenecen a minorias étnicas, tengan acceso a una
ensefianza primaria gratuita obligatoria de buena calidad y la terminen.

3. Velar para que sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y
adultos mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de
preparacion para la vida.

4. Aumentar hasta el afo 2015 el nimero de jovenes y adultos alfabetizados en un 50%
con especial hincapié en las mujeres y facilitar a todos los adultos el acceso equitativo
a la educacion basica y a la educacion permanente.

5. Suprimir las disparidades entre géneros en la educacion Primaria y Secundaria antes
de 2005 y lograr antes de 2015 la igualdad entre los géneros en relacion a la
educacion, con especial cuidado a los progresos educativos de las nifias.

6. Mejorar los aspectos cualitativos de la educacion para lograr mejores resultados de
aprendizaje, especialmente en lecto-escritura, aritmética y competencias practicas

basicas.

Para 1994, la Declaracion de Salamanca, sostiene que las escuelas ordinarias con una
orientacion inclusiva constituyen el medio, mas eficaz de combatir las actitudes
discriminatorias, construir una sociedad inclusiva y conseguir una educacién para todos,
reconociendo que los alumnos categorizados con “necesidades especiales” constituyen un
estimulo que puede impulsar el desarrollo hacia un ambiente global de aprendizaje mas rico

(Ainscow, 2001).

De manera general estos cambios politicos realizados a nivel internacional, en cuanto a la

promocion de la educacion de la diversidad, proponen objetivos o retos que impactan de
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manera importante a la sociedad que decida adoptar un enfoque inclusivo. Por ello resulta
importante considerar las circunstancias en las que se encuentran los paises, puesto que cada
uno de ellos en medida de los recursos que posea, podra implementar las acciones para

alcanzar los objetivos de una manera adecuada o no.

1.3 El Index por la Inclusion.

El Index for Inclusion (Indice por la Inclusion) fue desarrollado en el 2000 por Tony Booth
y Mel Ainscow fue publicado en Reino Unido, es un conjunto de materiales disefiados que
de acuerdo con Ainscow (2001) tiene como objetivo ayudar a las escuelas a determinar en
qué lugar estan respecto a la inclusion y exclusion, con el fin de hacerlas avanzar tanto tedrica
como practicamente tomando en cuenta a los diferentes miembros de la comunidad
educativa. El Index no establece pautas Unicas para llegar a la inclusion, sino que es un

instrumento de autoevaluacion de los centros educativos.

Se conforma por tres dimensiones: la primera es crear culturas inclusivas, la segunda es
elaborar politicas inclusivas y finalmente desarrollar practicas inclusivas. Cada una de estas
dimensiones tiene entre 5 y 12 indicadores, siendo un total de 45 indicadores que se evaltian
por medio de 500 preguntas especificas a través las cuales se hace un analisis exhaustivo de

la situacidn actual y funciona como una guia para aumentar la inclusion en las escuelas.

La primera dimension “Culturas inclusivas” esta orientada hacia la creacion de una
comunidad en la que se privilegie el trabajo colaborativo entre los docentes, alumnos, padres
de familia y administrativos del plantel, implicando el desarrollo de valores y actitudes
compartidas por toda la comunidad educativa, lo que a su vez estara basado en el cambio de
creencias hacia la inclusion y serd trasmitido a los nuevos integrantes de la comunidad. “Esta
cultura serd la que derive en las decisiones relacionadas con las politicas educativas de la

escuela y en los procedimientos del quehacer diario” (Casanova, 2011, p. 239).

La dimension “Politicas inclusivas” se refiere a la normatividad que se debera de llevar en
la institucidon, tomando como base el desarrollo de los alumnos y estableciéndose las

caracteristicas del apoyo que tendran las minorias. “El apoyo se define como cualquier
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actividad que incrementa la capacidad del centro para atender a la diversidad de alumnos”
(Casanova, 2011, p. 239). Reforzando asi la idea de equidad, en la que cada alumno recibira
la atencion que requiera de acuerdo a sus necesidades, que van a diferenciarse de manera

importante de un alumno a otro.

Finalmente, la tercera dimension corresponde a las “Practicas inclusivas”, aqui se
establecen las caracteristicas que deben de tener las practicas docentes y las instituciones
educativas para definirse como inclusivas, como menciona Sandoval, Loépez Miquel, Giné y
Echeita (2002, p. 232) “Esta dimension pretende asegurar que las actividades en el aula y las
actividades extraescolares alienten la participacion de todo el alumnado™ (Sandoval et al.,
2002, p. 232). En la Tabla 1 se muestran las dimensiones junto con sus respectivos

indicadores.

Tabla 1. Dimensiones, secciones e indicadores del /ndex por la inclusion.

DIMENSION A. CREAR CULTURAS INCLUSIVAS

Construir Comunidad
Al.1 Todo el mundo merece ser acogido.
Al.2 Los estudiantes se ayudan uno a otros.
A1.3 Los profesores colaboran entre ellos.
Seccién A.1 A1.4 El profesorado y el alumnado se tratan con respeto.
A1.5 Existe colaboracion entre el profesorado y las familias.
A1.6 El profesorado y los miembros del consejo escolar trabajan bien juntos.
A1.7 Todas las instituciones de la comunidad estan involucradas en el centro.

Establecer valores inclusivos

A 2.1 Se tienen expectativas altas de todo el alumnado.
A 2.2 El profesorado, los miembros del consejo escolar, el alumnado y las familias comparten una
filosofia de inclusion.
A 2.3 El profesorado piensa que todo el alumnado es igual de importante.

Seccion A. 2 A 2.4 El profesorado y el alumnado son tratados como personas y como poseedores de  un “rol”.
A 2.5 El profesorado intenta eliminar todas las barreras al aprendizaje y la participacion en el centro.
A 2.6 El centro se esfuerza en disminuir las practicas discriminatorias.

DIMENSION B. ELABORAR POLITICAS INCLUSIVAS

Desarrollar una escuela para todos
B1.1 Los nombramientos y las promociones de los docentes son justas
B1.2 Se ayuda a todo nuevo miembro del profesorado a adaptarse al centro.
B1.3 El centro intenta admitir a todo el alumnado de su localidad
Seccion B.1 B1.4 El centro hace que sus instalaciones sean fisicamente accesibles para todos.
B1.5 Cuando el alumnado accede al centro por primera vez se le ayuda a adaptarse
B1.6 El centro organiza grupos de aprendizaje para que todo el alumnado se sienta valorado.

Organizar el apoyo para atender a la diversidad.
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B 2.1 Se coordinan todas las formas de apoyo
B 2.2 Las actividades de desarrollo profesional del profesorado les ayudan a dar respuestas a la
diversidad del alumnado.
B 2.3 Las politicas de “necesidades especiales” son politicas de inclusion.
B 2.4 El Cddigo de practica se utiliza para reducir las barreras al aprendizaje y la participacion de
todos los alumnos.

Seccion B. 2 B 2.5 El apoyo de los alumnos que aprenden castellano como segunda lengua se coordinan con otros
tipos de apoyo pedagogico.
B 2.6 Las politicas de orientaciones educativa y psicopedagogica se vinculan con las medidas de
desarrollo curricular y de apoyo pedagogico.
B 2.7 Se han reducido las practicas de expulsion por indisciplina
B 2.8 Se ha reducido el absentismo escolar.
B 2.9 Se han reducido las relaciones de abuso de poder entre iguales o “Bullying”

DIMENSION C. DESARROLLAR PRACTICAS INCLUSIVAS

Orquestar el aprendizaje

C.1.1. Las unidades didacticas responden a la diversidad de los alumnos.
C.1.2. Las unidades didacticas se hacen accesibles a todos los estudiantes.
C.1.3. Las unidades didécticas contribuyen a una mayor comprension de la diferencia.
C.1.4. Se implica activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje.
C.1.5. Los estudiantes aprenden de manera colaboradora.
C.1.6. La evaluacion motiva los logros de todos los estudiantes.
C.1.7. La disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo.
Seccion C.1 C.1.8.Los docentes planifican, revisan y ensefian en colaboracion.
C.1.9. Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes.
C.1.10. El profesorado de apoyo se preocupa de facilitar el aprendizaje y la participacion de todos
los estudiantes
C.1.11. Los “deberes para casa” contribuyen al aprendizaje de todos.
C.1.12. Todos los estudiantes participan en las actividades complementarias y extraescolares.

Movilizar recursos

C.2.1. Los recursos del centro se distribuyen de forma justa para apoyar la inclusion.
C.2.2. Se conocen y se aprovechan los recursos de la comunidad.
C.2.3. La experiencia del profesorado se aprovecha plenamente.
Seccién C. 2 C.2.4. La diversidad entre el alumnado se utiliza como un recurso para la ensefianza y el aprendizaje.
C.2.5. El profesorado genera recursos para apoyar el aprendizaje y la participacion.

Fuente: Adaptado de Sandoval et al. (2002).

Se puede observar que las tres dimensiones se encuentran interrelacionadas, puesto que para
impulsar avances en la cultura inclusiva se requieren de politicas que dirijan las practicas

docentes que se realizan en la escuela.

La aplicacion del Index, consta de 5 etapas. La primera es el inicio del proceso en la cual se
constituye un grupo coordinador compuesto por miembros de la comunidad educativa que
deseen la innovacion en la escuela. La segunda etapa es el andlisis del centro educativo en
la cual se valora la situacion real del centro por medio del conocimiento del profesorado, del
alumnado y de las familias, especificando los aspectos que pueden ser susceptibles de mejora.
En la tercera etapa se elabora un plan de mejora con orientacion inclusiva para
posteriormente en la cuarta fase implementarlo y finalmente realizar una evaluacion del

proceso realizado que corresponde a la quinta fase.
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Podemos observar que el Index es una guia e instrumento complejo, que permite ir mas alla
de una sola aplicacion ya que una vez finalizada la evaluacion de las implementaciones
realizadas permite volver a la fase de inicio para reunir a los miembros y analizar qué tanto
han impactado o no las acciones llevadas a cabo para mejorar el proceso de inclusion, lo que
da como resultado el llevar a cabo nuevamente las implementaciones necesarias para lograr
la educacidon inclusiva. Concordando con Vaughan (2002 citado por Gutiérrez, Martin y
Jenaro, 2014) el valor del Index reside en su potencial para promover la reflexion en la
comunidad educativa y el desarrollo de practicas que promueven el aprendizaje de los

alumnos asi como su participacion en los centros educativos.

El Index ha tenido una gran importancia, a nivel internacional, como instrumento que
promueve practicas inclusivas en las escuelas. Desde su publicacion se ha traducido a
multiples idiomas (noruego, espaiol, finlandés, rumano aleman, chino y portugués), se ha
aplicado en paises como Australia, Brasil, India, Noruega, Portugal y Espafna. También se
han realizado adaptaciones, esto debido a los diferentes contextos sociales, culturales y
educativos. Todo esto ha dado pie a que se realicen diferentes investigaciones a nivel
internacional, al respecto Gutiérrez et al. (2014) recuperan algunas de las investigaciones

realizadas desde su publicacion, las cuales se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Aplicaciones de /ndex por la Inclusion en diferentes paises.

Lugar y afio Autores Conclusiones
El Index es una herramienta de gestion valiosa.
Inglaterra, Norwich Ayuda a obtener una perspectiva mas amplia de la inclusion.
2001 y Colaboradores  El proceso de aplicacion es demasiado extenso, abstracto, detallado y muy largo.

No esté centrado lo suficiente en los estudiantes.
Requiere de un liderazgo fuerte para conseguir los resultados esperados.

Los miembros de la comunidad educativa deben de tener una vision compartida

Inglaterra, Corbett. J Formar equipos de profesionales calificados.

2001 Recursos adecuados y receptividad para aprender nuevas estrategias y habilidades.
Es un instrumento flexible.

Noruega, Vaughan y Vislie  El proceso ayuda a la sensibilizacion y concienciacion sobre la inclusion.

2002y 2003 Favorece el cambio de valores y creencias

Amplitud abrumadora.
Falta de orientacion sobre como utilizar los cuestionarios,
Otra tarea mas que tienen los centros.

Africa Channon Los conceptos y la estructura orientan a la reflexion y la identificacion de
(Eritrea) s prioridades de diferentes culturas.

2003

Reino Unido, Rustemier y El Index esta (al momento de la aplicacion) en oposicion con las iniciativas del
2005 Booth gobierno britanico, lo cual hace que no se puedan llevar a la practica muchos de los

aspectos sefialados en el instrumento.
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Se realizé una adaptacion “indicadores para la inclusion en Hong Kong” debido a
Hong Kong, Heung las diferencias culturales que existen entre Inglaterra y China, el cual tiene 4
2006 categorias, la cuarta se refiere al resultado de aprendizaje del estudiante (la

participacion, la motivacion, el autoconcepto y otras habilidades de aprendizaje).

Fuente: Elaborado a partir de Gutiérrez, et al. (2014).

Estas investigaciones muestran ademads del gran alcance que ha tenido la aplicacion del Index,
como instrumento para apoyar a las instituciones educativas de diversos paises y lograr un
enfoque inclusivo, que aln existen algunas areas respecto a su aplicacion donde es importante
tomar acciones para que esta sea mas eficiente. Aunado a lo anterior Gutiérrez et al. (2014)
mencionan que se esta realizando un estudio, en el cual se examinan las formas en que el
instrumento ha sido adaptado y usado en diferentes paises alrededor del mundo, incluyendo
Australia, Inglaterra, Eritrea, Alemania, India, Oriente Medio y Africa del Norte, Nueva

Zelanda, Noruega, Pakistan y Gales.

En lo que respecta a México una de las investigaciones mas recientes es la realizada por
Plancarte en 2010, cuyo objetivo fue validar el constructo y contenido del Index por la
inclusion, adaptandolo a la poblacion mexicana. Este estudio se realizé en la ciudad de
Meéxico, trabajo con 35 docentes: diez profesores de una escuela primaria publica, once
profesionales que trabajaban en la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER); y catorce profesionales de un Centro de Atencion Multiple (CAM). Los
resultados indican que de acuerdo entre los jueces, las tres dimensiones representan
adecuadamente el contenido, que el lenguaje es entendible y adecuado para México. Sin
embargo existen secciones en las que se encuentran diferencias estadisticamente
significativas entre las opiniones de los profesionales de las USAER vy los del CAM, por lo

que se hace necesario reformularlas.

De manera general el /ndex es una herramienta que guia el actuar de las instituciones
educativas para lograr una educacién inclusiva, su aplicacion a lo largo diversas
investigaciones ha mostrado que aun cuenta con algunas limitaciones relacionadas con
cuestiones técnicas de su aplicacion, ya que al ser una guia muy amplia, se requiere de
personal capacitado y de apoyo para llevarla a cabo. Esta guia mas que categorizar si una
escuela es inclusiva o no, pretende ayudar a las instituciones educativas y al personal a cargo
a identificar en que 4rea es necesario intervenir y en un momento dado como poder hacerlo

para adoptar un enfoque inclusivo.
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1.4 Escuelas y aulas inclusivas.

Son relativamente recientes las investigaciones que se han llevado a cabo en cuanto a
educacion inclusiva, puesto que tratan de poco més de una década y la mayoria de ellas se
han desarrollado en paises de Iberoamérica. Estas investigaciones se han centrado en definir

qué es una escuela y aula inclusiva y a partir de ello identificar algunas de sus caracteristicas.

La educacion inclusiva tiene cinco pilares, los cuales se deben observar en las practicas
realizadas tanto en la escuela como en las aulas que adopten este enfoque (Casado y Lezcano

(2012). Estos pilares son:

1. Disefo y desarrollo curricular. Se deben de realizar las adecuaciones pertinentes para
que el curriculo ordinario se adapte a las necesidades de los todos los alumnos, es
decir, que sea abierto y flexible, esto conllevard modificaciones en los modelos y
procedimientos de evaluacion.

2. Organizacion de los centros. Este pilar se refiere a las estrategias que pueden adoptar
las instituciones educativas, para favorecer el enfoque inclusivo, que abarcan desde
las caracteristicas ideales en los lideres que fomentan una escuela inclusiva, pasando
por la optimizacion de los recursos en especial los humanos (apoyo entre docentes,
padres de familia y alumnos), asi como el analisis de las diversas “barreras” que
impiden la participacion y aprendizaje de los estudiantes.

3. El trabajo en equipo de los profesores. Este principio se relaciona de manera directa
con el papel activo del docente. La colaboracion entre docentes promovera la
reflexion sobre la propia practica, lo cual conllevaré a realizar diversos cambios en
las estrategias de ensefianza, que pueden ser compartidas entre los profesionales con
el propdsito de mejorar el aprendizaje.

4. El aprendizaje cooperativo de los alumnos. Este principio se refiere a la colaboracion
entre los alumnos para lograr el aprendizaje. Entre sus ventajas se encuentran; un
aprendizaje efectivo, la mejora de la aceptacion de las diferencias y la mejora en el
rendimiento escolar de los grupos heterogéneos.

5. Laformacion y el desarrollo profesional de los docentes. Este principio menciona que

debe de existir un cambio desde la formacién inicial para que el profesorado sea
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inclusivo, donde se desarrollaran competencias generales para dar respuesta a las
necesidades de los alumnos, implica un cambio en las actitudes relacionadas con la
aceptacion de la heterogeneidad, reflexionar sobre la propia practica, asi como saber

escuchar, respetar opiniones y posturas diferentes.

Se pueden encontrar diversas definiciones de escuela y aula inclusiva, una de ellas es la
proporcionada por la UNESCO (2011), que las define como aquellas en las cuales pueden
aprender juntos alumnos diferentes, es decir, acoge a todos los alumnos que acuden a ella,

independientemente de sus caracteristicas y necesidades.

De manera mas amplia Judrez et al. (2010, p.73) mencionan que la escuela inclusiva se puede

conceptualizar como:

La modalidad educativa que atiende de manera equitativa a nifios y nifias de cualquier
condicion social, fisica, religiosa, politica o étnica brindandoles una educacion de calidad,
independientemente de las necesidades educativas que presenten, que los prepare para ser
ciudadanos integrales en cuanto a sus derechos y deberes, a fin de poder contar con
oportunidades equivalentes para su desarrollo integral como seres humanos, como
ciudadanos y como sujetos de derechos.

Estas definiciones resaltan que una escuela inclusiva debera de aceptar de manera general a
todo el alumnado, y se concibe como una “comunidad de aprendizaje”, la cual de acuerdo
con Ledn (2012, p. 69) es “un lugar donde la gente amplia sus capacidades de trabajar
conjuntamente de forma novedosa y creativa”, donde se promueve el didlogo y valores como

el respeto y aceptacion de la diversidad.

Lo anterior ayuda a resaltar que las escuelas para adquirir un enfoque inclusivo deberan de
reestructurarse, desde el tipo de organizacion administrativa/institucional, pasando por los
espacios fisicos, hasta llegar al cambio en las actitudes de la comunidad educativa, con el fin
de que tanto los estudiantes como la comunidad en general se vean beneficiadas por la calidad
de conocimientos y habilidades adquiridos o en palabras de Slee (1999 citado en Morifia,
2004, p. 32) “la escuela inclusiva supone una verdadera restructuracion del sistema educativo

para que tengan cabida y se enriquezcan todos los estudiantes”.

No se puede negar que cualquier tipo de actividad que se realicé en el aula se encontrara

vinculada con las condiciones internas dadas por la escuela, es decir un aula inclusiva se
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presenta en una escuela con este enfoque y por ello cualquier proceso de innovacion que se

lleve a cabo, tendrd un impacto importante en el aprendizaje de los alumnos (Morifia, 2004).

Las investigaciones realizadas en cuanto a las caracteristicas de las aulas inclusivas , son
diversas y se han llevado a cabo principalmente en Espafia, por ejemplo en las citadas por
Morifia (2004) y Leén (2012) se destacan caracteristicas como: un énfasis en la aceptacion
de la diversidad , la valoracion positiva de las diferencias especialmente por parte de los
docentes, el desarrollo de un curriculum comun y flexible, establecer de manera clara y con
ello poder hacer uso eficiente de los recursos para superar las BAP, considerar las
caracteristicas del alumnado para llevar a cabo la planificacion de las clases, un uso de
materiales didécticos y estrategias de ensefianza que ademads de ser adecuados y diversos
para los estudiantes motiven su participacion , asi como la implementacion de estrategias

que favorezcan el aprendizaje colaborativo y significativo.

Finalmente otra de las caracteristicas que plantean las investigaciones con respecto a un aula
inclusiva es que para su desarrollo es muy importante la presencia de un compromiso real
por parte del docente hacia la mejora de la ensefianza, que implica fomentar el compafierismo
con otros docentes, la preocupacion genuina por el alumno y la mejora de su desempefio,
involucrando de una manera mas cercana a la familia del alumnado para apoyar el proceso
de aprendizaje. Para Muntaner (2014) los sistemas educativos inclusivos estan sujetos a una
doble y contradictoria exigencia: por una parte, ofrecen una educacion comun para todo el
alumnado, siendo su objetivo evitar, la exclusion, la segregacion y la discriminacion de
cualquier alumno y por otra parte también han de reconocer y responder de manera ajustada

a las caracteristicas individuales de cada alumno para favorecer y facilitar su aprendizaje.

El lograr todo lo anterior no es féacil, ya que se creeria que en la actualidad las barreras para
lograrlo serian menores, sin embargo Ainscow (2012) menciona que existen diferentes
trabajos, por ejemplo el de Ainscow, Booth y Dyson (2006) asi como el de Dyson y Millward
(2000), que ponen en relieve los desafios que surgen cuando las escuelas deciden cambiar y
convertirse en escuelas inclusivas. Poniendo en evidencia que las diversas complicaciones
de las escuelas radican principalmente en la organizacion, las restricciones y contradicciones

que generan los entornos normativos en los que se hallan insertas.
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Lo anterior concuerda con lo propuesto por Blanco (2006, p.2) cuando menciona que
“Aunque la mayoria de los paises adoptaron en sus politicas, los objetivos de la Declaracion
de Educacion, éstos no se alcanzaron, ya que en la practica existen distintos factores que
excluyen y discriminan a numerosos alumnos del sistema educativo”, entre los cuales se
encuentran principalmente los relacionados con el nivel socioecondémico al que se pertenece,
la lengua materna o idioma, las habilidades cognitivas y sociales desarrolladas, y aunque no

lo pareciera también la raza o el estado de salud que tengan.

Se puede concluir que las modificaciones, en lo que respecta a la educacion de personas con
discapacidad, han sido diversas y que incluyen desde las realizadas por instituciones
internacionales como la UNESCO, hasta el cambio de actitudes de los agentes educativos

pero también de la sociedad en general.

Al parecer el agente educativo mds importante para lograr estos cambios en las aulas, sera el
docente, debido a que por un lado sera tomado como un modelador de conductas para los
alumnos, pero también sera el quien parta de las modificaciones realizadas en las politicas
educativas nacionales para hacer cambios en sus planeaciones didacticas y con ello alcanzar

los objetivos planteados en educacién a nivel internacional.
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Capitulo I1.

Las Practicas Docentes

Este capitulo inicia resaltando la importancia que tienen los docentes de manera general en
el proceso de ensefianza —aprendizaje, puesto que son ellos los principales responsables de
promover el aprendizaje de calidad en el alumnado, por lo que se vuelve necesario conocer
la manera en que estan llevando esto a cabo, es decir, saber como realizan su practica
pedagogica. En ella se encuentran implicados al menos dos aspectos, uno referente a la
formacion inicial y continua del docente y el otro relacionado a las caracteristicas de

personalidad, ideologia y valores que de manera individual posee cada uno.

Por lo tanto existen diversas practicas pedagogicas, aquellas que promueven el alcance de los
objetivos de un aprendizaje de calidad se denominan “Buenas Practicas”. En seguida se
mencionan tres modelos de estas practicas: el primero de ellos propuesto por Danielson
(2007), en el que las buenas practicas se clasifican en cuatro dominios; el segundo es el
propuesto por Bain (2007), quien define seis caracteristicas de un profesor excelente;
finalmente el tercer modelo es propuesto por Perrenoud (2005), quien menciona que son diez

las competencias que debe poseer un docente para realizar la ensefianza.

Para finalizar este capitulo se retoman algunas de las caracteristicas planteadas por diversas
investigaciones sobre las practicas docentes inclusivas, asi como su relacion con las buenas
précticas identificando que aunque existen semejanzas entre estas y las buenas practicas,

también hay aspectos importantes en los que se diferencian.

2.1 Practicas docentes.
En el proceso de educacion son tres los agentes que tendran un papel especialmente cercano
en lo que respecta al desarrollo de las capacidades del alumnado, estos agentes son: la familia,

los docentes y la institucion educativa, cada uno de ellos lo realizard de manera diferente.

Se wvuelve necesario privilegiar el papel que fungen los docentes dentro del proceso de

ensefanza aprendizaje, pues mas que ser transmisores de conocimientos, son un modelo que
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influird de manera continua y directa en el desarrollo del alumnado, al respecto la UNESCO
(2014, p.5) menciona que:
Un sistema educativo es apenas tan bueno como sus docentes. Liberar su potencial es esencial
para mejorar la calidad del aprendizaje. Todo indica que la calidad de la educacion mejora
cuando se apoya a los docentes y se deteriora en caso contrario [...]. Sin embargo, los
docentes no pueden cargar con toda la responsabilidad, puesto que estos solo pueden

esmerarse en el contexto apropiado, con planes de estudios bien concebidos y estrategias de
evaluacién que mejoren la ensefianza y el aprendizaje.

Sera a través de la formacion inicial que a los docentes se les proporcionardn las herramientas
para responder de manera efectiva o no, a las exigencias que se susciten dentro del contexto
educativo, por lo que esta formacién no solo se debe enfocar en la adquisicion de
conocimientos para impartir una disciplina (Matemadticas, Biologia, Fisica, Espafiol, etc. ) ,
sino que también a lo largo de esta, los docentes deberan desarrollar y/o mejorar
habilidades y actitudes sobre su practica pedagogica, que Diaz (2006, p.90) define como la
“actividad diaria que desarrollan los docentes en las aulas, que se encuentra orientada por un

curriculo y cuyo proposito es la formacion de los alumnos”.

Complementando lo anterior Alvarado (2013, p.103) define las practicas pedagogicas como
“el eje que articula todos los mecanismos de influencia educativa para provocar
intencionalmente, aprendizajes significativos”, implicando que seran estas en las que se

basard el actuar en favor de la ensefianza y el aprendizaje de calidad.

Por otra parte Zuluaga (1987 citada en Alvarado, 2013, p. 103) menciona a la practica
pedagdgica como:
Una nocion metodoldgica que designa: los modelos pedagdgicos tanto tedricos como
practicos, utilizados en los diferentes niveles de la ensefianza; una pluralidad de
conceptos pertenecientes a campos heterogéneos de conocimiento retomados y
aplicados por la pedagogia; las formas de funcionamiento de los discursos en las

instituciones educativas; las practicas de ensefianza, en los diferentes espacios
sociales, mediante elementos del saber pedagbgico.

Las definiciones anteriores muestran que las practicas docentes son un conjunto de acciones
que llevan a cabo los docentes con relacion directa al trabajo que realizan en el aula, las
cuales implican constante reflexion y andlisis de su parte, con el objetivo de mejorar la

ensefnanza.
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Las practicas pedagogicas se ven influidas por diversos factores que pueden clasificarse
como externos e internos. Los primeros estan relacionados con las condiciones en las que se
suscita la ensefianza, por ejemplo: la organizacion del espacio arquitectonico del salon y de
la institucion en general, la distribucion de las actividades administrativas de la institucion,
los materiales didacticos, nimero de alumnos, clases que imparte el docente, si tiene algiin
cargo administrativo o si realiza alguna actividad extra escolar dentro de la institucion
educativa. Los factores internos, son aquellos que estan relacionados con aspectos de la
personalidad, de las habilidades y/o capacidades de cada docente. Estos ultimos se pueden
separar en dos subgrupos. El primero se relacionado a la formacion docente, ya sea inicial o
continua, por mencionar algunos ejemplos, se encuentran: el nivel educativo al que impartan
clases, el nivel académico que posean, los cursos de actualizacién para la mejora de su
didéctica. Mientras que el segundo subgrupo se vincula con los aspectos que involucran la

personalidad de los docentes, es decir, las actitudes, creencias y valores individuales.

Ambos subgrupos se encuentran intimamente ligados, puesto que aquel docente que presente
una actitud de cambio e innovacién ante el proceso educativo serd capaz de buscar y
complementar su formacion y con ello mejorar la calidad de la ensefianza y por tanto del
aprendizaje de todos los estudiantes. Por el contrario, si en el docente permea la idea de que
su deber es ser el trasmisor de informacion, evitara participar de forma activa para lograr
calidad en el aprendizaje de todos los alumnos. Lo anterior implica como dice Fernandez
(2013) que los docentes sean coherentes entre lo que piensan y hacen, lo cual favorecera o

perjudicara su practica pedagdgica.

Cada profesor realizard una practica docente Unica y adecuada a sus caracteristicas de
personalidad que de acuerdo con Alvarado (2013, p.104) “tendréd éxito, cuando se tenga
claridad sobre los procesos de ensefianza y las dindmicas sociales en las que estan insertos
los profesores y estudiantes, cuando muestre coherencia con la propuesta educativa adoptada
en una institucion”, esta coherencia permitirad el adecuado desarrollo del estudiantado en la

sociedad en la que vive.
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2.2 Buenas practicas docentes.

De manera constante se realiza la busqueda de acciones cuyo fin sea la mejora de la
ensefianza, esto ha favorecido el desarrollo de investigaciones a través de las que se han ido
incorporado conceptos, como calidad, eficacia, competencias, buenas practicas, entre otros,
al ambito educativo, que servirdn para identificar qué tan adecuada es la ensefianza y por

ende los aprendizajes adquiridos.

El concepto de buenas prdcticas aparece usualmente en el sector empresarial, donde se
definen como “experiencias con buenos resultados y que se orientan a soluciones concretas

y efectivas que posibilitan una mejora en el desempefio” (Armijo 2004 citado en Jeri 2008,
p.31)

En el ambito educativo el concepto de buenas practicas surge en los afios noventa Marqués

(2002 p.7 citado en Amores y Ritacco, 2012, p. 158) las define como:

Las intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las
que se logran con eficiencia los objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes
de alto valor educativo, como por ejemplo una mayor incidencia en colectivos marginados,
menor fracaso escolar en general, mayor profundidad en los aprendizajes.

Por otro lado, De Pablos y Jiménez (2007, citados en Durdn 2014, p. 14) definen a las buenas

3

practicas docentes como “un proceso de cambio que debe incidir en las formas de
construccion del conocimiento, en la configuracidon de nuevos entornos de ensefianza y

aprendizaje y en la transformacion de la cultura de la Academia y del docente”.

La UNESCO, en el marco de su programa MOST (Management of Social Tranformations),
trata de establecer cuatro caracteristicas de las buenas practicas docentes: la primera es que
sean innovadoras (desarrolla soluciones nuevas o creativas), la segunda es que sean efectivas
(demuestra un impacto positivo y tangible sobre la mejora), la tercera es que sean sostenibles
(pueden mantenerse en el tiempo y producir efectos duraderos) y finalmente la cuarta se
refiere a que sean replicables (seran modelos para desarrollar politicas, iniciativas y

actuaciones en otros lugares) (Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa, 2012)

Relacionado a esto Jeri en su articulo “Buenas practicas en el ambito educativo y su

orientacion a la gestion del conocimiento” publicado en 2008, menciona que el Programa de
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Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL) public6 una
compilacién de buenas practicas docentes realizadas en 18 paises, las cuales se dividen por
areas: la formacion docente, la gestion, los materiales curriculares, el mantenimiento y
mejoramiento de la infraestructura escolar, la incorporacion de las nuevas tecnologias, y los

sistemas de evaluacion.

Las buenas practicas tratan de contestar la pregunta ;Como se podria responder de mejor
manera a las necesidades de los estudiantes y obtener con ello 6ptimos resultados? Estos
resultados se mediran a través de las diversas pruebas que se aplican tanto a nivel nacional
como internacional a los alumnos de diferentes niveles educativos, las cuales que muestran
de manera indirecta acciones que se han implementado para mejorar la educacion en los
diversos paises, es decir, los resultados seran considerados indicadores de la calidad

educativa.

A partir de lo anterior se puede concluir que una buena practica docente sera un modelo a
través del cual los profesores podran guiar su actuar dentro del aula, el cual debera de haber
demostrado ser exitoso para mejorar el proceso de ensefianza y por ende el de aprendizaje,
lo cual seré reflejado en los resultados obtenidos por el alumnado en las diversas pruebas

aplicadas por los organismos gubernamentales.

Existen diversos autores (Bain, 2007; Danielson, 2007 en PREAL, 2011; Perrenoud, 2005)
que se han interesado en conocer cudles son algunas de las caracteristicas de las buenas
précticas docentes, lo que los ha llevado a realizar investigaciones en diversos contextos, a

partir de las cuales han propuesto algunas acciones que debe de llevar a cabo un buen docente.

2.2.1 Los cuatro Dominios de una Buena Enserianza.

Esenel “Marco de la Buena Enserianza” publicacion realizada en Chile durante 2011, donde
se retoma a Danielson (2007) quien propone una serie de cuatro dominios en los que desglosa
criterios o caracteristicas con los que cuenta un docente que realiza buenas practicas

educativas.

En el primer dominio (Dominio A), conocido como “Preparacion de la ensefianza”, se ubican

los criterios que se enfocan tanto a la disciplina que ensefa el docente, como a los principios
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y competencias pedagdgicas necesarias para organizar el proceso de ensefianza, es decir, es
de caracter técnico puesto que se enfoca en los aspectos curriculares y de formacion con los

que el docente cuenta.

El segundo dominio (Dominio B) “Creacidon de un ambiente propicio para el aprendizaje”,
se refiere al entorno del aprendizaje, es decir, al ambiente y clima de convivencia que genera
el docente dentro del aula, entre docentes y estudiantes, como entre los alumnos, ya que esta

convivencia sera un factor que influird de manera importante en la calidad del aprendizaje.

En cuanto al tercer dominio (Dominio C), “Ensefianza para el aprendizaje de todos los
estudiantes”, se puede decir que se enfoca en los aspectos que posibilitan el compromiso real
de los alumnos con sus aprendizajes. Estos aspectos abarcan desde proporcionar los recursos

y apoyos pertinentes a cada alumno hasta la participacion activa del docente en clase.

Finalmente, el cuarto dominio (Dominio D) denominado las ‘“Responsabilidades
profesionales”, se enfoca en los aspectos del quehacer docente que van mas allé del trabajo
en el aula y que involucran, la interaccién y comunicacion con la comunidad educativa, asi
como la reflexion sobre su papel tanto fuera como dentro de la institucion educativa. En la

Tabla 3 se muestran los criterios de cada uno de los dominios.

Tabla 3. Dominios y criterios para la Buena Ensenianza de Danielson.

Dominio Criterios
Al. Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia y el marco curricular
nacional.
A2. Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus estudiantes.
A. Preparacién de la A3. Domina la didactica de las disciplinas que ensefia.
enseiianza A4. Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el marco curricular

y las particularidades de sus alumnos.

AS5. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los objetivos de aprendizaje, la
disciplina que ensefia, el marco curricular nacional y permite a todos los alumnos
demostrar lo aprendido

B1. Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad
y respeto.
B. Creacion de un B2. Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo
ambiente propicio  de todos sus alumnos.
B3. Establece y mantiene normas consistentes de convivencia en el aula.
B4. Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone los espacios y recursos
en funcién de los aprendizajes.
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C1. Comunica en forma clara y precisa los objetivos de aprendizaje.
C2. Las estrategias de ensefianza son desafiantes, coherentes y significativas para los

estudiantes.
C. Enseiianza para el C3. El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es comprensible
aprendizaje de todos para los estudiantes.
los estudiantes C4. Optimiza el tiempo disponible para la ensefianza.
C5. Promueve el desarrollo del pensamiento.
C6. Evaltia y monitorea el proceso de comprension y apropiacion de los contenidos
por parte de los estudiantes.
D1. El profesor reflexiona sistematicamente sobre su practica.
D. Responsabilidades D2. Construye relaciones profesionales y de equipo con sus colegas.
profesionales D3. Asume responsabilidades en la orientacion de sus alumnos.

D4. Propicia relaciones de colaboracion y respeto con los padres y apoderados.
D5. Maneja informacion actualizada sobre su profesion, el sistema educativo y las
politicas vigentes

Fuente: Elaborado a partir de Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa. (2012)

2.2.2 ;Qué hacen los mejores profesores?

Ken Bain, es otro autor que hace mencién a las buenas practicas docentes, en su caso

basandose en el trabajo de profesores universitarios. Propone que un docente excelente sera

aquel que tiene “éxito en ayudar a los estudiantes a aprender” (Bain, 2007, p.15) y plantea de

manera general seis caracteristicas de una practica docente excelente, las cuales se relacionan

con:

1.

Lo que saben y entienden los docentes. Se refiere a que el profesorado posee un
conocimiento completo y actual de la disciplina que imparte, apoyandose de este
para desarrollar técnicas que otros pueden emplear para comprender e incrementar
algunas capacidades, con lo cual fomenta la construcciéon del propio conocimiento y
aprendizaje tiene una influencia duradera en la manera en que el estudiantado piensa,
actua y siente. El docente posee ademas la capacidad de pensar metacognitivamente
sobre su ensefianza, lo que ayuda a buscar constantemente alternativas para mejorar
su practica docente.

La manera en que preparan su docencia. Para los docentes tanto las clases como
cualquier situacion relacionada a ellas implica una exigencia intelectual, en la cual a
partir de preguntas que ellos mismos se plantean disefian su intervencion, estas
preguntas se relacionan de manera directa con los objetivos de aprendizaje, lo que

provoca que se enfoquen en las técnicas que favorecen su alcance, para Bain (2007,
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5.

6.

p.63) los profesores ‘“planificaban hacia atrds, es decir, comenzando con los
resultados esperados”.

Lo que los docentes esperan de los estudiantes. Esta caracteristica se refiere a las
expectativas que tienen los docentes respecto a los estudiantes que para Perrenoud
implica “esperar mas “, es decir , existe la idea en los excelentes docentes que los
alumnos pueden hacer mas de lo que muestran, de acuerdo con las capacidades
individuales de cada estudiante.

Lo que los docentes hacen cuando enserian. Los docentes excelentes crean un
“entorno para el aprendizaje critico natural”, es decir, enfrenta a los alumnos a
problemas importantes o atractivos que plantean un desafio. Para ellos esto implicara
el uso de diversas técnicas y métodos para conseguir la atencion de los estudiantes,
la busqueda de compromiso y la promocion de un aprendizaje fuera de las aulas. Otros
aspectos se refieren por ejemplo a tener una buena oratoria, un lenguaje calido, con
explicaciones claras y permitir que los estudiantes participen.

La forma en que los docentes tratan al alumnado. Se da por hecho que los alumnos
quieren estudiar por lo que los docentes se muestran abiertos, con una actitud honesta,
de humildad, cortesia y dignidad, es decir, sin importar las caracteristicas de
personalidad de cada docente, este promueve un trato hacia el alumnado caracterizado
por confianza y amabilidad.

La manera en que comprueban el progreso y evaluian los resultados. La manera en
que los docentes excelentes realizan una evaluacion se basa en el planteamiento de
objetivos claros y se realiza de manera sistemadtica, lo cual permite de manera

oportuna implementar los cambios necesarios para mejorar el aprendizaje.

2.2.3. Competencias para Ensenar.

A partir de una guia de competencias para la formacidon continua propuesta en Ginebra
durante 1996 en la cual participd Philippe Perrenoud, esboza una serie de diez competencias
globales para ayudar a los profesores a mejorar su ensefianza. Define como competencia a la
“capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a situaciones”

(Perrenoud, 2005, p.11), lo que implica que la adopcidn de estas competencias en la propia
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ensefanza dependerd en cierta de medida de las caracteristicas de cada docente y de la

situacion a encarar. A continuacion se enlistan las diez competencias globales propuestas y

sus competencias especificas:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje. Se refiere a la elaboracion de

situaciones didacticas Optimas para los estudiantes, aplicando diversos métodos en el

momento adecuado, creando situaciones de aprendizaje “amplias, abiertas, con

sentido y control, que hacen referencia a un proceso de investigacion, identificacion y

resolucion de problemas” (Perrenoud, 2005, p. 19). Sus competencias especificas son:

Conocer, a través de una disciplina determinada, los contenidos a ensefar y
traducir esta en objetivos de aprendizaje.

Trabajar a partir de las representaciones de los alumnos.

Trabajar a partir de los errores y los obstaculos en el aprendizaje.

Construir y planificar dispositivos y secuencias didacticas.

Implicar a los alumnos en actividades de investigacion, en proyectos de

conocimiento.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes. E]l docente concibe una ensefianza a largo

plazo, en la que las decisiones que tome en cualquier momento deben dirigirse al

aumento O6ptimo de los aprendizajes. Como competencias especificas tiene:

Concebir y hacer frente a situaciones-problema ajustadas al nivel y a las
posibilidades de los alumnos.

Adquirir una vision longitudinal de los objetivos de la ensefianza.

Establecer vinculos con las teorias que sostienen las actividades de
aprendizaje.

Observar y evaluar a los alumnos en situaciones de aprendizaje, segiin un
enfoque formativo.

Establecer controles periddicos de competencias y tomar decisiones de

progresion.

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion: esta competencia se

refiere al uso de todos los recursos disponibles, lo que implica una organizacion del
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trabajo en clase de una manera distinta y asi todo el alumnado adquirira diversas

habilidades. Son cuatro las competencias especificas implicadas:

Hacer frente a la heterogeneidad en el mismo grupo-clase.

Compartimentar, extender la gestion de la clase a un espacio mas amplio.
Practicar un apoyo integrado, trabajar con los alumnos con grandes
dificultades.

Desarrollar la cooperacion entre alumnos y ciertas formas simples de

ensenanza mutua.

4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo. Esta competencia

menciona que en la medida de lo posible el involucrar al alumnado en sus aprendizajes

tendrd una funcién motivadora, la cual fomentarda cambios en su desempefio

académico. Para lo cual el docente debera :

Fomentar el deseo de aprender, explicitar su relacién con el conocimiento, el
sentido del trabajo escolar, y desarrollar la capacidad de autoevaluacion del
alumnado.

Instituir y hacer funcionar un consejo de alumnos (consejo de clase o de
centro) y negociar con ellos varios tipos de reglas y obligaciones.

Ofrecer actividades de formacion opcionales, “a la carta”.

Favorecer la definicion de un proyecto personal del alumno.

5. Trabajar en equipo: Esta competencia hace referencia al trabajo que realizara el

docente en conjunto con otros profesionales de la educacion (la cooperacion

profesional), cuyo objetivo es el desarrollo del estudiantado. Las competencias

especificas implicadas son:

Elaborar un proyecto de equipo, de representaciones comunes.

Impulsar un grupo de trabajo, dirigir reuniones.

Formar y renovar el equipo pedagbgico.

Afrontar y analizar conjuntamente situaciones complejas, practicas y
problemas profesionales.

Hacer frente a crisis o conflictos entre personas.
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6. Participar en la gestion de la escuela. Aqui se hace explicita la funcién administrativa
que pueden tener los docentes asi como los diversos agentes educativos respecto a la
organizacion en la institucion educativa, incluyen competencias como :

e Elaborar, negociar un proyecto institucional.

e Administrar los recursos del centro.

e Coordinar, fomentar una escuela con todos los componentes (extraescolares,
del barrio, asociaciones de padres, profesores de lengua y cultura de origen).

e Organizar y hacer evolucionar, en el mismo centro, la participacion de los

alumnos.

7. Informar e implicar a los padres: Los docentes deberan de tomar en cuenta que los
padres poseen un papel importante como colaboradores en el proceso de educacion, el
implicarlos aumentara a la motivacion del estudiantado. Por ello los docentes deberan:

e Favorecer reuniones informativas y de debate.
e Dirigir las reuniones.
e Implicar a los padres en la valorizacion de la construccion de los

conocimientos.

8. Utilizar las nuevas tecnologias. Se refiere a la uso por parte de los docentes de diversos
dispositivos que mejoren la comunicacion, la forma de trabajo, de decidir y pensar en
el proceso de educacion, para lo cual deben de tomar en cuenta los conocimientos en
informatica del alumnado. Las competencias especificas que involucra son:

e Utilizar los programas de edicion de textos.

e Explotar los potenciales didacticos de programas en relacion con los
objetivos de los dominios de ensefianza.

e Comunicarse a distancia a través de la telematica.

e Utilizar los instrumentos multimedia en la ensefianza
9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion: implica que los docentes

deben hacerse cargo de aquellas situaciones problematicas o no, relacionadas con su

profesion, tomando en cuenta los valores desarrollados en la sociedad en la que viven,
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“no se trata solamente de inculcar un modelo para que los alumnos <<lo lleven consigo

en la vida>>, sino de aplicarlo << aqui y ahora>> a la vez para hacerlo creible y para

sacar beneficios inmediatos” (Perrenoud, 2005, p. 123). Esta competencia implica:

Prevenir la violencia en la escuela o en la ciudad.

Luchar contra los prejuicios y las discriminaciones sexuales, étnicas y
sociales.

Participar en la creacion de reglas de vida comun referentes a las reglas de la
disciplina en el centro, las sanciones, la apreciacion de la conducta.

Analizar la relacion pedagogica, la autoridad, la comunicacion en clase.
Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad, el sentimiento de

justicia.

10. Organizar la propia formacion continua. Aqui se hace hincapié¢ en el hecho de que los

recursos cognitivos del docente deberan de estar al dia, adaptados a las condiciones de

su trabajo actual, ademads de la eleccion de alglin curso para mejorar su practica, debe

de:

Saber explicitar las propias practicas.

Establecer un control de competencias y un programa personal de formacion
continua propios.

Negociar un proyecto de formacion comun con los compaieros (equipo,
escuela, red).

Implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza o del sistema educativo

Aceptar y participar en la formacion de los compafieros

Se puede observar en lo planteado por los autores (Bain, 2007; Danielson, citada en PREAL;

2011; Perrenoud, 2005) que existen varias semejanzas de lo que consideran una buena

practica docente. Es importante destacar que estos autores en primer lugar conciben al

docente como un facilitador del aprendizaje, lo cual promueve que el alumno tenga un papel

activo para lograr las metas del aprendizaje. En la Tabla 4 se presentan a manera de resumen

las principales caracteristicas de los tres enfoques planteados anteriormente.
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Tabla 4. Caracteristicas de las buenas practicas docentes: por autores.

Autor Caracteristicas de la buenas practicas docentes
Dominio A “Preparacion de la ensefianza”
Danielson, C Dominio B “Creacion de un ambiente propicio”

Dominio C “Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes”
Dominio D “Responsabilidades profesionales”

1. Lo que saben y entienden los docentes.
2. La manera en que preparan su docencia.
Bain, K 3. Lo que los docentes esperan de los estudiantes.
4. Lo que los docentes hacen cuando ensefan.
5. La forma en que los docentes tratan al alumnado.
6. La manera en que comprueban el progreso y evaluan los resultados.
1.Organizar y animar situaciones de aprendizaje
2. Gestionar la progresion de los aprendizajes.
3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
Perrenoud, P 4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.
5.Trabajar en equipo
6. Participar en la gestion de la escuela.
7.Informar e implicar a los padres
8. Utilizar las nuevas tecnologias.
9.Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion
10. Organizar la propia formacion continua.

Fuente: Elaboracion propia

De manera general los tres autores consideran que el docente debe de tener habilidades para
la preparacion de la ensefanza, la cual se relaciona con el manejo de los conocimientos sobre
la disciplina, la organizacion y coherencia en los contenidos a tratar, asi como el
planteamiento de los objetivos a alcanzar. Estas caracteristicas Danielson las ubica en el
Dominio A “Preparacion de la ensefanza”, mientras que para Perrenoud pertenecen a la
competencia de “Organizar y animar situaciones de aprendizaje” y para Bain se relacionan

con “lo que saben y entienden los docentes” y con “la manera en que preparan su docencia”.

Otra semejanza que se puede observar en los tres enfoques es que dentro de una buena
ensefianza es importante considerar diversos métodos para llevarla a cabo, los cuales ademas
de implicar un reto para los estudiantes deben de ser coherentes con los objetivos a alcanzar.
Danielson por ejemplo incluye este aspecto en el Dominio C “Ensefianza para el aprendizaje
de todos los estudiantes”, mientras que Bain lo establece como la cuarta caracteristica que se
relaciona con “lo que los docentes hacen cuando ensefian” y Perrenoud la ubica en la

competencia global de “Elaborar y hacer evolucionar dispositivo de diferenciacion”

Por otro lado Danielson y Bain a diferencia de Perrenoud plantean que es importante
establecer un ambiente adecuado en el que se favorezca la ensefianza, es decir, dentro del

aula debe de haber un clima de confianza, amabilidad y respeto que favorezca la convivencia
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entre el alumnado, pero también entre alumnado y los docentes, Bain la denomina como “la
forma en que los docentes tratan al alumnado”, mientras que Danielson ubica esta

caracteristica en el Dominio B “Creacion de un ambiente propicio”.

Danielson y Perrenoud consideran como caracteristica importante de buenas practicas
docentes aspectos relacionados con el ejercicio de ético de la profesion, asi como la
promocion del trabajo en conjunto con otros profesionales de la educacion, con los padres de
familia en el proceso de educacion y la responsabilidad de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, Danielson los ubica en el Dominio D “responsabilidades profesionales ,
mientras que Perrenoud las incluyen dentro de las competencias: 4 (implicar a los alumnos
en sus aprendizajes y trabajos), 5 (Trabajar en equipo), 7 (Informar e implicar a los padres)

y 9 (afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion).

Por otro lado Perrenoud y Bain al hablar de evaluaciéon mencionan que se debe de realizar de
manera ordenada y progresiva, facilitando asi el poder hacer los cambios pertinentes y de
manera oportuna y no se centra en la progresion de la adquisicion de diversas habilidades.
Mientras Bain la ubica como la sexta caracteristica que se refiere a “la manera en que
comprueban el progreso y evaltuan los resultados”, Perrenoud la sitia dentro de la segunda

competencia “Gestionar la progresion de aprendizajes”.

Para finalizar este andlisis se denota que existe una serie de competencias que solo son
tomadas en cuenta por Perrenoud que son las que ubica como las competencias 6
(participacion del docente en la gestion de las escuela), la 8 (uso de nuevas tecnologias) y la

competencia 10 que se refiere a la organizacion de la propia formacion continua.

Resulta innovador el concepto de buenas practicas en educacion, que de manera general se
refiere a aquellas acciones encaminadas a mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje de
manera eficaz y que pueden ser “compartidas, difundidas e implementadas en aras de los
objetivos de calidad y equidad que proponen los acuerdos internacionales de la ultima

década” (Jeri ,2008, p.37).

Como se puede notar las caracteristicas de un buen docentes que proponen por los autores ya
mencionados, incluyen tanto habilidades relacionadas con la formacion inicial docente como
son el contenido, planeacion y evaluacion de las clases, como las actitudes de adoptan hacia

el alumnado, hacia su practica pedagogica, pero también a su relacion con otros agentes
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educativos como son la familia y otros profesionales de la educacion, el desarrollo de estas

requerira de una practica constante.

2.3 Practicas docentes inclusivas.

A partir del planteamiento sobre el enfoque de Educacion Inclusiva se han realizado diversas
investigaciones, en las cuales se pretende poner sobre la mesa las caracteristicas de escuelas,
aulas y practicas docentes con orientacion inclusiva. Estos estudios han tenido alcances muy
amplios, puesto que han utilizado metodologias cuantitativas y cualitativas, se han realizado
en diversos paises y con diferentes niveles educativos, por lo que se considera importante
recuperar las caracteristicas que suelen observarse de manera constante en algunas de estas

investigaciones.

De manera general el Index para la inclusion cuenta con un apartado, que se muestra en la
Tabla 5, que se denomina “Desarrollo de practicas inclusivas” en el cual se muestran de
manera mas estructurada las caracteristicas que tienen las practicas docentes inclusivas, asi
como algunas otras relacionadas a la institucion que servirdn para promover la participacion

de todo el alumnado.

Tabla 5. Extracto del Index por la inclusion referente al desarrollo de practicas inclusivas.

DIMENSION C. DESARROLLAR PRACTICAS INCLUSIVAS

Orquestar el aprendizaje

C.1.1. Las unidades didacticas responden a la diversidad de los alumnos.
C.1.2. Las unidades didacticas se hacen accesibles a todos los estudiantes.
C.1.3. Las unidades didécticas contribuyen a una mayor comprension de la diferencia.
C.1.4. Se implica activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje.
C.1.5. Los estudiantes aprenden de manera colaboradora.
C.1.6. La evaluacion motiva los logros de todos los estudiantes.
C.1.7. La disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo.
Seccion C.1 C.1.8.Los docentes planifican, revisan y ensefian en colaboracion.
C.1.9. Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion de todos los
estudiantes.
C.1.10. El profesorado de apoyo se preocupa de facilitar el aprendizaje y la participacion de todos
los estudiantes
C.1.11. Los “deberes para casa” contribuyen al aprendizaje de todos.
C.1.12. Todos los estudiantes participan en las actividades complementarias y extraescolares.

Movilizar recursos

C.2.1. Los recursos del centro se distribuyen de forma justa para apoyar la inclusion.
C.2.2. Se conocen y se aprovechan los recursos de la comunidad.
C.2.3. La experiencia del profesorado se aprovecha plenamente.
Seccion C. 2 C.2.4. La diversidad entre el alumnado se utiliza como un recurso para la enseflanza y el
aprendizaje.
C.2.5. El profesorado genera recursos para apoyar el aprendizaje y la participacion.

Fuente: Adaptado de Sandoval et al. (2002)
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Una de las caracteristicas que se menciona frecuentemente en estas investigaciones
(Ainscow, Hopkins, Soutworth y West, 1994 citado en Morifia 2014; Fernandez, 2013;
Arnaiz, 2003) como parte de una practica inclusiva es la capacidad de reflexion sobre la
propia practica docente, la cual es un proceso que implica una constante critica que realiza
el docente hacia lo que hace en el aula para lograr que los alumnos aprendan, que de acuerdo
con Diaz (2002, p.10) si se autodirecciona el docente “podra repensar su teoria implicita
sobre la ensefanza, sus actitudes hacia la docencia y hacia sus estudiantes, lo que facilitara

una reconstruccion de su vision y eventual actuacion en el aula”.

Entonces a partir de la reflexion, el docente podra llevar a cabo la planificacion de la
ensenianza la cual es un aspecto fundamental, que permitira al docente tener un esquema con
el que orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje (Ainscow, et al, 1994 y Eggertsdorttir

et al., 2001, citados en Moriia, 2004).

Para que se considere inclusiva, la planeacion requiere de cambios los cuales permitiran
atender a la diversidad del alumnado (Arnaiz, 2003). En ella se deben de precisar los
objetivos, los contenidos, las actividades de ensefianza-aprendizaje, metodologia y
evaluacion de acuerdo con los contenidos que el docente considere pertinentes a ensefar,
tomando en cuenta los niveles, las caracteristicas y necesidades de los alumnos (Fernandez,
2009), en otras palabras, en la planificacion coinciden dos aspectos uno relacionado con
factores del desarrollo del aprendizaje y el otro se refiere a las similitudes y diferencias que
tienen los alumnos (Muntaner, 2014), todo ello se debe de llevar a cabo considerando los
procesos de interaccion que suceden en el aula, con el fin de fomentar la participacion activa
y la toma de decisiones del alumnado. Por lo tanto la planificacion en una practica docente
inclusiva “una tarea compleja que implica organizacidn, preparacion y poner en practica
nuevas estrategias y recursos, a la vez que se procura un ambiente responsable y sensible”

(Fernandez, 2009, p. 90).

Para lograr una planificacion inclusiva es necesario que se encuentre basada en un curriculo
comun, flexible y abierto, a través del cual se disefian el conjunto de tareas que el docente
llevara a cabo, las cuales seran adecuadas a las peculiaridades de sus destinatarios
(Fernandez, 2009). Existen caracteristicas que plantea Leon (2012) como basicas de un

curriculum inclusivo, en el cual se deben de integrar los diferentes ritmos y formas de
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aprendizaje de los alumnos, garantizando asi la igualdad de oportunidades para todos, por lo
que es necesario que el curriculum se adecué a la realidad de cada Centro y aula,
promoviendo valores como la tolerancia y aceptacion, lo que conllevaré a la formacion de
una cultura mas tolerante y sensible hacia las diferencias que existen en la escuela, promover
diversas competencias para lograr objetivos, centrarse en el alumno posibilitando con ello su
aprendizaje y participacion activa (Muntaner, 2014), lo cual a su vez favorecera el desarrollo
académico, siempre y cuando el docente realice las modificaciones considerando la
diversidad de estos. Lo que indica que cada alumno desarrollara, en la medida de sus
capacidades y de acuerdo a los apoyos proporcionados, competencias tanto cognitivas como

sociales, con las que podra desenvolverse de mejor manera en su contexto social y cultural.

Otra caracteristica que se puede observar en una practica docente inclusiva, es el desarrollo
de diversas situaciones de ensefianza y aprendizaje que le permitan atender a todo el
alumnado, de acuerdo con Fernadndez (2009) se trata de proporcionar a cada estudiante una
manera Optima para aprender de acuerdo con sus capacidades, lo que permitira una ensefianza
efectiva, en la que los estudiantes se involucren para que puedan alcanzar metas y con ello
reducir las BAP. Para poder implementar o disefar estrategias amplias e innovadoras
Muntaner (2014) y Poter (2005, citado en Ledn, 2012), mencionan que los docentes deberan

de hacer uso de su creatividad.

Dentro de estas estrategias que favorecen la practica docente inclusiva constantemente se
encuentra el fomento del aprendizaje cooperativo, que se refiere a la manera en que se
organizard al alumnado para realizar las actividades, favoreciendo la participacion y el
aprendizaje de todos, con lo que se facilita la atencion a la diversidad y se disminuye la
segregacion del alumnado més vulnerable (Arnaiz, 2003; Leon, 2012; Muntaner, 2014),

estableciendo relaciones entre el alumnado de ayuda y solidaridad.

Para poder llevar acabo el aprendizaje cooperativo es importante que el docente estructure
de manera adecuada el trabajo a realizar y los alumnos trabajen estableciendo
interdependencia positiva (Arnaiz, 2003). De acuerdo con Gutiérrez, Yuste y Borrero (2012)
el aprendizaje cooperativo debe de caracterizarse por la distribucion heterogénea del
alumnado en equipos, promoviendo la diversidad como valor, donde la participacion es

equitativa y entre mayor sea se produciran resultados y aprendizajes mas variados.
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Algunas de las ventajas del aprendizaje cooperativo (Ledn, 2012), en cuanto al alumnado son
que existe un mayor rendimiento intelectual, incrementa su autoestima, muestran mayor
compromiso para realizar el trabajo, asi como mayores expectativas de aprendizaje, y
estimula el desarrollo de actitudes positivas. Con respecto al profesorado se observa que le
ayuda a organizar las actividades, aumenta su entusiasmo con su labor y permite dedicar
mayor tiempo a la planificacion del curriculum a través, por ejemplo, de la ensefianza entre

compafieros.

En la actualidad, el uso de la Tecnologias de la Comunicacion (TIC's) es inevitable y mas
aun en las aulas, donde se incluyen herramientas como equipos de computo, dispositivos
celulares, proyectores, etcétera. La incorporacion de estas ha favorecido algunos cambios, el
primero de ellos es que se cuenta con mayor accesibilidad a la informacion, y por otro lado
un cambio en el rol del docente y el alumnado, puesto que ahora el alumno podré involucrarse
de manera activa en su aprendizaje (Arnaiz, 2003; Fernandez, 2009, 2013). El uso de estos
recursos didacticos favorecera en los alumnos el desarrollo de habilidades que van desde el
manejo de estos dispositivos, la busqueda, andlisis y sintesis de la informacion hasta el
aprendizaje autonomo, es decir, la incorporacion de las TIC’s “implica un nuevo modo de
ensefiar y aprender que afecta al planteamiento conjunto de la educacion” (Casanova, 2011,

p. 194).

Aunados a lo anterior, en una practica docente inclusiva se consideran importantes aquellas
estrategias que favorezcan el aprendizaje significativo, es decir, las situaciones problema que
les sean planteadas a los alumnos deben estar vinculadas con su vida cotidiana (Arnaiz, 2003;
Casanova, 2011). Estas situaciones aunque deben de representar un reto para el alumnado no
deben de sobrepasar sus capacidades, sino resultaran frustrantes provocando que se
desmotiven, por ello es muy importante que el docentes identifique los conocimientos previos
del alumno y partiendo de estos proporcione los recursos para apoyar su aprendizaje

(Fernandez, 2009).

La ensenanza dentro de las practicas docentes inclusivas debe tener un enfoque globalizador
y disciplinar. Por una parte el enfoque globalizador pretende organizar los contenidos del
curriculum para facilitar la comprension del aprendizaje, es decir, los contenidos deben de
estar articulados a partir de situaciones, problemas, soluciones o cuestiones generales.

Mientras que el enfoque disciplinar permite centrar esos contenidos en areas de aprendizaje,
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permitiendo profundizar, lo suficiente lo cual es muy util en el nivel medio superior

(Casanova, 2011; Muntaner, 2014).

De manera general el lenguaje que utilice un docente serd un mediador importante tanto para
el clima que se genere en el aula como para que el alumno pueda comprender los contenidos
presentados. Serd por medio de este que el docente se da cuenta si el alumno ha entendido
las instrucciones antes de iniciar una tarea, facilitando su realizacion, por ello el lenguaje en
una practica docente inclusiva debe ser claro, asertivo y adecuado al nivel de comprension
de los alumnos, es decir, debe de evitar etiquetar a los alumnos a partir de un error cometido,
promoviendo el uso de estos errores como un area en la que se puede continuar trabajando

(Fernandez, 2009).

Otra caracteristica es que el docente se vuelve el responsable de crear un clima en el aula,
que como menciona Moliner (2008) cuya principal caracteristica sea la aceptacion a la
diferencia, es decir, un clima de confianza, motivador, donde se provean los medios
necesarios para que el alumno despliegue sus potencialidades, facilitando la expresion de los
puntos de vista de los alumnos. Por ello la labor del docente serd promover, valorar y tomar
en cuenta estas opiniones y que con ellas los alumnos creen significados propios,
promoviendo asi un aprendizaje mas significativo, la reflexion, actitudes de tolerancia, la
aceptacion y el respeto por sus pares, donde no haya espacio para la burlas u ofensas, lo que
facilitara el desarrollo de vinculos interpersonales incrementando asi la confianza en el

alumnado (Fernandez, 2009, 2013).

Finalmente dentro de cualquier practica pedagdgica se encuentra la evaluacion, la cual desde
el enfoque inclusivo debe de ser constante y progresiva con respecto al propio alumno
(Blanco, 2005; Fernandez, 2013; Ledn, 2012), esto conlleva a una perspectiva personalizada
de las habilidades del alumno. También, debe enfocarse en el desarrollo, es decir, enfatizar
que ademas de obtener conocimientos cognitivos, se amplian habilidades y actitudes que
favorecen el desarrollo social del alumnado. Por lo tanto, en esta evaluacion se tomaran en
cuenta tanto los conocimientos didacticos, las relaciones interpersonales, actitudes y valores,
asi como la toma de decisiones, adoptadas durante la implementacion de la didactica,
teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de cada estudiante, debido a que cada

uno posee un propio bagaje de informacioén (Fernandez (2013). Se deberan establecer, de
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manera clara, los criterios a partir de los cuales se va a llevar a cabo la evaluacion permitiendo

a los alumnos saber qué es lo que se espera de ellos y las diversas actividades a realizar.

Una evaluacion inclusiva, se caracteriza por ser consensuada entre estudiantes y docentes
(Alvarado, 2013), es decir, se debe de involucrar al alumnado en su proceso de evaluacion,
utilizando distintas formas de hacerla, que incluyen la autoevaluacion, la coevaluacion y la
heteroevaluacion, promoviendo asi una retroalimentacion objetiva y permitiendo un proceso
de reflexion mas completo, en el que se encuentren involucrados diferentes puntos de vista y
a partir de esto motivar al cambio. Todo se debe de llevar a cabo dentro de un ambiente de

respeto y aceptacion a la diversidad.

Otros elementos para decir que la evaluacion es inclusiva por un lado se refieren a que debe
de realizarse de manera continua, lo que favorecerd la calidad de la ensefanza y del
aprendizaje, ya que se identifican de manera oportuna aquellas areas (cognitiva, emocional,
social, relacional, etc.) en las que se presenta alguna deficiencia, garantizando asi una
intervencion oportuna apoyando a los alumnos que lo requieran (Alvarado, 2013; Arteaga y
Garcia, 2008) y por otra parte se deben de utilizar diversas técnicas e instrumentos para
realizarla, como pueden ser las observaciones, trabajos por proyectos, examenes escritos u
orales, rubricas, reportes de practicas, portafolios de evidencias, diarios, exposiciones,
maquetas (Casanova,2011) promovera el identificar si los alumnos en realidad estan

aplicando ese conocimiento en diversos contextos.

Por otro lado Blanco (2005) refiere que es muy importante para llevar a cabo las practicas
docentes inclusivas que exista colaboracion de los docentes con otros profesionales de la
educacion, asi como la implicacion de los padres de familia en el proceso de ensefianza, es
decir, se trata de establecer un trabajo en conjunto entre los diversos agentes educativos con
el fin de apoyar al alumnado en su trayectoria escolar, para realizarlo se requerira establecer

una comunicacion constante y de respeto entre los agentes involucrados.

Los contextos en los que desarrollan las practicas docentes se encuentran en constante
cambio, lo que implica que algunas ocasiones los profesionales puede requerir de destrezas

0 conocimientos que aun no domina, al respecto diversos los autores (Arnaiz, 2003; Blanco,

51

——
| —



2005; Casanova, 2011; Ledén, 2012) plantean a la formacidon continua como un aspecto

importante en las practicas docentes incusivas.

Una caracteristica de indole personal que favorece la adopcion y el desarrollo de las practicas
docentes inclusivas es mostrar una actitud positiva hacia estas. Por actitud se entenderan a
las percepciones, creencias e informacion que se tiene sobre algo, lo cual implicard, tomar
una postura, es decir, estar a favor o en contra, a partir de lo cual se realizaran acciones para
expresar estos ideales. Entonces una actitud hacia la educacion inclusiva se puede definir
como el “conjunto de percepciones, creencias, sentimientos a favor o en contra y formas de
reaccionar ante la postura educativa que centra su esfuerzo en el logro de los aprendizajes de

todos los estudiantes” (Granada et al, 2013, p.1).

Para Idol (2006 citado en Granada et al., 2014) la actitud positiva implica un indicador de
éxito de las practicas inclusivas, y se refiere a la actitud que adopten de los miembros de la
comunidad educativa hacia otros miembros, hacia el trabajo colaborativo, hacia los
estudiantes con NEE y hacia la inclusion. Lo cual coincide con Arteaga y Garcia (2008)
cuando mencionan que es muy importante la necesidad de compromiso y actitud positiva
hacia la inclusion por parte de los docentes, lo cual implicara un cambio radical y

significativo para estos (Muntaner, 2014).

Al respecto Gutiérrez et al (2012, p.112) mencionan que “mantener altas expectativas hacia
todo el alumnado supone partir de la base de que todos tenemos capacidades que desarrollar,
por lo que todos y todas podemos aprender y mejorar lo maximo”. Lo que implica por parte

del docente un compromiso por la inclusion y la aceptacion real de todo el alumnado.

Se puede decir que cuando las actitudes que muestren los docentes sean a favor de la
educacion inclusiva, las practicas docentes adoptaran el enfoque inclusivo, debido a que los
docentes proyectaran sus ideales a través de su comportamiento tanto fuera como dentro del
aula, permitiendo asi el reconocimiento y aceptacion de las diferencias del alumnado. En
otras palabras “el desarrollo de la inclusion requiere un profesorado coherente, es decir, fiel
a sus principios y sus creencias” (Fernandez, 2013, p. 96), cuyo objetivo principal sea lograr

el aprendizaje significativo de todos, trabajando a su vez para de reducir o eliminar las BAP.

Como se puede observar las diversas investigaciones realizadas, en lo que respecta a las

practicas docentes inclusivas, proponen aspectos muy similares con los enfoques de buenas
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précticas docentes, una explicacion a esto pudiera ser que ambas tienen el mismo objetivo,
de mejorar la calidad del aprendizaje en el cual el alumno tiene un papel activo. Al respecto
Escudero (2009, p.1) menciona que las buenas practicas docentes “en los ultimos afios [...]
se han convertido en una perspectiva teorica y practica aplicada a diversos ambitos de las
politicas sociales y educativas contra la exclusién”, en otras palabras, las buenas practicas se
pueden considerar como una base que dara pie a las practicas docentes inclusivas, sin
embargo no necesariamente las buenas practicas deberan de considerarse como inclusivas,
puesto que la diferencia radica en que estas tltimas parten de una reconfiguracion del sistema
educativo, donde no sélo se centra en el trabajo del profesor, sino que se involucran a los
diversos agentes educativos.

Asimismo otra diferencia es que los docentes dentro de la perspectiva inclusiva “asumen un
concepto de diversidad amplio” Morifia y Parrilla (2004, citados en Leon 2012, p. 74), es
decir, los docentes muestran una actitud positiva a que todos los alumnos son capaces de
aprender y justo sera a través del apoyo interno que se les otorgue, que se veran beneficiados
todos los alumnos.

En conclusion se puede decir que es de vital importancia, para lograr la calidad en el
aprendizaje, prestar atencion a la manera en que se estan llevando a cabo las practicas
docentes, especificamente si en las aulas se busca adoptar un enfoque de educacion inclusiva.
Existen muchas similitudes entre las buenas précticas docentes y aquellas que tienen un
enfoque inclusivo, por ello es fundamental que las practicas docentes inclusivas vayan mas
all4 de las buenas practicas, ya que aquellas ademas de promover la reformulacion del sistema
educativo implican que el docente tenga la idea de que todo el alumnado es capaz de
aprender, por lo que debera de esforzarse, puesto que todos los alumnos al ser diferentes

mostraran capacidades y limitaciones diversas, que impactaran en su practica docente.

El poder identificar la manera en que las practicas docentes se estan llevando a cabo ayudara
tanto al profesorado como a otros profesionales de la educacion a realizar intervenciones
cuyo objetivo sea la promocion de un aprendizaje de calidad, el desarrollo integral del

estudiante y por tanto la mejora de las condiciones en que se desenvuelven los agentes.
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Capitulo I1I.

La Educacion Media Superior en México: CONALEP

Este capitulo inicia exponiendo los tres tipos de bachillerato que ofrece la Educacion Media
Superior (EMS) en México, que de acuerdo al tipo de formacion son: el
Propedéutico/general, el Tecnologico y el Profesional Técnico. El ingreso a cualquiera de
estos se encuentra mediado por un examen de conocimientos, que es evaluado y aplicado por
el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) y la Comision Metropolitana de Instituciones

Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS).

Posteriormente se abordan dos politicas educativas importantes en EMS. La primera de ellas
es la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS) y la segunda es la creacion de
un nuevo Modelo Educativo en 2016. Uno de los objetivos de ambas reformas es impactar
de manera positiva en los resultados que obtiene la EMS en dos evaluaciones una de ellas es
la Evaluaciéon Nacional de Logros Académicos en Centros Escolares (ENLACE),
actualmente denominada Plan Nacional para las Evaluaciones de los Aprendizajes
(PLANEA), que se aplica a nivel nacional y la otra el Programa para la Evaluacion
Internacional de los Estudiantes (PISA, por sus siglas en ingles) , que es una evaluacion aplica
a nivel internacional, donde se evaluan los conocimientos y las capacidades que poseen los
estudiantes de bachillerato. Para tener un panorama general de los resultados de estas
evaluaciones se muestran los resultados obtenidos en ENLACE desde 2008 a 2013, de

PLANEA 2015 y 2016, asi como los de PISA de 2006 a 2015.

Por ultimo y debido a la finalidad de esta investigacion, se abordan de manera mas especifica,
las caracteristicas curriculares del subsistema de EMS denominado Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), asi como algunas particularidades tanto de

alumnos como de los docentes que se encuentran en este subsistema.
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3.1. Educacion Media Superior en México.

El sistema educativo mexicano se divide en educacidén Preescolar, Primaria, Secundaria,
Educacion Media Superior (EMS) y Educacidon Superior, y de manera general se encuentra

regulado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Especificamente la EMS, se caracteriza por ser el nivel educativo que continua al finalizar la
secundaria. Su objetivo general es ampliar y consolidar los conocimientos adquiridos por los
educandos, asi como prepararlos en diversas areas, cuyo fin sera lograr un mejor desarrollo
de la sociedad en la que viven. Tiene una duracion de tres afos, los estudiantes que lo cursan
tienen entre 15 y 17 afios de edad, que de acuerdo con el INEGI en la encuenta intercensal
realizada en 2015 el 73.2% de los adolescentes mexicanos, es decir, 7 de cada 10 jovenes

cursaban este nivel educativo.

Por el tipo de formacion que ofrece se puede dividir en tres grandes modalidades
(COMIPEMS, 2017), las cuales poseen caracteristicas y objetivos propios, que se explican a

continuacion:

1. Propedéutico/General. Se enfoca en la preparacion de los alumnos para que contintien
estudiando a nivel superior. Los planes de estudio equilibran los contenidos entre las
ciencias y las humanidades. Las instalaciones en su mayoria son aulas, cuentan con
laboratorios y talleres. Al finalizar los alumnos que cumplen con los requisitos de
aprobacion, obtienen un certificado que avala la conclusion del bachillerato, con el
cual pueden continuar sus estudios a nivel superior.

2. Tecnologico: Esta modalidad es de caricter bivalente, es decir, se estudia el
bachillerato general y al mismo tiempo una carrera técnica, sus planes de estudio
otorgan mayor peso a las materias relacionadas con la carrera técnica, seguidas de las
materias cientificas y humanisticas. Las instalaciones de estas escuelas en su mayoria
son talleres y laboratorios. Al finalizar los alumnos obtienen el certificado de
bachillerato y una carta de pasante (siempre y cuando realicen el Servicio Social), una
vez cubiertos los requisitos se otorga el titulo y la cédula profesional de la carrera

cursada, las cuales son validas ante la Direccion General de Profesiones de la SEP.
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3. Profesional Técnico: Esta modalidad ofrece educacion de caracter especializado en
diversas profesiones de nivel medio superior, relacionadas con actividades
industriales, de produccion, la atencion a la salud, el comercio, administracion, entre
otras. Al concluir, los alumnos obtienen el certificado de profesional Técnico-
Bachiller, el cual es valido para continuar al nivel superior, una carta de pasante con
las cual se les otorga un titulo, siempre y cuando cumplan con los requisitos necesarios
y también se les entrega una cédula de la especialidad cursada, validada por la

Direccion General de Profesiones de la SEP.

En México, existen diferentes instituciones educativas de EMS, en las que se ofrecen diversas
alternativas culturales, deportivas y de desarrollo profesional, cuyo objetivo es complementar
la formacion de los educandos. En la Tabla 6 se muestran como se encuentran agrupadas

estas instituciones de EMS de acuerdo con la modalidad de bachillerato que imparten.

Tabla 6. Instituciones educativas de bachillerato por tipo de formacion.

Modalidad de 1Fuente Instituciones
Bachillerato

e  Colegio de Bachilleres (Colbach)

e  Centros de Estudios de Bachillerato (CEB-DGB)

e  Colegio de Bachilleres del Estado de México (Cobaem-SE)

e  Preparatorias Oficiales y Anexas a Escuelas Normales (SE)

e  Bachilleratos estatales

General e  Preparatoria Federales

e  Bachilleratos de Universidades (Escuela Nacional Preparatoria y Colegio de
Ciencias y Humanidades)

e  Telebachilleratos Comunitarios (SE)

e  Centros de Bachillerato Tecnologico Agropecuario (CBTA-DGETA)

e  Centros de Bachillerato Tecnolédgico, Industrial y de Servicios (CBTIS-DGETI)

e  Centros de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios (CETIS-DGETI)

e  Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECYT-IPN)

Propedéutico/

Tecnoldgico . .
e  Centro de Estudios Tecnologicos (CET-IPN)
e  Colegios de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECYTEM-SE)
e  Centros de Bachillerato Tecnologico (CBT-SE)
e Centro Multimodal de estudios cientificos y Tecnoldégicos del Mar y Aguas
Continentales (CMECyTMAC-DGECYTM)
Profesional
técnico e  Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)

Fuente: Elaborado a partir de COMIPEMS (2017)

Las demandas educativas relacionadas con EMS, han ido incrementando con el paso del
tiempo, en un principio cada una de las escuelas publicas de EMS establecia los criterios para
aceptar o rechazar a los estudiantes. Es a partir de 1996 que como una forma de controlar la

demanda y oferta de EMS, las diversas instituciones de EMS de la Ciudad de México junto
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con las autoridades educativas Federales y del Estado de México realizaron un convenio en
el cual se establecid que para ingresar a cualquier instituciéon publica de EMS de manera
anual se realizaria un concurso de asignacion, el cual consiste en un examen general de
conocimientos y a partir de los puntajes obtenidos en este y los requisitos establecidos por

cada opcion educativa, los aspirantes serian asignados a alguna institucion.

Este proceso llevo a la formacion de la COMIPEMS, instancia encargada de publicar la
convocatoria asi como los resultados del examen, que trabaja en conjunto con el CENEVAL,
el cual se encarga de la elaboracion y calificacion de dicho examen. En la COMIPEMS se

encuentran adscritas las diferentes instituciones educativas, que se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7. Instituciones adscritas en la COMIPEMS

Institucion educativa Escuelas pertenecientes
Colegio de Bachilleres (Colbach) e  Colegio de Bachilleres (Colbach)
Colegio Nacional de Educacion e Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
Profesional Técnica (CONALEP) (CONALEP)
Direccion General del Bachillerato e  Centros de Estudios de Bachillerato (CEB)
(DGB)
Direccion  General de Educacion e  Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario (CBTA)
Tecnolodgica Agropecuaria (DGETA)
Direccion General de Educacion e  Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios
Tecnologica Industrial (DGETTI) (CBTIS)
e Centro de Estudios Tecnologicos Industrial y de Servicios
(CETIS)
Direccion General de Educacion en e  Centro Multimodal de Estudios Cientificos y Tecnologicos
Ciencia y Tecnologia del Mar del Mar y Aguas Continentales
(DGECYTM)
Instituto Politécnico Nacional (IPN) e  Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECYT)
e  Centro de Estudios Tecnoldgicos (CET)
Secretaria de Educacion del Gobierno e  Centro de Bachillerato Tecnoldgico (CBT)
del Estado de México (SE) e  Colegio de Bachilleres del Estado de México (Cobaem)
e Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de
Meéxico (CONALEP)
e  Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de
México (CECYTEM)

e  Preparatorias Oficiales y Anexas a Escuelas Normales
e  Telebachillerato Comunitario

Universidad Auténoma del Estado de e  Escuela Preparatoria (Plantel Texcoco)
México (UAEM)

Universidad Nacional Auténoma de e  Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH)
México (UNAM) e  Escuela Nacional Preparatoria (ENP)

Fuente: Elaborado a partir de COMIPEMS (2017)
De acuerdo con el Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa (SNIEE), un
portal creado por SEP, donde se pueden consultar diversos datos estadisticos
correspondientes a los diferentes niveles educativos en México, para el ciclo escolar 2015-

2016, en el pais existian un total de 20, 383 escuelas en las que se puede cursar los estudios
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de nivel medio superior, a las cuales asistian 4, 985, 080 alumnos, de los cuales 2,484, 525
eran hombres y 2, 500, 555 mujeres. En estas escuelas habia un total de 422,001 docentes,

de los cuales 220,608 eran hombres y 201,393 mujeres.

Setiala (SEP, s.f) que en todo el pais existen 13,644 las instituciones de EMS publicas, a las
que asistian un total de 4, 057,227 alumnos, siendo 2, 036,085 hombres y 2, 021,142 mujeres

e imparten clase un total 311,757 docentes, siendo el 53.8% hombres y 46.2% mujeres.

Para el mismo ciclo escolar, en la Ciudad de México existian un total 663 escuelas de EMS
a las cuales asistian 473,724 alumnos, donde 240,931 eran hombres y 232, 793 mujeres. De
total de las escuelas 243 son de caracter publico y el resto pertenecen al sector privado. A las
instituciones publicas asisten 386,837 alumnos de los cuales 200,074 son hombres y 186,736
mujeres. Siendo la delegacion Gustavo A. Madero donde se concentra el mayor porcentaje
(13.5% ) de las de instituciones de EMS de la Ciudad, debido a que cuenta con 90 planteles,

mientras que la delegacion Milpa Alta tiene Uinicamente 10 instituciones de EMS.

Son diversas las instituciones en el pais en las que se puede cursar el nivel medio superior,
cada una de ellas tendra caracteristicas propias dependiendo del tipo de formacion que
ofrezca, sin embargo a pesar de esta ampliacién en cuanto a cobertura, alin existen areas en
las que trabajar puesto que para lograr la cobertura total mas del 20% de los jovenes de este
pais, por diversas circunstancias relacionadas con sus condiciones socioecondmicas son

excluidos de la EMS (Ramon, 2015).

3.2. Politicas Nacionales en Educacion Media Superior.

En el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece
que todos los ciudadanos tienen derecho a la educacion, de cardcter laico, gratuito y
obligatorio, sera el Estado quien se encargue de impartir el nivel basico (el preescolar,
primaria y secundaria). Este articulo constitucional, fue modificado en 2013, dentro de los
cambios realizados se incluyen: el caracter de obligatoriedad al bachillerato, el término de
“calidad de la educacion”, se contempla del fomento de habilidades sociales para promover

el desarrollo humano, integrando asi el concepto de diversidad y la Gltima modificacion se
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relaciona con el ingreso de la planta docente en todos los niveles, el cual se realizara a través

de concursos de oposicion.

Especificamente en EMS, existe una gran diversidad de instituciones y proyectos educativos,
que dificilmente se podrian concebir como un sistema integrado, donde lo Unico que
comparten puede ser la poblacion a la que se dirigen y que ayudan a ampliar la cobertura de
este nivel educativo (Ramoén , 2015). Es en 2008 que la SEP promovi6 diversos acuerdos
para mejorar la EMS del pais, con la premisa principal de que el adecuado desarrollo de este
nivel educativo “puede beneficiar al pais, formando personas preparadas para desempeinarse
como ciudadanos, asi como para acceder a la educacion superior o integrarse exitosamente

al sector productivo” (Secretaria de Gobernacion, 2008a, p.7).

Los acuerdos comprenden aspectos relacionados con la mejora curricular y de la preparacion
del personal educativo. El primero de ellos es el 442 en el que se plantean los diferentes ejes
de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) y se configura el Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB) en un marco de diversidad, a través del cual se pretende
fortalecer la identidad de la EMS en funcion de las competencias (genéricas, disciplinares y
profesionales). Tendran como objetivo el “ofrecer opciones pertinentes a los estudiantes con
métodos de ensefianza modernos propios de la educacion de calidad” (Ramon, 2015, p.281)
y entonces resolver los problemas relacionados con la baja cobertura, la eficiencia terminal,
los indices de reprobacion y desercion en la EMS y en consecuencia dar respuesta a las

demandas internacionales de educacion.

En el acuerdo 444 (Secretaria de Gobernacion, 2008b), se definen las diversas competencias
a desarrollar. Las primeras denominadas genéricas son las comunes para todos los egresados
de la EMS, su aplicacion serd importante a lo largo de la vida y permitirdn adquirir otras
competencias. Las competencias disciplinares seran aquellas que expresan conocimientos,
habilidades y actitudes en cada campo disciplinar, se dividen en basicas (comunes en todos
los egresados de EMS y se agrupan en cuatro campos: Matematicas, ciencias, ciencias
sociales y comunicacion) y extendidas (son mas amplias, seran definidas de manera particular
por cada subsistema de EMS con base a los campos ya mencionados). Finalmente se
encuentran las competencias profesionales, que son las que preparardn a los estudiantes para

desempeifiarse en su vida laboral, estas se dividen en bésicas (aquellas que proporcionan a los
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jovenes formacion elemental para el trabajo) y extendidas (preparan a los jovenes con una

calificacion de nivel técnico para incorporarse al ejercicio profesional).

En el acuerdo 445 (Secretaria de Gobernacion, 2008c) se definen los requisitos de los
planteles educativos en los que se impartira EMS, se establecen tres modalidades
(escolarizada, no escolarizada y mixta), cinco opciones educativas (presencial, virtual,
intensiva, autoplaneada y mixta), asi como dos opciones de asesoria académica y
certificacion de estudios (por evaluaciones parciales y por examen general). Cada una de
ellas poseera sus propias caracteristicas, en cuanto la trayectoria curricular, los requisitos

para obtener la certificacion, el perfil de los docentes y alumnos que pueden ingresar a cada

modalidad.

Por otro lado y haciendo énfasis en el personal a cargo de las instituciones de EMS, se
encuentra el acuerdo 447, en el que se especifican las diferentes competencias docentes de
EMS , que se definen como las cualidades individuales, de caracter ético, académico,
profesional y social y que consecuentemente precisan su perfil. Estas pueden ser
desarrolladas a mediano o largo plazo y con ello contribuir no sélo a la mejora de la
educacion, sino también a la formacion profesional de los docentes. Se establecen ocho
competencias docentes (Secretaria de Gobernacion, 2008c) que abarcan desde la formacion
continua y el dominio de los saberes disciplinares hasta la generacion de espacios que

promuevan el desarrollo integral y sano entre los estudiantes.

Relacionado con el acuerdo anterior, esta el nimero 449 donde se establece el perfil del
director de los planteles de EMS (Secretaria de Gobernacion, 2008d), donde se especifican
cinco requisitos relacionados con su experiencia como docente, su participacion en
proyectos, el conocimiento del subsistema en el que se encuentra y el tiempo dedicado a la

docencia en el plantel.

Finalmente en el acuerdo 480 (Secretaria de Gobernacion, 2009), se plantean los 10 requisitos
y compromisos que deberan de cumplir las instituciones educativas, publicas o privadas, para

ingresar al SNB.
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La RIEMS tiene cuatro ejes y cuatro niveles de concrecion (SEMS, 2015), el primer eje se
refiere a establecer entre las diferentes modalidades de bachillerato un marco curricular
comun (MCC), que permita que en todas las modalidades se desarrollen competencias
basicas en las que se reflejen las habilidades de los estudiantes ya sean generales o
profesionales. El segundo eje se relaciona con la definicion y regularizacion de las distintas
opciones educativas, en el que se menciona que los egresados de cualquier institucion de
EMS deberan de dominar las competencias que conforman el MCC.

El tercer eje define los mecanismos de gestion, que delimitan los estandares y procesos
comunes que garantizan el apego al MCC bajo las condiciones de oferta especificadas en el
SNB. Esto mecanismos de accion son: la formacion y actualizacion de la planta docente; la
generacion de espacios de orientacion educativa y atencion a las necesidades de los alumnos;
la definicion de los estandares de las instalaciones y equipamiento; la profesionalizacion de
la gestion escolar: la flexibilizacién para el transito entre subsistemas y escuelas, y la

evaluacion para la mejora continua.

Finalmente el cuarto eje se refiere a la certificacion del bachillerato con validez nacional , en
el cual se menciona que esta certificacion contribuird a que la EMS alcance una mayor
cohesion entre los distintos actores, refleja la identidad compartida del bachillerato, ademas

que significara que los tres ejes anteriores se lograron exitosamente.

En cuanto a los niveles de la RIEMS, el primero o interinstitucional, se refiere a que debe de
existir un consenso entre las instituciones de EMS en relacion con el perfil del egresado y las
competencias a desarrollar. El segundo o institucional, menciona que cada subsistema adecua
sus planes y programas de estudio, las competencias adicionales y complementarias, asi
como estrategias congruentes con sus objetivos a las necesidades de su poblacion. El tercero
o nivel escuela, se establece que cada plantel adoptard estrategias adecuadas a sus
necesidades y posibilidades, para que sus alumnos desarrollen las competencias del MCC.
Por ultimo En el cuarto nivel o nivel aula, se especifica que seran los docentes quienes se
encarguen de la planeacion, desarrollo y evaluacion del aprendizaje de acuerdo al MCC cuyo

fin sea la generacion del perfil del egresado de la EMS.

La RIEMS, no tiene el objetivo de homologar los planes de estudios de las diversas

instituciones de EMS, sino mas bien promover que los alumnos que asisten al nivel medio
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superior posean las competencias bésicas para de asi desearlo ingresen al nivel superior, es
decir, los alumnos independientemente del subsistema de bachillerato que cursen contaran

con la preparacion académica adecuada para continuar con sus estudios.

Aunado a la implementacion de la RIEMS, se encuentra el Modelo Educativo 2016, en el
cual se reorganizan los componentes del sistema educativo nacional, asi como las principales
caracteristicas del curriculo para lo cual se plantean varios ejes (SEP, 2016a). En el primer
eje se menciona a la escuela como el centro del sistema educativo, puesto que aqui convergen
los diferentes recursos y esfuerzos de los distintos actores educativos. Implica que las
escuelas deben de contar con mayor apoyo, tanto en recursos humanos como econémicos, y
con ellos progresivamente desarrollar en el alumnado y en los docentes las capacidades

solicitadas.

El segundo eje se refiere al planteamiento curricular, es decir, aquello que se debe de ensefiar.
El Modelo promueve el desarrollo del pensamiento complejo, de las habilidades
socioemocionales, asi como de actitudes deportivas y aquellas relacionadas con la cultura y
las artes, con el fin de lograr un desarrollo integral en el que se favorezca la convivencia del

alumnado con su entorno.

El tercer eje hace mencion a la formacion y desarrollo profesional docente, plantea que son
necesarios maestros mejor preparados para implementar lo propuesto dentro de las aulas.
Colocando un énfasis importante en la formacion inicial y continua de los docentes, asi como

su evaluacion.

El cuarto eje hace referencia a la inclusion y equidad, con lo que se busca disminuir cualquier
BAP, es decir, independientemente de las caracteristicas del alumnado, todos contardn con
las condiciones necesarias para obtener una educacion, cuyo objetivo inicial sea el cambio
en beneficio de la sociedad, que se logrard con el apoyo de los elementos del modelo
educativo (curriculo, directores, docentes, padres de familia, infraestructura, presupuesto,

etc.).

El quinto eje se refiere a aquellos principios y mecanismos que permitiran una gobernanza

efectiva y el funcionamiento adecuado del sistema educativo, que incluyen la colaboracion
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de los Gobiernos Federal y Estatal, asi como la relevancia del papel que tienen los padres de

familia y otros actores sociales en la educacion.

Del 2008 a la fecha las modificaciones realizadas a las politicas educativas de la EMS, tienen
un impacto en la calidad del aprendizaje, por ejemplo el curriculo fomentar el desarrollo de
habilidades cognitivas, sociales y afectivas. Ademas de esto, otro aspecto a resaltar de estas
modificaciones es que se involucra de manera activa a los distintos actores de la educacion,

principalmente docentes (promoviendo su formacion continua) y a los padres de familia.

3.3 Evaluaciones en Educacion Media Superior.

En México la aplicacion de pruebas para evaluar los conocimientos adquiridos en EMS inicio
en los afios setentas, quien se encargaba de realizarlas era la SEP, sin embargo a partir de
2002, se creo6 el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), con el fin de
tener un organismo encargado exclusivamente de evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en México, y con ello darle la importancia que representa este proceso en la

mejora de la educacion.

Existen dos evaluaciones muy importantes que se aplican a todos los alumnos de EMS. La
primera de ellas, ENLACE, fue creada por la SEP, en 2006 y posteriormente se convertiria
en PLANEA. La segunda evaluacion, desarrollada en el 2000 por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), recibe el nombre de Programme for
International Student Assessment, (PISA), que el INEE ha traducido como Programa para la

Evaluacion Internacional de los Estudiantes.

3.3.1. De ENLACE a PLANFEA.

La prueba ENLACE, es una prueba estandarizada y objetiva, disefiada para aplicarse a la
poblacidn nacional, se aplico por primera ocasion en 2007 y de manera anual hasta 2013, a
estudiantes desde tercero de primaria hasta tercero de secundaria y del ultimo grado de EMS
de planteles tanto publicos como privados, su propdsito original es informar sobre los

conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes, por ello sus resultados no tienen
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consecuencias de ningun tipo para los estudiantes o para sus escuelas (Diaz y Diaz, 2014).
Tiene dos versiones (SEP, 2014a) , una enfocada a nivel primaria y secundaria donde se
evaltian Espaiiol, Matematicas y una tercera asignatura que cambia cada afio (ciencias,
Historia, Formacion Civica y Geografia) y la otra evalua las competencias bdasicas

relacionadas con Comprension Lectora y Matematicas de los subsistemas de EMS.

Para el bachillerato a la prueba ENLACE se conforma por 110 preguntas de opcion multiple,
de los cuales 50 reactivos corresponden a Comprension Lectora y 60 a Habilidad Matematica,
se compone de un cuadernillo y de una hoja de respuestas. La forma en que se califica (SEP,
2014a) es a través de cuatro niveles de dominio, que van de insuficiente a excelente, en cada
uno de estos niveles se especifican las habilidades y conocimientos adquiridos por parte de

los estudiantes. En la Tabla 8 se muestran las caracteristicas de cada nivel de domino para

la EMS.

Tabla 8. Niveles de dominio para la prueba ENLACE en EMS

Niveles Habilidad Lectora Habilidad Matematica
Identifica elementos que se encuentran de manera  Resuelve problemas donde la tarea se presenta
Insuficiente explicita en textos narrativos y expositivos. directamente.
Realiza multiplicaciones y divisiones con niimeros
Ubica e integra diferentes partes de un texto, enteros, y sumas con numeros fraccionarios.
reconoce la idea central. Infiere el significado de  Calcula porcentajes, utilizas fracciones. Aplica
Elemental palabras, asi como la relacion entre parrafos e conceptos simples de probabilidad y estadistica.
ideas. Relaciona la informacion del texto y la que  Maneja conceptos sencillos de simetria y resuelve
se encuentra en tablas. problemas que involucran un razonamiento Vviso-
espacial
Comprende el texto de forma completa y Resuelve problemas que involucran mas de un
Bueno detallada, sintetiza su contenido global. Evaltala procedimiento. Utiliza férmulas para calcular
estructura del texto en relacion con su contenido.  superficies y volumen, y reconoce los elementos a
partir de su representacion grafica
Hace inferencias complejas para construir una Emplea operaciones con fracciones para solucionar
interpretacion global del texto. Analiza si la problemas y resuelve combinaciones con signos de
Excelente organizacion, las expresiones y los recursos que agrupacion. Aplica conceptos avanzados de

utiliza el autor son adecuados al tipo de texto y a
su destinatario.

probabilidad. Soluciona problemas donde se
aplican funciones y leyes trigonométricas.

Fuente: Recuperado de SEP (2014a)

Los resultados de la prueba ENLACE, son publicados y difundidos a través del portal de

internet de la SEP (2014). Comparando los resultados obtenidos entre 2008 y 2014 se observa

que en cuanto a Comprension Lectora, la media nacional de alumnos que se encuentran en

los niveles bueno y excelente ha disminuido, pasando del 52.3% al 44.7%, especificamente

en la Ciudad de México se observa que la media disminuye del 59.1% al 44.8%. Por
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modalidad de bachillerato los resultados muestran a nivel nacional que en el Bachillerato
General, el porcentaje de alumnos que cuenta con un nivel bueno y excelente pasa de 55.7%
a 44.7%. En el Bachillerato Tecnoldgico, el porcentaje de alumnos que cuentan con estos
niveles disminuye del 48.4% al 46.8%, y finalmente el Bachillerato Técnico pasa de un

40.9% de los alumnos con niveles buenos y excelentes a un 34.7%.

En cuanto a Habilidad Matematica, no sucede lo mismo puesto que, en 2008 la media
nacional de alumnos que tienen un nivel bueno y excelente es del 15.6 %, y en 2014 es de
39.3 %. En la Ciudad de México los resultados obtenidos pasan del 18.7% al 38.3% de
alumnos con estos mismos niveles. De acuerdo a la modalidad de bachillerato se observa a
nivel nacional que el Bachillerato General pasa del 17.2% al 38.0% de alumnos que cuentan
con niveles buenos y excelentes, mientras en el Bachillerato Tecnologico, va del 14.5% al

44.6% de alumnos con estos niveles y por ultimo el Bachillerato Técnico pasa del 7.2% al

26.4%.

De manera mas especifica en la Ciudad de México para el area de Comprension Lectora los
resultados obtenidos por modalidad de bachillerato, muestran que en el Bachillerato General
el porcentaje de alumnos que cuentan con niveles buenos y excelentes pasa del 65.8% al
44.9%, en el Bachillerato Tecnologico, los alumnos que cuentan con estos niveles van del
63.3% al 51.5% y finalmente, en el Bachillerato Técnico el porcentaje de pasa del 36.2% al
20.7%.

En cuanto a Habilidad Matematica, en los planteles de la Ciudad de México de Bachillerato
General se observa que el porcentaje de alumnos con niveles buenos y excelentes pasa del
17.2% al 34.4%, para el Bachillerato Tecnologico los alumnos con estos niveles va del 27.6%

al 48.4 y finalmente el Bachillerato Técnico pasa del 2.7% al 12.4%.

Es a partir del 2015 que se aplica PLANEA, que es un conjunto de pruebas creadas por el
INEE, que aunque presentan las mismas caracteristicas en cuanto a evaluacion y estructura
que ENLACE, estas se encuentran vinculadas con el MCC y tiene como proposito conocer
la medida en que los estudiantes logran el dominio de un conjunto de aprendizajes esenciales,
en diferentes momentos de la educacion obligatoria, ya que se aplicara de manera censal (a

todos los alumnos ) y muéstrales (grupos representativos) cada 4 afios. La manera en que se
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califica esta prueba es por medio de cuatro niveles, que se especifican de acuerdo a las areas

como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Niveles de logro en PLANEA 2015.

Nivel Lenguaje y Comunicacion Matematicas

I Los alumnos muestran deficiencias en el desarrollo Los alumnos en este nivel muestran deficiencias en el
de los conocimientos y habilidades relacionadas con  desarrollo de los conocimientos y habilidades
las competencias disciplinares basicas, sol, muestran  relacionados con las competencias disciplinares, solo
habilidad para identificar elementos de informacion muestran habilidad para resolver problemas directos
explicitos en los textos. que requieren efectuar operaciones basicas.

1I Los alumnos son capaces de identificar, relacionary ~ Los alumnos son capaces de aplicar procedimientos
ordenar elementos de informacion explicitos o aritméticos y geométricos simples para la comprension
implicitos que aparecen a lo largo de distintos tipos  de diversas situaciones similares a las que se estudian
de texto, sin embargo, todavia demuestran un en el aula, sin embargo, demuestran un dominio
dominio deficiente en los niveles 3 y 4. deficiente de las tareas de los niveles IIl y IV.

1 Ademas de dominar los conocimientos y habilidades ~Ademas de dominar los conocimientos y habilidades
del nivel II, los alumnos relacionan informacion del nivel II, los alumnos analizan las relaciones entre
explicita e implicita en los textos, con conocimientos dos o mas variables de un problema contextualizado
previos, para elaborar conclusiones simples. Sin para obtener un resultado. Sin embargo, todavia
embargo, todavia demuestran deficiencias en el demuestran un dominio deficiente de las tareas que se
nivel IV. indican en el nivel IV

v Dominan los conocimientos y habilidades de los Ademas de dominar los conocimientos y habilidades de

niveles II y III, los alumnos son capaces de
reconocer la funcion de recursos discursivos y
elementos  estructurales 'y de  contenido.
Adicionalmente, sintetizan el contenido de un texto
y reconocen su prop6sito comunicativo

los niveles II y 111, los alumnos son capaces de evaluar
el entorno e integrar los datos obtenidos mediante
diferentes  procedimientos = matematicos, para
contrastarlos con modelos establecidos o situaciones
reales.

Fuente: Recuperado de SEP (2016b)

La SEP menciona que los resultados de PLANEA no son comparables con los obtenidos en
ENLACE, sin embargo, son validas las comparaciones que haga cada plantel contra si
mismo. Los resultados de esta evaluacion serviran para la mejora del proceso educativo, ya
que informa del estado de la educacion en el pais, asi como de la equidad (o inequidad) que
existe en los resultados, ademds aportan informacion relevante para el monitoreo, la
planeacion, programacién y operacion del sistema educativo y ofrece informacion
contextualizada a las escuelas y a los docentes, para mejorar sus practicas educativas (INEE,

2013b)

PLANEA en 2015 se aplico a un total de 1, 037,775 alumnos que cursaban el Gltimo grado
de EMS de 14,548 instituciones. En los resultados proporcionados por el INEE no se incluyen
a los alumnos que no contestaron al menos 50% de las preguntas en cada una de las areas,
por lo que en el area de Lenguaje y Comunicacion participaron 1, 016,375 alumnos de los
cuales el 43.26% se encuentran en un nivel I, es decir, muestran deficiencias en el desarrollo

de los conocimientos y habilidades relacionados con las competencias disciplinares basicas
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esperadas de los egresados de EMS. Mientras que el 12.23% se encuentra en el nivel IV, lo
que significa que estos alumnos manejan conocimientos mas especificos de los niveles
anteriores. En la Ciudad de México, se evaluaron a 45,701 alumnos, donde el 52.39% se

encuentra en un nivel de dominio [y el 7.4% esta en el nivel IV.

En lo que respecta en Habilidad Matematica a nivel nacional se evaluaron a 1, 027,016
estudiantes, de los cuales el 51.31% se encuentra en el nivel I y el 6.45% en el nivel IV. En
la Ciudad de México se evaluaron a un total de 46,717 estudiantes, donde el 59.1% se

encontrd en el nivel I, mientras el 2.5% tiene las habilidades del nivel I'V.

Para 2016 participaron un total de 579,923 alumnos del tltimo grado de EMS de 14,784
instituciones. A nivel nacional en el area de Lenguaje y Comunicacion el 45% de los alumnos
evaluados contintia en un nivel I, mientras que el 9.0% tiene las habilidades del nivel IV. En
la Ciudad de México, el 42.2% de los estudiantes esta en el nivel I, mientras que el 7.9% se
encuentra en el nivel IV. Por otra parte los resultados en Matematicas muestran que a nivel
nacional el 49.2% de los alumnos evaluados se encuentran en el nivel I y el 6.3 % en el nivel
IV. Especificamente en la Ciudad de México el 50.0% de los alumnos muestran habilidades

del nivel 'y el 4.8 % esta en el nivel IV (SEP, 2016b)

Aunque de manera general con los resultados obtenidos hasta el momento en PLANEA no
se pueden identificar cambios significativos respecto a la calidad de la educacion, es
importante observar que se continlian manteniendo los resultados donde la mayoria de los
estudiantes s6lo cuenta con habilidades basicas en comparacion con las que se requieren al
egresar del bachillerato, siendo Matematicas el drea con un mayor porcentaje de alumnos en
el nivel I, es decir, no cuentan con las habilidades esperadas para los egresados de la EMS.
Aunado a esto es importante observar los porcentajes que se obtendran en siguientes
aplicaciones, puesto que ello permitira establecer mejoras especificas en las areas que asi lo
requieran, siendo hasta el momento el drea de Matematicas donde se tienen que realizar

intervenciones, ya que cuenta con los porcentajes mas altos en los niveles mas bajos.
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3.3.2. PISA y México.

PISA, es una evaluacion que se aplica en diversos paises pertenecientes a la OCDE. En
México se aplico por primera vez en el 2000 y consecutivamente cada tres afios, por lo que
su ultima aplicacion se realizé en 2015. Es una prueba para estudiantes entre 15 afios tres
meses de edad y 16 afios dos meses de edad, donde predominan los reactivos de respuesta
abierta y de opcion multiple, su duracion es de 3 horas. Recaba datos del contexto en el que
se desarrolla el estudiante y de la escuela, que incluyen las caracteristicas familiares e
individuales del alumno, los habitos de estudio, las condiciones de aprendizaje escolar, asi

como organizacion y el funcionamiento de los recursos disponibles de la escuela.

El principal objetivo de esta prueba es conocer el nivel de habilidades necesarias que han
adquirido los estudiantes para su participacion plena en la sociedad, a partir del dominio en
la Lectura, Ciencias y Matematicas. Mide si los estudiantes tienen la capacidad de reproducir
lo aprendido, de transferir sus conocimientos y aplicarlos a nuevos contextos, asi como si
tienen la capacidad de seguir aprendiendo durante toda la vida (INEE, 2013a). La escala con
que se evalta esté disefiada para que el promedio de los paises pertenecientes a la OCDE sea
de 500 puntos y los puntajes puedan oscilar entre 200 y 800 puntos. En la Tabla 10 se

presentan los niveles junto con sus descripciones para la aplicacion de PISA en 2016.

Tabla 10. Descripciones y escala de los niveles para PISA 2016.

Niveles Descripcion genérica
Nivel 6

Situarse en uno de estos niveles significa que un estudiante tiene
Nivel § potencial para realizar actividades de alta complejidad cognitiva:
matematica, cientifica u otras

Nivel 4

Nivel 3 Por arriba del minimo necesario y, por ello, bastante bueno, aunque no
el deseable para realizar actividades cognitivas mas complejas.

Nivel 2 Identifica el minimo adecuado para desempeiiarse en la sociedad
contemporanea.

Nivel 1 a

Nivel 1 b Insuficientes o bajos (en especial el Debajo del nivel 1 o Debajo del

nivel 1b) para acceder a estudios superiores y desarrollar las
actividades que exige la vida en la sociedad del conocimiento.

Debajo del nivel
lolb

Fuente: Recuperado de INEE (2017)
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De acuerdo con los resultados publicados por el INEE (2007), acerca de la aplicacion de
PISA en 2006, en México se evaluaron a 3, 658,754 alumnos de 12,841 escuelas de EMS. El
promedio establecido por los paises de la OCDE para el 4rea de Lectura refiere que un 29%
de los estudiantes alcanza los niveles 4- 6 mientras que el 7% se encuentra en el nivel 0. En
Meéxico los resultados muestran, en esta misma area que, el 29% de los estudiantes se
encuentra en el nivel 2, y tnicamente el 6% en los niveles 4-6. Especificamente en el Distrito
Federal el 34% de los alumnos evaluados cuenta con las habilidades del nivel 2, en cambio

el 8% se encuentra en el nivel 0.

Para Matematicas, el promedio de la OCDE refiere que el 32% de los estudiantes se
encuentran en los niveles 4-6 mientras que el 8% en el nivel 0. Mientras que en México el
56% se encuentra en los niveles 0 y 1 y el 5% se encuentra en los niveles 4-6. De manera
concreta en el Distrito Federal el 10% de los alumnos tiene habilidades de los niveles 4-6 y

el 29% se encuentra en el nivel 2.

Finalmente en Ciencias, el promedio de la OCDE indica que el 29% de los estudiantes tienen
un desempefio entre los niveles 4-6, en tanto que el 5% se encuentra en el nivel 0. A nivel
nacional el 33% se encuentra en el nivel 1 y el 3% esta en niveles 4-6. En el Distrito Federal

el 7% tiene habilidades de los niveles 4 -6 y el 36% se encuentra en el nivel 2.

En la aplicacion de PISA en 2009, de acuerdo al INEE (2010) en el pais, se evaluaron a
38,250 estudiantes que asistian a 1, 535 escuelas, de los cuales el 72.6% cursaba EMS, donde
el 40.9% pertenece al bachillerato general, 26.8% al bachillerato tecnologico y el 4.9% al

profesional técnico.

El promedio de la OCDE, para esta aplicacion en cuanto a Lectura muestra que el 6% de los
estudiantes evaluados se encuentran en un nivel debajo de 1, mientras que el 29% esta en el
nivel 3. En México el 33% de los alumnos en esta area se encuentra en el nivel 2 y solo el
6% alcanza los niveles 4-6, siendo la Ciudad de México la entidad con mejores resultados ya
que se observa que el 6% de los alumnos se encuentra en un nivel debajo de 1 mientras que

el 34% tiene un nivel 3.

En el area de Matematicas el promedio de la OCDE refiere que el 8% de los alumnos se

encuentran en un nivel menor a 1, mientras que el 32% tiene habilidades de los niveles 4-6.
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Por otro lado el 29% de los estudiantes mexicanos evaluados tienen un nivel 1 y el 5% esta
en los niveles de 4 a 6. Especificamente en la Ciudad de México el 11% de los alumnos se
encuentra en niveles por debajo de 1 y también en niveles de 4 a 6, mientras que el 31% esta

en un nivel 2.

En el area de Ciencias, el promedio de la OCDE refiere que el 5 % de los alumnos tiene un
nivel por debajo de 1 mientras que el 58% representan los niveles 3 y 4-6 (29% cada uno de
ellos). A nivel nacional se observa que el 3% de los estudiantes alcanza los niveles 4 a 6 y el
34% tiene habilidades correspondientes al nivel 2. En concreto para la Ciudad de México el
4% de los estudiantes tienen habilidades por debajo del nivel 1 y el 35% se encuentra en el

nivel 2.

En la aplicacion de PISA que se llevo a cabo en 2012, de acuerdo INEE (2013a) en México
se aplico a 33,806 estudiantes de 1, 471 escuelas de EMS, de las cuales 41.7% corresponde

al bachillerato general, 27.3% al bachillerato tecnoldgico y el 5.1% al profesional técnico.

En el area de Matematicas el porcentaje establecido por la OCDE en esta aplicacion, muestra
que el 8%, de los alumnos se encuentra con niveles debajo 1, mientras que el 31% tienen
habilidades pertenecientes a los niveles 4-6. En el pais solo el 4% de los alumnos se
encuentran entre los niveles 4-6, mientras que el 32% se ubica en el nivel 1. Especificamente
en el Distrito Federal el 5% de los alumnos estan en los niveles 4-6 y el 31% se ubican en el

nivel 2.

En cuanto al area de Ciencias, en el promedio de la OCDE el 5% de los alumnos se encuentra
en niveles debajo de 1, mientras que el 58% esta entre los niveles 3 y 4 a 6. A nivel nacional
el 2% de los alumnos esta en el nivel 4-6, mientras que el 37% se ubica en el nivel 2. De
manera concreta en el Distrito Federal el 3% de los estudiantes esta en los niveles 4-6

mientras que el 42% se encuentra en el nivel 2.

Para el area de Lectura el promedio de la OCDE refiere que el 1% de los alumnos se
encuentran en el nivel debajo de 1, mientras que el 58% muestra habilidades de los niveles 3
y 4-6. Especificamente a nivel nacional el 5% de los alumnos se ubican en los niveles 4- 6
mientras que el 34% en el nivel 2. En la ciudad de México el 38% de los alumnos se

encuentran en el nivel 2 y el 7% en niveles debajo de 1.
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En PISA 2015, el INEE (2017) refiere que en el pais fue aplicado en 275 escuelas con un
total de 7, 568 alumnos de los cuales el 69.3% eran alumnos de EMS, donde el 41%
corresponden a escuelas de bachillerato general, el 23.6% a bachillerato tecnoldgico y el

4.7% a técnico profesional.

En el area de Matematicas, el promedio de la OCDE, refiere que el 8% de los alumnos estan
en niveles debajo de 1, mientras que el 29% esté en los niveles 4 -6. En México 31% de los

alumnos estan en el nivel 1 y el 4% se encuentra en los niveles 4-6.

Para el area de Ciencias el promedio de la OCDE, menciona que el 6% de los alumnos esta
en niveles debajo de 1 y el 54% se encuentra en niveles 3-6. Especificamente en el pais el
70% de los alumnos se ubica entre los niveles 2 y 3, mientras que el 2% tiene habilidades

que corresponden a niveles 4-6.

Para el 4rea de Lectura de acuerdo con el promedio de la OCDE el 29% de los alumnos esta
en niveles 4-6 y el 6% se ubica en niveles debajo de 1. En México el 5% de los alumnos se

encuentra en los niveles 4-6, mientras que el 34 % en nivel 2.

PISA permite comparar los resultados obtenidos por los diversos paises pertenecientes a la
OCDE, asi como ubicar el lugar en el que se encuentra México a nivel internacional e
identificar las competencias desarrolladas por los estudiantes. De manera general se observa
que México se encuentra por debajo de los porcentajes promedios obtenidos por los paises
de la OCDE, sin embargo se encuentra por arriba del promedio establecido para América

Latina.

Tanto PISA como PLANEA, son pruebas que permiten observar el nivel alcanzado por los
estudiantes en areas de conocimiento especificas, las cuales son importantes para el
desarrollo académico y social. Es importante mencionar que aunque se ha observado una
mejora en los porcentajes obtenidos en el pais, alin no son suficientes las estrategias
implementadas para observar cambios en los resultados, es necesario subsanar poco a poco

las deficiencias presentes en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
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3.4 Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)

En México existen diversas instituciones educativas que ofrecen EMS, una de ellas es el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), creado en 1978, con el
proposito de atender las demandas laborales en cuanto a profesionales técnicos, que se
estaban solicitando en el pais, por ello en un inicio era un bachillerato de tipo terminal
(SEP,2014b), es decir, los alumnos al terminar sus estudios ingresaban al campo laboral sin
la posibilidad de continuar con estudios a nivel superior debido a que no contaban con el
certificado de estudios correspondiente. Es en 1994 que el Colegio adopta el esquema de
Educacion Basada en Normas de Competencia (EBNC). En 1997, debido a la reforma
realizada al modelo educativo incorporan a su plan de estudios la formacion del bachillerato,
es decir, aqui empieza a expedir el certificado de bachillerato y con ello los alumnos que lo
deseen puedan ingresar al nivel superior y en 1998 los planteles empiezan a ser considerados

Centros de Evaluacion de Competencias Laborales.

En el 2003 se realizé una reforma académica nacional a través de la cual se promueve que
los programas del CONALEP, que estan basados en un enfoque por competencias, sean
flexibles, pertinentes y de calidad, es decir, los alumnos a lo largo de su estancia en la
institucion deben de demostrar que poseen y/o han desarrollado ciertas habilidades. El
CONALEDP describe las competencias en las que basan sus programas como “competencias
contextualizadas” (Secretaria de Gobernacion, 2008b), es decir, el alumnado ira aprendiendo

mientras va conociendo y aplicando estos a su contexto social.

Como institucidon, la mision del Colegio es “formar mediante un modelo basado en
competencias, a Profesionales Técnicos (PT) y Profesionales Técnicos Bachiller (PTB),
capacita y evalia con fines de certificacion de competencias laborales y servicios
tecnoldgicos para atender las necesidades del sector productivo del pais” (SEP,2014b).
Mientras que su vision (SEP, 2014b) consiste en “ser la institucion de formacion técnica del
Sistema de Educaciéon Media Superior de la nacion, que mejor responda a las necesidades de

los sectores productivos del pais, con estdndares de clase mundial”.
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En CONALEDP, se establece una serie de acuerdos (Valores CONALEP), que se encuentran
orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de los objetivos que

tiene como institucion educativa, estos son:

1. Respeto a la persona. Consideramos a cada una de las personas como individuos

dignos de atencidn, con intereses mas alla de lo estrictamente profesional o laboral.

2. Compromiso con la sociedad. Reconocemos a la sociedad como la beneficiaria de
nuestro trabajo, considerando la importancia de su participacion en la determinacion
de nuestro rumbo. Para ello debemos atender las necesidades especificas de cada
region, aprovechando las ventajas y compensando las desventajas en cada una de
ellas.

3. Responsabilidad. Cada uno de nosotros debe responsabilizarse del resultado de su
trabajo y tomar sus propias decisiones dentro del &mbito de su competencia.

4. Comunicacion. Fomentamos la fluidez de comunicacién institucional, lo que implica
claridad en la transmision de ideas y de informacidn, asi como una actitud responsable
por parte del receptor.

5. Cooperacion. El todo es mas que las suma de las partes, por lo que impulsamos el
trabajo en equipo, respetando las diferencias, complementando esfuerzos y
construyendo aportaciones de los demas.

6. Mentalidad positiva. Tenemos la disposicion para enfrentar retos con una vision de
éxito, considerando que siempre habra una solucion para cada problema y evitando
la inmovilidad ante la magnitud de la tarea a emprender.

7. Calidad. Tenemos la disposicion para enfrentar retos con una vision de éxito,
considerando que siempre habra una solucion para cada problema y evitando la

inmovilidad ante la magnitud de la tarea a emprender.

El perfil de egreso de CONALEP establece que los estudiantes habran obtenido las
competencias de una formacion integral para incorporarse a la vida cotidiana y desempenarse
en diferentes ambientes laborales, ejerciendo la toma de decisiones con una actitud critica,

creativa, ética y responsable, y participando activamente en el mercado productivo.
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Al finalizar sus estudios los jovenes que cursan este subsistema obtienen el certificado de
bachillerato, requisito para iniciar el nivel superior, el titulo de profesional técnico o
profesional técnico-bachiller, una cédula profesional expedida por la Direccion General de
Profesiones de la SEP y una certificacion de las competencias y habilidades que adquirieron
durante sus estudios, permitiendo asi que la integracion de estos estudiantes al campo laboral;
ya sea en areas industriales, administrativas, de salud y turisticas o bien autoempleandose, se

realice con mayor facilidad.

Existe un total de 308 planteles de CONALEDP, distribuidos en toda la Republica Mexicana,
en los que se imparten 48 carreras técnicas, las cuales se encuentran divididas en 7 areas de

formacion ocupacional, como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11. Carreras que ofrece CONALEP por éreas.

Areas Carreras
Artes Graficas
Conservacion del Medio Ambiente
Construccion
Control de Calidad
Curtiduria
Escenotecnia
Industria Automotriz
Produccion y Industria del Vestido
transformaciéon  Maquinas Herramienta
Metalmecanica
Metalurgia
Minero Metalurgista
Plésticos
Procesamiento Industrial de Alimentos
Producciéon de Calzado
Produccion y Transformacion de Productos Acuicolas
Productividad Industrial Quimica Industrial
Seguridad e Higiene y Proteccion Civil
Textil
Mantenimiento de Motores y Planeadores
Laministeria y Recubrimiento de las Aeronaves
Mantenimiento de Sistemas Automaticos
Fuentes Alternas de Energia
Mantenimiento  Refrigeracion y Climatizacion
e Instalacion Electromecanica Industrial
Mantenimiento Automotriz
Motores a Diesel
Autotronica
Soporte y Mantenimiento de Equipo de Computo
Tecnologia y Expresion Grafica Digital
Transporte Telecomunicaciones
Informatica
Autotransporte
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El Estado de M¢éxico y la Ciudad de México, concentran el mayor nimero de planteles
CONALEP, 39 y 27 respectivamente, siendo Baja California Sur el estado con solo 2

planteles. En la Tabla 12 se presenta los 27 planteles que se encuentran distribuidos en la

Enfermeria General
Asistente y Protesista Dental

Salud Terapia Respiratoria
Salud Comunitaria
Optometria
Electricidad Industrial
Electricidad y Mantenimiento de Sistemas Electronicos
Electrénica Sistemas Electronicos de Aviacion
Mecatronica
Contaduria y Administracion
Administracion  Asistente Directivo
Contabilidad
Hospitalidad Turistica
Turismo Alimentos y bebidas

Ciudad de México.

Fuente: Elaborado a partir de SEP (2014c)

Tabla 12. Distribucion de los Planteles CONALEP en la Ciudad de México.

Clave

del

Nombre del plantel Ubicacién

plantel

Carreras impartidas

2

Ticoman.( Ing. José Gustavo A.
Antonio Padilla Segura Madero

111)

Asistente Directivo
Electricidad Industrial
Quimico Industrial
Mecatronica

Iztapalapa I.

Iztapalapa

Asistente Directivo
Control de Calidad
Electricidad Industrial
Maquinas-Herramienta

Aragon.

Gustavo A.
Madero

Electricidad Industrial
Expresion Grafica
Informatica
Mantenimiento de Sistemas

Electronicos

11

Aztahuacan

Iztapalapa

P.T.B. en Contabilidad

P.T.B. en Industria del Vestido

P.T.B. en Mantenimiento de Sistemas

Electronicos

P.T.B. en Optometria

12

Xochimilco

Xochimilco

Asistente Directivo
Construccion
Mantenimiento de Sistemas

Electronicos
e  Quimica Industrial

15

Venustiano Carranza I. Venustiano e  Soporte y Mantenimiento de Equipo
Carranza de Cémputo
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Mantenimiento de Sistemas
Electronicos

Contabilidad

Asistente Directivo

106

Azcapotzalco

Azcapotzalco

Administracion
Mantenimiento Automotriz
Seguridad e Higiene y Proteccion Civil

132

Aeropuerto.

Venustiano
Carranza

Laministeria y Recubrimiento de las
Aeronaves

Mantenimiento de Motores y
Planeadores

Sistemas Electronicos de Aviacion
Telecomunicaciones

161

Centro México Canada

Azcapotzalco

Contabilidad

Informatica

Soporte y Mantenimiento de Equipo
de Computo

166

Comercio y Fomento
Industrial.

Magdalena
Contreras

Administracion
Asistente Directivo

212

Tlalpan I1.

Tlalpan

Administracion
Electromecanica
Quimica Industrial

186

Tlalpan I.

Tlalpan

Alimentos y Bebidas
Informatica

189

Coyoacan.

Coyoacéan

Enfermeria General
Optometria
Terapia Respiratoria

195

Gustavo A. Madero L.

Gustavo A.
Madero

Contabilidad
Informatica
Optometria

196

Iztapalapa II.

Iztapalapa

Contabilidad
Autotrdnica
Construccion

209

Magdalena Contreras.

Magdalena
Contreras

Alimentos y Bebidas
Contabilidad
Informatica

210

Iztacalco 1.

Iztacalco

Asistente Directivo
Electromecéanica Industrial
Industria del Vestido
Formacién Profesional Técnica
Bachiller para la Empresa

211

Iztapalapa V.

Iztapalapa

Contabilidad

Informatica

Soporte y Mantenimiento de Equipo
de Computo

Programas y Guias de Estudio

220

Alvaro Obregon I.

Alvaro
Obregon

P.T.B. en Hospitalidad Turistica
P.T.B. en Electromecanica Industrial
P.T.B. en Refrigeracion y
Climatizacion

P.T.B. en Escenotécnia

221

Alvaro Obregén 11.

Alvaro
Obregon

Asistente Directivo
Contabilidad
Informatica

224

Gustavo A. Madero II.

Gustavo A.
Madero

P. T. y P.T. B. Asistente Directivo
P. T.y P.T. B. Mantenimiento
Automotriz
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e P.T.yP.T. B.en Electromecéanica

Industrial
e P.T.yP.T.B. en Informatica
225 Iztapalapa IV Iztapalapa e  Contabilidad

Mantenimiento Automotriz
Soporte y Mantenimiento de Equipo
de Computo
226 Iztapalapa III. Iztapalapa e Informatica
Asistente Directivo
Refrigeracion y Climatizacion
Contabilidad
Asistente Directivo
Enfermeria General
Contabilidad
Mantenimiento Automotriz
Mantenimiento de Sistemas
Electrénicos
Alimentos y Bebidas
Hospitalidad Turistica
Mantenimiento de Equipo de Computo
Asistente Directivo
Expresion Grafica Digital
Informatica
Optometria
Fuente: Elaborado a partir de SEP (2014c).

227 Milpa Alta. Milpa Alta

230 Tlahuac. Tlahuac

245 Venustiano Carranza II. Venustiano
Carranza

267 Santa Fe. Cuajimalpa

El plan de estudios de CONALEP se estructura en seis semestres y se divide en dos grandes
areas de contenido, una de ellas se refiere a los conocimientos basicos comunes a todas las
carreras (formacion bésica) y la otra a los conocimientos especificos del campo ocupacional
(formacion profesional), es decir, cada carrera técnica posee su propio plan y programa de

estudios.

El modelo educativo de CONALEP establece que de primer a sexto semestre los alumnos
tendran materias del area de formacion basica, de segundo a sexto semestre, cursaran ademas
materias de formacion profesional y de cuarto a sexto semestre, cursaran materias de
trayectos técnicos (materias relacionadas de manera especifica con la carrera que cursan) o
de trayectos propedéuticos, los cuales se agrupan en 4 campos: fisico-matematicas, quimico
-bioldgicas, economico-administrativas y socio-humanistas. Para obtener el certificado de
PT los alumnos deberdn de cursar dos trayectos técnicos, mientras que para el de PTB, los

estudiantes deben de elegir un trayecto técnico y un trayecto propedéutico.

Todos los alumnos de CONALEP, deben de realizar 360 horas de practicas profesionales y
un servicio social cuya duracion es de 480 horas, a excepcion de las carreras del area de

salud, en las cuales la duracion es de 960 horas, que se pueden realizar en cualquier
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institucion o empresa de caracter publico o privado. Para presentar ambas actividades es
necesario no adeudar ningin semestre y cubrir con ciertos requisitos, que varian de acuerdo
a la carrera. Ademas de realizar el servicio social y las practicas, para obtener el titulo de PT
de CONALEP los alumnos requieren, presentar una tesis profesional y aprobar el examen

correspondiente.

Como cualquier otra institucion CONALEP cuenta con un reglamento, el cual se divide en
seis titulos (CONALEP, 2016a), cada uno se enfocan en diversos aspectos. El primero se
refiere a los tramites a realizar para el ingreso del alumno. El segundo menciona las
caracteristicas de la permanencia del alumnado, que incluyen aspectos como la readmision,
el cambio de carrera, las bajas, asi como los derechos y obligaciones del alumnado, la
acreditacion de los modulos, las calificaciones, entre otros. El tercer titulo habla sobre los
tramites y caracteristicas del egreso de los alumnos, que incluyen por ejemplo las
caracteristicas del servicio social, de la certificacion de estudios, la titulacion y la expedicion
de la cédula profesional. El cuarto titulo habla de las actividades extracurriculares. Por otro
lado en el titulo quinto se mencionan las caracteristicas de las donaciones o cuotas voluntarias

y finalmente en el titulo sexto se habla sobre las infracciones y sanciones.

Este reglamento abarca en su mayoria aspectos relacionados con los trdmites administrativos
que deberan de llevar a cabo los alumnos, pero también los docentes del Colegio. Por otro
lado se considera importante mencionar que dentro de este reglamento existe un apartado en
el cual se menciona que el plantel contara con una serie de normas que se aplican y deberan
de seguir para la utilizacion de algunos espacios, como son los laboratorios, talleres, las clases

regulares y las dreas recreativas.

Es importante recalcar que a pesar de que existe un reglamento institucional que se aplica en
todos los planteles de CONALEP, cada plantel podré realizar las modificaciones que
considere necesarias, dependiendo por ejemplo de la ubicacion del plantel, las carreras que
se impartan o de la poblacion estudiantil, esto contribuye de manera importante a la
contextualizacién de las normas puesto que el objetivo final de estas modificaciones sera

fomentar la adecuada convivencia entre los agentes educativos y los alumnos.
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3.4.1. Los alumnos de CONALEP

Una investigacion realizada por las autoridades de CONALEP en 2014 sobre el perfil de
ingreso de los alumnos que acuden a los planteles de la Cuidad de México (CONALEP,
2014), arrojo que entre 2008 y 2013, el 25 % alumnos obtuvo un promedio general en
secundaria de 7.0 a 7.4. En el area de Matematicas, dos de cada diez alumnos tuvieron
promedio de 6.0 a 7.4. En cuanto a inglés, refiere que el 50% de los alumnos no lo domina.
En este estudio también se indagd sobre las estrategias de estudio de los alumnos, lo que
permitid ubicar que el 30% de los jovenes pocas veces identifican lo que requieren estudiar,
elaboran un plan de trabajo, revisan lo aprendido en el aula e identifican conceptos. Se
menciona que el 30% de los alumnos no tienen el habito de la lectura. Esta investigacion
menciona que el factor econdmico tiene un peso importante en los resultados obtenidos,
debido a que a través del mismo estudio, se identifico que la mayoria de los alumnos
provienen de familias de bajos ingresos, cuyos padres en su mayoria realizan labores
domésticas o trabajan como obreros y comerciantes, labores tipicamente mal remuneradas,
lo que provoca en muchas ocasiones que los alumnos abandonen sus estudios para

incorporarse al campo laboral.

La aplicacion de PLANEA en 2016 (SEP, 2016b) pudiera fungir como otro indice de los
conocimientos y habilidades con los que cuentan los alumnos de CONALEP a nivel nacional,
por ejemplo en el area de Lenguaje y Comunicacion el 48.3% de los alumnos de este
subsistema se encuentran en el nivel I, mientras que el 5.9% alcanza el nivel IV y en el area
de Matematicas el 55.6% de los alumnos se encuentran en el nivel 'y el 3.2% en el nivel IV.
Siendo los porcentajes de nivel 1 mayores a los establecidos a nivel nacional en EMS y los

porcentajes de los niveles mas altos menores a los alcanzados por la EMS a nivel nacional.

Debido a las diversas problemadticas, relacionadas tanto con el aprendizaje como con los
ingresos econdémicos de los estudiantes de CONALEP estos regularmente abandonan sus

estudios y por ello se han implementado diferentes estrategias de intervencion. La cuales se

dividen en dos (CONALEP, 2017a):
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1.

Acciones preventivas:

a)

b)

Seguimiento al aprovechamiento académico, se realiza por medio del Sistema
de Administracion Escolar (SAE), donde los docentes registran las
evaluaciones y asistencias de los alumnos, permitiendo llevar un seguimiento
personalizado y con ello identificar a los alumnos que se encuentran en riesgo
de abandono escolar.

Implementacion del Movimiento Nacional Contra el Abandono Escolar,
programa establecido por la Subsecretaria de Educacion Media Superior
(SEMS), que es una estrategia integral de caracter nacional que involucra la
participacion conjunta y coordinada de las autoridades educativas, directivos,
docentes, padres de familia, estudiantes y sociedad en general, para lograr
mayores indices de acceso, permanencia y conclusion del bachillerato
exitosa.

Becas. CONALEP cuenta con diversos programas de apoyo econdmico para
sus estudiantes, cada uno con sus propios requisitos, la mayoria de ellas se
otorga de manera semestral y la cantidad de dinero depende en ocasiones del
semestre que se esté cursando. Dentro de las mas populares son la beca
“Bécalos”, financiada por la Asociacion de Bancos de México, Fundacion
Televisa y otros bancos del pais y la “Beca CONALEP”. Sin embargo existen
otra diversidad de becas por ejemplo: la “Beca contra el abandono”, cuyo fin
es detectar a los alumnos en peligro de abandono escolar para apoyarlos a
concluir su educacion, su requisito esencial es haber sido postulado por el
comité institucional de becas (formado por las autoridades del plantel y
padres de familia), otra es la “Beca de excelencia” cuyo requisito principal es
tener un promedio de 10. También existe la “Beca de Continuidad”, cuyo fin
es que los alumnos que cursan EMS de todo el pais y sean descendientes en
primer grado, de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas, puedan
continuar con sus estudios. Otra es la “Beca de formacién” cuyo objetivo es
el vincular a los estudiantes de EMS con el sector productivo. De igual forma
se encuentra la “Beca para practicas”. Finalmente se encuentran las Becas

externas y estimulos economicos que corresponden a una aportacion en

80

——
| —



dinero o en especie que recibe directamente el Sistema CONALEP, que se

otorga a los alumnos de escasos recursos como apoyo a la realizacion de

Précticas Profesionales o Servicio Social y pueden destinarse para uniformes,

manutencion (alimentacion trasporte, Gtiles escolares), priorizando a aquellos

que tienen algun tipo de discapacidad.

2. Acciones correctivas:

a) Regularizacion académica, en la cual se implican asesorias a los alumnos
durante el semestre o en los meses de enero y julio, junto con un taller en
Linea sobre Normatividad Escolar y Operacion para Responsables de

Servicios Escolares y Formacion Técnica, estructurado en 6 etapas.

Otras acciones que se han implementado en CONALEP (SEP, 2014d) como una forma de
incentivar a los alumnos tanto en el ambito académico como en el profesional son: La
iniciativa por los jovenes de Nestlé, programa propuesto por la empresa Nestlé en el que se
ofrece orientacidn a los jovenes para elegir una carrera o favorecer que encuentren un empleo.
Esto se realiza por medio de diversas actividades entre las se encuentran talleres (presenciales
o virtuales) sobre eleccion de carrera, visitas a empresas y platicas con personal de la
empresa. Otra forma de incentivar a los alumnos, es la entrega de la Presea "Ing. Bernardo
Quintana Arrioja”, que consiste en reconocer publicamente a los alumnos que por su
trayectoria estudiantil y méritos personales han destacado en una de las siguientes cualidades:
Liderazgo, Patriotismo, Servicio, Valor, y Excelencia Académica, ademas de la presea a los
alumnos ganadores se les otorga un monto econémico, esto lo realiza CONALEP junto con
la Fundacion de Apoyo a la Juventud, IAP. Otra de las acciones, que se contempla como una
actividad extracurricular es el “Premio Emprendedores y Prototipos Santander-CONALEP”,
el cual es un concurso para estudiantes de CONALEP, a través del cual desarrollan algiin
proyecto o un prototipo de innovacion o desarrollo tecnologico, donde el monto econdmico

otorgado se utiliza para realizar los proyectos.

Ademés de estos programas de caracter econdmico, se encuentra el programa “Construye
T” (SEP, 2017), el cual fue disefiado e implementado por la SEMS a partir del 2014, con el
objetivo de fortalecer las capacidades de la escuela para desarrollar las habilidades

socioemocionales de los estudiantes y mejorar el ambiente escolar en los planteles de EMS,
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mostrando asi una inclinacion hacia el enfoque de educacion integral de los estudiantes, en
el que se involucran a los directores, docentes y estudiantes de los planteles. Lo cual se logra

a través de dos mecanismos:

1. Formacion en habilidades socioemocionales. Consiste en capacitar a docentes y
directores, en materia de aprendizaje socioemocional, se estructura en tres
dimensiones: Conoce T, Relaciona T y Elige T, con ello se pretende que los
estudiantes aprendan a identificar su manera de ser y de reaccionar, favoreciendo asi
las relaciones de respeto y la toma responsable de decisiones, asi como la

comunicacion asertiva.

2. Gestion participativa. Implica realizar durante todo el ciclo escolar actividades, como
la instalacién del Comité Escolar Construye T, el diagnostico participativo, el
desarrollo de un plan de trabajo escolar, la generacion de acuerdos de convivencia
sana, la propuesta de un proyecto escolar y juvenil y la autoevaluacién de las
estrategias planteadas. Estas actividades exigen la participacion de todos los

integrantes de la comunidad escolar, considerando asi las necesidades de cada plantel.

Por otra parte el CONALEP también realiza el Estudio de Seguimientos de Egresados (SEP,
2014e), que se compone de tres etapas. La primera, es la elaboracion de un censo al momento
del egreso. La segunda, consiste en identificar el proceso de insercion laboral de los
egresados en un periodo de 12 meses posterior a su egreso, a través de la aplicacion de una
encuesta persona a persona, y la tercera etapa sirve para conocer la trayectoria laboral y

educativa de los egresados en un periodo de cinco afios.

Otra forma en que CONALEP apoya sus egresados, es por medio de Bolsa de trabajo, cuyo
objetivo es realizar diversas actividades (cursos para elaboracion de curriculo, difusion de
plazas, vinculacion con diversas instituciones o medianas y pequeias empresas), que estan
relacionadas con la colocacion de los alumnos en el campo laboral. Aunado a esto algunos
de los planteles tienen convenios con instituciones Educativas de Nivel Superior, donde los

alumnos pueden obtener una beca o acreditar materias.
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3.4.2 Docentes de CONALEP.

En el proceso de ensenanza aprendizaje los docentes fungen papel muy importante en el que
mas alld de ser el poseedor del conocimiento debera promover acciones que guien la
adquisicion de este en los estudiantes. Con las diferentes reformas establecidas en EMS, el
papel del docente se ve modificado y pasa de ser un agente de segundo orden en la educacion

a ser un eje a través del cual se pueden lograr diversas objetivos y asi lograr una educacion

de calidad.

En México, de acuerdo con el INEE (2016) en el ciclo escolar 2014-2015, para los 16,162
planteles de EMS de todo el pais, habia 286, 955 docentes, de los cuales 52.4% eran hombres
y el resto mujeres. El 43.9% de los docentes tenia entre 35 y 49 afios de edad, mientras que
el 2.3%, 24 anos o menos. Se observa que el 88% de los docentes cuenta el titulo de
licenciatura o posgrado. En cuanto a la antigiiedad impartiendo clases el 33.7% de los
docentes tenia 4 afios o menos de antigiiedad, mientras que 18.1% tenia 20 afios 0 mas de

experiencia.

Para el ciclo escolar 2015-2016, el SNIEE SEP (s.f) menciona que a nivel nacional en EMS
existen un total de 422,001 docentes, de los cuales 220, 608 (52.3%) eran hombres y 201,
393 (47.7%) mujeres. Especificamente en la Ciudad de México, habia un total de 48,488
docentes de los cuales 24,550 eran hombres y 23,938 mujeres. El 76.1% de estos impartia

clase en instituciones publicas, siendo el 51.6% hombres y el 48.4% mujeres.

De acuerdo con la Estadistica Nacional de los Docentes del Sistema CONALEP (2017b)
para ciclo escolar de agosto a diciembre 2015, existen 15,711 docentes frente a grupo, de los
cuales 2,293 se encuentran laborando en el Estado de México y 2,156 trabajan en algun
plantel de la Ciudad de México. De manera general 52% eran hombres y el resto corresponde
a docentes mujeres. El 55% de los docentes (8,573) en CONALEP tiene titulo de
licenciatura, y aproximadamente el 15% (2,317) cuenta con titulo de posgrado, finalmente

en cuanto a la edad de los docentes se observa que cerca del 63% tiene entre 31 y 60 afios

de edad.
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Dentro de las caracteristicas que plantea el CONALEP en relacion al perfil que deben de
tener los docentes para ingresar a este subsistema, ademas de aprobar el concurso de
oposicion, incluyen aspectos relacionados con su formacion inicial (grado minimo de
licenciatura), el ejercicio de la profesion (experiencia de dos afios en el desempefio de la
profesion) y experiencia frente a grupo y actualizacion (minimo un aflo como docente). Estos
requisitos serdn complementados por otros que se estableceran de manera especifica de
acuerdo el area en la que laborara el docente, estas variaciones tienen el objetivo de ubicar a
los docentes mejor capacitados en su area de desarrollo profesional, frente al aula y con ello

poder mejorar la calidad de la ensehanza y aprendizaje.

Para CONALEP, de acuerdo con la SEP (2014b) la formacién de los docentes se debe
orientar al desarrollo de competencias, tomando como referente el Perfil del Docente
establecido para la EMS y al mismo tiempo, considerando las exigencias particulares del
modelo que tiene el Colegio, el cual se caracteriza por la promocion del aprendizaje
significativo, es decir, la relacién de manera coherente entre los saberes del &mbito educativo
y lo que sucede en la vida cotidiana del alumno, y también por la presencia del paradigma
constructivista de la educacion, donde se observa horizontalidad entre los agentes que
conviven en el aula, deberd de fomentar el desarrollo de las competencias genéricas,
disciplinares y profesionales de los alumnos. Lo anterior se logrard siempre y cuando los
docentes tomen como premisa principal la educacion centrada en el aprendizaje del alumno,
el trabajo colaborativo, el aprendizaje basado en problemas y la formacién integral del

educando, todo ello bajo un esquema de competencias.

Para el CONALEDP, el papel del docente implica ser un profesional autbnomo, que reflexiona
sobre su practica cotidiana, con la finalidad de facilitar el desarrollo de competencias entre
los estudiantes, y como una forma de apoyo para mejora del desempefio docente, cuenta con
el Programa de Evaluacion Integral del Desempefio Docente (PEVID), que se desarrolla y
aplica durante el periodo escolar en todos los planteles (CONALEP, 2016c¢). Este programa
Consta de tres fases, en la primera fase o de inicio, se hace la programacion de las acciones
a llevar a cabo. La segunda fase es la de instrumentacion, en la que se aplican cuatro

instrumentos: una evaluacion estudiantil (realizada por los alumnos); una evaluacion de
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Integracion al CONALEP, aplicada por el Responsable de Formacion Técnica; una
Evaluacién Observacion de una sesion (coevaluacion) y por ultimo una autoevaluacion. Se
capturan los datos obtenidos y se hace el monitoreo durante el ciclo escolar, finalmente la
tercera fase es la supervision que se realiza a las entidades con un porcentaje de docentes
con calificacion mas alta y mas baja, donde también se otorga una retroalimentacion a los

involucrados.

De acuerdo con los resultados publicados de PEVID (CONALEP, 2016c¢) a nivel nacional
para el ciclo escolar agosto-septiembre 2015, fueron evaluados 15,409 docentes y se
estableci6 8.0 como calificacion minimay 10 la maxima, muestra que el 98% de los docentes
obtuvo una calificacion satisfactoria. En la evaluacion estudiantil, los docentes obtuvieron
una calificacion de 8.6, es decir, los alumnos ubican las habilidades de los docentes por
debajo de la media nacional que es de 9.2. En cuanto a la integracion del docente al
CONALEP, se obtuvo la calificacion de 9.2, en la coevaluacion obtuvieron 9.6 y la
autoevaluacion 9.8. Estos datos permiten a los docentes realizar una autocritica y
autorregulacion sobre su propia actividad dentro y fuera del aula, ya que a través de estas
evaluaciones, que son complementarias, debido a que muestran distintos puntos de vista de
una misma actividad, se pueden detectar de manera mas concreta las fortalezas y areas de
oportunidad en las que pueden trabajar los docentes y con ello fortalecer las competencias

que se les exigen.

Ademas de lo mencionado, los docentes de CONALEP trabajan con una poblacién
estudiantil, que en su mayoria se encuentran expuestos a diversos factores de riesgo, poseen
una gran diversificacion cultural y como consecuencia en algunas ocasiones existe inequidad
en cuanto al acceso del conocimiento disciplinar, cultural, laboral y social. Esto implica que
los docentes deben estar preparados y mantenerse en constante actualizacion, que incluya el
desarrollo de habilidades socio afectivas, la solucion de problemas, la toma de decisiones, ya
que el uso de estos recursos podra mejorar, ademas de la calidad de su ensefianza, la manera

en que es percibido como profesional de la educacion.
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Como una alternativa para apoyar a los docentes con la diversidad de dificultades a las que
se enfrentan, las autoridades del Colegio en 2004, desarrollaron la Norma de Institucion
Educativa (NIE) “Propiciar el Aprendizaje Significativo” (CONALEP, 2016b) en la que se
establecen las competencias minimas que caracterizan el desempefio del docente en
CONALEP conforme los estandares y metodologia establecida por la Direccion General de
Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion (DGAIR). Esta sirve como referente para la
evaluacidn y reconocimiento de los docentes, estableciendo que dentro de las caracteristicas
de los docentes, estos debe de planear las sesiones utilizando los documentos curriculares,
diseniar el plan de sesion, asi como crear ambientes de aprendizaje conforme al modelo
académico y realizar evaluaciones con el fin de orientar a los alumnos de acuerdo con los
resultados de las mismas, favoreciendo la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje en

la institucion.

Por otra parte CONALEP cuenta con un “Programa de Fortalecimiento de las Competencias
de los Docentes”, que tiene dos nticleos de formacion, complementarios entre si. El primero
es de formacion basica, el cual tiene la finalidad de asegurar el desempefio minimo requerido
en el proceso educativo y ademas formar un estilo de ensefianza que caracterice a los docentes
del sistema en congruencia con el Modelo Académico establecido. El segundo nucleo se
refiere a la formacion especifica, mediante modulos en areas psicopedagdgicas, uso de
tecnologias de la informacidn y la comunicacion e intervencidon personal y profesional con
el proposito de que se promueva la aplicacion de diversas didéacticas y reflexione sobre el
mejoramiento en su practica cotidiana. Ademads, se imparten talleres para la atencion a

necesidades particulares en cada uno de los estados del pais, que se presentan en la figura 1.
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Figura 1. Cursos que ofrece el Programa de Fortalecimiento de las competencias de los

docentes.

Los resultados recuperados por CONALEP muestran que durante 2015 se han formado a un
total de 6,754 docentes a nivel nacional a través de las diferentes modalidades que ofrece la
DFA, la modalidad de formacién mas utilizada por los docentes son los Convenios
(actividades en las que se promueve el intercambio de personal y de conocimientos con
instituciones cuyo fin serd favorecer la actualizacion de su practica educativa y las
competencias profesionales del docente de CONALEP) con un total de 2,251 docentes,
mientras que a la modalidad presencial asistieron 613 docentes, también se encuentra la
modalidad en linea a la que acudieron 1,716 docentes y las redes con 2,174 asistentes.

Otro apoyo con el que cuentan los docentes de este subsistema es el Programa de Formacion
Docente en Educacion Media Superior (PROFORDEMS), creado por la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), con el proposito de
contribuir al alcance del perfil docente planteado para la EMS, promoviendo la mejora de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, que se realiza a través del Diplomado

“Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior”, mediante la incorporacion de
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estrategias basadas en la construccion de competencias. Estd conformado por tres médulos,
el primero es llamado Reforma Integral de la Educacion Media Superior, el segundo es
desarrollo de competencias del docente y finalmente, los contenidos desde un enfoque de

competencias, este mddulo cuenta con la opcion de formacion en la gestion escolar.

Como se puede observar las diversas reformas educativas para la EMS en el pais, han tenido
un énfasis importante en lograr cambios en los diversos subsistemas que ofrecen este nivel
educativo, ademas se han centrado en modificar la concepcion del papel que tienen los
docentes dentro del aula, ya que ahora se concibe como un guia del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que utilizara diversos recursos para lograr que esta sea de calidad. Por lo que se
vuelve indispensable que los docentes cuenten con una adecuada formacion inicial y
continua, en las que se favorezca el desarrollo de habilidades y la regulacion de actitudes
hacia la ensefanza, lo cual les permita actuar de manera mas efectiva ante las problematicas

que surjan en el contexto educativo.

EL CONALEP, uno de los subsistemas con mayor cantidad de planteles en la Ciudad de
México, posee caracteristicas muy diferentes a los otros subsistemas, dentro de estas se
incluyen por ejemplo el tipo de formacion para los alumnos que ofrece , ya que ademas de
conocimientos del bachillerato obtienen una cédula profesional que les permite ingresar al
campo laboral. Otra caracteristica muy importante es que la mayoria de los alumnos que
asiste a este subsistema se encuentran en un nivel socioecondmico bajo y que aunque tienen
diferentes capacidades, en la mayoria de las ocasiones suele ser deficiente, en lo que se refiere
al manejo de contenidos de asignaturas. Por ello los docentes de este subsistema se enfrentan
a condiciones que en su mayoria implican déficits en la infraestructura de las instituciones o
dificultades de conocimientos en los alumnos. Por ello es importante considerar cuales son
las capacidades de estos docentes y por ende promover aquellas intervenciones en las que se
potencialicen estas u otras habilidades relacionadas tanto con la didactica como con el

desarrollo personal de los docente.
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Capitulo IV

Método

4.1 Planteamiento del Problema.

A nivel internacional se han realizado diversos cambios en lo que respecta a educacion, cuyo
proposito principal consiste en promover mejores condiciones de vida en la poblacion de un
pais. Uno de los cambios mas recientes es la inclusion en la educacion, la cual debe ser
entendida como un proceso en el que se busca la aceptacion de la diversidad de las
caracteristicas que poseen los estudiantes, las cuales deben de ser potencializadas a través de

las practicas realizadas por los docentes.

Especificamente dentro del ambito educativo, las practicas docentes son un factor que
fomentara la adopcion de actitudes hacia el aprendizaje, pero también impactardn en el
desarrollo cognitivo y personal de los alumnos, estas al estar mediadas por diversos factores
(institucionales, sociales, econdmicos, etc.) pero sobre todo por aspectos tanto profesionales

como personales de cada docente, tendran caracteristicas unicas y por tanto variadas.

En la Educacion Media Superior (EMS) existen diversos subsistemas, entre ellos el
CONALEP, que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Desercion en Educacion Media
Superior (ENDEMS) realizada por la SEP en 2011 reporta una mayor tasa de desercion que
los demas bachilleratos, alcanzando el 22.7%, seguido del bachillerato tecnologico con un

15.7% y el bachillerato general con el 13.4%.

Aunado a lo anterior en un estudio realizado por CONALEP en 2015, se menciona que en
el ciclo escolar 2012-2013 alrededor de 65 mil alumnos abandonaron sus estudios. Algunas
de las causas por las cuales los estudiantes de la Ciudad de México reportaron dejar de
estudiar se encuentra en primer lugar con un 37.2% haber reprobado, seguido por “el turno
me perjudico” con el 14.9% y en tercer lugar “no me gusto la carrera”con el 11.0%. En
donde se ven involucrados diversos factores como el ingreso econémico percibido por la
familia, la motivacién de los alumnos para aprender y permanecer en una carrera o las

practicas docentes que se estén realizando.
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Es por ello que través de la presente investigacion se trata de dar respuesta a la pregunta
(Como los docentes, que imparten clases en planteles CONALEP de la Ciudad de México,

promueven la educacion inclusiva a través de su practica pedagdgica?

4.2 Justificacion.

Las investigaciones realizadas en México respecto de la EMS son menores a las llevadas a
cabo en educacion bésica (preescolar, primaria y secundaria), sin embargo la EMS es un filtro
importante para que los estudiantes puedan continuar o no al nivel superior, el cual suele
asociarse con mayores posibilidades laborales y por tanto probabilidades de recibir mayores
ingresos y con mejorar sus condiciones de vida. Actualmente la EMS, estd pasando por
cambios cuyo proposito principal es influir de manera positiva en la permanencia y egreso

de los estudiantes.

La RIEMS y el Modelo Educativo 2016, son dos acciones implementadas en las que se
enfatiza de manera importante el papel que adoptara el docente en las aulas, puesto que pasa
a ser el principal responsable del éxito o fracaso del aprendizaje de alumnado, que coincide
con Fernandez (2009, p.85) al mencionar que “el factor mas critico para el desarrollo de la

educacion inclusiva es el profesorado”.

Lo anterior implica que los docentes deben de estar debidamente preparados, es decir, contar
con las habilidades y conocimientos para que la educacion que impartan sea de calidad, por
lo que se espera que la presente investigacion contribuya no s6lo conocer las practicas
realizadas en el CONALEP, sino que, al mismo tiempo favorezca para la creacion de

estrategias para mejorar las practicas realizadas en este subsistema.

4.3 Objetivo General
El objetivo de esta investigacion fue identificar las caracteristicas relacionadas con las
practicas docentes inclusivas de los profesores que imparten clases en planteles de

CONALEP de la Ciudad de México.
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4.3.1 Objetivos especificos.

o Identificar las caracteristicas de la practica docente en los planteles de CONALEP.
e Reconocer las caracteristicas de las practicas docentes inclusivas de los planteles de

CONALEP.

e (ategorizar las practicas docentes inclusivas presentes en CONALEP.

4.4 Tipo de estudio
Se trata de un estudio de casos multiple de tipo exploratorio que se llevéd a cabo con cuatro
planteles del CONALEP en la Ciudad de México, tres de ellos ubicados en la Delegacion

Iztapalapa y uno en Coyoacan.

Para seleccionar los planteles se tom6 en cuenta el porcentaje de eficiencia terminal obtenida
por cada plantel durante el ciclo escolar 2010-2013, los cuales se presentan en la Tabla 13, a
partir de lo cual se seleccionaron dos planteles, uno de ellos (Coyoacan) con mayor indice de

eficiencia terminal y el otro, en este caso Aztahuacan con mejor el menor indice de eficiencia

terminal.

Tabla 13. Eficiencia terminal de los planteles de CONALEP en la Ciudad de México

Clave del Nombre del plantel Ubicacién Eficiencia
plantel Terminal
(2010-2013)
2 Ticoman.( Ing. José Antonio Padilla Segura III)  Gustavo A. Madero 31.1%
3 Iztapalapa 1. Iztapalapa 30.4%
4 Arago6n. Gustavo A. Madero 42.9%
11 Aztahuacan Iztapalapa 36.8%
12 Xochimilco Xochimilco 38.6%
15 Venustiano Carranza I. Venustiano Carranza 39.4%
106 Azcapotzalco Azcapotzalco 34.0%
132 Aeropuerto. Venustiano Carranza 40.0%
161 Centro México Canada Azcapotzalco 41.3%
166 Comercio y Fomento Industrial. Magdalena Contreras 43.9%
212 Tlalpan II. Tlalpan 44.1%
186 Tlalpan L. Tlalpan 43.1%
189 Coyoacan. Coyoacan 62.8%
195 Gustavo A. Madero I. Gustavo A. Madero 40.7%
196 Iztapalapa II. Iztapalapa 39.7%
209 Magdalena Contreras. Magdalena Contreras 41.1%
210 Iztacalco 1. Iztacalco 42.2%
211 Iztapalapa V. Iztapalapa 40.9%
220 Alvaro Obregén 1. Alvaro Obregén 41.1%
221 Alvaro Obregén II. Alvaro Obregén 44.1%
224 Gustavo A. Madero II. Gustavo A. Madero 37.4%
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225 Iztapalapa IV Iztapalapa 57.0%

226 Iztapalapa III. Iztapalapa 57.5%
227 Milpa Alta. Milpa Alta 40.9%
230 Tlahuac. Tlahuac 46.5%
245 Venustiano Carranza II. Venustiano Carranza 40.4%
267 Santa Fe. Cuajimalpa 42.2%

Fuente: Adaptado a partir de CONALEP (2014). Eficiencia Terminal (Excel).

Ademas fueron seleccionados otros dos planteles, debido a caracteristicas muy particulares.
Por un lado se encuentra el plantel Iztapalapa V donde en el ciclo 2015-2016 por primera vez
se incorpord un grupo de alumnos con discapacidad auditiva a aulas regulares, dado su
caracter emergente desde la investigacion educativa resultd altamente relevante para indagar
tanto su proceso de inclusion como las tareas que desde la actividad docente se organizaron

para atender al grupo en cuestion.

El otro plantel seleccionado fue Iztapalapa IV, el cual a pesar de que fisicamente se encuentra
en una zona caracterizada por altos indices de delincuencia y atender a poblacion vulnerable

tiene un indice de eficiencia terminal destacado. .

En este estudio, al ser de tipo exploratorio, se utiliz6 la técnica de grupos focales, la cual
consiste en la recoleccion de datos mediante una discusion grupal, en un ambiente relajado e
informal. Su duracién puede ser entre 1 y 2 horas, esta discusion es guiada por un conjunto
de preguntas disefiadas con un objetivo particular alrededor de una tematica especifica, las
cuales son planteada al grupo por un moderador (Escobar y Bonilla, 2009). En este caso la
tematica a indagar se refirio a las caracteristicas de su practica docente. No existe un nimero
fijo de participantes para esta técnica, sin embargo deber ser un niimero manejable de
individuos para el moderador, es decir, no debe exceder a 10 personas. Se sugiere que el
desarrollo de la técnica de grupos focales concluya cuando se presente saturacion o tope

cognitivo, es decir, que ya no se recabe nueva informacion sobre la tematica planteada.

Se opto por emplear esta técnica ya que su objetivo principal es recolectar informacién para
resolver las preguntas planteadas, asi como identificar algunas caracteristicas de la
interaccion y dindmica generada al interior del grupo (Hernandez, Fernandez y Baptista ,

2014).
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4.5 Contextualizacion

Esta investigacion se llevo a cabo en cuatro planteles del CONALEP de la Ciudad de México:
CONALEP Coyoacan ubicado al Sureste de la Ciudad, CONALEP Iztapalapa 1V,
CONALEP Iztapalapa V, y CONALEP Aztahuacan, estos tres ubicados al oriente de la
Ciudad.

1. CONALEP Coyoacan

Se ubica en la Delegacion Coyoacan, para el ciclo escolar 2010-2013 obtuvo el mayor
porcentaje de eficiencia terminal (62.8%), siendo incluso mayor al porcentaje obtenido a

nivel nacional que fue del 60%.

De acuerdo con la pagina web oficial del plantel, se fund6 en 1984, por convenio entre el
director general de CONALEP vy el entonces Secretario de Salud, donde se impartian las
carreras de Profesional Técnico (PT) en Nutricion y PT en Inhaloterapia. Posteriormente en
1987 se deja de impartir la carrera de PT en Nutricion debido a su baja demanda y se ofertaran

las carreras de Profesional Técnico Bachiller (PTB) en Enfermeria General y Optometria.

Actualmente, el plantel oferta los turnos matutino y vespertino, en los que se imparten tres
carreras del area de salud que son: PTB en Enfermeria General, PTB en Optometria y PTB
en Inhalo Terapia. Siendo la carrera de PTB en Enfermeria General, la que absorbe el 46.8%
de la matricula, la segunda carrera con el 35.7% de matricula es PTB en Optometria y
finalmente se encuentra PTB en Terapia Respiratoria, a la cual corresponde cerca del 17.5%
de la matricula estudiantil. Debido a las caracteristicas de las carreras, ademas de las aulas,
el plantel cuenta con: un laboratorio de enfermeria, uno de optometria y uno de terapia
respiratoria, uno de informética, una sala audiovisual, biblioteca, una sala para los docentes

y areas recreativas y deportivas.

Los alumnos asisten a “campos de practica clinica”, donde realizan actividades practicas en
hospitales, donde al ser apoyados por los docentes, permiten al estudiante aplicar los
conocimientos aprendidos en las aulas. Los estudiantes Enfermeria General inician estas
actividades en el segundo semestre, mientras que los estudiantes de Optometria e Inhalo

terapia inician en tercer semestre.
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Con la finalidad de que los alumnos contintien con sus estudios el plantel, ha logrado
establecer convenios con instituciones de nivel superior como la Universidad Del Valle De
México (UVM), la Universidad Tecnolégica De México (Unitec), la Universidad
Insurgentes, la Universidad de la Reptblica Mexicana (Unirem) y la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia (ENEO), donde se realiza una revalidacion de las asignaturas

cursadas en la carrea técnica.

Durante los periodos intersemestrales, a la comunidad en general, el plantel ofrece diversos
servicios relacionados con la capacitacion y actualizacidon para mejorar el desempeiio laboral
de los trabajadores, certificacion en Microsoft Office Specialist, asi como cursos de Office y

Primeros Auxilios.
2. CONALEP Iztapalapa IV

Este plantel para el periodo 2010-2013 obtuvo un porcentaje de eficiencia terminal del 57.0
%, es decir, se ubica por debajo del porcentaje nacional, pero se encuentra por arriba de la
media obtenida por los planteles del CONALEP que es del de 42.2%. Se fundd en 1986 y se
localiza en la Delegacion Iztapalapa, al oriente de Ciudad de México. Debido a la carencia
de instalaciones propias, el plantel inicio sus clases en aulas prefabricadas en el CONALEP
Iztapalapa I. Ofertando las carreras, de PTB en Electronica Industrial (instrumentacion y
control), PTB en Manufactura de Articulos de Plastico y la carrera de PTB en Modelos
Industriales, esta presentd baja demanda y se reemplazé por la carrera de PTB en Quimica
Industrial. En 1993, se incorporan las carreras de PTB en Mantenimiento de
Microcomputadoras y Sistemas de Control Digital y la carrera de PTB en Contabilidad y para

el siguiente afio incorporo6 la carrera de PTB en Combustion Interna.

En la actualidad el plantel, cuenta con sus propias instalaciones y ofrece los turnos matutino
y vespertino donde oferta tres carreras: PTB en Soporte y Mantenimiento de Equipo de
Coémputo, que pertenece al area de tecnologia y transporte, PTB en Contabilidad,
perteneciente al campo de Contaduria y administracién y finalmente la carrera de PTB en

Mantenimiento Automotriz, ubicada en el area de Mantenimiento ¢ Instalacion.

Debido a las caracteristicas de cada carrera este plantel cuenta con diversos laboratorios y

talleres para que los estudiantes de Soporte y Mantenimiento de Equipo de Cémputo y de
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Mantenimiento Automotriz puedan realizar practicas, ademas de las aulas, una biblioteca, y
areas verdes. Este plantel no tiene una hora estipulada de receso ya que de acuerdo con los
propios docentes y directivos, el receso implicaria que los alumnos salieran mas tarde, y
debido a su ubicacion tanto los alumnos, como el personal académico y administrativo puede

ser victima de la inseguridad y violencia que se vive en el pais.

Algunas becas que ofrece este plantel son: “Prepa si”, “Yo no abandono” y “Prospera”. Sin
embargo en la pagina de internet oficial del plantel no se mencionan las universidades con
las que tiene algun convenio para que los alumnos egresados contintien con sus estudios a
nivel superior. Este plantel también ofrece cursos de capacitacion a empresas,
dependencias de gobierno y a publico en general, cuyo énfasis principal es el manejo de

Office y competencias digitales.

3. CONALEP lIztapalapa V

Inaugurado en 1985 con el nombre de CONALEP Plantel Iztacalco II, debido a que se
localizaba en esa Delegacion, impartia tres carreras: Técnico en Fundicion de Plastico,
Técnico en Informadtica y Técnico en Contabilidad. Es hasta 1995 que se traslada a la Colonia
Santa Martha Acatitla, en la Delegacion Iztapalapa, donde se ubica actualmente, y se
imparten tres carreras: PTB en Contabilidad, del 4rea de contaduria y administracion, la
carrera de PTB en Informatica del area de tecnologia y transporte y PTB en Soporte y
Mantenimiento de Equipo de COmputo, perteneciente al area de Mantenimiento e Instalacion.
Este plantel durante el ciclo escolar 2010-2013, obtuvo 40.9% de eficiencia terminal,
colocandolo por debajo de la media nacional del 60.0%, pero también debajo de la obtenida

por el subsistema en la Ciudad de México.

La infraestructura del plantel son principalmente laboratorios de Informatica, cuenta con
diversos recursos audiovisuales (proyectores y pantallas) en las aulas para realizar practicas,

tiene una biblioteca y areas recreativas.

La “Beca Contra el Abandono Escolar”, es la que principalmente proporciona a los alumnos.
Los egresados del plantel Iztapalapa V que deciden continuar con sus estudios a nivel

superior pueden revisar los convenios universidades como la UNAM, en la Facultad de
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Estudios Superiores Zaragoza, con la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl y la
Universidad Unitec. Por otro lado si los alumnos desean trabajar, algunas de las empresas
vinculadas al plantel son, Administraciéon Soriana S.A. de C.V., Autotransportes Urbanos
Siglo Nuevo, S.A. de C.V., Centro de Tecnologia Informatica (CTI), Distribuidora Y Optica
Kristal, I.S.S.S.T.E. Imperio Automotriz de Oriente, S.A. de C.V, Y Servicios de

Contabilidad y Auditoria, entre otras.

Ofrece también capacitacion para y en el trabajo, a la comunidad aledana y realiza

certificacion principalmente de competencias relacionadas con el manejo de Office.

4. CONALEP Aztahuacan.

Localizado en la Delegacion Iztapalapa, al oriente de Ciudad de México, fundado en 1979.
Este plantel obtuvo uno de los menores porcentajes (36.8%) de eficiencia terminal para el
ciclo escolar 2010-2013, el cual se encuentra por debajo de la media nacional y también de

la establecida por el CONALEP.

Actualmente en el plantel se imparten cuatro carreras: PTB en Contabilidad del area de
Contabilidad y administracion, PTB en Industria del Vestido del 4rea de produccion y
transformacion, PTB en Mantenimiento de Sistemas Electrénicos, que se encuentra en el area
de electricidad y electronica y PTB en Optometria, perteneciente al area de la salud, en los

turnos matutino y vespertino.

Al impartir carreras de diferentes areas, la infraestructura del plantel debe ser diversa,
procurando proporcionar los espacios arquitectonicos para que todos los alumnos realicen
actividades, por lo que ademas de las 18 aulas, el plantel cuenta con una biblioteca, una sala
de audiovisual, un aula tipo CONALEP, laboratorios de informética con internet, uno de
autoaprendizaje, uno de electronica, otro de cableado equipado con 14 computadoras, un
laboratorio multidisciplinario, un taller de industria del vestido, uno de disefio y corte y un

gabinete optico.

Las universidades con las que este plantel tiene convenios son la Universidad Tecnologica

De México (Unitec), la Universidad de la Reptblica Mexicana (Unirem), la Universidad
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ICEL, la Universidad Autonoma de Metropolitana (UAM) Iztapalapa y la Universidad

Insurgentes, que otorgan becas que van del 30% al 90%.

Para fortalecer las relaciones entre la escuela y la comunidad, desarrolld dos subprogramas,
el primero es la capacitacion social, donde se ofrecen cursos orientados a la capacitacion para
el trabajo, se imparten enero y julio, en su mayoria relacionados al manejo de Office, con
corte y confeccion o con la reparacion de electrodomésticos. El otro subprograma, es de
servicios comunitarios, donde con la participacion de los alumnos se realizan servicios con
base en las necesidades locales. Otras actividades para la comunidad, son las realizadas en
la semana de CONALEP en la comunidad" donde se hacen actividades de beneficio
social como trabajos de pintura, platicas de salud, recoleccion de basura, mantenimiento de

areas verdes, etc.

4.6 Participantes

En esta investigacion participaron de manera voluntaria, un total de 73 docentes de
CONALEP, 35 hombres y 38 mujeres, con un rango de edad entre 23 y 67 afios, de los cuales
15 docentes imparten clases en el Plantel Aztahuacan, 25 en el Plantel Iztapalapa IV, 14 en

el Plantel Iztapalapa V y finalmente 19 en el Plantel Coyoacan.

4.7 Materiales

Para realizar esta investigacion se utilizaron dos grabadoras de audio, asi como un formato
de datos sociodemograficos para los docentes (ver anexo 1) y una serie de preguntas clave
relacionadas con la practica docente (ver anexo 2) que se utilizé durante la ejecucion de los
grupos focales. A continuacion se presentan las preguntas clave, asi como su relevancia para

la indagacion de las practicas inclusivas en los docentes de CONALEP.

1. (Qué clases les parecen mas atractivas a los estudiantes? ;Cuales son las

caracteristicas de estas clases?

Esta pregunta se realiz6 para introducir al grupo focal hacia la tematica de las practicas
docentes, la cual permite identificar de manera general las caracteristicas, asi como las

similitudes y diferencias que poseen las clases que se imparten en el CONALEP. A través
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de esta pregunta también se pueden reconocer indicadores que el Index para la inclusion
agrupa en la seccion C.1.8.Los docentes planifican, revisan y ensefian en colaboracion,
puesto que en el subsistema CONALEP la transversalidad es un factor constantemente
referido por los docentes para impartir las clases. Lo anterior también se relaciona de manera
importante con la competencia que Fernandez (2013) refiere como: el profesor reflexivo y el

profesor planifica los procesos de ensefnanza aprendizaje.
2. ;Qué recursos didacticos favorecen el aprendizaje de los estudiantes? ;Por qué?

La relevancia de esta pregunta radica en que por medio de ella se pueden explorar de manera
indirecta los siguientes indicadores propuestos en el Index por la inclusion: C.1.1. Las
unidades didacticas responden a la diversidad de los alumnos, C.1.2. Las unidades
diddcticas se hacen accesibles a todos los estudiantes, C.1.3. Las unidades diddcticas
contribuyen a una mayor comprension de la diferencia, C.1.4. Se implica activamente a los
estudiantes en su propio aprendizaje y C.1.5. Los estudiantes aprenden de manera
colaboradora, y con ello reconocer los elementos de las practicas inclusivas presentes en las

practicas docentes de CONALEP.

Con esta pregunta también se busca indagar las competencias de un docente inclusivo que
para Fernandez (2013) son: el profesor crea diversas situaciones de ensefianza- aprendizaje,
el profesor con capacidad medial para desarrollar competencias tecnologicas en los alumnos,
el profesor como promotor de aprendizaje cooperativo y el profesor enriquece las actividades

de ensefianza aprendizaje para responder a la diversidad del alumnado.

3. ¢Coémo anima la participacion de los estudiantes en sus clases? y

4. (Qué hace cuando algin estudiante se niega a participar?

Las dos preguntas anteriores se vinculan de manera importante con la participacion de los
estudiantes, permitiendo indagar cuatro indicadores del Index para la inclusion, que son:
C.1.10. El profesorado de apoyo se preocupa de facilitar el aprendizaje y la participacion
de todos los estudiantes, el C.1.7. La disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo, el
C.1.9. Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion de todos los
estudiantes asi como el C.2.5. El profesorado genera recursos para apoyar el aprendizaje y

la participacion.

98

——
| —



Permitiendo por otro lado indagar las competencias que Fernandez (2013) refiere como: el
profesor interactua para favorecer la comunicacion, el profesor motiva e implica al alumnado

con metodologias activas.

5. ¢Qué papel tiene la evaluacion dentro de sus clases?

Esta es la ultima pregunta clave realizada a los grupos focales con ella se pretendid reconocer
de manera indirecta los indicadores del Index por la inclusion, que son C.1.6. La evaluacion
motiva los logros de todos los estudiantes, C.1.11. Los “deberes para casa” contribuyen al
aprendizaje de todos y C.1.12. Todos los estudiantes participan en las actividades
complementarias y extraescolares (establecidos en el Index para la inclusion) que pudieran

estar presentes en las practicas docentes que se realizan en CONALEP.

Asimismo permitid recuperar algunas caracteristicas de lo que Ferndndez (2013) ubica como

la competencia de un profesor como tutor o mentor.

4.8 Procedimiento

Una vez seleccionados los planteles de acuerdo con los criterios establecidos, esta
investigacion se dividio en tres fases. La primera de ellas consistié en un acercamiento de
manera personal con cada uno de los directores de los planteles, lo cual permitié identificar
caracteristicas relacionadas con la ubicacion del plantel (vias de acceso, transporte,
infraestructura, etc.), exponer tanto a los directivos como al personal docente las
caracteristicas de la investigacion y también ayudod a aclarar algunas dudas que present6 el
personal. A partir de este acercamiento se acordaron las fechas y horarios en que se llevarian

a cabo los grupos focales con los docentes de cada plantel.

La segunda fase o de trabajo de campo, consistié en diversas visitas a cada plantel para
realizar los grupos focales con los docentes, se comenté a los directivos del plantel que los
docentes se dividieran preferentemente en grupos de acuerdo con su antigliedad (mayor y
menor) tanto en el turno matutino y vespertino. Una vez asignado el espacio donde se
llevaron a cabo los grupos focales (aulas “Tipo CONALEP” o biblioteca del plantel) se inici6

la actividad presentado a la moderadora, quien expuso brevemente las caracteristicas del
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proyecto de investigacion, la finalidad de la técnica de grupos focales y finalmente pidi6 el
consentimiento de los participantes para grabar el audio. Al terminar las sesiones de grupos

focales, se les pedia a los docentes llenar el formato con datos sociodemograficos (Ver Anexo
1).

Se realizaron un total de 14 grupos focales, constituidos de 5 a 8 participantes, cuya duracion
fue de 60 a 90 minutos. En la Tabla 14 se muestra como quedaron conformados los grupos

focales

Tabla. 14. Conformacion de los 14 grupos focales con docentes de CONALEP.

Grupos focales Grupos focales Total
Plantel Turno Matutino Turno vespertino
Mayor Menor Mixto Mayor Menor Mixto

antigiiedad  antigiiedad antigiiedad  antigiiedad
Coyoacan 1 1 1 1 4
Iztapalapa 2 1 1 4

v

Iztapalapa V 1 1 1 3
Aztahuacan 1 1 1 3
Total 5 1 2 2 3 1 14

Fuente: Elaboracion propia

Los grupos focales caracterizados como mixtos se conformaron por docentes tanto de mayor
como de menor antigiiedad, esto debido a que los directivos del plantel mencionaban que no
contaban con una planta docente disponible en el turno que cubriera el criterio de la
antigliedad. Por otro lado es importante mencionar que en el caso del CONALEP Iztapalapa
V el grupo mixto corresponde a los docentes que atienden a alumnos con discapacidad

auditiva.

La tercera fase de esta investigacion consistid en un primer momento en la elaboracion de la
base de datos a partir de la informacion planteada en el formato de datos sociodemograficos
llenado por los docentes, la cual posteriormente se analizaria con apoyo del programa
estadistico SPSS. De manera simultdnea y con ayuda de la aplicacion Otranscribe, se llevo

a cabo la trascripcion de cada una de las grabaciones obtenidas de los grupos focales.

Una vez terminadas las transcripciones, se realizd una primera lectura para conocer de
manera general lo mencionado por los docentes en los diferentes planteles, y posteriormente
efectuar una lectura exhaustiva de cada transcripcion y observar si existian diferencias

dependiendo del plantel o turno o antigiiedad de los docentes, al no observar diferencias
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entre los aspectos mencionados, se realizd nuevamente una lectura con el fin de identificar
las practicas docentes inclusivas, = mencionadas en CONALEP, para finalmente
categorizarlas de acuerdo con lo propuesto en la literatura como practicas docentes

inclusivas.
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Capitulo V Resultados

Este capitulo se divide en dos partes, en primer lugar se muestran los resultados obtenidos a
partir del formato de datos sociodemograficos aplicado a los docentes y en segundo lugar se
presenta el analisis de las respuestas obtenidas de los grupos focales agrupandolas con base
en las diez competencias docentes de practicas inclusivas propuestas por Fernandez (2013),
quien a comparacion de otros autores, a partir de sus investigaciones, enlista de manera
concreta diversas competencias de los docentes cuya practica es de caracter inclusivo. De
manera complementaria en esta seccidn se proponen otras seis competencias docentes
inclusivas que han sido abordadas por diversos autores (Arnaiz, 2003; Fernandez, 2009;
Casanova, 2011; Murillo, Roman y Reyes, 2011; Ledn, 2012; Granada, et al, 2013) y que

coinciden con lo referido por los participantes.

El orden en el que se presentan las competencias, no establece ningun tipo de jerarquia entre
ellas, debido a que los autores antes referidos mencionan que todas tienen el mismo grado de
importancia en las practicas docentes inclusivas, y ademas uno de los objetivos de esta
investigacion fue el identificar cudles son las competencias inclusivas en las practicas

docentes en CONALEP.
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5.1. Perfil de los Docentes de CONALEP.
A continuacion se presentan los datos que caracterizan a 73 docentes que participaron en los
14 grupos focales, como se observa en la Grafica 1, la mayoria (52.05%) fueron mujeres y

el resto hombres.

Grafica 1. Sexo de los participantes.
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En cuanto a la edad de los docentes, en la grafica 2, se observa que la mayoria (37.9%) de

ellos se encuentra entre los 35 y 45 afios de edad.

Grafica 2. Edad de los participantes
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Respecto al nivel de estudios de los participantes la mayoria (71.23%) tiene el grado de
Licenciatura, en carreras como Administracion y Contaduria, Ingenieria, Enfermeria o

Psicologia y s6lo el 2.74 % de los participantes cuenta estudios de maestria. (Ver grafica 3)

Grafica 3. Nivel de estudio de los participantes.
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Como se observa en la grafica 4 el 34.25% de los docentes imparten clases en el plantel de

Iztapalapa IV y el 19.16% en el plantel Iztapalapa V.

Grafica 4. Porcentaje de participantes por plantel.
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En los planteles de CONALEP, se imparten clases en los turnos matutino y vespertino, en la
grafica 5 se observa que la mayoria (61.64 %) de los participantes trabajan en el turno

matutino.

Grafica 5. Porcentaje de participantes por turno de trabajo.
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Con respecto a la antigiiedad de los docentes, se encontré que de los 73 participantes 45, es
decir, el 61.6 % tenian mas de 5 afos trabajando en CONALEP, lo que corresponde a una

mayor antigiiedad de acuerdo al criterio establecido para trabajar con los grupos focales.

Grafica 6. Porcentaje de docentes agrupados por su antigiiedad.
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Estos datos sociodemograficos nos permitieron detallar algunas caracteristicas de los
participantes e identificar algunas que pudieran estar influyendo en las practicas docentes
que realizan, por ejemplo estos docentes al no tener una formacion dentro del campo de la
ensefanza pudieran presentar dificultades a la hora de preparar e impartir sus clases. Otra
caracteristica que pudiera influir en las practicas docentes se relaciona con su antigiiedad
como profesores de CONALEP, sin embargo en lo referido en los grupos focales no se
observa ninguna diferencia. El turno y el plantel en el que imparten clases, pudieran ser
considerados dos factores importantes que afectan las practicas docentes inclusivas puesto
que cada plantel tiene caracteristicas propias por ejemplo se ubican en zonas geograficas
distintas, se imparten carreras de diversas areas y las caracteristicas de los turnos (hora de
entrada, receso y la hora de la salida) son diferentes y por tanto las practicas docentes

pudieran ser diferentes en cada plantel.

Al final del formato de datos sociodemograficos (ver anexo 1) se incluy6 la pregunta ; Como
describiria a los estudiantes de CONALEP? Los resultados obtenidos se separaron de
acuerdo con la antigliedad de los participantes, ya que muestran diferencias en sus respuestas,
lo cual pudiera indicar un factor de tipo actitudinal hacia los alumnos de CONALEP, los
cuales median de manera significativa los apoyos proporcionados a los alumnos, es decir,

las practicas docentes pueden verse influidas.

Primero se muestran los 33 descriptores referidos por los docentes de menor antigiiedad, para

definir a los alumnos de CONALEP (ver Tabla 15).

Tabla 15. Descriptores de los alumnos de CONALEP: Profesores con menor antigiiedad.

No. Descriptor % No. Descriptor %
1  Con necesidad de guia/orientacion 14.93% 18  Con muchos contrastes 1.49%
2 Activos/Dinamicos 10.45% 19 Con Responsabilidades 1.49%
3  Desinteresados 5.97% 20 Distraidos 1.49%
4  Buenas personas 4.48% 21 Educados 1.49%
5  Con carencias afectivas 4.48% 22 En pleno desarrollo cognitivo 1.49%
6  Dificiles 4.48% 23 Especiales 1.49%
7  Inteligentes 4.48% 24  Familias disfuncionales 1.49%
8  Sin motivacion 4.48% 25 Guiados por sus emociones 1.49%
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9  Algunos responsables 2.99% 26 Incluyentes 1.49%

10  Con habilidades/ aptitudes 2.99% 27  Jovenes 1.49%
11  La mayoria acuden por obligacion 2.99% 28  Muchas carencias 1.49%
12 Muchos sin valores de disciplina 2.99% 29  Propensos a factores de riesgo 1.49%
13  Participativos 2.99% 30 Seres diversos 1.49%
14  Requieren formacion 2.99% 31 Sin objetivos 1.49%
15  Agresivos 1.49% 32 Solidarios 1.49%
16  Buscan proyecto de vida 1.49% 33 Unicos 1.49%
17  Carecen de autoestima 1.49%

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los descriptores que tuvieron un mayor porcentaje se realizaron graficas radiales,
para identificar cudles son los descriptores mas representativos con los que los docentes de
CONALEP asocian a los alumnos que asisten a este subsistema. Para ello primero se asigno
el valor de 100 al descriptor con mayor porcentaje, en este caso “con necesidad de
guia/orientacion” y se calcularon los valores para los demds descriptores, después se
invirtieron los valores, es decir, el descriptor con valor de 100, en este caso “con necesidad
de guia/orientacion”, ahora se le asign6 un puntaje de cero (centro de la grafica) y a los demas

descriptores su valor correspondiente.

En el caso de los descriptores que refieren los docentes de menor antigiiedad, se obtuvieron
14 con los mayores puntajes, que como se muestran en la Grafica 7,“Con necesidad de guia/
orientacion” es el mas respresentativo, continuando hacia la derecha, hasta llegar al menor

que es “Agresivos”.
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Grafica 7. Descriptores de los alumnos de CONALEP: Docentes con menor antigiiedad.

Con necesidad de
guia/orientacion
1

Agresivos Activos/Dimamicos

Requieren formacién / Buenos

Muchos sin valores de

disciplina y Dificiles
Participativos . 7 Inteligentes
Con habilidades/ aptitudes Sin motivacion

Con carencias afectivas Desinteresados

Algunos responsables

Por otro lado los docentes con mayor antigiiedad reportan un total de 45 descriptores para los

alumnos de CONALEDP, los cuales son presentados en la Tabla 16.

Tabla 16. Descriptores de los alumnos de CONALEP: Profesores con mayor antigiiedad.

No. Descriptor % No. Descriptor %
1 Requieren de orientacion 9.4% 24  Interactivos 1.9%
2 Apaticos 5.7% 25  Irrespetuosos 1.9%
3 Entusiastas 5.7% 26  Llenos de ilusiones 1.9%
4 Bajo nivel académico 4.7% 27  Atrevidos 0.9%
5 Con problemas econémicos 4.7% 28  Comprometidos 0.9%
6 Con capacidades 3.8% 29  Con miedo al futuro 0.9%
7 Con carencias 3.8% 30  Con mucho futuro 0.9%
8 Con problemas familiares 3.8% 31  Diferentes 0.9%
personalidades
9 Con ganas de superarse 2.8% 32 Dispuestos 0.9%
10  Conformistas 2.8% 33 Egoistas 0.9%
11  Creativos 2.8% 34 Estudian por 0.9%
obligacion
12 En busca de una carrera 2.8% 35 Estudiante estandar de  0.9%
EMS
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13 Heterogéneos 2.8% 36 Estudiantes con 0.9%

problemas
14  Inquietos 2.8% 37 Hiperactivos 0.9%
15  Sin valores 2.8% 38 Interesantes 0.9%
16  Baja Autoestima 1.9% 39 Moldeables 0.9%
17  Buenas personas 1.9% 40  Necesidades Sociales 0.9%
18  Carecen de proyecto de vida 1.9% 41 Participativos 0.9%
19  Chicos en busca de su identidad 1.9% 42 Problemas sociales 0.9%
20  Con ganas de aprender 1.9% 43 Respetuosos 0.9%
21  Indisciplinados 1.9% 44 Sin motivacioén 0.9%
22 Inseguros 1.9% 45  Vulnerables a drogas-  0.9%

vicios

23  Inteligentes 1.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 también una grafica radial, (grafica 8) para estos descriptores, en la que se
identificaron un total de 16 descriptores como los mas representativos, de los cuales

’

“Requieren de orientacion” obtuvo el mayor peso, mientras que “Baja Autoestima” el

menor.

Grafica 8. Descriptores de los alumnos de CONALEP: Docentes con mayor antigiiedad.

Requieren de orientacion

. X 100
Baja Avtoestima
&0
Sin valores Entusiastas
Inquictos Bajo nivel académico
Heterogéneos Con problemas econdmicos
En busca de una carrera % 7/ Con capacidades
Creativos Con carencias
Conformistas “Con problemas familiares

Con ganas de superarse

109

——
| —



Finalmente, en la Tabla 17 se presentan los 59 descriptores proporcionados por todos los

participantes.

Tabla 17. Total de descriptores otorgados por los profesores a los alumnos de CONALEP.

No. Descriptor % No.  Descriptor %

1 Requieren de orientacion/guia 11.56% 31 Interactivos 1.16%
2 Entusiastas 7.51% 32 Irrespetuosos 1.16%
3 Apaticos /desinteresados 5.20% 33 Llenos de ilusiones 1.16%
4 Bajo nivel académico 4.05% 34 Problemas sociales 1.16%
5 Con capacidades/ habilidades/aptitudes ~ 3.47% 35 Vulnerables a drogas-vicios 1.16%
6 Buenas personas 2.89% 36 Agresivos 0.58%
7 Con necesidades de todo tipo 2.89% 37 Atrevidos 0.58%
8 Con problemas econémicos 2.89% 38 Comprometidos 0.58%
9 Con problemas familiares 2.89% 39 Con miedo al futuro 0.58%
10 Inteligentes 2.89% 40 Con mucho futuro 0.58%
11 Sin motivacion 2.89% 41 Con muchos contrastes 0.58%
12 Carecen de un proyecto de vida 2.31% 42 Con Responsabilidades 0.58%
13 Indisciplinados 2.31% 43 Dispuestos 0.58%
14 Carecen de autoestima 1.73% 44 Distraidos 0.58%
15 Con carencias afectivas 1.73% 45 Educados 0.58%
16 Con ganas de superarse 1.73% 46 Egoistas 0.58%
17 Conformistas 1.73% 47 En pleno desarrollo cognitivo 0.58%
18 Creativos 1.73% 48 Especiales 0.58%
19 Dificiles 1.73% 49 Estudiante estandar de EMS 0.58%
20 En busca de una carrera 1.73% 50 Estudiantes con problemas 0.58%
21 Estudian por obligacion 1.73% 51 Guiados por sus emociones 0.58%
22 Heterogéneos 1.73% 52 Hiperactivos 0.58%
23 Inquietos 1.73% 53 Incluyentes 0.58%
24 Participativos 1.73% 54 Interesantes 0.58%
25 Sin valores 1.73% 55 Jovenes 0.58%
26 Algunos responsables 1.16% 56 Moldeables 0.58%
27 Chicos en busca de su identidad 1.16% 57 Respetuosos 0.58%
28 Con ganas de aprender 1.16% 58 Solidarios 0.58%
29 Diferentes personalidades 1.16% 59 Unicos 0.58%
30 Inseguros 1.16%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los descriptores en ambos grupos refrieron caracteristicas que suelen enfatizar
factores motivacionales y actitudinales de los alumnos que pueden promover que los alumnos

continuen o no con sus estudios.
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Se identificaron 14 descriptores con el mayor peso en las respuestas proporcionadas por todos
los docentes, como se muestra en la Grafica 9, el descriptor central “Requieren de

orientacion/guia” hasta concluir con el descriptor “Carecen de autoestima”.

Grafica 9. Descriptores con mayor relevancia otorgados por los docentes a los alumnos de

CONALEP.
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En este caso, la grafica nos permiti6 observar que “requieren de orientacion o guia”, continlia
siendo el descriptor que representa a los estudiantes de CONALEP. Este descriptor puede
implicar diversos aspectos, tanto académicos por ejemplo relacionados a la eleccion de
carrera, a mejorar estrategias de estudio, pero también a factores afectivos por ejemplo la
dificultad que pueden presentar los alumnos en la toma de decisiones, a la mejora o desarrollo
habilidades sociales como la solucion de problemas ya sean familiares y/o con sus relaciones

sociales.
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5.2 Analisis de los grupos focales con base en las competencias de un docente inclusivo.

A continuacion se presenta el analisis de lo referido por los docentes en los grupos focales,
agrupando las respuestas con base a las diez competencias de la docencia inclusiva

propuestas por Fernandez (2013) que son:

1. El profesor reflexivo

2. El profesor con capacidad medial para desarrollar competencias tecnoldgicas en los
alumnos

El profesor crea situaciones diversas de ensefianza — aprendizaje.

El profesor como tutor o mentor.

El profesor como promotor de aprendizaje cooperativo.

El profesor interactfia para favorecer la comunicacion.

El profesor es capaz de ofrecer un enfoque disciplinar y globalizador.

®© N N kW

El profesor enriquece las actividades de ensefianza aprendizaje para responder a la
diversidad del alumnado.
9. El profesor que motiva e implica al alumnado con metodologias activas.

10. El profesor que planifica los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Para analizar cada competencia, se presentara una breve descripcion de la misma y luego
extractos de lo referido por los participantes para los cuales se utilizaron los siguientes
cddigos: PROFM (profesor mujer) y PROFH (profesor hombre) seguido de un niimero

consecutivo, esto con el fin de diferenciar las aportaciones de los participantes.

Competencia 1. El profesor reflexivo.
Para Fernandez (2013) esta es una competencia primordial de los docentes cuya practica se
denomine inclusiva. Se refiere a la capacidad de autocritica del docente respecto a su practica
pedagobgica , sobre lo qué se hace , por qué y el como (Diaz, 2002), que lo llevara a identificar
y tomar decisiones sobre cuales de sus practicas, favorecen o dificultan la atencion a la
diversidad, esto promovera que investigue, se asesore y experimente nuevas formas de

realizar su practica, con lo que llevara a cabo los cambios pertinentes para mejorar la calidad
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del aprendizaje, y a sentirse satisfecho con lo que ha realizado en el ambito profesional

(Arnaiz, 2003).

Algunos ejemplos de esta competencia, encontrados en lo comentado por los docentes de

CONALEP son:

PROFM1: El dia de ayer en una practica [ ...] aun con todo y las hojas [fotocopias donde se explica
paso a paso la practica] todos [alumnos con discapacidad auditiva] la tenian mal. Entonces yo le
comenté a la maestra [refiriéndose a la interprete] “es que todos estan mal, digame (es correcto?
o ;seria prudente que haga la practica y ellos me observen? y me dijo si" [...], lo hice y después
todos la hicieron bien. Camino a casa me quedé¢ con la incognita ;realmente fue un éxito porque
todos lo hicieron bien? o ;hablamos de memoria visual a corto plazo? [...] Mi objetivo, es que la
ultima evaluacion sea a la par de todos los demas [alumnos sin discapacidad]. Si lo logro voy a
brincar de gusto, porque entonces paulatinamente consegui realmente incluirlos y tratarlos como
a la mayoria.

n

PROFM2: En un primer ensayo de lectura dije: " {No le estan entendiendo!, les esta costando
trabajo” [...], entonces pensé: “no voy a bajar el nivel, ni traerles una lectura mas sencilla” [...].
Los enfrenté a un texto [libro “El principio del placer.”] y en un momento dije "no, mejor no" y
otra vez me cuestioné /Pude haber traido algo mas sencillo? y dije: “No, jsi pueden!”, [...] Eso
me ha permitido ser mas autocritica [...], aunque siempre he buscado diferentes estrategias, la
forma en que ahora les doy el tema es la que mas me ha gustado.

PROFHI: [...] estoy dando una materia de segundo semestre, donde se revisan temas basicos de
fisica, y me pregunté: “;Coémo se los ensefio?”” entonces retomé la manera en que me ensefiaron
hace mucho tiempo para explicarles mas facilmente y les mostré como funciona, en este caso un
termostato [...]

Los dos primeros ejemplos fueron retomados de docentes del plantel Iztapalapa V, que
atienden tanto al grupo con alumnos con discapacidad auditiva como a grupos de alumnos
sin discapacidad, mientras que el tercer ejemplo es de un profesor que soélo imparte clases a
alumnos sin discapacidad. Esto denot6 que sin importar las caracteristicas del alumnado que
atienden, al momento de presentarse un problema durante la clase, relacionado con la manera
en como aprenden los alumnos, los docentes inician a cuestionar si su practica es la adecuada,
lo que los lleva a la reflexion y con ello a buscar soluciones que implican por ejemplo un
cambio en las estrategias de ensefianza, al trabajo colaborativo entre docentes o a pedir
asesoria a la interprete, con el fin de mejorar la calidad del aprendizaje. Los resultados que
obtienen los docentes al hacer estos cambios motivan su labor puesto que refieren “voy a

brincar de gusto” o “la forma en que ahora les doy el tema es la que mds me ha gustado”.
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Competencia 2. El profesor con capacidad medial para desarrollar competencias

tecnologicas en los alumnos.

El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC’s) dentro del ambito
educativo “permiten crear situaciones de aprendizaje enriquecedoras, complejas,
diversificadas” (Perrenoud, 2005:119), es por ello que esta competencia implica que el
docente deberd de contar con los conocimientos tanto técnicos como didéacticos sobre los
diversos dispositivos electronicos (computadoras, celulares, USB, etc.), asi como de los
programas y herramientas tecnologicas (procesadores de texto, de imagen, aplicaciones,

etc.), lo que le permitira valorar la pertinencia de su uso en el aula.
Los ejemplos que se retomaron de los grupos focales fueron los siguientes:

PROFM3: [...] las TIC’s son muy importantes, porque por ejemplo en lugar de pedirles
libros o que impriman, lo cual genera un gasto, lo que normalmente hago a principio del
semestre es darles el material didactico en una USB, y lo guardan en su celular. Entonces
quien tiene celular en clase lo revisa, otros imprimen sélo la seccion que vamos a usar
[...] o lo ven en su computadora [...] Incluso las investigaciones las hacen al momento.

PROFM4: [...] Nos ha ayudado mucho el manejo de TIC's para la dindmica escolar. A
los alumnos les interesa que hagamos grupos en Facebook o de WhatsApp y puedan
comunicarse [...] o les podemos dejar algo de tarea, sacan su celular y de inmediato
buscan la informacion.

El uso de las TIC’s en las aulas de CONALEP deja de enfocarse en el uso de presentaciones
digitales (power point), en poner videos o en la elaboracion de trabajos escritos, sino que los
docentes buscan ampliar su uso favoreciendo el aprendizaje autobnomo, la economia e incluso
la convivencia de los estudiantes. Estos comentarios nos indicaron que los docentes
promueven el uso de las redes sociales como un apoyo para el aprendizaje mas que como un
medio de entretenimiento, lo que resulta ser muy favorable para los alumnos, ya que se
encuentran al pendiente de lo que sucede en estas y se enteran por ejemplo de las tareas o
actividades, realizan preguntas al respecto o pueden subir archivos con sus actividades. Todo
ello implica que el docente tiene que saber como funcionan estos recursos o al menos pedir

apoyo a los alumnos para poder hacer uso de estos y asi aprovecharlos de manera mas eficaz.
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Competencia 3. El profesor crea situaciones diversas de ensefianza — aprendizaje.

Esta competencia tiene como base un curriculum comun y flexible, por tanto fomenta la
educacion general e integral de todos los alumnos, a partir de lo cual el docente es consciente
de que los alumnos aprenden de manera diferente y por ello debera emplear diferentes
estrategias, lo que implica que se estd dando respuesta a la diversidad de caracteristicas del
alumnado (Arnaiz 2003; Casanova, 2011; Leon, 2015; Morifia, 2004), considerando también
el contexto en el que se realiza la ensenanza. Para Fernandez (2013) esta es una competencia

prioritaria para la practica docente inclusiva.
Al respecto entre las respuestas proporcionadas por los participantes se encontraron:
PROFH2: [...] Con cada grupo buscamos diversas estrategias, a veces dentro de un mismo

grupo tenemos que aplicar estrategias para diferentes alumnos [...]

PROFH3: En las materias que imparto de Mecanica, primero les muestro como hacer las
actividades y ya después las hacen ellos e incluso entre ellos empiezan a decir: “Yo lo puedo
hacer mejor que ti”.

PROFMS: [...] En el caso de las materias que imparto en Contabilidad, a veces pido el aula
tipo [aula especial de CONALEP], para conectarme a internet y poder entrar a la plataforma
el SAT, les muestro como pueden realizar tramites y eso les llama mucho la atencioén [...]

PROFH4: [...] Les presento casos clinicos reales en fotografias y les digo cémo fue el
tratamiento de esos pacientes [...] En las evaluaciones les redacto un caso clinico de acuerdo
a lo que revisamos, para que aprendan lo que pueden hacer en situaciones similares [...]

PROFHS: Les interesa la aplicacion del conocimiento en la vida cotidiana, los ejercicios que
hago los relaciono con su vida [...] por ejemplo: “el dinero que te dan para la semana ;Como
lo distribuyes?, si quieres comprar una casa /cudnto debes pagar?, los intereses son
matematicas”. Entonces es enfocar todo a la vida cotidiana para que entiendan.

De acuerdo con lo referido por los docentes de CONALEP el contextualizar la ensefanza es
un aspecto fundamental, puesto que forman a los alumnos para que estos actuen en un campo
laboral especifico, lo que implica que en cada carrera se aplicaran estrategias de ensefianza
diferentes. Ademas de las estrategias planteadas, los docentes refieren como otros recursos
de ensefnanza visitas a museos, a ferias o actividades en empresas (platicas o conferencias),
las practicas profesionales e incluso el comentar a los alumnos algunos de sus experiencias

profesionales.
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Lo anterior no solo se observd en los comentarios de los maestros que imparten materias de
las carreras, sino que también en los maestros que imparten materias del tronco comun, por
ejemplo:

PROFHG6: En una ocasion, tuvimos [la intérprete y el docente] que explicar un tema de 4
formas distintas y la ultima forma que era pasarla a una grafica la entendieron perfectamente

[...]

PROFMBG6: [...] En inglés trato de explotar las habilidades y el tipo de aprendizaje que tienen
los alumnos, algunos son visuales, otros auditivos, entonces pongo una cancion que esté de
moda, unos la cantan o en ocasiones les pido que van subrayando algunos verbos [...]

De manera general los docentes que imparten materias del tronco comun, también refrieron
hacer uso de otras estrategias para promover el aprendizaje y la participacion en clase como
pueden ser videos, peliculas, preguntas detonadoras, investigaciones breves, manuales o
juegos (loteria, memorama, lanzar dardos, etc.) que ademas de volver mas dindmica su clase,
toman en cuenta la heterogeneidad del alumnado. Mencionaron que no siempre hacen uso de
estos recursos, puesto que en ocasiones los contenidos de las asignaturas no permiten realizar

estas actividades.

Competencia 4. El profesor como tutor o mentor.

Esta competencia se puede definir como la “ayuda continua y dindmica de acompafiamiento
en la formacidn y educacion del estudiante” (Fernandez, 2013:90), en donde la funcion del
docentes serd apoyar al alumno, con aspectos relacionados a su desempefio académico, que
abarcan desde la explicacion o facilitar informacion sobre cualquier temética académica,
hasta la orientacion y posible solucion de problematicas que el alumno presente relacionadas

con su desempefio académico y su motivacion.
Al respecto los docentes de CONALEP mencionaron:

PROFMT: [...] si nosotros nos acercamos a ellos [refiriendose a los alumnos] podemos darles
orientacidn, para que a pesar de la situacidon que tengan en sus hogares, puedan desarrollarse
a nivel profesional [...]

PROFHT7: [...] yo les digo: "Cuando salgas de esta escuela aparte del conocimiento, tienes la
oportunidad de mejorar tu vida" [...] independientemente de que quieras o no continuar
con una carrera |[...]
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PROFHS: [...] trato de motivar a los alumnos y les dijo: “investiguen en cuanto pagan una
pagina web como la que realizaron en clase y que esté vinculada con una base de datos, con
programacion java script. Pregunten ;Cudnto estan pagando por una aplicacién, un programa
0 una pagina?” y entonces a partir de ahi se pueden dar cuenta de todo lo que pueden ser
capaces de aprender y de ganar.

PROFHY: [...] les dijo a los alumnos: “ustedes van a salir como técnicos profesionales, con
un titulo y una cédula, ya tienen un oficio” [...] yo pienso que la escuela ayuda a buscar otras
alternativas para el alumno, ademas de fomentarles la responsabilidad y las ganas de salir
adelante.

En las respuestas se observo que la orientacion proporcionada por los docentes, se enfoca a
que el alumnado contintie con sus estudios (algunos proporcionan consejos con respecto a
las instituciones donde pueden estudiar, qué es lo que pueden estudiar o les ayudan a resolver
algunos problemas matemadticos o aplicaciones en ingenieria) o bien a que obtengan ingresos
economicos a partir del cobro de algunos productos o servicios que han aprendido a hacer.
Con ambas opciones se busca mejorar la calidad de vida asi como la motivacion que tienen

los estudiantes.

Competencia 5. El profesor como promotor de aprendizaje cooperativo.

Esta competencia se relaciona con el uso de estrategias que favorezcan el aprendizaje e
implica la manera en que el docente organizara al alumnado para realizar alguna actividad,
la cual contempla diferentes modalidades de trabajo (individual, pequefio o gran grupo),
favoreciendo asi la aceptacion de la heterogeneidad en el aula, la colaboracion entre el
alumnado, la motivacién y las oportunidades para apoyarse en el aprendizaje y con el
desarrollo de habilidades interpersonales que permiten la disminucion de la exclusion del

alumnado (Arnaiz 2003; Fernandez, 2013; Moliner 2008; Muntaner, 2014).

Dentro de las respuestas que proporcionaron los participantes relacionadas con esta

competencia se encontraron:

PROFHI10: [...] como se trabaja en equipo, por proyectos, es muy dificil que haya un
aislamiento [...]
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PROFMS: Los preceptores a veces se organizan para una actividad que involucre a toda la
escuela o se hacen los proyectos por carrera, donde los diferentes grupos de una misma
carrera, sin importar el semestre, trabajan en conjunto [...]

PROFMY: [...] Yo hago los equipos para que trabajen con otros compafieros [refiriéndose a
los alumnos] que no sean sus amigos y, cuando se retsan les digo: “Ustedes no saben qué
cosas pueden crear, tomando en cuenta las ideas y opiniones de otros y al final puede resultar
un buen producto” y se dan cuenta que funciona trabajar con otras personas que no son sus
amigos [...]

PROFM10: Mis dinamicas ayudan a generar equipos [...] eso me funciona muy bien, la
cuestion del trabajo colaborativo que se empieza a generar en estos grupos pequefios para
hacer un cartel o para proponer una idea [...]

PROFML11: [...] algunos alumnos dudan en preguntarme, entonces a veces el mismo trabajo
en equipo hace que entre ellos resuelvan sus dudas [...]

Este trabajo en equipo, los docentes también refirieron extrapolarlo a las actividades que
pueden realizar los alumnos en su campo profesional.
PROFM12: Yo les dijo: “En un hospital se trabaja con un equipo multidisciplinario sin

importar quien sea, con todos tenemos que saber trabajar”, entonces desde ahorita vamos a
aprender a trabajar colaborativamente y sin discriminar [...]

En lo mencionado por los docentes se muestra un constante interés por promover el trabajo
en equipo dentro del salon de clases, algunos les hablan de las ventajas de realizar un trabajo
de manera cooperativa, y denotan de manera importante la aceptacion de las diferencias de
cada uno de los alumnos las cuales pueden ser aprovechadas para tener un mejor resultado,
y que en ocasiones se traslada al posible escenario laboral en el que se desarrollaran los

alumnos.

Competencia 6. El profesor interactua para favorecer la comunicacion.

De acuerdo con Zabala y Arnau (2007, citado en Fernandez, 2013) se refiere a “la capacidad
de escuchar al alumnado, de hacer preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva,
exponer aspectos positivos, la habilidad de saber cudndo y a quien preguntar para llevar

adelante un proposito”.
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La comunicacion no solo se enfocara en aspectos académicos, sino también serd la encargada

de mediar el tipo de interaccion que se suscite dentro y fuera del aula, entre alumno y docente,

entre docentes, entre docentes y administrativos e incluso entre docentes y padres de familia.

Esta comunicacion deberd promover una relacion amable y eficaz entre los agentes

educativos donde se favorece la resolucion de problemas de manera colaborativa. En las

respuestas proporcionadas por los docentes que enfatizan esta categoria encontramos:
PROFHI11: [...] trato de usar un lenguaje menos técnico, ejemplos mas practicos, incluso
jerga popular para que los alumnos se interesen y funciona.

PROFM13: [...] intento usar un lenguaje sencillo en las clases, para que los alumnos
entiendan, dirijo mi vista a alguno de ellos cuando explico un tema [...] o les hago preguntas
sencillas pero ademas, nunca les digo que estdn mal, busco la manera de usar lo que me dicen
y asi los animo a participar |...]

PROFM14: Tuve mucha comunicacion con las maestras intérpretes, les pedia
recomendaciones, para ver que podiamos modificar [...] sus sugerencias siempre fueron y
han sido muy valiosas para mi [...]

PROFH12: [...] Al principio me acercaba mucho a ellos [los alumnos sordos] o a los
companeros [los maestros] que ya habian trabajado con ellos [alumnos sordos], nos
platicaban como eran y nos daban referencias de como se podia trabajar con ellos.

PROFM15: [...] como docentes tenemos comunicaciéon con orientacion y también nos
acercamos a los alumnos, porque independientemente de todo, ellos nos ven como figuras de
autoridad [...]

Los fragmentos anteriores denotaron que el tipo de comunicacién que establecen los
docentes dentro en el aula favorece el aprendizaje significativo y el que establecen con otros
colegas, es utilizado mas como una forma de apoyo u orientacion con respecto de su practica
docente o de la actitud que presentan los alumnos hacia las clases .También refieren que la
comunicacion establecida se basa en la amabilidad y respeto, lo que conlleva a un clima en
el aula en el que los alumnos pueden participar, aunque esto también dependera de la

dindmica interna del grupo.
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Competencia 7. El profesor es capaz de ofrecer un enfoque disciplinar y globalizador.

Esta competencia parte del hecho de que los docentes poseen un conocimiento basto sobre la
disciplina a impartir, se puede definir como las habilidades del docente que promueven un
aprendizaje adecuado de la asignatura donde “es importante relacionar cada saber con otros
que favorezcan la mejor comprension” (Casanova, 2011: 181). Lo que implica la seleccion y
presentacion coherente y adecuada de los contenidos, asi como la capacidad para diferenciar
aquellos que sean basico o mas importantes de los que no lo son, partiendo de los
conocimientos previos del alumnado y relacionandolos con aquellos que debera adquirir

durante el curso.
Algunos de los comentarios referidos por los docentes de CONALEP fueron:

PROFM16: Algunos planes de estudio son muy buenos y otros tenemos que modificarlos,
porque a veces estan desfasados de los temas actuales y como maestros tenemos el
compromiso de retomar lo que les sirve a los alumnos y lo que no, cambiarlo [...]

PROM366: [...] yo me baso en los programas pero a veces digo ";A quién se le ocurrio hacer
este programa?” Porque no esta vinculado con el sector laboral, o por ejemplo me dan un
mes o dos para ver un tema y perdemos el tiempo. Con base a mi experiencia digo: “les voy
a poner otra cosa y amplio” [...]

PROFM17:[...] yo vinculo dos asignaturas donde se puedan ver los mismos contenidos [...]

PROFH13: [...] como docentes que damos materias del tronco comun, tenemos que hacer
transversalidad, es decir, en mi caso que imparto la materia de inglés, les ensefio palabras
relacionadas con su carrera y eso les llama la atencion.

Lo mencionado por los docentes reveld que es muy importante para su practica que los planes
de estudio estén actualizados, en muchas ocasiones ellos realizan los cambios en cuanto al
contenido, para hacerlo deben de seleccionar aquellos aprendizajes que sean mas Utiles para
el desempefio profesional del estudiantado. Estos cambios los realizan tomando en cuenta
tanto su experiencia profesional, como los conocimientos adquiridos en su formacion
continua. Lo que también se ve reflejado en lo que denominan como transversalidad, pues
con esto marcan de manera importante el uso de un enfoque globalizador para poder hacer

que el alumnado relacione los diversos contenidos con su vida profesional o incluso personal.
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Competencia 8. El profesor enriquece las actividades de ensernianza aprendizaje para

responder a la diversidad del alumnado.

Esta competencia refiere que debido a la heterogeneidad del grupo no bastara con tener
diferentes estrategias para favorecer el aprendizaje, sino que estas pueden presentar
modificaciones para facilitarlo, es decir, deben ser susceptibles a los cambios, por ello el

docente estara al pendiente de las capacidades que muestre el alumnado.
Algunos de los comentarios de los docentes relacionados a esta competencia fueron:

PROFH14: [...] tenemos mucha diversidad de alumnos, [...] como maestro a veces no
podemos seguir el programa tal cual [...] a veces traemos material adicional [...] hacemos el
esfuerzo de subsanar esas carencias |[...]

PROFM18: Algunas estrategias que llegué a aplicar con ellos [refiriéndose a los alumnos
sordos], las aplicaba con los demas y me funcionaban también [...]

PROFH15: [...] si tengo un alumno con conocimientos previos de computacion y
programacion le dejo un trabajo mas pesado que a los demas, porque €l tiene otras
habilidades [...]

Los fragmentos anteriores nos mostraron una conciencia por parte de los docentes respecto
a la heterogeneidad del alumnado, lo que promueve que busquen diversas estrategias para
mejorar su enseflanza. Refieren que otras estrategias de las que hacen uso para apoyar a los
alumnos, es que los alumnos con habilidades o conocimientos sobresalientes apoyen a sus
compaiieros de clase que presentan algun tipo de rezago académico, que de acuerdo a los
mismos profesores promueve el desarrollo o mejora de habilidades tanto cognitivas como

interpersonales en ambas partes.

Competencia 9. El profesor que motiva e implica al alumnado con metodologias

activas.

Actualmente el papel del docente es el de ser un facilitador del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que como consecuencia implica que el alumno ahora debe ser mas activo en
este proceso, promoviendo asi el desarrollo de competencias relacionadas con el aprendizaje

autonomo. Entonces esta competencia implicara la seleccion de la metodologia més adecuada
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que favorezca la participacion y el desarrollo de habilidades metacognitivas (compresion,
andlisis de informacion y capacidad critica, entre otras) del estudiante. Estas actividades
deben de representar un reto para el alumno sin embargo no debe de ser demasiado para €l o
podria ser contraproducente para la motivacion hacia el aprendizaje y también debe de estar

vinculada con el contexto en el que se desarrolle la ensefianza (contextualizar la ensefanza).
Los fragmentos recuperados respecto de esta competencia refrieron:
PROFM19: [...] yo pretendo hacer una dinamica utilizando estrategias y técnicas donde los
alumnos se sientan participes, que sean el centro de la clase [...]

PROFM20: De repente los alumnos tienen dudas especificas de algin tema o dicen:
“investigué y ya lo intenté, pero no me queda” entonces ya sOlo es afinar sus
conocimientos [...], los alumnos empiezan a ser autodidactas [...] en ocasiones lo que
investigan no se relaciona con la materia, pero son cosas que a ellos les llaman la atencion,
y solo esperan a que nosotros los asesoremos.

Los docentes en su mayoria mencionaron que la forma en que involucra a los alumnos en su
aprendizaje es por medio de la participacion dentro del aula, que incluye por ejemplo que los
docentes generen preguntas detonadoras y los alumnos las contestan, ademas otra estrategia
que comunmente usan es el otorgar un incentivo por una cierta cantidad de participaciones

que recaben.

Competencia 10. El profesor que planifica los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Se refiere a la habilidad que desarrolla el docente para organizar los contenidos, estrategias
de ensefanza, actividades a realizar asi como la forma de evaluacion que llevaran a cabo en
relacion a los contenidos de la disciplina que imparte, es importante tomar en cuenta que
existe diversos factores que interfieren en que esta planeacion se lleve de manera exacta por
ejemplo; los materiales a emplear, caracteristicas del tema, del grupo o de las actividades a
realizar, lo que implica que la planeacion debe mostrar cierta flexibilidad , sin perder de

vista los objetivos de aprendizaje planteados.

Algunos comentarios relacionados con esta competencia fueron:
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PROFHI16: Yo hago mi planeacion empiezo preguntandome ;Qué les voy a ensefiar a mis
alumnos?, ;{Qué es lo que quiero que aprenden?, empiezo a hacer mi analisis de tarea, la
competencia que quiero que desarrollen y mi objetivo [...]

PROFH17: Aqui hay 2 momentos, uno es lo ti planeas didactica y estratégicamente para
impartir la clase y el otro es lo que realmente sucede dentro del aula [...]

PROFH18: [...] todo esta disefiado desde el punto de vista del maestro ideal, del alumno ideal
y con base a esa idealidad entonces todos los programas funcionan, pero en la realidad es
muy diferente [...] un alumno para hacer un ejercicio que en la planeacion se establece para
tres horas, a veces lo hace en diez, ayudandolo o haciéndolo mal, y nosotros como docentes
tenemos que adaptar todo para mas o menos revisar los temas establecidos [...]

PROFH19: Muchas veces descubres que el profesor del curso anterior no les ensefio un tema
[...] entonces tenemos [refiriéndose a los docentes] que retomar el tema o ensefarlo.

Las respuestas denotaron lo importante que es para el docente llevar una planeacion de lo
que realizara en el aula, esto con el fin de facilitar la adquisiciéon de conocimientos al
alumnado, tomando en cuenta los conocimientos previos del alumnado puesto que llegan a
mencionar que aquellos docentes que no planean su clase, mas que apoyar al alumnado lo
perjudican ya que ellos necesitan esos conocimientos para poder alcanzar el siguiente nivel
académico , lo que exige un mayor compromiso y esfuerzo por parte de los docentes y del

propio alumnado para poder adquirir ese conocimiento.

A continuacion y de manera complementaria se presentan seis competencias, que a través de
la revision de la literatura y en lo referido por los participantes de esta investigacion han
mostrado un papel importante en las practicas docentes inclusivas. Estas competencias

fueron:

A. El profesor realiza una evaluacion complementaria y sistematica.

B. El profesor es empatico/afectivo.

El profesor muestra una actitud positiva hacia la educacion inclusiva.
El profesor involucra de manera activa a los padres de familia.

El profesor tiene una formacion continua.

mmoon

El profesor se involucra en la organizacion de la institucion educativa.
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Competencia A. El profesor realiza una evaluacion complementaria y sistemdtica
La evaluacion realizada dentro de un aula inclusiva tiene que ser coherente con los principios
de inclusion: participacion y aprendizaje de todos (Murillo, Roméan y Reyes., 2011), su
finalidad es identificar el tipo de apoyos y recursos que precisan los alumnos para facilitar
su proceso educativo (Duk y Blanco 2012 citado en Murillo et al., 2011), es decir, esta
competencia implica que se consideran las capacidades tanto cognitivas como actitudinales
del alumnado, por lo que se aplicaran de manera continua diversas estrategias de evaluacion,
con lo que se podran identificar oportunamente las areas donde el alumnado o el docente
requieren apoyo. El alumnado también participara en este proceso de evaluacion a través de
la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. Todo lo anterior tendrd como base los
objetivos e indicadores de aprendizaje que se establecieron desde el inicio. La evaluacion
inclusiva entonces no tiene el fin de otorgar una calificacion, sino mas bien que se relacionan

con la mejora en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Algunos de las respuestas proporcionadas por los participantes que se ubican dentro de esta

categoria fueron:

PROFM21: La evaluacion como tal, a nosotros [refiriéndose a docentes] nos queda muy claro
que no es el final [...] Utilizamos muchas formas para evaluar [...]

PROFM22: [...] como es evaluacion continua se incluyen muchos tipos de evaluacion, [...]
yo utilizo el examen oral, trabajos escritos, proyectos, exposiciones [...]. No podemos
calificar de manera idéntica a cada uno [...] también hacemos una evaluacion individual: "yo
sé que ti no eres bueno, pero te esfuerzas y eso merece un reconocimiento y alguna
calificacion aprobatoria", tenemos que ver cual es la capacidad de cada uno de ellos [...] si
es muy importante la evaluacion continua para estar midiendo su aprendizaje y como estan
avanzando.

PROFM23: Para nosotros el poder evalualos va a permitir identificar con quién tenemos que
trabajar un poquito mas o tal vez darnos cuenta que estamos trabajando muy rapido o todo lo
contrario [...]

PROFH20: [...] creo que la evaluacion es muy importante porque les das a conocer que
observas su avance, que estas valorando su trabajo y de esa manera ellos se pueden seguir
esforzando.

PROFM24: Para ser equitativa yo tengo que tomar en cuenta sus habilidades y modificar la
evaluacion [...]

PROFH21: Aqui en CONALEP se evaliia por competencias entonces es una evaluacion
sumativa y ademds formativa, sumativa obviamente es el valor numérico y formativa es
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actitudinal, es decir, como se viste, su participacion que incluye la coevaluacion y su
autoevaluacion.

Estos permitieron observar que la evaluacion dentro de la practica pedagogica para los
docentes del CONALEP tiene un papel fundamental, puesto que no solo se concibe como el
otorgar un valor numérico al desempefio del estudiantado, sino que se contempla como un
factor de cambio, ya que a través de esta se identifica la manera como estan aprendiendo los
estudiantes. Pero también toma en cuenta las actitudes que adoptan el alumnado hacia la
asignatura o actividad que se esté realizando, lo cual para algunos docentes denotan

compromiso y entonces puede ser un factor para incrementar la calificacion otorgada.

Competencia B. El profesor es empdtico/afectivo.

La empatia puede definirse como la capacidad de poder entender lo que le sucede al otro,
comunmente se menciona como “el ponerse en los zapatos del otro”. Esta competencia
favorece que cuando se establezca un didlogo entre los docentes y los alumnos, aquellos
puedan entender la situacion personal que impide el adecuado desarrollo escolar del
alumnado, y que de alguna manera sin justificar el no poder realizar alguna actividad, el
docente puede proporcionar algiin consejo o apoyo encaminado a que los alumnos puedan

mejorar su desarrollo escolar y personal.
Algunos de los comentarios que realizaron los docentes de CONALEP al respecto fueron:

PROFH22: [...] preguntar o involucrarse un poco mas en la vida personal de los alumnos es
importante, a lo mejor no resolver sus problemas, pero hacerle notar que tiene que salir
adelante, que tiene que luchar por su bienestar.

PROFM25: [...] los alumnos nos ven como figuras de autoridad, como parte de su familia y
aunque yo tengo un caracter fuerte, se acercan a mi y me plantean las problematicas en sus
casas y los entiendes y dices: “bueno no tienes dinero entrégame tu trabajo asi” y ellos van
cambiando sus actitudes. Es una manera de conocerlos y se acercan a platicar. Lo mejor es
que cambian para bien.

PROFM26: [...] esta parte fraternal, de apoyarlos, si no tienes para las copias te lo paso en
digital, si no tienes para el examen, yo te apoyo jqué son 50 centavos! Como dicen no
podemos solucionar la situacidon de todos pero de repente un "no te preocupes, yo creo que
50 centavos no nos afectan” [...]

Lo anterior fungié como indicadores para referir que los profesores consideran que en el

desempefio académico de los alumnos influyen aspectos emocionales relacionados con

125

——
| —



problematicas en casa o en su circulo social. Por lo que se muestran algunos de ellos
accesibles para ofrecer un consejo o alguna alternativa de solucidon para que el alumno o
alumna continuie con sus estudios o que en muchas ocasiones su desempefio mejore. Incluso
algunos de los docentes llegan a comentar que conocen aspectos de la vida personal del
alumno como son el lugar donde vive, si trabajan o no, sus relaciones de pareja, sus amigos

en la escuela e incluso problematicas que tiene en su familia.

Competencia C. Actitud positiva hacia la educacion inclusiva

Esta competencia se definird como el conjunto de percepciones, creencias, sentimientos y
formas [...] a favor de la postura educativa que centra su esfuerzo en el logro de los

aprendizajes de todos los estudiantes (Granada et al, 2013).

Al respecto de esta competencia uno de los comentarios que llamaron la atencion fue
proporcionado por un maestro de la carrera técnica de mecanica automotriz, la cual es
estereotipada como una carrera “para hombres”, debido a que la mayoria de la poblacion
estudiantil pertenece a este sexo, el docente comenta:

PROFH23: [...] Ahorita en un grupo de segundo semestre tengo 8 mujeres, ahi ya hay

inclusion. Las mujeres son muy eficaces, logicamente les digo que ellas van a tener que usar
un overol y botas por los materiales con los que trabajamos.

En este comentario se encontraron varios elementos respecto de una actitud positiva hacia la
inclusion, el primero de ellos es que el docente se muestra de acuerdo con que las mujeres
puedan desarrollarse en una carrera en la que permea una poblacién masculina, es decir,
considera que cuentan con las capacidades para poder hacer estas actividades y lo resalta al
mencionar “Las mujeres son muy eficaces”. Otro elemento que denota este comentario al
respecto de una educacion inclusiva es que proporciona a las alumnas os materiales que

facilitaran su aprendizaje, en este caso el uso de prendas de vestir adecuadas para el trabajo.
Aunado al comentario anterior se recuperan los siguientes:

PROFH24: [...] los grupos son altamente heterogéneos, tengo estudiantes que dificilmente
pueden resolver una ecuacion, pero tengo también que ya fracasaron en preparatoria, en
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CECYT y saben de Matematicas, esto provoca que las sesiones tengan una dindmica diferente
[...] pero podemos sacar adelante los grupos. [...]

PROFM27: [...] De alguna manera creo que tienen necesidad de sentirse incluidos [...] yo
creo que en esa parte hay muchos chicos que necesitan ser escuchados y que vean la manera
en que uno como persona toma cierto interés en ellos para sentirse apoyados y yo creo que
eso es lo que deberiamos de hacer, incluirlos [...]

Los comentarios denotaron de manera general una aceptacion hacia la diversidad de
alumnados e incluso de la conciencia de que trabajan con una poblacién de alumnos muy

heterogénea.

Competencia D. El profesor involucra de manera activa a los padres de familia.

Esta competencia se refiere a que el docente deberd de fomentar un mayor contacto con las
familias o sus miembros en lo que respecta al desarrollo académico y social del alumnado.
Implica ademas de realizar reuniones periodicas en las que se le informe el estatus académico
del alumno, animar a los miembros de la familia a participar en actividades en el aula, realizar
propuestas de intervencion como pueden ser las escuelas para padres, talleres en donde se
implique a los padres en las diversas tareas educativas. Para que esto pudiese llevarse de una
mejor manera es importante el apoyo por parte de las autoridades administrativas y estatales

(Casanova, 2011; Ledn, 2012; Perrenoud, 2005).
Los participantes refrieron por ejemplo:

PROFM28: [...] el semestre pasado solicite el apoyo de los papas [para abordar el tema de
sexualidad en jovenes sordos] es algo que incluso deberia de hacer con los chicos oyentes
[...] pero si se requiere mucho apoyo de los papas.

PROFM29: [...] hay que buscar una alternativa, habria que implementar desde la SEP, un
programa en el cual involucraramos a los papas o sea buscar formas de traer a los papas a la
escuela [...]

PROFM30: De hecho, la semana que viene va a haber una platica con los padres, para
otorgarles herramientas y que tengan mejor comunicacion con sus hijos. Eso es lo que
estamos haciendo, que la educacion sea realmente integral, en el sentido de que estén los
papas, los docentes, las autoridades, y por supuesto los alumnos [...]

Para los docentes es muy importante el poder involucrar a los padres de familia en la

educacion de los alumnos, debido a que la mayoria de los padres se mantienen ausentes por

el trabajo o las diversas actividades que realizan, otra de las situaciones que refieren los
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docentes es que usualmente en las familias de los estudiantes de CONALEP, existen
circunstancias de violencia, desintegracion familiar, lo cual afecta de manera importante
tanto emocional como académicamente el rendimiento del alumnado provocando en muchas

ocasiones que deserten.

Competencia E. El profesor tiene una formacion continua.

Esta competencia se puede definir como el proceso a través del cual el docente busca ampliar
y mejorar sus funciones profesionales. La importancia de esta competencia radica en que el
docente se enfrenta constantemente a nuevas tareas que tiene que afrontar dentro del contexto
educativo, que en muchas ocasiones no son abarcadas en la formacion inicial. Implica la
capacitacion y actualizacion en diversas tematicas no solo aquellas relacionadas con la
mejora de la didactica, sino también que apoye el aprendizaje de cada estudiante en la

diversidad a partir del curriculum flexible (Arnaiz, 2003; Fernandez, 2013; Ledn 2012).

Dentro de las respuestas proporcionadas por los participantes se ubican las siguientes:

PROFH25: [...] hablar de los docentes es hablar de un esfuerzo constante de tomar cursos,
de estarse superando y de estar enfrentado cada dia situaciones mas complejas [...]

PROFM3I: [...] tenemos una formacién y esos conocimientos nosotros los transmitimos,
afortunadamente a través de la reforma de una u otra manera nos motiva a prepararnos mejor
para saber ensefiar, porque los conocimientos los tenemos y los dominamos, pero ;Como los
trasmitimos? [...]

PROFH26: [...] Yo creo que la escuela deberia poner mas atencion en la calidad de sus

maestros en cuanto a técnicas de enseflanza, en cuanto a la misma responsabilidad porque

hay maestros muy faltistas.
Los comentarios mostraron que los docentes de CONALEP suelen continuar su formacion a
través de los cursos que promueve el programa PROFORDEMS, que suelen enfocarse en
aspectos relacionados con la didactica y estrategias de ensefianza, lo cual es muy importante
para poder proporcionar de alguna manera seguridad en su rol como profesores, puesto que
la mayoria de ellos no cuentan con una formacién inicial como docentes. En cuanto a la
atencion a estudiantes con discapacidad refieren ellos no estar preparados para atenderlos.

Reconocen que es un aspecto muy importante la actualizacion porque permite que se
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enfrenten de manera apropiada a las circunstancias que suscitan en el contexto escolar y con

ello contribuir a mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Competencia F. El docente se involucra en la organizacion de la institucion

educativa.

Esta competencia se refiere a que el profesor deberd participar de manera activa y
colaborativa en las decisiones que se toman en la institucion, las cuales afectan de manera
importante el aprendizaje del estudiantado. Implica la formacion de un equipo de trabajo
entre los docentes, la programacion de reuniones periddicas, sistematicas y coordinadas, el
fomento de una comunicacion clara y cordial entre los docentes, asi como que hagan
propuestas de proyectos donde se involucre a los alumnos. De manera general esta
competencia se relaciona de manera directa con la vision de inclusion que tengan los lideres
a cargo de las instituciones educativa, puesto que es de vital importancia que estos estén

dispuestos a la negociar y llegar a acuerdos de favorezcan a toda la comunidad estudiantil.

Algunos de los comentarios respecto de esta competencia en los docentes de CONALEP

fueron:

PROFM32: [...] tenemos las festividades de noviembre- diciembre y junto con otro profesor
hacemos concursos de craneos o de ofrendas [...] El afio pasado se iba a hacer un concurso
de grafitis, ya se habia organizado todo. Vamos a presentar la propuesta [... y nos dicen] "No,
es que no se puede hacer eso"[...] era un concurso de grafitis con los valores CONALEP [...]
Lo unico que necesitabamos, era un lugar donde los hicieran [...] y se truncé. Luego yo hice
una propuesta para sacar la mascota de la escuela y la respuesta es no.

PROFM33: Los proyectos por academias se presentan a finales de noviembre, pero no esta
bien organizado [...] A mi me tocé y cuando llegue me dijeron “escoge la mesa que quieras"
y luego ";la luz?". [Preguntar si alguien] tiene extension [...] es complicado hacerlo, sin
embargo se realizo el evento.

PROFM34: [...] a veces ni nosotros como docentes sabemos y lo hemos solicitado. Hasta de
la cuestidn mas simple como una ceremonia, sino sabemos de esas pequefias cositas, menos
las cosas mas grandes [...]

PROFM35: Aqui hay juntas de academia, entonces se ha tratado de ir modificando o
actualizando el reglamento dependiendo las carreras, yo creo que eso ha ayudado [...] esa es
la cuestion de las juntas de academia, que podamos dialogar.
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Como se pudo observar en las respuestas, los docentes de CONALEP, perciben que no se
les toma en cuenta para la organizacion de eventos que van desde el realizar una ceremonia
que afecta la planeacion de la clase, hasta por ejemplo que a pesar de que hagan propuestas
para la mejora del plantel, que involucran a los alumnos, por ejemplo los grafitis con los
valores de la institucion, no reciben el apoyo necesario por parte de las autoridades o se les

niega el permiso para poder llevar a cabo estas actividades.
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Capitulo VI

Discusion y conclusiones.

Es importante mencionar que las practicas docentes al definirse como la “actividad diaria que
desarrollan los docentes en las aulas, se encuentran orientadas por un curriculo y cuyo
proposito es la formacion de los alumnos” (Diaz, 2006 p.90), dependerdn de diversos
factores entre ellos los politicos, sociales, personales e institucionales en este ultimo se
incluyen por ejemplo el nivel educativo, la ubicacion de las escuelas y el modelo académico
adquirido por cada institucion para la formacion del alumnado, por ello no existira un listado
riguroso con el fin de clasificar qué instituciones son mads inclusivas que otras, sino mas
bien se vuelve necesario conocer estas caracteristicas para ayudar a las instituciones a

implementar estas practicas inclusivas.

Tomando en cuenta que el objetivo de esta investigacion fue identificar las caracteristicas
relacionadas con las practicas docentes inclusivas de los profesores que imparten clases en
planteles de CONALEP de la Ciudad de México, los hallazgos permitieron identificar a estas
las practicas docentes como inclusivas, entre las que se denota la presencia de un
cuestionamiento sobre la practica pedagogica que realiza cada docente, lo cual lo lleva a ser
autocritico y de esta manera poder direccionarla (Arnaiz, 2003; Casanova 2001; Ferndndez
2013; Perrenoud, 2005). Esta competencia se vincula de manera importante con que el
docente plante¢ diversas situaciones de ensefianza y aprendizaje, que en este caso abarca
técnicas como la realizacion de proyectos, método de casos o la implementacion de
dindmicas (juegos), que favorecen el aprendizaje significativo (Fernandez, 2013; Le6n,2012;
Morifia, 2004) e incluyen el trabajo colaborativo, el cual parece ser aun considerado sindnimo
de trabajo en equipo, puesto que aunque a partir de las respuestas proporcionadas se
favorecen la creacion de diversos grupos de trabajo (Moliner, 2008; Muntaner, 2014) y la

tutoria entre pares (Arnaiz 2003), aun no denotan interdependencia positiva en los alumnos.

En ocasiones los docentes apoyan su practica con el uso de las TIC’s, las cuales aunque
fungen como una herramienta importante para la inclusion pudieran ser un factor de
exclusion para los alumnos de CONALEP que no tienen acceso a internet o algiin un equipo

de computo, que refieren ser cerca 25% de los alumnos.
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A pesar de que los planes estudio estan predisenados, los docentes de CONALEP, refieren
que constantemente replantean estos programas, realizando las adecuaciones que con base a
su experiencia laboral clasifican como utiles para el adecuado desempeno profesional del
alumnado. De la misma manera hacen hincapié¢ en el uso de la transversalidad, lo cual
promueve la formacion integral del alumnado (Muntaner, 2014), ya que se refiere a la

relacion entre los contenidos de diversas asignaturas.

Aunado a la planificacion, es importante denotar que la evaluacion que realizan los docentes
de CONALEDP, se lleva a cabo de manera continua, consideran tanto conocimientos como
actitudes, lo cual les permite identificar las areas de oportunidad del alumnado y actuar
oportunamente en ellas, utilizando diversas formas de evaluacion entre las que se incluyen
proyectos, rubricas, actividades extraescolares (Murillo et al; 2011; Casanova ,2011). Sin
embargo es importante que este concepto de “evaluacion para mejorar” sea compartido y
adoptado por el alumnado, ya que los docentes refieren que en la mayoria y sino es que en
todos los casos, los alumnos consideran mas importante obtener una calificacion que saber

en qué areas pudieran mejorar.

Una competencia que de acuerdo con los docentes de CONALEP tiene un papel importante
para motivar a los alumnos a que contintien o terminen sus estudios, es que sean empaticos,
y en dado caso los apoyen en la resolucion de problemas de caracter personal, (Arnaiz, 2003;
Fernandez, 2013), esto no implica que el docente se deba de convertir en un consejero u
orientador, sin embargo al contar con otro punto de vista puede apoyar al alumno para acudir
a la instancia adecuada o en otros casos optar por una solucion conveniente a su problematica.
Aunado a esto los docentes de CONALEP, también fungen un papel de tutor (Fernandez,
2009 y 2013), ya que en diversas ocasiones son buscados por los alumnos para resolver
algunas dudas de contenidos, o para solicitarles consejos sobre sus técnicas de estudio,
talleres o cursos para ingresar al nivel medio superior o incluso en la iniciacion en el campo
laboral. Todo esto se ve favorecido por la comunicacion establecida en el aula, la cual suele
ser de facil comprension para los estudiantes, respetuosa y confiable, lo que promueve un
dialogo abierto y permanente que facilita relaciones interpersonales (Fernandez, 2009; Ledn,

2012).
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Una cualidad que varios autores (Arteaga y Garcia, 2008; Granada et al, 2013; Morifa, 2004)
refieren que es muy importante dentro de la practica inclusiva es la actitud positiva hacia la
educacion inclusiva la cual los docentes de CONALEP hacen explicita a través del fomento
del trabajo en equipo y la aceptacion de las diferencias entre el alumnado, puesto que son
conscientes de que los alumnos que asisten a los planteles poseen caracteristicas muy
distintas, es decir, son heterogéneos, a los cuales perciben como necesitados de orientacion
o de una guia, lo que implica que consideran que los alumnos poseen diversas capacidades

pero también tienen carencias que pudieran afectarlos de manera académica.

Por otro lado los hallazgos de esta investigacion permitieron identificar algunos aspectos en
los que es importante trabajar para mejorar estas practicas docentes. Son principalmente
cuatro: el primero se refiere a que los docentes deben de promover una mayor participacion
de los alumnos dentro de su formacién escolar, con el fin de fomentar el aprendizaje
auténomo, pero también el interés de los alumnos en las situaciones que suceden en el plantel,

las cuales de alguna manera los pudiera afectar.

El segundo aspecto se refiere a que es importante que los docentes sean tomados en cuenta
en las decisiones o actividades que se llevan a cabo en el plantel, puesto que esto ayudara a
promover el trabajo colaborativo entre los docentes y los lideres de la institucion, asi como a
realizar una mejor toma de decisiones para las institucion y por ende para los alumnos, ya
que se consideran varios puntos de vista y con ello también se impulsa el desarrollo de

estructuras horizontales (Zepeda, 2015 citado en Ramon, 2015).

El tercer aspecto a trabajar tiene que ver con el aumento y promocion del interés por el parte
de los padres, no so6lo hacia los aspectos meramente académicos sino también sociales y
afectivos de sus hijos dentro de la escuela, ya que aunque se realizan junto con las
orientadoras, diversas acciones para involucrar de manera activa a los padres de familia en
la escuela, es frecuente el desinterés que permea en las familias de los alumnos que asisten a
CONALEDP, lo cual pudiera ser debido a las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion
que acude a los planteles. El promover esta triada docente-alumno-escuela, podria mejorar
las habilidades socioemocionales ¢ incluso las relaciones familiares, las cuales servirian

como apoyo para el aprendizaje del alumnado.
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Finalmente el cuarto aspecto es que, para lograr una educacién inclusiva las instituciones
educativas deben de contar con los recursos necesarios, que abarcan desde la infraestructura
hasta la preparacion de los docentes, para atender a toda la poblacion, puesto que sin la

presencia de estos recursos seguiran existiendo Barreras para el Aprendizaje (BAP).

Aunado a lo anterior a través de este estudio se identificd que las competencias inclusivas
referidas por los docentes de CONALEP concuerdan de manera importante con el modelo de
ensefnanza adoptado por esta institucion, el cual se basa en el aprendizaje significativo y esta
centrado en el alumnado. Ambos puntos retomados como aspectos fundamentales de la

educacion en el Modelo Educativo 2016.

Ademas con este estudio se permiti6 identificar que los docentes de CONALEP, cuentan con
los conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con su profesion fuera del ambito
educativo, las cuales favorecen el proceso de ensefianza de competencias contextualizadas
de los alumnos que acuden a este subsistema, y las posibles dificultades presentadas en la
ensefianza se trabajan por medio del programa de PROFORDEMS. Ademas de que buscan
actualizarse en lo que se refiere a su campo laboral, lo cual algunos de ellos la realizan en

otras instituciones educativas o de gobierno.

Al mismo tiempo, es importante recalcar que aunque las practicas de los docentes de
CONALEDP, son de caracter inclusivo, los docentes no las denominan de esta manera, es
decir, puede que no sean conscientes estas caracteristicas en su practica diaria, ya sea porque
a partir de su experiencia estas les han demostrado que son mas ttiles para la promocion de
aprendizajes, porque consideran a estas practicas como aquellas que todos los docentes
realizan o por el simple desconocimiento de que a estas caracteristicas se les denomina

inclusiva.

De manera adicional a lo largo de los grupos focales, se not6 una constante preocupacion
respecto a su forma de actuar con relacion a seguir o no al pie de la letra el reglamento de
cada plantel, ya que los participantes, refieren que existen tres tipos de reglamento: el
institucional (el que se lleva a cabo en todos los planteles CONALEP), el escolar (el cual
dependera de cada plantel) y el de cada clase (establecida por cada docente). El conflicto se
origina principalmente a que consideran que existen aspectos en los que pudiera ser mas

flexibles, por ejemplo asistir con otra sudadera cuando hace frio o con otro tipo de pantalon
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si el alumno no cuenta con los recursos econdmicos para comprarse el uniforme, pero justo
esa flexibilidad ha llevado a que algunos alumnos en muchas ocasiones no se hagan cargo de
las obligaciones que tiene al ser estudiantes, por ejemplo la entrega de trabajos o asistir
puntualmente a clases, lo que ha afectado de manera importante la convivencia en las aulas,
ya que en ocasiones han existido agresiones verbales a los docentes por parte de los alumnos
o entre los propios alumnos, que ameritan la baja definitiva y que no se hace nada al respecto.
Esto contradice lo mencionado por Arnaiz, 2003 y Fernandez, 2009, en donde se hace
hincapié en un aula y escuela inclusiva ensefar responsabilidades y establecer relaciones de
respeto, donde existan normas que apoyen la diferencia entre lo que se puede ser perjudicial
0 no para la convivencia y con ello aceptar los limites que impone la realidad en la que se

vive.

No se espera que los hallazgos presentados en esta investigacion sean generalizados a todos
los planteles de CONALEP, sino mas bien mostrar cdmo es que actualmente se encuentran
estos planteles respecto de las practicas docentes inclusivas, ya que es un aspecto que
recientemente en las politicas nacionales ha tomado un gran interés. Lo que pudiera llevarnos

a identificar qué tan adecuadas son las practicas docentes inclusivas en este subsistema.

En cuanto a las limitaciones de esta investigacion se puede considerar que debido a la propia
dindmica de los planteles fue dificil realizar observaciones en clase y asi poder corroborar lo
mencionado por los docentes en los grupos focales y saber como llevan a cabo estas practicas
inclusivas en CONALEP, sin embargo se sugiere que este sea un aspecto a considerar y
retomar al plantear futuras investigaciones. Del mismo modo se pueden llevar a cabo
estudios en los que se incluyan a los alumnos y asi realizar un cruce entre la informacion que
ellos proporcionen y lo referido por los docentes, lo cual puede otorgar una perspectiva mas

completa acerca de como son las practicas docentes inclusivas.

Es importante que los resultados encontrados sean presentados a las autoridades de
CONALEP, pero también en los planteles, ya que a partir de esto se pueden realizar cambios
en las practicas docentes y encontrar algunas alternativas para su fomento o divulgacion

tomando en cuenta las caracteristicas de cada plantel.

De igual manera, al ser este un estudio reciente en lo que respecta a la tematica, el nivel

educativo y el subsistema en el que se realizo, se recomienda llevar a cabo investigaciones
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en otros subsistemas de Educacion Media Superior e incluso en otros niveles educativos
como son el basico (preescolar, primaria y secundaria) y el nivel superior. También pueden
realizarse investigaciones en instituciones educativas de caracter privado, ya que pudieran
existir otros factores que afecten las practicas docentes. Ademas se pueden llevar a cabo
estudios con docentes que trabajen con personas o con grupos que presenten algun tipo de

discapacidad e indagar sobre las caracteristicas de sus practicas docentes.

A partir de este trabajo se pueden también implementar intervenciones donde la psicologia
educativa y por lo tanto el psicélogo puede incursionar, uno de ellos es el referente a la
formacion de agentes educativos en cuanto a proporcionar apoyo y proveer las herramientas
necesarias para que los docentes mejoren su practica inclusiva o aquellos que desconocen las
caracteristicas de esta puedan incorporarlas a su practica, se pueden incluir cursos /
diplomados donde den a conocer estas competencias y como llevarlas a cabo, esto
relacionado a su formacidn continua y que a largo plazo sean incluidos en la formacion
inicial de los docentes, especificamente para CONALEP, pudieran considerarse dentro de la

gama de cursos de iniciacion cuando ingresan a esté subsistema.

Por otro lado también el psicologo educativo puede fungir como un asesor para los docentes,
guiandolos sobre las practicas inclusivas que estan llevando a cabo, observando aspectos en
los que pudieran mejorar, buscando estrategias que se acomoden a las necesidades de las
asignaturas y caracteristicas del grupo, asi como otorgando retroalimentacion sobre las

posibles dificultades para la implementacion de estas estrategias.

Otro aspecto donde incursionar involucra la busqueda e implementacion de estrategias para
incluir a los padres de familia en la educacion de los jovenes que asisten a CONALEP y
también en la planeacion e implementacion de cursos y/o talleres dirigidos al desarrollo de

habilidades socioemocionales en docentes y directivos de los planteles.

Con todo lo anterior se alcanzarian algunos de los objetivos planteados con respecto a una
educacion de calidad, que incluyen: el trabajo conjunto con diversos profesionales de la
educacion, la constante preparacion de los docentes para que se encuentren mejor capacitados

asi como la transformacion de la formacion inicial y continua del profesorado.
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En México atn queda mucho por hacer en materia de educacion, ya que estas no sélo depende
de un agente o sistema, sino que es necesario considerar a los docentes con engrane de un
reloj llamado sociedad, el cual si bien puede potenciar un cambio, no es el inico responsable

de realizarlo.

‘“ . .7 r r .
Todo el que recuerda su propia educacion, recuerda a sus maestros, no los métodos o técnicas.
El maestro es el corazon del sistema educativo.”
Sidney Hook.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de datos para profesores.

Datos de los participantes de grupos focales
Ficha para profesores

Por favor conteste las siguientes preguntas. Sus respuestas seran muy importantes para caracterizar
a los profesores que participaron en grupos de discusidn sobre cdmo mejorar la labor de las
escuelas. Gracias por su ayuda.

1. Edad:

2. Sexo:

3. éCual es su ultimo nivel de estudios?

4. ¢ Cual es su formacién profesional?

5. ¢éEn qué institucion realizé sus estudios profesionales?

6. ¢Cuantos afios lleva ejerciendo como profesor/a (tanto en CONALEP como en otras
instituciones)?

7. éCudnto tiempo lleva trabajando en este plantel de CONALEP?

8. ¢Qué materias
imparte?

9. ¢Cuantas horas a la semana imparte clase en este plantel de CONALEP?

10. En promedio al semestre ¢a cuantos estudiantes atiende en sus grupos?

11. ¢ Trabaja como docente en otro subsistema de Educaciéon Media Superior?

a.No () b. Si, éen qué otro subsistema?

12. Ademas de ser profesor ¢desarrolla otro tipo de actividades en CONALEP?

a.No () b. Si, écuales?

13. éCémo describiria a los estudiantes de este plantel de
CONALEP?
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Anexo 2. Preguntas empleadas en los grupos focales.

.Qué clases les parecen mas atractivas a los estudiantes? ;Cuales son las

caracteristicas de estas clases?

.Qué recursos didacticos favorecen el aprendizaje de los estudiantes? ;Por qué?

.Como anima la participacion de los estudiantes en sus clases?

.Qué hace cuando algiin estudiante se niega a participar?

.Qué papel tiene la evaluacion dentro de sus clases?
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