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PROLOGO 

Tomando en consideraci6n la importancia que representan las empresas 

dentro del campo de actividades del hombre, lo cual constituye un -­

slmbolo universal y significativo para el auge econ6mico, polltico y 

social de nuestro pa!s, ha permitido de acuerdo a su gran desarrollo 

y vertiginoso crecimiento, un constante progreso, por lo que ese - -

gran desarrollo ha provocado una mu1tiplicaci6n y diversificaci6n en 

las actividades que se realizan, incrementando as! considerablemente 

sus operaciones. 

De lo antes expuesto, se desprende la necesidad de encontrar el ori' 

gen de un sinnúmero de nuevas técnicas, as! como de instrumentos que 

de cualquier forma puedan satisfacer las necesidades que existen ac­

tualmente, buscando a la vez que esas técnicas sirvan de base a una 

proyecci6n hacia el futuro, coadyuvando as! a la mAxima eficiencia y 

productividad en el campo señalado. 

Es as! como dentro del Amblto de 1 a P.uditorh, hace su aparicl6n -

un nuevo campo conocido con el nombre de "Auditorh Operacional", -

qué acorde al aspecto contable, su objetivo ha de contribuir neces! 

riamente al fortalecimiento de esa materia, ya que al llevarse a --
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cabo estudios, investigaciones, an41fsls, pron6stlcos, etc., de esta 

!ndole, dan como resultado el producto de nuevos elementos construc­

tivos enriqueci~ndo as! los ya existentes, tendientes a robustecer y 

mejorar el funcionamiento operacional de la empresa, logrando de es­

te modo como digo anteriormente, la mhima eficiencia y productividad. 

Derivado de lo anterior, se deduce la gran preocupaci6n del Contador 

Público al tratar de reforzar en la medida de sus posibilidades, me-

diante la debida capacitaci6n, adiestramiento y actualizaci6n acad~-

mica de sus conocimientos te6rico-pr&cticos que, adicionados a su e~ 

perlencla, esta en posibilidad de desarrollar sus servicios que con­

forme transcurre el tiempo, han sido mh amplios y eficaces hacia el 

campo de la Auditoria en general. 

La intenci6n principal del presente trabajo, consiste en exponer en 

una forma breve los aspectos b4sicos de la Auditoria Operacional -

como un nuevo campo, -con el af4n de contribuir de este modo a la - -

realfzaci6n de estudios subsecuentes y al mismo tiempo, sirva de - -

auxilio u orientaci6n a todos aquellos estudiantes o cualquier otra 

persona con deseos de abundar sobre el tema en cuesti6n. 
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CAPITULO ! 

DATOS GENERALES 

A, ANTflCEl!ENTES HISTORICOS 

Aun cu1ndo u nocHar lo 1xpUc1r 11 11r90 procuo de 11 hl1torl1 

de loa •rteflctoa vol•dore•, podrí•mo• r1110nt1rno1 a 101 

expori111nto1 do i.eonardo Da-Vine! que vinieron a dar 111 b1H1 

p1r1 109ror 11 conurucci6n del priMr 1p1uto con 1110tor que 

dHp196 del 1ullo. Dicho logro H d1bl6 1 Clement Adllr 

(fronc41¡, en 18901 po1toriorMnt1 101 h1r111no1 WUbur y orvUle 

Wri9ht (EE.UU.) por 1u cuento, con10Udarcn la exporl1ncl1 

interior y abr. tero.o r11l111nt• 11 era d• la 11rodutic1 (1903). A 

partir de entoncH, c11111n11ron 1 b1tirH 101 record• con 9ron 

r1pia11, FlrNn alcen16 11 di1tancia de un kU6:nttro en 1908, 

En •H mluo ano, 11ri9ht vull• 11'8 do una hora 119uida1 Bl4riot, 



cruza •l C1nal de la Manch11 Dr1xel •n Eat1dos Unidos, asciende 

a le •norm1 altura de mil metro1, 

Loa •uc1sivo1 trabajos de Farun, Ni1uport, Blériot, Br19uet y 

otro•, perftccionan la dcnica de 101 aparato1, la cual 

dtt1rmin6 1u amplio d11arrollo durante la pr iftltra gueru 

mundial. Al terminar la contienda, •• 1111pi111n a realizar 101 

pri•ro1 vu1lo1 a larga diotancia. 

En el vuelo Tudn-Roma (Italia) 11 rulh6 el tranoporte por 

pri•ra v11 de corr11pond1ncia, conoldtr4ndoae como el pri111r 

atrvicio 11ropo1tal (1917). 

El primer tranoporte de pasajeros H realizó tn la ruto Tampt 

san Peteºrabur90 en "(1914). 



TeneJnOa loa pr imeroa vuelca tr1n1-oce.l:nicoa1 

Par h-snan9ah Madrid•Bueno1 Air11 (1924) 

Pada-Nutva York (1927) 

Ho•cú-Loa Angtlea, por el Palo Norte (1937) , 

La aviación empezó a utillurao para fints mllltareÍI tunque 

toóavía pira realizar t1re11 de ob1erv1ci6n, reconocimiento y 

tinal.lltntt dt bolllbardoo t'ctlco. 

l:n 1911 so 11tabltcló tl pri11er 11rviclo co111rcial PaiÍa-Londrea, 

La aogunda guerra mundial provocó una aut4ntlca revolución de la 

tknica aoron,utlca. 

Tento101 en 1917 tl pr imtr vuela atropo1tal en 11 ruta 

P•chuca-llblco, 



Posteriormente hacen su aparición aeronaves de mayor capacidad 

ta les como: 

El C-47, con equipo especialmente carguero, 

DC-3 1 con_ cupo para veinticuatro personas, 

DC-4, 

Locked Constel latlon, 

Conval r, 

oc-6, 

DC-6, 

DC-7, 

oc-a, 

DC-9, 

DC-10, 

Boelng 707, 

Boelng 727, 

Boelng 747. 

Efectuaron sus vuelos Jos primeros turborreactores marca Gelnkel 

alemanes (1939), con los que se alcanzaron velocidades hasta de 

doscientos kll6metros por hora. Los avances logrados en el 

campo de la aviación han permitido efectuar vuelos a una veloc.!, 

dad vertiginosa con el mfnlmo de tiempo, propulsión por reacción, 



n1veg1ci6n r1di0Ul•clirlgld1, r1dar, 1bHt1cimhnto en el Aire y 

velocidadH a Ña de de• mil kU61111troa por hor1. 

En nuHtro pda, el Inicio del Hrotr1napcrt• fue con 11 ruto 

Tuxpan•'l'Ppico 119241 , con un 1vl6n 11arc1 L!ncoln. A partir d• 

ent.oncea fueron otor9ada1 una ••r1• de ccnc11ione1 1 dUerent11 

CCIOpaftÍH a4r•H para cubrir dgun11. rutH nacionllu1 

NOgalu-suchi•t• y 'l'apachula, 

M tuoroa-MuaUin, 

114xlco-c:iudad ~u6ru (1'291 , 1vi6n Locked•V.ga, 

Mbico-Aeapu1co (1934), avión ll•llanca 6 plaua. 



10 

En la actualidad, el equipo de vuelo que. podemos encontrar en 

servicio y que ea el m'• c1r1cteristico 111 

DC-8-Sl, con capacidad mbima para 150 puajero1, 

DC-8-63, con capacidad promedio de 210 p11ajero1, 

DC-9·15, con capacidad promedio de 85 pa11joro1 util!11do on 

rutas de corto 1lcence, 

DC-9-30, con capacidad .promedio de 115 p11ajero1 para rutH 

de corto 1lc1nc1 y 

DC-10-30, con cupo promedio de 270 a 315 pa11jero1. 

Ad••'• del equipo antes mencionado, 11 1vi1ci6n co1nercial cuenta 

con otr11 marcu canoa BRITANIA, BOEING 727, BOEING 707, BOEING 

747 (JUMBO), etc., y pira fin1li&1r el equipo que rolOpe la 

01rr1r1 del sonido •coNCORDE•. 
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U. DESAMOLLO EN EL CAMPO DE LA AV!AC ION COMEllCIAL 

La grandiolidad del talento y el intelecto de que ut' dotado el 

aer hu111no, conliderado biol6gicament1 "hombre•, ha d1do corno 

producto una infinidad de exper imanto• que han venido a dar 

origen al deacubri11iento de una 11rie de hctoru, permitiendo 

ad lograr el 9ran dHarrollo de la humanidad en lo social, 

cultur.i, moral, 111terlal y poUt!co. 

Dentro del dHarrollo material, podeeoa diveraific1r lH 

actlvidadta huunH tomando ·como ba11 1u origen hht6rico, 

raed.linte •l cual 11 d1apr1nd1, en pri111r lugar, 11 agricultura, 

factor de producción de la materia primo conjuntamente con todo 

el grupo de ani111lH damflt!co1, HÍ ccmo la extracción de 

111urialH inorv•nicoa. 
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Oe 101 tre• f1ctor11 mencion1do1 interiormente, hin d1do como 

con11cutnci• b tr•n1form1ción de 1111bo1 producto• 1 eltboudo1, 

101 cualu vienen 1 11thf1cer todo el cú11ulo de ntct1id1dt1 de 

l•• que 1omo1 objeto, talea comoa 1liniento1, v1atido, 

h1b1t1clón, conlider1ndo é1toa COlllO prh'Ario1 pero no 

auficientea, Y• que dtb1mo1 •c•ptar como 11cund1rio1 loe que ion 

compltmentario• 1 é1to1, porque no ion indllpenublt1 ptfl la 

exl1toncll d11r 11 del hombre, dentro de 101 que H encuentran 

colllO 1jemplo típico de 1ctu•lld1d dl1poner de lujo111 joy11, 

1p1r1to1 114ctrico1 ccxno t1l1vi1or, 11pir1dor1, autOllldvil, etc,, 

debido 1 que por 1u costo ion conllder1do1 1rtículo1 de lujo, 

que 1610 determln1dH peraonH, y de acuerdo 1 1u 11tu1cldn 

económlc1, lo• pueden 1dqulrlr. 110 ob1t1nte que dentro dtl 

mundo del hombre hte H puede conlldtrlf o c1tal091r un 1tr 

con toclu lH c1ucter ÍltlCH de IUI 1tNj1ntu, 1xl1ton 

11tu1clon11 que lo obl191n 1 aer diferente 1 101 dem'8, de lH 
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que &~ desprende como prueb1& au país de origen, sus costumbres, 

su idiom•, su cultur1, 111 divi1ion11 socialea provoc1d11 por 

dlveraoa hndioenoa 1ocio-1conclmico1. De acuerdo a la dlviaión 

ente• 111encion1d1, que prevalece dentro de cualquier 1ocied1d, 

cabe mencionar que uno de loa f1ctorea de primera nece1id1d más 

importante, ea el de las comunicacion11. Dicho factor ea uno de 

loa medios que ha permitido un notable desarrollo, dando como 

reaultado 11 111yor rapidez de comunic1ci6n entre ambos, por 

medio d.e la p1l1br1 1 larga diatancia, la e1critur1 i1npre11 y el 

d11pl11amiento de un lugar a otro. 

En 11te Óltimo encontramos diferente• 11tdioa que noa conducen 

aegún su tipo de d11pl111miento, cmo lo ea el terrestre, que 

por su antlgU.dacl ea el pri•ro en au1 diftrtntea tipo& dt 

vehículo11 marítimo, que vino a dar origan a una de lH 

tranafor11&cion11 m41 not&blto durante' la b~squeda del deHrrollo 
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en l• v~da del hombre, como lo fue la primera guerra mundial y 

por Ultimo, el medio de comunicacidn m'• reciente, pero no menos 

importante, lo ea el transporte aéreo, ya que de cualquier otro 

tipo de transporte, éste e• el que conduce con mayor rapidez, 

zni•JDO que debemos cl11sificar en trea ramos diferentes que aona 

transporte •'reo privado, transporte •'reo oficial y transporte 

TOmando en consideración loa 1ntecedente1 hi1t6ricoa dentro de 

11 aviación comercial mencionados en ·,¡ punto anterior, noa 

concretamos 1 tratar todos loa aspecto• 1ctu1le1, 

Dentro de 101 mercadea del mundo, el tr1n1portt aéreo mueatra 

gran preponderanct., ya que por su n1turalid1d y rapidez ta 

aceptado con fin&& negociable• por tod11 aquellas person11a con 

carácter de empre11rio1, negociantea, 1j1cutivo1, dirig1nt11 
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comerciale1 o 1d111iniltr1tivoa que viajan con fines lucrativos y 

por todas aquellas per1on11 que viajan con fines de placer. 

Aunado a •llo , 11 neceaar io referirnos 1 otro factor compleJDen-

tirio 11 anterior, cano lo ea el transporte de artículo• 1 bordo 

de 101 vuelca, perteneciente• 1 terc1r11 per1on11, llamado 

Acorde al desarrollo notable que ha experiment•tlln ~1 l!'• .. rin de la 

aviación aundial, México, dentro de loa p1í111 en viaa de 

d111rrollo, ha aJdo uno de loa que m'• 11 han preocupado por 11 

auperac!ón de la v!ac!ón tanto privada, colllC> conierc!al, para 

aituarae dentro del 1111110 nivel mundial tomando en cuenta que 1u 

capae!d1d econ6mtca es menor a .la de los paises 1>9tenclales. 

El tranaport• aéreo pr !vado, ccnprend• d!veraaa 1etivid1dea, 

. entre 111 cuale8 11 encuentran laa que 11 r11li11n para finea 
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particul~res de otras empresas, para escuelas de avhción, para 

alquiler de aviones, etc. 

Dentro del ámbito oficial, en la ramo de la aviación podemos 

c1t1l091r, en primer plano1 a 11 Fuerza Aérea Mexicana, 

dependiente de la Secretaría de 11 Defensa Nacional. 

En nuestro paíe, la aviación comercial ea uno de los 1apecto1 

da importantes, ya que ri1t1 ea una carta de pre1ent1ci6n y el 

reflejo fiel de 11 imagen de nue11tr1 •ituación económica, en 

relación con la de 101 paises que nos rodean. Esta imagen ea 

proyectlda por lH empresu "MEXICANA DE AVIACION" y "AEROHEXICO" 

cano laa m'• importantes, debido a que ion 111 que tienen 

conexión con el medio exterior, pero no d1belrl01 olvidar que 

también existen en nuestro país emprea11 1ére11 de 111enor 

import1nci• que laa anteriormente citadu, como "AERONAVES DEL 
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CENTRO'. 'AERONAVES DEL SURESTE'. 'AERONAVES DEL lSTM:J". etc •• 

qu1 li bien no son tan lmportantu, auxilhn • aquUlH • 

aathfacer l& demanda de pasaje en 101 dlv1rao1 punto• en que 

son requerido1 aua vuelca dentro del territorio mexicano que •• 

tan a111¡>Uo, 

Por ha explicaciones dadas anteriormente, pod111101 decir que 

nuutro Hrotran1porte eat.i considerado a la altura de 101 

"ejorH del "undo, ya que cuenta con los adohntoa l09rados por 

al d11arrollo 'ele la t4cnica aeron,utica, lo cual ha permitido 

producir prototipo• cOll\ercialu capacH de trensportar vario• 

cantonarea d• puajoroa a vllocidad1• aupera6nicae, con una 

autonamta di vuelo pr,cticll!ent• U1mitad1. 

.;·.; 
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C, IHPORTAt.:111 EN LA TNANSFORl'ACION ACTUAL DE LA AVIAC!ON 

Para llevar a cabo una expolición breve 1ob<• la lmpo<tancil tan 

•ignific•tiva en 111 cumunic1cione1, como lo e1 1• diver1id1d de 

los medios de tun1porte, reflrUndono1 en upocial al transporte 

aifreo, wiencion1remo1 que '•t• en la actualidad ea vital para •l 

mundo entero ya que 11 en 1l9un1a oc11ion11 ha aido uno de loa 

princlpllea factores óe1tructlvo1 utllhado1 cono proyectiles 

Wlico1, tambl4n 11 h1 proyectado, cpn 1u gran dHarroUo, hacia 

el bienutar para el pr09ruo de la 1oc:iedad en común. El 

con1tanto dinamilmo reflejado en 101 lnlnterrU111pido1 cambio• que 

•e han venido au1cltando dentro do la avl1cl6n en Mbico, 

denotan 11 det1rrnin1ci6n pera lograr una meta, mtdi1nt1 la 

implantación de programll 1iltom,tico1 de actlvidadH que noe 

llevan hacia un camino ascendente aobre el cual no1 encontr11no1 

enc111in1do1. Pueden existir, aituacionea int1rn11 y 1xt1rn11 en 
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el •ntea Mncionado canrpo de la aviación en nuestro país, que 

puedan c1ciac 11 estructuE'• o funcion•miento del mismo, peco, 

¿estH1oa c•p1cit1doa para dar la 1oluci6n inMdiata a. esas 

var i&cione• y r••lizar 11• adaptaciones neceaar iaa técnic• y 

adminiatr&tivamente h1bl1ndo? 

El esfuerzo continuo de santener ese camino 11cendente, •• ha 

i.,portantH ci tadH en el inciso onter ior, or i91nindooe en ellu 

la i11¡>llnt1ci6n de un 1iatema administrativo .,. efectivo, que 

en término• 9aneulu u e1t1bllcar objetivoa, pllntear su 

conHcuci6n f evalu.r reault1do1, utUi11ndo 101 recurao1 

hum1no1, téncio1 y 1111terlales al mód..o de au capacidad. 

Respecto 1 la lituación econ6"'ica de lu e11prHu de referencia, 

1&1 fuanu1 da in9reao1 e1dn con1tltuidaa por el p~bUco en 
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general, nacional o extranjero, al que se le proporciona un 

servici~, en proporción directa a la demanda, interviniendo en 

ello la calidad del .. rvicio. puntualidad, buen tuto y confort 

del equipo, 

Para lograr lo anterior, es neceser io mantener una cona tan te 

octualiaaci6n en lu técnicu y métodos de trabajo, ad COJllO lo 

agUizaci6n en loa proceóimiento1, para logur 11 mayor 

eficiencia en 11 atención a los usuarios. 

J::l 11ti11ulo propio, u 110tivodo por la i11plontaci6n de R1étodo1 

propio• que poraiten l• utiliaaci6n de gran acorvo de la tknico 

aeron,utica, lo cual viene a repercutir en un d111rrollo 

dinúico y sin li11itacione1 en una empresa de aviaci6n cuyo 

objetivo principal eo de llevar a cabo una comunicaci6n ""' 

''pida y eficiente, atdiantt el iR1pulao productivo y creador de 

todoa aua recuraoa h~1no1. 



otro upecto pri110rdhl en 11 tr1n1foriución de 11 1vilción, lo 

con1Utuye 11 1dquilición de equipo de vuelo mh moderno, con 

mayor c:1pac:iáad, uyor impullo, convirtiíndoH en in1trumento 

eUcu para el de11rrollo, expanl!ón y Mjor.,.itnto de lu 

co•unic1cione1 tinto n1cionale1, collO inttrn1cion1l••· E•t• 

equipo lo cona ti tuyen el BO!JNG 707 y 727 de Htxic1na de 

Aviación, el DC•l•5l, con cupo pero 153 pa11jero1, el DC•9•10, 

con cupo pera 15 p111;jero1, el DC•t•JO, con cupo pera 115 

pa11;jero1 y la ú1 uciente 1dquiaicidn, o1 DC•lO•Jo, con cupo 

para 310 pa11jero1 de Aer011fx!co, .. uc'"do11 d inicio de una 

nu1v1 era en 11 1vi1cidn co•rcill de llhic:o. 
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D, DIVISION DE ACTIVID1'DES EN UNA EMPRESA DE AVIACION COMERCIAL. 

Para llevar a cabo un bosquejo sobre laa actividades a 

d111rroll1r en el Ambito de la aviación comercial, ser' meneater 

hablar •C•rc1 de lo que entendemoa por •EMPRESA•, con lo cual 

no1 pode11101 acerco< a la determinación del preaente incho. 

A continuación enuncio algunH definicion111 

•l Según J, H. &onneville y Ll. E. Dewey, "LH empre1aa de 

traneporte, ion aqu61laa cuyo objeto u trulador de un 

lugar 1 otro •rc1d1ri11, p111j1ro1 y correo. Entre ella• 

1obr1 todo, canpaft{H de ferroc1rrile1, 

comunic1cion11, 1utobu111, mud1nz11, 111 de n1v1g1ci6n 

marítima, Uuvial y drea. 
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b) En tér111ino vulgar. ea co1110 fut conocido d nombre de 

emprou, ya que para mucho• uta palabra equivale 

dmple11>ente al ftlAnejo de un comercio, al funcionamiento de 

una tienda o de un alloac,n. 

Debt entenderae, que la t111PteH abarca cualquier actividad 

h111>ana que aaU1faga lae necelid&dH del hombre, 

el Según tl oicionor !o Icltológico el• lt IAngua E1pallola, 

"DIPRESA H intento o acción llrdua o dificultoH que .. 

co•l1n11 con rHoluci6n y valor/ /cierto ah1bolo o figura 

eni91116Uc1, qu• alllde a lo que a• intenta conee9uir o 

aqu•ua dt que alguno H jacta//inttnto o dHignio dt hacer 

una co11•. 

di Stgún JOSEPll i:.. MllSSJ E1 "EMPRESA, u un conjunto que H 

expreaa "º"° h · 1mpr1a1 11196 a dante ud, el lugu que 
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ocupa en la industria, &us fuerz•s 'i su1 debilidades, loa 

punto• de vista, aua directivos y aua relaciones con la• 

instituciones sociales y pol{ticaa•. 

e) Según el Diccionario Enciclopédico Salvat1 "DIPRESll, H la 

reuni6n de loa factores de la producci6n. llquí aparece la 

empre•• que es el eje • cuyo •lrededor 9ir1 todo el 

mec1ni11DO económico y cuyo papel consiste en combin1rlo1 del 

mejor modo para obtener el 1n.yor rendi11iento, por lo que con 

r116n •• h• óicho que 11 empres• •• el tipo de econo11í• 

lucrativa, transforma el capital que pri11ero atr'• en for•• 

de dinero, eJOpl9'ndolo en la adquialcl6n de Mdio1 de 

producci6n y luego al distribuir 101 producto1, obtiene 

nuevamente en au forma de dinero, el capital con el 1u11ento 

posible, que con•tituye el beneficio, su pr lnc !pal 

característica H la actptaci6n del ritsgo do pérdida, como 
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conHcuenci• de 11 vincullción del c1piUl de la empresa, 

aunque tata c•racteríatica no auele d1r11 tn las 

corpcrecionea de Derecho P6blico. 

fl Podemo1 entender ccn 'EMPRESA AEREA" 11 p1non1 flsica o 

110r1l que ofrece, pre1t1 o uplot1 un 1erviclo p6blico de 

transporte ••reo n1cion1l • int1rn1cion1l, que cuenta con •l 

per11ilo o conH116n re1pectlvo1. 

Equlvlle 1 tr en.portiltl, trHnaportedor, explotedor, 

ope11dor, permiaionario o conc11ion1irio. 

En tfrR1lno1 generolH, y de ecuerdo 1 lea deflnlcionH ciudu 

1nterior111nte, podellOI definir • 1• EMPRESA coa •t.quelle unlded 

que H for111 pere brlnder un Hrvlcio o producir un determinedo 

fector de necHid1d, pero 11ti1fecer con ello lH neceddtdu 
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econ6mic11, principalmente de quienes integran ••• unidad, así 

cano de satisfacer las necesidede• fÍlica• de tercera• persona• 

y finalmente, para llegar al logro de un fin lucrativo•, 

Ahora bien, para llevar a cabo la determinaci6n clara del punto 

antes aelalldo, y con el objeto de conocer la or91ni1aci6n de 

cualquier empresa de aviaci6n comercial, aer¡ men11ter, en 

primer t'rmino la presentación de un organlgra,.. general de la 

empresa en cuestión, ya que de acuerdo 1 la• c1racteriatica1 y 

magnitud ae cada una de ellaa, noa permiten linear 11• ba••• 

para concluir qu' Upo de org•nizaci6n amerita la mi .. a. 

El tipo de empreoa aeleccionado para el presente trabajo, • •i 

modo de ver 11 conaidera al margen de la empre11 •diana, 11 

te1mamo1 en cuenta la situación de aquella• eapr1111 1xtr1njer11 

con una pclici6n financiera en un phno 1uperior, tanto por 1u 
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flota en 1c¡uJpo de vuelo y otro• 1ctivo1, c:omo por su 

potenc:Jalidad econ6mica y de rut11, pero la nue1tr1 •ería no 

menoa importante, doade tl punto de vhta de que eató en la 

misma potibilidad para prestar el servicio de tunaportoción 

drH de paaajeroa, la tranaportaci6n aérH de artículo• 

propiedad da t1rcer11 p1r1on11, c:omun11ent1 llamado •cARGA•, aai 

COlllO Hrvicioe propio• dtl ralllO proporcionado• a diveuu 

· 111pr1a11 de au mi1110 giro. 

Como he ••ncionado 1nt1rior111nt1, de acuerdo a 111 c1r1ct1r:íati• 

CH HftalldH, ai opinión tn cuanto a una adecuada organiución 

dt dicha t•preH toría el or9ani9rua general que proaento a 

continuación. 
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del apoyo de au per1onal a nivel •atal t•, el Director General se 

ve auxiliado en el deaarrollo de aua funcionu por 101 

Directore1 de cada •rea, qui1n11 fungen y actllan en 1u nombre, 

del •i ... o 11odo cmo lea aonale el Director General, 

DillECTUR UE ADllINISTRACION 

Su función u reportar al Director General, con la u1pon11bi• 

lidad de for•ular, aa{ co1DO de eatablecer poUticaa, dirigir, 

planear, coordinar y llevar el control general de todu lu 

1ctividad1a de 111 ram. 

Ejerce poU ticaa y planea loa recuraoa hueanoa, al ml1110 

tiempo: que los adm.lnlst~~; 
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Ejerce J><>!ÍticH, pl1nu y adminiatra peraond, relaciones 

induatr illH y ea rHponaabl• directo de loa contrato• 

colectivoa da tr•b1jo. 

El rnpon11ble de loa aervicioa de proceaamiento de d1toa, 

incluao plonuci6n de liatema1, prognmación e imple•ntlción de 

diaenoa. 

E• ruponHble de 11 función y servicio• de telecmunic1cionu 

conjunt1•nte con el proceaomiento de datoa. 

El ruponHble de 111 1ctlvid1aea de Hrvicioa geneulea, 

incluao unejo de edificio• y propied1du, 

Adllinlatra todu lu adquiaicionea de 11 a•prea1. 
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DIRECTOR COHEICIAL 

Tiene 11 función do roporur al Director General y Uene ademb 

la r11ponubllldad de 11tabloc1r poUtlcu, dhl9ir. coordinar, 

planear y llevar tl control di lH actlvidadH CQllHC ial11, 

Tiana 1d111b, lH 1iyul1nt11 funclonu y r11pon11blUdade11 

1nv11U9ar •1rcado1, duarrollo dtl producto y 11t1blec1r 

101 pro9r..,H de trUico nquerldo1. 

1laborar poUtlc11 do preclo1, 11tabl1ctr tarU11 y 

Hacer relaclon11 de Upo canerchl con otrH ..,pr1111 d1 

11rotran1portt y en 9entul, con 111 dlv1r111 or9anluclon11 

do la lnduatrh. 

11U1car loa 1111dlo1 adecuado• en la 11orcadotecnla de pa11joro1 

y car9a. 
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Utablecer politicu a loa clientea y aua relacionn con la 

1mpre11, ' 

Ejercer laa normaa de servicio e paaajeroa, equipajea, carga 

y correo. 

DJRECTCIR DE FINANZAS 

su funcl6n u reportar al Director General con la reaponaabl-

lldad de forftluler y e1tablecer politlcu, coordinar, dirigir, 

planear y efectuar au control general de laa actlvldadea de au 

r .. o en loa 1lvulentea. aapecto11 

Planaacl6n y control económico, lnclu10 preaupueato1 y 

coato1. 

Efectuar Htudio• de rentabilidad, 

Verificar reportea Mn•ualea de operaclonea y eatadhtlcH, 

lnclu10 rHultado1 de rutaa y 101 efectoa de laa lnveraionH. 
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contabilidad de ingroooa por puajuoa y cuga y 1u 

proc11 .. i1nto. 

contabÜidad de coatoa, incluso, propiedadta y declaracionea 

financien•. 

Autoridad en la polltica de cr,ditoa. 

i.ctividadoo de uaouda, dep61ltoa bancuioo, Nnejo do 

1f1ctivo, cubio de moneda• extr1nj1r11, 11{ como 1u manejo 

y ad11iniatrar la ndonina dol 1>9<1onal. 

control dol •anejo de loa i•pueatoa. 

DIRESTC.>k TESNICO Y DE OPERACIONES 

su funci6n y reaponaabilidad ea reportar al Director General, 

formular y oot1blcer poUticaa de dhi9ir, pl1nur, cocrdinar y 

llevar ol control de todaa ala actividadea de au .. ,.,,, conab-

tente 1n1 
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Pl•n.ear el control trlcnico y la• operaciones de vuelo, de 

ocuordo d progrAmo de tráfico y ejecución dlar Ja. 

Jnveatigar el de111rrollo de 1eron1v11, •n1li11r y evaluar 

equipo de cuelo, y eatar ol unto de l• nueva tecnologí• 

Vigilar politlcu y eaUndarH operaclonalH, dhponlbllldad 

eficiente de trlpulacionoa y vlgll1ncl1 1 l• aogurldad aérea. 

Vigilar las poHtlcu y HtándarH dcnlco•, Ingeniería y 

1111ntonl11lento dt equipa do vuelo y tierra. 

PERSONAL DE APOYO AL DIREC'l'OH GENERAL 

ContrAlorí• general. 

Di rocci6n de pl•nucl6n. 

Dirocci6n jur idica. 
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comlli6n interna da administración y plantación (C.1.0.A.P.) 

A•Hor dll director general. 

Gerencia do prensa y relaciont1 públicu. 

COHTAALORIA Gp!EAAL 

Debo llevar a cabo apuciacion11 ind1pendi1ntt1 de la organiza-

ci6n, pri1110rdial11tnte on 11 cHpo de lu finanau, co111rciali-

aaci6n, adlllinhtraci6n, t'cnica y aquollao activid1dit1 que 

to•nt•n el de1arrollo interno de l• empre••• 

Dheftar, i•pllntor y vigilar 101 1htHH de control interno, 

que a119uren la efectiva y correcta ad•inhtuci6n de todo• 101 

recuuo1 de que dhpone la e•pr111. 
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Proporcionar la onformaci6n estadística, contable y financiera, 

en forma correcta y oportuna, a fin de facilitar la tCllOa de 

deciaion11. 

DIRECCION DE PLANEACION 

su función y r11ponubilldad est' en reportar al director 

general, for11uhr y establecer poUticaa de dirigir coordinar y 

llevar el control de loa 1iat111aa de pl~neaci6n de la empreu, 

vigilando laa actividadu de au rallO conaiatent11 ens 

ouarrollar politicaa y procedimiento• rehcionadoa a 

actividadu operativas de phnHci6n. 

Ademb debe vigilar la unidad de planeaci6n de toda la 
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DIRECCION JUIUDICA 

Tiene 11 funci6n y respon11bUid1d de reportar al director 

9onerll y eat1blocec poUtic11 de dir i9ir, pllneu, coordin1r y 

vi9i11r el control de 111 1ctivld1dea de •U ruo consiatentH en1 

Apoyor da Junta de Director .. , cu1ndo éat11 H lleven a 

cobo, y al 11iamo tie11po, a teclea 101 funclon1r101 di la 

11>pre11 nlativoa a conHjoa y 11rvicio1 juddico1. 

Jnt1rv1nir en la coordin1ci6n aobre 1tenci6n a 11untoa 

legalel d• la 1mpr•••• ya ••• en la b111 H'xico, aa.i corc en 

tod11 111 uucionea del 1httaa. 

Intervenir en ll buena 1tenci6n 1obre 11unto1 1dmlnhtrat1-

vo1 r1l1cion1do1 con l•• dependenci1• 9uberna.ment1le1, 

vl9Uando el correcto CuncionHiento de 11 ea>¡>reu. 

Vigilar lu polhic11 y loa procedh1iento1 emanado• de la 

JATA y otroa org1n!a110s, e Intervención en lu miamu. 
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El reapon1able de contactar el servicio de auditoria externa. 

De~ regullr el buen funclonuilento de procedimientos para 

11t1nci6n y manejo de contrato• le9ale1 y de seguros y 

CO!llSION INTEllNA DE AllMINISTRACION Y PLANEACION (C.loD.A,Po 1 

SECRETARIO PARTICULAR DEL DIRECTOR GENERAL 

Alilte Al director general en todos loa Huntoa que el 11iH10 le 

enc0111ienda y ejecuta l•• funciones de aocntario, 

ASESOR DEL DIRECTOR GENERAL 

Da conHjoa al director general en política de HrotranaportH, 

n19oci1 con 111 1utoridad1a 9ubern.••nt1l1a, 101 arreglo• en 
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rehci6n con Hunto1 dreo1 d1 9obierno1 oxtr1njoro1 y otru 

UneH ahe11, 

GE!!fil!CIA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS 

&e ruponaabUha del utablecimiento y prutrvaclón dentro y 

tuera do 11 e•pro11, de una apreciación adocu1da 1obre 101 

objetivo• d1 la 111 .. ,, Bu1car y 11ant1ner la comunicación m41 

oloctl.va con el público por modio de perl6dlco1 y rovht11 y 101 

dlvouo1 modio• de c011unlc1clón, contacto directo con a111ncha, 

pro11nt1r al director 9en1rll 101 punto• do vht1 del público d 

YO<ll daftada 11 tmpre11, 

Al 11hmo th11po, 1u función conll•t• en phn11r la coordinación 

y Hhlón dt notlclu de 111 actlvld1du de la empre11 y 

expUcH 111 polltlc11,t1nto dentro COllO fuera de 1u ramo, 
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Dol>ldo a que ll teN 1 tratar ee •obre auditoría opeuclonal, y 

de acuerdo al or91nl9uma 9en1ul pr111nt1do, me perml to hacer 

Nnci6n de al9un11 conlid•rocionu y car actor bticu de lu 

nctivld•d•• de la 9er1ncla de auditoría 1ntern1. 

Debe vl9U1r el utr!cto cwnplimlento de 111 dbpoliclon11 

fhcalu rel1clon1d11 con la empre ... 

lntervenc16n en la 11leccl6n de d11pacho1 de contadore1 

pilblicc1, en la contr1t1cl6n do 1ervlclo1 externo• requerido•. 

Coordln1r y vl9l~1r el cumpllmlento del pr09r1111 de 1ud1tod11 

11u1>1ecldo, 
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I 
Verificar que las i1uditor í11 practicadas por despachos de 

cont1dore• públicos, se re•licen de •cuerdo con las condiciones 

e1t1blecid1a en los contratos. 

Coordinar con 111 dependencias de l• empresa el desarrollo de 

101 tr1b1joa encomendados • los auditores para la atención de 

loa requerimientos fiscales. 

Auxiliar • 11• dependencia• de la empresa sobre materia de 

imput1to1, 1u inttrpret1cl6n y 1pllc1cl6n 1decu1das, 

Proporcionar 101 requerimientos de lnform1cl6n aollclt•do1 por 

el audttor externo y dependencias oficial••· 

Vi9Uu que lu dependenclu de la empreu cumphn con lu 

reco•ndacionea dict•d•• por eata gerenci•. 
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Dirigir, coordinar y vigilar le• actividades encoaendadas •l 

personal de eaa dependencia. 

Intervenir en el trato de problemas y cuestiones de trabajo que 

afecten la buena o normal situación de la empresa. 

Prograr111r y vigilar que la• auditorba internas requeridas, se 

lleven a cabo dentro de 101 pee íodoa e1tablecidos. 

coordinar la elaboración de informes sobre los result1doa, 

concluslonu 'I reco111endaclono1 sobre cada auditoria practicada. 

Objetlvo1 

coordinar lo ejecución del Progr11111 de Auditod11 'I An'1isil de 

Cu1nta1, con la finalidad de verificar la adecuada y correcta 
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ad1ninistr1ci6n y control a que e1t'n sujetos' las formas 

valorable1, fondos de tr1bajo, efectivo y su manejo y otro• 

bienu propiedad, o bajo cu&todia de 11 e1npre11, igual que lo 

referente a 101 ailtemas contables de registro. 



44 

CAPITULO II, AUDITORIA OPERACIONAL 

A. concepto 

B. Definlci6n 

c. c1racter ístic11. 
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CAPITULO 11 

AUDITORIA OPERACIONAL 

A. CONCEPTO 

L11 operacionea d• 111 empre111 ion c1d1 vea d~ canplejaa y la 

diaperoi6n 9109rUica m'• 1c1ntuoda, Algunos emprea1rio1 hin 

modificado 1u concepto tudicion1l de "DIPRESA", (que bueca 1610 

11 obtención da un lucro) pira llevar lo 1 uno ideo diferente de 

brindar un Mjor servicio 1 11 oociod1d, Sin omborgo, au 

preocupacídn central ligue ai•ndo obtener de 1u empr111 11 miia 

1lt1 productivid1d posible. 

Dur1nte e11 búoqued1 de los empruar ioo, 11 Cont1duda pública 

•• ha entrentado al reto de d111rroll1r nu1v11 técnic11 que lea 

1yud1n • cumplir el objetivo do incromentlr 11 eficiencia y 

productividad. 
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Pero 1d1al1 de la profesión, se consideró que no ba&taba con el 

d11arrollo de •istemas, sino también se hizo necesario el 

e1t1bl1cl11i1nto de un nuevo concepto de auditoría que permitiera 

evaluar constantemente la eficiencia conque las ernpr•••• e 

in1tituc.lcnea realhan sua operaciones y detectar oportunidades 

de incrementar la productividad. 

En efecto, el contaóor y/o admlnistradoi debe estar constante• 

mente alerta a cualquier oportunidad que •• le preaente para 

Hber por qué H 91na poco o por qué H pierde, donde hay 

posibilidad de mejour la eficiencia, qué ~rea tiene fallao y 11. 

au 1oluci6n motivaría ahorro en lo• coato•. en qu' 11pecto11 

<leben realizar.e cimblo• con objeto de 11\ejorar dicha produc-

Uvid1d. TH1b1'n, H indhcutlble que a toda Inquietud u 

enfrenta la lapooibllldad en el empnauio de conocer y vigilar 

tod11 l1i1 DP9t•cion11 que 11 realizan dentro de la empresa, el 
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1dmini1trador •• aleja cada vez m&a de las operaciones ya que 

conoce loa reault1doa pero no lo• medios pira llegar a ellos. 

TOd•• 1c¡uell11 peraonaa que ejercen una función 1dmini1tr1tiv1 y 

tienen 1utorid1d independiente, de 1cuerdo 1 1u jer.rqul'I, 

nece1it1n del control, medio indi1pen11ble para formarse un 

juicio rupocto 1 11 ejecución y al t!sta se realiza acorde a 101 

objetivo1 Ujado1. POr tal 110tivo, el •control" 1upone una 

11edida de c ... puuci6n y la tema do d1chion11 pan or91ni11r o 

corregir 1qu1llo1 11pecto1 que juzguen neceaario~. 

Paro o1 logro do la mbi11a 1flcienci1, umbi4n u necourio que 

en la ejecución do lu operacion11 do la 111pre11 exista buena 

coord in1ci6n. 
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La creciente constante complejidad de las empresas, ha 

motivado delegar la autoridad y responsabilidad a 101 diversos 

niveles ejecutivo• en la1 áreas operacionales, le impiden al 

1d1Ainietrador revisar él mismo, ai las actividades se realizan 

ad•cuadarr.ente. por tal raz6n se tiene que alle91r de persona• 

de confianza que lo tengan informado a ese resopecto. 

El aai como 1ur9e una nueva etapa dentro de la contaduría 

Pública, dando respuesta al reto que •• le habfa preaentado con 

l• "AUDITORIA OPERACIONAL". tema que h• result&do de 11&yar 

importancia para los auditores interno•, externos, con1ulton1 

en &dministraci6n y 41 mismo tiempo por• i. empreu1 1ua 

objetivos, sus posibilidades en cuanto a medios, 1u1 vent1j11, 

1u1 problema• y su futuro. 



49 

ANTECEDE~TES 

Hasta hace poco tiempo, loa controles de la empresa se realiza-

ban ai1ladaMnte. uno de los más importantes es aquél que se 

refiere a 11 •uditoria de estados financiero• para juzgar la 

eficiencia de aquellu operaciones más importantes, tomando en 

consideraci6n el punto de vista de su aportación a los objetivos 

econ6mico1 de l• aiaN. 

LI auditorl. de e•t1do1 fin1nclero1 hl aldo basto 11 fecho una 

1ctivld1d excluaiva del cont1dor público, 

E• necesario hacer una breve explicación acerca de la divisidn 

existente entre la auditoría interna y externa. Me permito 

mencionar que entre ellas existen diferentes tipc>a de responsa-

billa1ci, objetlvoa y 1ctivldadea propias en el desempeno libre 
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de BU protesi6n como auditor externo y l•• propias reli1tivas al 

auditor interno. 

L• auditoria externa se caracteriz• por l• responubilidad que 

tiene uicho protesional al e11itir sua in1or•a ante le asamblea 

de accionistas, consejo de ulmini1tración y terceras per&Ol\as 

interesados en la situaci6n financiera de la empresa, con el 

objeto de deter•inar sua decisiones. 

Adeúa de Jo anterior, expone su oplnldn M:erca de la correc:cldn 

de clertH clfrH o aituocionea inclic..SU en loa es~ 

financieros, dando su punto de vista, también de la foru en que 

operan 1l9unoa controles establecidos, seftalando así las 

deticiencias observadas. 
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LI auditoria interna por au parte, se caracteriza por 

proporcion1r información y servicios a la Contraloría General de 

la empresa al emitir ev1.luacione1 de su or91ni1aci6n, por medio 

de revisiones, anaólili• y vigilancia en forma detallada de aus 

operaciones, 1hteinas y control interno establecido, a modo de 

detectar las desviaciones respecto al mismo, así como 1u9erir 

laa Mdida1 tendientes a corregir •••• lituacione1 observadas. 

Como pri••r antecedente se tiene el Manual de Auditoria 

Operocional, que tuvo au origen por el ano de 1964 y fue éste un 

trobajo rulhado por 1uditorea internos, y liendo editado por 

eradfor cad1Au1. 

IA realización de auditorías operacionales se supone que fue un 

trabajo realizado primeramente por auditores internos dentro de 

nuestro país. 

( 
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1:1 contador público, por au conducto, comenzó 1 realizar 

trabajos de auditoría operacional, como • finales de la década 

de los setentas, sin llegar a determinar loa lineamientos 

generales de su ejecución, ya que tuvo eu origen Waicamente en 

11 auditoría de est1do1 financieros, con la con1ecuente carta de 

su9erencias, debido a que el contador público se ve obligado a 

r11liz1r un estudio y evaluación del control interno que 1trve 

de base para determinar la confianza que •• le puede tener, 

dtr ivodo do la naturaleza, extensión y oportunidad que d' a 101 

procedimiento• de auditoría. 
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a. OEFINICION 

como y• 1e había rr.encionado anteriorrr.ente, la Auditoría 

oper1cion11, aurge d1Dido 1 11 complejld1d de lu err.pruao que 

adquieren por au crecimiento mayor i~portancia, satisfaciendo 

la• n1ce1idade1 Ue intou1aci6n de 101 direcitvos, ya que 

nec11it1n tener conocimiento de la• condiciones de todas ellas, 

y coJnO una exten1i6n de la auditoría conUDle. 

LI Comisión de Auditoría Operacional del ln•tituto Medc1no de 

contador•• Público1, dice lo ei9ui1nt11 

•por auditor!• operativa debe entend1r11 el 1ervicio adicio-

nal que presta el contador público en su car4cter de auditor 

externo cuando en c:oordinaci6n con el examen de los estado• 

Un1nciero1, inve1ti9a ci1rto1 11pecto1 administrativos con 
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el propósito de lograr incrementar la e!iciencia y eficacia 

travé• de proponerle la• 

1ecomend1cionea que considere adec:u•d11•. 

Puedo decir que la auditotía operacional, ea aquélla que H 

rtaUa. con el objeto de revisar y evaluar lu opuacionu, 

d1t1rmin1ndo aua condiciones y finalmente augerir e Indicar laa 

11>1Uid11 'i modlficaclonea necesarias a 101 1i1temu, procedi-

miento• y controlu paro lograr una ftllfOr eficacia operativa. 

Duivado de lo anterior. considero que la auditoría optucion.i, 

lo que bu1ca en pr i111er lugar e• l• aitjor manera de r••liaar su• 

opencionea, aellahndo fdlu, cuantificando au orl9en y 

proporcionando loa medio& y la manera poaiblo do corregirlas. 
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C, CAAACTl:RJ STICAS 

con objeto de tstablecer los llnu1dento1 9enerolH de la 

•uaitor Í• oper1cion1l, p1r11 llevar a cabo formAlmente lis 

1uditorí11 operacionalea, menciono 1 continu1ci6n las 1i9uientea 

cu1cter Ílticaas 

- Ti•n• como objeto hacer un examen precilo de la• operaciones 

de la H1preea, in1tituci6n u organiHc en cu1l11quier1 de au11 

'''ª'' d1p1rtam1nto1 o 11ccion11, tratando de detectar 

d1bilid1d11 o probl1wt1 de au 11tructur1, en au p1r1on1l, 

polític11 de trabajo, objetivo•, controle1, procedimientoa, 

r11ult1001 de op1r1cion11, etc. 

- Surge dtl inttría y dtHO dtl 1uditor interno o externo, por 

tratar de hacer -"•. ~tll 1ue intervenclonu, extendiendo eu 
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ex1Mn normal acostumbrado para adentrarse en la ide1 de la 

eficiencia con que se está adminiatrando la empresa, 

or91niamo o 1nstituci6n o alguna de sus partes. 

- Puede efectuarse co.110 una extensidn en la auditoría de 

estados financieros en cuanto 11 auditor externo, o cow una 

ampll•cl6n en sus laboree, si ae trota del trabajo del 

auditor interno, o como la revhidn pl1n11d1 de operaciones 

específlcu. 

- El contodor público ea el profesional Ñ• Indicado pora 

ejecutarla, necesitando para este reapecto, una preparación y 

experiencia adicionales con una actitud y mentalidad 

aemeJ•nte al homr>re de ne9ocios, par• ju191r con bastante 

precisi6n laa operaciones. 
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L• comi&16n de Auditoria Operacional avocada precisamente a 

analizar 11• experiencil• de loa auditores interno1 y 

externo1, dió corno resultado 111 necesidadea de loa clientea 

y el establecimiento de loa lin11fllientoa 9ener1lea para 11 

profesión. 

De lo anterior podemos concluir que la auditoría operacionalt 

Eltudia y 1n1li11 deade au or i9en 111 oper1cion11 en sí. 

- Puede &Ir practicada a un dep1rt1m1nto en especial. 

- E• UH txttn1i6n dt la auditoría contable. 
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CAPITULO Jll, LA AUDITORIA OPERACIONAL MEDIO PARA 

UN EFEX:TIVO CONTROL INTERNO, 

OBJETIVO PRIMORDIAL DE LA EMPRESA 

A, Planeaci6n de la auditoría a 

realizar 

e. Documentoci6n previa 

c. Realhaci6n de la auditoría 

e, Papeloa de trabajo de la auditoría. 
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CAPITULO Ill 

LA l>UDITORIA OPERACIONAL, MEDIO PARA UN EFECTIVO CONTROL 

INTERNC, OBJETIVO PllIHOllDIAL DE U. EMPRESA 

A. Pu.!lEACION DE LA AUDI'l'OlllA A REALIZAR 

como ya •• ha mencionado en el capítulo anterior, que uno de los 

pc!ncipalt1 interventores, dentro del campo de la auditada 

oper•clonal ••• por 1u naturaleza, el contador público en 

principio y, por &ua actividadeo on una . Hpreea de aviacl6n 

canerctal lo •• el auditor interno, rne permito, a cont.inuaci6n, 

mencion•r 1l9una1 conlideracionea en cuanto a dicha• actividades. 

Por su parte, la plan11ci6n e&tablece las norma• a lieguir, ya 

que 11 Mn11t.1r que el trabajo de co11prob1ción y apreciaci6n de 

la or91nh1ci6n sea previamente 11tablecido en un plan eser ito, 
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especificando clau.aente los pa•os que 1e1n apropiados para su 

realizaci6n, al mismo tiempo, es determinando programar el 

trabajo que 11 va a llevar a cabo en cada una de las áreas o 

dependencias de la empresa rnotivo de dicha revisión, otro 

upecto de la a1h111& es la utlmaclón do tl.em¡ioa que se deben 

utiliz•r en la atención de cada 'rea que ae programe, ya que 

esto ea un elenwnto de gran utilidad. 

Derivado de lo anterior, loa plane• y progr111a1 servirán de 

gu!u y pr11upueato1 en la r11l111clón do dicho trabajo, por que 

con una programaci6n adecuada permitirá una lftayor predicci6n. 

Ahora bien, para llevar a cabo la expolici6n sobre la plan1aci6n 

de la auditoría a realizar, podemos decir que 4st1 debe abarcar 

101 ligulontu punto11 



61 

A.l La auditoría a realizar eati sujeta a programas de 

tublljo Y• eatoblecidaa. 

A.1.1 Programa de trabajo p.ra revisión a •eatacionea• 

A.l.2 Pr09rama de trabajo para •caja y b1nco1• 

A.1.3 Programa de trabajo para •cuenta• y documento• por 

A.1.5 Progran de trabajo pi1r1 •1nv1r1ionea en v1.lor11• 

A.l.6 Programa de trabfijo para •91ato1•. 

A.2 E1toa pro9r11na1 deben contener 111 fechas en que ••t' 

determinado la reo1haci6n de dicha auditada en lo que 

respecta al programa de tr1b1jo para revisión 

eatacion11, éste puede 1at1r 1uj1to 1 una fecha, o puede 

ser motivada por probleau dettctadoa a ~ltiu hora o por 
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tra't1r1e de situacione• especialea que no entran en las 

revisiones rutin1ri11. 

1 .. 3 La auditoría n ha de llevar a su realización mediante 

la implantación de un procedimiento que no• indique 

todos loa pasos a seguir en sus diversas fases. 

11.4 Ea neceHria la revisión del archivo que contengo 

aquella corrupondencia que afecte lo auditoría a 

re1li11r, toaando nota de toda la infor1n1ción que pueda 

aer óe utilidad, 

11. 5 Tamb1'n u recomendable la revhlón a lo Información 

contenida en la auditor !o anterior, con el objeto de 

determinar la existencia de alguno• puntos que no hayan 

quedado aclarado• en su totalidad. 
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A.6 Planteamiento y an,lilis de la situación actual de los 

problemas detectados durante la revisión anterior. 

1 .. 1 Eatimación ael tiempo 1 utiliaaue durante la revisión 

conaiatente, esencialmente, en el grado de dificultad de 

la revi1i6n en cuanto a la magnitud de 111 operaciones. 

A.8 De acuerdo al punto anterior, e1 determinante fijar el 

nú.iMro de per1on1a que efectúen la revisión. 

A.9 El punto final ser' 11 fecha de !n!ciaci6n de 11 

revili6n. 

Después de haMr hecho mención a algunos de loa programa• en los 

que por •u• c1racter{1ticaa tiene au principal intervención el 

ouditor Interno, me inclinar' por referirme especialmente Al 

prognu de tromjo poro revisión a "Htaclonu•. 
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B. DOCUHENTACION PlU:Vlll 

11.l Jelacl6n de for111H valorablea boletos y facturu que se 

encuentren a cargo de la estac16n a la que se va a 

efectuar l• revisión, proporcionando 41ta, la 1ecci6n de 

ingreso1 ventas, pa1a deter11in1r 111 que hayan sido 

utlllud11 y las que a la fecha de la auditoria •• 

encuentran físicas. 

B.2 Relacl6n de formH valorablea de expreH entre 111 cualH 

•• encuentran 101 1mb1rque1 a cargo de la 11taci6n, 

amparados por un listado de 1xpr111 conteniendo 111 

fechas, importes, aai COllO nWneroa d1 111 9uí11 oir cobrar 

y coo•a que 11 encuentran pendi1nt11 de 11r reportado 1u 

pago por la e1tacl6n auditada. uta relacl6n debe Hr 

proporc lonada por la Hccl6n de lngre1oa expreas. 
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B.3 El i~porto del fondo do trtabajo fljodo para esa estación, 

la existencia en éau de une dotación de formas 

milce1'ne011 Reloci6n do liltaa do pago pendienteo do aer 

ree1t.bol1ad1• por diveu11 1cl1r1cione1 o porque se 

encuentran en circulación. La información anterior debe 

ser proporcionada por el dep1rta11ento de contobilidad. 

b,4 El nec111rio toiabi,n, o1 inventorio do octivo fijo paro su 

verificaci6n, 11h1DO quo dobe ser •olicitodo ol 

deparu ... nto de activo fijo o inventuio1. 

S,5 Roloci6n do facturas expedidH por el doputamonto de 

cr4dito y Cobunaaa a cargo do lo eotaci6n, pendionteo do 

recuperaci6n, amparando car901 de agencias de viajes, 

cargo• diverso• y Hldo1 pen1iontos do reportar por 

erroros u omioionoa corre1pondiontu al plon de vontH del 

1i1tema •A1rocrécUto1•. 
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ll.6 La nómina de sueldos de personal a1i9nado en e11 e&taci6n 

con fecha lo rr.áa cercana a la revisión, debe ser 

proporcionada por el departa1nento de •p191dur ía de 

1ueldo1•. 

u. 7 "1legaroe de información sobre tipo y cantidad de 

alinientoa que •• cebe proporcionar 1 loa p111jero1 en la 

ruta con destino a la e1taci6n que 11 va 1 1udit1r, aaí 

como papeln de trabajo de la auditor(a anterior. E&ta 

información oe debe adquirir en el departamanto de 

auditoria. 

e.e l'Or últi1'o, y sl es de vital importancia, recibir algunas 

indicacioneo de tipo confidencial de parte dtl gerente de 

auditoría interna. 
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e, REALIZhCION DE LA AUDITORIA 

oentro de le reall11ci6n d• la audltod., •• comprenden loa 

1lgul•nt11 punto11' 

c.l Basado en la infor111aci6n r1c1b1d1, cerno 11 1eft1la en el 

Inciso •nterlor, 1obro el tipo de al1Mnto1 que .. han de 

propcrcionar al avión, el auditor cadaionado tiene a 

bordo la pcoibiUdad de lev•ntar un inventario tblco de 

101 1lim1nto1, vino• y licor11, 11! como de otros 

•rtlculo• put1to1 para l• atención de pasajero1, todo ello 

con objeto de ver iflcar al la cantidad de alimento1 va 

acorde al n~mero de p11ajero1, la calidad de loa milmoa y 

111 ob11rv1cione• que •• puedan ·••ncionar, de c1101 que 

t1dn fuero de lo nor .. 1. 
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ACTIVIDADES A !!&ALIZAR EN EL AEROPUERTO 

c.2 Al iniciar 111 actividades en el aeropuerto, é&tl& dan 

canienzo con los arqueos a los fondos de tr1b1jo, para 

cambio1 •signados al personal de esa área que esté 

de1tin1do al la venta de boletos, pólizas de seguros, 

servicio• de expresa carga, mi1celáneo1, servicios a 

tercero•, etc. Lo• arqueos incluyen a 1u vez, el importe 

por laa ventas realiz1d11. 

El arqueo, de acuerdo con el programa de trabajo de •caja 

y banco1•, 1demá1 de contener toda& 111 partidas de 

efectivo bajo custodia del enc1r9ado de ese efectivo, debe 

incluir loa aiguientes datosa 

c.2.1 Nombre de la empresa. 
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c.2.2 Denominación del efectivo contado, 

C.2.3 Importe total de cada denominaci6n, 

c.2,4 llDll\l>ce de la pec1ona encacgada,recabando eu fiemo al téc-

lllino del acqu10. 

c.2.s t.u¡ac el• locllizaci6n. 

c.2.6 Fecha del arqueo. 

c. 2. 7 Hou de iniciación y tecminac16n del arqueo. 

c.2.a NOlllbre y fic111 del auditor que ehct~a el arqueo. 

C,l POatertormente 11 arqueo, debe ll1v1rae 1 c1bo •l 

lnventoclo de formH va1orablu1 bolttoa, guíH da exprue 

y carga, for11111 mhce1•n111, factura•, drdtn•• de 

11rvicto1, etc. 

C.4 111 loa eftlbuquH que H encuentran en la eatac16n al 

..... nto de la c.viai6n, H levante un inventarlo U:aico, 



70 

101 mi1mos pueden encontrarse en la siguientes situ1ciones1 

OCURRE, REZAGO o PENOI&NTE DE llEPARTO, indicando por 

1eparado la f1ch1, No. de gula, cantidad de bultos o 

paquet .. y el importe, así como l• indicación de la forma 

ae P•9º al flete, •por cobrar• o •pagado en origen•, para, 

en cualquier momento determinar l• 1nti9U1d1d de 101 

eltlbarquoa y la acción que •• haya tomado para lograr au 

entrega, o de lo centrar io, la devolucidn a au lugar d• 

origen, registrando laa ob1ervacionea pertinentes al caso. 

C.4.l solicitar y tener a la viau, al momento dt la audito-

ria, la liata de loa 1mb1rqu11 que 1• encuentren en 

reparto. 

C.4.2 Ea indi1p1n11ble requerir las form11 que contengan el 

regiatro dtl txprtaa y carga recibido• en la .. tacidn, 

m!nimo un promedio dt tres d!u a la auditoría, aacando 
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una relación de loa emb1rqu1a ahí contenidos, tornando 

101 v1lorer. de los mismos, con lo cual se puede 

co11plt.,.ntar el listado de paquetea pendiontea indicados 

on •l listado proporcionado por el departamonto de 

C.4.l P•r• hacer una distinción de los número• dt 9ui11 cuyos 

111b1rqu1a fueron con flete pagado, y loa que fueron por 

cobrH, ae deben oolicitlr la• copiu do las gu!as 

paiaadaa por loa paiqu1te1 entrec¡1do1 en 111 fecha, para 

determinar tod11 aquella• 9uí11 que 11 encuentren 

pendt.ntea de reportar a la b11e. LO• eir.b1rqu11 con 

tlete paCJado en au oriCJen, ya no •• n1c111rio que 111n 

r•portadoo. 

C.4.4 IAO gulu indicadu en el listado proporcionado por el 

d1p1rt1111nto de v1nt11-c1r91, y 101 embarque• que •• 

encuentran ptndientu de l• relación temida de loa liotH 
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de 11 eataci6n, deben encontrarse físico reportado• a la 

gerencia de contabilidad general, o de lo contrario en 

reparto a 11 hora de la auditoria. Si éatoa no se 

hubieun recibido, o no hubieran sido devueltos, se debe 

aolicitar la doc:umentaci6n que los ampare. 

c.c.s De todo& aquellos embarques que hayan sido reportados 

para verificar eato, se debe busc•r el número de reporte 

en •l que fueron incluidos, indicando este dato en el 

listado de 1xpre11 y carga para que e•• número de quía 

sea dado de baja de dicho lht1do. 

c.4.6 t:a Importante mencionar que en la verific1cl6n de lu 

guila cobradas en la estación, se analice si cuentan con 

la fecha de entrega y lo fir.,. de recibido por el 

conli9n1t1r io. 
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c.'. 7 Ob1erv• 1i todos aquello• v1lore1 y paquetea cuentan con 

el debido ruguardo paro 1u H9urid1d, uí como de loa 

per1on11 que tienen 1cc110 a 11• lu9ar. 

c.s De 1cuerdo con 11 inform1ci6n proporcion1d1 por el 

depart1Mnto de control de 1ctivo fijo e inventario1, 1t 

aebed proceder 1 11 verific•ción de todo el mobililrio y 

equipo que H encuentre loclli&1do en el 1tropuerto, oegún 

11 infor&1ci6n que 1t lleve en el inventario de 1ctivo 

fijo y en el c110 de exi1tir equipo nuevo con fecha 

posterior 1 11 del inventario, deber• lev1ntar1t uno 

•dlcionll que complemente al anterior. 

c.6 El auditor comidonedo H debe lnformor si en el aero-

puerto •• conceden cr~ito1, formulando factura1 para 11r 

cobr1d11, ya 111 por venta dt bol1to1, venta de 11rvicio1 
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dt 1xprea1 y carga, servicios de avion1e de terceros o por 

cu1lquier otro concepto, checando si el control de dichas 

tacturaa es adecue.do y su cobro es correcto. 

De aer positivo lo anterior, se deberá formular una c'dula 

que contenga 101 si9uicntes datoa1 

Fecha 

factura Na. 

nombre del cliente 

importe total 

ob1erv1cione1. 

c.7 POr Último, se deberá observar li 101 lugares paro el 

resguardo del efectivo, así como de loa csemá1 valoree que 

11 encuentren en e11 lugar, olrecen cC111plet1 1e9urid1dJ 
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ACTIVIDADES A REALIZ.i.R EH OFICWAS DE BOLETOS 

e.e Arqueo 1 loa fondos de trabajo para canlbioe, destinados a 

cada uno de loa empleados dedicados a la venta de boletos, 

venta de p6li&aa de seguro, venta de servicios de carga, 

cobros pertenecientes al plan de ventas a crédito, 

materiales, facturas con cargo a la estación, facturas por 

c1r901 a agencias de viajes en esa entidad, facturas por 

cargos diversos, incluyendo dentro óel mismo arqueo, el 

efectivo que se encuentre en su poder al r:io:nento de la 

auditorí•, originado por 111 operaciones citadas 

anteriormente. 

C.9 Ellbor1ci6n de inventarios de formas valoradas, tales 

CDlilOt boletos, guias de expresa y carga, recibos 

miaceUneos, facturas, etc. oicha elaboraci6n requerirÁ de 



76 

efectuar un recuento físico de la numeración progresiva 

de ambo1, con el fin de verificar que no falten .formas 

loc•lizadaa en la numeración intermedia. 

c.10 Elaboración de un inventario de toóoa loa embarque• que 

•l llOmtnto de 11 auc:Htor i1 se encuentren re19uardadoa en 

la oficina de carga y un inventario adicional y arqueo 

que se deberá efectuar al chofer repartidor, 

inmediltamente de1pué1 de hacer la entrega de su reporte 

finol dtl día a dicha oficina. 

C.ll Elobor1cl6n de arqueo de docu111ento1 derivados del plan de 

ventas a crédito, de acuerdo con 11 1iguiente informaci6n1 

c.11.l Rehcl6n de saldos de aerocréditoo otorgado• en i. 

••t•ci6n proporcionada por el dtportomento de crédito y 

cobunzaa. 
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c.11.2 como información adicionll se debe tener el dato del 

número y fecha dtl último reporte enviado por la 

Htaci6n y vuU!cando al tl abogado dt la empreaa en 

eae lugar, cuenta con 1l9uno1 documento• en au poder, 

para 1f1ctuar el cobro por la vía legal. 

C.11,3 LOa aaldoa dt la relación proporcionada por del 

d1parta11ento de cr,dito y cobr1nz11, deben aer 

confrontados con loa 1uxili1r11 de 11 11tacidn tomando 

en conlldtuclón, tl últ!llO reporte recibido por la 

mi1m1, y adicionando a su vea, 101 p19oa po1ttriore1 

ef1ctu1do1 por loa clitnt11, 101 cuales deben coincidir 

con 11 número de docum1nto1 r11t1nt11, con1ider1ndo 

1d1111•1, loa documento• por apertura dt nu1v11 cuentas. 

En tl caao dt existir dlftrenclla, ae tendr' que hacer 

una lnvHtl9acl6n exahuatlva, registrando ln 

lltuaclonta Hlatentu, en una ddula por Hparado, 
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c.ll.4 Se dobo elaborar cédula do aerocr.éditoa quo se 

encuentren vencidos a 30, 60, 90 y mh de 90 d!11, ad 

como de loa que 11 encuentren totalmente vencido1, ya 

que do oato1 últimc1 deberá exigirse al cliente su pago 

inmediato, o en c110 n191tivo, c1n1lharlo por la via 

legal. 

c.11.s A "'anero de prueba oelectiva oe debo solicitar 

confir11&ción do 111001 o 101 cliontoa, yo loo por .,.dio 

do 11.,.1da telefónica, o modionto vhitu peuonaloo y 

en ca•o de no 11r 11ti1f1ctor 101 loa r11u.lt1do1, •• 

doborÁ ompliar 11 alcance do la r .. i1i6n. 

e.U Elaboración de conciliación do forma• valoradu y 

mhcolánoao, do acuerdo con la información proporcionada 

por 11 9oronci1 de cont1bilici1d gonoral, dopart1•ntc de 
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ventas-carga y ciepertamento de ingresos-ventas, de todas 

aquellas formas que se encuentren pendientes de ser 

reportAU6B por la estaci6n. 

Se deberá observar el tipo de conttol que se lleve en la 

estación, acerca de las formas anteriores para comprobar 

si se tiene cuidado óe que todae sean reportados a las 

tres árt:o1 antta mencionadas y si se efectúan verifi· 

cacionea pori6dicaa de las que 11 encuentren en existen-

ch, ai se obtiene documento firmado por los empleados 

pira hacerles entrega de una dotación, si cada uno de 

tlloa maneja lle forma• que les fueron entregadas para su 

custodia, si existe •uficient• 1e9uridad en el resguardo 

de dicha• forma1, etc. 

Al preaentarae al9ún faltante dt 111 forrr.a1 aludióan, Fe 

aeber' recabar una carta de r11pon11bilidad ua Z!ea dtl 

9er1nt1 tn l•· 1at1ci6n o del empleado rtsponsanle. 

ESH 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

~3 ltEIE 
B!aUOTECA 
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Referente al listado de guías de car9a, se debe proceóer 

a su dep\lraci6n con todos los elementos de inforrr.ación 

con los que cuente la estaci6n. 

c.13 Para efectuar la aclaración de facturas pendientes de 

cauro expedid.le por la estación, se debe investigar si se 

forrnulan facturas por créditos concedidos en la oficina 

do la localided y qué control se lleva de las mismas, 

to."llanóo en consideración si con de fechas atrasadas o por 

cantidades considerablea, verit'icando la acción que se 

haya tomado para efectuar su recuperación. 

Adicionado a lo anterior, existe la relAción de facturas 

proporcionadas por el departamento de crédito y cobranzas, 

ya sea por cargos originados en las operaciones Ce la 

estación o agencias de viaje, solicitando informes sobre 
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la acción tomada óel c110, o la correspondencia relativa 

que permtia for1r.ar11e un juicio de su situación. 

c.14 De 1cuerdo con la copia del Inventario de activo fijo 

proporcionado por el departamento de control de activo 

tijo e inventarios, se debe proceder a verificar todo el 

mobiliario y equipo exi1tente en esa oficina, adicionando 

a dicho inventario, todo el equipo adquirido reciente-

mente y por supuesto que no estf registrado en el mismo. 

I:n 11 probable c1ao dtÍ no contar con suficiente tieinpo, 

el chequeo del equipo puede conalatir en pruebas 

•electiv11. 

c.15 Para efectuar la revisión de lo n6min1, se deber' 

observar que en ella se encuentran las firmas de cada uno 

de loa ompludos, ademh de checar si est' totalmente 
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pagoda, verificar la cantidad de en:pleados registrados, 

de acuerdo con el número de personas que laboran en la 

estaci6n. 

En el c:a&o de existir algún sueldo pendiente, ae deber6 

checar el efectivo correspondiente. 

c.16 Ob1ervar si loa documentos que t.mparan el registro de la 

oficina, se encuentran en orden, confrontando ·que loa 

datos contenidos en ellos sean los miamos. 

c.17 En caaoa de des~alco, el auditor deber' actuu con mucho 

cuidado al determinar si se trata de un faltante motivado 

por aescuido en el trabajo, o el premeditado. 
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para poder amparar cualquier 1ituación de desfalco, se 

deberá proceder a obtener la firma y aceptación de 

reaponaabilidad del empleado afectado, mediante una carta 

breve preparada por el auditor comisionado. tsta carta 

se deber' elaborar aunque al mornento de descubrir dicho 

deafalco, fuera cubierto de inmediato, contando con la 

firma de do1 te1ti901, de preferencia el gerente en la 

ut1ci6n y un representante 1indical. 

Si la c1ntill1d del d11falco lo 1111rit1u, se debe 

proceder, de preferencia, a ievantar un acta con las 

áecl1r1ciones, inicialmente del auditor comisionado, 

exponiendo 1u1 puntos de vi1t1 acerca del descubrimiento 

ael faltante, laa d1cl1racione1 del 9erente de la 

t1t1ci6n en 119undo t4r10ino y po•ter iormente, de 11 

persono 1lectad1, findizando con 101 tntigoa, 
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Si por algún motivo el afectado se negara a firnoar, en la 

misma acta debe quedar asentAda la ne9aci6n. 

D, PAPELES D& TAA!IA.10 O& LA AUDI'l'ORIA 

Al finali1ar la auditoria, ea menestre hacer una clasific1ci6n y 

ordenamiento de lo• papelea de trabajo prOducto de la milm1, en 

lo• cullu queda plasmada toda aquella inforiuaci6n 1dqu!rida y 

recabada por el auditor comisionado. En dicha información •e 

podr' encontrar todo• aquellos aapecto1 de interéa que pudieran 

1er óe 9r1n utilidad, tanto para la gerencia de auditoría 

intern1 o contraloría general al efectuar la elaboración de aua 

inforniea a 101 dep1rtamentos efectados, como a todo• aqueUoa 

que por al9ún motivo se lea debe proporcionar 11 información 

requerida por ello• y derivada de dicha auditoría, y que por 

con1i9uient1 111 afecta su1 operacion11. 
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En conclual6n, el oxpeáionte que va • Hr fOrNdo por lo• 

papelH de traba~o, utar¡ orden1do de •cuerdo con un Indice 

pora la loc1llucl6n lnMdlata de cualquier docu,..nto, 

conteniendo l• alc¡¡ulente lnfora1cl6n1 

11.1 Nolll>re de todu lH peuonH a ha que H loa elab0r6 un 

arqueo. 

11.a -b•• de toda• lu peraonaa a laa que H lH lev•nt6 

inventarlo. 

D.3 -b•• de laa conclll•cionH elab0ud1a. 

11.4 JM9latro cie tocio• loa a1untoa dlveuoa. 
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D.6 COllO enc1b .. 1do, H debe r19lltur el nmllre de todo• loa 

d1partH1ntoa • loa que ae envíen infor•• o d9un1 



CAPITULO IV, ALCAN:ES Y REPEllCUSIONES CON LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA 

A. Auditor {a por 'reu de re1pona1bllldaa 

». Elt•do del control interno en 101 r11ultado1 

de 1• auditoría 

c. lnforr.ea y cC111unic1ci6n bhica 

o, Rtaultadoa obtenidoa en 11 auditoría 

E. Eltudlo y evllu1ci6n de 111 funclonea 

d•parUMntllH 

F. Proyecto• rdati voa 

G. RthcionH interdeport1111tntalaa 

H. RthcionH interHt1cione1 
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CAPITULO IV 

ALCANCES Y REPEi;cUSIONES CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

EN LA AUDITORIA 

A. AUDI'NRIA POR AREAS DE RESPONSABILIDAD 

una consideración isnportante, •• 11 relativa a la for111 de c6mo 

H realiH la auclitorla oparacional, y de 91101 1urgió la 

neceaidad de incluir en el duurollo da oparacionu 

upacUic11, programa1 cla trabajo datallldos para su ejecución. 

ES determinante qui cada a11prHa deba elaborar .un progre•• do 

trabajo que responda a lu cauctorísticu Hpachlu d1 1u 

operación. POr lo tanto, en una e•prua d• avlaci6n coHrcial, 

un .. reo general da refortnc ia 1{ puada 1arvir da baH paro la 

praparac!6n da un programa de trabajo y para la raalh•cidn dt 
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11 auditoria, ai toma1110a en cuenta quo la mioma H pu1d1 llevar 

a cabo en una e1cala 1acend1nt1, 1n1liz1ndo, en primer término 

lu opor1cion11 realhadaa por el pouonal de Nnor jerarquía, 

tanto en el 'na de vinta do boletoa, como en el 'ru de carga, 

ubicadaa en el aeropuerto de 11 localidad. 

P01terior11ente, H verlficar'n laa operacionoa realiudu por la 

jefatura dal aoropuerto CpriMr •n• de nvili6n) deter111inando 

ui, qua lu opeucionu del •rea citada ut4n normalu o li 

.. tu preHntan al9~n proble .. upacífico. 

A ••nera da qua la auditoría 11a IÚI efic11, y ai el nllalero de 

audieoru lo parait1, la auditoria H 111v1 1 cabo limuld• 

naoaonte en el 11ropu1rto y laa oficinu del · cent•o, con el 

peuonll qua ut' 1 carvo dtl 1111n1jo do tondo• y/o fo•1111• 

v1lo•1blu y fin1l111nt1 11 ef1ct~1 una .. vili6n oxh1u1tiv1 11 
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manejo y la litu1ci6n del fondo de tub1jo aai9n1do 1 la 

eat1ciún, el cu1l queda a cargo del gerente dlltri tll, 

ver iUcanoo 1de111" la txlltencia f!aica del total de forma a 

valcublea que ae encuentran baje 1u cultodla y h1clendc un 

ª"'Ulia 11inucic10 del control de la1 oporaclonea de 11 

est1ci6n, de lo que d• origen a una ddula de cbaorv1cionea, ya 

que con ••to •• putcie lo9r1r un uyor •11c1nce• en loa obj1tivo1 

de111do1. 
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li, ESTADO DEL COHTROL INTERNO &N LOS RE:SOLTACOS DE LA AUDITORIA 

Es de suma importancia para una empresa que desea alcanzar la 

milxirna eficiencia en su 1dm.ini1trac:i6n, proveerse de una buena 

planeoción y control que le pHmit1 l<><;rar 1ua objetivo9 de 

acuerdo 1 11us divtrsaa etapas, aprovechando al m•xirno lo• 

recurso• materi1le1, econ6mico1 y humanos de que dispone. Para 

ello, 11 hace nece11r io contar con un control interno adecuado y 

funcional que 11 1pe9u1 a 111 nect1aid1des actuales en 1u1 

operacion11. 

El control interno dentro de la en1pr111, comprende un plan 

tra11do para 1u or91ni11ci6n, todoa 101 11étodo1, 1istem111 y 

medid11 poro 1u coordin1ción, tmphnt1do1 para proteger 1ua 

bienu. pora ello ea nocHarlo verlficor la exactitud y 

vor1cid1d do 101 datoa contabl11, fomentar 11 eficiencia de su1 
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operacionu y vigilar el apego a las políticas y procedimientos 

administrativos-financieros establecido& por la empresa. 

cu~ndo loa objetivos óel control interno ae consideran positivos 

dentro del sistema operacional de la empre•• y su funcionamiento, 

loa resultaaos que se obtienen son los siguiente•' 

l. Obtención de información finonciero couecu, confiable y 

oportuna. 

2. Protecci6n de 101 •ctivo1 y puivo1 del negocio. 

3. Promoción de eficiencia de operación. 

4, Adheaión • lH pol!tlcaa prescritu por l• dlrecci6n. 

&xiate el ontecedente de que el contodor público independiente, 

clMl!ple con lo reaponubilldod profesional de informar qui 

aituación guarda el control interno, por Ndio de ob1ervacionu 
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1obre 1itu1cion•• eapecífic11, al mismo tiempo de hacer las 

r1canend1cion11 sobre ba1e1 tendientes • mejorar dicho control 

interno 1 tr1vé1 de au c1rt1 de observ•ciones y 1u9erencias, que 

habitual.Jnente fundamenta en lo• objetivos de "obtención de 

inforución correcta y &e9ur1•, 11í conQ en 101 d• protección a 

101 1ctivo1 del negocio, 

Un 11pecto que 1en1l1 la comlaión de Auditoría Operacional, 

cUc11 •t:l examen del control interno en 11 auditoria operacional 

H realiza a la lu1 del tercer objetivo de control interno, 

praoción de eficiencia de operación•, que concluye <lici1ndo1 

"El exutn del control interno que r11liu el contador pilblico 

en la auditoría opeuciond abarca 101 lll4todo1 y registro• que 

dan COllO rHultado la información Hn~nciera que ve • d.ter11in1r 

y otru cuutionH complementarios a las que lo lleven sus 

p11quiHI primarlu, • la lu• del riugo probable e importancia 

relativa•. 
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como un complemento a loa datos citado• ant1riorrntnt1, menciono 

a continuaci6n 101 elerriento1 del control interno. 

Ol<GANIZACION 

Linea de outoridad 

diltrlbuci6n de funciones 

ui9naci6n de ruponaobilldadu. 

PROCEDIHIDITOS 

Manual•• • instructivos 

ai1t111aa 

informaci6n. 
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Seltcci6n 

entrenamiento 

incentivoa, 

6UPEl'<l/ISION 

Pol!ticu 

procedillientoa 

operaciones 

lnformacl6n 

toma ae dechicnt1. 

Llevar un adecuado control interno dentro de l• 1mpre11, 

Htabltcldo correcta.,.ntt, facilita en au uycr!a lH laborea en 
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la inv1atig1ci6n del auditor y da la pauta, adernís, para una 

mejor realización de la auditoría, ya que 11 por el contrario, 

dicho control interno eat' sr.al implantado o ea ob1ol1to, tito 

derivará que el auditor tenga que ampliar su examen o rovhión, 

De lo anterior se desprende qu.e, un buen control in~erno 

facilita al auditor en au 1xa11en, un conoci11iento r.h claro de 

111 operacionea que 1e realizan dentro de la 1mprt11, ya que 

é1te u el elemento báoico que puede evitar que la orgeniHción 

o loa proc1di11iento1 ae desvirtúen o 11 traduzcan tn ob1ol1toa 

con el tun1uroo del tiempo, 
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c. INf'Ol\M&S Y COMUNICACIOH SA51Cll 

Oespuéa de llevar a cabo la auditoria a determinada estación del 

sistema, ser" necesaria la elaboración de inforrtes que den a 

conocer a loa departoentoa ·y/o áreas 1fectada1, cuÁle1 fuuon 

101 reaultado1 obtenido• y cuál.. pueden aer las medidas 

cornctiv11 1plic1ble1 en ese momento, dando a conocer también, 

111 anoma:Uaa que han venido a provocar tomar dichas medidas, 

ccn lo cual H le de solución 11 problem1 en cueatión. 

LI for .. ulaci6n de 101 inlornit1 debe ir acorde • la• condiciones 

de la empre11, debido a qui no exilte un modelo upecial de 

informe para tal efecto. 

L01 informea denuo de la auditoria opeucion11, vienen a ser el 

r11ultado claro y preciso óel procedimiento de 111 verificacio-
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nea. evaluaciones y recomendaciones del auditor interno, en loa 

que van indicadas las desviacionea y diacrepa;nci11 existente• al 

mcunento de la mencionada auditoria. Todos 101 inforr1te1 •• deben 

red1ctar en forma 11ncill1, cl11:1, convincente, con1tructiv1 y 

oe acuerdo a mi punto de vista, lo• informe1, cato lo he 

,..ncionado 1nterloniente, ion aqufllo1 que van dirl;ldol a 101 

dif1r1nte1 d1p1rt1m1nto1 en la e11pr111, ya que au conteni1to va 

dirocta,..nu correlacionado a lH 1cdv idad11 de ua bH y por 

lo tanto, se trata de un asunto que le concierne en 11peci1l a 

la aiaJl.I.. 

Por el contrario, el "l\EPORTE•, a mi it0do de ver, •• 1qu1ll1 

lnforNclón general, concrata y n~c!Uca que va .diri;ida a 

la Contraloria General y que debe contener 101 11pecto1 mb 
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rr.br"f'P] i•nt•a de tnóa la auditoria mencionando,, a la vez, que 

t• t.od•• 111 ananaliaa detect1d11, ae proporcionan las medidas 

correctiva1 a 111 4r11a 1fectad11. 

En loa infor11e1, ad1Ñ1 11 deben dar a conocer la• c1u111 y 

conHcu1ncl11 dt la• lneflclenclu, y del aiilmo modo, ln 

v1nt1::t111 que 11 pueden obtener al emprender determinadas 

1ccion11, obteniendo de ••• man1ra, mejora• en la eticcacia de 

lH opeuclonu a realizar. 
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C, RESULTAOOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA 

El contenido de loe informes y reporte, lo podemos clasificar de 

l• aiguiente maner11 

a) INTRODUCCION 

Dt1cribiendo en forma breve el prop61ito y llcance de la 

audltoda. 

b) RESULTADOS DE LA AUDITORIA Y RECOMENDACIONES 

En baae a loa p1pele1 de trabajo, H deben e1t1blecer las 

flllas y deficiencias que dan como nsultedo un control 

deficiente, fallas en 101 procedimiento1, rnaloa man1jo1, 

desfalco• provocados por fllta de cuidado del gerente de la 
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eataci6n hacia el personal a su cargo, que está dedicado al 

manejo de las formas valorables que eat&n bajo su custodia, 

• la venta de pasajeros y que de alg Un modo traten de 

1uatr1er el efectivo propie~ad de la empresa ya sea 

retrasando la entrega de su1 reportea o la alteraci6n de 

dich11 for•as valorablea, o 11 deaaparici6n de las mismas, 

etc. 
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e) CONCLUSION 

Notas de recomendaci6n para llevar un estricto control sobre 

forma• valorable1 y efectivo, así como todos loa bienes 

propiedad de la empresa, 

verificar las mejoras en loa reoultadoa de auditor!u 

practicadas anteriormente y vigilar, • 11 ve1, ai aquellos 

aspectos que quedaron pendientes de hacer 1lgun11 

aclaraciones ya han sido corregidos. 

De lo contrario, preguntar loa motivos o 111 tizonea por la• 

que no lo han sido, 
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d) RESUMEN 

En e1te punto, u tendrán que Indicar las principales 

objecionH y recom1nd1cionea do la auditoría, en forma 

correcta. 

En e1t1 for11a, contamos con 101 infor1111 y reporte de auditoda 

operacional que porporcion1d con toda clar !dad 111 observa-

clonH y recot111ndaclonH provonlentH dal exaMn practlcedo en 

la Htac!6n en cu11t16n. 

cuando por alg~n motivo H tengan que hacer Informe• parclal11, 

deber6 111nclon1ree en 11 Informe final, teniendo mucho cuidado 

en no 111nclonar lltueclonea de 111 que no 11 tinge plena 

aogurldad, ya que 11 puedo caer en una contradlccl6n. 
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E• recomendable que durante la auditoría se familiarice a las 

personas que intervienen con la mentalidad del tipo de problemas 

existentes y que tengan la suficiente importancia, de acuerdo a 

la eficiencia con que se realizan 1111 operaciones, porque ello 

redundar6 en beneficio do la mayor productividad de la empresa, 
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E. ESTUDIO Y EVALUACION DE LAS FUNCIONES DEPARTAMENTALES 

Para contar con una idea clara 1obr• 111 c1ractedatica1 de las 

funcionu departamentalu, mencionar' 101 pr incipalea niveles 

jer,rquico1, haciendo a la vn un e1tudio breve de dichas 

funcionu, ad como de 101 objetivo1 que peni9uen1 

DIRECTOR GENERA!. 

RHlh1 lo coordinaci6n de 101 eleMnto1 huuno1, m1ter ialH y 

tKnico1 de 11 Hpre11 y vigila el butn funcionamiento de 11 

m11m1. 

1) coordina, diri11e y control• 111 funcione• de tltructur1ci6n 

de 11 empnu con al prop61ito da optiahar 11 util111ci6n 

de 101 racuno1 huunoa, t'cnico1 y uteri1lu. 
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b) Determina los objetivos generales, estableciendo 111 

directrices y políticas que deben observ~rae, 

c) Establecer loa diferentes nivelo do autoridad y ruponsa-

bilidad, preciHndo las obligacionea de au• colaboradores. 

d) Represent•r legalmente 1 la empr11a en todo tipo de 1cto1, 

convenciones, contratos y convenio• que de cualquier form• 

involucren • la 1mprea1. 

ASESORIA 

su principal funci6n ea la de H11our al director general en 

todo tipo dt actividad11, 
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Objetivo11 

SI encuentran completamente identificados con 101 de l• 

dirección general. 

CONTRALOIUA 

E•t1blece, coordino y vigilo el duorrollo y funcionamiento de 

un 1ilt.,.o efectivo de controle• 1dlliniltutivo1, contabl .. y 

prHupu11tale1 d1 11 ••pre11. 

ObjetiVOll 

1) Dileft1, impl1nta y vigil1 101 ailtem11 de control interno 

que oHguren 11 efectivo y corroct1 1d11iniltuci6n da loa 

recur1oa con que cuenta la e11prea1, 
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b) Proporciona la informaci6n eatadíatica, contable y 

financiera en forma correcta y oportuna, con lo cual •• 

facilita la toma de decilionu, 

LH gerenciaa y departlmentoe dependientu de la contraloda, 

quedan 1uj1to1 a l•• normH y proc1dimi1nto1 i11plant1do1 por 

la mioma. 

AREll 'l'ECNICA 

De acuerdo a eu funci6n, .. ~ reprHentada por l• diucci6n 

técnica qua tiene a su cargo planeer, organizar, intagur, 

dirigir y controlar lH funcion11 del 'rll t•cnlce, 1 afln di 

lograr la 11bi11a eficiencia y 11gurldad en 111 operaclon11 del 

equipo de vuelo. 



109 

Objetivou 

1) coordina 11 funci6n dcnic1 de vuelo 'I tierra entre 111 

diterentea dependenci11 de lo empreH, con objeto de operar 

le flota de vuelo en todH 1u1 rut11, de acuerdo 1 11 menen 

m41 1decu1d1 pan 11 ruli11cl6n de 101 itineurio1, 

b) Operar 'I ••ntener el equipe de vuelo en dptimH condicione• 

de 1ercn1ve91bUid1d, adoptando loa mftodoa t4cnico1 mh 

1ctu1UHdo1 en la m1teri1, que 11eguren 1u uao uclonll, 

e) Mantener 11 mínimo 101 co1to1 da opeuci6n medl-.te la 

opti•l11ci6n de loa recuuo1 m1teri1le1, tfcnico1 'I hum1no1 

1111¡1l1nt1ndo nuevu y Mjoru matodologíu pera el dHarrollo 

de 1u1 funcione1. 
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d) 1>roveor lu 1natalaciones m'• ad•cuadu en lao que H puedan 

duarcollac dich11 técnicu. 

•) Mantener un alta grado de pr1par1ci6n en la capac!tac16n 'J 

1diutr amiento dtl peuonal técnico mtdiant• pr09ram11 

te6rico-pr6cticoa. 

Al igual que t1 4ua dcnict, ut4 nprHentada por 1a direcci6n 

cOHrcial cufa función principal H i.,pulHr la dxaa 

centabU.idad, pcutigio 'J 1Uciencia 111 el deHcrollo de tcUico 

de paaaJero1, carga y correo, al igual que la attnc16n a loa 

u1uarioa. 
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Objetivou 

a) Mojorar continuamento el 11rvic!o al pdbli.co en 9ener1l, 

toniondo Hpoci1l cuidado on d1r la mojar atenc!6n a loa 

puajoro1. 

b) Mlnttnor on la organi11c!6n de vontu una con1tante 

111avUid1d y conocimiento pua detectar y avaluar lu 

activid1d11 de otrH emprHH dreH, proyectando y 

du1rroll1ndo con oportunidad lu 11tr1tegiu m'• 1decu1d11 

que propicien el incremento de tdUco de P•Hjeroa y carga. 

e) 11111rroll1r la publicidad tanto nacionol como internacional 

dirigida upecíficamente a la vente de loa oerv!cioa que 

proporcione la empreaa. 
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d) Revisar continuamente las normas y_ procedimientos de las 

r111rv1cione1 con objeto de contar con un sistema 

con1t1ntemente 1ctuali11do. 

Por último, inv11ti9ar lo• merc1doa que d'n como ruultado 

11 re11tructur1ci6n en la red d1 rut11, y de 111 modo poder 

exp1nder loa servicio• de la empreH. 

AREA ADMINISTRATIVA 

Al igual que lH 1nterioua, uú upreHnt1da pcr la direcci6n 

adminiltrativa y su principal funci6n con1ilte en coordinor la 

activld1d 1clllliniltrativ1 de la emprna en cuanto a la 

optl•ilaci6n en el Nnejo de loa ucunoa hwaano1, t6cn lco1 'i 

,..terialn, le9ale1 'i otroa aervicioa adainiatrativoa. 
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ObjetiVOll 

a) coordinar las funclonea de todH las dependencias de la 

1mpr111, eatableciendo un criter.io adecuado en au 

de11rrollo, dentro de un marco administrativo-legal, que 

aHgure la optlmlzaci6n en el aprovechamiento de los 

r1cur101 humanos, tfcnicca y m1t1ri1l11. 

bl l111Plant1r el tipo adminhtrativo que opera y produzca loa 

a1ejor .. beneficio• para la compaft!a. 

e} Crear un clla1a lle ara10n!a con la lmplantacl6n de medidu que 

permitan la coordinación de lnter .. 11 entre 101 Integrantes 

de la empuaa, a1tableclendo, de la mioma forma e1trat,giu 

pua lograr 101 objetivos generalH. 



ll4 

AREll FINAllCIERA 

Tiene a cargo la adecuada estructuraci6n, obtenci6n y aplicaci6n 

de lo• recur1oa financieros de la empresa. 

Objotivo11 

a) FOrmula y recomienda planee tendientea al deaarrollo 

constante de i. eatructura patrimonial de la 1mpr111, 

coneiderando, on cada caso, el mbimo rondimhnto po1iblt de 

la invar1i6n. 

b) Promover la obtenci6n de fuentes de financiamiento de que H 

puoda allegar a la empreea, en 111 condicionu m'8 ventaja-

111 para la misma, de tal modo que la permita mantener y 

desarrollar en forrna parman1nt1 y con1t1nt1, ·~• operaciont1 

en un nivel adecuado de rentabilidad, 
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e) Determina, manti1n1 y controla l• adecuada 11tructuraci6n 

financiera da la ompreu, do tal manera que haga rentablea 

todao 1u1 operacion11. 
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F. PROYECTOS REU.TIVOS 

Lll vida ea un continuo proceso de ajuste, y por tal motivo, 

cuando dentro de la empresa se llegan 1 observar cierto• 

deaajuates en su organizaci6n, ya aea en el aspecto financiero 

y/o aáministrativo, es cuando la contraloría debe entrar en 

acción, mediante el auxilio de todo el cuerpo de 1uditorH 

dependientes de la gerencia de auditoría, para lltvar a cabo una 

revhi6n exhaustiva de tod11 lu opeucion11 dt 11 mioma, tn 

donde •• puedan detectar 101 punto1 débiltl que puodtn 

corresponder, de algún modo, al manejo de 101 fondea, venta de 

11rvicio1 de loa favorecedores tanto p111jero1 como compradona 

de H<Yilioa da carga, utilizados en todH 111 rutll dt 11 

aorolínea y tambUn, podría consistir 11 falla en laa compr11 de 

mat .. i.iea y/o urvicioa solicitado• 1 101 provttdorH dt 11 

tmprHI •n CUHt16n. 
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Al igual que el cuerpo de auditoru, la gerencia de organización 

'J !Mtodo1 dependiente de la mioma contraloda, contribuye a 

ruliHr utudioe de todu lu normu y procedimiento• 11table-

cidoa en 11• div1ra11 d1pendenci11 que conforman 1 11 empre11, y 

de eata manera, llevar a cabo una evaluaci6n completa que 

permita atacar aquellos puntoa crtocoa que 11 presenten como 

foco de afici6n 'J que a la vu frene un determinado momento au 

deaarrollo noraal. 

Pan ello, H9dn mi punto de vilta, ea noc111rio de acuerdo a 

loa rHultadoa de dicho• utudio1, loa cual11 deben incluir 

utadhticH de co1to1 de operación, de vuelos, operaci6n 

terreatre, CDlllprU a proveedoru, medición de ti1mpo1 'J 

moviaitntoa, etc., ad como, la utimeci6n del pr11upu11to para 

ejercicio• po1torior11, 'JI Ha para la preparación de lu 

n1ceddad11 del ejercicio 1i9ui1nt1, que menciono en detallo; 101 
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costo• estimados en inversi6n por compras de equipo y realiza-

ci6n de obras civiles y por el contrulo, estimar tambUn cu'1 

ser' el costo de los gastos de operación con el coato de la 

n6mlna de sueldoa inclusive y/o con la finalidad dt aolicitar 

algún .financiamiento bancario o empre1ario, o en su defecto, 

para poderse allegar de otro1 socio• interesados en participar 

en el giro de la empresa con la intención de que eato ••• 

ntcHar lo para su fortificaci6n o para dar le un mayor rtapaldo 

Adicionando a lo anterior con 111 evaluacionH hech11 a 101 

e1tudio1 ante1 citado1, será necesario, 11gún 101 r11ultado1, 11 

implantaci6n dt nuevos procedimiento• qui pormitan eliminar el 

robu1tecimionto y la repeticl6n en 111 cperacicnH, tratando que 

4ataa sean expedida• de acuerdo a formas 11ncill1a, concretaa y 

entendlblu, que permitan lograr la mb completa or9ani11ci6n 

econ6mica y adminiltrativa de la emprtaa. 
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Otro de 101 aspectos pr imordialea que se ha presentado en 

nuestro país, ha sido f.x,a Reforma Administrativa•, que viene a 

tormar parte de 111 tran1formacione1 b'licaa que promueve el 

Podar Ejecutivo Federal, en bu1ca dt impulso al desarrollo 

económico, 1ocitl y cultural del pueblo de Mbico, considerado 

bajo cuatro 11p1cto1 fundamentales. 

CONSTANTE. PDrque no puede decir.e que 11a un 1010 programa que 

11ftalt fech11 definidas para su inicio y terminación, ya que es 

un proc110 permanente el tratar de introducir mejoras adminia-

trativ11 en la 11tructur1ci6n y aiatema de 111 diversas empresas 

dtl pdo. 

PARTICIPATIVA. Ya que e1 objeto de con1tante inter's y de una 

adecuada participación, tanto de empleadoa como de funcionario• 

de laa 111111111. 
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SISTEl'ATICA. A través de un planteamiento y ejecuci6n 

metodol69ica ee llevan a cabo las reformas, para que se tomen 

decisiones partiendo de hechos bien fundados y no de actitudes 

emotivas. 

INTEGRAL. Porque de esta manera, se logra elevar, en forma 

simultánea la capacidad directiva de las unidades administra-

tivas que componen las diferentes unidadea empresariales que 

deben bu1car su proyecc16n constante y de dicho• logros, 

asegurar el bienestar y progreso de todoa 161 habitante• del 

país. 
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G, RELACIONES INTERDEPARThMENTALES 

La comunicaci6n que se derivo de lu actividades propias del 

equipo de ouditoroa que forman la 9erenci1 de auditoría y que 

por au naturaleza y jerarquío abarcan y en pr inclpio deben 

conocer laa funcion11 desarrolladas en todos los departamentos 

y/o hua de la empresa, éstos eadn obligados a captar el tipo 

de manejos ejecut1do1 en dichas 'rea1, para lo cual su superior 

debe tenerlo• al tanto de c6mo se llevan a cabo las actividades 

Hdi1nt• papelea de trabajo, haciendo un an,1111111, y con esto 

11t1r c1pacit1doa para que en determinado momento que se lea 

••igne una comi1i6n para efectuar una reviai6n al írea, e1tarí 

en mayor posibilidad de detectar fallas y/o ano:nalhs que lo 

condu1can a to1r.1r algunas decisionea en cuanto a políticas 

adminiatrativu de tubojo y manejo• de efectivo y formas 

valorablu para lograr un control m&a efectivo. 

El ahí en donde nacen lu "Mlaciont1 Interdepartamentalea•, 
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Otro aspecto muy importante para la gerencia de auditoría y en 

el cual intervienen también de manera directa las relaciones 

interdepartamentales, es aquél en el que diversos departamentos 

de la empresa proveen a esa 9erenci1 de informaci6n necesaria y 

relativa al manejo de efectivo forma• valorablea, asuntos 

le91lea y propiedades de la misma en las estaciones del sistema, 

cuando existe alguna comis16n para un grupo de auditores 

internos para su realiaaci6n en una estación determinada. tata 

información •• principalmente proporcionada por los 

departamentoa que forma la 9erenci&1 de contabilidad e ingrtsoa, 

loa de la gerencia de contabilidad general y por ou jerarqu!a e 

importancia con la dirección de finanaaa, direci6n de planeaci6n 

y dirección juddica, y tratándose de efectuar una cuantificación 

·de los recursos con que cuenta dicha empresa, ya 111 de equipo 

de vuelo, materiale1 y refacciones del mismo, se trata con todas 

lH beaa dependilntH de la direcci6n Ucnica. 
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ff, RELACIONES INTERESTACIONES 

Al realizar auditoría a una estaci6n de la empresa, como 

mencionaba en el inciso anterior, una de las tácticas del 

auditor interno es familiarizar al personal de esa con el tipo 

de lenguaje utilizado para que en determinado momento desde el 

gerente diatrital y dem&s personal hasta el mínimo nivel, estén 

mejor adecuado• para contestar, en caso de existir alguna 

pregunta, pero tratándose de algún prOblema de gravedad, el 

interrogatorio ea prolongado con palabras propias del auditor, 

adem.ls del trato constante y común es lo que viene a promover 

la1 •Relaciones Jnterestaciones•. Esto es lo más necesario 

durante una auditoría que debe concluir en resultados positivos 

y armoniosos para el bien de la comunidad de la empresa. 
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con•iderando la terminaci6n de la auditoría, posteriormente 

habr' de existir una comunicaci6n directa entre estaciones y la 

gerencia de auditoria, con el fin de solicitar todos aquellos 

puntea qu.e quedaron pendientes de aclaración, y que deben quedar 

finiquit1do1 antes de realizar la siguiente auditoría, porque de 

lo contrario, se tendrán que atacar nuevamente dicho• puntos 

haata au corrección. La comunicaci6n existente puede con1iatir 

en lla11ad11 telef6nicae de larga distancia, oeg~n la importancia 

del c110, y cuando se trata de asuntos normales, •• sostiene la 

comunicaci6n escrita, que el gerente dietrital debe atender y a 

la vea hacer del conocimiento de esa gerencia de loa paso1 que 

ha_ séguido, de acuerdo a. la relación de observaciones que le 

fueron encomendadas por los auditores comisionados y que 

posteriormente se lH ratifica por escrito el gorente de 

auditoría y la contraloría, encomend,ndole lu medidu que debe 

tocur, con lo cual queda concluida la auditoría. 
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CAPITULO V, CONCLUSIONES 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES 

1. LI auditoria operacion1l constituye un medio de control interno, 

tendiente a conocer l• si tuaei6n que guardan la• operaciones de 

la empresa. 

2. La auditoria operacional ea uno de loa in1trumento1 da valio101 

para la empreH, dirlgldos • mejoru lu activldadea de la mlama. 

3. Diveraos profe1ionilt1a pueden ser capacee de realizar la 

auditada operacional cuando posean la preparación adicional a 

101 conocimientos propio• dt eu carrera y adeúa, una amplia 

experiencia on 111nejo do e11presu, pero ol contador pÚblico por 

au parte, •• ha e1for11do por actualizar • incrementar 1u1 

conocin>ientos y experiencia para estar en poaibilidad de brindar 
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nrvicio1 c1d1 vez ""' 111iplio1 y eficltntu, dentro dt la 

1uditod1 y todo lo romo contable, de acuerdo 1 su ,,.. de 

trabajo, 

4, L• c1lend1rl11cl6n de ha 1udltorl11 viene a Hr el alemento da 

Inicio dal trabajo pira lograr que i1t11 Han or91nlzad11 

mediante un plan anuol Hcllontdo, llmuldnto y repetido en su 

parlodo determinado, 

5, Lo1 progrllDH da trabajo, a mi modo de ver. aon el ln•trumento 

por medio de cual tl auditor v1 a tener conocimiento de loa 

puoa que tendd que dar en la realiaacldn de 1u trabajo, dt 

acuerdo a 111 condiclontt dtl mluc, 

6, cuando 11 trata de cualquier 'Entrega•, dt un gerente dt 

11taci6n, jtft dt oficina de bolato1, ad co,,.. da un ejecutivo da 
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11 em.pr111, 1iempre1 será nect&a.r ia la pre11ncia de i:a c;erencia 

d1 audltoda lnterna. 

7. La ef1ctlvldad de los papeleo d1 trabajo 11 pu1d1 lograr 1hmpu 

y cuanao no 11 omita ninguno de loa punto1 que contienen el 

programa d1 trabajo a reullzar, 

e. Aun cuando ll obj1tlvo de la llbcr del audltor oterno pu11nu 

dlf1uncl11 11uy 1l9nlflcatlv11, pu1d1 1d1tlr una coordlnacl6n 

d1 ambo1, redundar {a en beneficlo mútuo y 1n upeclal d1 la 

1111pr11a. 

9. Para que el equipo de trabajo que conforma la 9er1nch de 

1udltoria lnterna ae conl!der1 un buan equlpo, 11 n1c11arlo qu1 

cu1nto ·con la 1uficlente lndopendencia mútua y capacidad 

prohalonal. 
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10. De acuerdo al punto anteriór, ademia es conveniente que se 

proporcione al auditor dt nuevo ingreso, cursos de 

1di11tr1mi1nto y capacitación para lograr en ellos la ma)'Or 

eficiench, 

11, Lll polici6n que guorde el equipo de auditoría dentro de 11 

1111pr111, ª''' tl r11p1ldo que ten91 de acuerdo al nivel e 

importancia del ejecutivo a quien se reporte. 

12, El objetivo prhordi1l de 11 funci6n de 1uditod1 interna en la 

empreu, u el de proporcionar el Ñ1 efectivo y adecuado 

1i1t1u de control interno de sua oper1cion11. 

lJ, De acuerdo 1 11 naturaleu de una empre11 de avhci6n 

comercial, en mi opinión, 111 princlpllH 1ctivld1óea de la 

g1renci1 óe ·1uditod1 Hrán 111 aiguient111 
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a) Análi1i1 e interpretaci6n de loa estados financieros. de la 

ernpr•••· 

b) Efectuar auditoríea a la• est1cione1 del sistema, ya sea 

dentro de la República Mexicana, o en el extranjero. 

e) Auditorias • lae oflclnu do boleto• para el público tn 

general y el sector público, 

d) Auditodu y 19encl11 de vlajee y carga; que ut•n 

1fllhd11 a 11 empresa. 

e) Rlvialón y supervisión 1 101 ligulentH 11pocto1 de 11 

empresa. 

- Vent11 

- Grupo de for1111 v1lor1bl11 en exi1t1nch1 
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- MObiliar lo y equipo 

- 'l'Odoa loa bhnu propiedad de la empreH 

- servicio• a bordo, proporcionado• a paHjeros 

- Carga y correo manejado por la empuu, propiedad de 

tercuoa. 

14. ConHrvar 1n for11111 confidancial loa papelea de trabajo, 

uaultado do 1uditodu. 

15, La func!.Sn del auditor interno no deacanH aola111nte detectando 

error .. o irregular !dad11, alno huta 1119urarae de que "toa 

H han elllllinado d11de •u punto do origen. 
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