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PROLOCGODO
Tomando en consideracifn la importancia que representan las empresas
dentro del campo de actividades del hombre, lo cual constituye un --
sfmbolo universal y significativo para el auge econémico, politico y
social de nuestro pafs, ha permitido de acuerdo a su gran desarrollo
y vertiginoso crecimiento, un constante progreso, por 1o que ese - =
gran desarrollo ha provocado una multiplicacién y diversificacifn en
las actividades que se realizan, incrementando asf considerablemente
sus operaciones.
De 1o antes expuesto, se desprende 1a necesidad de encontrar el orie
gen de un sinnimero de nuevas técnicas, as como de instrumentos que
de'cualqu1er forma puedan satisfacer las necesidades que existen ac-
tualmente, buscando a la vez que esas t&cnficas sirvan de base a una
proyeccibn hacia el futuro, coadyuvando asf a la méxima eficiencia y
productividad en el campo sefialado,
Es asf como dentro del &mbito de la Auditorfa, hace su aparicibn -
un nuevo campo conocido con el nombre de "Auditorfa Operacional”, ;
qué acorde al aspecto contable, su objetivo ha de contribuir necesa

viamente a1 fortalecimiento de esa materia, ya que al llevarse a --



kcabo estudios, investigaciones, anélisis, prondsticos, etc., de esta
fndole, dan como resultado el producto de nuevos elementos construce
tivos enriqueciéndo asf los ya existentes, tendientes a robustecer y
nﬁejorar el funcionamiento operacional de la empresa, logrando de es-
te modo como digo anteriormente, la mixima eficiencia y productividad.
Derivado de lo anterior, se deduce la gran preocupacién del Contador
PGblico al tratar de reforzar en 1a medida de sus posibilidades, me-
diante la debida capacitacibn, adiestramiento y actualizacién acadé-
mica de sus conocimientos teérico-pricticos que, adicionados a su ex
periencia, est§ en posibilidad de desarrollar sus servicios que con-
forme transcurre el tiempo, han sido m&s amplios y eficaces hacia el
campo de 1a Auditorfa en general.

La intencibn principal del presente trabajo, consiste en exponer en
una forma breve los aspectos bésicos de 1a Auditorfa Operacional -
€Omo un huevo c¢ampo,.con el afén de ;ontribu1r de este modo a la - -
realizacidn de estudfos subsecuentes y al mismo tiempo, sirva de - -
auxilio u orientacién a todos ague‘l‘los estudfantes o cualquier otra

"persona con deseos de abundar sobre el tema en cuestifn.
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CAPITULO I

DATOS GENERALES

A ENTES H 008

Aun cuando ¢s necesario explicar el largo proceso de 1a historia
de los artf!nctcl voladores, podriamos remontatnos a los
experimentos de Leonardo Da-vinci que ﬂnhton a dar las bases
pata lograr la construccién del primer aparato con motof que
despegd del asuelo. Dicho logro se debié a Clement Adler
(trancés), en 18903 posteriormente los hermanos Wilbur y Orville
wWright (EE.UU.) por su cuenta, consclidaron la oxpoxtcn'ch
anterior y lbr.ﬁro_grnlmnt! l1a era de la ascondutics (1903). A
pattiz de entonces, comenzaron a baticse los hcordu con gran
rapives, Farman alcansd la distancia de un kilémetro en 1908.

En ese mismo aflo, Wright vuela més de una hora seguiday Blériot,



cruza el Canal de la Manchay Drexel en Estados Unidos, asciende

a la enorme altura de mil metros,

Los sucesivos trabajos de Farman, Nieuport, Blériot, Breguet y
otrtos, pﬁhcclonln la técnica de los aperatos, la cual
determind su amplio desarrollo durante 1a primera guerra
mundiasl, Al to:;ainn la contienda, se empiezan a realizar los

primeros vuelos a larga distancia.

En el vuelo Turin-Roma (Italia) se realizéd el transporte por
primera vez de correspondencia, consideréndose como el primer

servicio aeropostal (1917).

El primer transporte de pasajeros se realizd en la ruta Tampa

san Petergburgo en’ (1914),



Tenemos los primeros vuelos trans-ocednicoss
Lisboa-R{o de Janeiro (1922)

Par {s-Shangai) Madrid-Buenos Alres (1924)
Paris—Nueva York (1927)

Mosci-Los Angeles, por el Polo Norte (1937).

La aviacién empezd a utilizarse para fines militares aunque
todavia para realizar tareas de observacidn, reconocimiento y
tinalnente de bombardeo téctico.

En 1918 se establecid el primer servicio comercial Pat{s-londres.

La segunda guerza mundial provocd una suténtica revolucidn de la

técnica aerondutica.

Tenemos en 1917 el primer vuelo aeropostal en la ruta

pachuca-México., .



Posteriormente hacen su aparicidn aeronaves de mayor capacidad

tales como:

El C-47, con equipo especialmente carguero,
bC-3, con cupo para veinticuatro personas,
DC-4,
Locked Consteliation,
Convair,
bC-6,
oc-6,
oc-7,
nc-8,
nc-9,
pe-1o,
Boeing 707,
Boeing 727, y
Boelng 747.

Efectuaron sus vuelos los primeros turborreactores marca Geinkel
alemanes (1939), con los que se alcanzaron velocidades hasta de
dosclentos kilémetros por hora. Los avances logrados en el

campo de la aviaci6n han permitido efectuar vuelos a una veloc]

dad vertiginosa con el mfnimo de tiempo, propulsién por reaccién,



navegacién radioteledirigida, radar, sbastecimiento en el ajre y

velocidades & nds de dos mi} kildmetros por hora.

En nuestro pais, el iniclio del aerotransporte fue con la ruta
Tuxpan=Tempico {1924), con un avién marca tincoln, A partir de
entonces fueron otorgadas una serie de concesiones a diferentes

compafiss aéreas pars cubrir algunas rutas nacionales:

Nogaleg-Suchiate y Tapachula,
Matamoros-Mazatlin,

#éxico-Méride,

México-Ciudad Jubrex (1929), avién Locked-Vega,

México-Acapulco {1934), avidn Bellanca 6 plazas.
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En la actualidad, el equipo de vuelo que.podemos encontrar en

servicio y que es ¢l miés caracteristico es:

DC-g=51, con capacidad miéxima para 150 pasajeros,
DC-8-63, con capacidad promedio de 210 pasajercs,

bCc-9-15, con capacidad promedio de B85 pasajeros utilizado en
rutas de corto alcance,

DC-9-30, con capacidad .promedio de 115 pasajeros para rutas
de corto alcance y

0C=-10-30, con cupo promedio de 270 a 315 pasajeros.

Adends del equipo antes menciocnado, 'ln aviacién comercial cuenta
con oitu marcas comos BRITANIA, BOEING 727, BOEING 707, BOEING
747 (JUMBO), etc., y para finalizar el equipo que rompe la

barcera del sonido "CONCORDE".
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DESARKOLLO EN EL CAMPO DE LA AVIACION COMERCIAL

La grandiosjdad del talento y el intelecto de que esté dotado el
ser humano, considerado biolégicamente “"hombre®, ha dado como
producto una infinidad de experimentos que han venido a dar
origen al descubrimiento de una serie de factores, permitiendo
asi lograr el gran desarrollo de la humanidad en-lo social,

cultural, moral, material y politico.

Dentro del desarrollo material, podemos diversificar las
actividades humanas tomando como base su origen histérico,
mediante el cual se desprende, en primer lugar, la agricultura,
factor de producclyén de la materia prima conjuntamente con todo
el grupo de animales dJdomésticos, as{ como la extraccién de

xateriales inorgénicos.
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De los tres factores mencionados anteriormente, han dado como
consecuencia la transformacién de ambos productos a elaborados,
los cuales vienen a satisfacer todo el cimulo de necesidades de
las que somos objeto, tales comos alimentos, vestido,
ﬁlbitlcldn. considerando éstos como . primarios psro no
suficientes, ya que debemos aceptar como secundarios los que son
complementarios a éstos, porque no son indispensables para la
existencia diaria del hombre, dentro de 108 que se encuentran
como ejemplo tipico de actualidad disponer de lujosas joyas,
aparatos eléctricos como televisor, aspiradora, automévil, etc,.,
debido a que por su costo son considerados articulos de lujo,

que 8610 determinadas personas, y de acuerdo a su situacién

&mi 4

¢ los adguirir. No obstante que dentro del

mundo del hombre éste se puede considerar o catalogar un ser
con todas las caracteristices de sus semejantes, existen

situaciones que lo cbligan a ser diferente & los demés, de las
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que se desprende como pruebai su pais de origen, sus costumbres,

su jdioma, su cultura, las divisiones sociales provocadas por

&

diversos f soci

Py

cos. De acuerdo a la divisién

antes mencionada, que prevalece dentro de cualquier sociedad,
cabe mencionar que uno de los factores de primera necesidad mis
importante, es el de las comunicacicnes. Diche fnctor es uno de
los medios que ha permitido un notable desarrollo, dando como
resultado la mayor rapidez de comunicacién entre ambos, por
medio de la palabra a larga distancia, la escritura impresa y el

desplazaniento de un lugar a otro.

En este Gltimo encontramos diferentes medios que nos conducen
segin su tipo de desplazamiento, como lo es el terrestre, gque
por su antigliedad es el primero en sus diferentes tipos de
veh{culoss maritimo, que vino a dar origen 'n una de las

transformaciones mis notables durante la bisqueda del desarrollo



14.

en la vgdn del hombre, comc lo fue la primera guerra mundial y
por Wdltimo, el medio de comunicacién més reciente, pero no menos
importante, lo es el transporte aéreo, ya que de cualquier otro
tipo de transporte, éste es el gue conduce con mayor rapidez,
nismo que debemos clasificar en tres ramos diferentes gque soms
transporte aéreo privado, transporte aéreo oficial y transporte

aéreo comercial,

Tomando en consideracién los antecedentes histéricos dentro de
la aviacién comercial mencionados en el punto anterior, nos

concretamos a tratar todos los aspectos actuales,

Dentro. de. los mercados del mundo, el transporte aéreo nuestra
gran preponderancis, ya que por su naturalidad y rapider es
aceptado con fines negociables por todas aquellas personas con

carécter de empresarios, negociantes, ejecutivos, dirigentes
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comerciales o administrativos que viajan con fines lucrativos y
por todas aguellas personas que viajan con fines de placer.
Aunado a‘ ello , es necesario referirnos & otro factor complemen-
tario al anterior, como 10 es el transporte de articulos a bordo
de los vuelos, pertenecientes a tefceras  personas, llamado

comunmente "carga adcea”.

Acorde al desarrollo notable que ha experimentadn ~) campn de la
aviscién mundisl, México, der;tro de los paises en vias de
desarrollo, ha sido uno de los que més se han preocupado por la
lbup'eucién de la viacién tanto privada, como comercial, para
situarse dentro del mismo nivel mundial tomandc en cuenta que su

capacidad econbmica es menor a !a de los palses potenciales.

EL transporte aéreo privado, comprende diversas actividades,

. entre las cuales se encuentran .las que s realizan para fines
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.particulares de otras empresas, para escuelas de aviacidén, para

alquiler de aviones, etc.

Dentro del &mbito oficial, en la rama de la aviacién podemos
catalogar, - en primer planot & la Fuerza Aérea Mexicana,

dependiente de la Secretaria de la pefensa Nacional.

En nuestro pais, la aviacidn comercial es uno de los aspectos
més importantes, ya que ésta es una carta de presentacién y el
reflejo fiel de la imagen de nuestra situacidn econdmica, en
relacidén con la de los paises que nos rodean. Esta imagen es
proyectada por las empresas "MEXICANA DE AVIACION® y “AEROMEXICO®
como las més Importantes, debido a que son las que tienen
conexién con el medio exterior, pero no debemos olvidar que
también existen en nuestro pais empresss aéreas de menor

importancia que las anteriormente citadas, como “AERONAVES DEL
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CENTRO®, “AERONAVES DEL SURESTE®, “AERONAVES DEL ISTMO", etc.,
que si bien no son tan importentes, auxilfan a3 aquéllas a
satisfacer la demanda de pasaje en los diversos puntos en que
son requeridos sus vuelos dentro del territorio mexicanc que es

tan amplio,

Por las explicaciones dadas antétlotmnu, podemos decir que
nuestro serotransporte estd considerado 4 la altura de los
nejores del mundo, ya que cuenta con los adelantos logrados por
el desarrollo de la técnica aerondutics, lo cual ha permitido

producir prototipos iales p de te

portar vacios
ccntcmu; de pasajeros a velocidades supersénicas, con una

avtonomia de vuelo précticamente ilimitada.
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IMPORTANCIA EN Lh TRANSFORMACION ACTUAL DE LA AVIACION

Para llevar a cabo una exposicién breve sobre la importancia tan
significativa en las cumunicaciones, con.ao 1o es la diversidad de
los medios de transporte, refiriéndonos en especial al transporte
aéreo, mencicnaremos que éste en la actualidad es vital para el
mundo entero ya que si en algunas ocasicnes ha sido uno de los
principsles factores destructivos utilizados como proyectiles
bélicos, también se ha proyectado, cpn su gran desarrollo, hacia
el biensstar para el progreso de la sociedad en comin., El
constante dinamismo reflejado en los ininterrumpidos cambios gque
se han venido suscitando dentro de 1la aviacién en México,
denotan 1a determinacién para lograr una meta, mediante la
implantacién de programas sisteméticos de asctividades que nos
llevan hacia un camino ascendente sobre el cual nos encontramcs

encaminados.  Pueden existir, situaciones internas y externas en _
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el antes mencionado campo de la aviacién en nuestro pais, que
puedan cariar la estructusa o funcionamiento del mismo, pero,
Jestamos capscitados para dar la solucidn inmediata a esas
variaciones y reslizar las adaptaciones necesarias técnica y

administrativamente hablando?

El esfuerzo continuo de mantener ese camino ascendente, se ha
reflejedo notablemente en las dos empresas comerciales nis
importantss citadas en el inciso anterior, originindose en ellas
la implantacidn d; un sistema administrativo mas efectivo, que
en términos generales es establecer objetivos, plantear su
consecucién y evaluar resultados, utilizando los recursos

hunanos, téncios y materiales al méximo de mu capacidad.

Respacto a la situscidn econdmica de las empresss de referencia,

las fuentes de ingresos ewstén constituidas por el piblico en
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general, nacional o extranjero, al que se le proporciona un
servicio, en proporcién directa a la demanda, interviniendo en
ello la calidad del servicio. puntualidad, buen trato y confort

del equipo.

Para lograr lo . anterior, es necesario mantener una constante
actualizacién en las técnicas y métodos de trabajo, as{ como la
agilizacién en los procedimientos, para lograr la mayor

eficiencia en la atencién a los usuarios,

El estimulo propio, es motivado por la implantacién de rétodos
propios que permiten la utilizacién de gran acervo de la técnica
aerondutica, lo cual viene a repercutir en un desarrollo
dinémico y sin limitaciones en una enmpresa de aviacién éuyo
objetivo principal es de llevar a cabo una comunicacién més
tépida y eticiente, nediante el impulso productive y creador de

todos sus recursos humanos.
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Otro aspecto primordisl en la transformacién de la aviscién, lo
constituye la adquisicién de equipo de vuelo més moderno, con

mayor capacidad, mayor impulso, convirtiénd en instr

eficazr para el desarrollo, expansién y nmejoramiento de las

comunicaciones tanto nacionales, como internacionales. Este

equipo lo constituyen el BOEING 707 y 727 de Mexicana de

Aviacidn, el DC~8-51, con cupo para 153 pasajeros, el DC-9-10,

con cupo para 85 pasajeros, el DC-9-30, con cupo para 11S

pasajeros y la més reciente adquisicidn, el DC-10-30, con cupo

para 310 pasajeros de Ascoméxico, marcéndose el inicio de una

nusva era en la aviacién comercial de México.
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DIVISION DE ACTIVIDADES EN UNA EMPRESA DE AVIACION COMERCIAL'

Para llevar & cabo un bosquejo sobre las actividades a
desarrollar en el émbito de la aviacién comercial, serd menester
hablar acerca de lo que entendemos por “EMPRESAY, con lo cual

nos podemos acercar a la determinacién del presente inciso.

A continuacién enuncio algunas definiciones:

a) Segln J. H. Bonneville y Ll. E. Dewey, "Las enpresas de
transporte, son aquéllas cuyo objeto es trasladar de un
lugar a otro m:cm_hn'u. pasajeros y cor:;o. fntre ellas
figuran, sobre todo, compafifas de ferrocacriles,
comunicaciones, autobuses, mudanzas, las de navegacidn

maritima, fluvial y aérea.



b)

]

d)
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En téeminc vulgar, es como fue conocido el nombre de

empresa, ya que para  muchos esta palabra  equivale
simplenente al manejo de un comercio, al funcionamiento de

una tienda o de un almacén.

Debe entenderse, que la expresa abarca cualquier actividad

humana que satisfaga las necesidades del hombre.

Segdn @l Dicionsrio Ideclégico de la lengua Espaficla,
"EMPRESA es intento o accién drdua o dificultosa que e
comjenza con resolucidn y valor//cierto simbolo o figura
eniguftica, que alude 2 1o que se intenta conseguir o

aquéllo de que alguno se jactas/intento o designio de hacet

-una coma®.

Segin JOSEPH L. MASSIE:s "EMPRESA, es un conjunto gqus se

expresa como la -express llegd a donte estd, el lugar que
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ocupa en la industria, sus fuerzas y sus debilidades, los
puntos de vista, sus directivos y sus relaciones con las

instituciones sociales y politicas®,

Segin el Diccionario Enciclopédico Salvats “EMPRESA, es la
reunién de los factores de la produccién. Aqui apagece la
empresa que es el eje a cuyo alrededor gira todo el
mecanismo econémico y cuyo pspel consiste en combinarlos del
mejor modo para obtener el mayor rendimiento, por lo que con
razdn se ha dicho que la empresa es el tipo de econonia
lucrativa, transforma el capital que primero atrée en forma
de dinero, empleéndolo en la adquisicién de medios de
produccién y luego al distribuir los productos, cbtiene
nuevamente en su forma de dinerp, el capital con el aumento
posible, gque constituye el beneficio, Su  principal

caracteristica es la aceptacidn del riesgo de pérdida, como
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consecuencia de in vinculacién del capital de la ‘empresa,

ynunquo esta caracteristica  no suele darse en las

corporaciones de Derecho Piblico.

podemos entender com “"EMPRESA AEREA" la persona f{sica o

moral que ofrece, presta o explota un servicio piblico de

transporte aéreo nacicnal e internacional, que cuenta con el

perrizo o consesién respectivos.

Equivale a transportista, trasnsportador, explotador,

operador, permisionario o concesionario.

En términos generales, y de acuerdo a las definiciones citadas

anteriormente, podnpl detinict a la EMPRESA com "Aguella unidad

que se forma para brindar un servicio o producir un determinado

factor de necesidad, para satisfacer con ello las necesidades
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econémicas, principalmente de quienes integran esa unidad, as{
camo de satisfacer las necesidades fisicas de terceras personas

y finalmente, para llegar al logro de un fin lucrativo®.

Ahora bien, para llevar a cabo la determinacién clara del punto
antes selalado, y con el objeto de conocer la organizacidn de
cualquier empresa de aviacién comercial, serd menester, en
primer término la presentacién de un organigrama general de la
empresa en cuestién, ya que de acuerdo & las caracteristicas y
magnitud ae cada una de ellas, nos permiten tincar las bases

para concluir qué tipo de organizacién amerita la misma.

El tipo de empresa seleccionado para el presente trabajo, a =i
modo de ver se considera al margen de la empresa mediana, =i
tomsmos en cuenta la situacién de aguellas expresas extranjeras

con una posicién financiera en un plano superior, tanto por su
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flota en equipo de vuelo y otros activos, como por Ssu
potencialidad econdmica y de rutas, pero la nuestra seria no
mencs importante, desde el punto de vista de que esté en la
misma posibilidad para prestar el servicio de transportacién
aérea de pasajeros, la transportacién aérea de articulos
propiedad de tetcerss personas, comunmente 1llamado “CARGA®™, asi
como servicios propios del ramo proporcionados a diversas

“empresas de su mismo giro.

como he mencionado anteriormente, de acuerdo & las caracteristi-
cas sefialadas, nl opinién en cuanto a una adecuada o:gunhlciérp
de dicha empresa serfa el organigrama general que presento a '

continuvacién.
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del apoyo de su personal a nivel "statt®, el Director General se
ve auxilisdo en el desarrollo de sus funciones por los
Directores de cada érea, quienes fungen y actian en su nombre,

del mismo modo como les seflale el Director General.

DIRECTUR DE _ADMINISTRACION

Su tuncién es :opurt.i al Director General, con la responsabi-
1idad de formular, asi como de establecer polfticas, dirigir,
planear, coordinar y llevar el control general de todas las

actividades de ese ramo.

Ejecce politicas y planea los recursos humanos, al mismo

tiempo. que los administra;
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Ejerce po.lfucu, planea’ y administra personal, relaciones
industriales y es responsable directo de los contratos

colectivos de trabajo.

Es responsable de los servicios de procesamiento de datos,

incluso planeacién de sistemas, programacidén e implementacién de

disefios.

Es responsable de la funcién y servicios de telecomunicaciones

conjunt con el pr iento de datos.

Es responsable de las actividades de servicios generales,

incluso msnejo de edificios y propiedades.

Administra todas las adquisiciones de la empresa.
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DIRECTOR COMERCIAL

Tiene la funcidén de reportar al Director General y tiene ademis
la responsabilidad de establecer polfticas, dirigir, coordinar,

planear y llevar el control de las asctividades comsrciales.

Tiens ademés, las siguientes funciones y responsabilidadess

« Investigar mercados, desarrollo del productc y establecer
los programas de tréfico requeridos,

-. Elaborar - politicas de precios, establecer tarifas y
comisiones.

= Hacer relaciones de tipo comercisl con otras empresas de
asrotransporte y en general, con las diversss organizsciones
de la industria.

.= - Bustar los mdlog adecuados en la mercadotecnia de pasajercs

y carga.
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- Establecer politicas a los clientes y sus relaciones con la
empresa, '
= Ejercer las normas de servicio a pasajercs, equipajes, carga

y correo.

DIRECTOR DE FINANZAS

Su funcién es reportar al Director General con 1a responsabi-
1idad de formular y establecer polfticas, coordinar, ditigir,
planear y efectusr su control general de las actividades de su

ramo on 1los siguientes aspectoss

-

- planeacién y control econdmico, {incluso presupuestos 'y
costos.

- . Etectuar estudios de rentabilidad.

=~ Verificar reportes mensuales de operaciones y estadisticas,

incluso resultados de rutas y los efectos de las inversiones.
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- contabjlidad de ingresos por pasajercs y carga Yy su
procesamiento.

«  Contabilidsd de costos, incluso, propiedades y declaraciones
tinancieras.

= Autoridad en la politica de créditos.

- hetividades de tesoreria, depésitos bancarics, manejo de
afectivo, cambio de noned'n extranjeras, as{ como su manejo
y administrar 1a némina del personal.

=~ Control del manejo de los impuestos.

DIRECTOR TECNICO Y DE_OPERACIONES

Su funcibén y responsadbilicad es reportar sl Director General,
tormular y establcer politices de dirigir, planear, coordinar y
llevar el control de todas als actividades de su ramo, consis-

tente en:
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- planear el control técnico y las operaciones de vuelo, de
acuerdo al programa de trdfico y ejecucidén diaria,

-  Investigar el desarrollo de aeronaves, analizar y evaluar
equipo de cuelo, y estir al tanto de la nueva tecnologia
ucrt;nlutic-. ’

« vigilar politicas y esténdares operacionales, disponibilidad
eficiente de tripulaciocnes y vigilancia a la seguridad aérea.

- vigilar las politicas y esténdares técnicos, ingenieria y
mantenimiento de equipo de vuelo y tierra,

<  Planear el almacenamiento de material técnico y operacional,

PERSONAL DE APOYO AL DIRECTOK GENERAL

- contraloria general.
~  Direccién de planeacién.

«  Direccién jur{dica.
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~ comisién interna de administzacidn y planeacidn (C.I.D.A.P.}
=~ - Asesor del director general.

«  Getencia de prensa y relaciones publicas.

CONTRALORIA GENERAL

Debe llevar a cabo apreciaciones independientes de la organiza-
cién, primordialmente en el campo de las finanzas, comerciali-
zacidn, administracién, técnica y aquellas actividades que

tomenten el desarrollo interno de la empresa.

Objetivoss

DiseRar, implantsr y vigilar los mistemas de contzol interno,

que aseguren la efectiva y correcta administracién de todos los

tecursos de que dispone la empresa.
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proposcionar la onformacidn estadistica, contable y financiera,

en forma corzecta y oportuna, a fin de tacilitar la toma de

decisiones.

DIRECCION DE PLANFACION

su  funcién y responssbilidad esté en reportar al director
general, formular y establecer politicas de dirigir coordinar y
llevar el control de los sistemas de plpnuéldn de la empress,

vigilando las actividades de su ramo consistentss ent

- Desarrollar politicas y procedimientos relacionados  a
) actividades optritivu de planeacién.
= Adends debe vigilar la unidad de planescién de toda 1la

CRpresa.
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DIRECCION JURIDICA

Tiene la funcién y responsabilidad de reportar al director
general y establecer politicas de dirigir, planear, coordinar y

vigilar el control de las actividades de su ramo consistentes en:

= Apoyar ala Junta de Directores, cuando €stas se lleven a
cabo, y al mismo tiempo, a todos los funcionacios de lf
expresa relativos a consejos y servicios juridicos.

=~ Intervenir en 1a coordinacién sobre atencién a asuntos
legales de la enmpresa, ya sea en la base México, as{ como en
todes las eataciones del sistems.

« Intervenir en la buena atencién sobre asuntos administrati-
vos relacionados con las dependencias gubernamentales,
vigilando el correcto funcionamiento de la empresa.

- . vigilar  las politicas y los procedimientos emanados de la

‘ IATA y otros organismos, e intervencién en las mismas.
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« Es responsable de contactar el servicio de auditoria externa.
~ Debs regular el buen funcionamiento de procedimientos para
atencién y manejo de contratos legales y de seguros Y

fianzas.

COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION ¥ PLANEACION (C.1.D.A.P.)

SECRETARIO PARTICULAR DEL DIRECTOR GENERAL

Asiste al director general en todos 1os asuntos que sl mismo le

-encomienda y ejecuta las funciones de secretario.

ASESOR DEL DIRECTOR GENERAL

Da consejos al director general en politica de aerotransportes,

negocia. con las autoridades gubcxnn-nntuiol, los arreglos en

S b e AL
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relacidn con asuntos aéreos de gobiernos extranjercs y otras

lineas aézeas,

GERENCIA DE PRENSA Y RELACIONES PUBLICAS

5S¢ responzabiliza del establecimiento y preservacién dentro y
fuera de la empresa, de una apreciacién adecuada sobre los
objetivos de la misms. Buscar y mantener la comunicscién nis
etectiva con el pidlice por medio de periddicos y revistas y los
diversos medios de comunicacién, contacto directo con agencias,
presentar al director general los puntos de vista del piblico al

verse daflads la empresa.

Al mismo tiempo, su funcién consiste en planear la coordinscién
y emisién de noticias de las actividades de la enmpresa y

explicar las politicas,tanto dentro como fuera d‘| su zamo.
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Debido & que el tema a tratar es sobre auditoria operacional, y
de acuerdo al organigrama general presentado, me permito hacer
mencién de algunas consideraciones y caracter{sticas de las

actividades de la gerencia de auditoria interna,

FUNCIONES

Debe vigilar el estricto cumplimiento de las disposiciones

tiscales relacionadas con la empresa.

Intervencién en la seleccién de 4 h de tadores

piblicos, en la contratacidn de servicios externos requeridos.

Coordinar y vtqu‘u el cumplimiento del programa de auditoriss

establecido,
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verificar que Jlas auditorias practicadas por despachos de
contadores piblicos, se realicen de scuerdo con las condiciones

establecidas en los contratos.

Coordinar con las dependencias de la empresa el desarrollo de
los trabajos encomendados a los auditores para la atencidn de

los requerimientos fiscales.

Auxiliar a las dependencias de 1la empresa sobre materia de

impuestos, su interpretacidén y aplicacidn adecuadas.

Proporcionar los requerimientos de informacién solicitados por

el auditor externo y dependencias oficiales.

vigilar que las dependencias de la empresa cumplan con las

recomendaciones dictadas por esta gerencia,
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pirigir, coordinar y vigilar las actividades encomendadas al

personal de esa dependencia,

Intervenir en el trato de problemas y cuestiones de trabajo que

afecten la buena o normal situacidn de la empresa.

programar y vigilar que las auditoriss internas requeridas, se

lleven a cabo dentro de los periodos establecidos.

Coordinar la elaboracién de informes sobre los resultados,

conclusiones y recomendaciones sobre cada auditoria practicada.

objetivo:

Cootdinar la ejecucidn del Programa de Auditor{as y Andlisis de

Cuentas, con la finalidaa de verificar la adecuada y correcta
Y
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administracidn y control & gque estén sujetoss las formas
valorables, fondos de trabajo, efectivo y su manejo y otros
bienes propiedad, o bajo custodia de la empresa, igual que lo

referente a los sistemas contables de registro.



CAPITULO Il. AUDITORIA OPERACIONAL

A.

C.

concepto
Definicidn

Caracter isticas,
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CAPITULO 1II

AUDITORIA OPERACIONAL

Las operaciones de las empresas son cada vez més c;xnplejll y la
dispersién geogrética més uccntu.udn. Algunos empresarios han
modificado su concepto tradicional de ®EMPRESA®, (que busca sélo
la obtencién de un lucro) para llevarlo a una idea diferente de
brtn.dn un mejor servicio a la sociedad. Sin embargo, su
preocupacién central sigue siendo obtener de su empresa la mis

alta productividad posible.

Durante esa bisqueds de los empresarios, la Contaduria piblica
se ha entrentado al reto de desarrollar nuevas técnicas que les
ayuden a cumplir el objetivo de incrementar la eficiencia y

productividad.
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pero ademés de la profesidn, se considerd que no bastaba con el
desarrollo de sistemas, sino también se hizo necesario el
establecimiento de un nuevo concepto de auditoria que permitiera
evaluar constantemente la eficiencia conque las empresas e
instituciones realizan sus operaciones y detectar oportunidades

de incrementar la productividad.

En efecto, el coﬁtado: y/0 administrador debe estar constante-
mente alerta a cualguier oportunidad que se le presente para
Ilbal‘pot qué se gana poco o por qué se pierde, ddnde hay
 posibilidad de mejorar la eficiencia, qué érea tiene fallas y si
su solucién motivaria ahorrc en los costos, en qué aspectos
flcbon realizarse cambios con objeto de mejorar dicha produc-
tividad. También, es indiscutiple que a toda inquietud se
enfrenta la imposibilidad en el empresario de conocer y vigilar

todas las operaciones que se realizan dentto dJe la empresa, el
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administrador se aleja cada ver mis de las operaciones ya que

conoce los resultados pero no los medios paca llegar a ellos.

Todas aguellss personas que ejercen una funcidn administrativa y
tienen autoridad independiente, de acuerdo a su jerarquia,
necesitan del control, medio indispensable para formarse un
juicio respecto a la ejecucién y si é€sta se realiza acorde a los
objetivos tijados. Por tal motivo, el "control® supone una
medida de compraracién y la toma de decisiones para organizar o

corregir aguellos aspectos que jutguen necesarios.

Para el logro de la méxima eficiencia, también es necesario que
en la ejecucién de las operaciones de la empresa exista buena

coordinacién,
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La ‘cucunte y constante complejidad de las empresas, ha
.motivado delegar la autoridad y responsabilidad a los diversos
niveles ejecutivos en las dreas operacionales, le impiden al
administrador revisar €1 mismo, si las actividades se realizan
adecuadamente, por tal razén se tiene que allegar de personas

de confianza que 1o tengan informado a ese resopecto.

Es asi como surge una nueva etapa dentro de la contadurfa
piblica, dando respuesta al reto que se le habfa presentado con
la - "AUDITORIA OPERACIONAL®, tema que ha resultado de mayor
importancia para los auditoree jinternos, externos, consultores
en administracién y al mismo tiempo para la empresas sus
objetivos, sus posibilidades en cuanto a medios, sus ventajas,

sus problemas y su futuro,
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ANTECEDENTES

Hasta hace poco tiempo, los controles de la empresa se realiza-
ban aisladamente. Uno de los més importantes es aquél que se
tefiere a ls auditoria de estados financieros para juzgar la
eficiencia de agquellas operaciones mis importantes, tomando en
consideracién el punto de vista de su aportacidén a los objetivos

econémicos de la miska.

La auditoria de estados financieros ha sido hasta la fecha una

actividad exclusiva del contador piblico.

Es necesario hacer una breve explicacién acerca de la divisién
existente entre la auditoria interna y externa. He permito
mencionar que entre ellas existen diferentes tipos de responsa-

bilidad, objetivos y actividades propias en el desempefio libre
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de su protesién como auditor externo y las propias relativas al

auditor interno.

La auditoria externa se caracteriza por la responsabilidad que

tiene aicho protesional al emitir sus informes ante la asamblea

de accionistas, consejo de administracién y terceras personas

interesados en la situacién financiera de la espresa, con el

objeto de determinar sus decisiones.

Adends de lo anterior, expone su opinidn de la cor ién

de ciertas cifras o sitvaciones indicadas en los estados
Einancieros, dando su punto de vista, también de la forma en que
operan algunos controles establecidos, sefalando as{ las

deficiencias observadas.
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' La  auditorfa .interna por su parte, se caracteriza por
proporcionar informacién y servicios a la Contraloria General de
1a empresa al emitir evaluaciones de su organizacién, por m‘dio
de revisiones, anadlisis y vigilancia en forma detallada de sus
operaciones, sistemas y control interno establecido, a modo de
detectar las desviaciones respecto al mismo, asi como sugerir
las medidas tendientes a corregit esas situaciones observadas.
Como primer antecedente se tiene el Manual de Aud;tori.
Operacional, que tuvo su origen por el afo de 1964 y fue éste un
"trabajo realizado por auditores internocs, y siendo editado por

Bradfor Cadmus.

La ‘realizacién de auditorias operacionales se supone que fue un
trabajo reslizado primeramente por auditores internos dentro de

nuestro pais.
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El contador piblico, por su conducto, comenzd a realizar
trabajos de auditoria operacional, como a finales de la década
de los setentas, sin llegar a determinar los Hnnnie}ntos
generales de su ejecucién, ya que tuvo su origen. bisicamente en
la auditoria de estados financieros, con la consecuents carta de
sugerencias, debido a que el contador pliblico se ve obligado a
realizar un estudio y evaluacién del control interno que sitve
de bate para determinar la confianta que se le puede tener,
derivado _dl la natuyraleza, extensidn y oportunidad que dé a los

procedimientos de auditorfa.
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DEFIRICION

como ya se habia nencionado anteriormente, 1a Auditoria
Operacional, suzge debido a la complejidad de las enmpresas que
adquieren por su crecimiento mayor importancia, utishc&end.o
las necesidades de informacién de los direcitvos, ya gue
necesitan tener conocimiento de las condiciones de todas ellas,

¥ como una extensién de la auditoria contable.

La Comisién de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de

Contadores Piblicos, dice lo siguientes

"por auditor{s operativa debs entenderse el servicio adicio-
nal que presta el contador plblico en su carécter de suditor
externo cuando en coordinacién con el examen de los estados

financieros, investiga ciertos aspectos administrativos con
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el é:opés(ta de lograr incrementar la eficiencia y eficscia
opsrativas de Eu cliente, a través de proponerle las

reconendaciones que considere adecuadas®.

Pusdo decir que la auvditoria operacional, es aquélls que se
realiza con el objeto de revisar y evaluar las operacicnes,
determinando sus conazclones y finalmente sugerir e indicar las
wedidas y modificaciones necesarias a los sistemss, procedi-

mientos y controles para lograr una mayor eficacia operativa.

Derivado de lo antecior, considero gue la suditorfa opcraciorgol,
lo que busca en primer lugar es la mejor manera de. redlizar sus
operaciones, - sefialando fallas, cuantificando su origen y

proporcionando loa medios y la manera posible de corregirlas.
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CARACTERISTICAS

Con objeto de establecer los lineamientos generales de la
auditoria operacional, para llevar a cabo formalmente las
auditorias operacionales, menciono a continuacién las siguientes

caracter {sticass

« Tiene como objeto hacer un examen preciso de las operaciones
de 1a empresa, institucién u organismo en cualesquiera de sus
ireas, !dopnumntol o secciones, tratando de detectar
debilidades o problewas de su estructura, en su personal,
politicas de trabajo, objetivos, controles, procedimientos,

reSultaacos de oparaciones, etc.

~ Surge del interés y deseo del auditor interno o externo, por

teatar de hacer més Util sus intervenciones, extendiendo su
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exapen normal acostumbrado para adentrarse en la idea de la
eficiencia con que se estd  administrando la empresa,

organismo o institucién o alguna de Sus partes,

Puede efectuarse como una extensién en 1a auvditorfa de
estados financieros en cuanto al auditor externo, o como una
ampliacién en sus labores, si se tratsa del trabajo del
avditor interno, o como la revisién planesada de operaciones

especificas.

El contador piblico es el profesional més indicado para
ejecutarla, necesitando para este respecto, una prepsracidn y
experiencia adicionales ‘con una actitud y mentalidad
sepejante al hombre de negocios, para juzgar con bastante

precisién las operaciones,
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La Comisién de Auditoria Operacional avocada precisamente a

analizar las experiencias de los auditores internos y

externos, did como resultado las necesidades de los clientes

y el establecimiento de los lineamientos generales para la

profesidn.

10 anterior podemos concluir que la auditor{a operacionals

Estudia y analiza desde su origen las operaciones en si.

Puede ser practicada a un departamento en especial.

Es una extensidn de la auditoria contable.



CAPITULO I1I. LA AUDITORIA OPERACIONAL MEDIO PARA

UN EFECTIVO CONTROL INTERNO,

OBJETIVO PRIMORDIAL DE LA EMPRESA

A,

8.
C.
D.

Planeacién de 1a auvditorfa a
realizar

Documentacidn previa

Realizacién de la auditoria

Papeles de trabajo de la auditoria.
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CAPITULO 111

LA KUDITORIA OPERACIONAL, MEDIO PARR UN EFECTIVO CONTROL

INTERNO, OBJETIVO PRIMORDIAL DE LA EMPRESA

PLANEACION DE LA AUDITORIA A REALIZAR

Como ya se ha mencionado en el capitulo anterior, que uno de los
principales interventores, dentro del campo de la auditoria
operacional es, por su naturaleza, el contador piblico en
principio y, pot sus actividades en una empress de aviacién
camercisl lo es el auditor interno, me permito, a continuacién,

mencionar algunas consideraciones en cuanto a dichas actividades.

Por su parte, la planeacién establ?ce 1as normas a seguir, ya
que s menester que el trabajo de comprobacidn y spreciacién de

la orgsnizacidn sea previamente establecido en un plan escrito,
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especificando claramente los pasos que sean apropiados para su

realizacién, al mismo tiempo, es determinando programar el

trabajo que se va a llevar a cabo en cada una de las ireas o

dependencias de la empresa motivo de dicha revisién, otro

aspecto de la misma es la estimacién de tiempos que se deben

utilizar en la atencién de cada &rea que se programe, ya que

esto €5 un elemento de gran utilidad,.

Derivado de lo anterior, los planes y programas servirin de

gufas y presupuestos en la realizacidn de dicho trabajo, por que

con una programacién adecuada permitird una mayor prediccién.

Ahora bien, para llevar a cabo la exposicidn sobre la planeacién

de la auditoris a realizer, podemos decir que ¢sta debe abarcar

los siguientes puntos:
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La auditoria a realizar estd sujeta a programas de

trabajo ya establecidos.

Programa de trabajo para revision a “estaciones*®
Programa de trabajo para "caja y bancos*

pPrograma de trabajo - para “cuentas y documentos por
cobrac®

Programa de trabajo para "compras”

Programa de trabajo para “inversiones en valores"

Programa de trabajo para “gastos®.

Estos programas deben contener las fechas en gue esté
determinada la realizacién de dicha auditoria en lo que
respecta al programa de trabajo para revisidn a
estaciones, éste puede estar sujeto a una fecha, o puede

ser motivado por problemas detectados a Ultima hora o por
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tzatarse de situaciones especiales que no entran en las

revisiones ru.tinnlu.

La auditoria se ha de llevar a su realizacién mediante.
la implantacién de un procedimiento que nos indique

todos 1os pasos a seguir en sus diversas fases.

Es necesaris la revisidn del archivo que contenga
agquella correspondencia gue afecte la auditoria. a
realizar, tomando nota de toda la informacién que pusda

ser de utilidad.

También es recomendable la revisién a 1la  informacién
contenida en la auditoria anterior, con el. objeto de
determinar la existencia de algunos puntos que no hayan

quedado aclarados sn su totalidad.
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A6 Planteamiento y andlisis de la situvacién actual de los

problemas detectados durante la revisidn anterior,

A1 Estimacidn cel tiempo a utilizarse durante la revisidn
consistente, esencialmente, en el grado de dificultad de

1a revisidn en cuanto a la magnitud de las operaciones.

A.8 De acuerdo al punto anterior, es determinante fjijar el

ndinero de personas que efectlien la revisidn,

A.9 El punto final serd 1la fecha de iniciacién de la

revisibn,

pespués de haber hecho mencidn a algunos de los programas en 108 -
que por sus caracter{sticas tiene su principal intervencidén el
auditor interno, me inclinaré por referirme especialmente al

programa de trabajo psra revisidn a "estaciones*.
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DOCUMENTACION PREVIA

B.1

8.2

Relacién de formas valorables boletos y facturas que se

encuentren & cargo de la estacidén a la que se va a

. efectuar la revisién, proporcionando ésta, la seccidén de

ingresos ventas, para determinat las que hayan sido

utilizadas y las que a la fecha de la auditor{a se

encuentran ficicas.

Relacién de formas valorables de express entre las cusles

se encuentran los ermbarques a cargo de la estacién,
amparados por un listado de express conteniendo las
techas, importes, asi como nimeros de las guiass oir cobrar
y COD's que se encuentran pendientes de ser repogtado su
Pago por 1la estacién auditada. f;sta relacién debe ser

proporcionada por 1a seccién de ingresos express,
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El importe del fondo de trtabajo fijado para esa estacién,
la existencia en ésta de wuna dotacién de formas
misceléneass Relacién de listas de pago pendientes de ser
reembolsadas por diversas aclaraciones o porque se
encuentran en circulacién. La informacidn anterior debe

ser proporcionada por el departamento de contabilidad.

Es necesario también, el inventario de activo fijo para su
veriticacién, miesmo que debe ser solicitado al

departamento de activo fijo e inventarios.

Relacién de facturas expedidas por el departamento de
Crédito y Cobranzas a cargo de la estacidn, pendientes de
recuperacién, amparando cargos de agencias de viajes,
cargos diversos y saldos pcnlhnu‘s de reportar por
ersores u omisiones correspondientes al plan de ventas del

sistema "Aerocréditos”,
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La ndémina de sueldos de personal asignado en esa estacién
con ' fecha lo miés cercana a 1a revinién, debe ser
propotcionada por el departamento de “pagaduria de

sueldos”.

Allegarse de informacién sobre tipo y cantidad de

alimentos que se aebe proporcionsr a los pasajeros en la

ruta con destino a 1a estscién que se vs a auditar, asi

como papeles de trabajo de la auditorfa anterior. Esta
informacién ee debe adquirir en el departamento de

auditeria,

por dltimo, y si es de vital importancia, recibir algunas
indicaciones de tipo confidencial de parte del gerente de

auditoria interna.
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REALIZACION DE_LA AUDITORIA

vDentro de la realizacidén de la auditoria, se comprenden los

siguientes punton'

Basado en la informacién recabada, como se sefiala en el
inciso anterior, sobre el tipo de alimentos que se han de
proporcionar al avién, el auditor comisionado tiene a
bordo la posibilidad de levantar un inventarioc fisico de
los alimentos, vinos y 1licores, as{ como de otros
articulos puestos para la atencién de pasajeros, todo ello
con objeto de vnﬂﬁcu si la cantidad de alimentos va
acorde al nimero. de pasajeros, la calidad de los mismos y
las observaciones que se puedan .pencionar, de casos que

estén fuera de lo normal.
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL AEROPUERTQ

Al iniciar las actividades en el aeropuerto, éstas dan
comienzo con los arqueos a los fondos de trabajo, para
cambios asignados al personal de esa 4rea que esté
destinado al la venta de boletos, pdlizas de seguros,
servicios de express y carga, miscelineos, servicios a
terceros, etc. Los arqueos incluyen a su vez, el importe

por las ventas realizadas.

El arqueo, de acuerdo con el programa de trabajo de “caja
y bancos", ademés de contener todas las partidaz de
efectivo bajo custodia del encargado de ese efectivo, debe

incluir los siguientes datoss

Nombre de la empresa.
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Denominacién del efectivo contado.

Impogte total de cada denominacién,

Hombre de la persona encargada,recabando su firma al tér-
A mino del arqueo.

Lugar de localizacidn,

Fecha del arqueo.

Hora de iniciacidén y terminacién del arqueo.

Nombre y firma del auditor que efectia el arqueo.

Posteriormente al arqueo, debe llevarse a cabo el
inventario de formas valorables: boletos, guias de express
y carga, formas misceléneas, facturas, drdenes de

ssrvicios, etc.

De los embarques que se encuentran en la estacidén al

mopento de la revisién, se levanta un inventacio fisico,
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lof misnos pueden encontrarse en la siguientes situaciones:
OCURRE, REZAGO o PENDIENTE DE REPARTO, Indicando por
separado la fecha, No, de bguh, cantidad de bultos o
paquetes y el importe, as{ comoc la indicacién de la forma
ge pago al flete, "por cobrar* o "pagado en origen®, para,
en cualquier momento determinar la antigliedad de los
embarques y la accidn que se haya tomado para lograr su
entrega, © de lo contrario, la devolucidn a su lugar de

origen, registrando las observaciones pertinentes al caso.

solicitar y tener a la vista, al momento de la audito=
ria, la lista de los embarques que se encuentren en
reparto,

Es indispensable requerir las formas que contengan el
registro del express y carga recibidos en la estacidn,

minimo un promedio de tres dfas a la auditoria, sacando
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una relacidn de los embarques ahi contenidos, tomando
los valores de los mismos, con lo cual' se puede
complementar el listado de paguetes pendientes indicados
en el listado proporcionsdo por el departamento de
ventas-carga.

Para hacer una distincién de los nimeros de guias cuyos
embarques fueron con tlete pagado, y los que fueron por
cobrar, se deben solicitac las copias de las guias
pagadas por los paquetes entregados en esa fecha, para
determinar todas aquellas guias gque se encuentren
pendientes de reportar a la base. Los embarques con
tlete pagado en su origen, ya no es necesario que sean
reportados.

Las gufas. indicadas en el listado proporcionado por el
departamento de ventas-carga, y 1los embarques que se

encuentran pendientes de la relacién tomada de las listas
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_de la estacidn, deben encontrarse fisico reportados a la

\

gerencia de contabilidad general, o de lo contrario en
teparto & la hora de la auditoria. Si éstos no se
hubieran recibido, o no hubieran sido devueltos, se debe
solicitar la documentacidén que los ampare.

De todos aquellos embargues que hayan sido reportados

para verificar esto, se debe buscar el nimero de reporte

en el que fueron incluidos, indicando este dato en el

1istado de express y carga para que ese m'a;acxo de guia
sea dado de baja de dicho listado.

Es importante mencionar que en la verificacién de las
guiss cobradas en la estacidn, se analice si cuentan con
la fecha de entrega y la firma de recibido por el

consignatario,
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C.4.7 Ovserva si todos aquellos valores y paquetes cuentan con

el debido tesguardo para su seguridad, as{ comoc de las

personas que tienen acceso a ese lugar.

C.5 ©De acuerde con la informacién proporcionada por el

departamento de control de activo fijo e inventacrios, se

aeberé proceder a la verificacién de todo el mobiliarioc y

eguipo que se encuentre localizado en el aeropuerto, segin

la informacién que se lleve en el inventario de activo

fijo y en el caso de existir equipo nuevo con facha

posterior a la del linventario, deberd levantarse unc

adicional que complenente al anterior.

C.6 El auditor comisionado ae debe informar si en el aero~

puerto se conceden créditos, formulando facturas para ser

cobradas, ya sea por venta de boletos, venta de servicios
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de express y carga, servicios de avionse de terceros o por
cualquier otro concepto, checando si el control de dichas

tacturas es adecuado y su cobro es correcto,.

De ser positivo 10 anterior, se deberd formular una cédula

que contenga los siguicntes datoss

Fecha

factura No.

nombre del cliente
importe total

observaciones.

C.7 Por dltimo, se deberd observar si los lugares para el
resguardo del efectivo, asi como de los demés valores gque

8¢ encuentren en ese lugar, ofrecen completa seguridady
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN OFICIRAS DE BOLETOS

Atqueo a los fondos de tuba::o para canbios, destinados a
cada uno de los empleados dedicados a la venta de boletos,
venta de pdlizas de seguro, venta de servicios de carga,
cobros pertenecientes al plan de ventas a crédito,
materiales, facturas con cargo a la estacidn, facturas por
cargos a agencias de viajes en esa entidad, facturas por
cargos diversos, incluyendo dentro del mismo arqueo, el
efectivo que se encuentre en su poder al rnomento de la
auditoria, originado - por las operaciones citadas

anteriormente.

Elaboracién de inventarios de formas valoradas, tales
comos boletos, guias de express Yy carga, recibos

misceldneos, facturas, etc, Dicha elaboracién requerird de
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efectuar un recuento fisico de la numeracidn progresiva
de ambos, con el fin de verificar que no falten formas

localizadas en la numeracidn intermedia.

Elaboracion de un inventario de todos 1os embarques gue
al momento de la auditoria se encuentren resguardados en
la oticina de carga y un inventario adicional y arqueo
que se - deberd efectuar a1l  chofer repartidor,
inmediatamente después de hacer la entrega de su reporte

£inal del dia a dicha oficina.

Elaboracién de arqueo de documentos derivados del plan de

ventas a crédito, de acuerdo con la siguiente informaciéns

Relacién de saldos de aerocréditos otorgadcs en -la
estacidn proporcionada por el departamento de crédito y

cobranzeas.
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Como informacién adicional se debe tener el dato del
nimero y fecha del Ultimo teporte enviado por 1la
estacién y vecificando si el sbogado de la empresa en
ese lugar, cuenta con algunos documentos en Bu poder,

para efectuar el cobro por la vis legal.

los saldos de la relacién proporcionada por  del
q.u:umnto de crédito y cobranzas, deben ser
confrontados con los luxﬂtlrol’dc 1a estacién tomando
en consideracidn, el Gltimo ceporte recibido por 1la
misma, y adicionando & su ves, los pagos postericres
efectusdos por los clientes, los cuales deben coincidir
con el nimero de documentos trestantes, considerando

demds, los d t por apertura de nuevas cusntas.

En el caso de existir diferencias, se tendré que hscer

una investigacidén exahustiva, registrande las

situsciones existentes, en una cédula por separado,
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.Sc debs elaborar c¢édula de aerocréditos gque se
encuentten vencidos a 30, 60, 90 y més de 90 aias, asi
como de los que se encuentren totalmente vencidos, ya
que de estos Gltimos deberd exigirse al cliente su pago
inmediato, o en caso negativo, canalizarlo por la via

legal.

A manera de prueba selectiva se debs solicitar
contirmacién de salcos & los clientes, ya sea por medic
de llamsda telefénica, o mediante visitas personsles y
en caso de no ser satisfactorios los resultados, se

deberd empliar el alcance de la revisidn,

Elaboracién - de conciliacién de formas vnlor‘du y
miscelineas, de acuerdo con la informscién proporcionads

por 1a gerencia de contabilidad general, ‘ departarnento de
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ventag-carga y departamento de ingresos-ventas, de todas
aquellas formeas que se encuentren pendientes de ser

reportauass por la estacién,

Se debui observar el tipo de conttol que se lleve en la
estacién, acerca de las formas anteriores pasra comprobar
si se tiene cuidado de que todas sean reportadas a las
tres dreas antes mencionacas y si se efectian verifi-
caciones periédicas de las que se encuentren en existen-
cia, sl se obtiene documento firmado por los empleados
para hacerles entrega de una dotacién, sl cada uno .de
ellos maneja las formas que les fueron entregadas para su
custodia, si existe suficiente seguridad en el resguardo

de dichas formas, etc.

Al presentarse algin faltante de las formas sludidas, -se
ceberd recabar una carta de responsabilided ua sea del

gerente «n 1a.estacién o del empleado responsanle.

ESTA TESIS N0 MEBE
SALR DE LA BisLIUTECA
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Referente al listado de gquias de carga, se debe proceder
a su depuracién con todos los elementos de informacidn

con los que cuente la estacién.

para efectuar la aclaracién de facturas pendientes de
cobro expedidas por la estacidn, se debe investigar si se
formulan facturas por créditos concedidos en la oficina
de la localidad y qué control se. lleva de las mismas,
tomando en consideracién si con de fechas atrasadas o por
cantidades considerables, veriticando la accidén que se

heya tomado para efectuar su recuperacién.

Adicjonado a lo antecior, existe la relacidn de facturas
proporcionadas por el departamento de crédito y cobranzas,

ya sea por cargus originados en las operaciones ce la

estacidn o agenciss de viaje, solicitando informes sobre
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la accidn tomada del caso, o la correspondencia relativa

que permtia formarse un juicio de su situacidn.

De acuerdo con la copia del inventario de activo fijo
proporcionado pot el departamentc de control de activo
tijo e inventarios, se debe proceder a verificar todo el
mobiliario y equipo existente en esa oficina, adicionando
a dicho inventario, todo el equipo adquirido reciente-
mente y por supuesto que no esté registrado en el mismo.
En el probable caso dc"no contar con suticiente tiempo,
el chequeo del equipo puede consistir en pruebas

selectivas,

Para efectuar la crevisién de la ndémina, se deberd
observar que en ella se encuentran las firmas de cada uno

de los empleados, ademés de checar si estd totalmente
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pagada, verificar la cantidad de enmpleados registrados,
de acuerdo con el nimero de personas gque laboran en la

estacién,

En el caso de existir algdn sueldo pendiente, se deberd

checar el efectivo correspondiente.

Observar si los documentos que amparan el registro de la
oficina, se encuentran en orden, confrontando que los

datos contenidos en ellos sean los mismos.

En casos de desfalco, el auditor deberd actuat con mucho
cuidado al determinar si se trata de un faltante motivado

por gescuido en el trabajo, o es premeditado.
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para poder amparar cualquier situacién de desfalco, se -

deberd proceder a obtener 1la firma y aceptacién de

responsabilidad del empleado afectaedo, mediante una carta

breve preparada por el auditor comisionado. Esta carta

se deberd elaborar que al to de d brir dicho
desfalco, fuera cublierto de i{nmedisto, contando con 1la
firma de dos testigos, de preferencia el gerente en la

estacidn y un representante sindical.

§i la cantidad - del desfalco 10 ameritara, se - debe
proceder, de preferencia, a levantar un acta con las
declsraciones, inicialmente del auditor comisionado,
exponiendo sus puntos de vista acerca del descubrimiento
ael faltante, las declaraciones del gerente de la
estacién en segundo término y posteriormente, de la

persona afectada, finalizando con los testigos.
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Si por algin motivo el afectado se negara & firmar, en la

misma acta debe quedar ssentada la negacién,

PRPELES DE TRABAJO DE LA AUDITORIA

Al finalizar la auditoria, es menestre hacer una clasificacidén y
ordenamiento de los papeles ce trabajo producto de la misma, en
los cuales gqueda plasmada toda aquella jinformacién adquirida y
recabada por el auditor comisionado. En dicha informacién se
podré encontrar todos agquellos aspectos de interés que pudieran
ser de gran utilidad, tanto para la gerencia de auditoria
interna o contraloria general al efectuar la elaboracién de sus
infornes a los departamentos afectados, como a todos aquellos
que . por algin motivo se les debe proporcionar la informacién
requerida por ellos y derivada de dicha auditoria, y que por

consiguiente les afecta sus operaciones.
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En conclusién, el expediente que va a ser forsado por los
popeles de trabajo, estard ordenado de acuerdo con un {ndice
para  ls  localizacidn inmediata de cuslquier documento,

conteniendo la siguiente informacién:

"D Nombre de todas las persocnas a las que se les elabord un

uéuoo.

b.2 Nombre de todas las perscnas a las que se les levantd

inventario.

)

D.3 Nombre de las concilisciones elaboradas.

D.4 Hegistro de todos los asuntos diversos.
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Mencidn de toda la documentacién previa llevada a la

auditoria.

Como encabegedo, se debe registzar el nombre de tados los
departanentos a los qgue se envian informes o alguna

comunicacién directa,
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CAPITULO 1V

ALCANCES Y REPERCUSIONES CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS

EN LA AUDITOR|A

AUDJTORIA POR AREAS DE RESPONSAHILIDAD

Una consideracién importante, es 1a relativa a la forma de cémo
se realiza la auditorf{a operacional, y de ellos surgié 1»
necesidad de incluir en el desarzollo de operacionss

especiticas, programas de trabsjo detallados para su ejecucién.

Es determinante que cada empresa debe elaborar un programa de
trabajo que responda a las caractecisticas especisles de su
operacién. Por 1o tanto, en una empresa de aviacidn Vccn:chh
un WMarco general de referencia s{ puede servir de base para la

preparacién de un programa de trabajo y para 1a realizscidn de
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la auditoria, si tomanmos en cuenta que la misma se puede llevar
a cabo en una escala ascendente, analizando, en primer término
las operaciones reslizadas por el personal de menor jerarquia,
tanto en el érea de venta de boletos, como en el érea de carga,

ubicadas en el aeropusrto de la localidad.

Posteriormente, se verificarén las operaciones realizadas por la
jetatura del awropuerto (primer drea de revisién) determinando
asl, que las operaciones del drea citada estén normales o si

éstas presentan alglin problexa especifico.

A manera rdo que la rnudttorh sea My eficaz, y si el nimezo de
auditores lo permite, la auditoria se lleva a cabo simulté-
nuﬂont, en el aeropuerto y las oficinas del centro, con el
pezsonal que esté & cargo del manejo de fondos y/o formas

valorables y finalmente se sfectia una revisién exhuunivi al
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manejo ¥ la lltuneléﬁ del fondo de trabajo asignado a la
estacién, el cusl queda a cargo del gerente distrital,
verificando ademés la existencia tisica del total de formas
vn;orlbltl que se encuentran bajo su custodia y haciendo un
anélisis minucioso del control de las operaciones de la
estacién, de 10 que da origen a una cédula de observaciones, ya
que con esto se puede lograr un mayor “"alcance® en los objetivos

deseados.
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ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Es de suma importancia para una empresa gue desea alcanzar la
méxima eficiencia en su administracidn, proveerse de una buena
planeacidn y control que le petmita jograr sus objetivos de
acuerdo & sus diversas etapas, aprovechando al niximo los
recursos materjsles, econémicos y humanos de que dispone. Ppara
ello, se hace necesario contar con un control interno adecuado y
funcional que se apsgue a 1las necesidades actuales en sus

operaciones.

El control interno dentro de la enpress, comprende un plan
trazado para su orgsnizacién, todos los nﬁtodos. sistemas y
medidas para su coordinacién, tmplcnuéos para proteger sus
bienes. Para ello es necesarfo verificar l1a exactitud y

veracidad de los datos contables, fomentar ls eficiencia de sus
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operaciones y vigilar el apego a las politicas y procedimientos

administrativos-financieros establecidos por la empresa.

cusndo los chjetivos del control interno se consideran positivos

dentro del sistema operacional de la empresa y su funcionamiento,

los resultados que se obt:.lenen son los siguientess

1.

3.

4.

oObtencién de informacién financiera correcta, contiable y

oportuna.

Proteccidn de los activos y pasivos del negocio.

promocién de eficiencia de operacidn.

Adhesién a las politicas prescritas por la direccidn.

Existe el antecedente de que el contador piublico independiente,

cutple con la responsabilidad profesional de informar qué

situscidn guarda el control  interno, por medio de observaciones
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sobre situaciones especificas, al mismo txiempo de hacer las
ucmendacio.nu sobre bases tendientes a mejorar dicho control
" interno a través de su carta de observaciones y sugerencias, que
hlbttunmntov fundamenta en los objetivos de “obtencién de
informacién correcta y segura®, as{ como en los de proteccidén a

los activos del negocio.

Un aspecto que seflala la Comisién de Auditor{a Operacional,
dices "El examen del control interno en la auditoria operacional
se realiza a 1la luz dol_ tercer objetivo de control interno,
promocién de eticiencia de operscidén®, que concluye diciendos
“El examen del control interno gque realiza el contador pliblico
en la avditoria operacional abarca los métodos y registros que
dan como resuitado la informacién’tinanciera que va a determinar
y otras cuestiones complementarias a 1las que lo lleven sus
pesquisas primarjas, a 1a luz del riesgo probable e importancia

relativa®.
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como un complemento a los datos citados anteriormente, menciono

a continuacién los elementos del control interno.

ORGANIZACION

= Linea de autoridad

-  distribucién de funciones

= asignacién de responsabilidades.

PROCEDIMIENTOS

= danvales e instructivos
= . catélogos
=  sistemas

= informacién.
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PERSONAL

- Seleccién

«.  entrenaniento

=~ incentivos,

SUPERVISION

= Ppolfticas

= procedimientos
= operaciones

- informacién

- toma de decisiones.

Llevsr un adecuado control interno dentro de la empress,

establecido correctamente, facilita aen su mayoria las labores en
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la investigacién del auditor y da la pauta, ademis, para una
mejor realizacién de la auditoria, ya que si por el contrario,
dicho control interno estd nal implantado O es obsoleto, esto

derivard que el auditor tenga que ampliar su examen o uvisién.'

ﬁc lo anterior se desprende que, un buen control interno
facilita al suditor en su examen, un conocimiento més claro de
las operaciones que se realizan dentro de la empresa, ya que
éste es el elemento bisico que puede evitar que la otganizacién
o 19. procedimientos se desvirtlen o se traduzcan en obsoletos

con el transurso del tiempo.
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INFORMES Y- COMUNICACION BASICA

Después de llevar a cabo la avditoria a determinada estacién del
sistema, serd necesaria la elaboracién de informes que den a
conocer a los departamentos y/0 freas afectadas, cudles fueron
los resultados obtenidos y cudles pueden ser las medidas
correctivas aplicables en ese momento, dando a conocer también,
las anomalies que han venido a provocar Atoma: dichas medidas,

con lo cual se le da solucidn al problems en cuestidn.

La formulacién de los intormes debe ir acorde a las condiciones
de la smpresa, debido a que no existe un modelo especial de

informe para tal efecto.

Los informes dentro de la suditoria opecracional, vienen s ser el

resultado claro y preciso del ptoccdimieﬁto de las veriticacio-



98

nes, evu}uaciones y tecomendaciones del auditor interno, en los
que van indicadas las desviaciones y discrepancias existentes al
momento de la mencicnads auditoria, Todos los informes se deben

redactar en forma unqnh, clars, convincente, constructiva y

que tren una ia légica y ordenada.

De acuerdo a mi punto de vista, los informes, como 10 he
mencionado anteriormente, son aquéllcs que van ‘dulqldol a los
diferentes vdlputcm«nto! en la ermpresa, ya que su contenldo va
directamente correlacionado a las sctividades de esa frea y por
lo tanto, se trata de un asunto que le concierne en espscial a

1a misma,

Por ‘el contrario, el "REPORTE", a mi modo de ver, es aguella
informacidén general, concreta: y especifica que va.dirigida s

la Contraloria General y que debe contensr los sspectos nés
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sthirrepliontas de toda la auditoria mencionando, a la vez, que
e todas las anomalias detectadss, se proporcionan las medidas

correctivas a las 4zeas afectadas.

En los informes, ademés se Jdeben dar a conocer las causas y
consecuencias de las ineficiencias, y del mismo modo, las
ventajss que se pueden obtener al emprender determinadas
acciones, obteniendo de esa manera, mejoras en la eficcacia de

las operacionss a realizar.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA

El contenido de los informes y reporte, lo podemos clasificar de

1s siguiente maneras

)

b)

INTRODUCCION

Describiendo en forma breve el propésito y alcance de la

auditer {a.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA Y RECOMENDACIONES

En base a los papeles de trabajo, se deben establecer las

" fallas y deficiencias que dan como resultado un control .

deficiente, fallas en los procedimientos, malos manejos,

desfalcos provocados por falta de cuidado del gerents de la
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estacién hacia el personal a su cargo, que esta dedicado al
manejo de las formas valorables que estén bajo su custodia,
a la venta de pasajeros y que de algin modo traten de
sustraer el efectivo propledad de la empresa ya sea
retrasando la entrega de sus reportes o la alteracidén de
dichas formas valorables, o la desapariciSn de las mismas,

etc.
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CONCLUSION

Notas de recomendacién para llevar un estricto control sobre

formas valorables y efectivo, as{ como todos los bienes

propiedad de la empresa.

verificar -las mejoras en los resultados de auditorfas

practicadas anteriormente y vigilar, a la vez, si aguellos

aspectos que quedaron pendientes de hacer algunas

aclaraciones ya han sido corregidos.

De lo contrario, preguntar los motivos o las razones por las

que no lo han sido.
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d) RESUMEN

En este punto, se tendrdn que indicar las principales
objeciones y recomendaciones de la auditor{a, en ' forms

correcta.

En esta forma, contamos con 108 informes y reporte de auditorfa
opsracionsl que porporcionaré con tods claridad las observa-
ciones y recomendaciones provenientes del examen practicado en

la estacién en cuestién.

Cuando por algin motivo se tengan que hacer informes parciales,
deberé mencionarse en el informe final, teniendo mucho cuidade
en no mencionsr situacicnes de las que no se tenga plens

_ seguridad, ya que se puede caer en una contradiccién,
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ES recomendable que durante la auditoria se familiarice a las
personas que intervienen con la mentalidad del tipo de problermas
existentes y que tengan la suficiente importancia, de acuerdo a
la eficiencia con que se realizan las operaciones, porque ello

redundaré en beneficio de la mayor productividad de la empresa,
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ESTUDIO ¥ EVALUACION DE LAS FUNCIONES DEPARTAMENTALES

paca contar con una idea clara sobre las caracteristicas de las
funciones departanentales, mencionaré los principales niveles
jerhrquicos, haciendo a la ves un estudic breve de dichas

tunciones, as{ como de los objetivos que parsiguens

DIRECTOR GENERAL

Realiza la coordinacién de Jos elementos humanos, materiales y

-técnicos de -1a empresa y. vigila el buen funcionamiento de la

misma.

s} coordins, dirige y controla las funciones de estructuracién
de la empresa con el propésito de optimizar la utilizacién

- de los recursos humanos, técnicos y materisles.
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b) Dpetermina los objetivos generales, estableciendo las
directrices y polfiticas que deben observarse.

c) Establecer los diferentes niveles de autoridad y responsa-
bilidad, precisando las obligaciones de sus colaboradores.

d) Representar legalmente a la empresa en todo tipo de actos,
convenciones, contratos y convenios que de cualguier forma
involucren a la empresa.

ASESORIA

Su principal funcién es la de asesorar al director general en

todo tipo de actividades.



Objetivoss

Se encuentran completamente identificados con los de 1la

direccién general,

CONTRALORIA

Establece, coordina y vigila el desarrollo y funcionamiento de
un sistema efectivo de controles administrativos, contables y
presupuestales de la empresa.

Objetivoss

a) Disefia, implants y vigila los sistemas de control interno
‘quc aseguren la efectiva y correcta administracién de los

TeCULSOS CON que cuenta la exmpresa.
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b) Proporciona la informacién  estadistica, contable ¥y
tinanciera en forma correcta y oportuna, con lo cual se

facilita la toma de decisicnes.

Las gerencias y departamentos dependientes de la contralorfa,
quedan sujetos a las normas y procedimientos implantados por

la misma. .

AREN TECNICA

De acuerdo & su funcién, esté representeds por 1s direccién
técnica que tiens a su. cargo planear, orgsnizar, - integrar,
dirigir y controlar las funciones del £rzea técnice, a atin de
lograr la h&xlnu eficiencia y seguridad en las operaciones del

equipo de vuelo.
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cbjetivom

a)

b)

c)

Coordina la. funcién técnica de vuelo y tiecra entre las
diferentes dependencias de la empresa, con cbjeto de operar
la tlota de vuelo en todas sus rutas, de acuerdo a la manera

més adecuada para la realizacién de los itinerarios.

Oopezar y mantener el equipo de vuelo en éptimas condicicnes

de aeronavegabilidad, adop los métod técnicos miés

actualizados en la materia, que aseguren su uso racional.

Mantener al minimo los costos de opsracién mediante la
optimizacién de los zecursos materiales, técnicos y humanos
implantando nuevas y mejores metodologfas para el desarcollo

de sus funciones. '
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4) Provesr las lnlﬁXaciones més adecuadas en las que se pusdan

desarrollar dichas técnicas,

¢) - Mantensr un alto grado de preparacién en 1a capacitacién y
adisstramientc del personal técnico mediante programss

tebrico-précticos.
AREA COMERCIAL

Al igusl que el drea técnica, estd representada por 1s direccién
corerciasl cuya funcién principal es irpulsar la méxina
rentabilidad, prestigio y cttchn;h en el desarrollo de tréfico
de pasajeros, carga y correo, &l igual que la a’nnciénin 16-

usuarios.
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Objetivosy

a)

b)

¢)

Mejorar continuamente el servicio al pdbl.tco en general,
teniendo especial cuidado en dar la mejor atencién a los

pasajeros.

Mantensr en la organizacién de ventas una constante
movilidad y conocimiento para detectar y evaluar las
actividades de otras empresas afreas, proyectando -y
desarcollendo con oportunidad las estrategias nis adecuadas

que propicien el incremento de tréfico de pasajeros y carga.

Desarrollar la publicidad tanto nacional como internacional
dirigida especificamente a la venta de los servicios que

proporciona la empresa.
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d) Revisar continuamente las normas y procedimientos de las
reservaciones con objeto de contar con un  sistema

constantemente actualizado,

Por Gltimo, investigar los mercados que dén como resultado
la reestructuracién en la red de rutas, y de ese modo poder

expander los servicios de 1a empresa.

AREA ADMINISTRATIVA

Al igual que las anteriores, estd representada por la direccién
administrativa y su principal funcién consiste en coordinar la
actividad administrativa de la empresa en cuanto a 1'.'
opginuactdn en el manejo de los recursos humancs, técnicos y

materiales, legales y otros servicios administzativos,
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Objetivosy . .

a)

b}

<}

Coordinar las funciones de todas las dependencias de 1la
empresa, estableciendo un criterio adecuado en su
desarrollo, dentro de un marco administrativo-legal, que
asegure la optimizacién en el aprovechamiento de los

recursos humanos, técnicos y materiales.

Implantar el tipo administrativo que opera y produzca los

mejores beneticios para la compafifa.

Crear un clima de armonia con la implantacién de medidas que
permiten la coordinacién de intereses entre io- integrantes
de la empresa, estableciendo, de la misma forma estratégias

pata lograr los obhjetivos generales.
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AREN FINANCIERA

Tiene a cargo la adecuada estructuracién, obtencién y aplicacién

de los recursos financieros de la empresa,

Objetivoss

a)

b)

Formula y - recomiends planes tendientes al desacrrollo
constante de la estructura patﬂmonhl de la empress,
considerando, en cada caso, el méximo rendimiento posible de

la inversién.

Promover la obtencidn de fuentes de financiamiento de que se
pueda allegar a la empresa, en las condiciones més ventajo-
sas para l1a misma, de tal modo que le permita mantener y
desarzollar en forma permanente y constante, sus operaciones

en un nivel adecusdo de rentabilidad.
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Determina, mantiens y controla la adecusda estructuracidn

financiera de la empresa, de tal manera que haga rentables

todas sus operacicnes.
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PROYECTOS RELATIVOS

La vida es un continuo proceso de ajuste, y por tal motivo,
cuando dentro de la empresa se llegan a observar ciertos
desajustes en su organizacidn, ya sea en el aspecto financiero
y/o administrativo, es cuando la contraloria debe entrar en
accién, mediante el auxilio de todo el cuerpo de»ludttozu
dependientes de la gerencia de auditoris, para llevar a cabo una
revisién exhaustiva de todas las operaciones de la misma, en
donde se puedan detectar los puntos débiles que pueden
corresponder, de algin modo, al manejo de los fondos, venta de
servicios de los favorecedores tanto pasajeros como compradores
de servisios de carga, utilizados en todas las rutas de la
aerolinea y también, podria consistir la falls en las conpras de

materiales y/o servicios solicitados a 1os proveedores de la

_empresa en cuestién.
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Al igual que el cuerpo de auditores, 1.1 gerencia de organizacién
y métodos dependiente de la misma contralorfa, contribuye a
realizar estudios de todas las normas y procedimientos estable-
cidos en las diversas dependencias que conforman a la empresa, y
de esta manera, llevar a cabo una evaluacidn completa que
permita atacar agquellcs pﬁntos crtocos que se presenten como
toco de aficién y que a la vez frene un determinado momento 8su

desacrollo normal.

para ello, segin mi punto de vista, es necesario de acuerdo a
los resultados de dichos estudios, los cuales deben incluir
estad{sticas de costos de operacién, de vuelos, operacién
terrestre, compras a proveedores, medicidén de tiempos. Yy
movimientos, etc., as{ como, la estimacién del presupuesto para
ejercicios posteriores, ya sea para la preparacién de las

necesidades del ejercicio siguiente, que mencione en detalle, los
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costos estimados en inversién por compras de equipo y realiza-
cl&n de ‘obru civiles y por el contrario, estimar también cuél
serd el costo de los gastos de operacidén con el costo de la
némina de sueldos inclusive y/o con la finalidad de solicitar
algin tinanciamiento bancario o emptesario, o en su defecto,
para poderse allegar de otros socios interesados en participar
en el giro de la empresa con 1a intencidn de que esto sea
necesario para su fortificacién o para darle un mayor respaldo

financiero,

Adicionando a lo anterior con las evaluaciones hechas a los
estudios antes citados, serd necesario, seglin los resultados, la
implantacién de nuevos procedimientos que permitan eliminar el
robustecimiento y la repeticidn en las operaciones, tratando que
éstas sean expedidas de acuerdo a formas sencillas, concretas y
entendibles, que permitan lograr la més completa organizacién ‘

econémica y administrativa de la empresa.
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Otro de los aspectos primordiales que se ha ’p:esentado en
nuestro pais, ha sido "La Reforma Administrativa®, que viene a
tormar parte de las transformaciones bésicas que promueve el
Poder Ejecutivo Federal, en busca de impulso al desarrollo
sconémico, social y cultural del pueblo de México, considerado

bajo cuatzo aspectos fundamentales.

. CONSTANTE. Porque no puede decirse que sea un S0lo programa que
seflale fechas definidas para su inicio y terminacién, ys que es
un proceso permanente el tratar de introducir mejoras adminis-
trativas en la estructuracidn y sistems de las diversas empresas

del pais,

PARTICIPATIVA. Ya que es objeto de constante interés y de una
adecuada pacrticipacién, tanto de empleados como de funcionarios

de lu.nimn.
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SISTEMATICA. A través de un planteamiento y ejecucién
metodolégica se llevan a cabo las reformas, para gue se tomen
decisiones partiendo de hechos bien fundados y no de actitudes

emotivas.

INTEGRAL. Porque de esta manera, se logra elevar, en forma
simultdnea la capacidad directiva de las unidades administra-
tivas que componen las diferentes unidades empresariales gque
deben buscar su proyeccién constante y de dichos logros,
asegurar el bienestar y progreso de todos 10s habitantes del

pais.
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RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES

La comunicacién que se dgzivn de las actividades propias del
equipo de auditores gue forman lia gerencia de auditorfa y que
por su naturaleza y jerarquia abarcan y en principio deben
conocer las funciones desarrolladas en todos los departamentos
y/o kreas de la empresa, &éstos estén obligados a captar el tipo
de manejos ejecutados en dichas &reas, para lo cual su superior
debe tenerlos al tanto de cémo se llevan a cabo las actividades
mediante papeles de trabajo, haciendo un anélieis, y con esto
estar capacitados para que en determinado momento que se les
asigne una comisién para efectuar una revisidén al drea, estaréd
en mayor posibilidad de detectar fallas y/o anomalias gue lo
conduzcan a tomsr algunas decisiones en cuanto a politicas
administrativas de trabajo y manejos de efectivo y formas

valorables para lograr un control més efectivo.

Es ahf en donde nacen las "Relaciones Interdepartamentales”.
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Otro asp;cto muy importante para la gerencia de auditoria y en
el cual h‘ftexvienen también de manera directa las relaciones
interdepartamentales, es agquél en el que diversos departamentos
de la empresa proveen a esa gerencia de informacién necesaria y
relativa al manejo de efectivo formas valorables, asuntos
'l‘cgnn y propiedades de la misma en las estaciones del sistema,
cuando existe alguna comisién para un grupo de auditores
internos para su realizacién en una estacién determinada, Esta
informacién es principalmente proporcionada por los
departamentos que forma la gerencia de contabilidad e ingrescs,
los de la gerencia de contabilidad general y por su jerarquia e
importancia con la direccién de finanzas, direcién de plnnucién
y direccién juridica, y traténdose de efectuar una cuantificacién
‘de los recurscs con gue cuenta dicha empresa, ya ses de ejuipo
de vuelo, materiales y refacciones del mismo, se trata con todas

las freas dependientes de la direccidén técnica.
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RELACIONES INTERESTACIONES

Al realizar asuditoria a una estacién de la empresa, como

mencionaba en el inciso anterfor, una de las técticas del

 auditor interno es familiarizar al personal de esa con el tipo

de lenguaje utilizado para que en determinado momento desde el
gerente distrital y demis personal hasta el minimo nivel, estén
mejor adecuados para contestar, en caso de existir alguna
pregunta, pero traténdose de algin problema de gravedad, el
interrogatorio es prolongado con palabras propias del auditor,
ademis del trato constante y comin e3 lo gue viene a promover
las “Relaciones Interestaciones®, Esto es lo mds necesario
durante f)na auditoria que debe concluir en resultados positivos

y armoniosos para el bien de la comunidad de la empresa.
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conlider;mdo la terminacién de la auditorfa, posteriormente
habréd de existir una comunicacién directa entre estaciones y la
gerencia de auditoria, con el fin de solicitar todos aquellos
puntos que quedaron pendientes de aclaracién, y que deben quedar
tiniquitados antes de realizar la sigulente suditoria, porque de
. 1o contrario, se tendrdén que atacar nuevamente dichos puntos
hasta su correccién, La comunicacién existente puede consistir
en llamadas telefénicas de larga distancia, segin la importancia
del caso, y cuando se trata de asuntos normales, se costiene la
comunicacién escrita, que el gerente distrital debe atender y a
la vez hacer del conocimiento de esa gerencia de los pasos que
ha séguido, de acuerdo a la relacién de observaciones gue 1le
tueron enconendadas por los auditores comisionados Yy gque
posteriormente se las ratifica por escrito el gerente de
auditor{s y la contraloris, encomendéndole las nedidas que debe

tomar, con lo cual queda concluida la auditoris.



CAPITUIO V.,

CONCLUSIONES

125



1.

126

CAPITULO V

CONCLUSIONES

La auditoria operacional constituye un medio de control interno,
tendiente a conocer la situacién que guardan las operaciones de

1a empresa.

La auditorfa operacional es uno de los instrumentos miés valiosos

para 1a empresa, dirigidos a mejorar las actividades de la misma.

Diversos profesionistas pueden ser capaces de realizer 1la
auditor{a operacional cuando posean la preparacién udici;nal a
los conocimientos propios de su carrera y ademés, una amplia
experiencia en manejo de empresas, pero el contador plblico por
su parte, se ha esforzado por actualizar e incrementar sus

conocimientos y experiencia para estar en posibilidad de brindac
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servicios cada vez mis amplios y eficientes, dentro de 1la
auditor{a y toda la rama contable, de acuerdo a su Srea de

trabajo,

La calendarizacién de las auditor{as viene a ser el elemento an
inicio del trabajo para lograr que éstas sean organizadas
mediante un plan anual escalonado, simulténeo y repetido en su

perfodo determinado.

Los programas de trabajo, a mi modo de ver, son el instrumento
por medio de cual el auditor va a tener conocimiento de los
pasos que tendréd que dar en la realizacién de su trabajo, de

acuerdo a las condiciones del mismo.

Cuando se trate de cualquier ‘“Entrega”, de un gerente  de

estacidn, jefe de oficina de boletos, as{ como de un ejecutivo de
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la empresa, siempres serd necesaria la presencia de 1a gerencia

de auditoria interna.
La efectividad de los papeles de trabajo se puede lograr siempre
y cuando no se omita ninguno de los puntos gue contienen el

programa de trabajo a reaalizar.

Aun cuando el objetivo de la labor del auditor externo presenta

. diferenciss muy significativas, puede existir una coordinacidén

de ambos, redundarfa en beneficio mituo y en especial de 1la

enpress,

Para que ¢l equipo de trabajo que conforma la gerencia de
auditoris interna se considers un buen equipo, es necessrio que
cuente -con la suficiente independencia mitua y capacidad

profesional.
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De acuerdo al punto anteridr, ademis es conveniente que se
proporcione 8l auditor de nuevo ingreso, cursos de
adiestramiento y capacitacién para lograr en ellos la mayor

eficiencia.

La posicién que guarde el equipo de auditorfa dentro de la
empresa, serd el respaldo que tenga de acuerdo al nivel e

importancia del sjecutivo a quien se reporte.

El objetivo primordial de la funcidn de auditor{a interna en la
emptesa, 8 el de proporcionar el més efectivo y adecuado

sistema de control interno de sus operaciones.

De acuerdo a la naturaleza de una enmpress de aviacidn
comercial, en mi opinidn, las principales actividades de 1la

gerencia e auditor{a serin las siguientes:
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d)

e)
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Andlisis e interpretacién de los estados financieros.de la

empresa.

Efectuar auditorias a las estaciones del sistema, ya sea

dentro de la Repiblica Mexicana, o en el extranjero.

Auvditorias a las oficinas de boletos para el plblico en

general y el sector piblico,

Auditorfas y -agencias de viajes y carga, que estén

afiliasdas a la empresa.

Revisidn y supervisidn a los siguientes aspectos de la

empresa.

= Ventas

= Grupo de formas valorables en existencia
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- "Mobiliario y equipo

= Todos los bienes propiedad de la empresa

~ Servicios a bordo, proporcionados a pasajeros

- Cargs y correo ranejado por la empresa, propiedad de

terceros.

Conservar en forma confidencial los papeles de - trabajo,

resultado de auditor{as.

La funcidn del auditor interno no descansa solamente detectando
errores o itregularidades, sinc hasta asegurarse de gue éstos

se han eliminado desde su punto de origen.
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