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Introduccion

La presente tesis nacié con el objetivo de estudiar al periodismo internacional de México y a
las agencias de noticias en la actualidad. Se busca si existe una diferencia en el tratamiento
de las secciones internacionales por parte de los peridédicos mexicanos y los periédicos

extranjeros, asi como el uso del servicio de agencias de noticias.

Para analizar un proyecto tan amplio, se eligieron cuatro peridédicos mexicanos, de
circulacion en la Ciudad de México y un periodico extranjero —espariol- que también se
distribuye en la capital mexicana. Los elegidos son La Jornada, EI Universal, Excélsior y

Milenio, de impresion mexicana y El Pais, espafiol.

Como unidad de andlisis se estudiaran las notas informativas y las opiniones publicadas en
las secciones internacionales de estos diarios, entre el 14 y 30 de noviembre del 2015, con
referencia a los ataques terroristas ocurridos en Paris el dia 13 de noviembre (este evento se

manejara, en ocasiones, a lo largo de la investigacién con el titulo 13-N).

Esta investigacion, titulada Terrorismo en las letras: agencias de noticias, hegemonia y soft
power, surgié justamente de la observacion y la lectura de la informacion internacional en
los periddicos mexicanos, los cuales en numerosas ocasiones repiten los mismos parrafos,
los mismos datos, las mismas declaraciones entre uno y otro. Estas usualmente son obtenidas

de los servicios de las grandes agencias internacionales como Reuters, AP, AFP y EFE.

Durante la investigacion se retomaran distintas teorias como las de la hegemonia —vista desde
la perspectiva gramsciana—, el soft power, del politélogo estadounidense Joseph Nye, la

agenda-setting, la teoria de los Gatekeepers y la globalizacion, mientras que en la



metodologia, se utilizara el analisis de contenido y se retomaran los conceptos de estudiosos

e investigadores como Krippendorff, Andréu Abela, Pifiuel Riagada, entre otros.

Los alcances de esta investigacion son el dar un nuevo panorama a nivel universitario sobre
el funcionar de las agencias de noticias en el periodismo mexicano (la tltima tesis que retoma
a las agencias de noticias internacionales —en el caso particular de Reuters—y la cobertura de
informacion en este ramo fue de Mariana Gabriela Acosta Castro en 2012, titulada La
geopolitica critica y los medios de informacion: el diario El Pais y las agencias, Reuters y
Sahara Press Service, en el conflicto del Sahara Occidental), asi como dar luz al funcionar
de las redacciones nacionales al momento de retomar la informacién internacional emanada

de las agencias.

Su principal limitacion es que solo arroja informacion sobre un pequefio grupo de periodicos
de la Ciudad de México y uno solo internacional, ademas de que solo se enfoca en un tema

noticioso en particular.

En el futuro podria hacerse —deberia hacerse— una investigacion més amplia que incluya un
mayor nimero de diarios tanto capitalinos como de provincia y un mayor nimero de noticias

internacionales, para que el panorama quede ain mas claro.

Aln gueda mucho por aprender, comprender y estudiar en el mundo de las agencias de
noticias pues, como menciona Phil MacGregor, hasta hace muy poco tiempo, se mantuvieron

fuera del radar del pablico, desconocidas en su mayoria para la sociedad (MacGregor, 2013).

La tesis se divide en cuatro capitulos: el primero, contextual e historico, retoma los casi dos
siglos de historia de las agencias de noticias (la primera surgi6 en 1835) en Europa y México,

asi como las investigaciones que se han realizado sobre ellas en distintas universidades



nacionales e internacionales. En el segundo capitulo se hara una revision de las teorias que
se utilizaran para explicar el tratamiento de la informacion internacional, mientras que el
tercer capitulo se enfocara en el método de investigacion utilizado —andlisis de contenido—
con sus ventajas y desventajas. Por ultimo, en el capitulo final, se veran las conclusiones y
se responderd la hipotesis planteada a lo largo de la investigacion, la cual es que existe una

hegemonia de las agencias de noticias en el periodismo internacional mexicano.



Capitulo 1. Agencias de noticias. Informantes del mundo

“Los periodistas internacionales son los ojos de la historia, aquellos que cuentan lo que estd
sucediendo y cuyas cronicas del presente, a pesar de estar escritas sobre la marcha, sin
perspectiva, en medio de la accion — ‘poesia bajo cierre’, como se dijo de Anthony Shadid—, estan
destinadas a modelar la opinion de su tiempo mas que el trabajo de algunos investigadores ™.

Cecilia Ballesteros en “Queremos saber como y por qué la crisis del periodismo nos afecta a

todos”’, 2012,

En la presente investigacion se buscara si existe un diferencial en el tratamiento de las
secciones internacionales por parte de los peridédicos mexicanos —que usan mayoritariamente
el servicio proporcionado por las agencias de noticias—, y periddicos extranjeros,
especificamente el espafiol de El Pais, con el estudio del caso de lo sucedido en Paris el 13
de noviembre del 2015. Dado que el eje central de la tesis son las agencias de noticias y su
hegemonia en la seccion de noticias internacionales en México, es menester contextualizar a
estas empresas periodisticas, retomando su historia, sus origenes y los momentos clave que

las consolidaron como empresas hegemonicas dentro de los medios a nivel mundial.

En 1835 nacid, en Francia, la primera agencia de noticias. Cuando Charles Louis
Havas “detecto las necesidades de los incipientes diarios de masas de incrementar la cantidad
de informacion y las dificultades de estos medios para obtener las noticias con rapidez”
(Botto, 2012, pag. 21), transformo su empresa de traducciones localizada en Paris en la
primera agencia internacional de noticias, la Agence de Feuilles politiques et correspondence
générale (Gallego-Diaz, 1985). Con el tiempo, la empresa comenzO a conocerse

coloquialmente con el apellido de su creador, Havas.



De ella nacieron otras dos agencias europeas, Reuters y Wolff, y tiempo después, en
Estados Unidos, nacio la Associated Press (AP) y en Esparfia el génesis de la actual agencia
EFE, Fabra. Y ahora, tras casi dos siglos de historia, las agencias se han convertido en

“estructuras trasnacionales”, cuyo objetivo, acorde a Raul Trejo Delarbre (1989) es:

Ejercer el méas peligroso de los imperialismos, el cultural. Estas transnacionales y sus
gatekeepers seleccionan las noticias que deben transmitirse. Las visten a su manera. Deciden
la importancia que se debe dar a cada acontecimiento, a un pais, a un régimen, a una sociedad.

Quieren imponernos un tipo de sociedad (Trejo Delarbre, 1989, pag. 20).

Cabe sefalar que en la presente investigacion no se observa a las agencias de noticias como
algo malo: como se verd mas adelante, lo importante es que éstas no se conviertan en un
monopolio de la informacién, porque es entonces cuando —como con todos los monopolios—

el asunto puede tornarse en peligroso.

Pero, antes de continuar con la historia y la actualidad de las agencias de noticias,
cabe realizar una definicion de ellas. Ademaés, durante el presente capitulo se retomara la
actualidad de las agencias de noticias en México, asi como los estudios que se han realizado
sobre el tema a nivel mundial, latinoamericano y mexicano, y por ultimo se dara pie a la

historia del estudio de caso en la parte final del capitulo 1.
1.1 ¢ Qué son las agencias de noticias?

A las agencias de noticias se les puede definir como “organizaciones cuya raison d’étre €s la
de juntar y vender noticias alrededor del mundo para beneficio de los medios ‘minoristas’
(periodicos, televisoras y medios digitales) y otros organismos (empresas, instituciones

financieras, gobierno e individuos privados)” (Boyd-Barrett & Rantanen, 1998, pag. 19)'.



“En términos generales, las agencias de noticias pueden ser definidas como empresas de
media que ofrecen informacion a los medios de comunicacion restantes sobre la actualidad

nacional, regional e internacional” (Perdiz Pimentel, 2015, pag. 4)".

“Las agencias de informacion estdn en una posicion unica entre los medios de
informacion: su negocio especifico es describir al mundo. No siempre dicen qué hay que

pensar, pero siempre dicen acerca de qué hay que pensar” (Zamora Meneses, 1999, pag. 59).

“Las agencias son las encargadas de distribuir un flujo noticioso que llega al
ciudadano a través de los diversos medios de comunicacion: de ahi que su actividad principal

se siga identificando con el papel de los mayoristas” (Muro Benayas, 2006, pag. 22).
Pedro Aguiar (2009)"" define la labor de las agencias de noticias como:

La funcion elemental de las agencias de noticias es la importacion y exportacion de contenido
periodistico, especificamente aquel de origen internacional, de mas alla de las fronteras. La
propia génesis de las agencias como servicio de informacion financiera para bancos,
inversionistas y capitalistas en las metr6polis europeas en el siglo XIX evidencia este papel

(Aguiar, 2009, pag. 2).

En otro texto, Aguiar aflade que “las agencias trasnacionales proporcionan gran parte de lo
que se transmite en los 6rganos de imprenta, en las emisoras de radio y television, y mas

recientemente en los portales web” (Aguiar, 2014, pag. 41).

Las agencias de noticias son, en resumen, empresas informativas que se dedican a
vender noticias a medios pequefios y sin un gran alcance econémico como el que ellas

manejan. Estas compariias transnacionales y mayoristas de la informacion tienen



corresponsales y periodistas distribuidos en todos los continentes y todos los paises del

mundo, a la espera de las noticias que ellas mismas reportaran para lucrar posteriormente.

Con el paso de los afios se han realizado distintas clasificaciones de las agencias de
noticias. “Se clasifican por su penetracion, en funcion de su red de corresponsales y de la
extension de la zona de influencia de sus servicios” (Como se cita en Notimex. Agencia de

Noticias del Estado Mexicano, 2015, pag. 21).

Lo anterior se basa en “el papel ejercido por cada agencia en el sistema internacional
de informacion, repartiéndolas entre agencias ‘globales’, ‘internacionales’ o

‘transnacionales’, ‘nacionales’ y ‘especializadas’” (Aguiar, 2014, pag. 14).

Las agencias globales, continta Aguiar, basdndose en el informe sobre las agencias
de noticias que hizo la UNESCO en 1953, y posteriormente retomado por Olivier Boyd-
Barrett, son tres: la britanica Reuters, la estadunidense AP y la francesa Agence France-
Presse. Las internacionales estan encabezadas por la agencia espafiola EFE, y también estan
DPA (Alemania), Xin Hua (China), Itar Tass (Rusia), y la italiana ANSA. Dentro de las
nacionales, los nombres se hacen mas numerosos, e incluyen a la mexicana Notimex y la
japonesa Kyodo. Por ultimo, agencias como Adital, IPS y ANDI conforman las

especializadas (Aguiar, 2014).

Agencias globales Associated Press, Agence France-Presse,
Reuters

Agencias transnacionales EFE, Xinhua, ANSA, TASS, DPA

Agencias nacionales Tanjug, MENA, IRNA, Kyodo, Notimex,
TAP, PL, etcétera.
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Agencias especializadas Adital, IPS, Aladi, ANDI, Alasei,

Mercopress

Fuente: (Aguiar, 2014).

En la presente investigacion se tomaran en cuenta como las cuatro grandes agencias a nivel
mundial a Reuters, AP, AFP y EFE, y, como se verd mas adelante, la agencia DPA tendré

una especial predominancia en el estudio.

Las agencias mundiales [globales] se identifican por la amplitud y perfeccionamiento de sus
sistemas de recopilacion y distribucién de informacion en un gran nimero de lenguas —
aleman, arabe, espafiol, francés, inglés, portugués y ruso—, por mantener delegaciones en mas
de 100 paises con miles de empleados y corresponsales de tiempo completo y parcial

(Notimex. Agencia de noticias del Estado Mexicano, 2015, pag. 21).

Estas tres agencias, AP, Reuters y AFP, son las que tienen mas historia, pues existen desde
mediados del siglo XIX, y la suya ha sido una historia de expansion, de colonialismo
(entendido desde el punto de vista historico que también utilizaron las potencias de las que
surgieron, y que se dividieron el mundo en el siglo antepasado) y de hegemonia —visto desde
la perspectiva gramsciana; méas adelante se desarrollard el tema—, que las ha llevado a
controlar el flujo informativo a nivel mundial. Actualmente, estas tres agencias y la espafiola
EFE controlan entre el 70 y 90 por ciento de la distribucién de noticias en el mundo
(Cleidejane Esperidiao, 2011, pag. 104)"V. En México, EFE es la agencia con mayor presencia
en los medios locales. “En América Latina su presencia es destacada, pues mas de 40% de la
informacion que los medios de comunicacion difunden en la regién proviene de esta firma”

(Notimex. Agencia de noticias del Estado Mexicano, 2015, pag. 28). A lo largo de esta tesis
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se observaré que, al menos en el estudio de caso, la agencia EFE es importante, pero no es la

mas predominante.

Sobre el colonialismo de las agencias de noticias:

El sistema de agencias creo en el ambito de la informacion internacional del siglo XIX una
situacion de colonialismo, una desigualdad en la red mundial de informacién en la que
existian colonizadores y colonizados y en la que, al ser la materia base la noticia, la
colonizacion afectaba a la totalidad de la actividad humana (politica, econémica, cultural,

modos de vida y de comportamiento). (Paz Rebollo, 1999, pag. 114).

Y para entender el origen del poder hegemdnico con el que cuentan estas cuatro agencias,
cabe analizar la historia de éstas, y cdmo el control de los medios de distribucion, asi como
el poder econémico que amasaron desde un inicio, las ha llevado a controlar el mercado

internacional de las noticias.

1.2 El génesis de las agencias

Las agencias de noticias crecieron a la par del invento tecnoldgico mas importante del siglo
XIX, el telégrafo. En una época en la que el mundo comenzaba a hacerse pequefio, y la
informacién poco a poco se divulgaba con mayor velocidad, las agencias de noticias
“nacieron y crecieron bajo el amparo de los adelantos tecnoldgicos de la época, impulsadas
por los acontecimientos histdricos”, y aprovecharon el nicho comercial e informativo que
habia quedado vacio por la incapacidad de los diarios de la época para informar desde todos

los rincones del planeta. (Notimex. Agencia de noticias del Estado Mexicano, 2015, pag. 14).
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Pedro Aguiar (2015) indica que “ain mas imprescindible para el fendmeno de las
agencias, (...) fue la creacion e instalacion de las redes telegraficas, tanto por lineas terrestres

como submarinas, y que se dio a un ritmo relativamente galopante” (Aguiar, 2015, pag. 21).

En el transcurso de dieciséis afios, nacieron las cuatro agencias de noticias que se
repartieron el mundo —a nivel informativo— durante las siguientes siete décadas. Hoy en dia,
tres contintan con vida: Havas surgié en 1835, Reuters (que desde 2008 se llama Thomson
Reuters tras la compra de la agencia britanica por la multinacional canadiense) en 1851 y AP
en 1846. La otra agencia de noticias que nacio, en 1849, fue la alemana Wolff, pero

desaparecio tras la caida del régimen nazi en la Segunda Guerra Mundial.

A la par del nacimiento de estas cuatro agencias de noticias, durante las décadas de
1840 y 1850, se construyeron las primeras dieciséis conexiones telegraficas que unieron a

toda Europa entre si y con América. (Aguiar, 2015).

Para contextualizar el nacimiento de las agencias de noticias, el siguiente cuadro” es

explicativo:
Agencia Fundacion Pais de | Nombre actual | Afio del
origen de la agencia cambio  al
nombre
actual
Havas 1835 Francia Agence France- | 1940
Presse (AFP)
Reuter 1851 Inglaterra | Thomson 2008
Reuters
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Wolff 1849 Alemania | - -
Associated Press | 1848 Estados - -
(AP) Unidos
Telegraphic 1853 Italia Agenzia 1945
Notiziario Stefani Nazionale

Stampa

Associata

(ANSA)
Fabra 1865 Espafa EFE 1939
Agencia Telegrafica | 1904 Rusia ITAR-TASS 1925
de San Petersburgo
Agencia de noticias | 1931 China Xinhua 1937
Nueva China
Deutsche 1945 Alemania | Deutsche Presse | 1949
Nachrichtenagentur Agentur
(DENA)
Prensa Latina 1959 Cuba - -
Notimex 1968 México - -

Fuente: (Botto, 2012, pags. 26, 27)

Durante la segunda mitad del siglo XIX, las agencias europeas adquirieron un poder enorme,
sustentado en buena parte por el dinero recibido de los gobiernos de sus paises de origen.
“Las agencias eran componentes vitales en la armadura de los Estados-nacion” (Boyd-Barrett

& Rantanen, 1998, pég. 5). “Por supuesto, las agencias veian la realidad con los ojos tefiidos
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por los colores de las banderas de su respectiva metropoli” (Sohr, 1998, pag. 30) Y ademas,

a partir de 1859 estas tres empresas se dividieron el mundo para ellas solas.

“Las tres agencias europeas mas importantes —Havas, Wolff y Reuters— suscribieron
el 18 de julio de 1859, en Paris, un acuerdo de cooperacion mutua para monopolizar el acceso,
intercambio y circulacion de informacion que derivo en el primer pacto informativo mundial”

(como se cita en Botto, 2012, pag. 39).

Cada una de las agencias seria la Unica distribuidora de los servicios dentro de sus paises de
origeny los respectivos territorios. Asi, Havas seria la Gnica en distribuir [noticias] de Francia
y sus territorios (fuesen paises independientes o zonas coloniales) a los despachos de Wolff
y de Reuters, asi como a su vez lo haria Wolff con Havas y Reuters con informacién de
Alemania, y Reuters, por su parte, con los despachos de Havas y Wolff acerca del Reino

Unido y el inmenso Imperio Britanico (Aguiar, 2015, pag. 26).

Durante los siguientes sesenta afios, hasta finalizar la Primera Guerra Mundial, las tres
agencias europeas Yy la Associated Press de Estados Unidos —que entraria a la division del
mundo en 1875- formaron un céartel informativo, con el que controlarian los flujos noticiosos

del mundo. Este cartel funcionaba de la siguiente manera:

En cada pais se fund6 una agencia nacional, como en Australia, en donde se creo la
Australian Associated Press en 1871, y ésta se encargo de “vender las noticias de Reuters” a
los periddicos australianos (Boyd-Barrett & Rantanen, 1998, pag. 38) o la Agencia
Americana Telegrafica de Rio de Janeiro que, en 1874, firmé un contrato de servicio
informativo con Havas y Reuters y se encargaria de retransmitir la informacion de estas

empresas a los diarios suramericanos como el argentino “La Nacion” (Botto, 2012, pég. 58).
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Asi, formaron una especie de consorcio en el que la agencia internacional vendia a la
agencia nacional informacion sobre lo ocurrido en el mundo, y, en contraparte, la agencia
nacional vendia informacién a la agencia internacional sobre lo que ocurria dentro de las
fronteras de determinado pais y asi poder distribuirla a otras agencias internacionales y éstas
se las pudieran vender a las agencias nacionales que ellas controlaban, y eventualmente las

noticias llegaran a los distintos periddicos del mundo.

O como menciona Maria Antonia Paz Rebollo (1999):

La agencia mundial ponia a disposicion de la agencia nacional todas las noticias (politicas,
comerciales, financieras) que se producian en sus territorios y la agencia nacional aportaba
las de su pais. Estos intercambios se efectuaban con carécter exclusivo, puesto que las dos
partes contractuantes se obligaban a no concertar ningun pacto con ninguna otra agencia o
corresponsal. En ltalia, por ejemplo, Havas habia firmado un acuerdo en 1867 con la agencia
Stefani, fundada en Turin en 1854, por el que la agencia francesa sélo podia contactar con
Stefani en Italia y ésta, a cambio, s6lo enviaba informaciones a Paris (Paz Rebollo, 1999, pag.

107).

Por aquellos afios, los gobiernos de las distintas potencias mundiales observaron la
importancia de las agencias de noticias, y el nacimiento de éstas “ha estado vinculado a
impulsos politicos de los paises hegemonicos amparados en la defensa de un interés general
nacional” (Muro Benayas, 2006, pag. 27). El cartel informativo duré “por casi 60 afios,
declinando a partir de la Primera Guerra Mundial, cuando Wolff quedd debilitada por la
derrota alemana (...) y observé cémo su territorio fue repartido entre las demds agencias”

(Aguiar, 2015, pag. 33).
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Ademas, pese a que en un principio el reparto de tierras convenia a las nacientes
agencias de noticias, pues aseguraban “mercados y fuentes informativas virtualmente
cautivos” (Trejo Delarbre, 1989, pag. 13), con el expansionismo comercial de las mismas,
principalmente de las estadunidenses (para finales de la Primera Guerra Mundial, AP no era
la Unica agencia de noticias de los Estados Unidos, pues también habian nacido la United
Press (UP) en 1907 y la International News Services (INS) en 1909), por lo que el acuerdo

no era beneficioso para todos los actores en el panorama informativo internacional.

“Fueron encontrando estorbosos tales acuerdos, pues ambicionaban incursionar en
areas hasta entonces reservadas a las agencias europeas. Este afan de expansion coincide con
el desarrollo del pais vecino como potencia econdémica y militar, en la cuarta década del siglo

[XX]” (Trejo Delarbre, 1989, pag. 13).

Tras la crisis de los afios veinte, las agencias de noticias tuvieron que recibir subsidios
estatales, lo que acentu6 aun mas su relacion de dependencia con el estado, y esto abri6 el
mercado global de noticias para nuevos actores internacionales como la incipiente (y pronto

poderosa UP) y la agencia de noticias del Estado Soviético, TASS (Aguiar, 2015).

Ante la creciente embestida de las agencias estadunidenses INS y UP, la Associated
Press comenz6 a actuar con independencia con respecto al cértel informativo que hasta
entonces habia respetado, por lo que “las agencias aliadas perdieron el monopolio de la
informacion internacional en sus respectivos paises y clientes (...) y, lo que es mas

importante, la Red de Agencias Aliadas se rompio” (Paz Rebollo, 1999, pag. 120).

Durante la Segunda Guerra Mundial, “las agencias se vieron beneficiadas por el

contexto bélico y, para sacar rédito de la situacion, implementaron un sistema eficiente de
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cobertura de los acontecimientos ocurridos en los frentes de batalla, por lo que desplegaron

una red de corresponsales en Europa” (Botto, 2012, pag. 83).

Hasta antes de que finalizara la Segunda Guerra Mundial, las agencias de noticias de
las potencias occidentales se habian dividido al mundo, lo habian controlado y habian
marcado las pautas de la informacion que se distribuia de un sitio a otro. Su actitud hacia el
mundo fue paralela a las politicas que emanaban de las potencias europeas de las que habian
surgido, y es por eso que se puede hablar de un colonialismo informativo durante la segunda

mitad del siglo XIXy la primera del XX.

Tras el conflicto bélico, desaparecio Wolff y otras agencias como Havas, Fabra y
Stefani cambiaron sus nombres por los que actualmente poseen, AFP, EFE y ANSA,
respectivamente. Poco a poco se despegaron del control gubernamental que hasta entonces
habian sufrido, y algunas de ellas, como Reuters y la recién nacida Deutsche Presse Agentur
(DPA) se unieron al sistema capitalista empresarial, dejando de lado —al menos de manera
aparente— los nexos con los gobiernos de sus paises de origen. Sin embargo, algunas

tendencias no cambiaron.

1.3 Tras la Segunda Guerra Mundial

Pese a que, de facto, el cartel informativo ejercido por las agencias de noticias ya habia
terminado, éstas continuaron —y contintan— con el control informativo del mundo. Algunas
cambiaron de nombre (Havas se convirtio en la Agence France-Presse, y tras la guerra civil

espafola, Fabra pasa a ser EFE), pero el poder no cambio.

Un informe de 1953 de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia

y la Cultura (Unesco, por sus siglas en inglés), sefiala que en esa época seis agencias de

18



noticias (AP, UP, INS, Reuters, AFP y la soviética TASS) servian a 144 Estados Y territorios,
que juntos representaban a una poblacién total de dos millones 382 mil 397 habitantes (sic),
una cifra que equivalia a 98,7% de la poblacion mundial (Notimex. Agencia de noticias del

Estado Mexicano, 2015, pag. 18)"'.

Sobre el mismo informe de la Unesco, “se demostrd que las agencias americanas servian
informacion al 62,6% de la poblacion mundial; Reuter cubria el 57,9% y AFP el 54,8%. En
definitiva, los mismos protagonistas que en el siglo X1X, aunque actuando, en esta ocasion,

en régimen de competencia, sin exclusividad” (Paz Rebollo, 1999, pag. 122).

Tras la Segunda Guerra Mundial comenzdé la Guerra Fria, y esto no solo sucedié con
las politicas de dos ideologias enfrentadas, capitalismo y comunismo, sino también con la
informacién, y las noticias que a diario surgian de los dos polos en los que se dividia el
mundo. Esta bipolaridad informativa marcaria la historia de las agencias globales de noticias
durante los siguientes cuarenta afios, hasta la caida del régimen soviético y del muro de

Berlin.

“Las agencias occidentales sirvieron entonces de soporte para la difusion del principio
del libre flujo de las informaciones —“free flow”- formulado en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de diciembre de 1948, y las de los paises del blogque del Este consagraron

a su vez el de la soberania cultural” (Castro Savoie, 1995, pag. 32).

Tras el conflicto bélico se hicieron notables las diferencias entre las potencias
mundiales, principalmente Estados Unidos y los paises de Tercer Mundo. Estos ultimos

estaban a la merced del grupo hegemonico en basicamente todos los aspectos de la vida
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diaria. En este contexto naci6 el Movimiento de Paises No Alineados que buscaria,

infructuosamente, equilibrar la balanza de poder durante la segunda mitad del siglo XX.

Indica Muro Benayas (2006) que “fue hace 35 afios cuando las instituciones
multilaterales pusieron el foco sobre los flujos informativos en el mundo: nacio la idea del
Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacion bautizado por sus siglas,

NOMIC” (Muro Benayas, 2006, pag. 25).

Los defensores de un Nuevo Orden consideraban que, desde la Il Guerra Mundial se instaurd
una estructura de poder transnacional, heredada del pasado colonial, en la que los paises
industrializados eran los méas favorecidos. De forma que, a través del sistema de
comunicacioén internacional perpetuaban su influencia mundial e imponian sus valores y
aspiraciones. Esta influencia se advertia en el modo en que manejaban la informacion, en la

seleccidn e incluso presentacion de la misma (Paz Rebollo, 1999, pag. 124).

O, como dice Pedro Aguiar (2014):

El Tercer Mundo, por su parte, quedé a merced de las cuatro o cinco agencias
transnacionales, que poseian no sélo las tecnologias de transmisién, sino también controlaban
los precios (...). En los paises en desarrollo, por tanto, el periodismo de agencia fue
desarrollado como una especie de respuesta a las frustraciones con la cobertura hecha por las
agencias del “Norte” (incluyendo tanto a las potencias occidentales como a la URSS) y con
un acentuado papel politico en el proceso de construccidn de las identidades nacionales que

surgieron tras la descolonizacion (de la posguerra a los afios 1980) (Aguiar, 2014, pég. 62).

El dominio por parte de las agencias de noticias occidentales en América Latina quedd
demostrado en 1975, cuando el periodista chileno Fernando Reyes Matta realiz6 una muestra

de cuatro dias en 16 de los mas importantes periodicos de la época y encontré que de 1308
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notas informativas, 506 eran producto de la United Press International (UPI), 270 de la
Associated Press y 132 més de la AFP (Trejo Delarbre, 1989, pag. 23), por lo que el 69.4%
de la informacidn de la época emanaba de las agencias de noticias, y mas de la mitad de ésta

provenia directamente de las dos grandes agencias de los Estados Unidos.

Ante esta situacion, se dieron diversos debates a lo largo del Tercer Mundo, e incluso
organizaciones como la Unesco se dieron a la tarea de estudiar el fendmeno. Como resultado

de esto, en 1980 se publicé el informe McBride.

“El informe McBride (1980) (...) intentaba demostrar la decisiva relacion existente
entre el orden informativo y el orden econémico mundial, asi como la necesidad de proteger
la objetividad e independencia de los medios, entre otras cuestiones” (Paz Rebollo, 1999,
pag. 125), por lo que, en consecuencia, se apoyaron a dos nuevos modelos de informacion
que habian surgido en los afios sesenta y setenta: el Pool de los No Alineados e Inter Press
Service (IPS), ademas de que se favorecio la unificacion bajo una misma bandera —del libre

flujo de informacion— de agencias de noticias nacionales de los paises de Tercer Mundo.

Eventualmente las acciones tomadas por los paises no alineados resultaron
infructuosas, entre otras razones porque ‘“acorde al reporte de la Unesco de las
Comunicaciones Mundiales (1975) existian agencias de noticias en 90 estados soberanos del
mundo. (...) Las agencias de 50 de estas 90 naciones eran controladas directamente por los

gobiernos de los Estados” (Shrivastava, 2007, pag. 21)"".

Entre 1969 y 1986 se producen mas de 75 reuniones, coloquios, simposios, cumbres de jefes
de Estado y gobierno, conferencias intergubernamentales y congresos auspiciados por la

ONU, a través de la UNESCO, sobre el Nuevo Orden Mundial de la Informacion y la
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Comunicacion. Era un momento en que se identificaba claramente a las agencias como un
instrumento de poder determinante en la distribucion de la informacion. Hoy ese poder es
méas difuso y de menor entidad que el generado alrededor de los grandes grupos de

comunicacién (Muro Benayas, 2006, pag. 26).

El final de NOMIC lleg6 cuando “en 1989, Unesco abandono6 a la NWICO [NOMIC por sus
siglas en inglés] y desde entonces se ha resistido a los distintos intentos de resucitarla”

(Shrivastava, 2007, pag. 161).

Tras la caida del socialismo, las agencias de noticias occidentales no tuvieron que

esperar mucho para que llegara el siguiente desafio: el Internet.

1.4 Las agencias de noticias en el siglo XXI

En el afio 2000, Oliver Boyd-Barrett escribié que el Internet habia sacado a las agencias de
noticias de su habitual locacién, escondidas detras del telén informativo, y se preguntaba si
“las agencias de noticias se habia convertido en anomalias en un periodo de desregulacion y

globalizacion” (Boyd-Barrett O. , 2010, pag. 8).

Por su parte, Magda Silvia Perdiz Pimentel indica que:

En el siglo XXI, con los cambios introducidos por el Internet, las agencias de noticias
continlian luchando para mantenerse en actividad, y buscan adoptar sus modos de produccién
y difusion de informacién a las nuevas herramientas y plataformas, asi como también lo
realiza la gran mayoria de los 6rganos de comunicacion social mas tradicionales (Perdiz

Pimentel, 2015, pag. 3).

Durante sus primeros 170 afios de existencia, las agencias de noticias habian logrado

mantenerse ocultas, y al mismo tiempo, amasaron una gran fortuna econémica, basandose en
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la venta de informacion, el control territorial y comercial de lo que para ellas era un negocio:
el periodismo y su estrecha relacion con los distintos gobiernos de los paises de los que ellas
emanaban. En muchas ocasiones, las agencias se vieron en la necesidad de aliarse, para seguir
a flote. Al final del siglo XX, pese al mundo bipolar que habia primado desde el fin de la
Segunda Guerra Mundial, y pese al nacimiento de muchas nuevas agencias nacionales y a las
crisis que enfrentaron las potencias europeas tras el conflicto bélico, cuatro agencias
internacionales —AP, Reuters, AFP y EFE- continuaban con el control hegemoénico de la
informacion. Con la llegada del siglo XX, del Internet y la globalizacién, los retos que éstas

enfrentaron fueron distintos pero el poder se mantuvo.

Incluso si las personas apenas estan empezando a conocer los nombres de Thomson Reuters,
la Associated Press (AP) y Agence France-Presse (AFP), hasta hace muy poco estas
organizaciones tendian a permanecer muy por debajo del radar pablico. Los periodistas que
trabajaban para ellas rara vez eran citados o entrevistados, y en muy pocas ocasiones se les
daba crédito en la plana con los créditos de los videos periodisticos. El anonimato ha sido
parte y parcela de la larga historia de las agencias de noticias, cuya ética es tratar a las noticias
primero y antes que nada como un bien informativo producido en masa para ser vendido a

sus clientes (MacGregor, 2013, pags. 35, 36)"™".

La primera década y media del siglo XXI le depar0 a las agencias una serie de retos que hasta
ahora han solventado de manera adecuada. Uno de ellos fue, como ya se menciond, el
Internet. El otro fue la crisis econdmica que afect6é en 2008 al mundo entero. Pero, pese a

€so0:

Las agencias sobreviviran al cambio, tal como ocurrié en épocas anteriores, principalmente

con la aparicion del radio y la television (...). Dada la escasez de medios para cubrir los
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acontecimientos 24 horas al dia, y debido a la fuerte competencia, los drganos de
comunicacion social, principalmente los periddicos, contintan recurriendo a las agencias para
cubrir sus lagunas online, obteniendo informacion en tiempo real (Perdiz Pimentel, 2015,

pags. 6, 7).

Boyd-Barrett (2010) comparte esta opinién, “un factor diferente que ayuda a la
sustentabilidad de las agencias de noticias esta demostrado por la evidencia de la creciente
dependencia de los clientes hacia los servicios de las agencias, todo esto tras la reduccién de

los niveles de cobertura informativa” (Boyd-Barrett O. , 2010, pag. 12).

La globalizacién que se potencio a raiz del surgimiento de Internet ha cambiado el paradigma

del periodismo. Esta, acorde a Roman Gerodimos (2013)*:

Ha incrementado la integracion y la interconectividad internacional, aunque es dificil de
definir. Estd en todas partes, y al mismo tiempo en ningun lugar, en el sentido de que ha
afectado casi todos los aspectos de nuestra vida y nuestras actividades, y sin embargo, ese
impacto dificilmente se puede ver de forma fisica o material (Gerodimos, 2013, pags. 476,

477).

Con la entrada de las nuevas tecnologias, especialmente Internet, todos los modelos de
comunicacion —television, radio y prensa— se vieron afectados por la inmediatez de la red, y
aunado a las crisis econdmicas a las que las potencias occidentales se han enfrentado durante
el siglo XXI, muchos medios finalmente han desaparecido. Las agencias, en cambio, han

logrado mantenerse a flote.

Acorde a Olivier Boyd-Barrett, el 85% de las agencias en la actualidad reciben
ingresos por parte de los gobiernos de los paises en los que nacieron, y que el 15% restante

“ha requerido adoptar, en parte o totalmente, la ‘disciplina’ del mercado” (Boyd-Barrett O. ,
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2010, pag. 11). Lo que le parece mas increible al autor, afiade, es que desde el 2000, la gran

mayoria de las agencias han sobrevivido, e incluso se han redefinido en su estatus legal.

Sobre el otro 85%, estas agencias han tenido que “incrementar sus ganancias creando
nuevos productos y haciéndose de nuevos clientes. El antiguo modelo de agencias con
direccion estatal, cada una de ellas relacionada intrinsecamente con los intereses econdmicos
y de politica externa de sus respectivos paises, ha tenido retos y descalabros considerables en
esta nueva era” (Gordillo, 2011, pag. 71)*. Afade el autor que el internet ha ayudado a
reforzar la imagen de las agencias pues gracias a esta herramienta ellas han podido llegara
nuevos mercados y han “anadido prestigio a la garantia de contenido de calidad en la web”

(Gordillo, 2011, pag. 72).

Para las siguientes décadas no parece que vaya a disminuir el poder de las agencias
de noticias. Tan solo en 2011 Reuters tuvo una ganancia anual de 12.9 billones de ddlares
(MacGregor, 2013, pag. 36), mientras que Associated Press en 2014 tuvo una ganancia de
604 millones de dolares (Associated Press, 2015). Son empresas de la informacion con un
gran poder econdémico que continda en aumento, y que, durante los ultimos dos siglos han
sido las que han dictado el paso con el que han crecido todos los demas medios de

informacion.

1.5 Los estudios sobre las agencias: del mundo a México

A nivel mundial, los estudios y las reflexiones tedricas sobre el quehacer periodistico de las
agencias de noticias han existido desde que éstas nacieron. Honoré de Balzac, el escritor
francés del siglo XIX hablé sobre ellas. “El autor de La Comedia Humana se apercibio del

alcance del nuevo proceso informativo y en 1840, cinco afios después del nacimiento de la
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Agencia Havas, en un articulo publicado en la Revue Parisienne, advirtié: ‘El pablico puede
creer que hay varios diarios, pero no hay en definitiva mas que uno: el del sefior Havas’”

(Reigosa, 1995, pag. 35).

Durante la segunda mitad del siglo XX, aproximadamente al tiempo en que se
realizaba la discusion teodrica sobre el Nuevo Orden de Informacidn, surgieron nuevos
tedricos que investigaban sobre las agencias de noticias. EI mas renombrado hasta la fecha
es el irlandés Oliver Boyd-Barrett. Este autor es, quizas, el principal pilar en el estudio a nivel
mundial del periodismo de agencia y fue el que forjo una descripcion tedrica sobre estas
empresas, en las que las categoriza como compafiias mayoristas de la informacion (Boyd-
Barrett & Rantanen, 1998), ademas de que adopt6 la clasificacion sobre los tipos de agencia
que realiz6 la Unesco en 1953 y las divididé en globales, transnacionales, nacionales y
especializadas (Aguiar, 2014). Esta pirdmide que él ide6 es en la que se basan los autores de

distintas partes del mundo.

Otros analistas internacionales que retoman la problematica de las agencias de
noticias en el periodismo mundial son la finesa Terhi Rantanen, el hindi K.M. Shrivastava,
los ingleses Phil McGregor y Chris Paterson. Aungue, al final, la mayoria de estos
investigadores internacionales realizan sus textos en compariia de Boyd-Barrett, o participan

en libros editados por el doctor irlandés.

En Latinoamerica, el autor que precedié el estudio de las agencias de noticias en el
contexto regional es, sin lugar a dudas, el chileno Fernando Reyes Matta, quien realizo dos
estudios, uno en los afios setenta y el otro en los noventa, en los que cuantifico la aparicion

de las agencias globales en el periodismo local (Trejo Delarbre, 1989) y (Paz Rebollo, 1999).
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Durante las dos décadas del siglo XXI, la investigacion en Latinoamérica de este ramo
del periodismo se ha vuelto mas extensa. Principalmente en Brasil es donde los teoricos estan
en constante creacion de conocimiento. Por mencionar a algunos, estan Ariane Cristina
Gervasio da Silva y Carlos Frederico Pereira da Silva Gama quienes realizaron un articulo
en el que observan a las agencias internacionales de noticia como mecanismos de soft power
en América Latina (Gervasio da Silva & Pereira da Silva Gama, 2012)*'. Esta concepcion
tedrica del soft power acufiada por el politélogo estadunidense Joseph Nye se detallara mas

adelante, en el segundo capitulo.

También la investigadora brasilefia Maria Cleidejane Esperidiao, editora en la
televisora TV O Globo, ha escrito textos al respecto, como su articulo —disponible en inglés
y portugués— Invisible giants in broadcast journalism (2011) en el que analiza la hegemonia
que han ejercido las televisoras de dos agencias globales de informacion: Reuters TV y
Associated Press Television News, a las que califica como un duopolio que actualmente se
encuentra en riesgo con el surgimiento de Internet y la consolidacion de grupos mediaticos

como CNN, Al-Jazeera y la BBC (Cleidejane Esperidiao, 2011, pags. 105-109).

Sin lugar a dudas, el autor brasilefio que mas se retoma en la presente investigacion
es el investigador y doctorando Pedro Aguiar, quien ha realizado textos desde una linea
marxista cultural en los que deshilvana las funciones y los pasos que se siguen dentro de las
grandes agencias de noticias como Reuters (Aguiar, 2014). Ha escrito sobre la historia de las
agencias durante los primeros cien afios de su existencia (Aguiar, 2015), también ha hecho
investigaciones sobre las industrias mediaticas en América Latina, asi como los conflictos

que estas empresas enfrentan en la actualidad del Internet.
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Otros autores en portugués que se retoman, brevemente durante la presente
investigacion son Magda Silvia Perdiz Pimentel, con su texto O futuro das agéncias
noticiosas na era digital (2015) publicado en el Instituto Universitario de Lisboa, asi como
el brasilefio José Afonso Silva Junior con su texto Estruturacao Histérica das Agéncias de

noticias (2014).

El texto del espafiol Ignacio Muro Benayas, Globalizacion de la informacion y
agencias de noticias (2006) también es un imprescindible del siglo XXI para comprender la
actualidad de éstas, y para revisar la historia y el surgimiento de ellas, el libro de Marcelo
Botto, Historia de las agencias de noticias (2012), dentro de la enciclopedia de la Historia

del Periodismo Argentino, es ideal.

En América Latina y la Peninsula Ibérica, la produccion de conocimientos es extensa
(también estan un par de libros contextuales sobre el ejercicio del periodismo; uno fue editado
por Josep L. Gbmez Mompart y Enric Marin Otto, Historia del periodismo universal (1999),
mientras que el otro nacié tras la crisis que sufrio el oficio en Espafia, Queremos saber como
y por qué la crisis del periodismo nos afecta a todos (2012), editado por periodistas
internacionales como Cecilia Ballesteros, Mikel Ayestaran y Ramon Lobo, entre otros).

Desafortunadamente los estudios en México acerca de las agencias de noticias, no abundan.

1.5.1 La actualidad de las agencias en México

No existen libros, ensayos ni estudios universitarios que investiguen la actualidad de las
agencias de noticias en el periodismo mexicano. El libro, escrito por un autor de este pais,
mas reciente es de 1989 (Las agencias de informacion en México por Raul Trejo Delarbre),

y pese a que mantienen validez algunos de los conceptos que el autor maneja, la informacion
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en si ya esta caduca, pues de la época en que fue escrito el texto a la actualidad muchos
cambios han sucedido, entre otros, la caida del régimen soviético, la desaparicion del
panorama global de la agencia UPI, la aparicion de Internet, el 11 de septiembre, la crisis del

2008, etcétera.

En la coleccion de tesis (http://bc.unam.mx/index-alterno.html) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), estan catalogados 22 trabajos de investigacion que
se relacionan con agencias de noticias, especialmente Notimex, pero de todos estos, los que
han servido para la presente investicacion son El corresponsal extranjero y las agencias de
noticias en México de Maria de la Luz Zamora Meneses, publicado en 1999 y Breve Historia
de las agencias mundiales de informacion: Associated Press, Reuters HD, Agence France
Presse, ITAR-TASS y United Press Internacional, de Lilia Chacon Alvarado, publicada en
1996. Sebastian Rivera Mir, del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), Unidad Cuajimalpa, también public6 un articulo sobre la
historia de las agencias de noticias en la época posterior a la Revolucion Mexicana, titulado

’

“Latin American News Agency Should be Formed...” Las agencias de noticias

internacionales en el México posrevolucionario, 1920-1934.

Durante 2015, Notimex, la agencia de noticias del Estado Mexicano, publico un libro
con motivo del 47 aniversario de la institucion. La obra titulada Las agencias de noticias en
la Era Digital muestra la actualidad de estas empresas de informacién, vista desde la
perspectiva de las mismas organizaciones. No es un analisis critico, sino mas bien es una
recopilacion informativa con miras a enfrentar los desafios futuros provocados por el
Internet. Pese a eso, los datos son escasos pues, por ejemplo, en el libro no se habla demasiado

(s6lo son dos hojas) de la historia de las agencias informativas en el territorio mexicano.
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1.6 Las agencias de noticias en México, una breve historia

La primera agencia de noticias que ingreso en el territorio mexicano fue la Associated Press.
De hecho, el nacimiento de la agencia estadunidense esta marcado por la relacion entre
Meéxico y el vecino del norte. “Fue fundada en 1846 mientras transcurria la guerra entre
México y Estados Unidos” (Notimex. Agencia de noticias del Estado Mexicano, 2015, pag.
22). “En aquel afio, cinco periodicos de la ciudad de Nueva York se juntaron para fundar una
ruta para ponis que pasara por Alabama y fuese mas rapida, y asi poder informar a la

poblacion sobre la guerra con México” (Associated Press, 2015)*".

En 1876, México fue catalogado como zona neutral por las cuatro grandes agencias
internacionales, lo que significo que estaban en libertada para ejercer sus servicios en el pais,
aunque esto cambi6 tras la Primera Guerra Mundial, cuando la hegemonia se quedo en las
agencias estadounidenses, Associated Press y United Press (Rivera Mir, 2015), mientras

Reuters, Havas y Wolff quedaban golpeadas —como sus paises de origen— por la guerra.

Las agencias internacionales de noticias comenzaron a tener una fuerte presencia en
México hasta la segunda década del siglo XX (Notimex. Agencia de noticias del Estado
Mexicano, 2015), y para 1989, “cuatro agencias transnacionales conservan la hegemonia
entre los suscriptores del Distrito Federal: Associated Press (AP), United Press International
(UPI), France Press (AFP) y EFE” (Trejo Delarbre, 1989, pag. 25); el autor afiade que la
agencia preponderante era la francesa, asunto interesante, pues era logico considerar que el
primer lugar fuese de la empresa de Estados Unidos. Actualmente es la espafiola EFE la que
vende el 40 por ciento de la informacion publicada en México (Notimex. Agencia de noticias

del Estado Mexicano, 2015). Aunque, para el estudio de caso de la presente investigacion se
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observara que son las agencias Agence France-Presse y Deutsche Presse Agentur las que

tienen mayor relevancia.

Tras la época de la Revolucién Mexicana, los gobiernos nacionales buscaron que la
informacion que emanara del pais no fuera de violencia y guerra. Riviera Mir sefiala que en
la Direccion General de Investigaciones Sociales hay un estudio realizado en 1927 por el
gobierno mexicano en el que se indica que en los periodicos extranjeros hay “mas
informacion acerca de los disturbios y fricciones, luchas y escandalos en México, que lo que
se publica acerca de educacion, irrigacién, agricultura, recursos naturales y, lo que es

informacion realmente constructiva”.

Por esta razén, durante los siguientes afios nacieron distintas agencias informativas.
Hubo dos etapas. La primera, en el primer lustro de la década de los veinte, fue la creacion
de pequefias agencias de noticias independientes, que buscaban hacer de la informacién un
bien comerciable, y aunque tenian por motivo principal el informar sobre lo acontecido en
México, carecieron de un gran impulso. La primera de éstas fue la Agencia de Informacion
Mexicana, la cual nacié en 1920. En 1924 funciond6 en la Ciudad de México la Agencia
Informativa Prensa Nacional y Extranjera y “estuvo sometida a la vigilancia de las
autoridades mexicanas” (Rivera Mir, 2015). Otras agencias de noticias que existieron durante
aquellos afios fueron Continental News Service, la Agencia Periodistica Latino Americana y

la Agencia Argos®",

Durante la segunda etapa, que inici0 aproximadamente en 1925, fue el gobierno
mexicano quien apoyo la creacion de nuevas agencias de noticias estatales. “Las tres

principales entidades vinculadas estrechamente con el gobierno mexicano fueron la Agencia
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Trens, la Agencia Ariel y la Agencia Duems”, las cuales se enfocaban en informacion
estadounidense, centroamericana y europea, respectivamente® (Rivera Mir, 2015). El
objetivo de estos servicios de noticias era difundir la informacion que mas interesara al
gobierno mexicano. “Subvencionadas o no, estas agencias sirven para difundir lo que mas
interesa a los paises en que actGan. Es natural que asi suceda ya que, por medio de las
informaciones que se difunden, puede hacerse propaganda o defender a la nacion de origen”

(Bojorquez, 1963, pag. 190).

Con la Agencia Trens, por ejemplo, lo que buscaba el gobierno mexicano era
controlar el flujo de noticias nacionales que se enviaban a los Estados Unidos, asi como filtrar
la informacion que llegaba del vecino del norte a los periddicos nacionales, sefiala Rivera
Mir. Esto pone en evidencia la mecénica utilizada por los gobiernos de la época posterior a
la Revolucidn, quienes buscaban controlar la informacion mexicana. Sin embargo, para 1930,
esta segunda etapa de agencias estatales mexicanas de noticias estaba en declive. “La
informacidn extranjera generada por actores locales fue rapidamente reemplazada por la que

provenia directamente de los consorcios estadounidenses” (Rivera Mir, 2015)*".

En 1935, Juan de Dios Bojorquez y Eduardo Villasefior fundaron la Agencia de
Noticias Telegraficas Americana (ANTA), la cual existié durante diez afios, hasta que el
politico Maximino Avila Camacho le dio muerte en el afio de 1945, pues buscaba apropiarse
de la misma para “futuras campafias presidenciales” (Bojorquez, 1963, pags. 189-191). Esta
agencia nacié bajo el padrinazgo de Havas y durante varios afios ambas firmaron las notas

publicadas en los periddicos mexicanos bajo el nombre HAVAS-ANTA.

32



En 1968 se funddé Notimex “como sociedad andénima con participacion estatal
mayoritaria, que en el curso de los afios se constituyé como una agencia internacional de
noticias con amplia cobertura en el pais y el mundo” (Notimex. Agencia de noticias del
Estado Mexicano, 2015, pdg. 19), y de paso sentenci6 de muerte a las pocas agencias
informativas que ya existian en el pais como INFORMEX. Sobre las demas agencias

mexicanas de informacion, escribio Trejo Delarbre (1989):

Las agencias nacionales, casi todas nuevas y muchas de ellas con escasa cobertura, suelen
funcionar con enormes deficiencias. En algunas ocasiones han sido concebidas como
negocios, pero sin el profesionalismo ni los recursos suficientes para incursionar con éxito en
el dificil mercado de las noticias. En otras, se encuentran supeditadas a criterios muy rigidos,
que ejercen funcionarios gubernamentales encargados de orientar sus tareas. (Trejo Delarbre,

1989, pag. 31).

Otras agencias de noticias que han existido en México son: Servicio Universal de Noticias
(SUN), fundada en 1987; la Agencia de Servicios Integrales de Comunicacion (ASIC),
creada en 1988; la Agencia Proceso de Informacion (APRO) desde 1992; INFORED, nacida
en 1973; INFOSEL, que durante la década de los noventa fue una agencia financiera similar
a Reuters; FINSAT, otra agencia financiera fundada en 1992 y las agencias de fotografias
AFILA y Cuartoscuro (Notimex. Agencia de noticias del Estado Mexicano, 2015, pag. 20).
Cabe afadir que ninguna de estas agencias ha logrado o logré consolidarse como una empresa

nacional, regional, ni mucho menos, global.

En conclusion, el periodismo y las agencias de noticias han tenido una historia
cercana y muchas veces entrelazada. Pero alin mas proxima ha sido la relacion de las agencias

transnacionales con los gobiernos de los paises. Crearon mancuernas que las llevaron a
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posicionarse como empresas globales, controladoras de la informacién. Ahora, por Gltimo,
se daré un breve contexto al caso especifico que se estudiara en la presente investigacion, el
diferencial en el tratamiento de las noticias emitidas tras los ataques del 13 de noviembre en

la capital de Francia, Paris, por parte de los periddicos mexicanos y extranjeros.

1.7 El caso Paris

Para la presente investigacion se retomara lo que sucedio en Paris el viernes 13 de noviembre
del 2015 y se observara el desarrollo de las noticias llegadas de esa ciudad a los periodicos
mexicanos y espafioles. Para eso, se plantean las siguientes preguntas: ¢Hay algun
diferencian en el tratamiento entre el peridédico europeo de El Pais, de Espafia, y los cuatro
principales diarios de la Ciudad de México: El Universal, La Jornada, Excélsior y Milenio?

¢Cual es?

El viernes 13 de noviembre del 2015, en Paris, la capital de Francia, un grupo de
integrantes del Estado Islamico (EI) realiz6 una serie de ataques terroristas. En total se
desataron seis tiroteos en distintos sitios de la ciudad gala. EI mas importante de ellos se llevo
a cabo al interior de la sala Bataclan, donde se presentaba una banda de heavy metal, Eagles
of Death Metal. “Mas de 80 personas murieron en el incidente”, y los cuatro atacantes
fallecieron; tres hicieron estallar los explosivos que tenian en sus chalecos, suicidandose, y

el cuarto fue abatido por la policia (BBC, 2015).

“ISIS, el grupo terrorista, se atribuyo la responsabilidad, el presidente francés declard
esto como un ‘acto de guerra’ y hasta el papa Francisco se refiri6 a esto como una ‘Tercera

Guerra Mundial fragmentada’ sin ‘ninguna justificacion religiosa y humana’ para ello”

(CNN, 2015).
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Los otros ataques, ademas del de la sala de conciertos Bataclan, se dieron a las afueras
del Estadio de Francia, previo a un partido entre la seleccion nacional de aquel pais y
Alemania; y en varios restaurantes y bares parisinos como Le Petit Cambodge, La Casa

Nostra, La Belle Equipe y Le Carillon. (Shapiro, 2015).

Hasta el 20 de noviembre de 2015, la cifra de muertos era de 130, ademéas de 350
lesionados, seguin informo la Agence France-Presse, en una nota retomada por La Jornada en
linea (Agence France-Presse, 2015). “Acorde al New York Times, desde septiembre del 2014,
grupos o individuos supuestamente afiliados al Estado Islamico apenas habian asesinado a
cerca de 600 personas fuera de Irak y Siria —un total minimizado por las méas de 14,000

personas asesinadas por los Estados Unidos en el mismo periodo” (Walt, 2015, pag. 48)*.

Tras los ataques terroristas, Francois Hollande, presidente de Francia, afirmé que su
pais se encontraba en guerra, por lo que dio pie a una serie de bombardeos contra las
posiciones del Estado Islamico en Siria e Irak, principalmente contra la ciudad de Raqgqga.
Esta ofensiva se unio a la de Rusia, pais que actuaba contra el grupo terrorista desde algunas
semanas antes, y hecho que se acrecentd después de que la asociacién islamica derribara un
avion Airbus 321 de la aerolinea rusa, Metrojet en la peninsula del Sinai, Egipto, hecho en el
que fallecieron 224 personas. “Los dos paises han decidido ademas un incremento en sus

bombardeos en Siria tras sufrir los zarpazos terroristas” (Yarnoz, 2015).

Los eventos ocurridos en Paris dieron pie a una cobertura internacional que hizo
figurar a la seccion internacional de los periddicos en México. Diarios como El Universal y
Milenio enviaron corresponsales a la capital francesa a cubrir las noticias, mientras que La

Jornada publicé traducciones de los reportajes hechos por el diario inglés The Independent.
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Por su parte, Excélsior recurrié exclusivamente a agencias para llenar de informacion sus
planas. Y sin embargo, la pregunta realizada al inicio de esta seccion se mantiene: ;Hay algin
diferencial en el tratamiento entre los periddicos de Espafia y los mexicanos? ¢Cuél es?
También es necesario observar, ¢cudl es la importancia de las agencias de noticias en el

diarismo mexicano?

En el siguiente capitulo se hablard de las teorias que ayudan a contextualizar y
enmarcar la presente investigacion. Se retoman los conceptos de hegemonia de Antonio

Gramsci, soft power de Joseph Nye, los gatekeepers, la agenda-setting y la globalizacion.
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Capitulo Il. Hegemonia, soft power y la conceptualizacion tedrica de las agencias de

noticias

“De lo que yo llamo cuatro jinetes del Apocalipsis de la prensa en espafiol, el que clasifico en
cuarto lugar —tras declaracionitis, oficialismo, e hiperpolitizacion—y que consiste en la ausencia de
una verdadera cobertura de informacion internacional es, en cierto modo, el que me parece mas

grave por sus consecuencias sociologicas”. Miguel Angel Bastenier en ‘El vacio internacional’. El

Pais, 2 de agosto del 2014.

En el capitulo anterior se retomo la historia de las agencias de noticias, desde su génesis a
mediados del siglo XIX hasta la problematica actual que viven gracias al surgimiento de las
nuevas tecnologias. También se abordo el Estado del Arte en cuanto a las investigaciones
realizadas en México, América Latina y a nivel mundial sobre estas empresas informativas
y transnacionales, se concluy6 que México no ha producido una gran cantidad de estudios en
el tema, y en region son las universidades e investigadores brasilefios los que llevan la pauta

en el tema.

En el presente capitulo se abordara el marco tedrico, y en éste se retomaran los
conceptos de hegemonia —visto desde la perspectiva de Antonio Gramsci, Raymond Williams
y otros autores marxistas—, soft power, del politélogo estadounidense Joseph Nye,
globalizacion (con énfasis en lo glocal), la teoria de los gatekeepers o guardavallas, muy
utilizada en la teoria del periodismo, y por ultimo la teoria de la Agenda Setting. Se
ejemplificara a cada uno de los conceptos con la actualidad y la historia de las agencias de

noticias.

Dado que el concepto de hegemonia es el eje central en la presente investigacion, se

empezara con su desarrollo.
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2.1 Hegemonia.

Antonio Gramsci fue un fildsofo italiano que nacié en 1891 y fallecié en 1937. Su obra se
centro en la politica y en la sociologia y él acufid —aunque nunca de manera directa, tan sélo
circunstancial- el término de hegemonia. “Los trabajos traducidos de Gramsci no contienen

una definicién precisa de lo que es hegemonia cultural” (Jackson Lears, 1985, pag. 568)"'',

Durante el periodo fascista bajo Benito Mussolini, Gramsci elucubrd sobre la
hegemonia en varios de sus textos, incluyendo los que escribié desde la carcel. En ellos
planted el concepto desde una perspectiva politica, en la cual “la guerra de posiciones, en
politica, es el concepto de hegemonia” (Gramsci, 1984, pdg. 244). “La caracterizacion mas
citada de lo que es hegemonia [para Gramsci] es el consenso ‘espontaneo’ que las grandes
masas de poblacion dan a las direcciones generales impuestas sobre la vida social por el

grupo dominante fundamental” (Jackson Lears, 1985, pag. 568).

Para el fil6sofo italiano, en su texto La politica y el Estado Moderno (Gramsci, 2009),
la hegemonia tiene cuatro ejes: el ético, el politico, el cultural (también retomado mas
adelante por estudiosos como Raymond Williams) y el econémico, y para que ésta funcione
el grupo en el poder debe tener en cuenta las tendencias y los intereses de los subyugados,
aunque al final son las decisiones y las funciones imprescindibles del grupo dirigente las que
tendran la dltima palabra dentro del actuar de determinado gobierno. En otras palabras, son
las personas en el poder las que deciden, pese a que las apariencias indiquen que es el pueblo

el que lo hace.

La hegemonia “no es un ‘momento’ estatico en el proceso histdrico, sino el resultado

de un continuo cotejo de formas complejas y articuladas de dominacion y resistencia”
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(Aguirre, 2009, pag. 124), por lo que puede entenderse como un proceso que evoluciona a lo
largo de la historia y esta compuesto por una lucha dialéctica entre los que detentan el poder

y los que padecen la subyugacién de los primeros.

A una similar concepcion llega Raymond Williams en su texto Marxismo y literatura
(2000), pues dice que “Gramsci plante6 una distincion entre ‘dominio’ y ‘hegemonia’, (...,
en la que) la situacion méas habitual es un complejo entrelazamiento de fuerzas politicas y

culturales; y la ‘hegemonia’, (...) es esto” (Williams, 2000, pag. 129).

En el Diccionario de Estudios Culturales Latinoamericanos (2009) el autor define a
la hegemonia como “una forma de dominacién en la cual la coercién y la violencia no
desaparecen, pero si coexisten con formas de aceptacion del poder y la dominacién mas o
menos voluntarias o consensuales por parte de los sujetos subalternos” (Aguirre, 2009, pag.

124).

La hegemonia constituye todo un cuerpo de practicas y expectativas en relacion con la
totalidad de la vida: nuestros sentidos y dosis de energia, las percepciones definidas que
tenemos nosotros mismos y nuestro mundo. Es un vivido sistema de significados y valores
(...) que en la medida en que son experimentados como practicas parecen confirmarse

reciprocamente (Williams, 2000, pag. 131).

Para comprender como funciona la hegemonia en determinada sociedad, el siguiente

parrafo que Antonio Gramsci escribid en La politica y el Estado moderno (2009) es ideal:

En el interior de la sociedad se verifica lo que Croce llama el «perpetuo conflicto entre la
iglesia y el Estado». (...) En este sentido, la Iglesia misma puede convertirse en

Estado y el conflicto puede manifestarse entre la sociedad civil laica o laicizante y el
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Estado-Iglesia (cuando la Iglesia se ha convertido en una parte integrante del
Estado, de la sociedad politica monopolizada por un determinado grupo privilegiado
que incorpora a si mismo la Iglesia para sostener mejor su monopolio con el apoyo
de la zona de la «sociedad civil» representada por la Iglesia) (Gramsci, 2009, pag.

190).

Tras retomar todos los conceptos y las definiciones aqui esbozadas, puede definirse a la
hegemonia como un proceso histdrico; es la division de la humanidad en dos clases, las que
detentan el poder, como lo pueden ser el gobierno, las empresas o ciertos individuos, y los
que viven acatando, y en ocasiones subyugados, a los primeros. Pero ésta no se refiere
necesariamente al control del dinero, aunque en la mayor parte de los ejemplos, tanto
historicos como actuales, el factor econdmico si es vital para la manutencion de la

hegemonia.

Dado que la hegemonia es el control del statu quo desde una perspectiva politica,
social y cultural, en contadas ocasiones, ésta ha estado del lado del pueblo, como durante la
Revolucion Francesa, aunque eventualmente la consecucion del poder, y la hegemonia sobre
la sociedad, llevo a los que la obtuvieron a un estadio de control total. Joseph Nye explica
que durante el siglo XV 11l en Europa, tanto el idioma como la cultura francesa se afianzaron
y catapultaron a este pais a ser la potencia mundial durante aquellos cien afios (Nye, 2011),
asi como en el siglo XIX Inglaterra y su poderio militar controlaron el devenir historico y

durante los altimos dos siglos esto ha sido tarea de Estados Unidos.

Para ejercer la hegemonia, estas tres naciones —asi como la Union Soviética lo hizo

durante la Guerra Fria— se han valido del control cultural de la sociedad. Ya se habl6 de la
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expansion del idioma francés por el mundo y cémo éste fue visto como un simbolo de estatus,
al punto que, actualmente, contintia siendo, de manera honoraria, el idioma de la alta alcurnia,
de la diplomacia. Los ingleses, quienes forjaron un imperio que abarcaba los cinco
continentes, se valieron de la Commonwealth y de avances tecnoldgicos como el telégrafo
para acortar las distancias abismales que habia entre la capital, Londres y ciudades como
Sydney, en Australia. Dejando de lado los aspectos econdmicos y politicos, tan importantes
para la consolidacion de Inglaterra como una potencia mundial, la cultura y una vision
anglosajona de la realidad se afianzaron de tal manera en la sociedad de las colonias inglesas,
que a la fecha la reina Isabel Il es monarca de dieciséis estados en todo el mundo. Reuters,
como Yya se vio en el capitulo anterior, con el ejemplo del nacimiento de la agencia de noticias
Australian Associated Press en 1871, fue un enorme catalizador para esta hegemonia cultural,
al potenciar la creacion de una ideologia imperante alrededor de la figura lejana, pero
poderosa e inamovible, del Reino Unido, y su monarquia, como garantes del progreso y el

futuro en todas las colonias y antiguas colonias de este grupo de naciones europeas.

Es aqui justamente donde inicia el esbozo de un nuevo concepto, el del soft power,
acufiado, justamente, por Joseph Nye, politélogo estadunidense. Esta idea va de la mano, y
se puede decir que una no puede existir sin la otra, con la hegemonia. Y las agencias de
noticias, con su funcionamiento a nivel mundial y la capacidad que ostentan para poder
distribuir informacion a lo largo y ancho del planeta han sido vistas, y aun lo son, como
instituciones mitad periodisticas mitad propagandisticas. Asi lo hizo ver China, pues “entre
2009 y 2010, China invirtio 8,9 billones de dodlares en ‘trabajo de publicidad externa’,
incluyendo la creacion de un canal de noticias por cable las veinticuatro horas del dia,

Xinhua, disenado especificamente para imitar a Al Jazeera” (Nye, 2011, pag. 88). Esta
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estrategia por parte del gigante asiatico puede verse como un combate directo a la vision
occidental —la hegemonia clésica de Europa y Estados Unidos— mediante el control de la

percepcion, que es, justamente, el concepto a definir, el soft power.

2.2 Soft Power

El soft power es un concepto de acufiacion reciente que ha sido utilizado principalmente en
el campo de las Relaciones Internacionales, aunque también algunos autores lo han retomado
para el estudio de los medios masivos de comunicacion. Numerosos investigadores han
criticado la validez del concepto reduciéndolo Unicamente a una categoria de analisis, aunque
consideran que puede ser Util como “categoria de practica” (como se cita en Kudryavtsev,
2014, pag. 9). En la presente investigacion, el concepto sera utilizado desde una perspectiva
teorica, y sera cuantificado con unidades de anélisis muy precisas como el uso de adjetivos
y sustantivos negativos contra lo musulman y el uso de adjetivos y sustantivos positivos para
Occidente. Estas dos categorias, por ejemplo, son muestras de la creacién de una dicotomia
en la percepcion de la sociedad sobre los eventos que suceden en el mundo, especialmente

cuando estos son de una importancia tan trascendental como un ataque terrorista.

El concepto puede definirse “como una forma de poder, una manera de conseguir los
objetivos deseados” (Nye, 2011, pag. 82), pero no mediante la fuerza —justamente ese tipo
de poder es conocido como hard power— sino mediante la manipulacion de las ideas, de los
sentimientos. Con este poder, los gobiernos, las empresas e incluso ciertos individuos pueden
moldear la vision, el pensamiento que tiene un grupo social acerca de determinado objeto o

asunto. “Se cree que esta influencia indirecta es mas importante y popular en el mundo
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moderno que la tradicional, las herramientas realistas para ejercer el poder [como las armas]”

(Kudryavtsev, 2014)'i,

Armand Mattelart indica que el soft power es la capacidad de engendrar en el otro el
deseo por aquello que usted quiere que desee, asi como “la facultad de llevarle a aceptar
normas e instituciones que producen el comportamiento deseado. Es la capacidad de alcanzar

objetivos mediante la seduccidn antes que por la coercion” (Mattelart, 2010, pag. 136).

Hamid Reza Gholamzadeh cita en su texto Soft War vs. Soft Power (Reza
Gholamzadeh, 2015) a los autores Zahran y Ramos, quienes afirman que a diferencia de los
recursos tangibles del hard power, los del soft power son la cultura, la ideologia, los valores
y las instituciones, o sea, recursos intangibles. En este aspecto, este concepto se une con el
de hegemonia, pues ambos abordan la idea de que el control de la sociedad se hace a través

de los &mbitos culturales e ideoldgicos.

A través de la historia humana han existido numerosos casos, documentados o no, de
lo que es manipular la forma de pensar de la sociedad para que ésta adquiera un cariz mas
bondadoso con la gente en el poder. Ya se mencion6 anteriormente el poder que ejercio la
cultura francesa durante el siglo XV1Il, creando alrededor de la idiosincrasia gala un aura de
liberalidad que permanece hasta nuestros dias, pero también se puede ver el soft power en
otros pasajes histdricos, como uno que incluye Antonio Gramsci en su texto Los intelectuales
y la organizacion de la cultura (Gramsci, 2006). El filosofo italiano retoma la entrevista que

le realizo el periodista inglés Mels Cohr a Napoledn 111, y lo que éste dijo del periodismo.

Para Napoledn 111, el gobierno deberia controlar el periodismo, asi como controla la

educacion. “Napoledén argumentaba partiendo del concepto de que si es verdad el axioma
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juridico que dice que la ignorancia de las leyes no es excusa para la imputabilidad, el Estado
debe tener gratuitamente informados a los ciudadanos de toda su actividad, debe educarlos:
argumento democratico que se convierte en justificacion de la actividad oligarquica”
(Gramsci, 2006, pag. 107). Pocos afios antes de que €l se convirtiera en emperador de Francia
nacio la primera agencia de noticias —francesa—, Havas, que eventualmente se convertiria en
la Agence France-Presse. Actualmente, hasta el 40 por ciento de los ingresos de esta agencia

provienene del gobierno francés (MacGregor, 2013).

A partir de la segunda mitad del siglo XX, y con el inicio de la Guerra Fria, “capturar
corazones y mentes nunca antes fue tan importante. Asistimos al surgimiento de 6rganos
especificos de gestacion estratégica de informacion dentro de los gobiernos, con la intencién
de fomentar y forjar visiones culturales, valores y modelos de politicas atractivos [a otras

sociedades]” (Gervasio da Silva & Pereira da Silva Gama, 2012, pag. 7).

Con el surgimiento del Internet esta actividad se multiplico, y como indican los
comunicdlogos brasilefios Ariane Cristina Gervasio da Silva y Carlos Frederico Pereira da
Silva Gama, citando a Annemarie O’Keefe y Alex Oliver, “el soft power se torné mas robusto
con la era de la informacion, que tras introducir nuevas tecnologias (...) que hacen uso
intensivo del Internet como principal medio, ayudan a que la informacién circule mas

facilmente” (Gervasio da Silva & Pereira da Silva Gama, 2012, pag. 8).

La agencia britanica de Portland realizo un estudio en 2015 en el que median la
capacidad de soft power —“la habilidad de engatusar y persuadir” (The Economist, 2015)— de
las distintas naciones del mundo. El resultado del estudio fue sorprendente hasta para la

sociedad inglesa, pues la nacion (o el conjunto de naciones) con més capacidad de soft power
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es justamente, el Reino Unido. En segundo lugar esta Alemania, Estados Unidos en tercero
y Francia en cuarto. México ocupa el sitio 29 y China el 30. A modo de comparacion, tres de
las cuatro agencias mas importantes a nivel mundial (Reuters, Associated Press y Agence
France-Presse) pertenecen a tres de los cuatro paises que encabezan la lista. Y Alemania,
historicamente ha poseido agencias de noticias poderosas como Wolff en el siglo XIX e

inicios del XXy DPA tras la Segunda Guerra Mundial.

Las agencias de noticias, como se ha visto a través de su historia, sirvieron, y algunas
contindan sirviendo, como diseminadoras de propaganda gubernamental. Agencias estatales
como la mexicana Notimex hacen ahora lo que durante la Segunda Guerra Mundial realizaron
Reuters y Havas. “Las agencias de noticias continiian siendo agentes importantes para la
diseminacion de noticias en las que se plasman la cultura, los valores y la politica interna y
externa de los paises de origen” (Gervéasio da Silva & Pereira da Silva Gama, 2012, pag. 8).
Notimex, por ejemplo, basa su estructura operativa “en la politica de comunicacion social

determinada por el mismo gobierno de la Republica” (Saldafia Valdes, 2001).

Los autores brasilefios también sefialan que el uso de agencias refleja una carencia
econdmica por parte de los medios —impresos o electronicos— que los orilla a contratar estos
servicios. “La imprenta latinoamericana refleja, de manera relevante, la distribucion del
poder en escala global, que también impregna el analisis de la distribucion de la informacién,
sobre todo la del medio periodistico (dotado de credibilidad y visibilidad) configurado como

soft power” (Gervasio da Silva & Pereira da Silva Gama, 2012, pag. 9).

Dado que los instrumentos —como las agencias de noticias— de soft power no estan

del todo bajo el control de los gobiernos (Nye, 2011), se puede presuponer que estos actan
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con total independencia de los Estados. Sin embargo, los medios de comunicacion “acaban
por potencializar los efectos de las actitudes politicas de determinado Estado”, y en realidad,

“muchas veces trabajan indirectamente moldeando el ambiente politico” (Gervasio da Silva

& Pereira da Silva Gama, 2012, pag. 14).

En un mundo globalizado como el del siglo XXI, los efectos del soft power de
determinados gobiernos pueden moldear la percepcion que se tiene sobre los eventos
ocurridos alrededor del mundo. En ese tenor, las agencias de noticias juegan un rol
fundamental. Con el poder econémico con el que cuentan empresas como Reuters (que cotiza
en la bolsa y esta dentro de las cincuenta empresas mas importantes de Reino Unido (Boyd-
Barrett & Rantanen, 1998)), Associated Press, que acorde a sus mismas palabras, “mas de la
mitad de la poblacion del mundo observa a diario el contenido de The Associated Press, a
través de quince mil medios de comunicacion a nivel mundial [que utilizan sus servicios]”
(Associated Press, 2014), o la Agence France-Presse, que para 2014 tuvo una ganancia de
casi trescientos millones de euros, gracias a su expansion que los ha llevado a tener un equipo
de 2,260 personas en los cinco continentes, distribuyendo noticias en seis idiomas distintos
(Agence France-Presse, 2014), éstas no pueden ser menospreciadas, ni debe pasarse por alto
su funcion globalizadora, asi como su capacidad para ejercer y crear un constructo

ideoldgico, con el que se identifiquen otras naciones y otras sociedades.

Ahora se pasa al concepto de globalizacion, que servird para explicar como las

agencias de noticias expanden y llevan la informacion de un punto al otro del orbe.
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2.3 Globalizacion: lo global y lo glocal.

El concepto de globalizacion, desde que se acufid, es extremadamente popular y sirve para
explicar por qué y como funciona la sociedad de finales del siglo XX y la del siglo XXI. En
términos historicos, puede decirse que la globalizacion tiene su origen en el descubrimiento
de América por parte de Cristobal Colon en 1492, e incluso Adam Smith, el economista
escoces del siglo XVIII ya habla sobre el tema (aunque nunca menciona la palabra
globalizacién) en su libro La riqueza de las naciones (The Economist, 2013). Para Thomas
Schoonover (2003), fue la guerra hispano-americana de 1898 la que desaté la globalizacion
actual. En aquel conflicto bélico que enfrento a la decadente Espafia frente a Estados Unidos,
nacion en auge, la economia a nivel mundial, asi como las relaciones de América con Asiay
Europa con América y Asia se vieron modificadas (Schoonover, 2003), y la eventual apertura
del Canal de Panama soélo intensificé las relaciones entre los tres continentes, e igualmente

redujo el tiempo de operaciones; en otras palabras, achic6 el mundo.

En el ambito de la informacion y el periodismo, fue un invento del siglo XIX, el
telégrafo, el que acortd las distancias y permitio que la informacion llegara de Europa a
Ameérica con mayor velocidad. Como ya se mencioné en el capitulo anterior, acorde al
investigador brasilefio, Pedro Aguiar, para el fendmeno de las agencias y su nacimiento, lo
mas imprescindible “fue la creacion e instalacion de las redes telegraficas, tanto por lineas

terrestres como submarinas” (Aguiar, 2015, pag. 21)

Para comprender a cabalidad qué significa, en el siglo XXI, el concepto de

globalizacién, Rebeca E. Biron indica:
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Actualmente, el término “globalizacién” describe un aumento vertiginoso del comercio inter
y transnacional que, combinado con una preferencia por las politicas del mercado libre por
encima de las protecciones de las economias locales 0 nacionales, busca la expansion de una
sola economia capitalista con un impacto planetario. Este proceso depende de los répidos
avances en las tecnologias comunicativas, mientras que a la vez los produce. Tales avances
facilitan la transferencia electronica del capital igual que de la informacién. (...) La
globalizacion condensa el tiempo y el espacio, achicando el mundo por acelerar el tiempo
necesario para que la gente interactle sin importar su ubicacion geogréfica. (Biron, 2009,

pags. 119, 120).
Otra definicion de lo que es la globalizacion es la siguiente:

Globalizacién puede ser concebida como un proceso (o una serie de procesos) que conllevan
una transformacion en la organizacion espacial de las relaciones y transacciones sociales,
generando flujos y redes transcontinentales o interregionales de actividad, interaccién y
poder. (...) En suma, la globalizacion puede ser vista como la amplificacion, intensificacion,
aceleraciony el crecimiento del impacto de la interconectividad a nivel mundial. Si se concibe
de esta forma a la globalizacién, es posible crear mapas en los que se observen los nexos y
las relaciones en todos los aspectos claves de la actividad humana a nivel mundial, desde lo

militar hasta lo cultural (Held, McGrew, Goldblatt, & Perraton, 1999)*.

Los estudiosos de la globalizacion afirman que ésta se da en distintos aspectos de la vida
cotidiana, como en lo econdémico, en lo politico y en lo cultural. En Ameérica Latina el proceso
se ha visto cotidianamente como la americanizacion de la vida diaria, la adopcion del

american-way-of-life (Ander Egg, s/a).

Los debates (...) sobre la globalizacion estan fuertemente cargados de la historia regional.
Dado que la conquista de Amerindia marca el comienzo del llamado ‘sistema de 500 afios’
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(Noam Chomsky), la violenta entrada de esa region en el ‘sistema mundial’ paradojicamente
hace posible la modernidad a la vez que establece una relacién estructuralmente subordinada,

primero con Europa, y luego con Estados Unidos (Biron, 2009, pag. 121).

Se observa un nexo entre los tres conceptos ya esbozados: hegemonia, soft power y
globalizacion. Los tres se pueden estudiar desde una perspectiva cultural y sirven para

comprender el funcionamiento de las agencias de noticias.

Estas empresas periodisticas son globalizadoras desde su génesis. Cuando Charles
Louis Havas inicio la Agence de Feuilles politiques et correspondence générale, lo hizo con
miras a un mercado que exigia informacion, dejando de lado la opinion. Esto sucedié porque
“el liberalismo, como el internacionalismo o la industrializacion hacian indispensable el
conocimiento de noticias (...). En definitiva, las agencias sacaron a la prensa de su ambiente
artesanal, reducido y limitado para entrar en un estadio mas amplio y de mayor repercusion”
(Paz Rebollo, 1999, pags. 101, 102). Pronto, los empresarios en Francia, Inglaterra y
Alemania se encontraron mejor informados sobre lo que ocurria alrededor del mundo, y la
poblacién en Estados Unidos no se quedé atrds con la fundacion de AP en 1848, en medio

del auge de la guerra contra México.

Actualmente, con el poderio econémico ya mencionado, las agencias de noticias,
como medios de comunicacion masiva, “son indudablemente los principales canales de la
globalizacion de la cultura” ademas de que se han convertido —junto con la television, el radio
y el cine— en “instrumentos idoneos para la dominacion ideologica y cultural” (Ander Egg,

s/a, pag. 145).
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Las agencia de noticias cumplen con una doble funcion: la de informar al mundo,
caracterizada como la mas importante, y subyacente, pero ain mas relevante esta la segunda:
informar al mundo con una version de los hechos, perpetuando asi un statu quo informativo
en el que prima la parcializacion de la noticia. Si se conoce de antemano el porcentaje de
noticias emanadas de agencias que se publican a diario en los periddicos del mundo, y
principalmente Latinoamérica, es posible notar al jinete del Apocalipsis de la prensa en
espafiol —como diria Miguel Angel Bastenier— la verdadera falta de una cobertura

internacional (Bastenier, Los cuatro jinetes del Apocalipsis, 2014).

Dentro de los estudios de la globalizacion, han surgido nuevos conceptos que buscan
explicar mejor este fendmeno. Acorde con algunos investigadores como el holandés Jan
Nederveen Pieterse y Habibul Haque Khondker (2004), hay tres situaciones observables
dentro de la globalizacion de la cultura. “La primera es el choque de culturas (...). La segunda
nocion es mejor conocida como la “McDonaldlizacién” del mundo (...). Este punto de vista
sugiere un mundo homogeneizado, un mundo dominado por una unica cultura que borra las
diferencias entre las culturas locales. El tercer punto es la hibridacion o sintesis” (Haque
Khondker, 2004)*. El autor afiade un ultimo punto al final, uno que tiene similitudes y

diferencias con las anteriores categorias, la glocalizacion.

Acorde a la pagina searchcio.techtarget.com, la palabra glocalizacion es un concepto
dentro del mercado global, que explica que “un producto o servicio tiene mas posibilidades
de tener éxito cuando estd hecho a la medida para la localidad o cultura en la cual se vende”
(Rouse, 2013). EIl término fue acufiado por economistas japoneses en la década de los

ochenta, pero fue el socidlogo britanico Roland Robertson quien lo popularizo.
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Robertson observo que la glocalizacion no era un término exclusivo de la economia
mundial, sino que ésta podia observarse también en el &mbito de la cultura; la sociedad
alemana, ejemplifica el autor, tiene la nocién de que la cultura (nacional) es buena, en contra
de la nocion de que la civilizacion (global) es mala. “En esta perspectiva tradicional alemana,
la cultura local se convierte, en efecto, en una cultura nacional, mientras que a la civilizacion

se le da una distincion exclusivamente global” (Robertson, 1995, pag. 29)*.
El autor Patrick Mendis define, de una manera muy utopica, a la glocalizacion como:

“La palabra glocalizacién es esencialmente un hibrido entre globalizacion y localizacion [las
cursivas son del autor de la tesis]. Por medio de la glocalizacion es probable que comunidades
locales consigan el poder, a través de la conexion estratégica de recursos globales y utilizarlos
para solucionar problemas locales, y que esto traiga un cambio positivo en la sociedad (...).
El proceso entero de la glocalizacion es asimilar ciertos aspectos de la globalizacion (...). Sin
embargo, la glocalizacion sélo ocurre en sociedades relativamente abiertas, en las que la

libertad es valorada” (Mendis, 2007, pags. 2, 3).

La glocalizacion en los medios de comunicacion puede observarse cuando una noticia
internacional es llevada a lo local, como, por ejemplo, en el caso Paris, la muerte de
mexicanos en los atentados. Los diarios y los programas de televisién en México, tras detallar
lo ocurrido durante los ataques terroristas del 13 de noviembre, viraron su atencién hacia los
turistas y residentes mexicanos que se encontraban cerca del lugar; lo mismo ocurrid, durante
el 2015, en otros eventos internacionales, como el ataque, en marzo, al Museo Nacional del
Bardo en Tulnez, en el que murieron diecisiete turistas y dos tunecinos. Un grupo de ocho

mexicanos se encontraban en el sitio al momento del ataque, y la prensa mexicana enfocé su
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reporte en ellos, asi como la prensa espafiola sefiald especialmente el fallecimiento de dos

turistas catalanes (Rodriguez J. A., 2015).

Las agencias de noticias no glocalizan la informacién. Son los medios de
comunicacion méas pequefios, como periddicos o portales web los que, al momento de elegir
las noticias que publicaran, escogen lo que, al parecer de los editores, es mas conveniente y
mas importante para sus lectores. Es asi como un periédico mexicano elegiria por publicar
una noticia sobre algin acontecimiento en Cuba que un evento en, por decir un pais al azar,
Burundi. Este proceso de elegir una noticia sobre otra, dependiendo de la importancia para
su publico objetivo, que llevan a cabo los periddicos —a menor escala—y que también realizan
las agencias de noticias, y basicamente cualquier medio de comunicacion, es conocido dentro

de la teoria periodistica como gatekeeping, y es el siguiente punto a explicar.
2.4 Teoria de los Gatekeepers

Originalmente el concepto de gatekeeper surgié dos afios después de la finalizacion de la
Segunda Guerra Mundial, y fue elaborado por Kurt Lewin, un psicélogo aleman emigrado a
los Estados Unidos. El se planted la teoria buscando analizar “las dinamicas interactivas en
los grupos sociales, en particular respecto a los problemas relacionados con el cambio de
habitos en la alimentacion” (Wolf, 1987, pag. 111), con lo que logré identificar canales por
los que observo la secuencia de comportamiento y anoté que algunas de las zonas de estos
canales funcionan como “puertas” que sirven como filtros disminuyendo el tamafio de los

canales.

Afos mas tarde la teoria de los gatekeepers fue utilizada en el ambito de la comunicacion,

especificamente en los medios de comunicacion masivos. Quien hizo esto por primera vez
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fue el investigador David Manning White, compariero de aula de Kurt Lewin y alumno de

Wilbur Schramm.

Lo que White realizé fue un estudio de corte documental, en el que “pasoé el verano
de 1947 trabajando en la seccion editorial del diario The Peoria Star, en donde se le ocurrio
observar como el editor en jefe del periodico elegia de las historias que le llegaban cuales

publicaria” (Roberts, 2005)*%,

El estudio de un caso —la observacion de como actiia ‘“Mr. Gates’, un periodista con 25 afios
de experiencia que opera en una ciudad del Midwest de 100.000 habitantes y que tiene la
mision de seleccionar, entre la gran cantidad de despachos de agencia que llega cada dia, las
noticias que seran publicadas en el periédico— permiten comprender (SIC) cdmo se produce

el proceso de seleccidn, tanto cuantitativa como cualitativamente. (Wolf, 1987, pag. 111).

Al final del estudio, lleg6 a la conclusion que de diez comunicados de prensa que llegaban al
dia a laredaccion de The Peoria Star, nueve eran eliminados y sélo uno aparecia como noticia
publicada. Con este estudio, que ha sido tanto duplicado como criticado, White plant6 la
pieza seminal de la investigacién en la comunicacion de masas (Roberts, 2005), ademas de
que “al identificar a los gatekeepers, White descubriod la nocién intuida de que no todo lo que

ocurre en el mundo entra a las noticias” (Reese & Ballinger, 2001)"".

Para Mauro Wolf, “el mérito de estos primeros estudios consiste en haber descubierto
donde, en que puntos del aparato, la accion de filtro es ejercida explicita e institucionalmente”
(Wolf, 1987, pag. 111), y con el paso de los afios, los estudios sobre los gatekeepers dejaron
de enfocarse Unicamente en el factor humano —que incluia diversas variables como la edad,
la ideologia, el nivel de estudios, etcétera— y también consideraron las influencias

organizacionales, como en el estudio de Walter Gieber, en el que noté que aspectos como
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“las rutinas de trabajo o los tiempos limite para enviar a la prensa las notas” eran factores tan

o0 incluso méas importantes que el humano (Roberts, 2005, pag. 7).

En la historia de las agencias de noticias, se observa que éstas han estado en ambos
lados del proceso de gatekeeping. Como ya se observé con el estudio realizado por White, y
asi recalcado por Olivier Boyd-Barrett y Terhi Rantanen, quienes observaron que “antes del
Internet, las audiencias no existian para las agencias; sus ‘audiencias’ eran las instituciones,
por lo que en lugar de hacer estudios de ‘audiencia’ realizaban estudios de ‘gatekeeper’ para
observar como sus clientes institucionales seleccionaban y distribuian las noticias que
recibian” (Boyd-Barrett & Rantanen, 1998, pag. 3), pero también, durante la Guerra Fria -y
en el periodo entreguerras y actualmente con las denominadas agencias estatales, como
Notimex en México—, “las agencias de noticias operaron no s6lo como gatekeepers de las
noticias, sino también como vanguardias de la ideologia dominante” (Rantanen, 1998, pag.

127).

Las agencias de noticias han cumplido con su papel como gatekeepers porgue su
estructura fundacional las obliga a ser asi. Esta es una de las consecuencias e implicaciones
que Raul Trejo Delarbre considera en su libro Las agencias de informacion en México (1989),
aunque ¢l indica que “estas agencias operan como lo hacen, no por un afdn manipulador
establecido a priori sino porgue ése es su papel en economias de mercado y sociedades
desiguales, como las nuestras” (Trejo Delarbre, 1989, pag. 21). Actualmente dentro de las
juntas ejecutivas de las agencias de noticias “las estrategias empresariales se imponen a las

informativas” (Paz Rebollo, 1999, pag. 130).
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Lo que aqui se observa es una especie de mercadeo informativo. Si lo que prima es
lo empresarial por encima de lo noticioso, las agencias de noticias —asi como el resto de los
medios de comunicacion, pues no se puede dejar de lado la influencia econémica que pesa
sobre la television, el radio y los periddicos— buscarén adaptar sus productos en venta para
que estos sean mas facilmente adquiridos, publicados y/o mediatizados ante la sociedad. Este
método de pensar explica también el ejemplo que se dio en el anterior apartado, sobre una
supuesta eleccion en un periddico mexicano por publicar una noticia de Cuba o una de
Burundi. En este caso, la agencia de noticias que venda la informacion sabe que es mas
redituable tener un corresponsal emitiendo notas de manera constante desde La Habana que

desde Buyumbura.

Como ya se esbozd en los parrafos anteriores, para el siglo XXI hubo un gran cambio
en los medios de comunicacion masivos, y asi también lo hubo en las teorias que estudian

este campo: el Internet.

Karine Barzilai-Nahon, de la Universidad de Washington, observo que la teoria del
gatekeeping ha quedado rebasada y por tanto acufid la Teoria del Network Gatekeeping
(NGT, por sus siglas en inglés). La investigadora afirma que el “ciberespacio ha cambiado la
identidad de los gatekeepers asi como su rol, por lo que el proceso en totalidad también ha

sido alterado” (Barzilai-Nahon, 2008, pag. 1493).

Para la autora, los gatekeepers dentro de la red tienen tres objetivos principales:
“primero, prevenir la entrada de informacion no deseada desde el exterior. Segundo, prevenir
la salida de informacion no deseada al exterior. Tercero, controlar la informacion que fluye

dentro de la red” (Barzilai-Nahon, 2008, pag. 1494).
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Este nuevo escenario al que se enfrentan los medios de comunicacion permite dos
aspectos paraddjicos, a la vez: por una parte, cualquier persona con una conexion a Internet
puede publicar informacidn en tiempo real y ésta, sea veraz o no, puede llegar a un publico
sin la mediacién de un editor o un filtro que se encargue de comprobarla; al mismo tiempo,
el Internet le da a los gatekeepers mayores mecanismos de control de la informacion
(Barzilai-Nahon, 2008) que pueden ejercer para que la gente —the gated, los que son
censurados en espafiol, es el término utilizado por la investigadora— no se entere de cierta

informacién. La libertad de informacidn y la censura nunca habian sido tan visibles.

Las razones por las que los medios de comunicacién actien como gatekeepers son
variadas, y van, como ya se menciond, desde lo econdmico hasta lo politico e ideoldgico.
Conservar el poder mediante el control de la informacion es un patron histérico que puede
documentarse en distintas épocas y en distintos escenarios, y estas razones pueden ser
explicadas con una teoria mas, la Gltima que se retomaréa en este capitulo antes de dar paso a
la investigacion en campo en la que se buscara si hay un diferencial en el tratamiento de las
noticias internacionales por parte de los periédicos mexicanos que usan mayoritariamente el
servicio de las agencias de noticias, y el periédico El Pais, de Espafia. Esta Gltima teoria es

la de la agenda-setting.
2.5. Teoria de la agenda-setting

La teoria de la Agenda-Setting fue creada en 1972 por Maxwell E. McCombs y Donald L.
Shaw, estudiosos y periodistas estadounidenses, quienes observaron en un estudio que la
gente —el publico de los medios masivos de comunicacion— basaba en buena medida sus

decisiones politicas con base en lo que decian estos medios del tema, 0 como ellos mismos
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lo indican, “ellos [el publico] aparentemente aprenden mas en proporcién directa con el

énfasis que los medios de comunicacién masivos ponen sobre ciertos temas en campafia”

(McCombs & Shaw, 1972, pag. 176).

Los estadunidenses basaron sus estudios en los anteriores trabajos de Robert Park,
Walter Lippman y Bernard C. Cohen. Fue este Gltimo el que escribio la frase “la prensa no
tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar pero si lo tiene en decir a sus

lectores sobre qué tienen que pensar” (como se cita en Rodriguez Diaz, 2004, pag. 15).

Raquel Rodriguez Diaz, profesora de periodismo en la Universidad Rey Juan Carlos en

Espafia indica que, para ella:

“El término agenda se acufa en un sentido metaforico para expresar como las agendas o temas
considerados relevantes por los medios pasan a ser subrayados también en las agendas de la
audiencia. Las personas no soOlo reciben informacién a través de los medios sobre
determinados temas 0 asuntos que ocurren en el mundo y son considerados prioritarios, sino
que también aprenden de ellos la importancia y el énfasis que les deben de dar” (Rodriguez

Diaz, 2004, pag. 15).

Para Mauro Wolf, la hipétesis de la agenda-setting tiene dos niveles: “a) el ‘orden del dia’ de
los temas, argumentos, problemas, presentes en la agenda de los media; b) la jerarquia de

importancia y de prioridad con la que dichos elementos son dispuestos en el ‘orden del dia

(Wolf, 1987, pag. 89).

Eventualmente McCombs identificé cuatro fases en el desarrollo de su teoria:

“Una primera fase, en la que se realizan estudios como el analisis de la campafia presidencial

de 1968 (McCombs y Shaw, 1972); otra en la que se exploran “condiciones contingentes” en
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la instauracion de la agenda, esto es, se introducen conceptos precedentes de la psicologia
para explicar las necesidades de “orientacion” de la audiencia; y una tercera en la que no sélo
se analiza el contenido de los mensajes de los medios, sino también la imagen de los

candidatos y sus atributos e intereses politicos como “agendas alternativas™ (Cervantes

Baraba, 2001, pag. 52).

En el caso de la cuarta fase, Cervantes Baraba cita a McCombs en su texto de 1992 Explorers
and surveyors: Expanding strtegies for agenda setting research, e indica que éste encontro
en los afios ochenta una nueva variable que lo obligé a replantear su pregunta inicial, la cual
era ¢quién establece la agenda publica?, por una nueva que fue: ¢quién establece la agenda

noticiosa? (Cervantes Baraba, 2001).

Lo que la teoria de la Agenda-Setting da es:

“Una explicacién de por qué la informacidn sobre ciertos argumentos, y otros no, resulta de
interés para el publico que vive en democracia; como se forma opinién puablica y por qué
determinados temas inducen a adoptar acciones politicas mientras otros carecen de la misma
iniciativa. El estudio de la agenda-setting es el estudio de los cambios sociales y de la

estabilidad social” (como se cita en Rodriguez Diaz, 2004, pags. 15, 16).

La agenda-setting contempla tres distintos tipos de agenda, la de los medios, la publica y la

politica. Estas tres se relacionan intrinsecamente en el proceso comunicativo.

En la agenda de los medios, acorde a Rodriguez Diaz, “la audiencia dard una
relevancia al tema en funcioén de la cobertura que haya tenido el mismo en los medios”
(Rodriguez Diaz, 2004, pag. 18). Esta relevancia afecta a la agenda publica, que acorde a
Manuel Tamayo y Ernesto Carrillo, “seria como una especie de espejo en el que se reflejan

los temas a los que dan cobertura prioritaria los medios de comunicacion” (Tamayo &
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Carrillo, 2005, pag. 659). Por ultimo, la agenda politica es la que “mide el tipo de acciones
que adoptan los gobiernos, parlamentos y las diferentes instituciones sociales que mas tarde
formaran parte desencadenante de debates, ademas de incluirse como temas destacados en la

agenda de los medios y la agenda publica” (Rodriguez Diaz, 2004, pags. 21, 22).

Para el estudio de las agencias de noticias, y de los medios de comunicacion en
general, la teoria de la agenda-setting es vital porque ayuda a contextualizar y a observar qué
temas estan dentro de la publicacion diaria de los medios en México. En el caso de lo ocurrido
en Paris en noviembre del 2015, ayuda a comprender como es que este atentado terrorista
tuvo tanta relevancia en los medios nacionales —e internacionales—, mientras que otros,
atribuibles también al avance yihadista de ciertos grupos extremistas musulmanes como son
Boko Haram en Nigeria y el Estado Isldmico en Medio Oriente, no tuvieron tanta repercusion
en la agenda mediatica y publica mexicana. Un par de ejemplos de esto ultimo son los
atentados que ocurrieron en la ciudad de Garissa, Kenia, en donde 147 personas fueron
asesinadas en el interior de la universidad de aquella localidad, en un ataque atribuido a
miembros de Al Shabaab, grupo terrorista con nexos con Al Qaeda (Rodriguez M. , 2015), y
el ataque del 24 de septiembre a una mezquita en Sana, Yemen, durante el cual murieron 25
personas. Este ultimo atentado fue perpetrado por afiliados al Estado Islamico (Agence

France-Presse, 2015).

Otros atentados que no recibieron la atencién mediatica que si obtuvo el ocurrido en Paris el
13 de noviembre son el asesinato de una caravana de turistas mexicanos en Egipto (si tuvo
relevancia en los diarios nacionales, aunque no tanta), el derribo del avion ruso en la
peninsula del Sinai, o los ataques en Ankara, Turquia, Peshawar y Queta (en Pakistan durante

el 2014 y 2015, respectivamente), ademas del ataque en Kano, Nigeria, en 2014. (Pérez
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Mohorte, 2015). Y la lista podria ser mucho méas extensa, pues a diario ocurren atentados,
ataques Yy violencia generalizada atribuida a la misma que causo el ataque el 13-N: el

fundamentalismo religioso.

2.6 Reflexion tedrica

El quehacer de los medios de comunicacion masiva, sean estos periddicos, agencias,
televisoras o radiodifusoras, puede estudiarse desde distintas perspectivas teoricas. Sin
embargo, histéricamente ha prevalecido la idea de que estos medios son agentes poderosos

de difusion de una particular vision de los hechos.

Las agencias de noticias —asi como los periddicos, pero estos en menor medida dada
su escasa capacidad econémica y alcance con el pablico a nivel internacional- controlan una
hegemonia mediéatica, con la cual hacen prevalecer ciertos aspectos noticiosos por encima

del resto. Como indica Raul Sohr:

La prensa es un medio clave para vehicular una campafa de operaciones psicolégicas, que
los anglosajones Ilaman psychological operations y brevian como psyops. Es un elemento
central en todo conflicto, pues las percepciones de la opinién publica estan condicionadas por
la informacion que reciben (...). En el caso de la guerra contra Irak, en 2003, por ejemplo, se
busco convencer a toda costa a la ciudadania de que era necesaria una intervencion militar,
pues Saddam Hussein constituia una amenaza para la seguridad mundial. (Sohr, 2015, pag.

138).

Al ser la presente investigacion sobre el tratamiento que se le da a las noticias internacionales
emanadas de agencias globales como Reuters y AP en los periédicos mexicanos, en

comparacion con los europeos, y especificamente sobre el caso del ataque terrorista en Paris
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en noviembre del 2015, es menester comprender el actuar de las agencias de noticias, su
participacion en la manutencion de la hegemonia a nivel mundial y el control de las agendas
medidticas y publicas. Sin embargo, también es necesario esbozar tedricamente el actuar de
los periddicos nacionales. Estos, en la mayoria de los acontecimientos internacionales,
acuden especificamente al servicio que les proveen las agencias, y dejan de lado al periodista
corresponsal, esa figura en decadencia —acorde a Cecilia Ballesteros, Mikel Ayestaran,
Ramoén Lobo y otros periodistas espafioles en su libro Queremos saber cdmo y por qué la
crisis del periodismo nos afecta a todos (2012)— que otrora viajaba a los rincones del mundo
en donde ocurria la noticia y desde ahi, con la linea editorial del peridédico que representaba,
informaba y publicaba. Los corresponsales son cada dia més escasos en los periodicos no
solo latinoamericanos sino mundiales. Sélo algunos diarios como Le Monde, The New York
Times y El Pais son capaces de mantener —debido a su importancia global- una red de
corresponsales, y aun asi ésta es infima si se le compara con los dos mil empleados que

despliega en los cinco continentes una agencia como Reuters.

Al prescindir de la figura del corresponsal, que como ya se mencion0 enarbola una
vision especifica que es la del periddico y su linea editorial, los diarios mexicanos dependen
exclusivamente de lo que digan las grandes agencias nacionales, y pese a que lleguen a
utilizar diversos servicios, como por ejemplo La Jornada que para una nota informativa
retoma informacion emanada de Sputnik, agencia rusa, AFP, agencia francesa y/o AP,
agencia estadunidense, ésta continla sirviendo a intereses especificos extranjeros y no da a
la noticia una visién mexicana de los hechos. La noticia se convierte en un Frankenstein

extranjero leido por mexicanos.
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MacGregor (2013) observa, por el contrario, que el imperialismo mediatico del que
se ha hablado desde los afios sesenta —y que llevd a la fundacion de una gran cantidad de
agencias de noticias estatales asi como la NWICO- ya no existe de la misma forma. El habla
de la domesticacion de las noticias, lo cual significa que “los clientes que reciben productos
editados de agencia los editan nuevamente y les dan una dptica nacional y cultural tinica”
(MacGregor, 2013, pag. 44). Esta hipotesis se refutard en la presente tesis, mediante el
analisis del uso de parrafos idénticos entre dos o mas peridédicos mexicanos, hecho que se dio

en varias ocasiones.

Sin embargo, que los diarios usen a distintas agencias de noticias significa la pérdida
gradual de una vision ideoldgica de la sociedad. Si La Jornada, diario de izquierda, y El
Universal, con ideologia de centro derecha, utilizan en esencia a las mismas agencias —que
mantienen mas que una ideologia, una vision francesa, estadunidense y europea de los
hechos—, entonces ¢dénde quedan los ideales que defienden cada uno de estos periddicos? Y,

¢donde queda la vision mexicana de lo ocurrido?

Cuestionar las razones por las que los periodicos y otros medios como los sitios de
noticias por internet™ utilizan un servicio de agencias en lugar de desplegar un buré de
corresponsales, por minimo que sea, podria dar como respuesta sencilla a la economia,
principalmente después de que la crisis econdmica de 2008 llevara a muchos medios a un
punto cercano a la quiebra, y con ello a miles de periodistas a quedarse sin trabajo. Un
ejemplo de esto ultimo lo ilustra Cecilia Ballesteros, quien indica que de 2008 a 2012, seis
mil trescientos informadores perdieron su empleo en Espafia. También comenta en el prélogo
a su libro que “la informacion internacional propia es cara y no vende, dicen algunos editores,

repitiendo un viejo mantra: es un producto de lujo, innecesario en estos tiempos. Mantener
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una red de corresponsales, como todavia hacen The New York Times, la BBC, Al-Yazira o El

Pais, o enviar a alguien a Pakistan es superfluo” (Ballesteros, y otros, 2012, pag. 5).

Las teorias que se revisaron en el presente capitulo —hegemonia, soft power,
globalizacion y glocalizacién, gatekeepers y Agenda-Setting— sirven como un conjunto para
explicar el funcionamiento de los medios de comunicacion, para teorizar sobre la naturaleza
de estos aparatos masivos, a los cuales también se les observa desde una perspectiva tedrico
marxista, en la que la historia es imprescindible pues encauza las acciones en una vision
Unica, en una lucha permanente entre los que detentan el poder y los que viven subyugados

-y no tan subyugados, sino en completa armonia— a la hegemonia de los primeros.

Para la presente investigacion, la hipdtesis sefiala que la hegemonia en los diarios
mexicanos por parte de las agencias si existe. Es real y palpable. Esta puede observarse en
varios puntos durante la lectura de una noticia internacional, empezando por la firma de quien
escribio el texto. Es de esperarse que un gran porcentaje de las notas sean producto de alguna

de las cuatro agencias mas importantes, es decir, AP, AFP, EFE y/o Reuters.

El soft power también es un indicador que seguramente se encontrard a lo largo y
ancho del analisis de contenido de esta tesis. ;Qué mas se puede esperar, sino una version
occidentalizada, americanizada, europeizada de los hechos si estas regiones y paises son los
que reportan al mundo entero lo que ocurre en el mundo? Y, como todo en la historia, esta
tendencia es un ciclo que se ha repetido una y otra vez desde que las agencias nacieran en el
siglo X1X. Por lo tanto, es factible pensar que este control ideoldgico y hegemonico continte

a lo largo de los afios.
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En el siguiente capitulo se analizara el estudio de caso tras estudiarse cuatro diarios
mexicanos: El Universal, La Jornada, Excélsior y Milenio, y un espafiol, El Pais.
Originalmente, para la presente tesis se esbozo la posibilidad de también abarcar los diarios
El Mundo, de Espafia y Le Monde y Le Figaro, de Francia, pero se desecho tal idea, por
cuestiones econémicas y de tiempo. Se eligié el ataque terrorista del 13 de noviembre en la
ciudad de Paris como el estudio de caso, dada la preponderancia que éste tuvo en los medios

masivos de Occidente en general.
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Capitulo 3. Paris, agencias y el periodismo mexicano

“En cada conflicto se da una constante historica: la libertad de prensa es inversamente
proporcional a la magnitud del conflicto. Cuando mas esté en juego, menos espacios dejara la
autoridad para que la opinion publica conozca los hechos”. Raul Sohr en El Terrorismo Yihadista,

2015.

Para la presente investigacion se decidio utilizar el analisis de contenido como metodologia
para explicar la hegemonia de las agencias de noticias en el periodismo mexicano, cuando se
habla de temas internacionales. El analisis de contenido permitié cuantificar la presencia de
las agencias en la seccion Internacional de cuatro diarios mexicanos, de circulacién diaria en
la Ciudad de México: El Universal, Milenio, Excélsior y La Jornada. La eleccion de estos
periddicos se hizo con base en buscar abarcar una pluralidad de voces entre diarios con

distintas tendencias politicas e historias.

Para tener una comparacion con medios de otros paises, se decidié también considerar
a los periddicos espafioles de El Pais y EI Mundo, de fécil acceso en la Ciudad de México.
Sin embargo, el diario EI Mundo, que se imprime y se despliega al interior de Milenio, resulto
ser ineficiente para la presente investigacion, pues sélo alberga una pequefa parte de lo que

se imprime diariamente en el periédico europeo.

La ventaja principal de utilizar el analisis de contenido fue, como ya se menciond, la
cuantificacion de la presencia de las agencias, ya que se puede marcar de manera estadistica
la hegemonia que éstas tienen en el diarismo mexicano. Sin embargo, esta metodologia
también permite otros analisis, como la cuantificacion de la existencia de un sesgo contra la

cultura no occidental, es decir contra los valores no emanados de la idiosincrasia europea,
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como las creencias, politicas, e incluso gobiernos musulmanes. Esto Gltimo es el soft power.
De igual forma, se puede vislumbrar el poder que tiene la Agenda-Setting en el dia a dia del
periodismo, mediante preguntas de sencilla cuantificacion como el nimero de fuentes
occidentales usadas para cubrir un evento como el ataque terrorista del 13 de noviembre en
Paris, contra el nimero de fuentes no occidentales (éstas, de nueva cuenta, son aquellas que
no pertenezcan a la corriente de pensamiento y periodismo europeo, como pueden ser los
gobiernos arabes, o agencias de noticias del Medio Oriente, como Al-Jazeera, 0 incluso
personas que nacieron en algin pais arabe y viven actualmente ya sea en él o0 en Europa). El
namero de notas que se publicaron al dia sobre temas referentes al 13 de noviembre, contra
el numero de notas totales en la seccidn Internacional de los diarios estudiados también es un

dato revelador del funcionamiento de la agenda en los periodicos.

Por altimo, el analisis de contenido también permite estudiar la globalizacion. ¢Los
diarios mexicanos utilizan los testimonios mexicanos disponibles ante lo acaecido en
noviembre en Paris, o utilizan mas bien los testimonios europeos? De igual forma, ¢los
periddicos mexicanos buscan el analisis de especialistas nacionales para darle contexto al
ataque terrorista, o buscan el uso de investigadores y especialistas europeos? Estas son

preguntas que la metodologia utilizada permite responder.

La teoria del Gatekeeper no fue utilizada. Las razones especificas que llevaron al
descarte de esta teoria seran presentadas mas adelante. Por ahora, antes de entrar en detalle
en los resultados obtenidos en el analisis de contenido de los diarios mexicanos y espafioles,
cabe indicar las razones por las que se eligi6 al analisis de contenido como la metodologia

de la presente investigacion.
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A continuacién se esbozara un resumen de lo que es el anélisis de contenido, como

funciona y cuales son sus ventajas con respecto a otras metodologias.

3.1 El analisis de contenido: una puerta a los nUmeros y a la comprension

El analisis de contenido se entiende como una técnica de interpretacion de textos, audios e
incluso videos. Es utilizado en las ciencias sociales de manera muy recurrente, como una

metodologia que permite recabar datos relevantes estadisticos y cualitativos.

Se suele llamar anélisis de contenido al conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos singulares
de comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas de medida, a veces
cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas
basadas en la combinacién de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos
relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las

condiciones gque puedan darse para su empleo posterior. (Pifiuel Raigada, 2013).

El andlisis de contenido nace de la fascinacion del periodismo por los nimeros y la
cuantificacion (Krippendorff, 1990) y procura comprender los datos “no como un conjunto

de acontecimientos fisicos, sino como fendémenos simbdlicos, y abordar su analisis directo”.

Por su parte, Jaime Andréu Abela sefiala que cualquier texto puede ser interpretado de dos
maneras: directa o soterrada. “Por tanto, se puede percibir de un texto o una imagen el
contenido manifiesto, obvio, directo que es representacion y expresion del sentido que el
autor pretende comunicar. Se puede ademas, percibir un texto, latente oculto, indirecto que
se sirve del texto manifiesto como de un instrumento, para expresar el sentido oculto que el

autor pretende transmitir” (Andréu Abela, pag. 2).
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Para comprender mas a cabalidad lo que es el anlisis de contenido, también se debe
definir la primera palabra de esta metodologia: andlisis. La Real Academia Espafiola define
al andlisis como la “definicion y separacion de las partes de algo para conocer su
composicion”, asi como el “estudio detallado de algo, especialmente de una obra o un

escrito” (Real Academia Espafiola, 2014).

Lo que indica la definicion de la Real Academia Espafiola es que para realizar un
andlisis hay que separar una entidad en las partes que la forman y estudiarlas una por una. En
anatomia, para analizar el cuerpo humano, es necesario estudiar el corazén —y sus partes—, el
cerebro —y el cerebelo, el hipocampo y las demés regiones que conforman este dérgano—, y
todas las demas regiones del cuerpo humano. Por eso, la medicina es un area de estudio con

tantas subdivisiones.

El analisis de contenido, acorde a uno de sus primeros investigadores, Bernard
Berelson, es una técnica de investigacion “que pretende ser objetiva, sistematica y

cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacion” (LOpez Noguero,

2002, pég. 173).

Segun esta definicion el analisis de contenido ha de someterse a ciertas reglas. La
“objetividad” se refiere al empleo de procedimientos que puedan ser utilizados por otros
investigadores de modo que los resultados obtenidos sean susceptibles de verificacion. La
“sistematizacion hace referencia a pautas ordenadas que abarquen el total del contenido
observado. En realidad estos dos elementos como indica Krippendorff confluyen en el
requisito de “reproductividad de todo instrumento de investigacion cientifica, es decir, que
las reglas que lo gobiernan sean explicitas (objetivas) y aplicables a todas las unidades de

analisis (sistematicas) (Andréu Abela, pag. 2).
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Para Krippendorff, el analisis de contenido permite que el investigador programe, comunique
y evalle un plan de investigacion con independencia de sus resultados. “El analisis de
contenido tiene una orientacion fundamentalmente empirica, exploratoria, vinculada a

fenémenos reales y de finalidad predictiva” (Krippendorff, 1990, pags. 10, 12).

Para que esta metodologia funcione, es necesario imponer una serie de reglas a su
aplicacion. Sin embargo, estas reglas no son aplicables a todos los andlisis de contenido.
Varian dependiendo de lo que se estudia. Pero hay un aspecto que debe ser invariable en

todos los estudios que apliquen el anlisis de contenido: la objetividad.

Es por eso que el andlisis es un estudio, por encima de todo, cuantitativo. Busca las
estadisticas, para que éstas, con la frialdad de los nimeros, arrojen datos que puedan ser
analizados evitando al maximo la subjetividad. En un estudio como el que se realiza aqui, en
el que se busca brindar cifras numéricas a la hegemonia de las agencias de noticias sobre el
periodismo mexicano —y que, por consecuencia, puede prestarse a la parcializacion—, el

analisis de contenido se presenta como una herramienta vital.

El anlisis de contenido se encuentra, en cierto sentido, en una encrucijada. Sus raices estan
en la fascinacion periodistica por los nimeros, que supuestamente consigue una enunciacion
cuantitativa mas convincente que una cualitativa. El andlisis de contenido podria continuar
con este juego de cOmputos que quiza sea excitante, pero que no conduce a la comprension.
También podria emprender, con mas seriedad que en el pasado, lo que corresponde a la tarea
de analizar algo tan obviamente simbdlico como un fendmeno simbdélico, reconociendo su

papel social, sus efectos y su significado (Krippendorff, 1990, pags. 7, 8).

Es tarea del investigador utilizar el analisis de contenido como una herramienta estadistica.
Si, una metodologia que arroja una luz de numeros sobre los discursos, pero dependiente de
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las conclusiones finales que puedan emanar Unicamente del ojo avizor de la persona detras

del tabulador.

Como sefala Lopez Noguero, la finalidad del analisis de contenido es:

Efectuar deducciones logicas y justificables concernientes a la fuente (el emisor y su contexto
0, eventualmente, a los efectos de los mensajes tomados en consideracion (Bardin, 1986:32).
Es evidente que el interés del analisis de contenido no reside sélo en la descripcién de los
contenidos, sino en lo que éstos, una vez tratados, podrian ensefiarnos relativo a ‘otras cosas’.
Estos conocimientos deducidos de los contenidos pueden ser de diversa indole: psicolégica,

sociologica, historica, econémica... (LOpez Noguero, 2002, pag. 175).

Entonces, puede comprenderse al analisis de contenido como una técnica de investigacion —
de corte principalmente cuantitativo— con la que se busca desintegrar un texto, una pelicula,
0 basicamente cualquier discurso humano, en sus partes fundadoras y sacar conclusiones de
ellas mediante el uso de técnicas estadisticas. Es una metodologia aplicable a cualquier
estudio cientifico, y es muy utilizada en las disciplinas que no son duras —como la historia,
la linglistica, la comunicacion, la sociologia, etcétera— debido a que tiene como principal

aportacion la objetividad, lo que permite que el estudio sea frio.

Es responsabilidad del investigador crear su propia aplicacion especifica del analisis
de contenido. Cada uno sefiala las unidades de analisis, los topicos estudiados, y cada uno
sabe qué estadisticas busca obtener como respuesta a la pregunta de investigacion. Sin
embargo, y pese a la estricta obligatoriedad de la cuantificacion en el andlisis de contenido,
al final, al momento de sacar conclusiones, se necesita un ser humano —y por tanto, una vision
subjetiva— que le dé forma a lo que de otra manera, tan solo serian nimeros. Es necesaria una

mano que prenda la lampara que guie el camino.
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En la presente investigacion se pretende analizar la presencia de las agencias de
noticias dentro del periodismo de corte internacional en los periddicos mexicanos, y coémo
esto se compara con la presencia de estas mismas agencias en diarios europeos. A su vez, se
busca comprobar o refutar la presencia de las teorias estudiadas en el capitulo anterior. ¢Las
agencias tienen una hegemonia en el periodismo internacional mexicano? ¢;Ejercen soft
power sobre el diarismo nacional, y tienen una agenda-setting que establecer? ¢La
globalizacion es importante en la mediatizacion de eventos reportados a nivel mundial como
los ataques terroristas del 13 de noviembre en Paris, o es la glocalizacion la que tiene
presencia en las notas informativas mexicanas? Todas estas preguntas se contestaran

mediante las estadisticas que emanen del andlisis de contenido.

A continuacion se explicara cudl fue la unidad de analisis elegida para estudiar la
presencia de las agencias de noticias en el periodismo mexicano, y cuales fueron las

categorias de analisis.

3.2 El anélisis de contenido en el 13-N

La unidad de andlisis utilizada en el presente estudio es el parrafo. Un parrafo es un
“fragmento de un texto en prosa constituido por un conjunto de lineas seguidas y
caracterizado por el punto y aparte al final de la Gltima” (Real Academia Espafiola, 2014).
La eleccion del parrafo fue hecha con base en un estudio previo al anélisis de contenido

mostrado en la presente tesis.

Durante los estudios previos al analisis de contenido de la presente tesis, se encontro
que tres diarios mexicanos —La Jornada, Milenio y Excélsior— publicaron el 28 de noviembre

de 2015 un pérrafo idéntico, en el interior de la nota que cubria el homenaje a las victimas

71



del atentado del 13 de noviembre en la sala Bataclan y otras zonas de Paris. Los tres
periddicos copiaron y pegaron la informacion emanada de la misma fuente -
presumiblemente, la agencia Agence France-Presse, dada que era la unica que figuraba en
las tres versiones—, y sin redactar el texto de alguna manera distinta, y esto fue lo que permitid

realizar el analisis de contenido utilizando como unidad principal al parrafo.

El parrafo es el siguiente, publicado en sus tres diferentes versiones:

Hollande denunci6 a esa “horda de asesinos” que actuaron (SIC) “en nombre de una causa
demente y de un Dios traicionado”, y califico los ataques de “acto de guerra organizado desde

lejos y friamente ejecutado” (Milenio, 2015, pag. 21).

Hollande denuncié que esa “horda de asesinos” actuaron (SIC) “en nombre de una causa
demente y de un Dios traicionado”, y califico los ataques de “acto de guerra organizado desde

lejos y friamente ejecutado (SIC). (Jornada, 2015, pag. 23).

Hollande denunci6 a esa “horda de asesinos” que actuaron (SIC) en nombre de una causa
demente y de un Dios traicionado” (SIC), y califico los ataques de “acto de guerra organizado

desde lejos y friamente ejecutado”. (Excélsior, 2015, pag. 4)

Como se puede observar, la redaccion de los tres parrafos es exactamente igual. Tanto es asi,
que hasta dejaron el mismo error gramatical al decir que esa horda, singular, actuaron, plural.
Maés adelante se muestran las imagenes de las planas de cada uno de estos diarios, al ser este
dia un pilar en el desarrollo de la investigacion. Fue con base en ese parrafo que se decidio
analizar la estructura de los parrafos de los diarios mexicanos, buscando similitudes,
equivalencias, y en general un hilo conductor que comprobase o no la teoria de la presente

tesis.
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Tras la eleccién de la unidad de analisis, se desarrollaron las categorias que se

estudiarian en los parrafos.

Se tomaron las cinco teorias de las que se hablo en el capitulo anterior, a decir,
hegemonia desde la perspectiva gramsciana, soft power desde la perspectiva de Joseph Nye,
Globalizacion —con énfasis en la glocalizacion— la teoria de los Gatekeepers y la de la Agenda
Setting, y se redactaron una serie de categorias que podrian ayudar a analizar a profundidad

las notas.

En un primer momento, éste fue el borrador de las categorias de estudio:

Hegemonia:

1. Numero de notas por agencia

2. Numero de notas de corresponsales

Soft Power:

1. Uso de adjetivos
2. Uso de adjetivos y/o sustantivos negativos contra lo musulman
3. Uso de adjetivos y/o sustantivos positivos para Occidente

4. Redaccion de parrafos iguales entre dos 0 mas diarios

Globalizacion (glocalizacion):

1. Uso de testimonios locales al 13-N
2. Uso de testimonios mexicanos al 13-N
3. Uso de especialistas locales al 13-N

4. Uso de especialistas mexicanos al 13-N
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Gatekeepers:

1. Uso de fuentes alternas (como agencias de informacion arabes, fuentes yihadistas,

opiniones de musulmanes que radiquen en Europa o Norteamérica, etcétera).
Agenda Setting:

1. Numero de notas al dia sobre el 13-N

2. Numero de notas totales al dia en la seccion Internacional del diario

3. Ndmero de fuentes occidentales (de Europa o América)

4. Numero de fuentes no occidentales (de Asia, Africa o gente especializada radicada

en Europa o América pero con origenes del Medio Oriente).

Como se puede observar, en un primer momento se tenian quince categorias de estudio,
distribuidas entre las cinco teorias a estudiar. Sin embargo, tras un analisis, se decidié no
utilizar la teoria de los Gatekeepers, por la sencilla razoén de que podia ser corroborada con
el resto de las teorias, y el resto de las categorias, principalmente con las dos Ultimas

categorias de la Agenda Setting.

Con base en las catorce categorias restantes, y las cuatro teorias a estudiar, se realizé un
primer esbozo del anélisis de contenido. Este result productivo pero insuficiente: faltaban
categorias que puntualizaran y detallaran mas ciertos aspectos de la redaccion de las notas,
como por ejemplo, el uso de analistas. Més alla del uso de especialistas, el cual se entiende
dentro del marco de las notas informativas (como por ejemplo, cuando La Jornada retoma la
opinidn del ministro de Economia francés, Emmanuel Macron, cuando sefial6 que la sociedad
gala debia asumir parte de la responsabilidad por abonar el terreno para el surgimiento del
yihadismo en Francia (Jornada, 2015, pag. 27)), lo que se entiende por analistas es la
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redaccion aparte —fuera de las notas— de opiniones de expertos en geopolitica mundial, como
lo son Inder Bugarin y Alberto Peldez para EI Universal. Con base en esta conclusion, se

anexaron nueve categorias nuevas de analisis al estudio. Estas fueron:

1. Uso de analistas

2. Uso de analistas mexicanos

3. Uso de analistas europeos o norteamericanos

4. Uso de analistas no occidentales

5. Agence France-Presse

6. Reuters

7. Associated Press

8. Notimex

9. Otras agencias y “Agencias” (por esta categorizacion de “Agencias” se entiende al
crédito que dan algunos periddicos, como El Universal, cuando utilizan méas de una

agencia en la redaccion de sus notas, sin especificar las fuentes precisas.

Las primeras cuatro categorias abundan en el estudio de la globalizacién y la glocalizacion.
Al observar si determinado periodico utiliza analistas mexicanos, expertos en geopolitica,
terrorismo o politica europea, se puede comprender si el periddico en cuestion busca aterrizar
un evento geograficamente lejano a la sociedad nacional. En cambio, si se utilizan analistas
extranjeros —como sera el caso del diario El Pais, por su origen espafiol—, lo que se obtiene,
en una conclusién inicial, es una version extranjera que no necesariamente responde a las
dudas emanadas desde la vision mexicana de los lectores. Ejemplo de esta tendencia esta La

Jornada, diario que utiliz6 al periodista britanico Robert Fisk, quien trabaja para The
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Independent (medio ampliamente recurrido por el periddico mexicano, cuando éste no queria

depender Unicamente de notas de agencia).

Por ultimo, el uso de analistas no occidentales, es decir, estudiosos de Medio Oriente, 0
incluso del Lejano Oriente —si los hubiese— permite otra vision: la que nace del lado que
perpetré el ataque. Si, es poco probable que los analistas sirios —que escriban, por decir algo,
en El Pais, en el New York Times, o El Clarin, o El Universal- apoyen al Estado Islamico,
pero lo que permiten atisbar con sus publicaciones es el modo de pensar de otra region del
mundo, de otra politica, otra idiosincrasia. Y principalmente, se le daria voz a un pueblo que
desde 2011 estd en una cruenta guerra civil que no termina por la cantidad de intereses

geopoliticos mundiales que hay en juego. Pero ése es otro cantar.

Las Gltimas cinco categorias tienen por objetivo contabilizar la presencia de las
agencias de noticias en los diarios estudiados. Las primeras cuatro categorias son simples: si
en laredaccién se adjudica la informacion a Reuters, Associated Press, Agence France-Presse
0 Notimex, se anota un si. La Ultima categoria es un poco mas extensa: Otras agencias se
refiere a la posibilidad de que alguno de los diarios haya usado los servicios de Efe, Sputnik,
DPA, Al Jazeera, ANSA, o cualquier otra agencia de noticias a nivel mundial. O, en el caso
de La Jornada, el diario inglés The Independent. Si este es el caso, ademas se anota qué
agencia es, en especifico. Por otro lado, el término genérico Agencias se refiere a la técnica
usada por diarios como El Universal, que, al utilizar mas de un servicio de agencia, no da un

crédito especifico, tan solo uno general.
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3.3 Limitaciones del analisis

La principal limitacion que presenta el andlisis de contenido es que no es un método
homogéneo. Cada investigador tiene que forjar su propia metodologia, su propia y hasta

cierto punto Unica forma de investigar y analizar los contenidos.

Con la presente investigacion, este método permite acercar al estudioso a un
panorama global de la presencia de las agencias de noticias en determinado contexto. Sin
embargo, no se puede considerar que los resultados finales en este andlisis de contenido sean
contundentes y expliquen el panorama total en México sobre las agencias de noticias. Quedan
muchos estudios por hacer, desde un analisis mas detallado de la presencia de las agencias —
con un analisis de campo, por ejemplo— en los principales diarios, hasta una profundizacion
de la hegemonia de los servicios de video y fotografia de Reuters, Associated Press, Al

Jazeera 'y EFE en la television mexicana.

Esta investigacion se plante6 como un inicio al estudio de las agencias de noticias en
el contexto mexicano. Como ya se observo en el capitulo anterior, no existen mas alla de dos

o tres libros en nuestro pais dedicados a este ramo del periodismo.

Al futuro investigador del tema, s6lo se le puede recomendar que abunde en el
estudio, y al mismo tiempo sea mas especifico: existe un universo muy amplio de agencias,

de temas, de medios y de informacion.

Regresando al analisis de contenido que se presentara en este tercer capitulo, cabe
sefialar que permite una profundizacion estadistica y porcentual en la presencia de las
agencias en el periodismo mexicano, pero por si solo no es capaz de resolver las cuestiones
sobre la informacion en si: por decir un ejemplo, se usa la categoria de andlisis “Parrafos
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iguales entre dos o mas diarios”, y ésta se llena con un “si” o un “no”, sin embargo no se
especifican dos puntos; el primero es con qué otro, u otros, diario se comparte el mismo
parrafo, y segundo qué parrafo en cuestion es (y qué dice, como estéa redactado, qué criterios

se tomaron para decir que estos eran iguales, etcétera).

Como antidoto para esta categoria de analisis en especifico, el investigador de la
presente tesis decidié afiadir una serie de extractos (no todos los que se hallaron durante el
estudio; s6lo unos breves ejemplos) que muestren la similitud de los parrafos entre dos 0 mas

periddicos mexicanos.

Otra limitacion del analisis aqui mostrado es la carencia de profundizacion en el
estudio de las fuentes consultadas por cada medio. Si, se hace una cuantificacion del nimero
de fuentes por dia y por diario, y también se hacen las preguntas —respondidas con si 0 no—
de si se utilizan fuentes occidentales y/o no occidentales, pero lo que no se realiza es una lista
de las fuentes que cada diario us6. Por lo tanto, por decir un ejemplo, La Jornada el dia 14
de noviembre uso catorce fuentes occidentales y cero fuentes no occidentales, lo cual permite
un porcentaje final, pero no ilumina al lector sobre quiénes fueron las personas, o las
instituciones, consultadas. Al futuro investigador, seria provechoso analizar cuantas veces
aparece citado Francois Hollande en un lapso de un mes, contra las veces que se cita a Bashar
al-Assad, presidente de Siria, en el mismo periodo. O, para ejemplificar a dos fuentes
“occidentales”: Barack Obama y Hollande. También seria muy provechoso que, en eventos
de esta naturaleza, como lo fue el 13-N, o lo fueron los ataques terroristas a los aeropuertos
de Bruselas y Estambul, durante el 2016, que el futuro investigador analizara la nacionalidad
de las principales fuentes; es decir, sin poder dar un porcentaje, se puede asegurar que ciertos

funcionarios franceses, como lo es el presidente, Hollande, o el primer ministro, Manuel
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Valls, o el fiscal de Paris, Frangois Molins, aparecen con mucha mas frecuencia que cualquier

otra fuente.

El uso de adjetivos es otro tema espinoso. En primer lugar, se planted esta
interrogante: si un periodico usa una cita textual como parte de su redaccion, y en ésta existe
un adjetivo calificativo —positivo o negativo—, ¢debia cuantificarse? Es decir, cuando
Francois Hollande sefialo que los terroristas fueron una “horda de asesinos” que actud “en
nombre de una causa demente y de un Dios traicionado” (Jornada, 2015), se tuvo que tomar
una decision: ¢cémo responder a la pregunta de si La Jornada utilizé adjetivos el dia 28 de

noviembre en sus notas? ¢Si 0 no?

En efecto, La Jornada no escribié como tal, el redactor no lo hizo, que los yihadistas
son asesinos, su causa demente, y su Dios esta traicionado, por lo que la respuesta tendria
que ser no. Pero, lo que si hizo el periédico fue transmitir la adjetivacion utilizada por el
presidente francés para asi darle mas credibilidad a la noticia. No es lo mismo decir “el
presidente de Francia, Francois Hollande, descalificé a los terroristas” a puntualizar qué
palabras utiliz6 exactamente. Por lo tanto, al copiar y pegar (en un momento se explica por
qué “copiar y pegar”) la cita de la agencia AFP, extendio un juicio de valor contra el grupo
armado -y si, terrorista—, que ataco Paris el 13 de noviembre. Es por eso que, al momento de
realizar el analisis de contenido, se contesto que si, La Jornada si utilizé adjetivos el dia 28

de noviembre del 2015.

Y La Jornada no fue el unico diario mexicano que tomo esta decision. Este parrafo en
particular en el que Hollande habla sobre los terroristas, su causa y su religion, también fue

retomado de forma idéntica por los periddicos Milenio y Excélsior.
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A continuacion se presentan las imagenes de las notas de los tres diarios:

1. LaJornada

eficiencia informativa X
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2. Excélsior
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3. Milenio

Milenio Diario
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3.4 El estudio

Tres periddicos mexicanos tuvieron un promedio de notas emanadas de agencias de noticias,
y que trataban sobre los ataques terroristas del 13 de noviembre superior al de notas
redactadas por corresponsales: La Jornada (1.8 notas diarias de agencia contra 0.17 de
corresponsales); Excélsior (3.4 contra 0.35) y Milenio (2.2 contra 1.6). En contraparte, El
Universal tuvo una cifra mas equilibrada: 1.7 notas diarias del 13-N y de agencia, contra 1.8
notas escritas por corresponsales, especialmente Inder Bugarin. Aunque este dato es

revelador, principalmente porque el ratio es cercano a 2:1, hay que aclarar que algunas notas
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escritas por corresponsales —especialmente en El Universal—- también utilizan informacion de

agencias, por lo que éstas se colocaron en ambas categorias.

Por su parte, el diario espafiol EI Pais mostré una tendencia contraria: de los diecisiete
dias analizados (entre el 13 y el 30 de noviembre), ninguna de las notas se publicd con base
en informacion proveniente de agencias de noticias (aunque los reporteros si mencionaban
datos contextuales de la agencia espafiola EFE y otros medios como los diarios franceses Le
Parisien, Le Monde y Le Figaro, o diarios estadounidenses como The Wall Stree Journal). El

promedio fue cero contra 6.1 notas de corresponsales por dia.

En una cuestion mas especifica, del 13 al 30 de noviembre, el diario EI Universal
utilizo, para la cobertura del 13-N, en 35 ocasiones a las agencias, mientras que en 32
ocasiones utilizé a reporteros. En Milenio, el ratio fue de 42 de agencia por 22 de reporteros
y corresponsales; Excélsior, 112 veces se usO el servicio de agencia, contra 2 de
corresponsales (y 18 notas firmadas con el mote “de la redaccion”), y por ltimo, La Jornada

utilizé en 104 distintas ocasiones a agencias, contra una de corresponsales™.

A continuacién se presenta un cuadro con las apariciones de cada una de las agencias en cada
uno de los diarios. Cabe sefialar que no se retoma El Pais, porque éste no firmé ninguna nota

como de agencia:

Agencias El Universal | Excélsior La Jornada | Milenio Total
AFP 0 38 28 11 77
Reuters 0 7 14 0 21
AP 1 8 16 1 26
EFE 1 28 0 7 36
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DPA 4 22 17 44
Notimex 3 9 2 15
Xinhua 0 0 6 6
The 0 0 18 18
Independent

“Agencias” 26 21 0 50
Corresponsales | 32 22 2 57
Redaccion 1 18 3 23

Queda claro, por lo tanto, tras analizar este primer dato, que la cobertura el diario

espafol sobre los eventos en Paris fue mucho mas amplia que la que se dio en los periodicos

mexicanos, ademas del uso de las agencias por parte de los periddicos mexicanos. De hecho,

durante los diecisiete dias que se realizo el estudio, El Pais publicé 105 notas, de 259 que

salieron en la seccién Internacional, del 13-N, es decir el 40.54 por ciento, mientras que en

los diarios mexicanos, la cifra fue la siguiente:

El Universal: 55 de 160; el 34.37 por ciento

Excélsior: 79 de 235; el 33.61 por ciento
La Jornada: 38 de 105; el 36.19 por ciento

Milenio: 62 de 117; el 52.99 por ciento

Pese a que Milenio tuvo porcentajes superiores a los de El Pais, el diario espafiol publicé

cerca de cincuenta por ciento mas de notas sobre el tema que este periédico mexicano. Los

otros tres se mantuvieron en el decenio de los treinta.
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En cuestion de hegemonia, estos porcentajes si revelan una predominancia de los
ataques terroristas en Paris dentro del panorama internacional retomado por los periddicos
mexicanos, y hasta por el espafiol. Durante el tiempo que dur6 la investigacion, hubo —como
obviamente tenia que ocurrir, al ser el mundo tan grande— otros temas: la eleccion en
Argentina, por el deterioro de las relaciones entre Venezuela y Estados Unidos, la tension
racial en Estados Unidos por los asesinatos de policias a personas afroamericanas, asi como
la Convencion del Cambio Climético de la ONU que se llevo a cabo en Paris a finales de

noviembre.

Otro aspecto interesante es el nimero de apariciones de las agencias de noticias en
los periddicos. Este porcentaje se tiene que analizar con cuidado en los diarios EI Universal
y Milenio, principalmente el primero, pues muy pocas veces nombra especificamente la
agencia de la que obtuvo la informacion; en cambio utilizé en 16 de los 17 dias del estudio
el término genérico “Agencias”. De esos 16 dias, solo en 3 citd especificamente a dos
agencias: Associated Press y Notimex. Por su parte, Milenio utilizo el término “Agencias”

en 7 dias.

La agencia que aparecié mayoritariamente en los cinco diarios estudiados es la
francesa Agence France-Presse, lo cual es una respuesta I6gica, dado que los ataques
terroristas ocurrieron en Francia. Incluso en El Pais. Aqui estan los porcentajes de aparicion

de las agencias durante los 17 dias de la investigacion, por diario:

Agencia/Diario El Pais Excélsior El Universal | Milenio La Jornada
AFP 17.64% | 88% 0% 41.17% 82.35%
Reuters 17.64% | 29.41% 0% 0% 52.94%
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AP 0% 29.41% 5.88% 11.76% 52.94%
Notimex 0% 41.17% 11.76% 5.88% 11.76%
“Agencias” 0% 0% 94.11% 41.17% 0%
EFE 5.88% 58.82% 5.88% 23.52% 0%
DPA 0% 58.82% 35.29% 11.76% 76.47%
Xinhua 0% 0% 0% 0% 29.41%
Sputnik 0% 0% 0% 0% 5.88%
The 0% 0% 0% 0% 58.82%
Independent™i

Otros (diarios, | 23.52% | 0% 11.76% 0% 0%
agencias

nacionales)

Como se menciond, la agencia francesa Agence France-Presse es la que predominé en el
caudal de noticias publicadas sobre los ataques terroristas en Paris. En total, entre los cinco
diarios, AFP estuvo presente en 45.88 por ciento de los dias. Casi la mitad. Y eso, sin
considerar que El Universal seguramente utilizo los servicios de la agencia, pero que, por
usar el término genérico “Agencias”, no se puede analizar adecuadamente. Lo mismo pasa

con las demaés agencias de noticias.

Excélsior utilizé los servicios de AFP todos los dias, con excepcion del 30 de
noviembre —el Gltimo en el analisis—, y no porque no la utilizara, sino, sencillamente porque
ese dia no pubicé informacion sobre el 13 de noviembre (en la agenda publica ya era mas

importante la Convencidn de Paris sobre el cambio climatico (COP). En un caso similar se
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encuentra La Jornada, que no public6 notas relacionadas con el evento los dias 23 y 30 de
noviembre. Los demas dias, utiliz6 como fuente a AFP. Aungue, como se ve en la tabla, este
medio utilizd otras agencias, Unicas en todo el anlisis, como Xinhua (de China), Sputnik (de

Rusia) y el diario The Independent (de Inglaterra).

Que la agencia nacional del pais donde ocurrieron los ataques terroristas sea la
predominante en los cinco diarios estudiados es interesante. Desde un punto de vista, es
I6gico: es la que tiene el mayor acceso a fuentes directas en los gobierno, policia y
organismos franceses. Pero también es problematico: como ya se dijo antes, el 40 por ciento
de las ganancias de AFP vienen del mismo gobierno francés, por lo que existe un —utilizando
el término politico— conflicto de intereses. Es aqui donde la teoria del soft power puede
ayudar a comprender la magnitud de la aparicion de Agence France-Presse en las noticias

sobre el ataque a Paris.

¢Como podemos estar seguros, como lectores, que la informacion que leemos es
imparcial (o cuando menos lo mas objetiva posible: siempre existird subjetividad en el
periodismo; es imposible evitarla) si quien redacta y recolecta los datos es eminentemente

francés?

Con las demas agencias de noticias, el caso no es tan distinto. Las mas predominantes,
luego de AFP fueron DPA, la agencia de noticias alemana, la cual aparecié en 34.11 por
ciento de las 85 ediciones de los cinco diarios en el lapso de 17 dias; seguida de Reuters y
Associated Press, ambas con 20 por ciento; EFE, con 18 por ciento; Notimex con 14 por
ciento; el periddico inglés, The Independent con 11.76 por ciento (en La Jornada,

unicamente) y otros medios que hicieron su aparicion esporadicamente: 14.11 por ciento. En
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este Gltimo rubro se anexd a las agencias Xinhua, Sputnik, y la Agencia Arabe Siria de
Noticias (SANA), la cual aparecié citada por El Pais el dia 15 de noviembre. Otros medios
que entraron en este Ultimo rubro son: The New York Times, The Wall Street Journal, ABC,
CBS, el diario El Pais y los periodicos franceses Le Monde, Le Figaro y Le Parisien. Por

ultimo, la firma “Agencias” aparecio en 27.05 por ciento de las ocasiones.

A nivel de apariciones especificas, y no por dia, la Agence France-Presse fue la agencia que
mas se utilizé a lo largo del estudio, con 77 apariciones, seguida de la nominacién genérica
“Agencias”, con 50, DPA con 44, EFE con 36, AP con 26, Reuters con 21, The Independent
con 18, Notimex con 15 y Xinhua con 6. Nuevamente, se afirma la predominancia de la
agencia estatal francesa en la informacién publicada sobre este ataque terrorista, seguida

bastante de lejos por la agencia alemana y la agencia espafiola.

Resulta interesante, y digno de un andlisis posterior, la predominancia inesperada de
la agencia de noticias Deutsche Presse Agentur (DPA). Como ya se menciond anteriormente,
las llamadas cuatro grandes del mundo son Reuters, AP, AFP y EFE, por lo que observar que
los cuatro diarios mexicanos utilizaran en algdn momento a la agencia alemana es un

descubrimiento.

Por su parte, la agencia Notimex es otro caso que merece un asterisco, y un parrafo —
mas que una nota a pie de pagina—, pues su aparicion inusualmente alta se debe a que realizo
una cobertura sobre las dos mexicanas fallecidas durante el 13-N, el mexicano herido, asi
como las recomendaciones emitidas por el gobierno nacional para los turistas que buscaran
viajar al extranjero, y las declaraciones en la que reprobaban los actos de violencia por parte

de las autoridades. En conclusion, si acaso una nota o dos de las publicadas por los diarios
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en las que se us6 como fuente a la agencia mexicana trataban directamente sobre los eventos

ocurridos en Francia.

¢Existe una hegemonia de las agencias de noticias occidentales en el periodismo
mexicano? Si, sin lugar a dudas. Ningun diario mexicano utilizé en algin momento del 13 al
30 de noviembre alguna agencia, o incluso algin medio local, algun periddico, o alguna
estacion de radio, que estuviera localizada en Medio Oriente. Lo maximo que llegaron a hacer
los periddicos nacionales fue repetir informacion como que el Estado Islamico public6 un
video en el que prometia futuros ataques terroristas a un grupo de naciones “occidentales”,
entre las que se incluia México. Mé&s adelante se abundara en este tema, cuando se expliquen

los datos obtenidos acerca del origen de las fuentes primarias.

Por lo tanto, también existe un déficit en el nimero de corresponsales que utilizan los
diarios mexicanos. Solo El Universal y Milenio utilizaron a periodistas en Europa. La Jornada
llegd a utilizar articulos traducidos del periodista inglés David Brooks. Y Excélsior

sencillamente basé toda su informacién en las agencias de noticias.

Y esta hegemonia también se puede observar en otro aspecto particular: la redaccion
de las notas por parte de los diarios mexicanos. En el 61.76 por ciento de los dias estudiados
en los periddicos nacionales se encontr6 que uno o mas parrafos eran iguales entre uno 0 mas
diarios. Anteriormente ya se puso el ejemplo del 28 de noviembre en el que tres periodicos
repitieron palabra por palabra el mismo parrafo, y esta situacion se presenta en distintas

ocasiones.

¢ Qué clase de informacion puede esperarse cuando los distintos periédicos publican

exactamente lo mismo, letra por letra? En teoria, los diarios se crean con una visién politica,
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una ideologia: por eso las personas con una aproximacion politica de izquierda compran La
Jornada, mientras que la gente mas tradicional, un poco méas conservadora, compray lee El
Universal y Excélsior. La sociedad busca informarse con un medio que vaya acorde a sus
propias creencias, Yy en el aspecto nacional esto se logra adecuadamente (en caso de que no
sea asi, seria interesante también realizar un analisis de contenido, ésta vez con noticias

mexicanas). Pero en el rubro internacional, este aspecto no se cumple.

Si, La Jornada busca ampliar sus fuentes con el uso de agencias no tradicionales en el
periodismo occidental como Sputnik y Xinhua o el diario The Independent, pero esta fuente
de informacion queda desaprovechada al atenerse a las fuentes comunes: en ocasiones se dio
réplica a las declaraciones hechas por el gobierno ruso (Putin y Lavrov aparecieron en mas
de una ocasion, citados sobre todo ante la incertidumbre del conflicto en Siria y cémo
proseguir con la lucha contra el Estado Islamico: ¢con la ayuda o destituyendo a Bashar Al-
Assad?). Pero la posibilidad de buscar testimonios sirios, arabes, iraquies, o de europeos con
origen musulman qued6 mayoritariamente olvidada. El periodismo utépico abre sus puertas
a todas las fuentes, sin emitir juicios de valor. No existen los buenos y los malos, sélo hay
causas y motivos. ¢Por qué no buscar testimonios del comerciante sirio que huyé de su pais
tras el nacimiento del Estado Islamico? O, ¢por qué no contactar a alguno de los jovenes
musulmanes de Europa gue se ven atraidos por las promesas del discurso de Abu Bakar Al-
Baghdadi, lider del Estado Islamico?; ¢por qué no buscar la declaracion de aquellos que no
se sienten atraidos por esta ideologia?, y por Gltimo ¢por qué s6lo basar la informacién
publicada en las magnas conferencias de prensa de los presidentes, los ministros, los jefes de

policia?

Como dice Martin Caparros:
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El periodismo de actualidad mira al poder (...). La informacion —tal como existe— consiste en
decirle a muchisima gente qué le pasa a muy poca: la que tiene poder. Decirle, entonces, a
muchisima gente que lo que debe importarle es lo que le pasa a esos. La informacion postula
—impone— una idea del mundo: un modelo del mundo en el que importan esos pocos. Una

politica del mundo (Caparrés, 2016, pag. 49).

El soft power y la hegemonia parecen ser conceptos muy arraigados dentro del periodismo
actual. Que siete mil millones de personas se enteren de las declaraciones de unas mil, que
son las que importan. Por eso, en el analisis, la mayor parte de las declaraciones vinieron de
gente como Hollande, presidente de Francia, Barack Obama, de Estados Unidos, Angela
Merkel, primer ministra alemana, Francois Mullins, fiscal en Paris, Manuel Valls, primer
ministro francés, David Cameron —en ese entonces primer ministro del Reino Unido-,
Mariano Rajoy, presidente de Espafia, Charles Michel, primer ministro de Bélgica, John
Kerry, secretario de Estado de Estados Unidos, entre otros que tuvieron menor prepoderancia
como Putin, Al-Assad, Pefia Nieto y Trudeau, por ejemplo. Otro estudio interesante seria el
de analizar cuéantas veces aparecieron cada uno de estos personajes: la hipotesis principal

diria que Hollande estuvo en el 90 por ciento de las notas.

Las fuentes se repiten diariamente, por lo que para hacer un conteo de éstas se hizo la
siguiente regla: si Hollande aparecia en dos 0 mas notas en el mismo diario en el mismo dia,
solo se contabilizaba como una fuente, y si al dia siguiente volvia a aparecer, nuevamente se
volvia a contabilizar como otra fuente: dando en suma, dos. De esta forma, se llegé a la
sumatoria siguiente: durante los 17 dias analizados, y en los cinco periddicos estudiados, se
utilizaron 1,196 fuentes occidentales (es decir, de paises europeos —incluyendo Rusia—,

americanos, Yy si hubiera habido, también de Oceania). En contraparte, durante el mismo
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periodo, hubo un total de 115 fuentes no occidentales (es decir, del gobierno sirio, o de
especialistas musulmanes en geopolitica, o declaraciones del mismo Estado Islamico). De
estas 115 fuentes, 59 fueron del diario esparfiol El Pais, y las otras 56 se dividieron de la
siguiente manera: El Universal, 13; Excélsior 13; La Jornada, 14 y Milenio, 16. Esta
proporcién igualitaria es sospechosa. Altamente sospechosa. Por lo que nuevamente se llega
a la conclusion de que las fuentes no occidentales retomadas por los diarios mexicanos
emanan de los mismos reportes, probablemente publicados en primer lugar por agencias de

noticias. La Agenda-Setting se impone: nos da lo que quiere, cuando quiere y cOmo quiere.

También, sobre el origen de las fuentes, son reveladores los datos relacionados con la
globalizacion: el uso de especialistas mexicanos y locales —europeos— al 13 de noviembre,

asi como el uso de testimonios locales —europeos— y mexicanos a los ataques terroristas.

Cabe senalar, en primer lugar, que s6lo hubo tres implicados mexicanos en los ataques
terroristas del 13 de noviembre: dos de ellas, mujeres con doble nacionalidad, estadounidense
y espafiola, fallecieron en los atentados, mientras que el otro, un hombre, resulto herido por
esquirlas de balas y fue dado de alta en los primeros dias posteriores al evento, y en ningun
momento le entrevistd alguno de los medios estudiados, por lo que los testimonios mexicanos
se circunscribieron mas bien a los turistas nacionales que se encontraban en Paris durante, o

dias después, al ataque terrorista.

El diario espafiol utilizd en nueve dias distintos testimonios por parte de gente
europea, principalmente franceses y espafoles, a los eventos del 13 de noviembre. En

contraparte, sélo un dias de estos, el 16 de noviembre, utilizé un testimonio mexicano.
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El diario Milenio replico en seis dias el uso de testimonios locales a los eventos
terroristas, mientras que nunca utilizé a las pocas fuentes mexicanas que estuvieron presentes

en los ataques.

El diario EI Universal utilizo, cuando pudo, fuentes directas mexicanas a lo que
sucedia en Paris, pero también, muchas veces enfoco sus testimonios en las familias de las
mexicanas fallecidas en los ataques terroristas del 13 de noviembre: Michelli Gil Jaimez, de
27 afios y con doble nacionalidad espafiola, y Nohemi Gonzélez, de doble nacionalidad
mexicana y estadounidense. En total, este periddico utiliz6 en una mayor cantidad de dias
testimonios mexicanos al evento que europeos: en ocho de los 17 dias estudiados hubo
referencias a la familia de las mexicanas, mientras que s6lo en cinco de los 17 dias se
retomaron las opiniones de gente europea, y cuatro de los cinco dias fueron los posteriores al
ataque. El altimo dia fue el 28 de noviembre, cuando se celebrd una ceremonia en honor de

los fallecidos.

El diario Excélsior utilizé s6lo en los primeros dias el uso de testimonios tanto
mexicanos como extranjeros: en ambos sélo se recolectaron datos en este aspecto en cuatro

dias, es decir, el 23.52 por ciento de lo estudiado.

Por ultimo, La Jornada sélo utiliz6 en un dia, el posterior a los ataques, el testimonio
de mexicanos, mientras que, por el otro lado, en siete dias publico las visiones y opiniones
de personas europeas: en gran medida esto se debe al uso de notas del diario The Independent.
Por ejemplo, la nota del 18 de noviembre, “No les concederé mi odio”, mensaje del esposo

de una victima del Bataclan al El (Independent, 2015):
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“Mataron al amor de mi vida, pero no les concederé mi odio”. Con estas palabras Antoine
Leiris, esposo de una mujer que fallecié en la sala de conciertos Bataclan durante los
atentados del viernes pasado, se dirigié a los atacantes en un comunicado que public6 en
Facebook y que fue reproducido al menos 100 mil veces en la red social. Hélene Muyal-
Leiris, de 35 afios, quien trabajaba de maquillista, fue una de las mas de 70 personas

asesinadas durante el concierto de la banda californiana Eagles of Death Metal.

Con este uso de La Jornada del diario The Independent, el medio mexicano en efecto pudo
obtener un mayor numero de testimonios, mas cercanos que los escasos testigos mexicanos,
a los ataques terroristas del 13 de noviembre. Sin embargo, queda en entredicho la moralidad
de reproducir dichas declaraciones. Es un lugar comdn en los altimos afios, pero la pregunta
permanece: ¢;qué diferencia hay entre los fallecidos en Paris y los fallecidos unos dias antes
en Beirut? Todo ataque terrorista, todo intento por infundir miedo es deleznable, y sin
embargo, parece que solo en eventos ocurridos en las grandes ciudades del mundo occidental
se busca la declaracién humana y se hace eco de todas las historias que los medios puedan

obtener. O como escribieron Natalia Sancha y Angeles Espinosa en el diario El Pais:

Al duelo que vive Beirut, sacudida por el atentado terrorista mas mortifero de los Gltimos 25
afios, se suma una amarga sensacion de olvido. Sus ciudadanos denuncian en las redes
sociales el doble rasero ante los ataques terroristas sufridos en Paris y en Beirut la misma
semana. Menor cobertura en los media, ignorados en los discursos de lideres mundiales, o
hasta por las propias redes sociales, son algunos de los argumenots gque alimentan la ola de

indignacion (Espinosa & Sancha, 2015).
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Ademas, existio otro grupo de personas a los cuales en muy pocas ocasiones se entrevistd, y
sin embargo, es una parte importante para comprender los ataques terroristas del 13 de

noviembre: los musulmanes.

Si, el diario espafiol El Pais recurrié en multiples ocasiones al uso de testimonios de
gente musulmana radicada en Europa, asi como Milenio incluso recorrid las calles del barrio
de Molenbeek, en Bruselas, famoso por ser el semillero de multiples afiliados al Estado
Islamico (Bugarin, 2016), pero, al menos durante los dias posteriores al ataque terrorista del
13 de noviembre, no se realizé mas que un reportaje exclusivo en el que se retomaba la vision
musulmana de los hechos. Este reportaje fue el de Espinosa y Sancha, titulado Las victimas

de Paris eclipsan a las de Oriente Proximo.

Ademas, el numero de fuentes no occidentales en El Pais cayd a partir del 25 de
noviembre, cuando a partir de ese dia el diario espafiol ya no utilizé ningin testimonio que
no fuera Occidental. De hecho, el mayor dia en que se presentaron fuentes de musulmanes
fue el 15 de noviembre, con 12. Ese mismo dia, el nimero de testimonios y declaraciones

occidentales ascendié a 71. Una diferencia de casi seis a uno.

Para el lector mexicano, o para cualquier lector de cualquier region del mundo que
esté alejada tanto de Europa y Medio Oriente como de la problematica migratoria que persiste
en el Mediterraneo, es dificil comprender la totalidad de la crisis humanitaria que se vive con
los refugiados sirios (y en ese tenor también se encuentran multiples naciones de Africa,
como Republica Centroafricana, Mali, Congo, Republica Democratica del Congo, Sudan,
Somalia y el pais mas joven del mundo —y que esta sumido en una brutal guerra civil desde

su concepcion—, Sudan del Sur).
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Es por este motivo que el periodismo internacional tiene que ser sumamente cauto al
momento de redactar una noticia: no puede dar por hecho que el lector sabe de lo que se
habla. Nombres como Abu Bakr al-Baghdadi, Salah Abdeslam, Bashar al-Assad nos son
desconocidos y nos parecen lejanos. Temas como la guerra civil siria, la cual comenz6 en
2011 y no parece tener fin, o los motivos por los que miles de africanos y musulmanes buscan
migrar diariamente a Europa, nos parecen incomprensibles. El periodismo tiene que hacer
gala de su paciencia y su formacion educativa para poder mostrarnos las realidades de otras

personas.

Ya se mencion6 previamente que es imposible escribir con total objetividad: como
menciona Caparros en su libro Lacronica (2016), el s6lo hecho de escoger una informacion
y colocarla antes que otra ya es un juicio de valor, una decision subjetiva, y esto le da al
periodismo su valor personal: mientras, siguiendo con la idea planteada por el periodista
argentino, no se invente una maquina -y por el bien del oficio, mas vale que no se haga— que
pueda redactar con total neutralidad, leer una noticia seguira sujeta a las opiniones e
ideologias de aquellos que la escribieron en primer lugar. O, como dice Miguel Angel
Bastenier: “el periodismo es una percepcion sobre la que se basa la narracion escrita, el
multimedia, el periodismo de datos y el mejor trabajo de investigacion” (Bastenier, 2015).
Pero, de elegir un tema por encima de otro a, sencillamente, eliminar uno de los dos temas,
hay un gran salto. Esto Ultimo podria decirse que es un atentado contra el periodismo: un

delito, si se quiere.

Hay otro aspecto que es un delito: que la informacion sea la misma. “Siempre habra
una materia prima comin en todas las historias que trabajen sobre un hecho o una serie de

hechos, pero ni una sola de ellas coincidira plenamente con las otras, pergefiadas por distintos
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observadores” (Bastenier, 2015). Y ése es justamente el problema que se presenta en el
periodismo internacional mexicano. Las mismas fuentes, las mismas historias, 1os mismos

angulos... y peor ain, los mismos parrafos.

Ya se toco el tema de los parrafos, por lo que ahora se trataré el tema de los mismos
angulos. EI 18 de noviembre de 2015, la policia francesa realiz6 una redada para capturar a
posibles implicados en los ataques terroristas del 13 de noviembre. Durante el operativo
policial muri6 una perrita, que formaba parte de la unidad canina parisina. Esta perrita, de
nombre Diesel fue parte de la informacion publicada en tres distintos diarios mexicanos: La

Jornada, Milenio y EI Universal.

Una perra de asalto llamada Diesel de la fuerza de élite francesa Raid, murié durante el
operativo antiterrorista lanzado en un departamento de Saint Denis, en el suburbio norte de
Paris, informo¢ la policia. Los perros como Diesel, una pastor belga de 7 afios, son “perros de
asalto y de busqueda de explosivos indispensables en los operativos del Raid”, tuited la
policia francesa. Un hashtag #jesuisunchien (soy un perro) apareci6é de inmediato en la red

social, congregando a decenas de simpatizantes de Diesel (AFP, 2015).

Esta similitud de los temas es la misma de la que se queja Cecilia Ballesteros en el prélogo
del libro Queremos saber como y por qué la crisis del periodismo nos afecta a todos (2012).
“;Para qué vamos a generar contenidos propios y de calidad?”, escribe, ironizando las
actitudes de los editores, jefes de informacion y directores de los periddicos y medios

alrededor del mundo. Se lamenta:

Justo cuando se necesita méas calidad y méas andlisis para entender cobmo estdn cambiando el
mundo y, por tanto, nuestras vidas, se cierran corresponsalias, se recortan viajes y coberturas,

y se paga a la pieza o por conexion un cantidad infima por informar desde Siria o Libia (...).
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La informacion internacional propia es cara y no vende, dicen algunos editores, repitiendo un
viejo mantra: es un producto de lujo, innecesario en estos tiempos (...) Todo se puede
encontrar en la web, asi que se preguntan: ;para qué vamos a generar contenidos propios y
de calidad? Aunque no les extrafia que luego nadie esté dispuesto a gastar su dinero por algo

que ya tienen gratis en la red (Ballesteros, y otros, 2012, pag. 5).

Miguel Angel Bastenier sefiala que la informacion proveniente de agencias es “nota seca”
(Bastenier, 2008, pag. 11), la cual llega fraccionada y que por tanto es labor del periodista
darle un 6rden y limitarse a contar la historia. “No tenemos derecho a interpretar aca porque
no hemos hecho nada para obtener la informacion y el respeto al lector exige que estas
informaciones no se firmen méas que con el nombre de la agencia. Estas notas hay que
reducirlas a su minima expresion. La nota seca la hemos de dominar, pero publicarlas lo
menos posible”, es decir, las notas de agencia en la seccion internacional, no deberian de

aparecer mucho, acorde a Bastenier.

Mas adelante, durante su ponencia en Caracas durante 2008, Miguel Angel Bastenier
respondio sobre cdmo convencer a los duefios para que inviertan en seciones internacionales,
y lo hizo con un ejemplo de México, de por qué nuestro pais no tiene un gran periddico

internacional que le explique a los mexicanos el mundo, y viceversa.

La respuesta, muy a la defensiva, es que es una informacién muy cara, que el publico no la
pide, que a la gente no le interesa. Puede que si, puede que no, pero si no has tenido nunca
una racién de internacional diaria, no puedes saber si interesa o no. Si el publico no esta
expuesto de una forma sistematica a esa informacién, no hay manera de saber si hay un

publico para este tipo de informacién; que es cara, por supuesto (Bastenier, 2008, pag. 12).
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El siguiente cuadro hace una comparativa del nimero de notas publicadas sobre el 13 de
noviembre en los distintos diarios, y la cantidad de éstas que provino de agencias de noticias
(aunque hay que tener en claro que alguna de estas notas de agencia también tuvieron la
inclusion del reportaje de algin periodista “nacional”. Pero éstas son las menos. Y en otros
diarios, como Excélsior, la suma total de notas de agencia y notas de corresponsales no es
igual —o mayor— a la de las notas totales sobre el 13 de noviembre, debido a la existencia de

notas firmadas como “De la redaccion”, las cuales no caen en ninguna de las categorias

analizadas):
Periddico Notas sobre el 13-N | Notas de agencia Porcentaje
El Pais 105 0 0%
El Universal 55 29 52.72%
Excélsior 79 59 74.68%
La Jornada 38 31 81.57%
Milenio 62 38 61.29%

Esta tabla indica que los cuatro diarios mexicanos utilizaron el servicio de agencia en més
del cincuenta por ciento de las ocasiones. Eso, sin contar las notas firmadas por “de la
redaccion” que bien pudieron tener informacion sacada de agencias y que no se acreditd
como tal, o las notas de los mismos corresponsales, quienes pudieron utilizar este servicio a

manera de documentacion, pero sin citar a las fuentes.

Otro aspecto a analizar es el de los especialistas y los analistas. Se entiende por

especialistas a aquellos personajes de la esfera publica y privada como politicos, jefes de
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policia, investigadores, etcétera que fueron consultados por los periddicos y agencias para la
contextualizacion de las notas. En este aspecto —y sin tener el porcentaje preciso— el personaje
que mas veces aparecio fue Francois Hollande, el presidente de Francia. Por su parte, los
analistas son aquellos columnistas que publican con regularidad en los distintos diarios y que
en algunas de sus columnas escribieron sobre los acontecimientos de Paris. Por mencionar a
algunos, esta el mexicano Jorge Zepeda Patterson y el espafiol Miguel Angel Bastenier,

quienes publican en El Pais, David Brooks en La Jornada, e Irene Selser en Milenio.

A continuacion se presenta una tabla con los resultados de estos dos tépicos:

Periddicos Especialistas Especialistas | Analistas Analistas
internacionales | nacionales internacionales | nacionales
(europeos)

El Pais 82.35% 5.88% 70.58% 5.88%

El Universal 82.35% 41.17% 23.52% 29.41%
Excélsior 76.47% 17.64% 5.88% 41.17%
La Jornada 88.23% 5.88% 17.64% 29.41%
Milenio 76.47% 23.52% 17.64% 23.52%

Las cifras representan el numero de dias que los periddicos utilizaron a especialistas y/o
analistas. Se puede observar que los numeros de los especialistas europeos son altisimos,
todos por encima del 75 por ciento. Esto se debe a que en general casi todos los dias en los
que los diarios publicaron alguna nota, estos utilizaron como fuente a un politico, policia,

investigador, etcétera, de Europa (principalmente Francia). Por decir del diario El Pais. Este
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publico notas relacionadas al 13 de noviembre desde el 14 al 29 de noviembre, pero s6lo
utiliz6 a especialistas europeos hasta el 27 de noviembre. Los Gltimos dos dias, sélo saco dos
notas relacionadas al 13 de noviembre y éstas fueron sobre la conmemoracidn a los fallecidos
que se realizé en Paris en el Palacio Nacional de Los Invalidos, y su aproximacion a la noticia
fue a través de una cronica de lo sucedido y entrevistas a los sobrevivientes y las familias de

las victimas del ataque terrorista.

En el caso de los especialistas mexicanos, el namero en los cinco diarios es menor al
50 por ciento. EI Universal es el que obtuvo un porcentaje mas alto, con 41.17 por ciento, y
éste se debid a que este diario en particular hizo un seguimiento muy especifico a la
informacion emanada de Veracruz tras la muerte de Michelli Gil Jaimez. En el caso de los

demas diarios, estos no superan el 25 por ciento.

El caso de los analistas en los diarios mexicanos es reconfortante: es el Gnico dato en
el que los expertos mexicanos predominan en el ambito de una noticia internacional. Aunque
no por mucho. EIl diario que tuvo el porcentaje mas elevado fue Excélsior con 41.17 por
ciento de los dias con un analista mexicano que expuso su opinion sobre la cuestion terrorista
en Francia. Los porcentajes mas bajos fueron de El Universal y La Jornada con 29.41 por

ciento.

Sobre el uso de analistas existe otro dato recabado en la presente tesis: el uso de
expertos columnistas provenientes de paises de Oriente Medio. En este rubro, el porcentaje
es casi totalmente negativo. De los cinco diarios, solo en tres dias (dos veces en El Pais y una
en El Universal) se publico la opinidn de un experto no occidental. El 3.52 por ciento. Este

numero tan bajo demuestra la falta de una apertura mediatica en México —y en el periodico
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espafiol- a un analisis desde el otro lado de la historia. Mientras no se dé una cabida
heterogénea a mas voces que puedan comentar sobre el dia a dia en el acontecer internacional,
la gente en México obtendra un panorama unilateral de los eventos que se dan en el mundo.
Como esta frase, escrita por David Brooks, columnista en La Jornada: “El debate entre la
cUpula estadunidense despueés de los atentados en Paris ya no es entre paz y guerra, sino sélo
sobre cuanta méas sangre derramar, como y donde” (Brooks, 2015). O frases como ésta, de
Eduardo Mora Tavares, para El Universal, el 14 de noviembre: “Hoy, la libertad esta
amenazada, la igualdad se antoja un suefio imposible y la fraternidad busca sobrevivir a la

ofensiva de los soldados del odio” (Mora Tavares, 2015).

Es una discusion bizantina el explicar las razones por las que surgié el Estado
Islamico, y si esto es culpa de una vision religiosa que empuja al odio, o de un mal manejo
de Occidente sobre la politica en Medio Oriente, el cual puede retrocederse hasta el final de
la Primera Guerra Mundial, o si, sencillamente, el mundo esta lleno de psicopatas que quieren
causar tanto dafio como sea posible. Las opiniones internacionales estan polarizadas en este
tema. Pero en México, en el periodismo nacional, cuando menos, prevalece un discurso: el

de una clésica pelicula hollywoodense de buenos contra malos. Occidente contra Oriente.

Esto se puede ver en un marcador mas: el de uso de adjetivos y/o sustantivos negativos
contra lo musulman (entendiéndose como los terroristas, los gobiernos en Medio Oriente, el
proceso migratorio que se esta dando de los paises de esta region hacia Europa, la ideologia,

etcétera), contra el uso de adjetivos y/o sustantivos positivos en favor de Occidente.

En El Pais, se dio una aparicion de adjetivos y/o sustantivos negativos en el 58.82 por

ciento de los dias, con una predominancia en los primeros dias posteriores al ataque terrorista.
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Por su parte, también se dio una aparicion de adjetivos y/o sustantivos positivos durante el

64.70 por ciento de los dias, en el diario espafiol.

En los diarios mexicanos, los porcentajes son los siguientes:

Periédico mexicano

Adjetivo y/o sustantivo

Adjetivo y/o sustantivo

negativo contra lo | positivo con Occidente
musulman
El Universal Si: 35.29% Si: 29.41%
No: 64.70% No: 70.58%
Excélsior Si: 52.94% Si: 41.17%
No: 47.05% No: 58.82%
La Jornada Si: 58.82% Si: 35.29%
No: 41.17% No: 64.70%
Milenio Si: 64.70% Si: 35.29%
No: 35.29% N0:64.70%

Uno de los ejemplos que ya se menciond anteriormente sobre el uso de adjetivos negativos

contra lo musulman es lo que copiaron La Jornada, Milenio y Excélsior el dia 28 de

noviembre, al publicar la frase del presidente francés, Hollande, en la que calificé al Estado

Islamico de una horda de fanaticos que actuaron en nombre de una causa demente y de un

Dios traicionado. Por otro lado, la frase de Mora Tavares que ya se mencion0 anteriormente,

la que dice “hoy, la libertad estd amenazada, la igualdad se antoja un suefio imposible y la

fraternidad busca sobrevivir a la ofensiva de los soldados del odio” (Mora Tavares, 2015), es

una muestra tanto de adjetivacion negativa contra lo musulman, al acusarlos de amenazar la
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igualdad y la libertad, como de adjetivacién positiva, ensalzadora, de lo Occidental, al referir

que es Occidente, es Europa, la tierra de la libertad y la igualdad.

A continuacion se presentaran las conclusiones al presente estudio, en un capitulo
final que conjuntaré la historia de las agencias de noticias, con las teorias empleadas durante

la presente investigacion y los datos arrojados por la misma investigacion.
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Capitulo 4. Conclusiones

“La informacion —tal como existe— consiste en decirle a muchisima gente qué le pasa a muy poca:
la que tiene poder. Decirle, entonces, a muchisima gente que lo que debe importarle es lo que les
pasa a €sos. La informacion postula —impone— una idea del mundo: un modelo del mundo en el que

importan esos pocos. Una politica del mundo”. Martin Caparrés en “Lacrénica”, 2016.

“Hoy, la libertad estd amenazada, la igualdad se antoja un suefio imposible y la fraternidad busca

sobrevivir a la ofensiva de los soldados del odio”. El Universal, 14 de noviembre de 2015.

“Esto no fue un ataque contra una de las grandes ciudades del mundo, ha sido un ataque contra el

mundo entero”. Barack Obama, 25 de noviembre del 2015.

Las agencias de noticias surgieron en el siglo XIX. Nacieron como un negocio en el que la
materia prima aparenta ser la informacion, cuando en realidad, éstas obtienen dinero a cambio

de la propagacién de una ideologia, de una linea de pensamiento.

Ya lo declar6 Honoré de Balzac, cuando dijo que pese a que las apariencias dictaban
la existencia de una gran variedad de diarios en el Paris de mediados del siglo XIX, en
realidad, sélo habia una fuente de informacién: Havas, la agencia de noticias precursora de
la actual Agence France-Presse. O como menciona Botto: “las agencias de noticias desde el
momento de su creacidn percibieron que la informacion se constituia en una herramienta a

través de la que podrian construir un negocio lucrativo” (Botto, 2012, pag. 11)

Las agencias de noticias se convirtieron, durante el siglo XX, en el medio de
informacién preferido de los gobiernos de las distintas naciones. Por eso, a la fecha se pueden
mencionar casi tantas agencias como paises hay: las hay conocidas, como las mencionadas

durante toda la presente tesis, y las hay desconocidas como la Agence Kampuchea Press, de

105



Camboya, la Bulgarian News Agency de Bulgaria, la Associated Press... de Pakistan, la Saba
News Agency, de Yemen, entre muchas otras. Esta magnitud de instituciones informativas
puede parecer como un interminable arcoiris de fuentes periodisticas, pero en su mayoria son
en realidad, una pantalla gubernamental. Es bajo esta premisa que la presente investigacion
comenzo: las agencias de noticias, las grandes, son agentes portadores de una vision

occidentalizada, y por tanto parcializada de los eventos a nivel mundial.

El evento que sirvié como muestra para la investigacion fue el atentado terrorista que
Ilevo a cabo un grupo de afiliados al Estado Islamico en Paris el 13 de noviembre de 2015 y
que le costd la vida a 130 personas, ademas de siete terroristas. La razon de esta decision se
debi6 a que un evento de esta magnitud deberia mostrar dos lados de la moneda: la vision

occidental contra la visidn no occidental.

Y por ultimo, se estudio la presencia de las agencias de noticias en la informacion
sobre el 13-N en cuatro de los principales diarios mexicanos de la Ciudad de México, y se
compard esta aparicion con la de un diario de Espafia, El Pais. Con esto no se buscd poner
en evidencia la falta —completamente real— de una seccion de informacion internacional en
los periddicos nacionales, sino dar luz a la presencia, muchas veces ignorada, de las grandes
agencias en las noticias que a diario leen miles de capitalinos. Ante la pregunta de si existe
un diferencial en el tratamiento de la noticia entre el periodico espafiol y los mexicanos, se
puede contestar, sin lugar a dudas, que si existe. Sin exaltar a El Pais, éste realizé una
cobertura més extensa, Unica e individual de los atentados terroristas del 13 de noviembre
que la que realizaron los diarios mexicanos, los cuales se limitaron a, en gran medida, copiar
lo mismo que se decia en las agencias internacionales, con lo que muestran una dependencia

informativa.
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Los resultados fueron contundentes en varios aspectos, y reveladores en otros. Por
ejemplo, la presencia permanente de agencias no tradicionales como la Deutsche Presse
Agentur, por encima de empresas de informacion historicas como Reuters en los diarios
mexicanos. Este dato abre la pregunta de si en el futuro la Deutsche Presse Agentur
continuara creciendo en México y el mundo, posicionandose —asi como Alemania esta
escalando nuevamente en el panorama internacional tras la caida del muro— como uno de los
ejes informativos globales. Es posible que dentro de cinco afios las cuatro grandes (AFP,
Reuters, AP y EFE) tengan una nueva acompafiante: DPA. E incluso, es posible que la
agencia alemana, asi como su nacion en la politica, tome el control de la informacién en

Europa. Sera un fendmeno interesante de observar.

Retomando el concepto de soft power que se teoriz6 durante la presente investigacion,
asi como el estudio que realiz6 la agencia britanica de Portland durante 2015 (The Economist,
2015), para medir la capacidad de soft power que tenian las distintas naciones del mundo, se

confirman —casi de igual manera— sus resultados.

La agencia sefialé que las naciones con méas capacidad de ejercer soft power a nivel
mundial son: Reino Unido, Alemania, Estados Unidos y Francia. Al menos dos de las
agencias de estos paises son las que predominan en el panorama informativo de las noticias
publicadas sobre el 13 de noviembre, DPA y AFP, y ni Reuters ni Associated Press tienen
una participacion menor en el estudio. También aqui habria que considerar que EFE vy
Espafia, aln poseen una gran capacidad de soft power sobre México (y se tendria que realizar

un estudio a nivel América Latina) debido, principalmente, al idioma.
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Otro aspecto revelador fue la falta de interés, por parte de los periodistas —0 mejor
dicho, redactores— de informacion internacional en México para, usando el argot del oficio,
darle la vuelta a la nota y entregar informacion que estuviera, al menos, redactada de distinta
manera a la de los demaés diarios capitalinos. La cantidad de dias en que los parrafos de entre
dos o mas periddicos eran iguales fue altisima: méas del cincuenta por ciento para los cuatro
periddicos estudiados. La falta de un interés real en informar sobre lo que ocurre fuera de las
fronteras de México es el catalizador perfecto para la falta de interés por parte de los lectores
de informarse sobre lo que ocurre en el resto del mundo. Es, en conclusion, un circulo vicioso
de desinterés que debe cambiar. En el siglo XXI, cuando los gobiernos, la politica, la
sociedad, los avances tecnoldgicos, la educacion y casi todos los aspectos relevantes de la
vida humana se encuentran interconectados por la globalizacién, es menester que la gente
sepa lo que ocurre en otros paises. Se puede aprender mucho tanto de los errores como de los
aciertos que se cometen mas alla de las fronteras. Y el periodismo debe ser el portavoz oficial
de este acontecer diario. No por nada, el periodista del presente es la fuente del historiador

del futuro.

Las agencias de noticias no son malas. De hecho, en muchas ocasiones son las
mejores o Unicas fuentes que pueden acercarnos las noticias de sitios lejanos. ¢Quién, si no
es un periodista o un fotografo de Reuters tiene el acceso a conflictos en Republica
Centroafricana, la muerte de algln presidente en Uzbekistan, o a las ciudades devastadas por
terremotos en Nepal o un pais tan cercano como Haiti? Como una fuente més de informacion,

son perfectas. Pero como unica fuente de informacion, las agencias son un peligro.

Hace falta un estudio mas extensivo sobre la aparicién de las agencias de noticias en

el periodismo mexicano, pues, en primera, tanto La Jornada como El Universal, Milenio y
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Excélsior son sélo una pequefia parte del panorama informativo en el pais. Es necesario que
se realice una investigacion (o varias) mas amplia que no sélo considere estos diarios, sino
los méas importantes en circulacion en todas las grandes ciudades de la nacion, y que estudie
mas secciones que solo la Internacional. En el &rea de Deportes, las agencias también tienen
una predominancia, y es posible que en muchas otras también. Falta mucho por cuantificar y

cualificar de las agencias de noticias en el periodismo mexicano.

De igual forma, y esto puede ser tomado como un llamado a las redacciones
internacionales de los periédicos mexicanos, es menester ampliar los horizontes. Si, no es
posible enviar corresponsales a todas las ciudades del mundo, ni mantener estadias extensas
en otros paises de periodistas que cubran las noticias de otros gobiernos y otros pueblos: seria
demasiado caro y el precio de los periodicos podria aumentar considerablemente, lo que
mermaria ain mas el ya de por si deplorable estado de las ventas de los diarios en el pais.
Pero se deben incrementar las fronteras: no es periodisticamente ético que el panorama
internacional se limite a lo que ocurre en Estados Unidos, algunas naciones de América

Latina y algunas de Europa Occidental.

Para comprender la magnitud de los eventos en el mundo, es necesario tener un portal
de informacion que sea amplio, pero que también sea nacional. No es lo mismo leer sobre la
guerra civil en Siria desde un portal de Inglaterra, que toma en cuenta las consideraciones de
los politicos y expertos britanicos —que apoyan la dimision del presidente sirio Al Assad-,
que hacerlo desde un portal ruso, como la agencia RT, la cual apoya al gobierno de Damasco,
y sin duda, no es lo mismo a que si se leyera la informacion desde un portal mexicano, que
cubriera con fuentes y expertos nacionales que aportaran una perspectiva distinta, pero mas

apegada a la educacién mexicana. De esta forma, las opiniones de los mexicanos podrian
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forjarse con base en una visién nacional, y no una extranjera. Las agencias contintan siendo
componentes vitales en la armadura de los Estados, como sefialan Olivier Boyd-Barret y

Terhi Rantanen en 1998.

De esta forma, no se presentaria una hegemonia tan grande, ni el soft power ejercido
por otras naciones seria tan notable. Si, es dificil cambiar las tendencias de la agenda-setting:
siempre habr& noticias que sean predominantes por encima de otras, siempre habrd una
agenda que cumplir. De igual forma, siempre habra una hegemonia: a lo largo de la historia
siempre ha existido un grupo gigantesco de controlados, y una diminuta sociedad
controladora. Lo Unico que pueden hacer la sociedad —y exigirle a los gobiernos y a las
instituciones lo mismo, por complicado que parezca— es poner su granito de arena para hacer

igualitaria la vida.

El periodismo debe ser visto como un estandarte de igualdad. Que en la carrera actual
por obtener mas lectores, por viralizar las noticias y hacer de los periodistas profesionales
gue obtengan mas likes que los demas (Flores, 2016), no se olvide que lo primordial del
oficio es la informacién, y la bdsqueda por lo méas proximo a la imparcialidad. Se debe
recordar que en el periodismo, todas las voces son indispensables para dar a conocer lo que
ocurre en el mundo. Basta de noticias que s6lo busquen la declaracion (la llamada
declaracionitis, uno de los cuatro jinetes del Apocalipsis del periodismo, acorde a Bastenier),
que sean oficialistas y politicas —otros dos de los jinetes; el Gltimo es la omision internacional,
la cual ya se ha tratado a lo largo de la investigacion—: los lectores merecen saber cuél es la
opinién de la gente que vive a diario en las noticias de lo que sucede en el mundo. Es un
pecado informativo que las tragedias de Aylan Kurdi y Omran, los dos nifios mas viralizados

en redes durante 2015 y 2016, o las muertes de periodistas —como Camille Lepage en
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Republica Centroafricana en 2015 (o de todos los periodistas mexicanos asesinados en los
ultimos afios)—, ciudadanos y seres vivos, queden enterradas bajo las toneladas de
declaraciones hechas por politicos que, a final de cuentas, no cambian el panorama

internacional.

Cabe preguntarse: a poco mas de un afio de los ataques terroristas en Paris el 13 de
noviembre, ¢cuanto ha cambiado el mundo?, ;se ha dado solucidn al conflicto en Siria? ;se
ha explicado como surgi6 el Estado Islamico? ¢se han prevenido més muertes a manos del
fundamentalismo religioso? ¢ la guerra contra el terrorismo ha traido paz? ¢las declaraciones
de Hollande, Obama, Merkel, Putin y todos los politicos de Occidente han ayudado a las
poblaciones en Siria, Yemen, Republica Centroafricana, Mali, México y todas aquellas
naciones que se encuentran a diario en una lucha incesante contra la violencia? ¢Qué rol han
tenido en esta desinformacion politizada las agencias de noticias alrededor del mundo? Todas

estas preguntas pueden ser validas para futuras investigaciones.

Pero, por ahora, lo mas importante es sefialar la funcion de las agencias de noticias

en el panorama internacional:

Son instituciones —en su mayoria gubernamentales, o cercanas a los gobiernos ya sea
debido a su historia 0 a la existencia de un subsidio— que se encargan de informar sobre el
acontecer diario de las distintas naciones del mundo. Nacieron a finales del siglo XIX 'y
tuvieron un boom, que a la fecha continua, tras la Segunda Guerra Mundial. La mayoria de
las agencias de noticias son de informacion nacional, aunque las hay también especializadas
y las hay también globales. Estas despliegan un poder periodistico enorme alrededor de los

cinco continentes, pues cuentan con grandes redacciones y miles de corresponsales,
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fotografos, camarografos y redactores, ademas de que realizan su labor en distintos idiomas

para poder alcanzar, de esta manera, a un publico mas amplio.

Estas grandes agencias son, en su mayoria europeas: Reuters (de origen briténico,
aungue gran parte de su capital actual provenga de Canadd), Agence France-Presse, EFE,
Deutsche Presse Agentur y, por supuesto, la estadounidense Associated Press. Entre estas
agencias, podria incluirse, con un asterisco debido a su fundacion més radiofonica, a la BBC

del Reino Unido.

Estas cinco agencias son las que mas historia tienen, son las mas antiguas y las mas
poderosas a nivel mundial actualmente, ademas de que son vistas como las mas
independientes de sus respectivos gobiernos. Al menos, en Occidente. Proveen no solo de
reportajes y notas informativas, sino también de fotografias y videos que se publican en
diarios y portales web, asi como en canales de television. Es imposible leer un periodico sin
encontrar una referencia a alguna de estas agencias, lo cual es una muestra palpable e

ineludible de su virtual omnipresencia en el periodismo a nivel mundial.

Durante los ultimos afios, las agencias de noticias se han renovado: han pasado de
estar detras del telébn mediatico (MacGregor, 2013, pags. 35, 36) a estelarizar en el mundo de
la informacion. Esto se debe en gran medida a la globalizacion y al Internet. No se puede
existir en un mundo hiperconectado, como el del siglo XXI, y estar detrés de camaras. Si se
busca un reconocimiento internacional, es necesario colocarse hasta adelante, al frente de
todos, y subirse al estrado. Esto es lo que han realizado las agencias de noticias mediante la
apertura de sus paginas web, aplicaciones y de sus noticias sin que éstas pasen primero a

distintos periddicos. Y fuera de que pueda ser observado como algo peligroso, este viraje
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puede ser el indicado: a partir de ahora, las agencias pueden ser conocidas y tomadas en
cuenta como una fuente de referencia mas y asi comenzar una democratizacién de la
informacion. Pero el camino apenas se inicio, pues, como se vio a lo largo de esta
investigacion, las agencias de noticias siguen dominando el panorama de las noticias
internacionales. Ante la crisis econdmica que ha sufrido el periodismo durante las Gltimas
dos décadas (principalmente tras la crisis del 2008), las redacciones tuvieron que cortar
muchas cabezas, y las primeras en caer fueron las corresponsalias. Ante la falta de

informacidn internacional directa, las agencias se convirtieron en indispensables.

Seria importante hacer un analisis comparativo de tres fechas del periodismo
internacional: durante la Gltima década del siglo pasado, antes del 2008 y en la actualidad,
para observar el cambio de las fuentes de informacion. Podria augurarse que en 1994 y en
2005, por decir una fecha, existian muchos mas corresponsales de los que existen en 2016, y

las agencias de noticias no eran tan predominantes en el panorama.

En la sociedad del siglo XXI, hiperconectada, globalizada, y que puede ser la que mas
educacion ha recibido en toda la historia de la humanidad, es importante la informacion. El
periodismo debe observarse como el puente entre naciones y pueblos. Es por eso que no debe
desaparecer, sélo tiene que evolucionar. Agencias, diarios, sitios web, reporteros, fotografos,
editores, directores de informacion y todos los que conforman el gremio deben observar que,
ante la situacion actual de violencia, racismo, fundamentalismo y desigualdad en el mundo,
su trabajo se convierte en esencial. ¢ Quién mas, si no son los periodistas, es capaz de informar
a la gente en América Latina las injusticias que viven los pueblos en tierras lejanas? ;Quién
mas, si no son los periodistas, es capaz de denunciar al poderoso que abusa de los que menos

tienen, al politico que usa su puesto para enriquecerse, al criminal que, impune, comete
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delitos, al gobierno que decide atacar un pais extranjero en “defensa propia”? También,
¢quién mas, si no son los periodistas, es capaz de llevar a los titulares las buenas noticias, las
acciones que cambian al mundo para hacerlo un lugar mas humano, y méas apegado a una
sustentabilidad y un equilibrio en todos los &mbitos? Esta es la labor del periodista, informar
y construir en beneficio de todos, no la de impartir e inculcar una doctrina que solo beneficia

a unos cuantos. Que el periodismo sea un agente de paz.
13-Noviembre-2016

#JeSuisToutLeMonde
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Notas

"La traduccion de éste y todos los textos de Olivier Boyd-Barrett es del autor de la tesis.

i |_a traduccion es del autor de la tesis.

iii |_a traduccidn de éste y todos los textos de Pedro Aguiar es del autor de la tesis.

v La traduccion es del autor de la tesis.

vV El cuadro es de autoria del tesista, con informacién del libro Historia de las agencias: Desde su creacion
hasta el periodo entre guerras, de Marcelo Norberto Botto.

vi La cifra en realidad deberia ser dos mil 382 millones 397 mil habitantes, el 98.7 por ciento de la poblacion
mundial.

Vil L_a traduccion es del autor de la tesis.

viii |_a traduccion es del autor de la tesis.

* La traduccion es del autor de la tesis.

* La traduccion es del autor de la tesis.

X |_a traduccion es del autor de la tesis.

Xi | a traduccion es del autor de la tesis.

Xii Todas estas agencias tuvieron un impacto menor dentro del periodismo mexicano, ya que, como menciona
Rivera, carecieron de fondo, continuidad y profesionales de la informacion.

X De hecho, la Agencia Duems fue acusada por el gobierno estadounidense de estar vinculada al gobierno
aleman.

* E| autor explica que esto ocurrié debido a la normalizacion de las relaciones entre México y Estados
Unidos, lo cual dejé como innecesaria la tarea de las agencias de promocionar a México como un pais que
atravesaba por un gran momento ante nuestro vecino del norte; a partir de entonces podian ser las agencias
estadunidenses quienes se dedicaran a la labor de informar sobre lo que ocurria en nuestro pais.

i | a traduccion es del autor de la tesis.

il |_a traduccidn es del autor de la tesis.

i | g traduccion es del autor de la tesis.

XX | g traduccion es del autor de la tesis.

*X |_a traduccion es del autor de la tesis.

x4 | g traduccion es del autor de la tesis.

i | a traduccion es del autor de la tesis.

il | a traduccion es del autor de la tesis.

¥ Inclusive la agencia de noticias del Estado Mexicano, Notimex, utiliza el servicio de distintas agencias
como la AFP para su labor internacional. No cuentan con un gran nimero de corresponsales distribuidos en el
mundo —y en realidad, no cuentan con corresponsales en cada uno de los estados de la Republica Mexicana—
por lo que para proporcionar informacion en tiempo real de lo que ocurre en distintos sectores del planeta,
cuentan con los servicios pagados de agencias de noticias.

*V Es conocida la delicada situacién econémica de La Jornada. Este peligro latente justifica que el periddico
no pueda contratar un equipo de corresponsales, sin embargo, poco justifica que algunas de sus notas tengan
la misma redaccién —hasta en puntos, comas y errores— que otros diarios como Milenio. Ademas, siempre se
puede buscar a expertos en el tema y que estos radiquen en México, con lo que se daria una plusvalia a la
informacion ofrecida en el ambito internacional.

xvi The Independent es un periodico inglés, sin embargo, La Jornada lo utiliza en su seccion internacional
como si fuera una agencia de noticias: replica sus notas y les da crédito por ello.
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