
y 
···,:-,~~· 

, 
. •' 

~ .. ··_ ~ .: ' . •. 

UNIVEBSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXIOO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
"ACATLAN" 

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

PARA UN CONSULTORIO ODONTOPEDIATRICO 
.......... ~ 

,;;;'.~<'- ::_-,: .:: ,, ..,.~ 

li:::.,-+:- . "e:,,·~ ,//. ,r-¡~~~~:. ~ ¿ 
,1: . .lf.·~.:~~-. -~-:.:."'¡.:. ·y~ ' 
j Í jt!f,í'I >,j;~.:· z ' 

T PARA\!:~!~J!TUW : QUE ~:..-· 

LICENCIADO EN MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION 

P R E S E N T A 

MIGUEL ANGEL GONZALEZ CASANOVA 

Naucalpan, Edo. de México 1990 

1 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



INDlCE 

1 r HRODUCC ION 

CAPITULO I. Definicion y Antecedentes de los Sistemas de 
ln+orm~ci6n •••••••.••••• , ......................................... 1 

1.1. Defin1ci.On de Sistema •••••••••••••••••••••••••••••••• 1 

1.2. Definición de Sistema de Información ••• ••••••••••• •••• 2 

l. 3. - Re9uisi tos previos de un Sistema de Información •••• , 2 

1.4. Eleme-ntos de un Sistema de Información •••••••••• ••• ••• 4 

CAPITULO II. Analjsis •••••••••••·•••••••·••••••• •••••••••••••• 10 

2.1. An.tl is is de las metas y problemas de la 

organizacion ••••••••••••••••••••••••••••••••• , • , , , ••••••• 10 

2.2. Análisis de los recL1rsos y oportunidades del 

consul ter io •• , •• , •••••••.•••• , ••••• , , , , •••• , ••• , · ••• , •••• 24 

2.3. AnAlisis de la comPutadora: equipo y·pericia ,humana •• 25 

CAPITULO III. Disel'lo General ••••••••••••••••• , ••••• , , ,., • , • , ••• 26 

::!. l. Objetivo del Sistema •••••••••• , ••••••••••• · ••••••••••• 26 

3.2. Ac:larac:1ones Previas al Disel'lo •••••••••••••••• -••••.•• • "27 

3.3. Oise1'1o Semi-Automático •••••••••••• , ••••••••• , •••• · •••• 30 

3. 4. Disei"lo Automat1co ............................. , •••••••• 54 

3.6. Aprobación del Dise1'1o ••••••• , , •••••••••••••• ,, , •••••• 61 

CAPITULO I'J. Oisef"lo de tal lado ••••••••••• ,., •••••••••••• , ••• , ••• 62 

4.1. Definir la Base de Datos ••••• , •••••••••••••••••• , •••• 62 

4.2. Redefinir los SL1bs1stemas mas Detalladamente ....... • 72 

4.3. Definir Exactamente el Equipo de Computo a Usar •••• 114 

4.4. Len13uajes o M¿¡nejadores de Archivos Programables ..... 117 

4. 5. Programas ••••••••.••••••••••••••• ,, ••••••••••••• ,, •• 121 



4.ó. Desarrollo cel Manual del Usuar10 ............. ~~ 

4. 7. Dasarrol lo del Manual 

CAPITULO V.- Plan de Implantación, ••••••••••••••• 

5. 1. lnsta.lac1on del Equ1po da C6mputé:J ••• 

5,2. Captura de Catálogos •••••••••••• ~ 

5.3. Capacitación en la Operación 

5. 4. Prueba en Opet"ac16n ••••••••• 

5.5. Compilación ............... .. 

5,ó. Mantenim1ento ••••••••••••• 

5,7. Tiempo Total •••••••••••••• 

CONCLUSIONES ••••••••••••••• ~. 

BIBLIDGRAFIA •••••••••••• ." ••••• 

• ~' 122 



INTRODUCCION 

La idea de elaborar el presente trabaJo, surge de la 

ooservaciOn de un c:onsultorio odontoped1átrico el cual tiene 

numero elevado de pacientes, alrededor de 3,001), donde se 

detectaron problemas de información en los diferentes niveles 

jerárquicos de la or9an1::aciOn 1 asi como trabaJos repet.itivos en 

al9uno~ ae los elementos de la misma. Los principales problemas 

de esta or9ani:acion se deben a que el número de los pacientes es 

muy alto y resulta dificil para el personal tener el control 

soore todo:s ellos. Es por el lo 9ue el sistema de información 

propuesto en este trabaJo se diselia con el objetivo de solucionar 

el problema de información de este consultorio base a un 

sistema de microccmputadoras, ya que no implica nec:esariamente 

aumentar el personal que es· una de las priot'idades del Doc:tor, 

por obvias razones ec:onomic:a¡¡. 

El trabajo se desarrollará con los si9uientes l ineam1entos 

9enet•alesz 

En el primer c:apitulo se hace una introducción a los 

sistemas de información, definiéndolos, dando sus antecedentes 

mas importantes y sus carac:teristicas más relevantes. En el 

segunde cri.pitulo Sr:! hace una C\nális1s c:!e las partes integrales de 

la or9cmiz.ac:ion, y de la manern en que -fluye la 1n·forma-::1on. Una 

ve;: determ1nadC\S las C:.;\rac:terist1c:as del sistema que se necesita 

se desarr·olla un dlsetio senera!.. Al haber sido ciprobado por el 

doctor· el d1se1'10 general se procederé a elaborar· el diserto 

detal .Lado, en oonoe se aes!3lcsan los subsistemas previstos en el 



d1sef'10 general, una · ... e=. terminado el d1selio se le dará forma al 

plan ce implantación. 

Esto es en termines .generales lo c:¡ue es't:e trab.aJo contempla, 

en resúmen, el resolver la problemat1ca de informac1on de este 

consultorio odontopediá.trico, haciendo al f1nali;:ar el mismo 

observacione:. sobre las modificaciones c:¡ue 5e debieran hacer p~ra 

poder hacer de este sistem3. de informaciór., un sistema de uso 

9enerall::ado para todo odontopediátra, ob,ietivo final de la 

tesis. 



CAPITULO I. Definición y Antecedentes de los Sistemas de 
Informai::::ión. 

El pres~nte capitulo tiene como objetivo dar al lei::::tor una 

idea genera 1 de 1 o que los sistemas y cuáles son sus 

antecedentes y su relevacia ya que todo el desarrollo de la tesis 

está sustentada sobre esas bases. 

l. l. Definición de Sistema 

Un sistema es una serie de elementos que forman una 

actividad o un procedimiento o plan de procesamiento 9ue buscan 

una meta o metas comunes, mediante la manipulación de datos, 

ener9ia o materia, en una referencia de tiempo, para proporcionar 

información, ener!31a o materia. 

Un caso espei::::ifico explicará esa definición que podria 

parecer 1 igeramente abstracta; 

Sistema de Manufai::::tura: Un grupo de gente, má9uinas e 

instalai::::iones 9ue trabaja para producir una cantidad y tipo 

especifico de productos mediante la operación de especificaciones 

de productos, planes, materias primas, subensambles y fuerza 

eléctrica convertida a energia mecánica para suministrar la 

información y los productos especificados en la fecha en la 9ue 

los 9uiere el cliente. 
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1.2. Definición de Sistema de Información 

En base a la definición de sistema Cjl'e dió con 

anterioridad podemos definir al sistema de información como un 

grupo de gente, una serie de manuales y e9uipo de procesamiento 

de datos 9ue escogen, almacenan, procesan y recuperan datos para 

disminuit~ la incertidumbre de la toma de decisiones, mediante el 

suministro de información a las personas indicadando cuando 

pueden utilizarla más eficientem•nte. 

1.3.- Re9uisitos previos de un Sistema de Información. 

Naturalmente el re9uisito previo fundamental lo constituyen 

los conocimientos. La palabra adiministración indica 9ue hay 

ciertos conocimientos sobre los objetivos de una or9~nización, su 

ambiente, sus operaciones, sus recursos, sus pol 1ticas y sus 

procedimiento~. Esa clase de in formación representa el por 9ué, 

el c:¡ué, dónde y cómo de las operaciones y procesos 

administrativos de la comparlia. 

Todas las organi;::aciones tienen información almacenada en 

una u otra forma, ya sea en la mente del gerente 1 en los 

registros de contabilidad, en los gabinetas archivadores o en una 

computadora. No obstante, para tener un sistema de informac:ién a 

la gerencia, esos datos deben organizarse en una forma apropiada 

para el problema de 9ue se trate, y deben ser capaces de 

Página - 2 -



t'e9istrarse, almacenarse, recuperarse y e::h1birse según 

re9uiera, para los fines de la toma de decisiones. 

El segundo elemento c¡ue requiere un 5istema moderno de 

infot•maci6n a la gerencia es el e9uipo necesario para almacenar, 

procesat' y recuperar la información. Ese re9uerimiento 

satisface con lo siguiente: 

A> La capacidad de acceso económico y rápido al 

almacenamiento en 9ran escála de datos que puedan 

almacenarse y recupet•arse. 

[!) Procesadores económicos y de alta velocidad para esos 

datos. 

C> Mecanismos de comunicación para anotar y e:<hibir la 

información. 

Esos dos requisitos previos, el equipo y la información, 

están a la disposición de todas las or9ani:i:aciones. No hay duda 

de qL1e la t;ec:nolog1a de las computadoras proporciona la capacidad 

de manejo d~ la informac:i6n, y que todas las orsani:::aciones 

tienen información de una clase u otra. Sin embargo, no todas 

tienen el tercer rec:¡uisito previo: la administración de la 

inform.:i.c:ión. 

Siempre se ha considerado que los hombres, el dinero, los 

matet'iales y las máquinas e instalaciones, son los rec:ursos 

básicos de la producc:iór.. Ca.da uno de ellos tiene Lti1 ¡;onjunto de 

c:onoc:imientos 9ue los rodea, y también una serie de princ:ipios 
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dedi::ados a su administración. lln quinto recur-;;ot que ahora 

c::onsidera igualmente importante, es la informac:1on. La 

utili::ac:ión efica:: de la informac16n SE2 ha vuelto tan importa.nte 

como el uso efica= de cualquiera de los recursos de la 

orsani;:aciOn- De hecho, el grado en que se administren bien los 

recursos tt"adicionales es una func:i6n de lo bien que se 

administre la in-formación. También es evidente que como la 

información debe tratarse como un recurso vital, entonces la 

a.d9,uísic:i6n 1 protecc:iOn, difusión y utilización dP. ese recurso 

vital en toda la organización deberá administrarse y controlarse. 

Eso es la administración de la información. 

1.4. Elementos de un Sistema de Informac::iOn. 

Ya hemos definido antes un sistema, en términos de un 

proce50 ~ue comprende una serie de elementos que están unidos en 

un sentido funcional y de operac:i6n, pa.r"C\ el logro de un 

objetivo. En f:"l c:aso del sistema de informacion, ese objetivo 

c:onsiste en el dise1'1o de un flujo de información para. la toma de 

decisiones. Los elementos del sistema son: procedimientos, 

equipo, métodos de información, la sente, la or.gani~ación y el 

dinet•o (como patrones de ef1c::ienc:ia de operación y de valor de la 

información> .. A continuación estudiaremos l.as principales 

c:onsídera.c:iones con cada uno de esos elementos. 

A> Métodos y Procedimientos. Este tét•mino se refiere ~ las 

1nstrucc.iones detallad.ss para delinear las obl igacíones 1 
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responsabilidades y operaciones. Son también las instrucciones 

Termales para la operación del sistema. Entre los procedimientos 

más importantes están los relacionados con la inte9r3.ci6n de los 

subsistemas individuales 9ue san relativos y comparables. Esa 

inte9raci6n no debe descuidar la Tle~tibilidad re9uerida para 

asimilar los nuevos sistemas 9ue aparecen a consecuencia de los 

nuevos problemas. 

Los procedimientos e instrucciones deben abarcar• también las 

tareas 9ue hay 9ue llevar a cabo, y las instrucciones generales 

necesarias para su ejecución, A9u1 se inc:luirian al9unos tan 

importantes como la preparación de los documentos de entrada y de 

salida, los detalles de las tablas de -flujo de los pro9ramas y de 

los pro9ramas de computadoras, y la operación del sistema después 

9ue se haya instalado. 

B> E9uipo. En lo -futuro, el catalizador más notable para el 

mejoramiento de los sistemas de in-formación a la 9erencia 1 será 

la computadora y el e9uipo relacionado con la misma. El d1sel"fo de 

los modernos sistemas de in-formación debe tener en cuenta la 

utili::ación económica de ese equipo. Esto 9uiere decir 9ue por si 

solas las computadoras constituyan un sistema, ni 9ue la compa~ia 

9ue tensa un e9u1po moderno tensa también necesariamente un buen 

sistema de in-formación. El e9uipo no es el todo. La intervención 

administ.rat ivil en el dise1'1o de los sistemas y la apl icaci6n de 

las computadoras a los problemas administrativos de más alto 

nivel se cuentan entre las r.lemás consideraciones 9ue forman un 

buen ambiente para los sistemas de in-formación. Sin embar90 1 la 

computadora es el catalizador y es indispensable planear su uso. 
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C> lnfot·mación. Esta es la consideración aislada más 

importante para el disel'1o y operación de un sistema de 

información. El sistema debe propor"Cionar información en ve;: de 

hechos. Debe proporcionar los datos pertinentes, y omitir los que 

no lo son. Los datos pertinentes son los que se relacionan con el 

ambiente y con los elementos de operación da la or9anizaci6n, es 

decir que los datos que proporcione el sistema de información 

deben ser Utiles, oportunos y su obtención a través del sistema 

sera mas sencilla que la forma actual, lo anterior será la mayor 

contribución para su éMito o su fracaso. Esos elementos deben 

identificarse e interconstruirse en el sistema. Además, hay que 

distinguir la naturaleza futurista del planeamiento de la 

información, y de la necesid•d mas inmediata de datos de control. 

Finalmente, hay que diseriar y operar el sistem.i para que 

proporcione información que sea oportuna y completa. La 

información es completa •i se relacionill con la raal idad de la 

toma de decisiones, es decir el sistema debe mcdif icar la tema de 

decisiones para realizar!ie en un ambienta de mayor cer~tidumbre y 

que sea palpable la mejora en las operaciones 1 además debe 

abarcar tanto las consideraciones financiera:> como las 

financieras. Ademas, que relacionarse c:on las 

consideraciones a e.orto y l•rso plazo. 

0) Or9anizacíOn. El disel"to y operac16n de un S. I. debe 

relacionarse no sólo con la or9anizaci6n general de sus propios 

procesos, sino tambil!!n con la organización 9eneral del sistema 

total del 9ue forma parte. Con respecto al sistema de información 

deberá organizarse sobre una base inte9rada de modo 9ue los 
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niveles de información y los subsistemas se eslabdnen 

conjuntamente para formar un grupo consistente de información. 

Además, la estructura del sistema debe ajustarse a la estructura 

de organización de la empresa. En esta estructura hay dos 

requerimientos impltcitos. Primero, el sistema debe igualarse a 

llil d•leg•ci6n d• autoridad de l• organizacion, de modo que la 

información de planeaci6n y de control se relacione con las 

unidades de organización 9ue sean responsables de su ejecución. 

Segundo, la información del sistema daber'.6. estructur"arse en tal 

forma que refleje niveles de administración y el objetivo del 

disef"ro de sistemas pueden cambiar a medida que se organice el 

sistema para dar ser"Vicio a distinto• niveles en la Jerarquía de 

l• organización, lo que se re~lejar• en el dise~o. 

E> El Dinero. El pl•n financiero y el si&tema de 

contabilidad son pruebas de que la mayor part• de l• in~ormación 

de una empresa tiene como denominador~ común el dinero. Sin 

embargo, aqui nos ocuparemos del dinero como medida del valor d1t 

la información, par"a que puedan tomarse en cuenta los costos en 

el disel"fo y operi1.ci6n del S. I. Debido a la importancia creciente 

de la información, actualmente h•y una serie de principios 

disponibles, que nos permitan equilibrar el costo de la obtención 

de informac:ión comparándola con el valor de emplearla. Pero de 

estas técnicas e:dstentes no hay ninguna 9ue sea aceptada 

generalmente lo cuál se presta a discrepancias en sus resultados 

y además los costos de aplicar estas técnicas pueden ser tan 

altos como el mismo sistema por lo cual son poco prActicos. De 

hecho, cada vez se gasta más dinero en computadoras y sistemas de 
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información, con el resultado aparente gue la mayor parte de los 

ejecutivos se estén dando cuenta que con esas inversiones no 

están rec:ibiendc el valor de su dinero. 

F> La Gente. Este elemento es el 9ue menos puede predecirse, 

y el menos sujeto a control, pero tambien,1,.el más importante de 

todos en un S.I •• Aunque los problemas humanos y los aspectos de 

comportamiento de la adaptación al cambio son enormes, por el 

momento nos olvidaremos de el los. A9ui nos ocLlparemos de dos 

grupos 9ue participan en el disel"lo y la oper~ci6n, Esos dos 

grupos son: 

1) Los analiz~dores y técnicos de computadoras. 

2> Lag gerentes-usu•rios. 

Steiner ha identific•do lo que tal vez sea el principio 

aislado más importante con respecto ~ la gente y a los sistemas 

de inform•ci6n: " ••• en el desarrollo de sistemas de información, 

el interés técnico de los expertos de personal deberá 

subordinarse a los interéses de los gerentes, pero ambos deben 

cooperar para el desarrollo de los sistemas". Esto significa, 

primero, que los gerentes no deben delegar su responsabilidad del 

disef'lo de sistemas a los operadores técnicos y segundo, 9ue es 

indispensable que los operadores de computadoras aprendan algo 

sobre las funciones administrativas y sobre la necesidad de 

información de los gerentes para el planeamiento y el control. La 

administrac:ión debe aprend~r a controlar la computadora, porque 

de lo contrario, ésta será la 9ue la controle. 
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Es indudable 9ue el mayor obstáculo aislado <=¡ue hay que 

vencer para obtener mejores sistemas de información es la gente 

que tome pa1~te en ellos, o sea los usuarios y los técnicos de 

computadoras. El importante 11 espacio de comunicación" que hay 

entre los dos grupos, se debe en 9ran parte a que ninguno de 

Una parte de la ellos comprende las 

solución está en la 

necesidades del 

instrucción. El 

otro. 

gerente necesita mayot~es 

conocimientos sobre las capacidades de l•• computadoras, y los 

mejores resultados administrativos que pueden a los sistemas de 

computadoras. Por otra pat~te, los técn ices deben tene1~ mayot~es 

conocimientos del proceso administrativo, y de las neeesidades de 

los gerentes-usuarios, para que puedan disef'1ar y operar sistemas 

que satisfagan esAs necesidades. 
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CAPITULO JI. Análisis 

2.1. Análisis de las metas y problemas de la 
organ i zac i6n. 

En esta etapa identificarán todos los componentes de la 

or9ani:ación. Se les •plicar~ un cuestionario acerca de las 

actividades 9ue reali:an diariamente, 9ué problemas tienen al 

realizarlas, y t.¡Ue re9uerimientos de información tienen para cada 

una de el las además de cuestionar acerca de tareas que podria 

realizar y 9ue sean benéficas para la organización pe1•0 9ue no 

puedan realizat• pot• falta de información o porque la información 

muy dificil de obtener. 

El análisis sv empezó desde el nivel jerárquico mas alto que 

ocupa el Doctor, en este cuestionario se le hicieron presuntas 

acerca de, cuál era la estructura de la or9ani::ac:i6n de su 

consultorio, los reportes que él necesit~, con qué información se 

contaba par• obtenerlos, etc. 

Como r•esul tado del •nterior cuestionario se obtuvo: 

1.- La organi::ación del consultorio es básicamente de tres 

niveles jerárquicos que están determinados de la siguiente 

manera: 

Nivel más Alto Compuesta únicamente por el Doctor 

Actividades : Coordinar y Supervisar el area 

administrativa y médica 
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Area Administrativa 

Nivel Medio: El nivel medio, recae en una Administl'adora 

Actividades: Las act·i vidades b.Asicas son llevar 

control de los siguientes •spectos: 

!) Cobranza 

2) B•ncos 

3) Asistencia de pacientes 

4) Pagos 

5) Control de personal 

é) Nóminas 

Nivel Inferior: El nivel jerAr9uicamente más bajo está 

dividido en los siguientes empleados los cuales están 

subordinados a la administradora en el área administrativa 

I> Recepcionista / Archivista: Esta persona se 

encuentra en la recepción y tiene a su cargo las 

siguientes tareas: 

a) Recibe telefonémas para hacer citas 

b> Recibir a los pacientes ya sean pacientes de 

pt•1mera vez o de vi si ta subsecuente 
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c) Cuando lle9a un paciente por primera 

vez llena su e~:pediente .. 

d> Les recuerda a los pacientes su cita un 

dia antes 

e) A los pacientes que no asistieron a su c1t~ les 

llama para que hagan una nueva cita 

f) Rotúla cartas para los pacientes que tienen su 

cita de chequeo de caries 

9) Archiva y saca los expedientes de los pac:1entes 

11> Asistente. Esta persona se encuentra en el área de 

atenci6n a los pacientes y se encarga de las siguientes 

tareas: 

a) Cobra a los pacientes y actuali=.a lo que deben .. 

b) Lleva control de los materiales 9ue salen 

el Lleva estadistica rle la cant:dad de tratam1enLo 

que se realizan .. 

d) Registra las citas de los pacientes 
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e) Hace presupuestos en base '°' los diagnósticos 

que realizan los doctores 

f) Estadl•tica de la cantidad de tratamientos que 

realiza cada dentista 

Area Médica 

Nivel Medio: El nivel medio recae en los doctores ~ue tienen 

las si9uientes tareas: 

a} Hacer' los dia9n6sticos de los pacientes 

que ya han venido con anterioridad 

b) Llevar a cabo los tratamientos dentales 

indicados en el diagnóstico hecho con 

anterioridad. 

e) Indicarle a su asistente que realice los 

tratamientos ~ue pueda realizar este, asi 

como la supervision de estos tratamientos 

Nivel Inferior·: En este nivel se encuentran los asistentes y 

la radi6lo9a. 
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Asistentes: Cumplen con la labor de ayudarle a los 

doctores los tratamientos dentales asi como llevar a 

c:abo las tareas más sencillas como son las profilaxis y 

otros tratamientos sencillos. 

Radiólo9a: Se encarga de sacar las radiografias que le 

soliciten los dentistas. 

Ver la figura 2.1 en la cual se ilustra de una manera 

gráfica el organigrama del c:onsultorio. 
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2.- Flujo de la Información 

a) El paciente llama al consultorio para hacer una. c:ita de 

1a. vez. Se le dá una c:i ta, se le piden el nombre y la fecha de 

nacimiento del paciente y se apunta en un-! hoja de control de 

citas la cual es una hoja que tienen dividido el horario cada 

media hora. 

b> Un d1a antes de la cita del paeíente se tema la hoja de 

citas se sacan los expedíent~s si ya lo tianen y se les llama 

para recordarles la cita y se clasifica si el paciente asiste a 

c:linica, ortodoncia o chec:¡ueo y se pone en un folder de diferente 

colo1· para cada caso. 

e) Al llegar el pa.c:iente lo atiende la rE!cepcionista lo pasa 

a la cliníca y le dá su eapediente al doctor que lo va a atender, 

si el paciente es de la. ve:: los padres del nii"lo le dan la 

infot·macién básica del nif'1o y de los padres para. formar la 

primera hoja de su eNpediente, un.;i. vez llenado el e)<pediente pasa 

el nif'1o con el doctor para qu@ le haga su diagnóstico que se 

anexa a su e:~pediente c:on lo cual se llama. a los padres del nif1o 

a la ofic:ina y el doctor les explica 9ué tiene su hijo y el 

tratamiento que se l@ realizara. Una ve:::: hecho el dii\gnóstico 

pasan los padres a 9ue se le haga el presupuesto y hacen su 

primera cita de tratamiento, el total del presupuesto se apunta 

en una hoJa donde se lleva el control de pago~ del paciente. 
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d) El paciente es atendido por al9una de las doctoras y se 

le apunta en la hoja de tratamientos realizados que lleva el 

expediente la fecha en que se real izó el tratamiento y en que 

pieza dental se realizó. La doctora una vez que acaba la consulta 

apunta en una hoja de control el número de tratamientos que 

realizó de cada uno. Cuando el paciente termina su tratamiento 

se le hace una hojita para que recuerde el mes en que le toca su 

revisión ya sea de caries o de aparato de ortodoncia. 

e) El paciente pasa con la persona que lo acompal"le al área 

de servicio a abonar a su tratamiento o liquidarlo y hacer cita 

f) Con una copia de la hoja de citas al terminar la consulta 

se checan que pacientes no asistie1~cn y se hace una lista con el 

nombre y el teléfono para posteriormente llamarles para hacerles 

una nueva cita. 

q) Con las hojas de control de pagos se llena una forma de 

control de ingresos del dia donde se apunta el nombre del 

paciente, la cantidad que pagó, y el número de cheque si pagó con 

cheque y se totali=a, para hacer el depósito al banco. La hoja de 

1n9resos se .le entrega al doctor para su revisión 

h) Si el paciente terminó su tratamiento y se le dió una 

hoja para recordarle su chequeo, se apunta en una 1 ibreta su 

nombre para hacerle la carta de recordatorio de su chequeo. 

i) Con las hoJas donde las doctoras anotan el tOtal de 

tratamientos que realizan cada dia se hace un resúmen mensual y 
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se obtienen porc:enf;ajes de cuántos t"ealiz.O de cada uno cada 

dcc:to~"ª del total. El 1·esúmen mensual se le entrega al doctor. 

2. - Necesidades de Información del Ooc:tor. 

a) Reporte de pacientes que tienen problemas en su 

asistencia. E<;;te repot·te le es Mecesar10 ya .ctue los pacientes que 

empiezan un tratamiento y dejan de asistir a él más de un mes son 

un problema debido a que los tratamientos 9ue se interrumpen 

representan mAs hot~as de trabajo po:wa el doctor y los materiales 

c:uestan mé.s caros al pasar el tiempo, actualmente se lleva el 

control pero se re9uiere mucho tii:mpo para obtener este 1 istado. 

Los datos que tendria 9ue llevar el reporte son los siguientes: 

- Nombre del paciente 

- Teléiono 

- Ultima cita 

bl Reportf? de Pac:ientes con deuda. Este reporte es necesario 

para llevar un control de lCJs pacientes q1.1e tienen deudc:i. ya c¡ue 

an esta época. de c:CJstos financieros al tos hay que mantener el 

nivel de deudas lo más bajo posible, ye. que es politic:a del 

c:onsul torio el no cobrar lnteréses por los saldos no liquidados. 

Los d<3.tos que llevarla el t~eporte serán; 

- Nombre del Paciente 

- Mon~o de la Deuda 

- Teléfono 
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cJ Reporte de ír-abajos Real i ~ados por Doc:tora~ Este t·eporte 

tiene la finalidad de saber cuántos tratamientos 1·ealízó durante 

el mes cada doctora pera poder dat' incentivos a las q<.{e sean mas 

trabajadoras. Este reporte tendra los siguientes dato$: 

- Nombre de la Doctora 

- Lista de Tratamientos Reali:?ados 

- Número de veces que reali-::6 el tratamiento 

Porcenteje con respecto al total 

d) Reporte de Tratamientos Reali:::ados. E'!ite reporte tiene el 

objetivo de saber cuántos tratamientos se reali::ó de cada tipo 

el mes o peri6do de tiempo deseado para poder tener la cantidad 

adecuada de materiales en inventario para que no hagan falta y 

9ue no sobt·en demasiados, 'ya que esto tambien representa una 

c:arsa .financiera para el consultcr4 io. El reporte tendra les_ 

siguientes datos: 

- Clave tratamiento 

- Oesc:ripción Tratamiento 

- Cantidad de ve~es 9ue se realizó en el 

periódo de tiempo 

e) Cl doctor desea tener un control elemental del inventario 

de materiales dente.les asi como del instrumental del 

consultorio. 
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f) Reporte de C.:!ntidad de Pacientes con PPoblema de Pa90 o 

Pt•oblema de Asistencia 

Después de entrevistar al Doctor se· fueron entrevistando a 

c:•da u.no de los elementos de la or'"ganizaci'én para detect•r sus 

necesidades de información. 

AREA ADMINISTRATIVA 

1) Administradora. 

A> Reporte de pacientes c:¡ue tienen deuda para poder hacer la 

cobt•anza, esto es necesat•io ya que actualmente como el 

volllmen de pacientes es importante, el trabajo de 

seleccionarlos y llamarles no se puede hacer ef1cientemente 

ya ~ue la selección lleva bastante tiempo. 

BI Mayor facilicfad en la elaboración del reporte diario de 

in9resos, ya que quita bastante tiempo el hacer la suma y a 

veces hay que corre.sir errores, lo cual impl 1ca más tiempo. 

C) Mayor facilidad para llevar el control de la chequera. 

0) Historial de pa.Sos del paciente para poder hacer 

aclaraciones, cuando sea neces.at•io. 
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En términos generales se busca el ahorro de tiempo para 

poder hacer mas llamadas telefónicas labor que requiere la 

inversión de mucho tiempo por lo dificil que es comunicarse con 

las madres de los nif'\os ya que además de e:<istir la problemática 

de las lineas telefónicas, por lo regular son set'1oras con muchas 

ocupaciones y es dificil localizarl•s. 

2) Recep:ionista. 

A) Reporte de selección de expedientes con cita ese dia 

B) Determinación de pacientes que faltaron a su cita 

C) Detección de pacient·es que no han asistido a su chequeo o 

que no han hecho su e ita para chequeo 

D> Mayor facilidad para hacer las cartas de recordatorio 

del chequeo de caries 

En este caso también se busca el ahorro de tiempo para hacer 

más llamadas telefónicas que las que se hacen actualmente. 

3) Asistente. 

A) Tener un control de pagos más efectivo ya que con el 

actual no se pueden hacer aclaraciones a los pacientes de 

manera oportuna. 
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8) Tener más facilidad para llevar las estadisticasde 

tratamientos y de materiales dentales ya que muchas veces 

el reporte no se puede entre9ar de manera oportuna. 

C) Mayor f•cilidad y certeza para la elaboración de 

tratamientos ya que hay errores, y a veces se les cobra de 

más y a veces de menos y el procedimiento es lento, lo cual 

dá como resultado que algunos pacientes Ee desesperen. 

D> Se busca llevar una identificación de pacientes 

especiales que son aquellos que tienen aparatos de 

ortodoncia, los que tienen transparencias, etc. 

El Se quiere tener un directorio de todas las personas que 

tiene contacto con el con~ultorio como son1 proveedores de 

materiales dentales, colegas dentistas, familiat·es del 

doc ter, etc. 

Esas son las necesidades de información para los integrantes 

del A.rea administrativa. 

AREA MED!Ci\ 

Par•a el área médica las necesidades son mucho mas limitadas 

y las doctoras y las asistentes tienen las mismas necesidades. 
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A> Cuando el paciente asiste a cita de che9ueo de caries· 

necesitan tener un historial de al menos un af'l'o de lo 9ue 

se le ha reali::ado conteniendo la si9uiente información. 

l) Fecha en 9ue se realizo el tratamiento 

2) Tipo de tratamiento 

3) Pieza dental en 9ue se realizó 

4) Persona 9ue lo reali~O 

Además se le deben anex•r la información de lo 9ue se le va 

hacer en esa cita si ya tiene diagnóstico. 

8) Cuando el paciente a•iste a cual9uiera otra cita se 

necesita una 1•elaci6n de los tratamientos 9ue tiene 

pendientes por real i ::ar· con los siguientes datos. 

l) Tipo de tratamiento 

2> Pieza dental en 9ue se reali:?:ará 

En general estas son todas las necesidades de información 

del consultorio. 
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2.2. Análisis de los rec:ursos y oportunidades del consultorio 

A) Recursos Económicos. El consultorio ha pensado invertir 

12,00CJ,OOO de pesos en el desarrollo de el sistema de 

información. 

B> Recursos Humanos. El consultorio cuenta con las personas 

9ue se indicaron en el inciso 2.1. Las asistentes del área 

médica podrian ayudar al área administrativa dos dia.s a la 

por la ma~ana 9ue no se trabaja en el área médica. 

Todo el personal tiene educación media. o superior por lo 

cual s• considera 9ue se les puede capacitar fiéc:ilmente en 

la. operac:iOn de una computadora. 

C) Rec:ur!Soli de informaciOn. Se cuenta con procedimientos 

manuales no escritos y 9ue funcionan con un grado de efec:tividad 

regular debido al volúmen tan importante de información. Se 

cuenta con los e:<pedientes de los pacientes 9ue contiene sus 

datos personales y el historial de tratamientos 

realizado. 
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2.3. Análisis de la computadora: equipo y pericia humana 

En base a un análisis superficial pero suficiente de los 

volúmenes y el tipo de control y las necesidades de información 

se puede observar muy claramente 9ue este problema se puede 

resolver con una red local de microcomputadoras cuya capacidad y 

caracteristicas se puede definir más claramente después cuando se 

ha9a el diseNo detallado 
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CAPITULO 111. DiseNo General. 

3.1. Objetivo del Sistema. 

Como el objetivo del sistema es muy variado lo mejor es t 

dividirlo en subsist•ma9 ~ue tienen tareas niJ• especificas. 

1) Datos de Pacientes. Este módulo tiene por objetivo 

realizar las altas, bajas y cambios al archivo de los pacientes. 

2> Presupuestos. Este módulo tiene por objetivo el 

elaborar los presupuestos, hacer el mantenimiento a los 

•rchivos c¡ue se usan el proceso de presupuestación, asi como la 

impresión de preaupuestos e impr•esión de reportes r·elacionados. 

3) Car9os, Pagos y Cita~. Tiene como objetivo llevar un 

cotral efectivo de los c:•rsos, pagos y citas, d•r mantenimientos 

a los archivos relacionados y emitir los reportes pertinentes. 

4) Finanzas. El objetivo es llevar un cotral efectivo de los 

ingresos del consultorio y de las deudas de los pacientes, 

mantenimiento a los archivos relacionados y emisión de reportes 

necesarios. 

5) Directorio. Este subsistema tiene la finalidad de 

contener el manejo del directorio de proveedores, colegas, etc. 

Dar mantenimiento al archivo del directorio y emitir los reportes 

necesarios~ 
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6) Inventario. Este módulo tiene la finalidad de llevar· 

control básico del inventario de materiales dentales y de 

instrumental, costear el inventario y emitir los reportes 

necesarios. 

7) Estadisticas. Este subsistema tiene la finalidad de 

emitir las estadisticas básicas de tratamientos realizados y de 

materiales usados. 

8) Uti ler tas. Este módulo tiene la fución de tener las 

actividades 9ue no intervienen directamente con el pro9rama pero 

pueden colaborar para su correcta operación, como pu•den ser la 

reindización, la indizaci6n, etc. 

El objetivo general del sistema es el llevar un cotral 

eficaz del consultorio dental. 

3.2. Aclaraciones Previas al Disef"!o. 

El disetlo del sistema ha basado en dos alternativas 

básicas 9ue serAn explicadag de acuerdo como va interactuando el 

paciente con cada módulo. Para esta tarea conviene aclarar como 

está constituido el consultorio, el cual está dividido en cuatro 

áreas de trabajo principales 9ue son: 

a) Recepción. Se encuentra a la entrada del consultorio y 

ella se encuentra la recepcionista/archivista. 

Denominada en lo sucesivo <A1> 
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b) Area de Atención. Se encuentra a 4 metros de la recepc1on 

hacia adentro del consultorio y en ella se encuentran la 

Administradora y su asistente.Denominada en lo sucesivo (A2> 

c) Despacho. Se encuentra a un metro de A2 y en el la labora 

por momentos el doctor. Denominada en lo sucesivo (A'.;·1 

d) Clin1ca. Se encuentra a 3 metros de A:: hacia adentro del 

consultorio y en ella se encuentran las doctoras y sus 

asistentes realizando los tratamientos dentales. Denominada 

en lo sucesivo (A4) 

Una ve:: descrito el consultorio fisicamente y 

ejemplificándolo con la Ti gura 2. 2 

Pagina - 28 -



DIAGRARA FlllCO DEL COHSULIORIO 

HUIKISPIM 

~ DllMM 
) 

lltirs 1 

IUA Dl 1 

HlllCIOH 

1 
<U> 

~ ) 

~ L1!!--

CLIHICA CLIHICA 
(H) 

OPIMIOIU ORTO-IA 



Procederemos a describir lo:; dos disei'fos menciona.dos 

anteriormente. 

3.3. Dise~o Semi-Automatizado. 

Este sistema se le llama semi-automati::ado ya 9ue contempla 

la utili::aci6n de al9unos procedimientos manuales que se 

considera no son muy problemáticos, interés radica 

tendria un costo menor. A continuación lo describimos: 

La ubicación del equipo de computo en el consultorio seria 

de la siguiente manera. 

AREA 

Al 

A2 

A3 

EQUIPO 

Tet·minal 

1 Computadora Maestra 

Terminal 

Impresora 

Terminal 

USUARIO 

Recepcionista. 

Asistente 

Administradora 

Uso general 

Doctor 

Entendiendose como una computadora maestra un servidor de 

red que contendrá todos los archivos y como terminal una 

computadora personal conectada a la red. Se usan los té1•minos ya 

c:¡ue son más comunes y la intención del presente es que sea 

entendido por gente 9ue no sea e;{perta. 
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ACTIVIDADES DIARIAS 

Al hablar el paciente al consultorio para hacer una cita de 

primera vez la persona que conteste tendrá una pan tal la como la 

siguiente: 

11ENU PRINCIPAL 

1. - DATOS PERSONALES 

2. - PRESUPUESTOS 

3. - FINANZAS 

4. - CITAS Y PAGOS 

5. - DIRECTORIO 

ó. - INVENTARIO 

7.- ESTADISTICAS 

8. - UTILERIAs 

O. - SALIR 

Esta pan tal la llamada el menú principal y nos sirve para 

seleccionar desde el nivel más alto los procedimientos 9ue 

requerimos realizar. 

Al solicitar una cita un nuevo paciente la persona que 

conteste seleccionará la opción '1.- DATOS PERSONALES· en ese 

momento aparer::erá una pantalla como la si9uiente: 

DATOS PERSONALES 

1.- ALTAS A !A. VEZ ó.- REACTIVACION 

2.- ALTAS DEFllHTIVAS 7.- PACIENTES ESPECIALES 

3.- CAMBIOS A PACIENTES 8.- HISTORIAL PACIENTES 

4.- BAJAS DE PACIENTES 

5.- DIRECTORIO PACIENTES 
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Al observ.ar esta pantalla se selecciona la opción 1 y 

aparecerá una pantalla c:omo la siguiente: 

ALTAS A PRIMERA VEZ 

NOMBRE APELLIDO PAT. APELLIDO MAT. 
XKxxxxxxKxxxxxx xxx~x:cxxxxx:~xxxxxxx xxxxxxxxxxx~xx:;xxxx 

NACIMIENTO 
99/99/99 

TELEFONO 
(999)9-99-99-99 

CLAVE CITA lA VEZ 
AAAA-999999 99/99/99 

Se le preguntara. a la persona que 1 iama el nombre del 

paciente, fecha de nacimiento, y teléfono, el programa 

determinará automáticamente la clave del paciente. Una ve: 

re9istrado el paciente, se puede r:esresar al menú principal. 

Todos los dias la recepcionista preparará la consulta, esto 

equivale a sacar los expedientes de los pacientes que tienen cita 

al dia siguiente es decir se seleccionará la opción '3.- CARGOS 

PAGOS Y CITAS' donde apat•acerá la siguiente pan tal la: 

MENU DE CARGOS, PAGOS Y CITAS 

l.- REGISTRO CARGOS 1 PAGOS Y CITAS 

2.- PREPARACION CONSULTA 

3.- PROBLEMAS DE ASISTENCIA 

4.- CITA DE CHEQUEO Y APARATO 
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Esta pantalla es el menú de citas y pagos en el cual· se 

seleccionará la opción ·2.- PREPARACIDN CONSULTA' que a su vez 

nos desplegará la si9uiente pantalla: 

MENU PREPARACION DE CONSULTA 

1.- CITA 1A VEZ 

2.- CITA CLINICA 

3. - CITA ORTODONCIA 

4.- CITA CHEQUEO CARIES 

5.- CITA CHEQUEO APARATO 

Cuando se seleccione la opción. 1 emitirá una hoja para cada 

paciente como la siguiente: 
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IDENTIFICAC!ON 
Clave: LOLP-800101 

Nombre: Pedro López L6pez Fecha: 10 I 11 I 89 

Edad: 9 Sexo: Masculino Nacimiento: 01 I 1.:i1 / 80 

Teléfono: ( ) - . ( 

+~++++++++++++ 

DATOS 

No. Hermanos_ Edades ----- Recomendo ____ _ 

Doctor Anterior ____ _ Tomaron RX? __ _ 

Tipo de Anestesia ___ _ Ultima Aplicación Flúor 

Reacción al tratamiento anterior __________ _ 

Porqué cambia dentista ______________ _ 

Tiene el niNc h•bitos orales? __________ _ 

Usted recibe tratamiento dental regularmente ___ _ 

Su hi9iéne es satisfactoria ______ _ 

Usted decide en rel•ci6n del tr&t•miento del ni~o~ 

Lugar de origen del ni,,o _____ Idiomas ____ _ 

Motivo principal de consulta ____________ _ 

Encierre en un circulo los padecimientos que haya tenido su hijo: 
Problemas cardiác:cs, fiebre t~eumátic:a, trastornos de san9rado o 
coagulación, enermedades infecciosas, asma, diabetes, problemas 
de t"it'lón, hi9ado 1 epilépsia, convulsiones, lesiones cerebrales, 
problemas de aprendizaje, alérgias, reacciones a medicamentos, 
anestésia, opera.cienes, otros: 

Nombre y Tel. Ped1átra ______________ _ 

Ultima visita ____ _ • Tom.;. medicamento ______ _ 

Porque? 

Nombre del Padre _________________ _ 

Ocupacion ____________ Tel Of. _____ _ 

Dirección donde labora _______________ _ 
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Nombre de la Madre _________________ _ 

Ocupación ___________ _ Tel Of. _____ _ 

Dirección 

+++++++++++++++++ 
EXAMEN ORAL 

Higiene ______ Membrana mucosa --------

Encia'3 ______ L•bios. _____ Lengua ____ _ 

Piso boca ________ Paladar blando y duro ___ _ 

Frenillo Labial y lingual 

OclusiOnt 

Relación Molares ____ Sobre Mordida Vert. __ 
Rel•ci6n Caninos ____ Sobre Mordida Hori=. 

Mordida Cruzada ________________ _ 

Relación Perfil (Clase 1-11-111> _________ _ 

Hibitos ____________________ _ 

Reporte Rad iogt·áf ice ______________ _ 

Conducto ________ Premedicaci6n ____ _ 

Pa90 •---------

Citas: Fecha Tipo 

Si se selecciona la opcion 2,3 o la 5 se emitirá una hoja 

como la siguiente: 

CITA 
Clave: LOLP-800101 

Nombre: Pedro L6pez López Fecha: 10 I 11 I 89 

Teléfono: (000)5-24-30-12 

TRATAMIENTOS PENDIENTES 
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Clave 

LlM
OBT-001 

Desct•ipción 

Limpie~a. 

Obturación 

Ci tasi Fec:ha 

Ubicación Píe=a 

L.Derecho 3er.Mo 
L.I:quier ler.Fr 

Realizó 

Firma. _________ _ 

Tipo 
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Si se selecciona la opción 4 emitirá un forma como la 

siguiente: 

CITA Chequeo Caries 

Clave: LOLP-81)0101 

Nombre1 Pedro López López Fecha: 10 I 11 / 89 

Teléfono; <000)5-24-30-12 

Clave 

LIM
OBT-001 

Clave 

LIM
OBT-001 

TRATAMIENTOS REALIZADOS ANTES 

Descripción Ubicación Pieza Realizó Fecha 

Limpie:a Boca Todas MACAROLO 12/11/88 
Obturación L.Derecho ter Mo PELOGOCA 01/02189 

TRATAMIENTOS PENDIENTES 

Oesct"·ipc:ión 

Limpieza 
ObturaciOn 

Ubicación Pieza Realizó 

L. Derecho 3er. Mo 
L.tz.quier 1er.Fr 

Paso •---------
Firma _________ _ 

Ci tast Fecha Tipo 

Teniendo estas formas 1 is tas para la consulta la 

recepcionista recibirá al paciente, si viene por primera vez le 

entrega la hoja al tutor que lo acompal'1e para ~ue llene los datos 

que pide la hoja después pasa a la clinica donde el doctor hace 

el dia9n6stico, cuyos tratamientos apuntan en una hoja 

preimpresa, después el doctor pasará al área A3 para registrar 
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los tratamientos del diagnóstico, los cuales van a ser 

re91strados de la siguiente manera: 

En el menó pt~incipal selecciona la opción 

'2.PRESUPUESTOS' lo cual nos desplegara la siguiente pantalla: 

MENU DE PRESUPUESTOS 

1.- EMISION DE PRESUPUESTO 

2.- CAMBIO A COSTOS 

3.- CATALOGO TRATAMIENTOS 

4.- ALTAS V BAJAS 

Se selecciona la opción '1.-EMISION DE PRESUPUESTOS' después 

nos solicitará l• el.a.ve del paciente y nos aparecerá una pantalla 

como la siguiente: 

REGISTRO DIAGNOSTICO V GENERACION FRESUPUESTO 

Dame la clave de tratamiento AAAA-999999 

Dame la pieza dental a tr•t•r AAAAAA 

Dame la zona a tratar AAAAAA 

La pantalla nos sol!cita la clave del tratamiento, la pie;:a 

dental en que se va a realizar el mismo y en que ~rea de la pieza 

se real izará, cuando se haya acabado de dar todos los 

tratamientos se saldrá de esta pan tal la y nos desplegará todos 

los tratamientos su costo y total, pudiendo a.si ver todo el 

presup~esto completo, esto se ver1a de la siguiente manera: 
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Nombre; Pedro Jiménez Rojas 

Re9. Clave Trat. Costo Sub total 

2 
LlM- LIMPIEZA 20,000 
OBT-001 OBTURACION CLl 40,000 

Total 

Deseas hacer cambio9 al presupuesto? 

20, 000 
40,000 

60,000 

La computadot•a desplegará el presupuesto y nos pre9utará si 

se c¡uieren h•cer cambios, •i no se 9uieren hacer cambios, 

preguntará si se desea agregar algún tratamiento adicional, esto 

es porque hay veces 9ue se le diagnostican tratamientos 9ue son 

muy eventuales o muy variablH en su costo y por· lo tanto estos 

no estarán incluidos en el archivo de tr•atamientos, además nos 

permitirá. hacer un descuentó al presupuesto del tratamiento. En 

este momento el doctor llam•rA a lo¡¡ padres al Area A3 para 

explicarles lo que tiene su hijo y los tratamientos que se le 

aplicarán y el costo c¡ue tendr.tii. Una vez registrado todos los 

datos relacionados con el presupuesto nos darA oportunidad de 

imprimirlo, este presupuesto quedar·ia. de la siguiente manera: 
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PRESUPUESTO DE TRATAMIENTOS 

Clave: LOLP-800101 

Nombre: Pedro López López Fecha: 10 I 11 I 89 

Teléfonos <OOO> 5-24-30-12 

TRATAMIENTOS 

Clave Descripción Ubicación Costo 

L!M
OBT-001 

Limpieza 
Obturación 

L. Det•echo 20 1 CIOO 
L.I=quier 40 1 000 

Total 
- 10 % 

60, t)OO 
6,oor.1 

54,000 

Los padres saldrán al área A2 pat•a que se les entregue su 

presupuesto impt•eso ha9•n sus citas y se les registre su pago; 

Se accesa el menó de cargos, pagos y citas y se selecciona 

la opción '1.- REGISTRO DE CARGOS, PAGOS Y CITAS' lo cual nos 

pedirá la clave del paciente y nos mostrará el siguiente menó: 

CARGOS, PAGOS Y CITAS 

1.- CARGOS 

2.- PAGOS 

3.- CITAS 

Si se selecciona la opción '1. -CARGOS• la computadora 

desplegará una pantalla como la siguiente: 
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CARGOS 

Nombre : Pedro Lópe;: Góme;:: 
+++++++++++++++++++++++++++ 
Tratamientos Pendientes 

Reg. Clave 

1 
2 

DIA
LIM-

Descripción 

Diagnóstico 
Limpieza 

Costo 

25,000 
30,000 

Que número de registro deseas cargar? 

Nos pide los números de registro que se quiere cargar al 

paciente. Se les dá y al final nos total izará el cargo para 

pedirle al padre que nos liquide la cantidad 9ue adeuda. Se sale 

de la opción de cargos y se procede a registrar el pago: 

En el menú de Cargos, Pagos y Citas se selecciona la opción 

'2.- PAGOS', que nos mostrará un• pantalla como la si9uiente1 
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PAGOS 

Dame el monto de su pase~ 999,9999,9999 

Dame el número de c:he9ue·:· :¡99999999 

Dams la fecha de 1 paso? 99/99 /9t:; 

Está c:orrec:to todo? 

Se registra el pago y la c:ompt...ltadora actual i:-a el reg1st1 ... , 

del paciente, ahora se procede a re9istrarle sus citas. 

Para registrarle sus citas se selecciona la opci6n '3.-

CITAS' y la computadora nos pedirá la fecha en que se desea 

re.al izar la cita y luego nos mostrará una pan tal la como la 

siguiente: 

1 
10:30 GOCN-650405 
11:00 
11:30 
12:00 
12130 
13:00 
13:30 

15:00 
15:30 
16100 
16:30 
17:00 
17:30 
18:00 
18:30 

2 3 5 

PEPS-661112 

LAPE-801010 

A que hora deseas reali::ar la cita·? 

------------·---- -
Una ve-:. reali:::adas las c=itas que se desea se re9resa al mena 

princ:t¡;aL Se le hace su alta definitiva st=-lecc:ionando el menú de 
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datos personales y después seleccionando la opción ·2.-ALTA 

DEFINITIVA' donde la computadora nos proporciona una pantalla 

para llenar los datos de identificación faltantes 9ue llenó el 

padre al llegar al consultorio. El paciente termina SLI cita de 

primera vez. Al regresar a su siguiente cita el paciente pasa al 

áre• A4 con su hoja de cita, donde una de las doctoras lo atiende 

y le apunta en la hoja que tratamientos le 1•eal izó y la clave de 

el la y al acabar lo supervisa el doctor y lo manda a la área A2 

para 9ue le hagan sus car9os, pagos y e itas como ya se explicó 

antes. 

Si el paciente no asistió a su cita la computadora lo 

identificará al apagarla y lo marcará para hacer los reportes 

pertinentes. 

Al final del dia la •dministradora le tiene 9ue pres•ntar el 

reporte de in!;Jresos para lo cual real izará las siguientes 

actividades: 

Se selecciona en el menú principal la opción '4.FINANZAS" 

9ue nos desplegará la siguiente pantalla: 
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FINANZAS 

1.- PAGOS DEL DIA 

2.- PROBLEMAS DE PAGO 

3.- TERMINADOS NO PAGADOS 

4.- PRESUPUESTOS NO INI. 

Al aparec:er este menú de finanzas se selecciona la opción 

'1.- PAGOS DEL DIA' y la computadora emitirá un reporte parecido 

al siguiente: 

Pasos del dia 

Clave Nombre Paso 

GOLM-651007 González L6pez Mario 10, 000 1.5409312 
RAPD-801001 Ramirez Pérez Dolores 50,000 efectivo 

Total 60,000 

Este reporte se le entrega al doctor junto con el dinero y 

el depósito que previamente r-ealiza la administradora para su 

revisión. 

Al final de la consulta la recepcionista sacará el reporte 

cte pacientes con problemas de cita para poder llamarles al dla 

siguiente para que hagan una nueva cita esto lo hará de la 

siguiente manera: 

Seleccionará en el menú principal la opci6n '3.- PROBLEMAS 

DE ASISTENCIA' lo c:ual generará un reporte como el si9u1ente: 

PACIENTE CON PROBLEMA DE PAGO 
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CLAVE 

TEL 

NOMBRE TIPO CITA 

GOAM-651102 Gonzále= Amezcua Mario Clinica 

11 

FECHA 

4/11/89 5-60-12-

RUAL-801201 Rueda Alvarez Laura 

6-80-21-43 

Ortodoncia 21/12/89 

Con este reporte la recepcionista puede hacer sus llamadas. 

Otra actividad que debe hacer la asistente al final izar el 

dia es re9istrar los movimientos de inventario que se hará de la 

siguiente manera: 

Selecciona la opción '6.-INVENTARIO' del menú pr~incipal lo 

cual nos desple9ará una pantalla como la si9uiente: 

INVENTARIO 

1.- ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS 

2. - MOVIMIENTOS AL INVENTARIO 

3. - VALUACION DEL INVENTARIO 

4.- CONSUMO DE MATERIALES 

Donde se seleccionará la opción '2.- MOVIMIENTOS •• J, con lo 

cual se nos pedirá la clave del material 9ue se le quiere hac:er 

un movimiento, la cantidad a sumar o restar y una vez terminados 

todos los movimientos se sale de este procedimiento. 

ACTIVIDADES NO DIARIAS 

La administradora sacará cada tres dias el reporte de 

problemas de pagos de la siguiente manera: 

Página - 45 -



Seleccionará la opción '4.- FINANZAS' del ment.'.t principal en 

donde se seleccionarán las opciones 2,3 y 4 para sacar reportes 

9ue permitan llamarles a los pacientes 9ue tengan deuda, o 9ue 

hayan empe:ado su tratamiento o 9ue ya se les haya terminado su 

tratamiento y no lo hayan 1 iquidado. Los reportes contendrán la 

clave del paciente, el nombre, la deuda 9ue tengan y el teléfono. 

Las estadisticas 

siguiente procedimiento: 

sacarán mensualmente realizando el 

En el menú principal se selecciona la opción '7.-

ESTAOISTICAS' lo cual nos desplegará una pantalJa como la 

siguiente: 

ESTADISTICAS 

1.- TOTALES DE TRATA111ENTOS 

2.- TRATAMIENTOS POR DOCTORA 

Al seleccionar la opción · 1.- TOTALES •• · la computadora 

pregunta1•á a partir de 9ue fecha se desea l~ estadistica y luego 

preguntará hasta 9ue fecha, asi se pueden sacar comparaciones de 

c:ual9uier periOdo de tiempo, el reporte 9ue emitirá será como el 

siguiente: 

Clave 

Ll11-

REPORTE DE TRATAMIEIHOS REALIZADOS 

DEL 01 / 01 / 89 

Tratamiento 

Limp1e:a y Flúor· 

AL 30 / 11 I 89 

Cantidad 

243 
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SEL- Selladores 500 

Si se selecciona la otra opción el procedimiento será el 

mismo lo único 9ue cambiará será la emisión del reporte 9ue será 

ligeramente diferente como el 9ue se presenta a continuación: 
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REPORTE DE TRATAMIENTOS REALIZADOS 

POR LA DOCTORA MARI CARMEN ROBLES 

DEL 01 / 01 I 89 AL 31) / 11 / 89 

Clave 

LIM-

SEL-

Trata.miento 

Limpie::a y Fl\lor 

Selladores 

Cantidad % 

SO 10 

75 12 

Es>tos reportes se pf'·opone que sean emi ti~os mensui!\lmante 

para ir vi ando 9uien se supera y quien está bajando su ritmo de 

tr-aba.jo. Con el primer reporte se puede comparc'.!.r t:lln las salidas 

de inventario de mater'iales par"a determinar si no están habiEmdo 

Tu9as de ellos, además de que per-míte planear mejor las compras 

de materia.les. 

Otra de las actividades que se real izan mensualmente es la 

emisión de reportes de inventario c¡ue se real i::a de la siguiente 

maner-a; 

Se selec:ciona la opción '6.-INVENTARIO' del mE!nú principal 

lo cual nos despliega una pantalla como la si9uieht€; 

INVENTARIO 

!.- ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS 

2. - ~IOVIMIENTOS AL HNENTARIO 

3.- VALUACION DEL INVENTARIO 

4.- CONSUMO DE MATERIALES 
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Se selecciona la opción 3 la c:ual producirá un reporte c:omo 

el siguient&: 

Clave 

AMA-100 

SEL-200 

'JALUACION DEL INVENTARIO 

Descripción 

Amal9ama 100 9r 

Existencia Costo Subtotal 

20 100 2,000 

Bote selladores 20 100 

Total $$$$$$$ 

El otro reporte es similar sólo que evalua las sal idas 9ue 

hubo en el periódo de tiempo que se le indique. El reporte seria 

como el siguiente: 

Clave 

Al1A-1ü(J 

SEL-200 

VALUAC ION DEL 1 NVENTAR I O 

USADO EN EL PERIODO 

01 I 01 I 89 AL 30 I 11 / 89 

Descripción 

Amalgama 100 9r 

Bote selladores 

Sal idas 

20 

Total 

Costo Sub total 

100 2,000 

20 100 

$$$$'$$$ 



ACTIVIDADES ESPORADICAS 

Las actividades esperad icas son 9eneralmente el 

mantenimiento a los catálo9os, es decir las ALTAS, BAJAS y 

CAMBIOS a los archivos de pacientes, trat•mientos, directorio, 

doctores. 

Otra de las actividades esporádicas es la consulta al 

directorio de prov2edorea, cole9as, amigos, etc., el cual será 

operado de la siguiente manera: 

Se selecciona la opción '5.-DIRECTORlO' del menú principal 

lo cual nos desplesará una pantalla como la s19uiente: 

DIRECTORIO 

1.- ALTAS,BAJAS Y CAMBIOS 

2,- BUSQUEDA POR NOMBRE 

3.- CONSULTA POR CLAVE 

4.- EMISION DE DIRECTORIO 

Si se selecciona la opciOn '2.- BUSQUEOA •• ' se desplegará 

una pantalla como la siguiente: 
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BUSQUEDA F'OR NOMBRE 

NOMBRE: AAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAA 

REFERENCIA: AAAAAAAAAAA ESPEC!ALIDAD:AAAAAAAAAA 

En esta pantalla se le darán los datos 9ue se tengan de la. 

persona 9ue se está buscando y la c:omputadora desplegará los 9ue 

encuentre en uno. pantalla c:omo la siguiente: 

Clave 

MAGOCA 

ROLOQU 

BUSQUEDA POR NOMBRE 

Nombre 

Maria Gon::ález Cardenas 

Rosa López Quintero 

Estos cumplen tu condición. Dame tu clave=~ 

Al darle la clave la computadot'~. desple9ará todos los datos 

de la persona indicada, la pantalla se verá como la siguiente: 
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DATOS 

Clave: MAGOCA 

Nombre: Maria Gon=ále:: Cardenas 

Dirección: Mariano Escobedo 70U ler Pi50 

Teléfonos: 5-15-23-78 5-15-78-90 

Referencia: Con9reso Especialidad: Endodoncia 

En esta pantalla se muestran todos los datos de la persona 

9ue estabamos buscando. 

Si se selecciona la opción '3.- CONSULTA la computadora 

pedirá la clave de la persona 9ue se busca y luego presentará 

la pan tal la de datos 9ue se mostró con anterioridad 

La última de las actividades esporádicas es la reindi=ac10n 

e indizaci6n las cuales sólo son necesarias en caso de 9ue por 

al9una falla en el suministro eléctrico o una variación brusca de 

volt.aje el indice de algún archivo tenga problemas, lo cual 

ocasionarla un mal funcionamiento del programa, para realizar 

esta. tarea se reali:::an los si.9uientes pases: 

Se selecciona la opción ·a.- UTILERIAS' 1 lo cual desplegará 

el siguiente menú de opciones: 

UTILERIA 

1.- RE!NDIZACION 

2.- INDIZACION 

La opción 1 se debe seleccionar primero y esperar a 9ue 

termine, luego de esto prueba el programa pat·a verificar si 
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i:;!Stá func.ionarido c:orrec:tamente, si no está operando normalmente 

entoc:es .se regresa al menú de utileria y se selec:ciona la opción 

'2.- !NDIZACION' 
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3.4. DiseNo Automáti=ado. 

Este sistema se le llama automátizado ya. que todas las 

actividades se reali:an directc:i;mente en la computadora, su 

interés radica en que la automatización da las actividades de 

registro es completa. A conti.nuaci6n lo desct·ibimos: 

La ubicación del ec:¡uipo de computo en el consultorio seria 

de la si9uiente manera. 

AREA 

Al 

A2 

A3 

A4 

EQUIPO 

Terminal 

Computadora 

Terminal 

Impresora 

Terminal 

7 Terminales 

USUARIO 

Receptionist.a 

Maestra Asistente 

Administradora 

Uso general 

Doctor 

Doctoras 

La t!tnica diferencia con el sistema anterior cpet~acionalmente 

hablando es que las doctoras vet"i fic:.arian directamente en la 

pan tal la de su terminal los ·tratamientos que tienen pendientes y 

t~egistrarian directamente en la computadora los que le reali:aron 

ese dia~ 
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3.5. Comparación de las Dos Alternativas de Disef"lo 

En t·ealidad la diferencia más importante es el c:osto entre 

los dos sistemas por lo tanto se tiene 9ue hac:er un c:osteo aun9ue 

sea aproximado para definir c:ual de los dos diset'tos se llevará a 

e: abo. 

3. 5. 1. Costo Apro:dmado del Sistema Semiautomatic:o 

E9uipo Cantidad Costo Sub total 

Computadora Maestra 3,000 3,000 

Terminal 3 900 2,700 

Software Red 800 800 

Tarjetas Red 4 160 640 

Impresora 300 300 

7,440 

3.5.2. Costo Aproximado del Sistema Automático 

Equipo Cantidad Costo Sub total 

Computadora Maestra 3,000 3,000 

Terminal 10 900 9,000 

Software Red 800 3,800 

Tarjetas Red 11 160 640 

Impresora 300 :;oo 

16,740 

Estos costos son aproximados y están fi jades en dólares 

controlados y como se puede observar claramente el costo de la 
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segunda opción es demasiado alto y como los procedimientos 

manuales que contempla el sistema semi-automático son muy 

sencillos se encuentt·a que este es el más adecuado de estos dos. 

3.5.3.- Disel'1o Alternativo. 

Como claramente se puede ob5ervar qulf el presupuesto del 

consultorio es más bajo que cualquiera de las dos opciones 

anteriores se anali;:a la opción de ten~r un sistema sin equipo de 

red. 

Este sistema necesitaria tener un catálogo de pacientes en 

cada una de los lugares de trabajo y por lo tan to necesi tarian 

tener un disco duro cada unci además de un impresora cada una ya 

que no podrien compartir una de uso común. Por lo tanto se 

requeriria del siguiente equipo. 

4 Hicrocomputadoras con Disco Duro e Impresora •• 5,800 

Como puede observar la diferencia entre la primera opción 

9ue tiene un costo de 7,440 y la opci6n alternativa que tiene un 

costo de alrededor de 5,BOCJ, es de 1, 640 que es importante pero 

no es una diferencia abismal. 

Con respecto a la operación del sistema hay algunas 

actividades como el inventario, el directorio y las estadisticas 

que si se podr1an seccionar al sistema y as19narlas a una 

microcomputadora en particular pero e:üsten otras como el 

registro de c:itas gue es prac:ticamente imposible como es ~l 

registro de citas, ya que estas se hac:en de manera simultanea en 

dos luqares de trabajo diferentes al mismo tiempo y por lo tanto 

se pueden duplicar citas, otras actividades tendrian que copiar 
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información de alguna oe l¿;.s mict"oc:omputadoras a todas las -demás 

generando más trabajo en lugar de stmp l if icarlo c:omo se esperaba. 

Debido a que el anterior sistema seria una opc:i6n más 

economica pero no fac:tible se desec:ha ~· se retoma la del sistema 

semi-automático para presentarlo para su aprobaci6n. 

3.5.4. Estimac:ión del Costo-Beneficio 

Aunque c:omo se mencionó anteriormente en la página 8 de este 

trabajo, que es muy dificil hac:er una evaluación costo-beneficio 

de un sistema de información por lo cual en este inciso lo que se 

intenta es darle más herramientas al Doctor para dec:idit" la 

implantación del sistema ya que como se observa fácilmente el 

costo de este excede el presupuesto que ha destinado el doctor a 

su inplantaci6n 1 decir se le mencionarán las ventajas 

financieras que puede tener· .. al implantar dicho sistema y las 

aplicaciones posteriores que puede tener el equipo. 
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Las principales ventajas set•ian las siguientes: 

3.5.4.1.- Identificación de los pacientes con problemas 

financieros. 

Este aspecto da un beneficio economice importante ya que va 

a identificar a los pacientes con problema de pago en un periodo 

de tiempo mucho menor 1 lo cual va reducir el tiempo en 9ue los 

pacientes van a presentar este problema lo que a su vez reduce el 

costo financiero de las deudas, además optimi:::a el t1·abajo del 

personal 9ue se dedica a cobrar ya 9ue no va emplear• tiempo en 

hacer lis tas de pacientes con deuda y va a emplear el tiempo en 

cobrar. 

3.5.4.2.- Control de Prospec:tos. 

Este aspecto se refiere a 9ue va a permitir llevar un 

control de los pacientes que llaman y hacen una cita de la. ve:: y 

no asisten a el la y también de los pacientes que l le9an .:. 

hacerse su diagnostico y han regresado iniciar SLt 

tratamiento, estos pacientes son un ingreso potencial por lo cual 

se debe tener un control correcto de estos pacientes, además d~ 

que este tipo de pacientes nos puede indicar si nuestros 

servicios dent.:iles están dentro de para.metros competitivos ante 

la competencia ya 9ue si el número de este tipo de pacientes es 

creciente puede ser 9ue estemos fuera de los precios que ofren-~ 

el mercado. 
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3.S.4.3.- Emisión de Pt"eSL1puestos Correctos. 

En la actualidad los presupuestos se real izan en ho,ias con 

una calculadora lo cual ocasiona errores humanos normales a veces 

a favor del cliente lo cual es perjudicial par•a el consultor•io de 

manera obvia, y ~ veces a favor del consultorio lo cual también 

es perjudicial ya que el cliente puede verificar la operación y 

da1·se CL\enta de 9ue no está correcta lo cual le puede generar 

desc:onfian:::a situación altamente perjudicial para el consL1ltorio 

y que se puede traducir en una perdida de ingresos. 

3.5.4.4.- Optimizaci6n del TrabaJo del Personal. 

Esto se refiere a que el personal administt•ativo va a ser 

liberado de muchas de las tareas de busqueda de información ya 

que el sistema la generará ºpor medio de informes y se va poder 

dedicar hacer un numero mucho mayor de llamadas telefónicas 

ademas que por medio de la comparación de reportes de deudas y de 

pacientes con problemas de cita se les podrá gratificar o motivar 

para que hagan su trabajo con más eficiencia. Al personal de la 

clin1ca con las estadísticas de tratamientos realizados al isual 

9ue al personal administrativo se podrá gratificarles 

motivarlas a trabajar mas lo cual de una optimi::ac:ión de los 

sueldos que se le pasa a todo el personal. 
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3.5.4.5.- Investi9ac16n. 

Esta es una de las aplicaciones -futuras que puede tener el 

sistema ya que el sistema se diseNará de manera 9ue sea 

facilmente modificable para 9ue ~voluc1one en un sistema de 

investigación odontopediátrica lo cual también se podría traducir 

en beneficios economic:os ya que los resultados de este subsistema 

de investigación pueden ser e:~pue=-tos en una conferencia, 

congreso, curso o libro del a.rea con el respectivo beneficio en 

ingresos. 

3.5.4.6.- Inventario Optimo. 

El subsistema de inventario permitirá tener =olamente los 

volumenes necesarios de los materiales dentales lo cual reduce 

los costos financieros de tener materiales dentales c::¡ue no se van 

a usar en la bodega. 

3.5.4.7.- Aclaración de Estados de Cuenta. 

El sistema permitirá hacer una aclaración de los estados de 

cuenta de una manera inmediata lo cual no puede hacer en este 

momento ya que es muy dificil recupet~ar la in-formac:ion de los 

pagos que nos ha hecho lo 9ue ocasiona 9ue a veces se nos retrace 

algun pago debido a 9ue hay alguna confusión del estado de 

cuenta. 

Página - 6c) -



3.5.4.8.- Control de Consumo de Materiales. 

El sistema permitirá c:omparar el número de tratamientos 

reali:::ados contra los materiales 9ue salieron de 13. bode9a c:on lo 

c:ual se puede detec:tar la e:üstenc:ia de alguna fuga de materiales 

9ue pueda estar oc:urriendo, lo cual repercute muy negativamente 

en la ec:onomia de los in91·esos. 

3.5.4.9.- Otras Aplicaciones. 

Existen otras ventajas 9ue se pueden obtener al implantar 

dicho sistema como puede ser el uso de procesador de palabras. lo 

cual agiliza las labores secretat·iales, también se podria usar 

al9una hoja de calculo para tareas contables no incluidas dentro 

del sistema, etc. 

3.6. Aprobación del Oisei"to 

El disei"to general o preliminar fué revisado por el Doctor y 

este fué aprobado haciendo al'3unas aclaraciones respecto a la 

presentac:ion de los repot•tes, ya 9ue se 9uerian con una mejor 

presentación, lo cual le respondió 9ue los informes 

mostt•ados eran s6lo para mostrar los datos 9ue contendria y 9ue 

la present.::1ci6n mejora.ria. Los demás integrantes de la 

or9anizaci6n 9uedaron de acuerdo en que este disef'1o seria 

c-.decuado. 
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CAPITULO IV. Dise1'1o detallado. 

El disel"!o detallado dül sistema de información tiene la 

final id ad de proporcionar la descripción de un sis tema que 

pet"mita alcan;?.:lr las metas del disel'1o bruto. Esa descripción se 

compone de dibujos, tablas de flujo, especificaciones de equipo y 

de personal, y manuales de or9anizacion y de operación c::¡ue 

necesitan para maneja1• el sistema. El dise1'1o debe ser lo 

suficientemente detallado para ~ue la admin1strac1ón y el 

personal de operac1on puedan implantar el s1stemR. Este dise1'1o 

empie~a con la definición de la base de datos para taner una idea 

más clara de los volumenes de información, de el tipo y cantidad 

de información con la qL1e se trabaJat•á. Despué::. de ·:\c·finir la 

base de datos se procederá a disel'1ar los sLtbsistemas con más 

precisión asi como la elaboración de sus dia9t•amas de flLtJo para 

facilitar su pro9ramac16n. Con los datos anteriores es posible 

definir el<actamente el tipo de ec::¡uipo de computo por lo cual se 

hará esta definición. Como siguiente paso se definirá el lengua.le 

o herramienta de programación 9ue se ut i 1 i ::.ará para desarrollar 

el p1·09r·ama, se d~iinit·án lo~ parametros 9eneraies ciel pro91•ama 

9ue son los 9ue permitirán la correcta interacc1on de los 

subsistemas. A continuación se desarrollarán los progr•ama.s en 

base a todas las especificaciones ente1•1ores, se desarrollat·á el 

manual de usuario y com6 Ultimo paso se desarroll::1rá el manual 

técnico. 

4.1. Definir la Base de Datos. 
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La definición de 13. base de datoi:; es el detectat· lo ·C!UQ 

necesitamos 2'lmacenar en nuestros archivos y c:ut-.nto no::. va ~ 

ocupar y que -cipo de informac:ion. La base de datos será de 

estruct_w¿,. relacional. Se definirán primeramente los catálogos 

q1..1e requerirá la base de datos y después los archivos qu= 

re 1 ac ionar.:\.n estos catálogos, so lo por llevar un orden. 

Es buenw acla1•ar antes de empezar la def inic:ión algunas 

abreviaciones que se usarán en el desarrollo de esta definición: 

- Tipo. En cuanto al tipo de dato que se trata se 

abreviará de la siguiente manera: 

+ Num: Son solamente nLtmeros 

+ Alf: Son letras solamente 

+ Alfn: Son números y letras 

+ Boa: Son S = Si o N = No 

+ Fe Fecha 

Cuando el campo sea numérico se determinará el número de 

decimales con el número que este a la derecha del punto en el 

tami\lio, por ejemplo si se encuentra el tamai"'1o de un número como 

3.4 quiere decir que tendrá tres enteros y cuatro decimales 

De~cr1pcLon. En eEta ~alumna se indicará si el campo es 

ind¡ce con la pal~bt·a 'IN' 1 además se indicara s1 el campo es 

de relación con algún otro archivo, esto se denotará con la 

let1·a F. y el nGme1·~ d~ ~~ch1~0 reldcionado y pot• ultimo se dará 

un~ mL1y breve e::pl1cac16n de lo que contiene el campa de =er 

11et:•.!-S.:;\r::.a. Far e,iemPlo si Encontramos una oescr1pci6n como la 

siguiente: IN:R1:Es el RFC, quiere decir que es un indic:=', que 

el campo es una relacion con el archivo (Catála90 de 
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paciente$} y ~ue esta for•mado poi· el R.F.:. CResi~tr~ Feder5l 

Una ve:: aclaradas estas ~remisas procedeino:=. a la definición. 

4.1. 1. - Catálo90 de Pacientes. Este archivo guarda todos los 

datos de identif ícació~ del paciente. 

G~ ________ J.Je.q_. ·-·--..ls!!L~g ___ .Des~_r:-~pi;_19n 

Clave Alfn 

Nombres Alf 

Apellidc_P Alf 

Apellido_M Alf 

Edad Num 

Sexo Alf 

Ha -º Alf 

Ori9en Alf 

Enferme Alf 

Calle _Num Alf 

Colonia Alfn 

Ciudad Alfn 

Estado Alfn 

Teléfono Alfan 

CP Num 

Nom _Pa Alf 

Ap_Fao Al-f 

Ap_Map Alf 

Te_Pa Al.fn 

Nom_Ma .;¡ f 

21) 

11 

15 

15 

15 

2.1 

lf.I 

10 

10 

15 

15 

15 

15 

15 

5 

15 

15 

15 

15 

15 

IM:Es el R.F.C. 

Hábitos Orales 

Enfermedades Padecidas 

Codi90 Postal 

Nombre Padre 

Apel l 1do P~ternc fadre 

Apel l tdo f1aterno Padre 

Teléfon.:J Padre 

Nombt·e 11adre 
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Ap_Pam H.l-t 

Ap_MéhTI Alf 

T" _M;a Alfn 

Saldo Num 

Estatus Alf 

Citas Alf 

Total 323 

15 APel l ido F'aterno Madre 

15 ApellJ.do Materno Madre 

15 

9 

4 

Bytes 

Memento del FJroceso en que se 

enc:uentra el paciente 

Campo para mat•car si el 

pac:iente tiene problemas de 

c:i tas 

F'royec:tando 9ue el consultorio '1Lie ac:tualmente tiene 3 1 000 

pacientes tensa un incremento de 2,000 en los prcximos 10 al"los la 

capacidad dE!' almacenamiento t~equerida ser-á de 1'615,000 bytes .. 



4. 1.2.- Cetala~o de Claves. Este at·ch1vc guarda tocos les o~~os 

de identifica=1on y precios :H: los tr:;i.~amientos. 

i;.s~f!!P.º

Clave 

Concepto 

Costo 

T:i,pq 

Alfn 

C\lf 

Num 

:rama1'1o 

6 

10.0 

'.36 Bytes 

pe~;cr1p:: lÓI') 

IN 

Nombr·e de frata.miento 

El número de tratamientos ma::ímo .:;ue se pueden tener son 3(• 

con lo cual tendriamos una necesidad de capacidad oe 1,08(1 b'."'te:; 

para este catálo90. 
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4.1.3.- Catálogo de lnventa1·io. Este arch1·1~ 9ua1·aa. todo:.; los 

datos de identi.ficac1on y p1·.:;:::io;; de los materiales dentalei:: -= 

instrumental. 

i;~_fQP.!=! ___ ·-·- .. J: ~E.P T_<![lafl_g - .Qfili.f!:~.e...c.i_qf'l 

Clave Alf 7 IN 

Descrip Alfn 20 Oesc:ripc:i6n del Producto 

Costo Num 9.0 

E::i s ten Num 6.0 E:< i stenc i a Actual 

Tota.l Num 12.0 Valor total de Existencia 

Min Num 6.0 Cantidad minima en e:dst. 

f1a:~ Num 6.0 Cantidad ma:dma en exist. 

Tipo Alf 6 Tipo de material 

66 Bytes 

la cantidad má:<ima de productos 9ue existirán en este 

archivo es de 5ó lo que 

.:i.lmiOl<conamient;o de 3, 3üi:: bytes. 

traeria una necesidad de 

4. t.4.- Catálogo dP. Directorio. Este archivo 9uarda todos los 

dat=as de identificación de ~as personas en el directorio 

Cproveedores, c:ole9as, doctoras, etc.) 

i;ª!f\PO Tipo _T i?-m3_t'!Q.. __ ... D~~c:_r l E!=..i.9.D 

Clave Alf 6 IN 

Mombre Alf 15 

Ape_F'at Alf j_5 Apellido Paterno 

Ape_Mat Al f 15 Apellido Mi:lter·nc 

Calleynum Alfn 21) Cal le y numero 
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Colonia Al in 10 

Referencia Alfa 10 Lugar donde se conocio 

Especiali Alfa 10 Profesión 

Ciudad Alfa 10 

Cp Alfan 5 Codigo Postal 

Tell ALfan 15 Teléfono 

Tel2 ALfan 15 Teléfono ~ 

Tel3 ALfan 15 Teléfono 3 

Tel4 ALfan 15 Teléfono 4 

Tel5 ALfan 15 Teléfono 5 

============= 

192 Bytes 

En este archivo no se piensa tener más de 1(J(1 personas por 

lo que requiere 1,921) bytes. 

4.1.5.- Relación de Historial. Este archivo guarda todos los 

datos de los tratamientos que se le aplican a los pacientes y que 

relaciona varios de los at~chivos antes mencionados. 

Ca meo Ti e o Tamaf'fo Descrieci6n_ 

Fecha Fe ó Fecha de Dia9n6st ico 

Fe _Re Fe ó Fecha de Real i.::aci6n Tra 

Cla _Pa Alfn 11 Rl:Clave Pac1ente 

Cla Tr AlTn ó R3:Clave Tratamiento -
H1zo Alfa ó R5:Clc3.ve Doctora 

Costo Num 9 Costo Tratamiento 

Pieza Alfn ó Pie= a Necesita Tratamien. 

Zona Alfa ó Zona de Ja Pie;:a 
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Esta Alfa 3 Estatus <Dia9n6st ico, 

Realizado, Cancelado,etc) 

64 Bytes 

Si se considera 9ue los datos c::¡ue tienen cuatro ai"los de 

anti9Uedad carecen de importancia por9ue la boca de los nif"los ya 

es otra y si además consideramos que los pacientes se les hace un 

promedio de diez tratamientos por al"fo tendriamos un re9uet~imiento 

de capacidad de 641) bytes por paciente en un af'1o, pero si los 

vamos a archivar cuatro al'1os necesitariamos 2, 560 bytes por 

paciente y si consideramos los 5,000 pacientes de los que 

habla con anterioridad tendriamos un re9uerimiento total de 

12'800'000 bytes. 

4.1.6.- Relación de Citas. Este archivo guarda las citas de los 

pacientes, el tipo de cita 9ue es y si asisti6 o no a la cita~ 

Campo 

DIA 

HOI 

H02 

H03 

H04 

H05 

H06 

H07 

HOB 

Tie._g____ Tamal"fo 

Fe 8 

Alfn 130 

Descripción 

Dia de la Cita 

Rl:Clave Paciente,Tipo 

Cita y Asistencia A 09:00 

10:00 

11):30 

11: 1)0 

11:31) 

12:00 

12:30 

3:00 
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H09 3:30 

HO!O 4:t)O 

H011 4:30 

H012 5:00 

H013 5:31) 

H014 6:00 

HO!S 6:30 

1,958 Bytes 

El consultorio cuando mucho tiene dos meses en dias 9ue 

hacen cita los pacientes por lo 9ue necesitamos una capacidad 

aproximada de 62,656 bytes para este archivo. 

4.1.7.- Relación de Movimiento a Inventario. Este archivo 9L1arda 

las entradas y salidas de los productos del catálo90 de 

inventario. 

~------11.E.--° 

Fecha 

CLA_MA 

Cant 

Fe 

Alfn 

Num 

Tamat'1o 

8 

7 

6 

21 

Descripci6[1_ 

IN:Fecha de Movimiento 

R4:Clave Material 

Cantidad Entra o Sale 

Si hubiera un movimiento por cada uno de los 50 pr•oductos 

previstos, ~e re9uerian 1 1 051) bytes diarios, lo cual nos daria un 

re9uer1mientc de almacenamiento de :383 1 250 bytes anuales, como 

cuando m• .. u:ho estos datos se guardarán tres af'fos esto nos diaria un 

requerimiento de 1'149,750 bytes. 
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Haciendo un resumen de los. requerimientos de almacenamiento 

tendriamos lo siguiente: 

ARCHIVO REQUERIMIENTO 

1'615,000 

2 1,080 

3 3,300 

4 1,920 

5 12'8(11),000 

6 b2,b56 

7 1'149,750 

======================================= 
15'633,706 

Además de los archivos se requiere espacio de almacenamiento 

para los programas propios del programa, sistema opet•ativo, otros 

programas como podrian ser procesadores de palabra y para el 

sistema operativo de red lo cual podria requerir alrededor de 

otros 3 o 4 me9abytes lo cual nos da alrededor de 20 MBytes 
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4.2. Redeiinir las Subsistemas más Detallddamente. 

La manera más sencilla para definir de mane1•a más cetallada 

los subsistemas es por medio de la elaboración del dia9rama de 

flujo correspondiente a cada uno, ade:más de c:¡ue esto colabora. 

para hacer la pro.9ramaci6n con una visión más orientada, lo cual 

reduce el tiempo de pro9ramac1nn. F·rimero se hará ~l dia.grama del 

subsistema y luego de cada una de las r·artes que lo integran. En 

caso de encontrar al9una omisión en las partes de los subsistemas 

se le agrc.gará. para que el sis tema esté comp 1 e-:o. 
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Este;. computadora mae:t;·a, deber•á tener las si.9ul.ant2s 

c:aracteristicas: 

A> (•lemoria RAM, al rr.anos de l Megao~1te 

B> Velocidad de Proce:;am1entc de !O a 1: 11eg.:thert:. 

C> Almac::enar:,\..:nto en D'l:.;=1:; d-.= "3(1 Mega:>·.·t:i~ 

Di Sist:emd Operativo :;.1 o mas Recier1te 

E) Procesador· 81)286 

F) Compatible con IBM PC AT 

4.=.2.- 3 Te1•m1nales. Las tr•es terminales d@oen tenEr l~~ 

siguientes caracteristic:as: 

A> Memoria de al menos 5!~ Kilobytes 

B) Compatible con léM PC XT 

Cl Un~ unidad ~e disco e.a :60 t·.1lobvles 

4.3.:;. ·· Sofh1a.re F:ed. El software de red s~lcccionado es ""l 

ELS Netware Nivel l~ esta selección fue :iecha e~ b.:ise a los 

siguientes cr·iter·1os: 

A> E;:;te sistem.:A oPet·ai::ivo de r•ed es el c:¡ue se ha ccnst1tL•.!t'o 

ci. tr~vé;; d-~ lo~ ar.os en :;l $C2:1d<:1r•d en lo;:; ':.i.o...ilielll.3.S 

operativo<; di= red en Estad.:i;:-, Un.i.oos. E!:.ta tendencia se esta 

obser"vandc notoriamente tambión en Mé~:ico. 
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E•> De los soft;¡.,.::;rr.:=s ca red ::iue exi::ten en ei m¿rcaoc. 

9ue brinca un ~opcrte: "t:ecnico adecuado. 

C) Este sis-tema operativo es el 9ue soportan la mayo~·f3 de 

los lenguajes y l.;;.s nerramienta.s de programación en red. 

DJ Deb100 a 1~6 carac:teristic:3s anteriores es el mds 

probado en la industria. de rede!:ó. 

FJ Est<il. ver~1on de Netware ssta eapec:ialmente disef1ada para 

operar en t..1n.:1. reC: de C'-lat'ro usuarios, a ur. costo muy 

¿:idec:uado, p~t· lo cuel es muy prop1c para es~& aplicación y 

a pesar de e:;tar diseñado para un numero limitado de 

usuarios nos permite crecer a B usuarios a un costo muy 

razonable. 

4.3.4.- 4 T¿:i.r.:~tas F.ed. Las tar,letas de red 9ue se 

saleccic.nci.ron son las HRCNET de Novel!. Las ra::ones por la= 

cuales: se selecc1on6 e=ta r~d son las siguientes: 

A> Son soportadas por el sistema operc:ttivo de red. 

E) Tienen Ja ve:ac~uad y ~l costo adecuados a la aplicación 

Cl Son iabricada~ poi· Ql mismo fabricante 9ue el =:st~ma 

operativo lo cual elimina al m~ximo ·el Probable Froblema de 

inc:ompatib.i.iidac:i entre ?.9L'.ipo y software de reo. 
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4. ::;. 5. - 1 lmp1·esc:;ra. La imp1·esorc. q·....;-: se selec=1ono ~:. ia 

Delta lú-:!t)(i la cual es de 10 pulgad¿:;: de- c:tncno y cur. veio(.;idac 

de 21.)(• C3.racteres por se:9undo. La.;; r3.=ones por lc:s que sE:> 

seiecc::.ono esta impresora son las s1guhmi::~s: 

Ai Es la mas bar3.ta en e' merr:ado me::1c-=i.no. 

8) Su c.:.l idad e=. buena 

El costo total del equipo seria el siguiente: 

Computadora Mae;:;tra 

Term1:ial 

Sof tM.:ire Red 

Tarjetas Red 

Impresora 

4 

P&.;in"" - t 16 -

Co'.5to 

3,c)OC• 

91)(.1 

8(1(¡ 

160 

::i:<t 

Subt-:ital 

'? ~ OOt"• 

2, 7(11) 

80ü 

640 

:::(1.:1 

7~441) 



.;..4.- Len9u.:..1es o Manejad<"Jres de ,:..;rcr-.¡vo~ ::.ro9r'Bm?nle:; 

Para la selE!ccior; del lenguaje o n~rrami?nca de pr~9r3md.:::..:>n 

hizo primero una divi::i6n entre los len8uaje-:: de orogr.:.mac::!.on 

y l.as herramienta: de pro9ramacion. Den~ro ce los lenguaJes ce 

programación se identificaron Pascal, Cobol, y Lenguaje C como 

los posibles y dantro de los manejador=s de archives; se 

identifi.:.:ar. dBA5E ITI+, Orac¡e, Cial::¿·.ile:: 9ue son les c¡ue t12nen 

soporte en México de m~nera más p1·of~sional. 

De la compa1·aci6n de los Jen!3uajes contra los manejadores de 

archivos se id~ntif1cé ~ue e5tos últimos tiener. muchas más 

vent:?jas para une;. aplicac1on de tipo administrativo ·.:¡ue los 

len9uajes además de 9ue el lenguaje quedaría desaprovechado en su 

parte de calculas en general. ya que los calcules 9ue implica son 

sumas, restas, 5umator:.as. Al9unas ée las ventajas que ofrecen 

los manejador•es de archivos 

Ai 'iolida.c1ones de datos '=iencil.!.as 

B) ~ane JO de a.rct.1 vcs ind i ::ad os 

C> Formatos de Keporte facilmente 9enerables 

!)) Disetfo de par.t.:>.llas de capntra muy sencillo 

ES:tas y mucna::; otras ma::; ventajas permiter, que el desa.rollo 

;;:p:icai::J.ones ad;n·,nistr ... tiv.::o.s sea mut;r,:'..1 más rápiao y efi:::ier":.te. 
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más lenta ~ue 1os !.e"'lgL'.aJes: t.'1:: p•·o-:ir·c.1r.ac.:.or. por .LO c•.1«-. .i se 

busca1·á CiL•~ c:Lten'ten con t..m compi lac:ior p~r3 9ue este in-::onven ie"•i:~ 

sea se.:. .·ado. 

i)ent1·0 de estos rr.anej:...do•·es de arct,ivo~ los :¡ue t1e1-en •Jna 

d~~SE ! I 1-t 

L~acle \Recien~ementei 

Oat~fle:: 

A ::-:mtinuación se desc:ribe de manera muy b:•eve Sl!:5 

caracterlstica:5 mas 1·elevantes. 

dBASE III+ .- E.:;te ?roouct.:i es u;ia man¿Jador dG> :..rchi·vos 

el cual se ha convertido er. el Estándar de 

archivos, tien8 un potente lenguaje de programacicin a.ltamer.te 

e:;tructuracc. >· e:; ur"! p!'oau~.:t.c rrJy ;=>J"ütJC.OC ~, 11u-= 1nuch~ ger.te 

y sabe programar en el pai·.;. E:;:::t.il :Jisri':1nlb~e su 1.1so :=n 

red y o¿.;.;i::;ten com?~ l.:1durr-s •.·l merc..o;i,•jo par.a. ,neJor.:w SL.\ 

velocidad de ~Jecu=1jn. 



Crac le 

gue es la Portabi~1dad de sus oesarr·olic 

c:ompu~adore.s gra:ides, o rec!es de una manera mu.,,. sencill3.. Es-ce 

produ~tc tiene poco de haber~e introducido a !•1e::ico pero se le 

está hac1er,do mu=ha promoc16n para darlo a conoc<:r, ?ero aun asi 

e-s •.m produc-co que no mL=chci. serite sabe maneJar y pro!:!ramar. 

Datafie~.- Es ~ne ca~~ de datos relacional ~ue pueoe op~rat 

en redes 'I 9ue ·.1ene gen,;raoore::. oe cóo190, report.cs y par.t,:;.~¡as 

ser.cillas d<:! usar. t:1ene su :eri9L10:-je de pro91•amacion v su pr.:;P1.:J 

C:•:>mpi ld.dor·. 

F~ra decid1r cucü ae los tres productos anteriores se u.sará 

pat"a cesarrollar el sistema :s.e hizo el análisis de las 

princtpa:es car·acte1·isticas técnicas que posee la ar·licac16n y 

9ue las dehian satisfacer los pac¡uetes como pueden ser, numero de 

¿r·cn1vo:~ ab-et"'COE. t1pcs ce campo~ rec;uEt"ioos. Vi\iidac1on;:o~. 

relaciones permitida$, uso de proccoimier.ta, etc. 

Después de h-:.c:e1· esas observaciones se encont;·o ,-;ue los 

tres p1·oawc-.;os cuinpl ian cor. las exi.gimcias básicas pero habia 

diferencia básica entre las bases de datos relacionales y dBASE 

!!!<?- E!$ .:iue P<;i:e •_1:tirr:c no tiene la facilidao ce nacer las 

r~"lacione: :-omci io r.-:i.~en las r·elacioi·<"".les, por otro iado la 

:12mpo ni en desarrolle tecnico. La ventaJa c¡ue tiene dBHSE Ill+ 

e~ 9·Je es el p•·odur:tc manEJador ce archivos mas rrobadc -7n el 



munóo y e:.:iste una gran c:3.ntidad de personas 9ue le pueden ·dar 

mant:n1miento en el pais. 

En base a loE ar.ter1ores análisi;;; ;;;e de.::id10 sacrificar c1l90 

de tiempo er. la pro9ramac:ion de la:. relaciones y tener ~a 

confiabilidad del producto y fácil manten.imiento y probable 

expansión Tutura por lo cual la selección para programar es el 

dBHSE Il!-t-. 



4.5. Fr:::-!'ama=:. 

necesarios para oarl.:: Terma al sistema. F-rimeramente 

pr·o9i-ama•·an algur.os se9n:e-.t:cs dE progr·amas 9ue "'-n.?.!. i;:~ndo l:i::: 

o~agr~rnas de "luJo 5~ obDer·va ~ue ~en ~suales o ~~y simila;·es y 

q•.1e se l<::.-s .:JL120~ ?rograrr¿:.r como p:·.:ic:-ec in,1ento~, es-:c,:; podrian s::~-

i;1cluidos un arc:1:. va ! ":.amado 

UTILERlA,PRG: :~ el cual se1·c:. 1nvocac·~ C'l.l arrancar el pro'3rama. 

:iesi-Jw.¡:;::; c:e desa~-r-o~:ar este=. prac:ea::.m1ento:; st: prw9rama1·a., el 

mer1L\ pr:.ncipal y a p<J.rt1r de esta se iran Cesar ··ollanao los 

n!·...-elE:; 1nfer1ore:;; i:;.--: orden de aparic:ion en el menu principal. La 

programación sera de forme\ estructurad¿. es decir por cada opción 

en un menu se desarrollará ;,.in moC'ulo o programa. a e:<cepc10:-. de 

9ue 1:..:: opciones :;121 menú si:an muy sen=illi.= y no se .1ecesi-:e 

pru;:ir«J.mi:'. 

pro91·a1ra.1· y de corr~9ir. El cod;.s¡c de todos les programa =:erá. 

incl .. :idc en el m.3.r,ual téc:nic::> que se: ,:i.djunt:ará al presente 

documento par ra::.:in('s de <=!spac•=>· 
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c::¡ue :feoe interactuar con el sistema de infr:wmación, para obtair.er 

los 1·esultados deseados. 5e c:iivid¡ra oásica:nent·? en tres pa'""~es 

9ue sen las si9l.tle.1-:es: 

Fart:e en conJU:iCl0'1 con la interacción 9ue: '::'..¿ne 21 p¿i,c:.ente i::on 

el sistema. 

=> ~ct1vidades Periódicas. 

3) Activioaoes Esporádicas. 



MANUAL DEL USUARIO 



INTRODUCCW:' 

Este m~nual tiene lü fina:idau ce orientar a las personas 

que van usar el sistema de información para pooer registrar, 

procesar :1 obtener dato:; e inTormac1or; a travez del sistema. 

Primero se tratarán l::is procesos 9ue se reali=an diard;nen-:e. 

despues se explicaran aquel l:Js -1Ue ten9an una pPr1od tc..ida::::I 

diferente y ?l ult1mo ac¡L.1ellos 9t.1e sean esporad1.::os. 

P""'-r"d una ma:.1or fac1l¡c:L>~ descripi.: :.'.::n de le:; 

proced:.mientos han elimi'1adc las :.ndi.:=aciones para pres1cnar 

<ENTER> y ~e la rec:ueraa ~1 lector 9ue despues d¿ c:ual9u1er 

selec:c1on en un menU o una introduc:c:ion de d~t<:·S se debe 

presionar esta tecla. 

C:n ~1 des3rrol!o ::iel mam.1al se ;:::ltterenc1aran las ac:ti1nd.::1des 

que re.;i.ii=a el usucu•io anteponiendole una "U:" a la accion, :;1 l:l 

ac:c:ion lo- ej<.:c:uta la computadora se le antepondra Ltna "C:" y ~i 

la acción la real i ::.a el paciente u alguna otra persona se l.?. 

antepondrá una "7: ". 

Toao:;; lo:. pro=ecim1entos empie::an a partir de el menu 

pr1ncip.a l. 



.... - ACTIVIDADES C•IAhiAS 

1.1.- Regis~ro Clta la. Ve=. 

T; P~c1ente llama para ~acer ci~a la.ve:. 

U: Selec.c;.onará le. opcicn 1.- DATOS PERSONALES' 

C: Despliegc menú Datos Personales 

U: Se selecciona 1a opci<:in 1 "Alta t3.. Ve::." 

C: Despl iec:!a par.tal la captura. 

U: Se solic1~~~ datos y sa regi~tr·an. 

1.2.- Preparació:; de la consulta. 

U: Se seleccionará '.3.- CARGOS PAGOS Y CITAS' 

C: Desplie~a menú de cargos pagos y citas 

U: Se seleccionará ':?.,- PREPARACION CONSULTA' 

C: úespliesa todos los tipos de citas. 

U: Se selecciona ..tna por •_ma las citas 

C: Emite las forma.s de preparac10n de citas. 

1.3.- Cita primera ve::. 

T: El paciente asi~ta a cita ta. ve;;:. 

T: El ~utor llena la forma de la 

T: Fa=iente pasa a la clínica. 

T: El ooctor :1ace el diagnostico en la forma Fl 

U: Se selecr1or;a l,:., ~Pc1r..n :::.PRESUPUE3TOS' 

C: Despl1e9e me~u de pr·ssupues~os. 

U: St_. seiec=:iona 'l.·!:11:SION DE PRESUPUESTOS' 

C: F1de datos del d1a9no~t1co ltr~~dmlento,pie=a> 

U; Re91t1·a los datos aei 01agnomt!CO. 

C: De5~11e9a el d1d9no~~1=0 ·; s•J cost~. 
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C: ?1 .. o=9un~.:.\ s1 '-.::-.:. ::u:-•H•l~S

C: Haco:; c.J.mbi~::; sl. los nay. 

C: P··e9u:ita si he,_.¡ cescuentc. 

U: R~sponce y l~ da X ~1 lo ndy. 

T: El doctor e:~pl!.::a c:i1a.gnos't1c:o a pacres. 

C: Impresión del presupuesto. 

U: 5~ selec::iona 1.- h.EGISTRG DE CHr\"GOS, PAGOS Y 

CITAS' 

e~ Solicita la ciave ael r~~~en~e 

C: Despl1e.ga. ms:-;:.:i. ca~o;;;. ?a3os :/ =.1.-:3s. 

U: Si se selecciona. '!.-SARGOS' 

C: Despliega los· tr .. üamientos diagnosticados. 

C: Pide los que se var. a c: ... i.rgar a ia cuent=i.. 

C: Totali=a ~i car90. 

C: Re.sresa al monU cargos, pa9os y c1cas. 

U: Se sel~c:;::iona. la opcion '2.- PAGOS'. 

e: Presunta monto del pago y c:he9L1e y fecha. 

U: Le r2gtstra los dil~as. 

C: Regr¿sa al menú car3os,p~-305 J. citas 

U: Se s~lecc1~na ia opc!.On 

C: Pido el dia de cita 

U: Le da el dia. 

CITAS' 

C: Despliega la ocupac1on para ese aia 

U: Selec:c1ora. la 

paciente. 

1.5.- A!ta Definitiva. 

U: Selecciona 1 - DATOS P::RSONALES' 

e: Uespl1e~¿. menú dat:os p=rsonales. 
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U: Se :;elecc!.o:Jna 2.-AL-:-t\ DEFINITIVA' 

C: ?ide los da~os ~~ltantes d2l paciente. 

U: Le rt=>5:.stra los datos. 

1,6.- Visitas 5ubsecuentes. 

T: Una doctora ati~nde al paciente viendo su hoja. 

T: La ooc:tor·a marc:3 los tratamientos que real i.=ó. 

T: El doctor lo revisa y lo aprueba. 

U: Le •"E":-..:!i::..a '5US c.ar9os, pagas j c:i cas como en 1.a 

1. 7.- Generación e!¿ F.cporte de In9re-sos. 

U: Se selecciona '4.FINANZAS' 

C~ Despliega menó Finan=as. 

U: Se :selec:cion<l la opclon '1. - F'AGOS DEL DIA' 

C: Genera el repor'te de pa9os del dia. 

U: Se hac:e el deposito bancario en base al reporte. 

U: Se le entre430!. al doctor jur,to c:on deposito. 

1.8.- Repo1·te je Pac:ien'te ccn Proble~a de Asistencia. 

U: Seleccionará '3,- PhOBLEMAS DE ASISTENCIA' 

C: In1prime el repo1·t2. 

U: Al di.a s19uiente les llama para hacer cita, 

:.11.- R•:51stro de 11ater:a1es Usado:.. 

U: Selecciona la oPc:i.ón '6.-lNVENTAFHO 

C: DesPli29a el menú oel inventario. 

U: Se -;;elecc1on~w3. l<" opción .:.- 110\/IMIENTOS •• · 

S: F'iae c:l3ve mate1·;.:i.l, y c.:.r.tidc:.d. 



2.- ACTI~.'!DADES r·J:J DTARIA2 

2.1.- Prob:emi.."s de F·..:;.'30 (Caéa 7 ,:;. 5 dias' 

U: Seleccionará la opcior; 4. - F .LNANZAS' 

C: Despliega menú Fi~an=as. 

U: Se seleccionarán las opciones :.::. :' .i 

C: Emite los repori;es correspondiente:;.. 

U: 5t.? les llama a. los pa.::ientias E:'"! el r~porte. 

2.2.- Eini~i6n de Estadisticas CMensua!>. 

U: Se selecciona '7.-ESTADISTICHS' 

C: Desp 1 iega mer.ú Estadist icas. 

U: Si!' s:=lecc1ona1· '1. - TOTALES •• ' 

C: Pregunta rango de fechas para la estadistic&. 

C: Emite el reporte. 

U: Se seleccionar ·2.- TOTALES •• ' 

C: Pregunta rango de fechas para 1-3. estadi:3tica. 

C: Emite el reporte. 

::!.3.- Reportes de Inv.::ntar10. 

U: Se selecciona '6.-INVENTARIO'. 

C: Desplieg~ men~ in·1entario. 

U: 5e $9l-=1cciona "3.- VALUACION DEL l~VtrJTAfdD 

C: Imprime repnrt.: de valuación. 

C: ke9~esa msnu inventario. 

U: Se selecciona '4.- CONSUMO DE M~TERIALES' 

e: lmpr:.me e: re;-;.ort~. 
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3.- ACT!VZD~DE2 ESF'ORADICAS 

3.1.- Alta5 S~jas y Cambios. 

U: Se selecciona la opc1on .:;.dec:Lt~da d.:!pendi~noo de 

c:ual de los c:atalo9os es. 

C: Despliega los datos actuales. 

L: Re3istra nuevos da~os, da de ¿lta o baja. 

C: Actuali:a re91stros. 

: .• 2.- Bw.s~ueda en el úil'ector10. 

U: 3elecciona '5.- DIRECTORIO'. 

C: Despliega menU Directorio. 

U: Se selecciona · ~. - BUSQUEOA •• · 

C: Solicita nombre o apellidos. 

U: ~e da lo5 datos conoéidos. 

C: Oesp¡ie9a !os registros que cumplan la condición 

Ci Pide la clave que se quiere revisar. 

U: Le da l~ c!ave. 

C: Muestra datas com;:>letos de la persona. 

::.3.- Consulta 021 Oirec:tor10. 

U: S~lecciona ·s.- DIRECTORIO'. 

C: Desp l 1ega menú Directo1~io. 

U: Se selecc:1ona -3.- CONSULT1~ •• ." 

C: Pide clav~ a ouscar. 

~: ~e d~ la c~ave. 

C: Despl iesa datos de la persona. 



C: D.:?:.i::-!.:eg.a 8! ."7lenú Utilcria. 

U: 3e1~~c::i~na l .-RE!~·,¡or:::i:.:10N' 

C: F:.::al1:<:a proi:<:!so. 

~.5.- Reindizacion. 

U: Se selec:cicsna 9.- UTILER¡1-1S' 

C; Oespli~ga el menú u~ilas·ia. 

U: Sele~ciona ·t.-INOI7.ACION. 
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Esi:;e manual tiene .. c. iinal1i.:.!ad de 9uedar como refer.:nc:Je 

?ara ::er :..1s~c:o ~or alguna persona 9ue en e! futuro t:e~nga le.. 

necesicia.ti de hac:er modificac:iones al sistema de información e 

incluye los si9uientes puntos. 

!) Dia9ram.:i d& Entradas y Salidas. 

Esto p.:orrr.:te dar una vi:oi6n mL!y general del fl1..1jc de 

iniormac i ::n 

2> Diseho de la Base de Datos. 

Esto define pet~fectamente la manera en que esca ot'9anizada 

la información del sistema. 

::.> Pro3r.:1mas. 

Da la facilidad para .9ue los programas sean entendidos "./ 

por lo tanto c:orr~9idos t'ápidamente. 

F.1 manual técnico será adjuntado r:r este trab.;\jo en un 

vcl~men separado por ra.::ones d2 espacio. 

Página - 131 -



EFte capitul~ t:ene come ~1nal1dad el e·:cr·~~ar• ]a ma~~r·a en 

coii'IO se pla.ne.::.. llevar a ce.oc: la :ropl ~n-t..;.::io;i oe r1cn::i slst~ma ~e 

información y e: tiempo apro:dmado que se re::;uiere para llevar :.. 

cabo dichi'. :.:nplanta.c:1::ri. 



5.!. ins~a!u~1Cn ~el E~uipo de C~mputo. 

En c:st.:: o::itapa se c:ol,:;can la5 c:omputaoora: en E:... lusa1· 

ac..ec:uado, ~a hac:e el r:ableadc nec:eoo;ario para .:c-nec:ta1·las er. .... cd~ 

se prepara la comput.oi.dora maestra para. tt·ab.:..Jt?.r ( formateo de.1. 

disco, instalación del software de red, etc>. se prueban por 

separado las ter;;inales f se conectan. Se ins'talar. le$ equ1r::os 

ac1cionales como puc:oen se:r rc:gul.?.dores 1 fuer.tes oe ener9ia. 2t:;,::. 

Una ve.: '.;enie:noo todc c,;~o instalado se procede a hoce!' las 

prL1eoas '.:iE c:onect1v1dad pertinentes. 



S.:?. Captura de Cata legos. 

E.s al se9Linoc. gaso qu.e :Se d.;be de reali=ar Par~ la 

1mplantac.16n del sistamü y c.-:..mpr~n:::e :1e-- 2 ¿ti?pas, la ft'iltlt!ra ~~ 

la c:apa.cita.c:ión dei personal para '1Ue pueda capturar los 

catálogos y la se9unda que es la propia c:ap t:Mra. La pl'""imera parte 

se puede rea.1-;.:::.;ir en una sesión de tres hcras dL'rante el sábado 

ya que entre semana. el personal tiene ':Odo su tiempo ocup~Uo. La 

captura de los catalcgos pu'E!de variar mucho ya. que depende en 

9ran medida de la :--Oabi 1 idad del personal p¿ir.;i capturar los dato3 

pero se prevee un pet*iodc de dos 3emanas ya t:1Ue '=l cataloso de 

pac1ent~s es ba~tent~ 5ran~e. 
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"5. :-•• .:a.~a.!;it:a.c:ion ~r la ~p~racicn c.:.:.:~ 5::.s-::=-rr..:<. 

En est::. ""r,¿;pa E<: 2.e ad1estr.:i.r2. a! ;'.)erscn.<- l e opei·~r ~:.. 

:i.::>~em.a en su to~.a:!..tc..Jq, :nc!:..1yendc r:l m&i\eJ-:: admi;!=:trc:i~i\ .. o Ce: 

.sistem~. Est;; eo'tap.:, s-= p··avee que t:omará ur. tiempo ~,prox:inado de 

:: serr.ands. !nc:lu1rá un periodo e¿ pruebas sin pac:1ent~;; p~rd. 

coordinar las actividades de caoa elemento de la orgar.i::ac:ión. 

5.~. PrL!eb.:. en QperJ.c.:.6:;. 

E,, :::s"ta e~apa ;;:;':!' er.lpe::.ar.a la oF-:rac:i~.'1 not•mal :inl sis".;e-m;i. en 

l=. opei·~::.:oa d!:>ir1a del cc.insul'tOr'10 y se ti~ra L.ti s~guimierito :m.•y 

..:.er.::ano del sis"'::ema durance mes y medio para dete=tar tooo::: los 

Prcb.1.~mas y da•·l~~= sol 1-Ci..'.:)n c:e una man;;:::ra rápida. 

5.5. Compilac1ón. 

Una vez que se han detect:ado todas las tullas y problemas en 

el !i.istema y $e !es ha dado solución se procede hacer lci. 

~o¡np1~ac1on del programa de computac:iOn con ~1 oOJei;o de hacer su 

o~eracion ~as .o>jll. E3t.¿. cpo~ac::.On líev~.rt L'n d;.a rábil. 

5.L. Mant¿on1mient"o. 

En e!:'.;tt>. eta=ia se h:ar•.§ una vts:::. 'ta. qc.~1nc:enal durantu sels 

mese~ ?ara rev1s.:>.r t:?UE 1a oper~c1on cont1nue de un::i manera 

c:.dacuaoa, aaspu~s de est:e pew1odo Qe seis m2ses la v1sit~ será 
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5.7. Tie.npc Tot~i. 

CcnJLirt".:~",n,;;.:;:¡ lo!> t~=rnpo;;;:. ~ue re9uiere ca.di\ uno de lQS et-apas 

del plan de implantaci6n y e:<c:.luyendo el periodo de manteni;rient:o 

se estima qLte esto?. durar.a upr·o:amadamer:te tres t11es,~s y ;'12~io. 



COIJCLUSIONES. 

A pesar" de 9ue este sistema no se ha implantado a la fecha 

en que se escriben estas conclusiones. por ra=ones diversas, de 

las cuales la principal es que se sale Ll.i poco del presupL:esto 

original, considero 9ue es ~n sistema efectivo ya que se tomaron 

En cuenta las necesio~.ces 1 opiniones y sugerenc!.a.s de todos :os 

ni~eles de la or9ani:ac1on. 

Es un sisteme. 9ue con a.l9unas mod1fic:aciones y aoic1on~= 

como puede ser el tener un módulo para personali:;::ar el sistema, 

un sistema de seguridad para protegerlo contra la pirateria de 

softwa~·e, un manual de tipo comercial, etc. puede fácilmente 

evolucionar a un sistema de difusión masiva. 

También puede evolucionar hacia un 9istema de investigación 

en el area odontopediátrica, ya 9ue su estructura de archivos lo 

permitE iacilmente. 

L:> anterior e;: en cL13.nto al sister.ia en si pet•o L1na de las 

conc!!..lsione;; más importantes que he l le9ado a lo lar90 del 

presente trabajo es c:¡ue e;dste una 9rar. diferencia entre lo que 

se nos enseña. en las aulas de la universidad y lo que en realidad 

es· el desar-rol!o oe un sist:ema pero por supuesto que no hubiera 

pedido afrontar est:e trabajo sin las bases y apoyo gue me dieron 

las cátedras ce l.;. universiGaci~ gracias a el la.s supe c¡ué tenia 

que busca1·, dende buscar·, como buscarlo y para que buscarlo. 
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Este :raba;~ m~ na hecno =ar•me ~uen~a cue la Parte ~~ la 

carrera c:¡ue m~s me inter~sa lo$ sistemc.~ o-= in·iormac:1on 

aaminis~1·at1vo3 y den:ro d& ~~tos el analisis ) d;sehc ~e ellos. 

Por lo !::i:.ntc me ha ayudado a encor.~rar la senCla p.·o·i,,:s1onal h.3.cia 

la 9ue voy a diri9ir. 
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