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INTRODUCCION

La idea de elavorar el presente trabajo, surge de la
epservacion de un consultorio odontopedidtrico el cual tiene un
numero elevado de pacientes, alrededor de 3,000, donde s
detectaron problemas de informacién en los diferentes niveles
jerarquicos de la organitacién, asi como trabajos repetitivas en
algunos ae los elementos de la misma. Los principales problemas
de esta organicacion se deben a que el numero de les pacientas as
muy alto y resulta dificil para el personal tener el contraol
score todos ellos. £s por ello que el sistema de informacion
propuesto en este trabajo se disena con 2! objetivo de solucionar
el problema de informacion de este consultorio en pbase a un
sistema de micracomputadoras, ya que no implica necesariamente
aumentar el personal que es una de las prioridades del Doctar,

por abvias razones economicas.

£1 trabajo se desarrollara con los siguientes lineamientas

generales:

En el primer gapitulo se hace una introducciédn a los
sistemas de informacidn, definiéendolos, dandao sus antecedaentes
mas lmportantes y sus caracteristicas mas relevantes. En el
segundc capitule se hace una andlisis de las yartes integrales de
la arganizacion, y 1= la manera an que fluye la informa=ion. Una
vez determinadas las caracteristicas del sistema qua se necesita
se dasarrolla un diselo general. Al haber sido aprobadeo por el
doctor el disefo general se gerocedera a elaborar el disefio

getal tado, en danoe se desglcsan los subsistemas previstos en el



diseflo general, una ve: terminado 21 disefla se le dara forma al

plan ge tmplantacion.

Esto es en terminos genesrales 1o qua este traba)o contempla,
en restmen, el resolver la problematica de informacion de este
consultorio odontopedi&trico, haciende al fimalizar el mismo
abservaciones sobre las modificaciones que se debieran hacer para
poder hacer de este sistema de informacidn, un sistema de uso
generalizado para todo odontopedidtira, objetivo final de la

tesis.



CAPITULD I. Definicién y Antecedentes de los Sistemas de
Informacion. .

El presante capitulo tiene como objetivo dar al lectar una
idea general de lo 4gue son los sistemas y cuales son sus
antecedentes y su relevacia ya que todo =1 desarrollo de la tesis

estd sustentada sobre esas bases.
1.1, Definicién de Sistema

Un sistema es wuna serie de elementos que forman una
actividad o un procedimiento o plan de procesamiento que buscan
una meta o metas comunes, mediante la manipulacién de datos,
energia o materia, en una referencia de tiempo, para proporcionar

informacidn, energia o materia.

Un caso especifico explicard esa definicion que podria

parecer ligeramente abstractas

Sistema de Manufactura: Un grupo de gente, maquinas e
instalaciones que trabaja para producir una cantidad y tipo
especifico de productos mediante la operaciodn de especificaciones
de productos, planes, materias primas, subensambles y fuer:za

) eléctrica convertida a energlia mecanica para suministrar la
informacidn v los productos especificados en la fecha en la que

los quiere el cliente.
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1.2. Definicion de Sistema de Informacion

En base a la definicidn de sistema que se dié con ,
anterioridad podemos definir al sistema de informacidn como un
grupo de>gente, una serie de manuales y equipo de procesamiento
de datos que escogen, almacenan, procesan y recuperan datos para
disminuir la incertidumbre de la toma de decisiones, mediante el

suministro de infarmacidn a las perconas indicadando cuando

pueden utilizarla mas eficientemente.

1.3.- Requisitos previos de un Sistema de Informacién.

Naturalmente el requisito previo fundamental lo constituyen
los conocimientos. La palabra adiministracidn indica que hay
ciertos conocimientos sobre los objetivos de una organizacién, su
ambiente, sus operaciones, sus recursos, sus politicas y sus
procedimientos. Esa clase de informacion representa el por qué,
el qué, donde y como da las operaciones y PpProcesos
administrativos de la compafiia,.

Todas las organizaciones tienen informacién almacenada en
una u otra forma, ya sea en la mente del gerente, en los
registros de contabilidad, en los gabinetes archivadores o en una
computadora. No obstante, para temer un sistema de informacidn a
la gerencia, esos datos deben organizarse en una forma apropiada

para el problema de que se trate, y deben ser capaces de
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registrarse, almacenarse, racuperarse vy eixhibirse segun @ se
requiera, para los fines de la toma de decisiones.

El segundo elemento que requiere un cistema moderno de
informacidn a la gerencia es el equipo necesario para almacenar,
procesar  y recuperar la informacion, Ese requerimientoe se

satisface con lo siguiente:

A) La capacidad de acceso econdmico y rapido al
almacenamiento en gran escala de datos que puedan

almacenarse ¥ recuperatsea.,

B) Procesadores economicos y de alta velocidad para esos

datos.

C) Mecanismos de comunicacidn para anotar y exhibir la

informacidn.

Esos dos requisitos previos, el equipo y 1a informacién,
estan a la disposicién de todas las organizaciones. No hay duda
de que la tecnologla de las computadoras proporciona la capacidad
de manejo de= la informacibn, y que todas las organizaciones
tienen informacidn de una clase u otra. Sin embargo, no todas
tienen el tercer requisito previo: la administracion de 1la

informacién.

Siempre se ha considerado que los hombres, el dinera, los
materiales y las maquinas e instalaciones, son los recursos
basicos de la praduccidn. Cada uno de ellos tiene un conjunto de

conacimientos que los rodea, y también una serie de principios
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dedizados a su administracidn. Un gquinto recursos, que ahora se
considara igualmente impartanta, es la informacidan. La
utilizacidn eficaz de la informacidn se ha vuelto tan importante
como el uso eficaz de cualquiera de los recurscs de la
arganizaciéon. De hecha, el grado ep que se administren bien los
recursas tradicionales es una funcién de Io bien que se
adgminigstre la informacién. Tambiéen es evidente que como la
informacion debe tratarse como un recurso vital, entonces 1la
adquisiciédn, prateccidn, difusion y utilizacian de ese recurso
vital en toda la organizacién deberd administrarse y controlarse,

Eso as la administracién de la informacidn.

1.4. Elementos de un Sistema de Informacién.

Ya hemos definido antes un sistema, en términos de un
praceso que comprende una serie de elementos que estén unidos an
un sentido funcional y de operacidny parea el logro de un
objetive. E£n el caso del sistema de infarmacion, ese aobJjetivo
consiste en el disefo de un flujo de infarmacian para la toma de
decisiones. Los elementos del sistema son:  procedimientos,
equipo, métodas de infarmacidn, la gente, 1la organizacidn y el
dinera {(como patrones de eficiencia de operacidén y de valoe de la
infarmacidn) . A continuacion estudiaremos las principales

cansideraciones con cada une de esos elementas.

A) Metodos y Frocedimientos. Este término se refiere a las

instrucciaones detalladas para delinear las ohligaciones,
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responsabilidades y operaciones. Son también ‘les instrucciones
formales para la operacidn del sistema. Entre los procedimientos
mas importantes estan los relacionados con la integracién de los
subsistemas individuales que son relativos y comparables. Esa
integracidn no debe descuidar 1la flexibilidad requerida para
asimilar 10s nuevos sistemas que aparecen a consecuencia de los
nuevos problemas.

tos procedimientos e instrucciones deben abarcar también las
tareas qua hay que llevar a cabo, y las instrucciones genarales
necesarias para su ejecucién, Aqul se incluirian algunos tan
importantes como la preparacién de los documentos de entrada y de
salida, los detalles de las tablas de flujo de los prngrama; y de
los programas de computadoras, y la operacion del sistema después

que se haya instalado.

B) Equipo. En lo futuro, el catalizador mas notable para el
mejoramiento de los sistemas de informacién a la gerencia, serd
la computadora y el equipo relacionado con la misma. El disefo de
las modernos sistemas de informacién debe tener en cuenta la
utilizacidn econdmica de =se equipo. Esto quiere decir que por si
solas las computadoras constituyan un sistema, ni que la compafia
qua tenga un equipo moderna tenga también necesariamente un buen
sistema de informacién. El equipo no es el todo. La intervencion
administrativa en el disefMo de los sistemas y la aplicacidn de
las computadoras a los problemas administrativas de més alto
nivel se cuentan entre las demas consideraciones que forman un
buen ambiente para los sistemas de informacidn. Sin embarge, la

camputadora es el catalizador y es indispensable planear su uso.
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[>}] Informacion. Esta es la copsideracién aislada mas
importante para el diseflo y operaciéon de un sistema de
informacion., El sistema debe proporcianar informacién en vez de
hechos. Debe proporcionar los datos pertinentes; y omitir los que
no lo son. Los datos pertinentes son los que se relacionan con el
ambiente y con los elementos de operacidn da la organizacidn, es
decir que los datos que proporcione 21 sistema de informacién
deben ser dtiles, oportunos y su pbtencidn a través del sistema
sera mas sencilla que la forma actual, lo aﬁterior sera la mayor
contribucién para su éxito o su fracase. Esos elementos deben
identificarse e interconstruirse en el sistema, Ademas, hay que
distinguir la naturaleza futurista del planeamiento de la
infarmacién, y de la necesidad mas inmediata de datos de contral.
Finalmente, hay que diseMar y operar el sistema para t;;ue
proporcione informacion que sea cportuna vy completa. La
informacion es completa si se relaciona con la realidad de la
toma de decisiones, es decir el sistema debe madificar la toma de
decisiones para realizarse en un ambiente de mayor certidumbre y
éue sea palpable la mejora en las operaciones, ademis debe
abarcar tanto las consideraciones financieras come las no
financieras. Ademas, tendra que relacjonarse con las

consideraciones a corto y largo plazo.

D) Organizaciéen. E! diseMo y operacion de un S.1. debe
relacionarse no sdlo con la organizacidn general de susS Propios
procesos, sino también con la organizacidén general del sistema
total del que forma parte. Con respecto al sistema de informacion

debera organizarse sobre una base integrada de modo que los
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niveles de informacion Y los subsistemas =8 eslabdnen
conjuntamente para formar un grupo consistente de informacién.
Ademas, la estructura del sistema debe ajustarse a la estructura
de organizacién de la empresa. En esta estructura hay dos
requerimientos implicitos. Primero, el sistema debe igualarse a
la delegacién de autoridad de la organizacian, de modo que la
informacidn de planeacion y de control se relacione con las
unidades de organizacidn gue sean responsables de su ejecucidn.
Segundo, la informacién del sistema deber&d estructurarse en tal
farma que refleje niveles de administracion y el objetivo del
disefio de sistemas pueden cambiar a medida que se organice el
sistema para dar servicio a distintos niveles en la jerarquia de

la organizacién, lo que se reflejard en el diseMo.

E} €1 Dimero. El plan financiero y el sistema de
contabilidad son pruebas de que la mayor parte de la informacién
de una empresa tiene como denominador coman el dinero. Sin
embargo, agqu{ nos ocuparemos del dinero comoc medida del valor de
la informacién, para que puedan tomarse en cuenta los costos en
el disefio y operacién del S.!. Debido a la importancia creciente
de la informacién, actualmente hay una serie de principios
disponibles, que nos permiten equilibrar el costo de la abtencién
de informacién comparandola con el valor de emplearla. Pero de
estas técnicas existentes no hay ninguna que sea aceptada
generalmente lo cual se Eresta a discrepancias en sus resultados
y ademas los costos de aplicar estas técnicas pueden ser tan
altos como el mismo sistema por lo cual son poco practicos. De

hecho, cada vez se gasta mas dinero en computadoras y sistemas de
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infarmacion, con el resultado aparente gque la mayor parte de los
ejecutivos se estén dando cuenta que con esas inversiones no

estén recibiendc el valer de su dinero.

F) La Gente. Este =lemento es el que menos puede predecirse,
y el menos sujeto a control, perc cambienlel mas importante de
tados en un S.1.. Aunque los problemas humanos y los aspectos de
comportamiento de la adaptacisn al cambio son enormes, por el
momento nos olvidaremos de ellos. Aqui nos ocuparemos de doas
grupos que participan en el diseflo y la operacidn., Esos dos

grupos son:
1) Los analizadores y técnicos de computadoras.
2) Los gerentes-usuarios.

Steiner ha identificado lo que tal vez sea el principio
aislado mas importante con respecto a la gente y a los sistemas
de informacion: "...en el desarrollo de sistemas de infaormacion,
al interés técnico de los expertos de personal debera
subordinarse a los interéses de los gerentes, pero ambos deben
z:;:n:rperar para el desarrclloa de los sistemas". Esto significa,
primero, que los gerentes no deben delegar su responsabilidad del
digefio de sistemas a los operadores técnicos y segundo, que es
indispensable que los operadores de computadoras aprendan algo
sobre las funciones ad:.ninistrat:ivas y sobre la necesidad de
informacién de los gerentes para el planeamiento y el control. La
administracion debe aprender a controlar la camputadora, porgue

de lo cantrario, ésta sera la que la controle,
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Es indudable que el mayor aobstaculo aislada que hay que
vencer para aobtener mejores sistemas de informacién es la gente
que tome parte en ellos, o sea los usuarios y los técnicos de
computadoras. El importante "espacio de comunicacién™ que hay
entre los dos grupos, s debe en gran parte a que ninguno de
ellos comprende las necesidades del otro. Una parte de 1la
solucién esta en la instruccién. E1 gerente necesita mayores
conocimientos sobre las capacidades de las computadorasy y los
me jores resultados administrativos que pueden a los sistemas. de
computadoras. Por otra parte, los té:ni:os‘deben tener mayores
conocimientos del proceso administrativa, y de las necesidades de
los gerentes-usuarios, para que puedan diseMar y operar sistemas

que satisfagan esas necesidades.
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CAPITULO TI. Analisis

2.1. Apn&lisis de las metas y problemas de la

organizacidn,

En esta etapa se identificaran todos los componentes de la
organizacion. Se les aplicard un cuestionaric acerca de las
actividades que realizan diariamente, qué problemas tienen al
realizarlas, y que requerimientos de informacidén tiemen para cada
una de ellas ademis de cuestionar acerca de tareas que podria
realizar y que sean bené*iéas para la organizacién pero que no
puedan realizar por falta de informacidn o porque la informacidn

es muy dificil de abtener.

El anaAlisis se empezd desde el nivel jerdrgquiceo mas alto que
ocupa el Doctor, en este cuestionaric se le bhicieron preguntas
acerca de, cual era la estructura de la organizacion de su
consultorio, los reportes que ¢l necesita, Gon qué informacion se

contaba para aobtenerlos, etc.
Como resultado del anterior cuestionario se aobtuvo:

1.~ La organizacién del congultorio es basicamente de tres
niveles Jerdrquicos 9que estdn determinados de la siguiente

manera:

Nivel mas Alto : Compuesta unicamente por 2l Doctor

Actividades : Coordinar y Supervisar el area

administrativa y médica
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Area Administrativa

Nive! Medio: E1 nivel medio, recae en una Administradora

Actividades: Las actividades basicas son llevar

control de los siguientes aspectos:

12 Cobranza

2) Bancos

3) Asistencia de pacientes
4) Pagos

5) Coantrol de personal

&

Néminas

Nivel Inferiar: El nivel jerdrquicamente mdas bajo esta
dividido en los siguientes empleados los cuales estan

subordinados a la administradora en el Area administrativa

1) Recepcionista /7 Archivista: Esta petsona se
ehcuentra en la receptidn y tiene a su cargo las

siguientes tareas:

a) Recibe telefonémas para hacer citas

b) Recibir a los pacientes ya sean pacientes de

ptimera wvez o de visita subsecuente
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¢) Cuando llega un paciente por primera

vez llena su expediente.

d) Les recuerda a los pacientes su cita un

dia antes

e) A los pacientes que no asistieron a su cita les

llama para que hagan una nueva cita

f) Rotudla cartas para los pacientes que tienen su

cita de chequeo de caries

g) Archiva y saca los expedientes de los pacientas

11} Asi1stente, Esta persona se encuentra en el drea de
atencién a los pacientes y se encarga de las siguientes
tareas:

a) Cobra a los pacientes y actualica lo que deben.

b) Lleva contral de los materiales gue salen

c' Lleva estadistica de la cant:dad de tratamienio

que se realizan.

d) Registra las citas de los pacientes
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. e} Hace presupuestos en base a los diagnbdsticos

que realizan los doctores

+) Estadlstica de la cantidad de tratamientos que

realiza cada dentista

Area Médica

Nivel Medio: E]1 nivel medio recae en los doctores que tienen

las siguientes tareas:

a) Hacer’ los diagndsticos de los pacientes

que ya han venido con anterioridad

b) Llevar a cabo los tratamientos dentales
indicados en el diagnéstico haecho con

anterioridad.

c) Indicarle a su asistente que realice los

tratamientos que pueda realizar este, asi

como la supervision de estos tratamientos

Nivel Inferior: En este nivel se encuentran los asistentes y

la radidloga.
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Asistentes: Cumplen con la labor de ayudarle a los
doctores en los tratamientos dentales asi como llevar a
cabo las tareas mas sencillas como son las profilaxis vy

otros tratamientos sencillos.

Radidlega: Se encarga de sacar las radicgrafias que le

soliciten los dentistas.

Ver la figura 2.1 en la cual se ilustra de una manera

grafica el organigrama del consultorio.
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2.- Flujo de la Informacion
.

a) El paciente llama al caonsultorio para hacer una cita de
ia. vez. S le di una cita, se le piden el nombre y la fecha de
nacimiento del paciente y se apunta en una hoja de control de
citas la cual es una hoja que tienen dividide el horario cada

media hara.

b) Un dia antes de la cita del paciente se toma la hoja de
citas se sacan los expedientes si ya lo tienen y se les llama
para recordarles la cita y se clasifica si el paciente asiste a
clinica, ortodoncia o chequen y se pane en un folder de diferente

color para cada caso.

¢} Al llegar el paciente lo atiende la recepcionista lo pasa
a la clinica y le da su expediente al doctor que lo va a atender,
si &l paciente es de 1a. vez los padres del nite le dan 1la
informacién basica del nifto y de los padres para formar la
primera hoja de su sxpediente, una vez llenado @l expediente pasa
el nifta con el doctor para que le haga su diagndstico gue se
anexa a su expediente con lo cual se llama a los padres del nifo
a la aeficina y el doactor les explica qué tiene su hijo y el
tratamiento gque se le realizara. Una vez hecho el diagnédstico
pasan los padres a que se le haga el presupussto y hacen su
primera cita de tratamiento, el total del presupuesto se apunta

en una hoja dande se lleva el control de pagos del paciente.
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d) El paciente es atendido por alguna de las doctoras y se
le apunta en la hoja de tratamientos realizados que lleva el
expediente la fecha en que se realizé el tratamiento y en que
pieza dental se realizé. La doctora una vez que acaba la consulta
apunta en una hoja de contrel el pumerc de tratamientos que
realizé de cada uno. Cuando el paciente termina su tratamiento
se le hace una hojita para que recuerde el mes en que le taca su

revisidn ya sea de caries o de aparato de ortodoncia.

2) El paciente pasa ton la persona que lo acompafie al area

de servicio a abonar a su tratamiento o ligquidarle y hacer cita

) Con una copia de la hoda de citas al terminar la consulta
se checan que pacientes no asistieron y se hate una lista con el
nombre y el teléfono para pasteriormente llamarles para hacerles

una nueva cita.

9) Con las hojas de gontrol de pagos se llena una forma de
control de ingresos del dia donde se apunta el nombre del
paciente, la cantidad que pagé, y el nimero de cheque si pagd con
cheque y se totaliza, para hacer el depésito al banco. La hoja de

ingresos se le entrega al doctor para su revision

h) Si el paciente termind su tratamiento y se le dig una
hoja para recordarle su chequep, se apunta en una libreta su

nombre para hacerle la carta de recordatorio de su chequeo.

i) Con las hojas donde las doctoras anotan el total de

tratamientos que realtizan cada dia se hace un resumen mensual y
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se obtienen parcentajes de cuantes realizéd de cada uno cada

doctora del total. El restmen mepsual se le entrega al doctor.
2.~ Necesidades de Informacién del Doctor.

a) Reporte de pacientes que tienen problemas en su
asistencia. Este reporte le es Aecesario ya que los pacientes que
empiezan un tratamiento y dejan de asistir a €l mas de up mes son
un problema debido a que las tratamientos que se intercumpen
representan mas haras de frabajo para el doctor y los materiales
cuestan mas caros al pasar el tiempo, actﬁalmente se lleva el
control pero se requiere mucho tiempo para obtener este listado.

Los datos gue tendria que llevar el reporte son los siguientes:

- Nombre del paciente
- Teléfena

- Ultima cita

b) Reporte de Pacientes con deuda. Este reporte es necesario
para llevar un contral de los pacientes que tienen deuda ya que
an esta época de costos financieros altos hay que manptener el
nivel de deudas lo mé&s bajo posible, ya que es politica del
consultorioc el no cobrar interédses por los saldos no liquidadas.

tos datos que llevardia al reporte seran:
- Nombre del Paciente

- Mpnto de la Deuda

- Jeléfono
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c) Reporte de Trabajos Realizadas por Doctara, Este reporte
tiene la finalidad de saber cudntos tratamientos realizoé durante
al me; cada doctora para poder dar incentivos a las que sean mas
trabajadoras. Este reporte tendrd los siguientes datos:

~ Nombre de la Doctora
~ Lista de Tratamientos Realizados
- Numern de veces que realizd el tratamiento -

Porcenteje con respecto al total

d) Reporte de Tratamientos Realizados. Este reporte tiene el
objetivo de ssher cuantos tratamientos se realizs de cada tipo en
el mes o peritdo de tiempo deseado para pader tener la cantidad
adecuada de materiales en inventario para qﬁe na hagan falta y
que nao sobren demasiados, ya que esto tambien representa una
carga financiera para el consultorio. El reporte tenderd los

siguientes datos:

~ Clave tratamiento
- Descripcioén Tratamiento
~ Cantidad de veces que se realizd en ol

periodo de tiempo

e) El doctor desea tener un contral elemental del inventario
de materiales dentales asi como del instrumental del

consul torio.
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) Reporte de Cantidad de Pacientes con Problema de Fago o

Problema de Asistencia

Despudés de entrevistar al Doctor se' fueron entrevistando a
cada unc de los elamentos de la organizaciun para detectsr sus

necesidades de informacion.

AREA ADMINISTRATIVA

1] Administradora.

A) Reporte de pacientes que tienen deuda para pader bacer la
cobranza, esto es necesaria ya que actualmente como el
volumen de pacientes es importante, el trabajo de
seleccionarlos y llamarles no se puede hacer eficientsmente

ya que la seleccién lleva bastante tiempa.

B} Mayor facilidad en la elaboracién del raports diario de
ingresos, ya que quita bastante tiempo el hacer la suma y a
veces hay que corregir errares, lo cual implica mas tiempo.

C} Mayor facilidad para llevar 8l control de la cheguera.

D) Historial de pados del paciente para poder hacer

aclaraciones, cuando sea necesario.
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En términos generales se busca el aharro de tiempo para
poder hacer mas 1llamadas telefdnicas labor gue requiere la
inversidn de mucho tiempo por lo dificil que es comunicarse con
las madres de 1los nifos ya que ademds de existir la problematica
de las. lineas telefénicas, por lo regular son seMoras con muchas

ocupaciones y es dificil localizarlas,

2) Regepcionista.

A) Reporte de seleccion de expedientes con cita ese dia

B) Determinacion de pacientes que faltaron a su cita

C) Deteccién de pacientes que no han asistido a su chequeo o

que no han hecho su cita para chequeo

) Mayor facilidad para hacer las cartas de recordatorio

del chequeo de caries

En este caso también se busca el ahorro de tiempo para hacer

mas llamadas telefdnicas que las que se hacen actualmente.

3) Asistente.

A) Tener un control de pagos mas efectivo ya que con el
actual no se pueden hater aclaraciones a los pacientes de

manera oportuna.
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B)Y Tener mas facilidad para llevar las estadisticasde
tratamientos y de materiales dentales ya que muchas veces

el reporte no se puede entregar de manera oportuna.

C) Mayor facilidad y certeza para la elsboracien de
tratamientos ya que hay errores, y a veces se les cobra de
mas y a veces de menos y el procedimientoc es lento, lo cual

da como resultado que algunos pacientes =e desesperen.

D) Se hbusca llevar una identificacién de pacientes
especiales que son aquellos que tienen aparatos de

ortodoncia, los que tienen transparencias, etc.
E) Se quiere tener un directoric de todas las personas que
tiene contacto con el consultorio como sons proveedores de

materiales dentales, colegas dentistas, familiares del

doc tor, etc.

Esas son las necesidades de infarmacidn para los integrantes

del 4area administrativa.

AREA MEDICA

Para el area médica las necesidades son mucho mas limitadas

y las doctoras y las asistentes tienen las mismas necesidades.
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A) Cuando el paciente asiste a cita de chequeoc de caries-
necesitan tener un historial de al menos un afio de lo que

se le ha realizado conteniendo la siguiente infarmacion,

1) Fecha en que se realizé el tratamiento
2) Tipo de tratamiento
3) Pieza dental en que se realizd

4) Persona que lo realizé

Ademds- se le deben anexar la informacién de lo que se le va

hacer en esa cita si ya tiene diagnéstico.

B) Cuando el paciente asiste a cualquiera otra cita se
necesita una relacidn de los tratamientos que tiene

pendientes por realizar con los siguientes datos.

1) Tipo de tratamiento

2) Pieza dental en que se realizara

En general estas son todas las necesidades de informacién

del consultoriao.
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2.2, Andlisis de los recursos y oportunidades del consultorio

A) Recursos Economicos. El consultoric ha pensado invertir
12,000,000 de pesos en el desarrollo de el sistema de

informacidn.

B) Recursos Humanos. El consultorio cuenta con las personas
que se indicaron en el inciso 2,1. Las asistentes del &rea
medica podrian ayudar al Area administrativa deos dlasba ia
semana por la mafMana gque no se trabaja en el area médica.
Todo el personal tiene educacién media o superior paor lo
cual se considera que sé les puede capacitar facilmente en

la operacidn de una computadora.

G} Recursos de informacidn. 8e cuenta con procedimientaos
manuales no escritos y gque funcionan con un grado de efectividad
regular debido al volamen tan importante de informacidn. Se
cuenta con los expedientes de los pacientes que contiene sus
datos personales y el historial de tratamientos que se le han

realizado.
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2.3. AnAlisis de la computadora: equipo y pericia humana

En base a un andlisis superficial pero suficiente de los
volimenes y el tipo de control y las necesidades de informacion
se puede observar muy claramente que este problema se puede
resolver con una red local de microcomputadoras cuya capacidad y
caracteristicas se puede definir mas claramente después clande se

haga el disefo detallado
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CAPLTULO I1I. Disefo General.

2.1, Objetivo del Sistema.

Como el objetivo del sistema es muy wvariado lo mejor es

dividirlo en subsistemas que tiemen tareas d’s especificas.

1) Datos de Pacientes. Este médulo tiene por objetivao

reatizar las altas, bajas y cambios al archivo de los pacientes.

2) Presupuestos. Este médulo tiene por objetiva el
elaborar los presupuestos, hacer el mantenimiento a los
archivos que se usan el procesc de presupuestacidn, asi como la

impresién de presupuestos e impresién de reportes relacionados.

3) Cargos, Pagos y Citas. Tiene como objetivo 1llevar un
cotrol efectivo de los cargos, pagos y citas, dar mantenimientos

a los archivos relacionados y emitir los reportes pertinentes.

4) Finanzas. El objetivo es llevar un cotrol efectivao de los
ingresos del consultorio y de las deudas de los pacientes,
mantenimiento a los archivos relaciopados y emisién de reportes
necesarios.

S) Directoriec. Este subsistema tiene 1la finalidad de
contener el manejo del directoric de proveedores, colegas, etc.
Dar mantenimiento al archivo del directorio y emitir los reportes

necesarios.
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&4) Inventario. Este mddulo tiene la finalidad de llevar un
control basico del inventario de materiales dentales y de
instrumental, costear el inpventario y emitir los reportes

necesarios.

7) Estadisticas. Este subsistema tiene la finalidad de
emitir las estadisticas basicas de tratamientos realizados y de

materiales usados.

B) Utilerias. Este mddulo tiene la fucien de tener las
actividades que no intervienen directamente con el programa pero
pueden colaborar para su correcta operacién, como pueden ser la

reindizacioén, la indizacion, etc.

El objetivo genaral del sistema es el llevar un cotrol

eficaz del consultorio dental.

2.2. Aclaraciones Previas al Disefo.

El disefo del sistema se ha basado en dos alternativas
bdsicas que serin explicadas de acuerdo como va interactuando el
paciente con cada médulo. Para esta tarea conviene aclarar como
estd constituldo el comsultorio, el cual estd dividido en cuatro

4reas de trabajo principales que son:

a) Recepcidn. Se encuentra a la entrada del consultorieo y
en ella se encuentra la recepcionistasZarchivista.

Denominada en lo sucesivo (AL}
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b) Area de Atencidon. Se encuentra a 4 metros de la recepcion
nacia adentro del consultorio y en ella se encuentran la

Administradora y su asistente.Denominada en lo sucesive (A2)

¢) Despacho. Se encuentra a un metro de AZ y en ella labora

por momentos el doctor. Denominada en lo sucesivo (AT

d) Clinmica. Se encuentra a 3 metros de AZ hacia adentro del
consultario y en ella se encuentran las doctoras y sus
asistentes realizando los tratamientos dentales. Denominada

en lo sucasivo (R4)

Una vez descrito el consultorio fisicamente ¥

ejemplificandolo con la figura 2.2

fagina - 28 ~



DIAGRAMA FIS1CO DEL COMSULTIORIO

A4 BE TSTEM
sxeprcion
— )
(LT
ATENCION
an
DESMCHO
o
e
el
1
cLiwica L

hd}y

OPEMTORIA ORTODONCIA




Frocederemos

anteriormente.

a desecribir los dos

3.3. Disefto Semi-Automatizada.

diseMos mencionadas

Este sistema se le llama semi-automatizado ya gque contempla

la utilizacidn

algunos procedimientos manuales gque se

considera no son muy problematices, su

tendria un coste menor.

interés radica en que

A continuacion lo describimos:

ia ubicacién del equipo de compubto en el consultorioc seria

de la siguiente manera.

AREA

A3

EQUIPO

1 Terminal

-

Computadara Maestra
1 Terminal
1 Impresora

1 Terminal

USUARIO

Recepcionista
Asistente
Administradora
Uso general

Doctor

Entendiendose como una computadora maestra un gervidar de

red que

todos los  archives

computadora personal conectada a la red.

que son mas comunes Yy la intencidén del

entendido par gente que no sea experta.
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ACTIVIDADES DIARIAS

Al hablar el paciente al consultorio para hacer una cita de

primera vez la persona que conteste tendrd una pantalla como la

siguiente:
MENU  PRINCIPAL
1.~ DATDS PERSONALES &.~ INVENTARID
2.- PRESUPUESTOS 7.~ ESTADISTICAS
3. —. FINANZAS 8.~ UTILERIAS

4.- CITAS Y PAGOS

S.~ DIRECTORIO 0.- SALIR

Esta pantalla es llamada el mend principal y nos sirve para

seleccionar desde el nivel mas alto 1los procedimientos que

requerimos realizar.

Al solicitar una cita un nuevo paciente 1la persona que

conteste seleccionard la opcién ‘1.- DATOS PERSONALES® en ese

momento aparecerd una pantalla como la siguiente:

DATOS - PERSONALES
ALTAS A 1A, VEZ &.~ REACTIVACION
ALTAS DEFINITIVAS 7.— PACIENTES ESPECIALES
CAMBIOS A PACIENTES 8.- HISTORIAL PACIENTES
BAJAS DE PACIENTES

DIRECTORIO PACIENTES
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Al observar esta pantalla se selecciona la opcion 1y

aparecerd una pantalla como la siguiente:

ALTAS A PRIMERA VEZ

NOMBRE APELLIDD PAT. APELLIDO MAT.

EEH SR EHHEHES TS S S FFHVHPS PV HEFHEENE FE FHF PSS S -
NACIMIENTO TELEFONO CLAVE CITA 1A VEZ
95/99/99 (999)9-99-99-99 ARAA-999999 99/99/99

Se le preguntara a la persona que liama el nombre del
paciente, fecha de nacimiento, y telefono, el pragrama
determinard automaticamente 1la clave del paciente. Una ve:s

registrado el paciente, se puede regresar al menut principal.

Todos los dias la recepcionista preparara la consulta, esto
equivale a sacar los expedientes de los pacientes que tienen cita
al dia siguiente es detir se seleccionard la opcién ‘3.~ CARGOS

PAGOS Y CITAS® donde aparacera la siguiente pantalla:

MENU DE CARGOS, PAGOS Y CITAS
1.~ REGISTRO CARGOS, PAGAS Y CITAS
2.= PREPARACION CDNSULTA'
S.~ FPROBLEMAS DE ASISTENCIA

4.~ CITA DE CHEQUED Y APARATOD
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Esta pantalla es el mend de citas y pagos en el cual- se
seleccionard la opcion ‘2,—- PREPARACION CONSULTA' que a su vez

nos desplegara la siguiente pantallas

MENU PREPARACION DE CONSULTA
1.~ CITA 1A VEZ
2.~ CITA CLINICA
3.~ CITA ORTODONCIA
4,— CITA CHEQUEO CARIES

S.~ CITA CHEQUEO APARATO

Cuando se seleccione la opcion 1 emitird una hoja para cada

paciente como la siguiente:
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IDENTIFICACION
Clave: LOLP-BQQ101

Nombre: Pedro Lépez Lépez Fecha: 10 / 11 7 89

Edad: 9 Sexo: Masculino Nacimiento: Of / Ot / B8O

Direccidns
Teléfono: Y - - - , € Ve - =
B T
DATOS

No. Hermanos Edades Recamendd
Doctor Anterior Tomaron RX?
Tipo de Anestesia Ultima Aplicacidn Fldar

Reaccidn al tratamiento anterior

Porqué cambia dentista

Tiene el nifo habitos arales?

Usted recibe tratamiento dental regularmente

Bu higiéne es satisfactoria

Usted decide en relacidn del tratamiento del nifio

Lugar de origen del nifo Idiomas

Motiva principal de consulta

Encierre en un clrculo los padecimientos que haya tenido su hijos
Problemas cardiicos, fiebre reumdtica, trastarnos de sangrado o
coagulacion, enermedades infecciosas, asma, diabetes, problemas
de rifon, higado, epilépsia, convulsiones, lesiones cerebrales,
Froblemas de aprendizaje, aléraias, treacciones a medicamentos,
anestésia, operaciones, atros:

Nombre y Tel. Pediatra

Lltima visita ° Toma medicamento,

Forque?

Nombre dal Padre

Ocupacion Tel Of.

Direccién donde labora
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Nombre de la Madre

Ocupacidén Tel O+.

Direccidn

B s e
EXAMEN ORAL

Higiéne Membrana mucosa
Enclas tabios Lengua
Piso boca Paladar blando y duro

Frenillo Labial y lingual

Oclusidns

Relacién Molares Sobre Mordida Vert.
Relacion Caninos Sobre Mordida Horiz.

Mordida Cruzada

Relacidn Perfil (Clase I-11-111)

Hébitos

Reporte Radiografico

Conducto Premedicacién
Pago $ Firma
Citas: Fecha Tipo

51 se selecciona la opcion 2,3 0 la 5 se emitira una

como la siguiente:

CITA
Clave: LOLP-BOOL101

Nombre: Pedro Lépez Lapez Fecha: 10 /7 11 s 89
Telafono: (OOO)5-24-30-12

TRATAMIENTOS PENDIENTES
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Clave Descripcidn Ubicacidn Fieza Realizé
LIM- Limpieza t..Derscho Jer.Mo

apT-001 Ob turacidn L. Izquier ler.Fr

Pago $ Firma

Gitas: Fecha Tipo 4
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5i se gelecciona la opcion 4 emitirA un forma como la

siguiente:

CITA Chequeo Caries
Clave: LOLP-B00101
Nombret Pedro Lipez {(dpez Fecha: (0 / t1 / 89
Teléfono: (QUQ)5-24-30-12
TRATAMIENTOS REALIZADOS ANTES

Elave Descripcion Ubicacidén Pieza Realizd Fecha

LIM- Limpiesa Boca Todas MACAROLD 12/311/868
GBT-001L Obturacidn L.Derecho ter Mo PELDGOCA 01/32/89

TRATAMIENTOS PENDIENTES

Clave Descripcién Ubicaciédn Pieza Realiza
LIM-—- Limpieza L.Derscho 3er.Mo

aBT-001 Gbturacién L.lzquier ier.Fr

Fago Firma

Citast Fecha Tipo

Teniendo estas formas listas para la cansuita v la
recepcionista recibird ai paciente, si viene por primera vez le
entrega la hoja al tutor que lo acompable para que llene los datos
fque pide la hoja después pasa a la clinica donde el doctor hace
el diagnostico, cuyos tratamientos se apuntan en una hoja

preimpresa, después el doctor pasard al area A3 para registrar
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los tratamientos del diagnéstico, los «cuales van a ser

registrados de la siguiente manera:

€En el menu principal se selecciona la opciodn

*2.PRESUPUESTOS® lo cual nos desplegara la siguiente pantalla:

MENU DE PRESUFUESTOS

i.- EMISION DE PRESUPLESTO
2.~ CAMBIO A COSTOS
3.- CATALOBO TRATAMIENTOS

4.- ALTAS Y BAJAS

Se seleceiona la cpcién ‘1. -EMISION DE PRESUPUESTOS' después
nos solicitara la clave del paciente y nos aparecerd una pantalla

como la siguiente:

REGISTRO DIAGNOSTICO Y GENERACION FRESUFPUESTO

Dame la clave de tratamiento AARA-999999
Dame la pieza dental a tratar AARAAA

Dame la zona a tratar ARAARAR

La pantalla nos snl}cita la clave del tratamiento, la pieza
dental en que se va a realizar el mismo y en que area de la pieza
se realizara, cuando se haya @acabado de dar todos los
tratamientos se saldrd de esta pantalia y nos desplagard todos
los tratamientos su costo y total, pudiendo asi ver todo el

presup&esto completo, esto se veria de la siguiente manera:
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Nombre: Pedro Jiménez Rojas

Reg. Clave Trat. Costo Subtotal

1 LIM- LIMPIEZA 20,000 20,000
2 0BT-001 OBTURACION CL1 40,000 40,000

Total £0,000

Deseas hacer cambicos al presupuesto?

La computadora desplegara el presupuesto y nos pregutara si
se quieren hacer cambios, si no se quieren hacer . cambios,
preguntard si se desea agregar algun tratamiento adicional, esto
es porque hay veces que se le diagnostican tratamientos que son
muy eventuales o muy variables en su costo y por 1lp tanto estos
no estaran incluidos en el archivo de tratamientos, ademas naos
permitird hacer un descuento al presupuesto del tratamienta. En
este momento el . doctor llamard a los padres al area A3 para
explicarles lo que tiene su hijo y los tratamientos que se le
aplicardan y el costo que tendra. Una vez registrado todos los
datos relacionados con el presupuesto nos dard oportunidad de

imprimirlo, este presupuesto quedaria. de la siguiente manera:
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PRESUPUESTO DE TRATAMIENTOS
Clave: LOLF~B0O10t
Nombre: Pedro Lépez Lépez Fecha: 10 / 11 / 89

Teléfonos (000)3-24-30-12

TRATAMIENTOS
Clave Descripecidn Ubicacian Costo
LLIM- Limpieza L.Derecha 20,000
0BT-001 Obturacian L. Izquier 40,000
Total &0, 000
- 10 4 &, 000

Los padres saldran al area A2 para que se les entregue su

presupuesto impreso hagan sus citas y se les registre su pago:

Se accesa el mend de cargos, pagos y citas y se salecciona
la opcion ‘1.- REGISTRO DE CARGDS, PAGOS Y CITAS® 1o cual nos

pedird la clave del paciente y nos mostrard el siguiente mend:

CARGOS, PABOS Y CITAS
1.- CARGOS
2.~ PAGOS

3.= CITAS

Si se selecciona la opcion ‘1.-CARGOS* la computadara

desplegard una pantalla como la siguiente:
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CARGOS

Nombre : Pedro Lopez Gome:

Tratamientos Pendientes

feg., Clave Descripcidn Costo
1 DIA- Diagnéstico 25,000
2 LIM~ Limpieza 30,000

Que namero de registro deseas cargar?

Nos pide los numeras de registro que se quiere cargar al
paciente. Se les da y al final nos totalizard el cargo para
pedirle al padre que nos liquide la cantidad que adeuda. Se sale

de la opcion de cargos y se procede a registrar el pago:

En el ment de Cargos, Pagos y Citas se selecciona la opcidn

‘2.~ PAGOS', que nos mostrard una pantalla como la siguiente:
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PAGOS
Dame el monto de su paga? 999,9999,%977%
Dame el numerc de cheque? 799999999
Damz la fecha del pago? 99/99/99

Estd carrecto tado?

Se registra el page y la computadora actualira el registio

del paciente, ahara se praocede a registrarle sus citas.

Para registrarle sus citas se selecriona la opcidn "3.-
CITAS® y la computadora nos pedira la fecha en que se desea
realizar la cita y luego nos mostrard una pantalla como la

siguiente:

1 = 4 S &

10:30 GREMN~650405

11:00 PEPS-661112

11:30

12:00

12:30

13:00

13:30

15: 00
15:30
163100 LAPE-B0O10Q10
16: 3G
17:00
17: 30
18:00 ’
18: 30 '
A que hotra deseas realizar la cita?

Una vexz realizadas las citas que se desea se regresa al mend

principal. Se le hace su alta definitiva seleccionando el mend de
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datos personales y después seleccionando la opcidn “2.-ALTA
DEFINITIVA® donde l1a computadora nos proporciona una pantalla
para llenar los datos de identificacion faltantes que llend el
padre al llegar al consultorio. El paciente termina su cita ds
primera vez. Al regresar a su siguiente cita el pé:iente pasa al
&rea A4 con su hoja de cita, donde una de las doctoras lo atiende
y le apunta en la heja que fratamientos le realizd y la clave de
2lla y al acabar lo supervisa el doctor y lo manda a la &rea A2
para gque le hagan sus cargos, pagos y citas como ya se explicod

antes.

Si el paciente no asistid a su cita la computadora lo
identificara al apagarla y lo marcara para hacer los reportes

pertinentes.
Al final del dia la administradora le tiene que presentar el
reparte de ingresos para leo cual realizard las siguientes

actividades:

Se selecciona en el mena principal la opcian ‘4.FINANZAS®

que nos desplegard la siguiente pantalla:
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FINANZAS

1.- PAGBOS DEL DI1A
2.~ PROBLEMAS DE FAGO
3.- TERMINADOS ND FAGADOS

4.—~ PRESUPUESTOS NO INI.

Al aparecer este mend de finanzas se selecciona la opcidan
‘i.— PAGOS DEL DIA" y la computadora emitird un reporte parecido

al siguiente:

Pagos del dia
Clave Nombre Pago Cheque

GOLM-&51007 Gonzalez Lopez Marioc 10,000 154689312
RAPD-801001 Ramirez Pérez Dolores 50,000 efactivo

Total &£0,000

Este reporte se le entrega al doctor junto con el dinero y
el depdsito gque previamente realiza la administradora para su

revisidn.

Al final de la consulta la recepcionista sacara el reporte
de pacientes con problemas de cita para poder llamarles al dfa
siguiente para gque hagan una nueva cita esto lo hara de 1la
siguiente manera:

Seleccionard en el mend principal la opcién ‘3.- PROBLEMAS

DE ASISTENCIA' lo cual generard un reporte como el siguienta:

PACIENTE CON PROBLEMA DE FAGO
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VCLAVE NOMBRE TIPO CITA FECHA

TEL

GOAM-651102 Gonzale:z Amezcua Mario Clinica 4/11/89 S-60-~12-
11

RUAL-801201 Rueda Alvarez Laura Ortodoncia 21/12/8%9

6-80-21-43

Con este reporte la recepcianista puede hacer sus llamadas.

Otra actividad que debe hacer la asistente al finalizar el
dia es registrar los movimientos de inventario que se hari de la
sigquiente manera:

Selecciona la opcion “6.-INVENTARIO® del menud principal lo

cual nos desplegara una pantalla como la siguiente:

INVENTARIO
1.~ ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS
2.~ MOVIMIENTOS AL INVENTARIO
3.~ VALUACION DEL INVENTARIO

4.~ CONSUMO DE MATERIALES

Donde se seleccionard la opcién "2.— MOVIMIENTOS..3, con lo
cual se nos pedird la clave del material que se le quiere hacer
un movimiento, la cantidad a sumar o restar y una vez terminados

todos los maovimientos se sale de este procedimienta.

ACTIVIDADES NO DIARIAS

La administradora sacarid cada tres dias el reporte de

problemas de pagos de la siguiente manera:
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Seleccionard la opcidn ‘4.— FINANZAS' del menu principal en
donde se seleccionaran las opciaones 2,3 y 4 para sacar reportes
que permitan llamarles a los pacientes que tengan deuda, o que no
hayan empezado su tratamiento o que ya se les haya terminado su
tratamiento y no lo hayan liquidade. Los repartes contendran la

clave del paciente, el nombre, la deuda que tengan y el teléfono.

Las estadisticas se sacaran mensualmente realirzando el
siguiente procedimiento:

En el men& principal se selecciona la opcién ‘7.~
ESTADISTICAS * lo cual nos desplegara una pantalla como 1la

siguientet

ESTADISTICAS
1.— TOTALES DE TRATAMIENTOS

2.~ TRATAMIENTOS POR DOCTORA

Al seleccionar la opcién ‘i{.—- TOTALES..  1a computadara
preguntard a partir de que fecha se desea la estadistica y luego
preguntard hasta que fecha, asi se pueden sacar comparacicnes de
cualquier peritdo de tiempo, el reporte que emitird sera como el

siguiente:

REFORTE DE TRATAMIENTOS REALIZADOS
DEL 01 / 01 / 89 AL 20 /11 7/ 89
Clave Tratamiento Cantidad

Lim- Limpleza y Fluor 243
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SEL- Selladares 500

Si se selecciona la otra opcion el procedimiento serd el
mismo 1o dnico que cambiard sera la emision del reporte que sera

ligeramente diferente como el que se presenta a continuacidn:
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REPORTE DE TRATAMIENTOS REAL1ZANOS
POR LA DOCTORA MARI CARMEN ROBLES

DEL €t / 01 7/ B9 AL 30 7/ 1t / 89

Clave Tratamienta Cantidad %
LIM~ Limpieza y Fluar S0 10
SEL~ Selladores 75 12

Estos reportes se propone que sean e@itiqos mensualmente
para ir vienda guien se supera y quian esta bajando su ritﬁn de
trabajo. Con el primer reporte se puede caomparar cun las salidas
de inventarioc de materiales para determinar si no estan habiendo
fugas de ellos, ademas de que permite planear mejor las compras
de materiales.

Dira de las actividades que se realizan mensualmente as la
empisidn de reportes de inventario que se realiza de la siguiente
maneras

Se selecciona la opcion ‘6.~INVENTARIO® del menda pringipal

lo cual nas despliega una pantalla cemo la siguienta:

INVENTARLC
1.~ ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS
2.~ MOVIMIENTOS AL INVENTARLIO
T~ VALUACION REL INVENTARIOQ

4.~ CONSUMO DE MATERIALES
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Se selecciona la opcidn 3 la cual producird un reporte comg

el siguiente:

VALUACION DEL INVENTARIO

Clave Descripcion Existencia Costo Subtotal
AMA~100 Amalgama 100 gr 20 100 2,000
SEL=-200 Bote selladores S 20 100

Total k32231119

El otro reporte es similar sélo que evalua las salidas que
hubo en el periddo de tiempo que se le indique. El reporte seria

como el siguientes

VALUACION DEL INVENTARIO
USADO EN EL FERIODO

01 /01 /7 89 AL 30 / 11 7 B9

Clave Descripcidn Salidas Costo Subtatal
AMA=-100 Amalgama 100 gr 20 100 2,000
SEL-Z00 Hote selladores 3 20 100

Tatal SSEEESD
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ACTIVIDADES ESFORADICAS

Las actividades esporadicas son generalmente el
mantenimiento a los catalogos, es cdecir las ALTAS, BARJAS vy
CAMBI10S a los archives de pacientes, tratamientos, directorio,

doctores.

Otra de las actividades esporadicas es la consulta al
directario de proveedores, colegas, amigos, etc., 1 cual sera
operado de la siguiente manera:

Se selecciona la opcion °‘S.~DIRECTORIO® del mend principal

lo cual nos desplegara una pantalla como la siguiente:

DIRECTORIO
1.~ ALTAS,BAJAS Y CAMBIOS
2.- BUSQUEDA FOR NOMBRE
3.- CONSULTA FOR CLAVE

4.~ EMISION DE DIRECTORIO

Si se selecciona la opcién ‘2.,- BUSQUEDA..' se desplegard

una pantalla como la siguiente:
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BUSQUEDA #OR NOMBRE

NdHBRE: AAARARAAAAARAA AAAAARAAAAA AAAAARAAAAAA

REFERENC1A: AAAARAARARAA ESFECIALIDAD: ARAAARRAAA

En esta pantalla se le daran los datos que se tengan de la
persona 4que se estd buscando y la computadora desplegara los que

encuentre en uns pantalla coma la siguiente:

BUSQUEDA POR NOMBRE

Clave Nombre
MAGOCA Maria Gonzdlez Cardenas

ROLOGU Rosa Lopez Quinterc

Estos cumplen tu condicién. Dame tu clave=:

Al darle la clave la computadora desplegarid todos los datos

de la persona indicada, la pantalla se verad como la siguiente:
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DATOS
Clave: MAGOCA
Nombre: Maria Bonzdlez Cardenas
Direeccitn: Mariano Escobedo 700 ler Fiso
Teléfonos: 5-15-23-78 5-15-78-90

Referencia: Congreso Especialidad: Endodoncia

En esta pantalla se muestran todos los datos de la persona
que estabamos buscando.

Ei se selecciona la opcidén 'T.- CONSULTA ...° la computadora
pedird la clave de la persona que se busca y luego nos presentara

la pantalla de datos que se mostrd con anterioridad

La ultima de las actividades esparddicas es la reindizacién
e indizacién las cuales sélo son necesarias en case de gue par
alguna falla en el suministro eléctrico o una variacidn brusca de
voltaje el indice de algun archivo tenga problemas, lo cual
ocasionaria un mal funcionamiento del programa, para realizar
esta tarea se realizan los siguientes pasos:

Se selecciona la opcién 'B.- UTILERIAS', lo cual desplegara

el siguiente menu de opciones:

UTILERIA
1.~ REINDIZACION

2.— INDIZACION

La opcién 1 se debe seleccionar primero y esperar a que

termine, lueqo de esto se prueba el programa para verificar si
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estd funcionarndo cortectamente, si no estd operando normalmente
entoces se regresa al mend de utileria y se selecciona la opeién

‘2.~ INDIZACION"
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Z.4. Disefio Automdtizado.

Este sistema se le llama automdtizadae ya que todas las
actividades se realizan directamente en la computadora, su
interds radica en que la automatizecion de las actividades de

registro es completa. A continuacidn lo describimos:

La ubicacion del equipo de computo en 2] consultorio seria

de la siguiente manera.

AREA EQUIPO UsUARIOD
Al 1 Terminal Recepcionista
A2 1 Computadara Maestra Asistente
1 Terminal Admintstradora
1 Impresora Uso general
A3 1 Terminal Doctar
A4 7 Terminales Doctoras

ta tnica diferencia con el sistema anterior operacionalmente
hablandao es que las doctoras wverificarian directamente en la
pantalla de su terminal los tratamientus que tienen pendientes y
registrarian directamente en la computadora 1os que le realizaron

ese dia.
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3.5. Comparacion de las Dos Alternativas de Disefio

En realidad la diferencia mas importante es el costo entre
los dos sistemas par lo tanto se tiene que hacer un costeo aunque
sea aproximado para definir cual de los dos disefios se llevard a

cabo.

S.5.1. Costo Aproximado del Sistema Semiautomatico

Equipo Cantidad Costo Subtotal
Computadora Maestra 1 3,000 3,000
Terminal 3 900 2,700
Software Red 1 a0 800
Tarjetas Red 4 150 540
Impresora L 300 300

smsmmm——
7,440

3.5.2. Coste Aproximado del Sistema Automatico

Equipo Cantidad Costo Subtotal
Computadora Maestra 1 3,000 I,000
Terminal 10 00 2,000
Software Red 1 800 3,800
Tarjetas Red it 160 &40
Impresora 1 300 00

Estos costos son aproximados y estén fijados en ddlares

controlados y como se puede observar claramente el costo de la
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segunda opcicon es demasiado altoc y como los procedimientos
manuales que contempla el sistema semi-automatico san muy

sencillos se encuentra que sste es el mds adecuado de estos dos.

3.5.3. - Disefio Alternativo.

Como claramente se puede observar qug el presupuesto del
consultorio es mias bajo que cualquiera de las dos opcianes
antariores se analiza la opeidn de tenzr un sistema sin equipo de
red.

Este sistema necesitaria tenet un catdloge de pacientes en
cada una de los lugares de trabajo y por lo tante necesitarian
tener un disco duro cada una ademas de un imprasora cada una ya
que no podrian compartir una de uso comdn. For lo tanto se

requeriria del siguiente equipo.

4 Microcomputadoras con Disco Duro e Impresora ..5,800

Como se puede observar la diferencia entre la primera opcion
que tiene un costo de 7,440 y la opcidn alternativa que tiene un
costo de alrededor de 5,800, es de 1,440 que es importante pero
ne es una diferencia abismal.

Con respecto a 1la operacion del sistema hay algunas
actividades como el inventario, el directeorio y las estadisticas
que si se podrian secgionar al sistema y asignarlas a una
microcomputadora en particular pero enistemn otras como el
registro de citas que es practicamente imposible camo es el
registro de citas, ya que estas se hacen de manera simultanpea en
dos lugares de trabajo diferentes al mismo tiempa v por lo tanto

se pue&en duplicar citas, atras actividades tendrian que copiar
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informacion de alguna ge las microcamputadoras a todas las demas
generando més trabajo en lugar de siaplificarlo comoe se esperaba.

Debido a que el anterior sistema seria una opcidn mas
econamica pero no factible se desecha y se retoma la del sistema

semi-automatico para presentarlo para su aprobacidn.

3.5.4. Estimacién del Costo-Beneficio

Aunque como s2 menciond anteriormente en la padgina B de este
trabajo, que es muy dificil hacer una evaluacién costo-beneficio
de un sistema de informacidn por lo cual eén este inciso lo que se
intenta as darle mas bherramientas al Doctor para decidir la
implantacion del sistema ya dque como se observa facilmente el
costo de este excede el presupuesto que ha destinado el doctor a
su  inplantacién, es decir se le mencionaran las ventajas
financieras que puede tener al implantar dicho sistema y 1las

aplicaciones posteriores que puede tener el equipo.
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Las principales ventajas sarian las siguientes:

73.5.4.1.— Identificacion da los pacientes can problemas
financieros.

Este aspecto da un beneficio econcmice importante ya que va
a identificar a los pacientes con problema de pago en un periodo
de tiempo mucho menor, lo cual va reducir el tiempo en que los
pacientes van a presentar este problema lo que a su vez reduce el
costo fimanciero de las deudas, ademds optimiza el trabajo del
pgrsonal que se dedica a cobrar ya que no va emplear tiempo en
hacer listas de pacientes con deuda y va a emplear el tiempo en

cobrar.

2.5.4.2.- Control de Frospectos.

Este aspecto se refiere a que va a permitir llevar un
control de los pacientes que llaman y hacen una cita de la. ver v
no asisten a ella y también de los pacientes que llegan &
hacerse =u diagnostico y ne han regresado a iniciar su
tratamiento, estos pacientes son un ingreso potencial por lo cual
se debe tener un control correcto de estos pacientes, ademas de
que este tipo de pacientes nos puede indicar si  nuestros
servicios dentales estan dentro de parametros competitivos ante
la competencia ya que si el numerc de este tipo de pacientes es
creciente puede ser que estemos fuera de los precios que ofrece

el mercado.
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3.5.4.3.- Emision de Presupuestos Correctos.

En la actualidad los presupuestos se realizan en hojas con
una calculadora lo cual ocasiona errores humanos normales a veces
a favor del cliente lo cual es perjudicial para el consultorio de
manera obvia, y a veces a favor del consultoric lo cual también
es perjudicial ya que el cliente puede verificar la operacidn y
darse cuenta de que na estd correcta lo cual le puede generar
desconfianza situagién altamente perjudicial para el consultorio

vy que se puede traducir en una perdida de ingresos.

3.5.4.4.- Optimizacidén del Trabajo del Fersonal.

Esto se refiere a que el personal administrative va a ser
liberado de muchas de las tareas de husqued; de informacidn ya
que el sistema la generarad por medic de informes y se ve poder
dedicar hacer um numera muchao mayor de lilamadas telefénicas
ademas que por medio de la comparacidn de reportes de deudas y de
pacientes con problemas de cita se les podra gratificar o motivar
para que hagan su trabajo con mas eficiencia. Al personal de la
clinica con las estadisticas de tratamientos realizados al igual
que al personal administrativo se podrad gratificarles o
motivarlas a trabajar mas lo cual de una optimizacién de los

sueldos que se le paga a todo ®1 personal.
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3.5.4.5.- Investigacidn.

Esta es una de las aplicaciones futuras que puedea tener el
sistema ya 9que el sistema se disefard de manera que sea
facilmente modificable para gque evolucionz en un sistema de
investigacion odontopedidtrica lo cual también se podria traducir
en beneficios economicos ya que los resultados de este subsistema
de investigacidn pueden ser expuestos en una conferencia,
congreso, curso o libro del area con el respectivo beneficio en

ingresos.

3.5.4.6.- Inventario Optimo.

El subsistema de inventarioc permitira tener solamente los
volumenes necesarios de 1los materiales dentales la cual reduce
los costos financieros de tener materiales dentales que no se van

a usar en la bodega.

3.5.4.7.- Aclaracion de Estados de Cuenta.

El sistema permitird hacer una aclaracidn de los estados de
cuenta de una manera inmediata lo cual no se puede hacer en este
momento ya que es muy dificil recuperar la informacion de les
Fagos que nos ha hecho lo que acasiona que a veces se nos retrace
algun pago debido a que hay alguna confusidn del estado de

cuenta.
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3.5.4.8.- Control de Consumo de Materiales,

El sistema permitird comparar el numero de tratamientos
realizados contra los materiales que salieron d2 la bodega con lo
cual se puede detectar la existencia de alguna fuga de materiales
que pueda estar ocurriendo, lo cual repercute muy negativamente

en la ecanomia de los ingresos.

3.5.4,%9.- Otras Aplicaciones.

Existen obtras ventajas que se pueden obtener al implantar
dicho sistema como puede ser el uso de procesador de palabras .lo
cual agiliza las labores secretariales, también se podria usar
alguna haja de calculo para tareas contables no incluidas dentro

del sistema, etec.

3.6. Aprobacien del Disefio

El disefo general o preliminar fué revisado por el Doctor y
este fue aprobado haciendo algunas aclaraciones respecto a la
presentation de los reportes, ya que se querian con una mejor
presentacién, a lo cual se le respondiéd que los informes
mos tradas eran sdlo para mostrar los datos que contendria y que
la presentacidn mejoraria. Los demis integrantes de 1la
organizacién quedaron de acuerds en que este diseMo seria

adecuado.
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CAPITULD IV. Disefo detallade.

El disefo detallado del sistema de iniormacion tienz la
finalidad de proporcions+ la descripcion de un sistema que
permita alcanzar las metas del disefio bruto. Esa descripcidn se
compone de dibujos, tablas de flujo, especificaciones de equipo y
de personal, y manuales de organizacion y de operacidn que se
necesitan para mansjar el sistema. El diseflo debe ser 1o
suficientemente detallado para que 1la administracion y el
personal de operacion puedan implantar el s:stema. Este disefo
empieza con la definicion de la base de datos para taner una idea
mds clara de 10s volumenes de infetmacién, de el tipo y cantidad
de informacian con la gque se trabajard. Despues de Sefinir la
pase de datos se procederd a disefMar los subsistemas con mas
precisidn asi como la elaboraciédn de sus diagramas de flujo para
facilitar su programacién. Con los datos anteriores es pasible
definir exactamente el tipa de equipo de computo por lo cual se
hard esta definicion. Eomo siguiente paso se definird el lenguaje
o herramienta de programacion que se wtilizard para desarrollar
el pragtrama, se definirdn los parametros generales gel programa
que son los que permitirdn la correcta interaccion de los
subsistemas. A continuacién se desarrocllarédn los programas en
base a todas las especificaciones enteriores, se desarrollard el
manual de usuario y comd ultimo paso se desarrolliara =1 manual

técnico.

4.1. Definir la Base de Datos.
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La definicion de la base de datos es el detectar lo que
necesitamos &lmacenar en nuestros archivos y cuanto nos va a2
ocupar y que b\:“.pc de informacion. La base de datos serd des
estructurs relacional. Se definirdn primeramenie los catdlogos
que requetrird 1la base de datos y después los archives qus
relacionarsan estos catilagos, solo por llevar un orden.

£s bueno aclarar antes de empezar la definicién algunas
abreviaciones que se usardn en el desarrcllo de esta definicidn:

- Tipo. En tuanto al tipo de dato que se trata se

abraviard de la siguiente maneras

+ Mum: Son soclamente numeros
+ Alf: Son letras solamente
+ Alf¥n: Son numercs y letras
+ Boo: Son € = 51 o N = No
+ Fe : Fecha

Cuando el campo sea numérico se determinara el nuamero de
decimales con el numero que este a la derecha del punto en el
tamafio, por ejemplo si se encuentra el tamafo de un nGamero como

3.4 quiere decir que tendra tres enteros y cuatro decimales

Descripcion. En ezta nolumna se indicara si el campo es
indice con la palabra "IN, ademas se indicara si el campao es
de relacidn con algun otro archive, esto se denotarad con la
letira R y el numern de srchiliva relacionado y por ultimo se dara
una muy breve explicacion de lo que contiene el campa de ser
necesario. Far ejgenrlo si encontramos un2 dascripcion como la
siguiente: IN:R1:Es =1 RFC, quiere decir que es un indic=, gque

el campo es una relacion con el archivo 1 {Catdlogo de
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pacientes) y que esta formade por el R.F.CZ. (Regiztrs Fedsrsl

d= Causantas, .

Una ver aclaradas estas oremisas procedemnas a la definicidn.

4.1,1,—- Catalogo de Pacientes, Este archivo guarda todos los

dates de identificacidn del paciente.

Campo Tipo Tamatio _ _ Descripgisn

Clave Aitn 11 IN:Es el R.F.C,
Nombres Alf 15

Apellidc P ALF 15

Apellido_M Alf 15

Edad Num 2.1

Sexo ALf 10

Ha_0 ALF 10 Hébitos Urales

Origen Alf 10

Enferme Alf 15 Enfermedadgs Fadecidas
Calle_Num Alf 20

Colonia Alfn 15

Ciudad Alfn 13

Estado Alfn 15

Teléfono Alfan 18

CP Num ) Codigo Postal

Nom_Pa Alf 15 Nomhre Fadre

Ap_Fas ALF 15 fpellido Paternc Fadre
Ap _Map Alf 1% Apellido Materno Fadre
Te_Fa Alfn 15 Teléfono F‘;adr'e

Nom_Ma alf 1% hNombre itadre
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FAp _Pam ALY 15 Apellido Faterno Madre

Ap _tMam Al+ s Apelledes Materno Madre

Te_Ma Al fn 15

Saldo Num I

Estatus ALT b Momento del process en que se

encuentra sl paciente

Citas AL 4 Campo para marcar si et
paciente tiene problemas de
citas

Total IZ3 Bytes

Praoyectando gque el consultarie que actualmente tiene 3,000

pacientes tenga un incremento de 2,000 en los praximas 10 afos la

capacidad de almacenamiento frequerida ser& de 1°'613,000 hytes.
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4.1.2, - Cetslogo de Claves. Este archive guarda tooos los dotos

da identificazion v precios de2 los tratamientos.

Tipo Tamafo Deuscripeion

Alfn & N
Concepto Alf 20 Nombre de Tratamiento
Costo Num 10.0

36 Bytes

El numero de tratamientos masximo gue se pueden tener son IO
con lo cual tendriamos una necesidad de capacidad de 1,080 bytes

para este catalogo.
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4.1.3.- Catalogo de Inventario., Este archivo guaraa todos los
datos de identificacion y pr=cionz de los materiales dentaler @

instrumental.

Campa___ . Tipe _ _ Tamahe _ Descripcion

Clave AlF 7 InN

Descrip Alfn 20 Descripcidn del Producto
Costo Num 2.0

Eiisten Num G2 Existencia Actual

Total Num 12.0 Valor tmtai de Existencia
Min Num 60 Cantidad minima en exist.
Max Nuw 6.0 Cantidad maxima en exist.
Tipo ALf & Tipo de material

b& Bytes
La cantidad maxima de productos que existiran en este
archivo es de SG lo que nos traeria una necesidad de

almacenamiento de 3,300 bytes.

4.1.4.~ Catadloge de Directario. Este archive guarda todos los
datos de identificacidén de las personas en el directorio

(praoveadores, colegas, doctoras, etc.)

Campo. __ _ . Tipo .. . Jamafko __ Descripcion
Clave AlLf -} IN

tlambre alf s

Ape_Fat Aalf 21 Apellido Faterno
fipe_Mat ALf 13 Apellido Haterna
Callevnun Alfn 20 Calle y numero
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Colonia Aldn 10

Referencia Alfa 10 Lugat donde se conocio
Especiali Alfa 10 Profesien

Ciudad Alfa 10

Cp Alfan S Codigo Fostal

Tell Al.fan - 1S Teléfono 1

Tel2 ALfan 15 Teléfono 2

Tels AL fan 15 Teleéfono 3

Tala ALfan 15 Telefono 4

TelS AL fan 1S Teléfono S

192 Bytes

En este archivo no se piensa tener mis de 100 personas por

lo que reguiere 1,920 bytes.

4,1,5.= Relacion de Historial. Este archive guarda todos 1los
datos de los tratamientos que se le aplican a los pacientes y que

relaciona varios de los archivos antes mencicnados.

Campo Tipo Tamafo, Descripcion

Fecha Fe & fFecha de Diagndéstico
Fe_Re Fe & Fecha de Realizacién Tra
Cla_Pa Alfn 11 Rl:Clave Faciente

Cla_Tr Al+rn -} R3:Clave Tratamiento
Hizo Alfa & RS:Clave Doctora

Costo Num 9 Costo Tratamiento

Fieza Alfn & Piecza Necesita Tratamien.
Zona Alfa & Zona de la Pieza
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Esta " Alfa 3 Estatus (Diagnéstico, .

Realizado, Cancelado,etc)

&4 Bytes

Si se considera que los datos que tienen cuatro afMos ds
antiglledad carecen de importancia porque la boca de los nifios ya
es otra y si ademas consideramos que los pacientes se les hace un
promedio de diez tratamientos por aflo tendriamos un requerimiento
de capacidad de 440 bytes por paciente en un aMo, pero si los
vamos a archivar cuatro afos necesitariamos 2,540 bytes por
paciente y si consideramos los 5,000 pacientes de los que se
habla con anterioridad tendriames un requerimiento total de

12'800 000 bytes.

4.1.6.~ Relacién de Citas. Este archivo guarda las citas de los

pacientes, el tipo de cita que es y si asistido o no a la cita,.

Canpo Tipo Tamafio Descripcidn
BIA Fe 8 Dia de 1a Cita
HO1 Alfn 130 Ri:Clave Paciente,Tipo

Cita y Asistencia A CF:00

HO2 " " * 10:00
HOZ " " " 10:320
HO4 " " " 11:00
HOS " “ " 11:30
Ho6 " " " 12: 00
HO7 " " " 12: 30
HOB " " " 2:00
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HO9 " " " 3:30
HO10 " " " " azo0
HO11 " w " 4:30
HO12 oo " " 5:00
HO13 “ " " 5:30
HO14 " " " 6:00
HO1S " " “ 6130

1,958 Bytes

El consultorio cuando mucho tiene dos meses en dias que
hacen cita los pacientes por lo que necesitamos una capacidad

aproximada de 62,4656 bytes para este archivo.

4.1.7.~ Relacidén de Movimiento a Inventario. Este archive guarda

las entradas y salidas de los productos del catdlogo de

inventaria.

Campo Tipo Tamafio Cescripecian

Fecha Fe 8 IN:Fecha de Movimiento
CLA_MA . Alfn 7 R4:Clave Material

Cant Num & Cantidad Entra o Sale

Si hubiera un movimiento por cada uno de los S0 productas
previstos, se requerlan {,05) bytes diarios, lo cual nos daria un
requerimiento de almacenamiento de I83,250 bytes anuales, como
cuando mucho estos datos se guardaran tres affaos esto nos daria un

requerimiento de 1°14%9,750 bytes.
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Haciendo un resumen de los requerimientos de almacenamiento

tendriamos lo siguiente:

ARCHIVO REQUERIMIENTO

1 1°615,000
2 1,080
3 3,300
5 1,920
5 12" 800,000
& 62,656
7 1°149,750

15°'433,706

Ademis de los archivos se reéquiere espacio de almacenamiento
para los programas propios del programa, sistema operativo, otros
pragramas como podrian Ser procesadores de palabra y para el
sistema operativo de red lo cual podria requerir alrededor de

otros 2 © 4 megabytes lo cuval nos da alrededor de 20 MBytes
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4.2, Redefinir los Subsistemas mas Detalladamente.

La manera mas sencilla para definir de manera mas detallada
los subsistemas =2s por medio de la elaboracion del diagrama de
flujo correspandiente a cada uno, ademads de gque esto colabora.
para hacer la pragramacidn con una visién méas orientada, lo cual
reduce el tiempo de programacion. Frimero se hara el diagrama del
subsistema y luego de cada una de las partes que lo integran. En
caso de encontrar alguna omisién en las partes de los subsistemas

se le agregaria para que el sistema esté complezo.
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4.5, De<itir Exactamerce el Eguivc de Loarut. & Usés

4.3.1.~ L Computexora Masstra.
Ests computadora maestira, dabecd tener las siguientas

caracterizticas:

A) Memoria RAM, al menos de | Megabyte

B) Velocidad de Procesamiento de 10 a 1Z Megahert:z
C) Almacenamicnto en Disco de 30 Megabvtss
D7 Sistema Uperativo T.1 o mas Raciente

E) Procesador BO28&

F) Compatible con IBM PC AT

3 Terminales. Las ctres terminales deben tener

siguientes caracteristicas:

A) Memoria de al menos S12 Kilabytes
B! Compatibie con IEM FC XT

£) Un: unidad ce disco ce I&0 lalobvies

-

4.3.3.- Scftware Fed. El software de red selicecionado es el

ELS Netware Nivel 1, esta seleccidn $fus necha en hase a los

siguientas criterios:

A) Este sisiema orperativo de red es el que se ha censtituido

a través o2 log aflos en =1 stendacrd an 1los su.slemas

operativos de red en Estados Unidos. Esta tendencia se esta

obsarvandc notoriamente también en Mérico.
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E} De los softwar

5 2 red gue existen en el m=rcago
mexicane =3 el gue esta representado POr una smMPresa seria v

gue bringa un sopcrte técnico adecuado.

C) Este sisiema ogperativo es el que soportan la mayoria de

los lemguajes y las nerramientas de programacién en tred.

D} Debico a les caracteristicas anteriores es el mds

probado en la industria de redes.

F) Esta version de Netware esta especialmente diseflada para
orFetar en wa red e cuatro usuarios, & un costo muy
adecuado, p2r 1o cual =5 muy propic para esia aplicacion v
a pesar da estar diseflado para un numero limitado de
usuarios nos permite crecer a B usuarios a un costo muy

razonable.

4,3.4,- 4 Tercatas ARed. Las tarjetas de red que se
seleccicnaron son las ARCNET de Novell., Las racones por las
cuales se selecciond esta red =zon las siguientes:

A) Son soportadas por el sistema operativo de red.

EY Tienen la velocluad y =l costo adecuados a la aplicacidn

) Sor fabricads por el mismo fabricante que el zistema
aperativo lo cual elimina ol méximo el probable rFroblema de

incompatibilidao ernire 2quipo v software de rea.
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4.3.5,- ¢t Imprescra. La i1mpiresoare

Delta 10-200 ta cual es de 19 pulgades

de 2QC caractares por

segundo, Las

gue se selecziong

de ancno y con

razonaes por l&s

selecc:ono esta impresora son las siquisntes:

Al Es 1z mas barata en a!

B) Su cealidad es buena

) Mas rapida que las similares en precio.

E

-

Equipo
Computadara Maesira
Terminal
Software Red
Tarjetas Red

impresora

Cantidad

Pésina - 116 -

mercado mexicans,

casto total del equipe seria el siguiente;

Subtotal

7.0

2,700
200

640

Tl

23 1a

veiouidac

que se



i.6.~ Lengusies o Manejadares de Arcriveos Trogramenles

Fara la szleccion do! lenguaje o nerramiznca de Frogramacian
se hize primero una divizidn entre los lenguajes de programac:on
y 1as herramientas de programacion. Dentro ce los lenjuajes o=
Frﬁgramacidn se identificaron Féscal, Cobol, y Lenguaje C como
los posibles y dentro de ios manejador=s de archives se
identifican 4BASE [1I+, Oracle, Dataflenr gue son lecs que Siaznen

soparte en México de msnera mas prof=sional,

L= le comparacién de los lenguajes contra lns manzjadores de
archivos 3Se identificé gue estos Ultimos tiemen muchas mas
ventzjas para une aplicacion de tipo administrativa 4que los
lenguajes ademis de que el lenguaje quedaria desaprovechado en su
parte de calculos en general ya que los calculos que implica son
sumas, restas, sumator:as. Algunas de las ventajas gue afr;:en

los manejadares de archivos =ont

A} validaciones de datos sencillas

B) Manejo de archivos indicados

GCr Formatos de Reporse facilmente generables

7 DiseMo de pantallas de capturae muy sencillo

Estas y mucnas otras mas ventajas permiter gque el desarollo
tcaciones administrativas sea muchs mads rapico y eficiente.
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maNe Yaacres de arcnlivo

mas Ienta gue los lenguajes Se Prodramacion por 190 Cusl s
buscari Gquz cuensten can un campilanar para que este inconveniencte

sea salysado.

NDentre de estos manejudores de archivas los jue tieren una

repregszniaclios mas importonte en

deaSeE 111+

Lracle (Recientemence)

Datatlen

A rcontinuacion se describe de manera wmuy breve sus

caracteristicas mas relevantes.

dBASE [II+ .- Este producto es una pansjador de archivas
el cual se ha convertideo en el estdndar de los manejaderes de
archivos, tiens un potente lenguaje de programacion altamente
estructurade » B2 un produttc iy Propnade y que  aucha gsnte

conoce y sabe programar en el pais. Ezta disponib Su 4E0 =20

<iaven  comp: ladores on <l @maErcado  pare  aeJorar  sw

vejozidad de ejecuzian.



Zracle .~ Zz.a 27 wnz Dase

~acderasa ¥ IVS CLRNRTa 0N wvina caracvEcistica muy ‘iamorti

que s la portabilidad de sus desarrolic a ambientzsz

computadoras grandes, o tredes de una manera muvy sencilla. Este
productc tiene poco de habarse introducido a Mexico pero se ie
estd haciendo muzha promocién parsa darlo a conocer, 2era aun asi
es un producto que no mucha gente sabe manejar y progtamar.

Datafisx.- Es une © de datos relacional cue pusde opitar

en rades y que tiene gensradores oe codigo, reporitcs y pantallias
serncillos de usar, ti1ene su lengusje de programacidn v su pronia

compilador.,

Fara decidir cual o8 los tres productos anteriores se udsara
pars aesarrollar el sistema se hizo el analisis de las
principales caracteristicas técnicas que posez la aplicacidn y

que :as debian satisfacer los paquetes como pueden ser, numerc de

arcnives ab.erios, ti1pe: Cf campes regueriaoos, validaciones,

relaciones permitidas, us0 de procegimierto, etc.

Daspués de hacer psas observsciones s=2 encontd cue los
tres pirogsucsos cumpllan con las exigencias bdsicas pero habia una
diferencia basica entre las bases de datos relacionales y dBASE
Ili+ es aue este ultimo no tiene la facilidad ae nacer 1las
ralaciones ~amy io Raren las relaciorales, por otro lade la
programacice pars rasclver este rrabliemd nNa seria muy sostosa en
Jrampo nioen desarrollec tecnice. La ventaja que tiene dBASE I1l+

que es el products manejador ce archivos mes rrobado =2n el




munda y existe una gran cantidad de personas que le pueden -dar
mantanimiento en el pais.

En base a icz anteriores andlisis se decidio sacrificar algo
de tiempo en la programacion de 1&s relaciones v tenaer  la
confiabilidad del producto y un facil mantenimiento y probable
expansion futura por lo cual la seleccidn para programar es el

dBAZE IIIr.
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4.3, Frosramas.

dna ver definizo a. saulfpo e cempuin ¥ la harramisnts con

Jue se Vs 2 programaer 52 prosede 2 desarrollar losz erocramas

t
%

necesarios para darles forma al ststema. Frimeramente £
programaran  alguros ssymentos de programas que anaiizande  ios

aiagramas de ‘luie s2 abserva que son isuales o muy similaces y

que se lw¥s Auecs Prograrsr como proc@cimnientos, @s5ics podrian s

1a osussczda o preparar la imprescra.

1acluidos en un  archivae llamado

UTIL.ER1AFRG +» el cual sera invocaae al arrancar el programa.
Jeswues o= desarrollar estcos procedimientos se  programaran el
mehw  principal y a partir de estz2 se iran desar~ollande los
nz.vAs.-L»:-s inferiores en orden de apericion an 2! menu principal. La
programacidn sera de farma eéstructurada es decir por cada opcién
en un mepu Se desarrollard un acdulo o programa, a excepcion de

que las ogpciones @Rl mend sean huy senzillez ¥y no se necesiie uvn

pruoorame oG TEEAINA0G. tipe de srogramecisn €3 fécil de
programar y de corregir. El codige de todos lcos programa cera

ineluide en el manuzi  témnicas que se adjuntard al presente

documento por razanes de 2sFaciad.
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sarroile ool hanpusl del “Usuamio

Estz manual o2l usuario tienx zuomo obaefive sxplicar &1
usuaric, en Tsacs 1oz aiveles z2 la orjaniracidn, la maners =n
que. dene interactuar con el sistema de infermacidn, para abizrer

los resultados deseados. 3e dividirs bDasicamsnts en tras partes

que son 1as sigsuientes

L) Activirades diariac. Este secc.on Se erplica o0 su mavoe

Farte en conjuncion con la interaccidn que Yiane 21 pac:iente con

el sistema.

2) Actividades Feriddicas.

3) Activioades Esporadicas.
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MANUAL DEL USUARIO-
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INTRODUCCIGN

Este manual tienz la finmalidau ce orientar a las personas
que van = usar el sistama de informacidn para poger ragistrar,
pracesar ¢ obtener datos e inYormacion a travez del sistema.

Frimero =& tratacrdn las procesos que se realizan diaramente,
despues se explicaran aquellae j3ua  tengan una periodicidad
diferente y 21 ultimo agquellos que sean esporadicos.

Para  una mayév' faciladaz =n  :a desaripuisn de la=
procedimiantes se han eliminsde las indicacionaes para presicpar
<ENTER> vy 32 la& recuerda al lector gque despues d2 cualquier
seleccion =2n un ment © una introduccion de detcs se debe
presionar esta tecla.

€n el desarrollo 421 manual se diferenciaran las actividades
que reaiica el usuario anteponiendole una "Ui" a la accién, s1 ia
accion la ejecuta la computadora se le antepondra una “Ci% y =i
la accién la realiza el paciente u alguna otra persona se la
antepondra una "7,

Tados los pracecimientos empiezan a partir de =21 mepd
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1.= ACTIVIDADES DIARIAS

lfl.— Fegistro CIta la. Ve:,
T: Feciente llama para tacer cita la.vez.
U: Selscc:ionard la opricn L.~ DATOS PERSONALES”
C: Despiiege ment Datos Perconaleas
4 Se seiscciona ia opcian L *Alta la. Vez"
C: Despliega pantalla captura.

U: Se soliciian datos y s=2 regisziran.

1.;.- Preparacidn de la consulta,
U: Se seleccionard 3.~ CARGOS PAGOS Y CITAS'

C: Despliega menu de cargos pagos y citas

U: Se seleccionara ‘2.- FREPARACION CONSULTA’

C; Despliege todos los tipos de citas

: Se selecciona una por una las citas

: Emite las forasas de preparac:ion de citas.

1.3.- Cirta primera vez.
T: E! paciante as:izte a cita la. ves=.
T: E1 <utor llena la forma de 1a ve:z.
T: Faciente pasa a la clinica.
T: El goctor hace e) diagnostico en la forma Fi
U: Be selecciona iz 2rcron 2. PRESUPUESTOS”

C: Despliegzs menu de presupuessos.

U: ZBe seiscciona 1. -If M DE FRESUFUESTOS "
C: Fide datos del diagnostico (tratamiento,pieza)l
U: Regirtra los datos del diragnostico.

C: Desriimaa el diagnoscizo v =4 costo,.
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Us

Pregunta Sl Tamiiios.

Hace cambizas si las hay.

Fragunta si hay aescuentoc.

Ruspongde v l2 da % s5: la hay.

El doctur expliza diagnostice a padres.
Impresidn del presupussto.

Se selecciona L.~ REBGISTRG DE ChRGOS, FAGDS Y

CITAS”

Solicita la clave del pacience

Despliegs mSnd A0S, PaG995 y S !173s.

Si se selecciona “1.-CARGOE’.

Lespliega los tratamientas diagnosticados.
Fide los que se van a cargar & la cuenta.
Totaliza el cargo.

Regreaesa al menu caraos, pagos y Gicas.

Se selizccinna la opcion '2.- FAGOS’.
Pregunta maonto del pago y cheque vy fecha.
Lz ragistra los davas.

Regrasa al menl car3oas,pajos y citas

Se selecciona ia opcion 3.- CITAS®

Fide el dia de cita

Le da el dia.

Despliiega la ocupacion para ese dia

Selecciora l& nora a la qu2 quazre la crta ol

paciente.

1.5.- Alta Definitiva.

Uz

[»$]

Selecciona !.- DATOS FSRSOMALES® .

bespliegs menu datos parsonales.
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U: Se selecciona 2.-ALTA DEFINITIVA
C: Pide los datos rfaltantes d=l paciente.

U: Le regisira los datos.

1,6.- Visitas Subsecuentes.
T: Una doctora atiznde al paciente viendo su haja.
T: La doctora marca los tratamientos que realizd.

T: El doctor lo revisa y lo aprueba.

U: Le recliza sus cargos, pagus y citas coma en 1la

cita de la ve:,

1.7.- Generacion de Repaorte de Ingresos.
U: Se selecciona ‘4,FINANZAS-.
é; Despliega menud Finanzas.
Us Se seiecciona la opcion ‘1.- FAGOS DEL DIa*
C: Genera el reporte de pagos del dia.
U: Se hace el deposito bancario en base al reporte.

U: Se le entrega al doctor junto con deposito.

i.8.- Feporte de Facience cen Froblema de Asistencia.
U4: Seleccienara '3.- PROBLEMAS DE ASISTENCIA’
C: Isprime el reparta.

Uz Al dia siguiente les llama para hacer cita.

L 5.- Registro de Mater:i:ales Usados.

Us Selecciona la orcion 6.~ INVENTARIO .

C: Desplizga 21 mend del invertario.

=

: S5e geleccionarid ia ecpcidn "Z.- MOVIMIENTCS..

C: Fioge ciave matsr:ial, y cantidad.
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2.~ ACTIVIDADES N3 DTARIAS

2:.1,~ Problemss de Fago (Caca T 5 O diasg®
U3 Seleccicnard la opcion 4, - FLMANZAS®
C: Despliega mend Finanzas.
U: Se seleccionarén las opciones 2,7 v 4

C: Emite los repaories correspondientes.

Us: Se les 1llama a los pacientes en el raparie,

2.2.- Emision de Estadisticas (Mensual).
U: Se selegcciona ‘7.-ESTADRISTICAS
C: Despliega maru Estadisticas.
U: 33 s=zleccionar 1.~ TOTALES.. "
C: Pregunta rango de fechas para la estadistica.
C: Emite el reporte.
U: Se seleccionar °‘2.- TOTALES..'
C: Pregunta rango de fechas para la sstadistica.

C: Emite el reporte.

2.%.- Reportes de Inventario.
U: Se selecciona “&.-INVENTARIO'.
C: Despliega mand inventario.
Us: Se selecciona "3.- VALUACION DEL INVENTARIOD
C: Imprime reporte de valuacibn.
C: Hegresa menu inventario.
U: Se selescciona “4.- CONSUMO DE MATERIALES®

C¢ Imprime el recorta,
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=2

.= ALCTIVIDADES ESFORADICAS

u

J.1.- Altas Ezjas y Cambios.

Se gelecciona la opcion adecusda dependiznao de

tual de los catalogos es.

c

L

o

3

Despliiega los datos actuales.

Regiztra nuevos datos, da de slta o baja.

Actualiza registros.

J.2,- busqueda en 1 DLDirectorio,

-
-

-

u

€

T, -
-

3etlecciona ‘'S,- DIRECTORIO®.

Despliega mena Directorio.

Se selecciona “2.~ BUSRUEDA.. "
Solicita nombre o apellidos.

e da los datos conotidos.

Despiiega los registros que cumplan la
Pide la clave que se quiere revisar.
Le da la clave.

Muestra datas commletas de ia persona.

Caonzulta bzl Directorio.

U

Selecciona ‘5.- DIRECTORIOD'.
Pesplieqa menu Directorio.

Se selecciona “J.— CONSULTA...'
Fide clave a ouscar.

e da la clave.

Despliega datos de la persona.

Reindizacisn.
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Z.5.-

Ce

Js

C:

Dzsrliega ol aspy Utileria.
Selzzcisna  J.-REINDIZFZION'

Fzaliza provaso.

Reindizacian.

S2 selecciuna '8, UTILERIAS'
Desplizga el mend Utilaria.
Selecciona "L.—INDIZACION®

Realiza proceso



3.7, DLesarrcllo del Manusal Teonizo.
Esce manual tiene & fimalicad de quedsr como refersancie
sara =er usaco ror alguna persona gque en el future tenga la

necesidad de hacer modificaciones al sistema de informacidn e

incluye los siguientes puntos.

1) Diagrama de Entradas y Salidas.
Este parmite dar una visidn muy general dal flujc de

informacian

2) Disefo de lu Base de Patos.

Esto define perfectamente la manera en que @sta organizada
la 1nfarmacién deal sistema,

=) Frogramas,

Da la facilidad para que los programas sean entendidos vy

por lo tanto corregidos répidamente.

£l manual $écnico sera adjuntado e este trabajo en un

veluamen ssparado por razcnes da espacia.
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Erte capituls tiene como finalidsd el eusrasar ia mansia &n

coao se planes llisvar & casc la implants=icdn ze richs sistema as

informacion v el tiempo aproximado que se resuiere para llevar a

cabo diche Implantacizn.
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5.:. Insztalacidén del Equipo de Tameuto.

Em oste =tapa se colscan lag computadoraz en &.  iugar
acecuado, s2 hace el cableade necesario para conectarlas en ed,
se prepara la computadora maestra para trabajer ( formateo des
disco, instalacién del softwarz de red, 2tc)., se fprueban por
separado las tervinales ¢ se conectan, Se ifstalarn lecs equicos
adicionales como pueden ser reguladores, fuertes ge energla. =2tc.
Una vez 3Ieniendo todc esta instalado se frocede a hscer las

pruesas e conectividad pertinentes.
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8.2, Captura de Catalogos.

€s 21 seguhop naso gue se debe de realizar para la
implantacian del sistemsa y comprende ze I stafas, la primsra ez
la capacitacidn dei personal para que pueda capturar los
tatalogos y la segunda que es la propia captura. La primera parte
se. puede realizer en une sesidn de tres horas durants el sabsdo
y& que entre semana el personal tiene todo su tiempo ocupado. La
captura de los catalecgos pusde variar mucho ye gque depende en
gran medida de la habilidad del personal pers czepturar los datos

pero se preves un pericde de dos semanas ya gue =1 catalogo de

pacientes es basfante grancde,
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3.0,

lapacivacion er

la Jperacion o

SLRME.

le adiestrara al oerscnel e oparar el
ziztema en su

incluyende el manele admiristeativa det
sistema. Estc staps s2 prevee que tomarda un tiempa aproximads de
£ semandas. Incluiréd un perisdo de pruebas cin pacientass para
coardinar las actividades de cada elenento de

ia organizacion.

S.4. Pruebs en Dperac:idén,

m

n ESta efapa 39 empstars la opzracian normal del sizsems en
ia oparsz

on diaria del censultorio y se hara un seguimiento muy

cercant deil sistema durante mes y medio para detectar

tooe: los
probienas y darl

solucian de una mangea rapida.

5.9. Compilacian.

Una vez que se han detetvado todas las fallas y problemas en

€l sistema y swse les ha dado soclucidn se procede hacer la
compilacian del programa de computacidn con el obiere de hacer su
oreracian maz 23il. Esta cparacidan llevard un dia rab:l.

DL,

Mantanimienco,

En ecste etara se hard una visita quincenal durants seis
meses para reviser gue la operacion contifnue de una  manera

edecuaca, uaspuss de este pRitigdo de seis meses la visita sers

oersusl




S.7. Tienpeo Total.

Conjuntanss los t:empas que reguiere cada unog de las etapas

del glan de 1mplantacion y exciuyendo el perioda de mantenitriento

se estima que esta durara amr

(imadanents tres messs vy n2dia.

fagina - LTe ~



CONCLUSTONES.

A pesar de gue este sistema no se ha implantado a la fecha
en que se escriben estas conclusiones. por rarones diversas, de
las =uales la principal es que se sale un poce del presupuesto
original, considero que es un sistema efectivo ya que se tomaron
en cuenta las necesidades, opiniones y sugerenc:as de todos los

niveles de la organizacion.

Es un sisteme que con algunas modificaciones y adiciones
como puede ser el tener up médulo para Fersanalx:ar'el sistenma,
un sistema de seguridad para protegerlo contra la pirateria de
software, un manual de tipo comercial, etc. puede facilmente

evolucionar a un sistema de difusidén masiva.

También puede evolucionar hacia un sistema de investigacién
en =@ area cdontopediétrica, ya que su estructura de archivos lo

permite facilmente.

Lo anterior ec en cuvanto 31 sistema en =i pers una de las
canclusiones mas impertentes que he llegado & lo larga del
presente irabajo es que existe una gran diferencia entre lo que
se nes enseia en las auwlas de la universidad y lo que en realidad
es 2l desarrollo de un sistema perno bur supuesto que no hubisra
rodido afrontar este trabajo sin las bases v apoyo que me dieron
las catedras ce la universicad, gracias a ellas supe qué tenia

que buscar, dende buscar, comoc buscarlo y gara que buscarlo.



hecno carme cuenta cue ia pariz ae la

Este iraba:s me N

in<ormacion

carrera gue mas me intaresa son los sSistemes o2

acministrasivos y densro de esios el analisis 3 dissfc de ellos.
Por lo taznte me ha ayudado a encorsrar la sanoa proi2sions] hacia

Ia que me voy a dirigir.
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