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INTRODUCC TON

la educacidn cdlentifica y tecnoldgica (ndiscutiblemente en

nuestra era, ha propiciado desarrnoflos impurtantes eﬁ to--

das fas dreas, es una manifestacidn mds de La perenne co--

anfente del pensamiento humano. vigonrese .y cireative, gque: -
consofida ¢f concepto del hombre come ondigen y escencia de

teda dindmica industnial, cconbmica y sociak.

EL facton humane es cimiento 'y moton de toda clase de vraa
niamos y du (nfluencia decisiva en el desarnotlo, evolu---
cibn y 4utune ded misme. EL hombre es y continuard siende
el active mas valicso de fode tipo de crganisme.

Pen elfe, fa ciencia de £a Administracidn de Pensonal ha -
venido dando €nfasis a €a capanitacién y desarnoffo del -
pensonal deitne de Los organismes ya sean piblicos g/o prd
vades, cuya {mpottancia ha dado crigen a recientes disposd
cicnes generales y especiales dentro de nuestra Ceglsfa---
cifn Laboral vigente. .

Dentro de Las técnicas de administracifn de personal, cada
dia mas profundas y complefas, originan un gran {nteafs -
creciente dentre de £os crganismos, que consiste en encon-
trar guias para que el trabajadoxr se desarrolle dentao del
onganisme y asf se vincufe y descubra, dento del mismo o4
ganismo el valor de La significaci{én social que su esfuen-
zo nepresenda,

Porn Lo mismo, cualquiern esfuerzo que, en materdia de capacs
tacibn se £Leve a cabo facilitard la ({ntegracidn y nampdng
thacibn def peasonal con sus propias funclones y con fos -
objetivos de La empnesa, contaibuird a conselidar un mejon
clima de nefaciones humnnaary productividad.



Considexande el dmbite de {a capacitacidn en Los sectoncs

pibli{cas y privades, .es de suma” importance da-en esta vea- --
SL{0n negendmes. a-dna Secxefarfa de Edtade, a fa "Secreta-
nia de Agnicultuna y Recunsos Hidrndufdces' {SARH), wa que

es una de Las Secretanias de Estadde gue cuenta con ef ma--
ot ndme ko de pensenal téondice, que tienen como junciones

priondtandas Cas de apeyar ac desasxeldc de Los producto--
nes an ey Subdectesed Agrfcaia, Pecuanio y Ferestal; pa -
gue e8te dmpulsa-prdncdpalmente. al Agice ‘lexdcans; 28 pen -
ese, que {a Scerctanfa de Agricultuxa -y Rocunses Hidnduldl-
cus sealdza funciones padesifandas para 8 pals, que ne po
defad Eldvarn @ cabe sin ol perscenal que €a conjeama y Lo dC
manizal CL cumpfimionte Sptime de Las sespensabd(lidades -
que han sideconfenddas requiere de una Adminds tracisn de

Poxsonal que armendee fos {ntendses, aptLiudes y conoed---

micntes de fos frabajadeses con {at dinalidades {objetd---

ves) de La Institucddn,

ts necesario seialan que ¢l extensdondsta es el elemento

pilan de La. estauctuna de La Secnctanfa de Agaicultura y -
Rocunses Hidrdulices, cuyas padncieales sesponsabdilidades
comscaten en conegcer €a problemdtica nroductiva gy social -

de tas regicies gque tiencn asdgnadas, y asi peden propen--
‘edenar.aua buena capacdtaci{dn a travds e {a asdstencia -
téeondca, organdzaccedn a paudﬂct;1c3 ete.), bdsfcamente paza
solucdonar ¢ premover fLa adepedén de nuevas tecnolegfas y
convertinse en ef vincule de comunicacdén para que of cam-
pesine pueda tenes aceese a etres apoyes de mayon especda-

Lizaciln.

Pesde La cheacdédn de €a Scenctaria de Agricultura y Recun-
scs Hidadubdices, el clemente humano gue {ntegra su estnuc-
tuna es el facton determinante en a admindstracibn pibli-
ca que el Estade ejexce, puwes ¢s el hoembre quien, con su
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panticipacibn en dichkos organismes yl/o sectenes en La toma
de decisiones del Gobieanc, define ¢ efecuta €a aceidn del
podeh pibfice, de csta fohma el hembre, ed en 8L, el elemen
to nacional y protagonista del efencicic del Gobieano.

Actualmente €a Sccactarfa de Aganiculfura y Recunses Hidndu-
Cicos ha {mplantade para sus trabafaderes un sistema dindmg
ce pasa La administracidn de su potencial humane, de donde
fundamentatmente se dexiva ol Prearama Inteqral de Capacita
cifn, cuya aplicacibn confempla fa (ntearacién y adaptacdidn
peamanente del Ixabajader a La Tnsditucddn y La previsdén
atzempleade para su desarnotbo (ndividual, . {avereciende de
esta manera a {a mefer consecucidn de fes objetives instity
cionales ¢ La mejonia de La calidad de vida de €os servide-
nes pdblices gue La confeaman.

Es pon este que. a capacitaci{dfn en La Secretaria de Agricuf
tuna. v Recursos Hidrdulices es una de £as 4unciones de ma--
yor nelieve en su actividad sustantiva, dade que tiene bajo
su responsabifidad fa asistencda te€anica y la capacitaciln
a Los productones; ¢s wen efle que sc exige de ella una con
sidenabfe esfuekze de capacitacin para satisfacen fLosy re--
quendimientos que demanda La medeanizacdidn def Agro 'exdicano.
Dicha capacitaci{dén se¢ enfcca principalmente a Los aspectol
Agricola, Pecuandie, Forestal, Hidadutico, as{ como al sec--
Lon Paxracsitatal.

A esta situacidn debe aaregdasele fa perspectiva de £a capa
citacidn a Los trabajadores, come vehicule de desarnollo so
cial e instrumento de preductividad, vinculada a les progra
mas de capacitacién a productones que. actualmente consiitu-
ye una obfigacddn lfeqal u un compremise del Gobleano Fede--
ral,

Ante Las dimensiones particulares que adopia La capacita--



cifn en La Secretarnia y ante ef compromiso programdtico -

que @ cfea se Lo asdiana, fa {nstiltucddn se enfrenta a fa -~

nesponsabilidad do sistematizan La capacitacién, dotarfa de

unidad de concepedfn y de dincecddn con base en fas priori-:
dades de ta Dependencia y fontalecen €a unidad de acedibén ne

casaria para alcanzar sus cbietives, mediante La coordina--

cidn, pregramacidn y evaluacidn de €as acciones.

la Sccactan{a netoma sus prepdsitos bdsicus que consisten -
en: ¢f cambio tecncldégice y estructural de La econemia --
agricofa del pais. Tal intensifn significa en términos de
prdetica {institucional, el reconccimiente de €a prionidad
que tiene fa capacitacién a {os producieres paaan La trans-
fenencia de teecnofegfa. Cabe destacar que para el cumpli-
miento a csta prioridad s¢ nequicne capacitar al personal
téenico que habrd de transmitir a Les productores Los cong
cimientos necesarios paxra ef cambic estructural y tecnold-

o -

gico del Agro Mexdicano, al mismo tiempo capacitar a {gg -

e pensonal para un desarrcllo dptimo def mismo.
Se trata de una aceién enfocada desde una doble perspectiva:

La def beneficio de £os productores come benediciasfos. -~
principales de fa prdctica Institacicnal de £a SARH, ¢ ‘fa
del benejficio de €os thabajadones positivamente afectados
por La . accibn de capacditacidn.

Desde este enfoque se cstablece fa axmonia entre fas obli-
gaciones de capacditacidn de La Dependencda, Lo derechos -
de Los trabajadores y Los nequenimientos de capacitacifn -
de Los productores. ETn este ambito def manrco se cambian y'
anticulan con {a productividad Institucionaf, Laboral y de
Los productencs agropecuarios y forcstales.

Cabe sefalar que La capacitacidn que se brainda a Eos produc



3

tones dignifica una canalizacidn preferencial de recurses en---
esta mateada hacia el fin paincipal de 2a Secietasla y el cum--
plimiento de Las obligaciones del Eatado .en materlfa de capacd--
tacidn, La cavnacitacidn o5 un agrupamiente de esfuenzos funda--
mentalmente flacda Los objetivos principales que te atiibuye a -
la Secretardia fa Ley Ongdnica de la Admindstracidn Pabeica Ferp
ral; el servicie a fea productores agaepecuardod v foxrestales.

En base en edto e chrea un Comdité Nacdonal Mixto de Capacitacifn
el cual tiene fLa faculiad para proponexr Las prloaddades .en cuan
Lo .a capacitacidn téendica se réfierce,

Su funcionamlento, previsdto-denttie de sus 4incioves , establece’
que.debe asumin un papel moamativo y de jerarquizacidn de prio-

Aidades estabfecidad en sus voalias que-8a-compone,

Es por eklo que a dicho Comité e conrresponde detectar y prenc-
nen fas estratégicas de Lla capacdtacidn y desarroflo del persc-
nat a través de Los objetivos y funcienes que nealiza fa  SARH, -
Y que dse contempla en ef Plan Nacional de Desarrolic. ‘

Es d{mpoxtante que 2a capacitacidn se base en La Admindstracidn-
de Recursos Humanos, ya que Ca Admindstracidn " Es.una discipli
na que persique fa satdsfaccdln de obfetfives crgandizacdonales -
a través del csjuerce humano cocrdinado® . y pon Zanwto, fa hedd
sidad de estudian L0s recurdos humanecs para Loghar una meforn ~-
eficiencia de fas orxgandzaciones socdales de nuestra €poca,

" Axias Galicia, Fernande.- Admon. de R, H. Trillaa, 19807,
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Es de suma importancia que ef Licenciade en Admindstracidn se encuen---
tre Gbicado en una Institucidn en ol dnea de Recursos Humanos
dade La {mpertacia que {a Capacitacin y Desanncllo de Perso-
naf tiene en dicha Institucibn, ya que sc apoya en Ras cien--
cias de La conducta humana que e estudian en ef transcurso -
de La caxrena, tales como La Paicologia, Scciologla, Admindis-
trnacin ¢ Direceddn de £os fecunsoes humanes ete, entre otras;
08 pon efle que &e peamite coerdinan a diches recursos huma--
nos, e5 pok eso gue €& Administradon fogra un clima de traba-
fo que peamite of desanncolfo de fos miembros de fa oaganiza--
cibn ¢ atiende a Las multiptes necesidades del personal como-
son el capacitanlo y desarnollarlo para Lograr una eficiencda
en su desempeiio dentac de su pucsice,

Dentro def modele propuesto para un programa de capacitacidén
{iniciamos primenamente en £a detecedidn de necesidades del ---
personal susceptible a capacitarse, y asf poden hacen un pro-
yecte sobre Los necunsosd que se¢ necesdtan para Lograr la edd-
ciencia def personal en el puesto y Logran aprovecharnle para-
obtener mayorn eficiennia en ef desempeiio de sus funcienes | -.
~Logrando- as i el cumplimiento y coondinacifn entre Losobjeti-
vos pensonales e Institucionales.



T. . ANTECEDENTES DE LA CAPACITACTION
[ I ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CAPACITACION

Con objeto de ubicaxrnes en el tiempo, mencionaré algunas ne
tas hisibricas que, directa o (ndirectamente, serviadn come
antecedentes de £o que hoy LEamanemescd desannofle y Lacapa-
citacibn,

S se piensa motivan al cefaboradon desarrollando su pernsoe-
nalidad a través de una mayen preparacidn cultural 'y ademds
incrementan el nivel de productividad, se debe pensan-tante
en el desawollo y 2a capacifacdibn, puesto que d¢ trata de una
funcidn clave pata el crecdmiente de CLos 4ndividuos, Los or
ganismos piblicos y privades y pon £o tante de nuestnra s0--
ciedad.

Debemes indicaa, en principio, que el fenémenc de fa educa-
cidn ¢4 tan antique como ef hombre mismo. EL panceso de -
aprendizafe, eje de toda accidn educativa y de desarncllo -
come de capacitacién, era clare en Los primencs intentos pon
ensedan e inteacambian habifidades en Los pueblos primiti--

vos .

Los aprenddices que se conccen desde 7 000 aios A.C. y fa es
thuctuna de fos ghemies y asociacdioncd condtifuyen un anfe-
cedente nemoto de €a acteual educacdidn y/o capacitacidn,

Con e sungimiento de €o que £famamos Ca era (ndustrial pri
mera mitad del sigfo XVIII aparccen {nnumcnables escuclas -
cuyas metas es Loagrar el mayoh conocdmiente de fes métedes
y procedimientos de taabajo, en el menva £iempo posible.

Ya en nuestro siglo ef entrenamiente y fa capacitacibn han
tenido gran desarrcllo. Debemos indican que fas dos gue--
rras sufridas en esdte s.iglo dienon fugan at desanno€lo de -
téendicas de entrenamiento y capacitacién intensiva, cuyos -
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métodos de han ajustado a otres campos de La accifn humana.
En 1940 fue cuando cemenzf a entenderse que Ea Labon del en
trhenamiento .y capacitacibn debia sen una funcién crganizada
y-sLstematizada, en La cual cf {nstructon adquiehe especial
Lmpeatancia.

Es nefativamente cencano el momente, es decis, hace 10 o 12
anos en que, en México fas emprcsas pdbficas y privadas Le
dieron mayon importancia a €a capacitacifn por Ley.

EZ tema de fa capacd facibn cobra magor interds, dade que La
cantidad de pernscnal con escolaridad media y supexion es mi
nima dentre de £os onrganismos pliblicos y paivados, es de---
cin, el ndmenc de progesionistas, bachillenes y pernsonal ca
pacitado y especializade dentre de fas dreas de mayon £mpor

tancia es defindtivamente dcaconaof_adoaA .

€4 ciento que en nuestho pals, La funcdén educativa ha tend
do gnan ‘acogida en vanics sectenes de la empaesa pdblica y
privada. Tambifn ecs fuste decin que £a misma funcidn no ha
tenido hasta ¢l momento, un desannollo come el que debenia
tener. Son contadas Las empresas que han establecddo pro--
gramas peamanentes de educacidn y/o capacitfacidn para sus -
empleados.

En México existe una demanda excesiva de pensonaf califica-
do, que las Univensddades y didenentes ITnstitucdones de en-
sefianza no estfn en posibilidades de v4accen, porn £¢ cual -
es necesanio, que Las organizaciones pibficas como £as em--
presas privadas establezecan proghamas peribdices de capacd-
tacién ylo educacibn, brindando asf, el tipo de ensedanza
necesaria para que s¢ realice el trabafo con magon eficacia
y este sea mds significativo para el trabajaden.

A/ Capacitacién y Desarnnollo def Personal {Lic. Alfonso Siliceo, Méx.
T 1986).



1.2~ ANTECEDENTES LEGALES DE LA CAPACITACTON:

En La Ley Fedenal de Trabajo de 1931, se sefiala que Las em-
presas estdn obligadas a tener aptendices; La Ley de 1970,
al danse cuenta Ces tegisfadones de La encame Lmportancia -
que tiene La capac{tacidn, fa institucionalizan.

Dicha. Legistacidn de 1970, en su axtleufo 132, Faacedlfn XV,
marca Las obligaciones del patrdn para el entrenamiento de
2os individucs de La organizacibn, ’

Latey-de 1961 .s0bne Desannollo de Anea; contempla y autoni
id,due Laplaneacibn y asistencdia {L{nanciera a Las dreds en
que‘exiaté déacmpleo pensistente ¢ sustancial, haciendo 6i-
§asis en el desantollo econdmico; dicha fey habla del entne -’
namiente del desemplee y def subempleado.

La Ley de 1962 sobre Entrenamiento y Desarrnollo de Los Qeg-'
cunsos Humanos; esta Ley ha legado a sen un punto de nefe-
rencia de La Legislacibn sobre economia domestica; Los pro-
pbsitos de esta Lley 4on reconocen varios 5actoaéa camo:

1) Que Las actividades que nequienen el cambio tecnolégi-
co, podnlan producin un afte indice de desempleo.

2} Que La plancacidn mejorada y el aumento de esfuerzos,
son hequisditos para asequrar que Los hombres sean entrg
nados para poden satisfacer Las demandas Laberales.

3} Que muchas pensonas empleadas o subempleadas, deben ne-
cdibin entnenamiento en nuevas habilidades.

4] Que £a juenza de trabafo continuand cnecdiende a una ve-
Locidad extraondinania.
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En nuzstre pals ta tecrda integral del derecho-del trabajo
y Lo Previsddn Secial esta {undada ‘en el Aﬁtfcuta 123 de -
cnuedtna Constitucibn, cuyo contenide {dentifica af denecho
del. trabaje con el derechs socdial, '

Para nuestne intends constituye una Lmpotlante novedad La -
Re{uama Conatitucicnal del Anticule 123 en su {raccidn XI1,
enildique st consdigna ceme cbligacidn de tas empresas "capa
edtaa g adiestran® a sus. trabajadenes.

Lta <dea dd hacen una reglamentacién de fa capacitacidn y -
“ad{estramiento {ue expinsada pen e Presidente Lfpez Ponti-
Lo en su Primen Infoame de Gebieano. Postendicrmente envid
una iniciativa de Ley donde se efevaba a xange La garanziia
socfal La capacitacdifn. EL 9 de eneno de 197§, publicd el
Diandic 04icifal et Decretn que adiciena €a Fraccddn XIT y -
rzdehma ba draccidn X111 ded apartado A del Anticute 123,
en 2l cual se¢ establece La obligacibn de dar capacitacidn y
adiestrnamiento a Los trabajadenes, que a continuacién 4e --

describe:  {1)

"Et 28 de abail se publican en ¢l Diandio 04icial Las nefon-
mas a Eas dlspesiciones de la Ley Fedenal de Trabaje que ne
“gtamenta fa norma Constitucional, nelacicnada con £a capacd
tacidn y adlestramiente a Los thrabafadenes y entad en vigoa
en mayo del misgmo aife”. EL & de mayo s¢ publican Cas bases
para La designacién de nepresentantes de organizaciones na-
cienaley de trebajadores y de patrernes ante el Conscjo Con-
subtivo det Empleo, Capacitacidn y Adicatramiente.

{1} "Las empresas cualesquiers que sea su actividad, estandn obligadas
a phoporedonas a sus thabajadones capacdigedibn o adiestramiento,
. para ¢l trabajo. La Ley Reglamentaria, detewminand fos sistemas,
métodos y procedimientos condorme a Los cuales Les patrones debe-

ndn cumplin con dicha obfigacidn.



EL 5 de funio ‘sepublica-el Peglamonto de ta Unidad Coonds -
nadora del Emplec, fLa capacitacidn y et adiesttramiente -
UCECA®, ongandsmo desconcentnado de La Secnetaria dv-Traba
fo y Previsidn Social neaponsable de fa coondinacifn de -
Los esfuenzos pana ta impaxaticifn de ta capacitacddn, In

agosto del mismo aiio de suscndibe un convendo enine £a Se--
cretan{a de Educacibn y La Sccretanfa de Trabaic, en el -
que se establecen Las bastes de coendinacidn entre ambas -

Dependencias.

E£. 31 de agosto, fa Svcretanfa de Trnabajo utbnqa al 148§ -

el neqistro como primena ‘entidad capacitadora;

*Actuabmente 40L0 funciona como Of<icina de Ea misma Secnetanla.
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1.3, LA ADMINISTRACTON .CTENTIFICA ¥ SUS ORIGENES

Serfa initil explican Loy antecedentes de £oa estudics de £a ad
méndstracién. sin antes el canccbto de administracifn y como sun
gfo La necesdidad daf estudie de esdta disceplina que es preducto
de f£a evolucibn del hombre a través de La historia.

"Admin{sthacifn: c§ una ciencia compucsta pon prineipios, técng'
cas y prdeticas cuya aplicacibn a confuntos humanos peamite es-

tablecern, s{stemas nacdionales de caubenzo cooperativo, a trhavés

de os cuafes sc pueden Kogman",l otra defindedbn "es una disci

plina que persigue £a satisfaccibn de objetivos onganizaclona--

Les contande paxa elle con una estructura y a fiavéA dal abﬁuei

zo humano coordinado™ .2/

E£ hombre ha aplicades a fa administracifn de modo consciente e
{nconseiente; {ngindidad de hechos histbricos €a demuestran que,
desde sus onigenes tuvo fa necesidad de oaganizasn para aleanzan

algin obfetivo, porque vive en grupos y s¢ desanrrolla en grupos
pata proteger def medie ambiente.

En £a antiguedad c¢f hembre tuve que organizarde para cazar 'y pe
dan sobrevivin, actualmente debe onganizar y admindistranse cada
déa para producir Lo que neundicera: alimentacdidn, vestido, habd

tacibn, etc,

Sus oriaenes sen muchos pere a nosctrol nes {nteresan paincdpal
mente desde La xevelucdén industnial que 4ue cuando se cemplica
non Loy sistemas de producedn en fas fdbricas y, pox tanto, fa
de todos sus elementos {principafmente £as personas). Este he-
che estimuld La necesidad de cstudian sistemdticamente ef acto

adminds trative patra meferan €a ediciencia de €as organizaciches
seciafes productivas de aquefla €poca. Per ese, no debe extra-

1/ Jimgnez Castre, Wifburg, Introduccd6n ol Estudio de La Teorfa Administna
tiva, F.C.E., Méxica, 1975.

2/ FornBudon Arawa 1 €7
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Aannos que el estudio de esta actividad huamana {administhacidn}
haya sungido en Los padses .industrializados, came Inglatcaaa
Alemania, Estados Unidos y Francia, oentre o0tros.

En MExico sunge en 1943, en ¢& Institute Tecnolbgico de Estu=---
d{os Supenrioncs de Menfenrey; postenioamente en-1957, Se dmpai-
te en La UNAM, con el nombre de ‘Licenciado en Adan&AtAaCLﬂn dc
Empresas .

La Admindstrnacién es Uhivenéaé' es- dec&n, o4 apt&cabte en cua@-;'

quien Lugar sin {mportax el A{Atema econdm&co.'

AA( £0s palses docialistas ¢gua£ que o4 cap&tal&é(aé stienen =
que_aplicanta para producin Los bienes que 1equceacn Auss pobla-

cicnes. o e BT e

La adancatiaQLGn es cientifica ponque e  gana en una c&enc&a
{€a ciencia s una clase de actividades: humanas ndLentada hacia

fa foamacidn sistemdtica de tas paa&bLZLdadeA de nepeticibn,. h£
potética y real de determinados que, para sus 4ines, 4e consdi--

deran {denticas.)

La admincstracddn se basa en ed métode clentifico ya que detea-

mina hechos con base a £as obsenvaciones ‘continuas.

tna vez que Les hechos con base se amalizan § 3e clasiiican, ba

sdndose en hipltesdis cuya correcedln debe comphrobanse,

En conclusibn el Admindistradon Projfesional debe aprenden fos -
prineipics, Los mllodos y La teoraia de fa ciencia admindstrati-
va, {admini{stracién cientifical, para cemprenden ef junciona---
miente de fas ongandizaciones como lustituciones scciales y en -
La medida en que 2os comprenda podrd dindigdit esas Tnstitucic---
nes o paxtes de fstas que se e encemiende administnan,
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1.4, 'ADMINTSTRACION‘DE RECURSOS™ HUMANOS

Las organdizaciencs sen unddades sociales creadas con ef 4in -

L PN ! PN
de alcanzax objetivos QJPQCLfLCOA‘ }. Cuentan con thes Ltipos
de necursos:

Vo Humanos

2} rTéendees
31 Materiales

En.ecste caso y para ef §in que persgegudmes nos enfocaremos a

Kce,aacu&&oa humanos, ya que consdii{tuyen ¢l active mds valio-
so de wna onganizacién, ya que sin elles no sexfa posible me-
jeran el empleo y apopan y diseian a Cos ctros dos. Un admi-
nistrador debe busear que exi{sta eutae ellces fa mejor {nterac
cién y sc Logre hemoestasds paxa que €a ccnsecucidn de fos ob
jetives sea Lo mds productiva pesible; ya que el compentamien
te humang tiene come resuftado multiples y cemplefas nelacio-
nes humanas que se¢ generan en cada crgandzaci{d@n. Patra aten--
dea dicnos paocesos crgondzacicnatles, e admindstradon se ape
ya en Las clenciad de La cenducta, tales como la psicolegfa -
genesal, mnsicefegda seciakl, sccieicada, admingstnracién, etc,

La posesidn de ics cencedmiontes de cstas ciencias pemite al
admind{staador cocadinar Los esduenzeos humanos, ga que o8 vi-~
tal para ef bucn juncienamiente de cualguictr croaandizacifn, -
pon Lo Zonte, con el mefoxr aprovecham{ento v motdvacibn de -

ceeperacddn de ambos.

Ne hay Leyes ¢ principles undiversales para La administracién

de 204 fecurdos humanovs. . La admin{stracidn de nrecunsod huma-
nos es contingencial, o sea, depende de fa sdltuacddn organdiza
cienals - del ambiente, de fa tecnclegla empleada pon £a onga-

(I)'Axiaa Galic{a, Feanande, Admipdsthacidn de Recursod” Humanes
Editorndal Trillas, Mxice, 1980, : : :
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nizacdldn;- de £as putiticqa‘y dircetnices vigentes,. de La dile
s0fla administrativa parepondenante, de La concepeidn que exdy
te en Zoda-onganizacidfn sobae -l hembre u su' natunaleza y 0=
bre tede, de fa calidad ¢ cantidad de Los necunsos humanes -
dispondbles. A medida que cambian escs elementesy, cambia -~
Lambi€n £a forma de administnan Los. necunses humancs, que ne
s¢ compone con tlcndicas rigidas e inmutabfes, sino altamente
{§Lexibles y adaptables, sufetas a un desarvicile dindmico.

Un caquema zxdifosc en La admindsiracddn. de recurscs humancs -

en una ohgandzacdiln en cipria &p

ca puede re serlc en ctra i
gandzacdcln, ¢ on La midme crganizacddn zn fpeca diferente, va
que fas cosas cambian; fas necesdidades sudnen alteracicnes y
ta administracibn de recursos human2s debe tener en considena
cddn. el "cambic constante gue ccuite ca {as organdzacdenes”.
Pon otro Lado fa admindstracdfn de recurscs humanea ne es un
44 en. 3L misma, sine un medie de afcanzanr ta eflcacia y e{{-

clencia de Las arganizaciencs.

EL siguiente cuadro defalla tas funciones gue debe desarac---

Llar el drea de rccursos humancs, asi come sus obfetivos .

(1) Miias Galieia, Ferhando, Up. cita. Pag.



FUNCTON

QBIETIVOS

SUBFUNCTONES

Emplee

Logran- que-todos Los puestes
&¢ cubran con el personals -

{doneo, de acueado a una pla

neacidn adecuada de recunscs

Chumanos'.

Reclutamiente, selec
cibn, capacdtacddn,

conthatdeidn, {nduc-
clfn, nromoedién y -

transierencda.

Administaacidn
de Salfarios

Buscar que todos Les trabaja
dones scan fusta y equitati-
vamente nemunenadoes de acuct
do al esiueazo, eficlencia,
nasponsabilidad y condicio--
nes de Labon, en cada case.

Asignacddn de funcio
nes, deteaminacddn -
de salaxic, caldifica
cidn de meaitos, cem
pensacion suplementa
nia gy control de =+
asistencia,

Relacdiones
Intennas

Establecer Lay nelaciones en
trhe La Dixeccedbn y el peaso-
naf, as{ como fa satisfac---
cidn en el trnabago v La opor
tunidad de progrese dei tra-
bajaden conciliandose Los 4in
teneses de ambas paxtes,

Comunicacibn, centaa
tacdidn, motivacidn,
desarnollo, capacita
cidn, entrenamicnto
del personatd

Senvicios af
Peasonal .

Satisdacer Las nccesddades
de Los trabajaderes y de fa
organizacidn. Ayudar en Los

preblemas relacionades con -

La ségurnidad, higiene y bie-
nestar del peasénal.

Actividades recreatl
vas, sequiadidad, pro-
tecediln iy vigilancdia,
ete.

"Laneacidn de
l04 Recursos
{umanos

Realizan Los estudios ten---
dientes a &a proyecceidn de -
La estructura de fa ongandiza
eifn en c€ futuno. Andlisds
de puestos y estudio de fas
posibilidades de desarnollec
de tos trabajadones. Fifan
objetives, crear planes, pho
gramas, estrateqias y poldi-
ticas de necuriox humanas

ITdentificar Los re--

queaimientos del penr

sonal,

Piagnostican Las ne~

cesidades de capacd~

tacibn y adiestramien
to.

Creaxr un siétema de’

planeacdidn de vida y

LARRONRA
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.41 OQGANIZACIUN, OPERACION V ANALTSTS HUMANG:

Hay tantas ideas aceaca de fas necesidades. de capacitacibn
g ded ‘desannctle como personas dedicadas a su planeacifn u
dineccddn, - EZ preyecteo gque predente ne ey un accedordo 44-
cil-de Loy investigaciones bdsicas necesanias en ecste teang
no. - Ne' tenge ningdn {nteads en enfatizan sus ventafas; me
Limito a consdidenante come un auxifiar de nucsira cudena---
cibn . de ideas. Se trata de una avroximacidn trniple a Las
exdgencdias tanto do desaxnclfbe ! capacitacidfn y consiste en
Los sigudentes pasos: ; :

Te. Andlisdis de Ongandzacdén:  Deteaminar donde kay que can
gar el acento en ef desanivdie y de-La capacitacitn de

2a grganizacidu. =

2c. Andeisis de Operacidn:  Determinacién del centenido pa
ra desempeiar de una manera gdectliva su’ cargo.

3. Andfisds Humanc: Deteaminacién de Las habilidades; co
necdmientes y actitudes que deben desawrnollan un em---

pleade pata desempedan €as tancas que €¢ encarga 3u™0

qandzacdibn.

CPara entenden nenfectamente ef uso de estas tres Ldeas, es
convendende (nsdstin en sus difenencdas. . EL andfisds de -
vrganizacidn se ccupa, sobre todo, delf estudio gencraf de
La empresa, sus objetdives, asus recurscs y de La situacddn

de estos necurseos en orden a fa censecucddn de Les {incs.

Ei ederta manena, fes emplfeades se consdidenan de una foama
{mpersonal. -Aungue nod ocupamos def descubrimiento de in-

dividuos que ticnen necesidad de capacitaxrsc.

EL andfisis operacivnal s¢ censagra al andlisis de 2a ta--



rea o carge, sin fifarse en el empleado gque Lu desempedia.
Tneluye fLa deteaminacidn de to que et empleado debe haces,
el compontamicnto especial que s¢ aequiene para eflo, 44 -
La tarea ha de healizarse cen edecti{vidad, Penro el enfoque
es sobre fa tarea, ne sobre eof hombte. En camble, of and€4i
844 humano enfoca al hombre. Esfu supene dos cosas: La de
terminacidn de fa habifidad, convedmientos y actitudes que
tiene que desarnolian pana 2levar Las exdigencdias de su cax-
go. Aqul se enfoca netamenfs akl (ndividuce en su presente
po&icidn gy on sud posibilidades futurnas,  las téendcas pasa
conseguit estos objetivos no edtdn todavia nlenamonte nE&&E
radas .

Las -trhes fases de La deteaminacidn de Lay-necesddades de -
ta capacitacin estdn. cstrechamonte iclacdionadas y ne 8é rea

CZitan con aislamiento mutuy.

_la necesidad tvidente de La capacitacibi en una organizacitn
nuede sungir, o bien ante Lo estructura de las taneay de -
esa empresa, o bien ante ¢ cempextamiento cencrete de fos
cmnleados, la tarea de deteaminan Las pecesidades. de.capa--
citacidun  ps un asunte centinuo. Tiane gue sen objete de -
Ea atencién del pensonal cespecializado y tambidn de Los di-
reetives de La ongandizacifn
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1.4.7  ANALTSIS DE LOS RECURSOS HUYANOS

Ey de suma importancia considerar el aspecto humano, por Lo
tante se hace necesario su deteaminacifn de Los mismos; pa-
na cffe hace dalta un andlisds cenedao, de dates precdsos,
para determinan {a necesidad y el tipo-de capacixacidn nece
sarda.

ALqunay emprcsas transnacionales, han reconoedde. £a necesddi-
dad de tener expeatos en andfisis de Les necunsos humanos g
han establecide depastamentos de planificacién de enengla -
humana. 0taas compaiidas se han quedade a La mitad del cam{
o mediante una revisdidn sistemdtica de sus necesidades en

este aspecteo, concentradas subre todo en Los nivelfes direc-

tiveod .,

Huchas compaiidas resciden del problema de deteaminar sus g
cuns 08 humancs, aunque sc¢ preccupan muche de realizan {nven
tandios f4sices.

S{ an-faventario de-Les kecursos humanes’ Tiene-que servin-
de base pana £a planificacddn de fa capaciifacibn y desarko-
Lo, es necesanda cderta (nfermacifn bdsica sobae fos cmplea
dos 4 sus huncioned. ’ ’

Admito gue existe una seade de problemas implleditos en fa -
deteaminaci{én de la edicacia de Lcs necursos humanos; es de
masiade cfazra y rsquemdtica a nedida que aumenta £a comple-
jidad de Las tateas, ef preblema de and€isis humanos se com
plica tambidn. Sin embango, fLas cerporacioncs gastan milic

.

nes de pesos en ampﬂiacionaé materiafes ¢ en el sostenimien

te de Los mateniates existentes: Lla necesidad de mantener
os mecurdes humanes de wna empresa cs Lqualmente {mporatan-

te y nequiene una cuidadosa plandflcacibn,



Ef -andlisds de Lo rocursos humanos en una craanizacddn evd-
dencia La necesidad de Ba capacitacidn v de? desarrollo para
mefonar el nendimicnto de Los actuales téondices o wheparar

Las susgtituciones, Esto o gquiere decih que La capacitacddn
y el adiestramiente sea fa dnica nespuesta a Los prebiemas. -
nefevados por el andfisis,

€L andfisis humano ayuda sencillamente a dixdigin fa atencidn
sobre Los csfuerzos de fa capacitacddn Sin especificar su na-
- turaleza,

Hemos estade discutiendo e andiisdis de Loy neccrscs humanvs
come 84 fa empresa fucsc une entddad estdtica. Las nccesdda
des de adiestramicnto y capacitaceidn deben prouwectarse ne -
8680 sobre La situacidn actual de ta empieda, sine scbie su

Juture de cince, diez, vednte ¢ mfs afes. Loy cambios en
teenoloafa, productos uw edtructuracién exiaindn cambios en -
el nimeno y tipo de empleades gque S zequiciren.

EL andlisads de Bos nccunsns humancs de una empiesa os el sv--
aunde vasc en La detfeaminacién de €a Dixeccidn de esfuerzos
de ‘adiestramiente y capacitacifn considerados coeme (nsdrumen
to de Ra Uireccdfn. Su jinalidad es deteaminar que persenas

¢ cuantay deben de capacitarse para fa cliciaicia paesente y

futura de fa orgapizacidn, - -
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1.5 UEF}NICTON DE CAPACITACION, DESARROLLO 'V EL ENTRENA---
MTENTO: )

S{ e piensa mativan al trnabdajadon desarnollando su penaahg
“Lidad a traves de-una maya&ypnepanaci&n y cubtuna, y ademds
<ncaementar el pivel de fa productividad, sc¢ debe pensan en
el éntnenamiénto, desanrcllo y capacitacifdin, puesto que &e
Trata de una funcibn clave para el caecimiento de Los indi-
vidues, Los onganismos y por supuesto de nuestra socicdad,

Pasa_evitar problemas semdntices quiero aclarar oportunamen
cteomd posicdén aespecto a Los téaminos, adiestramiento, ca-

pacitacidn, desanrcfic, entrenamdente y educacidn.

Cuando nos refendmes genfricamente a €a 4juncidn de educa~--
cidn en La empresa, udames L{ndistintamente entrenamiente, -
foamacidn, educacibn ¢ capacitacdfn. Usamos esta (&tima eX
presién debdide a La populanidad y uso que tiene en Méxice.

Quieno aclatan en segudda Les conceples de desarrollo, capa
citaciln y adiestramiento:

"Ef adistramiente se entiende come La habifidad o destreza
adquinida, pon negla gencral, en el trabaje preponderante -
5£aicaﬁl/vc:dc este punte de vidta el adivstramiento 80 im-
patte a.Los empleados de mencs-categorla -y a Los- obreros cen
La utitizaciln y manejo de mdquinas y equipoes.

La capacitacidn tiene un signii{icade mds amplio. Incluye -
ei adiestramiente, peao su cbjefive principal es proporcio-
nax conocimientos, sobre tode en aspectes téendicos de traba
jo. Etn eata vintud La capacditacdidn s¢ impaxrte a empleados’,
ejecutivos y 4uncionarios en genexal, cuyo trabajo tiene un
aspecto (ntefectual bastante {mporiante.

EL desannpllo tiene mayon amplitud adn., Signi{ica el pro--
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greso integral del hombre y consdigudlentemente, abarca La
adquisicibn de conocimientos, el {ortalecimiento de La vo-
Luntad, La discipfina def candcten y La adouisicifn de te-
das €as habifidades que son nequesidas para ef desarrctic
de Los ejecutives, {ncluyendo aguelfocs que ficnewn mds am--
plia jeranquia en £a organizacifn de fas cmpiesas.

Impontantes socdofeges y fitéscfos de La adm(n{a(nacidn(?}

ya han sedalado €a impentancia f{utura de £a educacibn ulo
capacitac{bn; deecimos "{utura" ne porgue en el presente
pasade haya dejade de tener fa misma trascendencia, s4ne - .
pongue £as necesddades de un auténtice desaraoflo inteqral
del sen humane y de la secéedad weclaman gque, disde vste -
momento en adefante La educaci{én cvcupe un primex plano den
tne de Ery cbjetives a nivel nacioral e inteanacivnal; =~
pues £a gran mayorfa de Lot problemas merales, sccdales, -
politicos y econdmicos, son problemas de educacdidn ylo ca-
pacctac(éy y ¢ ¢lla fa clave para solucicnarlos.

Al habtax de cducacddn ne nos scdendimes de ninguna mancha

al concepte comin de 2a palabra, que fa aace sLndnime de. -
£as buenay manexras, ne; por educacidn enfendemos Pa adqud-~
sicdbn dntefectual, por paste de wun (ndividuo, de tos bdie-
nes culiunales que Lo redean v sea de {os aspectos téond--
cos, cientidicos, antistices uy humanidticos, as{ ccmo Los

utensifiecs, hernamientas v fas técnicas para wsarles. AL

educarse of {addvidue (nvdente en s{ migmo, <nchementa su

capacidad humana v fas posibitidades que tiene come produc
ton y como consumiden; come preductor, poague et mefea Co-
nocimiento de aspectos técnicos y cdenti4ficos va a dar des
de fuego un producte mucho mejen y como consumider, porque
at contax con mayohes (ngresod, va a destinan pante de -
eLLos al ahorro y parte al consumo, cen Lo cual se. crearndn
nucvas fuentes de trabajo, efc.

£s el propio (individuo ef dnice que puede hacexn aqo pon ad

(2} Isaac Guamfn Valdivia gy Peter Daucker en sus obras la Ciencia de a
Administracion y The Age of Discontinuify, nespectivamente.
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quinia {ntelectualmente. os blenes cultunales.: Una escuela,
una Undéversidad, una Compaiia, una Organizaci{dn, pucden pe-
nen a disposdeidn det individuo Los medios para que adquie-
. esos bienes cultusales; puede incluso tratarn de inducin-
Le; pero 84 6L ne pone nada de su parte, indiscutiblemente
que ne va a capacitarse y/o a educaxse,

Desde este punte de vista cualquiern trhabajador, es decin, -
fa persona que thabaja, es un capitalista puesito que posee
una. serdie. de necursod que constituyen su proplo caplial,

Par_otre Lado puede afirmanse también que Ca educacifn no -
es de minguna manera una preocupacidn exclusivamente del. -
Gobiexng, sdne de. una:si{tuacibn que {nteresa a Loy indivi--
dued gy a 2as engandzaciones dende trabafa,

A fin de dan una pancrdmica del problema de educacidn en NE
xico, @ nivel téendico profesicenal, se dan a continuacidn af
gunos datos {lustrativos:

Estudies nealizados hace 10 aios porn el Banco de Wérico con
una muestra de todas Las empresas exisfentes en ese entdh‘—
ces, sedala que el E5% no empleaba pensonal téenico proge--
sional,

Las industrias mas atrasadas, modestas y pequedas, dencta--
non en La muestra de 18 000 establecimientes, que sofo --
12 248 pensonas cnan empleados con funciones tdendicas; -
4 800 enan progesicnales; 831 subprofesdonales y 6 574 prde

“ticod; hattdndose una relacidn de 6 prudesionales por cada

Y

subprofesional y 1 1/2 prdeticos por cada profesional.

En La Ley Federal del Trabajo promulgada cn 1931 se seidala-
ba que Cas empresas cstaban obligadas 4 tenen aprendices.
En La nueva ley de 1970*, Los Legislfadores, ddndose cucnta

"r'ln‘gnmm' An 1678 P lmwe sin Toobale coata.




de €a enoame dmportancia que tiene, {nstitucienalizan c? en
trenamiento. Asf, La legislacifn actual en sus anticulos -
132 fracedén XV gy 159, marca fas obfigaciones en cuante a -
entrenamdente de individucs por fas organdizacioned. E0 ax-
ticulo 132 fraccidn XV, af hablar de Cas obligaciones de -
Los patrencs, dice:

Organizan peamanente o perdiddicamente cutsos o ensefanzas -
de. capacditacibn profesicnal o de adiestramiento. para sus -
trabajadones, de cenjormidad con €os plawes que, de comidn

acuerde elaboren con Los sindicatos o trabafadores, ingon--
mande de ellos a La Secretanla de Trabajo y Previsién So---
clal ¢ a €as auteridades de Trabafe. y Previsién Svedal dio -
Cos Estados, Teanitonios y Distrido Federal, Estos podadn
implantarae en cada empresa ¢ para vas<as, en uno ¢ varios

establecimientos o departamentes ¢ deccdenes de Los mismos,
pox putsvuaf prepie o por prefesores tdendicos especdalmente
contratados, ¢ peor alguna ctra medalidad. las autoridades

de trnabajo vigifardn fa ejecucidn de Los curses v ensedan--

zas.
£e aiticulo 159 dice textualmente:

Las vacandtes defindtivas o pear duracifn mawor de 30 dias o
cuande se caee un puesto nueve, sendn cubifentas por el tra
bajador mas antigue de €a categorla inmediata (nferdon de

&a nespectiva profesidn u oficlo, S concurnnen dos o mas

trabajadorcs de fa misma antiquedad, send preferdido el mas
capaz. Si el patadn cumpllil con La obligacién prevista en
el anticufo 137 Fraccdidn XV, e¢f trabajador al que coraes--
ponda el puestc debead acaeditar que pesee Los conecimien-
tos y La aptitud necesanics para desempeianlo. En €os cen
tratos colectivos se establecead ef precedimicnto para que
el trabajador compruebe Los conocimientos y aptitudes bien
con el centificado que se¢ €e hubiese extendido af teaminan
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Loy Tutscs ¢ enseiianzas de capacditacidn o adiestramiento, -
con-el centificade de aladn. instituo o escuefa de capacita-~
ci{fn, pon medie de un eaamen o de un peadidde de prueba no -
magor de 30 dlas. S{ ¢l aesultade de a prueba o pruecbas
Ho €3 6&uamab£a a€ trabafaden, serd L€amade ef que Le siga
en antiguedad.” Censidenando Co antes cxpuesto en La Ley -
Fedetal del Taabaje, es conveniente pasan una breve revisdta
a-algo de Lo que actuafmente se trealizaen materda de entrp
nami{cnto. en. algunas ITnstituciones Odicdales y privadas;

“Sechetania de Educaciln Pibiica.

Eacuctaa Teenicas, Industsdales y Comerciales

Centros "de-Capacitacibn para el trabajo cndu5t1¢a£ (8 en el
D.F. y 24 en divensas Ciudades).

£Ee Inatctuto Yexi{cane def Segure Scedlal.
EP ARMO {Adicstramiente Rdpide de Mane. de. Obia)

UNAM. g otras Univensidades e:Tnstitutos de Enseiianza Supe--
nicn.,

Daremes ctras definicienes sobre educacidn, entrenamiente,

capacitacidn y.desarreldo - s el L

Educacddn:  Es La adquisdicidn intefectual, pon parte de un
individue, de Los aspectos tdendices, cLentlfi~
cos y humanisticos que Lc-rodean., Entne Loy -
bienes culturales e¢std el manefo de uténsilios
y hennamientas, as{ como caraclen{sticas pense
nates consdideradas valicosas en la socledad (aﬁ'
gunes hdbites, candetet, etc.).

Entrnenamiento: Nombre genéaice. Entacnaxse sdgnifica pre
phanse para unoesfuenze §{sico o mental,



para poden desempeiian una Labos; come s¢ ve
el endrenamiente feama parte de la-educa---
cidn,

Adistramiento: - Es preporcionar destneza en una haﬁiéédad‘-
Codadquindda;. casd slempie mndiantc'una padcti
‘ea mas o mencs paotunqaﬂa de tiaba;a de. ca

Cxrdcten musculan o mat .-

Capacitacidn: Adquisicidn de éqnqc(m{entnb,rﬁa{ncipnemen4'
o te de cardeter tfcndeo, clentifice y admi~-
nistrative,

Desanrwolic: Comprende [ntagaaméntc a? hombre en. teda - {La
“feamacisn de La. pexsonalidad ‘{caxdcten, hd-
bites, educacddn de La veluntad, cultive de
ta inteligencia, densibitidad hacia £es pre

alemas humanes, capacidad para Jd(xigi),

Hasta ahera, fLas cagandzacicnes 3¢ han pieccupade mas pea. -
el desarqollonde Efecutives. Dicho proceso puede entendern-
se aeme £a maduracidn integral del ser humanc;

Educacidn Entrenamicnto. Addesinamiento
_ Adquisceidn intelec— ~Prepaacign pare Habitidad para -

tual de bienes cul- una tarea. fareas mototas.

turales. . Capacitacidn

Conocdmientos.

Desaravilo
Formacion de fa pensonalidad.
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1.5.1. LA CAPACITACION COMO UNA TECNTCA DE LA ADMINISTRA--
CTON DE RECURSOS- HUMANOS, :

La historia de fa administracién sefiala que han habide gran-
des €pocas o etapas en Las que La mercadotecnia, Las finan-
zad, La produccidn y Los nccursos humanod, como freas fun--
cionales y especialidades, han inffufdo en forma excluyente
en Las actividades de £as empresas y pon Lo tanto en lLas ac
tividades econdmico-sociales. La Epoca actual puede ser -
concebida como aquella en La que €04 "recursos humanos" y -
su Iptima, justa y eplcazr ¢ {ntegral administracdidn, nepre-
sentan el arete mas {mpertante para La empresa modenna.

La Administracidn de €cs Recuxsos Humanos comprende un pro-
cedo que sc¢ indcda con ef reclutamiente y seleccifn y se -
apeya en La téenica de capacdtacidn concluyendo con una ade
cuada y dinfmica planeacifn de vida y carnena del penso---
naf L/. Admindstran fos necunsos humanos signiflca contan
con el personal adecuado en ndmerc, peafil, prepanacifn, po
tencial y actitud, que vayan de acuendo con Los objetivos y
cultura de €a orngandizacibn.

Qudieno dejar clano que La Administracién de Recursos Humanos
para sexn eficaz, debe tomar en cuenta no solo Los aspectos
téenicos y 4onmales de Ea administracibn de personal, sino
nedponden cpontuna y paudentemente a Los requendmientes es-
pirituales y psicolbgices que dan Las bascs de un trabajoe
que ademds de preductivo sea Liberadon, creadon y sdgnifi-
cative; esto se fogra a través de un programa adecuado de
capacitacién y desanrollo del pensonal dentro de una orga-

ndzacddn.

1/ La planeacibn de vida y canrera del personal fa defino como una ac

T titud, arte y discipling de conocerncs a nosotros mismos, destacak
nuestras fuenzas y debifidades y preyectar autodinigicndo nuestro
destino hacia un funcionamiente pleno de capacidad, motivacibn y -
objetives que andman nuestra vida personal, de trabajo y sociak.
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EL objetivo paincipal’de un programa de ptanedcidn,dz vida
y carneha del persondlies déteaminar 'y - encauzar el poten--
clal humaro-de La onganizacifn, desarnollando sus conoeis-
méentos, habitidades 'y actitiudes en congniiericia con’ su tha:

yectoria vitaf, con sus motivaciones personales y Labonra--
Les y con Los objetives y cultura-de La organizacifn. -

Quieno dejan asentado que La §inalidad y técnica de cap&éi
tacién foama parte de La administracién de peasenal, u7de<
bemos entendenfa como una de sus mas impontantes unidades
de thabajo. :

La capacitacibn se¢ encuadra dentro del proceso administra-
tive y mas concretamente de fa Administrac(én de Personal,
fa capacitacién es una funcidn que cecadiva directamente
para mantenen en alte el nivel monal ‘del pensenat de ta em
phesa y como medio eficaz ‘de {nteaqracifn.

Los investiqadones en Las dreas de socicfoafa y administra
cidn han comprobade que es fa automotivacidn uno de Los me
dios pon Lod que se fogra mayon ehicacda en Las gestiones

administrativas cualguiera que seca su drea, pdblica ¢ pri-
vada, ¢ cualquictra que dea su especialidad de que se trate.

Afgunos {nvestigadeares han cemprcbado gque a través del --
adi{estramiento, fa capacitacifn y el desannollo, el sen hu
mane adquiere una especial meti{vaciln, que se ondienta ha--

Cia magonres y mejores resultados, estv es, hacda fLa {nte-- '

gracién de grupos al que pertencce y hacia La productlvi--

dad y ¢f ahoxrne para €a emphesa.

Los programas de capacdtacibn que motivan al empleade de--
ben estar dinigidos a difundin Las técndicas modeanas de ad
minigtracién y Loy conocimientos propios del puesto de Lag
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bajo, debiendo pnognamazoe sobhe bases pe145d¢ca5 y:de - =
acuerdo con Las necepidades aealcé de ta empneaa._ . :

Utna de Las técnicas o estrategias. mds meoatantea enila vi
da actual de Las empresas es -La evafuaciln del’ potenc4a£
de ‘desempaiio y desarrollo ademds de que peamite una obfetd
va adecuacién hombae-puesto, )

La coxrecta capacitacién hombae/puesto, peamite aleanzar ~
un mejor nivel de productividad, asequrando of arhraiqo .y
motivacidn delf personal para e buen funcionamiento de La
organizacién y proponcionande a €a empresd £os elementos -
indispensables para coensequir sus objetdivos con mayon facd
Lidad. La nesponsabilidad que <mplica fa capacitacidn de
peasonas, requiere de un trabajo de alta Etica profesional
y atencidn personalizada, que aseguren a £a empresa y al -
efemento humano, £a consccucifn de inteneses y espectati--
vas mutuas,
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1.5,2. 'FASvES DEL -PROCESO ADHINTISTRATIVO DE LA.CAPACITACION

Con el fin de transfoaman £08 dnsumos en paoductes y seavi-
cios, La unidad administrativa (personal) dedicada a Las ac
tividades de capacitacibn LLeva una spaie de funciones que

- engloban el proceso admindstrativo de La capacitacién. Ca-
be sefafar que £as fases, que a contlnuacibn enuncio, 4eA--
ponden a ana di{visién derivada de dicha cstructuracibn de. -
La capacitacibébn., Esta divisdidn pante 4dundamentafmente de -
una. concepedén prdctica de L& administracién de la capacita
cibn.

Dentre del proceso administrative de fa capacitacién’ se -
Ldentifican €as sigudlentes fases: :

1, DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACTON.-. Las . necesida
desd ‘de capacitaci{én scn aquellos temas, conoeimientos o
habilidades que deben sea aprendidos, desarnollados o mo
dif{icades para mejoran la calidad del trnabajo y fa prepa
racln integral del (nddividuo e¢n tante colabere en una -
organizacdibn,

- Dichas necesidades constituyen fa diferencia enthe el
desempene actual del trabajaden en su puesto de taaba-
jo y Las necesidades de taabajo presented y Auturas de
confenamidad con ol objetivo de fa crganicacifn.

- Tambi&n pueden consd{dexarse como aquelfas carencias en
Los conocdimientos y habd{lidades gque bfequean o {mpiden
el desaaroflc de £as potencialidades del (ndividue u -
fa e4dicacia en el desempedio ‘de su vpueste de tnabajo.

Para tener una buena y ediciente deteccddn de necesdida
des de capacitacifn sc deben sequin fos slquientes pro
cedimientos:

- Entrevisia individual y de grupe, aplicacibn de cues--
tionanios y evaluacién de pruchas, inventaric de recur
808 humanos, ete.



A contindavéng HeLsts ﬂﬁgunuA de-Los benechcad de wh dLagg

néstico de MECLA&dadcé de capac&tac&du.

I,

AndZiAié y‘lncaﬁizacédn de necasidade& Qducatidoé}

Insaamaccdn para Zn pnngaamaC46n de act&v¢dadc4 de& dnea
de capacitacdidn.

Dedinicedidn de recursos necesarliad como::

-Eventos a neafizax, cuerpo de {nstructores, recursos -
{isicos, metedelogla a emplear y auxiliares diddcticos
necesarios. ) :

PRESENTACION DEL PROVECTO.- Es La primena fase cn el pao
ceso administrativo de fa capacitacdibn, consdiste en La- -
presentacidn del planteamiento general del problema y Las -
acciones. a desanrollar para resolverlo,  En csta fase, e
establece el compromiso foamal entre el rea usuaria y La
unidad de capacitacifn pata fa ceonsecucdfn de un programa.

PRESENTACION DEL PROGRAMA.- Sec .nicia cen La {nvestiga--
cifn de necesidades de capacitacitn y culmina con éﬁ expo
sicibn sistemdtica de un conjunte de actividades que tie-
nen onden v un obfetive determinado. En el programa se -
¢stablecen €as condiciones a {as que deben sufetanse Las
actividades, asl come su descalpcibn, duracibn, recunrsos
asignades y scfalamientos de nesponsadles.

OPERACION DE LOS PROGRAMAS.- Esta fase fa conforman Las
actividades que peamiten La aplicacidn de Los programas y
el Lognro de €os objetivos del mismo,



do.
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Contrcl del Programa.- Consiste en una senie de accdo
nes evaluntondas que ceadyuvan a eliminan, al mdximo -
posible, Los pacblemas de fa operacidn de Los progra--
mas . ’

Evaluacdidn. - Es {a fase del procede en La-que se dise
fdan Los medios {dbéneos paxra establecen hasta que punto
Las capacitados aleanzan Lo objetlves educativos pre-
{ijados.

Seguimiente.-  Es La dlLtima fase def proceso, que pcn?
mite evaluar ef grade .de peamanencia de fa accddn ‘capa
citadora y detectar acciones juturas. Esta etapa cul-
mind con el injerme de resultados delf ‘programa’.- :
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2.7 LA CAPACITAC!ON EN LAS 'INSTITUCIONES

No 4680 porque a capacitacibn en £a empresa sea un tema de
actuafidad, sine porque queremos planteanr un reto en rela--
cibn con Las actividades que se reafizan en La Secretarfa =
de Agricultunra -y Recunsos Hidradlicos.

Sin pretenden sen complefo-define a Za " capacitacidn .como
una actividad planeada y basada en necesdidades neales de -
una empresa y orientada hacia un cambio en Los conocimien--
tos, habilidades y. actitudes del colabonradon”,

EL objetivo de un centrne de educacibn en La empresa {capacd
tacdién intennal sc puede entenden de fa siguicnte mancaa:

Para que et objetive de una emphresa se Logre plenamente, es
necesania fa capacitacibn que colabora aportando a La empre
sa.un personal debidamente adicstrade, capacitade y desarno
Leade pata que desempeie bien sus {unciones, habiende pre--
viamente descublento fas necesidades neales de La empresa,
La capacitacifn e¢s a 4funcdibn cducativa de una empaesa pea
2a cual se satisbacen necesidades presentes y se preven ne-
cesidades futuras nespecto de fa preparacddn ¢ habilidades
de Los colaboradones. Desaiontunadamente haaoe hincapil que
La 4uncidn educativa {capacitacibn] en La empresa wrivada
ne tiene fa senicdad u consistencia que debenfa tenen; toda
via se considera come un Lufo o como pladida de tiempo y di
nere ¢, Lo gque es peen, de aealdza wor un s{mafe Lendmeno
de imitaci6n, carente de tode compromiso y seadedad, ULLi-
mamente s¢ tealdiza 86€¢ como cumplimiente af mandato fegal.
En una palabra, no ticne fa oadentacifn técnica, moral y &0

cial que deberia tenen,

Aunque en nuestra €poca se ha demostrado que es necesanio -
apienden y thabajan sobre aspectos especdiiccos y porn Lo tan



Lo justifican as i la especializacidn en La capacitacidn y -
en el taabajo, no debemos cacn en el extaeme de accﬁ:az es-
te hecho en toda su dimensddn. . La eapecdalizacddn, en mu--
chos @aspectos ha cemprobade sen contrapreducedte en viatud

de que canece de una educaciln undiversal, auténticamente -
universitaria y este concepto ne £o entendemos come paivatd
ve de nuesirrs aniversidades, sino al centrardie, €¢ hacemes
exzensdvo a fode centie de ensefanza per may sencille ¢ com
plejo que sea.

Hablande conenetamente de Ea capaci{iacisn en Ca cmpidsa, de

“bo dejan clanamente seiafade que €sta debe dar en £a medida
g dEs{s necesania al empleade, al funcicnaric y al efecutdi-
Vo - una visifn unfversal bdsdica ¢ desde Luege, exdentar -
Los programas haclende hincaplé€ en fos puntes espeel{dices v
neeesardod pata desempeiar ef{{cazmente su puesto.

La exagerada csapecializacdidn en £as empresas a €a farga da
come xesuftade un bfogquec en Las posdibifidades del penscnaf,
un decrecen en st crneatividad y preductividad, pues Eimita
fa capacidad del sex humanv. La cxpexiencia ha demosdnade
que, en muchos aspectos ta capacitacidn y/c educacdién efe--
mental, med{a ¢ supeador, de carece de una vis{fn {nfearal

y actualizada def hembre, de sus §incs como tal y de ctr0d
temas de fa mdsma {mportancia.

La capacitacidn ¢s un medio formidable para encausar af pexr
sonal de una emprcsa Logrando una auténtica autometivacibn

e i{ntegracidn en La misma. Esto 38l es posibie s4 ta capa
citacdibn que de¢ Lmparte es (ntegral, pues s6Lc as{ ubicarnd

y desarrallard ad empleade cuafquiera que sea su nfvel y -
drea de trabago, como un miembro tespenscable del conglomena
do social al que peatenece.
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'ldicabqé{tdhidnt~~

onal y, asd,

2¢. Lonnaa un EﬁnUECMLEﬂtO C(CNLco eApcccaCLzada, ncceaa—
ade para el desimpeiio. e&&caz det pueste,

Ee cteCmecnta de Cq empiesa e una 5u aze cx&&tcnc&al g
séte eh el cade de que sda planeada y anauaada debidamen-
te- &Ccuaadvel,uombnc de-capacditacidny desiixcleo {ntegrat
a travfs de un plan sistemdtice de capacitacién que abar--
gque a toda fa empacsa,

Muches de Los pacblemas padecddes ped una chaanizacién -
- tante de tipe humane ceme Léenice - noamalmente wno se Ae
suelven con fa opeatunddad y ciicacia necesasias. Las na-
zenes sen divensas .y Cas agrupe bdsicamente en-dos ti--
pos:

le.. Les preblemas se desconccen, (grienan, o bien ne estdu
clanamente dedinides y pea e tante su planteamiente
g dolueibn ne son adecuades

2¢. Llus preblemas se coneced tﬂ»ﬂmb“tl, pere La actitud
dédes efecutives y of ambiwite cearade de ta empresa
ne peamdlen gque s wesuclian, enteaces, {rente a fa -
clasica actitud dz efudir ¢l conflicte, de ne sentix
fa necesédad ded cambic, y, pern €e tante de aceptar,-
sepentay y premcves {a (nvidcdencda admindsirativa -
Eeamada burectacda con wn fenidde pegorative.

Quiene propener, anfe ¢sta dimpentante cuestién, alquues. -~
medics gue, relaedonades cen (@ capacitacidn ¢ desaxrello,
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son saludables patia La cura del mal dentre de una ompresa.
En.bade a 'fos problemas, el primere - el dedconccimiente -
del mismo - esto debemos concebii a La capacitacidn come -
La Ldénea para recdbin ¢ (ntercambiar fnfcamacddn {resca y
neafista de Las. sdituaciones que nequictren sclucidn inmedia
ta, - Desde Luego, La (nfcamacibn a que me reddiere debe sex
solicitada, necdibida y manejada con henestidad v buena . -
orfentacdén, tendiende siempre come cause indpiradora el s¢
Lucionar Los preblemas y mejerar tas condiciones del cqud-
po.de trabajc que bene{iciardn a tedas tas pastes de Laem
presa.

Los caises de capacitaciin, por su sentide humans y téemi~

ce ¢y, mas adn, per el ambiente en que se acaidlcen, conddi-

tuyen, en clexta {exma, un "paic de lagrimas

¢ una vaf--
vula de cscape para Les difjenentes pacblemas que viven cc-
taberadornes on €a realidad de su trabaje. Hasta ef momen-
to, son pecas Cas empresas que saben aprovechas y canali--

zan esta sitnacddn,

Les cunsos de capacitacidn no scn of diufce ni el mejus me-
dio para cbtenct una infcwmacd€n gque ndigue €a existencda
de problemas y la necesidad de temar decdscencs opestunay
para el cambic. A mé fulcio ef segund:s ey mas fnisale, se

nefiere @ sdltuaciones de {ende, a actitudes humanas. Se -

trata de un prebbema prolupdamente humaie que Gleie muy an

tigues antecedentes y hendas nalcesi pero elbo ne signifi-

ca que ros crucemas de brazes y Lo aceptemes con una aLt-
tud suicida. Se debe Euchar pata gue ef amblenfe de tas -
empresas sea cada ver mas ableate y peimita una mayon aute

motivacién, crcatividad ¥ comunicacidn cdectiva, f¢ cual -

redundand en nesuftades beneiices a muy 2orte plaze.
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AN I IMPURTXNCTA'UE LA CAPACITACTION EN' LAS INSTITUCTONES

Es indlscutible que la capacdtacidn . juega un papel importan
te en el (ncremente de fa -eficlencia, pucs ademds del -
aprovechamiente racional de Los recunsos del pals (mplica -
elevacidn en el ndivel de vida de sus habitantes y, porn 2o -
tanto, un {ndice mayor de peasonas ccondmicamente activas.

En México la capacdtacibn ha tenido mucha aceptacidn en va-
rnios sectores de fa empresa "Pabfica y Privada”, pero desa-
fontunadamente ne han aleanzado ¢l desannollo que debeada,

pues son contadas fas empresas que cstablecieron prognamas

permanentes de capacitacédn paxa sus empleados.

En nueatro pafs cxiste una gran demanda de pensonal califi-
cade que {a4 universidades y diferentes (nsfitucicnes de en
seianza, ne estdn cn pesibilidades de joaman, poa Lo que es
neecesatio que tante en las organizaciones pdblicas como pri
vadas, establezcan pregramas pendddicas de¢ capacitacibn, -
baindando asi el timwe do ensciianza necesaria para gque el -
pessenal wealdice su trabajo con mageon ¢{i{cacia, ademds de -
que el paimer beneficiade de {a capacitacidn e¢s el propid -

organisme.,

Dentre de este punte destacan dos mds {mpoatantes:

e, Las empresas. pdblicas CQmarpnivada§, son £as gue deben
o ﬁompte{ai, en £os fhvenes egneauddé de cscuelas téeni-
eas y univeasditar{as, tengan una preparacidn nececsaria

¢ especializada que Lesypeamita enfrentarde, en fas
condiciones def cambio diaric que ex{ste dentre de di

chos onganismes.

20. La capacitacddn cs une de €es mediod mds cficientes -
pana alcanzax fos wiveles de motivacifn cn el emplea-
de u {a mejon productividad dentro de La empresa,



Hasta hace pocos ailos se considexaba que el desarnollo ¢co-

némico se podafa alentar simple y sencillamente LLevando -

bienes de capital a un pafs. Sin embargc, el capital por -
44 solo no indica forzosamente, que exista desarrnolle econd
nico, ¢35 necesande que £as personad sepain como apacvechan

en foama adecuada, Los recursos mateniafes, que conozean La

teenologfa suficiente para que £os bienes de capital sean =

puestos a ftuabajas con eficiencia.

Las empresas que deséinan pante de su capital a pagarn traba
jo de personal extranjere, deben tenen conciencia de gue es-
una {nvers{6n nula pana Las utilidadcs y que en fugan de. -
continuar per ese camine, deben (nvextin en la capacitacddn .de
su petsonal, fo que fes motivand a continuatr cen La adquisdi-
cién de conoedmientos y estar al dia de €as i{nnovaciones,
obtendadn asi un mejor Loghe de sus obfetives nensenales y -
per condiguiente, de €a empiesa misma.
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2.2 - EL INTERES DEL EMPLEADO POR CAPACITARSE.'

EE desannollo y capacitacddn es wi instrumento de fa Dinec-
eidn. Puede preguntarse entonces cudl es el intends del em
pleado (ndividualmente en Las actividades de: capacitacibn -
e su dnstitucibun. Los programas. de capacdtacifn pueden --
sea de valor relativamente pequefio s ne se consddera cuida
dosamente ¢l individuo para €os que van destinades. Tam---
bién sabemos bien que el empleado concheto tiene que reci--
bn. algin benefiede perscnal en su capacitacién 84 ha de --
participan en €€ de una mancra efdicaz. Ademds, muchas actsd
vidades relac{onadas coen ¢f personal, que {ncluyen una capa
ci{tacdibn, se igneran fa dignidad y ¢€ valon bdsico del em--
pleado y solamente tratan de utilizasle come un instaumento,
estdn ya condenados al gfracase. De esta foama, aunque el -
desarncllo y La capacitacidn son sen un dns trumento de fa -
Dineceddn, tenemos que (naistin en que svlamente serd efd--
caz 84 d¢ {nstrumenta de acuerde con {as$ convendencias {nme
diatas y #xemotas de Los empleades, para satisfacer sus nece
sidades y as{ peder cfevar su eficiencda en cf desaxnollo -
de sus actividades; se debe motivar at trhabajador para que
se capacite, y hacerle ven gue es de {nterfs para su desa--
arnolbe de funciones, y asd peder aspirar a ocupar mefores -
puestos.
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2.2.1. BENEFICIOS TNMEDIATOS PARA“ELQUE "SE" CAPACITA.

Los benegicioa {nmediatos y evidented para Lo empleadvs de
una institucdbn en La que ex{ste un. e4icaz pregrama de capa
citacibn. EL paimero de ef€os ed8 que Se-da af empleado una
oportunidad adecuada para apnenden Los ‘debenes y xesponsabi
£idades de su cargo. No se €e deja suelto para que haga Lo
que buenamente pueda, peadiendo tiempo con e¢£lo.

Si tiene fa capacidad y tempetamenteo que se mequiehe, no se
expenimentard La desagradable sensacidn de fracaso gue po--
dria sobrevendnle a{ ne se ve preparade para desempaniar sus
obligaciones. Ne se conece el uidmere de casos o dimensfo--
nes que son fruto de una capacdtaci{dn {nadecuada. Una capa
citacién adecuada da af empleade una buena oportundiad paita
expeadmentar el éxite y para evitan €a frustradora expendien
céa de tn {racase en efecctuar fas actividades o funciones =~
por tas que se {Les paga.

Biew puede sen que un programa de capacitacddn bien planea-
do y bien efecutades L{mpresionen a Loy empleados con ef ---
sentimienty de que a empacsa tdne un interds neal en su -~
bienestan. Puede sentirn que realmente se hace un esfuerzo
para ayudanle a acomedanse a tas demandas del trabajo y a
Las esperanzas de sus superdicones, compaierod y subondina--
des. Un programa asi tendend desde Luego a reducin el sen-
timiento de extnraicza y soledad que se engendra noimafmente

en una s{tuacddn nueva ¢ extraida. T S

Un empleado capacitado convenientemente puede -afecanzar una
escala de eficiencia en dus funciones superion a La de otre
que no £o estd. :
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Tambc(n e cvcdcnte Quc cadn Lnd&ULdﬂO deéempzﬁa mc;on su -
ttaba;o ‘cuande pucde hacerle de win manc&a en que se. sdenta
cbmode J acestumbrade. ) F&natmcntc cAtd muy ‘clang” que ocu--
AR menes dcf&C&cnc4ad cuando c£ pe1aona£ eat& b&en CapaCL
tadc Bt : PO A

S« todo eéxv ea ucndad et cmplcado adm4n44tnat&vo 4 xécn4-

co tand*& (ntenls en capacitarse ¢ desannollanic ya que Le
o5kacc suinstitucdSn meforcs puestos, reduciendo La inefi-
ciencia ¢y preponciendndole segquaidad.

EL empleado-administrative tiene Los mi{smos beneflccos de -
fa ‘capacitacién que el téenico. Estos benedicics pueden --
ser tan videntes y pueden digeadn muche; peae son también -
weafes. S4 el empleade es un téenico, un coeadinadon o un
jede de Depantamente, sus opovrtunidades de encontaar valo--
wes ccendémices, perscnales y sccdales con su trabajo, sen --
mds clevades 8.0 estd bien que s& ne o esid,

La capacitacibn ¢ desarnrcllc pen 84 sole ne puede xesclven

tedes Loy preblemas del biencstax de €3 empleades, peso eb
unc de Los instrumentes de £a Dincceddn que 4 se usa ade--
cuadamente ne s6fe centidibuye @ un mejosamiento matendial de
ta esicdencia, sine gue ademds ayuda a fa creacddn efectiva
de wn cfima en vl gue £os empleades puedan trabajatn con fa

minima frustracddn y La mdxima satisjaccddn,  Un empleade -
adecuadamente capacditade, en mi opinddn, tiene {& cpoatuni-
dad paxa hacer desdvan scbure su vida (a satisfaccién méxima
nacd{da de tu thabajo en una {nstitucidn, establecimiente u

Jegdedna,



2.3 . DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITAfION.

Para detetminar £as necesidades de capacitaciﬁn it ded desa-
’diotlo, primeramente ‘debe sabense cuales sin {as habilida--
des, conocimientos y actitudes indispensables nequénidas - -
por ek péabonat en relacifn af puesto gue ocupa, raia gue. -
ayuden- con sus. acclenes a garantizar La existencia u 54ncs

de La empresa,

Las necesdidades de capacitacitn v. del desaxscdfe, son fas -
didcaepancdas que exdsten entre fa eficiencia einesada ¢ ng.
cesaria para Los fines de La cempresa. :

Pana.detectar: Las necesddades de capacitacidi y del desa. -
‘.aatlc, se utilizan fa observacién g fo aplicaciéa de cues-
tLaua1405, pnznccpacmgnte. .

"Las ebsenvacicues. sexdn fiechas per personal especializade ¢

expeste en cada drea, quc';.cdan netar en £a prdcetica fa -
cficdencia con que cada pessona ‘(ncamalmente sus cefaborade

resl realiza su taabaje.

Los cuesticonanios scn aplicades ditectamente al pesscenal cw
yas necesddades de capacitacién gudexen determinatse,

Las necesidades de dedanselle humane, desarrefic aetencial,
cneatividad de Les altes ciecutdives, ete. pueden depender
también de Los planes de fa empresa a medianc o Large pla--

ze,



2.4 . OBSOLESCENCTA:E rcnonmcu”ieu‘ LA CAPACITACTON..:

Basta contémplan €8 panoxma nacional. e ‘internacional para -
aceptan £a-existencda de dos grandes enemigos” def hombre,
de su’ avance-monal, “social, téenico y piofesional; a saben:

1. Lla Jgnorancia

S Le Obsolescencda

La paimena, como ta fafta total o parcial de conocimientos
sobre cualquien aspecto o tema, que mantienen al hombre en
una ceguera triste ¢ ingrahumana, que fo aleja de toda ubdi-
cacifn en ¢l dmbito social y e campo del conocimiento en -
que &r desarnolla dicha persona. Los nesultados de La igng
rancia don aceplados unfnimemente como funestos: frustra---
cdlb6n, enfermedad, alienacidn de fa naturaleza humana. Sen
{gnorante es estar cdego; es, en cleato grado, equivalente
a "no sca integrafmente hombre".

EL momento acluaf, que cs de fos cambios constantes y de -
adelantos, sobre todo en ef aspecto tecnoffgico, necesita
mds todavia de ta funcifn de capacitacidn educaliva. Por
un tado, para mantener at dia a Za peasona y, por otre, ven
daderamente i{mpoatante, para seialarle una escala de valo--
red que e peamita Lenen una sana concepcibn del mundo.

EL segundo gran enemigo es fa obsofescencia; cabe decin -
que, guarda de hecho gran simififud cen £a ignonancia, 8¢
trata de fenfmenos diferentes. Careo neccsanio scialan que
La obsofescencia e¢s Ea situacibn que nesulta de poscen un
conocimiento atrasado, insdervible; un conocimiento que es-
{nictamente no puede onrientanse hacia buenos nesultados.
EL no estar actualizado es tan daiino como ¢f peamanecer -
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en absoluta Lghorancia.

Como 4sefafaba, ef momento actual en que vivimos es de acele
rados avances y cambios constantes y substanciales. Se di-
ce que anualmente ef hombre duplica Los avances que realizd
un profesionista cualquiena, al afo o dos afos de habease -
graduado, ya no estd at dla. Todo esto Lmplica un condtan-
te y s{dtemdlico apego al cstudio foamal, en princdipio, y
tambi€n a fa Lectura y estudio {nfonmal y, en general, a -
cualgquien forma educativa. Aquel que ne gquienra sex cbaole-
Lo, tieme necedariamente que sexa amigo d¢ La educacdfn,

La cepacitacddn es e medio o {ndtrumento que enseia ¢ desa
rrolla sistemdticamente, ¢ cofoca en ccacunstancias de com-
petencda a cualquier persona. ES necesario sefalar que La

Lncompetencia del peagonal no podalfa efiminandce en £éaminos
absolutos, pero &4 reducinde en Las proporciones que se -~
quicran.

Puedo decir en sfntesdls, que ef avance del ser humano en -
sus digenentes manifestaciones exige una actualizacién cold
diana de conocdimientos.

Presento en seguida dos grdficas que demucstran en foama -
obfetiva y a través de comparacibn, dos s<ituacdiones que &e
pueden dar en loda empresa.
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Tiempo tnaﬁAcuanida : Tiempo transcarnido
{a) (b)
Empresa 84n capacitacibn Emptresa con planes de

capacitacidn.

La gadiica (a} seiala que ol personal de una empresda puede
Ltegan a un grado Gptime de desempeiio v moral, 8¢ &Este ne

es mantendde, anxdquecdide y complementade mediante una sa-
na Administracidn de Pensonal que (o capacite y desarnctéle,
ta obsolescencia se cncargard de hacen dechecer su monal y

preductividad.

La gadfica (b} s0 cxplica per 34 sola, a través de un plan
de capacitacidn peamanente e¢n La empresa el personal {4 -
en direccidn ascendente, tante pon Lo que se¢ reficre a su
preparacidn tfendica para una alta preductividad, como para
mantener una elevada moral y una auténtica (nteqracdibn a -
La empresa.



'Requeﬁﬁmaa, pyae‘s, de un mediv ¢4icaz para atacar a La {gwno-
“mancia’y fa obsofescencia dentro de Las otganizacioies y es
“te medd<o es ELa CAPACITACION.
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2.5, LA CAPACITACiON INTERNAY  EXTERNA “EN . LAS:-INSTITUCTONES

Aparte de que se RLeve @ cabo el desannollo y £a capacita--
cidn dentno o fueia de una Lnititucidu, hay-que efectuar al
ge de aprendizafe scbae ¢f terneno, S4 no se procura naalﬁr
zan bien el traslade de Lo aprendide dunrante el desarnollo

y £a capacitacidn a Ca nealidad, el esfuerze pon capacitan-
se 0 desarrollarse puede sen (ndtit. Insiste también que -
siose desea conservan e cempertamiento adquinide durante -
La capacitacibn, una vez que Esta ha teaminado, hay que he--
forzan Los motivos que pensdstan cuandu un empfeade comience
ta plena hesponsabilidad de sus funciones, gbrenvande 8¢ tie
ne. mejores nesultades. Pon £o fanto, foda capaclitacdiln tic-
ne que prepercionar el aprendizaje de actividades, habifidades
y conocimientos del compoatamiente adquirddo. Podemos, sin--
embango, difercnciar en Lo méicdos de capacditacidn segin el
grado en que ef capacitade pueda adquindt fas habilidades, -
actitudes y conceimientes poa medic de expeadencias fuera --
def drea de trabajo y de su institucddn. Hay una sendie de -
métodos continuos, en cuyo extreme estd £a capacitacidn den-
tre de £a institucddn y en el otac extremv fa capacitacd{dn y
desarnollo det personal guena de €a institucidn.
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2.5.1 LA CAPACITACION INTERNA EN LAS INSTITUCTONES.

Es gudzd el placedimiehta‘quc‘ée utiliza can‘mago& frecuen-
cia. " En este método, el que aprende, para adquinéi fas ha-
bitidades, conocimientos y acfituch, estd aprendicndo den-
tro de 8as mismas circunstancias §Lsicas en fas que debead
reafizar su actividad, Seguird Les procedimientes dianics
de operacidn y se empezaad a relacdonan con Los superionres
Y compaienos que va a tener despuls. En La prdctica puede
varian, desde €a asdignacddn de un empleado nueve a uno ex--
perimentado pata que Le vaya ensedande, hasta fa supeavd---~
$46n "de un grupe ‘de empleades nueves por un {nstiuclon espe
cializade,

Eate sistema cs muy necomendable dentro de Las {nstitucdic--
nes. B que apaende,. af mencs en parte, estd.ya ndndiende
en el memento de empezar el aprendizaje. Ne se nréquiere --
ninguna téenica especial de capacitaciln: Desde el punto -
de vista de €os paincipios de aprendizafe el méxtodo Le pen-
mite phacticar Lo que sc¢ espera de & cuande comlence su --
trhabajo real. EZ problema de trastadaa Lo aprendido a La -
nealidad se weducdind, pon tanto, bastante. Pere £as razo--
nes econdmicas pueden no catan tan conformes con cste sdste
ma. E& funcionamiente de Lo c&pacitad0¢, el nealizan sus
funciones con cficlencia en su drea de Labores, puede sea -
tal que suponga una amplia pérdida econimica. Algunas actd
vidades debddo a su compliejidad, ¢ a su af{tme, pueden apien
dense con mas ddificultad sobre ¢f teareno o que fuera de &€
0trnos métedos pueden Suponea costos mds bajos que fa capacd
tacién dentre de fa (nstitucddn.

Generalmente, de este tipo de capacitacién no pueden de---
ducinse medidas de diagnéstico. Esto signifdica.que para ~
que podamos efectuar una evafuacién adecuada de este tipo -
de capacitacibn tenemos que preccuparnos de buscar cfica-~
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ces slslemas de valeracibn,

Ex{sten muy pocos datos pnauancgnteb dc expeanentoA efica-
ces acerca de £a efectividad de este - tLpo de ‘capacitacibn -
dentno de una Lnstitucidn companada con otna t&pu der desa--
anollo de personal.
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2.5.2. LA CAPACITACION DEL VESTIBULO

Este tipo de capacitacidn es en gran parte wuna vaniacidn,
no demasiado grande def método antenier.  La capacitacibn
utifiza y sigue Las mismas procedimientos que utifizaria
44 estuviese en ef Lugar real def thrabajo, perc no estd -
Y por tanto, fas presiones normales de trabjo se ﬁaduccn

EL fin principal de cite ambiente es La capacitaciln, nc
La produccidn. En teorla, csta sdltuaciln es mds faroba--
bfe al aprendizaje en fa capacitacidn sobre el Lerreno.

Peno a pesar de estas ventajas, fa capacitacién de vesti
bulo tiene fuentes Limitaciones prdeticas. Puede sen an
tiecondmice s& solamente se capacitan pocos empleados a
La vez, s4 el equipo utifizado es caro o 34 el mantendi--
miento def equipe aequiere habifidades especiales., Tam-
bién estd &imitado en cuanto a fas tarcas para as que -
pueden sen vdldide.

Desde Luege que cchn esdte métode se acentda La dificultad
en fa transferencda de Lo conccimientos y habilidades -
adquinidas al trabajo neaf. Lla audencia de phresiones --
que ¢8 favorablfe para e¢f momento de fa capacifacién puc-
de hacer que e¢f ambdente xneal se recdba con menos costum
bre una vez teaminada £a capacitacién. Ademds, el capa-
citado tiene que acfimatarse a su nucva foama de trabajo,
Lanio a fefeds como a companeros.
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2.5.5.+ INSTRUCCION PROGRAHADA.

Esta tlenica presta mds atencitn a £os piihékpié;VQQZ apren
dizaje; descubieatos-en el Rabonatorio, que a cualquien oina’.
téenica de capapitacién y adiestramiente. i HER

Los programas i materiales vstdn diseiados pana‘nieguadn S
que en un momento particular, en el proceso de aprendizaje,
ef sujeto cstlé preparado, dispucsto y diaponiblg,pdaa tha--
tanr con el material al que se confronta ¢ Lomar parte deti-
va en dicho proceso. . ) |

E€ materdial se planea de tal manera, que e sufeto reciba -
‘ta informacifn {nmediata de sus nresultados y pana que-ef .-
aprendizaje ocuxaa en La decuencia Gptima de Los diferentes
- pasos involuchrados. o '

La idea bdsica de La instauceibn programada es-que el apren
dizafe sea mds efdiciente, agradable y peﬁmanente; Se goh4£'
guen po4 medic d¢ numerosos pasos que dabgh éé& de §fcil - -
asimitacidn. ‘

Poa eso, este Lipe de {nstaucciln se basa en cinco princi~-
pios fundamentales que se deben seguir para Ca elaboracidn
de un programa, esfes son:

to. "Préncipic de £os peguedicd pasos.- EL alumno aprende -
mefor cuande se Le da La {ndtrucedldn mediante peque---

fios pasos sucesdves y §deiles de comprendea.

20. Principio de fa respuesta activa.- E€ afumno, al £in

aprendiende, dard nespucstas concrefas a cada pregun-.
ta que se e 4oxmufa.

Jo.. Principio_de 2a_comprobacin inmediata.- EL afumno - -
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aprende mds cuando-comprueba de cnmedcato sus neépucd—
tas, ya que sclo asd &c da cuenta de AL Au coutedta
cibn fue cenrecta. o {nconrrecta, ’

Paincipio de fa nregresibn Cibre.-  -Cada~alumn
a su paopio ritmo. :

Principio de Ra prucba con alumnos.< - Und vez g
programa se clabond, se fe revisq mediante La actu
cibn de Cos alumnos. i . . :
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2.6 LA CAPACTTACION EXTERNA EN LAS INTITUCTONES.

Esfe método difiere de La capacitacibn {nterna, porque ef ca-

pacitado nealiza sobre el terneno y Lo que ejecuta en una cla
‘8¢ o en un Laboratorio no estd relacionado tan estrechamente

y mds bien complementardio que fundamental para ¢l aprendizajfe

de 2a tarea. Un supervisor puede partici{par cn una cfase acexr
ca de €a centabilidad de costos y no utifizar el convcimicnto

-adquindido hasza semanas o meses mds tande.

La capacitacidn y desarnolle del pensonal formalmente fuecra -
del tennene se utiliza mds bien en fa preparacidn de - = ~.~
empleados administratives y técnicos. Sin embargo, puede te-
nea tambifn su valox cen Los empleados técnicos cuando e tra
£a de inculcarfes conocimientos especificos o desarnoflar en
ellos cientas actitudes. CLarg que para este tipo de emplea-
dos fa capacitacidn fucra def tenrene no pedad suplin total--
mente cf heche sobre el teaneno. No fenemes mds que una <{nves
tigacidn concreta para ordientarncs en edta zona, y de ella pa-
nece deducinde que £os empleados en una centraf no chelan que
£a capacitacidén a base de clases fuese mds cficaz que el rea ~
Lizade porn instruccidn dirceta {(Mann ¢ Hefgmann, 1970).

La capacditacidn fuera de tenreno puede variar desde una .corto
curde para megjoran €a velocidad de Lecturn hasta una {ndtiuc-
cifn inteana para su gaupe de efecutives que puede extenderse
durante medes. Los cundeos pueden estar crgandzados y dirdgi-
dos por persenal que estl {nciudde en ta némina de-fa empresa
¢ bien por establecimientos de cnséﬁan:ardupenion o compaiifas
padvadas de asesoramiento.

Los cunses pueden darse en instalaciones de La empresa ¢ en -
otnes cewntnos. '
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3. TECNICAS ESPECIFICAS DE CAPACITACTON,

“Acenca de fas divensas técnicas especificas de capacitacibn
no intentaré analizar detaffadamente tudas aquellas que se
utilizan en fa capacitacidn. 1Indicaré Los problemas que --
ocunren frecuentemente en fa sefeccdfn de una téenica o zlc
nicas gque puedan hresponder una neccaidad de capacitacidn. -
Me preocupané mds bien de La escencia de €a téenica que de
sus detallfes de utifizacibn.

Por cso dedicaré menos edpacio a Las técnicas que ya so0mw -
bien conocidas y mds a £as nelativamente nuevas como el .-~
aprendizaje automdtico ¢ programade y €es juegos de nego---
clos.

Algunay técnicas especificas para cumplin una tarea de ---
. capaedtacibn, descaibiné en primen Lugan aqueflas téeni----
asen Las .que exdiste una {nternaccidn humana: La feceddn,
La conferencia, ef edtudio de casos, el desempeio de can---
gos y el adiestramicnto de sensibifidad, También discutiné
Las téendcas que utilizan necunses mecdnicos o bien fa comu
nicacidn de una pellcufa {mpersonal o un texto tambifn im--
peasonal:  televisdén y peliculas, y medics audievisuales y
juegos de negocdo. La decisidn acexaca de qué técnica debe
utilizarse en un método panticulan de capacitacién debe ha-
cense solamente despuds de un cuddadose andlisis de cada --
tanea en particulan, de fa in5onmaci6n que debe transmitin-
se, ¢f cempostamiente que debe dominanse, ef ndmeto preba--
bie de capacitandos, of nivel de tarea, fa capacidad de ===
personal que debe capacitarse y fLa capacidad de Los {ndtaug

tones de que se dispeonga.
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3.1:, TECNICAS HAS COMUNES DE CAPACTTACION: = LECCIONES,
CONFERENCIAS, ESTUDTIOS' OE CASOS, DESEMPER( DE CAR
6O0S .Y DE SENSIBILIDAD,

LECCTONES

La teccidn es el método tradicional de transmitirn una infor
macidn en otras personas por medio de clases formales. La
Leccdidn consiste generalmente en que un L{dthructor presenta
una {foamacidn verbal ante un gaupo de capacitados.

La téenica ¢s solamente dtif cuando se¢ thata de La adqu<sd-
cibn de un convcimicente conceptual, aunque también puede -
utifizarde para preparar el feaneno pazra el aprendizaje de
hab{tidades motvras verbakfes.

Hay poca evidencda ¢xpenimental acexaca de £a eficacia de Las
Leceiones para desarnoffar actitudes peamanentes.

Tiene Lim{tantes en nefacddn a Las condiciones de aprendiza
fe de fos que se¢ capacitan. Gencralmente, 844 diferencias
indi{viduales quedan ignexadas. FPor €o tante, se Les da poca
opvrtundidad para ta padctiva, el ncfjorzamiente, el conocdmien
Lo de nesultados y ef sobreaprendizage, Hablando idealmente,
ta {eceddn debe contener materdia de motivacidn que efe en cfa-
roe Las nelaciones entre ef material que debe aporenderse a £os
f§ines pretendideos.

La ventafa aparente mayor de este método . da-su cconomia.
Supursta fa hahi€idad del que de ta Leceddn y Las poddlbildi-
dades de agrupan a fos que deben aprenderfa, este método
puede utitizarse para (nstrulir un nidmere refativamente cle-
vade de personas a £a vez. Méentras que Los técndices de
confenencia y desempeio de canges no pueden tener mpas alfa
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de 15 o 20 oyentes, La Leccidn puede danse a 50, 60 o mds.
Esta economfa, desde Luego, puede ser {fusonia, puesto que
£a mera exposdicidn de una infoamacién no garantiza que va--
yan a ocurnin cambiod de comportamiento.

CONFERENCIAS

EL concepto de conferencia tiene un concepto bien dedinido
y se trata de una reunién culidadosamente planeada con una -
finalidad y unos obfetivos especlficos. La conderencia pue
de utilizarse pora otrosd fines distintos de La capacitacidn
y de desarnolfo -; pero dentro de €ste, puede utifizanse en
muches ternenos. Las téendcas de conferencia en td capa--
citacibn tienen La Limitacidn de neducinse a fLa adouidd---
ci6n de habilidades motoras, di{enenciacicnes ¢y otrhas acti-
vidades motoxras perceptibles. Su utifidad en el desarrofflo
y modifécacidn de actitudes cs mds evidente en £a LLamada -
confencncia de decisibn.

En muchas situaciones de capacitacifn o desarnoflc,

cuando se utilizan téenicas de confenencias, uno de fos pro
bLemas es superar La res.istencia al cambio, es decin, modi-
fican o cambiar actitudes,

La evidencia experimental indica que el entrcgarnse demasdia-
do a una posicidén tiende a aumentan fa nresistenci{a at cam--
bio. La téenica de conferencia puede utilizaxrse, porn tanto,
para intentan supciran fLa resistencia af cambio de componta-
miento medi{ante La inspeccifn u fa neduccifn de &as fucazas
que conducen a La zresistencia y mediante cf centramiento de
cada {ndividuo y del grupo sobre csa sofucibn descubienta -
como propia. Se¢ han hecho investigaciones que confiaman ef
valon de fa conferencia como facilitadona de a participa--

cibn de Los empleados en Las decisiones,
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No tedas las conferencias se montan para tomar decisiones o
para piemever cambios de actitud. Cuande se trata de infon
macibn, La Libre discusidn de divensos hechos y puntos de -
vista £leva a una mejon comprensidn y aceptacidn de La nueva
infoamacidn. S& el capacitado panticipa activamente, puede
centar con Los bencfdicics de opontunidad para a prdetica,
aumenfe de metivacifn, ete. , por otra pante, ¢stos facto--
e tlenen que sen valorados conocdendo el aumento del cos-

fo 4y t{empo que suponen. o wtemt

Esta tfenica de confenencdas no es.fa mds apla para un_Lns-
tructer paincipiante. Regquienc habifidad, nqb(eza,rpuidadgr
sa preparacddn y una compnené(dn,mdy clara ;de (arsungidn, [oie
det jede. BT

ESTUPIC DE CASOS

EC estudic de cascs que se utiliza enla capacifacidn fo-
aal s¢ usa tambifn {recuentemente en otno tipo de capa~-
citacrn especcalmente en el de nelaciones humanas. Los -
participantes en un grupe de discus.idn s¢ enfrentan con un

caso de problema deteaminade. Por medio de cucstiones y -
discusdones apldican Integramente divensos paincipics y pradc
ticas al case pasticular de que se trate. Mejon que paxtin
det paincipie de dar explicaciones de su apfdicacidn, los -
capacitados deben estudiaxn, discutis ¢ incluso descubain -
Los principios {undamentales en que cada caso se basa. A

veces también debe buscanse y pernfeccionarse una solucidn.

Las maternias enseiadas de esta {cama fendidn mayon sdignifi-
cado y 2 individuo aprenderd y necordard mejor aqueflas co
sas que .descubra pot $4L mismo, .

Tambi€n aqui nos xefenimos, scbre todo, af aprendizaje con-
ceptual y de actitud. Lla natunaleza de Las discusdiones ha
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ce que £os gaupos Ltengan que ser.neducidos. La téenica se
usa, sobne todr con el pensonal superv.isor, dusdc’EOA.jé--
fes de seccdibn para arniba. ‘La téendlca tiene Los miamos -
problemas de costo que La tfenica de confencncia,

tUno de sus prineipales objetives e el descubaimiente de -~
£os principios que hay debajo de cada caso paOpuesta; mi- - <
chay veces surgen 4uertes presdones hacia a Solucibn -del -
problema a cxpendas de un edtudio cuidadoso de todos Los he
ches y Los principies que nigen el caso. Los defensones de
esta tiendca conocen bien csta Limitacibn y han trabafade a
fondo para eliminanr esas presiones.  Pero no todos 2o pue--
den hacen cen &xito. Cuande las presiones no .se supehran,: -
¢ Elega en sequida a una scfucdién .y quedan reforzados Las

métedos <nadecuados utilizados para conseguinfa. Esta téc

nica no es nada §&cil y se nequiere pana effa una considera
bie habifidad de paste def divecten.

DESEMPENO DE PUESTOS

Esta técndca se defdine come fa creacién de una s{fuacibn vi
tal que (ncluye conflictos cntre diversas peascnas ¢ consc-

guir entonces que fas personas de un grupo desemperien Las -

divensas pernsonafidades creadas. Aunque esta técnica se ha

ideado chiginalmente pana §ines tenaputicos, se¢ ha adapta-

do ndpidamente a fa capacitacidn convensacional, asi como al
desaanol o supendon de gefatura, dupeavisadlin, cte., en fas

que se desea ef desarnollo de habilidades en el mancjo de -

situacdones inteapensenales

E2 proceso de desannoflan habilfidades mediante csta téenica
puede nevestin muchas §formas, segin e aspecto pantdiculan -
de La situacibn de que se thale
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Es miy diflcil discutin esdta tdctica sin cargar e¢f acento -
sobre alguno de sus aspectos. Panece; &in embargo, que en
fa capacitacibn - de nefaciones humanas, fLa atenci6n se cen
tha mds bdlen sobre el aumento en fa penetracién de Las actl
tudes de Los demds, el cambio de actitudes nespecto a Los -
demds y La adquisicibn de afguna padctica en el desempefio -
de alguna habifidad.

Esta técnica s un poco cara y supone el empleo de mucho -
tiempo. Su dmbito de aplicacibén es también nestringido a -
niveles de empleados relativamente superdiones o aqueflos em
pleados que deben tratar con ef pdbfico.

La motivacibn se eleva frecuentemente debido al cardcten -
dramftico del método, aunque algunos de los capacitados pue
den tenen tantas dificultades en vense &€ibrnes del problema

que se Les propone, que en reafidad apaendan poco. Se¢ au--
menta La opontunidad para la pafctica; peno, como en La tée
nica anterdion, esta oportunidad se £imita a muy pocas penso

nas.

A pesan de cienta dificultad, esta técnica puede suminis---
tran buena motivacidn, especialmente cuando esta bien pla-
neada y en efla se da una buena oportunidad para la prdeti-
ca. Desgraciadamente esta prdctica se¢ £imita a unas pocas
pruebas; fLa expeaiencia adquirida tiene un alto cardeten -
significativo y puede habenr una buena opoatunidad para pro-
porcionan un conocimiente {nmedialo de fos resultados y un
buen refonzamiento, aunque esto no se haaa siempnre bien.

ADTESTRAMIENTO DE SENSITIVIDAD

EL adiestramiento de sensitividad bajo sus diversos nombres
brota del movimiento de dindmica de gaypo comenzado por --
Kuat Lewdin - en Los afios tredinta. Oniginalmente, esta tée-
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nica se definis como un esfuenze para conseguit jefes que pudienan ejen
e ou autonidad sobre grupos, siguiende procedimientos de-
mocxdticos mds bien que aufocadticos. Aunque quizd sea ed-
te todavla el propbsito de &a técnica, el objete se ha res-
taingldo at desarnollo de pensonas que participan en fos La
boratonios de adiestramiento. Los individuos que se sepa--
nan de su trabajo durante vandiados perdiodes de tiempe y vi-
ven en asociacidn Entima con othos miembrcs de su giupe.
Esta situacibn de adiestramiento de Laboratorio estd proyec
tada para hacex que Los individuos s¢ vuelvan mas sensibles
a La dindmica de un grupe de trabafo; y asl este desarro--
Lle mds adecuadamente sus tarcas.

Esta técnica no es una técnica de {natauccibn, en el senti-
do habitual que se da a fa palabra; se quiene {ndicar que
el adlestrade aprende ¢ cempentamiento def grupo mediante
La participacibn de el.

La naturaleza de esta técnica, resulta claro que estd pro--
yectada para el desarnollo de actitudes y que €08 conoci--
mientos y habilidades que resulten de ellfa tienen que ser -
considerados como subproductos.

Esta técenica tiene que restrdinginse a fos niveles superdio--
res de emp! ados. Desde fuegeo, que con ¢lla puede crearse
un alto grado de motivacifn, pero &a motivacién puede dind-
girse a objetivos distintos de Los que suponen su jinalidad
principal. Genenalmente, el refonzamiento, fo misme que ef
conocimiento de Los resultados, debe provenira del mismo -~
grupo, ya que ef fefe oficial del gnupo se netina de su pa-
pel de jefe Lo antes posible. Pero cabe fa cuestidn de c6~
me ocuare el refornzamiento cuando ef adiestrado deja el gru
po y vuelve a su trabajo noamal. Nc sabemos que en esta -
tfenica se conceda valor al cardeten significative y al so0-
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baca‘mcndé zafe. la epoatunddad pata lla plza'cu.aa se p;eAen»
ta bastantes veees, peno su (ltLLLgaCLﬁn depende de cada‘ R
adiestrado., :



3,20 7 HEDTOS BN Los" QUE se'APov'“LA mmmmcww TELE
VISTON v “PELTCULAS MEDIOS AUDT0- WbuALEs V. JULGO—
DE - NEGOCTOS.

Televisibn y peliculas.- Medios Audio-visuales,

Muchos necursos de capacitacibn y de desarnollo como son £a
tefevisibn y Las peliculas tienen Los mismos {nconvendiente -
que Las Lecclones, puesto que-dependen del aprendizaje pasivo
poa parte del capacitado. En compatacdbn con tas Cecciones-

y tlemen cdenta ventaja. EE Tastructon o mefon que pueda dd3
poner tiempe afos capaci{tados soto dedica parnte de su tlempo.
La matenia que debe trataase s8¢ puede prepanar con mfs tran-
quilidad y puede danse un fuerte carficter dignificative para-
el que 8¢ capacdte, ecate metodo puede utclizarse ante miles de
capacitados, con Lo cual nesulta un considerable ahoare en Los
costos, 3d4u embange, La opontunidad paxa ta {nteraccidn de --
{nstructor y capacdtade o5 mencr que en el métode de Cectura

a menod que d¢ pucdan utitizan tecutsos mecdndices para comue
nicanse con ol instructon de tefevisidn o de que haya sesiones
de discusidn complemontanias a fas peliculas,

ina {nvestigacifn sobue pelicutas £fevada cuidadosamente {ndd
ca que el aprendizaje de este tipe puede sen favorecido por --
Lo siguiente:

J.- Cada pelicufa debe comprender pocad matexrias y el desannctlo
de éstas tiene que sen Lento, En muchas peliculas se trata de- -
necargan La injormacién con detaimento del aprendizajfe.

7,- Repetin La proyeccsibn de fa pelicufa . ta {nvestigacidn -
indica que af menes una repeticiln aumenta la eficiencia del -
tprendizaje, )
b.- Escnibin el gudibn de La pelicuta desde el punto de vista-
fef capacitado, considerando su presente estado de cenocimien
‘o , capacidad y actitud hacia £a mateala que Ae ke presenta--
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y-8as dificultadess queencuentaa,

da- Animan: La ﬁant&cipaci&n def auditoaioc, recordando a
Los: caba:itadoA que contemplen los puntos importantes, -
Los - ccugadvn Yy de permitan ta discusifn y las pncguntaé
duaantc y deApu(A de as peliculas,

5,- Prepararn a {os capacetados a que aprendan' de &as peld

culas. Es impontante onientarfes sobre fa matenia que de-

be sen aprendida y el uso que debe hacerse de effa, Pueden
sen-de utifidad quias de estudio antes y-despubs de Las -~
Vﬁvlicuéad.

JUEGO "DE -NEGOCT0S

EL-juego-de negocios se¢ define asl: un conjunto de reglas
que connespenden a fa eeonomia - de un negocic con todo el
nealéamo pesible, y con las £imitaciones de todo juego., -~
Este tipo de juego, que podapla €lamanse operacional, ne ~
tione nada que ven cen La ELamada "teonda delf fuego”", que
ea un mitede tednico para €a solucidn de sifuacones de con-
§licto. ET juege eperacconal os csencialmente simufado y --
preporciona @ un campo para chectuar decdsicnes de tanteo -
mds bdien que para montax toda una estrategla peafecta, Cuan
do Zas fuegos de wegecdos se ufllizaron poa primera vez en
vl desarrofle y la capacitacddn de directives pon ta Amend
can Managemens Association se¢ wt{fizd un cexcbro clectrbnico
de alta velocidad . ALgqune de £os mefores fuegos de esta -~
clase s¢ centran en programas clecinbnicos; per ejempfo ---
Los usados en esa aseciacddn , ta Universidad de Califernda
en Les Angetes, fa Genenal Electalc y La TBM.

tn Ca actuatidad s¢ han descnite varics fuegos de este tipo
para La- capacitacifin scbne o€ tenneno de dinectives que----
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contrastan- con. dicha capacitacibn;, 2as clases u el cdtu--

dig de casos. Las caractenisticas son Las siquichtas:

lo.

20.

30.

do.

50.

EL jugadoa debe enterarse de Loy factores que deben -~

“sen obsenvados en La situacién teal sobre el fernreno

para’ comprenden La posicidn def negeedo. EL juege,
poa tanto, tiene que subrayar Los {actores o dates -
que paxrccen mds impoxtantes a £a howra de tomarn deci--
siones.

EL juego (fustra Los hechos que son impontantes y puc
dan ‘una {dea -de -Las canti{dades aproximadas que {nten-
vienen . en ta acalidad. Pex efemple enef fucqe-de di
neccdén de inventardics de ventas al dctaﬁée; (X4 pa{ti
cdpante tiene gue aprender gue Les porcentajes en La

venta al detalfe van del 20 af 60% uw ne del 5 al 95.-
por ciento. ’ :

tn juege dindmico propoxcdiona al participante fa opoxr

tunidad de adguiai{r visidn sobre ta zona de actividad

efecutiva sobre ta que et juego sc centxa. Les prebie
mas de negocios son frecuentemonte demasiade cemplefos
para: peamitis que La institucidn, Loy afos de experien
cia o {ncluso £os Lnstrumentes analtdicos conduzcan a

una comprensidn de fa si{tuacidn geneaal,

CEL juego dindmico fuenza La atencdén ded fugaden al ey

tablecimiento de sistemas estratdgices y 2 fa planca--

cibn a Largo plaze.

cifn de

EL parnticipante adquicne prdetica en fa wtil(
instrumentos que e ayuden a edectuan decisdenes con -
ello podad hacen mefen uso de Las "ardficas de Gantt, -
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“de La Ln5unmac46n 54nancteaa y de £oa AecuAdaa con quc’

cuenta la aAQaanaccdn.‘

Un juego puede utifizanse para i(usiaaﬁ e valox-de ' Las
técnicas. analiticas cuando estas existens En michos - -
dmbitos de deeisibn no Aoeo.ea'poAibte construdin un mo-
dele de 2as sd{twaciones, sinc también expnc&qn matemati
camente ese modefo g nesoluen Caérﬁcuacibneé matemdti-~,.
cas pata encontrat una-regla espeelficay obtenaa deed-
siones Gptimas.

EL fuege de ncgacéaarnﬂnece al eapeclalicsta una poaibi-'
tidad de aumentaxr sus hoaizentes de capacidad directiva

L juego de negocios tiene ciertas Limitantes y con su
coanespondiente critica puede suponer desde des a die--
cideds honas. Ademds puede hacen que el procedimiento
sea relativamente caro como métode de dedarrollo y --

capacitacibn de efecutivos,
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3.3, PLANEACION. DE LA~ CAPACTTACTON

Lta planeacidn tiene como. primer aequisito £a definicidn ded
problema para que de acuerdo a su magnitud y dificuliad, se¢
pueda realizan el estudio de csta.

EE segunde paso send el andlisis que peamita La xespuesta -
de cada una de Las partes, temando en cuenta Las sclucionel
a Los problemas simifanes.antenicres. Se debe fifan un cun
s0 de accidn concreto y establecer para ello, paincipios y
secuencia de operaciones que nes ayuden a nealizaxfe.

La capacitacién de Les individucs que <integran una organiza
cidn, se pueden nealizan mediante multiptes med{oa, pere un
elemente escencial es La maneaa come se Lfevardn a cabo es~
tas funciones, este cs, mediante {a {ijacdidn correcta de ob
jetivo&ly pregramas bien planeades y dirdigidos a un §in £6-
gico.

Lta plancacién cs impontante para Zograr que Las acciones de
capacitacidn se enfoguen a resolvea dejiciencias del perso-
nal. )

EL propdsito fundamental de fa plandificacifn es que La em--
F 7

presa cuente con una quia Sptima para que fa capaciiacibn ¢

el desaarollo: sc €Leven adecuada w engandézadamente.

Al elaborar un pilan pata Cﬁpan((« Za capacitacién y el desa-
anolte, | se deben tomar en cuenta fas necesidades presen-
tes ¢ futunras de fLa empresa. Lsate plan debe sen eficiente

y efectivo y ademds 4Lexible de acuetdo a fLas necesdidades y
situacfones cambiantes de La vrgandizacddn.

Un plan de capacitacibn v de desarncifc adecuade, eé necg
sanio que Lo integren Los siguientes elementes:
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T Establecen politicas g objetivos de capacitacisn g s

desannotlo,
Fijan Eas metas de fa. fupcidn de capacitaeidi,

Deteaminar tas actividades y-necursos para La funcidn
de capacitacién,
tLaberar Les {nstrumentes que ayuden a cantiolar La ca

pacitacidn y et desatrcllc.

poliiticas ¢y metas de capacitacifn deben planearse a par
de ‘un and€is<is de Ea ongandzaci6n, s£ 08 que realmente

se quienan atender las necesidades de capacitacidn de Bos =

ebjetives organizacionales.

A continuacidn desenibo brevemente cada-uno de Loy efemen--

Zos

le.

20.

30,

anteafoamenite citados.

Las pofiticas y objetivos de fa capacitacién delimitan
el marco de refenencia bajo el cual s¢ desarnollard su
duncibn. FEste marco incluye todos Los principios en -
Los que se basa cualguienr actividad de Ca capacitacidn
¢ una serde de metas que se pretenden aleanzaxr.

“Las polificas deben ineduca ta descripeién de Los téx-
minos en Los cuales fa cmpresa se compnahctg a-dax ca-
pac{tacibn tomando en cuenta Lo seialade en La Ley Fe-
denag de Trabajo.

Ltas metas de 2a funcidn de capacitacién definen Las ' ~

dreas y nivefes de La empresa en donde se aplique di--
cha -funcidn en un peadfedo deteaminado.

Las actividades para el Logre de Los obfetivos nos in-
dican fas diferentes etapas que-se-deben reallzan para
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Eneste momente todo organisme debe pheveer

772

ateanzan £aé metas previamente estabecddas.

Detenminar Los recunsos para. implanfar fa capacitacidn;
y plancax
Los hecursps tlenicod, matesiafes y humanes necesandesd
pana indciar La capacitacidn, g este s, se deben defd-
nin en forma coneneta todos aquetlos securses que-de af
guna mancaa nes dean @Liles para el desavavllo satisfac
‘tardo de esta funcidn.
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3.4 CEVALUACTON DE LA CAPACITACTON

Una vez que e hayan seialado Loy contenidos de capacita---
cifn que se deben tratar y sc hagan esceaide Los métodas de
indzrucedfn que coravspondan a diches contendides, se¢ podrd
ceefebran en feama cdecdiva el cunye de capacitacddn dentre
de [a empresa. Este cusso, cuande teamina se¢ debe avaluarn
a travls de una encuedda a {in de medin el Exito y el grade
de.asimilacddn del alumne ¢ tambidn para que sirva de base
para deteaminas peosteadlonments necesidades de capacitacidn.

E2 tema de fa cvaluacdén es muy discutide; enfudlci{ar ¢ eva-
fuan g8 algo tan subjetive que c¢ di4icid precisanfe.  Con
el afan de sea Lo nds ebjetive pesible, das[n(hoA a fa eva-
Luacédn come “la foxama en que s¢ puede medin €a edicacda y
resultados de un programa educative y de fa &nbox de un  --
instructen, para obtener fa indcrmacidn que peamita mejorarn -
habifidades vy cornegin eventuales crrores”.

Es neegsaxnie hacer (ncapif en que se¢ tarnta de fa califica--
cién o juledo, tante de fa capacitacidén come del paaticipan
2o, La ‘evafuacidn de cuafpudiet curde debead informan §o~»‘
bre cuatro aspectes bAsdicos.

To. La xeaccifn def gxrupe ¢ fa del afumne.

ta reaccidn en cuaitlo a act(tudaA; ¢4 ciocuente; A4 -
€sta et de gusto, de phesume que el ;q@a‘lﬁuewpnodactﬁ”
ve y metivadeox. T :

Pon el contraric, si £a neaceidn ea de {austaacibn o -

negativa, de deduce {dcélmente el dracaso del curso.

20. EE convcimiento adquiaido,

Necesitamos saber que. aprendif el afumno y en que gra
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do, diat{nguienda:do$ aspectod:. Lo nuevo -que aprendid
y. Lo que necondd. a“lo Laxgo del cuxso:

30, Conducta.

Este akpecto; dixectamente nefacionado-con el dedarno--
£20 de La peaéonatidad, cbfct mds difLeil de dilucidqﬂ.

Que camb&od se negLAtann en Za actt!ud dee alumno, en
T su conddeta,” et e

40, "Resultadoes

Con este quieno indicar Cos xesultadod cspecificos pos
teniones al cunso y que van a significar una meforia,
un cambio en el pueste de trabajo, es decir; ique gra-
do.de metivacifn hay? ;las quefas se nedujeaon? iComo
s¢ habatienon Los costos? (En que aspecte se ahonro?,
ete.

Cabe mencionan gque cada uno de estos cuatre aspectos tendrd
priohidad La evaluccifn seain Sea el chjetive que se¢ preten
da fogran, o seqin sca La estructura del curso,

S{ €os ebjetivos que han de Lograr don de Lnfoxrmacidn y de
Ampanticidn de concceimientes, el aspecto que mds {mporata -
evaluan send el segundo y poce impoitard el desarnollo de -
actitudes. La misma situacidn puede presentarse con cada -

uno de estos aspectos.

Ademds de Los cuatro aspectos antendiones, debemos consdide--
ran Los sigudientes:

- GEL medio que utilizamos fue el adecuado?
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- ¢Todos escuchanon y atendiernon Lo impartidof
» iFue suficiente el tiempo pana abondar €os Zemas?

La evaluacidén del pensonal puede nealizanse en 3 diferentes
efapas, a saben:

la. Antes del cunso,

2a. Durante ef cunrso,

3a. AL final del cunso.

La primena pensigue descubin el grado de conocimientos gy ha
bilidades con que £Lega el alumno al cunso {como se puede -
vern se thata de una foama de delexminan necesidades de capa
citacifnl. Generalmente se nealiza medianfe una prueba o -
examen de conoedimientos y actitudes en nelacidn con ef Lema
o Los temas gue se imparfindn a Lo Large del cunso.

ta cvaluacin dunante ¢f cutsc tiene gran {mpontancia, pues
plantea 2a ventaja de conocer dianiamente £a neaccidn, cono
cimientos ¢ cambics de fos alumnos. Muchos instructonres -
seialan gque, con La cvaluacifn negufan, es decin, {a que se
utiliza af finaf def curso, s¢ carece en muchas ocasiones -
de objetividad y veracidad, ne tanto potgque ef alumne defe
de sen sincche y obfetivo en sus rcspuestas, sine porque -
ha olvidade muchos detafies que hube dunante Los primencs -
dias def curso. Porn cjemplo, s{ el cunso duna una semana -
es diflcil que el estudiante conteste ol viennes o sabado
2o que sucedid el funes o martes. En esta ctapa, Ea evalua
cibn adopta La foama de un examen a base de preguntas so0--
bre Los femas ded dia.
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La evaluacidn posterion al curso es La mds usada y a que -
mds antecedentes tiene en el campo de La capacitacidn; su -
padetica es sencilla y sus resultados positivos.
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4, EL CASO ESPECIFICO DE LA SECRETARIA DE AGR!CULTURA y
RECURSOS HIDRAULICOS {SARH).

‘La Sechetania de Agaieuliuta v Recuxsos Hidadulicos ha cam-
prendido, en e transcurse del fiempo) casi todos Los aspee
tos del desarnollo agrepecuande del pals, a medide que ese

desarrolle ha sido necesando .implementat accdiones especifi-
cas, crcande y respensabifizande otras entidades que fienen
a2 su eango fn atencidén do estes aspectes, asd come Lol pre-
bfemas sociales, econdmicos y politices deafvades,

™m

n viatud de elle uw de acuende con fes Lincamientos {4fades
n fa nueva lLey Orgdnica de La Admindstracidn Pdblica Fede-
al, y econ base af programa de 4eforma admini{sdrativa del -

6

Gobieano Fedenal, Za cual implicard alguncs afustes a a ex
gan{zacién de Las unidades administrativas de fa propia Se-
cretaria.

La Secretaxia de Agriculiura y Recursos Hidrdulices tiene -
fa tarea de e¢levar el nivel de vida de fas cemundidades cam-
pesinas y ¢s por Lo que sus trabajadones a nivel central el
a qufen fes correspende Elevatr a cabo esta Tarea,

Recencciende que paxa avanzax en fa consofidaci{dn def desa-
axello nural {ntegral ea indispensable dar sefucidn a nece-
sddades directamente refacionadas con el biencstar de Los -
trabafaderes, como son educacidn, capacitacidn, safud y vi-
vienda de €stes g de suy familins.



4.1, ANTECEDENTES DE LA SARH.

La Ley Ongdndica de La Administracifn Piblica Federal def 22
de diciembre de 1976, cned la Secnetaria de Agrnicultuxa y
Recunsos Hidrdulices, confirdiéndole Las atribuciones que. co-
rnespondlan a La- Seeretanfa de Agrdcultuna y Ganaderda pon
una parte y a La Secxetarfa de Recunsos Hidrdulices pon La
otaa. :

EZ prdimer antecedente de La Sccaetaria de Agniculfura y Gana
denia se encuentra en el decreto del 2 de diciembre de 1842,
que ched fa Dineccibn Geneaal de Tndustnia, dependiente del

Ministenio de Relaciones Exteniores e Intesdones, encargdn-

dosele 2as funcioned de fomento agropecuario, y en 1846, se

Le agreganon Las de cofondzacién,

Las bases para La Administracidn de £a Repdblica def 27 de
abail de 1853 cacaron ef Ministeaio de Femente, Colondza---
cifn, Tndusiria y Comercdio, con Las funciones de {fomento -

agropecuaric, cofonizacidn e {nrigacidn.

La Ley de Secretanias de Estade ded 13 de mayo de 1891 deng
miné af Mindstenie citado con cf nembre de Secretaria de Fo
mente, dejdndcle asignadas Las juncioncs indicadas en-el -
pdrrafo precedente.

En 1917, La Ley de Secretanias de Estado agregd a sus fun--
ciones oniginales, Las de dotacidn de ticrras y §racciona-
miento de Latifundios; y pon €a Ley de 75 de diciembre det
mismo afio, cambi6 asu denominicidn a Secretaria de Agricul-
tura gy Fomento, adadifndosefe La funcidn de xestifucibn de
tiennas.

EL 22 de manzo de 1934, fLas funciones nelatdivas al repaxto
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de Ziennas sun transferidas . al Departamenito Aghardic, cheado

en esa fecha.

En. 1939 La Ley de Secretanias Le asdigna Las funciones nela-
tivas a Lay matendias forcstal y de caza,

La Léey de Secretanias y Depastamentes de Estado def 7 de di-
ciembre de 1946, Lo dd el nembae de Secxetaxdfa de Agricultu-
ra ¢ Ganadenla, el cual apatece en fa ley de <quaf nombre el
23 de diciembre de 1958, y Zas funedionces nelativas a La colo
nizaci{dn ¢y tearencs nacionales pasaron af Departamento de -
asuntos Agrarics .y Colondzacdidn,

E¢ antecedente orgdnice de ta Secnetarfa de Recurdos Hidrndu
Licos, data de 1921, af creanse fa Dixeceidn de Taaigacddn
dependiente de €a Sceretan{a de Agaicultunra y Fomente, asdig
ndndele €as funciones refativas a 2a ongandizacién del Acnﬁi
cio hidrotdgice, ¢f estudio de Los grandes proyectos de -~
{andgaceédn, y a constauccifn y eperacddn de las obras de -
niege.

En el aio de 1924, por razones de economia se suprimis La -
Direceidn de Ilarigacifn quedando sus atribucicnes a cango
del Depantamente de Reglamentacidn e Tanigacidn dependiendo
de fa entonces Direccién de Aguas de £a Secretaria de Agni
cultura y Fomento,

La Ley sobre Tandigacifn en Aguas Federales; publicada en el
Diardio Oficial def 9 de eneno de 1926, cned en ese aie fa
Comisidn Nacional de Thrndigacidn, dependiendo de £a Sechetfa-
nia de Agnicultuna u Femento.

La Ley de Secretasias y Depantamentos de Estado, cred ol -
To. de cnero de 1947, fa Secnetania de Recursos Hi £i-:
cos, encomenddndole Cas facultades de fa (ﬂrﬂﬁmﬂgomﬁa ,ﬁEB:E
' SR BE LA BIBUBTECA



de Tarigacidn, con excepctdn de Los refacionades con foi
Distritos -de Riego y con fa Copscavacidn de Suclvs que, pea
Decreto Presidencial pubficado ew e& P, 0. del 31-de Dicicm
bre de 1946 pasazrcn a.dependen de £a Secnctaria de Agricub-
tura y Ganaderia,

En fechas postendores, con apoyo on el antleule 10 de fa  ~
Ley citada en el pdrrnado precedente, mediante acuendos y de

TTCRELES “presdidencdales fas Dinecciones de Aquas, de Ingenie-
aia Sanitania y de Obras Hidadulicas, quc dependfan nespec-
tivamente de fas Secretarfas de Agaiculiura y Ganadenia, de
Salubridad y Asistencia y de Comundicaciones y Obras Pubéi--
cas, pasaren a depender de €a Seerctanin de Recurscs Hidadu
Licos, cuyas funciones y facuftades Se encuentran enuncia--
das en el articuleo 12 de La Ley de Secretanfas y Depantamen
tos de Estado def 24 de diciembre de 1958 y en ol articulo
17 de 4 Lley Fedenal de Aguas del 11 de enene de 1972,

De confermidad con el articule 12 de fa Ley Cngdadlea de £a
Admindstracidn Pibfica Fedenal, nefesrdida indcialmente, ol
C. Secretanie de Agricultura y Reeunses Hidrndulicos presen-
té para su aphobacidn, a €a Presidencia de £a Republica, el
nuevo Regfamento Tntenden de esta Secretaria, of cual {fue -
pubficade en ¢f Piario 0ficiaf de La Federnacddn el To. de -
encno de 1982; censtdifugendose en fa base Legal pata La fon
mulacidn del presente documendto.

Reglamento {nteiioxr de trabajo de La SARH de 7 de Junio de
1985,

Reglamento interion de La SARH def 23 de agosto de 1985,
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4.2 LA CAPACTTACTON V DESARROLLO DEL PERSONAL (CAPYDE) DE- -
LA SECRETARTA DE AGRICULTURA V RECURSOS HIDRAULTCOS ---
{SARH)

La capacitacidn en La Secretaria de Agriculiluta y Recuhsod -
Hidrdulicos ¢s una de Las funciones de mayon relicve en su -
actividad sustantiva, dade que fiene bajo su respensabilidad
La asdistencia téendieca y La capacifacidn a £os preductores: -
es por etlo que se cxige de efla un considerable esfuenzo de
capacitaci{dn para satlsfacer Los requendmientos que manda fa
modeanizacibn del Agro Mexdicano. Dicha capacitacién se enfo
ca a Los aspectos Agadcela, Pecuardio, Forestal, Hidadulico,
asf come al Sector Paracstatal,

A esta situacdfn debe agreqdusele fa peaspectiva de La capa-
citacibn a Los thabajadores, come vehiculo de desarncllo so-
cedal e d{nstrumento de productividad, vinculada a Los progra-
mas de. capacitacidn a productosed u que en €a actualidad -~
condTituye una obligacidn Leqal ¢ un compromise del Geblenneo
Fedenal. Ei asl que ef Plan Nacdonal de Desarrello, ¢l Pro-
gaama Nacdional de Capacitacidn y Productcividad y el Servindio
Civil de Caxncra, ceonstituyen et maxace de neferencia del -
cuat se desprenden Los Lincamientos y peliticas que tdigen £a
actividad de capacitacidn

Ante £as dimenscones particulares que adepta fa capacditacidén
en £a Secretaria y ante el compromiso prearamddice que a -~
elta se Lo asdignan, fa Lpstitucidn se enfrenta a fa zesponsa
bilidad de sistematizar la capacitacifn, detarla de unidad

de concepcifn y de dineccidn cen base en {as priviidades de

£a Dependencia y fontalecen fa unidad de accd{én necesaria pa
1a alcanzar sus objetivos, mediante fa coondinacibén, preara-

maclfn y e¢valuacdifn de €as acciones,

La Secretania de Agalcuflura y Recursos Hidndulicos una de -
sus acedones es fa de netomar £a ordentacién bdsica de sus -



phopsitos: el cambic tecnelégico y estructural de La eco-
nomla agrlcola del pals. Oicha intencidn significa, en idn
minoa‘dc prdetica {natitucional, el necenocimiento de fLa -
priondidad que tiene La capacitacibén a Les preductores para

La transfenencia de tecnologia,

Cabe destacan que paza dar cumpfimiento a esta pulonidad se
aequdiere capacitarn al pensonal téenico que habad de transmi
tiv a Los productores €ob conocdmientol necesanios para el

cambio estructunal y tecnoldgice del Agng Mexdcano, a La . -
‘vez que capacitar a tode el personal, para un desarrollo Gp
timo del mismo,

Se ‘taata de una accifn enfocada desde una doble pQAApactiua:
La def bencéicio de 204 productones como beneficdanios oain
cipales de £a prdetica {nstitucicnal de €a Sccaetarla v ta

del benc{icio de Loy trabajadernes pesditivamente afectados -
pot Ra accidn de Ea capacdtacdifn., Desde este enfoque e ns
tablece La axmonla enthre las obfigacienes de capacitacdfbn

de fa Dependencia, Los desechos de 2os thabajadones y Los -
requenimicentos de capacitaciba de Los pruductones. Un este
mance de combinan y anticulan fa productividad institucie--
( foresta--

nal, Labonal y de tos productones agropecudrdics
Les,

Cabe destacar que ta paiornidad asignada a RLa capacitacdibn -
a Loy productones signidica auna canalizacidn prefenencial
de necunrsos de esta maternia hacia e 4in principal de La Se
cretarda y no a omi{sL6n del cumpfimlento de fas obligacdo-
nes del Estado en materdia de capacitacidn. La prionidad no
es exclusibn sino 4undamentalmente, agrupamiento de Los -
esfuernzos hacda el obfetivo paincipat que La defdine a &ta -
Secretania La ley Onaanica de £a Adminisinacibn Pdblica Fe-
deral: el servicio de Los productones agropecuarnios y 4o--
restales,
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En este contexto el -Comite Nadional‘MLXIo de Capacitacién
tiene €a facultad para proponen Las prioiidades en cuanto a
capacitacidn téendica sernefiene.

Su funclonamiento, previste en el manudl connespondicnte,
establece el pdpef noamative y de ‘jenarquizacitn de prioni-
dades establecidas con base a cf concenso de £as .vocalias -
que La’ componen: :

Con La 4{inatidad de cumplin con €os objetives que Ca SARH

s ha propueste en nelacdidn a a promeeddn del desannolle: -
awxal, a €a 4echa han sdide aplicades divensos scstemas de -
capaci{tacibn agrepecuanio y forestal, que 44 bien han surgd
do como acspucsta a Las necesdidades imperantes de cada Epo-
ed, no se ha Lograde estabfecen una cstratéadica gencral y -
undfoame que adlfa Las acciones a desarnnoliasn en este campo.

En esta ausencia de undfonmidad cn Loy conceptes y prdeti--
cas de La capacditacidn, ingluye notablemente fa particdpa--
cdbn de¢ cada una de Las dxneas que <ntegran ta SARH, {faculta
das para {mpartin capacitacibn aghopecuaria u fonestal; ca-
da una de c¢f£Las encard a su reaf saben u entender cstas ac-
tividades en La pante cornespondiente a sus funcienes, Lo -
que produfe en el contexte globaf de fa capacitacdi6n una -
fuente fragmentacifn, dispersifn de ecafuenzos ¢ Lincongruen-
cda en Los seavicics de esta {ndote prestados a Loy preduc-
tores. ' o

Come pante jundamental del Paegrama de Desarnollo Runral In-
tegrat cl Pregrama Hacional de Capacifacdién y Productividad
def Senvicdie Civil de Cannena, sunge La nceesidad de dise--
wan o Sistema Intearal de Capacditacddn para el personal de
fa SARH, en ¢f cual en funcidn de Las prionidades ¢ de con-
feamidad con ¢f Plan Nacional de DcAan&otfo, noame y aglutd
ne ¢f precese de capacdtacidn en-todos €es adveles y en to-
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das Bas dreas de esta Dependencia.

Las. condiciones ya mencionadas hacen nesaltan La {mpoatan--
cia de £a {ntegralidad de La capacitacibn (nterna come uno
de £os medios {undamentales para coadyuvar al Logro de Los
objetivos propuestos por el Pelan Nacional de Desarnollo y -
condecucntemente, a una atencién mas opertuna y consdsitente
al productor al brnindanle Eos servicios téendicos y seciales
especificos a suy actividades pioductivas, asi come at desa
anollo dptimo de Cos trabajadonres.
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4.2.1  ESTRUCTURA ORGANICA DE CAPYDE
DIRECCION DE CAPACTTACTON YV DESARROLLO-DE PERSONAL

0CBJETI VO :

Pnopaﬁc{anan af pensonal de La Scenetania de Aqricultuna o

Recursos Hidndufdices, £os efementos que Les peimitan {ncre-
mentan sud eonccdmientos, a travds de su capacitacidn, con

el propdsite que desarnollen sus petencialidades ¢ meforen

Sus’ actitudes, Legrando La eficiencia (nstitucional y el dg
sannoblo de peagonal dentre del mance del sexvicic civil de
carnena ¢ det hnognnma fntegral de capacitacddn y producti-
vidad. ) ’

FUNCTONES

Deteaminan fas prionddades de capacitacién del persenal de
La SecactqnidVen base al Plan Nacicnal de Desaxnollo y a -
-Las” necesddades {dentifdcadas.

Establecen, controlan y evaluar el pnognaﬁa anual de capacd
‘2acidn productividad para ¢l personal de Ca Secretania,

“Copxdinan-et Kuuc{onamiento dc~£o¢—ccn£nca—dercdpaéxtagién, ,,,,,, "
de La Secretania. o ’

Dirigin La integnacién de catdlogos de (nstructones, equipo
4 aulas para La capacitacién de €os trabajadores de La Se--
cretania. ’ S )

Dinigin y cocadinar Las actlividades necesarins para’la {m-L
plantacibn u operacibn del senvicio civid da~tahacna,y el ~
subprograma de capacitacién y productividad de £a Secicta--
nia, de conformidad con €08 Lineamientos eatablccédgakpon



@
>

" fas Depanaehéxﬁg‘gtobatizadonaA.

Promover y;qbntnotaa La dinstrumentacidn ded sistema de ense
| Aanza ab{antd en ef ambito de ta Secretasia:

kiApoyaa como SQcaetamLo Téenico Las actividades del Com&té
Nac&ona@ Htho de CapacctaC46n y Preductividad.

PCanqqh'g contrelar el subprograma de formacién de {nstruc-
Ha tédéa;y'elﬁde pc@&ccciohdméuutc dinective a nivel naciana(.

‘ifatabeeccn eréthema de AOQULMLQHLO de becarios y cxbcca——
,4&06. o

- taoéﬁ; La etaboracidn de- matenial diddetice de
apayo a ta capac&tac&dn as{ como de Los medios de difu---
$46n. :

Tntegran el paesupuesto de operacidn del programa de conacd
taé@ﬁn de La Secreitanfa, de conformidad con £cé Eineamientos
establecidos .,

Establecer y controlar el subprograma de desartollo de pest-
sonal para estudios de posigrado.

Las demds funciones que e encomignde fa Dineccifn Genenal;
asi como i{nformarfe de £as actividades y programas desarno-
2Lados .
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SUBDIRECCION DEPLANEACTON y EVALUACTON
0BIETIV O

Hacex congauénta el phoceso de capacitacibn para Los thaba-
. jadonesvde‘la Secnetaria, con £as disposiciones def Efccuti

vo Federal y Las palonidades Tnstitucionales, a través de -
“estudios y Hoxrmas que tiendan a mejonar dicho pnoceza'penmg
‘nente.

FUNCTONES:

Establecer Las cstratéglas, politicas, nonmas y procedimien
tos pana ef dedarncflo de Los programas dc'caﬁacitacidn, de
conformidad con Los Lineamicntos que emitd el ejecutivo fe-
deral y el Secretario del Rame. ’

Establecen Los mecanismos para La integhacidn de planes y -
programas, asd como para captat i{nformacdibn para el desarne
280 de Las diferentes etapas del proceso de capacitacdidn.

Integras el programa anual de capacitacidn de La Seexetania,
asl como evaluar y controlanr su operacidn.

Coondinan La evaluacdidn de los instructenes inteincs 'y ex--
~teanos; asd como a Las instituciones capacitadorass: e

Coordinan fa safa de usos multiples {material y equipo de -

Laboratordio de capacitacddn, instrucedlbn programada y retho
alimentacdidn a instructones}).

Las demds funciones que te enconmiende La Dineccdén de Capa
citacidn y Desarnollo de Personal, asd ceme Lnfoamante de -

Las actividades y programas desannollades.
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SUBDIRECCTON DE APOYO AL SERVICTO CTVIL DE CARRERA
0BJETI VO

Incacmentdk;(a;paqductluidadftaboaat e insdtitucional, a tra-
ves de Lo instiumentacion de Los sistemas del seavicio civil
dé cannena, educacifn ablenta'y becas de post-grade de la Se
cretania;

FUNCTONES:

““Coordinar Los mecanismos necesaries para. la implantacidn del
Aeiu;cio civil de cannena en fa Secnetanfa, mediante fa vin-
culagidn de Lfas etapas y procesvs que Lo integran, de'confor
midad con £os Lincamientos emitidos en fa materia. :

Vinculan el sistema integral de capacitacidn al s4stema es--
calonarnio y af catdlogo de pucstos de La Secretaria.

Supervisar £a operacd{dn técnica y administrativa del Comité
Nacional Mixto de Capacitacifn y productividad.

Organizar, evaluarn y controlan la operacién del sistfema de
enseidanza abienta en ¢l dmbito de La Secretaria, de confor-
midad con £os Lineamienztos emitidos en La matenda.

Supervisar La integracién del programa de bécas de postgra-
do para el penrsonal de fa Secretanfa como parte def subpro-
grama de desarrollo de personal,

Dictaminan fas soficitudes de becas de postgrado -y estable-
cen un sLstema de seguimiento y control de bgcan(oa yvcxbc-

carios.

Organizan £as acciones a §<n de propercionas un-eficlente
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apoyo téenico a £os CCEMIC'S y UCADES,

Las demds funciones que Le encomiende La Direecibn de Capa-
eitecidn y Desannollo de Pensounal, asf come Lnformarle de -
fas actividades y praguamas dedarnolliados. : -

SUBDIRECCION DE OPERACTON DE LA CAPACITACION =

0B 1ETI VO

Aumentan Bas posibilidades de desarnollo delipensonal, a tra
vés de La instaumentacidn del programa. integral de capdcita—
eidn y del sistema.de apoyo diddotica ¢ digusifn del CAPYDE
~as£. come de Los programas institucionalos de-La Secretania.

FUNCTONES:

Integran Las acciones de capacitacién y vincufartas con Las
necesidades v prioridades de Los programas de La Sccretfania
para La 4onmacidn de nrecurses humanos.

Supervisan y controlan €a instrumentacddn y operacdidén, en -
coondinacién can fas dreas nesponsables de €a Secretania de

Les subprogramas de capacitacd{én inductiva, formacién de. - - 0

instructores, escatafonaria  penjeccionamiento dikcetivo y
apoyarn La capacitacidn ifenica y para ef desarrollo.

Coondinan ¢f funcionamiente del centro de capacitacidn de -

La Secretania "CAPYDE".

Supervisan y controlan La operacidn del programa {ntegral -
de formacifn de <instructones de La Secrelania.

Coondinar e€ sistema de apoyo diddetico y de diﬁuaiﬁn para

operar Los programas. de capacitacidn de £a-Secrnetaria y'lﬁdr"' o
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actividades correspondientes a fa Dineccdifn General,

Integhar un proceso peamanente de foamacién y desarnollo del
personal de ta Dinecedfn, en coorndinaci{dn con-fa: 4ubd4her~--
eldn de apoye al seayicle civil de carrena.-

Supervisan La {nsgtrumentacidn del programa de'capacétaciﬁh -
para promotones del desarncllc runal y cxten&mon&étaé (conte-
nido de academias e {nsthuctowes).

Tnstrumentar of sistema de infermacibn de {ndtructones patan
ciales L{nternos y externos para selecelonar al pendouaﬂ 4d6—
neo en cada evento de’ capacitacidn, asd come.diciar fos CL-- T
neamientos de emi{s{dn de condtancias y diplomas. . ‘ ’i

las demds dunciones que Le encomiende La Dirccedldn de:Capa-~-
citacibn y desarnollo dé peasonal, asi como {nfoamarle de . -
Las actividades y programas desarrcliades.
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4.3 EL.SISTEMA INTEGRAL DE CAPACITACION DE LA SARH QUE SE
THPARTE EN CAPYDE [NORUATIVIDAD V CONFORMACTON).

Actualmente ta Secnetatr{a de Agriculiura y Recursos Hidndu
{{cos ha implantade paxra sus Lhrabajadores un séstema dind-
mico para La administrac{dn do su potencial humane, de den
de jundamentalmente se derdva el Programa Inteqral de Capa
citacibn cuya aplicacidn contempla {a integracién y adapia
cién peamanente del trabafader a Ca Institucién v £a provi
s86n, el empleade para su desarneflo (ndividual, javong-~-
¢iendo de esta mancna a La mefor consecucidn de Los cbjetd
ved institucdonales y a La mejendia de La cafidad de vida de
es seavidotes pibfices que La confeaman,

La Secretarla se enfrenta a &a responsabifidad de sistemats
zarnda y dotanla de una undidad de concepeidn y direccibn, en
donde exista una participacdifn activa y decidida de todos -
fos nivefes que La conferman y una congruencia fotal en fa
planeacifn u accién gue optimece dus ncsullados.

E{ procese genenal denominade Sistema Integnal de Capacita-
ci6n de £a SARH, contempla como dnica {nstancia todos Los -
programas y eventos de capacitacdén dirigidos al personal -
de fa Sccrctasfa, para to cual se diseda el Programa-TInte-="
gral de Capacitaciln, ¢ cual sunge como consecuencia del -
diagndstico de necesidades de capacitacidn é s 4Lltrado a
través de Las priordidades establecdidas por el C, Secrefario
del Ramo.

E¢ Programa Integral de Capacditacdibn se divide a su vez en
seis subprogramas fundamentales siendo £as, siguientes:

To. Capacitacién Tductiva: -deben pnoghamange Ztodos agle<-




20.

30.

4o0.

50.

Loy ‘eventos dinigides a ubleax a £oy trabajadores ew
su contexio labonat. .

Capacitacidn Escalafonardia: aqul se contemplan dos &4
pes ‘de capacitacifi.

a} En‘el puesto: dindpida e aquelfes pucstos de apg
yo, de fas dreas adjetivas o a Las funciones ¢ ac
tividades peadféricas de Los puestos.

bl - Pon Rama: envuclue a todas aqueffad funciones -~
Que npogan al meferamients de Cos elementes cognd
tLvod o agectives que fes peamilan aspiiar a pues
tos de mayor nivel fendaquice y mefeses niveles -
de remuneracddn v sexd de azucade a tes Lineamien
tos del Seavicdio Civdl de Caraera, Lo cual se ba-
sasd en La creacdén de un veadadern Bance de In--
fonmacidn de histenia fabonal def trabajedon.

Capacitaci{dn tléenicar en ol 3¢ programan Ledos aque~-
£80s evenfos ditigidos a Los pucstes que condonman Las
actividades sustantivay de Ca SARH ¢ cuyo desempedo ng
quiere de wuna pagparacidn c¢specfdica an alauaa drea.

Penfecelonamiento Directivo.- Se {ncluwen en €£ Lo -
evendos cuyo propbsito ey La ampiacibn ¢ apeyo a La
capacidad dinectiva, dirigide a £os pucstos de mandes
medios u dinectives, tanto en cficinas centrales “comp
en Zas Defegaciones Fatatalfes, ‘

Formacidn de (nstauctonres: Se lncfuyen aquellos even-
tos dinigidos a foaman y actualizan capacitadones in--
tennos, buscando con esto e¢f efecto muliiplicadorn y La
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6o,  Capacitacibn para el desanaollfo: - en-esta ae .contem--

plan dos tipos de capacitacidn:

al. Edutacidn abientar - tiene por -vbjetivo clevar el
nivel de estudio de Pos thabajadones, abarcando -
desde La paimania, secundasia y preparatonia.

bl  Becas de pestanader ceadyuvan al peasonalien La
adquisieddn de conccdmlentos téenices que. satisfa
gdn sus necesidades de superacifn vinculada a Los ™
nequesimientos de fa Scearctanria, S

La Direccibn General de Personaf-a trhavés de. CAPYDE, tiene
cf propdsite de noamax La eperacibn del proarama (ntearatl
de capacdtacidn de £a SARH, estableciendose un vinculo con
con el Comdté Naclenal Hixte de canaclitacidn v asl pedexn
coadyuvan de manena expecidica a {carar £a acti{vidad homo-
genea, y feghan una cononuencda con ef sistema que aeoude~
e para su ptima cpenacidn, v seadn Les wespensables de -
efabenan Los pregramas ceme sevalan Los cascs en que habad
necesidad de recurnnin a Tnstituciones o (natructones exlen-.
e s,
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4,3.1 ELSISTEMA TNTEGRAL DE CAPACTTACTON DE LA -SARI{ -V EL
"PLAN NACTONAL DE DESARROLLO. s

E¢ sistema Integral de Capacitacidn de €a Secietarla de -
Agrnicultuna y Recursos Hidadulicos es pante {undamental del
Ptan Nacional de Desatrrollo y une de fLos principales ins---
taumentos de polltica para su realizacidn. En materia de -
este conoedmiento del Sdstema Inlegral de Capacitacifn esta
presente dinecta o indirectamente en fos subsistemas de ac-
tividades productivas, donde se nrealizan Las acciones §.084-
cad y sociales que habrdn de traducinse en £a produccibn -
agricola; de actividades de apoyo a £a preduccibn, que fou-
mamos parte del cenjunto de accdones (nstitucionales de Seoi
vieios a Los preductores; y de mejoramicento def medio rural
en donde se empalma a accibn de Ea Secretania con el hegar
de. Zos productores. Desde esie aspecto, ef Sistema Inte---
gaal de’Capacitacidn es un {nstrumente de Las pofiticas So-
cial, Sectonial y Regional, dado que apunta a baindar tas -
hesrramientas del bienestan social, de La produccisn, produc
tividad y de €a descentralizacifn para el desarxollo ftegdo-
nal equilibrade del pals.

Se trata de Las condiciones necesarias para alcanzar £os he_
sultados de preduccién, emplee, ingieso y mejoramiento de -
fas condiciones de vida de? Agre Mex{cano anticulandoe Los -
sistemas primarios, socdafes uy naturaleds mediante cf traba-
fo, ta teenclegia y el conceimiento; combinados &stos en un
esfuernzo planificado de dedarrollo agropecuardio y f{orestal.

EL obfetivo principal de La estrategia de desarnoflo rural
integhal es el mejoramiento de Los nivefes de bienestan de
£a poblacidn runal, con base en su partdcipacddn organiza-
da y en La plena utilizacidn de Los necunsos naturales y -
financieros, con critenios sociafes de eficiencdia producti
va, peamancencia y cquidad, fortafeciende su (ntegracddn -
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equdipos- e {nsumos.

La'oAgauizacédn soctal ¢y productiva juega un papel prepende
ranie poh elfo $e¢ otorgand capacditacidn aLos productores -
en estos aspectos; Lo anterdoh se propicdard con La {oama~-
cibn de cuadros téenices que hagan factible ef proariama.,

Como parte evscencial de aceidn se fnstrumentardn pregramas
Hc capacdlacddn campesina que censoldden €as organdizaciones
existentes, que {mpulsen fas que estdn cn procese {niclal y
que propicien £a cagandizacdidn en donde €sta ain no exisée,
Otro elementce de apuyo para Cograt ¢l cumplimiente ¢ el cam
bio estauctunal al que aspira, {0 cendtifuye el desarrollo
c{enti{ico y tecnoldbgico alcanzado, cl cual deberd se1  --~
trandmitide a La eperatividad a thravis de €a capacitacidn -
en-Los Hiferentes niveles que €sta exdge; con elde de evila
nd e dennoche de recursos y s¢ gestard un mefor aprovecha-
miento de La nigqueza nacienal. As{, fa utdilizacidn dptima
de La actual {nfraestructura send un {acton destacado ded -
cumpfimiento cabal de la tarea asignada a £a SARH; con ef -
objeto de coadyuvar al proceso de descentralizacdidn de €a -
vida nacional, fa capacitacdidn se enjocard con una clara -
orientacidn aegional que prepicie fa solucddn de Los proble
mas del medio aunaf.

En este esfucaze pon cumplin ampliamente fos objfctives na--
cionales se buscard fa participacidn activa de Las Dependen
cias y organismos def Seeton Pdblice, Privady y Seclal a -
edecto de peden participarn (ntegralmente cn ¢& Programa Na-
cional de Capacitacidn y Productividad, come respuesta a - -
Las demapdas nunales, wtifizandy ademds e4iclentemente al -
personal y Los necursos financieros, -fisicos y mateniales
de que se dispone.
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con.ef aeste de La nacidn, come fuc demandade .en Los fonros
de consulta pepufan. En este contexte La capacitacidn tie
ne un papel mpontante, ya gque ne dnf{camente cumple con &a
exigenela del hombre de desarnollax sus capacdidades y apti
tudes, sine también coadyuva a fa obtencdidn de un crecd---
miento econbmice sostenide, al dotar a ta fuenza de traba-
jo de una mayor capacidad para cxplotar Los rccunsos de -
que_dispone el pais ¢ al {nfluir en fonma dizecta en el in
chemente en Los niveles de productividad.

De taf 4eama €a SARH panticipa en ¢l Pregrama Nacional de
Capaeitacidn gy Productividad, en sus tres subprogrdamas; -
Agrléola, Pecuario y Fonestal,

La capacitacidn tambidn peamite mejerar Los grades de hie-
nestar al promover un progreso cualitative del trabaje 4 em
pleos tenumenativos que prepieien un desarnolfo integral de
Cos necursos humanos; fncdidiendo en una mejon nedisinibu---
eibn del {ngredo.

En este sentido la capacitacibfn cs el moLon que transforma
el crecimiento econémice en desarrollo social. La capacd-
tacidn tiene un paped active en ¢ {ncrementfo de a panti-
- eipacidn de Los productores en Los procesos de produccidn
y el fontalecimiento phevisto para Los programas de {nvestl

gacidn er sLatemas agropecuarios coadyuvando a La defind--
cidn de Los programas de capacitacibn que contribugan a fa
integracddn de tos precesos productives, Ademds debead ser
apoyada por Los pregramas de divulqacidn de fa Secaetaria.

Se intensificarndn Las actividades de capacitacdidn a Los pro
ductonres dande preferencia a aspectes de producedidn y ade--
mis, a agueffos nenglones que se nefieren a temas ndm{nid-='
trativos para gestionar, contratan y operar el crddito, nrea
fizando inversiones preductivas, adquiriendo maquinaria, -
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EL Sistema Tniegnral de Caba&lét‘acidn ‘con'udcaa‘laé condicio
nes culfurales, ccondmcaa e Aaualea, en-8as cuales ten--
dnd su mcnupaf ambito de accwn.



98

4.3.2. " OBJETIVS DEL STC.

‘Dentro de Los ObJQtLVOA de£ Smotema Tntegral . de CdpaCLta---

CL6" destacan 204 siguientes:

- Loaaan La zndndseaéncéa de-tecnolegla pana satisfacer la -~

" problemdtica def productor; apkovechando en mayor medida
Los nesultados de La {nvestigacién y de La_experdiencia. -
de campo, ‘ e

= Cumplin mds eﬁ&caz y efdicientemente Las tareas que La-na
cidn e ha encomendado a La SARH. -

- Paoplceian by deaaanoﬂlo integaal del personal apoydndoae o
en e€ Seau4c4o Civil de Caxnrena,

- Chrean el efemente concextadon que permite ef cumplimien- -
to cabal del Programa Nacional de Capacitacién y FProduc-
tividad en sus tred subprogramas, en Lo que corresponde
a fa SARH y a Las Empresas del Sectox.
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3 POLITTCAS GENERALES DEL SIC

tre de Las politicas generales del Sabtema Integnal dz -
aCLtac¢6n sobresalen £as 5cqucvntc&

[ Debead dncidin decisivamente en aguellas actividades pen-

dientes a satisfacer Lad demandas prionitarins de Los pna
duntoncé.

Debead contemplar a ceate, mediano i -Large plazo, La ebe-

vacibn de £o0s niveles profesionales de Los ‘trabajadones;
asi como infundia en clles ef edpfaitude senvicio y Lo-
gran su plena {dentigicacibn con La. SARH apoyando con: ta
£es acedones el Sexvicio Cival de Carnchra,

Deberdn paxticiparn todas Las dreas de La Secnretaria,

Debendn establecense Las noamas adecuadas de elevacidn y
seguimiento que gasanticen £a retroafimentacidn entne La
Secactanfa y sus empleados y preductores.

Debendn ser utitizades al mdximo Los elementos humanos y
Zos recursos téendicos y mateniales de que dispone fa Se-

cactatla para tu epenacidn,

Debe4d establecen convenics con Univensidades, Tnstitu--
tes ¢ Ongandsmes que propeacionen seavicios adecuades a
£os nequenimientos del Sistema de Capacitacidén de La Sc-
cretaria y aprcvecharse Los senvicios de Las <nstitucio-
nes {nteanacionales con fa cual fa Scenetarfa tenga con-
vendos de capacitacién {FAQ, CEPAL, ede.}.
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4.3.4., CARACTERISfTCAS, c’{srvz'A'rEGzAs y METODOS VEL SIC,

E& Sistemd lntegnat dc CapaactaCLJn comp&ende ednco ecaracte-
risticas:

ol Suﬁgé,def Pean Nacional de Desanncfls, del Programa N
cional de’ Capacitacién y Productividad y el Sistema Ge
neral de Capacitacidn y Desannollo de Pensenal del Go-

“bieano Fedenal, o donde fa capacditacidn se p&anfaa cg
mo’una aceddrn detenminante pand fa ecblencidn de suy ob
jetivos. o

2c. Tiende a satisdacen Las ines fenarquias de La . funcidn
general de capacitacidn: ef desanrollo de habilidades,
fa adquisicidn de conocimientos y -£a modificacidn de -
actitudes .,

3¢. Establece convengencia entre Les objedives de La Seere
tarfa y Los de sus trnabagfadones, jfomentfando su arnradac
institucional, La productividad de su actuacibn y facs
Litdndole Los elementes que Lo permitan acceder a pues
tes de mayon nesponsabilidad, nivefes de aemunenacidn
y othos estimulos.

40. En el desanrolfo del Sistema s¢ {nvefuckan todas Las -
dneas de fa Secretania y nequienc de fa panticipacidn
de todos £0s niveles jendrquices tante de manera hord
zontal como vertical.

50, EL Sistema tiende a dan pnivaidad a Cos aspectos cuald
zativos sobre fos cuantifativos.

Las estrategias y métodes del SIC de La SARH son:

Es indispensable que Los conocimientos adquinidos pon el:. -
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trabajados de La SARH durante fa capacitacifn agpercutan en
Cuna foanma diaecta o indirecta en aumentan £a produceifn y -
onoductividad agropecuasia y ferestal, objetivo final del -
Sistema Integral de¢ Capacitacdidn. -Para ello es necesardo -
defindn £a estrategda a sequir para que £04 bena&&cios de -
fa capacditacidn Llequen en foama direeta y opoatuna al pro-
ductor y ex{sta una netrcalimentacidn euntre fas acciones de
£a Seeretania y de Los productores, gue peamita evafuar fog
nesubltades do £a capacitacidn con base aun Los de la produc-
cidn y vrodueld{vidad alcanzada en ¢l campo.

En el cstablfecimicnte de dicha cstrategia debe i{nvofucrarse
2as distintas actlividades agsdicolas, pecuarias, foresiales,
agrodindus triales y de infraestructura para La realizacibn g
evafuacidn de dstay en La preduccddn agrcpecuaria ¢ fored--.
tal,

Su método principal ¢s fa cavacitacddu en cascada de €es -
trnabajadores de fa Secretaanla paoporciendndoles fes- efemen-
tos necesarics para atenden adecuada y oportunamente £o& -
probéemas especlfdices de Lo productones, paan clevar o xe-
forzan el nivel teenolbgico de su comunidad, considenande
jundamentalmente fas pricridades {ustituecdonatles, regiona~<
Les 4 Localus, o

Atendieude a fa onrgandzacifn de fa Secrefaria, el SIC esta
beece una claxa distaibucibn de nesponsabilidades en La ma
tenia ¢, de acueade al prapio pregrama de¢ capacitacidn i -
paoductividad, en £as taes subprogramay que €o comprenden
en Loa cuales La Dependencia participa en fLa denemdinacibn
de drneas respengables come sfgue:

a}  Subprograma de capacitacidn y productividad del Sectenr
. Runal Tategral, serd sesponsable {a Subsecreta de Pla~
weacddn de designar fa unidad administrativa o drea -
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funcional que 4e¢ encargue de ta planeacidn, cooadina---
cibn y evaluacidn del mismo. o

b} “Subprograma de cepacitacién y productividad de Los see-
tones foamal y social, ta: cooadinacibn géuaadt def sec-
ton paraestatal agropecuario y §orestal sead La que de-
signe La unidad admin{strativa o' drea funcional encarga’”
da de planear, coordinar La operacibi g evaluan el mis-
mo.

¢] Subprograma de capacitaci{én y productividad del secten
de Ea administracibn piblica centralizada, fa responsa-
ble de planean, cooadinar La bpenacidn y evaluar Eate
es fa Ofdcialia Mayon, a trhavés de La Direccibn Genenal
de Relaciones Laborales y Desarnollo de Peasonal -
{CAPIDE]) .

d]  Asimismo y a mancaa de 6rgano cocrdinadon y concertadon,
sead necesaxia la {nstauracidn del Comité de capacita--
cifn y preductividad de £a SARH, cuyo manual de funcio-
namiente, similar al de CONAMIC, debexrd contemplar fas
variantes necesarias para el cumplimiento del objfetive.

La SARH pante de cstrnucturas centrales hacia Cos nivefes de

produccidn a través de Las sigudentes articulaciones:

lo Nivel estratégice {dmbito de fas O0ficinas Centrales).

Tendrd funciones de establecen normas y Lineamientos de
accidn de cobentura nacional a través del Comité Nacio

naf Hixte de Capacitacidn de La SARH y de la Dineccidn

Genenal de Refaciones laborafes y Desarroflo de Perso-

nal, en donde se edtablecend también La Lntegracddn -

phrogramdtica y presupuestal,
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200 Niveld tdctico {dmbito de 2as nepzeaéntdcianeé geneaa-~
Les) -

Tendad cams funciones establecer a través de las unida-
des de capaci{ac{ﬂnvy diuuﬁjacidu de. fas nepresentacio-
nes generafes, el programa de capacd{taciln de su furis-
dieeddn.

307 Neéved Upeaac{anaﬂr [dmbite de Los distaditos).

Téndad funcienes operativas de capacitacdidn aarfcola, -
pecuaria y foresfal, de famente y premecidn agroindus--
trial, asl come del desarrotleo Rutal Intearal,

La primera premisa de€ Sistema establece a necesidad de ox
ganizan a fa Sccretar{a para {a capacitacidn, estahfece un
medefo de caganizacddn que paescacbe fos niveles jendrqui--
ces ongdnices de Las unidades de capacitacidn, fas foamas -
de cperacién mas adecuadas, £as normas que de{inan fa inter
velacidn que debe existin entre Las urdidedes centrales, fo-
aditeas y descentralizadas gy Las vecalias de capacdtacién de
Los tres nivefes,

La segunda premisa del Sistema empreda que sin fa cigandza-
cidn de Les productores ei {mpesible Llevar a cabe comunita
xlamente La capacitacddn.

ta programacibn de Las actividades del Sistema se nealizand
con base en fa detecedién de.tas necesidades y requeadmien--
tos de capacctacidn sunrgidas de {os productonés u, contard
pasa su scatizuacddn con la - paxficipacddn de o8 téenices ef
pecdalizares i cada materda, ubdcades a. uivel de distrito
agrupecuasic y do unided operativa.

En esta cencopeddn {a divutgacidn os entendida cemo un 844~
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tema de soporie-de fa capacdtacidn, Aazén poxr fa cual sus -
recursos .y accioned “debeadn apoyar £a piogramacidn.

Esto deteamina que La organizacdifn de {as tepresentaciones
generales se fontalecendn con un 6agane que serd €a unidad
de capacitacidn y divulgacidn, que (mprima ceherencia a fa
actividad de capacitacdibn (natitucional de tedas Las eswes-
cialidades, dosteniendo su actual atencidn a nivel asesonia
y-apoyo del #nepresentanie, ) -
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4.4 ASPECTOS LEGALES DE LA CAPACITACION.

La (den de hacer wna aeglamentacddn de td'éapac(tactdn y. -
adi{estramiento’ fue exvresade por el Presidente prcz Ponti-
Lo ensuw primen Lnforme. de Gobleano. Tosterlormente envie
una-iniefativa de Ley dende se efevaba a range de gaxantla 7
secial de capaeditacibn. €2 9 de eneno de 1978, publicé ef
Dianie Qf<cdiaf de Deckete que adiciona La graccidn X171 y -
neforma La fraceddn X111 del apantade A def Antleulo 123 -
Constitucdonal, en el cual s¢ establece La obligacibn de -
daX capacitacién y adi{cstriamiente a tos trabajadores.

EL 28 de abnif se publican en ¢ Diande Oficial Las nrefor--
mas a. fas disposdicicnes de fa ley Fedenal de Trabajo que &g
glamenta La Noama Conslitucienal, refacicnada con fa capacd
tacidn y adiestramientc a Los thrabajadores y entré en vigoa
en mayo del mismo afe. EL & de mage se publican Las bases
para £a designacddn de representantes de ongandizaciones na-
elonales de tanbajadones y de patrones ante ¢f Consefe Con-
sultive de Empleo, Capacitacién y Adiestramiento.

En nuestrno pals L& teoxla infearal del denecho def trabajo
¢ de fa Previsddn Social estd {fundada en el Antieulo 123 de
nuestna Consfitucdibn.

E& Anticufe 123 en sus enunciades gencaalcs otonga a £os -
“thabajadones, tos derechos a Los cuales son acheedores por

su trabajo, tales ccme fas horas de trabajo, dias de descan
se, ete,, asd come Las contraprestaciones que €os patrones

tienen obligacidn de dax. Reogula también fas relaciones en
tre Los obreras, empleadeos u patrnones, y negula Los dere---
chos de huelga, despedidos, ete. Para nuestnp inteads --
constituye una {imponatante novedad La Regderma Cons titucional
delr Axticulo 173 en su Lrnccifn X111, on Ea que se censigna
como obfigacifn a Las cmpredad capacitar g adiesdtrar a sus
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trabajadores,
Atleulo 123 Constitucional.

Fracei6n X111, "Las emprcsas, cuafquiera que sea su activd
dad estandn obfigadas a proporeionar a sus trabajaderes, ca
pacitacddn o adiestramiento para el trabajeo. - Lla-ley Regla>
mentaria deteaminard Loy sistemas, métodea y procedimientes
conforme a Lo cuales Lea. patrones debendn cumplin con di--
cha cbligacidn.

Anticulo’ 123 Constitucional apartade B,

Fracceddn V11, La designacifin def personal se.hard mediante
d{stemas quepeamitan aprecian. Loy conocimientos oy aptitu--
des de Los aspirantes, ~EL Estade caganizard escuelas de -
administracidn piblica,

Ley Fedenal de £os Tnabajadones ab-Seavicio del Estado ne--
glamentaria del apartado Bl def Avrtlcule 123 Constitucio--

naf.

Aaticule 11, En Lo previsto por. esta Ley o dispesdiciones
especiafes, se apldicandn supletonlamente y en su. oxden, La
Ley Fedeaal de Trabajo, el Cédigo Federnal de Procedimientos
Civiles, tas Leyes def 6rden comin, La costumbre, ol uso -
Lo principios generales de dercche y £a equidad. )

[Nota en este caso veaemos a fa ley Federal de Trabajoen -
su tLtulo cvanto, Capltulo 111 Bis de capacitacibn y adies-
tramiento) .

Axt. 43 son obligacioncs de 208 tituldnes del-Estado:

VI inciso F}- Establecimiento de cscuelas de Administaa---
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ci6n PabEica on Las Que. s {mparian cirnsos HeceAaRLDs paia
quo Los trabajadvres puedan adgudinin Los concedmicntos” para
obtenen ascensos cenforme al escalafdn y procunat ¢l mante-
wimiente de su aptitud pku{cézona?

Ant. d4.  Sen obligacioncs de Los Lrabajadores:

Fraccddn VITY, -Ascstin a Los Tnstitates “de capacd{iacdidbn, -
pard mefonan su paeparacldn y ¢id{c{encia,

Ley-ded (Instdltuto de SLJUALdﬂd y Sumuccaca SOCLaLas de fLos
Trabajadones de€ Estade.

Axt, 139, Pana aleanzax mayor edlfcdencda y cficacda en Las
prestacfones sociafes y cullutales gue €sta Lley encemignda

al Instituto, fes taabdjadonc3 cegperandn ¢ fo prestandn su
apoye a efecte de que dichas prestaciones satisfagan sus ne
cesd{dades dé educacidn, abimentacidn, vestide, descanse y -
eapancdmiento. y meferen su nfvel de vida,

Ant. 141 Para Zos fines anfes cnunciades el Institute ofne-
cend Los si{gudlentes servicios:

Fracelén I17.- Pndgnamaa educatives y de preparacidn téend-
ca. '
111 - "0e capacitacifn.

Condiclones Generales de Trabajo (SARH)

Capltufo 1X. Ve las obligacdieones facultades del Litulan
de La SARK.

Antlcule 87.- EP fitufan esdd obligado a:

Fraccdidn V.- De acuckdo a La .disponibilidad presapuestal,
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apontan Los recursos econbmicos -y matendiales que Aequlcran
para La aplicacién def Pregrama de Capacitacddn Administra-
Tiva que e impaat(nd a Los trabafadenes en todes Cos nive-
tes jcnamquééa&, de condeormidad con Lo proaramas diseilades
por el Coemitd Mdixto Nacdlonal de Capacdtacddn Adminds trativa

Anticulo 95.- - Sen cbfigacdienes de Los trabajadexes de €a -
SARH.

Fraccddn VIT. ~Asdistdt a Los cursos de capacitacdidn que &m-
paata fa Dependencia, para meferar su prepatracién. g eficdien
cda en La inteligencia de quesu  asfstencia sexd teadda pen
un- Lado, pex el Anticulo 41 de Zfas Cendicienes Gomerales de
Trabajo, asl come de tencr detecho a documento de. asisten--
cia a. cada evente de.capacilacifn.

Ley Fedenal de Trabaje.

Titule Cuante

Capltufo 117 Bis.

De La Capacitacidn y Adistramiente de €os Trabajadoxres.

Anticule 153 A, Todo taabajadon tiene el dexecho a gue su
patrén Le proporcionc capacitacidn o adlecstramients cn su
trabajo que le peamita efevar su nivel de vida y preducti-
vidad, conforme a £os planes y pregramas foamufados de co-

mdn acueade, por ef patadn y et sindicato o sus trabajado-

res y aprobados pon £a Secretarnia del Trabajo y Paevisadidn
Socdiak.

Ant. 153-B. Pana dan cumplimiente a fa obligacidn que, -
confoame al antfculo antenion €es conncsponde, €os patiro--
nes podadn convenin con fos trabajadores en que La capacd-
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;tacéﬁn 0-adiestramiento se proporcione a éatod'dentno de La
misma-empresa o fuera de efla, pox conducto de personal prno
pio, Lnstructores especialmente contratados, instituciones,
escuelas w oaganismos especializados, o bien mediante adhe-
4460 a Los sistemas gencrafes que s¢ esdtablezean y que de -
negistren en £a Secretania del Trabajo y Previsién Social.
En caso de tal adhesidn, quedard a cango de Los patrones cu
brin £as cuotas respectivas.

Ant. 153-C. Las instituciones o escuelas que deseen impan-
tin capacitacdbn o adicstramiento, asl como su personal do-
cente, deberdn estan auionizadas y regidtradas poa La Seene
tanla del Trabaje y Previsidn Social,

Ant. 153-D. . Llos cunsos y proghramas de capacitacidn o adics
tramiento de 2e4- trabajadones, podidn foamulanse respecto a
cada. estabfecimiente, una empresa, varias de eflas o resvee
2o .a una nama {industrial o actividad deteaminada,

Ant.- 153-E. La capacdtacibn o adiastramicento a que se re--
§éene el anticulo 153-A, debend impartinse af trabafadon du
rante Las horas de su jornada de trabajo: salvo que, aten--
diende a £a naturafeza de Loy seavicdos, patabén y trabaja--
dox convengan que podadn {mpartinse de otra manera; asf co-
me en ¢f case en que ef trabajadon desee capacifarsc en una
actividad distinta a La de £a ocupacibn que desempeire, cn
cuye supuesfe, €a capacitacddn se rnearizard fuera de fa’ jor
nada de Erabajfo,

Ant, 153-F, La capacitacifn y el adiestramiento deberdn -
tenen pon objete:

7. Actualizanr y peafeccionar Los conccimientos y habi-
Lidades ded trabajadon en su acti{v{dad, asi como -
preporedonante (nfoamacidn sobre €a aplicacidn de -
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nueva tecnofogfa en clla;

11, - Preparar- el Lrnabajader pana acupan una vacante 0.pues.
2o de nueva creacdibn; :

111, Pneuenén riesqos de {nabajo;
V. Incrementar La piOduCtLVLdad y'x"

V. " En genenat mejoran Las, aptL{ﬂd?é del tnaba!adan

Ant. 153-G.- Dunante el tiempo en que-un-trabagader de -nue-
vo {ngheso que nequiena capdcitacidn infcial para ef empleo
que va a desempeiiar necdiba €sta, prestand sus servicios con
foame a Las condiciones genenrales de trabajo que aijan en -
fa empresa o a Lo gquese estipufe nespecto-a-ella en Los . -
contrates colectivos,

Axt. 153-H. = Loy thabajaderes a quienes impania. capacita~--.
ci{bn o adiestramiento estdn obligados a:

T. Asdistin puntualmente a Los cundos, sesiones.de grupo
oy demas actlvidades que {oxmen pante del proceso de
SeapacLtacdidn o addestramdenio;

11, Atenden fas (ndicacicnes de £as perscnas. que {mpar--
tan La capacitacibn o adiestramiento, y cumpllir con
Los proghamas nespectivos; y

111. Paesentan Los exdmenes de evaluacidn de conoedmien--
tes y de aptitudes gue aean nrequenides.

Ant. 153-1., En cada empresa se constituladn Comisicones - -
Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento, integradas porn -
Lgual ndmero de reprcsentantes de Los tnabajadores y def -
pataén, Las cuales vigilardn fa instaumentacddn. y opera--
cibn del sistema y de fLos procedimientvs que se {mplanten
para mejorar fa capacitacidn y el adiestramiente de Les -
trabajadones, y sugeriadn as medidas tend{entes a perdec-
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cionanlos; todo edto conﬁonmc a Las neceALdad 4 de Lob xna-
ba;adonea y-deLas empresas.

Art. 153-7. Las autoridades Labonales cuidardn que-Las Co=

misiones Mixtas de Capacitacifn y Adiestramiento se {nte---

gren y funcionen opdntuna y noamafmente, vigilando ‘el cum--

pLimiento de La obligacién pational de capacitan.y adies---
Ctian a los trabajadores.

Ant. 153-K. La Sccretanfa def Trabaje y Previsidn Social -
pednd convocar @ £os patrones, dindicatos y trabajadones £4
bres que formen parte de Las mismas hamas industriales o ae
tividades, para constituin Comités Nacionales de Capacita--~
eidn y Adiestramiento de fales ramas {ndustriales o activi-
dades, Los cuales ftendrdn ef candeten de drganos auxifiares
de "fa propia Secretarla. -

Estos Comités tendndn facultades para:

T. Participar en fa determinacdidn de oy nequenimientos
de capacitacidn y adicstramiente de-fas namad, o acid
vidades respectivas;

11." Colaborar en fa elabonracidn del Catdfogo Nacional de
Ocupaciones y en £a de estudios sobre Las caracterls
ticas de La magquinarda y equipo de existencia y uso
it Las namas ¢ actividades cu1nu¢panu¢gﬂ£c¢,

JI1T. Paoponen ALdftmdA de capacitacibén y adicatramiento
pata y en e trabaje, en relacidn con fas ramas (n--
dustriales v actividades coraespondientes;

IV. Foawmuban recemendacdienes espec{ficas de planes v phro.
ghamas de capacitacién ¢ adiestramiento.

V. Evaluan Los chectos de Lay accioncs de capacitacién
y adiestramiente en €a preductividad dentrno de Las -
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ramas industriales o actividades especificas de qué -
se trale; y .

VI. Gestionan anie fa autoridad Laboaal el negistro de -

Las constancias nefativas a congcimientos o habilida-

“des . de Los trabajadores que hayan satisfecho Los ne--
quiditoA Legales exigidos para 2af efecto.

Art, 153-L. La Secretaaia def Taabajo y Previsifn Soedal -
“fijard 2as bases para deteaminan £a foama de designacidn de
~Les miembros ‘de Loy Comités Nacionales de Capacitacidn y -

Adiestramiento, asl como Las refativas a su organizacibn y

funcionamiento. )

Ant. 153-4. En Los contratos colectivos deberdn Lncluirse
cldusulas nefativas a La obligacisn patronal de proporcio-
nan capgeitacdidn y . adicstnamiento a £os trabajadones, con-
fonme a os planes y programas que satisfagan Los requisdi--
tos cstabfecidos en este Capitulo.

Ademds, podad consignarse en Lod prepios contratos el prece
dimiento condoame al cual ef patrdn capacitard y adiestrard
a qudiencs pretendan ingresaxr a Laborar en La empresa, Loman
do en cuenta, en su caso, fa cldusula de admisidn;

VAtt. I53-N. Dentro de £os quince dias sigulentes a fa cele
braeidn, nevisibn o prérroga del contrate colectivo, Lod pa
trones debendn presentan ante La Sccretaria del Trabajo y -
Previsifn Social, para su aprobacidn, fos planes y progra--
mas de capacitacidn y adiestramiente que se haya acoadade
eatablecex, o en su case, £as modifdicaciones que s¢ hayan -
convenido acerca de planes y programas ya (mplantados con

aprobacibn de La autoridad faboral.

Ant, 153-0. Las empresas en qdc no nifa contrato celeeti~
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vo de trabafo, deberdn-someter a La apaubaciﬁﬁ de £aSecre-
tanfa del Trabajo y Previsidn Sccial, dentro de Los prime--
nod sesenta dias de Los aios impaxes, Los planes y progra--
may de capaci{tacdén o adiestramiento que, de comin acuendo
con. Los trabajadones, hayan decidide implantarn, Tguafmente,
debeadn infonman tespecte a La constltucidn y bases genera-
Ces a que se sufetand cf funclonamiente de Las Comisiones -
Mixtas de Capacitacidn y Adiestramicnte. :

Axt, 153-p; EL negdldtae de que de trata el antleulo: 153-C
Se otongand a las pensonas o Lnstituciones que satlisfagan. -
L0s siguicntes nequisitos: Tl

1. “Comproban que quienes capacitardn. o adieathaﬁdn a tos
trabajadeones, estdn prepanades profesionalmente en a
rama {ndustrial o aetividad en que compaxtindn sus co
nocimientos.

11, Acreddtar satisfactoriamente, a fuicic de Ca Secreta-
nia del Trabajo y Previsibn Social, tenen conpcimien-
tes bastantes soebre Los preceddimientos tecnofdgdicos -
propios de La aama industrial o-actividad en.fa . que
pretendan {mpantin dicha capacitacibén o adiestramien-
to; y

I11. " "No estan £igadas con persenas::0 {nstituciones. que pro
paguen algdn credo refigivso, e¢n Los términos de fa
prohibicidén cstablecida pov €a 4{raccidn TV -~ del Ax--
ticulo 30 Constifucdional,

E¢ negistro concedido en Los téaminos de este ‘avticulo po-:
dnd sen nevecado cuando se cont@avangau Las dispoaiciones

de esta Ley.

En el procedimiento Héviéucé&éidn,;uﬁ atectado podad ofre-
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cen pruebas- y alegar Lo que-a su desecho convenga,

Ant. 153-0 Los ptaneA g proghamas de‘qué triatan Ros an--:
tLeulos 153 Ny 153-0, débandn eumplin Los- siquientes kequl
Sitos: T B :

1.  Refeninse a pendiodos. no magones de cuatnc~aﬁo¢

171. Compnandem todos ‘Les puestos y- niveles zx&stentca en’
O ta emphesa:

111, Preedsan Las etapas durante fas éualcb,;c i@paht&nd
fa capacitacddn y et adiestramiento al’ total de Los
thabajadones de Ca empresa; :

v, Senalar el procedimiento de selecedbn, a (nayéA'det -
cual se establecend el caden enque serdn. capacitados
Los trabajadones de un mismo puesto y categonld;

V. Especificar el nombre y ndmene de negistro en La Se--
cretaria del Trnabajo y Provisdidn SncLat de tas entida

des instructonas; y

VI. Aquelles otnos que cstablezcan Los cadterdies aencra-
Les de fa Secaetasdia def Trabajo y Previsdidn Secdal -
que se pubfiquen en el "Diario Oficial" de ta Federa-
cdién.

Dichoa planes y pregramas debeadn sen aplicados de n
mediate porn Las empresas.

Ant, 153-R. Dentno de Los sesenta dias hdbiles que sdgan -
a fa presentacifn de tafes planes y pregramas ante Lla Secre
tania del Tanbaje y Previsdidén Sociaf, &sta Los aprobaad ¢
dispondnd que s¢ 2es hagan fas modificaciones que eslime -
peatinentes; en La inteligencia de que, qquellos planes y
proghamas que no hayan side obfetades pon €a autonidad fa-
bonat dentre def téamino citado, se entenderdn definitiva-
mente aprobados.
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Axt. 153-S. Cuande ed patidn no d¢ cumplimicnto a tas obld
gaciones de presentar ante f£a Secxetania del Trabaje y Pre-
visd{énSecial Los planes y pacgramas de capacifacddn y ~-~
adi¢stramiento, dentho del plazo que codrespenda, en fos -
terxmines de Les anticufos 153-N y 153-0, ¢ cuande presenta-
dos dichos planes ‘g pregramas, no Los Eleve a La prdetica,
sewd sanci{cnade cendonme a Lo dlapueste en La §raccidn 1V -
del anticulo 878 de esta Ley, sin penjuicio de que, en cual
quicna de Les dos casos, La prepia Secnetanla adopte Las me
didas pertinentes para gque el patadn cumnla con La obliga--
ci{dén de que se trata.

Ant. 153-T, Llos trabajaderes que hayan sido aprebados en -
Lo “exdmencs decapacitacidn ¢ adiestramiento en Los téami-
noa de este Capltulo, tendadn derecheo a que fa entidad ins-
tauctena Ces expdda Las constancias xzespectivas, mismas que,
autentificadas por La Comis{fn Mixta de Capacitacidn ¢ ---
Addestramiento de La empresa, s¢ haadn del conccedlmiente de
La-Secnetarfa deb Trabajo y Previsidn Social, poxr conducto
del cornespondiente Comité Nacienal ¢, a 4alta de &sie, a -
traves de fas autenidades def trabajo, a {in de que £a pro-
pia Secretanfa Las negistne y Las teme va cuenta al. foamu--
Lan ¢l padndn de trabajadores capacitades que correspenda,
en tes t€amines de La 4racciln 1V del antfculo 539.

Axt. 153-0. Cuande {mplantado un pregrama de capacitaciln,
un trabajadon se niegue a recibir sta, pox consdiderar que
tiene Los conccimi{entos necesardios para el desempeio de su
pucstec y del i(nmediate sunerden, debead acreddtan decumen-
talmente dicha capacidad y-presentar y aproban, ante fLa en
tidad instructona, el examen de suficiencia que seiafe la .
Secenetanfa del Trabajo y Previsdidn Secdal.

En este dltime case, se extendend a diche trabajader fa co
waespondiente constancia de habilidades faberalos



Ant. 153-V. La constancia de, habifidades. £aborales cb 26 -
documento expedido poxr el capacifador, con uﬁ‘cual 34 tnabg
jadon acreditard habexr £levado g‘apiabadu Wil cuns o Cde eapa-
citacidn.

Las emprcsas estdn abéégadaa‘a enviar a €a Scc&dcaain def ~
Taabajo'y Previsién Sccial pata su neglstre y contaol, Lis-
tas de Las constancias que se hayan expedido a sus trabaja-
deves. ’

Las constanci{as de que se trata surtisdn plenovs cfcctos, pa
1a 4ines de-dscense, dentac de La empresa ek que .de haua - -
pacporclonade La capacitacidn e adiestramiente, :

S4 en una empresa exdisten varias especialidades o niveles -
en nelacidn con el puesto a gque fa.constancdia se refiena,
el tﬂabajadon, mediante examen que. practique La Comisidn -
dixta de Capacitacibn y Adiestramiento tespectiva acredifa-
ad para cudl de eflas es apto.

Axt, 153-00, Les centdidicados, diplemas, tltufos o grades -
que expidan el Estade, sus crganismes descenéralizados ¢ -
Los particulares con #econpedmiento de validez cficéal de -
estudios, a quienes hayan ceoncluide un tipe de educacién -
con caadeten teaminal, sendn {nscaitos en Los negistuos de
que trate ¢l anticufo 539, 4raccion 1V, cuandc el puesto vy
categoenia cornespondientes {idquren en el Catdlege Nacicnat
de¢ Ocupaciones o scan similarcs a €os includldos en €.

Ant. 153-X. Los thrabajadonces y pataones tendadn dereche a
ejencitar ante Las Juntas de Cencdliacién y Arbitraje fas

acclienes {ndividuales y colectivas que derdven de £a obli-
gacidn de capacitacifn o adiestramiento {mpuesia ecn esite -
Capitulo. :
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5.1, LA PROBLEMATICA DE LA CAPACITACION V DESARROLLO DEL
K PERSONAL EN LA SARH, :

EL elemento humano que {ntegra la esinuctura gubeanamental cs
facton detenminante de Los grandes problemas que se presentan
en ¢l secton pibfico; es pea ende que el estado se ha visdto -
en £a necesidad de capacitacibn a sud empleados; &4 no de ca-
Lidad, al menos &4 efdlclente, aungque en ocas.loned Los esfuen~
208 que se despliegan para satisfacen tal demanda son casd im
perceptibles,

Con La f4inalidad de cumpfir con los objetivos que La Secreta-
ala de Agnicultura y Recursos Hidrdulicod se ha propuesto en
retacibn a La promocifn del pensonal que Labora en fas dife--
aentes freas adminisdtrativas a nivef central, ha La fecha han
sdido aplicados divensos sisiemas de capacitacifn Agropecuardia
y Forestal, asl como fa capacitacibn técnica y administrativa
dmpartida porn el CAPYDE, que 84 bien ha sungido como respucs-
ta a tas necedidades imperantes de nucstra €poca, ne Leghande
estableces una estrategia general y unidoame que rija fas ac-
ciones a desarncflan cn este dmbito.

En esta ausencia de unifoamidad cn Los conceptos y prlcticas
de fa capacitacibn indfuye notablemente £a participacibn de -~
cada una de las dreas que 4infegran fa Secnetanta, Facultades
‘pata impaktin capacitacibn téenica y admindidtrativa; ya que -
cada una de efas encard a su nrcal saben y entenden estad ac-
tividades en La pante conncspondiente a sus funciones, Lo que
predufo en el contexto Laboral de €a capacitacifn una {fucnte
frnacmentacibn; dispercdidn de esiuexnzos ¢ (ncongruencdia en Los
senvicios de esta Indolce prestades a Los trabajadones,

La Secactania de Agricultura y Recunsos Hidaduldlcos realdza -
funciones prioadtarias para e¢f pais, que no podaia £{evar a -
cabe $in el personal que La confdonma y'fa dinamiza, E{ cum--
plimiente éptico. de Las nespensabilidades que fe han sido-con

-
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fenddas nequienc de una administracibn de pensonal que armond
ce Los intereses, aptitudes y conocimicntos de Los trabajado-
red con La finalidad de La institucibn; esto Solo se puede Lo
gran con buenos programas de capacitac{bn parc que el peasonal
nealice sus funcioncs adecuadamente; es <importante con el {in
de tener fos conocimientos fas necesidades y expectativas de
Los trabajadcres, a {in de matesdalizan a nivel institucienal
Las aspdinaciones que en ¢ste campo es 4actible satisiacen.
Como #nesultado del procese de modennizacién del secton Agrepe
cuaafo y Forestal, se a estabfecdide una cstructusra craganiza--
cienal que confoame a fas cxdigencias del programa Nacional de
Desarrollo Rural Integral que coracsponde con las funciones -
nelativas a Los precescs globafes de plancacifn, noamatividad
y control, prepios de tas uni{dades centrales, nesponsabilizan
do a Las delegaciones de la ejecucidn de funciones opernativas.

Con el 4in de dotar a las unidades de una estructuna ocupacdo
nal adecuada, de nealizaron en fa Sechetarfa estudiocs sobre ~
2a composdicifn de La fuenza de trabajo, ecrdientades a aespen--
den a tas necesdidades de cada una de fas unidades ongdnicas v
fneas 4uncionalcs.

Estos estudios se constituyen asi en el marco de redenencia -
que viene a definiar €a {magen-objetive a Lograx en el medic

pfazo, a través de un proceso gradual que se fundamenta bdsi-
camente en accdones de capacdlacibn, En este sentido, dunan-
te 1983 y 1966 se han neubicade en puestcs connespondientes

a este objetive, a cenca de 16 000 trabajadones, mismos que -
se han benciiciado desde el punto de vista salanial ¢y de rapa

citacidn,

De csta mancha,. fa cstructura de €a {ueaza de trabage actual
(diciembre de 1986) nedfefa que Loy didfenentes aaupos han al-
canzado o estdn prbéximes a aleanzaxr fa cantidad de pensonal -
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<{déner, excepto Los especialistas y pante de este dltimo qrupo
deberd sen.capacitado como ‘promoten de desarnollo rural {exten
sdenic?a} para - que nealice .actividades sustantivas bdsicas [
peamdita a ta dependencia incrementar su prcsencda en el campe
mexicane. {A).

Une de £os principales problemas a Los que s¢ engrenta €a Se--
crefania de Agriculiura y Recunsdos Hidrdulicos es el de contan
"con personal de poces estudios; una investigacibn nealizada en
1986 demucstra que ef promedio de cacolaridad del pensonal es
de 10 aies de edtudio; carecen de instauccibn 7090 trabajado--
nes, casd todos del dmbite foradneo que sumades a Los que soflo
cunsaron -fa primania nepresentan e€ 32.7% del totaf del perso-
nal, Ve estos 4355 ya s¢ encuentran participande en el siste-
ma. de ‘educacedn abienta, a fin de concluir, el ciclo de i{ns---

truceibn bisica.

No ‘obstante Lo antenion, tambi&n es sianificativa -fa cantidad.
de” personal con estudios superiores 'y de postgrado, La cual re
piesenta el 23.4% del prusonal.

" Este panonama pone de manifiesto La necesidad de continuan’im-
putsande Los programas de educacién abieata, asi como de promo.

ver.. fa-"Capacitacifn Técnica" media del personal con mendn . -
~escolaridad. R

Dichas accioned peamitiran contah con perdonal mejorn preparado
4 con magones posibilidades de panticipacifn en el desannoflo
de actividades sustantivas bdsicas-de Ea dépendencia.

De acuerdo con Los datos obtenidos es necesario que ef penrso--
naf adquicra o fontalezca dus conceimientos. E£ 27.4% del -

{A) Datos def censo de 1986, nealizado pon £a SARH, a través de €a Direc-
cs6n Genenaf de Personal y CAPYDE,
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pensonal (2 334 trabajadores de 122 791) deberd admitin o ac-
tualizar sus  conccimientos en Las difernentes dreas y funcio--
nes que tiene . encomendadas £a Secnetania de Agricultura y Re
curs0s Hidndulicos; conel §inde apoyar el cumplimiente -de Cas
funciones sustantivas,

Pon consiguiente se dard prioridad o Cos cursos para La foama
eifin de extensionistas, dentro def manco def programa de apo-
yo distaital, a §én de ampliar .fa cobentura del pensonal en -
el campe.

Cabe seiatan que el extensionista es el clemento ocular de ta
estructura de La Secnetania; cuyas principales responsabilida
des consisten en conocer fa problemdtica productiva y sccial

de La micno.-regifn que tiene asignada y proporcionar £a asis
tencda téendica bddica para su soluci{bn, asi como promevek La-
adopceifn de nuevas tecnologlas y convertirse en el vincufo de
comunicacidn para que ef campesine pueda tenen acceso a ofacs

apoyos de mayer especlalizacidn.

Asi mismo como se Fomentand €a capacifacifn ondientada af deda
anolle de conocimientos especificos del puesio.
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5.2 JUSTIFICACION DE- LA INVESTIGACTON

“Con La“presente £nvéstigacibn pretendo contribuin en una mil--
nima. parie a fa solucidn det problema que vive La Secretaria
de. Agadlcultura y Recunsos Hidndulicos. AL midmo tiempo pre-

stendo seialar £a {mpontancia significativa que presenta La ca
pacitacdidn colectiva de pensonas en Las dureas centrales.

- A manena de justificacidn de mi trnabajo, cenvenge en hacen in
capié en cbseavar £as cifnas y estadlsticas que con relacidn
a fa capacitacidn y desarrclle def personal de La SARH a tra-
v€s del CAPYDE,

Tenemos entonces que, en 79851/ en el CAPYDE se atendiehon -

32955 empleados de fa Secactaria de Agricultura y Recurscs -

Hidndulicos, adscaites a Las difercntes dreas y en Los dife--

rentes niveles; en 1986 s¢ atendicron 76 033 empleades capacd
tados; en 1987 so0fo se capacitaron 51 421 empleados y en 1988

hhasta € mes de julio se Levaban sofamente capacditados 5 000

trabajadones de Las diferentes dacas a nivel central, notande
se un decrecimiente en dicha funcifn; contande en 198§ La Se-

cretarfa de Agriculiuna y Recunsos Hidadulicos con 16 806 tra
bajadores a nivel central; esto nes Lndica que una minima paxr
te de dichos empleades se han capacitado, en gran medida se -~
debe af desconccimiente de Les cunsocd, es deedr un 30% de Zos

trabafadores que se encuentaan a nivel centual han necibido -

capacitacdbn,

Con el 4in de dotan La Secretanla de Agricultuna y Recursos -
Hidrdulices a travds de £a Direccibn General de Personal de

una estructura ocupaci{onal adecuada, realiza estudios sobre -
ta composicidn de La fuerza de trabajo, onientades a aeépaul-

1/ Dates proporcionados pon o€ CAPYDE segin sus estad{sticas.
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den a7 las necesidades de cada una de fas unddades orgdnicas. -
y-dreas ‘funcionales,

CEn dste sentido, dunante 19854 19867 se ha neubicado en pues-
tos connespondientes a’cekca de 14000 tnabajadonc¢,~mcamoa -
que se bene ficianon desde ¢l puito de vista safarxial y de ca-
pacétac£6h; ) ‘

De esta maneha, fa estauctura de La fuenza actual {dici{embre
de 19571/), sefleja que Los difenentes centros estatales han
afeanzado fa cantidad de pensonal Ldénec, "exceple Los eape--
» clalistas y téenicos, el perdonad administrative y de. seavdi--

cios", Pante de este dltimo grupo debead sen capacitade como -
promoton de desarnclfo nunal, para que realice actividades -
sustantivas y bdsicas y que peam{ta a La SARH incrementan:su
presencia en el campo mexicano. s

Uno de Loa principafes problemas que afectan a £a SARH dow -
principalmente el problema de escofanidad, va que ¢l promedio:
de estudios es de 10 aios de estuddo. T e

Carnceen de <nstruccidn 7 090 trabajadones, casi todos del: fm-
bito fordnec que sumados a Los que s6fo cuxsaxon Ra paimania
nepresentan ef 32.7% del total del pensonal. No obstante, La
cantidad de personal cen estudios supeniores y de postgrado -
8080 nepnesentan et 23,4% def pcn&anai.g

De acuendo con La informacidn obtenida es necesario que ef -
personal adauiera o fontafezea conocimientes especiafllzados -
lesato se¢ Zegra en base a capacitacién y desarnoffo). EL . wmm
21.4% del pensonal debend adquinin o actualizan sus convei---

1/ Cendo de pensonal de Ra SARH 1987,
7/ Ver gnffica anexa.
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mientos en Las dreas de pldnnqc{dn, administhacidn, apoyo a -~
[4:4 pnoducc(én agrepecuaria y fonestal principalmente, con el
{4n de apoyan gﬂ cumplimiento ‘de Cas funciones sustantivas de
la Secretania,

Act&atmcnte el CAPYDE astd dande prionidad a Los cursos para
fa. {ormacidn de extensionistas, dentne del marco def progrnama
de dpayc Distaital, a fin de ampliar La cobertura de nuestao
persenal dé campe; descuidande fas actividades de capacita--
ﬁiﬁn y desanrcllo del pernsenal a nivel centrnal, ya que es de
suma {mportancia, pohque e3 fa paxrte tectora y noamativa ha--
cia el campe, asimisme sc {omentarnd Ca capacitacilén crientada
al desarrolle de cenceimientos ecapeel{ices del puesdo. ' 3

Es por eso gque La sdtuacibn {mperante en La SARH de capacita-
cibn y desarnoflo del personal a través del CAPYDE,. nequiere ’
de una edectiva toma de decisiones precdsas y pesitivas, para
encontrar un equifibric entre fas funciones t€enicas v admi--
nistrativas, culturales y humanas de fa Secretaria de Agrdicul
tuha y Recursos Hidrfulicos y su personal, as{ como def medic
en que se nealicen,

Las antericres considenacicnes hacen {dénea’la participacifn:
def Licenciado en Administracién en el drea de ac;unaoé‘ﬁuma—
nos {Direceddn General de Pensgonall de cste angdnibmo‘de La -
SARH. ’ 7 : '




5.3, ?Zaniedm;entu de: ta hiftesds.

- . Supuestos para ‘medin ta esidignéia de La capacitacibn y desarro
. kLo del pexsonal técnico administiative de fa SARH, en el desem
~peiiotde sussfunciones; aplicande un medefo” de administracibn,

En”ﬁdoc'quue:;

- EL mcdefo actual de capacitacifn fue elaborade sin considerat -
laé—hgceéidddgs daz'pehaonat técn(co~admin{¢tnq§ivo;:y

SR modeto actual 24 4uécept4b£o de seq meferade, para Logran -
una mayox e&tc&enc&a en La capuc&taccén y dL&a&dDCZO det ‘perso-:
nat Lécnico adm&n&atnat4ua. ’ :
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Objetivo. de €studdio.

"Medin La efdciencdiu dedadistema integral de éapacitaciJn de ta
Secaetaria de Agaicuttuna y Recurnsos Hidrnadlicos que se imparte
en CAPYDE desde el punto de vista def penbana&'técnica-adminéb—
thativo; mediante Las técnicas de campe a §in de dotar de un mo
defo’ funcional para el togre de sus objetivos,

Objetivas Especifices,

T,

Identificar en base a La opinidn def pensonal (técnico-ad——
mindsthative 84 el sistema integhal de capacitacdibn es efi-
ciente ¢ wo, ) T

Detectan cuaf aéytd‘cudsa phincipat de Za ineffcdiencia del
sistema integral ‘de capacitacibn de £a SARH, y en base a 23
Zu, ptantear. alternativas de sclucibn.

Encontaar cual es ¢l paincipal probfema que tiene el pendo-
nal téenico-adminisinative para capacitarsde en CAPYDE,

Detesminar come estd {uncionando actualmente CAPYDE en La ~
impanticibn de capacitacibn inleghral,

Conccer La opinifn del pensonat téendico administrative dceh
ca de La {mpaxaticidu de Los cunsos de capacitacién.

Sabexn 84 CAPYDE cuenta con prcgramas efdcdientes para Lfrand-

mitin una bucna capacitacibn.

Saben 84 ef persconal téenico administrativo conoce fodvs £oi
cuhdos que 3¢ L{mparten en CAPYDE y como §funcivnan eastos.

Detectan cudl es la causa paincipal pon.la que el personat
téenico admindstrative dedcenoce Los cursos que i{mpante -
CAPYDE e (dear métodos pana hacerfos def conocimiento de -

Los mismos .
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9. ldentifican cufles senfan €ab posibles alternativas de solucién
desde ef pupto - de vista del penscnal tfenica qdh(niainativo a
$in de Rograr una lbuena) eficiente capacitacidn y mefora dit

servdedo,
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5.4.1 . POBLACTON MUESTRAL

Uno de £os.problemas que preocupan més al {nvestigadon zbyddn
respuesta a Las sigulentes intenrogantes:

(A quifnes ¢ a cudntas personas se aplicard el instaumento de
neceleceidn de indoamacidn? (cuestionarios, entrevistas, ete.)
varias scn Las téenicas y procedimientos claboiados con el ma
-nefo de Los mismos puede condueir al disedio de muestras poco
dtiles para compilar £a {nfoamacién requerida y efectuar ef -
andfis{s del problema.

La utiizacdibn de téendcas de muestreo en el campo de: fa in--
vestigacibdn social juega un papel primondial, debido a que 2a
mayorfa de Los casos, el eatuddiante o expeatev no puede inves-
tigar a toda La poblacifn, pues cllo claboraria fos costos y
procedimientos de La informacidn. Ademds, e posible que -+
cieatos aspectos se {ndaguen Lncompletos ¢ si{n fa debida prg
fundidad por falta de Liempe y hrecunses.

A excepcifn de Los censos, fos {nvestigadones sociafes se  --
Leevan a cabo en brse a un xeducido ndmene de casos denomina-
dos, muestras que slnven para conocern ef comportamiento de -
Las distintas vaniables, objeto de estudie a nivel de La po-— 
blaci6n. Resultan obudias Las ventajas que representa {nvesti
garn safo una peoreidn de Los elementos, sin que eflo si{gnifdi--
que que Les resultades carezcan de validez,

La teonda de muestree estabfece que se puede trabajar con ba-
de en muestras para tenen un conocimiento de £a poblacidn.

Para corneeto entendimiente de come de cafceulé el tamado de’-
Za muestha en este estudic, es convendente familiatrizarse cen
algunos téaminos de La tecaia de mucstrec, mismos que defini-
remos a continuacifn para {acilitan su manejo.
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MUESTRA:, es una parte de £a pebfaciln que contiene tcdﬂ{dd—-

St mende £as mismas caxacterfsticas que secdesea estu-
V'diam‘en aquella. Sus medidas needlben el nombne de
‘estad{sticos. o k

POBLACION: Es £a totatidad de Los elementos que poseen Las. -
RN principales caractenlsticas u abjetu&'da andlisds.
Sus valones son conocidos con .ol nembre. de pard--

methos. - = : )

Cuando s¢ emplean muestras, Zos nesultados obtenidos se gene-

nalizan hacia ta pobfacidn segin. el nivel de confianza v pre-
cialbn vepecificados en el cdlculo del tamaio de La muesitna.

Contrariamente a Lo que mucha agente picnsa, ef disefan una -
muestra no implica dnicamente calcular el ndmere de casos e -
indican quienes sendn encuestados, - Representa tambi&n, pre--
veen Los bnabicmaé para el Levantamiento de La encuesta tales
come: el Lugaxr donde se entrevistandn; Las estrategias para
sustitudn a Los individuos que sc niegan a contestar o no s¢
puedan Locafizan y fas rutas que deben sequirse para €a apld-
cacién del cuestionario. -

Dentac del campo de La {nvestigacibn exisiten dos tipos.de  --
muestree o el probabiffstico y el no probabflistico:

Muestreo Probabilistico: FEs aquel en el que cada efemento -
tiene La misma probabifidad de sen elegido y es posible ceno-
cen ef ennon de muestrco; es decdn, €a diferencia entrne Zas
medidas de €a mucstra y Las medidas poblacionales,

Los tipos de muestreo probabilistico son:

1. EL aleatonio simple o al azar.

2. Ef estrnatificado
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3. Por racimos
4. EL sigtemdtica.

MUESTREO N0 PROBABILISTICO

Su utieigdéiﬁn ac"juktiﬁiba'ﬁbh‘”a'cb

’dead yta economla

15 EZ de" ‘euotas

2;” EL Lnten040na£

Paaa 204 6Lne6 de me &HVEJILQQC&GM

S VoS que e peALguen, se utLLLz6 el mueAtneo a Leatonio Amele
0 at azan. :

En cste tipo de mucsineo ta\déleccidﬁ'déé ﬁéhébndl,gaé“tomidai
al azan, en Las diferentes dineceiones dz una D¢hecc¢6n Gzne
nal de -fa SARH. : :

De acueade a Los objetdivos, al tipo de cucétionunid y al plan

de andlisds estadfstices de la finvestigacifn, se determind el .
tamaie de fa muestna para Los empleados de” La SARH, Zeadien=<" """
tes a sen capacitados, mediante La utilizacién de La Aiguién-

te 46amula.

Z

. 17 PO donde
e
"' = Es fgaul af nivef de congianza.
"EM Indica £a precisdidn con que se¢ generalizan,

npat - Se refdiene a fa variabilidad del fenfmeno cstudiado.
Para el chfculo de fa muestra se utiliz6 una precisidn
del 5% y un nivel de cendianza del 96% = 2.06 en valonres

"Z" cAtandaHL adca
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En £a determinacidn de f£a probabilidad de .€xito (P) y fnaca-
s0 {0}, se efaborl un cuestiondanio que éé" aplicd a una pre--
muestna de 20 empleados. Despuds de efectuarse el contéo de
respuestas La situacidn fue fa sdgudente: ipn fue-igual ae'
0 pon ciento y "0" a 50 por ciento. : :

SUSTITUYENDO LOS VALURES

z
pe12.06)"  (.5) (.5

{.0512
pod.2436 (0.25) 10609 424 Pehdonhi cdpqci#adb
0. 0025 0.0025 e e

n= 424 Capacitados.

Luego entonces ¢£ tamaic de fa muestra af que se aplicd-el -
{nstaumento de {nvestigaciln [cuestionanio} segin el cdlculo
anterior 4ue de 424 capacitades.
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S.J;Zf RECOPT-LACION DE. LA INFORMACTON

La impontancia que reviste ef obtener {nfoamacibn 100% confia
ble es de gran aecelevancia ya que {nfluye en foama detanminaz
Le en Las posibles aliennativas a Las posibles alternativas
de so0lucibn af prcblema.

Lo antenion solo puede Logranse cuando se aplican cornectamen
“te Las neglas metodolbgicas, derdvadas de un modelo tednrico,
en el diseio y aplicacifn de Los instrumentos de recopilacién
de La £ﬁ6onmac£6n, misma que puede sen procesada y analizada
sin mayones dificultades. Es asi como La terglvensacidn de -
Los objetivos e hipSicsss me condufenon a efegin dos téendicas
que nos peami{tienon conceptualizan el problema. Dichas téend
cas son:

1} Obseavacibn dinecta.

2] Cuestionaric.

OBSERVACTON DIRECTA.- Esta técndica se¢ uti{liz6 dunante La --
aplicacién de Los cuestionarnios al personal susceptible de ca
pacitarsc, con el propfsite de observar sus neacciones y verd
{ican La autenticidad y veracidad de sus nespuestas.

ESTRUCTURA V APLICACION DEL CUESTIONARIC.- Para el diseiic -
dedf cuestionandia fue necesario cntran en upa toimenta de Ldeas
que geneadé fLas preguntas del mismo, sdin olvidar la asesorda -
de expertos en fa matesia, con el {in de Lograr un mefon domi
nie de su estauctuna ¢ de sus fines. Inicialmente disené un

cuestionanio que 4ue considerade come cuestionario pilote, el
cual conten{a 40 preguntas de (dentifd{cacibn de La pensona in
tennogada g 15 pacguntas en feama centaolada (cerrados ), para
conccer en forma amplia el caitenio de £a poblacibn sobre el

prebdema., Se apticnnqn enteonces 70 cucstionarnics, considexa~
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dos nepresentativos, tomando én cuentd ¢f tiempo que se reque
nia para contestarfo. : :

Una vez estudiada y analizada La in&énmacién obtenida enes--
tos cuedtionarics, se procedif al diseio de un cuedtionario -
definitive; connigiende Los ennores, eliminande Las preguntas
indtiles, agregando cuestiones que ne se habfan tomado en -
cuenta y que resultaron (mportantes pana fa (nvestigacifn,

Esy asl como se detexminé aplicar un. total de 20 cuestiona----
a{os, que aesultaron Lo suficdentemente ncpacsentatived ya -
que contemplaban en nuestno cadlterio foda La infeoxmacidn nece
sania para avalar wnuestra investigacidn. {Ver anexc 1}

Se obseavl dnicamente ¢l probfema de extensdidn y presentacddn
del cucstionaric, ya que segdn fuera dicha extensién y presen
tacién Las personas mostraban apatia y desinternds atrconte4—-
tanto. .

Selo cen La expendencia obtenida en Los. rucstionarios. aplica-
dos antenioamente, y el L{mpacte que causd un problema de €sta
magnitud, ELogramos aestaucturarlo adaptdndolo a fas necesida-
des de La f{nvestigacibn: caracteafsticas de &a poblacién, Lo
sugicientemente sencillo para ser comprendido con eflcacia -
pon el penscnal de fa SARH,
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5.4.3, PROCESAMIéNTO DE LA INFORMACION

No nesulta difLcil comprenden Las imifaciones que entraia in-
teapretar 4 comundicar {nfoamacidn directamente de Los instru--
mentos de recopilacidn de {nfoamacién {cuestionario), Poar e¢é-
ta razbn, Los datos de una f{nvestigacddn deben sek procesados

convendientemente. Para ello s menedten tabularnlos, medirlos

Yy sinietizarles.

a)

b)

Procedimiento de -tabulacién de dates.- Consiste en clasi-
ficar Los datos de congoamidad. con £os dnd{icadones.estable
cidos en el marco tebnrice de esta {nvestigacibu; entendién
dose como indicadoa teda variable que puede explicar el 4e
némeno en estudio. No hay que peaden de vista que Los {n-
dicadores se dividen en alteanativas de efeccifn y estas -
6ueian numeradas pare efecto de facifitar el veatido de -
Los datos.

Vertido de datos.-  EL vertido de datos se efectud directa
mente de Los. cuesticenarios a una cédufa de tabulacibn pre-
viamente disedada. ’

Esta cldula contiene el ndmero del cuestionario. [para efec
tes de contaol) y tedas Las vandiables que se manefan en el
misme, fc cual facilita La captura de fcs datos.

Una vez tabuladoes fes datos y tal como se habla previsto,
se necunni6 af Centrno de Informdtica de La Facuftad de Con
tadunia y Administracidn de fa U.N.AM, [CIFCA), en donde
se proced{§ a £a captura de Lcs datos hacdendo uso del -
programa cstadistico con que cuenta La coemputadera a--
(STATISTICS POCKET SOCTAL SCIENCE].

Es de especdial importancia mencionar Les grandes benefdi---
cius que se obtuvieron come consecuencia de fa utilizacidn
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de. dicho programa, seduciendese en gran paxte Lo midicién
Lo cuall se tradujo’ en unconsidesable aherro de tiempo,

Como Aeéultada'de‘ﬂa aplicacidn del método de nrocesamiente”

de La informacibn se obtuve Lo siguiente:

Ji= "Tablas de frecuencia

2.+~ Comentarios e dnteapretacibin, etc,

Todos estos resultados se presentan en La parte de and@&éts -
e LntetpnctaC¢6n de datos {ver punte 6.1).
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6.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACIUN,

Este apartade constituge una de Lai fases ‘mds importantes de
ta (nvestigacidn, ya que gran paate del Ex{to de £a misma de~
pende. fundamentalmente de fos métodos de andlisdis ¢ de .una =
adecuada <nteapretacibn de La informacibn.

Para Los {ines de esta {nvestigacibn.los métodos mds utiliza-
cdes para el andfisds e 4n£c4ph¢tuccdn de €a Ln{onmac&[n fue=~
non: . B

T.- "TEL andeisds de4c1cpt4uo utLleada on Caa tablas. de Aae--
cueneda, ‘asd eomo d4bu;aé aclaaaonad04 con el paabtzma
que 5ac¢£4£a a£ lectoa Ca compnenALdn e Lntenpnetac46n -

de a 4n504mac¢6n.

2.~ la cstad{stica: valiose instrumento paxra La reunidn, ot
gandzaclln, .andlisLs. e {nteapretacidn de nedultados; as{
como Las medidad es tadisticas lde descentralizacidn ¢ -
di{sperdidn}, Lindispensable en toda investigacidn para un

adecuado and€isis.

3.- Cuadios de corxrelacddn que peamiten obsexvar €a xefacién
entaa dos o mls variablesd. - e

Todos estos clementos fugaren un papel muy (mportante en el -
andlisdy e intespretacidn de Los resultados y en La fjormula--
ciLdn de Las cenclusiones; detectande Los hallfazges paincipa--
Les del prcblema que, {cnalmente me €fevarcn al planteamiento
de recomendaciones.

A continuacidn se presentan Los nesultados de La investiga---
cibn mediante fa utilizacdbn de tablas de {recuencia, acempa-
fdados de un and&f{s<s descuiptivo u un c&menta&ia, oue peamiddi
nan ad {ecten juzgar £a 3{tuacidn actual de CAPYDE (Cavacita-
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CAPACITACION Y. DESARROLLO. DEL PERSONAL EN'LA 3 A R H
VR .

U CATEGORTA

MAZCULTNO

ANALICIE LEZCRIPT

TON e hoamby

COMENTARIO!:

et
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CAPYDE OAFRH

ANO DE.NACIMIENTO DE LA FOELACION ENCUESTADA

UM !

ANALICSIZ DESCRIPTIVG:

tidne-adsd--2ntre 1os 22 .

do patls

impatiante 3 que del Lotsl i
ment en-y azio s-uds psri que e puedsn o
348 paedsn 2esscrollss o Sonmzear 2ficienciz lag

puesto.
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CAPYDE AR '

PUESTO QUE QCUPA

EELATIVE AL JUSTED

1FREQIE T)! FREDPCTY
LM -~ ]

ANALISIC DESCRIPTIVO:

e

COMENTARIO!

pRPION
infarir
m2,003T

Ne. de ca&

(e}
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" CAPYDE SARH

ESCOLARIDAD?

! RELATIVE

reporihaed

Tarn o2ztor

3t 3dos nos daekerminan

¢ dantes 1s

h % *ado, S nyuds sdemss
L] apinibn 4nde 1o curioc que
img er. CAPYDE.
RESE Ta: Tt
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R 2l

Fetionzl o 2on cierer: Comerc)
Vivel de eztudicos Secundszr

Ferszonzl con Frepsrstoris,

Fersonsl Zon

perianzl
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CAPYDE SARM

FERSONAL QUE HA TOMADO CURSOS: EN. SARH e

ZLRELATIVE fooln

JLFREDL,. o UUERER,
0 bolcael ”‘T r:?;n_m_‘:
Char 0 e o
”,‘~TA,:;;-_-,-T __________

2ol

SoapinsoquE Yaat b3 tomadd

alt,

Y

2. i
; debe
quE e

e LT W 0% 2D




ANALIZIZ DESCRIPTING: -

£l '?;“ﬁ
cepacitarce v el

COMENTARID:

GNo2sl serzonil
CAPYLE
periar:l
CAPYLE :

Tamz

™oL
P G3

cnlides 3nal
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CAPYDE SARH

PEOBLEMA QUE TIENE EL PERSONAL PARA CAPACITARSE:

TE LT MTTIVACION (O

ANALICIZ DESCRIPTIVO!

5o Lt
o

R




1uy

COMO CONSIDERA LOS CURSOS QUE EL CAPYDE PROGRAMA

AETDLUTE

sontidersn 20

21 CAPYDE
: e 3 por lo

mal
je:

[T

tanziders buen
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CAPYDE SARH

EL. PERSOMAL, CONSIDERA QUE L.0S CURE0S PROGRAMADDS POR EL CAPYDE

' CATEGORY LAPEL ! COLE ' AESOLUTE ! RELATIVE ! CUM !
! i 1 FREQ. ' FREQ. ! FRER, !
1 ND SATICFACEN ! ' ' 1 Y
! NUESTEEAS NECE-! | ! ! 1
U oSIDAL Coy 35 1. 0.0 1 20,0
MO LG AYUTAM v % e 1 5.0 1 95,0
YT vzt Ts.0 1 16040 )

CTOTAL ¢ AT4 T Ye0.o

ancuestado, opino nue desconoce 2n que
1 zspicitarsze ; 21 I0N dijo que no
r el S¥% que no le ayudan 38 ser
suz funciones.

Tsba omern  ilonirie jue 2l persons! como no 3e ho capacitado no
i cuT305)  es3to nos hice suponer gque el
funcionsndo eficientemente; <cabe indicsr gque e
U 4n3 detaccisn de nacesidades de capscitacidén acorde
Tuonico Administrstivo, pars Jue pueda ser eficiente
ap 2 puasio.

=}

11



146

OPINION DEL PERSONAL QUE CE HA CAPACITADO, SORRE LAS
INSTALACIONES DE LAS AULAS

! CATEGORY LABEL ! CODE ' AESOLUTE ! RELATIVE ! CUM !

! ! ' FREQ. ! FREQ. ! FREQ. '
e I
VREGULAREC 1 2 ! 84 1 1S.0 1 20,0 1
CotRa 1z 1 26 1 e 1 100.0 ¢
T onal a1 tomee

ANALISIS DESCRIPTIVO!

El T0% no opino sobre 135 instslaciones 3 gque no . hs
3sistidoe 3 cursas s del TOY restante opinsron) un . 15N gque. zon
buenaz » otre 15X que son regulzsres.

COMENTARYO:

Csbe mencionsise que pars gque el personsl opine sobre 133
instalsciones, 5 conveniente gque 30 c¢spscite dentro 421 CAPYDE
psr3 yue pu2is 3er 2ficiente en 21 desempefo de 3us Funciones,
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CAFY SARK

ELV PORQUE DESCDN‘DCEN EL PROGRAMA -INTEGRAL DE ChPhDITACIDN

TE 1 BELATIVE L CUM: - 0

,

| Y FREQL UFREDS

' FALTA DD INFRR-! ! t 4 S
(R > W W U300 S

CLMUNEA WA DIDG - ! 1 i !

' MAR s ot man R 1 St Vo1 I

ANALISIS DESCRIPTIVO! -

5 odping na hsber o wlide

CEoomEseris LEY-2TNY de
hablsr ¢l Peograms: Int 31

COMENTARIO!

: informsd: psiz  gue puaeds
Ze grsn mssorls. :
PR e

it
So7E que U3 de




1u8

LOS CURSOS SE. PROGRAMAN EN ‘BASE A?

1LCOLE. ' ARADLUTE
. VOPRED, i

ULy RECIEIRM. LA ! ! !
UTOMA CASYIIE v ! 25 ' W0 1 T0.

tOTEA

ANALISIS DESCRIPTIVO:

que e Ffundaments
: necessrio-gue
cio6n 2an bsse 3

2.0%
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CAPYDE. SARH

LA CAPACITACION BIEN:DESARROLLADA-LO AYUBA A

ANALICIC DESCRIPTIVO:




6.2. IMPORTANCIA DEL LICENCIADC. EN ADMINISTRACICH EN EL
AREA DE RECUPSOS HUMANQGS 7 (LA FUNTION DE CAPACITACION

AL progress de toda paciesifn ac: ‘e cageaidat do prede--
e{n y contactar; asd ccunre tambidn cin-fa o de
?

Licenciade wr s

a
empresas. Una do Lad tareas pazrcivialzs de

mindstracidn de Empreras, vs orgerdizan 20 wsduacze humane pano

dervda a fes abgjetlves econimd

sa. . Veda - de

580 de Ea Gerencda fient Tenteouis Cgw Fradutien éa

comportamients humanoEFCS e adminiy tnadonr deyondy, Br

do considenable per ciento, Ade- 2o cafanidad de predecin y un-

trobas ta conducta dv Lot hembres a su cange.

Los nesullados ebtenidos hasta anchaon La edminisiraccta de -
empresay manddiostan una capacidad consdderably de btanmaa [
contanfar ta cenducta humane (Ldmindstreacdin de Recurice Huma-
nos). Bt que ung wmpreca prnsvene scoadmicamente sianddice,
entne otras cesal, guz el adeindstrader de Xecunsos humancs o
de capacitacibn ha {oarade tnear jende compelonte poie e dese

anelfbo de sus funciones wn @h pusste] csganizandy v dindadonde

sus esduencos hacia o vdieionnir ean bdunrl o senviides. E¢

internds que et Licenciade tn Administracdfn manilirsta ern ol -
drea de recutrses hamanos y dp Lo ocapdaciiacidn entac alauna Ay
humancy , owanddieeda Loy otige

“und ded

fas guncicenes que tienr xo

greaos araddzades en este Campe ya que aecoeecs da

paka aprovechar et poltenceat humans.

Es de suma importancia gque el licenciado en Administnarifn se

encueniae ubdcade ¢n una instituciln dentre dok dava de Parun-
08 Humanos y tambedfn de ta funcddn de capacitacidn dentna de

2as actividades de este, ya gue el compertamiento dv Los necun
8408 humanos c4 cf nesultado do muttiples y compfojas nsfacdio--
nes humanas que se generan en cada (nstltucdén. B3 pex oese -
que para entender estos procesos. crganizacionabes, el Licencda

do en Administracibn se apoya en fas ciencdias de fa conducta -
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itumana, que ertudia en el transcurse de La carnena, tales co-
my e pyiccleala, socdelegia, admindstracifn y direccdbn de ~
perscnald pntie ofras. la posecién de cornocdimientes de estas
clencias peamiten aé Licenci{ade en Administracifn coordinar -
bes esfuexzes humanes dentie de una-(nstituciln mediante un -
sane clima ergandizacienal guc piepi{cie al grupe dedicar su -
encagla a chbtenen resultades de edlciencda ¢ eiectividad, en
ver de destrudxse entne elles. EC Licenclado en Admi{nd{stra--
Tedfn genera un clima que permite £ metdlvacidn de Les emplea-
des el cumplimicnte de Loy cbjetives de 2a énstitucidn, es
pex ese que'eﬁ admini{strader Legra un clima de tacbaje que -
peamite el desasnclle de Lvs miembacs de {a chgandzacifn y -
atiende Las multiples necesidades del personal ceme son e cas
pacitanle y desarnrcllarile para fograt una eficiencia en el de
sempeie de sud 4unciones en ef puesto.

E2 Ldicencdade en Adminds tracidn para Lograr. tode este debe -
primeto tener un concepte humanc del hombre, puesfe que el -
hembre ne e& una méguina, sinc un ente complefc y dinfméice.
Ademda def conceimientc de €a natutaleza humana, debead tenea
una picifunda sensibiiidad para entender €as necesdidades de Lo
de ed personal de fa institucdidbn,

Pex tede Lo anterieor La funcdén del adminddtrade'es €a ceondl
aacdfin efdedente de Los necurdes humanes v téenices de una -
inditucddn u ehgan{zacidén para Lrgiax su edectividad, toman-
do en cuenta €a {nterrefacibn de {a {nstitucdidin con su medio
ambiente u sus partes, cn fa busqueda def benedicic sceial.

Con base a &¢ anfexier, el dmbite de taabafe de esta prcie---
3{6n se¢ da petenciafmente, cn Zode organismo secial, Esto {ﬁ
clfuye empresas pabédicas y pnéundas, (ndustriales, comercia--
ey ¢ de sesvici{e, Zucrativas ¢ no luchativas, €8 decin, e
Licencdiade en Admindistracibn aplica €a ddmini{stracién en cuaf
quicﬁ grupe de persenas, {eamafmenite estructutade que persd--
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ga objetivas especlficos. Es pern elle que entre ctrias: funcie-~
nes el administradon debe ‘de implatar cstxiateaias, ccoadinande
-eafuenzes y-recursos de Zndole administrative, acadfmicos |ca-
pacitacifn y desarnollo de personall), ccondmices y téenices, -
para solucionan problemas y aprcvechar cportunidadas de desa--

nhollo al pensonal vy de fLa (nstitucibn.

Una <{mpoatante Labca cotidiana ded Licenciade ea Administra---
cibn como encaxgade de ta {unciln de capacitacdibn censistc ea
respetar a fas penscnas, thansmitdlende €05 concedmientes adqud
fidos durante su caraerna para que ¢l perscnal togre nealizan
ec4icdentemente su trabaje y as{ ornlentanfo en el desempeio de
ste y planteanle xetos paxa que se oijuencen y s¢ derarroflen;
pata que ad igual que en oy estudios 8¢ Logrne el saben, el ha
ber y et sen,

Tante en La escucla como en el trabajo el Licenciado en Admdi--
nisthacibn debe thansmitin y desarnoliar Loy conocimientes de
Zas penscnas, con ef {in de que se Le 4acitite ef desannollc. -
de Aus activdidades, tanto en fa vida coti{diana comoe en el tra-
bafo y con elfe su desempede dentro de una {netitucidn, Den--
trno de fa capacitaciln, el Licenciade en Administracidn tlenc
un compaemiie con €a (na{(tucé&q, La secdedad y censddgo mismo,
dan a otres €o que a €f te diexen para Leegan a sen un prede--
sional, un administradon. Eate compromisc Lo debe cumplin den
tro de fa (nstitueidn dende trabaje ¢ se desanrcile come phofe
siondista, dande y preporcicnande Los conocimienteos necesarics
al pensonal que Labore en di{cho organismo, es decir capacitan-
dolos.
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~6.3, LA CAPACITACION COMO UN BENEFICTO PARA EL PERSONAL -
TECNICO-ADRINTSTRATIVO PARA REALIZAR CON MAYOR EFICIEN--
"CTA SUS FUNCTONES.

En La scediedad actual, La capacilacién s considerada como una
forma extraescolar de aprendizaje, nccesaria para el desarho-~-
L&o de La economia nacional. Esta s¢ raecdisa y chliga en foxr-
max peasonal fen este case al Zfendce-administnative de £a --
SARH) calificande eficientemente pasa twespendes a Eos xequend-
mientes ded avance tecnelfgice v elevar La e4iciencia de fas -
nstituciones, ya sean pdblicas ¢ privadas.

La. capacitaciln es concebida come ana respuesta a La falita de
persenal calificado, atf creciente y acelerade procese de cam--
hics chganizacienales, a La necesidad de contar con pensonal
preparado y al dimpernante aedte que {dlene ef hombre come tal o

cemo sev secdal.

Desde of punte de vista ceondmice, fa capacditacdién es conside-
tada come un bien autdnome, gracias al cual ef individuo ad---
quiere Los conceimicntes necesarios paaa efevar su nivel de vi
da y cficdiencia en su trabaje. Socialmentée se Le aprecda como
un instaumente mediante el cual e Andividue puede obtener una
me fox pos{icidn faboral ¢ aumentar su prestigice social. Pon -
ese es necesanio que el CAPYDE cuente con sistemas adecuados -
de capaci{tacifn y desaxtolle ded peasenal, que puedan gazanti-
zan af capacitade y a {a institucidn Cos resultades de Los pae

gramas cspesades.

La participacibn def Estado en el desarxcollo econfmico, pelitl
co y socfal del pais, demanda €a necesddad de obtener niveles
cada vez mds elevades de eflciencia, célcacia ¢ congruencia, -
e £a ejecuciln de tas actividades encomendadas a la Secreta-
ria de Agaicuftuna y Recursos Hidadulicos.
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En Eas mds diversas definiciones de La administracibn se con--
cluye que fa capacitaci6n no es independiente de £a onganiza--
cdLén, s4no que estd anticulada dentre de La misma, siendo La
capacitacién uno de Ees {nstrumentos ¢ t€enicas en fa que se -
apoya fa admini{stracién de recursos fumanos. Con ¢& objeto de
facibitan ta comprensién sebne fes beneficios que apoxnta fa ca
pac{tacién al pexscnal téenico-administrative de La SARH, e4
conveadente defdnia Los sdaudenfes cenceptod:

CAPACITACION: L3 €x adquisicifn {atcolectual, pex parte de un

individuo de £oas aspectos téenices, cientificos y humanfsticos
7 t

que to nodeanﬁ'.

CAPACITACTION: Condd{ste en una _actividad planeada y basada en
necesi{dades aeales de una empresa y cxdlentada hacia un cambio
de conceimiento, habitidades y actitudes de€ colaborador {em-
pCcadalE/.

CAPACITACION PARA EL TRABAJOL': Esta va dinigida at trabaja--

don que va a desempefar una nueva juncidn; ya sea per sen de -

nueve (ngiacse ¢ pot haber 3ide promebide ¢ reubicado dentre de

fa misma organdizacidn., Su cbjetive 24 proponcionar al perstenal
£a capacitacibn adccuada al puecsto que vaya a ocupaxr.

CAPACITACICN EN EL TRABAJCL/: Lita La conforman una $esds 548
“tematizada de actividades encaminadas @ desarncllar conocimien
tos y mefonan actdltudes de Los trabajadores en Las actividades

que realdlzan,

Bajo este entoane, Los benegicics que se pueden obtenern con fa
capacitacibn plancada adecuadamente en fa padctica adqudiene -
gran nelevancia. Pox etle, en este trabajo se consddera Lmpor

A / Anias Galicia Feanando, Admon. de Recursos Humanos, MExico 1971, Taillas.
BT/ S{liceo A. ALfonso, Capacitacidn y Desarrollo de Personal, Limusa
T MEvian 10QGL
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tanté.éaﬁatqﬁ tas pninéipqléA @étiuidhde¢‘davlaidapacétdcidﬁ,' i
Tendientes a elevar Ka'eﬂicicncéa y eficacia del personal téc-
nico adming{stiativo de £a SARH a-través def CAPYDE. : )

Con. et objeto de jontalecen y compfementarn Los medios antes e
fRalados, es wecesanio que sistemdtica y permanentemente s¢ . --
practique o Eleve a cabe €a capacitacidn en el trabajo al pek-
sonal téenico administrativo en Las actividades que nealiza a

cfin de natifican 2os cuasos de accelbn def CAPYDE,

Este tipe de capacitacidn permitind contar con un fEufo cons--
Zante de efementos de judlcie que rethoalimenten a Los pnoéeaoa
de plancacidn, programacién, puresupucsdtacidn, {nformacidn y ~
contnol de Las actividades, e necesardie necurrin a una efi~--
ciente capacitacifn en cl trabajo, con el fin de que ef penrso-
nal téendico administrative tenga tos conccdimientos necesariosd
para desarrollan eficientemente suld funciencs.

Ya que el cbjetive primeadial de ta capacitacibn consiste en -
apeyar a La admini{stracidn de recurscs humanos cen ef fin de -
gue s8¢ propoircione al personal Los convedmlentos, habifidades
y actitudes af perscnal téenice admindistrativo con el fin de -
desannollan eficientemente y eficazmente sud actividades.

Otros beneficics son Los que se dan a€ empleado téendco adminds
Laadive una opoatunidad adecuada para aeallzar adecuadamente
sus actividades ¢ nesponsabilidades en su puesto, no e Le 'de-
ja a £a deriva para que haga Lo que bucnamente pueda, peadien-
do el tiempo con eflo.

Una capacitaci{dén bien plancada properciona al peasonal y tleva
da adecuadamente da al empleado” téenico administrativo un e{i-
ciente conecimiento y de que La institucibn tiene Lntexrls neal
en Au bienestan. : ‘



La capacitacifn ademfs otorga beneficios sobre Cas. demandas -
del thabajo y ayuda a nefacicnanlo con sus compadiervs y. supe--
niones evitando nesentimicntos .

Ademds un empleado bien capacitade alcanza una eficiente esea-
Lo de actividades supenion a La de ofro que no Lo esth.  Un-em
pleado adecuadamente capacitade, en mi opini{én, tiene La opor-
tunddad para hacer denivan scbre su vida fa satisfaccibn mdxi-
ma nacida de su trabaje en una (nstitucibn.

Conviene mencionar algunas (nddcacioncs que debe contener el -
programa de capacitacdidn para que propcercdone Los beneddicios
necesaxios al pensonal téenice admind{strativo de €a SARH:
propbsito def proghama dinigido af pensonal téendico’ i adminis
trativo, deteccdén de que tipe de necesddades tiene dicho wer
Sonal, informacidn que se debe proporcdionan y con quien comen
tanla con. Las dreas de trabajo en estudic.

Estamos convencides que Za capacitacién de perscnal ofrece -
gaandes beneficios v pesibifidades de mejoran La efdcdencia ¢
eficacia del pensenal técnico adminidtrative a través del -
CAPYDE en La prestacddn de este servicdo.

En todas estas acti{vidades para que CAPYDE foghe Los avances
descados, es necesarnio que redoble sus esfuerzos. para consaldi
dan experiencias y obtenea mefones nesultados en €& presta---

cifn de este senvicdo.
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.3.1.  MODELO PROPUESTO PARA MEJURAR ‘LA  EFICTENCIA DEL
CAPYDE * {PROGRANA DE CAPACITACTON)

EL modelo propuesto se basa principelmente.en £a éEabénchdn,
de un programa de capacitacibn, el cual se pdapone al CAPVDE‘
de acuendo 'a Lo siguiente:

La fase de efaboracién de pregramas de capacitacdibn, es Ra =
" mds complicada def procese administrativo de La capacita---
cidn, para (Legar a efla, es necesario haber aplicado una -
buena deteceidn de necesidades de capacitacibn y un diagn6s-
tica que nod permita focaldizar claramente aqueffos problemas
de ta crganizacd{dn susceptible de nesclven mediante acciomes
de capacitacidn.

EL presente trabajo no incluye matenial referente a Las tle-
nicas de detecceddn de necesddades de capacitact{dn, Estas -
son muy variadas y no constituyen especdficamente materia de
estudio del trabaje. Undicamente cabe seialan que su sclec--
cidn debe basanse en ¢f andlisis def univense a {nvestigar;
amplitud, ndivel operative (peasenal administrative y teendi--
cel, niveles (ntermedios y niveles efecutivos; tipe de acti-
vidad; disponibilidad de tiempe para £a i{nvestigacdidn; acidi-~
tud hacia lay acciones capacitaderas y othes factores espe--
clgiecs ylo proples de cada casc.

Las tfendcas mds comunes para £a deteceddn de necesddades de

capacitacibn sen: La utilizacibén de cddulas v cuestiona---
Ados, que tlenen come propbsito fa confrontacddn de una s4i--
Tuacdbn Ldela; establfecidas en manuales de organizacdbn y -
ofnes documentes, con una situacdln neal, producte de fa cé-
dufa; fa entaevista dinecta, ya sca a través de f£as dreas de
personal ¢ con Los jefes inmediatos superiones, con €os ni--
veles operativos u administrativos pninéépnﬂman{e 0 con una
muestaa minta., Otfras empresas yl/o {nstdluciones cuentan con
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una drea éapecl&éca,pana;ﬁd,dcteAminatibn de necesidades de -
capacitac<dn en donde se aplican téinicas de dinfmica de ghu-
pos; asl como foamas imprséas, ete.”

Producto det diagnsstico de necesidades de capacitacidn, et -
programa de capacitacibn establecerd Las accioncs para resol~
ver dichas necesidades. Eu este maxrco, el prcgrama debe plan
tean un vinculo L6gice entrne su objetivo general ¢y sus especd
{cos; entae Les contendidos de €os cuxses y Les mbdulos, AL
misme debe establecer claramente universos, procodimicntos y

sistemas de cvaluacidn del aprnendizaje, Este aliimo, con el

§in de medin a que grade se comp€icaron Los objetives espera~
dos y seiafan Los resultados del programa y sus d<{stemas de. -

deguimiento .

E¢ programa de capacitacifn debe cubrin taecs aspectos funda--

.mentatcd. En primen Lugar, dan zespuesta a las necesdidades
de capacitacidn, derivadas de Los prublemas gque ajectan a Las
fAreas de La onrgandizacién. Por otra parte, capacitar a Les -
thabajadeses en todas Zas actividades referentes a. su puecsto,
con el fin de otokgarfe ta constancia de habilidades nespects
va, Por d{timo, capacitar y desarrclian al trabafados para -
ascenden en €a jerarquia (nstitucional y desarnoilarlo come -
individue ¢y seh social,

ta guic y Los jFeamatos que se¢ presentan, propohclonan un {anr
trumento senctflo pata ta elaberacdibn de Los programas de ca-
pacitacidn. Su utibizacidn facilitard el disello de un progra
ma, sin embargo, cabe scitalarse que ¢35 necesario auxiliarde
de £i{teratura al redpecto, que peamita {a redacedldn adecuada
de Los objetives acoades a sus necesdidades de capaciiacicn,

el establecimicnto de s4istemas de cvaluacidn y seguimiente, -
y el conoccimiento de técnicas de enschanza-aprendizafe que -
coadyuven a fa consecucibn de Los cbejtives del programa.
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A7 "MODELOS PROPUESTOS PARA LA ELABORACTON DE PROGRAMAS DE -
~CAPACTITACION,

Establezco dos modelos para presentar un programa de capaci--
tacidn; cuya dnica diferencia consisfe en £a foama de presen-
tacibn, mds no en el contendido de cada punto a tratar: EL -
primeno (medcfo 1) estd integrado por una inthoduceiln, obje-
tdves gencraled y especifices, pofiticas, desarnoflo del pro-
sgaama ¢ programacidn de actividades; y, ¢l segundo {modelo?),
por una (ntacducciln, un objetive general, pollticas y subpro
gramas. Cada subprograma tiene objetivos especi{ficos, desa--
arpllo del subprograma y programacidn de actividades.

Bl INFURMACION BASICA PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE CA
PACITACION.

Antes de penetran en este punto, debo de sedalar que el ---
CAPYDE debe funclonar como una drea que piesta un servicdo,
En esta medida, el CAPYDE establecend compromisos con Las de-
mds dreas de La SARH. y responder a sus necesidades del perso-
naf y a su desarxoflo. ]

Es por eso que seiialo Lo procedimientos que se deben deguin:
1. Solicitud def drea usuania.

2. Entrevista con Jefes de Pepantamenio vy dLaectLuog sobre -
2 Los problemas- con el personal @ du carge.’ '

3. Disciar un proyecto de programa de capacditacdidn.

4. Aprobacidn del proyecto.

5. "Determinacidén de necesidades de capacitacidn”.

6.  Efabonaci6n del progarama de capacitacidn.

7, Aplicacitn del programa de-capacditacibn.



8§, Evaluacifn del programa dekcapacitaci6n.

De Los puntos 5 al 7 es donde se debe teneh en cuchtd .ef "se--
guimiento” y asi poder seguin detectando dichas necesidades de
capacitacidn,

A continuacidn enmarco €a informacibn que debe contenen un -
"prowecto”. EL "proyecto" constifuye exclusivamente un docu--
mente en donde se¢ cspeeddican €as actividades para LLevar a er
be un pregrama, con e€ fin de presentar ef servicio que de -~
otongand y gformalizard ef compromiso con Las demds dreas. La
{nformacién bdsica neccsandia para su elaboracién no dernd -
eshaustiva,

INFORMACTON BASICA

TIPY DE INFORMACION FUENTE
Organdizacibn y funciona-- . Manuales de organdizacién y pho-
miente del frea. cedimiento.

Contraio colectivo yle condieie
nes genchafes de trabajo.

Reglamento (nteadon de trabajo.

Universo a Capacitar . Plantilla de Personal

Geneaad yl/ov Total . Dénectivos, mediante una enixe-
vista que peamita obtenen datos
sobre:

Condi{ciones del drea en general
actividad; el tipo de disponibd
Lidad de tiempe para Ca capacd-
taedifn; actitud de Los thabaja-
dores en el desempeiio de sus -
funciones ¢y hacia La empresa;
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actitudes hacia fLas acciones dea
capacitacibn; problemas que -

afectan al taabajo y que sean -

dusceptibles de solucionarse me

diante capacitacifn y estrate--

gias sugeridas para capacilakr.

Esta infoamacibén peamitind obtenen una visifn gfobal de 8a -
problemdtica del drea usuvaria,

Infonmacibn bdsica para La elaboracifn del programa de capaed
tacibn. ‘

En csta jase, el responsable de capacitacifn {en este caso -
CAPYDE), conjuntamente en coondinacibén con Las demds drneas de
La SARH, debendn tenen Los aesultados de £a deteaminacidn de
necesidades de capacitacidn, en este sentido La {nformacifn -
bdsica para La elaboraciln de un programa es £a sigulente:

INFORMACTION  BASTCA

T1PQ DE INFORMACTON 0OBSERVACIONES
lo. Probfemas que afectan - la obtencifn de csta injorma--
al drea. macidn se puede £Levar a cabo

med{ante entrevistas, cuestio
nernios, cédufas o discusiones
ghupales, Los factones a in--
vestigan se deben centrar en -
fo siguiente: actitudes, aptd
tudes, organdzacifn, recunsos,

medio ambiente tabonrat, cdlec.

Los aspectos a fnvestdganr pue-
den sea:  Los preblemas de (ae
titud, aﬁt(tud... etc.}; como
adectan y ceme se podifan solu
cionar mediante capacitacidn.
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~Una vez Localizados Los proble
masd, confuntamente con el drca
usuania, sc derlvardn de 2os -
problemas Los objetivos de ca-
pacitacidn. Con esta infoama-
eifn se pueden deteaminax cuhr-
408, contenidos, tiempes y und
verso a capacitanr.

20. Cursod por puesto ~ De acueado a Los perfiles def

puesto, sec podrdn cdpecifican
conteni{dos de estos cursos.

S{ se clabenan materiates pana
£a capacitacifn y desarrollo -
del peasonal capeclfico del -
puesto, es factible, 84 s¢ --
cuenta con un si{stema cscalago
nardic, utdilizar este mateanial
tanto pana {dines de capacita--
cifn en el trabafo come para -
el trabajo [promccional o para

cambieo de wucstol.

Con esa informacidn, el encangade de capaciiacidén estd en po
sibilidad de efaboran un buen programa; sin perndex de vista
La nelacidn con ¢l drea de Recurscs Humaneos de fas difercntes
dreas o0 Dinecciones de La SARH.

En este sentido, pueden surgin neces{dades de capacitacidn n
directas; o sea, que, por su virdigen, ng prevengan del drea -
usuaria, sino de fay necesddades del drea e fefaturas de Re--
cunsos Humanos; pon cfemple:  programas de sequndidad, de pre-

{ingreso, etc,
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C) FORMA DE COMO ELABORAR UN PROGRANA .DE CAPACTTACION. 'V SU
CONTENTDO. Sarptiiels vt il

Programa de capacitacibn....,....

Area usuaria:

Elaborado poa: l{en eate caso CAPYDE} -

Modefo 1

Este modelo pucde dervin para un proghama pequeio y que cu--
bra excfusi{vamente a un drea o a un tipo de capacitacidn; ponr
cjemplo: al drea administrativa o al programa de capacitaci{lin
en el trabajo.

TNDICE © L PAG.

1. Introduccitbn
11. Objetivos
A, Objetivo Genenral
B. Obfetivos Especlficos
111, Politicas
V. Desarrollo det Programa
V. Programacibn de Actévidadcy"‘;

VI. Anexos.




Modelo 2

Este modelo tiene La vintud de adecuarse a grandes programas
que cubran diveasas dreas de trabajo (capacitacidn en el tra
bajo, mandos inteamedios, promociones, ete.} ‘Se adcomienda
su uso cuande pueda darse a cada subprograma un thratamiento
panticularn {ya que se deben considerax Las necesdidades del
personal de cada drea que integra &a SARH).

ITNDICE } PAG.

I. 1ntmadugci6n

I1. Objetive Geheaqt
TIT.. -Pobfticas

TU; ,Subpabgnamab

A. _Subprograma [nombre de cada une de £os subprogra
01,02, ete.)

1. Obejtivos especlfficas
2, Desarnollo del subprograma
3. Phrogramacibn de actividades

V. Anexos.

1. INTROPUCCION

EL contenide de La {ntreduccibn en un programa de capacita---
cibn, hespeta Las nonmas establecidas para un programa. Sin

embargo, en esta fase ya se debe contar con el diagnfstico -
que nos proponcfoné fa investigaciln de necesidades de capacd
tacibn, por Lo que se maneja mayor <infoamacién y se puede prg
cisarn que problemas sc¢ enfrentardn mediante accdlones de capa-
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citaecdldn.

Algunos administraderes en matenia de capacitacidn Lo £Laman
a este punto "justificacibn., -Se considera que £a capacita--
c{dn no es una accidn qué debe fustificarse, ya que se. concd
te como un pruvceso peamanente f{nveluchado en La dindmica de
ta institucibn.  Su fusiificacidn existe desde el nacimiento
de una empresa y sesponde a sus cambios. De ahi que el Eia-
man "intreduceldn” a esfe punto, es Lo mds coxtecto y ne per
mite equfvocos o fimitaciones de contendde,

IT. . 0BJETIVOS.

Lo vedaccién de obsetives es uno de Los puntos mds delicados
en fa elaboracién de un pregrama. Agqui ¢4 donde ef encarga-
do de capacitacifn (en este case CAPYDE) debe tener mayor co
municacsbn con Las dreas destinadas a capaci{tarse y £Los posL
bles instructores. Pon una paate, tendrd que {nvelucrarlos
en ef problema, explicansefos con claridad y daxrle una vis{dn
dobre Zas medidas a Zemar panra resclvexfo,

O0BJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

EL "objetive general” o "proplsite” indica £as habifidades,-
conec{mientos u/o actitudes espcradas en forma gznqn&l?éqmq
aesultado. del programa. - Sino existen cbjetivos especdfices
en el documento, poea breve que sca el paognnma,‘éc recomienda
que el objetivo general {ncfuya £os siguientes aspectos: '
1} Conducta finaf espexada; 2] Llas cendicioncs en que e de-
darnolland; y 3) €L nivel minime de cfcetividad,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
De acuende ak bbjetiuo genenal pfanteado., Los objctivos espe-

ceificos deben panticulanizar £os conocimientos, habifidades -
ylo actitudes que se¢ espeaan como redultade de-fa apficacdidn
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de Los médulos o de €os curnsos., Su nedacedidn debe incluir - -
Los aspectos sciiafades .on las detimas Lineas def pdrnrago. an-~
Lerndon.

111, POLITICAS

Tode preograma de capacdtacidn debe plantear claramente €as po
L{ticas pana su desannollo. - "Cas politicas son Lineas genera
Les deconducta que deben establecense con el §in de afcanzax
sus objetivos; estas peamiten at personal dinective de una o4
ganizacifn teman decisioncs en cualquien momente ante determd
nada éituacién...i/ En saintesds, ftas potiticas, dentho de un
pﬁogaama de capacitacidn, son £as noamas generates a Seguin -
en el desarnolle de €a funcifn de capacitacidn. Su deteamina
¢{6n correcta cvitand problemas potenciales tante con el drea
usuaria, -comoe cen £os participantes; ¢stablecerd ef compromi-
s0 de nespetar clertas 'reglas del jucgo”, Ejempfo de Politi

casdi

aj  Ef proghama de capacitacifn estand sujfete a €ay priorida-
‘- des detectadas por ef CAPYDE.

b) EL CAPYDE deberd dotan a 2os insthuctores de t€enicas di-
dfcticas necesarias para La buena thansm{sidn de conoci--
mientes i ef desanhoblo de hﬁé{fiddd@: y actitudes def -
pensonal capacitado,

c) EL drea usuaria vigilard La asistencia y puntualidad de -
o4 capacitandos a Los cursos de Los programas, conside--
nando Las medidas estipuladas en {a Ley Federat def Taa--
bajo,

A/ ‘Anias Galicid, Up. CLt. Pag. 291.
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d} -Las promcciones mediante-acciones “de capacitacibn quedardn
sujetas ‘a Los acuerdos tomados ‘pox La Comidién Mixtd de Es
calagdn, por Lo que Los proghamas de capacitacifn en el -
trabajo no tienen {ines promocionales.

V. DESARROLLO DEL PROGRAMA.

Este es el capitule medufan dentro de un proghama. En €€ se -
desecriben Las acciones que van a resolver Los nrobfemas detec-
tados, sedalando Los undvenses y fos detalfes de Los cuases.
Se necomienda el uso de €a fowma F-L [cuadre global de particd
pantes), que servird para conocen Los detatfes del universo a
capacitarse. En efla se puede observar €as acciones que peamd
tindn tener wuna idea sobne ¢f tequetimionto de aulas y el mate
Aial que s¢ utildizand en Los curdoes. Postexnicamente a £as es-
pecificaciones sobre el undivenso, es necesarie nedearirse a Los
datos aefacionades con el desanrello de las acciones capacitfa-
donas, es decdn, apuntar ¢€ contenide de £04 cursos, asd ceme
de Los apoyos al pregrama (folletos, caxrtelenes, ete.).

La utiliracidn de fa foama F-2 {carta descuiptiva de cursos)
peamitind detallan Les dates def curso de capacitacidn, la -
foama estd diseiada no sole para descuibit ste; (ncluye una
estructura interna que {facifitand La clabonacifn de Eos Linstiw
mentes de evaEuac{dn(”.

V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

Con cf 44n de contar con dalos bdsicos para ta adecuada opera
cibn de fos programas de capacdtacifn, se di{seis para el --
"CAPYDE" fLa siquiente foama de "programacibn de actividades”

forma F-3.

{1) Ven determinacibn de m€todos de evafuacibn para el proghama de capacd
taclbn propuesto,



168

Esta forma tiene dos usod. Por una pante, en effa se negis--
tra La informacibyn necesarnia para el desarrollo. del proghamaj
y por ‘otra, en £a. etapa de operacidn, sdrve para controlar -
L0s movimientos del mismo.

STSTEMAS DE CONTROL PARA LA APLTCACIOV 4 SEGUIHIENTO DEL
PROGRAMA DE CAPACTITACION,

La fase mfs {mportante en ef proceso de administhacifn del =
pnogiqma de capacitacibn; dicho pnogndmd definié.Las acciones
“ipane nesolven Los problemas de fa {nstltuciln, buacepzibtea -
k,defaaiﬁcionanAe via capacitacidn; pero La fase de efecucdidn
es €o que se ve, fe que dard La imagen.de &a aceibn def ~ ~--
"CAPYDE". En este dcnti{do fa cochdinacidn de -Las eventos de-
be eliminan af mdximp posible Les problemas-de fa opekac&du
de £0s programas.

Los puntes que a continuacddn indicoe buscan néapandén a esla
necesidad. Se han diseiado gufas y foamatos que controlan La
operacidn def prognama de capaci{tacifn, come a continuacidn -~
s4igue:

I. LISTA DE VERIFICACTION PARA EL CONTROL DE LA OPERACION -
DEL PROGRAMA { FORMA F-4)

Eata Lista estd disedada pana especificar todas &as actlivida-
des necedarias para La operacibn del programa; contiene tres

paxtes bdsicas., En La primera se deben sedafar Las activida-
des a realizan durante 2a fase de desannollo del programa.

En £a segunda -dividida en dias antes def evente, duranze eof

evento y despuds def misamo- se establecen Los tiempos Oplimos
para La realizacibn de Las actividades. En La dltima columna
e puntualizan el grado de avance {teaminado, en desarxollo,

suspendido, ete,) {fa E{sta que se presenta es un ejemplo; e
sugiene su adaptacidn a €a nealidad de £a <{nstitucdibn, en ed~
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te caso $¢ ‘adapta a CAPVDEi.

1T, “EL FOLLETO DEL PROGRANA

Antes de empezarn cualquien evente de capacitacidn, ¢§ necesa-
nio - que Los pantécipantaé‘conazcan Lod objetivos y contendidos
del programa oo cunso. a {mpartinse. De ahd que se¢ plantee La

necesidad de e laboran un follete que paoponcione esta {nfoama
redén y que ata distribuido a Los participantes.

EZ fctfetn deberd estax estauctunade de La siguiente 5ohma:'

loo  Candtufo exteaion.- En ¢lla se consdgna informacidn re-
fexente a: -a) nombhe del programa; b} dxea que presta el
servicio; ¢y el drea usuaria,

Zo. Indice.- En este punte se debe {ncluin lintroduccibn,
objetives, contendido del programa, (subprograma seglin - -
sea el caso), Lista de panticipantes sefalando Las pdgi-
nas, -

30, Introduceibn.~ En &ste se-deben mancar én'ﬂoaﬁa breve,
Los siguientes aspectos (plantearse el problema general,

el porqué de fLa necesidad de un programa de capacita---
cibn); estableccnse Los nesullados esperados y Limitacio .
- ned .

- Objetivos: se seialan Los del programa.

- Contenddo def programa: este se presenta de acuerdo -
a Los mbdulos, fases ¢ curses a desarrollan.

ITI. EL PROTOCOLO DE INAUGURACION YV CLAUSURA,

Los protocolos son una herramienta de La cooadinacibn del ~
CAPYDE en £as inauguracioncs y cfausuras de evenios de capa-
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citacidn. Su propbsito .es dan a consccen cen anticipacifn a -
Los {nvitados €a forma en La que se €Levardn a cabo dichas -
cenemondias, asl misme constituye una- ayuda para fa condiceddn
de dicha actividad. La neapensabilidad de €Levar necae en ef
nesponsable de capacitacdifn, en csie caso CAPYDE. EL proto--

colo debe sen breve, formal y con Lenguaje clano, EL encarga
do de conducirle ne debe habfan mds de Lo estrictamente nece-
sanio,

TV, CONTROL DE ASISTENCIA,

Durante e& desarrollo de. .£os curdos-el instnuetok, es necesa-
ndo que cuende con una serde de ‘controfes,” Entre efles, el - .
conthol de asistencia (ven formato F-5) ya que es und herra--
méenta dril.

V. INFORME DIARIO DEL. COORDINADOR O TNSTRUCTOR ENCARGADO -
DE LA TMPARTICION DEL CURSO.

Esto es con e objeto de especifdicarn dates relacilonados con -
el desarxolbfe dianio del cukaso; ya que dirve para tomar decd-
siones sobae medidas cotnectivas que s¢ presenten, en caso de
haber desviacdiones {ver foamato F-6), para tener un eficiente
y adecuado seguimiente de Los cursos de capacitacidn es nece-
sanio Llevaxr a cabe una "evaluacidn de Los cursos™.

VI. EVALUACTON DE LOS CURSOS.

La fase de evaluacifn es de suma impontancia en fos proghamas
de capacitacifn. Su objetivo es Lograr medios {dfneos para -
establecen hasta que punte fos capacitades afcanzan £as metas
educativas pre-fifadas. En otros téaminos €a cvaluacitn de -
un curso se centra en fa comparacibn entre ef nivel de cumpld
miento programado o de resultados csperados, antes de (niedlar
de La efecucibn de Las actividades, con ¢l nivet de cumpli---
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miente final. Pon Lo mismo, desde ¢f momente indicial, al de-
findn Los cbjetivos del -programa, ed secesario gifan estdnda-
res de consecucidn medibles, con el 4in de £Levar a cabo fa -
cempatacidn con fos nesultades 4inales.

Denthe de un’sistema de administracién La capacitacidn, La -
evaluacifn tiene un Lugan especi{dico. Esta se nealiza simul-

tdneameénde con La aplicacibn del curso y el sistema de con---
thef . de La operacibn.

ESQUEMA DEL PROCESQ: DE CAPACITACION

DETECCION DE - PROGRAMACTON APLICACTON DEL CURSO

~EcsszuAv£§ i EVALUACTON
CONTROL
SEGUIMIENT( PRESENTACTON DE ANALTSIS
RESULTADOS

La evaluacién de Los programas de capacdtaci{dn debe de sea pac-
pia del "CAPYDE", debi{fndu tener Lcs contaoles adecuados para
dsta, apiicando Los mEtedos y técnicas de (nvestigacddn de ne
cesidades; téendcas didfcticas v materiales de apcye, cte.,

y por d€time ftudo prvarama de capac(iecibn ¢ desannello del -
pessonal debe tenetr en cucnta en su etapa 4{inal fos "aesulta-
des ¢ recemendaciones™; per ese s copveniente que tedo pro--
grama de capacdtacifn cuenfe cen cvaluaciones ¢ {nfoame f{nal
de conccdmientes, habilidades y desannolée del penscnal capa-
ci{tado; debiende especdidicar Las necesddades de cavacitarids
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que s¢ hayan ‘detectado mediante £a'evaluacib. AsL se pueden
programan futuras -aceiones que vengan a resolven aquellas fa-
gunas -que no cubnid ¢l proghama.

A continuacidn muestre un 4oamate {vex F-7) donde s¢ discia -
La presentacidn del infeame {inal de resultodos para cd .-
"CAPYDE", donde capecifique aquellas dreas dende se dindigen:
Las acciones dec capacitacidn, Este serviad, asimismo, para
presentar La, foama concentinda ded infoame de actividades nea
Eizadas ¢ Los nesultados del desarrclic de €os pacgramas.

EL negistre de Los datos puede flevarde poxr dxeas, poa cuise,
pos {nstructes, cor trimestre, ote., do acuerde a Bas necess-
dadés y 4{acitidades def CAPYDE, sdempae gue se contemple eh
un sclo fermate La (nfonmacién requenida para realdzan el {n-
fonme de nesultados cn feama adpida, adecuada y valida,
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CONCLUSTONES

En ef transcunso de fa presente {nvestigacdién se indentificaron
una. extensa seadle de problemas de capacitacidn y desarnollo del
personal a thavés del CAPYDE para fos empleados de £a SARH, des
tacdndose aqueflos mds nelevantes desde el punto de vista del -
personal Téendice - Admnindstrativo.

De os nesultados obtenidos sc panti6 a conclusiones fuentemente
respatdadas poxr fLas tlcnicas y métodos utifizados aumentande asl
su confiabilidad de solucibn al prebfema de capacitacifn y desa-
rhollo ded peasenal examinade.

Per Lo antexdor, cabe destacar fa imporntancia y veracdidad de fas
conclusiones, basadas en fa expeadencia adquirida en ef trans --
curso de La L{nvestigacdibn debide al contacte directo con ef pexr-
senal Téendco - Admindstaative que se encucntra Caberande en Las
dependencias de La SARM, ceme coansecuencda de  €e anteaden, se -

presentan Las sd{gudfentes conclusiones;

.- Aln cuande ¢f chjetive pricipal del CAPYDE dependdiente de --
fa SARH., Es proporcionar un serxvic{e sujflciente de Capacitaciln
y Desannclle del Pewsonal que 3¢ encuentadn fabotande en Las: --
dijerentes areas de dicha Secnctasrla cen caadeter de servicio --
scedal, dicho servicio prestande a £a jecha sigue siendo {nefi--
ciente.

?.- Considerande  que Lo Admindiytracidn cs Universal y que pea--
sigue La satisgaceddn de ebjetives Organizacionales a través del
esduenze humane ademds se debe dar padicxdidad a €a Admindstra---
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cifn de Recursos Humanos que es el -Proceso Admindistrativo apld-
cado af acrecentamiento y condervacibn del esfuenzo, Las expe--
riencias, fa safud, Los conocimientos, Las habilidades, ete.,-
de £os miembros de La organdizacibn, en beneficio del individuo
y de fa propia vaganizacién, dando prioridades a fa Capacita----
cifn y Desarnollo del peasonal, ‘

Ademds cstamos concientes de que el hombire es el efemento mds -
valioso con que puede contar una organizacidn g que dentro de:-
La misma tienc que satisfacer una serie de necesidades quefe ~
son {ndispensables pata su completa xealizacidn,

Cheemos asimismo que urge brindar oportunidades para el Desa---

nrollo y fa Capacitacibn de £os elementes Humanos, a-fin de que

fruto de su madurez y equilibalo, participen cada d{a en La ---

marcha de fa oaganizacién y de €a Scciedad dentro del oaden --

y fa coordinacidn que deben braindan para Lograr objetives Insdi-
tucionales y personales.

Tode esto es que debe consideranse La dignidad de £a pensona -
humana, de ser tespetada y no conventirse en obfeto de mandipu--
Lacidn, actitudes paternalistas, ni explotacidn.

Tomando en cuenta que en nueditro Pals £as condici{ones Rurales -
de Educacidn don inegicientes; basado en esc concluyd que en --
nuestro Pals y scociedad dependen en grado muy alto de La efi---
ciencia y productividad, entendida como Los nresuliados que fas
diferentes onganizacioncs deben Logran para el bien comidn.
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Pana-que dichas onganizaciones puedan aleanzanx -eficazmente susé -

objetivos deben contan con ef personal suficiente motivado e -
interedado en su trabajo a La vez preparado y actualizado ----
humana y t€cnicamente para que desempesic con €xito sus funcio-
nes predentes y s¢ desarrollen en el futuno,

Pana obienen esta disposicién pnrofesional; La dnica forma --
de Exditc, es necesario un sistema de CAPACITACION ¥ DESARROLLO
en el que exisdta veadadero u.cfectivo compromisc por parte de -
La onganizacidn y de su-personal.

Esto se foatafece adn mds con Lo siguiente:

‘Dentrg de La Capacitacidn y et desarrollo de pernsonal se debe-
consdidenar el proceso admindstrativo; tomandose en cuenta como
primen paso: un anteproyecto que se {ndcia con fa deteccidn de
Necesidades de Capacitacidn y Desarnrollo de personal, La cual
se debe nealdzarn, cuando el personal empieza a dejarn de sen --
efieiente en ol desemperio de sus funclones y/o cuando ya nebase
dus objetivos 44fades en sud actividades cotidianas,se debe ~-~
planear un adecuade progaama de Capacitacidn y Desarnolleo de -
Personat para el bien de La Empresa iy del mismo personal, organd
cando y dirigiendolo adecuadamente a dicho sistema propuesto -«-
para que frute de este ef personal pueda togran sus objetivos -
persenates como de {a ongandzacidn, tomandose en cuenta que el
peasonal bien capacitade y motivade nealiza adecuadamente i efi~
cientemente sus funciones, temandose en cuenta que se le debe -~
guiar evaluar y controlarhacd Jonde se quiera dinigir a dicho-
personal,
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3.~ Las principales causas de fa deficiencdia de S{stema de Ca-
pacitacibn y Vesarnolflo del Pensonal de fa SARH (CAPYDE | en ~
orden de impontacia es como a continuacifn se enlistan:

al.~ Dentro de La Deteccion de Necesidades de Capacitacisn se
debe consdderar al personal Tecnico Administrative. Para que -
Los cunsos que se programen sean mds eficientes y asi poden --
tenen una mejon planeacién y control de a Capacitacidn y De--
sarreflo de personal que €abora cn Las oficinas de £a SARH,

bl.~ La ¢nguamacibn sobre Cos programas de Capacitacidn deben
planeaxnse y difundinsge con mayon eficiencia y rapides.

¢l -Tener una adecuada cooadinacién de £a colaboracisn pon pax
te ded personal Tecnico-Administrativo [De jefes de Depto. --
hacia aandiba), para que se Logre motivan al perdonal , y asd
pueda Capacitarnse y DEsarrollarse eficientemente en. ous activd .
dades, |

d).-EL sistema Bunrocratico del organismo debe hacense adn £4-
do para fogirar fa ediciencia del CAPYDE sobre La Capacitacién
y Desanroflo def Pensonal de €a SARH,

e}.- Tenet una adecuada planeacibn dentro de La Capacitacidn -
dinigida af pensonal Tecnico Administrativo, y asl Lograr una
adecuada eflciencia.

§l.~ Lus probiemas Administratives, sobre motivaeién af penso-
nal para que de Capacite en hexas Mdbiles, debanrhaheﬁde a’ un
Lado , ya que ¢s un deaeche def trnabajaden Capacitarse en horas
hdbiles dentrne de La empresa.

4.~ Los principales problfomas a €68 que se enfrenta el personal
Téenice Admindstrative para Capacitarse son:
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a),~"-loa’ cunses programades novan-acorde a sus necesidades --

ocacionando ‘con esto La desmotivacidn def mismo, debiendose -~
progaamar cuzrsos en base . a La deteceifn de necesidades del -~
perdonal Téendco Administrativo.

bl.~ la §alta de {ngoamacibn Sobre 20s cursos que se {mparien
e @t CAPYDE atnavés det proghama Integral de Capacifacifn, =~
deben darse ha conocen para que el pensonal Téendico Adminis--

Ctrative tenga conocimienito sobre ellos, y asl poden hacer uso
de Lod mismos,

).~ Los problemas personales que Liene ¢l personal Técnicoe --
Adminds trativo; £Los pueden hacer ha un €ado ya que se deben --
Capacitar en horas hdbiles y ne afectan en sus actividades.

5.~ Pese a que £a SARH ha tomado ciertas decdsdiones en materia
de Capacitacidn y Desarnollo de su pensonal con el fin de me-
joran el servicdio, €a mayer parte del persenal afirma que edf
CAPYDE, sofc fue pantalla pare cumplir con fa fey, dichn de -
otra foama , fa s{tuacdidn sigue ALgual y cn alguncs casos han
empeotade ¢ servicdie, consdidere que et CAPYDE debe cumpéin --
con €a funcidn para fa cual fue cheado, "Capacitar y Desarro--
Lear af pensonal de ELa SARH".

6.- Se encontro que fa mayoria del personal Téenico Administra
tivo  esta concdiente de fa Capacifacifn que s debe famax pana
mejoran su eficiencia en el trabajo , y esian dispuestos ha -
acepitar Loy cursos de Capacditacidn acornde a sus necesidades y
ademds sdempre y cuande mejore o servicdo,

7.- Exdiste un desconocimiento gencral sobire o8 cursos que e
imparien en el CAPYDE; fas causas pralucipales de €sto 5undal-
mentalmente son ; fa fafta de {nteres per parte def pensonal
Y, en gran mageria de €a mala (nformaci®n del CAPYDE.
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REYC O-MENTDACIONTE:S

Ba sado-en el andlisis de Los nesultados obtenidos, y de dcuen-
do a £as caractenisticas del problema abjeto de estudio; se ---
plantean Las sdigudlentes recomendaciones:

I.- Es de fundamental impontancia que el CAPYDE, haga una adecua
da deteccldn de necesdidades de Capacitacién dihigidas 6undamen—¥,
talmente hacia el pensonal Téendco Administrative, tomando en -
cuenta La opinidn de este para La programacién-de £os “cuxsss.

2.- E& dmpontante que el CAPYDE, de ({nfoamacifn cficiente y sugs
ciente acexca de Los cunsos que imparte dindigidos a £Los inte--
. hesados, ‘e invitarnfos oportunamente a {nscnibirse a Los midmos.

3.~ Consdidenando que gran parte def personal de La SARH, desea
capacitanse se recomienda que se fengan fas suficdentes aulas
e Lnstructones para (mpantin Los cunsos que se¢ fomaran en base
a Las necesdidades del pernsconal Téenico Admindstrnative.

4.-Es necesarie nealizar campaias edectivas sobre Los cursod --
de Capacitacifn para concientizan al personal, para que asi --
pueda aprovechar Cos cunrsos y sex mds eficiente en ef desempe-
o de sus actividades. Este aspecto de promocddn y pdblicidad
en fa actuatidad no se da con ta eddedencia eqectiva y debida;
puede deeinse que una correcta y efectiva come oportuna promo-
cidn ingluye mucho en el intenes de Los {nvoluchados en £a --
funcibn educativa de fa organizacidn, independientemente de --

que constituye una eficar comunicacidn,
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5.- Es {mpontante que el CAPYDE difunda ¢ informe sobre el ---"
programa {nteghal de capacitacibn y de suw contenido y asl el -~
personal pueda hacern uso de el 'y panticipe directamente en este
sobne Los programas de capacitacién dixigidos hacia el perso--
nal. T6enico Administrative y hacer uso def apoyo -de becas,

6.- Es importante que el personal ejecutivo (- fefe de depto.,
hacia arniba), .coaboren con ef pensonal a su cargo. para éae
este se capacite y asi pueda mejoran su desempeiio-en el puesto- -
cvitaido asi ta "bunocratizacibn dek ongenismo”, : e

7.~Que ef CAPYDE nealice una adecuada pEaneacldh sobre Bos cunt
s08 qué van dinigidos al pensonal’ Técnico Administrativo y --
Loghe La motivacidn del mismo, y asi poden aprevechar a dicho -
personal,

§.- Es necesario que ex{sta una supcavicdbn y evaluacidn den--
trho def seguimiento de Los cunsos {mpantidos por el CAPYDE ----
con el §in de observar Za eficiencia def personal Capacitado -
y sobre a aplicacidn de Los metodos en el desempeio de dus -~
funciones.,

9.~ Consdidenando que La Capacifacidn bien plancada ayuda al --
personal a supeaar degici{encias en el taabajo y ha superanse -
como persona, es necesario que el CAPYDE tenga en cucnta £as --
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CUADROC GLOBAL DI PARTICIPANTES

A

Puestos

Nuinero de
Jpersonas
por puesio

Nameru de
personas por
nuesto que
asistiran a la
capacitacion

Porcemaje del
pensonal de la
dependencia
capacitada gue
asistird a cursy

Anvrtar el area en s
e s aplicara vl
programa de
capacitacivn

Indicar luy puestas
fue veagan toy
pardicipantes

en el irea de
adscripcion

Inddicar el
nimera de
PLIsIAY
adseritas af
Area por
puesla

Indicar el
nomero de
PLISONAS poOr
puesto que
pardiciparan
en el progrant

(Numero de
parlicipantes par
puesie) X (100)

+
Tolal de personat

athaito a ta
dependencia

_ e xr) 1oy
T W rotal de p

h

TOTALES:
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CARTA DESCRIPTIVA DE CURSOS
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rar para ol desarnisila en case de para bmo ghedad,
desarally de cada 0T PeCesa. cada esculari-
de cada tema rio lievaria tema dad, elc,,
{ema a cabn

que tehe
reunit et
participanie

ONSERVACIONT'S




FoRMATD N3

-~ - ¢
i I i} PROGRAMA
' DATOS DIL i DATOS DL AREA QUE o NOMBIRE COMPLLIO i éoimm gIEOLN
. ARLA USUARIA it PRESTA [L SERVICIO i DLL PROGIAMA  PROGRAMA
A\ ]L i H
{ Durvcin | Avitencia | eihar 7/ / /
Aukt y fne Feh Mar Albr May/ lun/
Actikied [ - " —
4 mitrwctorfey (Coordiredoe(en)) e 2, W Horprto 4 { a1 s wi| S| ven //nu Nev( /Dic
o : P N B T .‘:\.J"] j-14
Actividades | Que Que tnia Qu Acoee | PRy -&-lnd;éar Ron baeras de colof diferdnté-l--1
. ik tada oD | Nt Helaplogramabién arance d& lu' V' ~;>‘«-1
A P 1 I-¢ua o et i :cmndadqs i , - |
tealear crida i} s cume N " MR AN - K T il L
A : cada ;(‘ | [ AR I ’_L_Lps aes! pnmeros renslones.«nlhdos ..
enga S _o.ln _adc actividad serefiecen a | mesag—ii-L
-1 curo Tealizara ¥ 5
ante ' cursy T arebislo M f o) +dennem aJunlo, uno pn‘aun\ahr-’-‘-t"-
A ~ag chividady ramadag y'e) pirp T
[} sean e la e ;_x_“ fividadag programaday ) ,.a_"_?.._l.‘.».
0 o Mcohgm\‘ Ll
Peagrama designadnn ] designen | Actividad AL prma e ek g e
. s d'? ‘LEHthfy cmr(o nnglon Carrnﬂon-'m -
j POt 1t log meses de juma a diciemnbre | doed
) )
cada— ‘l”Y seutilidan de I TRAY mntn T
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INTOTME DARID DT

ONUDINADDOR

FR'QCRAMA Namhre complet

INSTRUYGTOR

Crapramataist pard impartie ol curso

cursg, Nomhiee

del progtaing

NESPONSAN |

CORNINADON, Rewansiblels)

S I R

T
DATOS ‘ OROGRAMANOS REALES Cada cotumna correspaniie & imatin
! habil,
n T T T ! T
FECHA : Fecha de inicin y leming i | Anatac 13 fecha: i
| del cure i : cotréspondiente por sesidn !
T ; N i 157 Tog dates reales Coinciden & 1
HORAR!O t ey terming de fa | f con los Pfoxfdmi‘ﬂi, se . ; ‘
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CONTROL POR AREAS PARA EL INFORME DE RESULTADOS
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