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1 N T R o V u e e 1 o N 

La edueacúf11 c.le11.U6-éca y .tecnol6gúa .(nd.ücu.tibCemente en 
nueatna ena, ha pnop.lc.lado deaannolCoa .lmpuntantea en to-­
daa laa dnea&, ea una ma11.i6e1taci6n m<!a de la penenne. co-­
nniente del penaamlento humano v.lgonoao y cneativo, qu~ 

conaollda el conceptb del hombne como onlge11 y eacencla de 
toda dindmlca l11duatn.lal, econ6mica y aoclat. 

Et jacton humano ca clmlento lj motan de toda ctaac de D4P! 
númoa lj au ú16tuencla dccúlva en et dcaannotto, cvotu--­

cl6n y ~utu.~o dr.l m.ümo. Et /10mbnc ea y contlnua.td a.lendo 

e.l activo maa ,,alioao dr. todo t.lpo de o>c9a11üma. 

Pun ello, Ca c.lenc(a de ta Adminiatnac~6n de Penaonal ha -
venido dando t11~a1l1 a ta capacitacl6n y deaannatlo del 
penaonat de11tno de loa onganl&moa ya aean pdbticoa y/o pni 
vadoa, cuya lmpottancla ha dada anigen a ncclentea dlapoaf 

cianea gene~alea !I eapeclatea dent~o de nueat~a tegi1la--­
ciE11 l~bc~al v¡g~11te. 

Ventno de laa ttcnlcaa de admlnlatkacl6n de pe~aonal, cada 
dla maa pko6undaa u complejaa, onlglnan un gnan intekf6 
cncc.lenle de11t~o de lo~ 01tga11i~mo&, que con6i6te· e11 e11con­

tJt1Vt !]{t.(<t~ ra1¡a '{lt(' ef t.'u7.bajado-'t ~C dc.~a.'Uta.(f.C de11t:1:,~ dcf 

okganiamn u aal 6P vincule.!/ deacubka, drnt~a del mlamo •! 
ganlamo el valo~ de la al9ni!icaci6n aaclal que •• ea~uek­

zo 1te.,_1Jtc~ ('.11 ta. 

Po11. R.o m.l6mo, c.uaCqu.i.e.Jt. eAóuc.-'tzo que, e.u mate11..la. de c.ap~c_f 

taei6n ~e lleve a cabo ~ac~liiaJtd ta integ~aci6n y eamµen~ 

.t.tacúfo dd' pe-HOnal CUll .lU6 pnop.(a; íuncionc,¡ !f Con lo,¡ -
abjet.ivo.6 df!_ la emp!te.óa, con.t-'t.lbtLlJtá a con~olida,'t u11 mtja11.. 

cl.¿ma de ~elacione6 httma1za6 ~ p~ociuctiv.idnd. 



Conatde~ando et dmblto de fa capncltaci6n en Loa acctonca 
ptíb{'.(coti IJ p.11..{1.•ado.\, Q!i de ·~uma· únp<•'tta.Jicta e.: -l'.,~ta oca--­

~-ltín .'le.6<'.'t<'.!11H1-!i a. uua s,~C!r.{1 i.n.:1.[<t d(l E~tctdo, a fa "SecJteta.­

Jt(a de Ag.'l.{cui.'.tlt-'tCI y RCC.!Ut~O-~ H.{d.'1:1{tct'ic.(1,!i ., {SA.RH), ua qul' 

e~ t111a de. lit~ Src.'tr.Cnt¡_{<O de_ E..\,tttdcr que Cttl'l1ta C.011 er ma--

1(0.'L nt1mt,..~o de. JJL'·'t~ri!af técnico, que . .tiene.u comt) ~une-tone.~ 

p'i..lc-'l.tta.t.úu la.!i de ap(1ya.t ai dL\.1':.""..: .. :Cie de Cc1 !i µ1todt1ct¡•--

.'Le!i en iv~ Sub.tiectr'le-!- Ag'!fcf•(<'l, P1.'ctw't !·1~ y Fc1 'U~-~.taC; J_Ut -

~uc. ~·~\(' <'r1pul!ia ).''i.i11c.(·/'atrrie11te i1( .\~ii.v 'll'X.((,~11:·; ,~~- ;·1 (·~ -

l' . ..\(J, l{Ul' ((t Sc.c.n.cta.'lla ríe A9:1.i.(~/l[tu'i.a. lf Rcciu1..~fl.) Hú!t1áuf_{ · 

C.t..t..\ -tcaC<'.:.:r.. ~ru¡c.[1·11r.s i1ilt 1 '1<·ta';.(~1·S ra'ta cf ptt,[.6, que tlt1 p~ 

dlla fCf\'ª~ a c~bc ~i11 ~e v~~~<·nat qur Ca Ci:11~o~ma lj Ca d{ 
ma.1Ll.:a. Ef c.umpf,(mú?.H.tc t5pt.imc• de fas .';l..'.~J.'(rn~ahlfldade.6 -

qut' han ~.trio C.l.'ll~CUt.i.lfrt6 1:.Cquit1 ·':.C de t1111t Arfm(11.(6 t.'tac.i,~11 dr: 

P1~ ... ~.n1a.e qttC ct't1:w11i.c.~ fi.:•) .{1Lte-'Lé!ic~. a,_1t.it.ude~ !.I cv1wcl--­

micnt'o..'i rl.~ f.o.!> t't.:iba.j1.tcll1 ~t1..'~ cvn f.1.~ 4/1:a:Cúfttdt•,s ;r1bJrtl--­

va.~) d·l la ItL~tltuc.lé11. 

L~ 111.~Cl'·!ill·'l-io 6l'.1!(tl'a11 r~ue c.f. cx..trt1~ t.'-·11l.!i-ta ~.!. ef rt.rmento 

pila't de la e6t~uctuta de la Sec.~rta'tta de Ag~iculttL~a y 

~\'Clt':~u!i H(d.'t:foft'c,·~. cuya.l p!ti1:c.l.•.'.1t'es i.:~~1.t0116a.bLtida.dc~ 

con!itbtl•n ru (l'1llOCC.'!. ta: p.'tubi'..(1.mtf.t-<'.ct p.'t(•duct.<'.va y .!ioc.i.,tf -

dt"'. C.tb 1te.gione.!i qtu•. tienen ct.!i-t'.911adl_1-l, u a~.[ µode,'l 1.:J1Wpl1 lt--

cün1a'l 1i11Lt _l•ttí'JU< c:,1!-~l"tr-{_facUí1; a. t":.o.v~~ d.:. f,i ;U.i.~tc1:rt:1 

t~c11ica, a~ga•1i:aci611 1t µ~udt~ct~~~~ ~tr. 1 bd&ieamente pa~d 

60lucionan 11 µnumovcn (a adopc.i61t de tlt!CV46 tecnola9ial y 
CUll\.'l'>'lt.U:.~{1. ('U PÍ..: v(11c1d'_(' d{'_ C'.l..'f1l[{l!{í .. ~C.(é11 Píl'ut Q!t(I rt cam­

pe.~.ltto pul!da tenl'!t accr_~c· a o.Ulo.!i apo~f(· ~ d{~ malJO·'l e~pec-la­

l'.üaUé11. 

Ve6dr la cr .. cac.({in d,~ fa S('_ctt~ ta '1.{n d:: A_:1 't {cut' tu!f.a {/ Rrc.u~­

.lC-!i 11.ld-táuf.i.c.o~, c.f. l'fl!.ml'ntc.1 humano que. .integ1t,a &lt '-'-~.tnuc­

tu~a e6 el ~acta~ drte~mi11ante en la adm~•li6t~ae.i6tt pt!bli­

ca que. el Eo.tado r.j r-H e, puco "~ et hombJte q uü.11, co 11 ~u 
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pa1ttlel~acl6n en dlchoa onganlamoa y/o aeclanea en la toma 
de declalon•6 del Goblennc, de~lne y ejecuta la accl6n det 
podelt ¡Júbfúo, de cata {o~'"ª d'. IH•mblte, •~ rn ~.[, et el'.eme!!_ 

to ~aciotial !f µnotagani6ta riel cjer..cicio del CToble~no. 

Actualmente (a Scc1trta1tla de Agnlcullu~a lj Recu1t606 Hld1tdu­

i-lc.o.5 ha únµta11tar!o pa.':a ,~u~ .tAabajadoJtr.~ 1rn 6i.·!itl~ma d.Lndm_{ 

co pa~n ta nlf1nini6t~nr~S1: rle ~11 potrnciaf f1uma110, dr dvndr 

~undamentatmentr_ !iC' de.Ji...(tia C?l P-'laa-'tama 1nteqJiaC dr Capa.c.i.t!!. 

c.i.611, cuya apficaci6•1 crnte~~ia Ca i11t~Fl~ctci~n y adnplaci6n 

p~~1ua11e•1tc del t~abajadt·~ a Ca 111J~ituci6n y tJ p~o~i&l611 
al e.mpteado pa't-a !!U de~ll-'tlzcd:'.(o iHdit1 i.d1ut(, ~a:V0'1.CCil'11dú de 

t~.6.ta mrtJ?e.•ut a ta mc.Jc•·'t C{lll.bec.uc..it)11 dr. fc·!i ubfl'.tivl·~ ..i_n6ti.t!!_ 

clúnale• u la mejo1tla de ta cat¿dad de vida de loa ae4u~dQ­

ke~ pabticr6 que la con6~n•na11. 

E6 oo~ e&to que la caµacitaci611 en ta Sec~ctahia de Aq~icu! 

tula y Recuk6oJ Hid~~ttlicoJ e) u11a de laa ~u11cionea de ma-­

yo~ kelievc en bu act~vidad ~uJta11tiva, dado Q<le tiene bajo 

~l' ne~po11Jabifidad la asi~tu11cia tfc11ica ;1 (a caµac.itacifn 

a loa p~vducto~cJ; e~ ve\ eCio q1ie ~e exige de ella una ca~ 

&idenable e4<uehz0 de capacitaci6n pa~a 4nti&~acrn fo~ ~e-­

quC1t.i.miento6 que dema11da ta mode1tni:ac.i611 dcf Agito 1fe_xica110. 

Dicha capacitaci6n hr ~115uca p~~nciµaCmente a la4 aapectoJ 

Ag·'tfcof.a., Pecua-'ÜC', fo!u•~t11l, HidJtJufic.o, <t6( como a.f .&ec--

A eala •ituacl6n debe ag~e~d1t1eCe Ca pe~Jpeetlva de la cap~ 
citacl6n a toa t~abajado~••. coma ~ehlcuta de de6an1tallo aa 
clal e ú16tJwmento de p1toduct.iv,¿dad, v.incutada a fo6 p.taglt~ 

ma5 de capacítari6n n phod1tcto~e6 quP actualmente con&titu­

yc una obligac.i6•1 le~ae ~ un camp~ami~o riel Gobie4no Fed~-­

Jtat. 

Ante la& dlme116lonea pa!ttlculaJLe.6 que adap.ta ta capaclta- -



ctén C.11 .fa S~r.Jteta'l..{a !( t1nof:e ce compir.om.i..-&o p!Loq:r.amd.tic.o 

qtH! a cita ~t? le~ a~.i!-nta, ta -in.6t-i...tuc.i..6n Ae. en6Jte.n.ta a la 

•e1pan1abllldad de 1iatematloa• ea capaeilacl6n, dota•la de 
WLidad de C.úJICl!f.lC-(('i;¡ /j dr d{l¡('CC..Í6H C.On ba.á(l.. e.n fa~ p.'t..f.Olt.(­

dadea de ta Dependencia y 5o•tatecek ea u~ldad de accl6n •! 
ctJaJtia pa~a afca112a~ ~t14 objetivo4, media11te la coo~dina-­

c..i6u, p-'Lc•gtt.anuic. i.t'fn lJ evafltac l611 d,~ J!.a~ ac.c{one-6. 

La Sec'c~a~ia ~etoma 4U6 p!top6Jito& b~~lcu.á que con4i~ten -
en: (1 . .f. cambia tecnofág.i.cu 1J ('.6 ttuc.tru1.af. de fa PConom(a 

agtlcula del pala. Tal lntenai6n aignl5ica en t«•mlnoa de 
pk4ct,ca .i..n¿tituc.io11al, el kec.anacim{P11~0 de la p~io~ldad 

que tic11e la capac.ítac.~6n a (01 p~vducto~P& pa4a la t~a114-

Se•encia de tecnalogla. Cabe dcataca• que pata et cumpll­
m..ie11to a c6ta p~lo~idad Je ~rqtiie~r capacita~ al µe~&oital 

t(cnlca que hab•« de t1an1mili• a lo1 pioductokea laa cona 
cim-ienlo~ 11eceaa~io6 pa~a Pl cambie eJt~uctu1taC u tec11ol6-

glco del Agito Ucxicana, al mlamo tiempo capacita• a todo -
el PC.·'t.óvna.l'. pa.>ta 101 de6a.1t!toilo 6µ'.t.Zmü_def-~~-¡~--;;;¡;:-------

Se tinta de uua acci6n en6ocada deade una doble peJtapEctlva: 

La det bene6lclo de loa p•aducto1tca como benc6icla1lo1_ 
p•l•clpalea de la p1ictica lnatltucional de la SARH, y la 

del bcne5ic.io de lo& tJiabajada,\e& poal-tlvamv1tc a6cctadoa 
po• la accl6n dc capacitaci6n. 

Veade eate r•5oquc 1e catablccc la a•monla ent1tc eaa obli­
gacionca de capacltaci6n de la Vipendencia, loa dekechoa 
dr fo1 t•abajado•ea y loa ••que1lmiento1 de capacltacl611 
de lo& p•oducto•ea. En eate amblta del makco ae cambian y· 
a1tccufan cou la p1uduc:Uvldad ln1tituclonal, labo1tal y de 
fol pkoductOJtCI aglopecuallOl lj 6akeltalca. 

Cabe 1r11afa.1 que fa capacltaci6u que ac b•lnda a la& pltoduE_ 



.toJr.eJ J-lg11-l6-lca u.na canaUzac-ló'll p1r.e6e·Hilc-lat de .tecuHoa e11 -­

út11 ma.tell.-l11 hacia el 6út pllú1c-lpal c'e [,t Secü.ta~la y ef cwn-­

pl-lm-lento de laa obllgaclo11e1 del fatadn en matellLa de caracl-­

tac..t'.611. La. canac,(.tac.i6n e~ uu a.Qltupam.t".en.to rte. (' .. ~toe'tzo~ 1u11da-­

me.ntalme11tc hacia lo5 objct¿uo6 p4i11c~µaCe& qtte l~ al~.ibuyP a -

la SHite..to.Jr.la la Lty 0Jtg<fttica de la Adm.l11.ia t.•aci(.n P1í5Uca Fer!•'. 

Jt.al; el -óe.Ji:.v.ic..i.o a (o~ P·'tod11c.toAeJ ag}topr.cua1.lo.!i !' 10,'te..ti.tae:.e.!.. 

En ba.ae eH eato ae e.tea u11 Com.iU Nac.iollat ll{tto de Capac.itaci6n 

el c.ual tiene la 6acuttad paka p~oprite~ la! p.1iokidade~ e~' c¡tan 

lo a c11paclt11cl611 t(cnlca ae Jtc~l••e. 

Su 6unc..tonam.len.to, pJt..e.v.i.&.to den.t.'tu de ltL.& ~.(11c.i.rt1c·l • r.~.taf,.tece_ 

qu.e debe aaum:iJt u.1t papel moltma.Uvo y de jellcnq1i.i.z11ciún de JHÚ>· 

~-ldad~a ea.tablecldad en aua voallaa que la componen. 

fa poll ello que a dicho Com-ltl le cokJr.e&ponde de.tecta4 !I p4cro­

neJr. la6 e&tllat(g-lcaa de i'.a capac.i.tac-l6n lJ deaa1t1toii'.o del pe4ac­
nat a :t4avla de loa objetúoa !I 6t1nclon.a que 4eal-lza fa SARH, -

y que ae contempla en el Plan Nacional de Veaa44olLo. 

Ea .impo.•.tante qt1e la capac.Uac-i6n H. ba~e en la Adm.tnLat.tac.i6n­

de Rec.rut&04 Humano~, rja que la Adm.in.iti-l:Jtac-ión " E.ti una d.i.tic..ipi:f_ 

ttd que pe~6ig11e fa Jat{5~acci6tl de objPt/vo~ C\qani:aC{OJl~le4 -

a t"t.avi!-s del c . .s6ue.'t::r huma1111 coo,'tdúia.do" . y polL tanto, .ia. nt!c.e" 
•Ldad de eatud-laJr. loa ll.ecu1taoa humanoa paka logkall u.na mejolt 

eá-lc-lenc-la de laa o~gan.<zac.tonea aocLalea de nueatka (poca. 

"All.Laa Gal.i.cla, Fe1tnanda.- Admon. de R. H. T,•Lllaa, 1980". 



10 

E~ de wma .impo~ta11da que et UceJtdado e11 Admüüfltac..i6n •e enctten--­

t~e abicado e11 una l~1Jtitctci6n en el 4Jtea de Reeu4~o6 ffttma110.6 

dado la .lmpo~tac.ia que fa CapacLtacL6u u Ve•annoleo de Pen•o­

na . .C t.ienr Cil d.icha T11~t.t.tuc..i6n, ljct que. ,~c. apoya en ea6 c.{cn-­

c..iah de la conduc.ta humana. que .&e. r.6.tfld.ütt1 en c.R ,t,'tan.&c.tUtJo -

de la c.a't1z.e11.a, ta.fe& como l'.a P&-icologla, Soc.totoq.ta, Adm.i.n .. f.&­

.t,'tac.t6u y v.ou:~.cc..<'.6n de (o~ ·'tecuJz.~1·~ fwma11c;.~ etc, e.n.t..'1.-e. o.t.1¡a~¡ 

V6 pon eflr qtte te pc~m{tr ca<•hrlit1n~ a rlichró ~rc11kdr6 huma-­

noh, c1 po.1:. eóo G·llc f.f Adin<'.•1{~.tn.arlo.'I. !..c_gJ¡a un c.1!.-i.ma de -tJtaba­

jr que pe~mi~~ el dc3a\'tc 1lfo de E~& micmb'to~ de ea o~ga11iza-­

c.l6n é' at.ie11de a ta; muftipte• 11ece6.idade.6 dct peHonal como­

~on el capac.i~a~lr y dr!at~olla~lo pa~a lrg.,a~ una r~iclencia 
e11 .óu de6empeílo de11t~o de 4u pttc~tr. 

Ven-tt.o det '"odci'.o pnopueito .oaka '"' ¡J.~ognama de capacLtac.<6n 

.fo.lc-iaino• p.~.imenamcn-te en la deteccL6u de nece•-<dadc6 dee --­

pe4•onat •u6cept.<ble a capacLtak6e, y aal pode~ hace4 u11 p4o­

yecto 1ob4e lo& •ecun10• que •e nece&.<tan pana loqnak la e5.l­
c.lenc.<a del µen•onal en el ptte&to y log~ak apkovecha~lo pana­

rbtP.nPJr mayo!! e~.{r.{enc-ta. r.11 e.l de.t>r.mpP•"fo de .&u-6 ~·totc.ione..s 1 -M 

lo!J.~ando a•~ el cumpl.im.<ento y coond.<nac.i6n entke lo•- obje.U­

vo• peHonale• e 1n•t-<-tuc.ionalc•. 
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1. ANTECEDENTES VE LA CAPACITACION 

1.1. ANTECEVEIJTES HISTORICOS DE LA C!\PACITACIO.~ 

Con objeto de ubLcaAnoa en et tlemµo, menciona•« algunaa no 
ta6 hiht64ica4 q1te, di~ec1a o ind{kectamettte, &e~vikd11 eo~u 

ante.ceden.tea de to que ltoy ttanrnnr.mo,1el dcan•,,tott., 1¡ tacapn­

cM:ac.<611. 

Sl ae plcnaa motiva• nf cctabonadan deaacnotfando au pecao­
nalldad a tcaufa dr una mayo• pnepakaclln cuftunat y adcmla 

lncnementan el 11.ivct de. ¡JJJ.oductivúlad, ae debe penMtn tan.to 
en ei deaaMoi'.f.D !J fa capac(.tau'.611, puea.to que 6º .tcata de. una 
6unei6n clave pa~a el c~ecim~et1to de lo4 individuad, lo~ o~ 

ganlamoa pdbtlcoa y pnlvadca y pon to tanto de nueatna 10-­

c.icdad. 

Vcbemoa lndican, en pnlnclpla, que ee 6en6meno de la educa­
ci611 ea tan antiguo como et hombne mlamo. Et p••ceao de 
ap4endizaje, eje de toda accl6n educatiua y de deaan4ollo -
comtJ de. c.a.pac.-<. tac.i.6n, C.-'ta e.fa,'?. o en lo.6 p1t..lmeJt.os .inten.toh pok 

cnaeíla• e l11te~cambia• habllldadea en loa pueblo& pnlmltl-­
voó. 

Loa ap4e11d.ice;, que H co11oce11 deade 2 000 aíloa A.e. y ta e! 
.t.'!.ur..tu'1.a de f(l~ g'".cm(cti ¡f a~oc,iac..ionc.ti con&.t.l.tuye11 un attle­

cedente 4emoto de la actual cducacl6• y/o capacitacl6n. 

Con el ;,unglmlento de lo que ltamamoa ta e~a indu;,t~ial P4{ 

mena mltad del ai9lo XVIII apanccen innumc4able;, e;,cuelaa -
c.uya6 metati eJ lo~ta~ el mayn~ conorimii•ntr de fa~ mltcdc~ 

IJ pnocedimientoa de t4abajo, en •'- mrnu.t tiempo 1>0;, iblc. 

Ya en nueatno alglo el entnenamiento y la capacitacl6n han 
.tenldo gnan deaan~ollo. Vcbemo;, lndlca~ que laa do;, guc--

44aa au64ldaa en cate alglo dicnon fugan al dc&a44ollo de 
ttcnicaa de entnenamlento y capacitaci6n intcn&iva, cuyoa -
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mi<:.todo6 Je ltan ajll6.tado a o.t"·º' c<:mpoa de .Ca acc.l6n ftu111a11a. 

En 1940 6lle euando ccomeond a ente11de1r.6e que. i.a tabo1t dct e.'!_ 

.t1r.cnamien.to y c.apac..i.tacl611 debla H-·' una 6unc/6n 01tga11izada 

y 6útema.tizada, ett f.a cuae. e.t liLl.th.tte.l.oh. a.dqttle-to e&pcc.i,tt 

impoh..t<tltcia. 

E6 1r.e.Ca.tLvamente ce1r.cano et momentu, ea decl1¡, hace 10 o 12 

affo4 en que, ett Mtxica iah emp1te~a6 pdbl{ca~ y pAivada~ te 
d.ieJLon mairoJt. impo1tt:anc.ia a e.a c.apa.c.t tac_tón po/1.- Le.y. 

Et tema de ta capacJ tac.i6tt cob1¡a mayo1t in.te.,~,, dado que ta 
c.atlt.idad de pe'1Hnat con e6cot.a1tLdad mcif<:a y 6upcnio1t u m:f 

tJima dettt-'o de loá o.,ga11ümoa púbUcaa y ph.-lvado6, e6 de--­

c.lh., el númeAo de P·'º~eaion.ütM, bachltle1te6 y pe1t6onat CE!; 

pacitado u e~pec~a.l~:ado de11tnr de ea1 d~ea.6 de mayo~ impa~ 

tanc.ia e6 de6ini.tivametJte dc•conaalado1t~1 . 

Ea cle1tto que CH nue6 nv pa.(6. Ca ~Utlc.i6n educativa ha tett{ 

do g1tatt ·acogida en va1tio6 •ecto1tn de la emp-tern pública y 
p1t.ivada. Tambilft1 eb jt1ato dcU" que fa múma 'unci6n 110 ha 

.tenido ha6ta el momettto, un deaa1t1tollo como el que debe1tla 

te11c1t. Sort contadaa laa emp1tHa6 que han ea.tablee.ido p1to-­

g1Lamaa pe1tmanente6 de educacL6n y/o capaci.tac.i611 pa1ta aua -

empleado&. 

En MéxLco exiate una dcmat1da e1ce&iva de pc1t1onal calidica­

da, que taa UttLvelL~idade6 lf diíe1te.n.to ln&tituc.ionea de en­

aeffan:a 110 •!-~tifo en paáibiUdadca de ü\·H.ce1t, Pº"- l~ mal -

c..6 ne.c.e.ha1t.i.o, que. la& oJtgan~~ac..ione6 .públ.i.c.a& como la& e.m-­

plte&aa p1tivada6 e&.tablczcan P"-og1tamaa po.1ti6dicoa de capaci­

.taci6n y/o educacL6tt, b•.indando aal, el tipo de enaeffanza 

11ece&all.ia pa.\a que H 1teat.ice el t.\abajo con mayo1t e6üacia 

y ea.te &ea mla 1igni6ica.t.ivo palta el t"-abajado•. 

!:} Capac.ltaci6n y OuaNWUo del Pvr.aon<tt {Lle. Af6on<10 Sillceo, Méx. 
1986}. 



:13 

J.2.· ANTECEDENTES LEGALES VE LA CAPACITAC10N" 

En la Ley Fede>caí'. de T>cabajo de 1931, ae ae~ala que la• c.m­
p>ce6al eatdn obligada• a tene>c apttendicea; la Le.y de 1970, 
al daMe curnta toa [egdlado>cea de la eno>cme .lmpo>ctan,cia 
que tiene la capacitaci611, ea lnatl.tucianallzan. 

V,icha Le.gü,í'.ad6n de 1970, rn au a.~tlcula 132, F>cacc.l6n XV, 
ma>cca lal obligac.lonea del pat•611 pa>ca el ent>cenamiento de 
loa ind.lv,iduoa de la o>cgani•ac.l6n. 

La Ley de 1961 aob•e Vc1a1t>c0Ho de. An.ea; contempla !f aúto>c:{, 
ici que ta planeac.i6n y aaü.tenc..ia ~ú1<rncie>ca a tal -d>ceú e1\ 

que ex.La.te deaempleo pe1t1ia.tente y auatanc.ial, haciendo (n-
6Md en el deaa>c-~ollo econ6mü:o; dicha ley habla del entlt!':_ 
namien.ta del de1empleo !/del aubempleado. 

La Ley de 1962 aob>ce Et1.t1tenamic11to y Veaa>c>coU.o de lo• ~e-­

cuaao6 Humano6; e•ta Lcg ha llegado a ae>L un punto de •e6e-
1tencla de la legi•laci6n aabnc economla dameatlca; tal p1to­
p6aito1 de eata Leg Ion aeconoc.c.1t va>cioa finctoJt.e6 e.orno: 

1 l Que. laa act.lvidade• que 1tequie>ccn el cambio tecnol6gl­
co, pod11.lan p>coducl>c un atta indlce de de1cmpleo. 

2) Que la planeac.l6n mefo1tada !f el aumento de ea!ueazoa, 
aon >Lequúlta1 pa>ca a1egu>ca>c que toa ltomb>cea 1ean ent.\!':_ 
nado• paaa pode>c 6ati16acea laa demandaa laba>calea. 

3) Que muchM pe>Laonaa empleada• o aubempleadaa, deben 1te­
clbl• ent1tenamlento en nuevaa habilldadea. 

4) Que la Slle>Lza de t11.abajo c.ont.tnua>cd c.>cec.lc11do a una ve­
locidad ext>cao>cdinaala. 
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En na11t~a pal• [a tco~la lntcg~al del dellecho· del taabajo 

y lo Pllevl~i6• Social e•ta {undada en et A~tlculo 123 de 
nue6t4a ConatLtucl6n, cuyo contenido Ldentl{lca al deaecho 
d~t t~abaju con el de~eehc: 6ociat. 

Paaa nue1t1Lo úttr.Jtéa coM.titu!fe ana impo.~J.:ante novednd la -
Re{ollma Canatitucicnal del AJtJ.:lculc 123 en lu ~llacci6n XII, 
1~n {.a. -f{ue ~e co1:~{'9na ccml' cbl.tgaclón de ta6 e.mp.tctia.6 "c.ap~ 

clta~ y adie6t~a~'' a hu~ t~abajado1r.~~-

L• idea de hace• una lleglamcntaci6n de la capacltacldn y 
adlea t.rnmLenta íue expH.iada pc•.t el P·te&idente L6pez Po-ttl­

i.J:.9 1~n &u P.':.,.(me1r. 1n1o:rrn~ de. Gl'b/v._,1110. Pú~teJ1..(e11.men:te env.t{r 

una inlcLatlua de Ley donde 1e ctevaba a Jtanga la gaJtantla 

aocLal ta capacitaci6n. Et 9 de eneJto de 1978, pubtic6 el 

Via1r.ic O~.tciat et Vec~e.tn que adic¡o1ta ta FnacciSn X11 y 
~eic.tma ta ~,tacc,:6" Xlll dd: apattado ~ del A,t.tlculo 123, 

en el cua~ ¿e e~tabiece la obligaci611 de da~ capac¿tac¿6n v 
adie6thamiento a fo¿ t~abajado~e~, que a continuac¡6n Ae -­

deH-'1.lb•,: 11) 

"Et 21 de abJtll ae publican Rn el Vla1tlo Oi.icial laa •e4oll­

•a• a la• diapoaiciullel de la Ley Fed••at de TJtabaja que "~ 
gtamenta la n0,ma Conat.itucionat, Jteloclanada c~n la capaci 

taci6n y adie&t~amientu a to~ ttabajadc~e6 y cnth6 e11 viqon 

en mayo del rnlamo aITo". El ! de mayo •• pubtican laa baaea 
palla la rl~aignacl6n de 1tep1t•aentan.tea de o-'l.ganlzaclone• na­
c.ionalr..~ de t:r..abajadu.>u!~ ~' de pa.tJte.•ne~ ant~ ce. Con~c.jc Con-

6ult~uo d~t Empleo, Capae~tac~6n y Adl~~t~amie11tc. 

111 "Laa Prnplleaa.a cuale-1qu.ie1La que aea au ac.ti••.idad, e-ltMán obUgada.& 
a p-'l.opo.i.clana,~ a au. .tJtabajadMea capacJ.tac.i611 o ad,:ea.Citamlcnto, 

• pM.a e.l .tJtabajo. La Ley Regl'ame11.ta.tia, dete'1mlnMá toa •~tema.&, 
m<(tadoa y p-'l.ocedúnientoa cunio.tme a lo.¡ rnal'ei lr•a patllone-1 debe­
.'tán c.umpCA~n COJJ d i.clia obf..J.'~aU.6n. 



El 5 de junio 6 •.publ.ica r.K ºegtam<' nto de ta. {1¡¡.[dad Coc1JtJ,: -

nadoJta del Empleo, la capacitaci6n y et arlleatJtami~nto 
UCECA", oJtgan.i.amo deaconcentJtado de la Srcl!.etaJtla dr fJtab! 
jo V Pneulai6n Soc.éal Jteaponaabfe de ta couJtdinaci6n de 
lo~ e6~ue~Z06 pa4a la impa~t;ci6n de fa capnc/taci6n. E)' 
ago6ta dtl mi6ma aílo 6e &u6cnibe Uíl convenio ~nlAe la Sp-­

cJtetal!.la de Educaci6n y la Secl!.~taJtfa dr. Tl!.aba.ia, en et 
qu~ 6~ e&tablrcen la& ba6e6 de coa~dinaci6n enlh~ ambaa 

Vep'' ndenr..(aa. 

Et 31 d• agoatu, lo S•cJt•taala de TJtabajo otnJtqa al I~SS -

d'. ne.1ü tl!.u como r"u:mena entidad capac.i.tarlol!.a. 
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1.3. LA AVMINJSTRACION CJENTJFICA Y SUS ORIGENES 

Se.\.[a .üttLtU e<pl.tcalt loa an:teceden:tea de. loa el.t!Ld.loa de la ad 
minl1:t1tacl6n ain antca el concepto de admlnla.t1tacl6n y como ª"! 
glo La necealdad del catudio de cita dlaclµllna que ea p1toducto 
de. la evoluol611 dei ltomblte a t1tavú de la 1tü.to1t.ia. 

"Adni.(ni.6t.'tttc.i6t1: e6 t1na c..{enc..ta c.c•mpuc6ta po!t p!t.lnc..C:p.io&, t(fc.nf 

CM y p!tdc:ticaa ""Yª apllcacl6n a co11jun:to1 ltumanoa pe1tm.Ue e1-
tablece1t, ad:tema1 llacionalc1 de 71u.~euo coope.rn.t.ivo, a :t1tav~a 
de loa cualea ae pueden log1t111t",l o:tlta de,lnlcl6n "ca una dlac~ 
pllna que pe1taigue la 1ati1!acci6n de objetlva1 01tga11izaclona-­
lc1 contando pa1ta rllo con una ea:t1tuctu1ta y a t1tau(1 del ea5u•! 
zc l1uma110 c.oondinado'1 .!I 

El homb1te ha aplicada a la admLnl1t1tacl6n de modo con1clente e 
ú1co11Hiente; iu6inidad de ltechoa hüt61tlcol ta demuea.t1tan que, 
deadc aua 01tlgenea tuvo la nece1idad de ollganizalt palta alcanzalt 
algdn objetivo, po1tque vive en 91tupo1 1f ac de1a1t1tolla en g1tupo1 
palla p1totege1t del medio ambiente. 

En la an:ti~!Lcdad et ltomb.te tuc•o que o,\gan.<zo .. ue pa1ta caza,\ 1f PE. 

den 1ob1tcviví1t, actualmente debe 01tganiza1t 1f adminla:t1ta1tae cada 
dla pa1ta p1toduei1t lo que 1teunic1ta: allmentacl6n, veatido, habl 
tac.i6H 1 e.te. 

Suó o.'t.i~H!.ne~ ~on mu.c.trv,~ ¡;e1u.• a tlC'~ct.'to~ no~ ~11t".1tr.tian p1t.inc.i.paf 

me11~e deAde la ~~v~euci6~ indut.t~ial que ~ue cuando 6e c.omplic~ 

1ton tol aia.tcmaa de p1toduceifn en laa !iib1tica1 y, po1t tanto, la 

de todoa lLLI etcmr•t.tol lp11.lnc.ipalmcnte tal pe1t1011a1J. Ea:te lte­
clto c1tlmul6 la 11eceaídad de c1:tudia1t 1i1tcmdticamen:te el acto 
adntln{ó Uut-t.t".vo pa.'ta rnc.jr':ct'r fa e_~..{c..ü~11c.ú1 de ta~ OJt.gan.izac-iofleó 

,~oc..la.tt~ 111toduc.t{\1a& de aqt1ciia (poca. Pot e&c, no debe extJt.a-

!_! J.únéne,z Ca1:tM, ~'llbtctg, l nt1toduccl6n .tl E itw:Uo de fa Teo11.(a Admliill:tlla 
.tlva. F.C.E., il~uco, 1975 .. 
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ña1t1101 que el ea tu d.to de <~•-ta act.i.v.idad humana ( admú1-i1.t1tac.i6n 1 
ha11a auJr.g.ido en loa paú e• .i11dua.tJt.ial.izado.1, como ingla.te.t.ta, 
Alema11.ia, Ea.tado& Un.ido• y F1tanc-ia, ent1te ot1to1, 

E11 Mlx-lco au1tge e11 1943, en 1t Inatl.tu.ta TccnolOglca de Ea.tu--­
d-iaa· Supe1tlo1te1 de Montc1t1tey; po1.te1t.io1tmente en 7957, ~e .impalt­

.te en la UNAM, con el nomblte de L.icenc.iado en Adm.in-ü:t1tacl6n de 
Emplte• o.a. 

La Admú1ü.t1tac..i6n ea Un.iveual, Í?.6 dec.ilt, -ea ·ctpllcabte ew ·cuae~ 

qu.<.e1t lugctil. 1ú1 .imp-o.\tctlt. ·et 1ú.te1ila iico1i6mlco. 

Ml, lo& paúea aoc.ialú.taa .igual que lo• c~p.i.tai.üÚ• tienen -
que apl.ica1tla pa1ta pltoducllt loa,blenea que.~equ~e1ten aua pciblct­
c.ione•. 

La adm.inl1t1tac.i6n ea cientl6lca poltque ae gana en una c.iencla 
(la cienc~a ea ~na claae de actlvldadea humana• oJr..ientada hac.ia 
ta 6altmac~6n llltomdtica do eaa poalb.i(.idadea de Aepet.ic.i6n, /if 
po.t(tico. y 1tcal de dete1tmlnado1 que, pa'1.a 1ua ílnea, ae co11al-­

de11.an ldent.ieaa.1 

La adm.tnl1ttac.i611 6e baaa en ee método eien.Uí-ico ya que de:te1t­
m.ina lie.c.ho~ e.un ba6e a la& ob-6ell.vac.i.one6 c.ont..lnua~. 

Una ve:: que. .to.!-. /techo.& con btUC. -6e- an-af.izan {f -!le c-fa.f{-){C-ati;- ba 

adndo&e en hlp6tcala cuya eokkecc.l6n debe comp1obak1e. 

E11 conctual6n et Admln.iatJr.ad0~ Pko~ea.ionat debe apJr.endelt loa 

pk.inc.ip.to&, loa métodoa y la teok{a dr fa ciencia admlni&tkat.i­
va, (adm..in.l6.t1tac..ión c.{r.utf.~..tca), pa.'l.a compke.nde'1. ('t ,~unc.<.ona--­

m.len.to de ta& oll.gan.lzac...ionc~ como Ju,!i t.t..tu.c..ionc6 6úc(alc.!i y en -

(.a medida en que loa eompnrnda pod1t.1 dl1.ig{A eaaa !11at.it<1clo--­

neh o pall.te6 de l6ta!i que ~e fe et1com.i.e11de admittl&tJtall., 
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1. 4, · AO.\lrnlSTRAClON VE RECURSO.~ 1/U/.IANOS 

La.f. a.i:.gan.Lzacitne~ ·~l·n un.tdadc6 6oe..tale...6 c1teada~ con el ~,in -

de atcan:oa.!t obje:t.tvoa e6pe.c.lFco¿ 11 ). Cuen.ta.11 con ,t.teb .t.i.po& 

de JtCC<"Ho&: 

2 J Ucn.lco¿ 

3 l .'.la.te 't.iale.& 

En- e6.te ea.&o I} µa.'t.a. et'. ;~·Ül que pr..11...6egu.i.mo6 no~ e.116oca1r.emoó a 

l'.c-!i. Jtc.cuJt.~o~ huma1104~ ~fa l{UC. c.011~.t-i.tuyet1 eC ac.t.lvo má~ val.io­

&o de trna. 01tga1?.izacl611, ya que a.in ei'.tc.; no ;e.t.l:a po;.i.bte me­

jc!ta.!t el empleo y apu~at U dl&effaJt a eo6 atno¿ doa. Un adm.i.­

n-ló·tlt.ad['"t dr.be.. bu~ca.":. que e.xt&ta ent11.e ei€P~ la me.jo-'t in.tcJta~ 

ci611 y 4C fog1tt ~c~~c~t~~i6 pa~a que fa cc~6ec{cci6n de io6 o~ 

je.t.ivo~ -.sea f.o mlf..~ p11.uduc.t.i.va po~,{bie; ya qu.e ei compo,.t..t:amie.!!_ 

to hu.mane tie1¡e cvmr ~e~ultado muf tipteJ y ccmpleja6 ~elac..to­

ne.~ hu.mana~ que. ~e 9ene-'tan e11 e.aria c1,1gan.tzac.({!n. Pa.'l.a a.ten-­

deA dicho6 p~oceJ06 a~go•1izac~c•1ale6, ri adm¿ni~t~ada~ ~e ap~ 

ua. en 1.'.n.~ ctc11c..ia~ de itt Cú1:du.c.ta. 1 taf.c¿ c.emo (a p . .1i.lcoicgla -

gen~·:;._at, !'-1ti.tcl·lo9.ta ~ou·al, .!.ci:.u .. t.cg.[a., adm-t.tL{-&.t1t.ac..ión, etc. 

Le po4e~<.ón de t.o.) c.o¡¡(·:c..im.ivitc¿¡ dr .:i.ta..i. ;:.1~~·~.:.la.6 pe'tm.ltc a.e 

adm.tn.ilit·'tado.'!. c.oc.td.lnat..._ i~06 r.6 ~ue':.z.ub huma.:10!1, tJa que. e..!i \.'i-­

tal µaha el bu~11 ~uncit11amie11tc dt cuntqu{t~ cnganlzaci6t1, 

pe~ lo ~a11.tc, c.c11 ei mejo~ aµ~ouecJtamiento y motivaci6n de 
caope~acL6n do ambo1. 

No J1ay tey~b e pJt.i11c¡p{o6 unive,6afe.'i pa~a la admi1ti&t~~ci6n 

de. lo• .te,euJt10-0 humano•. La adm.i.nú.t~aü6n de. .\ccuMol huma­

ne~ e~ ccnt.lnge.nc.1:a.t, a ~e.a, depende. de ta ,.1ii.tuac.~611 oJt.gan.i.z!.!_ 

cú·nal: de( amb,i,e.n.te, de ta tec.1d'.09.la e"mpi'.cada po.t ta 01tga-

! 1) A 1.Ú"~ Gai'.i.c.i a, Fe.·awndo, Ad111.fr.{.!>t'1ac{6n de Rc.cu.'t.l.ioJ Htu:iano~ 
Ed.i..to"..ial T.tl{'.fol, ~.k'.:Uc!·, 19SO. 



11.lzac.l611, de la;. poll-t.lca6 y diltcc./ .. ~.lce& v.lgeit.te• ,. de la <.ét'!_ 

&onla adm.l11.l1-tt1.a.t.lva p1t.epa11de1¡_a11.te, de. la co11c.cpc.l611 que e_,¿¡ 

.t~ en .toda 01t.gan.lzac.l6n •obAe et homb1e ~ 6u natu1t.ale~a y 10-

bJte. todo, de la cal.tdad u c.ant.i dad d:!. -lo~ -'tC.CtUt~ o.~ iwmanoó 

di..tipon,{b.f.e.&. A me.d,{da q-uc camb.üt11 r.!.o& e.tement<!-0, ca•nb.in 

.tambit11 la 6okma de admlnl•t"-ª"- lo• keCU"-6DI humanua, que no 

.se. compone con ttc.H..lCM Jt,(g.lda.6 '~ .itimutabtc~, ~-ino ai'.tament\1• 

~lci.xible~ y a.cfJ.ptabtl'..~, ~uj;:.tJ..~ a u11 deóa.'l.,~ct[o d.i1t,Jm.ic.o. 

Un l'.~quc.ma ~:x.<.toóo en .C.a admi.11{.~t.'l.ac.l611 de. -'l.ec.u-'tó::--1 humane.~ -

en una o~ganizaci6n v11 cic~ta lpvca :Jued1• ~u !etiv en vt~a ot 

gan.izac.i6n, e rn -to m.i&ma c•'l.gan.tzacú11: 2n f.poc.a d<.1e1tc11.tc, ya 

que. .ia.6 co.&a.6 cambian; .ta& 11i.:C'!..6ldade.~ !tt11trn al.te'tac.io11e.6 lJ 

ta admini~t~aci6•1 de ~~cu~6o6 humat1J~ debe teite~ eri cv116ide~~ 

ci61! el ••cambia cn11~la11t~ que c·cu4~r e~ fa~ o~ganizac~ane6'', 

Po,'t ot:Jto lado fa (1dm.ú1.,i-~,("1¡a.c.,{/;'11 di~ '1r.cu:na.~ l1urna11!.·6 1!0 e.~ iu: 

~-in en ~.( m-ibma, .6-lrto UI! med-iu de a.fcanza-'t ta e.~.-te:ac . .-ta ~fe~{­

c-lenc-ln de la~ a~ga1?~zacionr~. 

El A~guie11tr cuad~o detalla fQJ ~u11c~one~ o~c debe deóa~~c---
', d • - . l. •. 111 -tla-'t <?.<- «-'tea e 1t.c.cu-'tóoo numanc~, a,~-t como -Htó o i1r-c-tvo-!i 

( 1 J AJr.úu, Galic.ia, FWtando, Op. cUa. Pag. 
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FUNC10N 

Empf.eo 

Adminü t'LaU611 

de. Sala1tiaa 

Rctac.íonea 

l nten.nal 

Sen.vic-ioa al 

Pc.t,;onal 

'laneac.i6n de 

'.o& Recu1L<10<1 

rumano• 

OBJ [Tl VOS 

Logn.an. que todoa toa pueatoa 

he c.ub~a•1 Crtl ef pe~60•taf 

ldoneo, de acuen.da a una pt! 

neaci6n adºcuada de ~ecrt~&c~ 

l1umano.6. 

Buacal!. que .todoa te>a t.tabaj! 

don.ea aean ju1ta y equítati­
~ame11te nemtttJe~adaJ de acuc~ 

do al e.6 ~ue11..:o, e,~.lcie11c.-ia, 

n.eaponaabitldad w condicio-­

neJ de labo~, en cada ca6o. 

Eatablecen. taa n.clacionea e~ 

tn.e ta Vln.ecci6n y el penao-

11al, aJl como ta hatiA~ae--­

cl6n en el tn.abajo u la opa~ 
tunidad de p.to9'teao dee tna­
bajado11. concllianda1r loa in 

te1Le6e<1 de amba1 pa-'ttc.1. 

Sa:ti& ~ace.t la• ncceaidadeo 

de loa t1Labajadon.ea y de la 

0Jtgan.izac.i611. Á!furia~ e11 lo~ 

P'rbfcma~ ~~lacivnadc•! crt1 -

la ,H~gu-'Lidad, h.ir¡ lene y 6.ie.­

ncatan. del pcltabnal. 

ReaUza11. lo; e.atudio• ten--­

diente• a la pn.oycccl6n de -
la e&tJtuctu'a de ta oJtqani:~ 

c.l6n en el .íutu1to. AnáUaü 

de pue6toa y eatudio de laa 
poaibli'.idadea de deaan.1tollo 

SUBrllNC1 ¡1NES 

Receu.tam.ie.11tl!, 6 ei'.e.s-_ 
c.i6n, capacitacl6n, 

cin1.t.tataci611, <11duc­

ei611, o~omoc.i611 cf 

t.1ta11 .. ~ ~12>~.f' ne/a. 

A&iQ11ac{6tt efe ~1i11c.i~ 

1H:!i, dctel1.11J-i.naci611 -

de. ~aia't.io, cat.i~.ic~ 

ci611 de me,01..c:to.~, CO.!;! 

pe11~nc.l611 Jupleme11.ta 

n.la y c.ont-~of de 

aA i~teueia. 

C 01'1Ull.iC.aC.{.6n, con-t.'L~ 

taci6n, ~otivac.i6n, 

deaa1t1Loli'.o, capac.i.t! 

c.i611, ent~enam.i~nto 

del pe-Honal 

Act<uidadea -tec..teatf 

va&, aequ~idad, p~v­

tecci611 lj ui~ilanela, 

• te. 

ldc11ti~ica1t. loa n.e-­

queA.imie11t06 del oe~ 

6 onat. 

Diagnoatican. laa ne­
ceaídade1 de capaci­

taci6n y adie1tn.amie! 

de loa .tn.abajado-tca. Fijalt :to, 

obje..:tlvo~, c.tea!t µfane.!l, plt.E._ 

gn.amaa, eatn.ateglaa q poll­
ti.ca<> de JtrruffJ.nJ. f111111nnn.1. 

C~eaJt un ~i&temd de 
pi'.aneaci6n de vida y 
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1. 4. ·l OQGA!/IZACJO.~. OPERACION Y ANAL1S1S HUllANO. 

Hay tat1ta6 ~deaJ ace~ca de laJ nece6~dadcJ de capac.~tac.l6n 

y dí..1.( dt"~ª-':.'H•-t.to c.vmo tJt')t6ona~ dedicada,~ a MI planeac.,l6n u 

di~ccci6n. El µnryccto que µ~cacnlo na ea un acceaokio 6d­
c.lt de, [t.'.1 ~ .ütve.Jt.i.gac.<·oucó bd'4.icaó nr.i.:.1.1.~a11.ia'6 e.11 Q6-t'i! .te.1t1te 

no. Ne tenqo 11ingú11 .üite,t~~ en ~116at-i.Zt'tlt -bll.6 vettL1ja&; mr. 

Cimita a cc11Jide~a~Co e.amo un att\ifia~ (fe nueJt~a c~d~na--­

ci6n de idraJ. Se t~ata de una a~koxirnaci6n t~-iole a la~ 

etigenc..ia& ..tanto de de!ia:utcf..tc :.r ca.pac.Cta.c..i.611 u ccn&L~.te en 
loJ ~iguient~6 pa~o~: 

lo. An,t.U.~..W· rfo tl.'l~ltrn.izael6n: Vc.te-'lml1~a.'t dand{'. ha.ir que ca_! 

qat ef acc11.-to in r_.~ d~-<!Ja.'tAv..t-fo y de ta. C•tr.ac.ltac.t6n de 

la otaa~izac/6¡1. 

2a. Anl!U.;t.1 de 0¡.'cJtacián: Vetcnmü1ac.ián det con.ten.ido PE_ 

,>;_a d1~.ti~mpr..1ia1t dr.. una ma11('_1ta ~-~e.c..t.lva .6!L cakgo. 

3o. A016 t i.1).i Humano: Ve.te.~mú1ar.. l6n de la& l1ab.itidade1>, e.o 

nl'cún.irntp~ y ac.t.(tudet. que de_b{'.n de~a./tJtolfa.Jt. tot e.m--w 

plradc pa.'La de6empl~fiaJt ea~ ,ta.'?.C'.cl! que e,! enca1t.f1a' -~Úl ··crii. 
!1L11~l;:ac.{611. 

PaJta e11-ft.1 1!<Ü'-'l '?i!-'t)ec.t"amer1-te e.{ 11.60 de e.6-trt-~ tite.& -tdea-6, e1:1 

cottvc11-ü:1;.t.¿_ tn.&,t..:. tih ~" .tiu6 d.{:1.•Jienc..ta.L E.( ~11Hf.C-i..6-<'.~ de 

o-\ga1H:::.ici611 óe <'Ctipa, aob.\e todo, det e.&tlld.io ~eneJtal de. 

la empne.1a, .1u1> obje.t.ivo¿, <1u1> .\ecti.\.\o.; y de Ca <1i.tuac.i6n 

dc1• ('~6to¿ JteC.tt-'L-!iO.!i e_n 0-'tden a i.a Ct..1 t'l.6CC.UC.i611 de. .fe-6 ~-il1C.6. 

E11 ci~~ta mane1tn, t('~ ew9LPadoJ 6C c.011~.idr~an d' ctna 5oJtma 

.tmpr!'t-6oua{'. Aunque 110~ ocupam·a~ de.e de.~cub.'l.-im-<~e.11.to de .in­

d.iv.(duoli que t.lene.: necc-~úíad dr capac,¿taJ~.\c. 



~ea o caJLgo, hin 6ija~~e en el emµCeado q1te lu de~empeffa. 

Incluye ta de.te1tm.Lnacl611 cfr lo qne er e.mpieado debe hace1t, 

el compoJtlami~trla e4peciaf que 4C ~equ.ie4~ va~a eftr, 61 

.Ca. .taJLea Ira de ,\ectl-iza,'1..61'. Ct~H t!~C!.Ct-i.v.{dad. Pr.Jto ce e_n~oque 

e6 6ob1tr. i'.a. .ta.tea, no &ob1te ef /1amb-~e.. En camb.{o, ef .i116f:!:_ 

.6L6 ltumano enfÍoca a..C homb-1u!. E.&-tu .6(lpone. dot cn.&a6; La d~ 

~e'1.mlnaci6~1 de la habil~dad, co~~oc-tm~e1?tvJ y actitudpó que 

t~ene que deóa~'oCfa~ pana l!cva~ la6 exige•1ciaJ de 5u ca~­

go. Aqu.í. ~e.. cníoca nctament;3 at .lnd .. (v.i.duo r.n .!111 p'Ir~rntr. ·· 

po~lc.<611 (1 r.11 ~u6 po6.iblUdado ítttu1ta¿. La6 téc1H:ca-~ pa~a 

con...iegu.i.'t e..-,.to-0 objf~t.ivoó no e.titán tcufovi.rt. p.Cena-mrn.tt ctab~ 

ilada&. 

La~ .tlt.e~ ~aóe.& de_ ta dc.t'.!.~m.i..nac..<.6n d!~ la,t, >H!C~.6.{dat:le;, ¿,~ 

.ta capacildc..i611 P~.tifn Q.-6.ttLecftamrnte ,'Lc.fac(onada~ y ne ól1. !te.a 

lizan con a.iblam~ento mt1.tuo. 

La. ne.c.e.6idad -~-,..·idcntr de. ea capac,ltac.i6n r.n Ullfl OltfJCtn.<:zac.{_6n 

pue.d(.) ~!..Utg.iJt, o bie.n an.te r.,.:. ''.b.(Jn1c.tu..'l.a de ta.~ .ta1t~a-!i de 

e6a fmp~e~a, o b¿cn ante el evnrpc~tami.e11to cc11c~eto rl~ !ns 

'~~cr~rlr~. La tah~a de dete~~itta~ la5 11rcetirlade~ de caµa-­

c(.tac.{611 r_·!i un a~untr cr.nt.im~o. T.ú~nr qtlf! &eJt objeto de -

la a~enci6n del pck1onal c•peciali•arlo ~ .tamblfn de lo• di-

1tect.t.vo.& di.! la 011.ga11.izacilí11. 
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1. 4. z ANALISIS VE LOS RECURSOS HU4ANOS 

Ea de auma lmµo4tancia can1ide4a4 el alpecto humano, po4 lo 

tanto 6e hace ~iec~~a~~o au dcte~minaci6n de lo6 mi6mo6; pa­
.rn eUo l1ace iaUa un aniHüla co11cl10, de datoi p1tecúo1, 
pana detenminn~ la nece&ldad y el tiro de capacitacl6n nece 
~a11.ta • 

. Alguna6 cmp~eóa~ .t~an6nacionaCe~, han keconocido la Jtec.c6i­

dad de tene• expe•toa rn anlli1l1 de loa •ecu4101 humano• y 
han eatablecido depa4tamento6 de planl5icacl6n de ene~gla -
l1urna11a.. Ot11a.s Ct1 111pttff[a.6 ... H lian qur.dadr a ta m{tad dr.r c.am{· 

~10 mediante utta ~evi6i6n JiAtemdtica de Ju6 nece6idadc~ en 

e& te a6rec..to, conc.en/:.1Iada6 --6obJtc todo e.11 -fo~ n.tve...fe.6 d.Utec­

.tivo~. 

rlue&ta& crmpafila6 ~eacid~n del pnoblema de dete'Imina~ 6tt~ ne 
cu~&oJ humanc6. aunque 4C p~eúcupan muclio de ~enliza~ i11vr1t 

.ta!t.i.06 ~.{&.i co&. 

Si un .tnventa.'t-i.o de leo .1te.cu't-~06 humano..s, .t.iene que. Je.'l.vill -

de baae ~a4a la planl¿icacl6n de la capacitacl6n lj deaa44o­

llo, ea neccaa4ia cletta in5ctmacl6n bdaica aab4e la& emple! 
do~ !1 6U~ ~uncio~eJ. 

Admlto que exlate una ae4ie de p~obtemaa lmpllcito• en la -
Óef~lun.f:11ac{6H de ia e1.tcac.la de la6 Jt.e.cu,'lhO& fiumano.ti; C~ dE_ 

ma.óiadü cla~a y ~&quem4tica a medida que aumenta la comple­

jldad de la• ta~Ca6, El µ-oblema de andllaia humanal ll CO! 

plica ~a1nbién. Sin embahgo, la~ co~pohacio11c6 ga61an mill~ 

ne.& de µe.&06 ('fl ampe.Lac.i011<'.~ mat1~.'l.iale6 tJ ·en ef. ..!io.óte.nlm-ie!!_' 

.ta de. .t.1.6 matc.·'i.latr~ ex-l.b tl'.1:.tcj ~ La 11cce6.idad de mante.ne..'I. 

la~ tecu~6t6 ht1ma11a4 de 1111a e1~p~r6a C.6 i~ualm~•ite .lmµ~~tan­

.te y llequiene una cui.dado~<t pf.a11l~.ic.ac.i61:. 
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El andl~&i6 de lo.6 11.ecuk&o4 l1umano6 e11 una u~aa11.{zaci6n e~~­

dencia la nec~aldad de la capacitaci6n ~ dee ~•••h~olfD paha 

mejokaa el kendimiento de loa actualci l~cnicoa o aaepa4ak 

la~ 4U&t..ituc-lone.-~. E~to 110 ori(r_.te dec.i.Ji que ta c.apac.~-ta.c.(úH 

y el adicalkamúnto aea la única keapueata a Coa ptwf·temaa -

aetevadoa pok el andliaiJ. 

El an«liai& humano ayuda aenclllamente a diklgi• la atencl6n 

4ob1t.e Lo& e.&&ue!tzoó de ia·capac...i.tacit511 -5i.11 etipc.c...i.~-!'.c.a.t 1.iti na:~ 

tu.~ale.za. 

flemoa ea:tada düc«t-<'.cnda ef all<iU.Jü de eo1 Hc::k6'·J liuman<'J 

como .!~ ia emp11e~a 6ur6c una enLi.dad eJ.tá.tica. La~ ncces-ida 

de& de adie6t~amiento y capacitaci6n debe12 p~o~ec~a~Je na 

J6l~ Jobke ta &ituac¿6n actual de fe~ emµ~c4a, Jinc 4cb'e JU 

~utu.Jto ;:(e c.<.nco, d.i.r.:, L·e.in.tv o rná.6 ar1o6. Lv~ camú-<'.o.!i en 

tecnolo~{a, p~oducto6 y ~~t~uctu~ac.i~n exi9~~dn ca~b~a~ en 

el n6mr~o q ~~pode empteado6 qiie ~r A~qu.ie~~11. 

El an4li&~6 de lo& ~ccukdn6 humancJ d~ u>:a ~m~.tr4a e~ et 6f­

~unda ºªªº e~ la dpte~minaci6n dr ea VJ~ecc{6n de ~5~Ur~za~ 

de ad~e~t~nmie11tc lj capaci.taci6n crn6ide~adoJ crino in&tkum~~ 

to de la Vi~ecc¿6n. Su ~~nal~dad ~a dete~rni11ak que pe~acna& 

y cuanta4 deben de capac.i~a~ae µa~a la e1l~it,;c~a µ~e~e1ite y 

~u tu-'?a de fa ú'!.[Jl!tii:ac.Lún. 
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1. 5." 9EF1NTCTON VE CAPACITAClON, DESARROLLO Y H ENTRENA---

1.fIENTO, 

Sl ac p.ie.Ma mo.t.lvalt al t1Iaúa.jado" deaa![Jtollando au pe/zaon!!_ 

l.ldad a .t![av(a de una maljolt p11.epa1Iaci611 y cut.tu11.a, lf ademda 

ú1c.\eme11.t<tlt el'. 11.lvcf de. la p!Loductividad, ae dde pen1a1t en 

et e11.t11.enamie11.to, deaa1I11.otlo y capacitaci611, puea.to que ae 
.t11.ata de una du11c.l611 clave pa![a ef c11.ecimlento de toa indl­

v.idtw&, toa 0![9anümo& 1f po.t ltLpuea to de nueat.\a aocüdad. 

Pa~a ~vita~ p~obCema~ demd•1~lcus quie~o acla~ah opo~tuname~ 

te mi po6ici6n ~eJpecto a lo~ t€km~Ho6 1 adie&t4amiento, ca­

pac..Lta.c.ú1n, dt~.ltl!L'to.t.to, e11..tlt.l'tutm-le11to t( edur.ac.{ón. 

Cuando ~06 1te6~1tima6 ge~1l~icamente a la ~unci6n de educa--~ 

c..{.611 e.n ea tmpJte.Ja, u~am[I~ .i11d,{6.t.l11.tamen.te. en.tJtena.m.i.en.tc, -

6 011.macú~n, educacl611 [/ capae.l.taci6n. Uaamoa ea ta 1íltima e.~ 

p![e1l611 debldc a la popula11.ldad 1/ uao que tlcne e~ Ntxlcc. 

Qtt.(Vta acta.\a/z en 1c9u.tda loa eonceptoa de deaa![Jtollo, cap!!_ 
c.<.taci6n 1f adieatllamlcn.to: 

"Ef <td.ia.t![amicn.to H. entlendr. como [a haú.Uidad o de•t-teza 

adqu~t.ida. µo~ ~egla geneJtal, en el t~abajo p1tepondeJta11te -

1l6ico~ilvelde eate pu~ztc de vi6ta el adi~dt~arniento ao i~­
pa~te _a lo& ~mJJliada& de meno~ ca.tcgo~.[a g a- to~ obke~o6 en 

la utilizaci6n y ma11ejo de m6quina6 lj equipo6. 

La capac.ltaci611 tiene u11 ~.ign.< {úado md• amplio. Incluye -

et adie6t~amie11to, pe~o .&u obje~iuo p~incipal e6 p4apo~cLo­

nar.. co11oc.i111.{e11to.!i, ~ob.'?.P. tode v1 a6pr.c.ta¿ técn..C:c.o.& de. tJta.b~ 

jo. En eata vi~tud ta capacitaci6n ar impa1tte a emplcadoa~ 

e.jC'.c1tt.i.vo¿ y )u11c.ionah.i.01 en ge11e,tai'.'. 1 cuyo .t.taba.jo tiene un 

aapccta in.telectuaf baatante impa~.tant~. 
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g4eao lnteg4al del homb4e y conalgulentemente, aba•ca ta -

adqulalcl6n de conoclmlentoa, el {o•taleclmlento de la vo­
luntad, la dlaclpllna del cahdcteh lf ta adqulalcl6n de tc­
daa la• habllldadea que aon 4equekldaa paka et deaahkotlo 

de loa ejecutlvoa, incluyendo aqueltoa que tlcneu md1 am-­

p.f-ia jeh.aJt.qu(a Cll ta O-'t~an .. (zac..i611 d(' Ea...\ cmp'i(' ~a!i. 

lmpoktantea aocloloqoa y ~ll6aojoa de la admlní•t•acl6n 111 

ya han acílatado ta imro•t•ncla i•tu4a d• ea educací6• ~!· 

capac..i.taci6n¡ dec.,(mo6 "í'u.tu.'ta" 110 po.i.que r.n r..e. r·'tr.6etite tf 

pa~adv Iza.ya d<1.jada dr. tPrH' .. "/ ta m{Jma. -t1ta~c.r.ndc.11cia, &lnu -

pa1tque ta~ •1ree6irlade~ de it" a(ttltzfico deJa~~otlo inte~Jtat 

del .!ie-"1 fwrnanc• y di! fr.. ~ccieda.d 'tl'.clam~n qu"·~ dl::.~de C6·C~ -

momento en adelante ta ed1tcac.i611 cic.11pe u~1 p~~me~ plano de~ 

t'!.c dr fri~ cl1 jr.tlv<16 a ;i.tvel'. 1:ac.<ol'.lt'.. e .i..ntr.Jtnac.":una..f; 

µue,~ .fa g'utn maljoJt..f.a de. f_p,i p,'tobCcmal.. mc'tafr.,1 1 ~oc..iaie:S, -
pol.f.t.i.C.U!l lj C'Ct1 n6mic.o~, Jan p1tobf.ema6 de e..du.c.ac.i.6tt tf/O Ca­

pac.ttac~6~ y ~6 rila la cla\1e pa~a 1rtuc.iona~toJ. 

Al habla~ de cduc.ac.i6n 110 nD6 4c~ehimc~ de ninquna maneAa 

ae cu11c.epto cu1ryan tle la µalab~a, que fa ;¡ac~ 6.(n6n¿mo de -

ta-~ bu~na6 mane,'ta6, no; po:t educ.ac.i.611 en.te..ndemoó ea adqu-i~ 

6ici.611 intelect¡•at, po~ patt~ rle u11 individuo, efe to& bic-

11e~ cultu~ated q1te le ~odran o 4ra de iv1 ~1pecto6 t~c.11i-­

c.o.:!i, c..ient.(~.<'.co6, a1ttl~.ticc.1 ~' humant-0.t-ico-1, aj.[ c.cmo loó 

u.ten6,({,io&, he!Ut.am-icrda~ ~1 faJ Tfc.r:.1~.c(t..1 p.v:a. H.!aJr..to&. A..f. 

educa~~e ~l ~~Jiv.idttu .i11v~t'.~tc ~11 1i mi&mo, inc.)~menta &u 

capacidad humana u faa poaíbilidadc4 qu• ti~ne cumo pkodu~ 

totr. tJ cama ccnJu.m-i.drh.; c.umo A'l1'duc.to,'t, po1tque r,.t'. mejl'!i. c..o­

ttoclmlen.to de a6pec.to.; t«cnéco6 IJ clen-t.q.<coa va a dah de~ 

de lue~u u•1 p~oductu mucho mrjck fJ como con~u1ryido~, p6~que 

at: c.uu:ta.Jt con mayoJ¡_e-6 <'n9-'te-10J, va a de.~t.".inaJt pa.Jt.te de. 

ello6 al aho44o y µak-t• al con6umo, con lo cual 6e ckea4•n 
nurva..6 óuente.~ de t.'l.abajo, e.te. 

E6 el p4oplo ú1d.ivlduo et ún.ico que puede hacek atqo po4 ad 

12) lMac Guzmdn Vatdlv.la y PMe.t V~uc.kM e11 &ua obhlLI ta C.(encla de ta 
Adntúil.6.t.1tacl611 y Tite Aqe o~ Dll con U11u.U:1_1, 4c,1pec.Uvamen.te. 
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quitil intelectualmente foi ble11e6 eultu4alca.· Una eacucla, 

wia Un.i.ve_,t~i.dad. lOltl Compaiiia. tuta 01tgauizac.t6n, pu.eden po­

ne.'t a dl.~pl1 ).tcú'ín de.t ..C:ndii.H'.du(' io-6 med.lo-!i pa1t.a que. aclquie.­

Jta eboJ bie11e6 cultu~ate6; puede inclubo t1t.ata1t. de .i11duei.h­

to; pe.\(' 6l H "" pone 11ada de 61l pa.ite, lndüc.u.Ubte.mentc 

qur no va a caµacita1t.ae y/o a educa1t.~e. 

Vcidc e.itc r-u11to de v<..i.ta cualquie.i t~abajado4, ca decllt, -

ta µc.\oonr. QtLC tltabaja, ca "" capltafüta pu.ca.to QILC po&ee 
tl11a 6ehie de 1t.ecu.h~oA que con~t.ttuyert 6U µ~oµio eap.ital. 

Pot ot4o lada ptLrde ajl4ma•1e tambitn que Ca educación 110 -

c.6 de. ninguna ma•te.\a 1wa p1rc_ocupnct,1n ('Xctu~.tvame.nte. d~t 

Gob.{e.1¡_110, ·iÚlO de- (tifa ~..ituac.i6t1 quQ --ú1.tv_Jt.e.&a a .f.06 i.nd,iu.l-­

duub y a la& 01t.ganizaciot1e.~ da11de t~aba{a. 

A 6Ln de da4 u11a µanc1Jmlca del p•obtema de educacl6n en Uf 
xico, a 11.ívet téc11lco p•a!•aional, ae dan a contlnuac.l6n al 
9u1101 da.toa ituat4a.t.ivoa: 

Ea.tudi<,1 •cal.lzadoa hace 10 a1ioa Pº' el Banco de \léxico con 

""ª muca.t•a de todaa laa cmp•c•aa ex.íatentea en eae en.ton-­

cea, aeffala que et 15t no empleaba pe•aonal tlc11lco p4o6e-­
a.ional. 

Laa ~ndu6t~ia~ ma6 at~a&adaa, mode6ta& y pequeíla~, den~ta-­

·ton e11 la mueat•a d1'. 18 000 e.1.tablec.lm.ie11.to1, que aolo 

12 248 pe•ao11aa e•a• empleadoa con ~u11clo11e1 Ucn.ícaa; 

4 800 e1tan p•o6e1Lonate1; 831 1ubp1to!e1lo11nle1 u 6 574 p~4~ 

· Ucoa; haltá11do1e una Jtelaci6n de 6 p1tu~ea<.o11ale1 po,lt cada 

aubp.~o~ea.íonai'. IJ 1 1/2 p1tác.t.tco1 po• cada 1no!e1io11al, 

E11 ta Ley Fede1tal del T4abajo p1tomul9ada e11 1931 ar aeftala­

ba que taa emp4Haa cataban obllgadM á Cene• ap1e11d.ícea, 

En ~a nueva Ley de 1970*, toa Lcgi1lado1tc1, dá11do1e cuenta 
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de ea eno'1me imp0Jr.tat1cia que tiene, i11~t~tucio•1ali2atr el e~ 
.tJr.e.11am.Lento. A~.f. f.a Lr.g-<~taciún ac-tuaf. e.11 ,!Ju.~ aJr.L(cuf.o-!l -

132 '"accl6n XV if 159, makca [aJ oblígac~onc6 eu cuanlo a -
en"t,'tcnamicnto de_ "Lndivlduo6 poJ¡ fa¡ o-~9n1tünc"io11e6. Et a"'t­

UcuCo 132 '"acci611 XV, at ltabfoJ¡ de fn6 obUgac.lo11e"6 de 
loa palJ¡onc•, dice: 

O~ga11~za~ pe~ma11e•1te o pe~i6dica1nente cu~Jo& o e•1Jeíla11zad -

de. capac.i.tac.(611 p.1to.)e.5{c•11at o de ad.ie!iVutm.i.tn.to pa.'l.a ·HU 

tita baja.do.te~, de Cí!ll,-}<Ltmidad c..011 .((l!J ptaur.& Qui!, dt! c.011Jtl11 

ac.ueJtdLi e.tnboJLrll co11 .laJ !i-i11d{cato!i o tJta6ajarlo!rf!.tJ, .in~oJz-­

mando dc ctlo6 a la Scckclakla dc Tkabajo lj P"cviai6n Sr--­
~ial u a fa) acttcnidade5 de! T~abaju y P,Cl'ÍJt~11 Suciat de -

foJ Ea tadoi, Tc-Vtil<•iloó !I Vü t"'tifr Fcrfc,'tat, Ea toó p<1d-t,fn 

implan.talt6e e11 cada e1~µ,~Ja u pa~a ua~iaJ, rit ut10 ~ va~io~ 

~Jtabteclmi~11toJ o depa~tame11to~ e Je~civ11ea de loó ml!im04, 

po~ pe\J.011al p~cpio o po~ pta{cJo~e6 .t~c•1{co& eJp~ciafme11te 

cont-'latadoa, o poJ¡ aeguna at-'la modafidad. La• a~to•idade1 

de -t1tabajo vl9l(aJtá11 fa ejccucirfo dc f.,; cuuua u e.ll·H•ian--
za6. 

Ei a4-tlcula 159 dice -textualmente: 

Laa vacan-te,¡ de í ini-t-ivaa o po• du1tacl6t1 mn(IO·t de. 30 d [aa o 

cuando J1.1 cJrel1 HH plH' .. !J.to nue.vo, 4e.'f..:fl! c.ub{e-'r.ta6 fJO·t 1LL t.'z.~ 

bajadon ma& nntigur de ea categokla ~nmcd~ata inietio~ 1e 

la Jreópec.ti~a µ~o~eJl6n u o.~icio. Si c~ncuk~~11 doJ o ma& 

-t4abajado-'teJ de la mlóma anllguedad, le-'lá P"•íe4-ido el maa 

capaz. Si ef pat"6" cumpl16 con la obtlgacl611 p•eviata en 

el aJtl"(cul'o 13' Ftacci611 XV, él Ur.abajado-'t ae que coJt,te.i-­

ponda ef pueata debc"á ac•erlilak qu• poacc toa conoclmicn­
to6 y la apt¿tud 11ece~a~ioJ pa~a de6rmpeíla~Co. E11 fo! co11 

t"atoa cotectlvoó ae catabtecc1tá el pltocedimienlo pa•a que 

el ttabajadoJ¡ compkuebe toa conacim¿cnto• ~ aptiludc& bien 
con el cett¿6icado que ac fe hubleJc cxtenrlido al te"rninak 
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lo3 cu\~o& r e•t~eílanzaJ de capacitaci6n o adieatJtamiento, -

eoH eC ecnti4lcado de algan lH~tltuo o eacueta de capaelta­

c~6111 pu~ medi~ de u11 elamc11 o de u11 peJr.i6do de pku~ba no 

maljúk de 30 dlaJ. Si eC nciuftado d• la pnueba • pnueba& 

no ca 6avo1iablc ai tna&ajadol, )rl<f Clamado el que le alga 

en a~1tigucdad. Ce11!ide~a11do lo antr5 expue6ta e11 la Le¡r 

Fede~al del T~abajr, e6 co11uen~cfl.te pa6ak una bJr.eve Jr.evi4ta 

a argo de -to que ae-ttta.f.mc.11te ,~e 'Le.~f.{za en mate,t.ia de entJr.E_ 

11am.tcnto c.11 afgu1ta6 In~ ti.t.uc/c1•1e~ O~{c..iatc~ y pJtivada~; 

Cen.t1io1 de Capac.itaclón pa.la ee t'1.abajo ú1di1it1.t<tt (B en el 

V.F. !f 2~ en dleeuaa Ciudade&). 

El Inatlloto ~e•lcano del Segu1ia Social. 

Et AR,lfú f Adie1.t.1amú.11tc R<fpldo de llano de. Ob.1a). 

UNA!! !f o.(Jta& Un.ioe'1.aldadea e Tnat.i.tu.toa de En.ieii<rnza Supe- -

nic.1. 

Oa~emc~ ot~a! d~~i1:icl~n2J Job~e rducaci6n 1 Q11t~e•tamiento, 

caraci.tacl6tl y deJa~~olio. 

Edacac.i6n: Ei la adq1tlalcl6n úitet•.ctual, pon pa'1.te de un 

úidlvlduo, de to& a&µectoa t~c11lco&, cle.n.tl& i­

co& 1/ ltuma11.ütlco6 que. te nodcan. E11tn1! loa -

bieneJ cuCtu4alca oJtá et manejo de ut~n&Llioa 

y hek~am~enta6, a~1 como ca~acte~iat~ca~ pe4&~ 

nalc.~ co1!J.tdc1Lada& \)al.<0..1.a~' l'll ea -Ooc..ieda.d (a!_, 

gunoa háb.ito.i, C•H~c.tet, e.te. 1. 

E11t4enamie1ttu: Nomb~e ge11l~icc. f1tthit1a44e 6ig•ii~-?ca P~! 

J.•tUr.<V1.6l! pa:w un l~~ ~ttc.t:o -{l6.ico a mental'., 



pa~a pode~ de4tmpeíla~ 1lna Cnbu~; come dC ve 

el e11,~e11aml~11tc 6o~ma patte de la educa--­
c.lón. 

Ad.{.5tttam.i.e.nto: E!> pttcpo'1.c..i.ona,'!. dc.J.t11.e.za ett uncr ha.b.U:.tda.cl -

adq11 ilt.i.da., c.a4.( ,5 Lemp.'Ic mr.d.{.ante. una p:z.tfc..t_~ 

ca maa o meno• p4oldngada de t4~bajo1 de ca 
~~ctr~ muJcuCah o mot~l:. 

Capa c.; tac-ión: Adq11~5ici~~ de c.a~1ocimie~tr~ 1 -p~i•tcipalmetr­
tc de ca4dcte4 ttcnico, cicntl~ica y adml·­
ndt>iativa. 

Cornp.1t.e11de .(11t,~g,ta.mcnte at. homb.'li!. e.11 .teda .f:J. 

5a,7mac (ón de 'fa pe45onal'ldad f ui.7<lde.~, l1d­

bito6, e.cfoca.c..icJu de ea V(•Únttad, r.uCtivc de. 

la inteli9e11c.ia, Je11~ib{lidad i1ac~a lo~ µ~~ 

bi.rma.5 lwmmw~. c.apac.icfitd prt1u1 dt.-:.iJi·'L!. 

Ha4ta aho~a, la~ aftga11izacicne6 ~e ha11 p~coc.1(padc mn~ po'1. -

et d~~a4~otCo de [jec.u.tivu~. Diil10 µ'locrJo puede ~11tende~-

6~ come ta madu1nci61l integ~al del le~ humana. 

Educac.lé11 
Adq~~~¡ct611 ~ntelec 

tual de blenea cue­

tu~ai'.eó. 

f•1.f'7. en~l"l.lcn:to 

r.11.epa.'lai'~-i Sri -:}izJ:.a 

una ta 'tea. 

Ve-0a1t.tui:i'.u 

Ad te.,', { ;¡a_1n u• ute 

HC1b.U~ . .idad pa.:ut 

ta1z.eab ma to-'rn-6. 

Capa e l.tac.ió11 

~<1noc..i.m<.e11to1i. 

Fo4maclón de fa pe1taonafidad, 
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1. 5. 1. LA CAPACITACION COMO UNA TECNICA VE LA.AVMIN1STRA- -

CION VE RECURSOS HÚMANOS. 

La hútoJtia de la admútütJtacUn H>iala que han habldo gJtan­

de.i t!pocal o etapaa en la1 que la meJtcadotecnia, laa 6lnan­
za1, la pitoduccl6n y loa JtecuJtaoa humanal, como ~Jteaa 6un-­
cionale5 y eapecialldade5, han ln6luldo en 6oJtma excluyente 
en laa actlvldadea de laa emp!te1a1 q po!t lo tanto en la1 ac 

tlvldadea econ6mico-aociate1. La época actual puede 1en 
co11ceb.ida como aquella en la que lo.6 ''kecuJt~o& humanoA'' y -

..\U 6µt.ima, ju~t.a. y i:i.i)-le.i: l' . . l11tcg.'tat adm-lnL&.t11.ac.i6n, Ji.ep1te­

ae11.tan el 11.eto ma.6 .imµo11.ta11tc µa11.a la emplte&a mode1?.11a. 

La Adm{11-i6t1taci611 de lc6 Rr.c.u"".6l1.6 Httmano.1 c.ampn.ende un p!to­

ceAo que .6e inic.ia co11 el ~eclutamlento y !elecci6n y .6C 

apo11a e11 la t~c11ica de capacitac.i611 concirtyendo can una ade 
cuada y dlndmlca planeaci6n de vida y caJtneJta del peJtao--­
nai l/ Admüti6tlt.aJr. fl'6 1tecu1t~o.6 humano.6 6-f:9n.i~lca t'-OntaJt 

con el pe~&onal adecuado e11 name~o, pe1t.6lf, p1tepa~acl6n, p~ 

tcnciae !f actitud, que vayan de ac(le,do co11 tal objetivoa y 

Quler.o deja., d'.aJto que ta Adml11i.1t,\acl6t1 de Recunao1 Huma.nea 
pana aer. •!icaz, debe toman en cuenta no aoto loa aapcctoa 
técnico• y ~oJtmatea de la admi11iatnaci6n de penaonal, aino 
Jteaponder. opor.tuna y pr.udentemente a loa 1tcqueJtimientoa ea­
p.üi-tualu IJ p6ccol6gúcl qu.e dan laa baaea de un tr.abajo 
que ademia de pnoductlvo aea llbenadon, cr.eadon !f algni6l­
cattv"; el to ic tog.\a a tr.avéa de un pltagr.amtt adecuado de 

capacitaci6n !f deaan1tollo del peJtaot1al dentr.o de una 01tga­

u..t::ac-i6n. 

1 / La piancac.i6n de veda !f caMCJta del pelt.lo.'tal la de6l110 coma una a~ 
t..i.tud, aJttc !f clilcipt.ina de conoe.eMol a noaotJtol mcamoa, deatacM 
m¡eatJ:a.l íue.>t:M IJ deb«UdadM y '''º!fecta.\ mctodir..i9-icndo nuehtM 
de.t.túw hacia un ~Wtc.lona.m-ten-to pee.110 de. c.apa.c.i.dad, n:ot-ivac..ión IJ -
objr.,üvo~ que atuinau m:.c.&Vta. v.<da per..~otlai'., de tli.abajo 1J .&acial.. 
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El objetivo p1túic.lpal de un p1tog1tama de planeacl6n de v.(da 

y ca1t1te1ta del pe~aonal ea dete1tmLna1t y encauza1t_el poten--

c.Lal humano de ta 01tganúacL6n, deaa1t1tollando aua coltoci.-­

mlentoa, habllldadea y actLtudea en conAltUenc.(ci con au tlt! 

yecto1tla v.ltal, con aua motlvaclonea pe1taonalea y labo1ta-­
le1 y con loa objetlvoa y cultulta-de la 01t~an.lzacl~n. 

Q.uLe1to deja.• aaentado que la 6ú1a.Udad y Ucnlc_a de capac:f. 
.tac.l6n 601tma pa1tte de la itdmú1üt1tacl611 de pcHonal, (!de­
be.moa entende1tla como una de aua mal lmpo1ttantei unldadea 

de tltabaj o. 

la capac.Ltacl611 ae e11cuad1ta dent1to del p1toceao adml11lat1ta­
tlvo y maa con¿ltctamentr de la Adminl1t1tacl6n de Pe1t1onal, 
ta capacLtacl6n ei una 6uncí6n que coadifttVa d.l1tectamente 
pa1ta mc11i'te11e1t en aU:o el 11.íuet maJtat det pe1tHnai dr .. ea em 
plteaa y como medio e6lcaz de ínteq1tací6n. 

l<:l-l ítiue_1t.;:qado1tra en f.aa á1teM de .iodo-togta [/ adminü tlt! 
cl6n han compitobado que ea la automotivacl6n uno de loa m! 
dloa po• loa que ae lug_.a mauo_. e!lcacla en laa qeatlone1 
admlníatltatí•aa cuatqule_.a que aea au d1tea, pdbllca e p .. l­
uada, o cualquieta que 6ea atl r~peciatidad de que ~e t1tate. 

Afgunoa inv•atlgado1te1 han comp1tobado que a t1tavf1 del 
adlea.tltamlrnto, la capacltacl6n 'f et deaa .. -tollo, d' 1e1t liu 

mat10 adquiene una e&pecial motivaci6n, qur ~e o~ienta ha-­

C.la mayo1t".~ r_¡ mejo.'te~ JH?.~uttado.), e..6.to e..~. t1ac.-ia la intc.-­

gJtacl6n de g1tupo1 at qu• pe .. tenecc ~ hacía ta pJtoductlul-­
dad y el aho41to pa~a la emplte~a. 

loa p_.og1tama1 de capaeltacl6n que motivan_ al empleado de-­
ben e1ta1t d-l1tlgldoa a dí6undiA laa tfcnlcaa mode .. naa de a~ 

mlnlat .. ael6n y loa co~oclmientoa p1toplo1 del purato de t .. a 
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bajo,, debiendo pltogltamMóe 1ob1te ba&Ú pe'.t<.6d<..ea• lJ de 

acue1tdo con laa nece1<.dade1> Jteatea de ta empiteóa. 

Una de la• t{cnúM lf e•t1tateg.ia• m<f• lmpolttan.te• en la vi. 

da actual de la• emp1te•a& e• la evatuac<.6n del potenc.ial 
de deHmpetio IJ deaaititoUo adem<f• de que peltm.ite una objet:!:_ 

va adecuac<.6n hombite-pueato. 

La co1t1tecta capac.itac<.6n hombite/pueato, p~ltmlte alcanza![ -
u11 mejo!t nlvel de p!toducUv.ldad, a•egu.tando rl ait.ta.lgo y 

motivac<.611 del peitaonat pa1ta el buen 6unc.lonamlento de la 
01tganlzacl6n y p1opo1tcionando a la empJteaa toa elemento• -
indi6pe11Jable~ pa4a ca116eguik &u~ objetivad con mayo~ ~acf 

l.ldad. La Jte•ponaabll.ldad que .impllca ta capac<.taci.6n de 

pc1t6011a1, .tequ.üw de. un t.tabajo de alta {ti.ca p1to6e•,io11al 
y atcnci6n neJt&onnl,izada, que aaeguiten a la empJte•a y al -
elemento humano, la conaecucl6n de inte1teae1 y e•pectat.l-­
va~ mu.tua&. 
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1.5,2. FASES VEL PROCESO AVHINISTRATIVO DE LA CAPACITACION 

Con el 'ln de taan16oamaa lo6 ln1umo1 en paoducto1 q aeavl­
cloó, la unidad admlnlataatlua [peaaonai) dedicada a la• ac 
t.iv.ldadea de capacltac.i6n lleva una ar .. tle de óuncio>1c1 que 
engloban el paoceao adm.inlataatlvo de la capacltacl6n. Ca­
be. ~eiial.a.t que la.!. 6ct~e~, que a c.onti.nuac.~:6n enuttcio, .'¡_e_.~~-. 

panden a una divlal6n dc•luada de dicha c1tauctuaacl6n de -
la capacltacl6n. Ea ta dlulal6n paate !undamcntalmente de -
una c.oncepcl6n pa.fct.ica de ea admútüt•acl6n de la capaclt!'._ 
c.ión. 

Ventao del. paoreao admlnlataatlvo de la c.apac.ltaclón 11 
ldentlfilcan iaa 1lgulente1 !•1e1: 

J. VETECC!ON VE NECES!9ADES VE CAPACITACTON.- Laa necea.ida 
dea de capacitc11:l611 actt aqueti'.01 t.emaa. conoclmlvitoa o 
habll~dadea que deben 1ea apaendldoa, dc1a1Aoilado1 o m! 
dl5lcadoa paaa mejo4aA la caildad del t•abajo y la paep! 
4a.c~6n i•tte~~ai del individuo c1t tanto colabo~e en una -
O!t.gan.izact611. 

- VichaJ ncce~~dade~ con~titttyen la di6e~encia ent~e el 
deaempeílo actual del taabajado• en au pue1to de t•aba­
jc IJ la.\ 11eceJ-<'.dade~ de tJt.abaja p.iie~eute.\ y ~utu.'l.a~ de 

con~c~midad con ~l objetivo de la c~gani:aci611. 

- Tambil1? puedet1 conJide~a~~e como aquella6 ca~enc~aa en 
lo6 conocimiento~ y hab¡lid~d~J q~r blrq11~a~ o jmpide11 

el deaa•aollo de fa1 r~tcnclalidadoa del indiulduo ~ -
la e~icacla ett el dcaempeílo ~e au pueato de t~abajo. 

Pa4a tenen una burna y e~iciente detecci611 de neceJid~ 

dea de capacitacl6n ac deben aegul~ lea aiauiente1 P'! 
c.edlmlentoa: 

- Entlteulata lndlvidttal y de 9·"'P''. apllcac.l6n de cuea-­
tlona>t..loa y e.ualuaci6n de p•uebaa, lnve.ntaaio de .Hcu• 

a 01 humano a, etc. .. 
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A conU.nuar...L611 enlüto algúnM áe lo• :bene6lc~a• áe, un düg" 

116aL(ca de 11ci.ceaidadr.a de_ capaci.tac.,[611. 

1. A116lüü IJ locaiüaci6n de neceHdadea educaüvoa. 

2. T1160Jtmac.i611 pa'La la p1Lo9Jtamae.t611 de act<'.v.ldadea del dllea 
de capac.ttacl6n. 

3. Ve6I.nú.l611 de llec.u.~aoa neceaa'L<'.oa como: 

-Eventoa a JteallzaJt, cue'<po de .tnatJtuctoJtea, JtecuJtaoa 
nlaieoa, metodología a empleall lj aux.tl.laJtea d<'.d6ct.lco• 

neceaa.~(o,¡. 

l. PRESENTACION VEL PROVECTO.- E! la pkimelLa 6aae en el P"! 
ceao ,tdm.i11ü.tJtaüvo de. la capac-<'.tac-i611, cona.tate en fa 

pJteaentacl6n del planleamlento geneJtal del p•oblema lj laa 

acclonca a de&a•Jtolla'< palla lle&olve•lo. En eata 6aae, ae 
eatablece el compJto~L•o 6o•mal enl'<e el 6Jtea uauaJt.ia 1J la 

un~dad de capaeitaci6n pata ·ea co11~ec1tci611 de un p~og4ama. 

3. PRESENTACION VEL PROGRAMA. - Se útúfo con la invea_t(aa-­

cl6n de necealdadeJ d~ capacl'acl6n 1J culmina con ta !IP! 
a lcl6n 1ú tem6tfra de. un conjunto de act.ivldadea que tie­
nen o~den !' un objetlvc detc,im.inado. En el pJLoqJtama &e -

eatabtecen eaa cond-ic<'.onea a laa que deben aujetaJLae la• 

act-lv-idade.ó, a.6l c.omn &u de.Jc.1tipc-i6n, du.tac(6n, -'lccult~o~ 

ª~<·gnadc~ IJ ~c.i:ala.mi~nta.~ de , .. ~c.JpanJa.óf.~6. 

4. OPERACION VE LOS PROGRAMAS.- fata Saae la con,o!Lman laa 

actlv.idadea que pelLm<'.ten la aµUcacl6n de loa pJLogJLamaa lj 

e.l log1to de lo~ objet~vo& del miJmo. 



~o. Cont4aE det P4og4ama.- Conaíate en una ae4lC de accio 
nea evaluato~ia~ que coadyuvn11 a eliminan, ae mdx.imo -

po6ibl~, loJ p~oblema~ d~ Ca vpe~aci6ti de lo~ pAog~a-­

maa. 

So. Eualuacl6n.- E1 fa 6aae del pnoceao en la que ae dla! 
ian loa medloa íd6neoa pa4a eatabCece4 haata que punto 
loa capacltadoa atcan:an loa objetluoa educatluoa p4c-
6ljadoa. 

60. Segulmlcnto.- Ea ta dltlma 6a1e del p4oceao, que pe4-
mlte eualua4 el g4ado de pe4manencla de la accl6n cap! 
cltadona y detecta4 acclon1a 5utu4aa. Eata etapa cul­
mina con el lnjv4mC de 4t&ultadoa del p4og4ama. 



37 

2. LA CAPACTTACTON EN LAS INST1TllC10NES 

Na a6ta po4que la capacitacl6" e" la empneaa aea un tema de 
actualidad, aino po4que que4emoa plantean un 4eto en 4ela-­
cl6n con la• actlvldadea que ae 4eallzan en la Sec4eta4la • 
de Agnlcultu4a y Recu4101 Hldna6lico1. 

Sin p4ete"dc4 ac4 complejo de4lno a la • eapacitaci6n .como 
una actividad planeada y balado en "ece1ldade1 4ealea de 
una emp~e6a y o~ientada ILacia un cambio en fo6 conocimien-­

tol, habllldade1 y actitud•& del cotabonado4", 

El objetivo de un cent4o d• educacl6" e" la emp4ela (capacf 
taci6n intenna} 1c puede entende4 de fa ai~uicntc rnane4a: 

Pa•a que el objetivo de una emp4ela ae fagne plenamente, ea 
"eceaa4ia la capacitacl6n que colabona apo4tando a la ernp4! 
aa un penaonat debidamente adicatnado, capacitado y deaanlt~ 
ll11do pa.\a que deacmpeiie bien 6u6 1u11clone1, ltab.icttdo p1te-­
vlame11te dcacublento laa neccaldade1 1teatra de la emp1tcaa. 
La capacitacl6n ea la !unci6n educatlva de u11a cmpncaa pon 
la cual &e batiJ(ace11 necehidadeb p~e6e11tch ~, 6e µ~~ven ne­

ce6idadc6 !utunal ltClpecto de la r1tcpa1taci6n lj habilldade6 

de la6 catabo1tado\c1. Vcaa401ttunadame11te ha~o hincaplf que 
la ~unC<'.6;1 cducatü•a (capadtac,i611} en la cmp~e .. aa unú•ad11 
nr t(C»H! ftr ~('1t..ierlad ~J c.onl>L..\.trttc.ia que. deb\!.1t.(a .tenetr.; tod~ 

vla 6e c.onblde~a cuino un lujo v como p~1tdida de tiempo y df 
ne:w o, io quC'. C6 pcc11t, ~e ,'fectf.,{za tJ(i't 101 ~{m.J.fe -<en6mc1to 

de imltaci6tt, ca1tente. de todo comp,om.ioo 1J H1tied11d. Ul.t<­

mamente IC 'rntüa 16{0 como c1tmplimle11to af mandato le~ai. 

En tlna µalabta, 110 tiene la 011.ie11tacl611 técnica, mo1tat y 60 

c.iaf q11e debe~[a tene1t. 

Au~que cu nue1t1ta ~poca ac h11 demoatna~o que ea ncccaanlo -
ap1tc11dcn u t1tabajan aubnc aapectoa capccl!icoa y pon lo ta• 



to ju&ti~ica~ a&L la e6µec¿ati:aci011 e1t la caµac.itac.i611 y -

en el tnabaja, ~o debemo~ cae~ ~n el cxt~emo de acepta~ ~~­

te lte.c.lio e.11 ,toda óti d.imc.n&i6n. La <'ópe.e-iaf-iza.c...(611, en mu~ -

cho6 ahpec.to-6 /¡et CC'111p1wbado SeJt cc11t::.ap.;.r.dttco1-tt•. e11 l'.i...-i.tcLd 

de qtte can~cc de u11a educaci6n u11ive~6al, auté11.tlcan1e11t~ 

u11ive~4~ta~ia y ~~te co11cepto 110 lo 1'.11tpndema6 corirc p~ivatf 

VO de. tl!.U.'.,St,'l.a-& (lH.iVe,s.idadc_~, .&--{tta af C.Cll t,~a;.'t.(ll, C() frac.r.mo.~ 

exte116ivo a todr cent~ú de ct1&eílanza µoh mas ~e11ciltv u co1n 

ptcjo que Ha.. 

Hablando conc~etame11te de la capacitac~6n _e11 ea cmptcsnJ d~ 

bo dcja.4 eta.ka.mente 11Ha.lodu que tata debe dak en fa medida 
lj ri66.(,S lll'.CL'~a':.la af ('mp(cadu, a( Í!lllCÚuUt!tÜ• y a( ('jec.uti.­

VO - una v.l6.<.6n u.n.{ve.ti.óa.l bá..\.iea IJ de.~de. tuego, ot,tv1.ta.1 

toa p~og~amaa hac.i.rnd(I l1ü1capit en fi'> punt('.; •'ópcc({.(ca..1 !' 

nece-sa.'\{a..\ pata de&l~m~1 eiía'l e.1.¿cctzmente ,~tt pue4to. 

La ex.a.ge.Jtada eJpecc{a.t'...tzac.{611 r.n fa.-s i?mpJte.~a-~ a la .fa,'tRa ria 

como ftc~ultado un bloquee en la; poaibilidadea det pe-aonal, 

un dec4ece4 en au cheatiuídad y pkoduct<u.i.dad, puea l.i.rnita 
la capacidad def ~ch httmatiu. La cxpe~-i~11cia ha demo6t~adc 

qu¡~, c.n mue.ita~ a-0pe.cto.ti t:a capa.c.(.tac-i.611 y/e educ.ac.-i611 ete.-­

me.ntae, Media l' .6upc-'t..{.01'1., &e c.a,'t.{~c.e. de una v.i6{611 .(nte.o~ae 

y actua.Uzada de t ii(lmb.1e, de rna {':nn como taf y de et'º' 
tema~ de fa m.i~ma impr~ta11c.ia. 

La. capacltaci6n ea un med.i.o !o~m.i.dable paka rncauaaft al P•! 
Aonal de una ~mµ~eJa to~nnndo u11a autlnt-ica automot-ivac.i611 

e integ~aci6tt et! la mi~ma. E6lo j6fo ,.~ µoa.ibte &i ta cap~ 

cltaci611 que ~e impaJtte e& integnal, µttr~ J6fo aa[ 11bicaJtd 

y de.~aJUtol.laJtá ai empicada c11a.C.qtu:e.11.a que &ea 6U 11.ivef ~' 

4Jt.ea de titaba.jo, como 101 m-iemb,'to ,'l.e-~pc•n.;abfc> det con~¡tome,'t~ 

do aoc.i.al al que pe~tenec~. 
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E11 ea te .o.ide11 dca. acill, e?i Hnea báúc.oa. de ea·.é:apac..<.tac..<.crn° 
eu ta emp.'iÚa. 

lo. P.tcmcvvt e( deiduo'Uo .üi.te9itat~def. pÍ!.Úonal y, Ml, 

el de1aNtoUÓ de.; la e.mpÚÚ.· 

Zc. Log1ta1t "" conoclmiento .Ucnlc.ú. eapccúlUzado, nece<la­
.tü parn el deaempelio. e6.lcaz del pueüo. 

El. CH'.C.imle11t~ de. ea emµ.'l.eóa e~ UHll ,)uc.'l~C\ e_x.l.6_te.nc.ia.l, y 

i6lo cu et caac de que aea planeada y ericauaada debldamen­

te lleua4« el 11omb1te de capac<.tacl6n y deaa•1ollo l11teg1tat 
a ttavla de u11 pla11 6~6tem4.t{co de capacitaci6H que aba~-­
que a toda Ca emp4eaa. 

~lucltos de los p1tobfr.ma4 p1tdí!Lldo~ PL'-'l tuta c·.'l:ganl:aci¡_{n 

- ta11t~ de tipr huma110 crmo t~cnlcu - ~1o~malme11te 110 se ~e 
~uc(ve.JJ ccn1 Ca opo.ttun.tdad ~' r5ic.acc:a 1u!.cr~a.";..C:a~. Las Jtt1.­

:cnc~ son d.icCJL\Ct.~ {f fn6 ag'tupo btf.6.{.carnente e.11 do~ tl-­

po.&: 

lo. Lo6 p'Lcblc.ma.l ·~"- de.-6co11oc(•11, lgt1t:''ta1t, o bien 1w e~tlf11 

c.t.a'1.l1meit.te de.1-C:Hi.iÍO·.'i y pt1 -'L ((· tai:to ~tt pf.antC'am.ie.11-to 

y ~Qlt~c.-l6n ne '.H·i¡ adec:aadcl. 

2,:. Lv~ p:tebú~mtU -!>e. c.urrnc.e11 cla··utmcn.tc, pe-'t(l Ca a_<;-:f'.(t_tld 

-di (C'~ c.jec1ttt"1.1 c~ u- et arr.bic..~.tc. c.e!1..~ad~ de la. empitC..\a 

1w pí!lur1{tc11 q11('. ·.\t~ . .. ~L'HLC:l\•an, 1.•ntt:rHCC6, ).ten.te a ta -

cli.tl-ica act<".tt1d d::. t>f.ndi..'! t.:l c;cn~e.tc..to, rfr 11c1 .\í..~Ht-l-'! 

(a. •11•c.c.i,ldad def. c.amb.{<·, y, pe'!.. i.(.· ta.•1tC1 rie accp.ta-'t,­

~c·:JC·':.te.1".. y p':.:'m~·\..'t'<. f.i ~1':í.'~-it.{.i:¡¡c{c1 a.dnu.:.11.l.~-t>'tt1t.i.va 

ttarnada bu':.c•~ .... acin ce•,: ~,; 5~11tid0 peyo~ativa. 

Qu..i1..1-'tC p.'tf'Pül!e't, ,¡¡¡f:f_ e.i,t.1 .(.1111::><"!'1.ta.ite c.1L<?.\.t.l6n, afqunc1 . .i, -­

nu .. •dic·.\ qu''• '¡_:~faci..1~;rndt·~ ccn (,·¡ capa.c.<'.t¡lc.l611 y de.\a'<..'taito, 



•on &aludablc• paka la cuJta del mal den.tka de una cmpAeaa. 

En ba•e a lo• pAobtema&, et pJtime~a - et deacanocimicntr -
del miamo - eato dcbemoa ccncebiA a ta capacitaci6n coMo -

la id6nea paJLa ~ecibi~ e inte~cambia~ i11ic·'l:maci~J1 {~~1ca y 

Jteali.ita de Ca& al.tuac-tonca que Jtcquú.-tc11 1olucl6n .illmrtU!!: 

ta. Ve6dc tue.go, .f.a -lníoJLmac.-i6n tl que me ,'te~.il'.'I:<.' dc.bl! !iC".. 

~ollcltada, JLecib.ida y ma1:ejada ccn l1c11e6tidad ~ bcte~ra 

o~ientaci6t1, tcti~cndo ~¿emp~e comr cau~a ¿1t6pl~ado~a et ~a 
tuclonat loa pkobtemaa lj mejckak lai cuttdic.iouea dcC equi­
po dr .t1u1bajc que benc<lc.ia1tán .1 L·da.i 1:,:.1 /-'.1HC.J de ta <'~ 

pJte&a. 

Lo.~ ca.'l.lo~ dí! r..apaci-tacL.'"a 1 ro:t -l!I 0!le11tüfc Jiumtrn.::· U t~cn.L­

cc ~f, ma¿, aún, pi·'t et'. .:tmh(i!_nte. c1: qu.('. 6~'- ·'t1.:.:tt.(cen, t.:r11~ti­

tU.!/C!H1 c11 ci~·'tta 1'c·:rn1.i:, un '1 pc1.11c d.: Ca9.t-i11HU '' lj Ulitl \.'tH'.-­

vuea.- de C-6C.ape pa'l.ct fl•& diíe.Jt-?.11(('6 p'lC'blema·~ QlU'. V{t•eH CC·~ 

labco.~ado-te~ en ia -~eaUdad de iu tt.1L>ajc" llaJta el: mome11-

to, Jo11 prcaJ faJ empJte~a! que ~abct: ap'i.a~echa~ y ca11af{-­

za~ e~ta Jitt1ac.i6n. 

Len cu.'l..&ú.'i de~ capac . .ltaci.(ín r.CJ ól'll et ú11i_co nl i!t mejt'·':. me­

d.io pa,'ta. obtenc.f·~ una .(.11.~í.''l.111ac.i61! que .lnd.iqut'. t'.a e.xc~.te11c:.{a 

de ptz.obf.cma~ lJ ta 11ec~~.~..i.d~1d de tenta-'I. rfrc:l-~ {¡•11r.3 l•pc.'<-futut~ 

pa1t.a e.C c.amb.if•. A m{. Ju.{c..(.o >?.f .!Jr.gu1uf .. r~ ma~ f'ti..-.'itf!, .'i<' 

'U~iÍ{C'te a .'il.tuac-Lo11e-!i de ~c1t1d(•, a ac.t{,tudL'.'i hu111J.11aó. Se -

.(.'tata de un ,tl'!(•hf'c•ma r''i.t'·~ur:rfm-:c1:te, :w.mai.ü <'{1'-~ .t.<.e11 ... • muy«!!.,_ 

.ti'.gu.oó a11-tr.cede11tc1 y henda-.'i .•i.a[c.c.!J; .ne.'to rft'..o He• ~<9-nl'~i­
c.a que 110,.'i c,'i.uccm1·J~ de f:i.>tazt:•..'i y fo ac.cptemc . .'i cuH una ac..t.i.­

tud ~ic{.c{da. Se d~bl' t!tclw.'!. fJl1·~·1 :tu'' e..f. a1•1bien.te de Ca'5 -

cmp~eJa~ ~ca cada vez ma6 abir~tc y pc~mi..ta Uija maya~ aut~ 

mo.t.tvaci611, c.'t.ca.ti.vúiad 11 C<•m11nicarú0:11 c~ecttv~1, te cuae. 

~edu11da~d eti ~e~uttada~ ~r11e~icu.'i a m11~ rok~r ,,ea:l·. 
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Z.1,' HfPORTANCTA VE LA CAPACTTACTON EN LAS 1NSTTTUC10NES 

Ea it1dücut.tble. que la capac.ttac.<611 juega u11 papel ,impoJtta!!_ 

te en el incJtemento de ea eSiclencla, puea adcm«• det 

ap•ovcchamlcnto Jtacional de loa JtccuJtaoa del pala implica -

elevacl6n en el nivel de vida d~ aua habitante.a y, polt lo -
tanto, un {.rid-i.ce mayoJt de peJtt. ona.6 económicamente act.(va-s. 

En Mlxico la capacitac.t.6•1 ha .t~11ido mucha ac~ptac.t6n e11 va­
Jt,ioa &ec.toJteJ dí! .ta. ('.mpJi.c.6a "PtfliLi.ca lJ P,ti.vada", pe.'lo de.&a­

~0Jt.tu11ada111c11te no ha11 alca~i:ado el deJaJt~olto que deb~~la, 

pueJ aon contarla• la• cmpJtcaaa que r1tableclPJton pJtogJtamaa 
peJtmatte11tcJ de caµacitaci6n µa,a lttJ ~mplrado&. 

En 11ueat~o pall cxi.6tr ftna 9ta11 dcmancia de peJt~onal cali~i­

cado que laa unívctaidadc5 y dí4rtcntea inatitucianra de e!!_ 

ae.1lanza, ne e.ti.tán en pe.~ ib.ii-idade_,l de. 50.'t111a..'t, pi.!·'l ll' que ~.& 

11eccaa~io q11r .tantc rn la5 o~ga11izacione~ µdblicaJ como p~f 

vada), C!tabfe:can µ~og~amaJ pe~idd~ca6 de capac.ttac.i6n, 

b~~nda11do aJi el tioo de enJeíla11za ncceAa~ia pa11.a que et 

µe~Jc11al ~ealic~ 5u t~abaju co11 mayo~ e~icacla, ademd6 de -
que rt p•l••• bcne5lciado de ta capacitacl6n e1 el pltoplo -
úl?.gan.iJmo. 

1 e. La.5 emp-'te6a.& púbt.{ca~ como p1tü•ada~, ~~n fa.5 _qcu~. _deben 

complet.t,t, en lo,; jóvenc& eg,ie&ado,; de eHud'a& técnl­

c.a~ fJ unil'('ll.6-i-taJt.ia.6, tengan una p,'l.epivutci6u n~_cc..&a4{.a 

y e6pecializada q1te le6~µe~mita eni~e11ta~de, e11 Ca~ 

condlcione,; dcC cambio dia•io que e1l1tc dentJto de di 

cJ106 011.ganl~mv5. 

2o. La caµacJtac~611 es u11c de fo5 medio~ md.& edicie11te6 
pa~a afca112a~ fo~ 11lv~l~6 de motivaci611 e11 ef emµfea­

rlc y Ca mcjck r~od1icti\ 1 idnd de11t11.r de ta cmu~c6a. 
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lla.i.ta ltace pocoa a1io• .ic con<l.ide.~aba que et de.ia11;1r.ollo eco­

n6m-ico Je padilla alen.ta'1. a.lmpie IJ .i enc.Ltlamcn.te Uevando 

b-iene• de cap-ital a un pa(¿,. S.ln emba1¡90, el cap.i..tai po.\ -

,¡.¿ ,\ola 110 lt1dlca t(o1tzo.iame11.te, que e.~.l.1.ta de.ia.t1toffo econ~ 

n.i.co, CJ necrJa~~~ que lad pe~&onaA ~epa11 como ap~cvechak 

en 6okma adec1iada, lo& ~ecu~~o~ ~at~ILialeó, que co11azcan la 

tecnologla .1u~.lcLe11tr palla que loa biene• de cap.l.tae .iean -

pue6:to3 a t.'f.rrba.ja..¡ C(!H rfic.{c;1c,{_a. 

La.1 cmpkeaaa que dcatínan pa1tte de au capital a paga'1. t1tab! 

jo de pe1t.1onai r.xHanje .. ~o. deben .tc11e1t co11cLe11c.(a de que ea 

u11a ~nve~&i611 11uta µa~n Ca~ utifidadcd q qt(e en luga4 de 

cc11túmct'l polL e.~e camúio, deben .tnvr..'tt.i11. en ea c.apac.i..tac-lón de 
át1 pe'l.&onai, fo que le.& mot.(1.:a'i.d' a contlntta't ccH i..a adqu.i..&-i_­

c~~~ de ccnoci1n~entoJ y e&tak al dla de la6 innovacione4, 

obtendlL4n aJi u11 mejolL trg~o de 6u& objetive& oe~6cnaled y -

pa,'t. con.6iguú~n.te, de ea rmp ... ~l' . .6t.t m.i~ma. 
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2. 2 · EL lNTERES VEL EMPLEAVO POR CAPACITARSE. · 

Et de•a••ollo y capacltacl6n e• un lnat•umento d• la Vl•ec­
ci611. Puede p•egunta•ae entoncea cudl ea el Lntet!• del •! 
pleado lndlviduafmente en laa activldadea de capacltaci6n -
en au lnatttuci.611. loa ¡nog.tama.~ rk capac.l.tac16n pueden -­

,)C/t de vaio!t Jtelat.ivamcntc pe.queJio &.e·. 110 &e con&.i.d~lla e.u.id!.!_ 

d0Jame11le el individuo paJta lo6 que van de&.tlnado6. Tam--­

bi~11 JabemoJ b~c1t que el cmpl~ado co11c1teto tle11e que Jtec.i.-­
b.ttr. a.t'.gtín bcne5ic.ic pc.'l~aitai c11 Jn C<tpacitac.i.6n !Jj_ lia de -­

pa4tlclpa• en ll de una mane•a eólcaz, Ademáa, mucha• act~ 

v.idade& 1t.e.f.acionadaó C(11t el pe1t&o11a.l, que .<.ne.luyen una cap!!_ 

ütacl611, H ig110.ta11 [a dlg11ldad y el valo• bá•lco del em-­
pteado y Jolame11~e t4ata11 d~ ut.i.fizaJtfe como un .i.1t5l1t.umento, 

ea.tán !fª condrnadü~ <tt ó·tacaao. Ve e•ta ó••ma, aunque el -

de5aJt~reto y la caµacitaci6ti ~º" ~u11 un .i11Jt~um~nto de la -

Vi~ecc¿6n, tet1emo~ q1ie inJi6t~k e11 que Jvlamcnte 6C~4 e6i-­
caz !Ji.. Je ,{116.f!tumcn.ta de acuc:1.dc e.en fa~ ccnvc11.{eH<.;úL6 inm~ 

dla.taa !f ~emota• de loa empleado•, paka aat.ta6ace~ •ua nec! 
aldadca lJ <16 Í ¡Jodr .. ~ elevan au e 6lcienc.ia en ei'. JeaaHoll~ -
de au1 actiuidadc•; ae debe motiva• at tkabajado~ pana que 
ae capacite, !I /zace•le vek que ea de ú1.tck~a pana au de.rn-­

~~alto de 5tl11c.io>1cJ, y a6i podck a&p.ika~ a OC[Lpa~ mejoke4 -

pueatoa. 
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2. 2. , BENEFICIOS TNMEVIATOS PARA EL QUE SE CAPACITA. 

Loa bene.6.lc.io6 ú1med.lataa y cv<.de.n.tca pa.ta to¿ emptettd.i! de 

una i1t.&tituci6n en la que ex~6te u11 e6.icaz p~og4ama de cap~ 

c.l.tac.l611. Et p1t.únc 0to de etfoa e& q·ue H. da ae empteado u11a 
apo.t.tun.i.dad adecuada palta apJtendclt toó d<'-bc1tca y JteópoMab;{ 

J:..ldade6 de 6U ca.tgo. No ae ie deja aueUu pa.ta qur. haga to 

que b[teuamen.te puc.da, pc4d-ie11do .t.te.mpo cou r.llo. 

Si tie11e la capac~dad y tc.mµe~amen.to qu~ ae ~eql1.ieke, no J1 1 

c1peJt.i.me11ta1td la de6a91tadabJ:.e !CnJac.l611 de 61taca60 que po-­

d1t.(a JObJteveu,{.."~le ,l.f.. no 6e ve p1t.cpa.1t.ado paJta deóempaflaJt. .&u6 

obl.igac..ia1nu1. Ne• ~e conoce e.i 11úme,ta dr caJO,l o dlmen&.io-­

ne& que aon !Jtu.to de una capac.ltac.l6n .i.nadecuada. Una cap! 
c.ltac.i.611 adecuada da al cmplpadv una buena opolttundiad palta 

exµe~ime11tah el éxito y palta evi~aJt. ea 6Jtu6,Jta.do~a eipe~.ie~ 

cia de ~11 ~~aca&o en e5cctua1t laJ actiuidade4 o &unc.io11e& -­

polt la6 qu~ le l~6 paga. 

B.ie11 puede ~e~ que u11 p4ogJtama de capacitaci6n biett planea­

do y bie11 cjecutado6 implt~~~one11 a lo~ empleado6 co11 et --­

-6e11t.imie11tu de qite (a empltl'-6a ,t.i11e un .ü1.teJtél Jteae en .&u -­

b.i.ene.6ta.'t. Pt1e.de. Jent(Jt que Jtr.atme11..te Je hace un eJ6uv1..z:o 

paka ayuda1tlc a acomodak&• a la& dema11daa del tkabajo y a 

..Ca-6 e&pe-'l.a11za3 de tiu-~ .~upc.i¡_-iuJte6, compai1etof. y tiubo1td-i.na-­

doa. Un p1tog1tama aa.[ tendet/i dcade luego a 0teducD1 el acn­

.tim.lento de ex.ttaíleoa y ao{edad que ae e11gend1ta nokmalmente 

en u11a Jituaci611 11ueva o ext4aíla. 

Un empleada capacitado co11ve11.le11.temente puede alcanzak una 
eacala de e6Lc.lencia en aua 6unc.lonea aupe1tio~ a la de atlto 

que no J:.o e.atd. 
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T,tmb . .ifo ea cddcnte que cada .ind.i.vid1;0 de6empe.ña mejoJr. 1u -

tJr.abajo c11a11dc puede hace!tlc de una ianeJr.~ ~n qu~ 1e.1-ienta 

e6modo y acc.i:tumb.\ado. Fút1tlme11te e.i':tá muy cla1to que ocu-­

lt·Hll· menea de 5-icünc-ia.1 cuando eLpeucnal e1tá bún . . capac.;f 

tadc. 

Si todo e•to ea vcJtdad, el emplea.de admúiütJta:t.ivo o t€rn-i­

c.o .te11d>.á in:tc1¡Ca en capac.¿.t,1:\1e o dÚa!t!tolla!tac ya que te 

o6Jtecc au lnatLtuc-i6n mejoJtel pue1to1, Jr.educ.Lendo la ine6i­
cicncLa y p!tcponc.icná11dolc aeguJt.idad. 

El cmpCeado admLniatJtatiuc tiene lra m.i.amoa benc6icioa de -

Ca ca.pacUaci611 que el .técnico. Eato• be11e6.i.c.i.01 pueden -­

Je~ tatt ~ide11t2J y µurd~tt di6e4~~ muchc; pe~c Jot1 .tamb~én -

·'!.t?atcl. S.i el cmpf.eado e& un ..téc11.ico. un col11td.i.nadok o un 

je~c de Depa11.tame11tr, 6UJ vpa~tu11idadcl de cncant~a\ l'ato-­

'tC~ .:cr11éim{C('6, pc't!ir.na.tc& y 6C·c.i.atel en ~u ttabajo, ~rn -­

m4~ cre~ad~J J-i c~t4 b.ie11 qcte J~ no lr e6td. 

La capacitac.i.611 e dela~~cllo p~~ ~¿ ~oto 11r puede ~eaclve11. 

trdci lr1 pitcbtemaa del bieneata~ de fo! empteado1, pe•• 11 

UtlC de le~ it1~t~u~1c•1to~ de la Vi~ccci6tt que l.i ~e U6a ade-­

cctarlamc11tc 11r l6lo cv11t~¡buye a un mcjciamientv mateAiat de 
fa c~icie11cia, hi~c que a,fen1db ayuda a la c~eaci611 c~rct~va 

de :tt; cti1~a en rt ~tic lú) c1npl~Jde~ pucda11 t~abafa' cc11 ta 

m¿nima 6~tl~t~ac~6.1 y fa máx(ma ~ati~~acci~n. U11 cmptradc -

.:1.dcc1.:c..damc;?Cc u:pac.t.t..idc, c11 111i opi11-l{n, t.iene ta. c•p.:·11ttrni...­

dad µana l1ace~ dc~iva~ ~cb\r 5<J vida r~ lati~~acci6n mdx~ma 

11ac~da de !u t\abaju r11 una ¡t1~tiluc~f11, C!ta~tecimiento u 



2.3 VETERU!NAC!ON VE NECESIDADES VE CAPACJTAC!CN. 

Pata dete1tml11a1t la• neceaidade• de capacitaci6n ~ deí deaa-

11..tollo, p·tlme.tament~ debe aabe1t.1e cualea li'll ta-0 l1ab.< Ud.1- -

dea, co11oclmlentoa y act . .:.tudu ú1düpe111ab.!'.ea 1teq11e.üdM 

polt el pe1taonal en 11.elacl611 al pueato que ocupa, ra\a que -
ayuden· con aua acc.<c11ea a ga1ta11tlza1t ta e1íate11cln y ~inca 

de ta emp.teaa. 

Laa nece1.<dade1 de capacltaci6n u dct d•Jalt~ulla, ¡~u laJ -
di&c~epancia& que exi~ten ettt~e· ea c~icic11cia c~pi~ada o n~ 
ce1n1tla palta loa 6lne1 de la cmp1te1a~ 

Pa.ta detecta.\ taa nece1úfadc1 de capac<tac.lé1: IJ de L dern · 

'i.1tOt-ic.1 ~e ttt{.li.zan ia ob~e"L1.•ac.lén u la itp.C.tcaci(.•1 d..: ct1tJ!iw 

llo1ta~i~J, pkinci~aimente. 

La6- ob&2~vacic11c! Je~d~t h~~h~! pr~ µe.1&~11al e~peciati:ad~ p 
ri.x.p1Utto en -cada. titea, qtic :.;ta~é..?.u neta'!. en Za p.tác.t{c.a. Ca 

c6iciencia con que cada pc~~011a (11c.tmalmentr ~u6 cciJbo~ado 

.'ti!.\} !tea.liza &u :t.'I.abaJe. 

Loe cue&-t.tc11a'tül.~ ~en ªJ.'(.i.cadC'~ d,i':.ectamc.1:tc t1.C JH'_'t-&c•1:at ca 

lJª.6 nec.e.&.l.dade..6 de c.apa.c..l.tacién q(c.(e'irn dc.tc .. •rn1.i11a..\~c. 

La5 t1ec.e6idad~5 de dcJa~~cll~ huma1:0, de6a~~cllc ge\~itciai, 

e~eatlvldad de to¡ attcl cjecuticoJ, etc. pueden depende~ 
tambitn de la• planea de la emp~e•a a medlaílo o ta~gc pla--

Zf'' 



2,( OBSOLESCENCIA' E IGNORANCIA EH LA CAPA~TTACION. 

Ba<1ta contempla11. e.l pa.na11.ma. na.e.tonal e -intell.i1ac.ional pall.a -

ac.e.pta.Jt la. exútenc-ia de .do.1 g11.ande<1 enemlgo.1· del /tomb11.e, 

de •u avance. mo11.at., <1oc.la.i., tlcn.lc.o y p11.06ú • .lona.e, a. <1abe11.: 

1. La lgnoll.ancla 

2. La Ob<1ole•ce.nc-ia 

La pl1..lme11.a, como la 'alta total o pa11.clal de canoclm.lentoa 

•obae c.ualqulea a•pe.c.to o tema, que mantlenen al homb~e en 

una c.egueaa t11.l•te e ind~ahumana, que lo aleja de toda ub-i­
cacl6n en el dmblto aaclal q el campo del conoclmirnto en -
que ae deaa.1r.1r.o.Ua dicha pruo11a. Loa ~eaoltadoa de la ign!!_ 

~anc-i.a 6on aceptado6 unán.imeme11lP como 6u»r6toa: 611.u6t~a--­

c..i6n, e.tt6e11.medad, al.<·e.nac.i6'n dP f.a natr.uz.aleza humana. SC11t 

-igno11.an.te e& P.lJta.Jt.. c.iego; P.!l, <'.n ci..e.h.to 91Lada, rqu.ival.ente 

a ''no 6ek inleg11.almente hombne'1
• 

El momento actual, que C6 d~ loa camb¡o6 co116lante& y d~ 

adelanlo6, aob4e lodo en el a.apee.to tecnof6gico, neceaita 

m<fa toclau,(a ele ta 6""ci6n de capac.itac.i611 e.ducaúva. Po~ 

un lado, palla mantene11. al día a la pe~6011a y, po~ ot~r, ve! 

dade•amenle lmpo•lante, pa•a ae~ataale una racala de valo--
4e~ que l~ p~~mita trnr4 una ~ana concrpci6n del mtindo. 

Et 6egundo g•an enem.igo e• la ob6ofpac•n•la; cabr deci• 

que, gua~di de hecho g4an A¿mil~'ud r<•n ta inno~ancia, se 
t11.ata de 6en6menoa d.t6e1r.e11te6. C•eo necc•a~io ar1lala~ que 

la ob6oleacencla e• la a.ituacl6n que •••ulla de µoler• un · 

conacirni~nto atkaaado, in&e~vible; un conocimiento qtte e~­

ta.tcta.men.te no pue.de o•.ir.nla••r. liac ia .~uenoa ~e•ullaclo•. 

El ftO cala& actualizado ea tan da~lno como rt pe•manece• -
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Como •effalaba, el momento actual en que vlvlmo• e• de acel! 
Aado• avancea y camblo1 con1tantc1 y 1ub1tanclaLea. Se dl­
ce que anualmente el homb1te duplica loa avancea que Aeallz6 

un pAo6eaLonúta cualqule1ta, al año o doa a11o• de ltabe1tae -
gAaduado, ya no eatd al dla. Todo eato lmpllca un conatan­
te V a.latemdtlco apego al e1.tudlo ío1tmal, rn p1tú1clplo, y 

.tambl(n a la lec.tu1ta y ea tud-lo ú1601tmal <J, en gene!tal, a 
cualqule!t !01tma educat(va. Aquel que no qule!ta 1e1t ob1ole­
to, tlene neccaa1tlamente que ae1t amlgo de la educacl6n. 

La capacit~c¿6n e4 el med~o o ~n&thumento que e11~eíla q de&~ 
IT.'1.olla al1temdtlcamente, u coloca en cl1tcunatancla1 de com­
petencla a cualqule!t pe1taona. fa neceaa1tlo aeílal•• que la 
Lncompetencla del pe1t1onal no pod1tla ellmlna1t•c en t(!tmlnoa 
abaoluta•, pe1to al 1teducl,ae en L11 P'ºPº'clonea que ae 
qu.le1tan. 

Puedo decllt en alnteala, que el avance del 6!.\ humano en 
au1 d.t6e1tente1 manL6e1tac.to11e1 etlge una actuallzacl6n coti 
dlana de conoclm.tento1. 

P.\Uento en oegulda doa 9-'-dnlcaa que demueatJtan en 601tma -
objetlva y a t1tav€1 de compa1tacl6n, do¿ altuaclone& que IP 

pueden daA en toda emp1te1a. 
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EmpJteaa &.i.11 capac.-l.tac-i6n 
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Tiempo tJtanac.uJtJt.i.do 
( b) 

EmpJtc&a con plan•• de 
capac.itac.i.6n. 

La g1tlSic.a (a) •ciala que ol prJtaonal de una empJte&a puede 
(.le.galt a un g.'tado 6pti.mo cfr. de~cmpetio lJ mo-'tal, ~-i. é~-tr ní" 

r5 ~antenidc, e11~iqu~ci1f,, y cc1mptrmentado mediante 1tna ~a­

tta Adm~n-i&t4ati611 dr Pr~~~•1af Q!ir fo caµae~.tr y cfe6a-'l.-'l.olle, 

ta abantcaccncia ac rncaJt9••« de hac•• dccJteceJt au moJtat if 

p1toduc t.i_vúfad. 

La g1tl~-ica lb) H nptica pc1 -~.i: ,"ita, a t1wvéa de un plan 
de caµacitaci6n pr~ma11rntc f11 la emp'i.rJa eC pe-'l.6011al i't4 -

en di1tecci6n Q6CP1tde.11tr, ta11fp polt to que 6C 1teiie-'l.r a 6U 

µ1tepa:1.aei611 ti'.' en ica patta u.na ,i l' fq pll.oduc t.{v,(dad, como pa'la 

mantr.ne.'i. una e.le.varia matra.e tJ una au.t~u.t..{.ca .i11teg•'1.ac-i6n ll ~ 

ea "cm¡JJtcaa, 



Reque4imo•, puea, de un medio e~lcaz pa4a a~aca4 a la igno-

4ancia y la ob•ole•cencla dent4o de la• o4ganlzaclone6 y e~ 
te medio e• la CAPACITACION. 



51 

2. 5 LA CAPACITACJON INTERNA Y EXTERNA EN LAS· INSTITUCIONES 

Apa1t.te de que ae lleve a cabo el de1a1t.1tollo y la capaclta-­

ci6n dent1ta a 6ue1t.a de una inhtU:uci611, hay que e 6ec.tua1t a,?. 

90 de ap1tc.11d.lzaje 1ob1t.c c~l .te11.1te110. s..: 110 ac p1t.ocu.ta 11.eall 

za1t bien el t11.a1tado de lo ap11.c11dido du11.ante et de1a1t.1tollo 

lj la capacltac.i6n a la 1t.ealidad, el e16uc1t.zo poi!. capac.(ta1t.-

1e o d~1a11.1tolla1t1c pued• lPI!. .itt6til. !111.lato tambifn que -
b.i.. -~e. de.óe.a c.oH .. H:Jt.vttJt. lf.. c.umpa!¡ tam.len.to adquif'¡_i.do dtttt.an.te -

ta capacitaci611 1 utia ve: q1te é~ta ha te~mittado, hay que 1te--

60-'tza1t lc.6 moLlvu.!i qul'. pl~'L.6.(.6 tct11 cuandu un c.mµ.t'.c.ado c.vmit~11c.e. 

ta plen,1 11.e.Apon&ab.<Udad de lul juttclone.I, ob&e1t.va11do 6.t ti!'c 
ne mejo.te& 1t.c1uU:ad1u.. Pon ta ta11to, toda capacltaci6n tú-

111? qttr.. pltOpl1 1t.c.lo11aJt ~.l ap!t<~nd..i.:ajc de act.{viclade.~ 1 hab-it.ida.de.6 

tJ c.onoc{r11..{"·nt.ob dri c.omµa11..tam{'.en.tu a.dquiJcúfo. Pvdemo.6, 6-in-­

emba.tgo, diSeJt.enc.la'L e.11 Coó mét.cdo~ de ca.pac.i..ta.c-i611 ~egún et 

g:ta.do en qur e_.f cap.ic.<·.t~idu pueda adqut1t..l'I. la6 hab-i~idade.6, -

ac.t,(tu.dc~ IJ c.onoc.-im.ie11tc6 poJt medie de exµe.11.icnc--ia~ ~ue/Ut -­

del 411.ea de t1t.abaja y d• ~u lnatituci6n. Hay una ae~ie de -
ml~odo~ con..tinuo6, e11 cuyo cxt~en10 c6..t4 la c.apacitaci6n dcn­

,tJte de la é111t.U1tci6n y en et of.,o et.t.,emo la capacitaciótt 1J 

deaa~1t.allo del pe~aonal 6ue~a de la i111tituci6n. 



2. 5. 1 LA CAPACITACION INTERNA EN LAS INSTITUCIONES. 

Ea quizl el pltocedlmie~to que ae utiliza con mayo1t 51tecuen­

c.la. En ea.ü. método' ee que ap.Hnde, p<Ha adqul.t{A fo.1 lta­

bilidadeó, co11ocimic11toa y actitud ea, ea tá a¡Hendúndo den­

.tito de la.a miamaa ci1teun1 tancéaa 6.éa;'.caa e.n la-0 que débe-'t<Í 

~eati:a~ Ju actividad. Segiti~a la6 µ.\acedimientc! d.la~ic~ 

de ope~aci6n y ~e empe:a~~ a ~etnciv11a~ cat1 lo~ &upe~.io'1e6 

Y compafte1toa que va a lene~ deapu~a. En ta pA«c.tlca puede 

va.1t.la1t., de~de. ia t1J.ignación de un emp.e~adC1 11uevl' a uno e.t-­

µeJt.imentado pa~a que {e vaya e11~efia11du, ha~ta ia ~upe~ui--­

Ai6n de un g~upo de empleado~ nuevo~ po~ uit i11alJt.ucto' e~p~ 

clallzada. 

Ea.te alaJema ca muy ~ecnm•ndabte dcntAo de laa lnalltuclo--

ne-~. Ei que ap'1cnde., af mena6 e.n pa.tte., e~.tá lJª 11...i.nd.i.end<J 

en el m~me11to de empezaJt. el ap1t.e11dizaje. No ~e 1t.equie~e --
n.lngu"na técn.ica cJpec.laf de capacliac.i6n: Ve&de e.e punto -

de vil ta de ic& µ.1ti11cipio.6 de ap~endizaje el método le pe~­

mite p~actica~ lo qtte le eJµc~a de ~t cua11do com.ience 6U -­

lt¡_abaja Aeae. Ee phobfcma de ~haatada"- to ap"-endido a la -

fl.<' .. al,irlad le ·'tc.duc..i.'1á, µ011 ta11tt1, ba.6tarttc. Pe..'to feo .'I.a.zo-­

ne& econ6m.tc.a.~ puede.ti tll.1 eti-ltt'I. tc1n con601t.me.~ c.on c.6 te &-l~t! 

ma. El &u11cio11amic11to de tol c~µacita.dcJ, el ~ea.liza~ &U4 

6uncio•1e6 cu11 c6ic.iencia en ótt j1ea 1e laLo!?.e4, pttrdr 6C~ -

ta.f .. que .luponga 1rna a.mpf,ia p~1td«da rcuri·'"'.mica. Alguna-6 acL{ 

v..idade.¿, di!óidv 11 lu LiJrnpi(1.j-idad, 1J a &u .'l. .. Ctmo, ¡.>t1.eden aµ1ie!l 

de"-&e co11 má1 d.dlcul.tad .1ob.tc et' te.t"-cno o r¡ue lue"-a de H. 
O.tito~ métodoa pueden aupone.t co¿to-i m<fa baja~ que ea capac:<'._ 

taci6n dentJz.c de Ca in&tituci611. 

Gene..1talmc..11.t", 1 de. l'.6 t~ Li.po de.. Cltpac.~:tac.i6n no puede.r1 de--­

ducl1tae medldaa de dlag116JUco. Eatu aignl6ica que pa1ta -

que padamaa e6ectu•"- una evaluación adecuada de ea.te tlpo -

de capacl.taci6n tenemaa que p"-eacupa1t11oa de buacalt e6lca--
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Ex.i.1tc.01 mlllf poca1 da.toa p11.ove11..:C11.te.1 de. e.~pe.11..i.mett.ta~ e.ó.lca­

ce.1 acc1tca de. la. c.6 c.ct.i.v.i.dad de. e.1.tr .. t.i.po de. capac.l-tac.l6n -

dentJto de. trna .i.111.t.U:uc.i.6n campa11.ado con a.t11.o t.lpo de de.ba--

11.11.ollo de. pc.11.1ona.l. 



2. 5. 2 LA CAPACITACION VEL VEST16ULO 

EJ-t"P~ .t..ipo de capac.l.ta.c..i6n e1.1 en gJtan pa1t.tc una VtVt..iac,{611. 

no demaaiado g1ta11de del mé.todo an.tc!t{o.t. La capac.i.tac.<.6n 

11Utiza y aiguc. loa múmoa p!tocedim.ien.to• que u-t.iXizall..la 

ai ea.t11uieae en el luga1t 1teal del .t•abajo, pello no e•tá -

y po!t .tan.to, l<W p1teaionc.6 no11.male• ele t.tabjo •• lt•!cluccn, 

El 6ú1 p1tü1c.ipal de ea.te amb.ten.te ea la capac.<.tac.<611, no 

la p11.oducc-i6n. fu .teo1t.[a, ea.ta <1.ituac.<611 e.1 má• fia1toba-­

ble al ap1tend.izaj e en la capac.i.tac.i6n • ob,u el .tv1.1tc110. 

Pel!.o a peaa11. de ca.taa ven.tajaa, la capaci.tacL6n de vea.t! 
bulo .t.te11e 6ue11..tea lim.<tacione1 pll.ác.tLcaa. Puede ael!. an 

.t.lecon6mico a.t <1olamrnte ae capacitan pocoa empleado• a 
la vez, a.( el e.quipo u.tilLzado ea ca1ta o 1i el mantenL-­
mLento del equipo 1tequie1te habilidadea eapccialea. Tam­

biln eatá limitado en cuanto a laa tail.eal pail.a laa que -

pueden ae11. válLda. 

Vea de lue90 que con ra te métodD ae acen.túa la d.<6 iwltad 

en la t'ana6•'~ncia de loa cauocimieutoa y habil~dadea -
adqui,idaa al t'abajo 11.eal. La a11acncia de p1teaionea -­

que ea 6avo1table pal!.a el momento de la capacitaci6n rue­

de hace~ que el ambiente ~eai ae ~eciba con me110~ codtum 

b11.e una vez tc4mLnada la caµacitaci611. Ademda, el capa­
ci.tado tiene que aclima.ta1tae a au nueva 6•1tma de t'abajo, 

.tan.ta a je6ea coma a compafte11.oa. 
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z .• s: 3 •· 1 WSTRUCC1 ON PROGRAMADA, 

Ea ta Uc11.lc1t plte<1.ta m<f6 atenc.l6n a .i.o.s pll.btcip.i.o.s de.i. apite!!_ 

d.i.zaje, de<1cubieJtto• en et laboJtatoJtio, que a cualq~.i.elt otlt~ 

t<!cn.lca ele capacl..tac.l611 IJ adú.a .tltam.ien.to, 

Loa pltogJtamaa !f ma.teJt.la f.e• eó.t<fn dü e.11ado• palta ••e9ultalt 

que en un momenlo paJtt.lculalt, en et pltoce.so de apltend.lzaje, 

ei aujeto ea.U p.tepaltado, dúpue•.to IJ düpon.i.bte palta .tJta-­

.taJt con el matcJt.lal al que a e conóJto11.ta tJ .fomalt paltte ac.t.l­

va en d.i.cho pltoc~ao. 

Et mate.Jtial ae ptanea dr ta! manena, que el •ujeto Jtec.i.ba -

la útóokmac..i.611 .i.nmed-la.ta de •u• Jte•ultado.s IJ Pª"ª que el 

ap.tend.i.:aje. ocu.t-ta en la aecuenc.la 6p.tima de lo.s di~e.Jte.n.te.s 

paao.s .involucnadoa. 

La -idee. btkica de Ca út<1tkucc.l6n pltog11.amada e.<1 que el apke.!! 

dizaje <1ea m<f<1 eóic-len.te, agltadabte !f pekmanente. Se con•{ 

guen po• medio de num•koaoa paaoa que deben aelt de dEc-ll 

aa.i.milac.i.6n. 

~oa e10, e1.te .t.i.po dr ína.t4ucci6n ae ba<1a en c-lnco pk.i.nci-­

p.i.0<1 6undamentafea que ae deben •eguin paka fa elaboltaci6n 

de un pJtogJtama, e-sto& 6on: 

lo. P1t.<.ncipi.r de t .. ·~ pcque.1io~ pado~.- E.f alumno ap1u?.nde -

mejoJt cuando ar te da la inataucc.i.6n med.i.an.te peque--­
ílo& pa6o~ sc1ce6ivr5 ~ ~4c¡le6 dQ comp~e11deJt. 

2o. P-'l-inc.ú1io de {~--~L~~p1.u1 ,~ta activa.- Ef alumno, al .Ur. 

apltendlendo, daa« 4~apurataa concaetaa a cada pkegun- . 

.ta que ae te KMmula. 

Jo .. Pltú1c.i.p.ío de la compltobati611 útmed.iata.- El alumno 
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ap1t.e11de mcfa cuando comp1t.ueba de úime.d.ict{o 6U6 1t.eapue1-

ta1, ya que •clo aal ae da cuenta de 1.i. au .conteiti--­
cid11 6ue co1t.1t.ecta o i11c0Jt1t.ecta. 

4o·. P1r.ú1cip.io de fa Jtcglleú6n Ub1t.e. - Cada ait;;,;,;o:, apllend~ 
a au p.top.i.o 11..itmo. 

So. P1t..foc.i.p.i.o de la p>wcba con alumno•.- Una .vei· ·que el -

p1t.og1t.ama ae elaba1t.6, ae le 1t.ev.i.1a med.i.ante la actua-"­

c.i.611 de toa aCumnoa. 
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2.6 LA CAPACITACION EXTERNA EN LAS lNTlTUCIONES. 

E.i.te mUodo d-i6ú1Le de la capac.itac.i611 -lntellna, p01Lque el ca­

pac.{tado !Leal.iza •obJLe et telLILeno u la que ejecuta en una el! 
•e o en un tabo1Lato1L.io no ••ti 1Letac.io11ado tan e•tJLechamente 
y m<f• b-ien compl'.ementaJt.io que. 6<rndamentat paila et apllend.i.zaje 
de ta ta.tea. Un •upe1Lv.i..101L puede palLtú.i.palL en una e(.aJe ace~ 

ca de ta cuntabll.idad de co•to• lj no ut.i.l.i.zak el conoc.im.iento 
adqui1L.i.do ha•ta aemanaa o meara md• takde. 

La capac.i.tac-l6n y deaaitituttu del peitaanal 601Lmalme11te 4ue1La -
del tenlleno •• utiliza mda bien en la p1Lepa1Lac-i611 de - - -. -
empleado• admin-latitatluoa y ttcnlcoa. Sin emballgo, puede te­
ne1t tctmb.i.~11 .su vall'L't con -t'.l1 6 ~mpi.eado-0 .técn.i.co.6 cuando ~e. -l:Jt:!_ 

ta de incutcalllea conocimiento• eapecl6.icoa o de6a1L1Lolla1L en 
ell'.oa cle~taa act-itudea. Clallo que palla ea.te tipo de emplea­
do• la capacilaci6n 6ucita del tclliteno 110 podlL<f aupl'.iit total-­
mente el hecho aoblle ~e tclllleno. No tenemo• mda que una .inue~ 

li9acl6n conclleta palla o4-lentallno• en eata zona, y de ella pa-
4cce deduci••e que loa cmµlcadoa •• una centltal 110 c1telan que 
la capac.itaci<fo a baH de claae• Suc&e má! dicaz que el -Ha -

lüado po4 .in.Jt,1<cci611 diHcla (lla1111 tJ Huí,ímann, 1970). 

La capacllacidn 6uc4a de telllleno puede va1t.ia4 deade una coJtto 
cunao palla mejolta4 la vctocidad de leclu1ta haala una .i11al1tuc­
ci6n .inte4na pa4a au gllupa de ejecutivo• que puede e1tende1l1e 
dullan<:c mea C·l. Loa cu1tao1 pueden ca.tall 01L9a11<zadoa y d-i.1Li.9l­
dofJ poi! rr-'r101rnf que C.-!J.t$_ .<.11ci.tt.ído en ta n6m.ina de ea cmplte.~a 

o b.ie.n poh e.!itabf.rc.im.i.cnto~ df! Cn,lciianza &u.pe.11.-ioJt. o compa.ñlaó 

p!t~vada& de a6t60,am~et1to. 

Loó c1t~J06 pueden da~&e en ~n6tala.c~one6 de la emp1te6a o en -

ot11.03 ct•11ttto6. 
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3. TECNICAS ESPECIFICAS VE CAPACITACION. 

Ac.CJtca de. laa d.i.velt&a6 .técn.ica;1 eapec-l6.ica6 de ca.pac.i.ta.c.i6n 
no .ln.tcn.ta.4é anal.iza'< dc.talladamen.te .tuda& aquellaa que 6e 
11.t.iUza.n en la capa.c.U:acc.i6n. lnd,:ca.4é t.06 p'<obi.e.maa que -­
ocu1<1ten 6'<e.cue11.teme11.te en la. 6clccc.i6n de una .térn.ica. o .tli~ 

n.lca& que p11eda.11 1Le6ponde4 u11a 11ecea.idad de capac.i.taci611. -
Me plleocupa'<é m4a bien de la eacencia. de la .técnica que de 
aua de.taHea de u.tiUzac.i6n. 

Po'< eao dedicallé menoa eapacio a taa .tlcnicaa que ya 1011 

b.i.en co11oc.i.da.a !J mda a .iaA 1<cla.tivamcn.tc 11uevM como el 
ap\endizajc au.tom4.tico e p'<ogllamado y toa juegoa de nego--­
c.loa. 

Atgu11a6 .t(cn.icaa eapecl6.ica.1 palla cumpl.ill una .ta•ea de 
capaci.tac.i.611, deacllib.illé en pll.imell luga.ll aquct.la.1 .t(cni----
R6 en la6 que exi~te una inte~acci6íl llumana: la lecci6n, 
la con6e1<e11cia, e.l e.a.tud.lo dc caao6, el deaempel1o efe ca.n--­

gca y •l ad.irataam.icnto de 1••1lbllldad. Tamb.ién dlacu.tl1té 
la& técnica~ qt1c tltilizan ~ecu~~a6 mecdt1ico6 o bie•t la com~ 

11icaci6ti de u11a pet~eula impe~6011al u ti11 .trxto tambi~11 im-­

pe46011al: televi4i6n y película~. y mediuh audiovi~uale6 y 
juego6 de negocio. La deci~i6tt ace~ca de qué técnica d~b~ 

utiliza~le eu un m~toda µa~tlcula~ de capacitaci611 debe lia­

CC~he 6oiame1tte dehpu~6 de un cuidado6o a114lihi6 de cada -­

taaea en paltt.iculaa, de ea .in601tmaci6n que debe tllanamlt.ia­
~c, Ci Cl'mpO,'ttctr11.le11..to que debe dom.ÚWlt.6e, í!.l HÚlllC.!LU p.'tC'ba.- · 

bi.c de ca¡.><1c.t.tand1.n, el n.ivc..f de ta>tea, ta capac..ldad de -~-­

pe1L1anal qu• debe capacl.taaae y la capacidad de loa .ina.tnu~ 

.to1tc1> de que le düponga. 
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3.J. .TECN1CAS MAS COMUNES VE CAPACITACION: LECCJONES, 
CONFERENCIAS, ESTUV10S VE CASOS, VESEMPENO VE CA~ 
GOS Y VE SENSlBILIVAV. 

LECCIONES 

La fecclOn e• el método t4adlclonal de t4an•mltl4 una Ln6o! 
mac.lifn r.n ot4a6 peHona• po4 medio de cla• e• 6o4male•. La 
leccl611 con•l•te gene4almente en que un l6t4ucto4 p4eJenta 
una l'o4macldn vekbaC ante un g4upo de capacitado•. 

La tlc11lca e• •olamentc úUt cuando ae tAata de la adqulJl­
cló11 de un cu11oclmie11to co11ceptua(, awique tamb.lén puede 
utlliza46e pa4a p4epa4al el te44e110 paka el ap4endlzaje de 
hablCidadra motu4aa ve4bale1. 

Hay paca evldencla c1pe4lme11tai ace4ca de la e6lcacla de la• 
l•ccinnea pa4a deaakkolla4 actltudea µe4manente•. 

Tiene limlta11tea en kelacl6n a la• co11dlclo11e• de ap4endlz! 
jr de fuJ que &r caµacjta11. Get1ckafme11tc, di6 d.i~ekencia~ 

lnrl.iv.iduatc~ que.d,111 i9nO·l<ldas. ro.1 lo tanfr, •• er.a da poca 
opu.'ttun.<.dad pa.'ta fa pitácl-il•a, r{ Jte60Jtzam-ie.11.to, e_.e conoc.<m-<'.e.!:!, 

.to de .'l.e~u.l'.tado..1, y e.l 10L),"lr.aptr.<ind,{zaje. Hablando .idealmen.te, 

Ca lecci611 debe can.trnet mafelt~a de motiuaci6n que. eje e1t cla­

"º l~a Jtrlacianra cnlJte vl male•ial que debe apokcndetae a loa 
6ine1 µketendidaa. 

La vt•ntctjn apa!Lí!_11ll! mayott de. eJ,,.te método eJ.i jU c.conom,[a. 

Supura ta la ha~illdad del que de la feccidn y taa poalbllL­
dadc.i de a9Jtupa1¡ a f.oJ que deben a¡J.lrnde,tla, ea te mélodo . 
puede utiCizatJ¡• µalta ~116t'tu~t u11 n6metr.r 1tela.tivamc11te ctr­

vadu de pe"6011aa a ta ve::. flien.t4a• q.u• eoa .ttfc11.lcoa de 
cou~e1u~11cú1 IJ dcj,)mpciiu de ea'tgo.~ no pueden tenr.lt mpa~ affa 
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de IS o 20 oyente¿, la leccl6n puede da1tae a SO, 60 o mda. 
Eata economla, deade luego, puede ae1t llulo1tla, pueato que 

la mella expoalcl6n de una ln601tmaci6n no 9a1tantlza que va-­
yan a ocu1t1tl1t cambloa de compoittamlento. 

CO/ffERENC1 AS 

El concepto de con6e1tencla tiene un concepto bien de6lnido 
y •e t1tala de una 1teunl611 culdadoaamente planeada con una -
6lnalldad y unoa ob}•.llvoa e1pec{5úo1. La con<e1tencla pu~ 
de utltlza1tae po1ta ot1toa 6lnea dlatintoa d• ta capacltacl6n 
y di de~a1t1tóltó ·; pelta denlito de tate, puede utlllza1tae en 
m1lcl1c6 te~~ena6. Laó tlcn~ca& dr con~e~enria en ld capa~­

citaci6n tlr11en la limitac~6n de ~educik~e a la adaui6i--­
cl6n de habilidad•• motn1taa, dlC••rnclncicnca g ot1taa actl­
vldadea moto1taa pc1tcrpliblea. Su utilidad en et deaa1t1tollo 
y modl6~cacl6n de actiludca •• mda evidente •• ta llamada -
con6e1tcncia dr decíal6n. 

En mucha6 d~tuacione~ de capacitaci6n o d~6a~~ollu, 
cuando ae utilizan t<".cnicaa de co11{e1tencia&, uno de toa plt!!_ 
blemaa ea 1upc1tan la 1teaiatencla al cambio, •• deciit, modl-
6lcait o cambialt actitudra. 

La ev.idenc.ta expe~ime11tal indica que ef entttegahJe dema4.ia­

do a 1,na poJ.ici611 t¡e11de a aumentan la ke6.i&tenc.ia al cam-­

blo. La ttcnic.a de c.on6enencia pued• utilizan&•, po1t tanto, 
pa}[a .intentaJt jUpc.,':.att ta. Jte:4.iJ-lcnc..ia c.J.l c.amb.io de compa1t;ta­

miento mediante ta inapec.cl6n 1/ la 1trducci6n de ln5 6uc1tzas 

que c.onduce11 a la tte&.iJtcnc.ia y mediantr el ce11t~amie11to de 

cada individuo y del Aitupo 1ob1t~ caa aoluci6n dracubic•ta -
como pll.op.<.a. Se han lte_clto .iuve6.t.iRac.lone~ q¡z e con 6.iJrman 1:.~t 

val~it de ta con6e1tencia eomo 4acilitadona dr ln patticlpa-­

c.i6n de lo& empteadoa en laa deciaüne•. 
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Na t'odaa eaa coníelle11c.ta1 1e montan palla tomalt· dec..t.1.tone.1 o 

palla p1tcmoue1t cambloó de actitud. Cuando óe tllata de .tn6o! 
mac.l6n, la lib•e dücu.1.t6n de d.tvelt&oa hc.c.hoa y puntoó de -
u.i~ta lirva a u11a mejo~ c~m~~en6l6n y aceptacl6n de la nueva 
.tnjollmaci6n. Si el caµac..ttado paittlcipa activamente, puede 

contall con loa bcnc6icica de opolltunidad palta la p1tdctica, 
at•mrnto de ma.Uvaclón, cte. , poll otila palttc., e.1to.1 ~ac.to--

1tc1 tienen que ac1t vala1tado.1 conociendo el aumento del c.oa­
to y tiempo qitc Jupvnc11. 

E1ta tlcnica de cr1t!L•encia1 no e.1 la mdó apta palta un .tna­

t1tucto1t pllincipiante. Requie1tc habili~ad, nobleza, cuidado 

1a p1trpa1tacl6» y una comp1ten1ló1t muy e.talla de la 6«ncidn 
del je,\r. 

ESTUVIO 0[ CASOS --------

U t•atudü de e.Moa que. ae utiliza en la capacitaciS•1 fp­

aa C 6<' "la taml>.Un jllH{l <'ntcmcnte en otilo tipo de ,·;pa- -
e¿ t:i.c, ;.":'1~ e_,~P('C.útlmcnte en el de 1telac.-ione~ humana&. Lo6 

pa~tic~pa11te5 e11 u11 g~upo de di6cuai6n 6e en~~entan cott {ttt 

caao de ,_,.~oblcrna detellmlnado. Poll medlo de euc1t.io11e1 y 

di~cusio111!6 aplica11 lnteg~amrnte diuc~aoa pJLincipioa y plt.4~ 

tic.aj L1l c.a.!io pa11..t-<'cu(a1t rlr que. 6e .tfrnt,~. .t.lejatt que µaJLtilt 

der p!t.i.ncip{.<' de datt cxpt'{cac.t.011r1 ríe .Ht api'.i..caci.611, (04 

c.a~_,!lc<'tado~ 1fr.ben c6 tudia.'t, d.ijc.uti"'.. r ¿nceu6o dr6cub.':..C:.'t 

loa µ1tlncipioa 1u11damentalra en que cada caao ae baaa. A 

uecea tambil1t debe bti~catt6e y µe1t~eccic1ta,~c u11a 6oluci6n. 
Laa mate•iaa •nleíladna de eata ionma trnd~4n mayo1t aig11lji­

cado y el indiuid"o ap1tende~d u 1t•co4da4l mejol aquellaa co 
Ja6 que de~cub~a µo~ Jl rni6mli, 

También aqul noó ~e1e4imo&, icblle todo~ al ap•cndizajc con­
ceptual y de actitud. La 11atu•aleza de laa di1cu1ione1 ha 
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ce que l•n g1wpM .te11gan que Je,\ ·H.dllcido1, La téc11ica 1e 

u&a, aob1te todo co .. el pe1t1011nt aupe.w.iao·t, d"6de loa je--

6ea de 6Pcci6n paltn a1t1tlbn. La t(cnlcn .tleue lo• mlamoa -

plI.obtemaa de co6.to que ta ti".cnica de con6e1teuc.éa. 

Uno de aua ¡.H.iltcipalc6 abje.tivoa ea e.t docub11.lm.irn.to de -­

lol> pltütc.ép.loa que ltny debajo de cada caao p11.opue1.to; mu--­

cltaa vecea at11tge11 6ucHea p.\ea.io11e1 ltacla ta 1uluc.é611 del -

p1tobtema a cxpenaaa de un •ltud(o cuidadoao de tudoa toa h~ 

choa y toa p1t.l11c.ipúl que .\,:grn el calo. Loa de,1en6o.llea de 

~·~ta t~cn.ica conoceu bien er.\ta f.ún.lta.c.iótt y ltan t-'l.abajado a 

1ottdo pa..'ta ei'..i.mlnalt. e&a.6 p:r~~~.ione~. Pe,'lo no .todo~ lo pue-~ 

d.¿.n l1a.c.r11.. con txi to. Cuando ia-6 p,'l.e..&.ione.& no 4e &upelt.a.Jt, -

&• llega r11 argu.lda a una 1oluci611 y queda11 1te601toado1 loa 

mltcdoa lnadccuadva uttllzadoi pa1ta conaegu.i1tla. Ea.ta tf~ 

".<ca 1to ra nada 5ác.ll y ae llr.quú.1te pa1ta ella una cotta.idell~ 

btr habil.<dad de pa.\t.e del d.i.1Lc.c.t,•1t. 

OESutrrno VE PUESTOS 

Edta t~c•1~ca le dei~nr como fa cteaci611 de una ~ituaci6n uf 

ta.( que {uc.Cuy¡• c.1..rn5lic:to.6 r.11L'lr. rl.<'vr,'l~a~ pe,'llc11a~ lj CC!tt6e­

gui~ e11to.1ce.ti quv la~ pe'lhona~ de u11 g~upo de4empcílett laa -

d.lvellMta pr~"ªº"at.ldade.a cteadai. Aunql!e ea ta .técnica ;e Ita 

ideado chiginalmentr pa.~a ~ineA te~apfulicoJ, ~e ha. adapta­

do ~4p~damc11te a ta capa.citaci611 c.o•i~~~~a.cionat, a~i como at 

de.hctlt.11.olla ~upen io·'l dr. jr ~atu."ta., .!iupcti.v.l6ii::n, Etc., e11 ftl~ 

que ae dearn el deaa.'lltoUu de habitidadt•a '"' et'. manejo de -

hituacioneJ i11tc~pc~&onale~ 

El p1toc.cao de deaallllollall habllldadea medlattte eata .t(c11lc.a 

puede lleueat.lll mucltaa 501tmaa, aegdtt el aapecto pa1Ltlc.ula11. -

de la a.<.tuaci6n de qtte ae .tila.te.. 
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E6 mÜ.IJ d.i,Fc.ll dúcut.iJL e6ta tdct.ica 6.in ca.tgaii. el ace11.to -

6obJLe alguno de 6UI a6pecto6. PaJLece; &.in embaJLgo, que en 

la capac.ttac.(611 de JLelac.tonea humana&, la atenc.i6n 6e ce! 
tJLa m<f6 bien aobJLe el aumento en la penetJLac.l6n de la• actf 
tude6 de toa demda, el cambio de act.ltudea JLe&pecto a lo• -
demd6 IJ la adqui6ic.l6n de alguna pl!.dctica en el de6empeffo -
de alguna l1ab.lUdad. 

Ea.ta tfcn.tca r6 un poco caJLa y aupone el empleo de mucho 
tiempo. Su dmbUo de apl.tcac.(611 ea tamb.<..<:n Jf.UtJL.ing.ido a -
n.lvelea de empleado& JLelat.(uamente 6Upe1LioJLe6 o aquello• "-! 
pleadoa que deben tJLataJL con et pdblico. 

La mot.lvac.l6n ae eleva 6•ecuentement~ debido al caJLdcteJL 
dJLamdtico del mltoda, aunque alguno& de loa capac.ltadba pu! 
den tene.JL tanta6 d.t6.lcultadea en ueJLae l.ibJLe6 del pl!.oblema 
que ae lea ptopone, que en JLeal.(dad apl!.endan poco. Se au-­
menta la opoJLtun.ldad paJLa la phdctica; peJLo, como en la té.E_ 

n.lca anteJL.ioJL, eata opoJLtun.tdad 6e l.lm.lta a mur pocaa p!Jf.6! 
na&. 

A pe6aJL de cleJLta d.t6.lcultad, eata tfcn.lca puede aum.tn.t6--­
tJLaJL buena mot.(uac.l6n, eapec.ialmente cuando ••ta bien pla­

neada IJ en ella 6e da una buena opoJLtun.ldad pa1ta la pl!.dcU­
ca. Veag1tac.tadamente eata p1Ldct.lca 6e limita a una• poca• 

pnuebaa; la e xpell..lencia adqu.iltida tü.ne un alto ca11.dctv1 
aigni6.icativo IJ puede habe11. una buena opoJLtunidad pana p1!.o­
po11.c.tona4 un conocim.tento inmediato de lo& 11.eaultado& y un 
buen 11.e6onzam.lento, aunque e&to no &e haga &lempl!.e blcn. 

AVIESTRAMIENTO OE SENS1T1V1VAO 

El ad.ie&.t:11.am.lento de acnaitiv.tdad bajo 6U4 d.ive4óo6 noinb11.e.i 
bJLota del mov.tmiento de dindin.iea de g11.1wo coinenzado poi! 

Ku11.( Lew.tn - en lo.i ~ño• tl!e.inta. Ol!lg.lnalmentc, ea.ta tlc-
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nlca <1e deó.útú5 com0 un eAóueuo paJ1a con.1egu.ü je6u Hue pudúJtan ej~ 
c~1r. ou auto1r.ldad aob1r.e 91r.upoa, algulendo p1tocedlmlentoa de­
moc-~d.Ucoa mda b.ün que. autoc1r.dtlco1. Aunque qu.(zd a ea e.a­
te todavla el p1top6aito de la tlcnlca, el objeto ae hn 1tea­

t1r.lngido al deaa1r.1r.ollo de pe1r.aonaa que pallticipan en loa l! 

bo1r.ato1tioa de adieat.tam.tento. Loa ind<.viduoa que ae aepa-­
"ª" de au t1r.abajo dullnnte vnlliadoa pelliodoa de tiempo y vi­
ven en a6ociaci6n lt1tima con ol~o& miemb~a6 de au g~upo. 

Eata aituac.t611 de. adie&t1tamiento de labo1r.ato1r.io eat5 plr.oge~ 
lada pa~a hace~ que loa individuoJ be v1telva11 maa 6ett6ible~ 

a la dútcfmica de un g-tupo dr t1r.nbnjo; y nal eate de.&altlr.o-­

lle md& adecuadamente aua ta1tea1. 

Eata tfcnica 110 ea una tlcnicn de .inat1r.ucci6n, en el aent.i­

do hab.ttual que a• da a la palab1ta; ae qule1te ind.tcaJt que 
el adielt-tado ap.unde rl comp<•lltaml•nto del gtupo med.tante 
la pa1ttlc.tpaci6n de. el. 

La natu1r.ale•a de ea.ta tlcn.tca, 1teaulta claJto que eat<f plto-­
gectada palr.a el draaltltollo de nctltudea y que loa conoci-­
mientoa y habllidade• que 1r.e•ulten de ella tienett que ae• -
conalde•adoa como aubp1toducto1. 

Eata tlcnlca tiene que 1teat•ingi1tae a foa nivele• 1upe1tio-­
•e• de empr ~doa. Veade luego, que con ella puede caea1r.1e 
un alto gJtado de motlvacl6n, pcao la motivaci6n puede di1ti­
giue a objetivo• dlatintoa_ de foa que auponen au ~inaUdad 

pltincipal. Gene1r.almente, el •e501tzam.ten,n, lo mia~• que cP 
conoc..i.mlento de loa 1te1ultado1, debe p1toveni1t del ml&mo 
g1r.upo, ya que el je6e o6lcial del g•upo ae 1teti1ta de 6« pn­
pe.l de je6e. lo antea poalble. Peao cabe la cueat-l6n de c6-
mo ocu1t1te el ••601r.zamlento cuando el adieat•ndo deja el 91tu 
po y vuelve a au t1r.abajo nolr.mal, /fo aabemoa que en ea ta 
tlcrt.ica <le. conceda valoJt al ca44cte1t algnl6lcatlvo y al ao-
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b~ea·p,,cndézajc. La opolt.tirnédad pa.~a. !a pltife.t.lca. .1e p·tC.1e11-

.ta ba.1.ta.11teJ vec1~6. pe.1t,1 ;\{( 1tt.U'izae.Ú11 depende 'de cada. 

adée.H1tado, 



3.2. /fEOTl1S EN LOS QUE SE APOvA'LAcAPi\ciTACTON: TÜf 
VISION V-PELICUÍASi MEÓIOS-A~OiO-VT~UALES V JUlGO­
OE NEGOCIOS. 

Telcvl•l6n y petlcula•.- Medio• Audlo-vlaualr•. 

fi6 

Muchoa nccunaoa de capacitacl6n y de deaa44otto co~o ion la 
te,le,v,i.s.<.611 y la..\ pel.ic.uea..\ tú!11e.11 to~ mi&mo-!i luco1tve.11.ie11.te. -

que la.s lccc..ione..s, pue.s.to que_ depe.11den del ap1tc11d.i.z.ajr pa.~ivo 

po.\ pa4te del capac.Uado. En compa\ac.i6n con laa teccü11r_a-

y tle11e11 ciekta ventaja. El 1nJtkucto~ lo mcjok que pueda di~­

ponek tlcmµr ala..\ capaci.tado& J~to drdica patte d~ Ju tiempo. 

La ma.trn.ia que debl!. t:z.a.ta.,'l.tie 6V. p11rdr ptrepaJt.aJt r.on máti t1ta.n­

qullldad y puede da4a• un ~uentr ca4acte4 alg•l1lcatlvo pana­
vl qu1~ Ji' c.apac.¿tc, ,~~ti!. metodo puelÍl' uttr.lzaJr..~í! a11t'' m.i.Ce~ de_ 

capacitadoa, con l~ cual treauita un ca11Jidrtabfc afie~~º ~n loJ 

CO-lto~, ~..in ~mban:gtJ, .i.a. opo1ttcrnldad /'."CU:.a la .(ntrli.a.c.clón d!.'.. -­

.(n6t,~uctQ!t 1J ra.¡.rnc..{:tado 11 ~ mtuo.i¡ quP l'n l'i. método dt.~ lec.tu."l.a 

a meno& que a~ pu~da•1 utillzali. ~PCU!4o6 mcc&11.{coa pa~a camu• 

nica~Je co11 el i11~l\uclo~ de televiJi6n o de que haya ~eJiotre~ 

de di•cual6n compl••~•taMlaa a laa prflcufaa, 

Una úweatigacl6n l ob \e p<!llculaa lt..vada cu< dadoaame.nle ú1d~ 

ca que •l apnendlzajr de eate l<'.po puede ª"' 4nvonccldo po~ -­
lo a-lguicnto: 

1.- Cada µellcula debe compnrndc' poca• mate\laa y ~l deaakkollo 
de fato.a tiene que Hit lento. En mucltaa peUculaa ie tnata de. -
1teca.1tga1t la ln¿onmaci6n con detnlmento del apltendlzajc. 

1.- Repetln la p1toyecci6>1 dr la pellcula . la lnveatlgacl6n -
~nd..i.ca que al m('no1 una 'l_e_pe,,t.ic.tón aumenta ea e~.ic.i~ncia del -

tpltendl:aj e. 

1,- Eac1tibln el gu-i6n de la µeUcuta de.id<' et p<1nto de vüta­
iel capacitado, conaidenando au p1teaentc catado de conoclmie! 
~o , capacidad y acUtud hacia la mate.\la que -H le p4e.arnta--



!f. ~a• d.lf,-i.cul.tadea que encuent.1ta, 

4.- An.lma.lt la pa.ltt.ic-i.pac.l6n de.l at1d.C.to.1t.lo, .1teco.1tda11do a 

loa capac-i.tado• que contemplen loa puntoa -i.mpo.1ttantea, -

loa 1tccue.1tde.11 y H. pe1tm<..ta11 ra dücua-i.611 !f laa p.1tegu11taa 

du1ta11t<'c !/ deapufa d•. laa peUct1laa. 
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5, - P-Hpa1rn.1t a ioa capacd:adoa a qu<' ap.1tendan de taa pel!:_ 

culaa. Ea impo.1ttante a.1tienta.1tlca aob.1tc ta mate.1t-i.a que de­

be ae.1t apltrnd,Cda y el uao qu,• d•.be. hace.1tae de ella. Puede11 

H.Jt de ut-i.Uclacl gu.Caa d~ ca tud.Co antea y deapu€a de laa -­

pi•(.(cutaa. 

JUEGO VE NEGOCIOS 

El fuego d1' ''''goc.foa ae deó.ine aa.(: un conjunto ele .,cglaa 

qur ca.1t.1teapende11 a ea economla de un negocio con todo e( 

Hafiamo µoa-iblr, y con laa l.imitac-i.one.J de todo juega. -­

fatr .Upo de .iu1~go, qu" µod . .1tµ.la Uarna.1tae op~.1tac.io11al, 110 -

ti1'nv nada qup ví!Jt c.<·11 ta llamada "te.01tJ.a def juego", que 

P! uti inltodo tr6hicn pa~a la doluci6•1 de ~itt1acon2J de con-

6licto. Et j11ego l'P1'.~aciD11al P~ e~~11cialme11te ~imulado y -­

p4oponcir11a a u11 campo pa~a e~cctualt dceibicnc& de tantea -
má6 b.ieu que' p¡Ur.a rnnnt.vr. toda.. una e~t.'tatc.g.ia pe!tt6c.cta. Cuan 

do .f.o& .fu:•906 tÍo"' lf1?9oc.,lo6 ~'~ u.tif..(za'rOn rol!. pll...i..mer..a l'CZ en 

1•t' dv6~,'i"tí'(Cí' y la c.lf.H1C.i.tac,i6JJ dr d.i'tect-i..vo.~ poll [a AmeJt{ 

ca11 Ma11a9rmpn~ A~Joelat.io11 6r tftili:S ttn cehrb1to electl!6nico 

d• attn vrtacidad . Algu110 de loa mejo•ea juegoa de cata -­

e.fa&" ~l.' c.n1t1ia11 rn p1tog1tami:.~ cfce.t1t6nic.06¡ poi?. eje.mpto --­

to~ u6ado~ Pn '~t.a a.,~oc.tc:.c.itíH , La Unlve!t~idad de CaC-iS(IJtn-ia 

rn fo& A119t•l.'.t',l, f'.a Genz'"tat Ef,•c.t.'t.ic !' la lBM. 

[11 Ca ar:t.11af.idad -~<' ltnn d('6C'l..{'tu l'Q.l!.{c·.~ juego~ de c~.te. t.ipo 

patw fa· caµac.itctr.il'i11 ~ob'l.t' ,•r tt'!t'll'"º dP. d.i'1.('ctlvo~ que~----
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con.tllo.<!..t1w CO•l d.lc.ltO- c.o.pac.i..tac..l6n; 1 ta4 cla6e6 y el c6.tu-­

dlo de ca101. La& caJto.c.teJtl•tlcaa aon laa 1¡gulente1: 

lo. El jugadoJt debe entellatae de loa ~actoJtea que deben 
ae.\ ob1eJtvado1 en la 1l.tuo.c..i611 .\cal 1ob.H. et teJtlle>to 

pallo. compJtendeJt la pu&lcl6n del negarlo. El juego, 

po.Jt .tanta, .t.iene. que .&ub1taya't .Ca.~ ~actaJte.6 o dato.& 

que palle.e.en m<fa .lmpo.\.fantea a la ho•ta de tomall decl-­

..6..ione.&. 

2o. El juego llu&t1la loa hechoa que 1011 lmpoJttantea u pu~ 
da1l una ldea de la1 cantldadea ap1lo1lmada1 qu• lntc•­
uien~n ett la ~calida,f. Pe~ ejemplo en et jucqr rle d{ 
~ecci611 de invc11takia~ de venta& al detalle, rl patt{ 

ciµa11te tieJt(! qu~ aµ~ende~ que Co3 po~ce11taje5 ~n la 

ven.to. al de.talle van del 20 af 601 y na del 5 al 95 -
po.~ cfr.n to. 

3o. Un juego di11dmico p~opo~eiona at pa~ticlpantc fa opa! 

tunidad de adqui~it vi~iJn &ob~r ea :ona de actividad 

ejecutiva 6ob~c ta que et juego 6e cent\a. La~ p~obl~ 

ma6 de ne~ocloJ ~on 6~ecuen.temrn~c dema5iadu ~umplejod 

pana pe.tm(..t:.Oz. quC'. la itBtLt~tc.ión, to~ cu1o6 d,). expet{r~ 

cia o incfuJo lo4 inbtnu1ne11to~ anal(ti~o& cort(fuzcaq a 

u11a co~p1tct14l6n de fa ~ituac~6n ge11e~al. 

4o. El juego dlnámúo ~u~Jtza ta atención de'i /t191td0Jt ,t( "! 
tableclmie11to de 4iJlcma~ e~t~at~gicrJ y ~ ea pCancn--

el6n a lo.Jtgo plazo. 

So. El pa1tt.i.c..ipante adqulc..!!.e p.1áct.ica e.11 frt trti.f<":rr.c.<'(>11 cfo 

i11~t1tumenta& qttr ee nyuden. a e{ectuah deci1ione6 con 
ello podJt<f hac.eh mrj1:,\ t1Jo de lM n.t.f.í.icn~ de Ga11.t.t, 
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de ea útóaJtmac,(ón 6ú1a11c,(eJta y de la• Jtecu1t-0oa eon que 

cuenta la 0Jt9an,(zac..i6n. 

60. Un juego p11ede_ <1tUüaJt&e paJta ,¿lu6HaJt e.e valalL de la• 
técnica• anaU'.-Uca• cuan-lo e1.ta1 exúte11. En mucho• 
dmbLtoa de decL•,¿611 nd 1olo .ea poa,,:bee conatJtuLJt un mo­
delo de eaa 1Lt11ac.io11ea, 1ú10 tambL€11 expJteaaJt matemat;f_ 
camcnte eae modelo !f JteaatveJt laa ecuac,,:one• matemdt,(-­
caa pa.1.a encantJt.a-t una .tegea e1pec-C6ica y obtenelL dec,,:­

aúnea 6ptLmaa. 

7o. El juega de negaclo6 o6Jtece al eapeciat,,:ata una poaLbL­

tidad de aumentaJt '"' hoJt,(zontea de capacidad diJtectiua. 

fl juego de negoc,(oa tiene cieJttaa l,(mLtantea u con 1u 
coJtJteapondiente cJtLtlca puede auponeJt deade do1 a díe-­
cL1ei1 hoJtaa. Adrmi1 puede hace1t que ef pJtaced,,:miento 
aea lLciat{uamen-te ca-to co,.,o m<ftodo de de6aJt1tolf.iJ !f -­

c.apac.{.tac~~6n de rjer.ut.i,voJ. 
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3.3. PLANEACION OE LA CAPAC1TAC10N 

La p.f.a11eaci.611 :ti.e.ne como ¡.>k.i.me.~ .~cquúi.to ta de§ú1.ic.l6>1 dct 

pkablema paka que de acuekdo a au mag~i:tud g di~i.cuetad, ac 
pueda keaUzM e.f. ea.tud.ia de e.i:ta, 

El •egundo pa•o ·~•J ce andt.la.ll que µekmi.:ta la kP-Opuea:ta -

de cada una de Laa paktea, tomando c>1 cuenta Eaa aoEucJ.onea 
a loa pkoblcmaa a.lmi.lakea ·•»:te~ic~es. Se debe 61.jak un cu! 
ao de acc.i.6n conck1•to y ea.table.ce·~ µaka cUo, /Hú1c<.p.i.01 y 

6ecuencia de opekac~one~ que 110~ ayrLden a ~~afiza~lc. 

La. capac.i.tac..i6'n rlt."'. f.o~ -lnd.tvi.du.c-5 qur .ln-te.~1tan una aJtgan.iz~ 

c..lón, óC:' pueden tte..af.i.:ak medtan..te 1wdt..i.p1.'.eó med{.o.j t pí!/ia un 

elemento t6ce11cial ea la ma11e~a e.amo 6~ llevatdn a cabo ea­
.taó tíuttcloneó, '~.6tc1 e_.&, mediantf!. ta l..i..jar..i.611 c.0111r.ec.ta de o!?_ 

je:t.i.voa !f pkogkamaa b.lrn p!.a1Ieado1 y diki.9.ldo-0 a un ~.ln l6-
g.i.co, 

La plaHeacL6n ea impokla¡¡:te paka togkak que laa acclonea de 

capacitac~6n Je c115oquen a ~e6olvck de5icie11c..iaA del pe~~a­
nal, 

El akop66l:to jundnmcntat d~ ea planl6.i.caci6n e6 que la em-­
pllesa cuente con una gula 6ptima oa~a q1le la capac~taci6n y 
et deha1tllollo.· &e llrvcn adcc1Iada ~ nk9a•!i:adame11t~. 

Al elabokak u¡¡ pla• pa•a impaktl• la capacltacl6n y et deaa~ 
1uw..::ll', , .se dcb1!.n .toma.'t. en cur.nta la.6 nrcc&-i.da.dc.6 plte&en-

:tea if 6u:tukaa de la empkeaa. Eat• plan debe aek e6lclente 

IJ e6ec.tivo y ademJ.1 6iexlble de acue.~do a laa nece.aldade6 !f 

&..i.tua.c...lonc6 camh.{airtc.5 de ta uJ¡~ian.<.:ac--ión. 

Un plan de capac.ltacl6n y de de~a.Hcii'o adecuado, e& 11ec! 
641l..io que lo -i.n.t'!.gttr.n loJ 6..i!Ju-lentc~ ef.ementa4: 
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lo. Utabtecet poUt.lcaa 1f obje.t.lvo& de capac~tac.l611 1f 

d{~~a..':Jrotl'.o. 

3o. Vetckmlnak laa actlvidade& 1f •ecukaoa pa•a ea 6unción 
de capacitac-i6n. 

4o. Elahokal ta5 inat•umento~ que a1juden a cantkolak la ca 
pac.i.tac.í.611 !1 e./. deaa••<•Eto. 

Laa pof.(,lcaa u mc(aa de capacltacl611 deben planeakae a Pª! 
tlk de un andllala de la otganizacló11, a{ ea que tcalmentc 
ae quieten atendc~ laa neccaidadea de capacitaci6n de loa -
objet¡vo6 okganizacionafe4. 

A cont~11uac~611 de6c~ibo b~evrmet1te cada uno de (o& efemcn-­
toh antek~o4me11te eitadoJ. 

1 o. LM pol.ft.icaa lf obje.t.lvoa de ta capacltac.lón det.i.mltan 
el mateo de ••6ctencia bajo el cual ae deaat•olla~d au 

~u11ci611. Eate mateo incluye todoa loa pklnciplo• en -
loa QUe ae ba.aa cualqule.1 ac.t.i.v-i.dad de e.a capacltac-lón 
tJ una 6e..'l.ie de. me.ta~ que 4e. p11.Pf<111dC'n alcan.zaJt. 

-L~• ból.(tícas deben -lneluit la rleacitipc-lón de loa tf•­

minoa en loa ~uale• ta cmp!tesa ae comp1tomete a dak ca­
pac.{t;aci611 .tomando en cuenta lo ae1ialado en la Ley Fe­

de1taf. de Ttabajo. 

2o. Laa metaa de la ju11ci6n de capacitacló11 de6inen laa 

dkea1 y n.ivefea de f.a e.mpiteaa en donde 1e aptique d.i-: 
cha 'unción en un peit-lodi dete1tml11ado. 

3o. Laa ac.Uv<:dadc.a pa!ta eR. f.091to de &oa objet-lvos 1101 in­
dican laa dL6e1tent~• etapa! que 1r deben tcaf.lza1t pa!ta 
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4o. Vete•mlna• loJ ~ecu•Joa pa•a implanta, la caµacltaci6n. 
En c>.~.tc:. momento .todo on!¡an.i~mu tü.f.ir p .. 'l:evrr 't lJ plani:•a't 
lo.b Jtecu,'t.60h técn,tc.o~, mcttr_,'t,,~afe_.~ y lwma1t<1! nec'·~a1¡.lu& 

pa~a lnlcla• la capac.itació11, tf cato r&, H dc.br.n dcni­
nin e•t 6oJtma cone~eta todo~ aquc>ffc~ ~ec11.~~a~ que de af 
guna mane/ta 1106 Jea11 6tifeJ pa~a rr dr~a~~ullo Jati~~a~ 

loA~o de rata 5{1nci~11. 
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3., EVAlUAC!ON PE LA CAPAC!TAC!ON 

Una ue~ qu~ 6e haifRR 6cftalado loa cantenidoa de capacita--­
ci6n q{tC ~e debr11 .ttata~ y le hayan e~cc~idc lo~ m€toda& de 
in~t~ucc.ifn qt'e co~~~~pondan a dicl1oj cPntcnidca. 4e pod~d 
cefeb~a' •• 'ª'ma c~ectiva el ru,ao de capacitaci6n dent'o 
de la empneaa. Eatc cu~ao, cnanrlo te,mina ae debe eualua' 
a t'avfa de una encueata a ~in de medi' el ~xito ~ el g'ado 

de aaimilacl6• del alu1mr r tambit• pak• que '''"ª de baae 
pa~a dete~mina~ polte,ionme11t~ 11ece~idadr6 de capacitaci6n. 

El tema de la eualuaci611 eJ muy diJcutido; enjuicia~ o eva­
lua4 e6 algo tan &ctbjrtivo que e~ diilcil p~tci~a~lo. Con 

ef a~an de 4~~ rr .nd~ vbje~i~o µc~~btr, de~{»imo4 a ta eva­

.Cuac...(.ór¡ como ºi'.a 6oJtma c.11 que. 6C. put•di_• rr:cdl..'t la l!.~ic.ae:.la ~I 

Jte6ultado1 rle "" p4ag'tama cducotluo lj de ea lnboJt de un 
in1tll.ucta't, pa'ta obtenet la i•4cnmaci~n que pehmita mejoJtaJt 
habilidade6 y co~Aegi~ r,·e11tuale6 e~~aAe&''. 

(6 ne(l!!¡a.t;'.o liacc.'t {Heapil '"1 que ae t,iata de la eali6.ú!a-­

cl6n o juicio, .tanto de la capacitaci6n como del pa1tticlpa~ 
.te. La evatuaci6n de cuafq«,¿c.t cu1t10 debe1tt! ú1~01tma' .:.o-­

bite cuat1to aapcctaa b61lca1. 

Jo, La Jteacci6n dct gll.upo lj la del alumno. 

La .ieacc.<6n en cuanto a actltudeh, el clocueu.te; ¡,¿ 
lita el de 9u1 to, ae. pllP-1 umc Que . et CUJJ,I o_ ju<?.--pll.oduc.t~ 

Vü y mot.i.varl.at. 

Po' et e.en tltaJ> . .<o, ai la 1teacc.l6n e1 de ;Íku~t1tac..l6n o -

negativa, ae deduce ~dciimente el d•acaao del cu1t10. 

fo. El co11vclm.i<!11to arlqui!t.ido. 

Necc~itamoa anbc' que apkcndl6 el aiumno y en que 9'ª'. -... 
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do, dL•tLnguLendo doa aapectoa: lo nuevo que ap1t!11dL6 

y lo que 1tec.01td6 a lo la~go del c.u1t•o. 

3o. Conduc.ta. 

E.ste alipec.to, dl1tectamen.te .itelac.Lonado con el de1111t1to-­
llo de la pe1t1011aN.dad, ea el ma:a d.i.6.f.c.Ll de dLtucid.a,t. 

Que c.amb.(oa ae 1tegút1tan en la -ac.t.(.turl de.l alumno, en 

•u condue.ta, etc. 

Con e•to qul.e.1to indic.M toa JteauUarlo• e•pec..(.6.<'.eo• po~ 

.te1t.(01tea al cu1t10 y que van a 1.tgni6Lca1t una mejo1tla, 
un cambio e.n el pu ea to de .t1tab11jo, el decilt; ¿que g1t11-
do .de mo.tivaci6n hay? ¿Laa queja& ae 1teduje1tott? !Como 
H h11ba:Ue1ton loo co1ta1? ¿En que aapec..to 1e aho11.-1to?, 
etc. 

Cabe. menc.(011a1t que cada una do eatoa cuatJto a1pec.to1 tend1ta: 
p1tL01tidad la evaluac.(611 ae9dn aea el objetivo que 1e p11.e.te~ 

da tog.rn11., o 1eg1í11 &1~a la e1t11.uc.tnJta de.l rn.1tao. 

Si fo1 objetLvoa que han de log1ta1t 1011 de in~o1tmaci611 y de 
LmpaJr.tLc.i6n de concclmientca, el a1pccto que ma:1 Lmpoltta 

evalua1t ae4d el 1egundo y poco Lmpo~.taJtd el deaa4~oflo de -

ac.t.(.tude1. La müma 1i.tuaCi6n puede p1te1en.taue con cada 

uno de e1to1 n1pec.to1. 

Adema:1 ele lol cuat~o a1pecto1 ante1tlo4e1, d~bemoa c.onaide--
1ta1t lo• 1iguLen.te1: 

- ¿El medio que ut.llLzamo1 6ue. et adecuado? 



15 

• ¿fue au6iciente el tiempo paaa aboadaa lo• temaa? 

La evaluacl6n del pe•aonal puede •eal.lzaa~e en 3 dl6eaentea 
etapaa, a aabc•: 

la. Antea del cuaao. 

2a. Puaante el cuaao. 

3a. Al 6inal del cuaao. 

La palmeaa peaaigue deacuóia el gaado de conocimiento1 q h~ 

bilidadea con que llega el alumno al cua10 lcomo ae puede -

vea ae t•ata de una 6o•ma de deteaminaa nece1idade1 de cap~ 

citacl6nl. Geneaalmente 6e •caliza mediante una paucba o -
examen de conocimlentoa y actltudea en aelaci6n con el tema 
o lob temaa que ae lmpa•li•ln a lo laago del cua10. 

La cvaluaci6n du1tattte rl cu.\~D tienr gllan impohtancia, puL& 

pla.n.tea la ve_ntaja efe r.011oce.1t d.ial(.iarn~n.tc la '1.<!.acc..ión, corto 

cimlentoa y camblob d• foa aCumnoa. Muchoa lnat•uctoaea 
~eílatan que 1 con la rualilaci6n 4egulah, e~ deci~, la qu~ 62 

utiliza al 6inal d~l cti~~o. ~r ca~ece en mucha& oc.ahion~A -

de nbjvtlvidad y venacldad, no tanto po~que el alumHc deje 
de l:ietr: ~inc~Q!tu y obj{'.ti_v(l {~11 Ott.6 l'leópue_¿.ta.~. ~.(r.r ponque. 

ha olvidado muchoa detaflea que hubo duaanL• loa paimeaoa 
dla~ del cu~6o. Po~ ejemplo, ~i el eu~&o du~a una Aemana -

ea dl5Lcll que •l eatudiante cont••L• el ulcanea o aabado 
lo que aucedi6 el lune1 o maatca. En eata etapa, la evalu! 

cl6n adopta la ~o•ma d• un examen a baa• d• paeguntaa 10-­

bae loa tcmaa d•t dla. 
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La evatuac.(611 po6te1t.lo1t at cu1t60 e6 la md6 u6ada y la que -

mch antecedentu Uene e.n el campo de la capac.(tac.ld'n; 6u -

pltdct.lca e6 6enc.ltta y 6U6 1tc6u.ltado6 po6.lt.lvo6. 
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4, EL CASO ESPECIFICO VE LA SECRETARIA PE AGRIC~LTURA Y 
RECURSOS lllORAULICOS (SARH). 

La Secneta•la de Ag,lcuttu~a y Recu4aoa Hld4dullco1 ha caw­
pnendldo, en el t~anacutao del tiempo, ¿gal todoa loa aape~ 
toa del de1annotta agnopecuanio del pala, a medida que •ae 
d~~a~~ollo ha !ida n~ceJa~io .implcme•1ta~ accio~e~ e4peci6i­

caa, c~~a11do y ~eJpo11&abilizanda u~~a& c1itidadeJ que tienen 
R &11 ca~go la ate)tci6» de e4to~ a~pectcJ, abi comQ le~ p~o­

btemaa aoclafo, económlco.~ y pot(;Ucoa de.U:vadoa. 

En v.i.lt.tad dr. e.Ctr ~' d~ act1c!fdv con lr6 f.tnCt'lm.Íi'.nto~ ~..{.jadl.l& 

en ta nue.va Ley Ongdnlca de ta AdmútiatJtacúfo PtfbUca Fede­
~ae, y ccn ba~t al p~og~ama de ~e~o~ma arlml1ti6t~ativa deC -

Gobir·~"º Fede.~at, la. cual imµllcMtf aégunoa aju.~tc l a ta º:'.'. 
ganlzacl6n de fal urlldadei adminiat,atlvaa de la pkopla Sc­
C·'t.~ta,•c(a. 

La Sectcta1la de Ag-lcultuJta v Recu~101 Hldt~ullco1 tiene -
la ta~ra de ctevat et nivel de vida de fa.a cumunldadea cam­
peaina.1 y c6 po• lo que 1u1 t•abajado•ea a nlvel centnat ea 
a qulen fea con•eaponde lCeua' a cabo cita tanea. 

R~rcnoci~udo que pa~a ava11za~ en ta co116olidaci6n del de~a­
•-•lto ~uta[ lntegtal ea indLapenaablc daJt aotucl6n a nece-
1ldade1 dl.>tectamente Aelaclonadaa con et ble>H?.I ta.t de loó -
.t4abajadNe1, como wn educacl6n, capac.ltacl6n, a alud y vi­

vienda de é1to1 y de 1u1 ~amlliaa. 
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4. 1. ANTECEVENTES VE LA SARff. 

La Ley 01tgd11lc.a de la Admlnl1tnac.l611 Pabtlca Fedcnat del 22 

de dlclemb4e de 1976 1 c4e6 fa Sec4eta4la d~ A91tlcult~'ª y 

Recu4101 flld1tdul.ic.01, c.0116L1t.U:ndole lM a.t.,.ibuc.ione.i que c.o-
44elpondlan a la Sec.1teta4la de Ag1tlcultu1ta q Ganade4la po4 
una pa4te lj a la Sec!teta4la de Recu1t101 H.id•dullcra po4 la 
ot.,a. 

Et p4lme4 a~tec.edente de La Sec1teta1tla de Ag4lcultu1ta lj Gan! 
dc!la 1e encuent4a en el dec1teto del 2 de d.ic.(rmb!te de 1842, 

que c1te6 la Vl1teccl611 Gene1tal de Tnduato.(a, dependiente del 
Ml11l1te1tio de Re.facünea Exfrnio.\e.1 e l11tc.-• .:01te1, enca1t91!11-
do1cle la1 6uncú•nc.I de 5omrnto ag.tope.cua1tlo, y en 1846, 1e. 
le ag•ega1ton ta1 de coto11lzac.i611. 

La6 baaea pa!ta la Adml11l1t1taci611 de la Rep6blLca del 22 de 
ab1til de 1853 C·H~a.to11 ef /.ll11ü.te.1tlo de Fame11.to, Colo11iza--­
c..i6n, I11du~t..t.ia y Comeitc..io, con i.a.& óunc.i.ot1e~ de. ~ame.11.to 

ag~apecua~.ic, coionizaci6n e i~higac.i6n. 

La Le.y de. Se cite ta~.(ab de Ea.fado del 13 de mayo de. 1891 den!!_ 

mLn6 al Uini!tc.tlc citado con ce 11cmb~e de Sec~eta-la de Fn 
mente, dejd11dole a6ignada& laa ~uncio11e6 indicada& ~tt el 

pdlt4a6o p~eccdcnte. 

En 1911, la Ley de Sec.,c.taola¿, de_ E.itado a~.teg6 a aua ~un- -

clonca o-Lginal•a, laa de do.taci611 de llc1t1ta1 q ~~acc.ic11a­

mlento de la.tí!undlo1; y po• la Ley de 25 de dlclemboe del 

mlamo aiio, cambi6 au denomln~cL6n a Sec~eta1tla de Ag1ticul­
tu4a y Fornen.to, aiiad.ifodoaele f.a ~unc.i61l de ·tcatU:ucí611 de 
.tlelt4n<I. 

El 22 de ma1tzo ríe 1934, lab 6unc..:011e6 1tela.tiva1 al 4epa.tto 
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de -U_ c.'urna a 011 -t,;,,111_a 0e.t-lda& af Vcpa,;,.t,ime.11-to Ag'!ta!t-lo, el( cado 

en t!6a 6ed1a. 

En 1939 la Ley de Sec!tcta!tlna te aa-lgna laa 6uncíonca Jtela­

t.iva4 a la~· mate~ia~ 6o~c&.tae y de ca:a, 

La Ley de Scc1tctatla1 u Oepa1t-l:nmcnto1 de Eatado d~l 7 de di· 
clemb!te de 1946, le dl et nomb1c de Scc!tcta1tla de Ag4lcuttu­
ia v Ga11adeh[a, eC Ctlal aµanec~ e11 ta Ley de .tgual 11omb~e el 

-23 de d.lclcmb-H. do l~SS, 1f laa 6t111c/oi:c1 1tctaLloa& a la colE_ 
n.lzac-i611 !f te.'i.-'te1rn~ nac ionale..!i µa.6tV!Otl al Ve,palttamen.to de 

aaunto1 Ag-ta!t.íca <J Coio11-lz1ic.(6n. 

El an-l:cccdcnte 01t9l11_ico de ta Scc!te-l:a!tla de Recun&oa Hld!tlu 
e.t.cob, data Je_ 1921, a( ~te.tt-'t..!..: f.a V-t..1~c.cc..t6n de L•ut--l9ac . .i6n 

dependiente de ta Scc1teta!tla de Ag!tlcut-l:u!ta y Fnmen-to, asi! 

nd1tdate la6 6uncioncd 4elativa6 a ea o~gan-izaci611 a~l !ekv{ 
cio hid!tol6gico, et e1tudio de toa g1tande1 pltoycctoa de 
,i.'tl1..<'.gac..ión, y la con~t.ltucclón !! opC'.1tació11 dC'. Caó obn.a~ d('. ~ 

1t-iego. 

En et año dt?. 1924, polr Jul.zoneó de ec.onop¡.{a 6{' &u_o'1..im.i6 la -

V-i1tecci611 de_ l"-·\igac-l611 quedando &ua a:t1t-lbuc-lcÍira a caJtgo 

del Vepa!t:tamenta de Regfame11taci611_ e 1n!tlgac-l6n dependiendo 

de la entonce& Vi>cecci611 de Aguaa de la Sec!tetaJtla de Ag.t!:__ 
cultt1~a y Fomento, 

La Ley .&ob-tc H-•-tgac-i611 en Agua<! Fede-rnle&, publicada rn el 
V,iaJt.io Orí.ic..(ai dl•i 9 dr. eue .. 'IO d(1_ 19Z6, c1te.ó e11 e.&e. a1io la 

Comia,(611_ Nacional de l"-kigacl611, depc11_dicndo de la Sec!teta­

n.la de Agni~ulttL~a ~ Fom~nto. 
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de 1JtJt...igac...t6n, con r.xc.e.pc.lón de fo-~ //_f!fac_.-1~{.lnadr!, c_cn e.o.~ 

Vú.tJt.(.toa de R-lcgo y con ta Co11-H-'!vac.t611 de Suc.lua que., po-! 

Veclte.to P1tc4-ldcMc-lae publlcado en el V. O. del 31 de V-lc-lcm 
b1te de 1946 pa.sa1tcn a dcpc11dc1t de ta Sec-Hta-t.(a de Ag.\ict•f­

.tuJta y Ga.uadv1tla. 

En 6echaa poatc1tio1ea, CUH apoyo en ce aJttlculo 10 de ta 
Ley e.eta.da en ce pá1¡11.ano p11.cccdc11.:tc., med.ia.nte acae,'tdo6 y d;i_ 

-"-¿,t-e~tÑ ·P·'tCJ.{de11c..iitle-~ faJ V.i1te.c.c.<:onc.~ de AguaJ, rfr. 1ngrn-le-

-'tla Sa.11.(.ta1r..{_a y de Ob'!.a6 Hid.ttfuf.i.ca.~, que d{•µr,nd.[a.n Jte.tipe.c.-

.t-lvamente de laa Sec1teta1tlaa de Ag1tícuttu1ta y Ganade1t[a, de 
Salttb1t-ldad !f Aa.iatcnc.ia. y de. Cumu11ícacú111ea 'f Ob-\a~ PtíbU-­

ca.6, paAa~on a dcpe11dc~ de ta Sec~~ta~in de RetukJo~ Hid~d~ 

tic.o-&, cttya~ Sunctone..& ~( ~ac.u.lútdi.'..-~ ~e c.11cu"u1t~an enu;H' . .i.a-­

daa en et a1tilculo 12 de la Ley de Scc1tcta4.(aa g VcpaJttamc~ 

toa de Eatado dcf 24 do d.tc.iemb-~e de. 195E 'f e.n ef n1ttlcueo 
17 de ld Ley Fcde1taC de Aguaa drl 11 de ene•• de 197!. 

Ve catt6c~m{dad co11 ef a~ticulo 12 de Ca L~y 01tgdnien de la 

Adm-l11i&t1taci611 Pública Fede1tat, Jte,ek.ida .tn-lciafmentc, el 
C. Sec.,'teta11_io di!. Ag-'!.icuftu.out y Rl'C.U!l~l',3 H<-dr.tfue{c.a-0 p.\(1 -:\l'~1-

t6 pa!ta .rn ap-~obac-l611, a la P.tc;idoncia de. la Repúbfica, el 

nueva Reglamenta 1n.te1t.lo'? de e!i ta Sec.~c,ta-'l..[a, ef c.ua.t. nuv. -

publicado en •l V.in1tio O~icial de la FedeJtaci6n ee lo. de -
encito de 1982; co>1&-títttye11do.1e en la ba6e legal pa.\n la ~º'.!:. 

mulac..i.6n dr.f p.1teóente doc.umen.to. 

Reglamento .tntc1t-lo1t de tJtabajo de la SARH de 7 de Junio de 
19 8 5. 

Reglamento -lnteJt-loJt de la SARH del 23 de ago&to de 1985. 
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~.2 LA CAPACITACION V DESARROLLO DEL PERSONAL ICAPVVE) VE -
LA SECRETARIA VE AGRICULTURA V RECURSOS H1DRAUL1COS --­
ISARH} 

La capacitaci6n en ta S•c•eta•la de Agklcuetu4a ~ Rccu46o6 -
Hid••uelco• ea una de taa 6unclouea de mayo4 ••lleve en au -
actividad 6U~ta~1tiua, dado que tiene bajo Ju ~e~ponsabifidad 
la a6<'.~tc.nc..ta t~cn.ica IJ .fa c.aoac.(tac._¿6n a .t'.(I.& rJ'l('dt1cto'l'e5: -

ea po4 ello que le exlgc de rtta un cnn1irlc•able ea6ue4zo de 

capac~tac~6tl µa~a 5ati~{ac~~ lu~ ~~qttekimlentoa que manda la 

mode~nizaci6•1 del Ag~o ~fcxica110. Dicha capacitaci6•1 ~e ~"~~ 

e.a a .i'.06 a-6pec.tt1.~ AgJt.lcofa, Pr_c.u1111ti.o, Fn"~e"-!i.taf_~ lf.id.'1.cfut-<.cu, 

aa1 como al Secta.• Pa•ae.itatal. 

A e~~a dituac.if11 debe an~~aB,&fer tn pc·,~rectiva de la caµa­

citaci6n • eoa t•abajada•ea, como vehlculo de deaa••olto ··­
clal e in6t~umento de pkoduct(vjdad, vit1c11lada a 'ºJ ptz.oqtz.a­

ma6 d~ capacitaci6n a ptz.oducto~ed y q11e c11 la acttialidad 

c.on~t.i..tuye una obt..i.9ac.i6;1 t.r9af tf un <:'Omp11.omi.60 dr.f Gob-i.r.1t1w 

Fede .. ta(. E~ a6( q¡¡e et Pean Nacú11iaf. d~ Vr&anoetu, et Pko­

g:uuna Uac.ional de Capaci_taciún e¡ P·'l.oduc.t.t'.1.iidad y ce Seir.vii:..io 

C.i..vi..f. de Ca,'l.Ju~-'l.a, con6.f.tt1u¡r.n et m(U1.ca de 1rr..ne1rtinc-ia de_l 

cuaé'. ~e de.~pJtenden f.o-6 lincam.ie.nta6 fJ poC[t.{cati que -'l...ir¡e.n la 

act.i.vidad de capacitac.i611. 

Ante. la~ d.imr.n¿ione.~ patz.ticuf..aJr.<!6 qHe adopt.r la capac-i.tac.ión 

e11 la S~cJtetaJtla if ante et cvmp'1..0m..i.Jn ~!z.OQ~amd~f<:'r qrtP a 

ef.ta ¿e (I! a.~i,~1nan, f.a .in~ti.tuc.i6n -~e eH5'1(~n-ta íl fa -'Le5pon~~ 

bi.l,,(clltd dr. -6.i6.tc~ma.t,:za,'t. ta c,tpac.{tac.if.11, dota'ifa de unidad 

d~ conce.pci6n ti de di_'r.r.c<:"i.611 r.v11 ba~¡~ r.11 i'.11~ p1¡_il 1 'l{·dade,~ rfr 

la Depe11denc~a y ~oktae~ccn <a 1111idad de acci611 11~ce6atz.~a p~ 

~a alcanzat ~ll6 objetivo~, mc(fiatilr la coo1¡d¡na~i611, µ1¡_og~~­

mac.i6n y rva.t'uac.{6n de la!i acci(rne&. 

La Sec1¡_~ta1¡_ia de Ag'1.¡c11ltu~a ~' R1 1 eU~j06 Hidndut~coti i1t1a de 

.6Uó 0 acc.{011e6 C6 ea <Íf! Jietoma'1 f.a o'r..icntacién bá~ic.a de. -;\U.6 -
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pAop61lto11 el cambio tecnoldglco y e6t4uctunaL ~!ta eco­
nomLa agALcola del pala. Vlcha lntencl6n 1Lgnl!lca, en té~ 

mlno1 de pA4ctlca ln1tltuclonaL, el Aeconoclmlento de la 
pAloAldad que tlene la capacltacl6n ~ la6 p4~ductoAea paAa 
la t4an1¿e4encla de tecnologla. 

Cabe de1tacaA que pa4a dan cumpllmlento a eata pn(onldad ac 
Aequlene capaclta4 af p•46onat t(cnlco que habn4 de t4an1m~ 

tlA a Loa pAoductoAea Loa cono~lmlentol nece1anlo1 pa4a el 
cambio eltAuctunal y tecool6gico d•t A940 Me•icano, a ta 

·vez que capacltan a todo el penaonal, paAa un deaanAollo 6e 
tlmo del mlamo. 

Se ttata de una accL6n •n,ocada deade una doble peAlpectiva: 
La del benc!Lclo de toa pAoductoAe6 como bene,lclaAlol 04l! 
cipatea de ta p4dctica inatituclonal de la SccAetaAla ~ ta 

del beniiiclo de loa tAabajadoAea poaitivamente a4ectadoa -
poA la accl6n de la capacit~ci6n. Ve~d• eate en!oque ae •! 
tablece la anmonla entAe laa obligaclone6 de capacltaclón 
de la Vependencla, loa deAechoa de loa (AabajadoAea ~ toa -
tequenimicntoa de capacitacl6n de toa pAuductonea. En eate 
~ateo ae comblnan y aAtlculan ta pAoductividad lnatltucio-­
nal, labohal y de toa pAoducto4!6 ag•opecuaAioa y ~o4e6ta-­

lea. 

Cabe de1tacaA que la pttiottidad aaiqnada a la capacltacl6n -

a loa pAoductoAea aig•l6lca una canalización pAe!enenclat 
de AeCUA406 Je e~ta mate~in hacia el ~in p~inc~pal ¿~ la S~ 
c~eta~la y no fa omi~i611 del cumptimie~to d0 ta~ obl~9aclo­

ne1 del Eatado en mnte4la de capacitacl6n. La pAioAidad na 
e6 exclu6i6n bi~o 6u11damentalmet1te, ag~upamirnto de fo6 -

ea6ueAzo6 hacia el objetivo pAlnclpal que ta de,l•~ a ta 

SecaetaAla la Ley 0Aganlca de la Admini1tAacl6n Pdbllca Fe­
de4al: el aeA•lclo de loa ptuductoAea agAopecuaAloa y ~·-­

Aeatalea. 
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En i1te contexto el Comité Naclonal Mlxto de éapacitacl6n 
túne. la 6aclll.tad paJta p.toponelL laó p1Llo1Lldadc1 en Cllatito a 
capacltacl6n técnica ae '<e6le1Le. 

Su 6unclonamíento, p1Leul6.to en el manllal coJt'<eapondlcnte, 
c6tabtece el papel no1tmatlvo ~ de je'<aAqulzacl6n de p1tl•'<l­
dade1 e1tabfeclda1 con ba1e a el concen•o de Laa vocaLlaa -
que. l<t componen. 

Con la ~lnalldad de cumpll'< cun (ol objc.tlvo& que fa SARH 
1• ha p1Loplle6.to en Jtclacl6n a la pAomoclSn dct deaaJtJtollo -
Aunal, a la 5echa han 1lda apllcado1 divcAaoJ 1í1tema6 de 
ca11acitaci6n ag~opecua~io y 601te~tat, que 4i bie11 l1at1 6u~g~ 

do como Jtc1pueata a laa ncceaídadea impe1tante1 de cada lpo­
ca, no :!.e ha log.'tado e6table..ce1t una <~.bt.ta.tlfpica .11ene1ta{ IJ -

unl6•'<me qlle Jtlja laa accionca a deaaAr.oeean en eale campo. 

En e!ta au6e11cia de ti11i6o~midad en fo~ eo11ccpto~ y p~dctl-­

ca6 de la capacitaci611, i11~fuye notablemr11te Ca pa~ticipa-­

ci6n de cada Ul!a de R.aa <hc,11 que in l•~9•a11 ta SARH, íncuf t~ 

daa pa-'ln lmpaAtln capaci.tacl6n a9AopecunAla µ jvnealal; ca­
da una de rllaa enca'<6 a au Aral anben u cotenden cataa ac­
.t.lv,[dade.5 t•_n ta paJt.tc cott1te.t.po11d,t'1_ntc a .6ll6 ~totcioHe~, f.o -

que pr.odlljo rn rt' co11tu.to global'. de. la capac.Uac.l6n una 
~ue~te 6nagmentaci6n, di6peJtbi6n de e&6ueJt~o6 e inconqJtuen­

cia e11 Ca~ ~e~vlci0~ dr r~ta lndole p~e6tadob a la~ p~~dttC­

to.tca. 

Como pantc 'undamcntar deC Pnognama de VcaaJtnolto Runal ln­
tcgJtat el P'<O!J'<ama l/aclonal de Capacl.tacl611 !/ Pnodllct.lu.i.dad 
del Se~v~cio C.ivif de Ca~~c~a,_ 6tthge EJ 11~cc6idad rle di6e-~ 

1lan ¡•t Slatema lntcg-rn1 de CapacU.acl611 pana ef pe!L.~onal de 
l.a SARK, en et rnal c11 iuncl6n de lM p'<lo'<ldadea 1f de con-
1<'-t.midad con ('f Ptan Nacional de VcJa'<4oll'.o, 110-'lme l{ agll!t~ 
11~ el µnvcc~l' dr cnµ~c~taci611 ~11 t<ido& to~ aivelcl y ett to-
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daa la• d4eaa de eata Dependencia. 

Laa cond-icionea ya menc-i.onadaa hacen .ie.aae.ta)[ ea. .ilnpo4.ta11-­
c-ia. de la <'.nlvg4alidad de la capacitacl6n lnlckna cnmo uno 

de loa medio.a 6undamui.talea pa.ta coadifuva.t al i:og)[a de loa 

objelivoa pkopu~1.to1 pal el Pean Nacionaf de Vcaa.kkolla !f -

con&e.cueu.temente, a una a.tenc.i611 ma-0 opo1t.tuna lJ c.011~.i.&ten.t<! 

al pkoduclol a.l bkindakle loa aekvicioa llcnicoa y 1ociaCc1 
e.bpect'.)lco¿ a &u~ ac.t{v.{dade~ p,'toduc..ti..va.6, a.o.[ como a..e de&a 

kkollo 6ptlmo de loa .t4abajadolel. 
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4.2:1 ESTRUCTURA ORGANTCA VE CAPYVE 

VlRECClCN VE CAPACTTACTON Y VESARROLLO VE PERSONAL 

OBJET VO 

Pnapo•clo•a• al pe•Jonar de la Scc•e.tanla de Aqnlcultunn y 
Recu~&o& Hidff.4ulico6, lo6 elementob q11e tea pehmilan incAe­
menLa~ hfl& -eo•1ocimie11to& 1 n t~avf~ de ~u eapacitacl6n. con 

et p•oµ6al.to que dc.aa~nollen ~u1 pate11cialidadr1 y mejo••• 
·lU6 ac.ti.tudea, to_qna11do la e.6úlc11c.fo .t11&.tUuc..lo11al y el d!;_ 

aa1¡_1¡_allo de pe~~onal d2nl~o d~f ma~co def ~c~viciu civil de 
c1vi.1te.1¡_a y dl!f. p,'l.og,._,1m,1 tnteg."I.aC dr capaci.tac-i611 y pff.ad11.c.ti.~ 

vid ad. 

FUNCIONES: 

Vc.tc.nm.tnnn la& pnlo•idade& de capaci.tacL6n dc.l pe•aonat de 
la Sec.ac.taala en baae ~t Ptan Nacional de Vcaan•ollo y n 
laa 11ecealdadc.a idc.n.tldic.adaa. 

Ea.table.e.ea, c.on.taotaa y c.valuan el pnognnma anual de capacf 
.tacl6n pnoduc..t.lvidad pana el pcnaonal de la Sec•etanLo. 

- Coo1?.d.<'.na1t el ~u111'..<'.anaml en.to de -t:o6 ccn.tlLoa - de -c.<lpaC-.(.tacl611 
de la SecnctanLa. 

Vl1tlgla la .ln.tegnacl611 rle ca.tdlogaa de ln6.t1t~e.ta1tea, equipo 
lj autaa pana la capac.ltaci6n de loa tnabajadonea de la Se-­
cltc..ta1tLa. 

Vl1tlg.l1t lj coo1tdína1t ln1 actividadea nece1a1tla1 palta ta {m-­

plantaci6n lj ap•1taci6n del ae1tv.lc.ta clull de caJtlt!ILa y et -

.1t1bpnog.~ama de c.aµaci.tac.l611 !I pnoduc.Uvidad de ta Sec.neta--
1tla, rl• cPn5a,midad cvn loa l.lneamle11to1 e.1tablecldo6 pon 
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P1tomovc1t y con.t11.ola1¡ ta in•.t.wmentaci611 del Ji-Otema de en•e 

lanza llble1¡.ta en et amblto de ta Sec11.cta1tla. 

Apoya11.· como Sec11.eta1tlo T<".cnlco la& acUvldadc;, def. Comlté 

Naclo11al /.fbr..to de Capac{tadón y Ptoduct.ivldad. 

Pla11e.a;i !! co11t1tola.i e.l •ubp·togltama de so.'tmac.i611 dr .. é11•t·'tUC­

to1¡e• y ·e.e· de. pc}[6ccc.ionami<'ntc d.i.'te.c:t.i.vo a 11.<vel nac.tona(. 

E•tabl~ie1t el •l•tema de ~egulmie~to de beca1tlo1 u 01b~ca--
1t.io•. 

oi"I.gi.Jt. y co_n.t11.olll1t la e.tabo1¡ac.i6n de matu.lal dldd.c.Uco de 

itp~.y~ .. ~ la· capacl.taclón, aa.l como de lo• medú• de d.ióu--­

•.ión'. 

lnte.g1ta1t e.l p1te•upue•.to d.e opc.tae-ión dct p1tog1¡ama de Cl'•.>aci_ 

taclón de l<t Sec1¡e.ta1tla, de con401tmidad con la& llneamlento• 

ea tablee.ido• , 

E•.tablccelt y con.t1tola4 el 1ubp1tog11.ama dr deaa1¡1tollo de pe1t­

•011al palta eatudloa de poa.t91¡ado. 

La6 dem46 ~unclo~P6 qcte l~ e1tcomie,1de la O~~ecci6n Gcne~al, 

a•l como ln6o~ma1¡le de la• .act.ivldadea y p1¡091¡ama• desanno­

llado•. 
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SUBVIRECCION VE 'PLANEACION Y EVALUACION 

O B J E T 1 V. O' ; 

flace·' con91we11.te e.e pilace6o de capaci.tac.t6n paila loh .t1taba­

jadoile6 de la Sec!te.tail.Ca, con la6 düpo&.ic.tone6 del Ejew.tf 

vo Fedeilal y lM p.ü011..tdade1 I n6.ti.tuc.tonale6, a .t1tav<".6 de -

e6.tud.to6 y na1tma6 que .Uenda11 a mef,1ilail d.tcl10 p1toce60 peilm~ 

nen.te. 

F U N C 1 O N E S : 

E6tableceil la6 c&t.,aU9.ia&, poU.tica6, 110.tmaa y piloced.tmú?.!!_ 

.to6 pa!ta ef de&a"-"-olf.o drL lo6 P"-Og"-ama6 de ·capaci.tac.t6n, de 

co11t101tmldad con lo6 l.ü1eamlrn.to6 que e.mi.ta el ejecu.t.tvo 6e­

de.11.al y el Sec11.c.ta11.lo del Ramo. 

E1.tablece11. lo6 mecanl•moa paila la in.tegilac.t6n de ptane6 y -
p11.09ilamaa, aa.( como pa~a capta.t ú16oilmac.t611 paila el de61lilil~ 

.e.eo de laa di6e11.e11te6 e.tapaa del p1toce60 de capacL.taci6n. 

In.tegilail et p1togilama anual de c.apacL.tac.i6n de la Secileta.t.(a, 

aa.( como evaluail y co11.t1tola1¡ au ope11.acl611. 

Coo1td.énail la ~valuacl6n de fr1 .i.111t.luc.to.te6 lnteitnN !f ex-­

.teilnoa, a6.l como a laa .t111.t¿tueL011e1 capac.itadoila6. 

Cooild.éna11. la aala de uaoa mult.tple& {ma~•ILLat !f equ.tpo de -

taba1tato.t.éo de capacLtac.(611, ln.a t1wcc.i611 p-'Log11.amada !f iletlt~ 

al.imen.tac.i611 a lna.t1tucto1te1J. 

La& dem4J 6u11c~ot1c~ que fe enconmiende la V.i~ecci6n de Cap~ 
cLtac.t6n !/ Vcaail1tollo rlc Pr~1011al, aa.( como .tn601tma1tle de -

la& acUv.idade.; 1f p11.09'Lama1 draall.iloU'.aao.s. 
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SUBVIRECCTON VE APOYO A~ SERVICIO CIVIL pE CARRERA 

OBJ.ETIVO.: 

I ncJu•.menta:.Oi. la· pMduc.t.lvi.dad .taba.tal e .i.116 .t<..tuc.lonae, a t.ta­

vU de ·la ¡n6.tilÚmen.tdc.ión de .Co6 6.i&.tema6 deC &ettv.ic . .:O c.lv.U. 

de CaJtJr.elta, ed.ucació11 abú.t.ta y beca& de po&.t-gJtado dr fo .S~ 

CJte.taJt.{a. 

FUNCIONES 

CaoJtd.inaJt .to& mccan.i&mo& 11eceaaJt.io& pa1ta Ca .i.mpCan.tac.i6n del 

&eJtu.lc.io c.i.v.il de caJr.Jr.eJta en i.a Sec1tetM.{a, med.i.ante i.a vú1-

culac,(6n de l,1¿ e.tapa& y pJtoce&uó que to ü1te9Mut, de conóo~ 

m,idad con lo& lbicam.ienta& em.i.t.ido& r.n fo mate.t.lc.. 

V.i11cula11. e.t &ü.tema i11.te.9Jtal de capacitac.ión al -0.ü.tema e&-­

c.alo1ta1t,io 1f ai' ca.tái.ogo de puc&ta& dr. ta Secne.ta.t.Ca. 

SupeJtui&aJr. la ope.Jtac.i6n .ttcnlca 1f adm.i.n.iatJr.a.t,iva del Comitt 

Nacional M.ixto de Capacitaci6n y pJtoduc.tlvldad. 

OJr.ganizaJt, eualua.t 1f contJtolan ea opellaci611 del -0.ia.tema de 

en6effa11za ab.ie.Ha c11 el' limbltv de la SecJte.taJt.Ca, de con6o-t­

mldad con lo~ lineamietz~a& emit~doJ en la mate~ia. 

Supe.tu.iaaJt ta l11.te~¡.tac.l611 del pnogJtama dr. beca6 de po6tgJta-. 

do paJta el pe.Jt&onal de la SecJte.tak.Ca como pait.te del 1ubp11.o­

g11.ama de dcaaJtJtollo de pe~aonal. 

V.ic.tamúrnJr. laa aoUci.tudca dr. becaa de poa.tgJr.ado !f ea.tabte­

ce~ un 1.ü.tema de 6 egu,:m.ün.to y con.t.tol de bec.a.t.l06 !f exbe­

c.aJr..lo&, 

011.gan.lza/f. laa acc.lanea a 6út d~. pkopa11.c.íonaJL un e6.icien.te 
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apoya tlcnlco a lo6 CCEM!C'S y UCAVES. 

Laa demtia 6unclonea qu.1 Ce encomiende la Vln.ccc.l6n de Capa­
c.l tacl6n y Veaan1tollo de Penaonal, a.al como ln6on.ma1tle de·­

taa acLivldade6 IJ pn.ag1rnmaa deaa1t.\0Uada1. 

SUBV1RECCION VE OPERACION VE LA CAPACITACTON 

O .B J E T l V O 

Aumenta1t lM poa.iblt.ldad~a de dMa.v10U.o del pe1t<1onal, a tn.~ 

v{.a de la .ii11tn.ttmen.taci611 del p1tag1tama .úitegn.al di!. ca.pac..ita­

c . .i.611 y del aútema de apoyo didtic.tlco t¡ d.i6u.al6n del CAPYVE 

aal como de loa p1tog1tamaa ú1at..:.tu.c..(o11ale6 de la Secite.td.n.la. 

F U N C l O N E S : 

lnteg1ta1t taa acc.ionea de capac.ltacl6n IJ v.inc.ula~laa con laa 

nccea.idadea 11 ¡H.i.a.üdadea de loa p!tog1ta.ma.• de la. ScCJteút1t.i"n 

pa.\a la. iO'cma.c.ió11 de. 1tectH.l06 lwmano6, 

SuµcAvÜ<llt lj co'1th.o(a.1t la .<111.t.\umen.tac.Có11 !! ope1ta.c.Cótt, en -

coo1td.i.ttac.ló11 eott í'.cu dJLea~ 1te6po>ióabte.i de la. Se.e.Hta1tia de 

lo6 ¿ubp1tog1tama1 de capac.i.tacl6» lnduct{ua, 6on.mac.l611 de 
.ifB(~ucto,.u:.&, e,lc.aia6ona,'t(a peJt~ec.c..ionamien..tO dt.':r.c_t-ivo y 

apo!fa!t ia capac.l tacJ.611 t<!"c11.lca IJ pa.!ta d'. deJtV1.1t.0Uo. 

Coo1td.i.tuv1. e.í'. 61wclo11amlen.to del Cl'.n.t1to de c.a.pa.c.i.tacl611 de -

ta Sec1teta1tCa "CAPYVE". 

SupeJiv.da1t !! co11.t11.ola1t la. ope1ta.clón del p.tog1tama .integn.a.l -

de 6a1tmac{ó11 de. útól!tuc.ton.e& de ta Secn.eta1tú1. 

Coon.dútM. el aü.tem<t de apoyo d.idá'.c.t.lc~ !f de d.i6uó.i6n pan.a 

ope.ta.\ lo& p.tog1tamaó. de capa.c.itaC:i6n di'. la Secn.l'.ta.\la. y la.& 
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lnteglta!t un p!toc¿ao pe1tmanc1rt• de do1tmacl611 y deaa1t1tollo del 

pe1tao1taf de la VL!leccl611, en coo-tdú1acl611 con la aubd,{1tec--­

c,{6n de apoyo al 1e1tvicio civil de ca1t1te1ta. 

Supe.tvla a.\ la úia.t.tumcn.tacl6n del p1to9tr.itmt1 de capacLtac.lón -

pa1ta p1tomoto1tea dee dcaa.11toeto .\u1tal lJ ex.tenaünú taa {con.te­

nido de academia• <' .fnH1tflcto1ea J. 

lna.t1tumenta1t •l ala.tema de Ln~altmaci6n de lnat1tucto1tea pote! 

e.late,¡ ú1.te1tnoa IJ extc.11101 pa1ta ••le.cc.fonalt al pe1taonal .i.d6-

nea en cada evc.nta de capac.l.tac.l6n, aa.l como d.i.c.ta.\ to,i, ll-­

neami~nlo~ de rmi4~6n de coti~tane~a6 y diplomad. 

Laa dcmda óundonea que le encomiende fo V.i11.ccc.i6n de Capa-­

c<..tac_i6n y dcaa1ttr.oi.fo de pcu anal, aa.l como úóo1tma1tfe de. 

la& actividadca y p1to91tamaa de1a1t1tnetadoa. 
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4. 3 EL SISTE/.IA INTEGRAL VE CAPACITAC10N VE LA SAR/i QUE SE 

l,'IPARTE EN CAPYOE [NOR-'IATIVIDAO Y CONFORllAC10N). 

Actuatmrnte la Sec~eta'{a de Ag.,<cuftu-'a tJ Rr_cu.,~o~ 11-idltcf!!_ 

Cica~ ha ~mµCatt.tado µnkn J115 t\abajado~ea un 6i6tema din4-

m~co paka la arlmi11iJt~aci611 d~ Ju potencial humano, de do~ 

de. ~rutdame11talmc11.te ~e de-'t.iva et P'l.og.tama lnte.!1..'lct.f. de Cap~ 

c. itac..ió11 e.u ya ape.tc.ltc...(:6•1 con templa i!tt ú1teg,tac..i6n r¡ adap t:!. 
c.i..611 pe.tmancntc dc.f t1z.abtzJad<.l~. a ea lns.ti..tuc.-i..ón y la p.'tav!:.._ 

6i611, el c.1nplcado pn~a 4u de&n~~olfo individuat, 6auone--­
~ie11do de eJ.ta mancna a ta mcjok co11~ec11ci6n de eo~ objctf 

vc6 i»Jlitr1cic111alc~ « a fa m~júk~a de la calidad de vida de 
lo6 6e~v~do~e~ p«blico5 que la co116okma11. 

La Se.c.,eta.tla ic. e11i1te11.ta a ea Jte&pon&ablUdad de aiJ.temaL{_ 

zaJtla y do.taJtCa de una unidad de concepcl6n y diJteccl6n, en 
donde exü.ta ""ª pa-VlcipaeJ.611 activa !/ dec.ldúia de todo& -

lo6 11iveic~ que la c011~r~ma11 ~I una ca1191tue11c~a total en ea 

pla11e.ac.lé11 " accl611 que opU.,,ece &u& Jteauttadoa. 

El p4oceao geneJtat denoml11ado Si&tema lntegJtaf de Capaclta­

c-i.611 de f.a SAP..H, contemp(a coma ún.(c.a in& tanela -todo!! lo~ -

p-'tog11.ama¿_¡ lj ev~nto<! de capac,{_,tac.t6n d,i.t.{g{da~ ae pe1t~nnaf -

de fa Sc~~cta~la, µa~a io ~11al !e di&eíla et P~o~kama lnte-~ -

9-'tal di!. Capac.i.ta.ci.61'!, :¿f. c.ua..L ~u1tge e.amo co1!Jecue11c-ia dei -

dlagn6.;t-ico de 11ece1ldadea de capacl.tacl6n !/ ea ~_¿e.t,ta.do a 

t.tav<!& de fa& pkio"-ldade1 e;.tabCeclda~ polt et C. Sec1te.ta.•-io 

del Ramo. 

Et P1togJtama lnteg•al de Capacl.tac-i6n 4e dlvlde a au uez en 
ae-ia 1ubpJto9Jtama1 4u11damcntale~ 1le11do la& 1-igulente1: 



lloa eveutoa dl4lgído6 a. ublca• a loa tÁaba.jadone4 en 
au contexto labo,al. 

Zo. Capa.c.(.tacl6n f.1 cainSol!a..tút: aqu [ ae contemplan doJ .t!::_ 

pea dti eapac(tacl6H. 

al En el rueato• dlniglrla a a.quefla• pueatoa de ap~ 

yo, de ta& dnea.a adjetiva¡ o a laa !uncíonea • •• 

t(vídadea µenl~~nicaa de Coa pueatoa. 

bl Pon Rama: envuelve. a .toda• aqueetaJ ~iu1cC:onea 

que a.povcu1 af. mejo-'tam.ient.:y de f.0.5 (IEemento.~ co(ln_{ 

tivaJ o a6ecLivo6 que l~~ pehmita1i a&pihan a pu~~ 
toe de mayon nivel jcndnqulco y mcjcnea nivele• -

d~ ~emut1e~a~i611 y Jc~d de ~cite~Jo a te~ t.l1iea~ie~ 

toa del se.\v.ic.io Civ.a de Ca.Me!ta, f.o cual ae ba­

la~~ ett ta chcaci6n de 111? ve~dad~~n Ba11~0 de 111-­

íoJtmaci.6" de hü.to11..ta. taboJta.l del tJtabajado11.. 

3o. Capacltaci6>1 .t(c.11i,c.a: en •!l .;e ¡.HoqJtama.11 .todn.; aque.-­

lla~ eve11to~ di~igido~ a lo& pu~htva q¡ie cc11ionma1i ta& 

ac..Uvida.dct .\U6tau.t.iva~ de La. _c;,\r.rn y cu.uo cft?.&e.mpe.)io ft.~ 

qu.te11.c de una p'tepaJtaci6n e.;pecl~lca an alguna &Jt•a. 

4o. Pe.\{ecclonam.ü11to Vlner..tivo. - Se l11cfu11e11 ;.11 (.f. l'.o~ -

evento.; cuyo p1top6.;l to e.; l'.a ampf.tac.l6n lf .lpoyo a la 

capac..ldad dlJtect.¿va, d.lüg.<.do a lo.; pue.; to.; de mar.do a 
med.iOb ~I rf.{,"!ec.t.i.VOb 1 .tan.(.O e11 on~C{Hct& Cl?.rlt-'laie..& COlriO 

c11 é'..ti, DetcgaU011~.; E.; ta.tafe.;. 

So. Fo1Lmaci611 de itt.;Huc.toJte.;: Se .t11duyen aqueteo.; eve11-

.to6 di11..lgldo.; a 50Jtma11 y ac.tuae<z,v1. capac.l.tarionea .in-­

teJtnoa, buacando con elto el e6ecto muet.tplicadon y ea 
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60. Capac.Ctacl6n paJta cC deaa.Jt.·t•Ua: en ea.ta &e eon.tem-­
ptan doa tipo& de capacltacl6n: 

a) Edurnc.úfn abieJtta: .tle1tr. po't ubjeUvo eteva11. el 

níuef de ea.tudio de to6 tAabajadoAea, aba11.eando -
deide ta p11.lmal!.la, aecunda'tla y pl!.epall.a.toJtia. 

bl Be.e.a& dr. prttt[''1.11do: ct•ad1,1ttvan ae. pe,lr..~onal e1t la. 

adqtiL~.ic..(611 de.. c:onoc..Lm.(cntD.~ .tl1'.c.1t-l.ca& que _&ati~ fi~ 

Aªn aua •r••aidndea de aupe11.ací611 vinculada a toa 
Jteque'tlmíento1 de ta Sc.cAela~la. 

La VLnecci6n Gene11.al de Pe11.ionaC a t11.av~6 de CAPVVE, .tiene 
cf p-op6aito de 11011.ma't fa ope11.acl611 del p11.op11.ama ín.tea11.at 
de cnpac.<tau:611 de la SARH, eH:abtc.cle.ndoac. un v(11c1ttn con 

co11 et Crmitl Nacio11at Alixto de ca~acitaci6n y aal parle~ 
coadyuva~ d~ mafte~a expeci{ica a tc~~an la activicfad hc~o­

geru:~.a, IJ .tog.1ut.'t tuta c.011(1.':ttenc.ta con el ;.\.L~.te_mtt Qlle 1t.eou.le" 

Jtc pa.'i.a . .\u 6ptima üpe1wc.(ú11, 11 -6C'Jt,f11 lo.~ ,'te.&pc1111.iabie-.\ de -

elabo~an Co6 µ'tP9~ama6 como 6eílata~ to~ cabo6 en que hab~d 

necc6ídad de ~ecuft11.in a 1natitucionea o Lnat~uctone~ e1tc11.-
11c· ,~. 
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4,3,1 EL SISTEMA INTEGRAL VE CAPAC7TAC10N VE LA·SARH .y EL 
PLAN NACIONAL VE DESARROLLO. 

El JiJ.tema 111.teg1tal de Capacl.tacl6n dr ta S&clela1tla de 
Ag1ticul.tttka 1f RecultJOJ 11.idt&ullcoa e.i pal te 5u11damen.tal del 
Plan Nacional de VeJal1tollo lf uno de loa paincipalea in.i--­

t1tumento• de pollt.<ca palla au .teaU;:acl6n. fn matc-~.la de -
eJte. conoc.lmú!.nto del Sútema /11.tr.gJtat de Capac.Uac.[6n e.ita 
pltcaen.te dl1tccta o lndlJtectamcnte •• loa .iubJlatema.i de ac­

.t.lvldade . .o pJtoduc.Uvaa, donde ae Jtr.atlzan ta• acc,:onra )úi­
caa lf aoc.lale• que hab.~,fo de tJtad¡¡c.iur en fa pJtoduccl6n 

ag1tlcofa; de actiuidadea de apoyo a la pladuccl6n, qu• 601t­

mamo~ pa!1...te def ccinjunto de acc.iones i.n!JLi. tuc.i.Q1tafej dr . .Je.t 

vicio& ~ lr& p~cdu~.to~eJ; y de mejo~ami.et1~0 del mrdio ku~al 

en donde .oe empalma la accl6n de la SecJteta1tla con el hoga4 

de la6 pltaductoJtca. Oe6de rite a6pecto, el Sl6.tema l•te--­
g1tal de"Capacltacl6• •a on in6t1tumr•to de laa polltlcaa So­

cial, Secto1tial tJ Rcglanat, dado que apunta a hJtindaJt raa -

he.~Jtamlen.f:tt6 de f b.lenu.taJt 6 üC.iaf, de la /J.lodtiCC.t6n, pltOdUS;_ 

.t.ividad tf de fa deacent1taflzaci6>< pa.;a •I' deaaHoUo .1Cgio­
nal equlllbJtado del µala. 

Se t1tata de laJ condiciouea n•ceaaJtlaa pata alcanzat loa Jtc 
aultadoJ de ptoducci6n, emplea, lng4eJo y mejo1tamlen.to de -
laa condlclonca de ~ida del Agko Mexicano at.ticulando loa -
¿,,(~.te.ma.ó ptt..ima.!t.io.!J, 6oe.lalcó lj na.twtaie_J mP.d<·antr. ce ttaba­

jo, la tec~oeogla y el co11ocimiento; combinado6 l6toa en un 

ea6ue1tzo planl,lcado de de~aJt4oLlo aglapecualtlo lf 5otea.tal. 

El c1bjet.i.va ,,,~inclpal de la eJ.tka.tcgia do. deaa41t0Uo »tttal 

in.tegJtal eJ el mcjo4am.lcnto de loa nlvclP6 de blenca.taJt dr 

la pob!ac.i.6n ltulla.t, con baór. en .&u pa,'tti.ci.par..i,6n tJ}¡_9aniza. 

da. tJ r.n la plena u.t.i.UzacJ.6n de lo.1 4ecu!f.Jo.1 na.tu.t<ti'eó 1f -

6lnancle1toJ, con c1tl.te1tloJ ¡,oc.ialca de e6.lc . .ie.ncla p.toduc.t!:_ 

va, pe!f.manencla tf equidad, 604.taleciendo au í11.teg1tac.i6n 



equipal e (naumo1. 

La o~gani~aci6n ao~iof lj µtodnctlva juega u• papel pk~pond! 

ta11te po~ ello le oto~ga~4 capacitac~6t1 a ea~ pkorlttcto~~J -

en e.bto~ a&pectoJ; lD an-te.,'tio-'t ~e. ptwpic.<.a-'tlf C.OtJ /!.a 6o-'tma-­

ci6n de cuadtoa tlenlcva que hagan iactibte el µkagkama. 

Como pa4te ~acrncial de acci611 ae i1t4tt1imcnta>r~11 p~og~ama6 

de capac.itaci6t¡ campe&ina Qite co11~0€ide1t laa viga11izacio11e~ 

ex-iJ.tcntcJ, que .(:mpue:H!n ta,,i, qu('. r~t{fn en pti.oc.e.~o ú1.fciai IJ 

que pkopic~en la a~9a11i~aci6n ~11 dn11dr ~~ta aa12 110 etiJ-te, 

Otno eleme11to de apuyo pa~a fog~a~ ri cumpl.imiC.•Ito y eC ea~ 
b.io i?:J.tJ·wc tu'1.af af. qui'. a-~pi,ta, i.v Cl->11jt.{,ttiye e..t' dpaa1t>roela 

c.ienL( ~-le.o u tec110(6glco alc1t11zado, el c<1af i/¡>bet,f ~e-~ 

L'l.anjmi.Lldo a .f.a npe..~at(v,1~da.d u Otavé.!I dí!. f.a. capac..t.ta.c-lón -

en lo~ Ui~elte11tes ,zivele& que f~ta exig~; co11 eClo ¿e ev¿t~ 
Jr.á ei det1tochr?. de 1tecu.1t~o.6 y -~L' gc.tiút,,á un rnejo-'1 ap'r.ove_cfta-

mie.n.to de e.u r ... iquez.a nac..i.onat'.. A~.[, ta ut.-Lliz.ac.-<..6n (r,_it.úna 

de la actual ln,ka•&l•uctula 1e16 un {actn• deatacado dil 

curnpf~mie1tta cabai de ta ta~ea a~ig11ada a la SARll; ce~ el 
objeto de coadyuva• ae ploceao d• dcacent•allzac.i6n de la -
vida nac.ional, la capaci.taci611 5e en6oca~d co11 una cta1ta 

01ticntaci6n ltegio11al que p!top~cie la Jofuci611 de lo~ pkoblf 

maa del mcdlo 1tu•at. 

En c..&tc e.~~u~-'lZtJ µo.'l cumpf.i.n ampi.-<.amenle. ros {1 bjttivo~ na-­

c.ionalea ae buaca•l la pa1ttlclpacl611 activa de laa Vepende[ 
c.iaa y a.\gan.iamoa del Srcto1t PtíbUcc•, r1ivarl,1 y Social a 

e&ecto de pcde• paltlcipa• i11leg1talmentc •• el P1togtama Na­
cional de. Capacitac~6~ lj P~aduct¡uidad, c~no 4eapuedta a 

la6 dcma11dad ku~ale~. ut~i.izaridv ademas e1iciehtemente al 

peJtoonat y lo.; .tecu•.;oa 6l11a11c.ie~oJ, -6.<~icoa !f mate.it.ialea 

de que ae d.iaponc. 
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con.et ~e.a.to de i'.a nacdn, e.amo 6uc demandado .en .1'06 601toJ 

de conauJ'.ta popula". En e&te conte.xto la capac.(.tac.(611 U.!':_ 

ne (Lit papr_l .i:mpo'ttantr., ya c¡ue no tín-<'.c.amen te. c.umple con la 

e1.tgcncla def hambJt• de dtaa1tnotlaJt 6u6 capacidade6 y apt{ 

tudr~, 6inu ~ambié11 coadyuva a ta abtenc¡dn de 1L1l cJtec.i--­
m-ie.nta econ6mi.co ¿o¿te11i..ck•, aC.. do.ta-~ a ea ~ut.Jtza de_ tJraba­

jo de una mayo~ capacidad pa~a explota~ Co6 ktcu~~o~ de 

que d.l.~p1JJ1/} r . .f pll{j y af ú16ftu~-'l rn ~o!r.ma d~:1!.e.cta. en el.(!.!. 

C.ltP.men-to en -lr1~ 11.ti.iefcj d~ µ1:edt1r.tii•üfad. 

Ve tal 60-~mtt fa SARll paJtt,:c.i.pa en et P1¡_09.~a111a Nacünat de 
Capa~itac.,611 y Pnoducti11~dad, e11 bu~ t~e& 6ubpko9~amad; 

Ag.\lc:o ta, Pecu'H ¿o lj Fo.\C6 tat. 

La capac~tac~Sn tambiln µekml.te meja~a4 lob qnadoa de ble­
nealaJt al pJtomoveJt un p1tog1teao cualitat.tvo del t4abajc y •! 
plcoa lenumz!tativua que P"•piclen un deaa1tJtoilo lnteg1tal de 
lo6 ne~ukJo6 huma110J; incidiendo e11 utia m~jo~ ~edia1,ibu--­

cL6n del lng1teao, 

En cate aentLdo fa capacl.tacL6n ea el ma~o!t que t1tana601tma 
e.l c.1Iec.lm.icn-ta ec.onóm.i.co en de6a.'1.JtoC.lo fJoc.ia.f. la c.-tpac-i­

tari6n tien¿ Ut/ pap~i a~llvo e11 ce inc~emento de la pa.!ICl­

c.(pacl6n de loa p!toduc.taJtei en lo¿ µ1toceao1 de p1toducci6n 

1j el 601t.tateclm<'.Cttto p!tCVÚ.tO palia (oa piW~-lamaa de Úzueat~ 

gac.i.6n e~ 4~jtema~ a~Aoµecuakio~ coadquvando a la de~in~-­
ci6n de loa µ1togJtamaa de capac{taci6n quP cont!tibuyan a La 

¿nte9.tac.<ú11 de loa p1toceao~ p-lorluctlvoa. Ac!emda debc.tá 6eli 

apoqada poJt loa p1tog1tamaa de dívulgaci6n de ia Sec1tetaJtla. 

Se intenal~Lca1tán faa actividadca de caoacitaci6n a toa P"! 
ducto1tea dando p!tc~cJtencia a aapectoa de p!toducclifn 1J ade-­

mda, a aqueltoa 1tcngtoHC6 que •e 1te6LeJten a tema• admlnLa-• 

tkatlvaJ pa~a g~6tio11a~, eont~ala~ y ope~a4 el e~ldito, 4e! 
C..izan.do .inve."Ló-<.one.6 p11.oduc.t-lva-6, a.dqu.ilL.i.c.ndo maqu.i.naJt.ia, 



97 

El S.i:a.te.ma l nteglr.itl. de. Capac:t.tac..i.6n, c.on-0.i.de.1ta • laa cond<.c<.!!_ 

llCJ c.u(tu.~ale.J, ec.0116múa-O lj Joc..i.a.f.eJ, en taJ cua.f.ea .te11-­

d1ti au pitlnc.ipal ~mb.i.to de ac.c.l6n. 
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4.3.~. · OB.JETlVOS VfL STC; 

·ve11.t1to de .fo,¡ obje..t;.voó del Sü.tema r11.teg1tal de. Capac.l.ta--­

c.J.611 deó.tac.an loo <>i.g«.le.nte.1: 

Loq1ta1t la .t1tan•6e1te11cla de .tecnotogla palla •at.i.•6ac.e1t la 

p1toblemt!.t.ica de.e p1toduc.to1t; ap1toveclta11do en mayo1t med.i.da 

lo• 1teaul.tadoa de la .i.nve•t.lgac.l6tt y de la expcll.i.encLa -
de e.ampo. 

Cumpt.i.Jt mi!• e6.lc.az y eMc.ien.temei1.te laó .taltr.aa que la na 

c.l6n le ha encomendado a la SARH. 

P1top.i.c..i.a11. el de.aa1t1totlo .ln.teg.1tal de.l pe.11.aonal apoyifndo<>e 

en el Se1tv.i.c..i.o C.i.v.il de Ca•1te1ta. 

C1tea1t el elemento conc.e1t.tado1t que pellm.i.te et cumpl.lm.i.en­

.to cabal del P1tog1tama Nacional de Capaci.tac..i6n y P1toduc­

.t.lv.idad en aua t1tc• aubp1to91tama&, en lo que co1t1te•ponde 

a ea SARH u a la• Emp1teaa1 def Secto1t. 
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L3. 3 POL!TJCAS GENERALES V[L SJC 

Vcnt1to de laa polltlcaa gcne1tale• del Siatema. Integ1tal de 

Capaci.taU611 aob1teaaleH lao aigtt.lentca: 

Vebc1t4 ,incid.llt deeülvamcn.tc rn aquella.a ac.t.lv.id<t.dea pen­

dien.te.6 .1 a a tú ~accn ta,1 dcmanda6 p1tla1Li . .ta1tJ.aa de loa p!t!!_ 

duc .. to.H6. 

tlcbt'ltif co11.tc.mpla1 a co.1.to, medúttto !I -lctltgo pf.a.z.o, la elc­

vac.lón de loa 11.ivelea ptt0~ea,(011alca d'~ loi. .titabajadolf.e6, 

0.6.é ct1"10 .lnótrnd.tlt l'll cefo6 C( ear(.1(.tu de 6C1tvic.éo lj lo-

91ta1t au plena ldcnt.l6.icac¿6n c.011 la SARH apoyando can t! 
lea ace~ot1c& el Se~vic~o Civil de Ca~~eAa. 

Vebe1tifn e6tabtece1t1e laa no1tma.6 adecuada.a de elevaci6n lj 

ieg1iimicílto qu~ gatanticen la ~~tnoalimcntaci6n e11tne la 

S~cketanla y ~u~ emptcadob y p~c,duc~o~c~. 

Vebe•4n ae1t ut.itl:adaa a.t m4x.imo toa elementoa huma.noa y 
lu1 ftccuftaoa ttcnlco6 y ma.te1tlale1 de que diapone la Se­

c.\¡; ta.";....[a. rr..'!.a !lt <'re..'!.a1~i611. 

Vebr.-t<r c~taóiecc,'l c.orn·cn.(.o¿ con Un.lve.?t.sida.d\!.S, Trr.~.ti.tu--­

tua y O~ganiamca que p1topo1tclonen aeftvlcloa adecuado& a 

loa 1teque~lmle11to1 del Slatcma de Capaclta.cl6n de la. Se­

cftrlaftLa lj ap1tovecha1t1e loa 1e1tvlcloa de laa ln&tltucio­
ne.~ .in tc1¡_11,1c.lona.i'.e~ co11 la cual la Sec1t.etaJtia. tenga con­

venioa de capacl.tacUn IFAO, CEPAL, e.te.). 



100 

4. 3 .4 .. CARACTERISTTCAS, ESTRATEGIAS Y 1.!ETOVOS OEL SIC. 

El S.ü.tema. l 11.te91ta.l de. Capacttad.611 c.ornp.\e.11de. cinc.o c<11tac.tr.-
1Ll6.Uc<ta: 

1 o. Su-t9C: del Pi<tn Na.d.01111f. de Veaa1t.\oito. dcf P.to91tama .~!:':. 

ciona.l de Ca.paci.taci6n y P1toductividad y el $,(a.tema· G! 

ne1tal de Capaci.taci6n y Ve6~1t1tolta de Pe1t1011at del qo­
bie1tno Fedc1tal, cu donde fa capacitaci6~ 61 plantea ce 
mo urta acci6n dele~rnínant~ pana·ea rbtenci611 de~(!~ cb 
j e.t.tvoa. 

2o. _ Tiende a 1a.tü da.ce~ fa.6 t.tca jern.tquiaa de .ea St111c.l6t1 

gene1tat d~. capacitac.i6n: ef de-1a.JtJtoV'.o de. ltabUidadea, 

Ca adqtL.la.lc.<611 de co110c.lmúnto1 y .ta modi6ú.ac.ión efe -

ac-t.<tudea. 

3c. fatabfcce cottvr.Jtgencút vtt~e lo-1 oójc.Uvoa de la Sec.\! 

ta.tía IJ loa de aua t1tabajacfo.tea, ,íome11.t.t11da 1u a.Ma.l!tD 

.lni. ti.tucia11al, la p1toductiv.ldad de .rn a.e tuae.l6tt y ~ac:{ 

litándole toa elemen-t•I que te pc1tmltatt accedcft a pue! 
toa de mayoft 1te1>pan1abilldad, 11.tue(ca de ncmunenacL6n 

IJ otJtol c1tímulo1. 

4o. En -et de611'f.1tol'.lo del Sü.tema H. ú1ur.(uc1tan toda1 lit& -

áJteaa de la Secncta1t.(a y -tequ.Le1tc. de la pa1t.t.LC..:pac.l611 

de todo& loa nivele.a jeJtáftqulco1 .ta11-to de mattefta ho1ti 

zontal como vent.tcaf. 

So. El Siatema t.lende a dan pnlunldad a toa a1pccto1 cuatl 

ta.Uvoa aobne loa cuantd:a.Uuoa. 

Lai. ea.tJta.tcglal y mltodoa del SIC de la SARH &on: 

Ea útd.llprnaablc que loa conoc.<mie11.to_1 adqui/1.ldoi. pox: el 
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t1tabajado,1 de Ca Sl\RH du.~auü la capac.Ltaci611 Ítepv1.c.u.ta11 en 

una 501tma d¿iec.ta o ú1dUte.c.ta en ll!ime11ta1t la pi10duccl6n !f -

p1toductlvldad ng1topecua1tla y 4a1tca.tal, obje.tlvo 6lnat del 
Sl1.tcmn lnteg1taC dr Caµncl.tacl6n, Pa1ta ella ea necc1a1tla -

dc.5lnin la catAategln a ~egullt palla que toa bene6lcloa de -
ta capacl.tacl6n teea,11e11 en 6u1tma dl!J.cc.ta !f opo1ttuna al p.io­

duc.taA y e•l~1a una 1ct1tcallmc11tacl6n en.tite taa accione.a de 
ta Se,c.'u?.ta11.ú1 y dl1• io-& pi..oduct(i.'te.~, que P''llm.ita evaA'ua:J¡_ (o~ 

~e~1Jftado6 d~ ta caµacitrtci611 tt11l bn6e e11 lo~ de la p~oduc­

ci6n y ~~odtlCtivirlad alea11~ada en el campo. 

En el cacableclmlento de dicha catJtategla debe luuol~c1ta1tae 

lab di~ti}tta4 actividadca agnicula~. pecua~ia~, ~o~e4tale~, 

ag1tolndu1t1tlale1 y de ln,1taeat1tuctu1ta paAa la 1teallzaci6» !f 

evnfuacl611 de fata& Cl1 fa pAoduccl6n agAopCCllQJt(a lj áoltel-­

fol, 

Su mttodo P'iucipa[ e6 la capacltacl6n en caacada de (01 

t1abajado1te1 de la Sec1e.ta1t(a p1opo1ci~ndndalea iaa elemen­
to! neceaa~~o6 pa~a atcnde~ adecuada y opo~tu~amente lo4 
p1abtemaa eapccl~lco• de loa p,oducto1tea, paAa cteva• a Ae­
jo1:n1t el nivel tecnol6glco de 1u comunidad, conalde1tanda 
iu1?damentatmc•ttc la6 p~iokidadr5 i1l4titucionaCe&, ~egiona-~ 

i.P6 y toc~tl\~6. 

A.te11dle.11do a l« o.iganüaclón de ta Secr.eta-t.ía, et SIC e•t~ 

btccc una cf.a,1a dlat,lbucl611 de ·H6po111abllldadea rn la m~ . 
.t<1)t.ia t!, de acuc,'Lrfo ae plI.op.to pJtog.'rn.ma di.! c.apaci tac.-<.6ti y -

µ~oduc.t.lvidad, 1u1 .ia6 t-tCi -!lubpJt.0911ama.\ qtH! ta C.l'rnµ.'te11de.n 

e.n to~ c.u11ie& ta Vependenc..ta pa..'tt.ic-ipa e..n la dencm.inac.i611 

de d~eab ~c~pon~able6 como 6i~ue: 

a) Subp1tog~ama de capacitaci6n y p'oduetlvidad del Secta~ 

, Ru1tal lnteg~at, 1e1tJ ~e1pon1abl• t; Subaee,eta de Pla­

•eaci6n de dei~gna1 la unLdad admlniat~a.tiva o «~ea 
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6unclonal que ae enca1tgue de ea pla11eacl6n, coo1tdlna--­
cl6n y evatuacl6n del mlamo. 

b) Subp1tog1tama de capacltacl6n y p1toductlvldad de ~oa 1ec­
.to1tea 601tmal y &oclal, fo coo1tdlnacl611 ge11e1tal del ae.c­
tolt pa1taea-ta.tat ag1topecualtlo y &01te.itat .ieltd la que de­
algne ta un.ldad admú1l<1-t1ta.t<'.va o d1tea íu11clo11at enca.tgE_ 
da de planea1t, coa1tdlna1t ta ope1tacl6n y evatia1t el mla­
mo. 

e) Subp1tog1tama de capacltacl6n y pltoduct<'.u,Cdad del aectolt 
de la admlnla.t1tacl611 pabtlca cen.t~allzada, ea 1te6ponaa­
ble de planea1t, coo1tdlna1t ta ope1tacl611 y evalua1t ta.te 
e• la 06lclalla Uayo1t, a t1taufa de la Vl1teccl611 Ge11e1tal 
de Relacione• Labo1tatea l{ Ve.ia1t1tolla de Pe1taonal 
(CAP/VE). 

di Aalmlamo y a mane1ta de 61tqano coo1tdlnado1t y co11ce1ttado1t, 
ae1td neceaa1tia la lnatau1tacl6n del Coml.tt de capaclta-­
c-l611 y pH•ductlv.idad de fo SA~ll, cuyo manual de 6unclo­
nam.C.nto, ~lml(a.t al de CONAMIC, debe>.d contempt'alt la<l 
va4iante6 11e~e6atia~ pa~a ~l rumrlimiPnto rl~t objetiu~. 

La SARll pa1ttc de cat1tuctu~a.i centnalea hacia lo.i nlvelea de 
p1toduccl6n a tnavéa de laa 1igu-lentea a1t.tlculaclone1: 

lo Nivel eat~atfg-lco (dmblto rle laa 06lclna• Centnalea). 

Tendnd ~uncíanea de eatahtece1t nonma<l y llneamlenta1 de 
acc-l6n de cobentuna nacional a .tnavla del Com-ltl Nacl! 
nal U-lxto de Capacltacl6n de ta SARH y de la VL1teccl6n 
Genenal de Relaclo••~ Labo1talea y Veaa1t1talta de Pe1tao-
11at, en donde ae eatablccend tamblln la lntegltac-l6n 

pnognamtft-lca y p-te.aupueatal. 



103 

2c. N(vct táct.ico ( dmb.Uo de taa Jtep.te<1en.tac.ionea geneJta-­

tca J • 

Tcndná como 5unc.lone& eatableceJt a tJtavta de eaa onlda­
de& de capac.(.tac.l611 y d.lvutgaci6n dr. faa JtepJte&e11.tac.<o­

neJ genenatca, et pJtogJtama de capac.ltac.l6n de au juJt.la­
d(cci611. 

TendJtd dunc.lanca oµcJtatlvaa de caµac.l.taci6n agJtlcota, -
pccua:i.ia lJ ~alte.6.tat, de ~omento u pJr.omflc.i61t a9-'to-i.ndu.ti-­

t~iat, a5l come del de6a~'totlo Rutat lnte9~at. 

La pJt.lmeJta pAemL1a dee S.latem• eatabeecc ta necea.ldad de ·~ 

ga11i:aJr. a ea Sec4eta4la pana fa capac-ltac~611, ~~tahlece Ult 

modelt' de o~gan{zaci6tt que pke~c~lbc loa nivelea jeJr.d~qiti-­

coa ·aJtgdn.lca& de {aa unldadea de capacltaci6n, las {otmaa -
d~ apenaci6Jt ma~ adecttada~, laA 110Jr.mad que deii11an la i1tte! 
telacl6u que debe el.lstiJt ent~e Caa urid~de! crntJtalea, ja­
·'ufuca.1 tf d1?.~cc1:tlf.ai-lz.ada& y ta~ LJOCttl'..Caó de c..1pac-<'tac.i,611 de 

Co5 ~~ed niuefeJ. 

La seg1tnda p~em~aa de( Si~tema emp~e&a que ai11 ta o~gan..iza­

cl6n de te• p~oductot~I e~ impoJible tleva~ a cabe comunit~ 

~iame11t~ la capacltacifn. 

La µ•09~amacl611 de laa actlvldadea del Siltema ae 'ealiza~d 

e''" b,~ae en ea de.teccüill de l'.aa necc.¡ ldadei tJ ,~equnim.ien- · 

toa d~ capac~taci6n •u~gldaa de loa pJtoductoJteJ ~. ccnta~d 

pa.'l.;1 t.U .':CRt i::~C.{(ÍH CM! r,1 pa_,~lic.ipac,(6n de ia& .téc.11..lC.06 e¿_ 

pec~at[:a~o~ ~•l cada ~ate~ia, ub~cado~ a.11ivet de d1Jt~lto 
ag11.ope.cua.<;. to l_I d~·. un.i.dad ope.11.a t..i.L'a. 
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.tema de •opoJi.te de <'.a capac(t,ici6n, .iaz6n po.i ·ea euat .iUI -

}(ecu1thoa y acc.to11ea debettdn apoya.1 la ¡nog.ta111acl611. 

Ehto deteamLna que la 01tganizaci6n d~ taa 1tep1teaentac.tone6 
ge11eaalea ae 6oJi.talcceadn con un 61t9ana que aetd ta.unidad 
de capacitaci6n y divulgac.t6n, que imp1tima crhe1tencLa a la 
acUv.tdad de capac.i.taci6n .<11a.utt,cionat de todM laa eaoe"· 

c..i.al-i.dadeJ, ~o&tcn,iendo ~u ttc.tu<tL ate.uc-<.(.n a nivel -a~e~o:i[a 

y apoyo del tep~eJe11taJ1te. 
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4.4 ASPECTOS LEGALES VE LA CAPACITAC!ON. 

La idea de hact4 una 4eglamentaci6n de la "tiapacitacl6n y 

adiea.t4amiento 5ue exa4caado po4 el P4eaidente L6pez P64tí­
llo en 1u p4ime4 in6•nme de Gobíe4no. Poatenio4mente env.{o 

'"'ª üt.(c.ia.t.lva de. lq1 drnrle H elevctba a Jtango de ga)[an.t.la 
aociat de capacL.tací6n. El 9 de ene)[o de 1978, publicf el 

Vlania 06.lcial d~ Vcc4eto qu~ adiciona la 6nacci6n X11 lj 

4t!•"ma la j4a~cí6n XIII del apa4tada A dcf A4.tlculo 123 

Conatitucional, en el cuat a~ eatabtece la obligacL6n de 

da.\ capacitac<'.6n lJ a.di.ca HamLento a loa t4abajado-te1. 

El 28 de ab4il ae publican•• rt VLa.4io Ojicíal laa 1tejo1t-­
ma.1 a taa diapoaLcionea de la Ley Fede1iat de Tnabajn que lt! 
9tamenta la. lio1tma Cona U luc.fona!'., 1tc.í'ac.ianarf,1 con la capa e{ 

.tacL6n lj a.die1t1tamiento a loa t1tabajado1te1 u ent46 en ulgo4 
en mago del mlamo afto. El 1 do mauo ar pubtlcan laa ba1e1 
pa1ta ta deaLgnaci6n de 4tp1teaen.tnnte1 d• 01tga.n(zaclone1 na­

cionalea de t1tabajado4e& y de pa.t1tonr1 ante el Conaejo Con-
1ultívo de Empleo, Capacltac.i6n 11 AdieJtltamlcnlo. 

En nuea.t4o pa.{1 la teoJtla in~eo1tal del de1techo del t4abajo 
11 de ta P.uvüLón Soc..tal ea U 6undada en el A.t.t.(cufo 12 3 de 

1we1.t1<a Cona.t.itucl6n. 

El Á4.Clctd'.o 12 3 e.11 oua c11u11c foda.1 gel!e-'LaCca o t.011ga a l'.a.i 

t4aba.ja.d0Jte.i, co6 dc-~echo1 " loa cuale.i .ion ac•e•do4eó po4 

10 tnabajo, tatea come laa ho•a.i de t•abajo, dlaa de deaca! 
ho, cte., a..b.( c.omc ta¿ c.011t1tap 1u~~tac.<otH'-ó que Lo~ patJi.one.-~ 

.tienen obligaci6• de da4. Reoufn tambil• ~a• Jtelacione.i •! 
t-'te i.'..o.~ obJt.e~o.!, empteado~ 11 pat'l.011<'~. ~¡ Jtegul'.a lo.6 de-'te.---­

cho6 rie hu.e.tg.1. de.!ip<!.di.do~, etc. Pa·'la 1w.e~t11.o .inte1uf-~ 

con.i.tituye ""ª impantante novedad l« Rc,o•ma Conatitucional 
de.l· A,'L.t[cul'.o l 23 rn l<t •··•ccí6n XTil, en la que ae coMlgna 

como obCigacif11 ~ laJ rmp~eJaJ capacita~ y adieatka~ a au& 
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t-~abajadoh.él. 

An.tlculo 123 Co111tltuclonat. 

Fn.accl6n XJTT. "La1 empn.e1aa, cualqulen.a que lea au ac.tlvf 
dad eltan.dn obllgadal a pn.opon.cla»a4 a 1u1 t•abajadun.ea, C! 

pacl.tacl6n o adl11.tn.amlento pan.a et t•abaj~. La Ley Reqlac 
menta~ia detehmina~d loJ 6iat~mab, método6 p p~ocedimientt~ 

cott~o~me al~~ ~uale6 le& pat~oncJ debe~dn cumpfi~ con di-­
cha obUgac<6n. 

An.túulo 123 Ca111.t.Uuclonat apa.~.tado B. 

Fn.accl6n VII. La de1lgnacl6n del pen.aonat 1e han.I median.te 
JiJtemaa que pe~mitan ap4ecia~ lo~ conocimiento~ y aptitu-­

de1 de loa a1pln.ante1. El Eatada o•ganizan.d e1cuela1 de 
admlnlain.acl6n pabllca. 

Ley Feden.al de toa Tn.abajadon.e1 al·Sc1Lulcio del Ea.tado n.e-­
glamentar.la dril. ap11.11.tado BI det ~.\tlc.ul" 123 ron1.U.tuclo--

11at. 

A.,ueuto 11. En fo ph.evü ta po·• ea.ta Le!f o düpaa.(cionea 
e1peclnte1. H aptlca!Ld» 1tLpl1.tc1t.lnme11te !f eu 1u o.•den, la 
ley Feden.al de Tn.abaja, el C6dlgo Feden.al de Pn.ocedlmlen.toa 

C.i.v.lt'.e..\, lab ley-eb del 61tde~1 comú.u, i.'..a c.o~.tu.mbJte, e.L uóo 

lo• pltlnclploa genen.ale• de deJtecho !f la equidad. 

(No.ta en ·~.te c~alo VC·~•mo! a ea LC!f Fede.~al de TJtabajo en -

6u tl.tulo ~·~a'ii..to, CapU<Llo TI! Bü de capacl.tacl6t1 !f adle.6-

.t1taml111.to 1 • 

An.-.t. 43 6011 obUgac.lo11e1 de to• .tltuldn.u del E¡.tado: 

VI útcúo F 1- E1.tabteclmlento de e•cuelaa de Admútü.tJta- --
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c{61~· Plíl1flc.a. en ta~ que .~v. -lmpa.Jt.ta11 ctUt606 ne.c.e.!ia.lt.{Ob pa..'.La 

r¡HQ (0_1.i ttd.bajadL'"d', .. \ pttP,tfan Ltdq{u':,01..(,.._ .loó c.onoc..{m.ien.to6 patt.a. 

ob.tl'1:r~ a~c~1t6DJ c.c11~~nmc a( escara~611 y µ~cctt~a.~ el mante-

11tmi;:Htu de ~l.L ~1pt<:t11d p··w~C-.!iÜ'1tttf. 

F.1tacci.611 VTJJ, ,\1i;ti1t a fo; l11llUuto1 de. capac{tacl611, -

pa~a mej0~a~ lU p~eµa~aci6n ~ e~icie11cia.. 

Lel1 du'. l11&tituto de Se9tt.~idad 1f Sc.1tv.icfo1 Soclaie; de .to; 

TAabajado•e1 dre Ealado, 

A-'t-t. 139. Pa.-'tlt at'.'.c.,u1zat ma.uD-'t e ~-lc-lc.ncüt y l!.6 ic.ac,ia en la6 

pncbt4cio11ej 6ociale6 y cultu~ntc! que é~ta Ley et1ccmie11da 
al lnhtltuto, lo; tAabajado1te1 coapeAa•J11 y l~ p1t•1ta1tJn 1u 
apoye n e~ec.tv de que cl-icha~ p,~ltaciu11r5 ~ali6~a~an !ilt~ n~ 

c.r.,~idadri..b de. r~du.rac.i6n, a.timc11tac{('i11, ve.~t.idt:, d('.bC'.l1~1H' u -
e~µa~cirnie•tto y meju~e11 bu ttit·~i de vi1la. 

Ah-t. f4l Ptttt.a. la~ ~i.ne~ aute& :~nuHc..ladt:!i et. 111htitutc o;l'tr.­

cen4 lo6 ~iguiente6 be~vicio&: 

F~accl6n TI,- r~ognamaa educatlvca if de pnepanaci6n tlcni-
C..:t. 

JI!,- De capacitacl6n. 

Co11dlclc1t!h Grne .. ~atca d~ T~abajo {SARll), 

Cap.étu<.o JX. Vr. Caa ol:tlgac.ü>tea ti jacu<.tadc; del U.tutM 

de. la SARll. 

A~tlcutc 87,- El tltutaA •atJ obligad~ a: 

F~acci~n V.- De acuc~do a ta dlaponlbltldad pAe;upueatat, 
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apo~taJt CoJ ~~cu~&o& rcon6m.ico6 y ttiate~ial~J .qtLe h~quie4an 

pa4a fa ,1µ.1'..lcac.l6n det Ptcg.tama do Caprie.Uatúl"n Adm.l11ü Lrn­

tiva que ~e i~pa~tiJt.J a la& .t~nbajado~e~ e1i rodr& to~ 11~l·~­

te-6 jcn.a1tquico.~, de. co11~0'1.rr1.ü{ad c_un fa.~ /JJtOf!'tarnit,) d.i~e.lladt..'J 

po.'t el: Ccmi.tr! .\f,t.x-to Nac..(onrl.t de Capacitaci61l Adm{'ni~t-'tat.{.ua. 

AJtt..[cut(! 98.- Son ob.t.igac..iC1•H~~ de. .io6 ttr.a.bajado-'"1.e~ d<!- la· 

SAR/f. 

F:tacc.l6n VII. .\,t,.(6J.."t.1 a eo,l c.tUt6(l!i de. c.apacitac.~Sn que .im­

pa~ta la Vep~nde11cia., pa~a mejo~a~ Ju p~eµa~ac.i6n U e~icie~ 

e.la en la .ü1.telirfencia de. qae Ju .1,!l.(&.tvnc{a b~-'tá 'U!~.i..da pc•lt 

lUI Cado, pe•.; e..t. AJt.tfc.[ifD J1 dl'. ta..!< CcnuUctc•nc.i~ G11 1H1 -'l.ttt,~-~ dl! 

habaja, M.i'. cam<· de . .tenc.t de.techo a documento de a&.ütr.11-­

c.ia a cada evento de caµacitaci6n. 

TU:ulo Cua!tto 

Capltt1fc 111 Bi!I. 

Ve la Capacitac~611 y Adi6t~amie11to de loa T~abajado~e~. 

A4.t.i'.culc 153 A. Todo tnabajado• tleNe el denccho a que 6u 

pat~6n l1• phopo~cio11e capacitac.~6~t o ad~e~t~amie11t~ e~ ~u 

t4abajo que l~ p~~m~ta eleva~ 6tt t1ivel de v~da y p~uducti­

vLdad, con~o"-m• a loa ptanc• q P"-º9"-ª'"ª' 6o•muladoa de co­
man aeue~dc, pa~ et pat~6n y et 6l1tdicato e ~u~ t~abajadu-

4ea y apnobadoa pon la Sec~e.tan.[a del T4abajo y P4evlal6• 

Socútl. 

A4t. 15 3-B. Pana da"- cumpl.lmlento a ta obllqací6n que, -
con6o4me a.e ant.[eufa antctéo-t lea co44CapoHde, loa pat.to-­

nea podn«n convenl4 co11 loa tnabajadonea en que la capací-
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.tac.i6n o ad.ie&.t1tam.ien.to ae p1topo1tc.ione a {&.toa den.tito de la 

m.i&ma emplte&a o 5ue1ta de ella, polt conduc-to de pelt&onal plt~ 

pLo, .in&t1tuc.to1te• e•pec.ialmente cont1tatado&, .in•t.i-tuclone•, 

e•c.uelaa u 01t9a11úmo• e•pec.ial.izadoa, o b.ien median.(;~_ adl1e­

&l6n a loa •.i•temaa gen•ltale& que •e e•-tablczcan y que •• -
1te9.i&.t1ten en la Sec1te-tn1tfo del T1tabajo IJ P1tevl6-i6n Soc.ial. 

En ca•o de -tal adhea.i6n, quedaltd a ca1tgo de loa pat1tone6 e~ 

b1tl1t la& cuo-ta• 1teapectlvaa. 

A1t-t. 153-C. La• út&t.ituc.ione• o eacuefaa que de•een lmpa1t­

.t.i1t capac.i.tac.i6n o adiea-t1to.mlento, a•.C como au pelt&onal do­

cente, dcbe1tdn eatalt auto1t.izadaa y 1te9l6t1tada• polt la Seclt! 
-tM.Ca del T1tabajo IJ P1tevl6.ión Soc.iat. 

A1tt. 153-V. Loa cu1t&o• y p1tog.tama& de capac.itac.ión o adle2_ 

.t1tamlen-to de loa t1tabajado1te&, pod1tdn do1tmula1tae 1teapecto a 

cado. eatableclm.iento, una emplte•a, va1t.iaa de ellaa o lte&pe~ 

.to a una 1tama lndua.t1t.ial o actlv.idad dete1tminada. 

AJLt. 153-E. La capac.itaclón o adie&t1tam.icnto a que ae 1te-­

jie\e el ª'tlculo 153-A, debe'd -impa,ti1tae al lkabajado~ d! 

Jtan.te fa~ hu-ta~ de 6U jo.'tnada de. .t.'tabajo; &a.lvo que, a,t(~H-­

d.iendo a la na-tukaleza de loa aekvicloa, pat1t6n lj tkabaja-­

dok convenga11 q11e pod~~rz impa~ti~4e de o.t~a mancka; a6l co­

mo en ee caJo et1 que cf 'kabajadok dr6ee capac.itak~e en una 

aet~vidad di6tinta a la de la ocupaci6n q11e dr~empeílc, en 

cuyo &upueJ~o, fa capacitaci61i Je ~ca,~zakd 61ieka de l~ jo~ 

nada de .t'1a.baju, 

.~kt, 15 3-F. La c<ipac.i.tac-ión y el adlea.ttamlento debek<fit 

tene1t polt objete: 

1. Ac.tt.aUza-~ lj µe.,6ecclona.t toa c~1wc-imlento& lj lrnbi­

l.ldado def. t-'aliajado.1 en au ac-Uv-idad, aai como 

p~oµo~cic11a~t~ i~z~akmaci6n 60b~e ea ttpllcaci6n de -
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nueva tecnologLa en ella; 

11. P1tepa1tall el t1tabajado1t palta ocupa1t u1ta .vacante o pue~ 
to de nueva c1teacl6n; 

111. P1tevenl1t 1tle1go.1> de t1tabajo; 

1 V. l 11c1teme11ta1t ta p.tod¡¡c.Uvidad; 1f 

V. En ge11e1tal, mejoltalt la1. aptltudea del t1tabajado1t. 

A1tt. 153-G. Vu1tante el t.icmpo en que un t1tabajado1t de 1rne­
vo lng1te10 que 1tcqule1ta capacltacl6n lnlclal palta el empleo 
que va a de.1>empe1ia1t 1teelb11 (,;ta, p1te1ta1td aua ae1tvlclo1 co!' 
601tme a la1 condíclone1 gene1talc1 de t1tabajo que 1tljan en -
fo emp.teaa o a lo que •e e• Upute 1te1pecto a ella en lo1 
cont1tato1 colectlvoa. 

A,tt, 153-H. Lo.J .Ctabajad<>tel a qu.(t~nea .ímpa11..la capac.<.ta---

cl6n o adleat1tamie11to e1tdn obllgado.1> a: 

1. A1.i.1.t.i.Jt p<tntualmrnte a lo.! cu1t1oa, ae1lone1 de !lltupo 
u dema• ac~lvídade1 que ~altmen pa1tte del p1toce10 de 
capac .. (taci611 e adi-..!h tJzamic.n.to; 

11. Atende1t la1 índ.i.cacinnea de fa1 pe1t1011aa que lmpall-­
ta>r ta c.apacitaei611 a adi~6t4amicnto, y c.umpll~ con 

to& pJtog,'Lama~ n.e&pec..ti..vü6; LJ 

111. P1tc1cntan loa exdm•nca de eualuací6n de conocimlen-­
tr~ y rl~ a~>tit11dr~ que 6ea» ~eque4ido~. 

A1tt. 153-I. En cada em1:H.c~a óC c.011,!it(tu{.'l.1!n Comi&ione& 

Mlxtaa de Capacltacl6n u Adie1t1tamiento, ln.teg1tada1 po4 
lgual namelto de 4Cp4C6Cntantea de loa tnabajad04CI Y del -
pa..tJt.6ti, la~ eua[C6 v.{q((ahdH J.:.a .i11.bt.tume11tac.i6n l_I op1Uta-­

Ci6tt del aiatema y de loa pnocedlmlentva que ae implanten 
pana mejona4 la caparitacl6n y .•l adieatnamlento de loa 
t~abajado~e6, y ~uíle~i~d11 ia6 m~clirla6 .te11die11t~J a pe~~ec-
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-cioñcv1.la6; .todo el.to c.oi160Jr.me a laa necu.idadÚ de. lo6 _tJr.a­

bajadoJr.e6 y de la6 empJr.e6a6. 

A.t.t. 153-J. LM au-to11..idade6 laboJr.ale6 cu.idaJr.cfn que Ca6 Ca; 

mü.iane6 M.ix.ta6 de Capac.i.tac.l6n y Ad.ie6tJr.am.ien.to 6e .in.te--­

gJr.e11 y 6unc.ionen opaJr..tuna y 11011.malmen.te, vig.ilando el cum-­
pl.im.lenta de la oót.igaci6n pct.t.tonal de capac.t.talt IJ adiea--­

.tJr.alt a loó tJr.abaj ado1te6. 

A1t.t, 153-K. La SecJr.e.taJr.la del TJr.abajo y PJr.ev.i6i6n Social -

podltó. convoca.\ a lo6 pa.t11.011ea, a.ind.lca.toa y tJr.abajado11.e6 lf:. 

bJr.ea que áoJr.men paJr..te de fa6 miama6 Jr.amaa indu6lJr.iale6 o ª! 
:t.ividadea, pan.a c.0116.tLtu.iJr. Comi:t.é6 Nacional.ea de Capac.i.ta-­

c.i611 !f Adleat1tamler.to de .tai'ea Jr.ama6 .indu6.tJr..ialea o acl.iv.l­

dadea, loó cuale6 lendJr.dn el ca1tcfc.teJr. de 6Jr.gano6 aux.il.iaJr.e6 

de la pltop.ia Sec.Jr.cta-tla. 

E6.toa Com.i.téa tendJr.dtt 6ac.ul:t.ade6 pa11.a: 

T. PaJr..t.icipaJr. en la deleJr.~.inac.i6n de la6 Jr.eque11..im.ien.toa 
de capacU:ac.l611 y ad.iea.t.tam.ien.ta de la6 ,;amaa o ac..t.i 

v.ldadea nea pcct.luaa; 

JT. Calabo1taJr. en la elabon.ac.l6n del Ca.tcflago Nac.ianat de 

Ocupac.lo11ea y en la de eatud.loa aabJr.e la6 ca11.acleJr.l~ 

licaa de ta maqulnaJr.la lj equ.lpo de exla.tenc.la ~ uao 
en C.a.b ft.ll'1Hló o a.c..t.f..v.<.Jade..b coit.1teópc1nd.len.teo; 

111. PJr.oponen. alatemaa de capac.ltacl6n q ad(calJr.amiento 

paJta y en el :t.'1..aba.fo, en 'Lelact611 con ia.6 !tama.6 .(n~ -

du&.tf'~ale.ó o a.ct-i.v..tdade.& c.o.'t:teopcn1d{enteJ; 

1 V. Fo!tmula1t .'t.e.come.11dac..toneó. e~pec[fj..ica~ de picrne& ~' p!tE._. 

91tamaó de capaeitac.{~11 y ad.ic6t1tamientc1. 

V. Evatua~ loa e~ectua de laa accio~e• de capacitaci6n 
y aditót~amlen!o ~11 la p~cductlvidad dentno de ea~ -
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JLamM .lndua.tJL.lale.i o ac.Uv.ldadea eapec(ó.ll!aa de que -
ae .tJLa.te; y 

Vl. Gea.t.lonaJL an.te la a.u.toJLldad laboJLal el JLe9.t1.t1to de 
laa con1.ta11c.<.aa 1te.la.tlvaa a conoc.<m.<ento6 o hab.ll.lda­
de6 de loa .tJLabajadokea que hayan aat.<a6echo loa lte-­

qula.t.toa legalea ex.<g.<doa pa1ta .tat e6ecto. 

A1t.t. 153-L. La SecJLetaJL.<'.a. del Lrnbajo y PJtevú.i6n Soc.ial -
óljaJLd la• baae• pana de.te1tm.<naJL la 6oJLma de dealgnacl6n de 
loa m.<embJLo6 de loa Comltla Naclonale• de Capacl.tacl6n y 

Ad.<ea.tJLamlen.to, a.a.<'. como laa 1telatlvaa a au oJLganlzacl6n y 

6uncúnam.<en ta. 

AJL.t. 153-M. En loa contJLatoa colec.tlvoa debeJLdn .lnclulJLae 
clduautaa cela.tivaa a la ubllgacl6n pa.tJLonat de pJLopoJLclo­

"ª" capacltaci~H y adle•tJLamlen.to a lo• tJLabajadoJLea, con­
óoJLme a loa planea y pJL091tamaa que aa.tla6apan loa JLequla.t-­
.toa ca.tablecldua en ea.te Cap.<'..tulo. 

Ademda, podkd co~•lgna1t•e en loa pJLoploa contltatoa el p4oc! 
dimlen.to conjo1tmc al cual el pat1t6n capacl.ta1t4 y adic•tlta4l 
a quicnca ptr..etendan ingtr..eaatr.. a labotr..a~ en la fm~~~aa, tomatt 

do en cuenta, e11 411 ca&o, la cl4u~ula d~ admi6~611. 

A1tt. 153-N. V1~n.t.to de to• quú1ce d{rt& J.(guíenteJ a la cel! 

b1tac,i6n, 1tevú.l6n o p.t6v.o ga del cant.tata colectivo, lo• p~ 

tJLone• debe.JLdn p1teaenta1t arite ta Sec1teta1tla del T1tabajo y -

PJLev.i&-i.6n Soc.ial, pa.ll.a .~11 ap1tobac.i.11n, to.:! plan~6 tJ ptr..of¡ta··­

ma¿ de capa~¿taci6t1 y adie6ttr..amientu que ~e haya acotr..dada 

e.J.tabtecelt, o en au caJo, laa mod.i.6lcac.i.one• que •• hayan 
convenido ace1tca de plane.• y pJL091tama& ya implantado• con 
ap1tobael6n de la au.to1tédacl iabo.rnl. 

ÁJL:t., 153-0. La• emp./tc.&aa en que no n.i.ja cont1tato colee.ti.-



113 

uo de toabajo, debeodn 6Dmete• a la apnubacl6n de la Secoe­
ta•la del T4abajo y Poeul6l6n Social, dent•o de lo6 p•Lme-­
ooa 1e1enta dlaa de toa affoa Lmpa~ea, loa planea y poo9oa-­

ma~ de capac~taci611 o adieat~amiento que, de com611 acue~do 

con toa toabajado•ea, hayan decidido implanta•. 1gualmente, 
debeodn in,oomao te1pecto a ta can1tituci6n y ba1e1 gene•a­
Ce1 a que ae 1ujetaod el 'uncíonamlento de laa Coml1Lone1 -
Mi1ta1 de Caµacltaci6n y Adteatoamiento. 

Aitt. 153-P. El .tegüt:w de que ae .toata el. a.ttlcuto 153-C 

ac otoogaod a laa peo1ona1 o inat(tuclonea que 1ati•6agan -
loa 1Lguíente1 oequiaítoa: 

l. Compooba• que quienea capacita•dn o adie1t•aodn a toa 
t•abajado•el, e1tdn poepaoadoa p••6eaianalmcnte en la 
oama induat•ial o actividad en que compa•Clodn 1ua ca 
no c..tm.i e.11.to ~ . 

!l. Ac,edltao aatia4actoALame11te, a juicio de ta Sec•eta­

o[a del Toabaja g P•eviaí6n Sociaf, tene• conoclmíen­
toa baatantea aob~c loa poocedimientoa tecnol6gicoa -
pooploa de la •ama Lnduatoiat o actividad en la que 
p•etendan impa•tiA dicha capacltaci6n o adieatnamLen­

to; g 

lll. No eataA Ugadaa con peo.6011<16 o ·ina t.Uuclonea .que. p,l~ 
paguen atgan cnedo oeligloao, en loa ténminoa de la 
pnahLbicl611 e1tableclda pot ta ~oaecl6n IV del A•-­
tlcula 3o Con1tltucio11al. 

El'. •egútoo conccd.tdo en loa Cf•mú101 de ea te a.tUcuio po- · 
do4 ae~ \euvcado cuando 1e contoauengan laa dlapo1Lcione1 
de ea.ta Ley. 



A11.t. J53-Q. Loa pCanea y p.to91iama6 de que tta<an la1 M--­

.t.lculoi 153-N lj 153-Q, debclldn eumpt'..ü !'.úl 1.tquiente1 1te~u:f: 

a.ttoa: 

1. Re6c,1túL1e a pe1t..:Odo1 no rnaljolle.i de wat11.o aíloa. 

TI. Comp1tende11. todoa !'.oa pueatoa y niuetea 'xi1tente1 en 
[a emplleaa: 

111. P1tec.úa1L la1 etapa; dutante la1 cuaeu ae .impa1ttillli 

la capacitaci6n ~! et adiea.t11.amiento al totat de lo; 
t~abajado~e6 de la empte6a; 

IV. Selialai e.C p•oced.trn.irn.to de 1etecc.l6n, a t1tav~1 del -

cual ae e1tabtcce1td et o•den en que 1e11.dn capacltadoa 

Coa tllabajadu.tea de un mümo pue.i.to IJ catego1t.<'.a; 

v. E1peci6ica11. el nomb11.e y ndme11.u de 11.egl1t11.o en la Se-­

c1Leta1tla del T1tabajo g Pllevlal6n Soelal de tia entid! 

de1 in1t11.ucto1ta1; y 

VI. Aque!'.Coa ot1to1 que ratablezcan loa c1tite1Lio1 aene1ta­

le1 de ta Sec1teta11.la del T11.abajo y P11.eu{6i611 Social -
que ae publiquen en el "Via•lo 06.iclal" de la Fedena­

c<.611. 

Vlchoa planea y p•og11.amaa debendn ie1t apticadoa de ln 

mediato po• laa emp1te1aa. 

A1tt. 153-R. Dent•o de loa ae.ienta dlaa hd:bilea que .1i9an -
a ta p11.e1entaci61t de t,1fe6 pfa11e.1 y pH•g•ama\ ante Ca Sec1t~ 

ta11.la. det T•~bajo y P.Huü<'.6n Soc.ial, .!1 ta loa ap1toba.tlf a 

diapond11.d: que ae lea hagan laa modi4lcaclonea que e1tlme 

pe1ttlni>nte1; en la lnteligrncia de que_, qquellua olaiH~I g 

pnog11.ama1 que "º hayan aido objetado• r•• la autonldad la­

bo11.al dent1to det tlnmino citada, ae entendend:n dejinitiva­

mente apnobadoa. 
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r\,'i..t. · 153 .. s. Cutt1tdr• e.l pa.tlt6n na dé c.tunp!.imtc11i:o et la6 obf,i 

ga<:tone.6 de p1te6 e11.fon ante. la Set.te. ta.tla de C Tnabaja y Pne.­

vi~-l61t Social lob plane6 ~ p~og~ama~ de capacitac¿6n y 

~dic6.t~a1nle11to, dcnt~o deC pla:o que conhejpnnda, en fob 

ti<.r.m-i1101 de. to.1 aJtUc1do1 153-N y 153-0, o cuando plte.ic11.ta­

da1 dicho1 planea y pno9nama1, no lv6 iteue a la pndc.tlc.a, 

6c~d ~ct11c.iPt1ado cot1~011m1~ a C.n dl~pu.e~tc en fa ~1u1cc.-i6n IV -

dct antlcuto 875 de eóta Ley, 1i11 petj"icio de. que, e11 ctLa_i'.. 

qu.<.c .. 'La dl:. L'.C'6 dcL6 caHi-~, ta p1tc•pia Sec.'tc.ta..'t[a adopte Ca~ m~ 

didaJ µe'tt~11e11te6 pa~a q11¿ cC pat~611 cumpla C(l)l ea obC~ga-­

c,(611 de que 1e tnala. 

A.tt. 153-T. Lol t.tabajado.teó que hayan 1.ido ap1t0bado1 en -

iu6 cxdm~t!Cb de capacitaci6n o adie~t4amicn.to e11 lo6 tl~mi­

HQ,6 de e&.tc Cap.[tttl(I, te11dJtlfn de.1r.e.c.ho tl que la en.t.idad .<'11.6-

..f,'l.uc..t:oJta C.(• .'i r.x.µ.<.da i'..a.'i C.(111¿,.tanc.ia.6 -'i.e!iµe..c..t.tva.6. m.i,~ma6 que., 

aute1lli~.icada& po~ ta Cami5ifn 'lixta de CapacitaciJn lj 

Adie~t~amiento de la emp~e.6a, ~e ha~~11 drl conocimie11to de 

la Sechelatia del Tnabajo y P!te\•i.'ii6n Sac.ial, po~ co11ducto 
del cr~'i.r.'ipa11d~e11te Comitl Nacio11af o, a ialta de l.'ite, a -
t~aveJ rlr la~ autr~idadc& dri .t~abajr, a ~it1 de.. que ltl p~o­

p.i..ct Sec.'tc.t~vr.la la.~ .1c9.t.~t!te u fa¿, teme ~,1 Cuv).ta a.t iott.mu.-­

tan !t pad•6n de t~abajadanc6 capaciladoa que <:onneJponda, 

c11 tc•J .t~.1m.(11c6 de la 1tacc~6n IV deC a•tút1to 539. 

A-t.t. 153~U. Cuande implantado un ptog1t.i:ma de c.apac.itac..{6n, 

un tnabajadon &e niegue a .•c.c.ibl• é1ta, po.i co111úienan que 

tiene foJ tonucimie11to~ nece~a~io~ µa~a el de.'iempeffo de 6u 

pu.c!.tc y def. i1~mC'd~·a.tr ,511~J('.t.il.•Jt., de.br'l.d'. ac.1cdita.'t docume11-

tatme11te d.i.cha capacidad y 1Hc6e11ta., y ap1toban, ante la e.n 

tidad l116tnucto1ta, et examen d~ 6tL5lclencla que aeffale ea , 
Sec~eta~la del T~abajo !1 Pte\•i.'ii611 S~ciat. 

fn ~ate dttlrno caar, ac e1te11de1td a dicho t1tabajado1t la co 

'·ltC.·6pondledc cc11ata11cia de habiUdade.; [abo1taCe;·. 
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A"-t. 153-V. La co111ta11cia ríe li<1b.itidad~1 t.aL>a.taeea e-l et -

documento CXpedJ.du pO·t ¡•,t Cllpacitrtdo.t, COll et cuat et t.t<tÚ<1 

jado"- ac1¡cdita1¡ó liabe/J. llevado u aptubado un CU"-60 de cap~­

C..<~.t.ac it1n. 

LaJ ernplleha~ e&ldt1 obllgada4 n c1tvla~ a la Scc~eta~la 1(el -

T.tabajo y Pltevüi6n Social pa.ta iu .'Leg{;tto y con.t.;oC, Ua­

ta~ de .ea~ c.on&tanc..La~ qae 5 e haua.11 ex.pc.di..io a ~1u Oiabaja.­

do.tea. 

Laa conatanciaa de que ac ttat~ auttitdn plena• e5ecto1, pa 

.tct fitte.6 de Q6Cet1.!iO, de11tll.O de_ Cll Cmp'te&a Ui qu_r Je /¡((~fa 

p.\oµollc.i.ona.d_L' .ea cnpa.c-itac.-l61-1 a ad_ú: !i t,'<.am-Ü!.11.tc. 

Si et1 u•ra emp~eaa exi~teu va~ia~ e6µe~laCidadc~ o nivele~ -

e11 4ela~i6n con el pueJto a que la con&tanc~a ~e ~e~lc~a, 

ef .tJ1<1bajado11., med.ia11tc examen que p'Lac:tique fa Comúión 

Mitta de. Capac.{tac.i611 ~1 Ad-ie.~ t.'t.1m-<:c.11.ttJ 't('6•;rc.t.iva ac,'te.d.i.tcr.­

"ó Pª"-ª cudl de ellaa e1 apto. 

Ar...t.. 153-ll.!, Loti cett.(1.t".c.ado.!., dipCcma.~, t{.tui'.u~ L' 811.ado..s -

que: e..xp.ldan el Etitarfo, 6u~ o'tga1t.i6ml'6 de.&cC1!.t'latlzado6 e 

to6 pa~~ictllake4 co11 ~eco11vcimiento de. val.idfz c~icicl de 

e.6.tud.i_o6, a qu-iene6 haijan ccncf.uido u11 .t-i.po de e daLac-i.611 

con calldc.te.'f te~mi11a.t, ,H>'Ltfn .(n-5C.-tito.!i r11 {'.o.~ H·~-i~ t·'tO~ de 

que t1¡a.tc el a1¡túulo 539, 51¡accl611 ll', cuandc el pue.H:o l' 

catego~ia COk~e6po11dJe11~e.& .~~gu~en º'' el rat~irgv Naclcnae 
de Ocupacioned o 5ean ~~mila~rJ a lo6 i11cluidoJ e11 ll. 

Allt. 153-X. Loa ttabajado.Ha 1f µat.i~nea .te11d11.dn detoc/10 a 

eje1Lclta11. ante laa Juntaa de Conclflaclón y A1Lb{t1Laje laa 

ac.cione6 lndivldualeti y coi~ct~va4 que de~ive11 de ta obfi­

gac{611 de capacitaci6n o adle1t1Lamlento {mpueata en eate -

Cap.ltulo. 
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5.1. LA PROBLEMATICA VE LA CAPAC1TliC1011 Y VESARROLLO VEL 
PERSONAL EN LA SARH. 

El elemento humano que -<'.11tcg1ta la ea.tJtuc.tuJta gubeJtnamcn.tal ea 
~actoit de.te1tm-<'.11a11te de loa 9Jtande1 pJtoblemaa que a e plteaentan 
e11 el 1ecto1t pablLco; ea pcit ende que et catado ae ha u.la.to -
en la 11ecc1Ldad de capacLtaeL611 a aua empleado&; aL no de ca­
ildad, al menoa al e6Lcle11te, aunque en oca1lo11ea loa ea(ueJt­
zoa que ae deapllcgan paJta 1a.ti1~accJt tal demanda aon cal-<'. ,¿~ 

pcJtcep.tiblea. 

Con la 6lnalldad de cumpllJt con lo• objetivo& que La Secitcta­
Jtla de AgJtlcul.tuJta y RecuJtaoa Hld1t«ullcoa ae ha pltopuea.to en 
1telacl611 a la pltomocl6n del pe1t1011al que labo1ta en taa dl4e--
1tentea l1tea1 admlnlat1tatlva1 a nivel cent1tal, ha la 6echa han 
aldo apllcadoa dlve1t101 1l1.tcmaa de capacl.taci6n Ag1topecua1tla 
y Fo\ca.tal, aal como la capacitaci6n técnlca y admlnl1t1tatlva 

lmpa.ttlda pOlt et CAPYVE, q«c ai bien ha ·luJtgldo como 1te&p<1e1-
ta a la~ ncce!idadeJ imrc~antc~ rie ~uc&tta ~poca, 11c Ccg~a11do 

catablcccJt ""ª c1t1tategla gene1tal y unl401tme que 1tlja laa ac­
cione& a deaa4Jtclla• en cate 4mblto. 

En cata auiencla de uniSoamLdad en loa •onceptoa y p1t•c.tLca1 
de la capacltacL6n ln~luyc notablemente ea paatíclpací6n de -
cada u11a de iaó á~ea4 que integ~a11 la Sec~e~anla. Facultade&_ 
pa.!a .impa .. Hi• capacitaci611 Ucn.iea 1f admlnia.taat<'.va; ya que -
cada una de ellaa enca1t6 a l<L Jteal aaben 1f entende• eataa ac­
.tivldadea en la paate co1tJtClpo11diente a l<Ll 5uncionel, lo que 
p1tcdujo en el contexto labo•al de la capac<'.tacl6n una jueate 
1'1ac.me.ntac..i611; d.l!pc.'i.c.-i.6n de Cj~aet..:::(1.6 e l11('.('•tt9Jt_u.~nc.ia en lo& 

ae1tvicioa de cata lndolc p•citadra a loa t1tabajado1tcl. 

La Sec1tc.ta4la de Ag•icul.tu4a y Rccu1t101 Híd1tlullco1 ••allza -
~uncioneJ p~¡a~ita~iaJ pa~a el pa[!, qtLe na porl~la lleva~ a -

cabq a in ei'. pe•aonal q<1c ta conjo1tma !1 ·'ta dinamiza. H cum-­
plimíento 6ptico rle lal !~1pan1abílirladc1 q<1e le han aido con 
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6e1LUM 1Lequ.le1Le de una admú1üt1Lac.l6n de peM011a.t que Mmoni 
ce lo• .lnte•e•ea, apt.ltudea lj conocim.lento• de loa t1Labajado-
1Lel con la 6.lnalldad de la ln•tituci6n; eato aolo ae puede l~ 
g!LalL con buenoa pllogllamaa de capacltacl6n pa'c que el pe1L1011al 
/Leal.lee aua 5u11clone1 adecuadame11te; el lmpolltantc con el !i• 
de te11e1L loa conoclmlcntoi laa 11cce1ldarle1 lj expectativa• de 
loa t1Labajadc1Le1, a Cln de matenlallzalL a 11.luel ln1tituclonat 
la~ aJpihacion~j que en r~te campo eJ iact¿ble lat~a~ace~. 

Coma ILelultado de( p!Loceao de mode1Lnizaci6n del iectolL Ag!Lcp! 
cua!Lio u Fote,itat, H a eatablecido una c1t1Luctu.ta o,t9a11üa-­
clc11al que conjollmr a laa rxigenclal del p1Lo9tama Nacional de 
Ve6ak~ollo R1t~al 1nteg~al qtLe co~~e~pond~ co11 la6 ~uncioneJ -

1Lelatlva1 a toa 0tocc101 gfobatci de pla11cacl8n, na1Lmatlvldad 
y co11t~ol, p~op~o6 d~ la6 un~dade6 c~nt~ateJ, ~e~po116ab.lllza~ 

do a laa dclcgaciono de la cjccuci6n de ¡1rnclone1 opv1.11tlvaa. 

Con et ~ln de datan a la! unidadca de una e1t1Luctu1La oeupacl~ 
nal adrcuada, 1e 1Leallzanon e" la SeclLetaAla r1tudio1 1ob1Le -

la compn1icl6n de Ca 6u•~•• rle t•abajo, 04lentado1 a Ae1po11-­
de1L a tai nrcraldadea dr cada una de la1 unlrlade1 01Lglnícaa y 

4~ea! ~ut1cio11at~~. 

Eatoa eatudloa le conatltuljen aal e11 rl maAco de ~•ieAencia -
que vle11e a delinla~ la lma~cn-objctivo a logAaA en et medio 
plazo, a t1avé1 de u11 p1Loce10 gnaduae que 1e ~undamcnta bl1í­

c.ame11.te en <tc.c...ionc.ó de c.apuc.í.tae,l6r1, En e.!ltc. oer1Li.do, dutt.au­

te 19&3 y 1986 1r lia11 1eub,lcado en puotc1 colLAelpondicntr.i 
a eate objetivo, a ceAca di 16 000 tnabajadoke&, mi1mo1 que -
ae han be11eClc,lado dearlr rt punto de viata aalaklal U de cap! 
cltac_i6n. 

Pe eata mane~a •. Y.a e.itrnc.tuA11 de Ca (11rArn de t.tabajr act<rnl 

[dlclembke de 198~) ~•4lrja que loa dí4eAcnte1 a~upol han al­
canzado o eatln pn61.lmo1 a alcanzalL la c_a11tlrlad de pekaonal -
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.(d6nco, uce_p.to foa e•pec<atü.taa l.f p<n.tc de ea.te 11R..t.i.mo gJr.upo 

dcbc.11! ae11. capacU:ado como piwmotot dr.. de1>a11.1toifo 1tu1tai. {ex.te~ 

aiaHí• 'Q) pa1ta que !teaf.íce ad:.tv.tdadea aua.tan.t.lvaa bá-0.lca& !f 

pe~mita a la depende11eia inckementa~ ~u ~~Cdenc¿a en ef campo 
me_x.(·ca110. (,\J. 

Uno de loJ p1tlnclµale6 p1toblemaa a Ca• que ae en611.enta la Se-­

c1td:a1t{a de AgHcuU:""ª lJ Recu1tao.a lt.id1t<fuUcoa ea et de con.taJt 

·con pe1taonae de pocoa c1.t1Ldio6; una invea.tigaci6n Jtealizada en 

1986 demueat1ta que e.t p1tomed.io de cacofMldad del peltaonaf ea 

de 10 a~oa de eatudio; caaecen de in&.t1tucci6n 1090 .t11.abajado-­

ll.e6, caa.l .ta do a det ámbito 6011.ifneo que 1>umado6 a lo• que a oto 

cu1taa1ton la p11.lmaaia 11.ep1teaentan ef 32,11 del .to.tal del pc1tao­

nat. Ve e•to• 4355 !fª 6! eHcuent!f.an pahti.ci.panda en et 6i.6te­

ma de educaci6n abic!f.ta, a 6.in de conctui.11., el ciclo de i.Ha--­

t11.ucc.l6n báaica. 

No abatan.te lo an.te11.io11., .tambiln e6 •-<pni6.ica.ti.va la cantidad 

de peuanal ean ea.ludia• 1upe11.i.011.e;, !f de po6tg!f.ado, la cual 11.~ 

pkc•enta el 23.4% de.e p•~•rnal, 

t6.te pa»o1tama pone de man.l6.l"-6to la neev_1idad de con.t.lnua!t .lm­

pul6anda la• p1tog1tama~ de edueaci.6n abie!f.ta, a6~ eomo de p!f.om!! 

ve!f. la "Capaeitaci6n t~cn.lca" media del pe!f.6onal con 111e1ió~!t 

e6 cola-ti dad, 

Vicha6 acciane• pV1.mi.t.i!f.an can.ta!t con pell.6onal mejall. pil.epa!f.ado 

IJ eon mayo1te6 po•ib.ltldadea de pa1ttici.pac.l611 en el de•a11.11.otta 

de actll'-idade• •u Han ti va• bifJlc<u ~tte la d•.pendenc.ia. 

Ve acue•do con loa da.toa obtenida• ea neceaa11.i.o que el pe1t•o-­

nat adqui.e1ta o 6o!f.tatezca 6U6 conoc.lmi.ento6. Et 21.4% del 

{A) Vatob def' ccnM de 1986, 1tealízado pon la SARH, a t.Mvú de (a Vi.1tec­
ci6n GeneMf de Pe"6anal y CAPYVE. 
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pe1taonal 12 334 .tJr.a.bajadMe6 de 12Z 7911 debe.tá a.dml-1:-i-t o ac­

tual.lzait 6u6. cot1oc.tm.tento6 e!' 1'.a& d-lóe1te11-l:ea á1teaa y 6u11c-lo--

11e6 que .t.é.ene . encomendada• ta Sec1teta1tía de Ag1t-lcuUu1t1< 1J R~ 

culta oa llld1tául.lcoa; con el 6.C11 do. apoua1t et cumpl.Cmü 11.to de eaa 
6unc.ionea auata11t.tvaa, 

Poit co11ú9u.lente 6e dtt11.á plt-lo-t.idad a eaa cu.\.)Ol pa.Jta la X01tm~ 

cL6n de extenalonla.taa, dentJto del malteo del p1tog1tama do apo­

yo dla./:1t-ltal, a. 6l11 de ampllan ta cobe1ttuJta del peJtlonat en -
el campo. 

Cabe aefia.la1t que el e1tet11lonLata ea el elemento oculalt de la 

e6t1tuctu.Jta de la Sec1teta11.la, cuya.a p1tlt1cipale1 Jteaponaabllld! 

dea co11aüten e11 co11oee1¡ la pitoblemtftica µ1todu.ct.tva y aoc.ial 

de la. m.lcJto - 0te9i611 que .t.tene aa.ignada y p1¡apo1tclo11a11. la Ml~ 

te11cla tlcnlca báaica paJta au aolucl6n, a•l como p1¡omove1t la­

adopci6n de nueva& tecnolagla& if conve1ttl11.ac en et vlnculo de 

comunicaci6tt pa~a que el campe~~no pueda Cene~ acce!o a ot4a6 

apoyo~ de mayo~ e6pecializaci611. 

Aal mümo como ae. Fo mentMi1 t,1 capacl.tac.l6n 01t.ien.tada al dcaa 

JtJtollo de conocimlentoa capecl6icoa del pueato. 
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5.2. JUSTIFICACION VE LA 1NVEST1GAC10N 

Con la p4e6entc lnv~atlgacl6n paetcndo contaLbul4 en una ml-­

núna pa.'l.te a ta &oluc.ión del pkcblcma que. vive la Scc•e.ta4.(a 

de Ag4lcuetu4a y Recu4606 Hidnlulico&. Al ml6mo .tiempo pkc­

tcndo •effala• la lmpo4tancia aignldicatlva que paeaenta la ca 

pacitación colcct.iva de peuonaa en laa lkca.¡ c.ent•afea . 

. A mane/ta de jutJ.t,{_~icae.{611 di!. m-i. tn.abajo, convengo en hacelt ú1 

capll en abae•ua4 laa ci6•aa 1f catadlaticaa que con aelaclón 

a la capacitación lf deaa44olfo del pe•aonaf de la SARH a t4a­

v€6 del CAPYVE. 

Tencmo• entone.ea que, en 1985!_1 en el CAPYVE ae atcnd,ée4on 
32 955 empleado• de la Secneta4la dr Ag•icultu4a y Rccu4ao6 

Hld4áullcoó, adac.4.Uo.i a laa diíe4cn.tea á·teaa lf en foa di6c-­

,\cntca nivelea; e.11 1986 &e atend<e.•on 76 033 empfcadoa capac~ 

tadoa; en 1987 aoio H. capac.ita.ton 51 421 empleado• lf en 1988 

haata el mea de julio ae llcuaba11 4olamente capacitadoa 5 000 

Vwbajado•e• de taa dine.te11.tca á.tcaa a nú•c.l cc11t•al, notand!!_ 

ae u11 dcc1r.ccim.ie11tc en dicha 6u11cl6n; cantando en 1918 la Se­

c~eta)[(a de Ag•icultu1r.a 1f Recu1r.aoa Hld4áullcoa con 16 106 tJta 

bajadoJi..e.a a n-ivei c.e11.Utal; e&.to noó -ind-<.c.a que una m.l'n.ima Pª! 
te de d¿c/10~ empl~adú6 Je han capacitado, en g~an medida ae -

debe af dcaconocimlcnto de loa cu4aoa, ea decl4 un 30% de loa 

t~abajadc1e~ qu~ ~e etictte11t~a11 a nivel ce•it~al ha11 tec.ibido -

capa c..( tac.t,611. 

Con el í.i11 dc. dota• la Seciteta4[a de Ag4lcultu4a lf Recu46o6 -
HLd1r.áatlct"~ a tJtaulfa de ta V.Ur.eccl611 Gene4al de PC1r.ao11al de 

una eat•uc.trMa ocupacional adecuada, .\caliza eotudioa .iob4e -

ea compoaici6n de la ~ueJtza de l4abajo, o•lentado• a 4!6pon!-

!! Vatol p.topolr.clonadoa pa1r. e.l CAPYVE aegún 6<1.6 ca.tad.C!>tlcai. 
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del!. a la• 11ece6.ldade1 de cada <uta de l•l6 unida.do 011.g<fnúa-I 
Y <111..ea.o 6u11ciottale1. 

En e6te aenti~o. du11.ante 1985 y 1986 ae ha 11.eub.lcado -en pue1-
toa- co11.11.e6pondlente1 a cellca de 16 000 t11.abajado11.e1, ml1mo1 -
que 6e be11e6icia11.on deade el punta de vl6ta aala.11.iat y de ca­
pac.ltac..l6n; 

Ve e1ta mane11.a, La e1t11.uctu11.a de la 6ue1Lza acttrnl ldic.<emb11.e 
de 1987-!,_I J, ,~e6leja que loa d..:~e,<entu centJ101 eHa.talea han 
alcanzado la cantidad de pc11.1ona.t id6n•o, •excepto toa e1pe-­
c.latúta6 IJ t<".c11.lco1, et pe.Ho11al admin.la.ttat-lvo 1J de 1e11.v.l--

clo1•. Pa11.te de e1te 6Ltlmo 911.upo debe11.<1 1e11. capac.ltado como 
pll.amoto11. de de1a11.11.ct[o 11.u11.al, palla que 11.eallce actlvidadea 
1u1tant.lvM IJ b<Ll.i.ca1 IJ que. pe11.m.<ta a la SARH .tnc11.ementa1L 1u 
p~e~encia en el campo mexica110. 

Uno de toa p11.inclpale1 p11.oblema1 que a6ectan a la SARH 10~ 

plllnclpatmcnte el µ11.obtema de e1cola11.ldad, ya que it p11.omed.to 
de e6tud.to1 ea de 10 a.~01 de eatudio. 

Ca11.ecen de in1t11.ucc.l6n 7 090 t1tabajada11.ea, ca1.t todoa del dm­
blto 6011.dne• que 1umado1 a lo1 que 16lo cu1t1a11.on ta pll.Lma11.ia 
11.ep~eaentan el 32.71 del total del pe11.1onal. No ob1tante, ta 
cantidad de pe.1taonaf con ea.tudioa aupell.io-<ea IJ de poatg,tado -
aoto 1tep1te1entan el 23,41 del pe11.1onat.!/ 

Ve a.cue11.do con ta ln6011.macl6~ obten.tda ea nece1a11..to que el 
pe~6onal adau~eAa a 6o~taiez~a co11ocimic11to6 e~recinlizadoa -

leato ae lo9t<t en bC!le a capacUad6n IJ de1a11.11.ollo). El 
21.4% del pe11.aonal debe11.ií adqui11..t1t o actual.<zalt aua co11oc.i---

1 / CeMo de pe11.1anal de la SARH 19 87. 
!J VeJt gl!.<16,lca rtl!exa. 
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mlentaa en Caa· ~lteaa de planeacl6n, admlnl1t1taci6n, apoyo a-· 
ea p1toducc.l611 a91topecuaJt.la !/ 6allehtal pll.lttc.lpalmenA:e, can et 
íút de apoya1t el cumpUm<'.e.nta de la6 óunclonel 1u1tant.lvaa de 
fo Sr.c.HtM.<:a. 

Actuatmcnte et CAPYDE eat~ dando p1tlo1tidad a loa cu1t101 palla 
ta 501tmacl6n de extettalonlataa, detttltr del malteo del p1tog1tama 
de apo!f• Vlat1tllal, a 6l11 de ampl.la!t la cobeJttu1ta de nueal1to 
pellaonal de campo; deaculdando taa acllvldadea de capaclta-­

ci6n !f deaa1tJtollo det pcltaonat a nluet cettt1tal, ya que ea de 
~uma .impo11..tanc..C:a, µ0-'l.qu,1• e.~ la pan...te ·'le.c.toJta 1J 1101tmat..(va ha-­

e.la e..f. campe, ati.Cm.C~mo ~e 1"omenta1tá Ca capac1~.t:a.c.ién ott..i.entada 

at de6a~nolto de cat1ccimie11to~ e~prc.~~icrs del pue~to. 

Ea pc!t eao que la iltuacl6n lmpe1tante en ta SARH de capac.lta­
cl611 !/ de1a1t1tollo del pe1taonal a t1aula det CAPVVE, 4equlene 
de una e iectlva toma de decúLonea p,iecL6a~ !f poal.tlva6, pa1ta 

e.ttCOH.tlla!t U.H í!.QU.{(.{.bJt.(e en-t,'le la.~ ~Ul1Ci01tl!.~ t!!cn,{ca~ lJ adm.l-­

Ol6./:1tatlua6, eut.tu~alci !f humana6 de ta Scc~cta.tla de Ag.ticu! 
lu•a y Recu.taoa Hld1~utlco1 y au µe1taonal, aa.<: como del med.lc 
en que ~e ~calicen. 

Laa an.tenionea co111lde1taclcnea hacen ld6nea ta panliclpacl6n 

del Llce11ciado en Admlnúl.tacl6n en el lf1tea de .tccu1t101 lluma-
1101 {VL1tecel611 Gene.tal de Pe1tao11af! de ea.te 01tganúmo de ta -

SARH. 



Supue•.to.i palta med.iJt ta e6Jé (ene.la de ea capac.ltacl6n !f de~aU!:_ 

Uo da pelt4otia.e t€cn.ico admüéHi;atüo de ta SARH, en el dr.•e!!! 

pe1io de óuJ 0 6trne.lo11eJ; apt.lc.a11do un modelo de 11dm.i.11útJtac.i.611. 

Et mcde{o .ac.tual de c.aµac.(tac.l6u 6ue elaboJtado Jút cunJ.ideii<H 

la• n•ce¡.(dade.i del· pelt•onal t(cnlco-adm.i.nl•.tJtat.lvo; y 

El modelo ac.tual e4 JuHep.t-lbte de ·H·~ mcjoJtado, pa.~a. loglt<l-1 

u11a mayolt e~.lcúnc.ta e11 ta éapucaac.i.611 lj de~altltotlo del pe.Jt•.o­

nal .ticn.i.co adml11l1.tJta.tluo, 
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5 • .J Obfe,:t,tvo de e.1:tud.lo. 

"Med,(4 la e6,éclcNc,lu del 1latema lnte91Lal de capacltacl6n de la 

Sec&eta1tla de A91Llcul.tuJta y Recu1t606 Hld1Ladllco6 que ac lmpa!Lte 
en CAPYVt dcade el pun.tu de ula:ta del pe1t6onat :t(cnlco-admlnl1-
.t1Latlvo; med,tante la• .t(cnícaa de campo a 6ln de do:ta4 de un mo 

delo 6uttclonal palLa el lo91Lo de )U6 objetlvo1, 

1, 1den.tl6lcalL en ba1e a la oplnl6n del pe1t1onal (técnlco-ad-­
ml11út1tat.lvo .&l el a.i-Otema .lnteg1tal de capacl.tacl6n ea e6l­
c..leu.te· o 110. 

2. - Ve.tec.talL cuat e.& la cauaa piL,lnclpal de la ú1e6lclenc.la del 
<1-<'.4.tema lntcg1tal de capacltaci6n de la SARH, y en ba•e a €.6 

.to, plantea_IL altelL"a.t.lvaa de 1 oluc.í6n. 

3. Encon.tlLaJt cual ea el piLlnclpal plLoblema que .tiene el pc1L6o­
nal .t«cnlco-admlnl6l1Latlvv pa!La capacítalL6e en CAPYVE. 

4. Vc.tc1tmlnaJt como e~tá ¿uoclonaodo actualmente CAPYVE Ch la -
lmpM.tlc.i6• de capacl.tac.l6n ln.leglLal. 

5, Conoce!t la opl11l611 del P•'/tlonal t1'colco admlnú.t1La.túo aceJt 

ca de la lmpa1L.tlcl611 de loa cuJtaoa de capacl.tacl6n. 

6. SabelL si CAPYVE cuenta con p1Lc91tamaa e6lclentea pa!La .t1Lana­
miti~ una Lue•ta capac.itacl6n. 

7. SabciL 1l et pc~acnae .técn.íco adminla.t~a.tlvo conoce todo1 lo.! 
cu1L101 que ac lmpa!t.tcn en CAPYVE y como !uncionan e1to1. 

8. Vetectct.t cuál •• <a causa pn.lnc.ipai po1t .. la que el pelLlonat 
.técnico arlminllt!tativc dc1co11occ loa cu1t101 quc impa!Ltc 
CAPYVE e lJcaJt mJtodoa pa!ta hacc1tlo1 del conocimiento de 
lo.6 mi.&mv&. 
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9. lden.t.t6.tca"- cuá.C.e• •M.<'.an iai. µos.tble~ atte,in,~tlc·M de. ~ofoc.t6n 

de•de et punto de v.i•.ta del PC"-6C11al tEcn.tco adm.tni&'"-ativo a 
6ú1 de lug"-«"- una l buena} e6.lc.ten.te capac.l.tac.l6u y mejoJta del 
s eJtv.ic.io. 
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5.4.1 POBLACTON MUESTPAL 

Uno de i'.oa p.'tol>lemaa que ¡neocupan máa al .lnveatigadolt ea da'< 

Jteapueata a laa alguien.tea in.te'<'<ogan.tea: 

¿A qu.<~nea (1 a cuc!n.taa pM&onaa ae apl.lcaJtá el ú11.tJtumen.to de 

Jtecclecc.l6n de .ln~oltmac.l611? 1 cue1.Uo11alt.lo1, en.tJtev.<a.taa, e.te.) 
va.t.(a.i 1011 la! .t'1'.cn.lcaa y µJtoce.d.lm.len.toa elabo.'tadoa con el' m~ 

.nejo de loa ml&moa puede conduc.lJt al d.laeffo de muea.tJta6 poco 

út.llea pa.'ta comµ<'ta.'t l'.a ú160Jtmac.l6n 'tequeJt.lda y e~ectua.'t el -

a11ál.l1.l6 del pltoblcma. 

La uUl.L:ac.l6n de :tfrn-<caa de. muea.tAeo e•t et campo de la .ln-­
vea.t.lgac.l6n aociaC juega un papel pltimoJtdial, debido a que la 
mat10Ma. di!. lo& ca&oó, e.e e.ti.tucl.ú1nte u ex.pe.Ji.tu rio puede. .lnve..&­

:tigan a .toda la poblac.l6n, puea ello elaboJtanla loa coa.toa y 

pltocedim.lcntoa de la in6oJtmacl6n. Ademáa, ea poaible que 
cieJttoa aapectoa ae índaguen incompletoa o aín la debida P'<! 

5undldad po~ 6alta de tiempo y JtecuJtaoa. 

A e1cepci6n de loa cenaoa, loa ínveatlqadonea aoc.latea ae 
lleuan a cabo e11 ba&e a un hcducido name~o de ca&o6 denomina­

doa, mueatkaa que a.<~uen pa~a conocen el compoJt.tamlento de 
.foa dü,tútta• vatu:able•, objeto de e6t1td.lo a 11.luef de la po-­
blac.í6n. Reaultan obu.laa taa uen.tajaa que nepneaen.fa lnuea.t{ 
gak aoto """ poltci6n de loa elemen.toa, a.ln que ello 6ÍA»l6.l-­
que que lea ~eauttadoa ca~e:can de ual.ldez. 

La teoJtla de mueat~eo ea.tablee• que ae p1tede tJtabajaJt con ba­
Je e11 mue6t~a~ pa~a te"e~ un co11oc~miei1to de l4 poblaci6n. 

Paka co~~ertn entondimientr de como ae cafcuf6 et tamafto de·­
.Ca mue&.t.'l.a en e4.te r-s:tud/C', e~ convi~n{P_nte ~ai,,ilút't(zaJt~e con 

algunoa tlkm.íHol de la teoJtla de mucat'<eo, mlamoa q1te de,.ln.l­
Jtemoi a ca11tinttaci~11 µa~a ~ac~fita~ 61L manejo. 
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MUESTRA: ea una paltte de ia pablacl~n qu• contiene te64l¿a-­
mente la& múma& c.a.\ac.te.tútlc.ao que .H de1ea e~.tu­

dia4 en aqueela. Su1 medidal leciben el nomb1te de 
e.1tad.i'.atüo1. 

POBLACIOll: E.1 la totalidad de loa elemento& que po1een la1 -
pllinc.lpale1 c.a1tacte1tl1tLca1 u objetol de análi1L1. 
Sul valote1 1011 eonoeidol con ei 1t('mb1te de pa.tá~­
met,'lol. 

Cuando 1e emplean mue1t1ta1, loa teaultadoa obtenldoa ae ge11e­

llai..tzan l1ac.la la poblaci6n legún el nivel de co116ia11za <( p1te­

c.l&i611 e1pecl5icado1 en eR. cálculo del tamatio de ta mue1t.\a. 

Cont.'Z.a.1¡.{.ame.11.te a lo que. mue.Ita gen.te plr_n~n., ef d.i.1,r..ña.t u.na 

mue1t1ta no implica únicamente calculalt el ndmelo de ca101 e -

ú1dlcall q_u.<r.ne1 1e1tán e11cue1tada1. Re¡ne1enta tarnb.({n, ple-­

ueel lo1 p1toblema1 palla el levantamiento de ln encue1ta talel 

como• el luga1t donde 1e ent1tevi1ta1tan; laa e1t1tategla1 pana 
1u1titul1t a loa indiuiduo1 que 1e n.iegan a co11te1ta1t o no 6e 

puedan locallza4 if laa ~utaa que deben aegul-ae pnlta la apll­
caei6n det ~ue&~i,itah~o. 

Vent1tr del campo de la ú1ve1.tlgaci6n exia.ten doa tipoa de 

mueat.teo o el p4obabll.Catlco y et: no p1tobabll.C1t.ico: 

Nueafteo P1tobablll1tico: Ea aquel en el que cada elemento 

t.iene. la müma p.tobab.<Udad de ae.t eleg.ida if ea po&.ible ccno­

cell el e.t/toll de mue1t1tco; ea dec.tn, ia dl6e.tencia cntle laa 

medida• de la mue1t-a q lna medidaa poblaclanalea. 

Lo6 t.ipoa de mueatneo ptobab.il.Catico aon: 

l. El aleata1tio aimple o al aza-. 

2. El e6t4aU6.icado 
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3. PoJt Jtac.lmo• 

'4. El 1>útem6.t.ico. 

MUESTREO NO PROBAS! LIST.1CO 

Su ut.U.üacUn ae· juaUMca. poJr.: la comod.ldad y la economla, " 

peJto .túne el üconvenü.nte de qui?. ló~ .ltel.ut . .tado6 de la. mue•­

.tJta no p11eden 9ette1taUzaue palr.IÍ. toda ld poblacú~. 

1. El dé cuotM' 

2. U . .lnÚ.ncionat 

PaJta toa 6.(ni?.I> de m.l útveat.lgacU¡t 
voa que. ae. 'peJr..tguen, .ie u.t.i.t.lz6 ·et: 
o al .azalt. 

En e.ate .t.lpo de muea.tJr.eo la aitecc.l6n del 

al aza1t, en laa d.lóeJr.e11.tea d.l1tecc.lonea de una :lJ.l1tecc.l611 Gen! 
.me de ea SARH. 

Ve awe11.do a toa objet.lvoa, al :Upo de cuea.t.lona11..lo r¡ at pla.11 

de. anlfll!.l-5 C!lta.d.[,&-t.lcoJ de. ea. .lnvc~t.l9ac.-i6'n, .lt?. dcte..Jtmin6. ~_¿ 

.tama11o de ta mue1>.t1to. ·pa.ta .toa empteadoa -de ta SARH, .tell.d<'.e•i----­

.tea a •el!. capac.l.tadoa, medúut.te ea u.t.ll..lzo.c.l6n de ta a.tgu.ien­
te ~61tmula. 

n • 
z2 pn donde 

~ 

''Z'' Ea .igaut al 11~uel de con5ianza. 

"E" Ind.ica ta pllec..i6.i.6n can que 6<!. gcnelLaLizan. 

"PQ" Se 1te6.leJte a la va1tlab.lt.ldad del ~~nOmeno ea.tu.diado. 

Paila el c6.tculo de fa mueataa ae ut.llizd una p11.ec.lal6n 

det 51 r¡ un nlueC de con~.lanza del 96% • 2.06 en ualo11.ea 
11 Z11 cJtanda~i:ado~. 
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En ta de.te1tm.tnacUn de ta pltobab<'..t.ldad de. lx<'..to (PJ y ~1taca­

ho (Q.J, H elabo1t6 un cue6.t.lona1t.i.o· que. óe ap.t.lc6 a una pite-~ 

mue6.tlta de 20 empleado¿. Veapul.1 de e6ec.tual!.6e. e.l con.tlo de 

ltHpuea.tah ta a.l.tuac.lón 6ue ta 6<'.gu.i.e.11.te.: "P" 6ue .lgual at' 

!O poi!. c.i.en.to y "Q." a 50 polt c.i.en.to. 

SUSTITUYENVO LOS VALORES 

11 • _1;_2_._0_6 '-' 
2
_..;.1.;,.. '-5 l,__..;.1..;.. -'-'-5 1 

( . o 5 1 

11= 
4.2436 1n.nJ 

o. 0025 

1. 0609 

0.0025 
4?. 4 Pel!.6 onat capac<'..tado 

Luego e.11~011cea el tamaio de la muea.t1ta al que 6e aplicó et -

.tna.t.wmen.to de ü1veattgac.t6n (cuea.tlona11.-lol aegún et ccítC:u.f.o 

an.te.1t.i.oJr. íue de 424 capac.ltad~,;. 
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5.4.2. RECOPlLAClON VE LA lNFORMAClON 

La Lmpo1ttancLa que 1tevL1te el obteneit L11601tmacL6n 100% con6L! 
ble. ea de g1tan ·HelevancLa ya que in6luye en 601tma dete1tmina!! 
te en laa po&Lblea alte1t11at.lvaa a laa poaLbf.ea alte1tnat.lva1 
de 1olucL611 al pitobtema. 

Lo ante1tio1t aolo puede tog1ta1t1e cuando ae aplican co1t1tectame!! 
te laa 1tegla1 metodol6gicaa, de1tlvada1 de un modelo te61tlco, 
en el dlaeHo y aplLcacl6n de loa ln1t1tumento1 de 1tecopilacL611 
de la ln601tmaci611, mlama que puede lclt pltoccaada y analizada 
6ln mayo1te1 di6icultadea. Ea aal como la te1tglve1t1acL611 de -
loa objetivoa e hipSt~•L• me co11duje1ton a elegl1t doa tfcnlcaa 
que noa pe1tmltle1ton conceptualiza1t el p1toblema. Viehaa tfcnf 
ca.6 6on: 

1) Obae1tvaci6n dl1tccta. 

OBSERVAClON VlRECTA.- E1ta t(cnlca ae utlllz6 du1tante la 
aplicacl611 de loa cueatlona1tlo6 al pe.1t1011al auaceptlble de ca 
pac.U:a.r.ac, con et pnop6a<to rle nbH1tva1t aua 1teaccLone1 ~/ ve.JtL 

ilcan la autenticidad lj ve1tacldad de aua 1tcapueata1. 

ESTRUCTURA Y APLlCAClON DEL CUESTIONARIO.- Pa1w el düciio 

de.!.. c.ue6.t.iona.'t.io :Suc 11ccr.~att...to c.n.t1t.aJt e.11 una .t0Jz.me11ta de. .idea.& 

que gene.~6 la¿, pnegunta¿, del mL,imo, 1ln oivldaJt ta a.óOoJt(a. -

dl~ expt?.Jtto-~ en fa ma.tr.'t.la, con e.l ~-in de logJtaJt un mejo!f.. dom{ 
n.io de 6ll (!6.t-'I.u.c.tuta y de. ·lU-!i ~ü1e.~. 111<'.c.ialmente d.lóeJié un 

cue.At.iona!f..io que ~ue co•16ide1¡_adc co1no cuchtiona~{o pito.to, el 
cual contcnla 40 p~eguntaa de ldcnti!l~acl6n de la pc1t1011a ~! 
tc.Hogada lf 15 pJ¡_cguntai en 5o-~ma co11üeiada lce1t.1tado6), paJta 

co11occ1t en !onma amplia el cnltc1tlo de ~a poblaci6n 1ob1te el 
p!' ... C>b.f.cma. Se apCtca1¡_t~t1 et1.tv11c.e.6 ~O cuetit-iu11a1tú1 6, eott~-ide.11.a-
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do• 1tep1te&entat.lvo&, tomando en cuenta el .t.lempo q.ue ae .tequ.c;_ 
Júa pa1ta conte&ta1tlo. 

Una vez eatud.lada y anal.lzada ta L11601tmac.l611 obten.lda en e&-­
to& cueatlona1tioa, ae p1tocedi6 al dlaefio de un cueatlonaJtlo -
de6lnitivo; co1t1ti9iendo loa e1t1to1tea, eliminando laa p1teguntaa 
inútltea, a9Jtegando cueatlonea que no ae hab.lan tomado en 
cuenta y que JteauttaJton lmpoJttantea paJta la Lnveatlgac.l6n. 

Ea aa{ como ac dctc1trnln6 ap(ica1t un total de 20 cueatlona----
1tlo6, que 1tcaulta1ton la audlclentemcntc 1tcp1tcaentatíuoa ya 
que contemplaban en nue1t1to c1titeJtlo toda la indoJtmacl6n nece 
aaJtia pa1ta avalaJt nueat1ta lnveatlgacl6n. IVeJt anexo 1) 

Se obae1tu6 únicamente el pJtoblema de extenal6n y p1teae11tacl6n 
del cucatlona~lo, ya que acgdn dueJta dicha extenal6n y pJte&e! 
tací6n l~a peltaanaa moatJtaban apat.la y deainte1tfa al c.ontea-­
ta1tlo. 

Solo con la expc1tlencia obtenida en toa rucatlona1tioa aplica­
do& anteJtioJtmente, y el impacto que caua6 un pltoblema de (ata 
magnitud, i'ogJtamaa a.e1t1tuctu1ta1tlo adaptándolo a taa necealda­
dea de la .lnvo.tigac.l6n: ca.tacte1t.la.Uca& de ta poblac.l6n, to 
au6lcientemente aenclllo pa1ta aelt campJtendLdu con e!.lcacia 

po!t et pe1taonal de la SARH. 
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5,4.3. PROCESAMIENTO VE LA 1NFORMAC10N 

No 1teautta dl6lcll comp4ende1t laa llmltaclonea que ent1tafta ln­

te1tp1teta1t y comunlcat l11601tmaci6n dltectamente de loa lnattu-­

men.toa de 1tecopU'.acl611 de ú16o,\macl6n f cueat-lonatlo J, Po1t ea -

ta ,\az6n, loa dato¡ de, una lnveatlgacl611 deben Hit p1toce,iadoa 

convenlen temente. Pa1ta eUo ea me,neateJt tabutaJr.loa, medltloa 

y alntetlza1ttoa. 

a) Ptoced,imlento de tabulae,l6'1 ,te dato a. - Conaü,te en claal­

Mca/t loa datoa de con6oJtmic'ad cun loa lndle,ado1tea eatable 

e,ldoa en et ma,\e,o te6üce de ea,ta lnveatlgac,i611; entend,ié'!!_ 

doae como lndlcadoJt toda vaJtlabte que puede expllcaJt el 6! 
>I6meno en .eatudlo. No liay que peJtdeJt de vlata que loa ú1-

dlcado1tea ae dlvlden en attetna.tlvaa de eteccl6n y eataa -

6ueton numetadaa pa1ta eSecto de 6aclll.ta1t el ve1ttldo de 

loa dato a. 

b J Velttldo de datoL - El ve,\tldo de datoa ae e ~ect<t6 düec.t!!_ 

mente de toa cueaUona\loa a una cl!dula de ,tabulac,i6n p/te­

vlamet1te dü viada. 

Ea,ta cl!dula contiene et núme/to det c11eat,lona/t,(o (pata e6e!:c 

toa de cont~ot) y tcdaa laa vaklablea que ae manejan en el 

mümc, te cual ~acltita la C<lpfo,\.i de loa datoa. 

Una vez tabuladoa toa datoa y tal como ae liabla p/tevlato, 

ae /tecukkl6 at Ce11tko de ln601tmdtlca de la Facultad de Co! 

.tadu1t,(a y Admútútkac-i611 de f.a U.N.AJL fC1FCAI, en donde 

ae ptocedl6 a ta captukn de te¡ datoa liaclendo uaa del 

phog~ama catadlaticn co•1 qrtr cuenta ta computado~a 

fSTATTSTTCS Pc'CKET SOC1AL SC!rnCf). 

fa de eapeci•l impo1ttancla menclo•at loa g•andca bene6-i--­

clna que ae obtuvlrJton como conaecuencia de ta utll,izaci6» 
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de dicho p'ogJr.ama, Jr.educlendo~e en gJr.an paJr.te Ja medíci6n 
lo cuaC &e .tJr.adujo en un co1t•.ídr.-tabCe alw.tJr.a de tiempo. 

Coma Jr.e.au.t.tada de ta apUcaci611 det m~todo de llJr.Oce&amle11.to 

1.- Tabla! de 6Jr.ecue11cia 

Todo• e.atoa Jr.eaul.tadoa 1e pJr.e1e11tan e11 ta paJr.te de an~l.íaia -
e . .í11te.tpJr.e.tac.í611 de da.toa ( veJr. pu11to 6. 11. 
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6.1 .ANALlSIS E 1NTERPRETAC10N DE LA INFORl!AC!ON. 

Eate a.pa11.tado conatltu~e una de taa 6aaea m•• impo11.tante• de 

ea invcatigac.l<fo. ya r¡ue g11.a11 pa11.te det é~ito de ea múma de­

pende ~u•dame•tatmente de toa mftodoa de anlliaia g de una 

adecuada intc1tp1tetaci6• de ta in6oilmaci6n. 

Paila Col íl•ca de eata inveatlgaci611 toa método& mda utiliza­

doa paila cf andtüü e inte11.p11.ctac.l6n de ea ú16011.maci6n óu.e-­

·'l.011: 

1. - Et a116lúü de&c.~iptivo u.tLU.zado en laa tabta• de &·ú-­
cuc11cia, aa.( como di.6ujo·a 11.clae.ionado& con et p!tobtema 

qt<e 6acU.i1:ti ·a.e leC.to!t ta comp11.ena.i6n e inte1tp11.etacUn -

de ta .i11,01tmaci6n. 

2. - La eatad,(atlca: vati.oao in6tJtume.11to paJta la Jteuni6n, º.'.!: 
ga11Uac.i611, an•túi.a e ú1te.~pJtetac.l611 de 11.eauttadoa; a.1,( 

como eaa med.<.da.a ea tadú.Ucaa lde deacent•.aUzacú'n IJ 

d.<.apeJta.i6n), i11dúpe.11aable en toda invcatlgaci6n pa.rn un 

adecuado anllia-i.6. 

3. - Cuad.to6 de co11..telae.i61t que pe11.m.itc11 obae.-~''ª" la ~clac-i.ón 

ent.te doa o mla va.t.inble6. 

Todo6 eatoa elemento& juga,.,en un papet muy lmpoll.tan.te en el -

anllla-i.a e l11teip.tetacl611 de toa .teaultadoa y en ta SoJ¡mula-­

ei.6n de taa eoncfoa ion ea; deteet1<11dt• loa hatlaogoa pilinc.ipa-­

.ec.~ del. µ1¡t•biema que, 5t1uilmc11-te. me. ifeua,'l.c·n a.R. ptan.t:c.amicnto 

de ~ecome•1da~icf11e~. 

A co11.túiuac.¿611 ~r p-"...í!~c11.ta:n f.o~ Jte.,HtftadoJ de ta -inve.h t-iga--­

c.i6n media.11.te /'a ut-itizac.i61t de .tabta6 de 5.teeuencia, al'.ompa­

iiado.~ de un anlí(i.ll..s de.&C·'l-<.ptivo y un c¿mentaJz.-ir, que pcltm.i..t{ 

lltltl a{ ({!ctc•,'z ju:ga.'t la l.{tuac.i6n actual de CAPYVE (Cauae.itn-



CllPl\ClTl\ClON Y l!E'.ll\RROLLO l!EL PEP.SOMAL EM LA '.! 11 F: H 
t Cr'\P'.'!'E:·~~r~F:H; 

.~:2-0QL'!!C. 

FF:EC'I. 

1 ':J::. :~ 
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11110 I•E Nl'IClHlENTO I•E LI\ POi'LP.ClON ENCUE:lTADI\ 

~:, 

\'> 

s: 
:1 
~~ 
~ . .; 

':.2 
~':' 

"º -'1 
,;: 
:,5 

r"iP.SDLL'T~ 
rm:o. 

::::.1 
~· 
::1 
:.!. 
:!1 

-· 1:: 
:1 

10T-
~A 
~· 
::1 
-· 

~ -, 

-, 

'.! 
-! 

F:E:~AT!\'S 
Fí:Etl. 

-
':: 
5 
5 

=·· 
-- ~o 

=_:r:; 
15. 

':i 
5 
5 

C'JM 
FEtl. 

5 
10 
1 '5 ,,- :o 

100 
·,~--~--···.;. _____ ...;.-...;;-___ ..:; __________ . ________ ;.. _____________ ._ 
' TIJTA!.. 

;-1._¡, J:ic ::_-1.:l.U'.E: ·,·3:_;_.j•:.•3 -l:l. 

flNl\LI:lI::> DESCRIPTI 1JO: 

:;e : ,; p·1b!.Et::ién -;-n..::•..:t!::;..._.,;¡da ~l '!'·'5~! ti~ne ~dsd- 02ntn::· 1-.J·,; :'3 
~-~ _ : _;.: 1 ·:~; ~n ':.re J. e 2 ::: -, ::7 .:¡f'I' os. 

C011EllTllP.IO: 

:=_,;. ::.m¡:·)r~.:n+ ... ¿ /S ~·.!a -jel ~.)t~ 

.·~:~tl·;~ment~ .;a~en : e:~o ;~udJ p~r 
~:·.Ha ~iJ= p·Je•.:!.sr: ~:?:;s1·ro1-:E,"' :.::>Jn ,n.:;;.-·:> 
d~ ::_,.: ~ ut·:.to. 

que J~ u d~n ~lpJCi ~r, 

ef!~i·?n lls Jet!·; d~d~~ 



PUESTO QUE OCUPA 

! t;¡,"";"ESQF. :r~ L.~E'EE:L' C'.J:•E: ' AP'.:'1LUTE ' RELA7l'.'E ~ ;~! JIJ'::·~D ' i:•_1M 
1 ' FREO., ~ FRECHF' T) ! FF:EtP PCT ~· 1 FF:E'J ' 

! ~pe;;' ! 

':·t; .o 
! 3r: .r: l 

10. o 10. 0 

' TQThL ! 

~NALI!lI!l DESC:RIPTI'Jtl: 

E: r::t:·~! ~-· 1~1 ..:n·.:•.ti~:.• .. ::.d,:.: ~= .;J'er.ron.;: zJ:n1r.i~':.rE~ .. :·.:J, ~- ::r:·~ 
p~r::::n.:1 ~.(::ni-:c .?: :':~; p•:,•-:on~1- :..,tHd~nJd•J!"-. ~t.··). 

COMEHTAP.!O: 

Pz:--~.i~n·.!·.~ ·.:!:- ~IJ":? l.? m.~i·.)r p3:'~c ·!'..~ 11.).; 
p~r3or13! lrl~lni~tr;~i·.o ,· ~! :0~ a~ pe~~on~: ~dcn:~o, ;0~~~~= 
j,n~·-•rir ·..:-n q1J>? z.c- :!?n 8'11 !.li n0·.:~'.!':..i·~~·~ ':!E? ,:,.::.· ..:~r .. :1~i.• •. ~·.!c,.: ;i~;--: 

.n•:o.~vi":=r ~: 2"l..:i_•nc.:.,:¡ ·.?n .:•J ~ .. ;'J':.:..'.:.~'.J. 



139 
C/\PYDE :JllRH 

ESCOLllP. II!/\D: 

' CO~E 1 AE~OL~TE ! RE~AT!'!E ! CUM 
1 FF:!':Q. 1 FF:EQ. 1 Ff~EQ. -, . -·-·-----·--··· ---·- ··----------------------------------------

. t:·~::'.'-4.~r-:::.~ 

:: 1~0 40 

106 

!00 

'TOTt'!L ! 100 

~N/\LICIE DESCRIPTIVO: 

p·~r~ n1: ~an es~udi~3 ~omercial~: J~lo 
.: ~~:1J,-: !.:..ri"-' p ·~p.;:.a~ .. ..:i:-i.: : Jo!.:; 1Jn t..:·.::ini.?n 

::-;:1:'::-·E: :.-n~.: r ~r·~ ·::!:~¡_,:. :e:~. ::.o:,_., ¡J?'.~~nt>:?·; ·:'l' •J!13 

COHO!T/\P.IO: 

¡)•.'.:-~ 

_.:! :~·.•,·'JI 

im~ ;: r ~-
·~ •.1r;lnL)n 

r ~ r. c·r. C/\PYDE. 
............. 

1 ·J.: ' ·:·10 

' - p ;e 
~ t·:HJ i' líl3t: 

• • .:¡do·: n:)·J (~~i?rm!.n.an 

t.Jdo, o •JJ::i .:idi:rn.::.s 
ór. de ~03 'lt ;o:: q1Je 
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1: P.¿.r-.;.i;)r1~~ . ..:on 1:.31'r~r:! C..:.rmc~rci..::"'... 
N1 ,'f•l dt:.> c·:tudi.a:.: Sc.¡c1Jndzri::. 

·*i P~rEonal ~on Lican~i~tYr3 ~p3~~n~~ e: ~0~ J~l pQr.;0n=I 
enci.J.r.·~tudo. 



141 

PEP.$0Nl\L QUE Hll TOHi'\IIO CURSOS EN Sl'IRH 

:~-~~:~·f ~~EE~ ' ~:!·E A~~OL~TE ! RELA!!~E ~ C~M 
1 ~f.:E:;f). ~ Ff~EQ. 1 FRE':!. 

NO 

____ .... ____ ;,_ _____________ .,. ______ -

llH/IL!'.!I'.! DE'.lCRlf'Ti'!O: -

' .. 1r¡ ~r:~; '~ -:;;; p:;~~3·~i~:-. ·2nc'.H~·.:~_;1!~ 0r.;in•:-- '...i'J$ •n·;,• h:.;. ':.om.;;d,:1 
.:•i.:::.:· ... ;: ~'~_;,;.=¡..2.!:i"...3.....:ión r.J ..... :?.:-~; ~l.l-J •:¡.~·. 

COMENT/IF:!O: 

'" .. n. · .. 2r,.:: 

- ~ .;~ 1 a " : : "· ~ i. ' 

.:r. -: r'.< e·. C/lf''l'DE. 

¡' •'?::: .;; : : ~ - ~~~ 3:~e ~~T(•?nt~u~ 
imp~;~~ ~i~J~!~~c!~~n 

~ 0 .nli'., : ~-;.: 

PEF::;ONllL QUE LE GUSTllF:Ill C/IF't'IC!T/IF:SE EN C/lf'YDE. 

:.-::-:-::::::·'-'::...:~::.:.E'... 1 '::,..!"( 1 .!l:~,...<~'.- 1 .•-r:' :;:.E'.....;"..::•.•r::' 1:'.!M 
' !".:'F~: ' F!=:~C~ 1 ~T~r:-t. 

l.J"' 



l\NllLI'.!l'.! DE'.!CP.IPTl'IO: 

E: -.,., ~·: J.::- !..; p.:b: ~i.: ~.~n '?f:~·--·.:·..: ~~=·~::: ·:ip~:;.:. ';'11? 

cc~oci'lc.r:E r ~l :1.~~= di.Je: q11e r.o. 

COMEtlTllf':lO: 

'2·~ h::ct? ;·J?::.:!' .. .;: ~·-L: .:..\.:?:Je.•;~ . .::: ...,~.-:>.Jf::.: ..:n.::·.:~:·::..;;~.:.· .~~=:;.·2.: 
.:.E.pi• . .!t • .:,¡:¿c, r1 . .:: ln..:!.:.t:~ '.'.;'!~~: Cft.P'ft1E. ~·~"'· . .:· . .::-.·~ .. .:_. Tr. :r. 
im~~r~ • .;1~.~~!1 j~ ·-·~ .... 2 "t:".~.:.!..:. .:: p1?:-.:..:.r.~"- ·~:'". -.:·:i r'\.~:n..:.n~.::+ . .:1~--~.-:.:, 
por :j ~·JP. ;:.~ ~··:;n::Ji;;::.; q·_.: ·2".. c,aip'(t.1E: · ·: ':.ir,.;;· ..:··.!•:o.,~.,; 
1pi:-. ..:.~¡, J•.'-~ ~:·:-;1:-:!1~: p:;;.;: :.: p.-c~;·Jm~c.:·~- :..::i ~-~~-~·.:..:.)1·: 1•? :...:.-.:·.:.·~ 

r.trr.. :!i.i:~,-: tE:r-:ür.~!. 

2 ~. <J l. 
..si 

10.l % 

20.J % 
NO 
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Cl\PYDE Sl\RH 

PP.OBLEHI\ ClUE TIENE EL PEF:SONl\L PllRI\ Cl\Pl\CITAP.SE: 

. ·-- ---------·------~------~----~-------------------
! tO~S· 1 ·:~r~Ol~TS ! RE~A~: 1:E 1 C~M 

l FRSa_. ! F~EO. 1 fRE~. 

:o.o 

:s .. ') 

::s.r. 1 101) .0 

1 TDT..-~L '. 

l\Nl\LI~I:? DESCF:IPTI 1JO: 

=~·: j.?: pt:r~or;.;1 1~n~·.!e::t..;:1!0 sf'~rm.J ·.:¡1!...:.• :.:.z ~3'.t=..3: 
µr~nc .• ;.J~. :-: -~~ -.:: .:.na'.ic.:...:nc:.:.J Je~ -:.::;:>'/<j·:! ;011 µ:ir "'."-, l - dr:? 
mu~.~ . .;c~t.r. / ..tl"1 ·:0·; i->•.:>r i-'i"1Jb:-1m.;;3 :~d1n!ni:tr:;i~.t·:·:i·:. ~l~r•~-i':i·.: ~'J!? 

~~ ':.':~: 1:.~-.,- ..:-;-~.: ... :l';·J·:.:.mi-'·n~..;, ,· ·:J!'..;.; ;~11.:...:. 1 -1.:. ;;·.:J: -.:.:·? ~·.!e no s12 

:. c.~.: :. : :. ~ :,; r •• 

COHEllTliF:IO: 

.:TI~·'..-:~.~n·~ .. ?- •J~,·.=-,·.:;·.:.!.:~r l~; c.;1..;.;:.:.;¡ ;.;·.:.:- l:.: ·:'J:: ... L.: -:. 

~-·:·.~- .·1·.:.i ..:·~ ::;i;.=:.:i+.~; ... •nt.r·.:.o :;.·.: p;~.·.ci;r:::::.: ;.Jn '."3:~~ Je 
~o~:..: :6n ~.ir ~;r~~ d,~: CAPYDE ;~:6 :~grJ; ~1J2 Jl r·~~~1:i:: ;,~ 
_::.r,-..::.-· -.: .., •.. _ ~: ~'.!? ::-: tJ·~.·~1:i1,.:~ t)'.:-,· ;lr'.:-t:~m,:,•.! ~.,~·n:r...?.: ... r:¡._t.,.;.·;i:,.; 

j, -

! ... - ',-::--; 

·..:.n ~r-· ~-?-: P'!!l'-:::-.:n;z·. pi.:-t J•.3.:.c ::ir.•::.1:-~!- i: ~-l~·J j~ 

/'''' ,,, -mP" r ~-e ~" ~: Cl\PY!IE. 

• : - ..:. -..! ·.:: .~ ///~ 
20% 25% 

25 'l. 

/ 



l4t¡ 

COMO CONSIDEP.A LOS CURSOS GUE EL CAPYDE ~ROGRAHA 

1 S.',TE:GD!=:'t L.~E·C .. ! C!1!!E ·: A!:''JOL'.!TE .·! :::EL.~~:'.'E '. Ct.'M 
1 ~ FF:E:Q. 1 FT:EG. ~ r:REC:. 

:t') ,I') 

_, 
'50.0 

106 ::s.·~ 

1 - TOTAL! ;\:.~ 

ANALI2IS DESCP.IPTIIJO: 

'.......;::. ·:·1 .:_;)..; '~'-il!' -:i: CAPYDE ;:i:-·:-·;;i:im:.J .:,11 o:un.:.ider.sr. ~J•-: •Jr. :e·~ 
m ... l•· i.Jr.. 5".."~~ .?n··.-;·:! ;•J . .:¡;!J:'.. ~r~~; ¡ ·.)':r.; ·.:.31.1..:.3 pvr :o J':?n..Jr.;: 
j¡?.:.:1~1·.:i ••. .rL~t.~,-~: ~: :.~~: :ü:. ·:on:i~-:.:r;:, tr 1.1¿n·.)·.:. 

COHENTAP.IO: 

;'J...:r ->·-:ti~: ;i • .: :,1? _.sp.3t...:.i~.:-

m¿:u~ no ~3ti=f~~en 
,,dmJ.ni~tr :.ti·:r:-.... 

\ 

'2S p..:>r·~u~ ,:jn:.ider:.n ·~·.e-? l.l,:; ~'.lí'·Jo:; .::.un 
lss nac~~idJd~: d~l p~r~on~! Té:ni'o 

.. ... \-

25% 25 % \ 



CAPYDE Sl\RH 

EL PERSONAL, CONSIDERA QUE LOS CURSOS Pf!OGRl\Ml\DOS POR El. Cl\f'Yl)E 

' C,HEGCP~ L.WEL ! CQ[1E ' '°'I'SOL'JTE ' REL'°'Tl'!E • CUI'\ 
' FP.CCl. 1 FREO, ! FREO, 

! NO SAT:SFl\CEH ! 
! ~!'JS?"'!'~:EAS NECE -! 
' s:DM·!O:. 

: 

'TOTñL ' 

AHl\Ll!:l!S DESCF:IPTIVO: 

:o.o 
'5.0 ~s.o 

7'5.0 100.0 

100.0 

~s: Jal per3ans: en~ue~tado, opino ~ue d~iconoce ~n que 
-v :.¡..i.:. ;n ~ 1~ .: 1Jr.:i·)1 -51 .,:_;p.:ci•-3r$e ; -=1 :o~! ·ji.jo que no 
:.~ti:·:".:-:.cr. ~u: nece:::idade::. '; el s¡: que no lo ay1Jdan ser 
~~~·:!~·~~ª ~~ ~: j~~emp~~e de ~u~ funcione~. 

COHDIT i'IRI O! 

r:~:.·~ .nvr .. i~n.::.r ~~ ~1.;>:;.> •1l ;ier:.:.onal i;:-Jmo nu 3e h:J C3pacit3dO no 
.-..·.!~:?'.~·-~ ·::r 1r..;;. ;::--br~ 1·.::3 l:•J1~0-,;j e:5+..o no:,; hsce ::.uponer que el 
:.1¡.;,- 0.!.! ,-:~ ~.::.~ • .:. :•Jncion,;¡nl.i-:> .aficientemente; ~3be indic:sr q•Je .:.e 
:~-!','? .,,; :¿,bu un;:; :j¿l:.~c-;i.~r. de n·.?ce:>id3de:: de copac:itaci6n acord·.l 
:!. p·!;-..:: ::·, :.1 é·..:ni.:::> A·:mir1.!~1:,:3ti·.·a, p~r:;; :¡1Je puQda :.er eficiente 
=! ;J\?• :·.:·.;: ~ri : 1.! pu·~:.::; to. 

~1.,:-. J,:i ·.:_.·;,o; • .::>:~ ..!.J: ':~ 
~le·. !~ ..:.~;.:i: ln;~::iji3-' 

11 



OPINION DEL PERSONflL OUE ~E HA 
INSTALACIONES DE LAS AUUIS 

CAPACITl'IDO, 

! C~TEGOPY L~BEL ! CODE ' APSOLUTE 1 RELftTIVE 1 CUN 
1 F~:EO. ! FREO. ' FREO. 

15.0 15.0 

1 REOUL/'IP.E:! 15.0 JO.O 

1 OTRA : 100.0 

1 TOTt.L ' 100.0 

flNflLISIS DESCRIPTIVO: 

]46 

:lOllRE LflS 

E! ~O~! no opino 30bre 13'3 inst313cione~ '/':i q~: no h3 
3Sistido c1Jr:;os / dt?l :o~~ rf!•.:.tante opin.;;roni 1Jn 1..1 .• que .:on 
bu~na;; ). otrc. 1$:';: que son reg1Jl~res. 

COHEJITAR:IO: 

C.3be ml?ni:iun~r::i!? q1Je p.nr~ qrJe el per~on.;: opin·~ :.ob:-e !.:.'S 
inl~~!3~iant~, ~~ con·;eniente que 3Q cspacite dentro del CAPYDE 
p.;;r.:i ~*le p 11~~3 :.er ¿fit.:l~nte en ~1 de·..;:.erni:·eil'fo je Zl..l~ r1Jncione·.:., 

10º1. 



Cl'IF'Y Sl'IRH 

EL PtlROUE DESCONOCEN EL PROGRl'IMl'I IHTEGP.l'IL DE Cl'IPl\CITflCION 

1 C:.~Ti:z~~r-,·~ Ll'":~':L 1 r;~:mE ~ ñ!!SOL~.1TE ! F:E:LATI 1
•
1f;: ! CllM 

1 Ff.:SQ. ' FF:E'.1. ! FREO. 

! FALTf, DC !~fCF:- 1 
1 Mrv::0n 

1 MU!'IC.i HA a: !.10 
1 '.·!l~f;·l_t·::: '!)E ~L 

! T!JíAL ! 

l'INl\LitlIS DESCRIPTIIJD: 

COMEHTllP.Io: 

1~.o 15.0 

95;0 ! tl)f); /) 

147 

E=. •. :Tlp<:.·•,...;r;" .• ~ ·.111~7! .:. ··:·?111:e \?'.:t~:.: Lr.f•.:>1·111.,J: p.5i~ ~1..1t;? µ1Je·J.i 
·.:ip.:..1.:; ;- .~ -~ ::: , 1 :. :p1¿ i_.,j J1.L2'·: :1,cio:.,_: lJ qrsn 1n..::,·0rl.;. 

(~~,,./, 

\ ,,.,. 

"" 



LOS CURSOS SE PROüRl\Hl\N EN Bl\SE 11: 

'. CJDE ! At~OLUTE ! RELAT: 1•
1E ' C~M 

1 rnE:~ . ~ FF:E'J. 1 FnED. ' 

1 L~S NE~E~!DADE~ 

! DE LA t~!ST!TUC:ON 

: LA~ ~!E~~~-~~rE: 
! !.'~L ~·s:::~~'.-lf~L. 

! ~j' r1 Ei::.~·:r::-:·r L.'~ 
1 TOMA cr.<·n•E 

' QT!':/\ 

l\Nl\LI!::IE DESCRIPTIVO: 

' TOT/\L' l'.>1 

10 ,1) 10 .~ ' 

- '.) - 10.0 ! 

20. o 

~r: ,f) 1 :.00.0 1 

100.') 

'..::: 4t::~; de "..o~ 12r1~: lt:>Sl:.3do.:: ':.~l·;o •1n3 upinlón J.d'•2i"~n'-.. e • _ q•J¿ 
n·.~ :-1.:• t-:~;n~d: -:•.l;·,:;c'.L 

COHEllTl\P.IO: 

·.:•.ir ¿o:. 
~:h~ n .... 1 ::e::: 

.~bi?T ,:m q• .. •:- ;e f'11nd;;mi?n'"~3 :"...:. 
""t..:.i::it~ci-~n -.::-·,; nec~s3rio t.l'.!'2 :e 

d:; t:·.: ·3i:: i;:.sp~cit.~i:ló:""t ~!1 b3-·:.e 3 :;; 

¡_o% 

11 

¡.) ;'•JIJ 

~t'¿•: 

,.:.;:·in 

:;m::;1:..:. 
•Je 1Jn 
6~ Je> 

~¿ l ·J..; 
J¿~.~i:cl·~n 

p~r~1J1'1.:;l, 
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Cl\PY!•E '.JIÍRH 

LA CAPACITAC!ON BIEH_DESARP.OLLADA: LO AYUDA A: 

::~--:c:O::'iC: ~:: 

:::·: ~:.. ..,..:=-·.~!: ''.:"¡ 

A~AL!S!S DESCRIPTIVO: 

COHENTllP.!O: 

'.C•:': 

í 

. r:::~·= 1 ;,:ise:..~_ic::: 1 F:E:...!,r:·:E '. C1JM ! 
1 r:::E'.:"¡. j ~!"~EC!. ! f"F:ES. ~ 

•r;· 

. 0 -

.:. : ;·;> :- :.:;.--.. :: 
!.;t-,c r i'.. ! e::.. 

- 0 - 1 !00.0 

1 '.,;. ·~ 

·.:. ·~: , ·' -- _, 
- ....... u¡ = ~ 1 

·.: :;: ::: ~ ~ .... :>: i~n ~ ~~:i 

>l" .,:~;..:~·~n~.¿o -.?l"t 



6. 2. IMPORTANCIA V[L LlCEliCUDC U/ AV.'ll.V1STP,<.CIOI El: El 

AREA V[ RECURSOS HUUAVOS 1 LA FU~CTOV VE CAPACITACl0V 

Al p~oq'l.C4Q de leda P'l.Oi~&~(,1 a~~1rp1~~ ¿a ~apc~~¿l1 d:• pterlr-­
C-i'l lj c.untJtct~1,";.; a,~{ üCu.Jt,'!..\.'. i_ami.: . .Zén r·:n ta 1.rfm,:r-.1~.~t':.,1c..t6i1 dY. 

cmpJte.6a.&. Una d-z. lal ta-'rea.~ p'p·:1::1~.•7!Ji:;.:.~ rfvi f./cq1~··Jarfc: t'J ..!.:!._ 

m.ln.i-!i t1tact.611 dr. Emp:t~~ a.~, ;·. ~ r: ... _.,l-:.1:/.za '1. :: t ·~--~ ~11-'. .. _zr: :1.•;• .. ,a•~c ,-;a,':.a 

~e1tvi~ a ~n~ 11bj~ti~~l p~n"~m~c~~ ~~ ~o ~P1p~~4a, Toda d~~i-­

!i.ti111 di~ .t1 Gé'11vru:.{a ..f..1~t.1~~! ':l:f','.,~:r_:.H'l~.í.-~·'.t!. :¡u.>·. éP f:~tod:1(;~,; t".~ ::.~ 

compa'1 . .fam,1~e1lt11 humano. Ef :,·~1'.n a.rf,.u:11..(¿,f!·,r:d·.>r. '!"r,:1!.t1d:¡ 1 !?r' ?·':a.­

do con.6.{.dp!ta.bte fH:"L c..te.~f", rf:· ~.u. C.[1.,<:'l.•~·:rfarf d:.:. ~}·':.ed~(2¿ .. ,_ tJ ~>:11-

.t'to.ta'L ta conducta d(· lu-!.. homtJ.":.e.1; a. ~u i:,1.11.gc. 

Lo.!J 11..e-~uf..truio!l nb t\·.11idr1~ :1a.!. ta llh<•·'1Jt (J.1: .ta. adri;1~t11~~tr..ac.(.(-.: de -

emp~e6a~ ma11i(~r4ta1i una capacida<f cnn6¡rl,~abl~ 4e plait~a~ y 
c.ant:r.n{n_"I .ta ccndttc.tn. fium.v1c. (,~rJm"·n.(~.t.itac.ién dt Rr~C1.Ut-6Cl Huma-

no6J. E( f.(U<' una ··1'l¡JJté'l<l .f·","..')~:):·>:c: ~u:1:6mlc.arie_,1~e ¿.1>.1.n.i~i.ca, 
rnt"..e nt'ta!i cc~al, q•.l~· ;;,l ·::.dn1.i.r: u . .t.'ta.dr:'?: df~ J¡:v_:u:-':.lOl.J ~l'J.f'l!tt!O! IJ 

de e:apaci_frl<'.-{Ún Ita (r.1111t.aJl' r_.'!PCU:. !''11:,. r:Dr'lpr_/enl(~ pa1ta ~~J.:. tÍt:.6~ 

,,.'l.c(t(1 dt• ~!16 ):111r.¿l'Jtv-!,. 1•11 :·t r;r1!~.~f1_,;, 1;.':"'.';tl.1 1 .1:z.~111D y d.ih-ig.<.::o_itdr; 

d'Jtea de. 'tecc1~.~0·.~ hr;.mann~. 1/ 1fr i:,:;· r.or;:u:..¿ .. :ac1~(;1¡ :•.11tnc· -:zí'r;•n1.n r!?. 

la,!i iSunr-<.PllV6 ou\' ti{•t1;- .;.~r::.;-:~r:.s J:r;_.rr:,¡:;.?i, 1:.711i.~.1:tt.ta. f..t:~ ·""r::--­

g'l:e.,!iu.6. .'Jrttlt.;<liÍ':.; u1 v6 tr, c11ri;r.c· yo qur -'tecr·111•c:? i~o. 1,o~J·:.'tf,,;.¡:..i<fn.rí 

pa~a ap1ovecl1a~ re pote11c<a{ h1ima~~-

E~ de 6uma ..i.mpuktancia q11c ei Licrneiad0 ~~ Arlmir1{¿t~a(.¿6n Jr 

e.ncue.n.tJt~ ti.b.tc.adc 1!11 1.:..110_ /n~fi.V;r.i_r.n tfí:nf"'_n d;~f. <ft·d'(J ,!r,_ Po_r:rn-

J04 llumatto& !f tamb-<111 de ta 6u11c~611 di: ~apac~ta(i6n drnl~o de 

.la..& ac.t.lv.<..dade~ de. e6tc, ya q1.1~ i'.f cnmpc-<rtri.mú!n.t:o rJ,, ~·01:, 1ter.1.t:!. 

-60.& humn.tto.!J e.& ef .'Jetiuf.tarlo d~· 1n1it t(pf_:,.~, y Ci:mp..fr jet.~ r:.v.1:.at:..ií'--

ne& humana.& que -.)e qntr't(rn r.11 •_arfa .<..11~t-t.t.uc.<.é1t. E~ ril''t iu,r 

que paJLa en.tendc..t e-lto-0 pJtoce-!iuó . .;-.tgan.tzac"":onateti, ''.f L-lce.nr.(~ 

do en Adm.in.i.4t-'t.a.c..i.6n 6i? apoya {'tt .(ti~ u:"'_nc.ia& df1 ta u1f1du·:la . 
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:tumana, que eJtudia en el tka11Jcu~Jo de Ca ca~~e~a, tale& co­
mu .irt pj{C.clcg.(a, ~oc...<_c1 .C.tg-l.a., adm.ln.i6.t·tac.{6n lJ d.i!u!.cc-i.6n de -

pe~óc11al e11t~e ot4a4, la poJeci~n de cc~oc-imientcd de e&ta6 

clcnci~s pe~milen al Lice11c~ado e11.4dminist~aci6n coo~dinah -
te·~ c~iuc~:o~ huma11os de,1t1t' de t•11a in!t-<.tflC~61t mediante un -

6ario ci-irna a tgo.n-i:.:ac..U»i.aC q11C'. P·'l.Of•{c,ic ai g.;.upo dcd.lc.ak Ju 

ene.'tg.ta a l•l-tc.•~~,'í. 'l.eJu.f.-t,i.dc~ de e -j.{c.te.nc{a ~' e ~cc.t.it'idad, en 

ve: de des.:t.~u-<.-t~c e.nt." .. e e.t..f.c-5. Ei Licr.iiciado en Admln.lst·'l..a-­

ci~tt ge.neka un clima qu~ pc1mitc ta ~Pti~·ac.i6)1 de les emplea­

do! ae cum~limi~nlt de lo! •bje~i~ol de la inatituci6n, ea 

pe~ eao que el admini1tnado1 lcgna un clima de tkabajr que 
peltm.( te e f! de.~ CVtl:.L'(( O de lo~ m-i emb-H•.,~ de {a C: .. ~gan.( zac{{tn lJ 

atiende laó mult~pic6 1tece5{dad~J d~l pctJv11af crmc sen el ca 

paclta4lc y dcaa~~olla~lo pa~a log~a~ un• ejiclencla en el d~ 
1empe1io de aua 1unclone• e.n et pueato. 

El Llcencladc en Admlniat~aci6n pak• logna1 todo eata debe 
p.time~o tene~ u11 cr1tceptc huma11c del humb~c, µuc6lc que el 
homb~e 110 e& u11a m4qu~na, !ino u11 e11te complejc y d,i11dmicc. 

AdemJ• del conoclmlentc de ta natu,aleza humana, debetd lene4 
una p,cCunda •••albllldad pata entende4 laa necealdadei rle to 

de d'. pe>.¿oirnt de la l11a.Utuc.i611. 

Pe.~ .todo lo anle .. 't-<:Q'r i'.a }u11c.iÚ•l de.( adm.i.11,(Jt.taác C5 .ta ccotid{ 

nac~~11 e~icie11t~ de-loa ~ecu~6C6 hit~ano5 y tlc11ica& de una 

.ü1&t..t.tuc.i6n u a,'l.9a11{ zac.<.ún pa.ta tcg.'<.alt &u e~ec.t.i.vidad, toman­

do ei1 cue11.ta ta i11te~-'teCac.i6n de la in6t,¿tuc{6n co11 4u med~o 

amb.<ente (1 -1u.1 pa.1 tea, en la buóq<teda del b•n•iicio .Jcclai. 

Con bad<!. a le an.te>t{o.'t, ef ámb-itc de t:u1.bajt• de c~ta pJtc~e--­

¿¡..(611 .se da pc.:te11e:.<.a..f.11Jcn..tr, en todl' 0Jtga11-i.lmo !icc{ctl. f_5,to .{t1 

ciuye emµJte6a~ pabt.-ica~ y p~ivada~, ~11d1,JtJtiaec~, crmctcia-­

tc6 o de 6C.'~.v.tcio, .t.uc-"l.at(va.6 o no luc-'tat,(va.~. E~ rlec..-i'l, e( 

L.-iccnc.-ia.dc eti Adm.i1:..{_~.t-'lac.i611 ap.C..i.ca la a·dmi.11{Jt,'tac.{6n en cua.e 

quicJt g~upc dr pc~sc11a~, 1rtmalmeJ1t~ e6t~uctu~adc que µe~J.i--



ga obje.tlvoa eapec.[~icoa. Ea pe.• cUe que e11tH d~al íu11cio-

11ea et admlnla.tJtadoJt debe de lmpta.ta1t ealAategia1, ccondinando 

ea6ueuoa IJ 1tecultao1 de .i'.ndole. adm.to1l1.t1tati.vo, académ.ico.1 lca­

pacilac.i.611 IJ dela'l.JtOieo de re·••onal)' eca116mico1 lj Ucn.lcc1. -

pa4a 4oluciana~ p~oblema¿ y ap1tcvecha1L opc4tu1ti...dad~~ dt de~a-­

ltltollo at peAao11al y de la i11a.titucl611. 

Una impo~tat1te tabc~ cc.tidia11a del Licett(ladc en Ad1ni...ni6t1La--­

ci6n como encahgadc de ta iunci6~ dr capacitaci611 ccn6i!itc e~ 

Jte-Op('.ta,'l. tt .ta.6 pell.!ivHtt.!I, U1al'14mi....ti...e11do to.~ c.011cc.lmi.C1t!.tc!. adqu:f_ 

1tidoa duJtante 1u caJtltelta µalta qu• el pe1tional tog1te \eallza'I. 

e~iclentemen.te 1u lJtabajv y aal ••lenta1tlo en el deaempe~o de 
(ate y plantea•le neto& pana que 1e e14ueJtcen y ae de1a1tJtollen; 
pait.a que at iguat que. en a.i eatudio.i H logne el 1abe.t, et h!!; 

beA y et 1c1t. 

Tan.to en .ta camela como e11 el t1tabaj11 et Ucer.ciado e11 Adm.i--
11ia.t-'lac.i611 drbe t1ta111mO:i-'l y de1aH0Uo.1t loa co11oc.únie11toa de 

laa penaonaa, con el iln d• que ae le 4acilite el deaa1t~ollo -
de 6116 acliv.idad~~, tanto e1t ta vida cotidiana como tn et tJta­

bajo ~ co11 eltv ~i1 J1 1 6~mµeílo de11t~o rl~ una {.n~t-i.tuci611, Vrn-­
.tlto dr ta capac{tac¿6n, e€ L.1~c;inc-tado e.H Admi.n,(.~..t.11.ac{.6n .tiene 

u11 comp~omi~c cutt ia in~tituci6~, la ~ociedad y con4igo mi6mo, 

da11. a ot.owt., fo qtH.' a (.f fe <Li.e.-tcrr pa1¡a tte.ga1t a ,~eJt un pr.o-1<?.-­

~-ionai, un a.dmi11-i.6.f.'f.ad0Jr. L~ te. cr.-mp1tom..i60 lo debe cu.mpi.l!r. de.~ 

.t.'lo de .(a {.11.~titac.l611 do11dc f!¡_abttje o ~e detia1t1rn..tle como p.'to)!:_ 

6io11i6ta, dando y p~oponcic11a11dc lo6 conoc-lmie11.to5 neec6a~io6 

al pellaonat que labolle en dl'eho ollgan.iamo, ea dee.i1t capac.itan­

dolo.a. 
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6, 3, LA CAPAC1TAC10N COllO UN BENEFICIO PARA EL PERSONAL 

TECNICO-AOMTNTSTRATIVO PARA REALIZAR CON MAYOR EFTCIEN-­
CTA SUS FUNCIONES. 

Er1 la 6cciedad actual, la capacitaci611 eh eo116ide~ada como u11a 
601una extJtae&cola1t de ap.'tendi:aje, ncce~a.'tia pa.'ta et dr.&a'11tl!-­

llo de la ~co1iomla nacio•1al. E6ta ~e p1ecija y rbtiga ~~z 60~­

ma·'t pe·'t-6tHtai {en e..Jte ~a,~o ai. ú~cn..Lc1.·-a.dm-in.i.6..t11.at.ivo dv_ .ta 

SARH} c.al',l~.icandl' e.6icic.utcme.ntt J-1•1.-':,1 '<.L'-~prndc'i. n (o.~ 1u~qtuui.i­

m-iento,~ dct avattce te.c110[69ic.o ~' e.icva't ta {'.íC:ctencta de .f.a.& -

Ln&.t..i.tuc.i.onc~, ya jean µ1lbf{ci1t. e· p.'!.{\..·adaj. 

La eapacitaci6n e~ conceb-ida corno cL11a te&pue~ta a la ~afta de 

pe~ao11af eali~icado, al ctecient~ y acete~ado p~oc.e&ú d~ cam--

6io6 (lJtganizac.-ionaCt?.~. a fa llCC-'!-~ldarl tfr_ C<1 11ta11. CCtt1 pp?t.~anct.f. 

pteµa~ado y al impehan.te te~~ que tieite el hombke comt tal y 

ccmo ~l''I' ~oc..ial. 

Vc~de ~l put1tu de vi6ta rcon6mico, ia capacitaci~n eJ cr1t1irle­

·':.ada como un b.ie.n au.t6nomo' g~ac..ia~ ae e.u al r.[ i.ndi_viduo ad-~ -

quie11.e lo6 conocimietrtoa 11cc.~aa~io6 µa~a eleva~ ~u nivel de vf 
da y c.~.lc...(r.ncia r11 6u .t'tab<tjc. Soc..i.aimen.te JI~ .t.r.. apft..ec..la c.omo 

1~11 in6t1L11mentc mcdian~e el ~ual el i11d~~idr1u puede ob.te11e~ u11a 

mejo~ pcJici61t labo~ae lj attmcnta~ Ju rtc!tigi~ 6ociaf. Po\ 

~~a e6 11ece6a11.io qi'e et CAPYVE c.ue11te Cú•: &i5t~ma6 adecuado6 -

de caµac~tac.~611 y de~a~~otto drl µQ~6c11ai, que pltrdan ga~a11ti­

za1L al c.a.pac.{.tado lf Ll la .in-~ t.i..tuc.~{i¡¡ Co1 -'tr..6ultado6 de iP~ p.lt.~ 

gtamaJ cipc~adoJ. 

La pa~tic.ipaci6n det E6tada e•1 ~l de6a41t.oleo ¿eon6mico, potitf 

e.o lJ 60cial del pa.[~, de.manda f.a nr..c.e.iiidad de. obte.11v1 11.ivc.te.6 

cada vez má.~ efe.vado-~ d" e.6ic{r.11c.ia, ~~5i.cac.ia ~' c.c·ng1r.uc.nc..la1 -
c.11 e.a c.je.c.uc.i6n de .fa~ act.iv.i.d1ldc.~ c11c.ome_11dada-6 a fa Se.c11.c..ta­

'1.i'.a de Ag.'tüuttu'1a y R~.cUlt.io.i fl.id1tául.lcl!J. 
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En la• mia dlve~•a• dejlnlcionea de la admlnlatnael6n ae ean-­
cluye que la capacltacl6n 110 el independiente de la o•ganlza-­
c.i.ón, J.lno que e~tá afl.t.iculada dc,1.t,'iu lÚ' la m,.lJma, óie11do la 

eaµacitaci6n uno de lo& itiJthumento~ o t(cn~ca~ en fa que ~e -

apOf/a fa adml11út.\acl6n de necuuo.1 ltuma1101. Con el objeto de 
~ac.lUta4 fa compH.n.1l6n 1vl1'e !'01 benc~lc.loa que apa-t.ta la e~ 
pacltacl6n al pe~aonal tlcnlco-admlniat~atluo de la SARH, ea 
C.1.Htvea.tentc. de1út.{.,'l. .Co!i ~.c'~iu.ú~ntc.\ concc.p.to.!i; 

CAP.\CIT.\CION: [; (e, c1dqul.llcU'1! -lHtc!,•cttw(, pe-~ PM.te de un 

indi~~d''º de to~ a~pectoJ _tlcnico~# ci~nll~icoa y Jruma11l~tico4 

que to .\od1~an~.l. 

CAPACITAC!ON: Conalate en una actluidad planeada y baaada en 
nece~idade6 4ealel de una empnc6a y o~ie11tada hacia un cambio 

de conaclmlento, habllldadea y actllurlea del colabo•ado• {em­
pleada)!?_!, 

CAP,\CITACION PARA EL TRABAJO.!_!: E1ta va dlü9lda at t4abaja-­
doJt qu.l va. a de.!iemµefia.t una nueva. 5unc-lá11; ~/a. &e.a poJt -HUt de. ~ 

ttueuo lngncaa o µo-t habe• aldo p·tor.wbldo o -tcublcado den.tito de 
ta. mi~ma o~gan.izaci6n. Su 0bjeti\·~ e!· ptrpokc.iona~ al pe~~ritaf 

la eapacitacl611 adecuada al pucato que vaya a ocupa•. 

CAPACITr\CIC}~ EN EL TP.,\BfdC~/: [!.t,:;. ti.t c.2n60!tma1~ una ~c-·u~c !i(! 

~ematizada de actividade4 encaminada.~ a de6ak~altan co11ocim¿e~ 

toa y mejo•a~ actltudca de loa t~abajado1Le6 en taa acllvidadea 
que'. ,•u'.ai.iz:an. 

Bajo P6te ento~no, lo~ be11v~icio& que 6e pt1edcn obte11e~ con la 

capac.t.tacl6n µlanr.ada adrc11arlamen te. r.11 ta p:1.,fc.tica adqtcieJu!. 

g.'l.an ,'1.elevanc.ia. Pc•.'t c.f.to, e.n e~.te .t.'t.abajo .~e Cl1 Hóid,~:ut tmpo! 

A/ AALaa Gallcia Fe1rnando, Admon. de Recu.J1.6oa Humanoa, Mi!xlco 1971, T.UUaa. 
B-:.J S{.llceo A. At~onao, Capacl.taei611 lj Veaa:vwUo de. Pe11.ao11ai, Umuaa 

U$v/ror, 10'1.t 
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tan.te. aeiiala11. taa pJt-l11c-lpalea ac.t-lv-lclade-0 de. fo. capac-l-tac-l6n, 

tc11d-le11-te~ a elevaJt la e6-<'.c-le11c-la !/ e6.(cac.-la del pe!taonal t{.c­

n.ica adm-lnútAativo de la SARf/ a tJtavéa del CAPYVE. 

Con el objeto de 6oJttaleceJt !/ complemcntalt loa med-loa ante• •! 
1ialada1, ea 11eccJ1i1¡_.(o que. a.ü te.m<f.t-lca !/ .pe1tmanrntemente ae 

pltact-lque o lleve a cabo fa rapacU:ac.i611 en el tJtabajo al pe!t­

~onal .t€c.n.{c.o admin.i& tll.at.<".vl' en la.& act.tv.idade& que 11.~1.al.iza a 

·6-ln de Aat-l6-lcaJt loa cuJtaoa de acc-l6n del CAPYVE. 

E~ te ttpo de tapaci tac ¿(!n pe.'i.m(t{1rlf eon.ta11 c.nn tut 6eu.jo c.on-6-­

tante de elemet1.to~ de juiciu que ~ethoalimettte..•1 a ~06 p~oce406 

de µlaneaci6n, p~og~amacl6n, p~e&uµ11e~taci6n, in6o~macl6n y 

c.ontJi.oi de .la6 act{.v.idade-~, e& 111:'.Ct-&a.'f...{(1 f(ecuJ1.1t.i1t a una e6.l--­

c-le11te capacitac-l6n en el tJtabajo, con el 6-ln de que el peAao­

nai téctt-lco admin,i,!i.t·'lat,{vo .t:en9a [o-6 co11ac.-<'.m<'.en.to6 nece.6aJt...lo& 

pa-rn deaa-'l-'lolla-~ d-lc-lc11trm<"Hfe a1u ~trnc-i_o11e.L 

Ya q!te et objf! .. tivo p't.{mo11.d.lai. de Ca caµac.ttac.l611 con.!iL~te en -

apoya~ a la admini6t~aci6t1 dt ~rcu~&u~ l1uma~to6 con el 6-i~ de -

que. ~e p!topoAc.i.one a.e pe,11..óonar íu6 conuc._¿m-tl!n-ta~, hab.i!idadc.o 

tJ act..i.tudc.1 al p<1.J1..!.ona.t'. .t~cn.i Cl' adm,{n-i.6 t-ta.t.{va con el 6.in de -

dcaaJtJtolla~ •6lcle11teme11te lf e~lcAzmrntr 1ua actividade1. 

Ot-to& bene6icla& aon roa que le dan .~f e.mplcado técnico admú1-l~ 

t~ativo u11a vp~hturt.idad adecuada p1t4a ~~a~¿zah adecuaddmente 
1u1 act-lv-ldade-l lf ~e-ipo111ab{f-(dadr1 en au pue6to, no H le de­
ja a la de.üva paJta que haga .to qlle buenamen.te pueda, peAd-len­

do el t-<'empo con ello. 

Una capac..l.taci611 bien planeada µ-topo-tciona al pc!tlonal !f llcv~ 

da adecuadamente da al empleado' .t(cn-lco adminü.tAat-lvo "" e6-l­

c-lentc co11oc-lmic11to g de que la lnat-ltuci6tt tiene Lrite~é• Jteal 

en .6u b.ie.ne..sta1t. 



la. c.a.pa.c.<.tacl611 ademáa atonga. bene&ic.ioó óOblle. t<ló demanda.a 
del titaba.jo y a.yuda a 1telacíana.1tlo con aua compaffellaó y 1upe--

1tio1te1 evitando 1teaentlmlentol. 

Ademáb u.n empleado bien capac.i,.tado ate.anta una e.6ic..i.en.te e.tic.a­

la de ac.tivida.dea aupellfoll a la. de a.tft.a que 110 lo eatl!. l/11 em 
pleado a.dec.uada.mente capaci.ta.da, e11 mi oplni6n, tiene la opoll­
.tunldad pana hacell de1tíva1t 1ab1te au vid• ta 1atla~acci6e máxi­
ma na.c-lda. de ¿u :f..~a.bajc l'_n unct .(n¿ t~· .t.uc-i6n. 

Conviene me11ciona~ algutta¿ indicacianc¿ q11e debe cantenr~ el -

plloqnama. de capaclta.ci6n palla que pllopoacione loa bene~icloa 

neceaa.1tloa af pe1taonat t(cnica adml11l1l1tatluo de la SARH: 
p1top61lto del p1tog1tama dlnigido al penaonal t(cnlco y adml»li 
.t11.a..tivo, dr.tc.c.c,t6n de: que ti.pe de ne.cc,~irfodr6 ti~ne dicho 1Je.!1:_ 

Jona.l, in6o~maci6ti que sr debe p~opv~ciona~ y con qu.t,e» comen 
tanta con. la.-0 d1teal de .t.~abafu e11 eaturlü-. 

Ea.tamo• canuencldoa que la caµacitaci6n de p•••cnal 061tece 
g1tande1 benc5Jcio1 y poalbifJdadea de mcjoAaA ta e!lcicncia y 

e5icacia del pcnaonal tlcnico arlminiltftativo a .tnaula del 

CAPYVE en la P'eataci6n d• eate 1eAviclo. 

En .toda1 ea.tna actlvidadea pa•a que CAPYVE loglle loa a.vaneel 
deaeadoa, ea nece1a1tlu que •edoble 1u1 ea6ue4zoa pa.Aa eonaotf 
dall e1pe1tlenclaa y obteneA rnejo1te1 1te1uttado1 en la p1te1.ta--­

c.i6~ de e6~e &~~vleio. 
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El modelo pkopue6to ae baaa pklnclpolmente en la elabo4aci6n 
de un pnog~ama de capacitaci6n, el cual ae pkopone al CAPYVE 
de acuendo a lo alguientc: 

La 6aac de clabonacl6n dr pnognamaa de capacltacl6n, 11 la -
mfa complicada del pnoceao adminiatnatlvo de la capacita--­
c-i.611, pa1u1 C.Ce.ga.1 a e.e.ea, r.~ nec.e.&aJr.io habe1r. api.i.c.ado una 

buena detecc.-i.6n de neec.!iüfacie6 de. capac.i.tac.{611 y 101 d.iagnt5~­

tlca que noa prnmita localizan cfanamente aquelloa pnoblemaa 
de ea (1 Jt!la1úzac-i611 .~u-~c.ep.t)btr de l¡_e.~ofve.l! med,{.an.tC'. ac_c.ione.& 

de capacl taci6n. 

EC p1tc,~e11te .t,'tabaja no .inciuye ma.te,t-la.i ,tc6e1ten.te a lco..-6 .tlc.­

nlcaa de dcteccl6n de ncce1ldad11 de capacitaci6n. E1ta1 

&on muy va~iada6 y 110 c.0•11tlt11yc11 eJp~cld.lcan1e~1te maten.-i.a de 

eatudio det tnabajo. Unicamente cabe aeílata• que au actcc-­
c.i.611 debe ba¿a~~e e11 el a114li6¿~ dei un.iv~~lo a i..nve&tiga~; 

ampl.i.tud, 11-ivei oµe.Jtat.ivc.• (pr.IL-6onaC adm-i.11,C)tkaLi.va IJ .tl!cn.i.-­

co), n.tvete6 .tnte.n.me.di.ob y ¡¡.ivelr~ e.jecut..f.vo1; t.i.po d<'. act.l­

vidad; d.iapon.ib.il.idad de tirmµo paka la .invcatigaci6n; acti­
tud hacia laJ acc.i.t1nc1 capac-i.tadL•,1uu y o.Ut0-6 ~ac.ta'te.6 e.óp'=-­

cl~ico!i y/r1 p~oµio6 de· cada caJc. 

La-6 téc.11i.ca.o mcf~ romu111~~ palta i'a dc-tecc.i6n de nec.~1tdad1~.ó de 

capacitaci611 aon: La utiUzac.i6n de. c<!dutaa IJ cueationa--­
Jt.io·!i, que .Uc¡¡e11 como µn.oµ6!ii.to f.tt con5Jtontac.i.611 de una ói..-­

l<wcián úfd.a; ra tabtccidaa en ma11ualea de okganizacl611 lf 

ot.tc~ docamcHt(1 .), C(ln una ,!if..tua.c.(6n 1teai, p-'l..oducto rle . .Cacé·, 

dufa; la c.nt-'tevi.~.ta dUte.cta, ya 6Ca a .t1tavé~ de. .fa~ d-'tea~ de 

µei't6ot1af e con fud Jeáe6 .in1nediato~ ~Ltpe~iohe~, con fo6 ni-­

vete~ opcnativoh y adniini6t~ativo~ p~in¿ipaCme.nte o co11 una 

mur.!i t.'ta tll-'~.\ta. 0-t'La~ · ~m~1-:c.~a6 y/o {¡¡~.t.{.tuc.ione~ cu en.tan c.on 
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una d:Jtea e6pec16-lca pa1ta. la de.te1un-lnac.{6n de nece1-ldade.J de. -

capac-ltac.<6n el1 donde 61!. af)Ucan Ué.n.lcM de dúiám<.ca de 91tu­

poa; a6l como 601tma1 <.mp1té6a6, etc. 

P~oducto del dia91161tlco de necealdade& de capacJtaci6n, et -
p1to91rnma de capc.citaci611 ea-ta6Cece1tá fa6 accio11c1 pa.ia .\ooi­
ve.'!. d.tclia¿ neceiidadci. En eatr ma.\co, e~. ¡Hcg1tama debe pla:1 

tealt un vlncuto l6glco cnt1te hu obje.tlvo A•ne1taf if 1u1 e6pe~f 

~le.o¿; ent.'!.e toa r.ont:c11úfo1o de Co.J CU}¡6ú·l (1 ioó m6dufo¡. A6f 

m,i.6mo debe e&tablt1 c.e,t cfa-'ta:meu.tr univQ_Jt~06, p-'1.()crr!/m{cnto& y 

6~~tema6 de evaluaei611 de( apncndizaje, E6tC attimo, COll et 
M• de mcd-i.Jt a que 91tado 6e compUca1ton toa objet.ivoa e1µe1ta­

do¿ g aefiaialt loa 1teaultado1 del p1tn91tama y aua 6-latemaa de -
!i egu..i.m..f.r.n.tu. 

EC p1togJtama de capacltacl6n debe cubJt{Jt t1tc1 aapectoa 6unda--
me11tatea. E11 p1t-lme.~ <'ugaJt, da1t '1c.apueata a laa 11ecca c:dadP.·l 

de.· capac.ltac<".ón, de 1.ivadaa de too pJtubCemaa que •óectan a Ca;, 

chea.i de Ca oJtganl zac.i 611. Po1t o tJta paJt.tc, capac.i taJt a Ce' l 

t1tabajada.~ea en todai taa act.<vidade• 1te60trntc1 a '" puci..to, 
co11 el ~in de oto1tgakte fa conatanc.ia de liab.iUrladea Jteapec:tf 

va. PuJt úf..U.mo, caµaci ta.\ y de 6 a.uo UM al {.\aba ja do ·l paJta -

adcendc1t en la jeha~qula ~n¿t-itucio>1al y de6ak1tollahlo como -

-ú1d.lv-idiw IJ ~ elt ¿oc.ia.C. 

La git.fr.. IJ lo1:, ~u1tma.ta& que -~e p.'l.c.~e.n-ta.n, µ-'topo'l.c.ionan trn úu­

.t1tume.n.to -Oe.ncif.fo p.i'l~ la 1!.labc.tac-<:6n de. lo-6 µ-'log.'lama<l d(1. r.a­

pac-l:ta.ci6n. Su u tU.i :a.ci6n .íac.Ui.ta!tiÍ et d.ta e1io de un 1HoqJt~ 

ma, &.<.n emba1tgo, cabe .!Jciialatt.!le qar e.!J nec.t?.6allio au~d.'.ia!t~e. 

de llteJta.tuJta. al H•pecto, q«c pe.'!.m.ita i'.a .1cdaccl6n adecuada 

de 1:.o-6 objrt.tvc.!i '1.Colf.dc.o a 5UO nccc.~-idade_'¿ de capac.{t,1ci6n, 

el edtabtecim¡e~zto de 6..l~tema~ de cvaluaci61t y JtgtLim.ien.to, -

lJ el c.onoc..im..le.n.to de .tl!'cn..ica.l de e11.6efi.an::a~ap.'l<'nd{:::.aJe qui! 

coadyuven a fa con6ecuci6n de lo6 l'bc jtivoJ del' ¡ao91tama. 
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A) MOVELOS PROPUESTOS PARA LA ELABORACTON VE PROGRAMAS VE 

CAPACITACION. 

Eatablczco do• modeloa palta p1teaenta1t un p1to91tama de capacL-­

tacL611; cuqa 6nLca dL6e,e11cLa cona.Late en la 601tma de p1teacn-

.tacL611, máa no en el con.ten.<do de cada punto a .t1tata1t: El 

p4.{mc1to (madcfo 11 eatá ¿ntcg.tada po.t una int1toducc.<6n, obje­

.tLvo• ge11r1tafe6 lf c.apcc.C6Lco.a, pof.<tLcaa, deaat.toUo del p.w­

·g1to.ma y P·~<1q'ta,,utc.l6n df'. act.i.v-idade.&; y, c.t .6e.guudo (modei.o2}, 

po/f. una .inf.¡('[focci.611, rrn objet...i.vo gcnetr.a-i, poi..í.t-lc.a.~ lJ J.iubp!tE!._ 

g.tamaJ. Cada &tlbp.tog.rnma Ucne objet.<voa eapcc.[6Lcaa, deaa--

4/tolla del aubp1tog1tama lf p1tog1tamaciSn de activldadea. 

B) INFORMACION BAS1CA PARA LA ELABORACION VEL PROGRAMA VE CA 

PACITACIO.V. 

Ante• de penet1ta1t en ea te µun.to, debo de a e'1ala1t que el 

CAPYVE debe óu11clona1t cama una <!.tea que plLea.ta un Hitvú'..<o. 

En cata mcdLda, el CAPYVE eatableee1uf complLomüoa eon la• de­

m<!a <f1teaa de la SARll IJ 1tcaponde1t a aua neeea.(dade• del pe1tao­

nat y a au deaa1t1talto. 

Ea po.t eao que aeiiato lo• p1tacedim.Le11toa que <1e deben degui1t: 

1. Solicitud del Jiten uaun1t.ia. 

2. E11.t1tevüta con Je6e& de Vcpa1ttame11.to lf dJ..1tec.tLvod .&abite -
lad pitoblema~ eun el pelLo anal a au ~ca1tgii • 

. 3. Vü e>ialt !Lll p.to~¡ecto de p!tag.~ama de capaeLtac.i611. 

4. Aplwbaci6n de e p1toyeeta. 

5. "Oe.te1tmú1ad611 de neced.Ldadea de capac.itacJ..611". 

6. Elabo"ac.(6n det pJtog.tama de capae.ltac.(6n. 

7, Apl.Lcacl6n dee pkugkama de capac.<tacJ..611. 
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8, Evaluac.t6n del p1tog1tama de capac,i.tac.i.6n. 

Ve lo• punto• 5 al 7 e• donde •e debe .tenelt en cuenta el "•e-­
guim.ien.to" y a•l pode1t Hgu.<.1t de.tec.tando d.<.cl1a6 neceóidade¡ de 
capac.<.-tac.t611. 

A contú1uac.<.611 e11maltco ta .<.11ó0Jtmaci6n que debe con.te11e1t un 

"p~oyecto''. El ''p~oyrcto'' eonatltuye cxcluaivamente un docu-­

mcnto en donde H c1pccdica11 la1 ac:t.tv.<.dade1 palta Ucva.t ,, ca 

bo u•l pkOgkama, co11 el ~¿n de p~eAe11ta~ el Je~v¿cio que de 

otoltgalt<f u .ío·tmaU:aJt,f el: com¡Homüo con l,1¡ dem<f1 <f.Hal. La 

~n6o~maci~11 b4Jica t1ecc6akia pa~a 6tL elabokac-i6n 1to &e4d 

c6 ltau1.t.i va. 

loVFOR/.IACION BASICA 

TIPO VE INFORMACION U E N T E 

049a11izaci611 y 6ut1cio11a-- Ma11uale6 de o~ga11izacl6n y pko-

mle11to del dkca. cedimie11to. 

U11ive1t10 a Capacita~ 

Ge11eltal uf u Total 

Co11l1tato colect.ivo y/o co11dic.i! 
ncs ge11c1talel de tnabajo. 

Rc9lame11to l11lelio1t de lJtabajo. 

0-i'tectivo~, med,{,ante mta et1t.'Le­

u.t1ta que peltm.t.ta ob.te11e1t da.toa 

1ob.tc.: 

Cond~cione& del d~ea e11 genenal, 
actividad; el tipo de d.tapouib{ 

l~dad de tiempo pa~a ta eapaci­

taci6n; actitud de lol t~abaja­
d,01tc& en el de&empelio de ,1uJ 

&u11c~one~ y hacia ea emp~e~a; 
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ac.U.tudeh hac.la l.ah ac.c.lotteh de 
c.apac.ltac.l6n; p4oblemah que 
a6ec..tan at .t•abajo y que aean -
h ua c.eptl blea de a o tu c..i o na•a e mi 
dlan.te c.apac.ltac.l6n y eat•a.te-­
glaa auge•ldah pana c.apac.l.ta4. 

Ea.ta .ltt¡\onmar:l6n pe4mltl4cf ob.tene• una vü.i6n gtobat de i.a 

p•oblemcf.tlc.a del cf4ea uaua4la. 

In6o•mac.l6n bcfalc.a paAa la elaboAac.l6n del p•ogAama de c.apaci 

.tac.l611. 

En e6ta 6aH, el •eaponhabte de c.apac..l.tac.l6n (en eh.ti'. c.a•o 
CAPYVEI, c.onjuntamen.te en c.oo4dlnac.l6n con la• demcfh cf4ea• de 
la SARH, debe•cfn .tene• to• Achultado• de La de.te4mlnac..l6n de 
nec.e•ldadeh de c.apac.l.tacl6n, en ea.te aen.tldo la ln6o4mac.l6n 
bcfhlca paAa la clabo4ac.l6n de un p4og•ama ea la hlgulente: 

JNFORMACJON BASiCA 

TIPO VE INFORMACION 

lo. P.toblema-0 que a6ecfon 
al 1foea. 

O B S E VACIONES 

La obtenc.i6n de ca.ta ln~o4ma-­
maci6n ~e puede lleva~ a cabo 

med.tan.te en-l.'1.e.v-t'.ó .ta.&, c.ue~ ti E_ 

nar..io&, e~dttfaó o d.iócU~.iot1C'.~ 

g4upalca. loa 6ac.to4ea a ln-­
ve.6t.igaJt ,~e drben c.r110r.a,'t en -

lo 6{guil).11te: ae-t{'tude~. apt.{ 

t.ude.~. ottgan-i.:ac.i6n, 'll~Cu1too&, 

mcd.to amblen te tabcttal, e.le.. 

Lo-6 a6pcct.o~ a inveó t-<"-~1ª"- pue­

den ¡e_.t: .eo.i pr..obtemaa de 1 ªE: 
.t.i.tud, aptitud ..• e te. 1; como 

aieclan y crmo ~e pod1i.la11 ~ol~ 

cir11ali. mediante capaci~aci6n. 
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- Una vez locallzado• lo• plobl! 
ma•, conjuntamente con el d4ea 
u•ua4la, ae de4lua4dn de loa -
p4oblemaa loa objctlvoa de ca­

pacltacl6n. Con cata ln6o4ma­
cl6n ae pueden dete4mlna., cu4-
¿,oh, c.on.ten.i.do.6, t.{empo& lJ un-i 

ve•& o a capaclta-t. 

- Ve acuc4da a loa pe•!llea del 

p•~•lo, •• podtdn capecl,lca4 
contenido• de ea toa cu-lloa. 
Si .6C elabo1tan mate1tiafe~ pa~a 

la eapacitaci6n y deaa-HoUo 
del pcHonae capec(~ico del 

puca to, n 6aetlblc, aJ, •e 
cuenta cc•11 u11 ~.ihtema ChcaiaóE_ 

nat.ic, util.iza~ e6tc matettial 

tanto palla 'Í·Ú!(lj. de capac.ita-­

cú1'n CH ei fJ't.abajc, C.C'mo patta -

1!.l titaba.jo (pJtomi::c-iona.l o pttlta 

camb.io de. pucjtol. 

Con eh.ta ú1601tma.C..<.611, ~¿ e11ca1tgado de capac-ita.:.i6n e~tLf l~n PE:_ 

h-tb.iU.dad de clabo.'ta-'t un buen p-'log-'tama; ~-Út pc'l.df!.'t di!. v.i.!J.ta 

la 4etacl6n con el l•ca de Rccu•ao5 Humano• de laa dli••cntc• 
d•eaa o Vl•ceelonea de la SARH. 

En eh.te &c.n.C...{.da, ptLcdcn HUtg,¿,'L nccc~{dadc~ de capac.i.tac-l6n i!.!, 

d-i.1tec.ta.&; o &ea., que, µoJt .!IU v."tigen, no f.L'Wl'en_qan dc..f. á,'z.ea 

u6ua1t..ta., .&.ü10 de ia~ 11cce.6i.dadc.~ def. (~'!.ea o ie~a.tu.ii.a.!i de Re-­

cu1t&o.& Humanoó; pott ejcmplu: ptc9,'z.a.ma.6 dt' ~cgutt.ida.d, de. P·'tC.-

-lng•eJo, ele, 
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CJ FORMA VE COMO ELABORAR UN PROGRAMA VE CAPAC1TAC10N Y SU 

CONTENIVO. 

p,to91tama de eapae.l.tae.l6n ••••••••• 

Altea u~ua1t.ta: 

Elabo1tado poJt: len e<1.te Caóo .CAPYVEI 

Modelo l 

Eate modelo puede <1e1tu.l1t paJta un p1to91tama pequeffo y que cu-­
bJta exclua<vame11.te a un 1!1tea o a un .t.i.po de eapac.ltac..ld'n; polt 

ejemplo: al 1!1tea admi11ú.t1La.t.lva o al p1r.091tama de c.apac..l.tac.l6n 

en el .t1r.abaj o. 

1NV1CE PAG. 

r. r n.t1toduc.c..l6n 

II. Obje.t.lvoó 

A, Objetivo GeneJtal 

B. Obje.t.lvoó Eaper..C6.teoa 

I ll . Po U.t.üaa 

TV. Veaa1t1r.ollo del P1to91tama 

V. P1tog1tamac..l6n de Ac.t.lv.ldadeó -

VI. A11exoa. 
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/.lode!.o 

E6.te mode!.o .t.lene ta v.l1t.tud de adecua"-'le a g1ta11dea p1tog1tamM 

que cub1ta11 d.lve-t&aa é!1teaa de Habajo { capacl.taclón en et tlt! 

bajo, mando6 -t11te1tmedloa, p1tomoc-to11ea, e.te. J Se 11.ecom.le.nda 

ltt uao cuando pueda da1tae a cada aubp1tog1tama un .t"-atam.lento 

pa1t.t-tcuia11. {ya que a e deben c.0M-tde1ta1t lM nec.ea.ldadea det 

pe1taonat de cada é!1tea que i11te91ta ta SARHJ. 

N V l C E 

l. l nt1toducc.l6n 

11. Obje.t-tvo Gene1tal 

1V. Subp1to91tama1 

A. Subp1tog1tama {11omb1te de cada uno de !.oa aubpltoglt! 

01.02,etc.J 

3. P-\og"-amad611 de act.lv.ldadea 

V. Anexoa. 

l. 1NTROVUCC10N 

PAG. 

Et contenido de ta lnt1toduc.c.-t6n en un p1tog1tama de capac-t.ta--­

ci6n, ~e4peta la! no4mab e~.tableeida4 µa~a un p~o94ama. Sin 

emba4go, en ea.ta 6aae ya ae debe cantan con el rllagnóatlco 
que noa p1topo1tc.lon6 ea -tnveatlgación de neceaidadea de capac~ 

.tac.lón, polt lo que ae maneja mayal ln601tmacl6n !f ae puede Plt! 

c.laan que p1toblema1 ac e.1161trnla,án mr.dlante acclonea de capa-
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Atgu1101 adml11iat1tado1tea en matR•la de capacltacl6n le llaman 

a eate. p<rnto "jiutinlcac.ión. Se conaldeka que ea capac.i.:ta-­

c.(6n no eJ lrna ac.c.l6n que debe ju6t-i.6.('.crt1t.tJe., ya que. ¿,e cottc{ 

be como un pkoce&o pekmancnte lnvoluckado en ta dindmlca de 
la i11,1tltaclén. Su juat<~lcac.é6t1 eüate deade el nac-imle11to 

d~ una em¡1~c~a y ?eJµonde a JUJ camb-i.04, De ahl que ee tla­

mct!l. "i.nt-~oduc..clfn" a e& te. µll11to, e6 lo md'~ CO·'t-'tcc.to y 110 PC-! 

m{te. r.quí.1..>oc.06 ú f.-im.ttae.ionPfi de crntr._n¿dc. 

1I. OBJETlVOS. 

L1-t tcdacc.i.6n de. objetivo~ c.& u1w de lo6 r.>un-to6 md-6 deR...i.cado.& 

en la elabo~aci6n de un p~og~ama. Aqui e~ donde el ~nca~ga­
do de capac.i.tac.i.6n (en eatc caól' CAPVOEI debe te11e1t mayo1t C!!_ 
munleac,:6n con la,; d.teaa dea tú1ada6 a capacl.ta.tJ e /f lo; po.;i:_ 

ble& lnat1tucto1tRa. Po• una palt.te, tcndkd que -involuc1ta1tlo1 

en el pltoblcma, e1pf.i.ca•1eloa con cta1tldad lj daJtlc una vl•-i.6~ 

.&ob1tc. .lah mecf.<.da¿, a .toma,'t paJta .ire.~ci\!Cft.io. 

OBJET1VOS GENfRALES VEL PROGRAMA 

f.t "objc.t.ívo 9e11e1;.a.(" o 'p,top6¿{to" -i.nd-ica laa ltab.lC-i.dad_e_9,· -

conoc,im.tentoJ ~1/0 ocf.¿tud:::~ c.&pi;;.tu.da.& en 601tma ge.n<':'tal_ co_~Q 
Jte.3uUado del p.wgkama. Sl no ·exi•ten objetivo• e.;pe.c.(6.lcca 

en el documento, poJt b1;.eue que aea el pltogJ¡ama, ae 1;.ecom-i.enda· 

q11e el objetivo ge.11e1taf lncfulJa .eo.; a-i.gu-iente.; aapectoa: 

1) Conducta 6.i.nal eapeJtada; 2) La• condlclonea en que ae de-

.6aJt1toUa1td; y 3) U n.ívei' Mlnímo dr. cSect.ivld,1d. 

OBJETIVOS ESPEC!F!COS 

De ac«ekdo al objet.Lvo grne11al planteado., loa objct.i.voa eape­

c-l n.i.co,¡ dd1e11 pa-t-Ucu(t11t.lza.t f oa con oc imicnto6, liabl-1'.<:dadea -

y/o actltudea que •e eape1tan como keaul~nda de la apllcaci6n 
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de .ea-0 m6du.eo-0 o de lo-0 cu1L&o-O. Su )(cdacc.l611 dcbr ú1cfu.(.t 

.eo-0 a&pec.to-0 -Ocñalado-0 en ea. ¡(lJ.lma& l.[11ca& de.l p¡'(r,)(a6o an-­

.tetio1L. 

T1 I. PO L1 T1 CAS 

Todo p1LDgkama de capacltacl6n debe plan.tea• cla•amcnle [a• P! 
.f..(t.icaJ paJr.a .6u de..&alf.Jiolf.o. "iaó pvf..[tica.6 -son .f..Cnra-5 geti(~ .. 't~ 

l~¿ de conducta qr(e d~bcn eJl1iblecehae co11 et 6in de alcan2a~ 
.Su.6 objct,lvoJ; e-0-taa pl~-'tm,(tcn ae pelt~onal J.«.Jr..ec.t.lvo de. una º! 
ganizaci6n tomaJr. dec.i&io11eJ e}? cuaequ~c~ momvnlr a11te dete~mi 

nada 6Ltuac.i6n .. .. ~/ [n 6.[nte-1{6, f.a0 pi.1 f[t-i.ca,~, dr..nl!to de H; 
pJr.ogkama de capacitacifn, ~011 la~ nohma~ ge11e~ates a Jegu{~ -

c.11 el de-0a.v1.0Uc: de la :\<inU611 de rnpac.(tac.ión. Su ,frtckmú1c:!_ 

ci.6n coJVtecla cv,,{Ja![d pti.oblema..!> potcuci.a.te~ .ta11to co;i e.e cf.tea 

U.&Ua/t..ia, •C.OmO ('(111 .f.oJ pa.'I. t-<" c..i.pan.tt~6i e.5lttÚ.ft'.CC·'llf (!{. CompJrOm{.-

60 de 1te;pe.ta.1 c.ie·H<tó '1LcgfaJ de.l jflego", E¡emp!o de Po.t.[.t~ 

caJ; 

a) El p.toglta.ma de capac.(.tac.i6n c•taitá óuje to a i'aa /J'...i.o)(.(da­

de• de.tectadaa po!t Ef CAPYVE. 

b) El CAPYVE dcbc)(á dotalt a loó ln6t1tucto1te• de .t€cnica• d;­

dácU.caa 11cccaa.t.(a-0 µa.ta la buc:n_a .t_1Lan6m(&.i611 de canac.i-­

m.icntoó l! e.e de;a1t1tofto dt liab.iUdade• y actitudca de.e 

peltóonae capac.i.tado, 

e) E.e á)(ca fló<1a.1t.ia v.(g.(.eMá la a.ód.tenc..ia lf puntuaUdad de -

.eoa capac.<tando& a toa cu1t60<1 efe toa P·tog1Lama.-0, ca11ó:ide--

1La.ndo laó med.i.da& eó tlpula.da.6 Cll Ca Ley Fede.tat dei'. T1La-­

bajo. 

~ Alú.ab Ga.üc.ia, Op. C..:.t. Pag - 2 91 • 
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di ~aa pltumoclanea med.i.ante acc.lonea de capac.<.tac.i.6n quedllltcfn 

6 uj etM a lo& awelLdo& tomado& poi! la Com.i.&-i.611 Múta de E& 

cala66n, poi! lo que lo& piLogltama& de capac.i.tac.i.6n en el 

tJtabajo no t-i.enen í.ittea pl<omoc.ionalea. 

IV. DESARROLLO VEL PROGRAMA. 

E6te e1 e.i'. capítuto medulall dentllo de un p1<091<ama. En <!.e u. -

dc6clliben i'.aa accione1 que van a ltC&otve1< lo& µ1<oblemaa detec­
.tado.~, .H'-•ialando il'6 t1n<·v1~'UiC~ lJ ioti detae.f.r.t. de J.'.u.5 cu1z.&03. 

Se 1<ecomú>nd<t el uao de la Óª'"'ª F-1 [cuad.,o global de pa.,t.ic{ 

pantca}, que 1eltu.i1<d µalta conoce1< loa detatlca del un.i.ue1<10 a 

c.aµacilatrJe. En ella 6e puede ob&e11.vak laJ ncciane6 qtte µc~mf 

.t.l1tlfn ten<'ft una i._dr.a ~ob'l.C cf -'t~quc-'tún-i.~nto de. aula,~ y et mat~ 

'.ial que 61· util.izaká ~" to6 cu~&o6. Pu6te~iotrmentc a la& eJ­

peci6icac.ioneJ Jobke el u•1il'Ctr~v, eJ 11ece&anio tre4etr.iftJC a lo6 

dato~ ~~lncianadu~ co11 ~l rlct.atkvllu de la& acc~c11e6 capaci!a­

do11.aJ, e6 dec..iJ1., aµuntaJr ee cunfc11ido de io.; cu.'f~o,~ 1 as.{ como 

dr .[o~ aµoyot ae p-'ru~1'1amtl (.1of.t'.c..to~, caJttef(•l!C.61 etc.). 

La u.tilizaci6n de ea ~o.1ma F-i ica.,.ta d1•Húptivo d<' cu.1106} 

pe.,mit.i.1tlf. detaifa1t tt'a d<!tca del'. cuHo dt• capac<.tac<6n. La 

~a-'tma e,~tcf d.iJ.d!.liada no -~oto fJtl!!.a rlc.~c'!{bi.'r é,~.te; -lncluye una 

catlluc.tul<a inte1tna que ¡acílitlltd la elabo1taci6n de toa .inatlt! 

mente; de evaluac.i6n¡ 1}. 

V. PROGRAMACION V[ ACTIVIVAVES. 

Co1¡ el &i11 d~ cotila~ co1t dalo& b46ico~ µalta la adecuada opek! 

ci6n de loa p1tog1<amaa dr capacitaci611, ae diacíl6 palla el 

"CAPYVE" la aigu.i.ente 601tma de "p1tog1tamaci6n de activ.idadea" 

601tma F-3. 

( 1} Ve1< de:tv1mi11au6n de mltodoa de. evaluaci611 pMa et p1tog11ama de capa~ 
tac.i6n p.\opuuto. 
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Ea.ta 601tma .t.í.e11e do4 u6o6. POJt una pan.te, eJt ella 1e l!eg.L&-­

.tl!a la i»6oh.mac..í.6n nc.ceaan.í.a pal!a el de&a11.1J.otlo del ph.ogn.ama; 
y poh. otlt<t, en ea. e.tapa de ope.\aci611, Jih.ue pa!ta co11.tl!olah. 

lo.:. mot•im.í.en.toa del m.í.-~mo. 

SISTEMAS VE CONTROL PARA LA APL1CACION Y SEGUIMitNTO VEL 

PROGRAMA VE CAPAC1TAC10N. 

La 5aae m6.& impol!tan.te en el pltoce&o de admi11.l6.t1tac-l6tt de.! 

pitogl!ama de capac.L.tac<.611; dicho p1to9-~ama. de6út.i6 lct6 ace.i.iJneh 

plllta 1tuolve1t f.o6 pl!obümM de la út6-t.l.tuc.l6tt, 6Mcep.t.tble6 -

de 60luc..í.ona't6e v.(a ca.pa.c..í..tac.<611) pelta la. 6aH de· ejecuc.í.ón 

e• ea que ae ve, la que dah.6 ta imagen de ta a.c.c.í.6n del 

"CAPYOE". En e6te aent{do la c.ool!d-<'.ncici6n de ~01 euentoa de­
be el.im.í.nM al m<tx.í.mo poalblc loa p11.oblema6 de (n ope.1tac.i61t 

de lo6 p11.og11.ama6. 

Loa puntea que a co11t.i11uac.í.611 .iltd.lco bu1ca1t l!e1po1tdel! a ea.ta 

necea.í.dad. Se ha11 dlaeftado gulaa y •011.matoa que con.th.otan la 

ope-tac.t«n del p'tognama de capac..í.tac.í.611, como a c.011.tinuac.í.611 -
a.igue: 

l. LISTA VE VER1F1CAC10N PARA EL CONTROL VE LA OPERAC!ON -
OEL PROGRAMA ( FORHA f-41 

Ea.ta liata ea.ta dlae~ada pana eapeci!ica~ todaa laa ac.t.iv.í.da­

de• neceaa~.taa pa4a la opc4ac.t6n del ph.ogl!ama; contiene t11.ea 

pa1t.tU btl:-0icaa. E11 la pit.í.meita ac debc11 ac1íai<r.t laa ac.t.lu.í.da-

dea a keal.tzan dukan.te la 6aac de deaan11.ollo del p11.09'<ama. 
En la a egunda -d.í.vld.i.da en dí.a• ª"to de.~ e ve11to, du,tan.tc et 
evento y deapu(a del m-lamo- ae eatablcccn loa t.í.empoa 6ptimoa 

paca la 1tea.llzac-l6n de la• ae.t.í.vidade1. En la at.t.í.rna columna 

ae pun.tuaUrnn el g4a.do de ava11ce (tenm.í.nado, e11 deoaJt,toU.o, 

6U4pend.i.do, e.te.) (la lü.ta que 6e p!teoen.ta e1 un ejemplo; ae 

6ugle1te au adaptacl6n a la kealidad de la inatituc.í.6n, en ca-
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.te ca~o ae adap.ta a CAPVVE). 

I1. EL FOLLETO VEL PROGRAMA 

Antca de empeza!t cualqulc!t even.l:o de capacitaci6n, ca neceaa­
!tLo que loa paJtticipan.tca conozcan loa objetlvoa. y contenido• 
del pJtogJtama o cuJtao a impa1ttLJt6c. Ve ahl que ae plantee la 

neceaídad de clabo•ak u11 folleto que p!tapokclonc cata itt6o•m! 
· ci611 !f que aea diatltibuldo a loa paJt.tú .. (pan.tea. 

lo. CaJt.ttulo CXÜJtÚ,L - En eeea ac C.OH6Lgna .i11601tmaci611 1Le­
fe1tente a: a) nombne del p109Jtama; b) dJtea que p!teata el 
aeJtuíclo; y e) ••ca uaua4La. 

2o. Incl.íce.- En ea.te pun.to ae debe inclu.L-t fl11tJtoducc.i6n, 

objc.t.ivo&, co11ten.(do del pJtogJtama, (aubp!to91tama aegiín 
aea el caao), lia.ta de pakticipantea aeñalando laa pag..:­
ua~. 

3o. l11.t.toducc.l6n.- En ~ate ae deben maJtca!t en 6a!tma bJtcve, 

loa alguien.tea aapectoa ( pla11tca1t6 e el p1toblema gen e4al, 

el po4qu{ de la neceúdad de u11 p!tog!tama de capacita--­
c.i611); C6tablccc.~ie loa Jteaultadoa e6pe4ado_a lj lim.itac.lE_- _ 
ne..ó. 

- Obje.t{.vo6: ae aciialan lo!> del plLogJtama. 

Contenido del p1togJtama• e6te ac p4eacn.ta de acue!tdo -
a loa m6duloa, 6aaea o cu.~606 a dcaa~-~oli'a!t. 

111. EL PROTOCOLO VE lNAUGURAClON Y CLAUSURA. 

Loa p4otocoloa aon una· h~44am.ic11.ta de la coo!td.inac.i6n del 
CAPYVE en laa Lnaugukacionea y clauau4aa de euentoa de capa-
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c.-i.tac-i6n. Su p1c.op6f.Lto e~ dan. a conoce,'t c.on an t.tc..lpac.i.6n a -

lo• lttvitadoa fa 6oAma ett ta que •! fleuaA«n a cabo dlchaa 
ce~emon.ia6, a6l mi6ma can6ti.t,Lye 1111a ayuda pa~a ea cond1icc-i.6n 

de dúlta actividad. La Jtl'.-lponaabilidad de Uev•"· Aecae en el 

Ae1po111able d• capacltacl6n, en cate calo CAPYOE. El pJtoto--

colo debe ae" bJteve, óoJtmal y con i'.1•.ngua¡"e claJto. El encaJtg!!_ 

do de conduclJtlo no debe hablaJt mia de lo eatJtictamente nece­
~ a.-'L.{ o. 

IV. CONTROL VE ASISTENCIA. 

VuJtante el de•aJtJtolto de lo• cuJtaoa- el lttatJtuctoJt, ea neceia-
1tio que cuente con una aeJtú•_ de. cont-tolo. Ent-te ello&, et -

con.tJtol de aaútenc-la (velt 6oJtmato F-51 ya que ea una he-t1ta-­
m.C:en,t¡1 ú;t . .{ .i'... 

~· INFORME VIARIO OEL COOROINAVOR O INSTRUCTOR ENCARGADO -
VE LA IMPARTICION DEL CURSO. 

Eato ea con ef objeto de e-ipeclóúa-t dato.i Jtelaclonadoa con -
el de&at.'tol'.(c1 d(.a,'tio def. cu!';.,~o; ya que. 6..(Jtvc pa.1r.a tama.t dec.i.­

-0..(011e.ó -0ob.'te. medida.6 c.o.'l:.-'1.ec.tiva6 que. tie p1te6<'nten, en ca6o de 

habe.1 deaviac-io11ea (vn ~01unato F-6), paoia tene1t un eSlc-irnte 

y adecuado ae9ulm-ie11to de lo1 cuJtaoa de capacltacl6n ea nece­
aatr.io lleva~ a cabe ttna ''evalttac.i611 de. lo& c.u~6oJ''. 

VI. EVALUACION VE LOS CURSOS. 

La 6a.6e de evaiuac..<.ón eJ de. .tiuma {mpotr..tanc..ia en f.o& p1to9Jt.ama.~ 

de capac-ltac-l611. Su objetivo ea lo9.1a" med{oa -id611eoa "ª"ª -
eatablece" haata que punto loa capacitndoa alcanzan laa metaa 
educat-luaa p1¡e-!ljadaa. Ett otl(o6 tt1¡m-lno1 la evaluacl6n de -

un cuJt..&o .&e ce.n.t11.a en .ta c.ompa1tac-<.6n e.nt,'tc c.f. n.ivei de. c.11mpl{ 

miento p1¡09Jtamado o de 1teaultado6 eapcoiadoa, ante& d~ lnicia~ 

6e la ejecucl6n de laa actlv-ldade.a, con el 11-ivel de cumpU-- -
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mie•1~0 ~inal. Pon lo m~&mo, de¿de el momento inicial, al de­
jtnl4 lo• objetlvo6 del p•ogkama, ea neceaaklo 6l]ak eat~nda­
·tea de colt6ecuc.i611 medlbtca, co11 et íú1 de ltevak a cabo la -

compa-'tac{.611 con io6 lt.C'..óui..tado~ ~.inal'.e:\. 

Oe11tko de un ~latema de admlnlat•acl6n ta capacltaci6n, ta 

e•aluacl611 tle11e u11 luga• eapccl~lco. Eata ae 4eallza almul­
tdneamet1te con la apl~cacl6n del CUk6a y et 6.iatema de con--­

t•ol de la opekacl6n. 

VETECCION Ol 

llECESIVAVES 

SEGUl!AI ENTO 

ESQUEMA VEL PROCESO OE CAPACIT ACION 

PROGRAMACION 

PRESENTACION VE 

RESULTADOS 

APL!CACltJN OEL CURSO 

EVALUACTON 

CONTROL 

ANAL!SIS 

La eva.luacl611 de lol p~ogkama& d,• capacU<1c{611 debe de &e,\ p,>¡o­

pia d~e ''CAPYVE'', debi~ndt• te11e~ fc6 co11tk0Ce& adecuadoa pa~a 

é-bta., ap.t.tcando lo& método.~ y .té'cH-tca,!i de (n\•e&t-i~ac.i6n de n~ 

ce~.<dade6; tfcn.ú·.a~ didlic.t{r:.a~ ':! t'lctfí?'llafe~ de apeyr, e.te., 

y pu~ att,(mc tvdn p~ug~a1na de capacitaci611 ~ dr6a~~rleo del -
pe,,~~tinal debe. te11C.·'l. Cl! cuer1f,1 l'll !di e.tapa. .(ina.L .fol ".te.~u.l.ta­

dcr.~ I} -'Zeccmc11dac.lo11~& 11 ; µo'Z (?.5,o ·r~ C(l•}\.'CH·<·e_nt¡i. que. -todo µtto~~ 

g.1¡am11 de capa.c.lt1tc.it!n c1u!11tr cc11 cvafiLaC<.C'nC~ e i11~(1 Jtme ~inctl 

de cnn0cim{c1~to6, habiCidade.~ v de!a~~olir def pe~~cnaf c.aµa­
c.i...tactc; dcbit!lldC' e5pl!c<-'\<·ca>: l'a.\ nece~idadr~ de. cnDac.itnf'íi'lu 
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que 6e ha1fatt detectado ·med-lante la evaluaci611. Así. 6c plleden 

pJ:.agJtamaJ:. 6utuJta1 accLonea que vengan a Jteaolvelt aquella! la­
guna• que no cubJ:.L6 el pJ:.ogJ:.ama. 

A co11t.t11uac-l611 11111ea.t,'lc un jo.tmato lvet F-71 donde -le düe:!a -

la p1teaenta~í611 del .tn601tme ~Lnal de J:.eaultadoa paJ:.a el 

"CAPYOE", donde capccL,Lque aquefta1 d1teaa donde ae d.iJtLgen 
!.a.6 a.ce.tone~ dr.. capac.Ltac.i6n. Eó.t':t 6e.-'l.vi·'l.á, a.t,.(m.l~m(', pa'ta 

p,tearn.ta-'l la.. 601tma conce11t.tada de< é>tnaJtme de acUvúiadel 1tea 
l.izadaa IJ loa Jtcaultadoa del'. deea-t'lulti' de lrl pJtu9.rnmaa. 

El 1tegút1to de i'.01 da.toa puede lleva.1t1e po.\ d-'leai, po.'l rntia, 

µo.'! l11!it':.11c.to~, ~::io.i;. .(Jt/ii1C'-~t'te, cte., de ttcu(!.':.rlc (1 e.a.!i IH!CC.-!i{­

dad•• IJ iacilidadea del CAPVOE, aLcmpJte que ae contemrfe eh 
Ütt ~olu ~c~rnato la in~onmaci611 ~eque~ida µa~a ~ea.liza~ et l11-

601tmc de 'lcaultadoa en ~oJ:.ma ndplda, adecuada y válida. 
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CONCLUSIONES 

En et t•anacut•o de la pneaente lnveatlgacl6n •e lndcntl6lca•on 
una e1ten•a aenle de pno5lemaa de capacltacl6n y de•an•ollo del 
pe••onal a .tJtav~a del CAPYVE pa1ta loa empleado• de la SARH, de~ 

tacándoae aquetlaa mla •etevantea deadc el punto de vlata del -
pe!taonal T~cnlcc - Admútla.t.rn.t-lvo. 

Ve loa •eaultado• obtenido• ae pa1ttl6 a conclualone• fiue1ttemente 
neapaldadaa po!t faa tlcnlcaa y mltodoa utlll~adoa aumentando a&l 
au conjiabllidad de aolucl6n al p•oblema de capacltacl6n y dcaa­
~~ollo dei pe~&c·11af ~xami11ado. 

Pon to ante1tla1t, ca&e deatacalt la lmpolttancla y ve1tacidad de laa 

concluaio1ic&, ba~ada~ e11 la cxpe~icncla adquiJtida en el tna116 -­

cu~~o de la inveJ..tigacl611 debido at contacto di~ec.to co11 el pen-

6rnal'. T~c.n.lc.o - AdminL~tJtat{vo que. &e e.nc.uc.n..t.'t.a i'.abo.'t.andc• en .fa¿, 

depe11de11c-<.aó de ia SARh, ccm'' c0;c~l'c.ue11c..i.a de tu ante-'l.il'lt, ~e -

p~c6entart la6 J~gt1lc11te~ ca11c.luó.ione~; 

1,- Aan c11anrlo el cbjeti~c p~.icipaC del CAPYVE depe11dicnte de -­
la SAR.tl., E!i p!tOp(T."LC-iona-'t un .!irtv<'.c.((1 -5uñic.f.en.tl'. de Capac.Ltac.i6n 

lj Ve!a~~rlfú del Pe't&onaf Q!lC ~e enctt('nt~«11 eabo~andt' en ta~ 

á.i.1e,.tent.r.~ G.·'lí.!.ct.!i de di.cita Secttc..ta.t.(a. con ca·'l.tfc te.'!. de ~el'fu.ic-io -­

~ociat, dicho ~etvlcio p~e~ta11do a ta 5ccl1a &.iquc. a~e11do l11eii-­
clen.tr. 

2.- Co11&<.de.·u:.ndc· que -t'.a Admin.i!it'tttci.611 C·l lln.ive-'t-!lat I} que pe.'f.-­

~.lgll_e ea 6a.tü~acc.L6n de obj¡•.tivol o.1gai;l:ac.io11aee6 a t'ta\•l·l dce 

e&~lH~·'l<::o hu.mane a.de_mtl·~ ~e deb¡' del-'~ r}'L{cr.idad a ta Admúti!it:ta-.:-
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ci6'n de Recu1t.io.i lluma.no.i que e.i el P1toce.io Admb1üt1ta.:U.vo apU­

ca.do a.l a.c1teccnta.miento y con.i e.1tva.c.l6'11 del e-0 6ue1t zo, lM expe- -

11..lenc.la.1, la. .ia.lud, lo.i conocimicnto6, lM hab.llidade6, etc., -

de loJ miemb1to.i de la. o.t9a11,lza.ci611, en bene6ie,lo del ind.iv.ld1w 

y de la pltopia u1tga11izaci6n, dando plt.lo1t.ldadea a la Ca.pa.c.lta---­

ci6n y VcJall.1tollo del pe1t6011al. 

Ademcf.i CJ tamo6 con cien te.i de que el homb·H e• el elemento m<Í6 -

val.io.io con que puede con.ta.Jt '"'ª 01t9a11.lzac.l6n y que. de11t1to de -

la miama. tiene que &atia6a.celt una 6eltie de nece6.ldade6 que le -

.ion indiape1uablc.s pata au completa 11.ea.lizaci6n. 

Citcemos a1imi1mo que u1tge b1tl11dat opo1ttu11ldadeJ pa.1ta el Ve.ia--­

Jt1tolio y la Capacltaci6n de loa elementoa Humano•, a 6in de que 

6'1.u.to de rn ma.du.u;: y equtlib11..io, pa'1..Ucipen ca.da d.t.a. en la --­

ma1tcha de la 011.gani:aci611 y de la. Sociedad den.tito del 01tde11 -­

y ta coo.'UfúH¡c.i6n que deben b.\inda.Jt palta log.talt objet.i.vo-1> In1.U­

tucionalea y pe1taonalea. 

Todo e1to ea que debe conaide1ta1t1e la dignidad de ta pe1taona -

hiimana, de aek ~e~µetada y ''º conve~ti~&c e11 objeto de manlpu-­
ia.ci611, act.t.tudea patv.1t11alütaJ, ni exptutac.C1fn. 

Tomando ~n cuenta que en nueJt1to Pala laa condicionea Ru11.ale6 -

de Educ.1ci611 1011 i.ne.Fcientea; baaa.do en eao co11ciuy6' que en -­

nuea.t~o Pa[a y aocieda.d dependen en g1tado muy alto de la eji--­

cienc.ia y pitoduc:U.vidad, entendida como loa 11.eaul.ta.doa que lM 

d.ió~JtPnte.~ oJrgan.tzac.iC'ne~ de.ben lo9lL1.V1.. pa.\a e.t b-ien c.omún. 
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Pa11.a ·que dicliaa 011.ganlzaclone• puedan alcanza11. ·e6lcazmente aua -
objetlvoa deben co11ta11. con et pe11.aonat 1u6lcle11te motivado e -
i11te11.e1ado en au t11.abajo a la vez p11.epa11.ado tJ actualizado ---­
humana tJ :tfcnlcamente pall.a que deaempeie co11 lxlto 6U6 6u11clo-

11e1 p11.e1entea y Je deaa11.11.otten en et 6u:tu11.o. 

Pa11.a obtenell. ea:ta dlapoalcl6n p11.06e1lonal; la anlca 60'1.ma -­
de fxlto, ea neceaa11..lo un alatema de CAPACITACION Y DESARROLLO 
en el que exla:ta ve11.dade11.o u e6ec:tlvo compll.omüo poJt paJtte de -
.la 011.9an<'.zacl6n y de •u pe11.1onat. 

E.ita •e 6oJttalece aa11 md'.6 con to •lguie11:te: 

VentJto de ta Capacitacl6n y el delaJtJtollo de pe11.1onat ae debe­
conalde11.a11. et pll.oceao admlnla:tJta:t<'.vo; tomandoae en cuenta como 
pll.imeJt paao: un an:tepJtogec:to que le inicia con ta detecci611 de 
Neceaidadea d:e Capacl:taci611 y Veaa11..~otlo de pe11.1onal, la cual 
.6e debe 1teat.{z.,i1t, c.uando et p('. 1'!..!ionaf. emp¿e..za a dejaJt de .6Clt -­

e6icú.nte en et deaempe1!0 de J«l .íuncionc.¡ y/a cuando ya .tebaao 
aua obje:tlvoa jljadoa en aua activldadea co:tidia»aJ,ae debe --­
pla11eaJt un adecuado pll.0311.ama de Caµacltaci6n if Veaakll.ollo de -
Pek~onal pa~a el blen de la Emp11.eia u del mlamo pe\aonal, 011.gan{ 
~ando y di~igie11dolo adecuadame11tc a dic/10 ~~~trma p~rpue!tP --­

pa~a que ~ittto de e~tc ~l petlcnal pueda tog~ak ~u& objet,.¿vo~ -

pek4onaie! como de ta 01tga1¡J..zae..i611, tamando~c e11 cuenta que el 

peklonal bien capacitado tJ motivado kealiza adecuadamente y e6i­
c-ien.temente bU~ ÓUllC(One.¿., .tomandofie. ~H cuenta que 6C le debe -­

gu,.i.aJt evat.ua:t IJ co1tt1tc.t.a,'l. /1~1ci. 1T. Jonde. ~e. qu..iv1.a d-iJt.lDJ..Jt a d..idw­

pe.Jtaonaf .. 
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3,- Lo.ó pJtúic<'.palea cauaaa de Ca de6üü11c<'.a de Sú.tema de Ca­

pac<'.tac<'.6n y VeaaJtJtollo del PeJtaonal de la SARH ICAPYOE 1 en -
oJtden de lmpoJttac<'.a ea como a conti11uaci611 ae enlí~tan: 

al.- Ve11tJto de la Veteccion de Meceaidadea de Capacitaci6n ae 
debe co11aideJtaJt al peJtaonal Tec11ico AdminíatJtativo. PaJta que -

loa cuJtaoa que ae pJtogJtame11 aean mJa e6icientea y aaí podeJt -­
teneJt una mejoJt planeací6n y contJtul de la Capacilaci6n y Oe-­
aaJtitollo de µe1taonal que tabu•a en laa •6icinaa de la SARH. 

bl.- La in6oJtmaci6n aobte loa p•ogJtamaa de Capacítaci6n deben 

planeaJtae y di6undiJtae con mayoJt e6icie11cia y •apidea. 

el. -rene• una ,1decuada cooJtdinac<6n de la colabo-•ae-i6n polt pa:i:_ 
te del peJtao11al Tec11icu-Admú1üt1tativo IOe je6ea de Vep.to. 

hacia aJtJtibal, paJta que ae toglte mutivalt al pe1taonal, y aai 

pueda CapµcitaJtle y VEaaJtJtotlaltae •6icie11tementc en 6u6 activi 
dadC'>l, 

di .-Et &iatema BuJtocJtat.íco de.e o-•ga11üma debe hacvtae aún lá­

do paJta logJtaJt ta e6iciencia del CAPYVE aabJte la Capacitaci6n 
y Veaa1ttoltu d•l Pe4&onal de la SARH. 

el. - Tene-t una adecuada planeaci6n dentJto de la Capac<'.taci6n -

diJtiglda at peuonal Tecnlca Admiiiú.t.\atívo, y aa.C. logJtaJt una 

adecuada e6íciencia. 

ó). - Lua p-•u&lema.1 Adm.ln.iot.rn.Uvao, .aab.te mo.tivaei6n ai. peJt<lo­

nal pa4a que &e Capacite en ho'1.a.I Hábilea, deben haceltae a un 

lado , ya que ea un de1techo del tJtabajadoJt CapacitaJtae en ho•aa 

hábitea dentJto de la PmpJteaa. 

4.- Loa p'1..ínc.ípalca p.wbicmH a toa QUI ae e.n6Jten.ta et pe.taonal 

T€cnicc Admínú t.rntlvo pa.rn C.tpac.íta..ae aan: 
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a).- io& cu1t••• pnog•a.madoa no van a.co1tde a &ua· necealdadea 

oca.c.lo11a.11do co11 el ta la de1mo.tlvac.l6n dq.l müma 1 deb.lendoa e -­

pltag,tama,t cu1t106 en bale a la deteccl611 de 11ece1.idadea del -­

pe.taon«l Tt!cnlco Adm.l11ü.t4aUvo. 

bl:- La 6alta de l11601tma.c.l6n 1ob1te la• cu1t1oa que le .lmpa.1tten 

en el CAPYVE a.t1ta.v€1 del pnogltama l 11te91tal de CapacLtac.l6n, -

deben da1tae ha co11oce1t pa.Jta que el penaonal Tt!cnlca Adm.inl1-­

.t1ta.tlvo tenga canoc-imlen.to 1ob1te ella1, !f a.1<'. podek hacen ulo 

de lol mümo1. 

e).- La• p.wblemaa peuonatea que .tlene el pe41011al Tt!cn-é.co 

Adm.lnü t.tat.lva; la1 pueden hace1t ha uti la.do qa que ae deben 

Capac-t.ta..t en ho.ta1 htfblCe1 !f 110 a6ecta.1t r.n 1u1 act.lv.ldadeL 

5.- Peae a que la. SARH ha tomado clenta.• declalone• en mate1tla 

de Capacltac.l6n !f Oe1a1t1tolla de 1u pe1t1onal con el 6-é.n de me­
jo1ta1t el letvlcla, la maqct paltte del pe1t1anat a6l1tma que el 

CAPYVE, aola 6ue pantalla paka cumpt.l1t con la ley, dicha de -
o.tita 6okma , la a.ltuaci6n a.ig«e lgual y en alguuoa ca.101 han 

empe.o~ado el Je~vicio, cot!jide~o que et CAPVVE debe cumpf¿~ -­

con la 6uncl6n paka la cual 6ue c~eado, "Capacita1t y De1akkO-­

lla1t al µe1tsonal de la SARH". 

6.- Se v1c.ont,01.0 qu.e la mayo't--<"a de.e pe.'t~c11a( T~cn.ico Adm-ln-lótlt~ 

.:t<.vo l'.J ta. c.oHc.icnte de {a Capac,i.t.ac.ú~ll qttC. <i e dtbl!.. .toma.'! pa.'ta 

mejo-ta'!. ~u e'l.(c,J('ttCia. c.11 el .t.'tabajo , y (',4.taii di~pue~.toti ha -

acepta~ la6 cu46o~ de Capac.itac.i611 aco1dc a !U5 11eceJidade<i y 

adem4& Jiemp~c y cuando me.jo'te el 5e~vicir. 

7 .. - Ex..ü te un de.~cci11ocimlen.to gene't.a.C 60b!te. fo.!:i c.1Ut60& que .6e 

.tmp<H.ten en e( CAPYVE; iaa eauaaa p1tú1cipaCe.1 de ~ato &unda:­

rnentalmente ion ; la jaita de intekea pok pakte del penaonal 

y, en g.rnn maljo üa de la mala i 11 6 o.tmu e i611 del CAPVVE. 
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R E e o M E N V A e O N E S 

8a •ado ert .el an<fUóü de lo• 1teauHado1 obten.i.doa, y de acue1t­

do a la• ca1tac.te1t.i6.t{ca6 del p1toblema objeto de eatudla; .~e --­

planteatt laó 1.lgu.i.e11.te.6 -tecomendac.i.one6: 

l.- Ea de 6undame11tal lmpoli.tanc.la que el CAPYVE, haga una adecu! 
da de.tec.c..l6n de 11ece1ldade.o de Capac.l tac.Un dUtí.g.ldaa 6u11dame11-­

talme11te ltac.i.a el peuonal T~cn<:co Admú1.ü.t1tatlvo, tomando en -

cuioi.ta la opú1l6n de e.1 te pali.a l,1 p11.og1Lamacl611 de f.01 cu-taol. 

2.- E• .lmpo1ttante que el CAPYVE, de üt601tmac.l6n e6.lc.lente !f auE 
c.lrn.te aa.li.c.a de loa cu11.101 que .lmpa.t.te d.i.11..lg.ldoó a toó .lnte-­

li.e1ado1, e ú1vltali.lo<1 opo1t.tu11amente a .ln<10t.Lb.lue a loó mümoa. 

3.- Cort1.l-de1ta1tdo que. g1tan pa.tte del peuonat de la SARll, deaea 

capacL.ta1t1e <1e 1tecomi.e11da que ae tengan laa auj.lc.lentea aulaa 

e .ln1t1tucto1te1 pali.a (mpa1ttL1t loa cu.1t106 que 1e tamali.an en ba1e 

a la• rtecei..ldade6 dr.i'. pe1t.~onal Tl"cn.i.cu Admút.i6t1ta.tivo. 

4.-E~ nec.e.JaJti.o ttea.l-izaJt camrJa.¡.1a!, e.~e_c.t,iva6 6ob11.r lo-6 c.uJt~o~ 

de Capa.c.i.taU.ón paJta. c.anc.ient-lza't al pe_-'t,~ona.i, pa.!ta. que a.-61 -­

pueda ap1tovccha~ to~ eu~lo) y 1en ml1 e!ic.i.entc en el de1empe-

11o de. huO ac.t.lv.i.dadc.~. E~te a~pr.r·to dr p1tomoc..i6tt y públic..i.da.d 

Cn f~l ac(11afidcui 110 ..\(.'.da C.Ctl (a e6ic...(e.rtt:ia t!.1Ecl.i.L'J. !f debida; 

puede dec.l!t&e que una coJttecta y e~ec.tiva como oµotttuna pttomo­

c-l6n Ln6luyo mucho en d'. ú1.te1te1 ele to~ útvoluc1tado1 en la --

6unc.i.6n educa.Uva de la o.tganizaoi6n, .i.ndependi.en.temrnte de -­

que c.onJtitltlje ii~a e6icaz cornut1ic.ac.i611. 
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5,- Er Lmpolltante que el CAPYVE di6unda e Ln6ollme •oblle et 

pllogllama .integllal de eapacitac,(611 y de •u c.onten-ldo y aó.C et -­

peMonat pueda ltac.elL u.so de et y pa>.t-lc-lpe dDiectame11te en e.ste 

.soblle. to• pllog.tama.s de caµac-ltac-l6>1 dillig.ldoó ltacia et pe1L•o--

11af. H'.cn-lco Admú1üt1Lat.lvo y hacell u&o del apoyo de becaó. 

6.- E• -lmpMtante que el pe1L.sonat ejecuUvo ( jeóe de depto., 

!tac.La allllibal, c.olabollen con et pC.1L6011at a au callgo palla que 
·e.s.te 6e capacite y a•L pueda mejollall •u deaempeiio en et pue6.to­

evLtiuido a.si la 11 bu1Loc1La.t.i.zac.i611 del 01Lg~.11L<1mo 11 • 

7. -Que et CAPYOE lleal..:Ce una adecuada platteacL6n 6oblle lo• eull-

606 que van dill-lgidoa al pellóunat T<".cttú.o- Admin.<.itMt.Uvo y -­
tciglle ta moüvaci6n del mümo, y a-i.l podelL ap)).ovecha1L a dicho -

pe)).óonat. 

8.- E6 nece6all-lo que ex.tita 1rna aupc.tv-lcL6n y evatuacL6n dett-­

.tllo del ae[Ju.im-lc11-to de (o.¡ cu)).'<•6 LmpaH.ido1; poll el CAPYVE ---­

co11 et 6ln de obae1Lua1L la e6lc-lenc-la del pell•onat Capacitado -

y •oblle la aµUcac{ótt de lo• me-todo• ett et deaempe11o de •u• --

6unclone~. 

9.- Conaidellando que ta Caµacltaclótt blen planeada ayuda al -­

pe1r.Jonal a &up~/r_a~ de6ic¡~1ieia~ erl el t~abajo y ha 4upel!.a~6e -

como pe1r.,~01u1, e.5 ne.c.e~a,'Lio que. ef. CAPYVE te.nga P.n c.uen.ta ia~ --

11ecealdade.1 de Capac.;tac.l611 y Ve-rnn.toUo del Penóonae 1'6ttalllo 

y ob•ellve la aplicac,(6u de eata en au puea-to, y aa.[ toglla~ que 

ap1r.e.11de1r. a ''1r.ealiza1r. al potencial J1umanu de culabo1r.aci6n que 

la.te de.11t1to de io6 Re.cu/!..~06 Humanu~ de. ia1 o.tigan-<'.zac.(one.6, -­

µ1r.opo1r.cio1taJr_emo6 a loa Gobie1r.no5 y Nacione1 un modelo que e~ta 

u1tge11temente 11cce&itando (a Huma11idad''. 
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