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El adelanto cientifics v tecnoldgico, aunade al afan y necesidad
del hombre de contar con instrumentos que le faciliten su labor y
adecuacidn al medic  ambiente que le rodea, ha lograde 1z
invencidén de pertentosas maquinas, una de las cuales considero es
la mas importante y decisiva en su desarrollo es &1  computador

Este instrumento que ha tenide unz 1 evolucidn comparado con

los llamados de la primera generacidn que se caracterizaban por
el uso de valvulas electrdnicas, asi como de instalaciaones
especlales, a los de cuarta generacidn que ofrecen aumento en
sus capacidades de =ntrada y salida, asi como mayor duracidn de
los componentes gque la  integran y mayor conflabilidad del
sistema, se esti volviendo de uso imprescindible en todo campo de
trabajo ya que su aplicacién es de gran versatilidad y con su

evolucion futura no se vislumbran limites.

Por lo anterior y debide a la necesidad de modernizacidn y
primordialunente de contar con informacidén financiera ripida vy
confiable ha motivado que las empresas tengan que recurrir a la
implantacidn do sistemas de registro mis sofisticades, motive por
el cual los tradicionales sistemas como son el manual y el
mecénico o electromecanico esta&n siende desplazados por los

sistemas electrénicos.
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Ante @ste panorama los Contaderes Puoblices se hayan en 1la

necesidad de contar con los conocinientos necesarios en esta
drea para asegurarse de que la informacion procesada
electronicamente. reune los requicitos necesarios de' control

interno y de esta forma evaluar lo adecuado que es y asi
determinar el grado de confianza <¢ue depositara en el, asi como
para su utilizacidn (el computador) en la realisacién de su
trabajo vy desarrollar procedimientos para verificar la

efectividad de los sistemas adoptados por la empresa

Pag. 3



CAPITULO 1

1,

1.2,

GENERALIDADES.

Bl Procesamiento Electrdnico d¢  Dates (P.E.D.} vy 1la
necesidad de capacitaciodn del Contador Piblico para estar en
posibilidad de auditarle.

Ventajas e importancia de la utilizacidn del F.E_D.

Tipos de informacién proporcionada por el computador
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1. GENERALIDADES

El Procesamiente Electrénico de Dates (P.E.D) es el departamento
que en la organizacisdn se responsabiliza de la elaboracidnm,
manteninmiento y operacidn de  los sistemas desarrollados en el
computador.

Generalmente los sistemas de 'procesamiento de datos estan
formados por una  combinacidn de unidades  de entrada,
almacenamiento, procesasmiento y dispositivos de salida, de los

cuales a continuacién ligeramente se describen:

a.) Entrada (input). Informacidn que se prepara Yy se trabaja
por medio de dicpositivos en linea con la unidad centralj
esto es que la informacidn que esta en los documentos fuente
deberf ser convertida a “"medios” procesables por la méAguina,
antes de que see introducida al computader y que puede ser a
través de tarjetas perforadas, cintas magnéticas, discos

magnéticos, etc.

b.)} Procesamiento. las acciones y operaciones efectuadas
sobre dicha informacidén son realizadas por medio de 1la
Unidad Central de Procesamiento (GC.P.U.). Esta unidad
consta a su vez de tres secciones que trabajan en forma

conjunta y son:
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Memoria, Es la seccidn aque sirve para captar los
datos de entrada, contiene el programa y es aqui donde

se organizan los datos de salida

Unidad Aritmética y Ldgica. Esta a5 la  secclidn
encargada de la realizacién de ias funcionas de suma,
resta, multiplicacidn y divisidn, asi come los de
16gica, como e¢s la indicacidon de saldo positivo,

negativo o cero, identificacién de nombre, etc.

Unidad de Control. Esta es la encargada de
seleccionar y dirigir los pasos del programa de acuerdo
a las rutinas y sub-rutinas que contiene el programa
almacenado, para dar entrada de registros,
procesamiento de datos y preparar registros de salida,
manteniendo en si el flujo adecuado de los ciclos de la

méquina

Salida. Este es por madio de dispositives gque estdn

integrados en linea con la Unidad Central de Procesamiento,

como

son: impresora de linea, tarjetas  perforadas,

dispositivos magnéticos y terminales, etc.



De acuerds cen lo anterior en el argot de la computacidn existe

una diferenclacién =ntre ¢l eguipe y se le llama:

Hardware.- Esta constituido por tode aquello que se refiera al
equipo, a las maquinas, a las caracteristicas fisicas
de la memoria, a las unidades de entrada y salida, las

lectoras de tarjetas, «tc.

Software. - Se refiere a lo que son los progranas preparados y
aprobados de antemsno, qus ¢l computador almacena en
su memoria ¥y que ie propourcicnan las instrucciones que

debe ejecutar.

Lo anterior de acuerdo con la traduccidn hecha por el Institute
Mexicane de Contadores Pablices, 4. €. del libro Computer Audit
Guidelines del The Canadian Institute of Chartersd Accountants,
que traducida al espafiol se titula Procedimientos de Auditoria en
Computacidn, congidera conveniente para faclilitar 1la labor de

revisidn, en dividir en tres fases cada sub-sistema que son:

1.~ Fase de entrada visible d= datos. Es en la que se incluye
el flujo de datos desde el punto de vista de origen de 1la
operacién hasta el Oltime tramite visible antes de su

alimentacién al computador.
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2.- Fase de procesamiento. Consiste en el flujo invisible de

datos a traveés del computador.

3.~ Fase visible de los veportes de salida. Es la que representa
el flujo de los datos a partir del primer reporte producido
en ¢l computador hasta su  posterior efecto en €l mayor
general y su sumarizacién en los estados financieros y en los

reportes administrativos internos.

Por lo anterior vy debido que la funcién del auditor externo es la
de emitir una opinidn relativa a los estados financieros; tiene
asimismo la oportunidad de proporcionar normalmente determinados
servicios colaterales como es el de emitir sugerenciag para
incrementar la eficiencia de los sistemas., el control interno y
la adninistracidn; es necesario que cuente con la preparacidén
profesional suficiente para la revisidén y en su caso la
supervisién en la implantacién de un procesamiento electrénico de

datos,
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1.1, El P. E. B. y 1a necesidad de capacitaciién del Contador

en proibilidad de auditarlo,

Publico gera s

Como se ha mencicnady anteriormente ante el fuerte incremento que
ha tenido el wuso de equipos de procesamiente electrémico de
dates, asi como por sus futuros. adelantos, el Contador Pablico
independiente se haya en la necesidad  de  contar con la
preparacidn para adecuar estos sistemas al desarrollo de su

trabajo, aungque ez notable que una gran mayoria desconozcd  la

capacidad y ampilzud que se puede alcanzar y el efecto que se
puede producir al ignorar estos sistenas, los cuales debido a la
velocidad d= procesamiento de la informacidén, rigidez en cuanto a
controles y capacidad ldgica de los equipos, afectan el enfoque

de la auditoria. asi como sus procedimientos como son:

a.) Evaluacién de los controles presentes en los sistemas
del computador como parte integrante del sistema de control

interno

4

Evaluacidn de la efectiva utilizacidn, asi como de
la eficiencia relativa de los sistemas y recursos del

computador

auditoria medlante

(=%
w

c.) La aplicacidén vy diseilo de tdenicas

el empleo del computador
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d.) Impacto relative de 1los sistemas simples y complejos de

computacién en ¢l enfogue ¥ los procedimientos de auditeria.

Asi pueél por lo expuesto anteriormente y porque la implantacidn
del P. E. D. implica «] que algunos elementos de control, como
por edemplo la intagracidn de este a funciones no compatibles en
la organizacién, &fecten la conflabilidad del procesanmiento al
incrementar las posibilidades de descuido o fraude que puede ser
originado por el acceso directo de usuwarios potenciales de la
organizaciodn, seré necesario adecuar los controles
organizacionales mediante una deblda separacién de  labores ¥
acceso a los sistemas para evitar de esta forma la concentraciédn

del procesamiento de la informacidn.
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1.2, Ventajas = inporiancla de la utilizacién deli = 5. D.

Los grandes volumenes de operacionss en algunas empresas  ha
inducido & la implantacion de sistenas de PLE. D, yx  que tiensn
la necesidad de contar con la informacién en una forma rapida,

exacta, cportuna y de quc e50S enoro volunenes de datos sean

manedados er forma eficiente, con 1o cual 1z informacidn

producida, que de primera instancia es reviste mayor

beneficio al cumplirse las necesidades anteriores, para una
adecuada y oportuna toma de deciciones, asi como para mayor

control de sus operaciones.

Entre las caracteristicas principales del computador tenemos:

1.~ Su funcionamiento a base de componentes electrdnicos hace
posible que las operaciones sean realizadas a una alta

velocidad.

2.- Por lo que se refiere a la capacidad de almacenamiento
interno de los ©programas y datos para ser procesades es
también enorme, punto que dependera de laz capacldades de

cada computador.

3.- Son suceptibles de edecutar la comprobacién de los datos que
son procesados o de los resultados del cémputo, de acuerdo
con las condiclones establecldas y posteriormente seleccionar
de entre varias instrucciones, las alternativas de

procesamiento correspondientes.
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Por lo anterior estes sisiemas pueden presentar entve otras, 1

a
i1

sigulentes ventajas:

La posibilidad de disponer de manera inmediata de la
diversa informacidn relacionada con las transacciones, como
un factor preponderante para la toma de decisiones ante los
problemac que se presentan, permitiendo con esto, pronosticar

situaciones (factores).

Gracias a las rutinas que constituyen en si los procescs de
los programas, ze reduce considerablemente el  tiempo
necesario para la produccién de registros e informes y por

esta misma razdn, el margen de error es minimo.

La introduceién de  este tipo de sistemas repercute
incuestionablemente reduciende el namero de  empleados
requeridos en los sistemas manuales de proceso principalmente

en empresas con grandes volumenes de operaciones.

La informacldén oportuna y especifica que brindan estos
sistemas sobre sucesos inesperados o indeseables, eliminan la
exigencia a los wusuarios, de analizar infinidad de
informacién  para obtener posiblemente los nismos
conocimientos con las consiguientes pérdidas de tiempo, que

podrian ser destinadas a otras actividades.
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5

Es evidente gue las ventajas  mencionadas anterisrmente

influyen ¢n los costos operativos y de preoduccidon de  las

empresas, y en la medida en que tales procesos realicen de
manera =flciente en esa miema dimensidn serd posinle eliminar

dichos costos.
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1.3. Tipos de informacidn que proporciona el computador.

La versatilidad de este sistema es tan grande ya que la
informacién puede ser y servir para efectos administrativoes,
contables y financieros con una velocidad en cuanto a
proporcionarla y dar variantes de resultados a  diversos
planteanientos con lo que se permite ¢l ahorro de tiempo y costo,

asi come para una oportuna toma de decisiones.

Todo esto como resultade de log programas que se crean de acuerdo
a las necesidades de cada &rea o departamento y de esta forma
procesar la informaciodn y que esta sea presentada & log usuarios
por el computador en listados que reflejan los movimientos

efectuados en la operacidén durante un periedo establecido,

A continuacién se detallan algunos de log principales reportes
que emlten los computadores, los que cono  se menciond
anteriormente dependerdn de las capacidades del computador, asi

como de los programas:

Contabilidad:

Catélogo de cuentas
Balanza previa

Balanza definitiva
Remesas

Conciliacidn de cuentas
Cuentas de inversidn
Hayor general
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Finanzs

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Facturazién

Inversiones

Préstamcs

Deudores diversos
- Ingr=sos

Egresos

Ventas:

Catadlogos de clientss
~ Rumérico

-~ Alfabhético

- Por zona
Estados de cuenta
Catdlogo de agentes de ventas

~ Numérico

-~ Alfabético

-~ Por zona

Comisiones

Conciliacidn ventas contra comisiones

Produccidn:

Control de inventarios
Movimiento de almacén
Control de materias primas

Personal:

Contrataciones
Prestaciones
Némina
- Costo por departamento
- Préstamos
~ Retenciones

-« Sueldos y salarios pagados

Mercados:
Compras

VYentas
Pedidos de clientes
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CAPITULO 2

EL  COMPUTADOR CONMO HERRAMIENTA DE TRABAJO PARA EL AUDITOR
EXTERNO

. Su importancia como parte integrante del Control Internoc

y la evaluacidn

La auditoria alrededor del computador a través del

computadoy, y auditando con el computador
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2. EL COMPUTADOR CONG HERRAMIENTA DE TRABAJO FARA EL AUDITOR
EXTERNO.

2. 1. Su importancia como pirte integrante del control interno y

la evaluacidn,

La utilizacién de un 2. D. lo cual es una serie de acciones y
operaciones planeadas respecto a la informacidn para obtener un
resultado esporado, como es  la abtencidn de  Estados Financieros
los que nos muestran la situacidn financiera de la empresa y los
resultados obtenidos come consectencia de las  transacclones
mercantiles efectuadas en un determinade periodo, Jlus anteriores
datos al ser transformados en informacion contable a través de su
procesamiento @n un computador o cualquier otro sistema, deben

reunir un conjunto de cualidades, como son principalmente:

- Veracidad. Se vrcfiere tanto al contenido como a la forma en
que se presenta en los referidos Estados Financieros, esto es
que los hechos reflejados estdan  raazcnablemente apegados a  la

realidad.

- Claridad. Pretende evitar  confusiones clasificando o

enumerando todo concepto o cifra gue figure en los Estados.

- Suficiencia. Esta indica que la informacidén que se rinde- en
los Estados Financieros debe ser la necesaria de tal forma que

permita su adecuada interpretacién.
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- Consistencia. 3¢  refiere a la uniformidad en la aplicaeidn

de los prin d= Contabilidad con el objeto de permitir la

comparacidn de pericdo a pericdo.

-~ Oportunidad. Se refiere a la necesidad de la presentacién

eportuna para uns acecuzda toma de decisiones.

Cabe destacsr que de la administracidn el ...

“adoptar politicas de registro

asi como  un sistema de
contabilidad confiable que permita un correcto registre de las
transacciones en los libros y de establecer un sistema de control
interne que proteda  apropiadamente sus  actives ¥y asi mismo

proporcione oportuna y verazmente la informacion’

Luego entonces, debilo a gque el objetivoe del examen de los
Estados Financieros por parte del Contador Publico independiente
es rendir una opinién profesional sobre la razonabilidad con que
estos presentan la situacidn financiera y los resultados de las
operacicnes de la empresa, e  acuerde con principios de
contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre baces
consistentes, tiene la responsablilidad de reunir los elementos de
juicio suficientes que le permitan obtener con certeza razonable,

la convicecldn de  que:
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1.- Los Estados Financiereos reflejan la autenticidad de los

hechos.

2.- Que en el caso del sistema utilizado son adecuados los
criterios, sistemas y métodos usados para capturar y
reflejar en la contabilidad y en los Estados Financieros

dichos lechos y fendmenos

Con base en lo anterior el auditor al realizar una revisidén a
entidades que utilizan el P.E.D. o cualquier otro sistema tiene
que cumplir con una de las normas de auditorfia que es la de
evaluar el control interno, por lo gque debe de asegurarse de la
exactitud y validez y por lo tanto de la efectividad de los
resultados que este sistema proporciona ¥ que en consecuencia
constituyen el grado de confianza a depositar en el para
determinar el alcance y extensién de los procedimientos de
auditoria, asi como para asegurarle de gue los errores e

irregularidades podrdn ser descubiertos con rdpidez razonable.

Otro objetivo que generalmente va apegado al estudiar y evaluar
@l control interno es el de emitir sugerencias constructivas a
las desviacicnes detectadas para mejorar los csistemas examinados
y en consecuencia incrementar la eficlencia operativa de la
empresa, asi mismo determinar las deficiencias y calificarlas en
cuanto a su importancia y posibles repercusiones en su opinidn, y

dependiendo de la gravedad de estas, sino logra suplir esas
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limitaciones de manera practica, deberd abstensrse de opinar

sobre la razonsbilidad de dichos Estados Financiercs

Da acuerdo con log pronunciamientns emitidos por el Instituto
Mexicano de Contadores Pioblicos, A, C. referentes al estudioc y
evaluacién de)l control interno nos indica que “La
responsabilidad del auditor al efectuar el estudio de control
interno se refierz al analisis y comprension del plan  de
organizacidén y de los métodos y registros que producen la

informacién que ha de dictaminar”.

“La sitvaciodn del control interno de la empresa es en principio
de interés exelusive de la administracidn de la misma. Por esta
razén se estima que el Contador Puiblice deberd informar A la
empresa formalmente por medio de un memorandum separado del

dictamen”.

LPero qué es el control interno y qué elementos conmprende?

"El control internc comprende el plan de organizacidén y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan a
una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud
y conflabilidad de su informacion financiera, promover la
eficiencia operacional agi como la adhesidn a las politicas
establecidas por la administracidén de la empresa’. Esta

definiecidn lleva implicites cuatro objetivos que son

a.) Proteccidn de los activos.
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b. ) Obtencidn de infors iera veraz y confiable,

c.) Promocioén de eficiencia en las coperaciones de la entidad y

d.) Que la ejecus de laz operacionas se adhiera a las

la administracidn.

politicas eg

Al cumplimientzo de :os dos  primeros objetivos se les conoce con
¢l nombre de control interno contable y a los otros des como

controles internos administrativos.

La distincidn ensre eston controles es la siguiente:

Controles internos contables

5¢ le llamu al plan de organizacidn, procedimientos y registros
que se  enfocan a la proteccidén de los actives y a la
confiabilidad y que por lo tanto, estén disefados para

suministrar seguridad raczcnable de que:

a.) Las operaciones se realizan de acuerde con autorizacicnes

generales o especificas de la administracidn

b.) Las operacivnes se registran
- Para permitir 1la preparacidén de Estados Financieros de
conformidad con principios de contabilidad o cualquier
otro criteric aplicable a dichos estados,
- Para mantenzr datos relativos a la custodia de los

activos.
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c.) Que la utilizacidén y “~manecio de los activos - solo debe
permitirse de acuerdo con autorizaciones de la

administracién.

d.} Los datos registrados relativos a la custodia de los activos
son comparados con los activos existentes durante intervalos
razonables y se toman las medidas apropiadas con respecto a

cualquier diferencia
Controles internos administrativos.

Estos  comprenden el plan de organizacidn, métodos ¥
procedimientos que se relacionan principalmente con la
eficlencia en las operaciones vy la observacién de las politicas
administrativas y por 1lo general, se relacionan tan sole
indirectamente con 1los registros financieros. Suelen incluir
controles tales como: analisis estadistices, informes sobre
ejecucién o funclonamiente, programas para entrenamiento,

personal y control de calidad.

La comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto
Mexicano de Contadores Pablicos A. C. en su boletin referente al
control internc agrupa los elementos del control interno en

cuatro clasificaciones que son:

Pag. 22



L. Qrganizacidn.
Los elementos del control idntermo gque intervienen en ecsta
clasificacidn son:
a.) Direccién. Que asuma la responsabilidad de la politica

v

general de la empresa ¥ las decisiones  tomadas en su

desarrollo.

Coordinacidén. Que adapte las obligaciones y necesidades de

las partes integrantes de la ¢mpresa a un todo homegénco vy
arménico; que prevea los conflictos propios de invasidn de
funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de

autoridad.

Divisidn de labores. Que defina claramente la independencia
de lag funcicnes de operacidn, custodix y  registro. Este
punto indica como principio basico del control interno que
ningin departamento debe tener acceso a los registros
contables en que ge controla su propia operacidn, asi bado
este principio, ¢l departamento de contabilidad no debe tener
funciones de operacidén o de custodia sino concretarse al
registro correcto de datos, verificando sus respectivas
autorizaciones y evidencias de controles aplicables, asi como
a la presentacidén de los informes y anidlisis que requicra la
direccidn para controlar adecuadamente las operaciones de la
empresa. Este rprincipio implica gque aquellos de quienes

depende la realizacidn determirada operacidn no rucdan
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influir en la forma guc ho  de adoptar su registro o en la
posesidén de los bienes involucrados en la opsracidn por lo
que una misma transaccidn  debe  pasar por diversas manos,

independientes entre si.

o
—

Asignacién de responsabilidades. Que establezca con claridad
los nombramientos dentro de la  empresa, su Jerarquia y
delegue facultades de autorizacidén congruentes con las
responsabilidades asignadas; este principio enfoca su
aplicacién a que no se¢ realice transaccidn alguna sin la
aprobacidn de alguien especificamente autorizado para ello,
por lo que debe enistir en todo caso constancia de esta
aprobacidn con la posible excepcidn de actividades rutinarias

en  que la aprobacién se  pueda entender

de menor importanc

como técita.
2. Procedimientos.

La existencia de control interno no se demuestra sdlo con una
adecuada organizacién, es necesario que sus principios se
apliquen en la prdctica mediante procedimientos que garanticen la
solidez de 1la organizacién. En esta clasificacién entran los

siguientes elementos:
a.) Planeacién y Sistematizacién

Es deseable encontrar en uso un instructive pgeneral o una

serie de instructivos sobre funciones de direceidén y
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b.

C.

-

coordinaciin, divisidn de labores, sistemas de auntorizaciones
y fijacién de responcabilidades; estos generalmente son
conocidos come manuales de procedimicentos y su objetivo ¢s el
de asegurar el cumplimiento, por parte del personal, de las
polif;icas deterninadas oy la empresa, unificar los
procedimientos., reducir erreres, abreviar el periodo de
entrenatiento del personal y eliminar o reducir &l ndmere de
érdenes verbales y de decisiones apresuradas.

Asi  por ejemplo en Contabilidad la planeacién y
gistematizacidn exigen en principio un catédlogo de cuentas el
que indique ¢l manejo de cada cuenta y sine una grafica del
tramite contable y un manual de procedimientos  aplicables a

las formas, registros e informes contables.

Registros y Formas.

Un huen sistemz de Control Interno  debe procurayxr
procedimientos adecuados para ¢l registro completo y correcto

de activos, pasivos, productos y gastos.

Informes.

Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las
actividades de la empresa asi como &1 del personal encargado

de revisarlas,

mas importznte d=l contrel es la
informacidn internaz, por lo que no basta la preparacidn

periédica de informes internos, sino su estudio cuidadosc por
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personas con capacidad para Jungarles y  autoridad suficients
para tomar decisiones y éorr&gir arficiencias. Un =lenmento on
este aspecto son los informes  contables, los cuales suelen
indicar adeudos de clientses por antigiedad, o de obligaciones
por vencimientos, 4areas de produceidn las  que pueden
vigilarse mediante informes periodicos, analiticos y
comparativos, como pueden ser informes de costos, de ventas,
an&lisis de variaciones ds eficiencia y tiempos ociosos; un
e.‘iemplo‘ de control]l interno mids elevado pueden ser informes
regulares sobre el capital de trabajo, varlaciones

financieras, presupuestales, etc.

3. Personal.

Por sélida que sea la organizacién de la empresa y adecuados los
procedimientos implantados, el sistema de Control Interno no
puede cumplir su objetive si las actividades diarias de la
empresa no estdn continuamente en manos de personal idéneo, los

elementos de esta &area son:
a.) Entrenamiento.

Mientras mejores programas de entrenamiento se encuentren en
vigor, mias apto serd el personal encargado de los diversos
aspectos del negocio, por lo que ¢l logro del nmayor grado
de control interno permitiré la identificacién clara de las
funciones y responsabilidades de cada empleado asi como la

raeduccién de ineficiencia y desperdicio.
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Esto es el re zado de un bugn entrenamiento’ y dependera de
la aplivacidn del fuicio personai a las actividuades, las que

deberan ser reallzzdas en menor tiempo y esfuerczo
Moralidad.

Este elemento eg uno de lus puntos ezenciales sobre los que
descansa ia estructura del <control interns por lo que el

interés por parte de los direciives al establecer requisitos

de admision . asi como el de la observacidn del

comportamiento del personal. Como ¢lemento indispensable de

este concepto 4an las fianzas de {fidelidad, 1las que
refuerzan ¢l control interno vy que representan un  freno
peicolégico de actes en contra de los bignes, eademds de que

pzrmiten recuperar las pérdidas quc llegue a sufrir la

empresa.

Retribucién

Este punto es de suma importancia ya que una persona
retribuida adecuadamente sSe presta mejor a realizar los
propésitos de la empresa con entusiasme y concentra mayor

atencidén en cumplir con eficiencia sus tareas.
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4.. Supervisidn,

de la implantacion

El disefic de una buena organizacidn
de sistemas y registros y de la contratasiin de personal capaz de

ny &5 del tode  aceptakle si no

realizar las tareas enconsnds
es ejercida una adecuada supervisidn a difersntes niveles y por

diferentes empleados en forma directa o indirecta.

un

1

Una buena planeacién y sistematizacidén de procedimentcs
buen diseflo de registros, forumas e informes permite la
supervision casl automiatica de los diversos aspectos de control

interno.

En negocios de  mayor importancia la supervisién del control
interno amerita un auditor interno o departamento de auditoria
interna que actie como vigilante constante de los otros elementos
del control interno: Organizacidn, procedimientos y personzl, con
lo cual la funcién de auditoria se convierte en otro elemento

integrante e importante del mismo control interno.

Cuando no es posible el sostenimients de un departamento de
auditoria interna para efectuar revisiones peridédicas al sistema
del contrel interno es necesario asignar a algunos funcionarios

las funciones mas importantes referentes a la auditoria interna
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Métodos de cvaluazidn del control interno:
Podemos clasificar los métodos en 3 grupos gque son:

1.- El descriptivo
2.- El grafico

3.- El de cuesticnarios

Aungue es recomendzble efectuar la combinacién de elles para una
nejor comprensidn del control interno la mayoria de los despachos
solo utilizan un mitodo que generalnmentse ec el de cuesticnarios
dado su mayor fuciiidad y de que no necesita gente con estudies
especiales, a continuacidén se describen las caracteristicas

esenclales de cada uno.
1.~ Méitodo descriptivo.

Consistente en la descripeién de las diferentes actividades
desarrolladas, tanto para los departamentos como para  los
funcionarios y empleados de dichos departamentos en que se .

compone la emprésa, sin olvidar ningdn puesto
2.~ Método grafico

Las gréficas exponen en forma clara y concisa la estructura
funcional de las diversas entidades a las que se refleren y asi
poder apreciar la eficiencia de los procedimientos de control
internc establecidos conforme a principios como son: Separacidn
de responsabilidades dentrec de la estructura de la entidad,

definicién de puestos y departamentos o una sintesis de las
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funciones que estos desempefian y la clara aplicacidén de las

operaciones.
3.~ Hétodo de cuestionarios.

Este consiste en la elaboracidn de preguntas enfocadas a evaluar
el control existente en la entidad, conteniendo preguntas
respecto a la naturaleza y volumen de las operaciones, principios

de contabilidad, etc

Aunque existe el inconveniente de que en muchas ocasiones no es
adecuado debido a que su utilizacidn ¢s5 en forma muy general; ya
que una empresa industrial es diferente a una de servicios, dado
que ¢l primero cuenta con inventaries y maauinaria, en tanto el

segundo no.

Los Controles de un P. E. D. como elementos del Control Interno y

su evaluacién

Los elementos generales de C. 1. son aplicables al sistema de un
P, E. D., sin embargo, este sistema al contrario de los otroes,
como puede ser el manual, en el cual su C. I. descansa en
factores como: La actiﬁud alerta, cuidade, la aceptacidén de
responsabilidad y la divisién de labores, concentra en personal
reducido muchas funciones que como en el caso del manual estan
muy diepersags y por lo cuél es necesario la distincidn entre los
controles requeridos para el equipo y los que substituyen a los
tradicionales ya que para los primeros su propdasitoc es detectar y

controlar los errores resultantes en su uso como pueden ser:
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a.} Controles para verficar la conversidn de datos a forma

legible a maguina para darles entrada

b.) Contyoles para detectar la pérdida o falta de procesamiente

de datos.

c.) Controles de archivo pzra proteccidn contra el uso indebpido

de los archives almacenados en medios legibles a maquina,
d.) Controles para datectar el mal funcionaminto del Hardware.

e, } Controles programadas y  de procedimiento para proteccidn

contra errores del operador

La falla en alguncs de estos controles provoca riesgos indebidos
de error por lo que afectard el alcance en los procedimientos de
auditoria previamente planeados por lo que las posibilidades de
erxror o irregularidades que podrian afectar los Estados
Financieros requeririn de un estudio especial y por lo tanto de
determinar los procedimientos de control que deban aplicarse vy

confirmar qgue estén en uso.

Los controles de un sistema de P.E.D., son aquellos cuyo objetivo

es el de:

a.} Los datos de entrada son exactos y estén debidamente

aprobados para el procesamiento.

b.) -No hay pérdida de dates o falta de procesamiento de los

mismos,
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c.) Los programas de computador estér procesados con archives

apropiados. -

d.) El procesamiento logra el resultado deseado y se ejecuta sin

error,

e.) La informacién de salida sea distribuida en forma apropiada

al persoral autorizado.

Los controles de este tipo de sistema pueden ser divididos en dos

categorias:

1.- Controles Generales en los que intervienen aquellos

relacionados con la organizacidn y la administracidn

2.- Controles de Aplicacién que seridn los relacionados a las

actividades de procesamiento.
1.~ Controles Generales.

Estos se vrefieren a la asignacién de  responsabilidades vy
autoridad para las diversas funciones a realizar dentro de la
organizacidn de tal forma que las funciones de autorizacidn vy
procesamiento de las operaciones, asi c¢omo los de custodia de
bienes estén efectivamente separadas por lo que es necesario
determinar si la estructura de la organizacién incluye

combinaciones incompatibles de funciones.
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a.) Organizacisn del departamento de P. E, D.

La lecalizaciodn de este departamento dentro de la
organizacién de la empresa debe ser revisada, a fin de
verificar la separacién de las funclones birieme dentro del

negocio, las cuales se pueden resumir de la siguiente manera:

- Iniciacidn y autorizacidén de las transacciones.
- Registro de transacciones. .

- Custodia de los activos

Asimismo un mayor control basado en la divisidén de labores se

logra con la separacidn de algunas de las siguientes funciones:

- Programacién y andiisis de sistewas
- Operacidn del computador

- Biblioteca de programas y archivos
Otras practicas de contrel asociadas a esta son!

1. - Documentacién.

2.- Controles de cambios de programas.

3.- Programacién de Personal.

4.~ Procedimientos para revisar la  bitdcora de errores,
biticora de tiempo, etc.

5.~ Conservacidén de un rastro adecuado para su auditoria.

.~ Revisiones para la proteccidén de los archivos.
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b.) Procedimientos de documentacid
Una adecuada documsntacidén proporciona los medios por leos
cuales se puede interpretar y ¢valnar lac operaciones de la
computadora, La documentacidn que  deberad tenerse sera

primeramente la relativa al sistema en general y la referente

a cada uno de los programas establecidos

c.) Controles de acceso y otras medidas de seguridad

Para la seguridad fisica de los componentes electrdénicos de
un sistema de P. E. D., ge tienen gue establecer politicas
respecto a la admisidén de visitantes al centro de cdmputo, se
deben de mantener pdlizas de segurc para proteger a la
compafiia contra riesgos de pérdida, por robo o dafio al
centro, debe asimismo haber nantenimiento preventivo y un

servicio regular de inspeccidn

También debe haber una adecuada proteccidn para los programas, lo
cual implica elaborar duplicados de los archivos maestros vy
programas que deben guardarse en instalaciones a prueba de fuego,

fuera de las instalaciones de la compafiia.
En un sistema de computador, la adecuada autorizacidn es

necesaria para la informacidén de entrada, los programas vy

posiblemente para la informacidn de salida
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La autorizacién de las operaciones estia basada en su necesgidad,
en st validez y en su adecuada clasificacidn: la autorizacidén de
programas estd basada en la necesidad de wusar los programas o

aplicaciones y lo demuestra la aprobacidén de la administracidn

2cion de ins programus.

para contim

La auvtorizacidn de loz programas y de los cambics a estos  es tan
importante come la autorizaeidn para la informacidn de  entrada
puesto que ambos  gon  parte  integral de  las  operaciones del

computador,
2.- Controles de Aplicacidn.

Estos controles son aquellos necesarios para la preparacién de
los documentos fuente original, sobre su conversidén a forma
legible a maquina, sobre la distribucidn de 1la informacién de

galida y sobre los usos de ésta.

Incluyen las medidas que se toman al diseflar el sistema o en la
manufactura del equipo, para proporcionar la seguridad de que los

datos se procesan, registran e informan adecuadamente.

Sus caracteristicas principales son:

a.) Preparacidn ¢l documento fuente,

1.- Controles tradicionales como la numeracidn de los

documentos, remisiones, etc.
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2.~ Registro de documentss enviados al procesamiento de

datos.

o

Controles de informacién de entrada.

T

ULz informacidn de datos de un siziens de computadora es el
Area mas cusceptible de error, en virtud de gque los datos se
manejan fuera del equipo ¥y para dar la seguridad de que les
datos se introducen al sistema sin error, es necesario
implantar ciertos controles, aungue logicamente dependeran
basicamente del cuidado ejercide por los responsables de su
preparacién y revisién, por lo que de esta forma el auditor
tendra conocimiento de ia <fuente de error y por lo tanto
sugerir o implantar técnicas que puedan emplearse para

eliminarlas y evitarlias.
¢.) Conversién de documentes fuente a forma legible a migquina.

1.~ Control de la recepcidn ¥y conversion de documentos.
2.- Verificacidn de la conversidn a forma legible a maquina.
3.- Control sobre el manejo de erreres detectados

durante o después de la verificacidn.
3.~ Controles de Procesamiento.

Estos pueden ser incluidos en los programas de las computadoras o
pueden establecerse dentro por los fabricantes. Como ejemplo se

seflalan algunos de log siguientes:
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Pruebas de validez de informaciodn de entrada
Controles para asegurar el uso de archivos correctos

Controles para comprobar que el procesamiento estd

completo.
Controles para detectar procesamientos incorrectos

Controles sobre el manejo de partidas rechazadas y otros

errores.
pruebas aplicables tenemus las siguientes:

Prueba de limite.- Mensajes o avisos de error si cualquier

programa que se corre &std fuera del limite establecido.

Pruebas logicas.- lHensaje o aviso de error si se produce
un resultade 1légico en un proceso, como puede ser el girar

un cheque sin fondos

Prueba de validez.- Esta nos proporciona 1la seguridad
de que ciertos dates son validos tales como el nimero de un

empleado.

Etiquetas de encabezado.- Claves de identificacidn
magneticas que se registran en los archivos de datos, los
cuales ayudan a asegurar la identificacidn correcta de los

datos antes de su procesamiento.
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4.- Control ejercido por los usuarios.

a.) Comparacidn espacial de control por parte del usuario, y

b.) Deteceidn de errores durante el uso rutinario de 1a

informacidn.

5.~ Controles de informacién de salida.

El concepto basico de los controles de informacién de salida es
que los totales de los saldos se deben comparar con el control de
la informacidén de entrada y cualquier diferencia se debe

investigar y conciliar
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2.2, La auditerfius alrededor -dei -computador, a través del

<
4

conputador y auditande con el o

L.~ Auditoria alrededsr del computador.

Este se da en el inicio de utilizacidon del computador y

@
a

©

posible mediante el rastreo de datos para efectes de 1
auditoria, y el procedimiento basico s¢ apoya en la obtencién de
relaciones impresas con detalles de saldes, por lo tanto al
efectuar sus pruebas no considera la revision de los controles
implantados ya que desconoce este nuevo  amblente. Solo
inspecciona el sistema y programas como una especie de cala

negra, ya que solo revisa la documentacidn de entrada y salida.

Las salidas generadas por el computador podian ser rastreadas de
atrés, esto es de las entradas, las cuiles se conslderaban

validas.

Entre sus caracteristicas se encuentran las siguientes

a.) Los reportes resultantes de este procedimients se verifican

manualmente contra los datos fuente.

b.) La verificacién se lleva a cabo sin que el auditor participe

directamente en el procesamiento dentro del computador,

c¢.) Las pruebas se efectuan sobre una muestra o mediante la

comparacidn de saldos totales,
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%5 necesaric

a.) Determinar =r cada pasc vrtante del procesamiento que

existan datos <= salida.

b.) Desarr ar méiodos para obtener muestras representativas de

las transacciones.

c¢.) Verificar manualmente cada contrel o paso del procesamiento

confirmar

en &l que &l auditor d

Como auditar alrededor del computador

El procedimiento 2 efectuar por el auditor es que, se selecciona

una muestra de trancasciones reales de entradas que han sido
procesadas anteriormente. Estas transacclones son rastreadas
desde su punto de origen, esto ¢s el documento fucnte, hasta los

registros de salidx o registros preducidos.

Por 1o que se deriva que si los documentos de salida estén
apropiadamente reflejados por los documentos fuente entonces las

funciones del proceso del sistema son correctos.
Yentajas y Desventadas

Al inicio el enfoque de este procedimiento, dado el poco
conocimiento del auditor en este nueve amblente, era
satisfactorio, vya que los sistemas usaban el método de
procesamiento de “batch” exclusivamentz, por lo  cual, las
transacciones eran registradas manualmente y las pistas de

auditoria se caracterizaban por impresiones de salidas.



ventaias son

1.~ No hay peligro de mezclavse con los datos.

2.~ Se requiere poca capacitacidn  técnica del auditor hacia
el sistema, ya gue el examen es realizado & un nivel légico.

3.- Es simple de ordenar vy facilmente comprendido por
cualquiera.

4.- El costo de los recursos de auditeria es generalmente bajo.

Desventaias

1.- Mientras mwAs grande sea el sistema, menos detallados seran
los datous de salida impresos, ademas de que si son muchos los
datos serdn muy voluminosos para probarlos manualmente.

2.~ Requiere de reportes impresos detallados en cada paso del
procedimiento.

3.~ No existe ningin medio, mediante el cual el auditor pueda
lograr obtener un firme entendimiento de la complejidad del
sistema, por lo cual cuando e&s implantado este a gran escala
es més complejo y las técnicas de muestreo convencionales
pueden no servir para probar situaciones poco usuales.

4.- Ignora el sistema de controles y por lo tanto falla al

reconocer los errores potenciales y las debilidades del

sistema.
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5.- BRepresenta auditar después de la realidad y no auditar

preventivamente,

6.- No hace uso de la mas podersza y  valiosa  herramienta de

auditoria que es &l compusador

7.- Es dificil probar la totalidad del procesamiento, por lo que
todos los obijetives y propdsitos del auditeor ne llegan a

cubrirse.
Auditando a través del computador

El avance en los sistemas electrénicos como son  los de
multiprogramacidn, archives integrados, entrada automdtica, uso
extenso de comunicacidn de datos etc., trae como consecuencia el
que se produzca poco material impreso, por lo que la posibilidad
para la pista de auditoria sea minima, por lo tanto se reguerird
de técnicas que empleen el hardware y software del cliente para

probar los datos.

Esta técnica da mayor importancia en revisar el gcistema que
produce la salida, mds que examinar la salida misma, por lo que

verifica y examina

1.- La efectividad de los procedimientos de control scbre las

funciones de la computadora y programas.

2.- La exactitud del procedimiente interne.
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Por ie qus s2 requieren dos puntos basicos que son

1. - Bevisidn y verificacidn de las transacciones fuente.

2.- Pruebas efectivas sobre los controles del sistema

Como auditar a través de computador.
En este enfoque el auditor asume gue el computador mismo es una
hervamienta de trabade exacta y gque programada apropladamente,

producira salidas confiables.

Una de las herramientas clave en la aplicacién de esta técnica,
es la preparacién de una serie de transacciones de prueba; la
prueba es disefiada para traczar la efectividad de los controles y

la exactitud y generalidad de los programas.

Ejemplos de condiciones que pueden ser probadas:

1.- Condiciones fuera de secuencia.

2.- Condiciones fuera de limite.

3.~ Proceso con archiveos falsos.

4.~ Unidad de medida

5.~ Fechas, cédigos de cuenta y relaciones de campo no

vilidas, ete

Ventajas y Desventaljas

Lag ventajas son:

1.- Ayuda al auditor a estar mis involucrado en el sistema o
aplicacién, por lo tante, incrementa su ccnocimiento y

habilidad para efectusr suditorias mis compledas en el

futuro.
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2.- Trabaja como una ayuda, en estructuracidn, pruebas y en la

evaluacidn de los controles programados.

3.~ Incrementa el servicic a los clientes por gue los controles
y las funciones scn verificadas o 2l wenos observadas por el

auditor.

4.~ Los resultados de la prueba son rapidamente identificables y
pueden usarse como medida de la confiabilidad del

procesamiento interno.

5.~ Utiliza la computadora como herramienta para efectuar
funciones de auditoria.

Las desventajas de esta técnica son:

1.~ Requiere tiempo de computadora.

2.- Regquiere mis conocimiento téenico y personal de auditoria

mas instruido.

3.~ Sigue representando pruebas después de la realidad en lugar

de pruebas preventivas,

4.~ Bepresenta golamente una prueba limitada del sistema

o aplicacién. N
Auditando con el computador
Esta técnica que es de aplicacién a sistemas altamente

sofisticades y que al igual que la anterior requerird de
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conocimientos y de una alta preparacidn y cobre todo de asesoria

de expertos en =sia area, ya gus . uso de los ¢lementos hardware

y software vital irportancia. Su importancia  principal
radica en la =lectividad de la légica de los programas, por lo

que las pruebes seran enfocadas a probar precisamente esa légica,

El equipo es utilizado con wayoer enfdsis para realiczar funciones

rutinarias y que ¢l auditor desempeia en forma

manual, motivo se  da un  gran obsticulo, debido al

alto costo y  opt equipo ¥y el  valor que recibiria el
cliente por e. beneficio de la auditoria al aplicar sus

procedimientos como pueden ser

- Seleccionar 1las partidas que vayan a cujetarse a prueba, ya
que la computzdora puede usarse para generar numeros al azar,
determinar el tamafio de la muestra necesaria para Justificar
un nivel estadistico deseado de confianza y para seleccionar e
imprimir listas en secuencia numérica de los registros,

documentos, ete

-~ Ejecutar calculos matemiaticos rapida y eficientemente.
Por medio de este procedimiento es posible efectuar un aunento
en la extensién de sus pruebas, ya aque desarrollaria y
obtendria una variedad mayor de razones y promedios
financieros y operativos para detectar desviaciones o partidas

a las cuales enfecara su atencidn.

- GComparar archivos de datos parua determinar anormalidades e

identificar excepciones que requeriran rastreo e
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investigaciones, punto en el que =l

emplea mucho tiempo.

Por lo que se pueden elaborar programas psr

auditoria se ejecuten usando el P.E.D. del

Por lo comentado anteriormente se pu

siguientes ventajas y desventajas:
Ventajas.
1.~ El auditor esta involucrado con el sict

2.- Trabaja en la estructuracién, pruebas

los controles y progranas.
Desventajas.
1.- Requiere de tiempo de computador

2.- Requiere de personal de auditoria

avanzados, que bien pueden ser efectuad

auditor en ocasiones

a que muchas tareas de

cliente.

eden distinguir las

ema y su aplicacién.

y en la evaluaciédn de

con conocimientos

os en el transcurse de

la revision de los Estados Financieros con un especialista

en ¢l Area, o a +través de los serv

prestados por ¢l mismo despacho.

3.~ Se puede indicar en gque en sus pruebas

preventivas.

4.~ llasta cierta forma las prucbas al siste
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ALGUNOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA AL COMPUTADOR.

Btilizando e¢l computador.

Hétodo de datos de prueba.

tiitodo de procesanmiento o reprocesanmiente controlado.
Vaclado de archivos.

Revisidon de la loégica de los programas.

Programas especiales.

Método en linea.

Hétodo en tiempo real .

Sistemas integrados.

Sin utilizar el computador
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3. ALGUNOS PROCEMIHMIENTCS DE AUDITGRIA AL COMPUTADOR
3.1, Utilizando el computador.

El computador proporciona la oportunidad de que el auditor
automatice ciertos procedimientos de auditoria con lo cual se
convierten en la forma mads efectiva y eficiente de auditar
archivos, registros y documentos generados por dicho computador,

asi como para evaluar el sistema de contabilidad que utiliza.

Algunos de estos procedimientos sirven para comprobar !

1,- El sistema de procesamiento de datos come parte de su

evaluacidn del control interne, y

2.~ Los registros que se conservan en el computador como parte

de su evaluacién de los registros de lm organizacién.

Cabe insistir, que ann  cuando al probar el sistema de
procesamiento de datos, el computador es utilizado primeramente
para obtener informacidn acerca de la operacidn del programa y de
los controles que tiene incorporades, el auditor debe wutilizar
otras ‘técnicas que le permitan examinar los controles
organizacionales y de procedimientos y confirmar que estan

funcionando adecuadamente.
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Existen tres condicicnes generales que se prestan para utilizar

el computader de ésta manera

- Es posibie que la carencia de una pista administrativa
visible y suficiente no permita al auditor desarrollar sus

pruebas por medios manuales.

- El vélumen de datos que deben examinarse pueden ser lo
suficientemente grande para que se convierta en el medio nas

econdmico para hacerlo.

- El acceso a log datos que deban examinarse, puede ser
relativamente facil, directamente de los archives del

computador.
Algunos de los procedimientos més usuales son

1.- Método de datos de prueba.
2.- Método de procesamiento o reprocesamiento controlado.
.- Vaciado de archivos.

Revisién de la légica de los programas.

[ B X}
1

.~ Programas especiales.

Para efectuar éstos procedimientes sge requerira de cierta
expericiencia de parte del auditor en métodos de computador por
lo gue surgen ciertas limitaclones que sugieren cuidado para ser

aplicados y son

1.- Lo aplicable de la técnica para una aplicacidn particular.
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2.~ La competencia técnica requerida por el personal de

auditoria para ejecutarlos.
3.1.1. Método de datus de prueba

Este es wutilizado en pruebas de transacciones simuladas, para
verificar que un sistema de computador se encuentra operando de
acuerdo con la documentacidn de soporte del sistema y de- los
programas, el cual se puede aplicar a todo el sistema, al proceso

del computador exclucivamente ¢ a un solo programa de operacidn

Este método incluye la preparacidn de los datos, loc que seran
procesados bajo el control del auditor a través de los programas
de!l computador del cliente; dichos datos esturan formados por
operaciones que ilustran tedas las condiciones validas o no
validas que se¢ desex comprobar, delimitandolas a una sola
operacién de cada tipo, va que un programa procesa
congistentemente todas las operacisnes de un  tipo particular

exactamente en la misma forma.

Este proceso deherid llevarse a cabo después de que el auditor
haya completado su revisién y evaluacién preliminar de=l sistema y
del control interno, ya sea a travése de la revisién de la
docunentacidn de origen, la observacién de las actividades del

proceso y demas evidencias que respalden los informes producidos,
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El auditor debe determinar cuidadosamente los tipos de

transacciones que  invoiucra esta rueba, asi c¢come todas las
dasviaciones posibies de los datos significatives para la
auditoria, para llevar a <abo una prueba completa del sistema de

proceso.

Con base en lo anterior destacan log siguientes puntos para su

aplicacidn
1. - Se debe revisar ¢l sistema completo y los controles.

2.~ Con base en ésta revision se dischan transacclones para

probar aspectos relevantes del sistemu ¢ el cistema completo.

3.~ Los datos de prueha se transcriben a lag formas

particulares de entrada del sistema.

4.~ Los datos de pruebu se convierten a una forma aceptable para
la maquina y deben ser verificados por el auditor, ya sea
mediante una rutina de verificacidén, o a través de la
revision de una impresidn de los archives de cinta magnética.
El auditor debe controlar los datos verificados hasta que

sean procesados para asegurarse de que

a.) No se ha introducido informacién adicional.
b.) Se utilizan procedimientos estandares de operacidn de
la magquina.

c.) No acontece nada irregular que pueda afectar la prueba.
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d.) Comparar los datos de prucba  con los resultados

predeterninados.

Esto puede lograrse a través de rutinas de verificacién, o en

su defecto, cgellando o reteniendo los archives

5.~ Los datos de prueha se procesan mediante logs programas y

sistemas normales en operacidn
Limitaciones.

El persenal de sistemas puede objetar la utilizacidn de este
procedimiento para propdsitos de auditoria debido &l alto costo
del tiempo, necesario para la prueba, vy del personal de

programacidn, asi como de la disponibilidad de ambos.

Los datos de prueba pueden  tener efectoc irreversivles en  los
datog estadisticos y cuantitativos que se conservan en los
archivos, por lo que debe tenerse especial culdado cuando exista
ia posibilidad de que los dates de los archivos puedan ser

afectados con los de la prueba.
Ventajas

1.~ Proporciona una evaluacién objetiva y positiva de los

programas del computador.

2.~ Los datos de prueba pueden aplicarse por sorpresa, con el
objeto de aumentar la efectividad, asi como de las pruebas

efectuadas.
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3.- El proceso de preparacién de 1los datos de prueba adecuados
le ofrece al auditor la oportunidad de revisar los sistemag

globales asi como los controles respectivos.

Desventajas

1.- Su enfoque se relaclona con el coste y  esfucrzo que se
requieren para prepararlos _ y mantenerlos, ya que la
preparacién de los datos de prueba reguicren de una revisidn
vy evaluacién profunda del  eistema y controles que puede ser

engorrosa y tardada

2.- La mayoria de los cambios importantes al sistema requeriran
de cambios en los dates de prueba y tal ves el enfoque

global.

3.1.2 Método de procesamiento o reprocesamiento controlado.

Este procedimiento implica &l reproceso de datos histéricos
especificos para que sean comparados con los resultados del
proceso original, siendo de mayor utilidad al combinarle con la
revisién de la légica de los programas; los cuales se limitan a
pruebas de cumplimiento, con lo cual sin embargo, se puede lograr
el reproceso de datos para llevar a cabo pruecbas selectivas vy

procedimientos supletorios de auditoria
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Su aplicacidn es de las siguicntes formas

1.- Reprocesando transacciones mediante el uso de un programa
que ha sido probado por el auditor y conservade bajo sa
control, lo gque le cirece la seguridad de que el pregrama del
computador no ha sido cambiade en forma significativa después
del exdamen previo y que €l proceso se esta llevando a cabo de

acuerdo con el programa original

2.~ Reprocesahdo ranszeclones mediante 1l uso  de programas de
la biblioteca, pero controlando las transacciones de manara
tal que los resultados del proceso sean determinados y
conocidos de antemano, le que le proporcicnara seguridad de
que las transacciones se estan procscando con  exactitud y en
forma cosistente y de que existe un control adecuado en el

mantenimiento de programas.
Ventadas

No requiere que el auditor escriba sus propios programas, ya que

usa los existentes.
Desventadjas

Requiere de un conocimiento suficiente de métodos de proceso
electrénico de datos para poder realizar la tarea en forma
efectiva, particularmente desde el punto de vista del control de
las transacciones y de la evaluacidn y exémen de los programas

del computador
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También dabid las instalacioness operan con

calendarics restringideos y fechas limites =25 necesario planear

cuando serin para permitir la disponibilidad de los

programas ade transacclones y el tiempo de computador

necesario, aunque azpenderd de las condiciones existentes y de la

situacidn particular que vsta siendo auditada.

3.1,3 Vaciado de Archives .

Esta técnica permite o) exdmen del contenide de un archive
almacenado en un computador, mediante la reproduccién de dicho
archivo en una forwa impiesa. y puede ser utilizado cuando se
pueda comparar los contenidos de wun archive con resultados
predeterminados como puede ser en el caso de que se pueda
controlar el contenido de un viejo archive maestro, el cual
posteriormente es actualizado con cierto ndmero de transacciones
a través de programas actuales de proceso, previa determinacidn
del efecto de estas +transacciones y posteriormente examinard el
listado del nuevo &rchive maestro, para cerciorarse de que el

procedimiento de actualizacidn fué exacto.

Cabe mencionar que esta aplicacidn es muy tardada, por lo que es
necesaria la consideracién de otros medios de verificacién antes

de adoptar este procedimiento de vaciade de archivos.

VYentadjas

i.~ Proporciona al auditor evidencia escrita de su auditoria
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2.~ Permite examinar visualmente todo el archivo y no limita su
examen a cierte ntmero de registros seleccionados como sucede

en las rutinas de excepcidn
Desventajas

1.~ Alto costo de tiempo de computador

2.- La tediosa comparacién a través del exémen visual

3.1.4 Revisién de la légica de los programas

Este procedimiento comprende la revisién de la ldégica de los
programas, asi como de su docunentacién correspondiente, con el
objeto de identificar, los controles que se encuentran incluidos
en el programa de computador y a la vez verificar que son los
necesarios y aue se encuentran operande en forma efectiva, asi
como el que los datos procesados se apegan a las politicas

establecidas.

Al efectuar la revisién de la légica del programa se efectuard
tal y como se encuentra contenida en la documentacién oficial del
programa, revisidén que puade consistir en la aplicacién por

separado, o la combinacién de los siguientes puntos :

a.) Narracién descriptiva y detallada del programa.
b.) Diagramas de flujo a detalle de los programas

c. ) Listados del programa.
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Los requisitos para

- Un alto grado

de que la documentacidn bajo

revisidén constituye una representacién exacta de les programas

- Un conocimi lenguale en  que estén escritos

Jos programas.

- Un alto gradc de familiaridad con los sistemas totales que
se estan examinande, c¢on el fin de entender la relacién

ex enle  entre

vaerios modulos de  programas y los
prografmas principales, asi como 1la relacidn de todos los

programas con el sistema total.

La revisidn de  la légica de programas normalmente se limita a
pruebas de¢ cumplimieniv, Ppero que al ser combinadas con el
reproceso de datos sSe presta para llevar a cabo pruebas

selectivas y por lo tanto a pruebas supletorias de auditeria.

Este procedimiento serd aplicable en circunstancias en que los
beneficios de su aplicacidén Justifiquen el tiempo y la - pericia

que se requieren para realizarla.

3.1.5. Programas especlales.

El uso de este procedimiento tiene amplia aplicabilidad en virtud
del potencial de <elececidn que contiene los programas, los que

generalmente son aplicables en pruebasg selectivas v

procedimientos supletorios de auditoria, sin embarge la capacidad
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de dichos programas ¢n  cuante a su  seleceidn, ius hacen atiles

[

también para conducir prusbas. de cumplimiento nediante la
utilizacidn de datos histérices para generar informacidén de
control que pueda cumpararse con datos producides en &l proceso

original.

Por lo tanto, el auditor ewncuentra en ¢l manejo basico de datos
un slemento neccesaris para desarrollar sus funciones de auditoria
¥ gque la aplicacidén Jde computador & computador y o de una
instalacién de computader a otro wvaria muy poco. El  manedo
basicamente consiste en : clasificar, resumir, extraer, insertar,
mezclar, comparar, ete. por lo que entre los procedimientos
efectuados por los programas especiales encontramos los

siguientes

- Edicién computarizada de archives maestrcs ¢ transacciones.

~ Seleccidén de urna muestra representativa para su examen.

- QComparacidén de resultades registrados contra presupuestos.

-~ Revisién de archivos maestros de transacciones en caso de
anomalias no explicadas.

- Conmparacién de fuentes de datos de archivos de transacciones
con datos fuente de entrada esperados.

- Revisidn de transacclones registradas, en caso de
fluctuaciones en vélumen, no razonables.

-~ Revisién d= la contabilidad namerica de los archivos de

transacciones
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- Revision de actividad de los registros de archivos maestros

- Verificacién de sumas, multiplicaciones y otros célculos.

El uso de programas ecspeciales pue comprendeyr, programas
generalizados de  auditoria  desarrollados por firmas de
contabilidad o despachos de programacidn, de servicio o utileria

que pueden conseguirse de los fabricanves de computadoras.

ezcritos por el auditor o & su nombre

La efieciencia y el adecuado disefic de estos programas pueden
permitir su acondicionamiento para ser corridos en una
configuracién basica de computador, cen lo cual podrian ser

utilizades en un gran nimero de instalaciones.
Algunos de esos programas disponibles son

1.- Los que estan disefiados para ser aplicados en un giro
especifico de emprezas, como es en el caso de las casas de
valores o la banca, que utilizan un paquete estandarizado de
programas de auditoria,

2.- Paguetes generalizados gue utilizan un lenguaje de auditoria
de mis alto nivel, en 1los cuales los programas de auditoria
se elaboran para los archives especificos de datos gque van a
ser examinados.

3.- Paquetes generallizados en los cuales los predramas son
estandarizados vy los archivos de dates por examinar se
modifican o adaptan de tal manera que el programa pueda ser

utilizado con dichos archives
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Este método al igual qu¢ el de tiempo real y sistemas integrados
3¢ enmarcan dentro de ios Sistemas avanzadeos, los cuales debide a

sus caracteristi speciales nos  precentan  cuatro areas

problema que son

1.~ Documents Zuents.
2.~ Autorizaciones.
3.- Rastro para auditoria.

4.- Totales de centrol.

£

continuacidn se explican cada una d¢ las anteriorcs.

1.~ Documento fuente.

Ain cuando las variaciones a los sistemas de registro han sido
varias, se ha constatado que la entrada directa ha cambladeo 1la
forma pero no el contenido de la documentacién fuente, por lo
cual es necesaria la instalacidn de dispositivos de punto de .

1

origen para la entrada directa de los datos, gpor lo cual esta
debe der incorporada a la bitacora con objeto de proporcionar un
rastro para invectigaciwnes de gerencia, asi como para tener

controles administratives adecuados.

El registro de los datos de entrada puede ocurrir en dos puntos

que generalmente son

a.) En el lugar en que se encuentra el computador &

b,) En el dispositive de origen.
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Asi pues, la iv

rmac

s roegisirada  gencralments en el
dispositivo del punto de origen ocomo. un subproducto  ds  la
operaciin quz erea el documento. En aijunas otras aplicacilones,
el dispositivo de entrada prepars  una bitacora protegida por

todas las operaciones gue san pasadas a través de é1,

El registro de todos los dates de entrada en el centre de cdmputo

generalmente &s necesario para prev la reconstruceidn de

archivos en caco de pérdida o de una destruccidn extensa de
archivos derivada de un procesamiento incorrecto, por le que leos
requigitos necesarics de contrel y de reconstruccién generalmente
proporcionan registros de origen para efectos de auditoria,
siempre y cuando éstes csean conservados por un  periocdo

suficientenente amplic.
2. - Autorizaciones

Este elemento de controcl internc puede ser mas dificil de cumplir

en loe sistemas gcue utilizan dispositives remotos de entrada en

linea, por lo que, si o generalmente se  produce algin tipe de
registro de entrada de origen, este junto con el control de
acceso al dispositivo proporcionan dicho control de :

autorizaciones, lo cual se demuestra con los siguientes métodos

de control :
a.) Toda perscna que utilice un dispositive remato de entrada

debera contar con su propia clave, cédigo o tarjeta que lo

identifique como usuario autorizado.
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b.) El c¢édige del usuario se¢ anotard en todas las bitdcoras de
datos de origen y en los documentos fuente producidos por el

dispositive

c.} Todds los datos de entrada son comprobades en cuanto a su
vilidez por el computador; todos log errores deben ser

reportados a la persona que ejerce la funcion del control.

d.) Envio al supervisor del departamento de origen, para su
revisioén y aprobacidén, del listado de todos los datos de

entrada corregidos.

e.) El documento de entrada producido por el dispositivo remoto
€9 el documento fusnte por lo que la aprobacidn de  este

documento representa la aprobacidn de los datos de entrada.

Otro aspecto adicional sobre las autorizaciones intrinsecas en el
programa de computador es el establecimiento de un control
adecuado de tal manera que las secciones afectadas estén sujetas

a revisién humana antes de ser efectuadas.

3. Rastro para auditoria

En estos sistemats avanzados y en particular en el caso de los
sistemas integrados, en su operacién con una sola entrada de
datos actualiza todos los archives relacionados entre si, ya que
su diseflo - esta elaborade de tal manera que efectle
automaticamente todo el procesamiento requerido por dichos datos

de entrada, motivo por el cual no se preparan documentos
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intermedios de autcrizacidn, funcion

to, 10 que en  los otros
sistemas no integrados requieren de un  documento separado  por

cada fase del procesamiento.

Asi por ejenmplo, en el caso de una wenta al ser procesada,
modifica autumdticamente el archivo de ventas, clientes, almacén,

asi como una requisicdn para la reposicidn del inventario, etc.

Lo anterior es posible realizar y ror lo tanto, desaparecer el
rastro de auditoriz, procedimiento que no es posible permitir por

parte de la organizacidn ya que perderia el control por el

establecimiento de un  sistewta sin medides  adecuadas  para el
rastro de la operacion por parte de la  gerencia y que  tampoco

puede permitir los auditores ni las oficinas gubernamentales

4. Totales de control

Este sistema puede cer utilirzade efectivamente mediante una
acumulacién de los totales de control, por cada tipo de operacidn
de origen introducida come dato de entrada, por lo que
posteriormente pueden ser comparadas con los contreoles en otros
puntos del procesamiento, para conprobar si todas las operaclones

de entrada han llegade a las etapas intermedias y finales.

Un total de control puede ser ostablecido por cada estacion

remota de entrada, =} cual debz ser eon un control
preparado por separado, en la entrada de la estacidén o bien

pueden ser estahlecidos clasificando y registrande los datos de
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entrada y d2 salilda pzra cowparacidon con los controlez del mayor

y con otras cifras d= control.
El método en linea

Este se refiere al equipo periferico, a los dispositivos
conectados ¢ en comunicacién directa con la unidad central de
procesamiento del computador, o la conexidn del equipo terminal a

la linea de transmisidn en un sistema de comunicacién de datos.
El sistema se integra de los siguientes elementos;
1.- El equipo incluye una impresora conectada al computador.

2.- Una maquina de escribir remota conectada via linea

telefénica.
3.- Un dispositive de recoleccidn de datos conectada

directamente a la unidad central de procesamiento.

Este procesc implica:

- Que las operaciones tienen que ser procesadas al momento de

registrarlas en lugar de documentarlas en lotes.

- E1 procesanmiento generalmente requiere un  archivo de

almacenamiento de acceso directo.
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3.1.7. Método en tiemps real

Se refiere al tienpo requerido para que una aceién, actividad o
decisidn tenga lugar, cuando el procesamiento de informacidn se
efectia simultédneamente con la actividad particular y los
resultados del procesamiento estan disponibles lo suficicntemente

pronto para influiy en el curse de la accidén que =e esta tomando

Un ejemplo caracteristico de este procedimiento se da en los
8istemas de reservaciodnes utilizados por las lineas aercas; sus
dispositivos se asemejan a méaquinas de escribir, las cuales estan
en comunicacién directa con un computador central, el cual al
igual que los archivos tienen un registro maestro de cada vuelo y
la situacién de las reservaciones, asi cuando un cliente solicita
un asiento para un determinado vuelo, el empleado utiliza la
médquina (terminal) para preguntar directamente al computador si

hay o no asientos dispopibles, el cual le responde en segundos.

3.1,8. Sistemas integrados

Estos sistemas estan disefiados para minimizar las operaciones y
registros  duplicados y reconocen 1a interrelacidn e
intercompetencia de las funciones administrative-contables de una
empresa, ya que su disefio es efectuado de tal manera que los
registrogs para las funciones diferentes con la informacidn
similar sean combinados en un solo rocgistro, en tanto que en
otros gistemas los registros se conservan de acuerdo a las
funciones de la organizacién, como son; compras, cuentas por

cobrar, etec.
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Caracteristicas principalss.’

1. Una vez iniclado el sistema, un solo documente fuente con la
descripcidn de la operacidm o proporciconando otros datos,
inicia la actumlizacidn de todos los registros  asoclados con
la operacidn.

2. Las partes del sistema ectdn interrelacionacdas y se eliminan

los registros duplicados

3.2. Sin utilizar el computador.

Este enfoque se orienta en que los procedimientos para las fases

de una auditorfia sean sin la utilizacién del computador.

Este término frecuentemente ha sido empleado para indicar
procedinientos de auditoria que son efectuados en forma gimilar a
los tradicionales, esto es, haciendo uso solo de los listadoes
emitidos por el computador, asi mismo que en ocasiones no se
necesita considerar los controles del computador, por parte del
auditor, e ignorando practicamente en su totalidad el sistena

Sin embarge es necesario que =1 auditor considere el entorno
general del sistems ¥ controlezs en el cual s5e efectua el
procesamiento de datos y poder decidir si utiliza el computador
para comprobar algunos registres, pero no para comprobar a otros

o al sistema mismo.

El snfoque de aste procedimiento se resume de la siguiente forma:
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1. BEvaluacidn del control interno, incluyendo:

a.) Revisioén del sistema para comprobar come debe trabajar y

que controles deben estar c¢n operacidn, y

b.) Pruebas del sistema para acumular evidencia acerca de

como funciona en realidad.
2., Evaluacidn de los informeg preparados por el computador.

Toda 1la informacidén producida por el comdutador que sera
utilizada debe de estar disponible en forma impresa o al menos

que gea factible imprimirla a peticiéon del auditor.
Cuando efectuar la auditoria sin utilizar el computador

Los sistemas de procesamiento de datos que pueden ser auditados
sin el uso del computador generalmente son sistemas procesados a
base de lotes o controlados de igual forms y que tienen rastros
detallados para la auditoria. Este tipe de sistemas se

caracteriza por lo siguiente:

a.) La agrupacién de operaciones en lotes que van a ser
clasificados y procesados en forma secuencial mediante el uso
de un archivo, esto implica normalmente la preparacién de
lotes para controlar el movimiento de datos dentro del

sistema.

b.) El registrc manual de operaciones scguido por la conversién

de la informacidén a forma legible a maquina.
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3. La prep:

La poesibilidai  de

¢l procesamients £in comprobar

directamente el zma  depende de  que ¢l auditor este en

posibilidad de tener evidencia acerca de la calidad del
procesamiento por medio de pruebas de la informacién de entrada y
de salida, por pruebas de muestreov, por pruebas de controles,

etc.

Requisitos.

Priacticamente las pructas de auditoria aplicables en este sistema

son esencialmsnte  ilas mismas que las  aplicadas cuande no - hay
comptador y los cambios principales que se le  pueden udicionar
son, una planeacidén extensa por antieipade y wutilizar los

listados de errores.

Planeacién anticipada.

Generalmente la auditoria a wun P. E. D. requiere de una
planeacién mas extensa en comparacién a la de una auditoria
convencionali le planeacidn adicicnal se debe principalmente.a la
rmecanizacisn del proceso y a los cambios inherentes al sistema de
control interno. Antes de determinar el enfoque de la auditoria,
el auditor debe hacer investigaciones para asegurarse de que
conoce las condlciones gue pueden afectar la auditoria; 1lo cual
tambien requiere de an  rastro conmplete de registros visibles de

las partidas gque van a ser comprobadas.
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Utilizacién del listado de errores.

Al efectuar la revision y las pruebas de auditoria, el auditor
debe ¢ generalmente utiliza el listado de errores producidos
durante las corridas de procesamiento de los datos ¥y son
retenidos como control para asegurarse de que se realice la

accién correctiva.
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CAPITULO 4

4. PROTECCION DEL F.E.D.
4.1, Importancia de la proteccién a los registros y archivos.
4.2. Preservacion ce la informacidn.

4.3. Plan de reconstruccidn.
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4. PROTECLION DEL PE. I

4. 1. Importancia de la proteccidn de los registros y archives

Las instalaciones de un P.E.D. deberin contar con procedinientes
efectivos y completos pare seguridad y  proteccidn de log
registros del computadoer asi como de los programas y archivos

maestros ya que son de vital importancia.

Lag causas en que se pueden incurrir para la pérdida de archivo

son:

1. - Presencia en un ambiente destructivo. Este puede resultar
del fuego, de variaciones excesivas en la temperatura, de
fallas en la energia eléctrica, ste

2.~ Manejo indebido por parte del operador. Dicho manejo puede
variar desde la destruccién fisica de los mediocs de archivo
por descuido hasta la pérdida de la informacién por el wuso
incorrecto o prematuro de los archivos, debido a que en su
mayoria pueden volver a usarse, lo que provocaria asi el

borrade o destruccion del contenido anterior.

3.- Mal funclonamiento de la maquina.
El mal funcionamiento de los dispositives provocan un mal
manejo de archives y por lo tanto provocan la destruccién de
los medios de registro; la mayoria de los dispositiveos operan
a alta velocidad, lo cual es una caracteristica benéfica para
el procesamiento de datos, pero a la vez un peligro  ya que

puede maltratar dichos medios.
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Por lo cual las précticas utilizadas para proteger los archivos
son importantes, para el auditor debido a que la falla o
deficiencla de dichae practicas pueden provocar problemas de
operacién e interferir con la auditoria al proporcionar un falso

rastro, lo cual debe ser advertide a la direccidn de la empresa.

Los procedimientos para proieccocidn ficica de los  registros y

archivos se pueden clasificar en:

1.- Controles ambientales

Las cintasz, discos y cualquier otro medio de registro pueden ser
afectados por la temperatura y humedad extremas por lo que es
necesario controlarlas, por ejemplo en el caso de las tarjetas
rerforadas, tienden a retener electricidad estdtica y se pegan si

la humedad es muy bada, pero si la humesdad €s muy alta se hinchan

y pueden trabar el mecanismo de entrada de lectura de tarjetas

Otro caso es cuando un campo magnético resultante de un generador
de fuerza o de una fuente de energia eléctrica de alto voltaje
cercana al computador pueden destruir el contenido incluido en la
forma magnética como son las cintas y discos por lo cual es

necesario que se almacenen en Areas desmagnetizadas.
2.~ Proteccién contra fuego

Debido al material de que estan elaborados, en particular 1las
cintas y discos magnéticos, los . archivos pueden ser destruidos
facilmente por el fuego, con solo maltratar las orillas del papel

pueden llegar a derretir o maltratar la cinta o disco.
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Algunas recomendaciones a este respecto son:

a.) Colocar el computador en un ambiente no inflamable.

b.} Uso de detectores de humo o de fuego

0

Disponibilidad de extinguldores de carbén didxido
d.) Sistema de aire acondicionade para «l computador.
e.) Un control interruptor de emcrgencia por scparado para

controlar la energia eléctrica del sistema del computador

cuidado de incluir los archives y

Asimismo, se debe
documentacién de programas en las medidas para proteccidn contra
el fuego.

3.- Almacenamiento fuera del local

Este procedimiento es comin en algunas conpaifiies con =1 [in de

proporcionar salvaguarde adicional para los registrog vallosos.

Cabe mencionar ademas, que el almacenamiente & prucba de fuego
solo garantizard la proteccidn de los archives o documentos por
un tiempo breve ya que un fuego intenso, o de algun otro desastre
como pueden ser una inundacién no  servirian, por lo que es
recomendable el almacenamiento fuera del local.

4.~ Control para evitar una destruccidn accidental

Los archives pueden destruirse total o parcialmente por un error
del operador, por mal funcionamiento de la maguina o del
programa, por lo cual serd necesario elaborar instrucciones
explicitas de operacidn u otra proteccidn como puede ser la
utilizacidén de anillos de proteccién cuya presencia o ausencia

evitara que un empleado escriba sobre la cinta
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6.~ Control para evitar la manipulacidén fraudulenta de los datos
en su procesamiento, asi como para prevenir el mal uso de la

informacién confidencial.

Es necesario que el departamento de P.E.L. sea independiente de
los departamentos de origen y departamentos usuarios, con lo cual
se permite una adecuada segregacion de funciones de autorizaciédn,

_iniciacién y registro.

Se deberd, asimismo, limitar el acceso al computador al persgonal
autorizado, al ipgual que en la biblioteca de cintas y programas,
en donde serid necesario asignar a un encargado para controlar la

entrega y almacenamiento de los archivos

Todos los documentos, archivos, ¢ informes deberin conservarse en
el area de almacenamionto cerradas y proiegidas cuando no se

estan utilizando en operaciones de procesamiento.
6.- Controles adecuados para la identificacidén de los archivoes.

Egtos controles sirven para prevenir el que todes los archivos
deberan ser etiquetados de tal manera que el operador pueda estar
seguro de su contenido, con lo cual se reduce al minimo  la
posibilidad de procesar datos o archivos de programas

inecorrectos.
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7.- Hantener archives de respaldo.

Ademds del almacenamiento fuera de las instalaciones, es
necegario mantener en el cuarto del computader, un respaldo para
los archivos de entrada y maestro para facilitar el repreceso; en
los sistemas de cinta magnética y de disco, la técnica de abuelo-
padre~hijo proporciona un respaldo automidtico  en el

procesamiente.
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4.2, Preservacidén de la informic

Este es ulilizado mediante el liamado "plan de preozervacidn de la

informacion™, el cucl aparte de las consideraciones legales
deberad contener las baces para la reconstruecidén de los archives

y de referencia o comprobacién de auditoria

Por las caracteristicas de los sistemas a continuacidén se

describen los medios involuecrados

1. - Documento fuente.

Los documentos fuente en loc que se  base ure archive de entrada
deben ser retenides intactos hastuy el momento en el gue el

archivo sea comprobado y comparado con sus controles,

2.~ Archivos de cintas magnéticas.

En estos la técnica hijo-padre-abuclo facilita el respaldo para
los archivos y consiste en que generalmente se produce un archivo
maestro al corriente en cada proces mediante la lectura del
archivo maestro del periodo anterior, efectuando cambios de
acuerdo <con las operaciones que estén siendo procesadas y
escribiendo ¢l nuevo archivo, per lo tanto el procesamiento crea

una nueva cinta sin dactruir la anterior.

3.~ Archivo de discos.

Una caracteristica de éstos en su procesamiente es que el
registro anterior es destruido, esto es, que cuando se actualiza

un archivo, el registro es leido para introducirlo  al
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almacenamiento, alterado, copiado nuevamente a la misma parte del
archivo, y por tanto, eliminando- &l registro anterior por lo que
para obtener una copla de respaldo se  debe llevar a caho ua

registro especial

En comparacidén con la cinta el procedimiento del archivo de disco
no produce automiticamente una copia en duplicado y es dificil,

adenés de que los Jjuegos de discos son costoses

Los requisitos para preservacidn de operaciones en los sistemas
de discos son similares a los de los sistemas de cinta, asi pues
basicamente, las operaciones deben ser retenidas hasta que los
archivos relativos hayan sido comprobados y hasta gue  ya noe sean
necesarios para efecte de respaldo o para otras necesidades de

procesaniento.

4. Vaciado a otros medios.

Este procedimiento requiere procesaniento extra y es utilizado
con archivos fijos de discosi sirven para retener un archive
nediante la reproduccién (vaciado) a otro medio de archivo, "su
utilizacién méds comin es de disco a cinta, a tarjeta o a papel de

impresiodn.
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4.3. Plan de reconstruccidn.

La preparacidn de respaidos de archives es un elemento
imprescindible y d& suma importancia para la reconstruceién de

archives la gue puacde requerir de dos elementos adicionalss
a.} Instalaciones fisicas para el respaldo.
b.) Programas para facilitar la reconstruccion.

Por lo que las posibilidades del respaldo en las instalacliones
deben ser diferentes a donde se localiza ¢l computador y este al

ger seleccionado debe observay los siguientes factores

1.~ Disponibilidad del tiempo requerido para la  reconstruccidn y

€l procesamiente subsecuente de las transacciones normales.

2.~ Consideraciones acerca del hardware, tales como tamafio de la

memoria, unidades periféricas, ete

3. - Consideraciones acerca de los sistemas, tales como la
disponibilidad de una versidn compatible del sistema

operativo.

Estas instalaciones deberdin ser probadas periédicamente con
corridas de simulacro, para asegurar la continuidad de su

compatibilidad con los sistewas de uso

Asimismo se deberan documentar los procedimientes que se seguiran

en condiciones de emergencia
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Frecuentemente la reconstruccidn es necesaria sobre base diaria
para maneljar errores que havan afectado el archivo. En el caso de
cinta magnétics, la razdn mds comin para una nucva corrida es que
uno & mas registros en la cinta no puedan ser leidoc, el archivo
puede ser reconstruido mediante use del programa de respaldo ¥y
del programa para el procesamiento normal para reprocesar las

operaciones y reproducir un nueve archivo al corrlente.

Asimismo ¢l seguro debe de ser incluido en ¢l plan de proteccidn
de los archivos, tomando en primera consideracidén cobertura

contra el fuego

Aunque la dechorestidad ez nminima, por parte de los empleados es
recomendable, debido a que existen riesgos por la concentracidn

de las funciones el que dicho personal sea afianzado.
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CONCLUS IO

La necesidad del

neijo eficiente de enorpes cantidades de datog,

asi com? el de convar con ellos en forma rdpide y oportuna es la

consecuencia d= la aplicacién de csistemas mds  avanzados de

registro, motivo por el cual se da un cambio sustancial al

modificar el zroceso de registro de la  inficruwacién, maxime &l

utilizarse los llazmados "sistemas avancados”, donde el auditor se

encuentra con algunoe obstaculos como son

2

Asi

La pista de Auditoria tiende a desaparecer,
Se da una centralizacidn y concentracién de funciones.
Aparicidn de nuevos controles.

Ho contar con los conocimientos necesarios on esta Area para
diseflar ¢ revisar el sistema P.E.D. en cuanto &l
funcionamiento de controles y programas, asi como de su
implantacidén, o bien a través de 1la coordinacidn [

supervision de los profesionistas involuerados.

No saber utilizar el computador en 1la aplicacidn de sus

pruebas de Auditoria.

El de 1la observacién de procedimientos necesarios para
proteccidn de la informacion fus=nte original, asi como el de

hardware y software.

pues como se podré notar el uso de sistemas P.E.D. modifica

algunos de los controles internos, asi como los procedimientos de
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auditoria, per le que serd necesaria la modificacidn de su

planeacidn, para determinar la paturaleza y extensidn de e
procedimientos, para investigar el sicstena, deternminar  losm
controles existentes, discrnar programas especifices, asi come
para constatar que son suficientes y que son les necesarios para

el adecuado funcionamiento del computador

Asimismo 1la utilizacién del  computador le servira comy
herramienta de trabajo y a eliminar algunos trabajos rutinarios y

tediosos como pueden Ser:
1.- Para examinar la cerreccidn de los registros.

- Exdmen de los saldos de cuentas por cobrar en exceso a los

limites de crédito.

- Exémen de auxiliares de dinventarios  para localizar

partidas en saldo acreedor, de lento movimiento o anormales.
2.- Para verificar cdlculos y hacer computos
- Probar las extensiones y sumas de los Ilnventarics fisicos
- Comprobacién del cdlculo de las depreciaciones.
- Verificacién y razonabilidad de los descuentos scbre ventas.

= Célculo de intereses e impuestos.
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3.-

Comparacién de informacidn en diferentes archivos

Determinzciin de los  cobros posteriores de las cuentas por
cobrar mediante la conmparacion de archives, a una fecha
determinada, centra los registros ce las cobranzas de fechas

posteriores

Comparar les archivos de inventario fisico de un afio contra

otro para localizar partidas de lento movimiento o en exceso.
Cotedar la ndmina conira los archivos maestros de empleados
para deterpinar la existencia de pagos fuera de ese archivo.
Para seleccionar e imprimir pruebas de Auditoria:
Confirmacidén de cuentas por cobrar y por vagar

Seleccibébn de partidas de inventarios para su verificacién

fisica.

Determinacién de las adicicnes al active filo para su exidmen
documental y fisico.

Para reclasificar y analizar informacién

Preparar balanzas = de comprobacién con la inclusién de los
ajustes.

Reclasificar cuentas por cobrar.
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de la auditoria

6.~ Para comprobar informacidn obtenida a

con los archives en el computador.

inventario contra el

- QLotedo de las prushas fisicas

archivo correspondiente.

- Comparacién de las confirmaciones de cuentas por cebrar o

pagar contra los archivos correspondientes.
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