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I~:TF.ODJCC Iüli 

El ad•::lanto r.it=..:nti.fii::.~· y tecnológico, aunado al .1féln y !l(:C(;:'~idad 

del hombre de co11U:1r con instrumt:!ntvs que le faciliten .su labor y 

adecua<Jiún al mr.o-rl io ambü:nb::: que le rodea, ha logrado 1-"1 

invención de pc.1 rtentr.~;ac máquinas, una de l.:i.s cuJ.lcs ceonsidero es 

la más importante y d1~cisivJ. en su desa1-rollo en r--:!l computador. 

Este im::;trt..rr.r::nto que hn tenic!c, u:·1.:. ¡:::.:.·.:i.n t...::voluc.:ón compar.:ido con 

los llam.:i.dos de la prim•::r.:l g"'.::n·~ración que se caracterizaban por 

el uso dr~ válvul<:::s electrónicn:-:, asi como a~ in~;talaciont:s 

especiales, a los de ctJ.:.rt..:t g(:;nt::r.:ición qur~ ofrecer1 aurr.ento en 

sus cnp.:icidades de 8ntrada y salida, a.si corr:o mayol· duración de 

los componentes qut:; 13 integran mayor confiabilidad del 

sistema, se está volviendo de uso impre.scindiblc en todo campo de 

trabajo ya que su aplicación es de gran versatilidad y con su 

evolución futura no se vislumbran limites. 

Por lo anterior y debido 

primordialmente d~ c..:Jr1tar 

la necesidad de modernización y 

con información financiera rápida y 

confiable ha motivado que las empresas tengan que recurrir a la 

implantación di:~ sislemas de registro más .::iw:fisticados, motivo por 

el cual los tradicionales sistemas como son el manual y el 

mecánico o electromecánico están siendo desplazados por loE: 

sistemas electrónicos. 
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Ante ~:?ste panorama L:.is Contadores Público$ s~ hay¿¡n r.:n la 

nec:e!:idad de contar ..::on lo.s conocur.ientos nE::ce~arios ~n esta 

área para asegurarse de que la inform;lción procesada 

electrónicamente, reune los requisitos necesarios de· control 

interno y de esta forma evaluar lo adecuado que es así 

determinar el grado cif: (.Vnf ianza qu.t! depositará en el, <:l.S i como 

para su 

trabajo 

utilización (el comput~dor) en 

desarrollar procedimientos 

la reali~ación de 

para verificar 

efectividad de los sist.emas adopt.~dos por la empresa. 
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CAPITULO 

l. GENERALIDADES. 

l. 1. El Procesamiento Electrónico de Datos (P. E. D. l y la 

necesidad de capacitación d8l Contador Público para estar en 

posibilidad de audi tal'lo. 

l. 2. Ventajas e importancia de la utilización del P. E. D. 

1.3. Tipos de información proporcionada por el computador. 
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l. GENERAL l~ADES 

El Procesamiento Electrónico de Datos <P. E. D) es el departatnento 

que en la organización se resi.i011sa.biliza de la elaboración, 

mantenimiento 

computador. 

ope:raci6r1 de los sistemas desarrollados en él 

Generalmente los sistemas de procesamiento de datos estim 

formados poL· una combinación de unidadE:s de entrada, 

últnacenamiento. procesamiento y' dispos i t.ivos d~ salida, de los 

cuales a continuación ligeramente se describen: 

a.) Entrada (input). Información que se prepara y se trabaja 

por medio de dispositivos en línea con la unidad central; 

esto es que la información que está en los documentos fuente 

deberá ser convertida a "medios" procesables por la máquina, 

antes de que see. introducida al computador y que puede ser a 

través de tar Jetas perforadas, cintas magnéticas 1 discos 

magnéticos 1 etc. 

b.} Procesamiento. Las acciones y operaciones efectuadas 

sobre dicha información son realizadas por medio de la 

Unidad Central de Procesomiento (C.P.U. l. Esta unidod 

consta a su vez de tres secciones que trabajan en forma 

conjunta y son: 
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1.- Memoria. Es la sección qu"3 s i.?."J.:: ps:n-a captar loz 

datos de entrada, contiene el pro!5rama y es a qui donde 

se oreani~an los datos de salida. 

2.- Unidad Aritmética y Lógi<:á. Esta es la. sección 

encargada de la realización de ias funciones de suma, 

resta, multiplicación y división, así como los de 

lógica, como es la indicación de saldo positivo, 

negativo o cero, identificación de nombre. etc. 

3.- Unidad de Control. Esta es la encareada de 

seleccionar y dirigir los pasos del proerama de acuerdo 

a las rutinas y sub-rutinas que contiene el programa 

almacenado, para dar entrada de registros, 

procesamiento de datos y preparar registros de salida, 

manteniendo en si el flujo adecuado de los ciclos de la 

máquina. 

c. ) Salida. Este es por medio de dispositivos que están 

integrados en linea con la Unidad Central de Procesamiento, 

como son: impresora de linea, tarjetas perforadas, 

dispositivos magnéticos y terminales, etc. 
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De acuet·do ccn lo anterior en el argot de la computación existe 

una dif~1·t::nciación -:.-r.t! .. .: el e::püpo y St;: l~ llama: 

Hardware.- Está constituido por todo aquello que se refiera nl 

equip•), a las máquinas, a les caracttristica$ físicas 

de la memoria, a l3s unidadt:s de: t:!ntrad;:1 '/ salida, las 

lectoras d~ tarjetas, -t:t.c. 

Software.- Se refiert a lo que son los program~$ preparados y 

aprc•bZ1.(:os de ant.emari.o, qu,:.:: ~l i:omput..::tlor almacena en 

su memoriu y que le p1·oporcionan las instrucciones que 

debe ejecutar. 

Lo anterior de acuerdo con la traducción h(:cha por el Instituto 

Mexicano de Cor1tadorG-s Públicos, A. C. di::l libro Computer Audit 

Guidelines del The Canadüm Instit.ute of Chartered Accauntants, 

que traducida al español s~ titula Procedimientos de Auditoria en 

Computación, con::;idera conveniente para facilitar la labor de 

revisión, en dividir en t.ren fases cad.a sub-sistema que son: 

1. - Faso de entrada visible de d3.tos. Es ..::n ia qut! se incluye 

el flujo de datos desde el punto de vista de origen de la 

op&raci6n hasta el último trámite visible antes de su 

alimentación al computador. 
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2. - Fase de procesamiento. Consiste en el flujo invisible de 

datos 3 trav1~s del cornput.eidor. 

3, - Fase visible de los i~eportes de salida. Es la que reprc~:wnta 

el flujo de los datos a fJartir del primer reporte producido 

en el computador hasta su posterior efecto ert el m.'.':lyor 

general y su sumarización en los estados financieros y f;fl los 

reportes administrativos internos. 

Por lo anterior y debido que la funciú1 del nuditor éX.terno es la 

de emitir una opinión relativa a los estados financieros; tiene 

asimismo la oportunidad de proporcionar normalmente: dettirminados 

servicios colaterales cono es el de emitir sugerencias para 

incrementar la eficiencia de los sistcm~s. el control interno y 

la admini~tración; es necesario que cuente con la preparación 

profesional suficiente para la revisión y en su caso la 

supervisión en la implantación de un procesamiento electrónico de 

datos. 
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l. l. El P. E. D. :3 ne.:esid.::.d de ca¡..iacitaciün del Contador 

Público ¡:-i:.ra .::2t:1!.· en p:·sibilidad dt: auditarlo. 

Como SE: ha mi::::n,:ic..n.:;...:.!<.i anteriormt:nte ante ~l fUE:!·te incr0mento que 

ha tenido el uso Ct.: equ:..pos dt: procesc:1micnto electrónico de 

datos, así como por sus futuros. D.de:lantos, el Contador Público 

indepi::-ndh.'l11te se h~,;·:1 en l.:i. 11t.:::r.:sidad de cont::tr cCtn la 

preparación p3ra adecuar estos sistE:mas al desarrollo de su 

trabajo, aunque er; rivt..abh· qu.,; unu 1~ran mayor1a descono:.c.:t la 

.:::apacidad y arnp:;.:.-::..1J(~ qur.! se pu(~J~ alcanz'1r y el efecto qui::! se 

puede ptoducir al :.e:n.:.rP.r estos :::ister11Cts. lo5 cuales debido a la 

velocidad el~ p1·ocesamiento de la informaci6n, rigidez en cuanto a 

controles y capacidad 16gicá de los equipos, afectan el enfoque 

de la auditoría, asi como sus proce.jimientos como son: 

a.) Evaluación di:: lo!; controles pret:entes en los sistemas 

del computador cor:i() parte integr.:i.ntE= ct~l sistema de control 

interno. 

b. ) Evaluación de 1.:t efectiv.1 ut:.liz.:i.ción. así corno de 

la ef ic ienc ia relativa d8 lo.s sis tema~ y recursos de 1 

computador. 

c.) La aplicación Y diseño J€, t.lcnicas d·:: auditoria rr:.;:-d:.ante 

el empleo d~l compu~ador. 
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d.) lmpact•) relativo de los sistem<"IS simples y complejos de 

computación en el enfoque ;...· los procBc.iimientos de audito1·ia. 

Así pues, por lo expuesto anteriormentü y porqut:: la implantación 

del P. E. D. implica (!l qut: algunos elemento~ de control, corno 

por eJemplo la int-=gracióri d..; este a funciones no compatibles en 

la 01·ganizaci6n, l~fecte11 l.3 coní~iabilidad del procesamiento al 

incrementar ias posibilidades de descuido o fraudü que puede ser 

originado por el accC:'so directo de usuario~ potencia le5 de la 

organización., será necesario adecu~r los controles 

organizacionales rnedia.nt~ una debida separación de labores y 

acceso a los sistemas par.l evitar de esta forma la concentración 

del procesamiento de la información. 
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1.~. V~ntaJas e i1o~or~ar1cia de la utiiización del ~.U. 

Los grandes volumenes de operóciones en Blgunas empresas h:.t 

inducido a la implantación de !Jist . .;;rn~15 de ?. E.~)., y.:t que tien•:::n 

la necesidad d8 contar con la informacién en uriJ. forma rápid.:i, 

exacta, oportuna y de que esos enorr:.:.::s voluroenes de datos se<:10 

manejados t;!r. forma (~ficii::nte, cor1 lo cual la información 

producida, que de primera instancia e~: i::,?ortant~, revistr~ mayor 

beneficio al cumplirse las necesiciad 12s anteriort:s, par.3. una 

adecuada y oportuna tor;i:i de decisiones. azi corrjo para mayor 

control de sus operaciones. 

Entre las características principales del computador tenemos: 

1. - Su funcionarnien-co a basE: de comfJQnentes electrónicos hace 

posible que las operaciones sean realizadas a una alta 

velocidad. 

2.- Por lo que se refiere a la capacidad de nlmacennmiento 

interno de los programas y datos para s~r procesados es 

también enorme, punto que dependerá de las capacidades de 

cada computzidor. 

3. - Son suceptibles de eJecutar la comprobación de los datos que 

son procesados o de los resultados del cómputo, de acuerdo 

con laG condicioni2'5 t:st..ablt:cidas y post..~riormente seleccionar 

de entre varias lns trucciones, las alternativas de 

procesarniento correspondientes. 
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Por lo anterior estos sizt~m3s pile den [Jr•::s~ntC;t.r entrt! otras, las 

siguientes ventajas: 

l. - La posibilidad de dispon~::!r de manera inmediata de la 

diversa información rcl.J.cionada con las transacciollt:s, como 

un fuctor preponderante para la toma de deci!lioneg ante los 

problemJ.!:: que se pre~entan, permitiendo con esto, pronosticar 

situaciones (factores). 

2.- Gracias a las rutinas que constituyen en si los procesos de 

los programas, se reduc~ considerablemente el tiempo 

necesario para la producción de registros e informes y por 

esta rnisma razón, el margen de error e!l mínimo. 

3.- La introducción de este tipo de sistemas repercute 

incuc!:itionablemente reduciendo el número de empleados 

requeridos en los sistemas manuales de proceso principalmente 

en empresas con grandez volumenes de opcracione~. 

4,- La información oportuna y especifica que brindan estos 

sistemas sobre sucesos inesperados o indeseables, eliminan la 

exigencia a los usuarios, do analizar infinidad de 

información para obtener posiblemente los mismos 

conocimientos con las consiguientes pérdidas de tiempo, que 

podrían ser destinadas a otras actividades. 
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5. - Es evidE.-flte que: las 

influyen en los costos operativos de producción de las 

empre~:ws, y E:n 1;1 medid¿¡ en qu~ tales procesos :=:02 rc:i.lic•~n de 

manera eficient.i:: en esa misma dimensión será posiblr: eliminar 

dichos coztos. 

Pag. 13 



l. 3. Tipos de información que pr?porciona el computador. 

La versatilidad de este sistema es tan gr.':\nde: yn que la 

información puede ser y servir para efectos administrativos, 

contables y financieros con una velocidad en cuanto a 

proporcionarla dar variantes de resultados a diversos 

planteamientos c:::on lo que se permite el ahorro de tiempo y costo, 

asi como para una oportur¡a t<.1roa de decisiones. 

Todo esto como resultado de l~o programas que se croan de acuerdo 

a las necesidades de cada área o departamento de esta forma 

proces&r la información y que esta sea presüntada a los usuarios 

por el computador en listados que reflejan los movimientos 

efectuados en la operación durante un periodo establecido. 

A continuación se detallan algunos de los principales reportes 

que emiten los computadoreg, los que como se mencionó 

anteriormente dependerán de las capacidades del computador, así 

como de los programas: 

Contabilidad: 

Catálogo de cuentas 
Balanza previa 
Balanza definitiva 
Remesas 
Conciliación de cuentas 
Cuentas de inversión 
Mayor general 
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Cue~:aG ~~r cobrar 
Cuentas por pagar 
Factura.: i6n 
Inversiones 
Prest3rncs 
Deudores diverso~ 
lng!·-e-sos 
Egrt:sos 

Ventas: 

Catálogos de el ier1t'2E: 
- Numérico 
- Alfabético 
- Por zona 
Estados d~ cuent~ 
Catálogo de ag~ntes de ventas 
- Numérico 
- Alfabético 
- Por zona 
Comisiones 
Conciliación ventas contrc:1 r.omisiones 

Producción: 

Control de inventarios 
Movimien~o de almacén 
Control de materias prim~s 

Personal: 

Contrataciones 
Prestaciones 
Nómina 
- Costo por departamento 
- Préstamos 
- Retenci•)nes 

- Sueldos y salarios pagados 

Mercados: 

Compras 
Ventas 
Pedidos de clientes 

Pae. 15 



CAPITULO 2 

2. EL COMPUTADOR COHO HERRAMIENTA DE TRAEA,10 PARA EL AUDITOR 

EXTERNO 

2. 1. Su 1.mportancia como parte integr:mte del Control Interno 

y la <;vuluaciót1. 

2.2. La auditoría alred&<lor del computador a través del 

computador, y auditando con el computador. 
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2. EL co11?:iTAilua cor.o E:c:HRAM!ENTA DE TRABAJO PARA EL AUDITOR 

EXTERNO. 

2. l. Su importancia como p:;,rte integrante del control interno y 

la evaluación. 

La utilización de un P. E. D. lo cual es una serie de accionez y 

operaciones planeadas respecto a iu información para obtener un 

resultado esp".:!."ét.do, como es l.::. .:1btt:t1ciOn de Estados Financ.i.eros 

lo.8 que nos muestran l,:1 situc:icióu financiera de l.:i. empresa y los 

resultados obtenidos como consccGcncin Ge las transuccioncs 

mercantilc:s efectuadas en un determinado período, los anteriores 

datos al ser t.ransfor!í,.:i.dos en intorra~1Gtón contable a través dt! su 

procesa.miento en un comput-::1dor o cualquier otro sisteroú, deben 

reunir un conjunto de cualidades, como 5or1 princip.:otlmente: 

- Veracidad. Se refiere tanto al contenido como n la forma en 

que se pre~t:nt.a en los referidos E~~tados Fi11ancieros, esto es 

que los hechos r.:!fiejados eBtán razonablemente n.peaados a la 

realidad. 

- Claridad. Pretende evitar confusiones clasificando o 

enumerando todo concepto o cifra que figure en los Estados. 

- Suficiencia. Esta indica que la información que se rinde en 

los Estados Finan"::ic:ros debe ser la necesaria de tal forma que 

permita su ad.;:cuada interpretación. 
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Consistencia. 3~ refiere a la 1..or1i:0rmid:i.d en lE.i aplicaci6n 

de los !f?.·:.r:i:·i?:.c= ,::'..-::- Cor.tabilidad con el ·:ibjeto de pei:mitir la 

cot:ip:1.l'aci0r1 de r-erivdo n tk'riodo. 

Oportunidad. Se refieré: a la necesidad de l.:i. presentación 

oportuna par.J. un~ ~c~cu2!Ja t.oma de d.::c is iones. 

Cabe destacar quB es :t:•.:':.:tic:.,11S~tbi:~d.:d ·:le ~b arlminist.ración el . , . 

"adoptar políticas de reeist.ro :::"l..:k"::~::id.:,z <:i~i c,:ir.:0 un sist.cm:t de 

r.ontabilidad confia':>le ·:iue p~rmíta un correcto registro de las 

transacciones en los libro5 y dt: u~tablecer un sistcrn.::i. de control 

interno que pre teja aprvpiadamerate su.s t\cti V!)S r a~i mismo 

proporcion~ oportuna y vf!razmente la infCJrmación". 

Luego entonces, deb!..Jo a que el objetivo del examen de los 

Estados Financieros por parte del Contador PUblico ir1depcndit.:nte 

es rendir una opinión profesional sobre la ra:wnabilidad con que 

estos presentan la situación financiera y los resultados de las 

operaciones de la empresa, de acuerdo con principios de 

contabilidad generalmente aceptados, aplicados subre bases 

consistentes, tiene la responsabilidad de reunir los elementos de 

juicio suficiBntes que le permitan obtener con certeza razoonable. 

la convicción d~ que: 
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1.- Los Estados Financieros reflejan la 

hechos. 

autenticidad de los 

2.- Que en el caso del sistema utili3ado son adecuado~ los 

criterios, sistemas y me todos usados para capturar y 

reflejar en la contabilidad y en los Estados Financieros 

dichos l1echos y fen6rr:enos. 

Con base en lo anterior el auditor al realizar una revisión a 

entidades que utilizan el P. E. D. o cualquier otro sistema tiene 

que cumplir con una de las normas de auditoria que es la de 

evaluar el control interno, por lo que debe de asegrlrarse de la 

exactitud y validez y por lo tanto de la efectividad de los 

resultados que este sistema proporciona y que en consecuencia 

constituyen el grado de confinnza a depo~itór en el para 

determinar el alcance y extensión de los procedimientos de 

auditoria 1 así como para asegurar le de que los errores e 

irregularidades podrán zer descubiertos con rápidez razonable. 

Otro objetivo que generalmente va apegado al estudiar y evaluar 

el control interno es el de emitir sugerencias constructivas 

las desviaciones detectadas para mejorar los sistemas examinados 

y en consecuencia incrementar la eficiencia operativa de la 

empresa, así mismo determinar las deficiencias y calificarl.'\s en 

cuanto a su importancia y posibles repercusiones en su opinión, y 

rlependiendo de la gravedad de estas, sino logra suplir esas 
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limitaciones de manera práctica, deberá ab.stt::r,.~rse de opinar 

sobre la razonabilidad de dichos .Estados Financieros. 

De acuerdo con los pronunciamient•)S emitidos por el In~tituto 

Mexicano de Contadores Públicos, A. C. referentes al estudio 

evaluación del control interno nos indica que 

responsabilidad del auditor al efectuar el estudio de control 

interno se refiere- al análisis y comprensión del plan de 

o.rganizac ión y de los métodos ;· registros quf': producen la 

información que ha de dictarnin21.r". 

"Ln. situación del control interno de la empresa es en principio 

de interés cxclusiv0 de l.::i udrnini5tración de la misma. I-'or esta 

razón se estima que el Contador Püblico dt=berá ínformar a la 

empresa formalmente por medio de un memorá:--1dum separado del 

dictamen". 

¿Pero qué es el control interno y qub elernento.s compronde? 

"El control interno comprende el plan de organización y todos los 

métodos y procedimientos que en formil coordinada se adoptan a 

una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud 

y confiabilidad de su información financiera, promover la 

eficiencja operacional 

establecidas por la 

nsi como l.:i. adhesión 

administ!:'nci6n dt:: la 

a las políticas 

empresa·· Esta 

definición lleva implicítos cuatro objetivos que son: 

a.) Protección de los activos. 
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b. ~ Obt-::nción dt: infor;:;('.r~i0r; :fi.r1:;1c1cier.:! vera:: y confiabh·. 

c.) Promociór. de eficú:ncia tn las op12L·aciones de la entidad y 

d.) Quo la ejccu(:ión de :as op.-.n-.Jcionc~ S•.! adhit:ra .:a las 

politicao e~ta~~ecici~s ?Or la administ~aciGn. 

Al cumplimi1:-r1:0 d(: ~v:=; d.-:,~. pri111E:ros objetivos s•: les conoce con 

el nombre d.:: control ir11...t::1·r10 contablé 

controles int..:r11os administrativos. 

a los •)tros dos como 

La distinción t::ntrt.': i:~stos controles es ln siguü:nte: 

Controles internos contable~. 

Se; le llam3 al plan de organi:::'"1ción, procedimientos y registros 

1uc se .::nfocan a la protección de los activos y a la 

confiabilidad y qtw por lo tanto, están diseií.ados para 

suministrar seguridad i·d.~c.nable de que: 

a.) Las operaciones se realizar1 de acuerdo con autori.::aciones 

generales o específicas de la adrninistrwción. 

b.) Las operaciüne;; se r~gistran: 

- Para perrnit.i r la preparación de Estados Financieros de 

conformidad con principios de contabilidad o cualquier 

otro criterio aplicablA a dichos estados. 

~ Para rna.nten-:~r datos relativos 

activo~. 
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c.) Que la utilizaclón y · mancdo de los activos solo debe 

perrni tirst:: de 

adrninistrac ión. 

acuerdo con autorizacione~ de la 

d.) Los dato!J reeistrados relativos a la custodia de los activos 

son comparados con los activos existentes durante intervalos 

razonables y se toman las medid&~ apropiadas con respecto a 

cualquier diferencia. 

Controles internos administrativos. 

Estos comprenden el plan de organización, 

procedimientos que se relacionan principalmente 

métodos 

con 

)' 

la 

eficiencia en las operaciones y la observación de las políticas 

administrativas y por lo general, se relacionan tan solo 

indirectamente con lo!i registros financieros. Suelen incluir 

controles tales como: análisis estadísticos, informes sobre 

eJecución o funcionamiento, programas 

personal y control de cal id ad. 

para entrenamiento, 

La comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría del Instituto 

Mexicano de Contadore~ PUblicos A. C. en su boletín referente al 

control interno agrupa los elementos del control interno en 

cuatro clasificaciones que son: 
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l. Organización. 

Los elemcntrJS del C(1ntrol interno qu·= int.·~·rvien(:n en e:::ttt 

clasificación son: 

a.) Dirección. Que asuma la responsa bi 1 id ad de: la poli tica 

genc::ral de la <::mprcsa ~· l.;:s decision1~s toma.das en ~u 

de~arrollo. 

b.) Coordin.nción. Que ádapte las 0bligaci0nc~ y ne.:::6sidades de 

las partes integrantes de la .o:mpresa a un todo homegéneo y 

armónico; que prew;::a los conflictos prcipiv~ de i11vasión de 

funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de 

autoridad. 

c.) División de labores. Quü de:flnr~ claramente la independencia 

de las fun,::ioncS' de operación, custodü1. y registro. Ezte 

punto indica como principio básico del control int~rno que 

ningún departamento debe tener acceso a los registro~ 

contü.bles en que se controla su propia operación, así bajo 

este principio, (:1 departamento de contabilidad no debe tener 

funciones de operación o de custodia sino concretarse al 

registro co1·recto de datos, veriiicando sus respectivas 

autorizaciones y uvidencias de controles aplicables, asi como 

a la presentación de 103 informes y an.:í.lisi~ que rcqui~ra la 

dirección para controlar adccuadam~11te las operaciones de la 

empresa. Este principio implics. que uqL1t:llos de quj enes 

depende lr.1 re&lización determinada op{:ración no puedan 
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influir en l.:J form<.i. que h:.. d•: adoptar su registro o en l<i 

pc•seEiión de los bienes involucrados en la op2raci611 por lo 

que una misma transa.::ción debt.: pasar por diversas manos, 

indep~ndientcs entre sí. 

d.) Asignación de rcsr·onsrJ.liilidad(~s. ÜUE; establezca con claridad 

los nombramientos d•::ntro de l<t empresa, su jerarquia y 

delegue facult.3de;s de autorización congruente!'J con las 

rcsponsabilidad·~a asignadas; este principio enfoca su 

aplicación a que no St:: realice t.ransacci6n .~lguna sin la 

aprobación de alguien específicamente autorizado para ello, 

por lo que debe e;...ist..it· en todo caso constancia de esta 

aprobución con la posible excepción de actividades rutinarias 

de mtnor irop0rta.nc.:..B. .::n que lo a~·rohación se !JUeda entender 

corno té.cita. 

2. Procedimientos. 

La existencia de control interno no se demuent.ra sólo con una 

adecuada organización, es necesario qu~ sus principios se 

apliquen en la práctica mediante procedimientos que garanticen la 

solidez de la organización. En esta clasificación entran los 

siguientes elementos: 

a.) Planeación y Sistematización. 

Es deseable encontrar en uso un instruc~ivo general o una 

serie de instructivos sobre funciones de dirección y 
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coordinaci0:-., d!.vis1ón c!.e l.:tbores, sistemas de autoriz.:;,ciones 

y fijación de rt::sf•,Jr1;;.'.'ibilidad6s; cst.o!') een~ralmente son 

conocidos ccirnv manuales dé procedimientos y su objr..!'tivo es el 

de asegurar el cumplimient.<.:1, p::n· partt: d(:l p~r~onal, de las 

po 1 i t ic..:1.s de tE: tT1 i nadas la empresa, unificar los 

procedimieritos, reducir crroi.·es, abn.:\•iar el pe1·iodo de 

entrr.:n:.irr.iento del pers0r1,:tl y elitniniJ.r o reJucir -=l número df.;'! 

órdenes verbnles y de decit.iop.es .:-i.presuradaa. 

Así por ejemplo en Contabilidad la plancaclón y 

sist~matización e;..:igen en principio un catáloeo dt: cuenta!::: el 

que indique el maneje de cada cuenta y sino una gr.:l.!:ica del 

trámite con.table y u.n ma,nu.:.i,l de prc,c.::dirnientr..i:: aplicables a 

las formas, registros e informes contCJ.bles. 

b.) Registros y Formas. 

Un buen sistc.!111:;i. de Control Intet-r1.o debe procurar 

procedimientos adecuados para el rce;istro complet.o y correcto 

de activos, pasivos, productos y eastos. 

c.) Informes. 

Desde el punto de vista de lü vigilancia sobre las 

act.ividudes de la empresa asi corw.J el del per.".rnnnl encargado 

de revisarlas, el elemt::ntc más im¡:.ort~ntc d·::l c•')ntrol es la 

información interna, por lo que no basta la preparación 

periódica de inform~s internos, sino su estudio cuidadoso por 
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personas con Cáf'3.Cidad p.:tra J'.1::cfotrlos y aut(,r:d.:id ~uficienl•· 

para tomar decisiones y ci:in·t:;'1;ir cir:ficienci:is. Un ele:rnent. 0:• •:·n 

este aspecto son lo$ infúrmes cc,ntablcs, los cuah·s suel-=n 

indicar ad8udos de clientes por antieaed0d, o de obligaciones 

pOr vencimientos, áreas de ?reducción l.:is que pueden 

vigilarse mediante i nformcs periociicos, analíticos y 

comparativos, como pueden ser in:ormes de costc's, de ventas, 

análü:::Ls de variaci1)nes (k: t-ficiencü1 y tiempos ociosos; un 

ejemplo, de controJ interno más elevado pueden ser informes 

reaulares sobre el c.:ipital de trabajo, variaciones 

financieras, presupuesta les, etc. 

3. Personal. 

Por sólida que sea la org;:rnb:ación de lEi empresa y adecuados los 

procedimientos implantadoz, el sistema de Control Interno no 

puede cumplir su objetivo si las actividades diariaz de la 

empresa no están continuarr.~n.te en manos de per~onnl idóneo, loe 

elementos de esta área son: 

a.) Entrenamiento. 

Mientras mejores procramas de entrenamiento se encuentren en 

vigor, más apto será el personal encargado de los diversos 

aspectos del negocio, por lo que el logro del mayor grado 

de control interno permitirá la identificación clara de las 

funciones y responsabilidades de cada empleado así como la 

reducción de ineficiencia y desperdicio. 
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Esto es é:. !.·r.:-=~~:-::id.;. de t,.;.n buen entreri~niir'.!nto y d8penderá de 

la apli•::.:ición ::::.:·: .~c.:icio persvnai a las nctivid.:1des, las que 

dt:?berán St~r re.:i:::..ó:dús c:n mi.::nor tiempo y csfuer::.o, 

c.) Hor.3.lidaC:. 

Eete elerr..;-r.'to t:-s uno d12 l..:;s Jn.rntos t!.:.;encialt-s sobre los que 

desc.:i.nsa la E:Structura del r..:ontrol intcrn•.J por lo que el 

inte1.-és por p.J.rte de ios dirt.:ct.1vos al cct...:iblcccr requisito~ 

dt: admisión .;.-~ 1:;~.::r .. ::i.:i:, .:'.1.si C•)rnO el de 1,:t observació11 del 

comportamiento del personal. Como c:lernento indispensable de 

este concepto estii.n las fianzas de fidelidad, las que 

refuerzan el control i11terno que representan un freno 

psicúlógico de 3.Ct(J.'3 ~n contra. dt:; los bienes, además de que 

p81·mi ten recuperar l.:is pérdid3.s qw:: llegue sufrir la 

empresa. 

d. ) Retribución. 

Este punto es de suma importancia ya que una persona 

retribuida acieculdamente ~e presta mejor a realizar los 

propósito~ de la empresa con entusiasmo y concentra mayor 

atención en cumplir con eficiencia sus t.ar~as. 
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4. Supervisión. 

El diseño de una buen:l vrg;:,,ni;:.ación ci~i •>:,i:10 di= la. implantación 

de sistemas y reaistros y d1;: la contrat.:!~ión de personal capaz. de 

realizar lo.s tareas encü1:-:G-r1d.:~d~.s nv 1::s dt::l todv aceptat·le s) no 

es ejercida t:na .:idecuada super 11L:;iór: a difer•rntes riiveles y por 

diferentes empleados en forma dir~cta o indirtcta. 

Una buena planeacién y si~tcm.:i.tL:.ac:On dt proce:di.nientcs r un 

buen diseño de reeistros' !onrius e informes perrni tt: la 

supervisión casi outomática de los diverso1:i' ~spectos de control 

interno. 

En negocios de mayor importancia la supervisión del control 

interno amerita un auditor in~erno o de~artamento de auditoría 

interna que actúe como vigilante constante dE: los otros elementos 

del control interno: Organización, procediwii:.:~tos y per:::onal, con 

lo cual la función de auditoría se convierte en otro elemento 

integrantE.: e importante del mismo control interno. 

Cuando no es posible ~1 tio::>t...;;niiJic:nt·:i de u:i d•~partamento de 

auditoría interna para ef~ctuar revisiones periódicas al sistema 

del control ínte1:no es necesario asignar a algunos funcionarios 

las funciones más importantes referentes a la auditoría interna. 
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Métodos de ev:i:..1:.:i.:~ión del control interno: 

Podemos clasificar los métodos en 3 grupos que son: 

1.- El descriptivo 

2. - El gráfico 

3.- El de cuestionarios 

Aunque es recomende.ble efectuar la combinación de ellos para una 

mejor comprensión del control i11te1:no la maro1·iá de los despachos 

solo utilizan ur1 rr.:,,~t.odo que gen.:-1·.;,.lrnt::rit.:: es f.:l di:- cuestionarios 

'.lado su mayor f..J.,:i~id.::.id y dt: quE; no necesita gente con estudios 

especiales 1 a cor1t i:rnación se deucri ben las características 

esenciales de cDda. ur~o. 

1.- Mét.odo descriptivo. 

Consistente:: en la descripción de las dife;rentes actividades 

desarrolladas, tanto para los departamentos como para los 

funcionarioG y empleados de dicho~ departamentos en que se 

compone la empresa, sin olvidar nincún puesto. 

2.- Método gráfico. 

Las gráficas BXpon~n en forma clara y concisa la estructura 

funcional de las diversas entidades a las que se refieren y así 

poder apreciar la eficiencia de los procedimientos de control 

interno establecidos conforme a principios corno son: Separación 

de responsabilidad~s dentro de la estructura de la entidad, 

definición de puestos ,Y depnrtamentos o una síntesis de las 
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funciones que e:Jtos desempeñan y la clara aplicación de las 

operaciones. 

3.- Método de cuestionarios. 

Este consiste en la elaboración de preguntas enfocadas a evaluar 

el control existent~ en la entidad, conteniendo preguntas 

respecto a la naturaleza y volúmcn de l.as operaciones, principios 

de contabilidad, etc. 

Aunque existe el inconveniente <l~ que en muchas ocasiones no es 

adecuado debido a que su utiliznción es en fo~ma muy general; ya 

que una empresa industrial es diferent~ a una de servicios, dado 

que el primero cuenta con invcntD.ric!:i y maquinaria., en tanto el 

segundo no. 

Los Controles de un P. E. D. como elementos del Control Interno y 

su evaluación. 

Los elementos gcneral~s de C. l. son aplicables al sistema de un 

P. E. D., sin embargo 1 este sistema al contrario de los otros, 

como puede ser el manual, en el cual su C. l. descansa en 

factores como: La actitud alerta, cuidado, la aceptación de 

responsabilidad y la división de labor~~. concentra en personal 

reducido muchas funciones que como en el caso del manual están 

muy diepersaf.i y por lo cuál es nec~sario ].::1 distinción entre los 

controles requi~ridos para el equipo y los que substituyen a los 

tradicionales ya que para los primeros su propó~ito es detectar y 

controlal· los errores resultan tes er1 su uso corno pueden ser: 
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a.) Controles p.:::i.ra. verficar 1'.1 conversión de datoP.: a formo 

legible a tdquil . .::-,, par::. darles er1tn1da. 

b.} Controles par;i detect.ar la pérdida o falta de proce~amiento 

de datos. 

c. l Controles de o.rcfiivo p.~rn protección contra el uso indeDido 

de los archivos almacenados en medios leaibles a máquina. 

d.) Controles para d¿.t.ect:n· el mal funcionaminto del Hard'r1are. 

e.} Controles progr.:ir.1.;id.)s y de 

contra errore~ d~l operador. 

procedimiento para protección 

La falla en algunos de estos controles provoca riesgos indebidos 

de error por lo que afectai·it el alcance en los procedimientos de 

auditoria prvviamente planeados p1)r lo que las posibilidades de 

error o irregularidades que podrían afectar los Estados 

Financieros reque1·i1·án de un estudio especial y por lo tanto de 

determinai· los procedimientos de control que deban aplicarse y 

confirmar que estén en uso. 

Los controles de un sistema de P.E.D., son aquellos cuyo objetivo 

es el de: 

a.) Los datos de entrada son exactos y están debidamente 

aprobados para el procesamiento. 

b.) No hay pérdida de datos o falta de procesamiento de los 

mismos. 
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c.) Los programas dB comp1.;1tador estár: ¡:.rocc:'.3ados con archivos 

aproaiados. 

d.) El procesamiento logra el resultado deseado y se ejecuta sin 

error. 

e.} La información de salida sea distribuida er1 forma apropiada 

al persopal autorizado. 

Los controles de este tipo de sistema pueden ser divididos en dos 

categorias: 

l. - Controles Generales en los que intervienen aquellos 

relacionados con la organización y la administración. 

2.- Controles de Aplicación que serán los relacionados 

actividades de procesamiento. 

1.- Controles Generales. 

a las 

Estos se refieren a la asignación de responsabilidades y 

autoridad para las diversas funciones a realizar dentro de la 

organización de tal forma que las funciones de autorización 

procesamiento de las operaciones, así como los de custodia de 

bienes estén efectivamente separúdas por lo que es necesario 

determinar si la estructura de la organización incluye 

combinaciones incompatibles de funciones. 
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a.) Organizaci.):': del dt-p.;i.rtamcnto de P. E, D. 

La localización ée ~st~ departam~nto dentro de la 

organización de la empresa debe ser revisada, a fin de 

verificar la sep.:1rac:i,:,r1 de las funcione:: bi1t"ic.';'¡s dentro del 

negocio, las cuales se pued~n re.sumir de la siguiente mant::ra: 

- Iniciación y autorización de las transacciones. 

- Reg ist..ro d.:: transacciones. 

- Custodia de lo~ activos 

t.simismo un mayor control basado en la división de labores se 

logra con la separación de algunas de las siguientes funciones: 

- Programación !>-. análisis di.:: siste1nas 

- Operación del computador 

- Biblioteca d~ programas y archivos 

Otras prácticas de control a~ociadas a esta son: 

1. - Documentación. 

2.- Controles de cambios de programas. 

3.- Programación de Personal. 

4. - Procedimientos para reviSFJ.l' la bitácora 

bitácora de tiempo, etc. 

de errores, 

5.- Conservación de un rñstro adecuado para su auditoria. 

6. - Revisiones para la protección de los archivos. 
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b.) Procedimiento.:; de documDnt.:icié·n. 

Una adecuada documentación proporciona los medios por los 

cualer; se puede intcrpri:-tar y .::valuar la~ op(!ra~iones de: iu 

cornput:.Hfora. La d0(:1ur1entación que debP.réi tenerse set'<:Í 

primeramente la relativá al sistema en general y la referente 

a cada Ufü1 dt: los prograrnits establccido5. 

c.) Controles de acceso y otra[; m.;;didas de seguridad. 

Para la seguridad física de los comp.:.inentes electrónicos de 

un sistema de P. E. D. , se tienen que cstablec~.!r políticas 

respecto a la admisión de visitantes al centro de cómputo, se 

deben de mantener póliza~ de seguro para proteger a la 

compañía contra riesgos de pérdida, por robo o daño al 

centro, debe asimismo haber r.1.:\ntertirnh:nto preventivo y un 

servicio regular de inspección. 

También debe haber una adecuada protección paru los programas, lo 

cual implica elaborar duplicados de los archivos maestros y 

programas que deben euardarse en instalaciones a prueba de fuego, 

fuera de las instalaciones de la compañía. 

En un sistema de computador 1 la adecuada autorización es 

necesaria para la información de entrada, los programas y 

posiblemente para la información de salida. 
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La autori::aci0n de las op0ra.~iones está basada en su nece~idad, 

en su valide:: y en su aci~cuada clasiiica·.-:ión: lc.i autorización de 

programas est.:i basada t:n la necesidClci de usar los programas o 

aplicaciones y lo dt:r.:uestra l.;,. .:tti:t.·obación de la 41.dministración 

La autori~aci6n cie l(•.S p1·oe;ramas y d.c:- l0s carnbfr.-s a et:tos es tan 

importante com.:. la autorización ·par.:i la información de entrada 

puesto que ambos sor. parte !nteer.;,,l de la!;; operaciones del 

computador. 

2. - Controles de Aplicación. 

Estos controles son aquel.los necesarios para la preparación de 

los documentos fuent.€.· origin.J.l, sobre su conversión a forma 

legible a máquina, sobre la distribución de la información de 

salida y sobre lo~ usos de ésta. 

Incluy..=-n las medidas que se tornan al diseñar el sistema o en la 

manufactura del equipo, p~ra proporcionar la seguridad de que los 

datos se procesan, reuistran e informan aducuadamente. 

Sus caracteristicas principales son: 

a.} Prcp:iración C·::l docun.cnto fu;::nt<:::. 

1.- Controles tradicionales como la numeración de los 

documentos, remisiones, etc. 
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2, - Registro de do·::umet1tc,!S e1wil1dos al J;-rocesa.miento dt: 

datos. 

b.) Controles de inform3ción de ~ntra.Ga. 

ULa información de dó.tos de un sü.::0:-~.:~1 de computadora éS el 

áre:a mñs susceptible: de error, en virtud de que los datos se 

manejan fuen1 del equipo y pl.'l.ra d:ir le. seguridad de que les 

datos se introdu.:en al sistema sin error, e~ necesario 

implantar ciertos co1:t.r(1 l~s, aunqu~ iógicarnente dep(:;!ndi:ráll 

bá9icamerite del cuidado ejerc:..clo por los rcsponsahl·::s de su 

preparación y revisión, por lo que dE: esta forma el auditor 

tendrá conocimiento de l.:t fuente de error y por lo tanto 

sugerir o implantar técnic<1s que puedan emplearse para 

eliminarlas y evitarlas. 

c.) Conversión de documer.tc.'s fuente a forma legible a máquina. 

1.- Control de la recepción y cor.vers.iO:i de documentos. 

2. - Ve:rificación de la conversión a forma legibh: a máquina. 

3.- Control sobre el manejo de errores detectados 

durante o después de la v8rificación. 

3. - Controles de Froccsarniento. 

Estos pueden ser incluidos en los programas de las compLttadoras o 

pueden e~t.:iblecersc dentro por los fabricantes. Como ejemplo se 

señalan algunos de los siguientes: 

Pag. 36 



a. ) Pruebas de val ii•::-.: de información de entrada. 

b.) Controles ;i3ra asegura1· el uso de archivos correctos. 

c. ) Controles 

completo. 

pura comprobar q11e el proct:sQ.miento 

d. ) Controles para detect3.r procl~s:amient.os incorrectos. 

está 

e. } Controles sobre f~ l rna1v::-jü de partidas rechazadas y otros 

errores. 

Como pruebas aplicables tenem::-s las siguientes: 

a.) Prueba de limite. - ri.ensaJes o avi~os de error si cualquier 

progr.:ima que: se corre: Está fuera del limite establecido. 

b.) Pruebas lógicas.- Mensaje o aviso de error si se produce 

un resultado ilógico en un proceso, como puede ser el girar 

un cheque sin fondos. 

c.) Prueba de validez.. - Esta nos proporciona la seguridad 

de que ciertos datos son válidos tales como el número de un 

empleado. 

d.) Etiquetas de 'encabezado. - Claves de identificación 

magneticas que se registran en los archivos de datos, los 

cuales ayudan a ascgurur la identificación correcta de los 

datos antes de su procesamiento. 
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4.- Control ejercido por los usuarios. 

a.) Comparaciór1 esp•.:::cial de ·cont:rül p0r parü.: del usuario, 

b. > Detección de errores uso rutina1·io de 1.'I. 

información. 

5.- Controle~ de información de salida. 

El concepto há~íco de los control~s de información de salida es 

que los totales de los saldos De deben ccmparar con el control de 

la información de cntradu y cualquier diferencia se debe 

investigar y conciliar. 
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2. 2. La ::iud i toriú D.lrr.:d~:dor <lis:~ ,::.J:ri¡:.1..;taC.:1r, 

comr•Llt.::1dor v auditand1-, ~vn €!1 c.~'~:.;:.;,tt.~d·.)r. 

trav.i:s del 

Este se da en el inicio de la utilización del comp1Jta<lor y es 

posiblr::: mediante el 1·astrir:::o d·~ d<..ttos par.3. r;fectos <l~; la 

auditoría, y el procedimiento bii.sico se apoya en la obtención de 

relaciones impresa!J con detalles de saldt:1s. por lo tanto al 

efectuar sus pruebas no considera la revisión de los controles 

implantado!:i ya que dezconoce e.stE: nuevo .:i.mbiente. Solo 

inspecciona el siste;rr:a }' programas corr.<:J una especie de caja 

negra, ya que solo revisa la documentación de entrada y salidD.. 

Las salidas generadas por el computador podian ser rct:;treadas de 

atrás, esto es dü lél!.i t:ntrctJas, las cuáles s.:: consldc~raban 

válidas. 

Entre sus características se encuentran las sieuiente5 : 

9..) Los reportl'.!s resultantes de este proc~dimiento se verifican 

manualmente contra los datos fuente. 

b.) La verificación se lleva a cabo sin que el auditor p~rticipe 

directamente en el procesamiento dentro del computador. 

c.) Las pruebas se efectuan sobre una muestra o mediante la 

comparación de saldos totales. 
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a.) Determinar •:!r. cada paso ::.r.-.1<1t·t.arit.e 

exis~an d~~os ¿~ salidJ. 

del proces::imiento qut, 

b.) Dosa1·1·ol:~11· mát·:,dvs para obtent:r rnLH::;~i:.ras rF.::present.:..ti.vas de 

las trans(1cc ion.:s. 

c.} Verificar mariualrnt:!r1t.:.: cada ,:.:;,r1trol o ¡1a50 

en ~ 1 qu~ .:: i éi.udi tvr d·~sr:··:: c~nfi rm:i. t•. 

del procesamiento 

Como auditar alr~dedor del computador. 

El procedimiento , efectL12r por el auditor es que, se selecciona 

una muestra d8 tran~a,:·:ionc=:: rE!ale[; de c11t.radas qui.: han sido 

proces.:i.d.:i.s anterioi._·mt:nte. E~.tas transacciones son rastreadas 

desde su punto de origen, esto ..:.s ;::l documento ful!ntEi, hasta los 

registros de s~lid~ o registros producido~. 

Por lo que se deriva que si los documentos de salida están 

apropiadamente reflejados por los documentos fuente entonces las 

funciones del proceso del sistcm~ son correctos. 

Ventajas y Desventój~s 

Al inicio el enf oqut:: de este prócedill'liento, dado el poco 

conocimiento del auditor en este nuevo ambiente, era 

satisfactorio, ya que los si~t.E:mas usab::in el método de 

procesamientc1 de "batch' exclus i v.:tfr,r:::nt·'.:!, por lo cual, las 

transacciones eran registradas manualmente y las pistas de 

auditoria se caracterizaban por impresiones de salidas. 
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Sus venta.i as s•_.1!1 : 

1.- No hay pel!gro de mezclarse con los datos. 

2. - Se requie:re p:ic:i capacitación té1:nicu 

el sisttrr..::t. y.:i. qi.;.-_.. i=-.:1 exilm8r1 t=.::; re.::i.li::ado 

3.- Es simple 

cualquier.:t. 

de ordenar y fácilm.:nte 

dc:l auditor hacia 

un nivel lógico. 

comprendido por 

4. - El costo de los recursos de audit•Jría es g12:n.::1·almente bajo, 

Desventajas 

1. - Mir::ntrag mAs grande sea el sistema, menos detallados ~H:r5.n 

los dato~ dr:: salida imprcsoc, además de que si son muchos los 

datos serán muy voluminosos para probarlos manualmente. 

2.- Requiere de reporte~ impresos detallados en cada paso del 

procedimie:nto. 

3. - No existe ningún medio, mediante el cual el auditor pueda 

lograr obtener un firme entendimiento de la compleJidad del 

sistema, por lo cual cuando E:!:: implantado (:ste a gran escnla 

es más complejo y las técnicas de muestreo convencionales 

pueden no servir para probar situaciones poco usuales. 

4. - Ignora el sistema dt: c:ontrolt:s y por lo lant.o falla al 

i·econoc~r los errore~ P•Jte::nc:ialtfJ y las debilidades del 

sistema. 
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5.- Representa auditar d·~spué;;::; df· l~ realidad :.- no auditar 

preventi varnente. 

6. - No hace uso di:: la m:ts poc.h:rc•=:!\ 

auditoría que BS el cornput.ador. 

valiosa 

7, - Es dificil probar la totalidad d~i procesamiento, por lo que 

todog los objetivos propósito::: C1ü auditor ne• i:i.egA.r1 a 

cubrirse. 

Auditando a tr~ves del computador. 

El avance en los sist..emas electrónicos como son los de 

multiprogramación, archivos integrados, entrada automática, uso 

extenso de comunicación de datos et.e. , trae como consecuencia el 

que se produzca poco material impreso, por lo que la ponibilidad 

para la pista de auditorilJ. sea rninima, por lo tanto se requerirá 

de técnicas que empleen el hardware y softHare del cliente para 

probar lo~ datos. 

Esta técnica da mayor importancia en revisar el sistema que 

produce la salida, rnó.s que examinar la salida misma, por lo que 

verifica y examina: 

l. - La efectividad de los procedimientos de control sobre las 

funciones de la computadora y prograroas. 

2. - La exactitud dei pL·oct:dimiento inte1·no. 
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Por .io qu·.:: se n:::quit:rer1 dos puntos básico~ qu~ ~on : 

1.- Revisión y verificaci6~ de las transacciones fuente. 

2. - Pruebat-; efectivas sobn~ los controles del E>istema. 

Como auditar a travf.!s de cornpulaécr. 

En este enfoque el auditor nsurne qu•: el computador mismo es una 

herramienta de trabaJ<J exacta 

producirá ~alidas confiables. 

qui.; programada apropiadamr.;:nte, 

Una de las herramientas clave en la aplicación de esto técnica, 

es la preparación de una serie dé transaccionc:J de prueba¡ la 

prueba es diseña.da. para tra:.3r la efectividad de los controles y 

la exactitud y generalidad de lv~ programas. 

Ejemplos de condiciones que pueden ser probadas: 

l. - Condiciones fuera de secuencia. 

2.- Condiciones fuera de líml te. 

3.- Proceso con archivos falsos. 

4.- Unidad de lflt'~dida. 

5.- Fechas, códigos de cuenta relaciones de campo no 

válidas. cte. 

Ventaja$ y De~ventajas 

Las ventajas son: 

1.- Ayuda al auditor a estar más involucrado en el sistema o 

aplicación 1 por lo tanto, incrementa su ccnocimiento y 

habilidad para efectuar auditorias rn5.s compleJas en el 

futuro. 
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2. - Trabaja como una ayuda, en estructuración, pruebas y en la 

evaluación de los controlt:s programa.dos. 

3. - Incrementa el !;ervicio a los clientts por Y,Ue los controle~ 

y ln!J funciones son verificadas o ;Jl menos observadas por el 

auditor. 

4. - Los result.ados de la prueba son rápidamente idt::ntificablt:s y 

pueden usarse como medida 

procesamiento interno. 

5.- Utiliza la computadora como 

funciones de auditoría. 

Las de~ventajas de esta técnica son 

1.- Requiere tiempo de computadora. 

de la confiabilidad del 

h~rramíenta para efectuar 

2. - Requiere más conocimiento técnico y personal de auditoría 

más instruido. 

3, - Sigue representando pruebSE; dezpu~s de lo realidad en lugar 

de pruebas pr~ventivas. 

4. - Representa solamente una prueba limitada del sistema 

o aplicación. 

Audi tondo con e 1 computador. 

Esta técnica qua es de aplicaci6n a sistemas altamente 

sofisticados y que al igual que la anterior requerirá de 
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conocimientvs r de u:;a alta preparación y :._~obre todo de nsesoría 

de expertos ~11 •:'5 t.~1 ct.::t:.·d., ya qu.t.: .::: ~is.:• Ge los •:lem~nto~ hardware 

y softwart: ~~.:·:-. üf! vit.Jl Ül'po1:tar,cL.1. Su imp,_,l·t~ncia principal 

radica ea l.:i i:~:>-!ct:.viC.:id de la lógica de los prugramas, por lo 

que la!J prueb¿:.s s~rá11 t-nfocadas a probar precis.::im~nt.e eso lógica, 

El equipo es utili::::ado L•JJL rr.ayor cnffisis p.J.r.:.i reali::ar funciones 

rutinarias y otras ~l"-º ~s que e; l .:i,udi to1· desempeña en forma 

manual, m..:itivo ::~·!· ~·l .:u21l se C:.a un c;ran obstáculo, debido al 

alto costo y Gi-·f..!·.:-,~·:.011 .jel r;:qt.1.ir'·J el valor que recibirié.1. el 

cliente por 0: beneficio dv lti andit•:•ritt éil aplicar sus 

procedimientos «:-c.;;10 pueden 5er : 

Seleccionar las partidas qué va~ran a sujetarse a prueba, ya 

que la computadora puede usarse para generar números al azt11·, 

determinar el tamaño de la muestra necesaria p.:ira Justificar 

un nivel esta<listico deseado de confianza y para seleccionar e 

imprimir list.:l~ en secuencia numérica dú los registros, 

documentos, etc. 

EJecutar cálculos matemilticos rápida y eficientemc:ntt!. 

Por medio de este procedimiento es posible efectuar un aumento 

en la extensión de su!J pruebas, ya que dosarrollaria y 

obtendría una variedad mayor de razones y promedios 

financieros y operativos para detectaT desviaciones o partidas 

a las cuales enfocará su atención. 

Comparar a1·chivos de dutos par¿¡. determinar anormalidades e 

identificar excepciones que requerirán rastreo e 
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investigacionen, punto en el qu0 ~l auditor en ocasiones 

emplea mucho tiempo. 

Por lo que se pueden elaborar procrar::a~ p3r,;1 que muchas tareas de 

auditoria sr;; -:::~jecutE-n U!}ando el P. E. D. df.::1 cliente. 

Por lo comentado anteriormentE se pueden distineuir las 

siguientes ,:entaJas y de~wcntajas: 

Ventajas. 

1.- El auditor esta involucrado co~ ~! si~te~5 y su aplicación. 

2. - Trabaja en la estructuración, pruebas y en la evaluación de 

los controles >' programas. 

Desventajas. 

1.- Requiere de tiempo de computador. 

2. - Requiere de personal de auditoría con conocimientos 

avanzados, que bien pueden ser efectuados en el transcurso de 

la revisión de los Estados Financieros con un especialista 

en (:;:l área, o a través de los servicio!.1 de consultoría 

prestados por c:l mismo despacho. 

3. - Se puede indicar en que en !JUS pruebas son ya de naturaleza 

preventivas. 
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CAPITULO 

3. 

3. 1 

J. 1. 1. 

3. l. 2. 

3. 1. 3. 

3. l. 4. 

3. l. 5. 

3. l. 6. 

3. l. 7. 

3. l. 8. 

3. 2. 

ALGUNOS PROCEDIMIENTOS ne AUDITORIA AL COMPUTADOR. 

Util1~ando el computador. 

Método de datos de prueba. 

M6t(>fi(j de proces.::ttnicnto o rer.1rocE:s.:trnientr: controlado. 

Vaciado de archivos. 

Rcvi.i;ión de la lógica de los programas. 

Programas especiales. 

M~todo en linea. 

Método E.!r. tiempo real 

Sistemas integrado~. 

Sin utilizar el computador. 
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3. ALGUNOS PROCE:1ll·IIEtno:; DE ¡,uDITORlA AL COMPUTA;)();; 

El computador pi·oporeiona 13 oportunidad de q1.:c 61 auditor 

automatice ciertos procedimientos de .:i.uditoria con lo cu..':11 se 

convierten en 1~1 forma más efectiva y eficiente de auditu.r 

archivos, reaistros y docurr.r::nto5 e1::nerados por dicho computndot·, 

así como para evaluar el sist.:::ma. dü contabilidad que utili::-:a. 

Aleunos de estos procedimientos sirven par.J. comprobar : 

l. - El si!::;tema de procesamiento dt! datos 

evaluación del control inte1:no. y 

2. - Los registi.·os que se conservan en el computador corno parte 

de su evaluación de los registros de l.9. organización. 

Cabe insistir, que aún cuando al probar el sistema de 

procesamiento de datos, el computador es utilizado pi.·imeramrnte 

para obtener información &cerctt de la operación del programa y de 

los controles que tiene incorporados, el auditor debe utilizar 

otras técnicas 

organizacionalcs 

que 

y de 

le permitan 

procedimientos 

funcionando adecu&damente. 
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Existen tres con<lic~c. .. ric-s eenerales que se prestan para utilizar 

el coroputad..:·r di.; ésta rr.anera : 

Es posible q!Je la carencia de una pi5ta administrativa 

visibl0 y .suficiente no permita al auditor desarrollar ~us 

pruebas por medios m<:tnual(·:i. 

El vólumcn de datos que deben cxaminars0 pueden ser lo 

suficienterr.ente cra:ide para q\J.e se convierta en el medio más 

económico par,:¡ hacerlo. 

El acceso a lo~ datos que deban exarninar:se, puede ser 

relativamente f<icil, 

computador. 

directamente de los archivos 

Algunos de los procedimit;:ntos rn.ii.s usuales son : 

l. - Método de datos de prueba. 

2.- Método de procesamiento o reproccsamiento controlado. 

3.- Vaciado de archivos. 

4. - Revisión d<> 111 lógic" de los programas. 

5.- Programas especiales. 

del 

Para efectuar éstos procedimientos se requerirá de cierta 

expericiencia d~ parte del auditor en métodos de computador por 

lo que surgen ciertas limitaciones que sugieren cuidado para ser 

aplicados y son : 

l. - Lo aplicable de la técnica para una aplicación particular. 
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2. - L.::i competencia t.E:cnica n:querida 

auditoría para tdecutarlos. 

3. l. l. Método de datoo de prueba 

por el personal de 

Este es utilí;~ado en pruebas de transacciones simuladas, para 

verificar que un sistema de computador se encuentra operando de 

acuerdo con la documentación de soporte del sistüma y de los 

programas, el cu0l se puedP. aplicar a todo el sir;tema, al proceso 

del computador ~xclusiv.:1mente o a un Dolo procr:oJma de operación. 

Este método incluye la pri:::paración t!e los dato!;, los que seran 

''\ procesados bajo el control del auditor a través de los programas 

del computador del cliente; dic:hos datos est~rr.~n fr-;rmados por 

opernciones que ilustran todas las condiciones válidas o no 

válida!! que 

operación de 

se dese~ 

cada 

comprobat~, 

tipo, ya 

delimitándolas a una sola 

que un progrumn procesa 

consistentemente todas lns operar.:i·.)nr~s de un tipo particular 

exactamente en la misma forma. 

Este proceso deberá llevarse a cabo después de que el auditor 

haya completado SL1 revisión y evaluación preliminar del sistema y 

del control interno, ya sea a través de la revisión de la 

documentación de origen, la observación de las actividades del 

proceso y demás evidencias que respalden los informes producidon. 
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El auditor deb~ determinar cuidadosament~ los tipos de 

trans.J.ccic.;,.=s qu~ ir1voú¡cr.:1 esta prueba, así como toda!3 las 

de~viacionec posibl..::s de los daton significativos parct la 

auditoria, para ll~var a cabo una. prut!b<l complet.,::i. del sistr::ma de 

proceso. 

Con base en lo anterior destacan lo~ siguientes punto~; para su 

aplicación : 

l. - Se debe revisar el sistcrr.a cc·mplE::tL> y Jos controles. 

2. - Con b.:ist: en ésta revisión se disí.!ñan transaccioneo pa1·.:i 

probar aspectos re:h~vantes del zistemtt ú el sistema completo. 

3. - Lo!::> dato5 de p1·u.1b.:i se transcribE:n a las formas 

particulares de entrada del ~isteroa. 

4. - Los d~to~ de pru1::b:.:. se .-:onvierten a una forma aceptable para 

la máquin& y deben ser v.::ríiicadoc por el nudit..or, ya sen 

mediante una rutina de verificación, o a través de la 

revisión de una imprezión de loe archivos de cinta magnética. 

El auditor debe controlctr los datos verificados hasta que 

sean procesados para a$eeur.:i:n::c de que: 

a.} No se ha introducido información adicional. 

h.) Se utilizan procedimientos estandares de operación de 

la máquina. 

c.) No acontece nad~ irree;ular que pueda afectar la prueba. 
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d.) Comprirnr los de prut!La c.01¡ los resulta dos 

Esto puede lograrse a travf::s d¿ rutinas de ve!·ifJ.:ación, o en 

su defecto, sellando o r~tcniendo los archiv~s. 

5. - Los datos de pruebe\ se proce.snr1 mediante los programas y 

sistemGs norrn~les en operación. 

Limitaciones. 

El personal de sistemas puede objetar la utilización de este 

procedimiento para propósitos de auditoria debido al a.lto costo 

del tiempo, necesario para la prueba, del personal de 

programación, aci como de lü disponibilidad de ambos. 

Los dato.s de plTt:blt pucd1::n tBner eft:cto~ irreversibles en los 

datos estadísticos y cuantitativos que se conservan en los 

archivos, por lo que debe tenerse especial cuidado cuando exista 

la posibilidad de que los datos de los archivos puedan ser 

afectados con los de la prueba. 

Ventajas 

l. - Proporciona una evaluación objetiva y positiva de los 

programas del computador. 

2.- Los datos de prueba pueden aplicarse por sorpresa, con el 

objeto de aumentar la efectividad, así como de las pruebas 

efectuadas. 
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3. - El proceso de preparación de los datos de prueba adecuados 

le ofrece al auditor la o¡:iortunidñd de revi!Jar los ~isternns 

globales así cotno los controles respectivos. 

Desventajas 

1.- Su enfoque se relaciona con el costo 'I esfuerzo que se 

requieren par.:i prepararlos . y mantencrl•"JS, ya que la 

preparación d(! los datos de prueba requiE.:ren de una revisión 

y evaluación profunda. dr::i :::istr.::mJ. y contrrJles que puede ser 

engorrosa y tard~..:l¿¡. 

2. - La mayoría de los cambios importnntes al sistema requerir;ln 

de cambios r.::u los datos de pruebo y tal ve::. el enfoque 

global. 

3. l. 2 Método de procesamiento o reprocesamiento controlado. 

Este procedimiento implica el reproceso de datos históricos 

especificas para que sean comparados con los resultados del 

proceso original, siendo de mayor utilidad al combinarlo con la 

revisión de la lógica de los programas; los cuales se limitan a 

pruebas de cumplimiento, con lo cual sin embargo, se puede lograr 

el reproceso de datos para llevar a cabo pruebas selectivas y 

procedimientos supletorios de auditoria. 
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Su aplicación es de las !;ig1..1ientes formas : 

1.- Reprocesando transac~iones ~~dinntc el uso de un program.1 

que ha sido probado por el aud1 t.or y conservado bajo S'J 

control, lo que le ofrece la seguridad d~ que el program.:t del 

computador no h.:t sido cambi.J.do en fo~·ma significativa dr;spués 

del exámen previo y que el proceso ne esta llevando a cabo de 

acuerdo ~on '°.!l prograrnn oriein.:d. 

2. - Reprocesando tt·ansr~ccioneo rn·::di,:inlc .::1 uso de programas de 

la biblioteca, pero contrvlundo la:..~ transaccioni:s de rr.aner.:i. 

tal que los resultado~ del proceso sean determinados y 

conocidos de antemano, lo que le proporcionará seguridad dE: 

que las trannacciones se estan proc·~·.:=::.ando con e.x::1r.:titud y tjn 

forma cosistc::nte }' de que existt: un control adecuado en el 

mantenimiento de programas. 

Ventajas 

No requiere que el auditor escriba sus propios programas, ya que 

usa los exi5tentes. 

Desventajas 

Requiere de un conocimiento suficiente de métodos de proceso 

electrónico de datos para poder realizar la tarea en forma 

efectiva, particularmente desde el punto de vista del control de 

las transacciones .V de la evaluación y exámen de los programas 

del computador. 
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También ciübi¿·~ 3 que l~ may~ria d~ l3s instalaciones operan con 

calendarios r~s~ringidos íechas li~i~es ~s necesario planear 

cuando ser~11 ~i~ii~:~d0~. para permitir la disponibilidad de los 

progr.::1ma~ adr:-::·.;.,.,::o=::, las transa;::i::ione.s y el t.it::mpo de computador 

neces.:irio, aunqt.:~ Ó.:';pendel'á de las condicioneG (:Xistentes y de la 

situación ¡..·.:trticul<n· que ~sta siendo auditada. 

3, 1. 3 V.:..ci.:1di.:1 de Archivos 

Esta técnica permito:: ·::l e>:.:imGn del contenido de un archivo 

almacenado en un comput.!ldor, mi:.:diante la reproducción de dicho 

archivo en una forma irnpre~a. y puede ser utilizado cuando se 

pueda comparar los contenidos de un archivo con resultados 

predeterminados como puede ner en el caso de que se pueda 

controlar el contenido de un viejo archivo maestro, el cual 

posteriormente es .actualizedo con cierto número de transacciones 

a través de programas actuales de proceso, previa determinación 

del efecto de Bstas transacciones y posteriormente examinará el 

listado del nuevo z.rchivo maestro, pal:a cerciorarse de que el 

procedirniento de actualiz:.acíón fué exacto. 

Cabe mencionar qua esta aplicación es muy tardada, por lo que es 

necesaria la consideración de otros modios de verificación antes 

de adoptar este procedimientv de vaciado de archivos. 

Ventajas 

1.- Proporciona al auditor evidencia escrita de su auditoria. 
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2.- Permite examinar visual'!lente t.odo ei archivo>' no limita su 

exámen a e iertc número de registros se lec e ionados como suc 1;:dc· 

en las rutinas de excepción. 

Desventajas 

1.- Alto costo de tiempo de computador 

2.- La tediosa comparación a traves del exárnen visual 

3. l. 4 Fevisión de la lógica de los programas 

Este procedimlento comprende la revisión de la lógica de los 

programas, asi corno de su documentación correspondiente, con el 

objeto de identifictir, los controles que se encuentran incluidos 

en el programa de computador y a. la vez verificar que son los 

necesarios y que se encuentran operando en forma efectiva, a!3Í 

como el que los datos procesados se apenan a laB políticas 

establecidas. 

Al efectuar la revisión de la lógica dE:l programa se efectuará 

tal y como se encuentra contenida en la documentación oficial del 

programa, revisión que puede consistir en la aplicación por 

separado, o la combinación de los siguientes puntos 

a. ) Narración descriptiva y detallada del programa. 

b.J Diagramas de flujo a detalle de lo5 programas. 

e. ) f,istados de 1 programa. 
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L0~ requ~si~as par~ e~ectuarlo son 

Un alto grado de seguridad de que la documentación. bajo 

revisión con.::;:.: : 1.1¡•e un.J i.·eprt>sentución cx.:.icta de los programas 

que se estan J.::and.:• ilCt.ual~!i.t:t.t.'2!. 

lc1s progr317":3S. 

Un alto grad(, dt :.·.:::m:.liaridad con los sistemas totales que 

se estan exa~inandü, c0n ~1 fin de entendi::r l.:i relación 

e:-:i::::en~B entre l·."'..I!: varii:.iz ir.ódL:.11)5 de proe;rarr,as los 

progr.:i.r;,.;is prir.cipalc!::.;, asi corno lo. rr~l,:ición de todos los 

program;:i~ con el sist.::m:i. total. 

La revisión d.:; la .!.0¡;ica de progrJ..mas norrnalmente se limita a 

pruebas de curnplimiBr1:.o, p.:: ro que al ser cornbinada5 con el 

reproceso de datos se: pre.sta para llevar a cabo pruebas 

selectivas y por lo tanto a pruebas supletorias de auditoria. 

Este procedimiento será nplicable en circunstancias en que los 

bc-neficios de su apllcación Justifiquen el tiempo y la pericia 

que se requieren para realizarla. 

3. l. 5. Programas especiales. 

El uso de este procúdimicnto tiene amplia aplicabilidad en virtud 

del potencial de ~E:l-:.cción qu~ contiene lo$ progrEimns, los que 

genF:ralment~:: son aplicables en pruebas selectivas y 

procedimientos ~mplE!torios de auditoria, sin embargo la capaCidad 
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de dicho::: program:.ls c:n cu.J.!i7:..:, a su seli:::cción, lus hact.:!u Ulilt:s 

también p.J.r..1 conducir prui::bo.s de curnplimitnto rned iant.e la 

uti liznción dt:! datos históricos para eenerar inform3ción dt": 

control que pueda C(Jmparar~e con datos producidwz e11 ~1 prr,cC:·so 

original. 

Por lo tanto, el auditor ericueritt«J. en el manejo básico de datos 

un ;demento necesario para desarroll~r sus funciones de auditoria 

y que la aplic.:i1:-ión lk· co111pi.itád .. :ir a computador y o de un>.t 

instalación de computador a oti:o vuri~1 muy poco. El munt!Jo 

básicamente con~d:::Jtc en : clasificar, resumir, extraer, insertar, 

mezclar, comparar, cte. por lo que entre los procedimientos 

efectuado~ por 

siauientes 

los encontramoc los 

Edición computarizada de archivos r.:ae.st.r.:is o transacciones. 

Selección de una muestra representativa p<.J.ra GU exti.men. 

Comparación de resultr:tdos registradv.s ci:mtra presupuestos. 

Revisión de archivos maestros de t,ransacciones en caso de 

anomalías no explicadas. 

Comparación de fuentes de cintos de archivos de transacciones 

con datos fuente de entrada esperados. 

Revisión de transacciones regist1·adas, 

fluctuaciones en vólumcn, no rnzonables. 

Revisión d8 la contabilidad nUmerica de 

transacciones 
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Revisión de actividad de los registros dt: archivos maestros 

Verificación de numas, mui tiplicaciones y otros cálculos. 

El uso de [Jl°Ot!l:'arnas especial.ti!S puedo:.· comprender, programas 

generalizados de audito ría desarrollados por firmas de 

contabilidad o dtspachos de proei·amación. dE: servicio o utilüría 

que pueden con.segui1·s.:: de lo:=; iabricar:t.es de computctdoras, 

escritos por el audl t.or o a su nombre. 

La eficiencia y el adecuado diseño de estos programas pueden 

permitir su acondicionamiento para ser corridos en una 

configuración bj!Jica d~ r::ompi;tador, con }(l cual podrian ser 

utilizados en un eran número de instal~ciones. 

Algunos de! esos progrb.mas disponibl~s son 

l. - Los que estan dis~ñados par.::1 5el' aplicados en un giro 

especifico de empresas, como es ~n el caso de las casas de 

valores o la banca, que utilizan un paquete estandarizado de 

programas de audito ria. 

2.- Paquetes gr;:n~raliz.ados que utilizan un lenguaje de auditoria 

de más alto nivel, en los cuales los programas de auditoría 

se elaboran para los archivos específicos de datos que van a 

ser examinados. 

3. - Paquetes generalizados en los cuales los programas son 

estandarizados }' los archivos de datos por examinar se 

modifican o adaptan de tal manera que el programa pueda ser 

utilizado con dichos archivos. 
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3.1.6. Het.:·:::-. ~~!1 línea. 

Este método a: igual q·J,;- t':l d.:: tit.:mpo real y sü:;7,emn.s ínteerados 

sr.: enmarcan dentro de ¡..:,s sisti:.~mas .:ivd11zados, los cu&ler.: dr-:bido u 

sus caracter ist.ic.:-~s er;p·"'.::: iales nc.s pre[;entan cuatro <ireas 

problema que son 

l. - Document,:i :::t.!ent"=. 

2.- Autorizac.:..·")n~s. 

3. - Rastro para auditoria. 

4. - Totales de ccr,trol. 

A continuación se e>:plican c.:1dn una d~ las antcriore::s. 

l. - Documento fuent(::. 

Aún cuando las varia.::iont3s n los sistemas de reeist..ro han sido 

varias, se htt constat<1do que la entrada directa ha cambiado la 

forma pero no el cont~nido de la docum~ntación fuente, por lo 

cual es n~cesai.~ia la instalación <le disposith•os de punto de 

origen para la entru.da dir~cta de los datos. por lo cual esta 

debe der incorporada a la bitácora con objeto de proporcionar un 

rastro p.:ira inve!;:;tieaci( .. nes de gerencia, [lSÍ como para tener 

controles administrativos adE:cuados. 

El registro de los datos de entrada puede ocurrir en dos puntos 

que generalmente SClfl : 

a.) En c:l luga?.· en que se encuentra el computador q 

b.) En el dispositivo de origen. 
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dispositivo di~l punto clr:~ origen <:'.omo '.:.ri subproduct.c1 d·.:: la 

operación que crea r:!l documento. En ai,3lmas otra8 aplicaciones, 

el dispositivo dE: rmtrz,d;J. prepct1·-01 una ·::.itácL·ra protegida p<:•r 

todas las operuc ioncu c;ue son pasadas a traves de t'~ 1. 

El registro dB todo::; lo~ dat•)S de entru!a en el c 0:ntro de cómputo 

generalmente! es necesario para prcve<::r la reconstrucción d·..:: 

archivos en c.::1::::•:. de pórdid.:i o de un.J destrucciC.·n f.!Xtensa de 

archivos derivada d~ un proces.:i.mient.o i:1cr:.,rrecto, p.:.ir lo que lo~ 

requisitos n.ecesarios de control y de reconstrucción generalmente 

proporcionan registros de origen para efectos de audito ría, 

siempre y cuando É:stos sean con!:;crv2.dos por un periodo 

suficientemente arr.pl lo. 

2. - Autorizacione::; 

Este elemento de control interno puede ser más difícil de cumplir 

en los sistemas qu..:: utili~an dispositivos rr:;mot•:i.s dr:: entt·ada en 

linea, por lo que, si generalmenti;: se produce algún tipo de 

registro de 

acceso al 

entrada de origen, este Junto con 

dispositivo proporcionan dicho 

el control 

control 

de 

de. 

autorizaciones, lo cual se demuestra con los sigui..;:ntes métodos 

de control : 

a.) Toda ¡;ersuna qua utilice un dic;10:Jitivo remoto de entrada 

deberá contar con su prúpia clave, c6digo o turjeta que lo 

identifique como usuario autorizado. 
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b.) El código del u~uario si::: anotará en toda~ l.:u:; bitácoras de 

datos de origen y E:!1 los documüntos fuente producidos por el 

dispositivo. 

c.) Tod6s los d~toz de i::ntrad.::i Er.,n cornrirob:;.dcs en cuanto a su 

válidez por ~l computador; todos lo~ errores deben ser 

reportados a l~ per.sona que ejerce la función dt:l control. 

d.) Envio al supervisor 

revisión y aprobación, 

entrada correr; idos. 

del departamento de orieen, para su 

c\.::l listado de todos los datos de 

e.) El documento de entrada pi·oducido por el dispositivo remoto 

es el documento fu~ntc por lo que ln aprobuci6n de este 

documento representa lá aprobación de lm3 datos de entrada. 

Otro aspecto adicional sobre las autorizaciones intrinsecas en el 

programa de computador es el establecimiento de un control 

adecuado de tal manera que laE secciones afectadas estén sujetas 

a revisión hum3na antez de Z8r efectuadas. 

3. Rastro para audito ría. 

En estos sistemas nvanzadon y en p~rticular en el caso de los 

sistemas integrados, en su operación con una sola entrada de 

datos actuali~a todos los archivos relacionados entre si, ya qu~ 

su diseño - esta elaborado de tal manE:ra que efectúe 

automáticamerJte todo el procesamiento requerido por dichos datos 

de entrada, motivo por el cual no se preparan documentos 
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intermedios cic: aut·:.ri::ación, f;mclona~.:.1::ntv. ~o que 0n los otro~ 

sistcm.n.~ no integrados requieren d~ un docutcento ;;0par.J:do p.:,r 

cada fasr:! de:l procesam!..ento. 

Asi por ejer.1plo, en el CáSO de ur.a ·.·en!.a al se1· procesada, 

modifica autvrnáticamcntc t::l archivo de ventas, clientes, alrnactf:n, 

asi como una requisicón para l;:i reposici(m del inventario, etc. 

Lo anterior es posible reali:..::.r y i;or lo tanto, desaparecer t:l 

rastro de ouditori.::, procedimiento qu·~ no es posible p.::rmi tir por 

parte de la 01·cani~ación ya que p-:rd.cría el control po1: el 

cstablc:cimif~?1to d(; ur: t;i::.::tt:rn.:~ sin r.iedid.::;: adecuadas par2 el 

rasLro de la C•pf_·rací ón por r.:;rte d~ la 1::er~ncia y qu·~ tr1mpoco 

puede p~rmi tir lo.s: auditores ni las of icinus gubernamentales. 

4. Totales da control. 

Este sistema puede !'.:er utilizado efBcti •;amente mediante una 

acumulación de los totales de control, por cada tipo de operación 

de origen introducida como dato de entrada, por lo que 

posteriormente pueden ser comp.1radas ccn los controles en otros 

puntos del procesamiento, p;J.r.:t cor.1probar si ti:id.:i.z las operaciones 

de entrada han liegado a las etapas int~rmDdias y finales. 

Un total do control puGdc ser establecido por cada est.nción 

i:emot.:i. dé entradL!, .::l cuai düb:~ Sf..:r cornpar.:·.d•) c,-,n 1m contr0l 

pt·epnrado por separado, en la entrada Ct: la estación o bien 

pueden ser establecidos clasific::i.ndv y 1·~gistrando los datos de 
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entrada r d~ :;.:ilida p~2·.;1 ·~oroparación con lo~ cont.rolez del mayor 

y con otr.:..s cifras d-= e un trol. 

El método er1 líne.:! 

Este se refiere al equip1'.J periferico, lo~ dispositivos 

conectados o en comunicación directa con la unidad central de 

procesamiento del comput.ador, o la conexión del equipo terminal a 

la linea de transmis!ón en un sis.tema de comunicación de datos. 

El sistema se integt·a de los siguientes elementos; 

1.- El equipo incluye una impresora conectada al computador. 

2. - Una máquina de escribir remota. conectnda vía linea 

telefónica. 

3. - Un dispositivo de recolección de datos conectada 

directamente ll la unidad central de procesamiento. 

Este proceso implica'. 

Que las operaciones tienen que ser procesadas al momento de 

registrarlas en lugar de documentarlas en lotes. 

El procesamiento generalmente requiere un archivo de 

almacenamiento de acceso directo. 
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3. l. 7. Método en tii7.mp-:> rF'l'i l 

Se refiere al tiempo requerido pard qur~ una acción, actividad o 

decisión tenga lugar, cuando el procesamiento de información st! 

efectúa simultáneamente con la actividad particular y lo!:: 

resultados del procesamif".:nto están dit~ponibles lo suficie;ntemente 

pronto para influir en el curso d<! la acción que 8t! '..!~ta t'nnando. 

Un ejemplo característico de este procedimiento se du en los 

sistemas de reservacióncs utilizado.s por 1.1s líneas áert:as¡ sus 

dispositivos se aseraejan a máquinas de escribir, las cuales estan 

en comunicación directa con un computador central, el cual al 

igual que los archivou tienen un registro maestro de cada vuelo ~· 

la situación de las reservaciones, asi cuando un client~ solicita 

un asiento para un determinado vuelo, el empleado utiliza la 

máquina (terminal) para preguntar directamente al computador si 

hay o no asientos disponibles, el cual le responde en segundos. 

3.1,8. Sistemas integrhdos. 

Estos sistemas estan diseñados para minimizar las operaciones y 

registros duplicados y reconocen la interrelación e 

intercompetencia de las funciones adminü;trativo-contables de una 

empresa, ya que su diseño es efectuado de tal manera que los 

.registros para las funciones diferentes con la información 

similar sean combinados en un Gol o registro, en tanto que en 

otros sistemas los registros se conservan de acuerdo las 

funciones de la organización, corno son; compraz, cuentas por 

cobrar, etc. 

Pag. 65 



Caracteristicas principal ~s. · 

1. Una ve:: iniciado el sistem=J, un solo documente· fu~nte con la 

descripción .de la ope:ración o proporcionando otros datos, 

inicia 1.-:1 nctuali2<:ición ci~ t:··dos lo!:; r(:gistros asi)cL:,doe con 

la o pe rae i ón. 

2. Las partes del !Jistenia e::.t~n interrelacionadas y se eliminan 

los registros dupl icado.c. 

3.2. Sin utili~ar el computador. 

Este enfoque se orienta en que los procedimientos para las fases 

de una auditoria sean sin la utilización del computador. 

Este término frecuentemente ha sido empleado para indicar 

procedimientos de auditoria que son efectuado!; en forma similar a 

los trddicionales, esto es, haciendo uso solo de los listados 

emitidos por el computador, asi mismo que en ocasiones no se 

necesita considerar los controles del computador, por parte del 

auditor, e ignorando practicamente en su totalidad el sistema. 

Sin embargo es necesario que el auditor considere el entorno 

general del sistema Y controles en el cual se efectua el 

procesamiento de datof; }' poder decidir si utiliza el computador 

para comprobar algunos registros, pero no para comprobar a otros 

o al sistema mismo. 

El enfoque de este procedimiento se resume de la siguiente forma: 
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l. Evalu~ción del control inter110, incluy~nJo: 

a.) Revisión del sistema para comprobar come. debe trabajar y 

que controles deben esta?.· en op12r~1ción, y 

b.) Pruebas del sistema para acumular 

como funciona en realídad. 

evidencia acerca de 

2. Evaluación de los inform~s preparadv!:: por el comput.:i.dor. 

Toda la información producida por el co~putador que será 

utilizada debe de estnr disponible en forma impresa o al menos 

que sea factible imprimirla a petición d01 auditor. 

Cuando efectuar la auditoria sin utilizaz.· el computador. 

Los sistemas de procesamiento de datos que pueden ser auditados 

sin el uso del computador genel'almente son si~ternas procesados a 

base de lot~s o controlados de igual forma y que 

detallados par.:i. l<l .:tuditoría. Este tipo de 

caracteriza por lo siguiente: 

tienen rastro!; 

sistemas se 

a.) La agrupación de operaciones en lotes que van a ser 

clasificado!J y procesados en forma secuencial mediante: el uso 

de un archivo, e~to implica normalmente la preparación de 

lotes para controlar el rnovimiento de datos dentro del 

sistt!rne.. 

b. ) El registro manual de operaciones seguido por la conversión 

de la información a forma legible a máquina. 
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La pc•sibilid>j 

directam.-~nte •:l 

posibilicjad de 

de :::·.:d.i tar e:l 

;.::~:~q;l..'~rr.a dq:.endc 

t.ene?.· evidencia 

procc--,sumiento 

de que (~l 

ocerca de 

~in comprobar 

,:,,udi tor este en 

la calidad del 

procesamier.r.o ror r:i~dio de pruebas de la información de entrada y 

de salida, por pruebas de rnuestrt:o, PU!' pruebas de controles, 

etc. 

Recr..1isitos. 

Práct.icamentE: l;:s prui..:::.-as dt: audi "t..1:0r:_3 aplicables (:-'1 este sh;tern3 

s.:)n esencialrr.~:-.~:·:· ~a.s :-::ismas qur: l~s aplic.:ldas cunnú.o no ÍtélY 

computo.dar y los cambios prln·~ipalt;-;; que se le 

son, una planeación extensa por anticipado 

listados de errores. 

Planeación anticipad~. 

puedc::n .:i.dicionar 

)' utilizar los 

Generalmente la auditoria a un P. E. D. requiere de una 

planeación más extensa en comparación a la de una auditoría 

convencionali la planeación adicional se debe principalmente a la 

mecanización del proceso y J los cambios inherentes al sistema de 

control interno. Ante~ de determinar Bl enfoque de la auditoria, 

el auditor debe hacer investigaciones para asegurarse da que 

conoce las condiciones que pueden afectar la auditoría¡ lo cual 

tambii::n t'E:Y.Uil':lre d.:: un r.:tstro corr.plcto de rcgi::;tros visibles de 

las partidas qui:: \'an a ser comprobada~. 
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Utilización del listado de errores. 

Al efectuar la revizi6n y l.Js prucb;J~ de auditoria, el auditor 

debe o gc:neralmente ut.iU.~;::t el listado de errore~ producidos 

durante las corridas de procesamiento de los datos y son 

retenidos como control para .:1segurars~ de que ue realice la 

acción correctiva. 
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CAPITULO. 4 

4. PROTECCIOtl DE!, F. E. D. 

4.. l. Importancia de la protección a los rcgi!:itros y archivos. 

4. 2. Preservación C:e la información. 

4. 3. Plan de reconr:;>:.rucción. 
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PFOTEC(' ION DF.:L P E I1 • 

4. l. lmport,:rncia d~J ia prot~'3cr.:ióo de l·.:.::.: registros y .Jrchivr,5, 

Las instálacione~~ d~ un P. E. D. d1':ber.:in c.:intar cor: procediroientos 

efectivos y completos para sr~guridari y pr0ti::cción de lo:J 

registros del computackir así como di:: los programas ~· archivos 

mae~tros ya qut: son de vital importancia. 

Las causas en QUí..: se puedén incurrir p:i.ra la pérdida de archivo 

son: 

1. - Presencia en un ambiente destructivo. Est.e puede resultar 

del fuego, de variaciones excesivas en la temperatura, de 

fallas en la energia el~ctrica, .::te. 

2. - Manejo indebido por parte d~l operador. Dicho manejo puede 

variar desde la de~trucción física de l~s medioc de archivo 

por descuido hasta la pérdida de la información por el uso 

incorrecto o prematuro de los archiv<..is, debido a que en su 

mayoría pueden volver a usarse, le• que provocaría así el 

borrado o destrucción del contenido anterior. 

3, - Nal funcionamiento de la máquinb.. 

El mal funcionamiento de loz dispositivos 

manejo de archivos y por lo tanto provocan 

provocan un mal 

la destrucción de 

los medios de registro; la roayoría de los dispositivos operan 

a ~lta vúlocidad, lo cual es una caracteristica benéfica para 

el procesamiento de datos, pero a la ve=. un peliaro yn que 

puede maltratar dichos medios. 
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Por lo cual 13=: p!·.:':ctic3s utilizadas para proteger los archivos 

son iroportanti::-.=-, 

def ic ier.c la de 

¡>.:tró 

dich.:1s 

el auditor 

priicti.c.3.s 

debido que 

i:iucden provocar 

la follá o 

problemas de 

operaciói:t e interff?rir cori la ,1uditrJría ül proporcionar un falso 

rastro, lo cual debe ser advertido a ln dir•~cción de la empresa. 

Los procE-dimier1tos para protec.:i0n fü:ica de 1°):: registros y 

archivos se p~eJen clasificar en: 

1. - Controles ambiEmtales 

Las cintas, d:..~cos y cu.:i.lqui·~r otro r:•2dio de rt:gistro pueden ser 

afectados por la temperatura y humedad extremas por lo que es 

necesario controlarla~, por ejemplo en el caso de las tarJetas 

perforadas, tienden a retener electricidad estática y se pegan si 

la humedad e.s muy baJa., pero si la hu1n.;:dad es muy al ta se hinchan 

y pueden trabar el mecanismo de entrada de lectura de tarjetas. 

Otro caso es cuando un campo magnético resultan t.;: de un generador 

de fuerza o de una fuente de entrgia eléctrica de alto voltaje 

cercana al cornputa.dot~ :;·ueden destruir el contenido incluido en la 

forma magn(:tica como son las cintas y discos por lo cual es 

necesario que se almacenen en áreas desmagnetizadas. 

2.- Protección contra fuego. 

Debido al material de que estan elaborados, en particular las 

cintas y discos magnéticos, los archivos pueden ser destruidos 

fácilmente por el fuego, con solo maltratar las orillas del papel 

pueden lleear a derretir o maltrntar la cint~ o disco. 
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Algunas recomendaciones a este respecto son: 

a.) Colocar el computador en un ambiente no infla.rnable. 

b.) Uso de detectores de humo o de fueeo. 

c.} Disponibilidad de extinguidores de carbón dióxido. 

d.> Slstema de aire acondicionado para t::l computador. 

e.) Un control interruptor de cmcri;er.cia por s·:::r·arado para 

controlar la energía el~ctrica del sist.::m,!i del computador. 

Asimismo, se debe tr:ri·::r cuid.:ido de incluir los archive.e y 

documentación de programas en l.qs rnedidau P.lra protC:!cci6n contra 

el fuego. 

3.- Almacenamiento fuera del local 

Este procedimiento es comúr; en :.ll¿;:~;ri.:1:.: Gú!iiP3i'1ías CüH r:;l [ .:.n de 

proporcionar salvaguarda adicional para los registros vuliosos. 

Cabe mencionar además, que el almacenamiento a prueba de fuego 

solo garantizará la protección de los archivos o documentos por 

un tiempo breve ya que un fuego intenso, o de algún otro desa!Jtre 

como pueden ner una inund.o..ción no si::rvir ían, por lo que es 

recomendable el almacenamiento fuera del local. 

4. - Control para evitar una destrucción acciC.ental. 

Los archivos pueden destruirse total o parcialmente por un error 

del operador, por mal funcionamiento de la máquina o del 

programa, por lo cual !':;eril necesario ülaborar instrucciones 

explícitas de operación u otra protección como puede ser la 

utilización de anillos d•7! protección cuya presencia o ausencia 

evitara que un empleado escriba sobre la cinta. 
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5. - Control para evitar la manipulación frauduli;nta de los datos 

en su procesamiento, así como para prevenir el mal uso de la 

información confidencial. 

Es necesario que i::l dep.:irtam~nto de P. E. D. sea independiente de 

los departamentos de origen y dep;:irtamentos usuarios, con lo cual 

se permite una adecuada segregación de funciones de nutoriz:ación. 

iniciación y registro. 

Se deberá, asimismo, limitar el acceso .:tl computador al personal 

autorií:ado, al i~ual que en la biblioteca de cintas y programas, 

en donde será neccsurio asignar a un encar(jo.do pura contra lar la 

entrega y almacenamiento de los archivos. 

Todos los documentos, archivo~. e iníormes deberán con5ervars~ en 

el área de almncenami·~nto cerradas y protegidas cuando no se 

estan utiliznndo en operaciones de procesamiento. 

6. - Controles adecuados para la identificación de los archivos. 

Estos controles sirven para prevenir el que todos los archivos 

deberán ser etiquetados de tal manera qu~ el operador pueda estar 

seguro de su contenido 1 con lo cual se reduce al minimo la 

posibilidad de procesar datos o archivan de programas 

incorrectos. 
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7. - Han tener archivos de respaldo. 

Además del almacenamiento fuera de las instalaciones, es 

nece9ario mantener en el cuarto dt=-1 comput.ador, un respaldo par.:i. 

los archivos de entrnda y maest.ri..:) ptira f.:v::-ilitar el reprc,,::i:!Süi Bri 

los sistema~ de cinta magnética y de disco, la técnica df! abuelo-

padre-hijo proporciona un respaldo autc.•miitico en el 

procesamientc. 
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Este es ut.ili.=!1do mediante el li::imcido "pl~rn de pr.::.se1·v.:i.::ión de la 

inforrr.ación", ~l cur:l apart~ Jt;: las considera.e iones legales 

deberá contener l.71.s b<:isc~~ paro lá reconstrucción de los an-;hi vos 

y de referencia o cornprob~1ción de auditoría. 

Por l.:;.s caractcristica.s Jt: lvs zistt:ma.s 

describ~n los medios involucrados 

1.- Documento fuente. 

continu.:ición se 

Los documento!:; ft1t::ntc en loe q 1;t: si~ b:::ise lln .::irchi vo de entrada 

deben ser retenidos intacto:; l1é!St<:1 t:::l momento en el que el 

J.rchi vo sea compi:ob.:tdo y compw.rw.do con sus controles. 

2. - Archivos de cintas r.i.Jenéticas. 

En estos la técnica hijo-padre-abuelo facilita el respaldo para 

los archivos y consi.stt:: en que gener.;dmente se produce un archivo 

maestro al corriente en cad~ proceso mediante la lectura del 

archivo maestro dc:l período anterior, efectuando cambios de 

acuerdo con las operaciones que estén siendo procesadas y 

escribiendo el nue•;o archivo, por lo tanto el procesamiento crea 

una nucv'3. cint<l sin tk:::;truir la anterior. 

3.- Archivo de dizc:os. 

U~a caract.-=1·ü:tica de ústos en !:;U proce5a.tniento es que el 

regiztru anterior es destruido, esto es, que cuando se actualiza 

un archivo, el registro es leido pan1. introducirlo al 
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alrnact:namienlo, alterado, copiacio nuevamente a la misma parte del 

archivo, y por tanto, eliminando t:l registro anterior por lo que 

para obtener una copia de respaldo 5é ct~::bc llt!Var a cabo u:1 

registro especial. 

En comparación con la cintJ el procedimiento del archivo de disco 

no produce automáticamente una copia en duplicado y es dificil, 

además de que los juegos de disc<)$ son coztosCJs. 

Los requisitos para preservación de operaciones en los sistemas 

de discos son similares a los de lo!.'l sistemus de cinta, así pues 

básicamente, las operaciones debi;n sr-;r retenidü.S ha.!:ita qut2 los 

archivos relativo;:; hayan sido comprob:-1d~.:i.s y h.:1st,:-,, q11r.: yn no sean 

necesarios para efecto de respaldo o para otras necesidades de 

procesamiento. 

4. Vaciado a otros medios. 

Este procedimiento requiere procesamiento extra y os utili~ado 

con archivos fijos de discos; sirven para retener un archivo 

mediante la reproducción <vaciado) a otro medio de archivo, su 

utilización más común es de disco a cinta, a tarjeta o a papel de 

impresión. 
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4.3. Plan de reconslruc.~ión. 

La prep.;i.raciOn de archivos es un elemento 

imprescindible y a..;: suma importancia par.'1 la reconstrucción de 

archivos.la que pJ~de r~querir de d(•~ elementos adicionales; 

a.} Instalacivnes fisica~ para el r.::spaldo. 

b.) Programas para facilitar la recon::;trucción. 

Por lo que las posibilidades del rt:!-;paldo en las instalaciones 

deben ser diferente!l a donde se localiza el computador y este al 

ser seleccionado debe observa1· los siguientes factores 

l. - Disponibilidad del tiempo ri::queri<lo para la ;rt;:construccióu y 

el proci::samiento subsecuente de las transacciones normales. 

2.- Consideraciones act:rca del hardware, tales corno tamaño de la 

memoria, unidades perifé:rica.s, et.e. 

3. - Consideraciones acerca de los sistemas, tales 

disponibilidad de 

operativo. 

una versión compatible del 

como la 

sistema 

Estas instalaciones deber~n ser probadas periódicamente con 

corridas de simulacro, para asegurar la continuidad de su 

compatibilidad con los sistemas de uso. 

Asimismo se deberán docurr,entar los proc~dimientos que Ee seguirán 

en condiciones de emergencia. 
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Frecuentemente !a reconstrucción es necesaria sobre base diarin 

para manejar errores que hayan afectado el archivo. En t:l ca.so de 

cinta magnétict;:., lá r.:1:::ón rnits comúr1 p.!tra una nueva corrido. es que 

uno ó mris registros en L:t cinta no puedan ser leído!::, el archivo 

puede ser rccar.struido r.iedLint{; U!_';(• del progi·a111a de respaldo y 

del programa par¿¡, él procesam~.::nto nor:ni).l para rcprocesar las 

op.::raciones y re¡.iroducir un n•..1c:v.:.· a!'<.::hivo al corrientt. 

Asimismo el seguro debe de set· incluido en ~1 plan de protección 

de los archivos, ~ornando en primera consideración cobertura 

contra el fuego. 

Aunque la dezhor.cctidad C!:: mínima, por parte de los empleados es 

recomendable, d•?bido u que- e xi::; ten rieseos por L:i concentración 

de las funciont:~s el que dicho peroonal sea afianzado. 
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así corr.) el dr:· .=:-.•r:.t<J.r ·:vn r.:lios t:n fvrma r.:\pida y oportuna es la 

consecueñcia d-= la ¿¡plicación dt !-~istemó.s j:1b.~ ll.Van~ados di=:: 

registro, m..:.t.ivv por el ~~ual se do un cambio sustancial al 

modificar e~ ;·!'ü,:.:eso dt: regi~tro (!,:- la ir,f~·rrnación, máxirne al 

utili.:.arse: los 11.!!:;;.:i..dos "sistemas av.:1n:ados", donde el auditor se 

encuentra con alguno~ ob.st.áculos como son : 

l. - La pista de Auditoria tiende a desaparecer. 

2.- Se da una centralización y concentración de funciones. 

J. - Aparición di::: nuevos cont.rol0s. 

4.- No c0nt~r con les 1:onoci1~icil0s n~cesarios ~n e~ta ~rea para 

diseñar o revisar el sistema P.E.D. en cuanto al 

funcionamiento de cont1·oles y proenHnas, así como de su 

implantación, bien traves de la coordinación o 

supervisión de h>s profesionistas involucrados. 

5.- No saber utilizar el computador en la aplicación de sus 

pruebas de Auditoría. 

6.- El de la observación de procedimientos necesarios para 

protección de la información fu;;nte original. asi como el de 

hard\.Jare y soft\..".3.re. 

Así pues comos~ podrá notar el uso de sistemas P.E.D. modifica 

algunos de los controles internos, así como los procedimientos de 
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auditoría, por lo quo;: será nece!Jaria la m:)difica·::ión de su 

planeacíón, para detcrtoinar la naturaleza y ~xter.sión Ce esto!.:~ 

procedimientos, par& investigar e: sist.::r.13., 

controles existc·nten, disc[iur programas es-¡::1t-cificc-s, así comei 

para constatar ql\F.! son suficientes y que son les necesarios para 

el adecuado funcionamiento del computador. 

Asimismo la utilización del computador le servirá comi.:.1 

herramienta de trabajo y a eliminar algunos trabajos rutinario~ y 

tediosos como pueden si;r: 

l. - Para 1::xaroinar la corrección de los registros. 

Exámen de los saldos de cuentas por cobrar en exceso a los 

límites de crédito. 

Exárnen de auxilio.res para localü~ar 

partida!3 en saldo acreedor, de lento movimiento o anormale!3. 

2. - Para verificar cálculos }' hacer computos: 

Probar las extensiones y sumas de los inventarios f isicos . 

Comprobación del cálculo de las depreciaciones. 

Verificación y razonabilidad de los descuentos sobre ventas. 

Cálculo de intereses e impuestos. 
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.. ~. - Comparación d·.;: inform.:h::i,,Sn en diferent.c:s archivos 

Determinz,,.::. :,r. de lc•s cobl·.:..; post&riores de las cuentas por 

cobrar mediante, la c011Jpeiración de archivos, a una focha 

determinad3, c..:·ntra los registros cit:: las cobran.:as de fechns 

posteri .:ircs. 

Comparar los archivos de inventario fi!:;ico de: un año contra 

otro para localizar partidas de lento movimiento o en exceso. 

CoteJar la nómina contra los archivos maestros de empleados 

para determinar la existencia de paaos fuera de eDe archivo. 

4. - Para seleccionar e imprimir pruebas de Auditoría: 

Confirm:1ción de cut::nt<..t.s por cobrar y r .. or p.'..lg.::n·. 

Selccci6n de partidas de 

física. 

inventarios para su verificación 

Determinación de las adicio~e~ al activo fiJo para su exhmen 

documental y físico. 

5. - Para reclasificar y analizar información 

Preparar balanzas de comprobación con la inclusión de los 

ajustes. 

Reclasificar cuentas pc•r cobrar. 
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6. - Para comprvbar inforf:l::ición obtenida a tr,;i.v.:..s d8 la auditoría 

con los archi'.•c.s ~n 01 computador. 

Cotejo de las pru(:bas iisicns d1::2. 

archivo correspondier1te. 

invi:-ntario contra el 

Comparación de las conf irmacione~ d.: cuentas por cobi·ar o 

pagar contra los archivos correspondi~nte.;.. 
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