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A diferencia de los demas animales, el hombre
decidio elegir la direccion evolutiva de los
simbolos. “Escogimos este nicho ecoldgico de
los simbolos y eso nos di6 el poder que
tenemos hoy sobre las demas especies y
sobre el universo” (...) ‘Al elegir los simbolos
como nuestro nicho evolutivo elegimos la
maquina mas poderosa que existe en el
universo: nos convertimos en homo
symbolicus. El simbolo no sélo transmite el
significado, también lo amplifica. Le da nuevos
poderes.’

1 Costa, Joan y Raposo, Daniel. La rebelion de la letra.
Tipografia, caligrafia, lettering, graffiti, tipovision, arte y humor.
CPC Editor. Espana. 2013.
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El proceso de disefio de una marca es un
trabajo creativo, técnico y complejo. Es
creativo porque depende de la
imaginacion, de la experiencia, de la
agrupacion armonica de los elementos,
pero sobre todo del mensaje que se desea
transmitir. Es técnico porque los elementos
que lo componen implican a la tipografia y
el color, entre otros, que juntos implican
una infinidad de combinaciones e
intensiones. Igualmente, es un proceso
complejo porque en él se resume una
idea, una figura y una forma que expresa
algo y que esta dirigida hacia un mercado
determinado.

En la medida que el proceso de disefio
sigue una metodologia determinada,
desde la determinacién de un problema
hasta la propuesta de solucion, permite

Introduccién

lograr un producto en el que se conjuga la
experiencia del disefiador y la expectativa
del cliente.

En consideracion de ello, este documento
tiene como objetivo mostrar cuatro casos
de estudio para el proceso de disefio de
una marca. Cada caso de estudio tiene
sus antecedentes, decisiones de
tipografia, color y aplicaciones. Se refieren
a experiencias practicas elaboradas en
Imprenta Palacio, de las cuales se logré
iniciar y terminar el proceso de disefio para
cada marca solicitada.

En el capitulo uno se aborda la parte
tedrica, en capitulo dos se trata de los
antecedentes de Imprenta palacio y por
ultimo en el capitulo tercero se muestra el
desarrollo de cada uno de los casos de
estudio y su resolucion.






La letra ha sido en todo tiempo objeto de culto,
ya sea grabada, pintada, cincelada, luego
vaciada en plomo, fotografiada finalmente,
insensible al frotamiento del uso y a la erosion
de los siglos, aunque vulnerable a las modas.
Con ella comienza el saber; gracias a ella el
poder se afirma; en ella, el hombre se
reconoce; por ella se trasmite.?

La tipografia esta en cualquier lugar que se
vea, desde carteles, libros y volantes hasta los
medios y dispositivos electronicos. La mayor
parte de la informacion entre un punto A’ y un
punto “B” que no poseen contacto directo; es
decir, que no estan uno frente al otro, se hace
por medio de la palabra escrita.

Con esto surge la importancia de la
representacion escrita de manera que no sélo
se transmita la informacion que esta ahi
contenida, sino el sentido con que se quiere
decirlo.3

CAPITULO I

Bases formales
del diseno
1.1 La tipografia

Cabe recordar que en la edad media se
fundaron monasterios con el fin de poder
transcribir una gran cantidad de libros
religiosos, literatura en griego y latin, todos de
forma manuscrita con tinta y pluma. Las letras
se fueron cambiando de acuerdo a los mismos
escribanos, (que las mas de las veces no
sabian leer) para agilizar su tarea y a la
necesidad de un mayor volumen de libros.

Se considera al alfabeto semita (fig.-1) como el
origen de los alfabetos actuales, ya que tiene
similitud con la forma de los signos que ahora
conforman el alfabeto. El alfabeto semita es
resultante de las interacciones entre los
pueblos de Mesopotamia y sus alrededores.

2 La letre et l'image. Gallimard. Disponible en

http://www.gallimard.fr/Catalogue/GALLIMARD/Livres-d-Art/La-
Lettre-et-l-image2

3 Aharonov, Jessica. Psicologia tipografica. 2011. Disponible en
http://librosayuda.info/2016/11/19/psicologia-tipografica-jessica-
aharonov-ebook-pdf/
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Fig.2

En la importancia de la tipografia en la
comunicacion grafica, en ocasiones se pasa
por alto que es un factor de identificacion, ya
los romanos utilizaban letreros en las calles
para atraer clientes a los comercios. Es el
alfabeto romano (fig-2) a raiz del gran desarrollo
cultural entre los siglos Il A.C.y Il D.C. que
logra su apariencia decisiva, se diferencia del
alfabeto griego (fig-3) con trazos rectos, gruesos
y delgados, y el uso de la Serif.

En el siglo XIll, los libros empiezan a ser
elaborados por artesanos urbanos, aun de
forma manual para cubrir las necesidades de
las incipientes universidades. En 1450 se
inventa la imprenta; finalmente el alfabeto
romano quedo integrado por letras minusculas
carolingias, retomadas por los humanistas y
letras mayusculas cuadradas romanas.

Como podemos ver la letra y la tipografia ha
estado presentes en el desarrollo humano; han

'Alfabeto Grlego

Fig.3

sido factor decisivo en el crecimiento
intelectual de la humanidad y desde luego en
el campo del disefio y la comunicacién grafica,
pero llega a suceder que se menosprecia el
poder de la tipografia. EI manejo de la
tipografia como uno de los cddigos basicos del
diseno es de fundamental importancia en la
tarea profesional del disefiador grafico y del
comunicador visual. A partir de las decisiones
que se tomen, pueden variar radicalmente la
legibilidad, la inteligibilidad e incluso el
compromiso y los sentimientos del receptor
hacia la pieza de disefo. 4

Todas las tipografias tienen un caracter, una
personalidad, y de acuerdo a esto es como se
puede elegir para un determinado diseo,
tomando en cuenta el contraste del cuerpo, de
estilo, de tono y de color.

4 Pepe, Eduardo. Tipos formales. La tipografia como forma.
Ediciones de la Utopia. Uruguay. 2011. p. 65
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Fig.5

Acerca del estilo, (Fig-5y 6) se puede indicar
que es la adaptacion de las formas de funcion
y representacion al espiritu y
consecuentemente al gusto de la época.>
Cada tipografia es peculiar de acuerdo a sus
trazos y de ello se vale para poder reforzar el
caracter y sentido que se quiere expresar con
un determinado tipo.

Es importante considerar al destinatario del
mensaje, del texto, de la palabra (target), que
debe de ser captada por el receptor del
mensaje; aqui es donde entra en accion el
tracking como un maédulo fijo que se suma o se
quita al espacio entre los caracteres de una
composicién.6

A su vez, deben considerarse los movimientos
oculares, donde al leer un texto, se hace de
manera tal que los ojos recorren la
composicion tipografica realizando saltos
denominados sacadicos que abarcan varias

Fig.6

letras e incluso puede abarcar varias
palabras.

Es decir, no se lee letra por letra, sino que se
reconocen basicamente grupos de letras. En
realidad lo que se reconoce son grupos de
siluetas primarias o grupos de formas
fundamentales de las letras. Cuanto mayor
sea el ejercicio de lectura o mayor la
experiencia que tenga el receptor en relacion
con la lectura, los saltos sacadicos seran de
mayor amplitud.”

En todo caso, el proceso de los saltos
depende del disefiador que puede manipular
los espacios para adecuar el tipo a sus
requerimientos, pero también del receptor del
mensaje.

5 Gerstner, Karlo. Disenar programas. Gustavo Gili. Barcelona.
1979.p. 35

6 Pepe, Eduardo. Op. Cit. p. 49

7 Pepe, Eduardo. Op. Cit. p. 17
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Disenos tipograficos legibles, los dos de la derecha son ininteligibles

Los disenos tipograficos deben de ser legibles,
(fie.7) aunque no siempre inteligibles (fig-8)
donde se usan siglas, iniciales o textos; en él,
el receptor no tiene el cédigo para poder
decifrar el mensaje legible. El término
legibilidad hace referencia a la facilidad para
distinguir un formato de letra de otro por medio
de las caracteristicas fisicas esenciales del
disefno de una tipografia especifica.8
Igualmente, la legibilidad es la capacidad de
distinguir un caracter de otro y transformar las
letras en palabras y las palabras en frases,
gracias a las cualidades inherentes del disefio
de tipo de letra.®

8 Pepe, Eduardo. Op. Cit. p. 66
9 Aharonov, Jessica. Op. Cit. p. 26



1.2 Color

El color es uno de los principales elementos
que constituyen el lenguaje visual para el
disefo.

Desde tiempos remotos, los hombres han
estado orgullosos de su color de piel. Darwin
sefnala que el color de la piel esta considerado
por los hombres de todas las razas como un
elemento importante de su belleza. Los
egipcios, que se consideraban rojos, usaban
cosmeéticos para hacer resaltar estas
caracteristicas.

En relacién a la sensacion, significado y
aplicacion del color, éste es mas que un
fendmeno dptico y un medio técnico. Se
manifiesta en otros ambitos del ser humano,
tal como el fisico, el fisiolégico, el perceptual y
el psicoldgico, entre otros. Los colores tienen
la capacidad de afectar o influenciar € incluso
de llevar a diferentes sensaciones. Esto es
producto de un fenémeno psicofisiolégico,

como también puramente psicoldgico.

Por tal motivo es indispensable tener una
referencia de lo que el color es y de lo que
puede transmitir en determinado momento
s6lo o en conjuncién con otros colores. De ello,
el color sirve para identificar y distinguir unos
objetos de otros, un plano de otro, un mensaje
visual de otro.

Podemos ver las cosas que nos rodean porque
la tierra recibe luz del sol. La luz que nos
brinda esta estrella esta formada por un amplio
espectro de radiaciones electromagnéticas de
diferentes longitudes de onda.

El ser humano tan sélo es capaz de visualizar
un subconjunto de ellas que van desde
380(violeta) a 780 nanémetros (rojo). Cada
longitud de onda define un color diferente, la
suma de todos los colores da como resultado
la luz blanca, siendo el color negro u
obscuridad la ausencia de los colores.



Descomposicion de la luz solar
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Los colores pueden dividirse en dos grupos,
los colores luz o aditivos, que al sobreponerse
uno a otro dan como resultado la luz blanca y
los colores pigmento sustractivos, que al
sumarse da como resultado el negro. Los
colores primarios luz son el rojo naranja, verde
y azul violaceo; los colores primarios pigmento
son el cyan, el magenta y el amarillo.

Las propiedades de los colores y sus
yuxtaposiciones determinan distintos efectos
expresivos e incluso la composicion de los
distintos elementos sobre la superficie en el
espacio tridimensional.

De hecho, la experiencia ensefia que el color
de los objetos aparece distinto segun la
distancia que se interpone entre el objeto y la
vista. A menudo por ese motivo, el color se
trasforma en un verdadero y particular indicio
de profundidad. Ademas, los colores tienen
una profunda influencia en la esfera emotiva

GREEN

BLUE MAGENTA

Fig.9

del hombre, y segun su disposicién suscitan
distintas emociones en relacion al mismo
estado de animo, la edad y la experiencia de la
persona.

El ojo humano puede ver estas hondas y
distinguir unas de otras gracias a millones de
células especializadas en detectar las
longitudes de onda provenientes de nuestro
entorno, estas células principalmente los
conos Y los bastoncillos se encuentran en el
fondo del globo ocular, (fig.10) recogen las
diferentes partes del espectro de la luz y lo
transforman en impulsos eléctricos que son
enviados al cerebro a través de los nervios
opticos, este ultimo se encarga de crear la
sensacion del color.

El color ha sido tema de estudios en la
psicologia y alrededor de éste se han creado
teorias que tratan de dar una explicacién del
porqué el hombre da un cierto significado o
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simbolismo a determinado color.

Por ejemplo, el rojo se asocia con pasion,
sangre, peligro, amor calidez. El verde con
naturaleza, tranquilidad, prudencia y limpieza.
El azul oscuro con fuerza, elegancia y frialdad.
El amarillo, pereza, pasividad y en algunas
culturas es un color sagrado. El morado con
misticismo, religion e introversién. El negro con
muerte, lo oculto y desconfianza. El negro
brillante con elegancia y diplomacia. El gris
con inestabilidad e indefinido. Pero todo color
puede cambiar la forma en que se percibe de
acuerdo a la combinacién con otros colores en
yuxtaposicion, y desde luego cambia esa
percepcion por las diferencias culturales.

Un esquema de color efectivo puede hacer
que una habitacién se sienta calida y
acogedora y un disefo grafico sea capaz de
atraer la atencion del publico.

La gama de combinaciones puede ser muy

Ins
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Fig.9

variada y no necesariamente las
combinaciones que en un momento funcionan
para un producto van a funcionar para otro.
Hay que tomar en cuenta diversos factores
como pudieran ser a quien se dirige el
mensaje o producto, nivel cultural y social,
permanencia del mensaje, y sobre todo la
intencidn que se quiere dar, tal como agresivo,
audaz, discreto o alegre, para ello sirve el
adecuado manejo del color.

Tomando en cuenta esto, se puede decir que
en el campo del disefio grafico, hay una serie
de combinaciones de colores que tratan de
relacionar el producto con alguna de las
caracteristicas mas importantes del mismo o
simplemente hacerlo sobresalir.10

10 Whelan, Bride. La armonia del color. Nuevas tendencias.
Guia para la combinacion creativa de colores. FinalCopy.
México. 1994. p. 9



1.3 La composicion

Desde que se comienza a visualizar un
proyecto, se compone; es decir, se hace una
composicion mental. Cuando se trata por algun
medio de dar orden y de jerarquizar los
elementos para cierto diseno, se esta
hablando de composicion. La composicién es
buscar un lugar para cada elemento y lograr
asi enviar el mensaje que se quiere, tratando
de producir un efecto en el receptor.

Se crea un diseno a partir de colores,
contornos, texturas, tonos y proporciones
relativas. Se interrelaciona activamente esos
elementos y se pretende un significado. El
resultado es la composicion.’ Un buen disefio
es la mejor expresion visual de la esencia de
algo, ya sea esto un mensaje o un producto.12
De acuerdo a la composicion que se logra en
el disefio y habiendo resuelto el problema de
comunicacion planteado, de una manera
estética que cumpla con el mensaje y acorde a

las necesidades econdmicas del cliente (no es
lo mismo disefar en dos tintas o tintas
especiales), se esta logrando el objetivo del
disefo.

Si se logran armonizar todos los elementos,
tanto cualitativos (forma) y cuantitativos
(medidas, volumenes, espacios) se puede
decir que el disefio cumple con las
expectativas para lo que fue creado.

Para ello, se vale de las llamadas categorias
formales del diseno, técnicas y leyes
compositivas, elementos formales del disefo,
que al final son las bases sobre las que se
parte para disenar.

Se comienza por lo basico, mismo que es el
punto y la linea; es de donde se parte para

11 Dondis, D. La sintaxis de la imagen. Introduccién al alfabeto
visual. Gustavo Gili. Barcelona. 1984. p. 34

12 Wong, Wucios. Fundamentos del disefio bi y tridimensional.
Gustavo Gili. Barcelona. 1991. p. 9



Mecanismo Perceptivo

Representacion Iconica

sistema de expectativas y suposiciones

seleccion de rasgos pertinentes
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traduccion y reduccion grafica

Cadigo de Reconocimiento

iniciar cualquier disefo. Después las formas
béasicas que son el circulo, el cuadrado y el
triangulo, todo lo que se ve esta compuesto de
ellos, luego se sigue con la direccion,
movimiento, dimension, color, textura,
gravedad, espacio y posicion, que es lo que se
percibe casi enseguida al ver un disefo, la
reticula, el modulo y los submaddulos, son algo
mas complejos pero se considera que siguen
siendo parte basica para el disefo.

Las técnicas del disefio mas destacadas que
podrian senalarse son la repeticién, similitud,
gradacion, radiacion, anomalia, contraste,
concentracion, equilibrio, simetria,
exageracion, espontaneidad, complejidad,
unidad, economia, transparencia, sutileza,
distorsion, neutralidad, yuxtaposicion,
abstraccion y sus opuestos, misma que
pueden trabajar en conjunto o por separado
segun el criterio del disefiador.

Cadigo Iconico

Fig.11

Los elementos visuales constituyen asi la
sustancia basica de lo que se ve y su numero
es reducido: punto, linea, contorno, direccion,
tono, color, textura, dimensién, escala y
movimiento.13

Como puede verse, la composicion es
compleja pero basica para el disefo, una
buena composicion repercutira directamente
en el mensaje que se quiera dar; la
composicion esta en todo desde la forma en
que se disponen los elementos de una
habitacion hasta el disefio mas simple.

Por otra parte, se encuentra el receptor del
mensaje de la composicion, y de aqui
depende qué tanto se quiere expresar por
medio de determinado disefio.

Sera efectivo efectivo este mensaje (fig-11)
considerando al receptor o publico destino de

13 Dondis, D. Op. Cit. p. 53



Fig.12

acuerdo a su percepcion (precepto) y concepto equilibrio. Juntas crean la percepcion de un
(la imagen que se forma en su cerebro sobre disefio, un entorno o una cosa.14
lo que se estd comunicando). (fig-12)

Asi, se dara sentido al mensaje en cuestion;

en todo ello, se considera la visién y el ojo, que

es el érgano por el cual percibimos la

informacion del entorno. El proceso de

decodificacion del mensaje depende de lo

fisico y de lo psicoldgico del destinatario del

mensaje.

En conjunto, lo fisico y lo psicoldgico son

términos nunca absolutos. Cada pattern visual

tiene un caracter dinamico que no puede

definirse intelectual, emocional o

mecanicamente por el tamano, la direccion, el

contorno o la distancia.

Estos estimulos son solamente las mediciones

estaticas, pero las fuerzas psicofisicas que

ponen en marcha, como las de cualquier

estimulo, modifican, disponen o deshacen el 14 Dondis, D. Op. Cit. p. 35



El método en el disefo es util para la
resolucion de problemas; sin embargo, no es
algo comun ni esta sistematizado dado que se
trabaja con ideas, con posibilidades, con lo
que puede ser mejor a nuestro criterio para
definir un disefio tomando en cuenta las ideas
de los clientes, que en muchas ocasiones
aplican lo de “zapatero a tus zapatos” y te
dejan trabajar con bastante soltura
considerando que el experto es uno. También
los hay quienes quieren intervenir y modifican
“por sistema” cualquier cosa que se les
presente.

Munari ofrece una serie de pasos para realizar
un método proyectual, éstos son:15

1. Definicion del problema. El problema en el
disefo surge de una necesidad y en él se
encuentran los elementos para su solucion.

2. Definicion y reconocimiento de
subproblemas. En la definicion del problema

1.4 Metodologia

van todos aquellos elementos que establecen
el marco en donde actuara el disefador.

3. Recopilacion de datos. Los subproblemas
originan nuevos datos importantes para la
etapa creativa.

4. Andlisis de datos. Los datos recolectados se
analizan para que se proporcionen
sugerencias.

5. Creatividad. En esta etapa se consideran
todas las operaciones necesarias que se
desprenden del analisis de datos.

6. Materiales y tecnologia. Se sugieren y
analizan las posibilidades de materiales y
técnicas para el desarrollo.

7. Experimentacion. Es cuando se realizara la
experimentacion de materiales y tecnologias
en el proyecto, lo que generara mas datos.

15 Munari, Bruno. Cémo nacen los objetos. Gustavo Gili.
Barcelona. 1983
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8. Modelos. Puede ocurrir que exista mas de
un modelo.

9. Verificacion. Se debe presentar a un numero
X de usuarios los modelos con el fin de decidir
cual es mejor.

10. Dibujos constructivos. Es como si fueran
los planos de construccion, serviran para dar
informacion a la persona que construya los
modelos.

11. Solucién adecuada.

En estos once pasos Munari da una pauta
para la resolucion légica de un problema en el
campo del disefio. No se puede comenzar a
bocetar sin conocer a fondo todo lo que se
requiere o no se pueden generar un dummy
sin haber realizado bocetos, todo lleva un
orden.

Lo cierto es que a la hora de abordar un nuevo
proyecto para micro y pequefios negocios,
generalmente el tiempo es muy corto para

seguir los pasos del proceso propuesto por
Munari, y para proyectos de empresas mas
grandes los tiempos estan calendarizados.
Ante ello, en la practica se da un cierto
ajuste en los pasos para poder desarrollar
una metodologia que permita iniciar y
concluir un proyecto en el que interviene el
mismo cliente, y que junto a él se pueda
enriquecer el resultado.

Hablando de costos, una micro empresa
normalmente no dispone de recursos para
gastar en todo un estudio para el
desarrollo de su marca. Es por ello que
para el desarrollo de una imagen o un logo
para un negocio pequeio se aplican casi
los mismos pasos pero de una manera
simplificada, siendo el cliente la principal
fuente de informacion.



CAPITULO II

Imprenta Palacio

Ingresé a la Escuela Nacional de Artes
Plasticas (E.N.A.P) de la U.N.A.M. en el afho
de 1984, en la carrera de Comunicacion
Gréfica; a partir de 1985 comencé a trabajar
en diversas imprentas, haciendo originales
mecanicos para impresion, (en ese tiempo un
original mecanico tardaba en realizarse por lo
menos dos dias) de ahi mi gusto por los
impresos. Al término de la carrera en 1987,
trabajé en Reproducciones Fotomecanicas,
posteriormente en Intermex y luego en la
propia Universidad Nacional Autonoma de
México, en la ENEP Acatlan, impartiendo la
materia de Taller de Disefio de la carrera de
Disefno Grafico.

Mi negocio de imprenta y disefo lo comencé
alrededor del afo de 1991. Estuve ubicado por
mas de 20 afos en Naucalpan, trabajando
principalmente para el sector médico y para
varias empresas industriales de la zona. Mas

2.1 Antecedentes

adelante en el 2011, trasladé mi imprenta a la
ciudad de Apizaco, Tlaxcala, en el Boulevard
16 de Septiembre 410, Colonia Centro. En este
lugar he estado establecido desde hace seis
afos con el nombre de “Imprenta Palacio”

La ubicacién de dicha imprenta esta en una de
las avenidas mas importantes de Apizaco, en
cuanto a transito y lugares de recreacion, y por
lo mismo se tiene un gran numero de clientes
de diferentes lugares del Estado y fuera de él,
con muy variado nivel socioeconémico.
Apizaco se encuentra en el centro del Estado
de Tlaxcala, y también es el centro de la
actividad comercial del Estado.

Cuando fui por primera vez a la ciudad de
Apizaco, llegué invitado por uno de mis
clientes que trabaja en el area inmobiliaria,
desde entonces la ciudad me gusté mucho.
Hice un recorrido por ella para tratar de
evaluar cuantos negocios similares habia; en



Imprenta
Imprenta Palacio
Palacio

un primer momento registré pocos, pero ya
establecido me di cuenta de lo contrario.

La primera imprenta con la que competimos
directamente estuvo ubicada a un costado, con
un afo y medio de funcionamiento; a contra
esquina estaba otra; a dos calles a la izquierda
otra de ya varios anos de antigiedad, al igual
otra que estaba a dos calles atras. Ahora ya
proximos a cumplir 6 afios, en Septiembre de
2017 en este local, todos han dejado de ser
competencia.

Entre los factores que han influido para que
estos negocios desaparezcan es la falta de
actualizacién y el tiempo que tardan en realizar
los trabajos, Igualmente, se han quedado
rezagados en tecnologia y en servicios. Otro
factor mas es la atencién que brindan a sus
clientes, estancandose en lo que hacen.

El factor mas importante de mi permanencia
es la calidad del servicio que se brinda.

Imprenta
Palacio

Considero que las imprentas que subsisten y
gue son reconocidas ofrecen un producto
especializado en el disefo, tienen personal
capacitado y esto hace la diferencia. No todo
cliente requiere de disefio, pero cuando lo
necesitan buscan quien le ofrezca calidad y
profesionalismo.

La atencién, el servicio y la calidad del disefio
que se ofrece de manera profesional en
Imprenta Palacio es el factor primordial que le
ha permitido permanecer, mantenerse y crecer
en un entorno cambiante y exigente.

Nuevas imprentas aparecen algunas son
negocios fugaces de pocos meses; la meta
para la Imprenta Palacio es llegar a estar
dentro de las tres imprentas mas importantes
de Apizaco.



2.2 Los clientes

¢, Que se entiende por clientes? Son los
consumidores de los productos o servicios que
ofrecemos, pero realmente ¢ cualquiera lo es?
No, un cliente es alguien a quien logras
satisfacer una necesidad en tiempo, forma 'y
precio. Un cliente es alguien que te recuerda
cuando estd en un aprieto y sabe que tu lo
puedes ayudar a resolver ese problema.
Entonces un cliente es la persona que regresa
repetidamente a tu negocio, adquiere tus
productos y tu resuelves sus problemas con
eficiencia, calidad, atencion y precio.

El cliente es también aquella persona que
llega por vez primera y que por alguna de las
caracteristicas antes descritas, regresa de
nuevo.

Un cliente puede ser la relacién comercial mas
dificil de conservar, se tarda uno mucho
tiempo en tener clientes leales y sélo se
podran conservar con un trabajo profesional,

\ V¢

buena atencion y precios competitivos. Cabe
mencionar que también hay clientes frecuentes
que terminan siendo amistades.

Un cliente si se siente maltratado por cualquier
incidente, no regresara de nuevo; ademas,
puede comunicar que tal negocio es malo,
porque no le atienden bien o no es bueno el
producto.

Generalmente cuando alguien llega al negocio
a pedir algun trabajo, es porque el tiempo ya lo
tiene encima; son pocos los que planean con
anticipacion sus requerimientos de impresién.
Con la llegada masiva de la impresion digital,
el cliente piensa que las impresiones son
rapidas, pero no se detienen a pensar en la
carga de trabajo y mucho menos en sus
disefnos, que muchas de las veces no vienen
en el formato adecuado ya que los traen en
programas como Excel, Word, Power Point o
en el mejor de los casos en imagenes (cuando
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cumplen con los parametros de impresion) o
en algunos programas de disefno.

Todo esto ocasiona ajustes para darle salida
en impresiones rapidas y de poco tiraje que
comunmente se denominan tabloides. Dentro
de todo esto, hay quienes requieren de mejorar
su trabajo, que si quieren tener un disefio mas
efectivo y profesional, pero de nuevo el tiempo
es un factor muy importante; entonces hay que
trabajar de forma urgente, en ocasiones de un
dia para otro, tener el disefio y afinarlo de
acuerdo al cliente.

El mercado en Apizaco, es algo complejo por
un lado la competencia es mucha y por esta
causa los precios son bastante castigados,
tomando en cuenta que no hay un lugar
cercano para surtirse (hay que ira CMX o a
Puebla) Por otra parte estan los clientes que
no, planean sus requerimientos de impresion y
disefo.

6 MANERAS

ATRAER CLIENTES

PERSONALIZA A TU CLIENTE

Piensa en como es uno de bus clien-

bes ybodo lo que le caracteriza, i
elabora bodos bus mensajes para
élieta.

En el tiempo, los impresos han cambiado; un
ejemplo de ello son las tarjetas de
presentaciéon que se hacian por cientos y en
serigrafia, grabado o tipografico de relieve o la
combinacion de estos, ahora se hacen por
millares en offset y en seleccién de colory a
unos precios ridiculos. Los tirajes se han
reducido a cientos y a todo color, por el uso de
las impresoras digitales, aun asi la impresién
en offset sigue siendo la principal para tiros
medianos y grandes y para todo tipo de
formatos, desde una tinta a seleccion de color,
por su precio y calidad.

Normalmente en imprenta Palacio tenemos en
mostrador una afluencia de 5 a 15 personas
aproximadamente por dia, de los cuales un
30% encargan algun tipo de trabajo, la
mayoria de estos clientes encargan trabajos
de tabloides, lonas, invitaciones, sellos de
goma, en menor cantidad tazas, playeras,



vasos y offset. De los clientes que que pueden ser desdecredenciales, sellos

regularmente encargan trabajo los mas hasta disefno y offset, muchos de estos
importantes son: trabajos ya son repetitivos pero aun asi
-Su servicio contla, gasolinera. siempre hay prisa para la entrega.

-Servicio Bapje, gasolinera.

-Servicio Libramiento, gasolinera.

-Mcpo. de Zompantepec.

-Escuela Emilio Sanchez Piedra

-Datcon, escuelas de computacion.

-Los mexicanos, restaurante.

-El chivo negro, restaurante.

-Opticas evolution.

-Ministerio del rio

-Agrobiorganica, fertilizantes.

-Cobranza banco Azteca.

-Cometal, manufacturas metalicas.
-Almacenes Mabar.

En total son 314 clientes entre personas fisicas
y morales, con diferente grado de frecuencia, a
todos ellos se les hace muy diversos trabajos,






CAPITULO III

Diseno de una marca,
cuatro casos de estudio

W
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VIRTUAL ARCHITECHTURE

Construimos tus ideas

En seguida se presentan un grupo de cuatro
disenos de marca. Cada uno de ellos refleja un
trabajo conjunto entre los clientes y el

E: z disenador gréfico.
Se mostrara el diseho de marca atendiendo a

Productos Lacteos los antecedentes respectivos, al proceso de
diseno, al uso de tipografia, color, isotipo y a
las aplicaciones posibles de la marca.

El primer disefio de marca corresponde a un
servicio de sitio web. En seguida, se mostrara
un diseno de marca para productos lacteos;
posteriormente se presentara un disefo de
marca para una empresa de muebles
ecolégicos de cartdn y finalmente se mostrara
Tu hogar mas ecolégico la marca para un taller infantil de artes

plasticas en el Estado de Tlaxcala.

Taller Infantil de Artes Pldsticas
TLAXCALA




3.1 Virtual Architechture

VIRTUAL ARCHITECHTURE

Construimos tus ideas

Cliente: Virtual Architechture, diseho de sitios
web.

Descripcion del proyecto: Disefio de imagotipo
para un grupo de Ingenieros en Sistemas.

Se trata de un proyecto donde el equilibrio, la
seriedad y elegancia son parte fundamental
para el desarrollo del disefio de los sitios web.
Esto se ve reflejado en el disefio del imagotipo.
El nombre Virtual Architechture refiere al
espacio de las redes virtuales y su entorno.

VIRTUAL ARCHITECHTURE

Este Logotipo va dirigido a empresas y
emprendedores que requieren de presencia en
la web.



3.1.1 Antecedentes

Virtual Architechture es un grupo de jévenes
ingenieros recién egresados de la carrera de
Ingenieria en Informatica. Tuvieron la inquietud
de formar una empresa para dar servicios de
creacion y desarrollo de sitios web,
mantenimiento, renta de espacio en la red,
desarrollo de software, comercio virtual, apps y
otros servicios afines a su perfil. El grupo se
acerc6 a Imprenta Palacio para pedir
informacion sobre el disefo de su logotipo,
junto con su papeleria. Inicialmente requerian
de tarjetas de presentacion y hojas
membretadas.

La idea fundamental de su negocio es ser
reconocidos por hacer un traje a la medida del
cliente, satisfaciéndolo de una manera
profesional, ya que actualmente en el mercado
hay un sinnumero de sitios web que ofrecen el
diseno de sitios por medio de programas
preestablecidos que en ocasiones no cumplen

con las necesidades de los clientes.
Considerando ello, se acordd con el cliente el
diseno de un logotipo. Un logotipo es una
entidad compleja y conceptual. Su creacién
implica mas que dibujar un grafico.16 Esta
constituido por imagenes y signos que
representan palabras de nuestro lenguaje.1”
Para el disefo del logotipo se partio de las
iniciales de las palabras Virtual Architechture,
que sonlaAylaV. En el proceso de disefio,
se sintetizo en dos triangulos isdceles, uno con
su vértice mas agudo en la parta inferior y el
otro en la parte superior y al sobreponerlos
dan una figura que se podria semejar a una
letra X. Dicha sintetizacion se refiere a la
economia, tal como la presencia de unidades
minimas de medios visuales y la ordenacién

16 LogoRapid. El libro de los logotipos marcas e imagen
corporativa de LogoRapid. Barcelona. LogoRapid. 2010. p. 5
17 Pepe, Eduardo. Op. Cit. p. 69



visual juiciosa en la utilizacion de dichas
unidades.18

Prosiguiendo con el disefo, se utilizo el
triangulo cuyo vértice agudo esta en la parte
inferior, se trazo un rectangulo por los bordes
del triangulo y se buscé la parte media vertical
del cuadrilatero y de ese punto se duplico el
triangulo para formar un moédulo que seria la
base del disefo.

El médulo se duplica con una reflexion a la
izquierda, y el que resulte de la uniéon de esos
dos médulos se duplica con otra reflexion
horizontal. Por reflexién entendemos que es
una forma espejada, resultado de una forma

que se parece mucho a la original, pero una va

hacia la izquierda, la otra hacia la derecha y

las dos nunca pueden coincidir exactamente.19

En el disefo se considerd que la personalidad

de una letra puede ser cambiada reforzando el

contorno interior de su forma basica, hasta

que su caracter casi desaparezca por la
reduccion de los huecos. Avanzando en este
proceso, pueden crearse tipos completamente
soélidos con un fuerte componente
geométrico.20

El resultado de la duplicacion de los médulos
da la sensacion de estar viendo una X, pero
realmente es la repeticion del modulo que en
su conjunto resulta en una forma agradable,
estable y arménica.

18 Pepe, Eduardo. Op. Cit. p. 58
19 Wong, Wucios. Op. Cit. p. 21

20 Pepe, Eduardo. Op. Cit. p. 26



3.1.2 Eleccion de tipogratia

ALLER BOLD

CONDENSADA VIRTUAL
vorwaL | \/IRTUAL VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
mue | VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL
ITALIC CONDENSADA VIRTUAL
EXTENDIDA VIRTUAL

Se eligio la tipografia Aller Bold, por ser de
palo seco; es decir sin serifas; es un tipo con
caracter de trazo uniforme, que acentua los
vértices angulosos en algunas de sus letras
como son la ‘R y la “V”y esto es lo que da la
pauta para el desarrollo del imagotipo.

El tipo Aller Bold se reconoce facilmente por la
silueta de la palabra que tiene caracteristicas
en su forma que facilitan ese reconocimiento.
La palabra es una unidad que tiene una forma
definida. Aparece como un espacio oscuro en
la luz o un espacio luminoso sobre los oscuros;
a este concepto se le denomina silueta de
palabra.

Cabe indicar que se considerd que la opcion
tipografica adecuada, mediante seleccion o
diseno de alfabeto, permite explorar esa
“segunda capa” de significaciones como un
plus semantico enriquecedor de las funciones
identificadoras del logotipo.21

ABCDEFGHI]
KLMNNOPQ
RSTUVWNXYZ

Se logro que el imagotipo tuviera caracter, ya
que se puede identificar con la arquitectura y
eso fue precisamente lo que interesé al
asociarse con la construccion de sitios web,
logrando una facil lectura, legible y reconocible.

21 Chavez, Norberto. La imagen corporativa, teorfa y practica de
la identificacién institucional. Gustavo Gilli. México. 2012. p. 47



VIRTUAL ARCHITECHTURE

Construimos tus ideas

El color es importante en esta parte del
proceso de disefo. Por un lado, los médulos
inferiores son negros para dar fuerza y
equilibrio a todo el conjunto intercalando un
triangulo gris que logra un contraste armaonico.
Los mddulos superiores son de color azul
verdoso que da una referencia de libertad y al
igual que en la parte inferior se intercalé un
triangulo azul mas claro para crear ese
contraste y dar la apariencia de soltura 'y
dinamismao.

La combinacion de negro, azul verdoso, gris y
azul claro, son muy adecuadas para crear una
sensacion de elegancia y profesionalidad que
es lo que se quiere transmitir a los posibles
clientes de Virtual Architechture. El gris es el
color de la teoria y la reflexién, el
entendimiento se localiza en la materia gris del
cerebro.22

El negro remite a la formalidad; es fuerte y

3.1.3 Color

I ce2 M:16Y:28 K:0
B C:100 M:58 Y:45 K:26

Il cowmovY:oKk:100

C:0 M:0Y:0 K:40

duro, da una base adecuada para soportar
toda la estructura. Por el contrario, el azul es
volatil, libre, espontaneo y juvenil, creando una
combinacion muy adecuada para dar un
impacto visual agradable.

El negro es el color de lo grande, el negro
siempre impresiona mas. El azul se asocia con
el firmamento, lo cual hace que se le atribuyan
las caracteristicas de los dioses, significando
esperanza, constancia, fidelidad, serenidad,
generosidad, verdad y libertad.23

22 Moore, Matt.; Pearce, Andrew y Applebaum, Sarah.
Sensacion, significado y aplicacion del color. Chile. LENT. 2010.
p. 21

23 Moore, Matt.; Pearce, Andrew y Applebaum, Sarah. Op. Cit.
p. 14



3.1.4 Isotipo

El diseno del imagotipo para Virtual
Architechture es fuerte y con un caracter
singular que se podria prescindir de la parte
tipografica para algunos usos y que seria
reconocido inmediatamente como Virtual
Architechture.

Esta forma de poder usar una parte del
imagotipo es usada en algunas empresas,
donde al ver sélo el isotipo de inmediato remite
al logotipo, a la empresa y al producto.

Cabe indicar que el imagotipo es cuando el
logotipo y el isotipo hacen interaccién
relacionada. El logotipo es la parte textual de
la marca grafica y el isotipo es la imagen que
funciona sin texto. El isotipo es la marca donde
la imagen funciona sin texto.24

24 Pequeno Diccionario del Disenador. Diccionario de términos
biograffas y usos del Disefio Grafico. Reimers Design. Disponible
en
https://issuu.com/eduardo3/docs/peque_o_diccionario_del dise_
ador



https://issuu.com/eduardo3/docs/peque_o_diccionario_del_dise_ador
https://issuu.com/eduardo3/docs/peque_o_diccionario_del_dise_ador
https://issuu.com/eduardo3/docs/peque_o_diccionario_del_dise_ador

3.1.5 Aplicaciones
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Disefo y Programacion Web e Desarolo de Software s Apps para Empresas s _ Tiendas Virtuales
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Ingeniero en Computacion
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Cel: 241 410 55 98
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3.2 SANALAC

Productos Lacteos

Cliente: Sanalac, productos lacteos.

Descripcion del proyecto: Disefio de marca
para Sanalac, productos lacteos (quesos y
yogurt).

Sanalac, significa lacteos sanos, de ahi que la
idea es transmitir que el resultado de la
manufactura es bueno para la salud, ya que
esta elaborado con productos 100% naturales
y sin conservadores.

Se dirige hacia el sector femenino.

Sanalac

Productos Lacteos

Sanalac

100% saludable




3.2.1 Antecedentes

En este caso, el cliente solicita inicialmente
unas etiquetas para quesos, soélo queria el
disefio simple de la etiqueta; ellos ya tenian fija
la idea de manejar una vaca dentro del disefio,
para presentarla ante una institucion quien a
partir de un proyecto productivo les otorgé el
capital para fabricar productos lacteos.
Sanalac se compone de diez personas que
integran el proyecto productivo; preguntando
acerca de sus necesidades de disefno e
impresiéon, me di cuenta que su proyecto no
sé6lo era de quesos, también incluia yogurt de
varios sabores, ademas que esta encaminado
a comercializarse en cadenas de tiendas de
autoservicio.

Les propuse que se disenara la etiqueta junto
con el logotipo, platiqué con ellos acerca de
los cliches en cuanto a queso-vaca, lacteos-
vaca y les expliqué la importancia que tiene
para un marca un disefio acorde con la imagen

que se quiere mostrar, ademas de tener un
logotipo que los identifique y los distinga de su
competencia; finalmente, se acordo el precio
por el trabajo y se realiz6 el disefo.

La marca constituye la fuente principal de
ventaja competitiva y un valioso activo
estratégico; es un proceso vinculado a la
estrategia y mision de la organizacion y se
convierte en su activo mas valioso.25

Por su parte, un logotipo es mucho mas que
un grafico bonito. Es la representacion de una
empresa. Este acompanara a la empresa
siempre y estara presente en cada contacto
con un cliente, en cada visita y en cada noticia.
Los posibles socios, proveedores y clientes
buscaran referencias sobre la empresa y lo
primero que veran es el logotipo.26

25 Cuéllar, José. Elementos estructurales de las marcas. Revista
Diseno y Sociedad 31(11). México. 2004. p. 9
26 LogoRapid. Op. Cit. p. 4



3.2.2 Proceso de diseno

Tipografia Normal
(pacifico)

Sanalac

8 z Separacién de
laS

Unién de la
g‘ Mu'/ S

Primeros cambios
a partir del centro

Sanalac

Modificaciéon
dela$S

Adicion
del color

Sanalac

El logotipo de Sanalac se realizé con tipografia
Pacifico; es un tipo manuscrito italico bold, con
curvas suaves y trazo casi parejo, bien
proporcionado, donde se le agregd en el trazo
ascendente que tiene la S, unas curvas que
confluyen en el centro. Que da la sensacion de
estar viendo la forma de un corazdn, el color
utilizado es un naranja (C-2, M-71, Y-100, K-
0), debajo de la palabra Sanalac se escribe la
frase “Productos lacteos” o “100% saludable”
en un color café (C-33, M-78, Y-100, K-40) que
da una referencia a la tierra.

La tipografia esta relacionada a un espacio y
dos dimensiones: ancho y alto. Se dice que
proporcién es la relacion existente entre ambas
dimensiones.27 A su vez, en cuanto a la
deformacion de la letra, ésta es un cddigo
establecido para usos de lectura y
entendimiento del lenguaje; por el contrario,
una letra con deformacion es cédigo y a la vez

Sanalac

Productos Lacteos

Sanalac

100% saludable

imagen con sentido metaférico porque en las
formas de estas deformaciones se integran
valores o cualidades a las que se quiere referir
dentro de un contexto determinado.28

La palabra Sanalac y el eslogan estan inscritos
en un rectangulo aureo color naranja, donde la
tipografia de Sanalac y el eslogan (productos
lacteos) es blanca; si el rectangulo es blanco la
tipografia de Sanalac sera naranja y el eslogan
cambiara diciendo “100% saludable’} donde
esta ultima serd en color café.

La proporcion de la tipografia de Sanalac con
referencia al rectangulo es casi de una tercera
parte y el eslogan es de aproximadamente de
un 9% del espacio total.

27 Tello, Olivia; Duran, Catalina y Ballesteros, Constanza.
Tipografia. UAM. México. 1990. p. 49

28 Tello, Olivia; Durdn, Catalina y Ballesteros, Constanza. op.
Cit. p. 37



3.2.3 Eleccion de tipogratia

Se eligi¢ la tipografia Pacifico por su trazo, que
es muy regular, de facil lectura y con caracter.
Es una tipografia con curvas suaves que
remite a lo femenino, que es el sector al que
se quiere impactar en primer lugar (amas de
casa).

Ademas, se quiere por medio de la
deformacion de la letras crear la sensacion de
estar viendo un corazon, considerando que por
regla general, a la forma se le ve como
ocupante de un espacio, pero también puede
ser vista como un espacio blanco rodeado de
uno ocupado, conforme Wong,29 que ademas
de hacer referencia al érgano como tal y a lo
saludable que pueda ser el producto sobre el
mismo, es mas bien una referencia al amor
con que los productos Sanalac estan
elaborados y al amor con que el ama de casa
busca lo mejor para su familia.

Se inicia con la eleccion del tipo, después se

Paifc

separa la S para poderla integrar al resto de la
palabra. En la parte ascendente del trazo de la
letra S se busca la parte media de la curvatura
y de ahi se parte para formar dos arcos que se
intersectan en el punto medio. De esa manera
jugando con la forma y el fondo surge a la vista
sin estar ahi el corazén, de ahi se le agrega el
color que, como ya sabemos el naranja
siempre ha estado ligado a la comida.
Formalmente, cada letra conserva un prototipo
que en ocacioes se ha visto deformado por las
condiciones del contenido de un mensaje. Esta
deformacién debera responder a
apreciaciones visuales de legibilidad que
incluiran los espacios blancos y las ilusiones
Opticas.30

29 Wong, Wucios. Op. Cit. p. 15
30 Tello, Olivia; Duran, Catalina y Ballesteros, Constanza. op.
Cit. p. 45



Productos Lacteos

Como se ha indicado Sanalac son quesos y
yogurt, dirigido a un publico mayormente
femenino; la forma en que se maneja el
logotipo es de dos maneras: una sobre color
naranja, logotipo en blanco y la otra con fondo
blanco, logotipo naranja con eslogan en café.
Comenzando con el naranja, color que
predomina en este disefio, y que es un color
sin duda ligado a la comida, en el mercado en
cuestion de quesos y lacteos abundan los
verdes, los azules y los rojos, usar el color
naranja en primer lugar es para distinguirse del
resto de los competidores y contrastar de una
manera mas suave en su impacto visual, la
mayoria de las marcas en el mercado suavizan
sus colores a la hora de integrarlos a un
empaque de yogurt.

El naranja en combinacién con el café, seran
usados para las etiquetas de los quesos y
yogurt de la marca Sanalac, remiten a la tierra

3.2.4 Color

100% saludable

y a lo natural de los ingredientes que integran
estos productos.

El naranja es ademas un color lleno de sabor,
es el color de lo gustoso y lo aromatico, es el
color con mas aromas: el rojo es dulce, el
amarillo es acido por lo que el agridulce es de
color naranja, pero nuestras experiencias con
el naranja son variadas, ya que no se espera
que el salmon tenga gusto a naranja, donde
siempre las cosas de color naranja tengan
buen sabor.31

El naranja, junto con sus vecinos del circulo
cromatico, se utilizan con frecuencia en los
restaurantes de comidas rapidas, porque
proyecta un mensaje invitante de buena
comida a un precio razonable.32

31 Moore, Matt.; Pearce, Andrew y Applebaum, Sarah. Op. Cit. p.
23
32 Whelan, Bride. Op. Cit. p. 46



3.2.5 Aplicaciones

Sanalac

100% saludable

€9 /sanalac
S: ‘z @ /sanalac_productos_lacteos

(@ sanalac@hotmail.com

Av. Juarez 410 Col. Centro, Apizaco, Tlax.
01241 444 55 66 ext.115

Productos Lacteos

Hoja membretada




Sanallac

100% saludable

Leche y derivados ventas:
€) /sanalac

® /sanalac_productos_lacteos
@ sanalacventas@hotmail.com

Productos Lacteos

20 de Noviembre s/n Col. Cuauhtémoc, Huamantla, Tlax.

Cel: 247 106 04 51

Tarjetas de presentacion frente y vuelta

Sanalac

100% saludable

Queso Manchego

Elaborado con leche natural de vaca

R —
Fecha de Caducidad::

*=Mantengase en

ProductolP

Etiqueta para quesos
(Faltan datos de la norma oficial Mexicana)



3.3 Mackvad

Tu hogar mas ecolégico

Cliente: Mackvad, muebles ecoldgicos de
carton

Descripcién del proyecto: Disefio de Imagotipo

Se trata de un proyecto escolar, donde se
desea un triple impacto, esto es ecoldgico,
social y econémico.

El cliente solicita que el principal elemento en
el disefio sea lo ecoldgico. Por lo cual, el
imagotipo es el florecimiento de un arbol
frondoso, con una gama de verdes que remiten
a lo ecolégico y natural, al cuidado de los
arboles a utilizar un material alternativo en
lugar de la madera tradicional.



Mackvad es la conjuncién de los nombres de
los 4 integrantes, que son Marcos, Claudia,
Karla Vannesa y David.

Es un proyecto de triple impacto que pretende
el cuidado al medio ambiente en base al uso
de muebles de cartdn, buscar un crecimiento
economico para sus integrantes, apoyar a su
nucleo social con muebles ecoldgicos,
economicos y resistentes y por otra parte
reducir el impacto ecoldgico del uso de
madera.

Inicialmente, se solicita la creacion de un logo
para su negocio; en un principio se penso en
usar el concepto de mueble y cartén para el
disefno del imagotipo, pero analizando el
concepto que es reducir el uso de madera en
muebles a partir de las letras del nombre
Mackvad se sugiere el crecimiento de un arbol
con un follaje abundante que representa el
cuidado al medio ambiente y el crecimiento,

3.3.1 Antecedentes

tanto social como econdmico del proyecto.

Un logotipo encierra un profundo significado, al
que contribuyen todos los elementos que lo
componen. Parece simple una vez terminado,
pero realmente es el resultado de una serie de
decisiones delicadas sobre aspectos como
forma, color, tipografia, estilo, complejidad,
distribucion y efectos. Cada elemento tiene su
importancia y su significado, y guarda una
relacion con el resto. 33

33 LogoRapid. Op. Cit. p. 7



3.3.2 Proceso de diseno

Mackvad

Tu hogar mas ecologico

En primer lugar, se utilizo la tipografia
Lobster para el nombre Mackvad y se le
agrego el eslogan con tipografia Helvetica
Light; éstas dos tipografias son de color
café, a continuacion se busco una rama
para crear el tronco del arbol, que también
se trabaja en color café y es colocada
sobre la letra k como parte de la misma y
base del tronco del arbol.

Enseguida, en base a puntos circulares de
distintos tamafos y de cinco tonos de color
verde, inscritos todos en una
circunferencia, se crea una estructura de
repeticion saturada con pequefios circulos
con cambios de gradacion sin un patrén
fijo, creando un ritmo aleatorio para dar la
idea de un follaje nutrido en el arbol.

Al respecto, se consider6 que las formas
mas pequenas, repetidas, con variaciones

Mackvad

Tu hogar mas ecologico

o sin ellas, producen una forma mayor y se
denominan modulos.34 La concentracion
libre supone que los médulos son
agrupados libremente, con variantes de
densidad y de escasez en el disefio. La
organizacion es aqui completamente
informal, muy similar a la que ocurre en
una estructura de contraste.35
Igualmente, se considera que el ritmo,
como elemento dinamico, solo se puede
percibir intelectualmente; es licito afirmar
que se trata de una abstraccion. La
mayoria de las veces se confunde este
elemento con sus efectos.

34 Wong, Wucios. Op. Cit. p. 106
35 Wong, Wucios. Op. Cit. p. 80



Mackvad

Tu hogar mas ecologico

En este sentido, la naturaleza del ritmo y la
tension se encuentran ligadas,
intimamente, a la experiencia del
observador.36 En el caso de Machvad, se
abstrae que el arbol es ecoldgico, que
tiene una relacion directa con la naturaleza
y que su efecto es proteger.

36 Villafafie, Justo. Introduccién a la teoria de la imagen.
Piramide. Espana. 2006. P. 152



3.3.3 Tipografia

Mackvad tobater

abcdefghijklmniiopgratuvwxyz

abcdetghijkimninopagrstuvwxyz

El tipo Lobster es usado en este logotipo tal éstas letras siempre se encuentran inclinadas.
cual y como se presenta la fuente, lo Unico que Anade un toque personal a una linea que

se hace es agregarle color y sobre la letra k intenta ser el punto focal y no son

sobreponer el arbol. frecuentemente utilizados en muchas

Es un tipo manuscrito italico con trazo grueso, tipografias.

se caracteriza por sus curvas suaves, algunos

trazos delgados y terminacion en puntos en

algunos de sus caracteres. La tipografia

secundaria o del eslogan es Helvética LT Std

Light, se usa este tipo para no crear ninguna

competencia visual con el logotipo; sin

embargo el contraste entre el trazo de los dos

tipos es muy agradable y le da estabilidad a

todo el conjunto.37 Esto mismo se tomé como

referencia para decidir sobre Mackvad y su

eslogan. En el nombre de Mackvad se

utilizaron las letras scrip, mismas que se

refieren en apariencia al tipo manuscrito donde

las letras que forman palabras conectan sus 7 Tello. Olivia: Durdn. Catalina v Ballesteros. Cont
trazos, como en las manuscritas cotidianas; Cit.p. 3 o LA Y BaTesieren, Tonstns. o



Tu hogar mas ecologico

En este imagotipo predomina la combinacién
del verde y el café; el verde es un color que se
ha puesto de moda, no sdlo en su uso, se
habla de ser verde, de tener un
comportamiento de mas cuidadoso con los
recursos naturales y su uso racional. Es por
ello que se aplica el verde en diferentes tonos,
agrupados en circulos pequefios de diferentes
tamanos en uno mayor, que es el punto de
atraccion mas fuerte visualmente, aunque
algunos circulos pequenos de tonos mas
obscuros de verde llegan a atraer la atencion
con cierta fuerza y armonizan con todo el
conjunto.

El color café aterriza, las ramas del arbol se
van engrosando conforme se desciende hasta
llegar al nombre, para crear con el color y la
linea horizontal que forma el nombre una
estabilidad y una gran fuerza de sustentacion.
El café es el color de la tierra, de la madera,

3.3.4 Color

B C:84 M:17Y:100 K:5
[ ] C:45M:0Y:74 K:0
B C:69 M:0Y:100 K:0
[ C:53 M:0Y:100 K:0
[ ] C:35M:0Y:100 K:0
B C:35 M:80Y:100 K:44

realmente en la combinacion de verdes y café
se logra el sentido ecoldgico del cuidado al
medio ambiente. La mayoria de los colores
café son colores terreos. Estos ya se usaban
en la pintura rupestre. Son los colores
realistas, porque es la tierra en que se
piensa.38 En consideracion de ello, se tom¢ la
decision de dichos colores para el nombre,
eslogan y figura.

El verde es mas que un color, es la quinta
esencia de la naturaleza; es una ideologia, un
estilo de vida: es conciencia mediambiental,
amor a la naturaleza y, al mismo tiempo,
rechazo de una sociedad dominada por la
tecnologia..39

38 Moore, Matt.; Pearce, Andrew y Applebaum, Sarah. Op. Cit.
p- 19
39 Moore, Matt.; Pearce, Andrew y Applebaum, Sarah. Op. Cit.
p- 30



3.3.5 Aplicaciones

Tu hogar mas ecoldgico

Oficinas: 01 241 xxxxxxxxxx Facebook: xxxxxxxxxxxx Av. xxxx Tetla, Tlaxcala

~

Tu ho;gcr mds ecolégico

Hoja membretada




Karla Vazquez Hernandez
Director Ejecutivo

Extenso catalogo
Tu hogar mas ecolégico Cuidemos a nuestro mundo, elige ecologico.

R Muebles sobre diserio

Tarjetas de presentacion frente y vuelta



3.4 Taller Infantil de
Artes Plasticas Tlaxcala

Taller Infantil de Artes Pldsticas
TLAXCALA

Cliente: Taller Infantil de Artes Plasticas
Tlaxcala

Descripcion del proyecto: Disefo de identidad
visual para el taller infantil de artes plasticas.

Taller Infantil de Artes Pldasticas
TLAXCALA

Se trata de un logotipo con mucho colorido,
usando como base la gama empleada en la
seleccion de color, la tipografia es robusta con
movimiento, ademas de estar unida, y el
nombre del taller en negro, proporcionando
estabilidad, por otro lado se encuentra el
isotipo que representa la creacion y el plano
de trabajo, creando una identidad visual facil
de reconocer.

El logotipo esta dirigido a padres jovenes, que
lo puedan relacionar con el colorido de los
dibujos de sus hijos.




El Taller Infantil de Artes Plasticas Tlaxcala
(TIAP) es un proyecto que inicia el 27 de
Septiembre de 2014 en el Centro Cultural
Universitario de la Universidad Autonoma de
Tlaxcala. Este taller es una réplica del TIAP
que se imparte en la Facultad de Arte y Disefo
de la UNAM dirigido por la maestra Evencia
Madrid, y del cual yo formé parte en el afio de
1986.

Desde el inicio, me gusté mucho la idea de
trabajar con los nifios y tanto fue asi que no
solo hice mi servicio social en el tiempo
establecido, sino que me quedé un ano mas.
Desde entonces siempre tuve la inquietud de
hacer algo similar en algun otro lado.
Afortunadamente se me presento esa
oportunidad aqui en Tlaxcala y no la
desaproveche.

Comenzo con una platica informal el dia que
conoci al Arg. Raul Contreras quien en ese

3.4.1 Antecedentes

momento se desempefnaba como director del
Centro Cultural; le comenté mi inquietud sobre
formar un taller de artes plasticas para ninos, a
lo cual él me dijo que realmente lo que tenia
en mente era un taller de artes plasticas para
adultos.

Le presenté mi proyecto dias después, donde
todo el armado del taller se hizo practicamente
en 10 dias; lo pude convencer de trabajar con
ninos y asi el 27 de Septiembre arranco el
Taller Infantil de Artes Plasticas Tlaxcala.

El primer taller durd 3 meses, con una
afluencia de aproximadamente 23 nifos
acabando en Diciembre de 2014; el segundo
arranco del 7 de Marzo de 2015 al 9 de Mayo
del mismo, con aproximadamente 36 nifios;
después se organizo un curso de verano del
20 de Julio al 14 de Agosto, dedicado a
alebrijes y cartoneria con 15 nifios y por ultimo
otro mas de Octubre a Diciembre de 2015, con



una asistencia de 27 nifos.

Puedo decir que los cursos fueron exitosos,
ademas de ser el primer intento serio de
acercar a la ninez tlaxcalteca a la practica de
las artes plasticas desde el punto de vista de
la creatividad y la libertad de creacion.

EI TIAP Tlaxcala aparte de ser una gran
experiencia en si, donde pude trabajar con
ninos de 4 a 11 afos de edad, fué un
escaparate que me permitio participar en
varias entrevistas en radio Universidad
Auténoma de Tlaxcala, una entrevista para el
Sol de Tlaxcala, y apareci en una revista del
centro cultural donde se relataban los dos
primeros anos de las actividades de este
espacio de cultura.

Adicionalmente, realicé una visita guiada con
los nifnos y sus papas a la ciudad de México,
recorriendo el Museo Nacional de Arte, el
Palacio de Bellas Artes, el Museo Soumaya y

ya como final del paseo una visita al Acuario
que se encuentra frente a este ultimo. EI TIAP
Tlaxcala me dej6 grandes experiencias y
también me abrié las puertas a la Universidad
Autdnoma de Tlaxcala, ya que fui invitado a
colaborar en la Facultad de Arte, Disefio y
Arquitectura de esta casa de estudios, donde
actualmente imparto las unidades de
aprendizaje de introduccion al dibujo en primer
semestre y dibujo experimental en el tercer
semestre de la Licenciatura en Artes Visuales.



3.4.2 Proceso de diseno

D)
\[C

TLAXCALA

Se busco tener una imagen grafica que fuera
llamativa, utilizando los colores primarios
pigmento con la adicidon de un secundario
verde con muy poca presencia y un terciario
rojo violeta, con mayor presencia; esto con el
fin de representar el colorido que los nifos
imprimen en sus trabajos.

La imagen grafica regularmente se identifica,
mediante una sinécdoque, imagen institucional
con sistema de identificacién grafica de la
institucion o incluso con simbolo grafico
identificador.

El logotipo esta compuesto por dos partes,
una que son una serie de trapecios inclinados
en diferentes planos sobrepuestos y con
transparencias que hacen alusién a los planos
donde se trabaja, ademas de tomar como
referencia un tangram que incita a la creacion
de formas.

La otra parte, formada por las siglas TIAP
estan dotadas de movimiento variando su
linea base, acortando la distancia entre tipos

haciendo mas solida la concepcion de las
siglas, pero con trasparencias para suavizar un
poco esta contundencia. Las tipografia
secundaria se encuentra centrada a las siglas,
estan en negro formando una base para la
composicion.

La tipografia principal es Futura Md Bt y la
secundaria Avant Garde Md Bt. El logotipo
esta integrado en 2 partes, la primera que es
el morfotipo compuesta por cinco trapecios
inclinados en diferentes planos yuxtapuestos y
con transparencias en colores basicos, mas la
adicién del verde y el morado.



LIGHT

BOOK

MEDIUM

3.4.3 Tipografia

HEAVY

FUTURA BOLD

BOLD

EXTRA BOLD

conoensaoa | T|AP TIAP TIAP TIAP
norwa | T|AP TIAP TIAP | TIAP | TIAP | TIAP
mue [ TIAP TIAP TIAP | TIAP | TIAP | TIAP

mauc convensaoa | TIAP TIAP TIAP TIAP
exenooa | T|AP TIAP TIAP | TIAP

El proceso de disefio comienza por la eleccion
de la tipografia; en este diseno se utilizo el tipo
Futura Bold, que es un tipo grotesco, este
estilo de letra es muy legible, con un trazo
fuerte y uniforme pero sin serifes y se
inspiraron en los antiguos patrones de los
caracteres griegos. De aqui surgieron las letras
de palo seco. Este estilo es contemporaneo y
presenta formas uniformes simples. Dentro de
esta serie estan las letras Futura, Univers,
Folio, Akzidenz.41

Todos los tipos tienen muchas variaciones y
sin duda el Futura es uno de ellos, el usar
Futura Bold como base de la tipografia
empleada en este proyecto atiende a la
necesidad de ser de facil lectura y
reconocimiento, tratando de dar un mensaje
claro y sencillo dirigido a los padres de nifios
de edades de 4 a 11 afos.

El tipo Futura Bold se emplea unicamente con

altas, ésto para reforzar la fuerza de la letra y
del mensaje.

En este paso lo que quisimos lograr es dar la
impresion de movimiento a la tipografia.
Conforme Gordon y Dodd, experimentando
con la relacién entre el espacio y el tamano
descubrimos que el limite entre lo tipografico y
la imagen grafica tiende a desaparecer. Al
ensartar diversos tamafos en una linea o en
una composicion libre surge una deliciosa e
inesperada coleccidon de masas que varian en
tamano y forma. La yustaposicion de
caracteres tipograficos de formas similares o
contrastantes crea intrigantes caracteristicas
visuales.42 Este concepto esta ligado a la
energia normal que tiene cualquier nifio.

41 Tello, Olivia; Durédn, Catalina y Ballesteros, Constanza. op.
Cit. p. 31

42 Gordon, Maggie y Dodd, Eugenie. Tipografia decorativa.
Gustavo Gili. Espana. 1994. P. 20



TIAP

Tipografia Furtura Md Bt

TIAP

TIAP

Se busca el movimiento
jugando con la linea base

TIAP

TIA

se agrego color

TIA

TIA

se sobreponen y agrega transparencia

TA

TIA

se agrega un rectangulo verde

TA

Se uso la linea base de la tipografia para en
ella subir o bajar cada tipo, en un principio
también se pensé en dar mas movimiento
cambiando la inclinacién de los tipos, (lado
Izquierdo) pero fue desechado ya que se
pierde el sentido de formalidad del taller
Infantil.

Después de jugar con la altura de los tipos en
relacion a su linea base, se buscd la unidad de
las siglas TIAP, y lo conseguimos con la unién
de los tipos que se juntan de tal modo que se
sobreponen unos con otros y asi se logré la
unidad de las siglas. Los tipos no pierden
definicion ni se confunden unos con otros
puesto que cada uno es de color distinto,
ademas de tener un tratamiento de
transparencia que deja ver el trazo de cada
tipo.

La palabra es una unidad que tiene una forma
definida. Aparece como un espacio obscuro en

la luz o un espacio luminoso sobre los
obscuros; a este concepto se le denomina
silueta de la palabra. Esta silueta se modifica
de acuerdo con la relacion de espacios y las
tensiones que dicha relacion provoca. Es en
realidad un problema de forma el acomodar
letras en un espacio determinado.43

El uso de los colores primarios del sistema
CMYK, la hacen mas atractiva, visualmente
agradable, estable y armodnica; se puede decir
que esta constituido por una armonia de
triadas con la adicion del morado y el verde. El
color es un elemento de multiples
interpretaciones, expresiones y asociaciones,
por lo que puede tener infinitas interacciones
psicologicas, quimicas y fisicas.44

43 Tello, Olivia; Durdn, Catalina y Ballesteros, Constanza. op. Cit.
p. 47

44 Villafana, Georgina. Educacion visual. Conocimientos basicos
para el diseno. Trillas. México. 2007. p. 31
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inclinacion de 16.3°

3.4.4 Isotipo

y reduccion -
giro de 2.7° cuadrilatero base proporcional del 18% giro de 29.8°

reduccion

cuadrilatero base proporcional del 20%

El isotipo se compone de cinco caudrilateros a
los que se les aplican diversas técnicas
visuales, como son: transparencia, equilibrio,
reflexién, profundidad, similitud, gradacion,
concentracion y espacialidad.

La técnica de la transparencia es la que
primero salta a la vista y permite ver los cinco
caudrilateros en la composicion, el equilibrio

se basa en el funcionamiento de la percepcion.

Si algo no esta en equilibrio inmediatamente
sobresale y cuando se logra el equilibrio visual
se obtiene algo armonico. La reflexion se
refiere a la vista que pueda tener una figura
como si se estuviera reflejada en un espejo,
una a la izquierda y la otra a la derecha. La
profundidad se refiere a la distancia en que se
pueden ver los rombos y ésto se debe a la
combinacion de la trasparencia con el tamano,
la similitud se puede apreciar en los
caudrilateros que son similares mas no

inclinacion de 18.1°

reduccién estrechamiento  lavantamiento

cuadrilatero base 0o rcional del 47% del 59% lineal de 8.6°

idénticos en forma y tamano.

Al respecto, las técnicas son los agentes del
proceso de comunicacion visual; el caracter de
una solucién visual adquiere forma mediante
su energia.45 La gradacion es otra de la
técnicas de disefio empleadas en este proceso
y se refiere al cambio gradual y programado de
los rombos, por medio de ésta se puede
percibir como planos en diferentes posiciones.
La concentracion se refiere al numero de
elementos situados en un punto, el espacio
qgue de alguna manera esta implicito en las
técnicas ya mencionadas. Ello se refiere a que
los cuadrilateros, que son considerados
formas lisas, al estar sobrepuestas, con las
diferencias de colores y tamanos y de los giros

45 Dondis, D. Op. Cit. p. 21



‘ ’ Taller Infantil de Artes Pldsticas
TLAXCALA

Como ya se menciono, se trata de un
imagotipo muy colorido puesto que refiere a la
alegria, energia y vitalidad de la creatividad
infantil.

Desde luego esta basado en los colores
primarios pigmento que son el cyan, magenta
y amarillo, adicionado con el morado y un poco
de verde, colores secundarios y desde luego el
negro.

Son colores brillantes en su mayoria los que
componen este disefno, puesto que no
contiene negro o gris, esto lo hace ser muy
llamativos, no pasan inadvertido facilmente.
Esta disenado para usarse siempre a color,
pero también podria utilizarse en escala de
grises dependiendo del fondo en donde se
coloque.

El cyan nos hace referencia a la libertad, los
ninos no tienen limite creativo, el magenta es
un color agradable pero docificado, el amarillo

3.4.5 Color

Taller Infantil de Artes Pldsticas
TLAXCALA

se asocia con la inteligencia y la creatividad
el violeta, mezcla de cyan y magenta es un
color ambivalente enérgico y calmado. Por
ultimo el verde que es un color relacionado
con lo natural, en este caso es la
espontaneidad de los nifos al hacer trabajos
creativos.



3.4.6 Imagotipo

Taller Infantil de Artes Plasticas
TLAXCALA

Isotipo

logotipo

Taller Infantil de Artes Pldsticas
TLAXCALA

El imagotipo es la union del logotipo y del
isotipo, pueden funcionar juntos o separados,
cuando son indivisibles y tienen que funcionar
juntos entonces hablamos de un isologo..
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Realizan taller de
irtoneria en la UAT

ichel RAMIREZ

rtista Javier Palacios imparte un
e cartonerfa, en las instalacio-
1 Centro Cultural Universitario
). como parte de las activida-
ssticas y de difusi6n de la cultu-
oferta la Universidad Auténoma
xeala, para este verano.

entrevista, Palacios indic6 que
taller estd dirigido a nifios de
a 13 afios; “trabajamos todo lo
s cartonerfa, estamos haciendo
1pel periddico unos dinosaurios,
£ vamos a hacer unos circulos
1acer unos globos terriqueos y
4 estamos haciendo unas pifia-

erca de empalmar a estas eda-
ttular del taller destac que si
25 complicado ensefiarles, por-
on de diferentes edades y van a
ntes ritmos, “Ios nifios de cuatro
€5 cuesta un poquito, a veces se
afortunadamente este tipo de
s los mantiene ocupados, les
s el tiempo necesario para que
ntrabajar, los més grandes traba-
 poco més répido, pueden ir tra-
Joa su itmo’

tre los objetivos de este taller, el

e K

artista mencion6 que lo mds impor-
tante que manejan es la cuestion de la
creatividad, “el desarrollo de la creati-
vidad es el punto focal del asunto, con
base a la creatividad, ellos van desa-
mollando un proyecto, ellos deciden
qué es lo que van haciendo y ellos de-
ciden I idea y de Ia idea pasan a ha-
cerlo visible y lo van desarrollando, lo
pintan y, por dltimo lo muestran”

Por otra parte, destacd que la integra-
cién de los nifios es fundamental, pues
“hay nifios que no se hablaban, y son di-
ficiles en cuanto a trabajar en gfupo, pe-
10 aqui a Ia hora de que empezamos a

trabajar, en el receso, es como hacemos
unos jucgos y s comb ellos pueden in-
e s, los nifos que 0o hablaban
comienzan a integrarse”.

Cabe mencionar que la atencién
que brinda este curso de verano es per-
sonalizada; cabe mencionar que al fi-
nal de la muestra se espera mostrar
parte de lo que se va haciendo.

“Algo que queremos hacer es un
alebrije de gran tamafio para mostrarlo
en una exposicién, con el objetivo de
que todos los nifios participen”, afia-
di6.

El tallerista indic6 que, si bien
cuentan con un buen nimero de alum-
n0s, no se puede competir con los cur-
sos de verano, pues menciond que lo
que funciona muy bien son los cursos
ordinarios. “Aqui es més factible que
1os talleres de impartan los sdbados,
para tener mucha més aceptaci

er Palacip Manjarre,

Profeso,

Fundador

MEMORIAS

E129 dejulio de 1890 fallece Vincent van

Gogh, pintor postimpresionista holan-

dés, dos dias después de darse un tiro en
| el pecho. Destaca como creador de unas
‘ 900 pinturasy mil 100 dibujos, entre los

que destacan “Los girasoles”y “Dormi-

torio en Arlés”

»Dos artistas que

actualmente cursan la
maestria en la UNAM,
aprovecharon sus

Revista del

2do Aniversario

del Centro Cultural
Universitario

Entrevista en el
Sol de Tlaxcala
sobre el taller
de cartoneria



El disefio grafico es una actividad donde se
conjugan diversas competencias. Considero
que, al igual que los artistas plasticos se
deberian ocupar conocimientos amplios para
el desarrollo de un logotipo, una imagen
institucional, un cartel, una revista o cualquier
otro que requiera de la intervencion del
disenador grafico.

El disefio grafico ha ampliado su campo de
accioén en el disefno publicitario, disefo
multimedia, disefio de empaque y envase,
disefno editorial, disefo web, disefio de
identidad corporativa, siendo éstas algunas de
las areas mas destacadas relacionadas con
del disefio grafico.

De suma importancia es la consideracion de la
creatividad del disefiador; ésta debe ser fruto
de la formacion y del trabajo. Se indica que la
inspiracion y la creatividad se logran
trabajando.

CONCLUSIONES

Todo proyecto deberia de realizarse con una
metodologia adecuada y un estudio previo de
lo que quiere el cliente. De ello, debe
considerarse la definicion y claridad del
concepto a disenar, determinacién del
problema, un mensaje claro y sencillo pensado
para el publico destino, establecer una
estrategia del mensaje para comunicar algo a
una comunidad determinada, no interesando
que lo entienda todo el mundo.

El seguir un protocolo de investigacion, para la
realizacion de un proyecto determinado seria
lo mas adecuado y haria llegar a resultados
6ptimos en la busqueda de un disefio que
cumpla con todos los requerimientos para lo
cual se solicita el trabajo del disefiador grafico.
En el dia a dia, en un negocio enfocado mas a
los impresos, sin minimizar el desarrollo y
calidad, el tiempo siempre esta en nuestra
contra y con muy poco tenemos que llegar a



soluciones que satisfagan a los clientes, a lo
que se quiere comunicar y cumplir con costos
adecuados para el desarrollo del proyecto en
cuestion.

Ante ello, la metodologia cambia un poco, el
cliente es parte fundamental del proyecto ya
que de él se obtiene la mayor informacion para
el desarrollo del mismo. Generalmente no se
busca informacién de productos similares, mas
bien el disefio se centra en las ideas del
cliente, en el mensaje que se quiere transmitir
y en el manejo del tiempo disponible para el
proceso de disefo.

Con todo, se considera que siempre es
necesaria una investigacion, por pequefia que
sea, donde ésta dependera del tiempo y del
presupuesto para realizarla.
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