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JNTROVUCCION 

Nu.ut1ta l.poc.a. 4e. c.a.11.a.c..te.ll.i.za. y düt.lt1gu.e. de. la.4 a.11te.11.io-

11.e4 poi!. ta. c.apa.c.idad qu.e e.t hombll.e. ha. atc.a.nza.do pa.ia. ge.ne.11.a.11., 

c.ont11.ota11. y u.4a.IL la.4 dive.IL4a.4 6011.ma.4 de. e.ne.11.gltt, y poi!. e.t in

clLeMe.n.to e.tplo4ivo de. to4 Me.dio4 de. c.omu.nic.a.c.idn. Actu.a.lMe.n

te., lo4 4i4tema.4 de in6011.Ma.c.idn c.on4tituye.n e.l nú~le.o imput--

4011. de. nu.eva.4 y p11.06unda.6 11.e.pe.11.c.u4ione4 pa.11.a. la. 4oc.ieda.d. 

Po11. lo qu.e. 4e. 11.e6ie11.e. a la. ba.nc.a., e.4 indi4c.utible. la. ne

c.e.4ida.d que tiene. de. c.onta.11. c.on in6011.ma.c.i611 a.de.e.u.a.da y 4u6i-

ciente. que pe.11.mita. alc.anza.11. un a.ita g11.a.do de. de6a.11.11.otlo. Pa.-

11.a. l.0911.a.11.to 4e. ne.c.e.4.l.ta., e.nt11.e. otlLa.4 c.o4a.4, de.l e4tabte.c.imie!!_ 

to de 4.Ütema.4 in601Lmd:tic.06 pla.nea.do4, que 11.uponda.n a la.4 d!: 

ma.nda.4 de lo4 4ecto11.e6 que la.4 11.e.quie.11.e.n. 

tle.4de 4u.4 inic.io4, ha.e.e. ya md:4 de. un c.ua.11.to de. 4iglo, la. 

c.omputa.do11.a e.le.c.t11.6nic.a. ha. te.nido un impac..to muy impo11.ta.nte. -

en ta. admi11i6.t11.ac.i611 mode11.11a. de la.4 e.mp1Le4a.4. E4.te 6en6me.no 

4e ha. a.c.ele.11.ado 11.dpidamen.te. en lo4 úl.timo6 aílo4, pa11.tic.ula11.-

mente en la p1Le4ente. die.a.da, con ta int11.oduc.c.i6n de. nue.va4 --

6011.ma.4 de .te.c.nologla como e.t u4o de. 11.e.de.4 c.omple.ja4 de te.le.-

p11.oc.e40 o de. pe.que.ffa.4 aunque pode11.04a4 mi11ic.ompu..tado11.a4. El 

u4o de e4ta. e.te.e.lente lie.11.11.amie.n.ta 4e lia. ex.tendido p11.c!c.tic.ame.!!. 
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te. a todo tipo de. e.mp~e.AaA y de.nt~o de. e.llaA e.n toda6 laA ac

tividade.4 ~e.levante.A de. tipo ope.~ativo, adminiAt4ativo, ge.4e.~ ,. . 
c..lal, e.te. Una de. la4 4azone.4 que. juAti6ican e.l e.mple.o de. &! ,, 
toA Ai6te.ma4 capace.A de. mane.ja~ in6o4maci6n con e.xt~e.ma agil~ 

dad e.A p4eciAame.nte. la e.xploAi6n e.n loA itlt.lmo4 añoA, de. da-

toA, ci64a6, e.4tadlAtica4 y an4liAi4 de e.lla4, pue.4 inclu4ive., 

:ilganu pe.uo1:<t~ e.tt.lmr.1: que. en f.<t i!Wma de.éada 4t ha p~odu

cido m4A mate.4ial imp4e.6o que e.n lo4 100 año4 ante.~io~e.4 de. -

hibto4ia t6c~ita. 

Ve11tM de. uta e.xplo4i6n e.n mate.~ia de. in6o~maci6n, !/ la 

bú4que.da ú1cuante. de. me.jo4u he.44amie.ntu pa4a 4U mane.jo, 

de.Ataca e.n 6o4ma 40b4e.4alie.nte. la banca e.le.ct~6nica. Lo4 mo

tivoA de. e.Ate. 6tn6me.no 4on obvioA; e.n la banca 4t utiliza la 

in6o4m4tica como mate.~ia p4ima pa4a e.l bue.n 6uncionamiento. 

IEnte.nde.moA la in6o4m4tica como un 4i4te.ma de. in6o4maci6n au

tom4.t.lco, un p4oce4o de. titan46o~maci6n de. in6o4maci6n que. Ae. 

hace. e.n 6o~ma clctica o ~utina~ia. Un 6i4te.ma in6o~m4tico P~! 

ce.6ado e.n una computado4a utiliza lo6 be.ne.6icio4 de. lAta l. 

Po4 lo tanto, la4 te.le.comunicacione.4 dt4e.mpe.ñan hoy e.n -

dla un pape.l muy impo4tante. de.ntito de. lo4 4iAte.ma4 de. in6o~m~ 

ci6n e.n la banca, !/ 4e. e.4pe.4a que. e.n e.l 6utu~o, con e.l total 

e.4table.cimie.nto de. lo4 4i4te.ma4 de. te.le.in6o~m4tica 6e.a aún --
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m<f¿ no.table. 6u .i.n6luenc..i.a, dado que la6 .túec.omun.i.c.ac..i.one6 pe~ 

m.i..ten .i.mplt.i.m.i.lt a la .i.n6oJtmac..i.ó'n 6u mayoJt c.uat.ldad: la mov.i.U-

dad. Con €6.ta, 6u u.t.i.l.i.dad l>e ac.Jtec.en.taJtd en 6oJtma 6U6.tanc..i.al. 

Palta 6a.t.i.66ac.eJt f.a6 11ec.e6.i.dade6 de ú1601tmac..i.611 que .t.i.ene, 

la banc.a .tuvo que oJtgan.i.zalt un 6.i.6.tema qua aglu.t.i.nalta lo6 e6--

6ueJLzo4 que 4e Jteal.i.zaban a.i.4ladamen.te en la6 d.i.velt4a4 un.i.da-

de4 de .i.1160Jtmac..i.6n, polt lo que paJt.t.i.d de do¿ 6oJtma6 b46.i.c.a6 p~ 

"ª logJtaltlo: la 6oJtma c.en.tJtal.i.zada y m44 .taJtde la de¿c.en.tJtal.i.

zada. Aqul ¿e demue¿.tJta el poJtqu€ la banc.a nec.e¿.i..ta de¿aJtJto-

llaJt ¿u e¿.tJtuc..tuJta o pltoc.e¿o 6unc..i.onal .i.n6oJtm4.t.i.c.o palta logJtaJt 

una mejoJt c.omun.i.c.ac..i.dn c.on 6u6 u6uaJt.i.o¿; apoy<fndo¿e en la6 nue 

va¿ .tec.nologla¿. 

S.i.n duda alguna, la banc.a me~.i.c.ana ha 4.i.do de6de hac.e mu· 

c.ho¿ año4 una de la¿ .i.n¿.t.i..tuc..i.one4 pdbl.i.c.a4 en el pal¿ que ma

yolt nec.e¿.i.dad ha ten.i.do de .i.mplemen.taJt c.ompu.tadoJta¿ que la ap~ 

yen, en la gJtan c.ant.i.dad de .tJtan¿ac.c..i.one¿ que a d.i.alt.i.o Jteal.i.za, 

c.on la 6.i.naUdad de .tenu düpon.i.ble.¿ a la holta JtequeJt.i.da: ¿a_f 

do4, dep6¿,i.,to¿ 1 pago¿ y dem44 4eJtv.i.c..i.o¿ que o6Jtec.e a ¿u¿ c.l.i.e! 

.te4. S.i.n el apoyo que la4 c.ompu.tadoJta¿ bJt.i.ndan palta almac.enaJt, 

.tJtan4m.i..t.i.Jt y d.i.¿em.i.nalt la .i.n6oJtmac..i.6n, no 4eJtla po¿.i.ble el 

buen 6unc..i.onam.i.en.to de la banc.a. 
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le• .in•t.ituc.io11e• bancaJt.ia•, ta .in6o1tmdt.ica •e ha conve1tt.ido -

en un elemento md• de compet.itiv.idad. 

Veb.ido a que ta banca cada dla o61tece nuevo• y mejoJtel 

•e1tv.ic.io• a •u• et.len.te•, e•to ta ha obligado a mantene1tle en 

el m.i•mo g1tado de •o6.i•t.icac.i6n alcanzado po1t to• pal•e• de•a-

1t1tollado¿. Con et apoyo de ta• md• 1tec.ie11.te• tecnologla•, co

mo ¿on: ta computadoJta, et .telep1toce4o y el 1a.t€Ute entJte 

otJtab, la banca ha podido Jteal.üalt un •.i11111rme1to de opeJtac.ione• 

p1t0p.iab a •u act.iv.idad o Jtamo, que le pe1tm.iteu tJtanbm.lt.iJt voz, 

dato• e .in6oJtmac.i6n a to• tugaJte• que 4e 1tequ.leJta polt dúta11-

tu que ¿ ean. 

Tal e• el ca•o de BanameK y Bancome1t, to¿ cuate¿ ae en--

cuentJtan conectado¿ a ta Red Etect1t6n.lca SW1FT de .tJtan•6e1ten-

c.ia eteetJt6n.iea de. 6ondob hae.ia otJto• pal•e• como Ebtado¿ Un.i

do¿ y Jap6n. Sin et apoyo de e•.ta Jted hecha a ba•e de 6.lb1ta• 

6pt.ica•, cabe dec.ilt que, e•to• banco• e¿taJtlan 6ueJta del con-

teKto .i1160Jtmdt.ico que en la actualidad ¿e 1tequ.ieJte en et mundo. 

Hoy en dla no eK.i•te emp1te•a o ü1•t.ltuc.i611 que no 1tequ.ie

Jta. del u¿o de la• nuevab .tecnotoglab palla hace1t m<!b e6.lc.lett.te• 

•u• act.lv.idade•. E•tab .tec11ologlab han llegado a lelt paJtte 

e•enc.iat palla et deaa1tJtollo y el p1togJteao de la emp1teaa. 
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Al igual que con lo¿ medio¿ elect46nico¿ en el pa¿ado, -

la¿ nueva¿ tecnologta¿ dan o4igen a un nuevo modo de comunica

ci6n nacional que ¿e di¿tingue po4 la 6o4ma ampl.iada y auténti 

ca de elabMa4 y düt4.i.bu.i4 ln6MmacUn. Ve aht el po4 qué - -

ta¿ nueva¿ tecnologla¿ 6o4man pa4te de la~ cienc.ia¿ de la com~ 

nicaci6n, ya que é¿ta¿ úU.i.ma¿ han p4ovocado o agilizado el d!: 

¿a44ollo de la¿ nueva¿ técnica¿ pa4a comun.ica4no¿ y tene4 .i.n--

6o4maci611 a tiempo po4 pMte de la banca, cuando (.¿ta lo 4e- -

qu.ie4a. 

M.iguel Ve Mo4aga4 Spa., apunta que 11 La .lnvut.igac.i6n de -

la comu11.icaci6n no puede ¿e4 ajena a la .i.nve1.tigac.i6n punta ¿E. 

b4e la. natu4aleza m.i¿ma del hecho comunicat.ivo, ¿ob4e el valo4 

del pa4adigma comun,foacio11al en el conjunto de la¿ ciencia¿ -

del homb4e ... f¿to e¿ e1.pecialmente impo4tante en el momento -

actual de t4an¿6Mmaci611 tecnol6gica y 6unc.ional, que 4ompe -

con lo~ e¿quema¿ t4adicio11alu de la comu11.icaci611 de ma¿a¿ IJ -

de lo4 ma1.¿-med.ia como 6 en6meno¿ comun.icativo4 d.i6e4enc.ialu 11
• 

Lo ante4io4, mue4t4a la 4elaci6n que ex.üte ent4e la com~ 

n.i.caci6n y la4 nuevM tecnologlM, ya que no 4e puede11 e4tu--

d.ia4 po4 4epa4ado; po4que exi¿te una co44elaci6n h.i1.t64.ica muy 

6ue4te. 

Lo¿ medio¿ actuate¿ de comunicac.i.611 con que cuenta México 
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4on 4.ln duda alguna .lmpo1ttante4 palla mantenelt .ln601tmada a 

gltan pa1tte de la poblac.ldn del te1t1t.lto1t.lo mex.lc.ano, y la4 

nueva4 tec.nolog.Ca4 amp.Ua11 tal po4.lbU . .ldad; la4 c.omputadMa4, 

lo4 4atét~e4 y la t1tan4m.l4.l6n po1t c.able o 6.lb1ta dpt.lc.a pue

den c.ub1t.l1t con mayo1t e6.lc..lenc..la al pa.C4 o po4.lbt.lta1t la comu

n.lc.ac.Hn de doble v.Ca, y el u4o apMp.lado de e4to4 .lM.t1tumen

to4 abite un ampt.lo maltgen de u,t¿(¿zac..ldn palla el de4a1t1tollo -

ec.ondm.lc.o de la4 .ln4.t.ltuc..lone4, e.amo e4 el c.a4o de la banc.a -

me.x.lc.a.tta. 

Ve ah.C que lo4 med.lo4 ma4.lvo4 de c.omun.lc.ac..ldn en Méx.lc.o 

e4t4n 4uá~endo ve1tt.lg.l1104a4 t1tan4601tmac..lone4. Se d.lc.e que -

en et pe1t.lodo m44 b1teve de .toda la h.l4to1t.la del pa.C4, la4 nu! 

va4 tec.notog.Ca4 de .ln601tmac..l6n de4plazalt4n la4 v.Ca4 c.onvenc..lo 

nale4 de c.omun.lc.ac..ldn que t1tad.lc..lonalmente han .lnteg1tado la -

nac..l6n, palla c.onve1tt.l1t4 e en la4 p1t.lnc..lpale4 he1t1tam.lenta4 de -

u4o en lo4 p1toc.e4o4 c.omu11.lc.at.lvo4 e lt1601tma.t.lvo4 de lo4 01tga

n.l4m04 que la4 adqu.le1ten, ltazdn polt la que c.omenzamo4 a v.l4ua 

t.lzalt c.6mo e4ta nueva 601tma di!. ac.t.lv.ldad, ba4ada en la etec.-

t1t6n.lc.a, emp.leza a mod.l6.lc.alt 4u4tanc..lalmente la 601tma de v.lda 

.lmpe1tan.te, p1toduc..lendo e11 lo4 c.t.lente4 de la banc.a un nuevo -

p1totot.lpo de ve1t, 4en.t.l1t, pen4alt y ac..tualt, e.amo nunc.a ante4 -

lo hab.Ca 1teg.l4t1tado ta h~4to1t.la 06.lc.~at. 
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El pJr.e4ente t1tabajo e4td Jr.elac..ionado c.on la .implantac..idn 

de. la4 nue.va4 tec.nolog.la4 de automatüac..idn e.n la banc.a me.x.i

c.ana. Ca4o4 c.onc.1te.zo4: Ba1tame.x y Banc.ome.Jr.. 

En e.l Capltulo l hablamo4 de. lo¿ .in.ic..io4 de. la c.omputa-

c..idn e.n la banc.a me.x.ic.ana e.n lo4 año¿ 60'4, abo1tdando una 4e

Jr..ie de. ante.c.e.de.nte.4 que. maJr.c.an el c.1tec..im.iento, la .in6Jr.ae4t'1.u~ 

tuJr.a y el de4aJr.Jr.ollo de la banc.a. 

Po4te1t.<01tme11te, en el CapUulo ll 4 e menc..ionan lo¿ avan

c.e.4 alc.anzado4 e1t automat.izaudn en la déc.ada de lo4 80 '4, -

enume1tando de una maneJr.a 4.l4temdt.ic.a lo¿ u4o4 y 4e1tv.ic..io4 ba~ 

c.a1t.io4 automat.izado4 tanto en Banamex e.amo en Banc.omeJr.. A4.i· 

m.i4mo, 4e p'1.e4enta un andl.i4.l4 c.ompaJr.at.ivo entJr.e ambo4 banc.o4, 

que mue4t'1.a la4 tende11c..ia4 que ha 4egu.ido la banc.a c.on la ut{ 

l.izac..idn de la4 nueva.i .tec.nologla4 de automatüac..idn, pue.4 .ie 

Ita dado lugM a una c.on4ta11te c.ompet.it.iv.idad entJr.e la4 .in4t.i

tuc..ione4 banc.a'1..ia4 poJr. b1t.inda1t mejo'1.e4 4eJr.vic..io4, y e4to plto

voc.a que 4e e4té Jr.evoluc..ionando, dla c.01t dla, la mane.Jta de oJr. 

gan.izac..idn y 6unc..io11am.ie11to en la banc.a. 

En el Capltulo lll damo4 una b1teve de4c.Jr..ipc..i6n de lo¿ -

U404 y 4e'1.v.ic..io4 que o6Jtec.en lo4 c.aje.Jto4 automdt.ic.o4, ya que 

é4to4 4on la4 mdqu.ina4 aut6mata4 md4 ac.tuale.4, 
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Se ab011.d6 tamblln e.t ma11.co legal de la¿ ope11.aclo11e.4 e.tes, 

t11.6nlca4, a4l como ta 4e.gu11.ldad y 11.le4go4 de. e4to4 cajell.o4 a~ 

tom4tlco4; de.4tac.ando pll.lnc.lpatme.nte. lal> 4lgulente.4 6011.ma¿ de 

vlotac.l6n al 4l4te.ma: 

• Auto11.lzac.l6n 611.audute.nta. 
• Vlolac.l6n de. dato4 codl6lcado4. 
• Ve.4hone.4tldad del pe.11.4onat banc.a11.lo. 
• Pe.net11.acl6n 6l4lca. 

Sln meno4 cabo de mue.hall ot11.a4 que. pudle.11.a11 lnventaJt to4 -

upe11.to4. 

Poll. ot1to lado, de.c.ldlmo4 abo11.da11. et tema de ta automatlz~ 

cl6n e.n Banamex y Banc.ome.11.: u4o4 y 4ell.vlc.lo4 que 061teee., pue4 

e4ta4 ln4tltuc.lone4 1tequle11.en de la4 nuevM tec.11otogla4 pa11.a -

e.t mane.jo de ta ú16011.mac.l6n y c.omunlcac.l6n. Con ta p1toll6eJta

c.l6n de. ade.tanto4 e.te.c.tJt6nlc.o4 4e pue.den envlaJt y Jte.clbl11. ln6~ 

nldad de me.n¿aje4 a tJtav€4 de. c.omputadoJta4, te.l€601104, 4atUl

te.4, 6lb11.a4 6ptlc.a4, e.te.., y a¿l e6ec.tuall., e.11 alguno¿ c.a4o4, -

pago4 de. 4e.11.vlc.lo¿ como: tetl6ono, luz, agua, ta11.je.ta4 de. cJtl

dlto, e.te.., 4ln tene.Jt que. 4all11. de c.a4a. 

Ve. ahl nue.4tll.a lnqule.tud poll. c.onoc.e.Jt c.6mo 4e. ha dado et -

pJtoc.e.4o de. mode.Jtnlzac.l611 te.c.not6glca en ta banc.a mex-ic.ana, e.4-

pec.l6lc.amente. en to4 banc.o4 que menclonamo4. 

E4pell.amo4 que ta lnve4t-igacl6n que 11.eatlzamol> 4ea de utl

tldad paJta aquello4 que de4e.e.11 c.onoceJt et de4a11.11.otto de. ta ba~ 

ca ete.c.tJt6n-ic.a de4de ta dlcada de to4 60'4 lta4ta to4 80'4. 
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ff I P O T E S I S 

Baname~ y Banc.om111. hac.en u4o de la4 nueva4 tec.nologla6 

en c.omunlc.ac.ldn, pall.a almac.enalL, t~a116mltl11., p11.oc.e6all. 

tJ ag.lt.lzall. ln6011.mac.ldn, c.on el 6l11 de b11.lnda11. a 6u6 -

c.llente6 6e1Lvlc.lo6 m•6 e6lc.lente6. Sln el apoyo QUI -

€6ta6 nueva4 h111.11.amlenta6 tec.11ol6glc.a6 p11.opo11.c.lonan, 6! 

11.la dl6lc.ll hac.e11. 6ptlmo4 lo6 6111.vlc.lo6. 

Pa11.a 0611.ec.111. tale6 6e11.vlc.lo6 nec.e6ltan adopta11. y ade-

c.ua11. 6U4 6l6tema6 a la6 6011.mulac.lone6 QUI t11.ae c.on6lgo 

el empleo de la tec.nologla ln6011.m4tlc.a pa11.a la banc.a. 

La banc.a baha 6u de4a11.11.ollo y c.11.ec.lmlento en p11.oc.e606 

de ltt6011.mac.l6n, 6undamentalmente. 

Banamex y Banc.om111. lmplementan equipo de c.6mputo 6o--

6ütlc.ado, pa11.a alc.a11za11. mcjo11.e6 11lvc.f.e4 de p11.aduc.tl

vldad y c.ompetltlvldad. 
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CAPITULO 

LOS INICIOS VE LA COMPUTACION EN LA BANCA MEXICANA 

I,1, ANTECEVENTES HISTORICOS VE LA AUTOMATIZACION BANCARIA. 

Lo1> inicial> de la c.omputac.i6n en la banca mexicana 

1>e ILemotan e1>c.a1>amente a to1> alioh 60 1 1>, cuando loh p1Li

me1Lo1> banc.01> inic.ia!Lon huh p1Loyec.to1> de automatizaci6n. 

El Banco de México, S. A., 6ue ta plLimeJLa inhtituc.i.6n 

clLed.ltic..la que en lo1> aiioh 40 1 1> .lt11>tal.6 equ.lpoh de ILe-

gútlLo un.ltalLioh, ILentadoh a la Emp1Le1>a IBM, talu como: 

tabulado1Le1> Modelo 285, 405 y 420 y la "Mult.lpUcadolLa" 

Modelo 501. Vehde 1962, el Banco de Méx.lc.o adqu.llLid e.o~ 

putado1La1> come1Lc.late1> de P1L.lme1La Gene1Lac.l6n. Se .ln1>tat~ 

ILOn equipal> Buf.L p1Loc.edente1> de F1Lancia !/ mdquinal> UNI-

VAC de lo1> E1>tado1> Un.ldoa. Pa•a 1965 la banca complL6 -

equ.lpol> GAMA, y tlLel> alioa de1>puéh, inhtal6 computadolLah 

IBM360/40, que 1Lep1Lehentaban ta vanguaJLd.la de la Te1Lce1La 

Gene1Lac.l6n. 

En e1>e tiempo, loh 6ab1Licante1> de c.omputadOILah o61Li 

c.lan ta venta o /Len.ta del equ.lpo, a1>.C como et mantenimie!! 
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.to de ld4 mdquind4 po4 pM.te de 4u pe4401tdl, pe4o no .todo4 

lo4 bdnco4 e4.tuvie4on di4pue4.t04 d ddqui4i4 ld4 compu.tado-

4d4 de ld md4 4ecien.te gene4aci6n, yd que muy poco4 de4e.d

bdn co44e4 el 4ie.4go de 4e4 pione4o4. Ld mdyo4ld p4e6i4i6 

que. uM .tecnotogld 4 e te moH4d4d md4 · mddu4d d1i.te4 de 

dce.p.td4ld o ddop.td4ld. Alguno4 4e 4e.t4d4dbdn in.te.nciondt

me.n.te. 4e.4pe.c.to d ld .tecnologld mddu4d, debido dl c.once.p.to 

(co44e.c.to o no) de. que. 4u4 nece4iddde4 pd4.tic.uld4e4 no ju! 

il6ic.dbdn ld4 · gMnde4 inve44.lone4 que o.t4M in4.ti.tuc.ione4 

bdnC.d4id4 pd4ecldn e4.td4 di4pue4.td4 d hdce4. 

No ob4.tdnte ld4 mencio1rnda~ p4ecducione4, podemo4 de

ci4 que en un pe4lodo de do4 d€cddd4 e.l ~i4.temd compu.ta4i

Zddo H. ltd de4M4ollddo y c.4ec.ido, dl punto de c.onve4.ti44e 

en u11d de. ld4 p4inc.ipdle4 lte.1t1rnmie.n.td4 de. opc.4dc.i6n bdnc.d-

4id, 
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Et cam.l1to hac.la ta auto111a.t.lzac.llfn banco.JL.la no 6ue. 

64c.lt, de.b.ldo a ta 91La11 cantidad de. nue.vo4 conce.ptob -

te.cnot69.lcob y vo.JL.lac.lone.b, ab~ como ta e.voluc.l6n e.n -

banca y tecnoto9!a e.n 601L111a b.lmult4ne.a. Ha4ta hoy be. 

ha to91Lado un buen n.lve.t de. automat.lzac.ldn, que. 1Le.4po~ 

de.· a tab nec.u.ldadu de. tob UbUlllL.io4 ett u.tab dob dlc.adllb. 

Ha4ta hace. algunob añob e.l e.b6ue.1Lzo be. oJL.le.nt6 a 

to que. pode.mob aglLupalL e.n "a9e.nc.la .ln.te.1L11a", e.4.Co e4, 

a.te.nc.l6n a cl.le.nte4 y a u4uaJL.lo4 de.l banco, Salvo en 

ca404 a.l4lado4 al9uno4 4e1Lv.lc.lo4 como el auto-banco -

4e. .ln.lc.laJLon 6ue.1La de. la un.ldad llamada "4ucuJL4al" (de. 

ate.nc.ldn e.xte.1L11a), c4.Co e4, 4al.llL de. ((bta y 061Lece.1L -

lab ope.ILac.lone.4 banca1L.la4 a n.lve.l tanto pe.ILbonal como 

emplLebalL.lal; e.bta .t1Lan4acc.l6n 6ue.JLa de.t mob.tJLadoJL e4 -

lo que 4e. JLe.4ume como la "BANCA ELECTRONICA", de. la -

cual me11c.lono.1Le.mo4 4u4 .ln.lc.lob a cont.ltiuac.ld11: 

Banca Ele.ctlLdn.lca 

A paJL.t.lJL de to4 añob 60'4 com.le.nza et e46ue1Lzo de 

automat.lzac.ldn bancaJL.la, y ((4.te to podemob a91Lupa1L en 

cuatJLo etapab. 
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Etapa. l. ln.i.c..la.c.Un 

Se. c.onc.e.nt1ta1ton lob e.b 6ue.1tzo4 e.n ta. .i.114ta.tac..i.611 .i.n.:f 

c..i.a.t de.t Ce.ntJto de. C6mputo de. e.a.da. ba.nc.o (la. ma.yoJt.l:a. de. 

de. e.tlob e.n e.t V.F.), a.poyando e.n ta. inte.gita.c..i.dn de. la.b 

ope.Jta.c..i.one.4 de. ma.yo1t votume.n, ta.le.b e.amo: c.he.que.b, .lnve.~ 

4.lone.b, c.onta.b.i.t.i.da.d, e.te.., todo e.4to ut.i.t.lza.ndo la te.c.

nologla. de. ta. pit.lme.Jta. ge.ne.1tac..i.6n de. c.omputadoJta.4, m.lbma. 

que. 4.lgn.i.6.i.c.a e.qu.i.pob c.o4t04ob; to c.ua.t pe.Jtm.i.tla. que. 46-

lo be. c.ontaJta. con e.qu.i.po de. c.6mpu.to e.n lab 06.i.c..i.nab c.e.n

.tJtale.4 ope.1ta.11do c.011 ta.1tje.ta.b, c..i.n.tab y düc.o4 ma.gnlt.i.c.o4. 

E.tapa ll. Cite.c..i.m.i.e.nto 

Hubo nue.vob avanc.e.b .te.c.notdg.i.c.o4, la. .i.n.te.g1tac..i.6n de. 

b.i.4te.ma4 ope.1ta.t.i.vo4 que. pe1tm.i.t.i.e.1ton la mut.t.lp1tog1tamac..i.6n, 

e.t dit44.t.lc.o cambio de. .ta1tje..ta4 pe.1t601tada4 poit .teJtm.i.nale.4 

como un.i.dade.4 de. en.titada (4a.l.lda, nue.vob e.qu.i.po4 de. c.a.p

tuJta. con .te.Jtm.i.na.le.b y un pe.que.iio p1toc.e.ba.do1t}. Todo e.b.to 

tle.v6 a la 4.lgu.i.e.11.te. ge.ne.Jta.c..i.6n de. c.ompu.tadoita.b. 

En e.6ec..to, e.ln.i.ve.l de..4e.Jtv.i.c..i.o y ope.Jtac..i.dn 6ue. 1te.a.f 

mente. .i.mp1tu.lona.n.te. •. Con ta. e.n.t1ta.da. de.l .te.le.p1toc.e.bo y --
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la6 te11.m.lnale6, 6e llevd el 6e11.vicio del computado11. del 

"Ce11tM de P11.oc.e60" al lugall. de t11.abajo del u6ua11..lo in-

tell.no, .lnclu60 a 11ivel de venta11illa6 en 6uc.ull.6ale6. 

Pall.alelamente, 6e in.le.id el e66ue11.zo de in6tala11. e.e~ 

tM6 de cdmputo 11.eg.lonale6, con el objeto de pMpo11.c..lonall. 

la6 m.l6ma6 ventaja6 a la6 d.l6e11.ente6 11.eg.C:oneh de la Repú

blica; nuevamente un g11.a11 11úme11.o de u6ua11..lo6 he bene6.lc.l!!; 

11.ott con la computac..ldn. Como compleme11to del 6e11.v.lc . .lo 1J 

c.011 el apoyo del telep11.oc.e60, he pudo .lmpleme11ta11. el u6o 

del c.omputadoll. cent11.al a lallga d.ütanc..la, aumentando el 

núme11.o de u6ua11..lo6. 

Etapa IIT. ln611.ae6tlluctMa 

La6 do6 p11..lme11.a6 etapa6 6ue11.011 6undamentale6 palla -

que en la Etapa 11 H d.lell.a 6011.ma a lM c.ompleja6 11.edeh -

de c.omun.lcac..loneh la ba6e de tel€601106, m.lc.11.oondM, etc..) 

que pe11.m.lt.le11.on Uega11. con lo6 Hll.v.lc..lo6 de c.dmputo de un 

60% a un 10% en ot11.a6 plaza6 de la Repúbl.lc.a. 

Ah.C., tamb.ll!11 H utablec..l6 la 6Mma de ú1te11.c.onec.ta11. 

bajo 6o6.l6t.lcado6 6.l6tema6 de c.omun.lc.ac.C:one6, lo6 centll.06 
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11.e.gionale1> co11 e.l. e.quipo ce.ntlL<ll y vice.ve.11.1>a, mediante --

1>i1>te.ma1> de. te.11.m.l11ale.1> 11.e.mota1>. 

En e.1>te. pe.11.iodo 1>e. ne.ce.1>.lt6 de un g11.an .e1>6ue.11.zo paila 

mu.lt.lpl.icalt l.a1> .lt11>tal.acio ne.1> e.n e.l. .lnte.11..lo11. de. la Re.pi!- -

bl..lc.a y 1101tmal..lza1t la ope.1tac..l611 de. l.01> 1>.l1>te.ma1>. Se. man! 

fa1to11 dúc.u1>.lo11e.1> y e.1>t1to.te.g.la1> de. "c.011ce.ut1ta1t11 , 11 de.1>c.on

c.e.1tt1La11.11, mi1>m<11> que con e.l. t.le.mpo y nueva te.c.11ol.09la han 

lle.vado a llll> .lt11>t.ltuc..lo11e.1> a ma11eja11. una me.zeta de. amboi> 

c.11..lte.11..lo1>. 

Etapa IV. Ve.1>a.J1.1tol.l.o de. la Ba11c.a 

El.e.c.t1t611ic.a 

E11 loh att.lmol> alio1> 1>e 011.ie.11ta e.l c.1> 6ue.1tzo a: "1>ali11. 

del. banco" y 0611.e.ce.IL l.01> 1>e.11.v.lc.lo1> 6ue.1La de. la t1tad.lcio1ial 

1>u.cu1L1>al. ba11ca11..la, lo cu.al 1>e. .lde.nti6ica con l.01> 1>iguie.nte.1> 

c.a1>01>: 

Aud.lom<it.lco. 

Banco e.11 1>u ca1>a. 

Vide.om<it.lco. 

Te.1tm.l11al.e.1> en punto de. venta. 

Fi1tma Ele.ct11.61Uca. 

T e.11.m.l11ale.1> pa.Jta ta1tj e.tal> • 

Caj e.ILOI> au.toml!t.lco ATM. 
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La modalidad de. o6~ece~ auto6e.~vicio automatizado de 

la6 ope.~ac.lone.6 que t~adicionalme.nte. 6e haclan po~ medio 

de ve.ntan.Ula6, 6ue útt~oducido en México po~ Ba11amex en 

el aiio de 1972. 

"La Unidad de. Caja Pe.~manente. it1icid 6u6 opMacione.6 

en la ciudad de México, 06~ec.le.11do 6dto di6po6ic.lone.6 en 

e.6ecti~o con ca~go a la taajeta de caldito. 

"En dfcümbae de 1981 H c~ed el paoyecto de AutoH;'.!; 

vicio6 Bancaa.lo6, el cuat tiene. como 6.lnaU.dad daa mayM 

.lmput6o a lo6 6e.avic.lo4 de Banca Automa.t.i.zada, bajo e.l -

nomb~e. de. Caja Pe.amane11te.. 

"E6te. paoye.cto H plante.d pa~a vaaia4 e..tapa6, cada -

una de e.Ua6 con un p~op66i.to bien de.6.ln.ldo. La 6egunda 

e.tapa, la cual 6alid al pdbl.lco e.l me.6 de. octubav. de 

1982, contiene. cambio6 6igni6.lcat.lvo6 e.n e.l 6i6te.ma y OP! 

aaci6n de la6 Caja6 Pe.~mane.ntu Ba11ame.x. En €6.te. ¿e. am-

pt.laaon y e.4tandaa.lzahon to6 equipo6 de. Caja PMma11ente. y 

6e autouz6 la ope.~ac.l611 de. lo6 mümo6" 1 1 l 

( 1) Ponencias. VIII. Reunión de Abogados externos de Ba
~· Feb.-l'lzo. 1987."La Banca Electr6n1ca. P3g. 69. 
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Pa/[a log/[a4 lo anteJÚO/[, 6e ha /[ecU/[/[,ido a lo6 att.l

rno6 avanc.e6 tec.11old9.lc.06, c.ontt!ndo6 e entlte eUo.i to6 Sl§. 

TEMAS VE CAJEROS AUTOMATlCOS, A.T.M. (Automa.tic. TeUe/[ -

Mac.h.lne - Caja Reg.l6t/[ado/[a Automt!t.lc.a). 

l. 2. LOS PROCESOS EN LINEA O VE CONSULTA EN LA BANCA. 

"En ta banc.a 6ue donde 6e ú1t/[odujel[o11 to6 p/[oc.e606 

en Unea (c.o116uUa6) y lo6 6üterna6 de p/[oc.e6o /[emoto c.011 

llnea de t/[a116rn.i.<1.ldn de dato6 toc.ate6 y 6o/[t!neo6 {1971). 

Alguno6 banc.06 ga6taban en 1980 un 5.5' de 6u6 útg/[e606 -

b/[uto6 en act.lv.i.dade6 de ú160/[m<tUca, una cant.i.dad 6upe-

/[,io/[ at 2. S l que e/[a el pltorned.lo del ga6to de lo6 banco6 

en EUA" ( 2 1 

A6.i.m.i.<1mo, e6 ú1 te11.e<1ante co116.lde1ta/[ et heclto de que 

ta A6oc.lac.ldn Nac.lonal de Ba11que1to6 1 de la banca p!t.lvada, 

antu de 1982) a91tupaba a to6 1tep/[e<1en.tante6 de la6 un.i.

dade6 de ú160/[rnl(t.lc.a de lo6 banco6, con lo cual 60/[maban 

et an.lco g/[upo de p/[o 6e6.lonate.i de la ú160Jtm<tt.lca O/[gand: 

zado de mane/[a .i.n6t.ltuc..lonat, ademt!6 de lo6 u6ua1t.lo<1 de 

ta6 dependenc.la6 o6.lc.i.ale6, tal vez el gl[upo con rnejo1t 

oJtgan.i.zac.ldn. 

C 2 ) Montoya, Alberto. Polfticas d~ Informatización del 
Estado Mexicano. Tesis (M1meo) 1985. 
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En lo 1Le6e1Le.nte. a cue.4t.lo11u econ6m.lca4, ".t.M .ln4~ 

tuc.lone.4 ba11ca1L.la4 co n4t.ltuye1Lon 11. 4 m.lllonu de d6la- -

ILe.4 e.n computado1La4 e.11 1911 y, p!Lobabte.me.nte. po4e.e.IL4n --

33.8 m.lllone.4 e.n e4te. m.l4mo ILe.ngldn e.n 7982, de. ac.ue.1tdo 

con lo4 eje.cut.lvo4 de. come.1Lc.lal.lzac.ldn de. la4 m~& .lmpo~ 

tante.4 compañia& de. computac.ldn. La& computado1La6 de. -

tamaño med.la110 6011 la ILe.gla, aunque. no1Lmatme.11te. la ce.n

t1Lat.lzac.ldn de. 1Le.g.l4t1Lo4 y e.6tado4 de. cuenta ba11ca1t.lo6 

1Le.qu.le.1Le. d_e. al meno4 una c.omputado!La. g1ta11de.. Lo4 ba.nc.06 

com.le.nzan a ut.ll.lzo.IL e.quipo de PV que. puede te.elL che.que.4 

e. .ln601tma.c.ldn ma.gnlt.lc.a e.11 la6 ta.1tje.ta.6 de. c1tld.lto. Se 

amptta. ya la te.nde.nc.la. a. uu1t 4.l4te.ma.4 c.011 e.4ta& c.apa.c._f 

da.de.&" ( 3 } 

En 4u .te.nde.nc.la. hac..la La mode.1tn.lza.c..l611, en 1919 la 

banca en.t1t6 a un 4ú.tema .ln.te.1tnac.lonat de. titan& 6e.1te.11c.la. 

de. 6ondo4 con 4ede. c.e.nt!Lal e.11 B1tu&e.la.4, Bllg.lca, e.L. c.ual 

ag.ll.lza el 4.l4te.ma banca!L.lo. 

11 E4te. &ü.te.ma .lnte.1L11a.c.lo11al pe.!Lm.lte. .t1La.114 6e.1L.i.1t e.n 

c.uu.t.l6n de. m.lnu.to4, y a vece.4 ha.&ta e.n 4e.gundo4, ope.IL~ 

( 3) Computerworld de México. Enero 11 de 191!2. Pág. 25. 
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c..lonu banc.a11..la4 a c.ualqu.lell. pa11..te del mundo" ( 4 ) , 

Lo que le ha pe11.m.l.t.ldo a la banca lle.gal!. a una 4.l

.tuac..é.6n .tal que, "ac..tualmen.te 14 ba11c.04 e4.tcflt c.onec..ta- -

do4 a ta 11.ed .ln.tell.nac..lonal SW1FT de .t11.an46e11.enc..la ellc

.t11.6n.lc.a de 6ondo4, ta cual hac.e po4.lble que una 011.den -

de pago 4ea abonada a un et.lente en Jap6n en et lap4o -

de 24 holl.a4 (poi!. ejemplo). La 11.ed SWlFT conecta a lo4 

banco4 de M€x.é.c.o c.on ap11.ox.lmadamen.te 900 banc.04 y 15 m~ 

llonu de u.tado4 de c.uen.ta en.tJte clteque4, valoJte4 y 

.ta11.jeta4 de cJtld.l.to. Ba11amex 4e conec.t6 a e4a 11.ed du

de 1919, año en el que tuvo un to.tal de 1,800 c.uenta4 

en el a11.c.h.lvo, y 11.eat.é.z6 un pllomed.lo de 6,000 t11.an4ac.-

c..lone.4 men4uale4, en .tan.to que BancomeJt 11.eal.lz6 1, 000 

ope11.ac..lo11e4 men4uaee4 e11 p11.omed.lo" ( 5 1 

No ob4.tan.te, el u4o de la .ln6oJtmdt.lc.a 110 C.4 un.l6o~ 

me en toda4 la4 .ln4.t.ltuc.-lone4 nac.-lonalu de c.Jt€d-l.to, ya 

que m.len.tlla4 una4 4e enc.ue11.tJtan c.onec..tada4 a Jtede4 .é.n.t~ 

4 > Computerworld de 1!6xico. Redefinición de la l'lform;ltica ban-
~· !léxico. Enero 9 de 1984. Pág. 5. 

( 5 > Montoya, Alberto. Ob. cit. P;lg. 185. 
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cionale.6 de. t1tan66e.1tencia e.le.ct1t6nica de 6ondo6, ot1ta6 

utilizan aún el p1toce.dimie.nto de lotu' u.na vez al d.Ca. 

I.3. LAS REVES VE COMPUTAVORAS EW LA BAWCA. 

En la actualidad e.xi6te.n en México alto6 ce.ntlto6 ba~ 

~<llti06 compu.ta1tizado6, e.nlazado6 polt u.na gltan cantidad de. 

1tede6 de te.le.p1toce.60, 6i6te.ma6 ope.1tativo6 de apoyo, 1te.d -

de 6u.cu.1t~alu con come.1tcio6 y e.mp!te.644, banco e.n 611. ca6a, 

caje.1<06 au.tom4tico6, etc. 

La nacionalizaci6n de. la banca en 6e.ptie.mb1te. de. 1982 

no 6u.e. motivo pa1ta qu.e. 6e. modi6ica1ta La tendencia a la a~ 

tomatizaci6n e.n lo6 año6 6u.b6e.cu.e.nte.6, de.bido a la c1te.--

'· ciente de.manda de. 6e1tvicio6 banca1tio6, la6 t1tan6a.ccionu, 

la6 ne.ce.6idade.6 de. lo6 clie.nte6 y la. in601tma.ci6n opo1ttu.-

na, qu.e. 6on algu.no6 de. lo6 6acto1te.6 qu.e. han ace.le.1tado la 

au.tomatizaci611 e.n la banca nacional. 

Sin lu.galt a du.da6, lo6 banco6 mode.1tno6 de.penden cada 

vez m46 de. la au.tomatiza.ci611 pa.1ta o 611.e.ce1t a. 6U.6 clie.nte.6 

6e.1tvicio6 integ1ta.do6 qu.e le b1tinde.n u.na ate.nci6n m46 e.6± 

(
1

) E6to e.6, 1te.a.liza1t e.l conteo de l46 t1tan6accione.6 qu.e 

6e. llevan a cabo dia.1tia.me.nte. en la 6ucu.1t6al. 
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e.le.tite y ltlfp-lda. La Jt11zd11 de e~ta a6-i.1tmac-ld11 he. ent-i.ende 

61fcU.me.nte ó-l tenemoó e.11 cuenta alguniu de laó ca1tacte.lt.l! 

t-lciu de lo~ ~e1tv-lc-loó banca1t-loó t1tad-lc-i.011aleó y de loa -

nuevoó óeltv-i.c-loó baóadoó en la tecnologla elect1tdn-lca. 

·Ante.lt-i.01tmente., "e.l óütema banca1t-lo plt-i.vado e.4tabl! 

cid e.n 1979 un Ce.ntlto de. Computac-ldn Banca/tia palta ve.lt-i.6~ 

calt dialt-lame.nte 500,000 chequeó, mediante. la tlcn-lca de. -

1te.co11oc-lm-i.ento de. ca1tacte1tu eóclt-i.toó con Unta magnlt-lca. 

f4to ha pe.1tm-i.Udo que en la c.ludad de Mlx-lco, todo e.l Plt!! 

ce.4o de loó chequeó óe lleve a cabo polt me.dio de. ca1tacte.-

1te4 mag11lticoó y óióte.maó automatizadoó e.11 la c4malta de -

compenóacid11 cottt1tolado polt et Ba11co de Mlxico" ( 6 1 

En la actualidad, "loó bancoó ge11e1talmettte conte.m- -

plan un p>wgltama de ca.jaó automcU-lcaó, en loó tl1tminoó de 

cdmo pod1L1f -lmpacta1t loó co4to6 de la ope.Jtllcidn -lnte1tna y 

qul edecto4 tend1t4 4oblte. el me1tcado. El 1teduci1t coótoó -

u una me.ta común de loó g1ta11du bancoó co11 exte.Maó i11-

ve1tóio11e4 en el 1tamo de inótalacio11e.ó y peltóonal. Laó c~ 

jM automlft-lcaó 4011 inótaladaó mlfó y m46 en laó 41tea4 me.

t1topolitanaó. Loó conóumidolteó han empezado a ace.pta1t y 

( 6) Montoya, Alberto. Ob. cit. pág. 190. 
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a upe1ta1t la c.01tvrn.le11c..la que lu 061tec.e, 1J eó.taó opoll.t!!; 

11.ldadu exü.ten palla que el me1tc.ado c.ompall.t.ldo ga11e d.l! 

.Un.ta .lmage.11. M.le11.t1taó .ta11.to, loó c.o6toó de. c.ompu.tac..l611 

van en dec.l.lve., lo c.ual hac.e at1tac..t.lvo la óuó.t.ltuc..l6n ·de. 

pagadoJLU humanoó poll au.tomiít.lc.06, !/ 601tma6 de en.titada -

de auto6e1tv.lc..lo" 1 1 1 

Entlle. alguno6 de lo6 óellv.lc..loó banc.a1t.lo6 ma6.lvo6 

que o 61tec.en e6.ta6 .lM.t.ltuc. . .loneh de c.1t€d.l.to 6 e e11c.ue11.t1ta11 

lo6 6.lgu.l~11te6: clteque.6, alto1t1toó y val.01te6 de 1te11.ta 6.lja¡ 

6iíc.Ume11te podemoó .lden.t.l6.lc.a1t óu6 c.a1tac..te.1tl6.Uc.a6: 

óe .tita.ta de. ma11eja1t un 11úme1to de c.uen.taó muy ex-

· .te.1160, que en algunoó banc.06 4upe1ta el m.lll6n. 

laó .t1ta1tóac.c..lo11eó d.la1t.la6 de c.a1tgo y abono a la6 

c.ue11.taó 1tep1teóe11tan gllan volumen. 

laó 11ec.eó.ldade6 de loó c.l.len.teó obl.lgan a .te11e1t 

ac..tual.lzadoó óuó 6aldoó lo miíó p1ton.to poó.lble, 

al .lnó.tan.te de haber.. e6ec..tuado la ope1tac..l611. 

et c.l.len.te 1tequ.le1te de una 6lex.lb.ll.ldad muy g1ta~ 

de en cuan.to a que pueda e6ectua1t óU6 .t1tan6ac.c..l~ 

( 7) Ponencias. V Ill. Reunión de Abogados. Baname<. 
Ob. Cit. Pág. 39 
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ne6 e11 c.ualqu.i.e1r. 6uc.uual de un banc.o. 

6e 1r.equ.i.e1r.e que la ln601r.mac.ldn que 1r.ec..i.be el -

c.llente en 6011.ma de e6tado de c.uenta o c.0116ul.ta 

de 6aldo6 6ea lo md6 opolr..tuna po6.i.ble. 

T1r.ata1r. de p1r.oc.e6all. manualmente la6 tJr.aMac.c..i.one.6 de 

e6.to6 6e.1r.vlc..i.06,11.e.que11..i.Jr..la de un ve.11.dade.11.0 ejl11.c.lto hum~ 

no .t11.abaj ando d.Ca y noc.he., pa11.a 6a..t.Ü 6ac.elr. la6 nec.e6.lda- -

de6 de. lo6 c.llen.te.6. 

E6 aqu.C donde. en.t11.a c.on pa6.o .t11..iun6al la au.toma.t.lza

c..ldn y pe1r.mlte loglr.all. algo que de otlr.a 6011.ma 6e.Jr..la d.i.6.C-

c.ll, y e6to g11.ac.la6 a la c.apac.ldad de lo6 equ.lpoJ elec..t11.~ 

n.i.c.06 de. p1toc.uam.le.11to 6.lmuUdneo a g1r.ande6 veloc..ldade.6 y 

e.un c.apac..i.dad de. almac.enam.i.ento ma6.i.vo. Todo uto e.6 po-

6.i.ble., e.n pa11.te, glr.ac..i.a6 al apoyo que blt.i.ndan lo6 nuevo6 

6e.Jr.v.i.c..i.o6 telemdt.lc.06, ya que: 

"Ve.ntlr.o de la 11.evoluc..ldn c.len.t.C6.i.c.a tec.nol6gfoa, una 

de. la6 11.ama6 que md6 de6tac.a e6 la de lM c.omun.i.c.ac.lone.6, 

e6pec..i.almente lo que 6e 11.elac..i.ona a la6 c.omun.lc.ac..i.one.6 y 

a la te.le6on.Ca. E6te. e.amblo 6e 1r.e6.i.e1r.e no 66lo a la po6i 

b.ll.i.dad de t1r.an6m.i.6.i.61t de voz a t11.avi!6 de la 11.e.d, 6.i.no 

.to.mb.i.i!n a la .i.nte1tc.omunlc.ac..i.dn de c.omputadolr.a6 • E6 lo 

que 4e ha llamo.do telemdt.i.c.o.. Que no e6 md6 que la un.ldn 
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de. .te.lé6ono, la. ú1601tm4.t.lca. y la .televü..ldn e.n un ún.lco, 

aunque. d.l6e.Jr.e.nc.la.do, 4Ü..te.ma que. pe11.m.l.te. la. .t11.a.114mü..i.dn 

de da.to4 en.t11.e. pell.4ona4 y 011.de.nado1t.e4 a. .t11.avé4 de ca.ble., 

11.e.pe..t.i.do1t.a4 de m.lc11.oonda4 o 4a.tél.l.te.4. Re.4ul.ta.ndo comu

n.lcac.lone.6 m44 11.4p.i.da4, nl.t.lda.4 y comple..ta.4" ( 8 J. 

Oe a.lú que. pa.11.a. e.l banco e.l u4o de. la. .te.le.md.t.lca. e4 

e4e.nc.la.l e. .lnd.l4pe.n4a.ble. e.n lo4 ca404 e.n que. el volumen 

de ú1601t.mac.ldn que ma.neje1t lo haga ju4.t.l6.lcable. 

Lo que 4e ha mene.lona.do ha.4ta aqul, 11.elac.lonado con 

la4 nueva4 tecnologla4 en la banca elec.t11.6n.lca e4 6unc.l~ 

nalmen.te atll.act.i.vo, pe.11.0 de.4911.a.c.ladamen.te pod11.la 4uce.de11. 

lo 4-lgu.i.e.nte. en el 4mb.i.to nac.lonal: 

"Con la apl.lcac.l6n de nue.va4 .tecnologla.4 e.n nue.4.tll.o 

pa.J.4, 4e. 11.evoluc.lona11.4 paulat.lnamen.te la ba.4e cultu11.al y 

e.l conjunto de. 4opoll..tu .i.114.t.l.tuc.i.onale.4 que. 4o4t.i.ene.n a 

la 4oc.le.dad c.lv.ll, al .ln4e.11.ta11. g11.adualmente una .ln61t.ae.4-

tJt.uc..tu}(.a téc.n.ic.a de. c.tt1ttfc.te1t altamente. e.Cec.t11.dn-ic.o 
11 

( 
9 

J 

C 8 ) Revista Restaurador. Organo Oficial del Sindicato 
de Telefonistas de la República Mexicana. ·Año 7. 
No. 15. Pág. 27. 

C 9 ) Esteinou, Javie~. Las tecnologias de información 
la confección del estado ampliado. Enero 1984. 
Pág. 89, 
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·Lo a.nte.lt.i.Olr. ¿e. antoja .i.M11e.o, p1tict.i.c.o !f e.óe.c.t.i.vo,

pelto pod1tla no 6e1tlo po1tque. lo¿ d.i.1te.ct.i.vo¿ no ponen ate.~ 

c.i.dn a la¿ con6ecuenc.i.a¿ econdm.i.ca.6, pollt.i.ca.6, ¿oc.late.¿ 

!/ cul.tu1ta.lu de. Méx.lco. 

En ta 6.lgu.i.e.nte nota pode.mo6 comp1toba.1t, e.nt1te otJr.a¿ 

tanta¿ a.6.l1tmac.i.one6, la mane.Ita mu!f pa.1tt.i.cula.1t de. pen6alt 

de lo6 d.i.1te.c.t.i.vo6, qu.i.ene.6· ó1tecue.nte.me.11te. bu6can 1te.nta

b.ll.ldad. Lo cual no e¿ co1t1tecto poltque de e6ta mane.Ita -

.i.nducen al pal6 ha.e.la una depende.ne.la te.cnoldg.i.ca, que -

tamb.i.én tita.e. con¿.i.go un de6plazam.i.e.nto de. pe.1t6011a.l pOlt -

maqu.i.na1t.la ¿o6.i.6t.i.cada que b1t.lnde. mayo1te6 bene.ó.i.c.lo¿ a -

la .ln6t.l.tuc.ldn. 

"La .i.nóOJr.ml!t.i.ca. a.óecta. e.n 601tma dete1tm.lna11te la CO_!!! 

peUUv.i.dad de. la6 .l116t.i..tuc.i.011u. A t1tavl6 de. e6te óen~ 

meno de. he.cho ¿e e.6tl! 1tevotuc.i.onando la 601tma de ha.ce.lt -

banca; .i.mpl.i.ca camb.i.06 .i.11te.1tno6 en e6t1tuctu1ta6 !/ pe.1t60-

nal, nue.va.6 60Jr.ma6 de. meltcado, 6e ve.n md.I camb.i.06 cuttu-

1tale.6 e.11t1te. banco !/ et.lente., 6 e. e.6tl! .ln11ovando, 6 e. hacen 

.i.nve.6t.i.gac.i.one.6 !/ de.6a1t1tollo6 que. 6u1tgen de. la 1te.6pue.6ta 

de. e.6tud.i.o6 de. me1tcado." ( 1 O 

C 10 l Ponencias. VIIL Reunión de Abog~dos. Banamex. 
Ob. cH. Pág. 45 
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"Et 11.e.to e.6 aH.gulr.alr. ta t.i.ga de.t dua1r.1r.0Uo de. .ta .i.!!. 

601r.mdt.i.ca a obje.t.i.vo6 e.6t1r.atég.i.co4 de. ta 01r.gan.i.zac.i.dn; 

adaptalr. ta .i.n4t.i.tuc.i.dn a lo6 camb.i.04; mod.i.6.i.calr. to4 hdb~ 

to4 de. ta ct.i.e.nte.ta y bu4calr. 1r.e.ntab.i.t.i.dad e.n ta4 g1r.ande.6 

.i.nve.Jr.6.i.one.4. lo p1r..i.01r..i.ta1r..i.o palla ta banca e.4 a4e.gu1r.a1r. e.t 

de.4a1r.1r.otto de. ta .i.n601r.mdt.i.ca " 111 l 

( 11) Ob. cit. Pág. 46 
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C A P I T U L O II 

SERVICIOS AUTOMATZZAVOS BRZNVAVOS POR 

LA BANCA EN LA VECAVA VE LOS 80'4 

2. 1. EL CASO VEL BANCO NACIONAL VE MEXZCO (BANAMEXJ. 

Como un a.4pe.c.to m.14 de. la. tendenc..i.a. ha.e.la. la. a.utom~ 

t.i.za.c..i.6n ba.nc.a.1t.i.a., a. c.011túwa.c..i.6n 1ie. me.nc..i.011a.1ta:n lo4 úl

t.i.mo4 a.va.ne.u a.lc.a.nza.do4 e.n la. ma.te.1t.i.a. polt Ba.na.mex. 

En lo 1tela.c..i.ona.do a. Ba.11a.me.x te.11e.mo4 que., a.nte4 de.l 

na.c..i.m.i.e.nto de. la. Ba.nc.a. Ele.c.t1t6n.i.c.a., 41!4 4.i.4tema.4 ha.n 

a.t1ta.ve4a.do polt tlte4 g1ta.nde.4 pe1tiodo4: En e.l p1t.i.me1t pe-

/L.lodo 4e de.4c.e.nt1ta.Uza el p1toc.e4o ma..6.i.vo, Ú1.6ta.la.11do pa.

lta. ello la. p1t.i.me1ta. c.omputa.do1ta. en la. C.i.udad de Gua.da.la.j~ 

Ita.. En e.l 4 egundo, 4 e .i.11.i.c..i.a. e.C te..Cepltoc.u o e.o n lo4 1>.i.± 

te.ma.6 de. a.uto1t.i.za.c.i.011e1i e.n .C.C.1ea., c.0111iutta. y p1tote.c.c.ú1n 

de c.hequc.4 en 6 01tma. de& c.e.11t1ta.Uza.da.. 

Al Ue9a1t al te.1tc.e.1t pe.1t.i.odo, e11 el a.lio de. 1915, 4e 

toma. la. dc.c.ü.i.611 de c.ent1ta.Uza.1t .Co4 pltoc.e.404 en .C.C11ea p~ 

Ita ate11de.1t la4 V.i.lte.c.c..i.onc.4 Reg.i.ona.lu de. la pJLov.i.nc..i.a. y 

1ie .Coglta. .i.nte.91ta.1t la. 1ted de. c.omull.i.c.a.c..i.one.4 de.l ba.nc.o, 

601tma.da. polt 7 Ce.nt1Lo4 de Cdmputo Co1tpo1ta.t.i.vo c.omo e.je 
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ce.ntJt.at de. ta Jt.e.d. 

Hac.la et año de. 19!S, 6e. alcanza ta maduJt.ez total de. 

e.6ta e.6tJt.ate.9.la y nace. en e.4te. momento ta Banca EtectJt.6n~ 

ca (ve.Jt. cuadJt.o núm. 1). 

Actualmente. 4e cuenta con IS centJt.o4 de 4e1t.v.lc.lo4 de 

.lnóo1t.mac.l6n y de6aJt.Jt.otlo, lo6 que ante6 ten.Can el no~bJt.e 

de CentJt.06 de C6mputo; con 25 computadoJt.44 en donde 4e -

pJt.oce6an lo6 6.l6te.ma6 automat.lzado6 con la tecnolo9.Ca m44 

avanzada. Se.ü de. e.4to4 ce.ntJt.06 6on Jt.e.9.lonale.6, lo6 cua

le6 p1t.op0Jt.c.lonan 4e.Jt.v.lc.lo4 automa.t.lzado6 a 583 6ucuJt.6ale6. 

En la6 .ln6t.ltuc.lone.6 9Jt.ande.6 como Baname.x, la óoJt.ma 

en la que. 6e p1t.oce6an lo6 da.to6 e4 muy .lmpoJt.tante poJt. ta 

.lndependenc.la y l.lbe1ttad que 6e le. qu.le.Jt.en da1t a to6 d.ló! 

llente4 ce.ntJt.06 Jt.e9.lonale6. 

Jt.ed de pJt.oce.4o d.l6t1t.lbu.ldo. 

Su4 6.l6tema6 pe.Jt.tenece.n a una 

Al dec.ld.l1t la e6t1t.ate9.la de. 

pJt.oce4o de. dato6 4e. opt6 poJt. é4te., ya que cumple con va-

Jt..lo6 1teque1t.lmünto4: la e6t1tate.9.la de de6ce.nt1tat.lzac.l6n • 

del banco, la d.l6pe.M.l6n 9e.091t<fó.lca e11t1te u6ua1t..io6 y ctÜ!! 

te6, la óac.lt.idad de acce6o y ope1tac.i6n de. lo6 6.i6te.ma6, -

ta 1teducc.l6n de 1t.le.6906, la tendenc.ia de ta tecnologla y -

ó.lnalme.nte. la .inte.91t.ac.l611 de dato6 c0Jt.po1t.at.lvo6; co116.lde--

1t.ando ta evotuc.l6n de to6 6e.1t.v.ic.io6 ba11ca1t..io6, 4e. aplt.ue.ba 
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e.11 1984 lanzalL 11ue.vo4 p1Loduc.to4 bauda·4 .totalmente. rn la. 

e.te.c.t1Ll111.lca. 

C U A V R O 

EVOLUC10N VE LA BANCA ELECTRONICA 

llG-66 REGISTllOOIRECTO 
19'6 PllOCC90lNLOTE 
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Alguno4 e.jemplo4 de lo que. en f.04 pJt6x.lmo4 ao1o4 velt!, 

mo4 4UJtg.lJt en Méx.lco e4 el ca.10 de la.1 "taJtjeta.1 .lnte.l.lge!! 

tu" como ta Supe.Jt CaJtd, que. ya e.xüte. en USA, c.on la que. 

.1e. ev.l.ta el manejo de. cline.JtO e.n e.6e.c:Uvo, ya que c.o11 é4.ta .1e. podiuf 

pagalt cuatqu.leJt a1t.t.cc.uto o <1e.Jtv.lc.lo, hac..lendo .1.lmpleme.nte. 

la .t1tan.16e.Jte.nc..la de. 6ondo.1 a ta .t.lenda o .ln.1.t.l.tuc.l6n c.o-

ltlte.4pond.len.te. polt me.d.lo de computadoJta4. 

"0.tJto u el u40 de. Sú.te.ma.1 Expe.11..to.1, con to4 cuate4 

H abJte. la ,Po.1.lb.li..ldad de un d.l4lo go mcl'.4 6lex.lble ett.tJte -

U4UaJt.lo4 y ta.1 mcl'.qu.lna4, un de.4 aJtltollo del conoc..lm.len.to y 

Jte.plte4e.ntac.l6n de te.nguaje.4 que. 4e.Jt4n mcl'.4 a.tJtac.t.lvo4 que 

lo4 te.nguaj e.4 de. pltogltamac.l6n; e.4 po4.lbte. que. apoye. a la4 

.ln4.t.l.tuc.lonu banc.aJt.la.1 en 4U4 tabo1te.4 d.laJt.la.1, como d.la11. 

n64.t.lc.o4 de. de..te.c.c.l6n de. 61taude.4, .lnte.1tp1te..tac.l6n de d1Lto4 

c.ompte.jo4 de. .1.ltuac.lone.4, pl.ane.ac.l6n o c.on4tJtu.lJt a1tcl1.lvo4 

de. cJtéd.l.to y mon.l.toJte.4 de. Jt.le..190 e.n.tJte. o.tJta4 ve.ntaja4" 112 ) 

En la actual.ldad, 4 e. e11cue.n.t1ta e.n 4U4 .ln.lc.lo4 la po-

4.lb.lUdad de que. c.ual.qu.leJt pe.Jt4ona pueda hac.e.Jt lo6 mov.l-

m.le.11.to4 banc.aJt.lo4 de.4de. 4u. pltop.lo ho9a11., .lnclu4.lve. de.pd.1:!-_ 

to4, .t1tan66e1te.nc.la e.le.c..tJt6n.lca, .lnve.lt4.lone4, c.he.que.4 y --

(12) Revista Informilt ica. Año X lI. 1986. No. 125. Pág. 10 
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Tambiln pode.moh ha&la11. de.l Vide.ote.x, con e.l cual he. 

pue.de. p11.ove.e.11. de. llne.ah de. c11.€dLto auto~zadah e.11 un ta-

ble.11.a de. ve.nta, te.ne.11. me.nhaje.11.la e.le.c.t11.611ica y di11.e.cto---

1Úoh e.le.ct11.611icoh pall.a 11.e.he.11.vacio11e.h aéll.e.ah y he.11.vicioh -

de..viaje.h, ade.mtfh de. o.tll.oh he.11.vicioh. 

Po11. o.t11.o lado, he. pue.de. utiliza11. .tambiln la comu11ic~ 

ci611 de. computadMah hacia e.l uhua!Úo, me.dian.te. la voz "-! 

mota, ya que. una compu.tado11.a que. 11.e.p11.oduzca la voz humana 

de.be. 11.e.aliza11. una hlnte.hih de. la voz de. mane.11.a que. poda-

moh e.hcucha11.la, ade.mtfh de. .t11.aduci11. e.l lenguaje. a11tflogo al 

le.nguaj e. bina11.io • pa11.a 11ue.vame.11te. 11.e.p11.oduci11.lo, pe.11.a bie.11 

pod11.la uhall.he. e.n cajell.oh pe.11.mane.nte.h o computado11.ah pe.11.h~ 

nale.h. 

Como utoh liay muchoh ade.la11to4 te.c11ol6gico4 que. u -

.ttfn dua11.11.olltfndohe., con ta 6útalidad de. optimüa11. e.l 41?.!!; 

vicio a to4 clie.nte.4. 

(., BINARIO se refiere a un sistem• de numeración de base Z en el 
que sólo existen ·dos dlgitos: 1 y fJ, y que es amPliamente uti
lizado en las computadoras por la facilidad para formar circui 
tos capaces de asl.imir dos estados: activo-inactivo, prendido-
apagado. 1-ll binario tambi~n se refiere a la información o al 
SOFTW\RE Que, por tener forma de una serie de unos y ceros es 
por naturaleza inteligible para la máquina. El binario se -
utiliza en computadoras porque es el método más sencillo para 
representar datos electrónicamente y construir circuitos. 
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A m46 de do6 dlc.aclo.6 de ta au.toma.tizac..l611 de 8a1tamex, 

pode.mo6 obH1tva11. que. e.6 una in6.ti.tuc..l611 que p11.e.te11de. ma11t~ 

ne.1t6e. a La vanguaitdia e.11 cuanto a 6e.1tvic.io6 que 061te.c.e., ya 

que. e.6 el p11.ime.11. banco que 6e. c.one.c..ta al Si6.tema de Satll~ 

te. Mo11.e.to6. 

"EL Banco Nacional de. Mlx.i.c.o u La p11.ime.1ta út4ti.tu--

c.i6n banc.altia que 6e. inc.01tpo11.a at Si6tema Sa.tllite. Mo11.e.to6, 

a 6in de. ope.1ta11. una 1te.d de t11.an6mi6i6n de. voz y dato6 e.n-

t11.e. 6U6 c.e.ntlto6 de. 6e.1tvic.io6 de. in601tmac.i611 1tegiona~6 de. 

He.1tmo6iLLo, Guadalaja1ta, Mo11te11.1te.y, le.6n, Ve.1tac.1tuz, Cueltn~ 

vaca y ta ciudad de. Ml>.ic.o. 

"Actualmente. Baname.x c.omun.lc.a a .t1tavl6 de. u11 6i6.te.ma 

de mic.1toonda6 6u6 700 o6ic.ina6 ub.i.c.ada6 en e.Mi 200 e.11.t.i.d~ 

de.6 del pal6. Sin e.mba1tgo, 6e. ha de.c..ldido ac.tuaL.lzalt 6U6 

c.omunic.ac.ione.6 a 6in de. dait mayo11. 6e.9u1tidad y velocidad a 

La t11.an6mi6i6n de dato6, Pa11.a e.tlo, e.L banco adquilti1td 

6i6.tema6 y e.quipo6 de Mit6ui de. Mlxic.o p de NEC Co1tpo11.a--

c.i611 de Jap6n, pa11.a La ma1tc.ha de La 1te.d" 11 31 

C13) Revista Informática. Ob. cit. Pág. 25. 
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RED DE COMUNICACION. 

PLAN INFORMATICO 

e TERMINALES 
PROPIAS 9771 
CQ/,IP/1RTICJAS 1111 
D• !CRCERCS 1300 

eCAN/..LES DE 
MlCAOCf~OAS 202 

• LINt:::AS PRIVADAS 1900 
•SUCURSALES 

EN Ll~~EA -<22 
oCEIHROSOE 

COMPUTO 18 

\ 
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Poil otila pailte, en un a.11.tlculo de loh heilvicioh de 

in6oilmaci6n de 8a11amex hObile la banca electil6nica, he -

dio a conoc.eil que: •con el dehaililollo de loh hihtemah -

bancMioh, ua iMt.ltuci611 ha llegado a c.olocailh e en el 

plLlmM eh caño de impoiltancio. en A~l.ilico. Latino." ( I 41. 

Todo gilo.cio.h a lo. ho6ih.t.ico.ci6n tec.nol6gico., como -

podemoh do.ilnoh cuenta en lo. enumeilo.c.i6n de alguno6 u6o6 

y 6eilvicio6 que o6ilece Bo.namex. 

2.1.1. AUIJIOMATICO 

Ehto. in6tituci6n o6ilece un 6eilvicio de tilo.n6acci6n 

bo.ncaua llamo.do AUIJIOMATICO, 6u 6uncionamiento utd -

con6oilmado de la 6lguiente mo.11e!lo.: el u6ua!lio de6cuelgo. 

6u teU6ono y maJLca el 11.tmeilo de audiomdt.lco con el cuo.l 

6e conecta diilectamente con una minicomputadoila poil me-

dio de uno. miniteJLmino.l, que no u otila co6a que u11 apo.-

!lo.to que. emite di6eilente.6 tono6 en 6ecue11cia eht'111da!l, -

como lo ho.cen loh tell.6onoh diqitaleh. 

!le e6ta mo.ne!la, he hu6tituye di!lectame.nte a la ope-

(14) Computerworld de México. Hace Banamex mención de -
logros en Banca Electrónica. México. Marzo 30, 1987. 
PAg. 26. 

;. 
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11.a.do11.a.. No e& que la. c.omputa.do!La. de enla.c.e p1Loduzc.a. la. 

voz huma.na., &ino que €&.ta. ya. e.&td p!Le.via.mente. g11.a.ba.da. -

poli. una. loc.uto11.a. p1Lo6e&iona.l. 

Lo& a.ntec.edente.6 de e&ta. 601Lma. de &e.11.vic.io ba.nc.a.ILio 

loA enc.ontlLa.moA en loA a.ñoA Aete.nta. c.on doA tipoA de Ae~ 

vic.ioA. Uno de eLloA e.A La. e.a.ja. pe1Lma.nente de e.Ata. inA

tituci6n y ot11.a. e.A el Ae11.vic.io en l~nea. a. c.01Lpo11.a.c.ioneA. 

Eh.te último no eh ot1La. c.oAa. que el a.c.e11.c.a.miento de la. V! 

11.a.c.ida.d y Jt.a.pide.z de 'tltA i11Ata.la.c..lo11u de c.ó'mputo del 

ba.nc.o a. un c.lie11te en 6 011.ma. lü1ea.l. 

2. 1. 2. BANCO EN SU CASA 

E A t e a.ntec.edente u el mdh inmedia..to de Aud.i!!_ 

md.t.ic.o y H ident.i.6ic.a e.amo BANCO EN SU CASA. EA.te HIL· 

vic.io Ae inic..l6 ett el a.ño de 1984. Cua.ndo u11 e.U.ente 

inhc.11..ito a. e&te hell.v.ic..lo 1Lequ.ie1Le ha.c.elL a.lgún tipo de 

t11.a11ha.c.c..i611, ma.Jtc.a. un ndme/Lo te.le.S6n.ic.o que lo c.omttn.ic.a. 

con una ope11.ado1ta., y éhta. a. 6tt vez, hegdn el 11.eqttel!.i--

miento, a.e.cede a. la c.ompttta.do11.~ c.ent11.a.t poli. medio de una. 

te11.m.ina.l. PolL último, el el.lente eh in6oJtma.do de la. vi~ 

biUda.d de &u .t1La.11hac.c..Uftl o hu impoA.ibiUda.d, c.011 ba.he en 

6Uh 6a.ldo1>. 
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La6 .t1La114ace.i.one4 que maneja eHe 4l4.tema 4011: c.h! 

quu, valoll.e.• !/ .ta.11.j e.tu de c.11.€dl.to. 

Y como 11.e.bultado de la ac.ep.tacl61t de la cl.le.11.tc.la, 

eb.te. H.11.vlclo be. ampll6 a: .t1ta1tbóe11.e.11c.ia de. óondob en.tll.e. 

cue.ntab de. che.que.b e. .lnve.11.b.lonu; pago de. ta11.je.tab Bana-

me.x con ca11.go a cuenta de chequea; .l11bt11.ucc..lone.b a .lnve11.

b.io11eb que llegan a bu venc.im.iento !f mod.ió.lc.ac.i61t a con

t11.atOb de valoll.eb. 

Ve la m.ibma 6011.ma be puede. •ol.ic.ita11. la 4.igu.iente 

ú1óo1Lmac.l611: baldo de. .i11ve11.4.lo11eb, c.ue11ta de. c.hequeb !/ -

ta11.jeta Ba11amex, óecha de ape.11.tulLa f/ venc.im.lento de .in-

ve11.blo11eb a plazo ó.ijo, óec.ha del alt.imo mov.lm.iento de. 

de.p6b.itob 11.et.i11.ableb ett dlab p11.ee.btablec.ido•, óOILma en -

que •e paga11 lob .i11te11.u eb, Ml e.amo .i11.te11.eb eb pagadob -

el me.6 útmed.ia.to a11.te.1L.io11.. Lab co11bul.tab que. be pucdett 

hac.e.11. bon: tabM de .i11.te.11.€b v.ige.nte.b e.n .inve.11.b.ionu de -

11.enta ó.ija. !/ me.11.c.ado6 óú1a11c..lc11.ob. 

Como nob podemob dall. cuenta, e.l bÜte.ma. .t.iene e.E_ 

mo óac.tolLe.b de.moat11.at.ivob de bu .impo11..ta11c.ia el al1011.11.o -

de t.iempo, molc.b.tlab e .inclub.ive. de d.i11e11.o, oc.ab.ionado 

e.bto pOIL la pob.ib.il.idad de eóe.c..tuall. t11.4m.iteb bancalL.iob 

b.i11 nec.eb.idad de un t11.ablado 6.f.b.ic.o. 
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Aqul H 1104 d.ice. que. dude. e.l lu9M m<t4 cdmodo de. Ca 

e.a• a u o 6.ic..i11a 4 e. pue.de.11 t11.am.ita11. mov.im.ientoa ba11c<t11 . .io4, 

y tal ve.z 4e.a aal, peJto 4e. han pll.e.4entado mue.he• p11.oble-

ma4 c.011 e.l manejo de uta4 má'.qu.ina4 , ya que 1011 "tan ava!! 

zadaa•, "tan ao6.iat.ic.ada4•, que alguna•, o mc.jo11. d.ic.ho, mu 

e.ha• vece.a no ae lea ap11.ove.cha como debe.Ir.la. 

Ve 6011.ma upe.c.iat, el ae.cto11. ba11ca11..<o ea el que. ha e.!! 

cam.<nado mue.he• de aua 11.ec.u11.aoa pall.a 06Jtec.e11. u11a c.xte114a -

gama de 4e.Jtv.<c..io4 automat.<zadoa. 

2. 1. 3. V1VEOMATICO 

Otll.O equ.<po de.n.t11.o de. la c.4.tll.uc..tu11.a .i.n6011.má'..t.i.c.a de -

Ba11amex e.4 el u•o de V1VEOMAT1CO. 

E4 un 4ell.v.ic..i.o de. la Ba11c.a Elec.t11.c1n.i.c.a Baname< que e.o!! 

4.(4.te e.n un modeJt110 a.<atc.m4 c.omputaJt.i.zado que bJt.<11da e.l ma

nejo .i.nteg11.at de la teao11.e.11.la a .t11.avl!a de u11a c.ompu.tado11.a -

peMonal. 

"PJtev.<amen.te al la11zam.i.ettto de. ea.te p!toduc..to, en Ba11a

me.x ae Jteal.lzd una m.inuc..<oaa .lnvea.t.igac..l611 aob11.e el c.ompo11.

.tam.i.e11to del mcJtc.ado de laa 111.lc.Jtoc.ompu.tado11.M e11 Ml!x.i.co y 

le e11c.011t11.6 que et e.qu.ipo re o c.ompa.t.ibte tenla la mayoJt pe 

11e.t11.ac..ic111 e11 el me.11.c.ado emp11.eaM . .<at; aa.<mümo, el equ.lpo 
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ConmodoJr.e 64 1J 128 contaba con una g1r.au aceptac.l6n en et -

hogalr., 

AJ'. e<1tab<'.ece1r. u11 et.lente comun.lcac.l611 con el banco --

vla VlVEOMATlCO: 

Et u.iua!r..lo, <1.lit .lmpolr.talr. et monto de <1tt<1 t1tan<1acc-lo

ne.<1, puede 1r.eatüa1r. dude <1u hoga1r. o <1u negoc.lo <'.11<1 ope1r.a-

c.lo11e.<1 o con<1utta<1 6-lnanc.le-ta<I de computado1r.a a compu,tado

"ª a t1r.avl<1 del 1tegüt1r.o v.l<lual o con ta .lmplr.e<1.l611 de <1al

do<1 y ope1r.ac-ló11e<1. V-ldeom4t.lco ope1r.a polr. me.d.lo de mlc1r.o- -

computadolr.a<I de la<! emp1r.e<1a<1. 

VJOEOMATJ CD 

- liJ-......... 
- !ID ---::::::: 
-00-
-00--_ [E) __ PROC 
_ [!] __ SAllOll 

-oo-- -
_@-TAL 

- an-::=: 
-[!!)~ 

--~ ------- ~ 
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El 6e11.v.le.lo 6e 11.eaUza a t11.av€6 de un mó'dem'y poll. 

vla tele6ó'n.lea, ya que 6e enlaza a la 11.ed nacional de cdm 

puto Banamex, que cuenta con m<f6 de 400 6ucull.6ale6 en ll

nea en la6 190 p11.inc.lpale6 plaza6 del pal6. 

El co6to de lo6 6e11.vic.lo6 que 4e e6eetaan dent11.o de 

la plaza 6e eneuentJr.a cubie11.to ca11.gdndo6e una com.l6.ldn, -

cuando la6 t11.an6acc.lone6 6on 11.eal.lzada6 hacia ot11.06 e6ta

do6 del pal6. En lo que 11.upecta a 6e11.v.le.lo6 tele6611.lco6, 

no e6 11ece6all..lo conectalr. utta llnea upee.lal, ya que puedett 

4elr. empleada¿ la6 exten6.lone6 de un conmutado11., pM lo que 

lo6 ga6to6 en lo que a e6te 1r.engl6n 6e 1r.e6.le1r.e 6e 11.educen 

a una llamada tele6611.lca. 

El t1r.<fm.lte palla hacelr. u6o del 6elr.v.lc.lo Videom<ft.lco u 

et 6.lgu.lente: 

Mediante et pago de una cuota anual, el u6ua11..lo 11.eci 

be el d.l6~ette con el p1r.091r.ama que le pe1r.m.lt.l11.d e6ectualr. 

la6 ope11.ac.lo11e6 bancalr..la6; ademd6, d.l6pone de una vell.6.l6n 

de demo6t11.ac.l6n en cual puede conoce1r. el 6i6tema 6.ln alte 

1r.a1r. cuenta6. Junto co11 lo6 d.l6kette6, 6e 11.ec.lbe un ma--

nual de 1r.e6e1r.enc.la que b11..lnda apoyo de m.le1r.ocomputadolr.a6, 

a 6.ln de 6aeU.lta11. el ma11ejo de la6 ml6ma6, Polr. 6u pa1r.te, 

la pe11.601ia .lnte11.e6ada e11 haeelt u6o de e6te 6elr.v.lc.lo debe 

adqu.llr..llr. un m6dem. 

• (Mo • modulado!t , dem demoduladolt. 1 
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En l.a. 6.i.ilma. de.l. c.011.tMto e.l u&uall.i.o de.bell4 dall de. -

.al.ta. toda& lM c.ue.n.ta.6 que ma.ne.ja.ll<f en V.lde.om<f.t.lc.o y e.6-

t.i.pula.Jr. ta.mb.i.c!n la..1 de. te.1Lc.e.1Lo6 liac..la donde. tir.a.n6 6e.ir.út<f 

6ondo& de.&de 6u6 pir.op.la.6 c.uenta..1. A6.lm.i.6mo, t.le.ne. la -

6a.c..ll.i.da.d de tMn6 6eir..i.ir. 6ondo6 ha.e.la la.6 c.uenta..1 de. 6U6 

p1toveedo1te6, a.c.11.edoJr.e& e ú1c.lu60 depoÚ . .ta.11. la 116m.lna. de 

6U6 empl.ea.do6. 

El 6ellv.i.c..lo de V.lde.om4t.i.c.o o61lece. c.0116.lde.nc..laUdad 

y 6egu!t.ldad e.n ope.11.ac..i.onu banc.a.1t.i.a6 poi!. me.d.lo de. un 6.i.! 

tema. de c.lave.6 6ec.ir.e.ta6 de ac.c.e.60 pe.11.6ona.l.lzado, la.6 e.u~ 

l.e.1 66lo pe1tm.i.te.i1 ope.11.ac..lone.6 a. l.M c.ue.n.ta.& pir.ev.i.ame.nte. 

a.u.toir..i.zada6 e.n e.l c.ontllato. Poir. otir.o la.do, paila .ln601L

ma1t al c.ue.11ta.-lia.b.i.e.11te., 6e. le. ·manda men6ualme.11te. un bol!: 

t.Cn que. e.out.le.ne. todM l.a.6 ope.ila.c..i.one.6 e.6e.c.tuada.6. 

Hoy e.11 d.la ya. e.xüte. la po&.i.b.lUda.d de 11.e.a.Uza.11. pa.-

90<1 y c.011&ulta.1r. adeudo6 de 6e-tv.i.c..lo& públ.lc.06, e.amo: luz, 

telc!'.60110, agua, te.&oile.Jr..la, etc..). 

El. c.Ue.n.te. obt.i.e.11c. tamb.i.1!11 l.a.6 6.i.gu.lente.6 vc.ntaja.6: 

' P1Lo9ir.amac..l611 de opeir.ac..i.011e6 c.on l.a.6 que puede oir.

de11a.Jr. a11t.lc..lpadamente l.0<1 Hil.v.lc..lo6 banc.a!t.lo&· que 

6e. ir.equ.leir.a.11, c.on objeto de eje.e.uta.ir.lo& po&te.11,.i.o:!_ 
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me.11te. de. 6011.ma automiit.i.c.a u11a ve.z que. la apl.i.c.a- -

c.i.611 4e. auto11..i.c.e., e.anee.le. o mod.i.6.i.que., pue.4 e.l --

4.i.4te.ma ap11.ove.cl1a la capac..i.dad de. almac.e.lldm.i.e.11to 

de. la4 m.i.c.11.oc.omputado11.a4. 

• Ampl.i.tud y ho11.all..i.o palla 11.e.al.i.za11. ope.11.ac..i.011e.4 de.4-

de. laA 9:00 a la4 18:00 holl.a4, de. lu11e.4 a 44bado. 

EAte. 4.i.4te.ma 6ac.i.l.i.ta a lo4 banc.o4 c.ada uno de. lo4 

4e.11.v.i.c..i.04 que. 0611.e.ce.11, con Lo c.ual 110 e.4 ne.ce.41111..i.o de.4-

plazall.4e. haAta la 06.i.c..i.na banc.all..i.a o ma11e.ja11. d.i.11e.11.o e.11 -

e.6e.ct.i.uo, pe.11.m.i.t.i.e.11do 11.e.at.i.zdll ope.11.ac..i.one.A e.n llne.a y -

t.i.e.mpo lle.al e.11 u1104 c.ua11to4 Ae.gundoA, lo que. 4.i.911.i.6.i.c.a -

u11 mane.jo m44 e.6e.c.t.i.vo de. loA 6ondo4 c.ap.i.tal.i.zable.A. 

LM nue.vaA te.c.110LoglM de. .i.116011.mac..l6n que. hemoA me.!! 

c..lonado ha4ta aqul, aba11.c.an no A6lo loA p11.oce.Ao4 de.adqui 

6.i.c..l6n, A.i.110 tamb.i.tn de. p11.oc.e.6am.i.e.11to, almac.e.11am.i.e.11to y 

d.i.u.m.i.11ac..l611 de. .i.116011.mac..i.611 ve.11.bal, textual y numtll.i.c.a; 

poi!. me.d.i.o de. c.omputado11.a4 y 4o6.i.4t.i.c.ado4 ~.i.4te.ma4 de. te.

le.c.omu11.i.c.ac..i.011e.4. 

Con e.4to, 4e. ob4e.11.va que. e.11 e.l t11.a11Ac.ull.40 de.l 

t.i.e.mpo, laA c.omputado11.a4 4011 c.ada ve.z m44 11e.c.ua11..i.a4 pa-

11.a e.l de.Aall.11.ollo de. la4 .i.nAt.i.tuc..i.one.4 ba11c.a11..i.d4 e.11 11ue.6-

t11.o palA: 
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2.1.4. TERMINALES EN PUNTO DE VENTA. 

Ac.tualme.nte., 4e. p~opo~c.lona una tc.Jr.mlnal o mic.Jr.oc.om

putadoiLa pe.IL4011al, e.11 e.mpiLe.4a4 que. Jr.e.qule.Jr.e.11 de. c.omu11ic.a

c.i6n 6Jr.e.c.ue.nte. c.on e.l banco, y que. lo ju4ti6ique.n. E4te. 

c.omputadoiL o te.Jr.minal e.4t4 c.one.c.tado ai c.omputadoiL c.e.n-

tiLal de.l banco, y le. pe.Jr.mlte. a ta e.mpiLe.4a iLe.allzaiL una -

4e.llÁ.e. de. ope.Jr.ac.ione.4, 4in ne.c.e.4idad de. liL 6C4ic.ame.nte. al 

banco, e.11t1Le. e.~to4 4e.Jr.vic.io4 pode.mo4 dMtac.aJr.• 

T1Lan4 6 e1Le11c.la de 6ondo4 e.ntJr.e. c.ue.nta4 de.l c.Ue.nte.. 

Solic.itaiL e.4tado4 de. c.ue.nta e.n pantalla y/o pape.l 

lnme.diato4. 

Pago4 de 4e.Jr.vic.io4. 

OiLde.naiL ope.1Lac.io11e.4 de bol4a. 

La4 teJr.minale.4 en punto de. ve.nta 4e. iMtalan e.11 e.l -

patio de. 4e1Lvic.io de. la 4uc.uiL4al, to cual peiLmite al e.lle~ 

te. autoJr.ealizaiL 4U4 tJr.an4ac.c.ione4 de. 4e.1Lvic.io, 4U4 c.On4ul

ta4, 4u4 petlc.lone.4 de e.4tado4 de. cuenta, tJr.an46e.Jr.enc.la4, 

c.ambio4 de. in4t1Luc.c.ione4 al banco, e.te.. 

2. J. 5. FIRMA ELECTRONICA. 

Una de. la4 Umitacione.4 ac.tuale.4 e.11 la4 ope.Jr.ac.ione.4 de. 
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ve.nta.n.llla. u e.n a.que.tlo1> ca.1>01> e.n que. 1>e. 11.e.qu.le.11.a. de. la. -

ue.ll..l6.lca.cidn de. la. 6i1tma.. 

Ac.tualme.n.te., e.n u11 pl!.oyedo pito.to, 4 e. u.ti! p11.oba.ndo un 

1>i1>.te.ma. de. ve.ll..l6ica.cidn de. 6i11.ma.4 vla. te.11.m.i.na.l, e.l c11..i..te.11..lo 

ge.ne.11.a.l de. ute. 1>.U.te.ma. e.4 6oto911.a.6.la.11. .lnicia.lme.nte. la. 6.i.11.

ma. con un e.quipo e.1>pe.cia.t que. co11vie.11.te. la. 6.i.11.ma. e.n un 60!!_ 

ma.to de. düco que. e.4 a.tma.ce.11ado e.11 e.l computa.do11. ce.n.t11.a.l; -

cuando e.l ca.je.11.0 lo 11.e.quü.11.a, 1>oticita la. a.uto11.úa.c.i.d11 pOIL 

1>a.ldo y e.l e.nvlo de. ta. 6i1Lma. que., me.diante. un c.i.11.cu.i..to t4P! 

c.lat e.n la. te.11.mú1a.l, co11vie.11.te. e.n una. g1Ld:6ica la. 11.e.p11.oduccidn 

muy 1>.i.mila11. a. la. 6.i.11.ma. oll..lgina.t. 

2. 1. 6. TERMINALES PARA TARJETAS 

L44 te.11.m.i.na.tu pa.11.a. ta.11.je.ta.1> de. c11.€dUo 1>e. e.mple.a.n plllLa. 

t11.an1>6e.ll..l11. a.de.udo4 a. la.1> cue.nta.4 de. lo!> cl..i.e.nte.1>, ve.11..i.6.lcalL 

ta. ta.11.je.ta y que. 1>u c11.édito no 1>e. e.xce.da., a.1>! como pa.11.a. 1>umi, 

11ü.t11.a.11. al cUe.nte. 4u 11.ec.i.bo de. la. t11.a.114a.cc.i.6n. Ta.l.e.4 te.11ml, 

natu .tie.nde.n a. 6unc.i.ona.IL con l.44 ba.nda.1> ma.gn€tica.6 e.n la.6 -

ta.11.je..ta.6, ta.1> te.11.mina.le.6 e.1>td:n cone.cta.da.4 a. una. va.1>.ta. 11.e.d de. 

compu.ta.do11.a.4 pa.11.a. cada. tipo de. .ta.11.je.ta.. 

Tomando e.n cuenta. lo a.11te.11.io11., pode.mol> de.ci11. que. lo6 -

avance.4 m44 11.e.cie.nte.1> de la m.i.c1Loe.lect11.d11ica. e.1>td:n p11.oducie.E_ 

do una. nueva. ba.1>e. ma.te.11..la.l pa.11.a. todo!> l.01> p11.oce.1>01> de. t11.a.n1>-



- 41 -

mi6idn, p~oce.6amiento y ~e.p~oduccidn d~ 6eñale.6/6lmbolo6. 

Tanto e.l p4oce.6amie.nto tlcnico del habla humana como 

lo4 te.119uaju e.6cúto6, 4i4te.ma4 num€4ico6, 4ÜtemM aut~ 

ma..tizado6 de p4oduccidn, y mucho6 ot4o6 p~oc·e.606 y p4oduE:_ 

to6, 4e bMan cada dla m46 en la in64ae4t4uctu4a de 6e.íla

le.6 e.le.c.:t~d11icM,maniputada6 po4 dive.~a6 apUc.acionu de. 

la te.cnolo9la de. lo6 mic4op~oce.6ado4e6. Lo6 u6o6 de. La -

mic~oele.ct46rúca 6e. han e.xte.ndido ya a una 94an c.a11tidad 

de. di6po6itivo6, y lo6 u6o6 pote.nc.iale.6 y anunciado4 6on 

cada vez mayo~e.6. 
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2.2. EL CASO VEL BANCO VE COMERCIO IBANCOMER). 

Pcaa atc.anzalt ta 6aH de de6a.1t.1tolto c.011oc..i.da e.amo -

Ba11c.a Etec..t.tdn.i.c.a, Banc.ome1t .tuvo que a.t.1tave<1ait polt .t.1te.1· -

peitlodo.1, €.1.to.1 .1011 e~pl.i.c.ado.1 c.on ba6e eit .t1tu 6ac..to.1te<1 

a .t.1tav€.1 de to¿ c.uale.1 ob.tenemo¿__ un pa110.1tama muy .1tep.1te

<1en.ta.t.i.vo de lo que ha .1.i.do la evoluc..i.dit de to.1 <1ü.tema<1 

de .i.1160.1tmac..i.dn en ua 1M.U.tuc..i.dn. 

En et año de 1965 <1e d.i.e.1ton .t.1te.1 ac.011.tec..i.m.i.en.to.1 ruy 

.1televan.te.1 que pe Jtm.l.te1t ub.lc.aJt el pJt.lmeJt peJt.lodo. El 

pJt.lmeito de e.tlo.1 6ue la adqu.i..1.lc..i.d1t de una, pequeña c.ompu

.tadoJta; et <1egundo due la decü.ldn, muy .lmpo.1t.tan.te., de. c.l!ealt 

ta 6unc.l611 de <1ü.tema.1 de ú160Jtmac..ldn y c.e.11.tJtal.izaJtta en 

et e.<1 e e11.tonc.e.<1 Sane.o de Come.1tc..<.o. Et .te.Jtc.eJt e.ven.to Jtel! 

van.te 6ue ta de.c.ü.ldn de la V.l.1tec.c..ld1t Ge.neJtal de c.on.t.1ta

.ta.1t a una 6.lJtma de. con1>uU01te<1 paJta que Jteal.lzaitan un e! 

.tud.i.o de 6ac.t.lb.ll.ldad que pe.1tm.l.t.i.e.1ta c.onoc.eJt ¿~ Jtealmen

.te deb.Can au.toma.t.lza.1t<1e. algu11a<1 6unc.<.one<1 del Banco de -

Come.1tc.lo y de .1u<1 a6.i.l.i.ada.1. 

En et .1e.gundo pe.Jt.Codo, ub.lcado e.11.t.1te lo.1 aiio.1 1970 

!/ 197 5, : H encue11.t.1ta un /techo uqn./.ft{c.aüvo que e6 el P/Lun!1L 
u áueJtzo de pla11eac.ld11 de opeJUtuo11u, et cual .1e U.e.vd a c.~ 

bo en 1970 poJtuna 6.lJtma de coMul.toJte.1. Et e..1.tud.i.o d.lo -

como Jte<I ut.tado la Jte.come.11dac.i.d11 de. de..1a.1tJtolla.1t un <1.l.1.tema 
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.ltttegJLat, mümo que e4.ta1L.C.a apoyado e.n ope.1Lac.i.o11e.4 ú1.te.91L!!; 

le.4 paiLa cada una de. la4 0u11c.lo11e.4 banc.a/L.la4, 

E4.to4 4.l4.te.ma4 da1L.C.a11 4e.1Lv.lc..lo a ta 06.lc..l11a ma.t!Llz -

e.n M€x.lc.o !/ en .te.te.p1Loc.e.4o a 17 ce11.t1Lo4 1Leg.lo11ale4. La -

co11c.e.pc.l611 de 11 4.l4.tema .l11.teg1Lat" 4e. ILeGelL.C.a a la automa-

.t.i.zac..l611 de toda4 la! 6u11c.lo11e.4 de. 1111a ope.1Lac..l611 ba11c.a1L.la 

e.amo valoiLe.4 o c.a1Lte.1La, la cual a 4U vez, de.be.IL.C.a plle.ve.e.IL 

.toda4 la4 .l11te1Llle.lacio11e.4 c.011 la4 demd4 opelLac.lone.4 ba11c.!!, 

JÚa4 o 6u11c.lo11u .l11te1L11a4. Poll tete.plloce.4o vamo4 a e.11.te._!! 

de.JL e.t he.e ha de. hac.eJL ac.c.u.lble. ta .ln6olU11!lC.ló'n n iA. c.,amoo.tada/La -

i:le.4de plazM lle.mo.tM (.te.1Lm.l11atu l, tM c.uai'.u 4e. cone.c.tan mediante. -

Une.M a ca1utlu de. m.lc.1Loo11dM, Hg1(11 4e.a tn ilWooiúb.lUdad de. uto4 

me.d.lo4 de. c.omwúi!ac..l611 ¡1 lo4 co4to4 Moc.lado4. 

M'14 .taJLde., e.11 197 5, 4 e. pta11te.6 daJL 4 e.1Lv.lc.i.o en .te.te.-

p1LOce.4 o de.4de. ta C.ludad de. M€x.ico a 64 plaza4. Ademd4, -

4 e. .i114tala1Lo 11 7 4 m.ln.lc.ompu.tadolle.4 e.n otlLM ta11.ta4 ptaza4, 

como una 4 otuc.l611 p1Lovü.lo11al. La p1i.lme.lla c.omputado11a 

qt<e. Ba11come.1L ill6.tat6 · 6ue.lla de.t Vü.tJL.l.to Fe.de.11.at 6ue. e.11 ta 

c..iudad de. Le.6n, Gua11ajuato, palia el p11oc.e.4am.le.nto de. che.-

t¡ue.4. 

"Ventilo de. la4 modaUdade.4 de. te.te.plLOce.4o ta p11.lme.1La 

que. tuv.lmo4 6ue. ta de. 'con4ulta', ta c.ual con4.i4te. e.11 ta 
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ob.te11c.i.6n d.i.M.i.ct de una cop.l<t del <tllch.i.vo mae6.tllo de 6al

do6, 60blle la cual 6e. e.6e.c.túan de6de. .te.llm.i.nale.6 y a ll.i.tmo 

de. ven.tan.i.lla, lo6 mov.i.m.i.en.to6 de de.p66.i..to6 y cheque6 pa

gado6. Po4.te11..i.011.me.n.te, 6ullge den.tilo de.l .te.le.plloce6o, et 

'me.mopo6.t', €6.te. .t.i.e.ne. la6 m.i.6ma6 callac.te.ll.f.6.t.i.cah de. la -

modalidad de. co116ul.ta, con la e.xce.pc.i.6n de. que. la6 .tllaM

acc..i.one.6 con la6 que. 6e a6e.c.ta la cop.i.a de.l a11.cl1.i.vo mae.6-

.tllo de. 6aldo6, 6on cap.tullada6 en med.i.06 magnl.t.i.c.06 e.n e.l 

mome.n.to e.n el que H e.6e.c.túa .f.a ope.Mc..i.dn e.11 ven.tan.i..tla"( l SJ 

En el te.1tce.11.o y últ.i.mo pe.lllodo, que. 6e .i.n.i.c..i.6 e.n e.l -

año de 1976, 6e d.i.6.t.i.nguen do6 e66ue1tzo6 de planeac.i.6n. El 

p1t.lme.1to de. e..tlo6 e.n 19 7 6, e.l cual .tuvo como 6-.i.11aUdad dall 

una 6oluc.l6n p11.ov.i.6.lonal a la banca del .ln.te11..lo1t y que. co~ 

cluy6 con la llecomendac.i.6n de .ln6talall m.ln.lc.ompu.tadolla6 en 

l.a6 plaza6 que. poll volúme.ne.6 6e. ju6.t.l6.i.c<t11.a11, con la6 apl:!, 

cac.i.one6 de.: clie.quu, aho11.1to6, calltella t1tad.lc.i.onal, con.ta-

b.i.l.ldad y n6m.i.na. El 6egundo 6ue. en 1978, cuando 6e. de.6a

llllo.tld' et platt e6.tlla.tlg.i.co de. au:toma.t.i.zar . .l6n de. la banca -

del .i.nte.1t.i.oll, en e.l que 6e. de6.i.n.i.ellon lo6 n.i.ve.le.6 de 6e.l!.v~ 

c..i.o, centllal.i.zac..l6n, apl.lcac.i.one6 y la6 c.on6.i.gu1tac..i.onu de 

equ.i.po palla 6opo1tta11.la6. 

e 1 s> Bancomer. o,s.I. La evolución de los sistemas de in
formación en Bancomer. México 1981. Texto sin pagin_!!. 
nación. 
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A6.lmümo, de.nt1to de.l te.Jtcelt pe.1t.iodo 6ttl\91?. tamb.lln el con

cepto de. 1 6.l6te.ma6 de. t.le.mpo Ir.e.al'. E6ta e6 otlta modal.l

dad de lo6 6.l6tema6 ett telep1r.oce60, med.la11te la wal al -

1t.ltmo· e11 que 6e. 1r.eal.lza11 la6 .t1r.a116acc.lo1te.6 e11 ue1tta11.llla 

de6de te.1tm.l1tale..1, .1e. actflal.lza el a1tch.i.vo mae.6.tlto de 6al

do.1, con lo cflal .le. e.l.lm.lna la doble. a~tflal.lzac.i.6n qfle. .le. 

llevaba a cabo con la modal.ldad de 'me.mopo6t'. 

"Se. ú1.lc.i.a tamb.i.ln la pa.1tt.lc.lpac.l611 de lo6 fl.lua.1r..i.o.1 

de todo6 lot. 11.lvele6, de.pend.i.ettdo de. la. 6a&e del p1r.oyec

to. Se lt16.tala e.l p1t.i.1ne.1t .1úte.ma. 6unc.i.oua.C. conceb.i.do ba

jo e.l en6oqfle de 6.i.6te.mat.i.za.c.i.6n, q1ie. e.6 e..C. de. che.quu -

On-Ll11e.. Ta.mbU11 6e. ú16ta.la. e.l a1tch.i.vo ce.ut1tal de. ú1601t

mac.i.611 (CIF) con .ln601tm11c.i.611 de.l .1üte.m11 de. che.qfle..I y el 

.1ütem11 de 1 6C9fllt06 u.i.da'. Se cont.lnúa con l'.11 e~te116.i.61t 

de la 11.e.d de .tete.p1r.o ce.60 !I .1 e. .i.11.i.c.l<l 1'.11 fltlllzac.l6n de. .. 

mlt1.i.compfltado1ta6 tanto e.11 Mlx.i.co como en et .i.11te.lt.lo1t" ( 16 1 

El pltoc.e.10 polt et que. tflvo qfle. at1tave.1111t Ba11c.ome.1t p~ 

Ita alc.anz<llt la et<lp<l de. 811uc11 Ele.c.t11.6n.lc.a no 6fle. 6iíc.ll, -

ya Qfle. l1a.1ta ent11.ada la dlc.11da de .C.06 ocl1e11tll6 6fle. wando 

log1ta e..1te. g11.ado de e.volflc.i.611. 

(161 Ibídem. Op. cit. s/p. 
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En BancomelL, la. m<f.1 glLande de la.1 In.1.t.l.tuc.lone.1 Nac.lo112: 

le.1 de CiLld.l.to, la .ln601Lm<f.t.lca .le ha .ln.tegiLado a la Ópe1Lac.l6n 

d.liLec.ta de lo.1 .1e1Lv.lc.lo.1 banca1L.lo.1 en el lugalL y momento e.11 -

que. .1e. 1Le.al.lza11 la.1 t1Lan6acc.lone.~. El ca1L<fc.te1L ma6.lvo de la.6 

ope.1Lac.lone.1 ba.nca.JL.la.6 y la 11ece..1.lda.d de co116ul.ta.1L e1101Lme6 vo

tcline.nu de. .l11601Lmac.l611, 6ue.1Lo11 to.1 6ac.tOll.e.& que.· .l11c.ld.le.1Lo11 en 

ta. compu.ta.IL.lza.c.l6n de. ta. banca. dude. ha.e.e. a.ño.I. 

En lo.1 .lnúi..lo.1, la..1 p1L.lme.1La6 a.pUc.ac..i.011c..1 6ue.1Lo11 en lo-

te.6 al 6.lnal· del dla, to que. ILe.que.ILla la c.omu11.lca.c.i611 .tele.66-

11.lc.a. co11 u11 Ce.n.tlLo de. Au.tom.lzac..lo11e..1 e.n donde. .le e.11con.t1Laba. 

la .l11601Lma.c.l611 que. hacla. po6.lble. ta. au.to1L.lza.c.l6n de. la..1 .t1La11! 

acc.lone..1 1Le.a.Uzada..1 en d.lve1L.1a..1 .1uc.u1L.1a.le.1. S.i.11 e.mba.ILg.o, con 

et dua.ILILoUo de ta. te.cnologla de. .te.le.p1Loce.10, a.ho11.a. la. a.e.tu!!; 

t.lzac.l6n de. lo.1 .1aldo.1 .le lle.va. a cabo d.i.11.ec.ta.men.te pOIL lo.1 -

ope.11.alL.lo.1 de. la..1 caja.1 e11 el mome.11.to de 11.eat.lzalL la .t1La.n.1ac- -

c.l61t, Ello no .16to hüo m<f.1 11.<fp.ldo el p11.oce.10 de a..tenc-i.611 a 

to.1 u.1ua.11..lo.1 del .1e1Lv.lc.lo, .1.lno que .tamb.lln 11.e.dujo co11.1.lde11.2: 

bleme11.te la cant.ldad de p11.oc.e60.I de cap.tUILa. y p1Loce..1a.m.le11.to 

de .l116011.mac.l611, lo que. .{.11c.ld.l6 en la 11.educc.l6n de lo.1 co.1.to.1. 

E.1.to pelLm.l.te., a.de.m<f.1, la .1ü.tema.tüac.l61t de la .ln601Lmac.l611 a 

nivel de ca.da .1ucu11..1at, y pOll. ca..tegolLla..1 d.lve.IL.IM de. .1e.11.v.l--
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En to 1te.6e.1te.nte. a to4 Mo4 y 4e.1tv.le.lo4 e.n Ba11c.ome.1t, -

4e. 1te.c.ab6 to 4.lgu.le.nte., que. no4 p1topo1tc..lona .ln601tmac..l6n de. 

to4 4e.1tv.lc..lo4 automa.t.lzado4 e.n d.lc.ha .ln4.t.ltuc..l6n. 

EL SISTEMA SAFE EN LINEA. 

"l.t.14 HguJt.ldad y 1tap.lde.z e.n ta4 ope.Jtac..lone.4 banc.a1t.iu 

me.d.lante. ta .ln4.tatac..i6n de.t.4.i.4.te.ma SAFE en Banc.ome.Jt. Va-

1t.la4 4uc.ult4ate.4 uJtbana4 que.daJton .lnc.01tpo1tada4 a ta Jte.d de. 

c.6mputo de.nom.lnada SAFE EN LINEA, 4.l4te.ma de. te.te.p1toc.e.40 -

palta ta ope.1tac..l6n de. t1ta114ac.c..lone.4 banc.aJt.la4 e.n 6oJtma .lnm~ 

d.lata !J autom<ft.lc.a, me.d.ia11te. tJta114mú.l6n v.Ca m.ic.Jtoonda4" l l 7) 

En e.l alto de. 1983, e.4te. 4,i4te.ma 4e. e.nc.ontJtaba .ln4tal~ 

do e.tt 2, 6 O O v e.ntan.lUah de. ate.nc..i.611 al pl1bUc.o, en m<f4 de. 

150 4UC.UIL4ale.4 de. Bancome.Jt, 601tma11do una 1te.d de. .te.Jtmúiate.4 

y 6unc..lonando de.4de. 4u .ln4tatac..l6n de. la 4.lgu.le.nte. mane.Ita: 

En la4 ve.n.tan.ltla4 de. 4e.Jtv.lc..lo al p11bl.lc.o e.l e.aje.Ita -

te.e.le.a e.n la te.Jtm.lnal lo4 dato4 de.t de.p64.l.to, .Jte.t.l1to, con-

4Ulta o .lnve.1t4.l6n que. et c.l.le.nte. 4ot.lc..l.ta. E4ta .ln601tma-

c..l6n e.4 t1tan4m.lt.lda a ta c.omputadoJta c.e.n.t1tat, ub.lc.ada e.n -

ta c..ludad de. M~x.lc.o, donde. 4e. e.6 e.c.t11a v Jte.gü.tJta ta ope.ltll-

c..ldn 4oUc..l.tada, que. 1te..t0Jtna e.n 601tma út4ta11.t<fne.a e..t Jte4u.f 

(17) Computerworld/Héxico. Bancomer ·instaló nuevo sistema de cómpu
!E.· México, D.F., Hayo 2, 1983. Pág. 13. 
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tado de. la m.l4ma al c.a,ie.11.0, ac.tual.lza11do a 4u ve.z de.~úti . .t.lva 

me.nte. lo4 4·aldo6 de. la we.nta. 

E4te. 4.l4te.ma pe.11.m.lte. pago4 de. c.he.que.4 y e.6e.c.tua11. ot11.a4 

ope.11.ac..lone.4 banc.all..la4, tale.4 como: 

ln6011.me.4 de. 4aldo de. cue.nta. 

Ve.pd4.lto4 y 11.e.t.l11.04 de. aho11.11.o. 

L.lqu.ldac.Un de. .lnte.11.e.Ú6 o abono6 autom4t.i.c.o6 de. v~ 

lo11.~ de. c.he.que.4 o aho11.11.o. e 

El 4üte.ma SAFE 6U4t.ltuyd a uno de. te.le.p11.oc.uo. E4 de..

c..l11., la e.ht11.uc.tu11.a te.c.noldg.lc.a e.x.l6te. de.4de. 1972 e.n la 6011.ma 

de. c.anale.6 de. m.lc.11.oonda6,c.uya un.ldad de. 4e.11.v.lc..lo6 4e. uh.le.a -

e.n lo4 c.e.ntll.06 11.e.9.lonale.4. 

Se.gún lo4 Hñala la .ln4t.ltuc.i61i, e.n 1977 Banc.ome.11. .lnve.! 

t.lgd lo4 paque.te4 que. 0611.ec.lan dive.11.6a6 empll.e.4a4 dil me.11.c.ado 

pa11.a 4oluc..lona11. 6U6 11.e.que.11..lm.lento4, 6ue a4l c.omo e.l 411.e.a de.

a6e.4011.la e.labo11.6 un e.6tud.lo e.6pec..lal e .lde.nt.l6.lc.6 al de. l8M 

e.amo e.l m44 apll.op.lado pall.a e.l 6e.11.v.lc..lo me.nc..lonado. Entonc.e.6; 

Banc.ome.11. adqu.lll..ld e.l paque..te. SAFE en llne.a e. .lnic..ld una 4e.11..le. 

de. pll.ue.ba6. Re.qu.l11..ld alguna4 mod.l6.lc.ac..lone.h, dado que. 6ue. -

d.l6e.ñado pall.a e.l 4i6te.ma banc.a11..lo de. EUA. Po6te.11..lo11.me.nte., -

4e .lnhtal6 e.n la c..ludad de Méx.lc.o e.l SAFE, c.a6o c.ont11.a11..lo de. 



- 55 -

cuando 6e c.oloc6 et 6.i.6.tema de p11.oce4o, que p11..lme.11.o lo ub.lc~ 

11.on e.n la6 4ucuil.6ale4 del .ln.te11..lo11. de ta Repúbl.lc.a.. 

SAFE maneja de 150 a ZOO m.ll .t11.an4acc..lone4 en Lene.a al 

dla.. 

Lo4 .ln.teg11.a.nte.6 de la P.lv.i.6.lll'n de S.l4.tema6 de Zn6011.ma-

c..lll'n de Bancome.11., a6egu11.a.n que.: 

El S.i.4.tema. SAFE en Llnea p11.opo11.c..lona. ven.tafa.6 y bene6f 

c.lo6: man.teneil. en .t.le.mpo 11.ea.l la ac..tual.lzac.lll'n de 6aldo6 y -

con.t11.ol de e4.tado de. cuenta de. todo4 lo6 cUen.te4; p11.opo11.c..l! 

nail. un adecua.do 11.e4pa.tdo en c.ond.lc.lone4 de. eme11.genc.la., ga11.a~ 

üzando a lo6 u4ua".lo6 ta c.on.t.lnu.ldad y e.6.lc.lenc.la. ett la 

atencill'n a la clientela dent"o de un mail.gen de 6egu11..ldad 11.a

zonable; pe11.m.l.tb. et manejo en lútea de toda4 la4 .t1tan4acc.l! 

ne4 en moneda nacional y d6lai!.e4, cuenta4 ac.t.lva4 o inac.t.l-

va4 de la4 apl.lcac.lone4 de cheque4, aho""º y valo"e.4; 0611.e-

ce" u.11.vicio4 bancalt.lo4 a la c.Urn.te.l<t de4de cualquie11. 4ucult-

4al opeil.ando en llnea 4.ln det1t.lm.len.to de la a.tenc.lll'n al pú-

bUco; el tiempo de p'tocuo de. una ope'tac.lll'n en l.Cne.a u un.f 

6011.me y de cua.t'to 4egundo4, lo que pell.mite ag.lliza11. el 4e'tv.l

cio. SAFE 4.lmpl.i.6.lca el c.lell.Jl.e de. ope"ac.lone.6, e v .l .t a 

al md:x.lmo eJ1."011.e.6, y adem46, pvr.m.l.ti et chequeo .lnd.lv.ldual 
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1J de la .1uc.ull6al c.011.tila el 6Ü.tema. Cuen.ta c.on la c.apac.l-

dad de pllogllamac.ldn !J almacenamien.to de da.to6 &u6.i.c.len.te p~ 

/la maneia1<. .todu la& opeJtacione.6 de c.ualqu.i.ell apUcac.i6n y 

paila 6a.tlh6acell la demanda de hev.lc.i.06 de lo6 cliente.6. 

"Tiene in601Lmac..i.d11 d.i.6pon.lble, pllec.üa e inmed.i.o..ta e.11 

41le.a6 adm.i.11.i.6.tJtat.i.va6 y de a.te.nc..i.dn al pabl.i.c.o, lo que 6a

c..lU.ta la toma de dec.ü.i.one6. Adem46 ·6ac..ll.i.ta el autoen-

.tllenam.i.ento -de c.aj'elloh y pell6onal opellat.i.vo a t1Lavé6 de. la6 

tellm.i.nalu" ( 1 81 

Poi<. otila pallte, paila c.ont.lnuall c.on loh avanc.eh de 81111-

c.ome.ll, dullante. e.l me.6 de mayo de 1981 tuvo lugall la exhlb.i.

c..i.6n conoc.lda c.on e.l nombJte. de Expo Elect1<.6nlca Flnanc.leJta, 

en la o 6.lc.lna de Banc.omell, c.on e&ta expo6.lc..i.6n 6e. d.i.ellan a 

c.onoc.ell lo6 avanc.e6 logilado6 qu.e, 6 egún e.l.lo4, lo6 c.onvllt11.

.ten en l.ldelle.1 de. e6 e e.ampo. 

En la exlúblc..i.dn e.1tuv.i.eJton, palla la ap1Le.c.lac..i.6n del -

públlc.o, lo.1 6ellvlc..lo6 como la Cuen.ta Mae..1t1La Banc.omell !que 

C18l Computerworld/l'léxico. SAFE en Línea. lléxico. !'layo 16, 1983. 
Pág. 5. 
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e.xplicaite.mo4 e.n ¿e.guida), conocida como un conce.pto de. in

ve.it4i6n de.4tinado a la pitoductivdiad, y que. 061te.ce. la ve.n

taja. de. di¿poneh. inme.diatame.nte.. de. e.4o4 6ondo6. A 6u ue.z, 

e.6tuvie.1ton all.l pitue.n.tu lo¿ 6e.itvicio4 de. 11 Bancome.1t S.l", 

oitie.ntado a la inve.1t6i6n en valoJte.6, a6.l como el "Banco -

poJt Te.U6ono", e.¿ table.cid o paita que él cUe.nte. pueda Jte.al~ 

zaJt ope.itacion~¿ bancaJtia¿ y 6inancie.Jta4 de.4de. 4u ca4a o la 

06icú1a. 

El 4e.1tuicio de. taJtje.ta4 de. citldito 4e. contd tambiln -

de.ntito de uta 4e.Jtü. E4 6abido que €4te. cuenta en la ac

tualidad con la opci6n de. inve.ll4idn libite., a tJtav€¿ de. la 

cua.l 4e. pagan inte.ite.4e.4 polt lo4 4aldo¿ acite.e.doite.4 del ta~ 

je.tahabie.nte., que 4e. pueden e.quipa1ta1t e.on lo¿ que pitoduce. 

una útue.it4idn en 6ondo¿ de. ite.nta 6ija en Ca¿a¿ de. Bol4a, o 

bien bajo ¿u ¿¿¿tema titadicional de. citldito. 

CUENTA MAESTRA BANCOMER. 

Re.pite.6e.nta la inte.g1taci6n de. una dive.Jt4idad de. 4e.Jtui

cio¿ que ante.Jtioitme.nte. 4e. otoitgaban e.n 601tma ai¿lada, y c~ 

ya 6inaUdad e.4 pe.Jtmi~Jt al cliente. e.l acce.40 inmediato a 

4U inve.Jt4idn. 
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La Cuenta Mae4.tlla 8a11c.ome1t e4.tll c.ono.t.i.tu.ida po1t: 

0 Una c.uenta de c.heque4. 

0 Una ta.JI.je.ta .inte1tnac..ional. 

º Caje1to4 autom4.t.ic.o4. 

• Banco poll .tell6ono. 

° F.ide.ic.om.(.40 te4tamentaJt.io. 

• lnve1t4.lonu. 

• Buulft.il. 

E4.te 4e.1tv.ic..io ev.i.ta lao laboile.h adm.in.l4.tJtat.iva4 a lo4 

.inve1t4.lon«'.ta4, .tale.4 e.amo: venc..im.ien.to4, 1teútve.1t4.ionu, -

c.u4.tod.ia de docume.n.to4 y"otJta4 dec..l4.ione4 de c.omp1ta-venta. 

A4.lm.i4mo, e4 .impo1t.tante menc..iona1t que. pa1ta te11e1t acc.! 

4o a e4te Upo de c.uenta, la pe.uona .intelle.4ada dibe de.po-

4.ltall un m.Cn.imo de $ I0'000,000.00. POIL lo tanto, ute --

4ellv.ic..io o6lo puede. ob.trne1tlo qu.ie.n cuente c.on una po4.lr..l6n 

ec.on6m.ic.a 4olvente.. 

Con lo an.te.1t.io1t, vemo4 que el u4o de. la4 computadoila4 

en loo banc.o4 tiene 4u .t1tao 6ondo: obtwe.1t mayoil 1tentab.ili, 

dad en lo4 d.ivellh04 4e1tv.ic..ioo que he 061tec.en. 

2. 3. ANALISIS COMPARATIVO VE LA AUTOMATIZACION EN BANCOMER Y BANAMEX. 

La o.igu.iente nota ile4ulta .ilu4tJtat.iva po1tque mue4t1ta -
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fa4 .tendenc..la4 que 4e han dado en ta ban.c.a mex.lc.ana c.011 ta 

-i.n.t11.oduc.c..í.6n de nueva4 .tec.notoglM: " •.• i.o4 /f.ec.u/f.4o4 .ln6o'.'!; 

mcU:.lc.o4 de amba4 .ln4t.l.tuc..lone4 en et d11.ea met/f.opot.l.tana, -

c.onc.en.t11.aba en 1983 et 75.32% de ta c.an.t.ldad de memo11..la en 

i.a4 c.omputado11.a4 ICUPJ, et 85.6% de ta c.apac..ldad de ai.mac.e

nam.len.to de .ln6011.mac..í.6n de d.í.4c.o4, et 6~.861 de i.ab .te11.m.ln~ 

i.e4, et 80% de i.a4 .lmp/f.eAo/f.a4 y et 66% de i.a4 c.aja4 au.tomd

Uc.a." (191 

Amb<tb .í.n4.t.í..tuc..í.one4 ut.lt.lza.n equ.í.po4 de emp/f.e4a.4 .t11.an! 

nac..lonai.e4. En et e.abo de Banamex, i.a4 emp/f.e4a4 Bu11.11.ough4 

y Ta.ndem 11.ep11.e4en.tan ta. mayo11. pa11..te del equipo de c.6mputo, 

en .tanto que Ba.nc.ome/f. u.t.lt.lza c.ab.l exc.i.u4.í.vamen.te equ.lpo4 -

lBM. E4.ta m.lbma p/f.edom.lnanc.·.la de una emp11.t4a 4e 

11.e&teja de ta m.l4ma mane/f.a en i.a.4 un.í.da.de4 de d.í.4C.04, .lmp/f.! 

4o/f.a.4, te11.m.í.11ai.e4 y c.aja4 au.tomd.t.lc.a4. 

En e11e1r.o de 198 3, ta 11.ed de Banamex .tenla una mayo11. C.!!. 

be/f..tu/f.a 11ac..lo11al que ta de Banc.ome11., en et u4o del .tei.ep/f.o

c.e4o. Banamex contaba c.on 882 tlnea4 pll..lvada4 y 91 tlnea4 

de m.lc.11.0011da4, la4 c.uai.e4 4 e hablan c.a.tc.utado .lnc.11.emen.ta11. a 

1,300 y 167 /f.e4pec.t.í.vamen.te pa.11.a. 1984. Se tenla. entac.e c.on 

364 4uc.u/f.4ai.e4 en el pa.l4, c.onec.ta.da4 a. .t11.avl4 de 1 c.ent11.04 

(19) Ramos Al faro, Blanca Roela. El papel de la banca en el contexto 
de la informática en México. O iv.isidn de Información y Planea-
ci6n Estratégica Banamex. México. 1983. Pág. 87 •. 
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~egionale4 de p4oce4amiento de in6o4macidn, 4ltuado4 en He~ 

mo4illo, Monte~4ey, Guadalaja4a, Ledn, Zona Met4opolltana, 

Zona Cent4o y en Ve4ac4uz. 

En julio de 1983, Bancome4 tenla conectada4 164 4ucu4-

4ale4 a t4avl4 de 502 llnea4 p4lvada¿ y 31 mlc4oonda4, con 

enlace4 hacia la¿ cludade4 de Guadalaj~a. Monte4~ey, Nuevo 

La4edo, Vl4t4lto Fede4al, Puebla, Cuautla y Cue4navaca. 

Lo ante4lo4 4e acla4a con et 4lgulente comenta4lo: 

"M44 4egu4lclad y 4apldez en la¿ ope4aclone4 bancaJt.la¿ me--

dlante la ln4talacldn del 4l4tema SAFE en la4 4ucu44ale4 de 

Cue4navaca y Cuautla, de Bancome4, a p4l~clplo¿ de ab4ll 

del año en cu44o. La¿ do¿ 4ucu44alu u4ba11a.1 de Cue4nauaca 

y la 6o44nea de Cuautla queda4on lnco4po4ada4 a la 4ed de -

e/Imputo denominado "Sa~e en Llnea", 4l4tema de telep4oce4o 

pa4a la ope4acl6n de t4an4acclone4 banca4la4 en 6o4ma lnme

dlata y autom4tlca, mediante ~an¿ml4ldn vla mlc4oonda4 y -

unldade¿ ln4talada4 en Monte44ey, Nuevo La4edo y Cludad de 

Mlx.i.co" 120 1 

"El 4l4tema 4e encuent4a ln¿talado en 2, 600 ventanl-·

lla4 de atencldn al p~bllco en m44 de 150 bucu4baleb de Ba~ 

come4 (Puebla, Guadalaja4a, etc.) 6Mma11do una 4ed de te4m!:_ 

(2Q) l'lontoya, Alberto. Politicas de informatización del Estado l'lexica
.!!2• Tesis l'limeo. 1985. Pág. 187. 
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nalu " (ti) 

la capacidad pa11.a labo4aJt con SAFE 4e dividld en do4: 

pe440nal de 4e4uicio y de ope4acidn. lo6 p4ime4o4 t4abajan 

dent4o del banco y 4on lo4 que tienen lo4 p4obtema4 conta-

ble4, adem44 de tene4 que inte~p4eta4 lo4 ~epol!..te que p~od~ 

cen la4 computado~a4. lo4 4egundo4 4on lo4 que tabo~an den 

t~o de la4 o6icina4 .haciendo ~epo4te4 y dan mantenimiento -

al 4i4tema de6de el punto de vi4ta de u6o. No hay capacit~ 

cidn t~cnica de mantenimiento. 

Bancome4 cuenta con un edi6icio e4pecl6ico pa~a la ca

pacitacidn. Ahl 4e 6o4md una divi4idn de in4t~ucto~e6, que 

a 4u vez en4eild al pe4<1011at de la4 6ucu46ale4 del 44ea me--

tlt.opoUtana. 

C 21) Computerworld/f'léxico. Bancomer instald nuevo sistema 
&~ cdmputo. México, D.F. Mayo 2, 1983. Págs. 13 y 14. 
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EQUIPOS VE COMPUTO Y PERIFERICOS VE BANCO:.fER Y BANAMEX ( 19831 

En c.ua11to a equipo de c.dmputo ú14ta.tado, e4.te c.uadlLo mue4t1La 

.to4 ILec.ulL4 o4 : 

BANAMEX BAllCOMER 

MemolL.la en e PU 34 MB 43 MB 

AILea metlLopot.<.tana 27 MB 31 MB 

l11te1L.lo1L , MB 12 MB 

Capac..<.dad de dü C.04 11. 601 MB 20,762 MB 

AILea metJLopot.ltana 6. 963 MB 20,762 MB 

1 nte/L.lolL 4,638 MB 

Te1Lmü1ate4 2. 1 H8 1650 

AILea met1Lopot.lta11a 933 1595 

lntelL.lolL 1. 2 55 55 

lmp1Le<101La4 75,470 LPM 79,500 LPM 

AILea metlLopot.<.tana 58. 120 LPM 65,700 LPM 

l11te1L.lo1L 17,350 LPM 13,800 LPM 

Caja4 Automdt.lc.a.i 60 48 

AILea metJLopot.<.tana 32 39 

l11te1L.lo1L 28 

NOTA: (118: Megabyte4 LPM: Let1La4 polL m.lnuto l. 
FUENTE: Ramos Alfaro, Blanca. El eapel de la banca en el ••• 

Op. e i t. Pág. 87 
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Se. puede entonce& aó.i.11.ma1r. qlle Ba11amex 110 &61'.o 'iace maya1r. 

u&o de la.!. po&.lbU.ldade& de la .tele.l11ó0Jr.md:.t.i.ca, 4.i.110 que •• 

ademd'.4 .t.le11e d.i.&.t1r..lbu.i.do& &u& 1r.ecu1r.&o& md:& ampl.lame.11.te en • 

.todo el pa.ú. 

En jul.lo de 1983, Bauamex .ten.la un,.to.tal de. 310 cuen·· 

.ta• de cheque• en a.11.ch.i.vo, y Bancomelr. 190,000. S.i.n embair.ge, 

Bancomelr. 11.eal.lzaba un .total de 6 1 470,000 .t1r.an•acc.lone& men-

auale•, en .tan.to que Banamex 11.eal.lzaba 4'288,923 

"En cuen.ta.& de aho1r.11.oa, Bauamex .tenla 8 1 657,000 cuen.taa 

en a1r.ch.lvo, y Bancomelr. 5'400,000, &.i.n emba1r.go, .tamb.li!11 el· 

pll.omed.lo de .t1r.anaacc.lo11e& men&uale& de Bancome1r. e& mayo1r. "· 

·12 1 000,000) que el Banamex (1'400,000) y la.& .t1r.an&acc.ione& 

men&uai'.e& .tamb.li!n (815,580 y 950,000 11.e&pec.t.lvamen.te)" 122 1 

A&.lm.lamo, algo que .i.nc1r.emen.t6 la demanda de &e1r.v.i.c.i.o& 

au.toma.t.lza.do& óue el u&o de .ta11.je.ta& de c1r.i!d.i..to como med.i.oa 

de pago. Con e&.to, la& e&.tadü.t.lca& mue&.tlr.an un c1r.ec.i.m.i.e11· 

.to acele1r.a.do de e&.te. &ü.tema de .i.n.te1r.med.lac.l6n mone.ta1r..la, • 

ya que óue uUUzado duJr.an.te 1984 en .t11.an•acc.lo11e.& poli. un • 

.to.tal de 320,000 m.lllone& de pe&o&. A óútale& de eae aiio, 

habla 1, 113,000 uaua1r..i.o& de .taJr.jeta& y 55,000 e&.tablec.i.m.i.e!). 

.toa u.taba.n aó.ll.lado& a ea.te • e1r.vú . .i.o. 

(22) Montoya, Alberto. Op. cit. Pág. 188. 
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En lo a.11te11..lo11., 4e puede ob4e11.va.11. cómo Ba.na.mex puede 

ope11.a.11. ca.4.l el mümo volumen de t11.a.n6a.cc.lone6 que Ba.11come11. 

con un 11i!me11.o mif4 11.educ.ldo de ta.11.j etM, deb.ldo a 6 u6 a.va.11-

Ce4 en .ln6011.mift.lca., no ob4ta.nte el ma.!IO"- ta.maño de Ba.11come11.. 

En la a.ctua.Uda.d, encont11.a.mo6 a.lto6 cent11.04 ba.nca.ll..lo6 

computa.11..lza.do6, enla.za.do6 poli. una g11.a.n ca.nt.lda.d de 11.ede6 -

de telep11.oce60; 6.l6tema6 ope11.at.lvo6 de a.pO!/O, 11.ed a 4ucu11.-

6a.le4, con comell.c.lo4 !/ empll.e6a.6, banco en 4u ca.ja, ca.je11.04 

a.utomift.lco4. 

S.ltua.c.lcfo que ha pe11.m.lt.ldo que lo6 ba.nco4 mex.lca.no6 -

comp.lta.n ent11.e 6l, no 6 dlo con la a.dquü.lc.ldn de la md6 11.~ 

e.lente tecnologla. en computa.c.ldn, 4úto que pa.11.a. c11.ea.11. ba.--

11.11.e11.a6 a lo6 compet.ldoll.e4 4e pueden lleva.11. a cabo 6e11.v.lc.lo4 

que 11.equ.le11.a.n 6ue11.te4 ca.1tt.ldade6 en .lnvell.6.ldn e .ln6Jt.ae4t11.u~ 

Y con u.to, c11.ea.11. depe11de!! 

Po,;. lo tanto, el hecho de que la .ln6011.mdt.lca. a.6ecte la 

compet.lt.lv.lda.d de la.6 ú14t.ltuc.lo11e4 ba.nca.11..la.6, oca.6.lona que 

4e u.ti! 11.evoluc.lona.ndo la 601tma. de lta.celL banca.; !/ e4to, 

.lmpl.lca. ca.mb.lo6 .lnte11.no6 !/ ca.mb.lo6 cultu11.a.le6 ent11.e banca !/ 

el.lente. 

Una de la.6 t11.a.11660Jtma.c.lo11e6 de ma.yoJt .lmpoJtta.nc.la. en -

la.6 4oc.leda.de4 contempoJtdnea.6 e4 lo que 6e ha llama.do d.lg~ 
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talizac..ldn de la cultu4a • 

Lo4 avance4 m.U 4eciente4 de la mic4oelect4dnica e4t4n 

p4oduciendo una nueva ba4e mate4ial pa4a todo4· lo4 p4oce4o4 

de t~an4mi4idn, p~oce4amiento y 4ep~oduccidn de 4eñale4/4!! 

bolo4, tanto delp4oce4amiento tlcnico det habla humana, a4! 

como de lo4 len9uaje4 e4c4ito4, 4i4tema4 num€~co4, im49e-

ne6, 4i4tema4 de telecomunicacione4, m4quina4 de cont4ol n~ 

ml~co, 4i4tema4 automatizado4 de p~oduccidn y, mucho4 ot404 

p4oce4o4 y p4oducto4 4e ba4an cada d!a m44 en la in64ae4t4u~ 

tu4a de 4eñale4 elect4dnica4;manipulada4 po~ dive44a4 aplic~ 

cione6 de la tecnolo9!a de la4 computado4a4. 
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C A P l T U L O lll 

CAJEROS AUTOMATlCOS lNSTALAVOS EN EL VlSTRlTO FEVERAL 

POR BANAMEX Y BANCOMER 

3.1. REQUlSlTOS PARA LA lNSTALAClON VE CAJAS PERMANENTES. 

Ve igual maneJr.a que paJr.a u.tabteceJr., cambiaJr. o cancelaJr. 

cualquieJr. cla4e de 06.i.cina o tocale4 banca4io4 en el pal4 o 

en el e~tJr.anjeJr.o, 4 e Jr.equieJr.e la aut0Jr.üacid11 de la SecJr.eta

Jr.la de Hacienda y CJr.€dito Público, a4l como paJr.a la in4tala

cidn y el u40 de equipo4 y 4i4tema4 automatizado4 de4tinado4 

a ta celebJr.acidn de opeJr.acione4 al 4eJr.vicio diJr.ecto del pú-

blico, paJr.a lo cual, de acueJr.do con et an..t.Cculo 67 de ta Ley 

Reglame11ta4ia del SeJr.v.i.c.i.o Público de Banca y CJr.€dito, ta S! 

cJr.etaJr.la de Hacienda y CJr.€dito Público oiJr.4 la op.i.n.i.dn del -

Banco de M€~ico y de ta Comi4idn Naciónal BancaJr.ia y de Seg~ 

Jr.04. 

Ha4ta el momento, la4 di4po4.i.cionu vigentu 4dlo peJr.mi

ten et e4tablecimiento de caja4 peJr.manente4 en lugaJr.e4 con~ 

guo4 o inclu.i.do4 dentJr.o de ta pJr.opia 4ucuJr.4al que plr.opoJr.cio

na lo4 4eJr.vicio4. Sin embaJr.go, no e4t4 lejo4 el dla en que 

veamo4 apaJr.eceJr. e.4a4 caja4 en lo~ lugaJr.e.4 público4 de. mayoJr. 

concuJr.Jr.e.ncia, como podJr.lan 4e.Jr.: 4upeJr.me.Jr.cado4, e4tabtecimie~ 
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to4 come.4ciate.4, inclu4o te.at4o4 y tuga~e.4 de. e.4pa4cimie.nto 

ge.ne4al. 

3.2. MARCO LEGAL VE LAS OPERACIONES ELECTRONICAS. 

EL A4tlculo 36 de. La Le.y Banca4ia eontie.ne. la anica no~ 

ma ju4ldica e4pect6ica a ta TRANSFERENCIA ELECTRONICA VE FO~ 

VOS¡ dicho a~lcuto pide. a to4 banco4 La celeb4aci6n de con

t4ato4 pa4a 4e.gula4 ta p4e4taci6n de 4e.4vicio4 mediante. el -

u4o de. e.quipo4. y 4¿4te.ma4 automatizado4; e.n e4to4 cont4ato4 

de.be44n hace44e. con4td4 ta4 ope4acione.4 y 4e.4vicio4 de. que -

4e. t4ata, me.dio4 de ide.nti6icaci6n, 4e.4ponAabitidade.4 del -

u4o de e4to4 medioA, y la &o4ma de. hace.4 conAta4 la c4e.aci6~ 

t4anAm.l.4i6n, modi6icaci6n o extittci6n de. de.4e.cho4 y obtiga-

cione.4. 

A4imi4mo,e.l a4tlculo e.6table.ce. que. lo4 me.dio4 de. ide.nt.f 

6icaci611 que. 4U4tituye.n a ta 6i4ma aut6g4a6a, p40duci44n e.l 

mi4mo vato4 ap4obato4io que. ~4te.. 

Lo4 4e.4vicio4 e.tect46nico4 que la banca o6~e.ce. a 4u4 -

clie.nte.4 4e. e.ncue.nt~an ~e.gulado4 po4 un cont4ato e.nt4e laA -

pa~te4 y 4e. te conoce como "convenio no4mativo", u de.ci~, -

que. e.Atable.ce. ta4 no~ma4 4ob~e ta¿ cuale.4 4e. de.Ae.mpeña~dn 6~ 
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tuJ1.a6 obU9ac.ione6 y deJtec/106 que 6uJtg.ili.<f11 en.tite ta. .itt6-

t.ituc.idn cJted.it.ic.ia y tob cuenta-hab.iente4. 

La tJtan66eitenc.ia etectJtdn.ica de 6ando6 e6 una. nueva 

4oiu11a de ttevaJt a. cabo opeitac.ionu ya exüte.11.tu en et -

mundo tcondm.ico juJtld.ico. Ya 4ea que 4e d.i4pa119a de. dln! 

ita en e.6e.ct.ivo o de. 6011do6 paita e6ectua11. pa906 o paita -

t11.a1146e11..iitto4 de una cuenta a o.tita, en et 6011do e~.i6te -

una 11.e.tac.idn legal p11.et6tabteclda co116.i6te11te en una 4.i~ 

ple apeJttuJta de c.Jttdlto, cuya natuJtateza e6t4 peitóecta-

mente deteJtm.inada en la.6 leyeb. 

La d.i6po4lc.idn de d.ineJto poJt med.io6 etectitdn.ico6 Au

pone tamblln uno o m46 contJtatob de loó que 4e deit.iva la 

pJte6tac.idn de un Ae.Jr.v.ic.io, conA.ibtente en et u6o de taJtj! 

ta de c11.ld.i.to como .in6titumento de d.i6pob.icldn del cJt€dlto 

auto!L.i.zada, ya Ata en e6.tabltc.imtlnta6 a6lt.iada6 o d.iitect~ 

mente a t11.avl6 del be.Jr.v.ic.io de cajeJto6 autom4t.ico6. 

A6l pue4, ya Ae tita.te de d.i6po6.ic.ione6 de cuenta pJte

ed6tente6, pago6 con c.aJtga a d.iveJl.646 ape.Jtac.ia1te6 actlva6 

o pa.6.ivab, düpo6lc.ione.6 de eóect.iva&, dJLde.neA de pago, ca!! 

c.eittJtac.idn de. 6ondo6, düpe.u.idn de 6ondo6, compenbac..idn tJtabt~ 
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do6 de una cuenta a o.t4a, depd6i.to6, aut9~zacidn, o cual-

quie.4 o.t4a ope.4acitfn 4e.aUzada y 4e.lacionada con e.l u6o de. 

me.dio6 e.le.c.t46nico6, 6e. 4egula po4 e.l con.t4a.to de. ape.4.tu4a 

de. c4lclUo, o bie.11, pM e.l con.t4a.to de. cue.11.ta ·de. che.que.6, 

y e.n e.6pe.cial po4 el con.t4a.to que ampa4a la p4e6.tacitfn de.l 

6e.4vicio de. u6o de. ta4je..ta de. c4ldi.to y ~aje.4o au.tomcttico, 

incluye.~do dl.timame.n.te. e.l u6o de.l di6pe.n6ado4 au.tomdtico -

que. 6i4ve. 66lo pa4a düpo6ici011e.6 de. e6e.c.tivo. 

P~a la u.tilizaci6n de. lo6 6e4vicio6 me.ncionado6, 6e 

e.6table.c.e. una 4e.lac.i611 e.n.t4e. e.l cUe.nte. y la inH.i.tucitfn. 

La6 c~acte4l6.tica6 de. e6a 4e.laci6n c01t6i6.te.n e.n lo 6i--

guie.n.te.: 

El cliente. .toma la iniciativa y 4e.alüa dive.MM ops_ 

4acione6 con e.l Banco utilizando lo6 me.dio6 e.le.c.t46nico6, 

~n luga4 de. hace4 u6o de lo6 con.tac.to6 pe.46onale6 y lo6 d~ 

cume.n.to6 que le 6on p4opio6. E6ta6 4e.lacio11e6 u.ta4dn 4e

gida6 6undamen.talme.nte. po4 do6 g4upo6 de. no~ma6 ju4ldica6: 

aquella6 de.~vada6 de. la ope4acidn que. en 6l 6e. e6.td cele.

b~ando (de.p66i.to, .ta4je..ta de c~ldi.to, ape4.tu~a de. c.4€dito, 

di6po6ic.itfn de. 6ondo6, e..tc.), a6l e.amo po4 la 6e4ie. de. no~ 

ma6, e.n pa4.ticula4 de.~ivada6 de.l c.on.t~a.to que el clle.n.te. y 

e.l banco han ce.le.b4ado con el p~op66l.to de. que el clie.n.te. 

pueda .te.ne.~ acc.e.60 a lo6 6e~vic.io6 de. la Banca Elec.t~dnlc.a. 
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La H.gu11da po.1.lb.i.l.ldad de. ope.11.ac.i.one..1 celeb11.ada.1 poi!. -

me.dlo.1 elect11.6n.i.co.1 .1e da .i.nte11.namente en e.l Banco .1.i.n que. 

el ct.le.nte lnte11.venga d.i.11.ectamente, tal .1e11.d el ca.10 de la 

t11.an.1m.i..1.i.6n de. ca11.go.1 a cuenta de. che.que..1, po11. che.que..1 Ll

b11.ado.1 en ptaza.1 dl.1t.i.nta6 a la .1ucull.4al que. nominalmente 

Lleva ta cuenta, o b.i.e.n, d.i..1po.1lc.i.one..1 de. e.6e.ctlvo he.cha.1 

con la ta11.je.ta de c11.ld.i.to e.n una plaza d.i.ve.11..1a a ta que .1e. 

mane.ja contab.i.llzada ta cuenta de.t et.lente.. E.1te. t.i.po de 

actlv.i.dade..1 e..1td hac.i.e.ndo apa11.e.ce.11. un 6e.n6me.no lmpo11.tante.: 

la lll.11.e.le.vanc.i.a de.l lugaJr. donde. e.l cl.i.e.nte co11t11.a.t6 .1u cue~ 

.ta y l.1.ta e..1 llevada, ya que. poi!. me.dlo.1 e.lect11.6nlco.1 la co

mun.lcac.i.6n e.1 tan .1.lmple. que tto lmpo11.ta que la cuenta .1e h~ 

ya ab.i.e.11..to en una .1ucu11..1al del Su11. o del Noll..te del pa,(.1, 

Como .1e. me.nc.i.ond e.tt el pll..i.me1r. cap.Ctulo, Banamex 6ue el 

pll..i.me11. banco que. ln.t1r.odujo en la .loe.le.dad mu.i.ca11a la moda

l.i.dad de. hace.11. banca a t11.avl.1 de.l u.10 de. lo.1 caje11.o.1 au.tom~ 

.t.i.co.1 o caja6 pe11.mane11.te.1. Ve.1pul.1 de. la c.i.udad de Mlx.i.co, 

la6 c.i.udade.1 de Guadalaja11.a, Monte1r.11.ey y Acapulco 6ue.11.on 

la6 pll..i.me.11.a.1 e.n conta11. con dlcha.1 caja.1 pe11.manente..1. 

Pa11.a 6lne.1 de. con.tabll.i.dad, cada caja e..1td a.1.i.g11ada a 

una Sucu11..1al y e..1 con.1.lde.11.ada pa1r..te de ella.1. La.1 Caja.1 

Pe.11.manente.1 e.1.tdn dada.1 de. alta como una Caja md.I de la Su

cu11..1al pa1r.a ob.tenelr. lo.1 11.epoll.te.1 11011.male.1 de .1u.1 mov.lmle.n-

.to.1. 



- 71 -

En e.a.da. pta.za. e.xúte. un c.e.ntlLo de. c.ontlLol Ca.ja. Pe.1trna.

ne.n.te., que. tie.ne. a. 4U c.a.1Lgo e.t c.ont1Lot tlc.nic.o y e.t ma.nte.

nim.le.nto de. to4 e.quipo4. 

PolL otlLo ta.do, pa.ILa. pode.IL c.a.na.tiza.IL de. una. 60.\llla. md4 

e.6.lc..le.nte. la.4 t1La.n4a.c.c.ione.4 1Le.a.Uza.da.4 a. t1La.vl4 de. lo4 Ca.

Je.1Lo4 Automdtic.o4 4e. c.ILe.d ta. Ce.nt1ta.Uia.do1ta. de. Ca.ja. Pe.ILma.

ne.11.te. e.n ta. Ciuda.d de. 1.tlx.lc.o. " ••• ta. 6unc.idn de. uta. Ce.n

t1Lllliza.do1La. e.4 e.vita.IL .lnici.a.t.lva.4 de. mov.lmie.nto4 ope.1La.do4 

e.n la.4 Ca.ja.4 Pe.ILmane.ntu dupul4 de. pa.4alL polL c..le.1tto4 c.on

tlLotu c.onta.b·tu" l 23 l 

A4imi4mo, pa.ILa. a.p1Love.c.ha1L a.t m4ximo la4 c.a.1La.c.te.1L.l4t.l

c.Q.4 de. e.qu.lpo4 de. Ca.ja Pe.1tma.11e.nte., 4e. c.1Le.d u11a ILe.d de. c.a.J!!:. 

1Lo4 c.ompte.ta.me.nte. e.n tlne.a., ta.mbiln 4e. e.4tabte.c..l6 c.omun.lc.~ 

c.i6n d.l1te.c.ta. e.11t1Le. la4 c.omputa.dolLa.4 de. to4 c.e.ntlL04 de. p1Lo

c.e.4o de. .ln601tma.c..l611 de. la.4 pla.za.4 en donde. e.x.l4te.n in4ta.t~ 

da.4 Ca.ja.4 Pe.1Lma.11e.nte.4. • 

3.3. CAJEROS AUTOMATICOS VE SANAMEX. 

En to que. 1Le.4pe.c.ta. a. Bana.me.x, e.n la. c.iuda.d de. Mlx.lc.o -

la.4 ope.1La.c.ione.4 ILe.c..lb.lda.4 polL to4 Ca.je.1Lo4 Automdt.lc.o4 INCRI 

·.C~23) Ponencias VI ll Reunión de Abo ados Externos de Banamex. Feb.-
arzo 1 • Objetivos de un programa de ca¡as autom ticas. Pág. 

43. 
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za et u4o de una tecnotogla de. p4ocedenc¿a e.xt4anjc4a de ta 

¿¿gu¿ente manMa: "Et e.qu¿po TAN11EM t4an¿m¿te. tM ope.4ac¿o

nu ne.cua4¿a4 a to4 d¿6e4e.ntu 4Ütema4 a6ectado4, que en -

e4te. ca4o 4on Ta4jeta4 de C4éd¿to, 4¿4tema me.t4opot¿tano de 

cheque.4 y ¿¿¿tema¿ 4eg¿onate¿ de. cheque4. Ademd4, TANl1EM -

p4opo4c¿ona ¿n6Mmac¿lfo contable de. ope4ac¿d'n d¿a4¿a y con

tMt ¿11te.4no, a4l como utadl4t¿ca" 124 1 

Lo4 equ¿po4 de Caje.4o4 Automdt¿co4 p4oduce.11 ¿n6Mma-

c¿ó'n ¿mp4e4a pa4a ta4 Sucu44ale4 a ta4 que pe.4tcnece.n. La 

Sucu44at ut¿Uza uta ú1604mac¿d'n pa4a 4eaUzM 4u4 44¿en-

to4 contabte.4 y da4 con6¿ab¿t¿dad a ta4 ¿n¿c¿at¿va4 que ~e

c¿be. de ta Ce.nt4al¿zado4a de Caja Pe4mane.nte. 

<iZ > Ibidem. Op. cit. Pág. 44 
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La. ¿,lgu.le.nte. 11.e.la.c.ldn 1tob mue.btll.a. la. cant.<.da.d de. Ca.jab Pe.!!:_ 

ma.ne.nte.b de. Ba.na.me.x .ln¿tala.da.b e.n e.l pa-lb. 

CAJAS PERMl\N ENTES BANAMEX 

Aca.pulco, Gii.o • 

Cd. Ju41te.z, Ch.lh. 

Cd. Ob11.e.g 61t, Son. 

Cue.11.na.va.ca., Mol!.. 

Cul.la.c4n, Sin. 

Ch.lhua.hua., Chih. 

Gua.da.la.ja.11.a., Ja.l. 

He.11.mobillo, Son. 

Le.6n, Gto. 

Ma.za.tlifn, Sin. 

Mili.ida., Yuc. 

Me.x.lcali, B.C.N. 

IU x.lco , V. F. 

Monte.11.11.e.y, N. L. 

Mo11.e.Ua, Mich • 

. Pue.bta., Pue.. 

Q.ue.11.lta11.o, Q11.o. 

San Luib Potobt, S.L.P. 

T a.mp.lco, T ampb • 

1 ó 

54 

10 
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Tiju.a.rur., B.C.M. 

Totu.ca., Edo. de. Mlxico 

ro ... .._e.611, Coa.11. 

ve. ... a.c ... u.z, ve. .... 

Xa.ta.pa., Ve..._. 

FUENTE: Ponencias Vl 11. Reunión ••• Ob. cit. PAg. 63 
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VIAGRAMA CONCEPTUAL 

ESTABLECIMIENTO VE COMUNJCACION 

1;11110 

_ .. -e.a;,. rL"W}.l.tiTf. 

~ '"""" " 
l:J .s+ '•Jel. .. 

c::::t 'ºº SJSJl11A • ... Cr&lltn 

-~· 
C/.1' 

i:::r o rt;lfL\Jif.ftl't· º""-~\lt..\l'ID ......... ......... 

• ·l M 1 C 1 l. t 1 Y A S 1 11 1 C l l T 1 .Y A 5 

FLUJO VE INFORMACION 

FUENTE: Ob. cit. P6g. 64 
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ESQUEMA CONCEPTUAL 

~ OIVISION DI! AHOFl.RDI, TAA.IETH PRIVADAS Y CREDfTOS ESPECIALEI ----------

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE AHORROS 
MODULO AHORRO ELECTRONICO 

lND'D ce 
INTEGRACION 

CONTABlE 
C.S.l BANCA DE ~ , liA1 

AUTOSERVICIO ¡uª 

D
TANOEDM /~-?ó!_ .. ~~-' 

•• ~ SUCURSAL 
LINEA - ._ , AUTORIZADA --J --¡: ..__ __ _ 

O O ' f"MooÜLo-iiil 
~l~l 'Jl·. &i' ~~~~~<?_~ 
BANCA - - i RECINTOS DE : 

ELECTRONICA ~ ' 
: CAPT ACION ¡ ¡-------1 

OTROS 
SISTEMAS 

1 1 
1 • ' 
L-------~ 

'--------------------- 9U8PIVl!UON .lHOnAOI----' 

FUENTE: Información confidencial obtenida del JNEGJ. 
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P<111.a útgll.e.óa/I. a una Caja Pe.11.mane.11.te. de Baname.x, ·el -

cl.í.e.11.te. 11e.cua11..Lame.11.te .tend1r.cr que. óell. acJr.e.edoJt. de una .tal!, 

je.ta de cJr.€d.L.to e.xpe.d.Lda poi!. la .Lnó.t.L.tuc.L6n. 

Algu11a.ó de. laó .ta11.je..taó de. cJt.€dJ...to que eó.te banco -

o 6Jt.ece a óUó cl.Len.te.ó óon: 

Inve.11.mcr.tLco Banamex. 

Cue.11.ta Maeó.tll.a Baname.x. 

3.4. CAJEROS AUTOMATICOS EN BANCOMER. 

En lo que JI.Upe.e.ta a Bancome.11., e.ó.ta L11ó.tL.tucL611 cue11-

.ta con doó de laó .Lnótalac.Lone.ó de. c6mpu.to mcfó g11.a11de.ó, m! 

deJt.naó y de al.ta .te.cnologla de la República Mexicana, óLe~ 

do el Cen.tJr.o de. C6mputo 6a11come.11. y el Ce.11.tllo de. C6mpu.to -

San Jua11; €ó.te último .Lnaugu11.ado e.n oc.tubJt.e. de 1987. 

En el Cen.tll.o de C6mpu.to San Juan óe. p1r.oceóa11 laó apl_f 

cac.Loneó en llne.a de Cajelloó Au.tomcf.t.Lcoó y de. .ta11.je.taó de 

c11.<!:dlio, aól como óUó cMILeópond.Len.tu p11.oceó1fó en lote. 

Bancome.Jt. .tenla J..116.taladoó a 6.Lne.ó de. 1987, 779 CajeJt.oó 

Au.tomcr.t.lcoó en el cflle.a me.t11.opol.l.tana, .todoó et.loó de. mallca 

IBM, p!L.lnc.lpal p1<oveedo11. de compu.tadol<aó y caje.11.oó au.tomct.t:f 
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co<1 de. e.<1.to; .i.11<1t.l.tuc..i.c1n. 

Paila; o;go<1to de 19 8 8, e.<lto; úut.i..tuc.i.<111 ha comenzado o; -

.i.n<1.to;laJt nue.vo<I co;]e.ilo<I automl!.t.i.co<1 de. mo;ilc.a Magttum V.i.e.bold, 

que. au11que. no e.ntila11 o;1!tt en ope.ilac.i.d'n, <Ion u11a nueva te.cnolo

g.lo; que. e.<1.te. banco ha o;dqu.i.Jl.i.do de.l e.xtila11jeJto po;Jta bJtútdail -

<1 e.Jtv./.c.i.0<1 mi!• oo 6.i.ht.i.co;doo al pi!bt.i.co uouaJt.i.o. 

Lah <1.i.guünte.o gil46.i.c<th 6ue.Jton obte.n.lda<1 de.l 1Mt.i.tuto 

No;c.lonal de. Eoto;d.l<1t.i.c.o;, Ge.ogJta6.la e 1tt6oJtm4.t.i.ca (!NEG!), y 

mue.otilan una l.l<1.ta hol..lc..ltada a e.<1.ta .lno.t.i..tuc.ld'n poil e.l .i.n

ge.n.le.Jto An.ton.i.o Sl!ttche.z Be.U de. Banc.ome.Jt, paila adqu.lJt.i.Jl 

llARVWARE, e.11 hu mayoJt.la de m<tJtca lBM. ( POil daJt un e.j emplo). 
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r. l~l·'()lt?.tACION cmt..t!fü\l. 

w l.· NCMllíll! DU .• SJ~C'fOR {Sl!CRirrARU. mi ESTAllO) .. "5,t"t!.l'F.'7.Lll!.liJ .lJE: .llÑ,11E,._1;.J 

Y .!!JD>1TO ;OtJ(JL/eO 

'P.}.i.'(fl'Jl.!1_·1 s. v.<!. 

3.· TIJ{: oc l)~n:NOCNCIA fJ ENil01\D ~::.oit./E:,.j),.J/, .v,Jt!IO.v'•lL .f'.!i .h .. "'~.l· ·ru 

4,• l\\;XWílH 115/GN,.,O'J /\LA UNIDAD Dll INr:OttMo\TICA 

5, • IX'~llCILIC 00 l.A UNlf)AO OC INFCRMATICA._,:;,•'-''vc:,_,=:..:..=-";~;::::o=-----

_1$CO xoe.o 

.ni! .11 lc:UlonO(s) 
6, • !\1.~11J:11; G!!L ilJ:Sf'{:\'<ii\:.it.1~ a; l.A U'\ID!iD L"I!! l/\':-:C11~1,\TICA _________ _ 

_IÍ/<j, .1.h.1iQ1t.11ó .: .. 1,0~1.úE ¿ $~',t.¿ 

7,· l'l:t::SJ'l .. l}~I. •U.:.src~'St'lllLlr 00 LA U:-:IDAO D~ 1N1:onl11ATICA .!'.3(/lJ.i"1 .t. E::r7C.(~ ..1¿ 

:~1._'t.l··)j S-.!/..'VJ<!1C:; c!C/'N/'1.)7,;VC.S ~ /1/l"t"L'U.·.)r;._1,; 

~ IJ,· 111.Cil.\ !Y.~ l.Ll:.:.:1\IX.\Jt;-l;i;t~ 

~ri W.· ,, ,:, ()!~ l\IClt ¡~¡; ltfülACIL:M!S I)! l!SfA U..;(0;\0 oc IN1:cat.to\llCA~ 
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En la4 g11.lt6.icM a11.te11..to11.e4 4e da un ejemplo de.t .t11.i!m.f 

.te que. deben 4 egu.l11. la4 .i114.t:.i.tuc.io11e.4 banca11..iM de.l paú -

pa11.a adqu.ill..ill. compu.tado11.a4 de. p11.oce.de.nc.ia e.~.t11.anje.11.a, pue.4 

" €4.ta4 11ecua11..iame.n.te. .t.le.11e11 que. tte.nall. u11 6011.ma.to que. d.ili . .f 

gen a ta Se.c11.e..ta11..la de. Hac.ie.n~a y C11.€d.i.to PúbUco, que. u 

4upell.v.i4ado y auto11..izado poi!. pe.11.4onat capac.itado e.n .in6011.

mi!t.ica de.t 1n4.t.i.tuto Nac.ionat de. E4tad.l4t.ica, Ge.og11.a6.la e. 

ln6011.mi!t.ica (JNEGJJ. 

AtgunM de la4 ta11.je.ta4 de c11.€d.ito que. e.4.te. banco --

0611.e.ce. a 4u4 ct.ie.11.te.4 4011 la4 4.igu.ie11.te4: 

Bancome.11. S.l. 

Cuenta Mae.4t11.a BAncome.11.. 

Poi!. ot11.o lado, pall.a 6.i11al.iza11. e.4.tc .i11cúo e4 nece.4a--

11..io .iMÜt.ili e.11 et he.cito de. que.: ta4 he.11.11.am.ie.n.tM .. lndüpe._!! 

4able4 pall.a ltace.11. uóo de. la4 .te.c11otog.la4 que. la banca bll..i_!! 

da a n.ivet automa.t.izado, ha11 4.ido to4 u404 de. la4 .ta11.j cta4_, 

de. cll.€d.i.to. 

"Una de. ta4 t11.anó 6011.mac.ione.ó .impoll..tan.te.4 en to4 me.ca

nüm04 mone:..tall..io4 que. p11.oduce. ta ú16011.ma.t.izac.i6n de ta ba_!! 

ca e.4 ta u.t.iUzac.i611 c11.e.c.le11.te de. la4 .ta11.je..ta~ de c11.€d.i.to 

como me.d.io4 de. pago. La4 Mtadl4.t.ica4 mue.4t11.an un c11.e.c.i.- -

miento ace.te11.ado de. e.4.te. 4.ió.tema de. .in.te.11.me.d.iac.i6n mane.ta-
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Jr..i.a, !Ja que 6ue. ut.lUzado du11.a11te. r 984 e.n t1tandac.c..lo11e.d 

poit un total de. 32 O, 00 O m.lUone.d de. pe..1 od. A 6.lnaled -

de. e.de. año, habla 1,113,000 uduait.lod de. taJtje.tad y 

SS, 000 e.dtablec..lm.le.ntod que. edtaba11 a6.lUadod a e.dte. 

de.1tv.lc..lo ••• Baname.x puede. ope.11.a11. c.ad.l e.l m.ldmo volumen 

de. t11.an.1ac.c..lone.d que. Banc.ome.11., c.on un ~~me.Ita m4d 11.e.duc.~ 

do de. taJtje.tad; de.b.ldo a dud avanc.e.d en .ln601tm4t.lc.a, no 

obdtante. el ma!JOit tamaño de. Banc.ome.11.. Vu1tante. 1984, Ba 

name.x tuvo 35% del total de. ta11.j e.tad !f po11. me.d.lo de e.lla.1 

de e.6ec.tud e.l 36.56% de lad c.omp1tad; Banc.ome.11. mane.jaba 

el 4 O% de. lM taJtj e.tM y e.l 3 S. 1 % de. lad c.ompita.1" ( 25 l 

Ve. ahl que., c.on el lanzam.le.nto de la.1 ta11je.tM de. 

c.1téd.lto "Cuenta Mae.1t11.a", e.l c.l.le.nte pode.e.doJt de. e.Ita .ta!!; 

je.ta puede. 11.e.al.i.zait a t11av€.1 de. to.1 Caje.11.0.1 Autom4t.lc.o.1 -

todod lod de.1tv.lc..lo.1 qtte 1tequ.le.1ta ltac.e.11., m.ümo.6 que. ante.d 

e..1taban poit .1epa11ado. 

3.5. USOS Y SERVICIOS QUE OFRECEN LOS CAJEROS AUTOMATICOS. 

SoUc..ltud de. da.t.do.1. 

Re.t.l11.o.1 de. E6e.c.t.lvo. 

Ve.pd.1.lto.6 a c.ue.nta.1 de e.he.que.! !f valo1te..1. 

(25) ~ontoya, Alberto. Ob. cit. "Adquisición de BJenes de Consumo 
Duradero". Pág. 189. 
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0 TILa.n6 6e.1te.nc.i.a.6 de. 6ondo6 de. una. cuenta. a. otlLa.. 

0 Pago de.·p1tl6ta.mo6 ABCV. 

0 Pago de. 6e.1tv.i.c.i.06 lte.U6ono, luz, a.gua., c.a.ble.vü.i.611, -

plLe.dJ.a.l, e.te.). 

0 Pa.go6 de. ta.ILje.ta. de. citld.i.to pe.IL6ona.l o de. ot1La. pe.IL6ona.. 

0 SolJ.cJ.tud de. 6a.ldo6 de. la. ta.ILje.ta de. clLldJ.to. 
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3.6. SEGURIVAV V RIESGOS VE LAS CAJAS AUTOMATICAS BANCARIAS. 

Bajo el nomb1te H.gu/t.ldad >104 1te6e/t.lmo¿ a l.06 a6pecto6 

o mane1ta.1 Pº" lo6 que la Caja Pe1tma11ente pudi.e1ta 6ell v.lolf!:. 

da, o lab 6o"-ma6 Pº" lo.¿ que et 6.l4tema pudi.ella 4ell enga-

11ado. 

E11t1te. tu piUneipalu 601tm<I4 de vi.olac..i.c1n al 6Útema 

tenemo4 tu 41.guie1tte4, 4.ltt meno4cabo de. muc.ha4 otila.! que 

pudie.1tan inve.ntall lo4 expe1tto4, 

Auto}(.i.zac..i.611 61taudu.lenta. 

Vi.olac.i6n de dato¿ codi.61.cado6. 

Ve4hone4tidad del pe1t6onal banca1tio. 

Penet}(.ac.1.611 6~41.ca. 

Auto/t.lzaci.611 61taudulenta. · 

En c.ualquiell ope1tac.1.6n banc.a1ti.a, la identidad o ident± 

6i.c.aci6n del e.ti.ente 4e con4ide1ta como de p1tev.lo y e4pec.i.al 

pitonunci.ami.ento. 

La p1time1ta 6unci.6n que debe "-eal.lza1t u.na ca.fa pe1tmane_!! 

te. (e.aja automdt.lca) ha de 4ell la de .ldenti.61.ca}(. al u6ua1t.i.o. 

E6te he.e.ha 6e 1teali.za no1tmalmente a tllav€6 del u¿o de la --
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:tM.je:ta de c1r.€dl.:to y del. nt1me1r.o co116.i.denc..lai. (NlP-Nllmelr.o -

de Iden:t.l6.icac.ldn Pelr.6onai.), c.on lo que 6e da polr. hecho 

que el :tenedo1r. de e6:ta& ci.ave6 e6 el p1r.op.lo ci..ien~e. 

El 6.Ü:tema no e6 tan 6egulr.o como pod1r..Ca pe116a1U.e. 

PlfÁ.me1r.o, el. banco p1r.obabi.eme11:te ha1r.4 u6o del co1r.1r.eo pa1r.a -

ent1r.ega1r. al. ci..len:te i.a ta1r.je:ta y el. nllme1r.o c.on6.idenc.lal; -

e6:te ml:todo 1r.ep1r.e6enta un po6.lble 1r..le6go en cuanto a que -

puede i.legalr. a cae1r. en ma1106 .l1r.1r.e6pon6able6, :tanto la ta1r.

je:ta como el. núme1r.o con6.ldenc.i.ai.. 

Po1r. o:t1r.o lado, mucho6 c.l.len:te6 pueden i.lega1r. a oi.v.l-

da1r. 6u núme1r.o conó.ldenc..lai., y palr.a ev.l:ta1r.lo poúlr..Can .lnten

talr. i.i.eva1r.i.o con6.igo e6c.IL.l:to en algún papel den:t1r.o de 6u -

c.a1r.te1r.a o de 6u bol6a, junto con i.a :ta1r.jeta. S.i la c.a1r.te-

1r.a o i.a boi.6a 6 e ext1r.av.Ca11, o 6011 1r.obada6, e.e que 6e i.a6· -

encuent1r.e o el. lad1r.dn que la 6U6t1r.a.i.ga podlr.4 te11e1r. ta6 li.E; 

ve6 nec.e6a1r..la6 pa1r.a entlr.alr. al 6.l6tema. 
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Con lo o.11te.IÚ0JL, ve.mol> que. lo. to.JLje.ta de. plif4t.lco yo. 

no e.4 un 4.üte.mo. 4 e.guJLo, Lo4 v e.nde.doJLe.4 de. computo.dollo.4 y 

lo4 que. ho.n tJLo.to.do de. 1>upe.JL0.1t lo.4 di6iculto.de.4 pue.1>to.1> 

pO/l quie.nu ide.o.1ton lo.1> Co.jo.1> Automt!tico.1> Ele.ct1t611ico.1>, 

ho.n de.mo1>t1to.do un he.cho .lncont1tove.JLtible.: e.n lugo.JL de. 1>6lo 

o.ce.pto.JL lo.¡, to.JLje.to.4' de. plt!1>tico o.ut€ntico..i., e.1>to1> o.ut6mo.

to.4 que. e.ntlle.go.n dine.llo to.mbi€n lto.n o.ce.pto.do to.1tje.to..i. du-

plico.do.4 que. 4e. 60.bJLico.11 con p1Lop64.lto de. JLobo. 

Ade.md4.' el c6digo de. cuo.tJLo c.l6JLM ( ni!me.1to de. .i.de.nt.i.-

6icacl6n pe.1t1>onal), que do. o.cce.1>0 a lo. caja pe.1tmane.nte. --

e.le.ctJL6nica, con dive.ll4o4 t1tuco1> e.4pe.cio.le.4 4e. puede. de.1>c~ 

b1till .i..i.n que. e.l p1top.le.to.1t.i.o de. lo. taJLje.to. de. c1t€dito te.n

ga conac.i.mie.nto de. que 1>e. ho. logJLo.do 1>abe.1t la camblno.ci6n 

Upe.clal de 4U NlP • 

A4im.i.4mo, el 1t.i.e.1>go pallo. lo¡, cliente.4 aume.nto., ya que. 

cada d.la 40n mt!4 !/ mt!.i. lo1> lo.d1L011e.1> que. .i.e. e.ntJLe.nan pai.o. -

ue. tlpo de. o.ctiv.i.dade.1> .i.l.lcito.4, puu le.4 eM mu cito m44 - -

4e.nc.i.llo te.ne.i. paciencia y jugo.i. con núme.i.01>,que. pe.ll601tall 

ca.jo.¡, bl.i.ndo.da1> e.11 condicionM de. alto pe.t.lgJLo. 

Loh de.llncue.nte.4 lo ve.n plle.ci4o.me.nte. de. e.1>ta 6oJLma: 

" Po.JLo. obte.nei. un dupl.i.cado pe.JL6e.cto de. lo.4 taJLje.ta.i. y e.l 

NIP, 4e. inv.i.e.JLte. me.1104 tiempo, ütclu4ive., que. pa~a hace.JL -
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Utt 11.e..U.11.o no11.mal de d.i.ne.11.0" 126) 

Lo6 banque.11.06 no pa11.e.c.e.n e.6.talL düpue.6.to4 a l1abla11. -

de.l a6un.to, a pe6 ali. de. que. no pa6 a un dla, ./.ne.luyendo ó.i.n

ne6 de. 6emana, e.n que. no 4uc.e.dan 11.obo4 a lai> Caja6 Au.tomií-

.ti.cal>. 

G!Lan name.11.0 de. mi!qu.i.na6 emplean una ILanulLa ve11..t.i.c.al -

que podl!..(.a hac.e.IL v.i.il.i.ble. e.l name11.o de6de. una po6.i.c..i.6n ce.11.

c.ana e.n lltiea o de.6 de. la ace.ILa de. en611.e.n.te poli. una pe.IL6 ona 

que. u6 a!La b.i.no c.ulall.e.4. 

Algutt06 ve.ndedo1Le6 de. m<!qu.i.na6 han d.i.6e.ñado una JLanu-

11.a lto11..i.zon.tal 11.educ..i.e11do u.te 11..i.e690; pe.11.0 no e.Um.i.ni!ndolo 

e.n.te.JLamen.te, poli.que la6 mi!qu.i.na6 pueden 6 e11. o b6 e1Lvada6 polL 

un apa!La.to ele.c.t11.6n.i.co e4c.ond.i.do. 

O.tila po4.i.b.i.l.i.dad e.6 la de. dupl.i.c.all. la6 .ta11.je.ta6. Ex./.! 

.tett va11..i.06 ml.todo6 palla .t1Lan66ell..i.11. magnl.t.i.c.amen.te lo6 da-

.to6 c.od.i.6.i.c.ado6 de. una .ta11.je.ta a o.tila. Lo6 m€.todo6 11.equ.i.! 

!Len poc.06 de.talle.4. Exü.ten .tamb.i.ln alguno6 ml.todo6 de -

.i.den.t.i.6.i.c.ac..i.1fo, que a me.d.i.da que 6e. pe.11.6ecc.i.onan el.i.m.i.na11.i!11 

a lo6 ya 6eñalado6. 

(26) Ponencias. VIII. Reunión de Abogados externos de Bana
mex. "Seguridad y Riesgos de Cajas Automáticas". Feb~ 
Marzo. 1987 - Pág. 51 
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V.lolac.ldn de lo4 datoh cod.l6.lcadoh. 

La v.lolac.ldn de lo4 datoh cod.l6.lcado4 eh un poh.lble 

&.lehgo pa&a la hegu&.ldad de lah mdqu.lna4 en ll.nea. 

La t&aMmüidn de datoh en lb1ea en la AH! y ea C:omp!! 

tado&a, puede. he& .lnte&&umpida y un apa&ato .lnhe&tado po-

d&l.a continuamente p&ovce& .lnht&ucc.lone.4 a la ATM pMa p&!!_ 

po&c.lona& e6ectivo; tal apa&ato u 11o&malmente conocido C!!_ 

mo un engaftado& o timado&. 

La in6o&ma!!U1t ahl. obtenida pod&l.a mcfa ta&dc he& uh a

da con te&m.lnale4 impohto&ah, ta&jettU 6&audulentah y ot&Oh 

medio6 .de t&allh6Mi& 6011doh a ot&ah cuentah 6alha4. 

Un timado& eh un apa&ato etect&dn.lco t&a1thpa&e11te., cu

ya exütenc.la e.h .lnde6ectable po& la ATM o el banco comput~ 

&izado, a me.no6 que he tome.11 ehpe.c.lale.h p&ecauc.lonch, cuyo 

6dlo p&opd6.lto eh deó&auda& al banco himulando la comun.lca

c.l6n. 

Tamb.l(.11 exi~te. ta te&m.lnat .lmpohto&a que conhihte. en 

un apa&a.to pMe.c..ldc al himulado&, .ln6e.&tado e.11 la computado

&a pa&a p&op6h.lto6 de de6&auda& et h.l4tema. · Compa&ada con 

et himutado&, la te&m.lnat únpohto&a viene a 6 e& md'.4 compt_!: 

ja y 110 c.4.td'. limitada a lM comu11icac.lo11c6 con la ATM; pe-

&o puede comun.lca&bc tamb.l~11 con la computado&a. Una te.!!; 
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m.i.n11l .i.mpo4.t:oJta puede .t:e.ne.11. ac.c.e.4o a la4 l.Cne.a4 de. la c.omp_!! 

.t:ado11.a y 4ell. u4ada de. 6011.ma 611.11udule.n.t:11 p1111.11 .i.mpu.t:1111. 11 l11 -

c.ompu.t:ado11.11 c.e.nt11.al c.u11lqu.i.e11. otll.11 .i.n611.ac.c..i.6n 6.i.n11nc..i.e.11.a -

que 4 e p11.e4 ente en el 4.Í.4.t:ema. 

Pell.4onai. de4hone4to. 

Otll.a po4.i.ble 6uente de p{11.d.i.da4 pod11..Ca 4ell. poli. p1111.te -

del pell.4onal de4ho1111.11do, .t:11nto de emple11do4 del Sane.o e.amo 

de i.o4 uendedoJte4 de la4 .i.n4t11lac..lone.4 y Hll.u.i.c..i.o4. En 9e

ne11.11l, pod11..C11 a&um.i.11.4e. que la4 pl11.d.i.da..1 11.e.4ultante...1 de. i.04 

e.mple.11do..1 que ltu11.t1111 del b11nc.o podll.-C1111 4ell. c.ub.i.e11.t114 poli. 

i.a4 c.ompaiila..1 de 6.i.nanzM; 4.i.n e.mb1111.90, e4 11.11zon11bi.e 4upo-

ne.11. que poli. c.uai.qu.i.e.11. 1tobo en e.4ta Me.a (tanto en el. ni!me.1to 

de. dei..i.to4 c.omet.i.do4 e.amo e.11 i.a4 4uma4 ltu11.tada4), la4 e.4ta

dl4t.i.c.a4 pod1t.Can no ..1e1t ..1.i.911.i.6.i.c.at.i.vame.nte d.i.6e.ll.e.nte.4 de -

ot1La4 c.i.a..le..6 de. dei..i.to..1 pe1Lpet1Lado..1 poli. e.mpi.e.11do..1 banc.a1t.i.o..1. 

Penet1tac..i.6n 6.C..1.i.c.a. 

T11mb.i.€n ..1e puede c.ot1..1.i.de.1tt111. un atentado 6l4.i.c.o c.uando 

..1e 11.ompe. el .i.nte.IL.i.011. o el me.c.a11-l..1mo de. un ATM. E..1te t.i.po de 

de.i..i.to..1 11.e.p1te...1e.nta el 41Le.a de. m4.6 ll..i.e...190 palLa lo.6 banc.0..1, 

en 1t11zdn del exc.ei.ente t11.11bajo de. .i.n9e.n.i.e.1tla y d.i...1e.ño de i.0..1 

uendedo11.e..1 de e..1ta m4qu.i.na..1. E..1.to no qu.i.e11.e dec..i.IL que !11..1 -

m4qu.i.n11..1 e..1.t!!n 11b..1olutame.11te. 11 ..1alvo de abu..10..1 6.C..1.i.c.0..1. 
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Rie4go e4pe.ciat. 

Como 4e. me11cio11d a11te.1tio1tme.11te., ta mifquina no1tmatme.11te. 

1te.p1te.4e.11.ta un <file.a de. atto 1tie4go polt taJtjeta4 &1taudutenta4. 

E4ta paltticulait 4i.tuacidn involuclta un t1tabajo de la4 mifqu~ 

na4 donde. e.l banco o i11te.1tcambio e.11t1te. banco 1te.quie1te. de. a~ 

gu11a4 m4quina4 ATM e.11 4U4 tocatidade.4. Mucho4 banco4 in.te.~ 

tan p1to.tege.1t4e. a 4.f. mi~mo4 limitando amba4 co4a4, e.l pago -

en e.&ectivo a$ 150,000.00 po1t t1ta114accidn y e.l núme1to to-

tal de. tJtaniaccione.4 de. do4 polt d.f.a polt cada ta1tje.ta. Sin 

e.mbaitgo, en cuanto a que. una cue.nta conjunto pod1t.f.a te.ne.1t 

do4 ta1tje.ta4, e.t total e.4 de$ 300,000.00 polt d.f.a que podit.f.a 

4e.lt le.gitimame.11.te. 1te.ti1tado de. la cue.nta. 

Ante e.l cite.cien.te. aumento de. Jto bo4 eco11dmico4 y de. in

&01tmacidn que. con &1te.cue.ncia 4uá1te. ta banca mexicana "e.t --

4i4te.ma &i11ancie.1to mexicano 4e ·p1te.pa1ta paila 110 ve.1t4e aáe.c.t_!! 

do polt la4 &01tma4 novedo4a4 y 40Qi4ticada4 de 4u4.t1taccid11 -

de ta in&o1tmacid11, como 4e ha dado en lo4 4i4te.ma4-banca--

Jtio4 y &inancie1to4 de o.t1to4 pa.f.4e4", 4eñatd Jaime. Co1t1tedo1t 

E4naola, p1te4idente de ta Comi4idn de In&o1tm4.tica Banca/tia 

de ta A4ociaci6n Mexicana de Banco4. 
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"?011. eUo, a 6in de p1t.eve11. d<..tuac.:to11e.6 que pud<.e1t.a1t -

conuelt..t<.Me ett det<..to6 e.n ta& d:1t.eM de ln601t.mcf.t.lc.a, ta Ado-

clacldn Mexicana de Banc.06 11.e.u.n<.d al S.ütema Fúianc..lc.11.0 Mex~ 

cano en un Se.mlnalt.lo. que .tuvo el plt.opd&<.to de d.i.6und<.11. c.on

c.ep.tob y c.ompa11..t.i.1t. upelt..i.enc.i<w 60b1t.e ta 6egu.1t..ldad y c.on.t11.ot 

en ma.te11.<.a de .i.n601t.md:t<.c.a. Dult.ante. ta ~eu.n.i.dn, Co11.11.edo11. Eb

naota, .tamb.i.€n d.i.11.ecto11. gene1t.al de Banc.a C11.em<., be.ñald que 

ya ui.6.te un p1toyecto de nolt.ma..t.i.v<.dad en mate.11.<.a de .i.n6011.md

tlca, que 6 e e11cuen.t11.a e.n .t1td:m<.te de aplt.obac.<.tfn y pa.11.a. cu.ya 

ln.teg11.a.c.lt1n pa11.tlc.lpa.1ton .todo6 lo& banco6 me.x.lc.ano6 • 

"En la 1teu.n.i.dn 6e. 11.eco1Ult1 que Banca C11.eml ela.bolt.d el 

plt..i.me.11. documento 6ob11.e lad nolt.mad mln<.ma6 de 6egu11..i.dad que 

de.ben tene11. lo6 cent1to6 de cc1mputo, mümo que ha i.ldo toma

do poi!. la Fe.de1tac.i.6n Latlnoamelt..lcana de. Banc.06, como apo11.t~ 

c.i.611 de la banca mex.lcana e.n mate1t.la de. degu11..ldad" l 27 l 

Ac.tua.lme1tte, c.on 611.ecuenc.la. i.e bu.6c.an i.olu.c.i.one.6 y 

H. datt expecti1.t.luai. de la banc.a en ma..telt..i.a de. i.e.gulf.ldad e.n 

<.n601t.md:tic.a.; como po11. ejemplo en: 

Loi. ca6o6 de del.lnc.u.enc.la. en el a.mb.i.en.te .i.n601Und:
.t.lco. 

C27l El Sol de Médco. El Sistema Financiero se drer¡iara con
tra sustracción de información. M!xico, 14 e Junio de 
1988. Pág. 1 
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La evaluac.idn y c.on.t4ol de 4ie6go6. 

La begu~dad de lab inbtalac.ioneb 6lbic.a6y de ap~ 
yo. 

Et papel y la impo4tanc.ia de la audito4Ía en in--

6Mmcttica • 

M€todob de planeac.idn de contingenciab. 

Como' podemob da4nob c.uenta habta aqul, e.xibte. una la

ten.te p4eoc.upac.idn po4 log4a4 que lab nuevab tec.nologlab bean 

invulne4ableb c.uando be leb quie.4a 4oba4, de.b 6alca4, etc.. 

Lob p4oble.ma6 de 6egu4idad a~oc.iadob con lab c.lavu --

pe4mane.nteb, obligan a lob 6unc.iona4iob banc.auob a c.onbide.4a4 

altMuativab de boluc.i611. Ve ahl que, lab cont4abeiiab o el~ 

ve6 gene4adab al aza4 pueden bella4 lab c.ua4teadu4ab de lab -

mu4allab de beguudad. Ya que la mayo4la de lab t€c.nic.ab de 

autouzac.id11 de ubua4io 6inal pa4a bútema4 de c.omputado4ab -

4Uiden en algo que lob ubua4iob e.o no e.en (como una c.ont4abe.ila 

o 64agmento de in6o4mac.idn pMbonal), en algo que llenen, (una 

e.lave o una ta4jetaJ o en algo que leb e4 p4opio (un tecleo o 

imp4ebidn po4 voz). 

Po4 ejemplo, al u.t.[lizM ta4jetab de pliíb.tico y u11 111!

me4o de identi6ic.acidn peMonal pMa log4a4 el ac.ce6o a una -
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md:qu.i.11<1 ba.nc.a.11..la. autom<U:.lc.a., H utd: ut.lUzando a.lqo que. 4e. 

t.lene !f a.lgo que. 4e c.011oc.e. o 4e 4a.be.. 

La4 c.la.ve.4 4on poc.o c.o4toha.4 y no 11.e.qu.le11.en una adqu.:!, 

4.lc..ldn ad.le.lona.!, de.b.ldo a. que no11.malme.nte. 6011.man pa.11.te. del 

4.l!..te.ma ope.11.a.t.lvo de. un ¿ü.te.ma. Son 6.17.U.e.4 de. a.dm.lnü--

t11.a.11. y 11.e.qu.le.11.e.n de muy poc.o poli. pa.11.te. del u4ua.11..lo. 

Muc.lto4 pll.oble.ma.4 de. 4e.gull..ldad 4e. ahoc..la.n a.dn c.on la.4 

c.la.ve.4, e.orno 4Dn lo4 4.lgu.le.n.te.4: 

La.4 e.o 11t11.M e.iia.4 no e.amblan du11.a.nte. a.lgdn t.le.mpo. 

Ent11.e. mayoll. du11.a.c..l6n tenga la. val.lde.z de. una c.on

t11.a.4 e.iia, ma.yo11. 4e.1Ld: la p11.oba.b.ll.ldad de que. he.a a~ 

te.11.ada.. 

La.1 c.ont1tMe.iia.<1 o c.lave.4, 4on vulne.1ta.ble.h .1.l e.l e!! 

la.e.e. de. c.omun.lc.a.c..lone.4 e.nt11.e. la. te.11.m.lnal del U4U!!; 

1t.lo y la c.omputado1ta no .1e. e.nc.ue.ntll.a.n p11.ote.g.lda.1 

6l<1.lc.ame.n.te.,po1t me.d.lo de.l u.10 de. c.onduc.to.1 de. e.o!! 

c.11.e.to o de. ot1ta.1 p1tote.c.c..lone..1 de llne.a e.<1pe.c..lale..1, 

o ut.ll.lzando c.obe.IL.tu1ta.<1 de. da.to¿ e.nt11.e. lo4 punto4 

6.lnale.4 de.l e.nla.c.e., que. utd: .1uje.to a. 4e.Jt .lnte.IL-

c.e.pta.do e.le.c..tllome.c.4n.lc.a.me.nte. c.ua.ndo no c.ue.nta. c.on 

p11.ote.c.c..l6n. 
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• Como la6 cont4a6eña6 6on e6cog.lda6 a menudo po4 -

lob u6ua/Ú06 con la ca4acte416t.lca de que 6on 64c.~ 

le6 de 4ec.o4da4, muc.ha6 vec.e6 6e e6c.ogen de acue4-

do a ni!me4o6 tele66nic.o6 o antecede11te6 pe46011alu 

del el.lente; po4 lo tanto, e6to pe4m.lte a una pe4-

6ona que tenga algún conoc.lm.lento de. un u6uM.lo lt!! 

c.e4 c.onje.tuU6 ü1tel.lgente6 60b4e la clave de.l m.l!_ 

mo. 

PMo en la bl!6queda de 6egu4.ldaddel 6ütema banc.M-lo, 

nuevo6 p4oducto6 4e6ue.lveit p4oblemab ut,/.l.lzando un p4o

toc.olo 4eto-4e6pue6ta ent4e la c.omputado4a c.ent4al y el u6u!! 

4.lo. Cada pe4bOl\<t auto4.lzada 4ec..lbe un grne4ado4 pe46onal -

de c.ont4<U e.ñah, un düpo6.lt.lvo po4t4t.ll que 110 almacena una 

l.l6ta de c.ont4a6eñab debe.c.ltableb, b.lno que en hu luga4 gene-

4a u11a c.ont4<Ue.ña beg!!n be. dema11de" ¡U¡ 

Vupuc!'.b de que el u6uaúo 6.lnal he .ldent.i.6.lc.a c.on el 

p4oc.e6ado4 c.ent4al ü1t4oduc..lendo bu nomb4e, la c.omputado4a -

4ebponde con un 11tlme4o de .ldent.l6.lc.ac..l6n. El gene.4ado4 de -

c.ont4abeña pe.4bonal del ubua4.lo 4ebponde a e.btc. núme.4o gene-

4ando una. clave. deHc.ltable. que el et.len.te puede ut.<Uza4 pa-

4a obtene.4 el acc.ebo. Cada ubua4.lo de.be.44 ope.4a.4 c.on un g4~ 

C28l Computerworld/México. Las claves desechables fortalecen 
La seguridad del sistema. Marzo 3. 1986. México. Pág.27. 
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po d.i.6e.11.e.11te. de. co11t11.a&e.iia& de.&e.cltable.&. · Tamb.i.ltt pall.a e.l m.i.! 

mo núme.11.0 de .i.de.nt.i.6.i.cac.i.6n, do& gene.11.adoll.e& de cont11.a&eña& -

pe.11.&onale.& no de.be.11 computa11. la m.i.&ma 11.e.&pue.&ta. Poi!. tan.to, 

cada gene.11.ado11. de. contll.a&e.ña& pe.uonal del cue.iitaltab.i.e.nte. de

be &el!. c!n.i.co en atgutt<t 6011.ma. 

En conclu&.i.6n, la &.i.gu.i.e.nte. nota abo11.da e.l tema de. la 

&e.gull..i.dad, aqul e.l auto11. man.i.6.i.e.&ta que: 

" La m<lqu.i.na 11.ec..i.be. .i.116011.mac.i.one& lJ la& t11.ata &egc!n -

la& com b.i.nac.i.o ne.& de p11.o ble.ma& y de. h oluc.i.o ne.& Que. he. le. han 

comunicado; e.&to no ba&ta pall.a de.c.i.11. que t.i.e.ne. un pe.n&am.i.e.n

to 11.ud.i.me.nta11..i.o: &e. le. conoce. po11. habe.11.la 6ab11..i.cado, y &e. co 

rt0ce. &u me.canúmo poi!. habe.11.lo p1tog11.amado " 129) 

O & e.a que., lo¿ e.le.mento& que. con6011.man una computado

/La 0611.e.ce.n una g11.an con6.i.ab.i.l.i.dad, pe.110 la e.t.im.i.nac.i.6n de uno 

de e.llo& puede pe.11.tulLbalL el 6unc.i.onam.i.ento .i.d6ne.o de. la m<lqu~ 

(29) Lazorthes, Guy, El cerebro y la mente. México 1987. 
Consejo Nacional de Tecnologia. Ed. Castell Me•ica
na. Pág. 25. 
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e o N e L u s 1 o N E s 

Nue6tll.a inve6tigacidn tuvo como objetivo da11. a conoce11. 

to6 inicio6 y el de.6~11.olto de. ta automatizacidn en Baname.x 

y Bancomell., a6l como 6añala11. la integll.acidn opo11.tuna de nu! 

va6 he11.11.amienta6 tecnot6gica6, como 6on: to6 4atltite6, ta 

telemdtica y la6 md6 6o6i6t¡cada6 computadoll.a6, como pa11.te 

de. un pll.ocuo de mode11.11üacUn y aptimüacidn de 6e1Lvicioó 

b11.indadoó poli. la banca. 

Cabe cita11. que ute u 6ue11.zo con6tante que ltacen taó -

in6titucioneó cll.editiciaó, pa11.a alcanza11. el miómo nivel de -

e6ectividad que pll.eóentan toó banco6 de la6 nacioneó deóa--

11.11.ollada6, incide neceóall.iamente en una dependencia tecnot~ 

gica haqia el ext11.anje11.o, tanto en ta adqui6icidn de mdqui

naó como en lo6 p11.og11.amaó de mate11.iat in6011.mdtico que 0611.e

cen taó t11.anónacionaleó, a pai6e6 en vlaó de de6a11.1Lolto co

mo e6 el ca6o de México. 

Poli. otll.a pa11.te., abo11.damoó loó divell.60ó ó~ILvicioó banc~ 

1Lio6 que 0611.ecen ta6 inHitucioneó me.ncionadaó, de.6de loó -

t11.adicionate6 ltaóta loó md.1 11.ecienteó y mode.11.1106; l6to6 11l-
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timo¿ ba6ado6, en 6u totalidad, en et apoyo que ta¿ nueva¿ 

tecnotogta¿ b4.indan, y que 6on pa4te de ta¿ actuate¿ potl

tica6 banca4ia¿ a nivel mund.iat; y de la¿ cuate.6 no han e.6 

tado exento¿ Baname.x y Bancome.4. 

Pa4a atc.anza4 tate¿ nivele¿ de de.6a44olto, e.6to¿ ban

co¿ lanzan c.on¿tanteme.nte. c.oncu46ob e.nt4e ta¿ p4.inc.ipate.¿ 

compañla¿ de c.omputado4a6, como e.6 el ca6o de Banamex que 

e¿ p4avi¿to po4 ta¿ 6.i4ma6 NCR y TANVEM en 6u mayo4la; y -

Banc.ome.4, po4 ¿u pa4te., implanta e.quipo¿ de ta JBM y de. ta 

ma4ca Magnum Vie.botd en 6u6 caja¿ autom4tica6, y en ta c.om 

putado4a c.e.nt4at de.t banc.o. La¿ c..itada¿ t4a1unac.lonate.6, -

inctuye11 e.11 ta 4enta o venta de ¿u¿ equipo¿ et manteni- - -

miento de ta¿ m4qu.ina6, a t4av€6 de pe46onat cali6ic.ado -

que tabo4a pa4a etto4, 4epe4cutiendo e.11 un de.¿ptazamie.nto 

de ta mano de ob4a que cada a1io e.g4e6a de un 6ú1 nitme4o de 

e6cue.la¿ dedicada¿ a en6e.ña4 computaci6n, motivo po4 et 

c.uat ¿e ac.e11ttfa et atto tndice. de de.Hmpte.o, po4 et que 

at4av.ie.6a un buen 6e.c.to4 de. ta pobtac..l6n e.con6m.lcame.11te. ªE: 

tiva de.t pal¿. Et he.e.ha de. que. ta¿ t4an4nac.ionate.¿ tengan 

agente¿ de.4tinado¿ a 4eal.iza4 die.ha t44ea, 4e.pe.4c.ut.i44 ne.

ce.6a4.iame.nte. en gananc.ia4 pa4a e.tto6. 
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Aó.i.m.i.ómo, óe pudo c.onc.11eta11 que todo el concepto de -

banca elect116n.i.c.a deóc.anóa óob11e t11eó p.i.lalleó tec.nol6g.i.c.oó: 

1° La a,./opc.Mn de i.M mejolleó t~c.11.i.c.aó .i.nt11oduc..i.daó en -

loó altimoó añoó, g11ac.iaó al. deóa1111oi.i.o de laó nuevaó 

tec.noi.oglaó de muy al.to nivel. de integ11acidn y de uti 

i.izaci6n de loó mic11op11oceóado11eó. Cabe deótac.all la 

apallicic.Ufn de i.a te11ce.11a genell<tcidn de computadollaó 

pellóonal.eó, ollientadaó palla el. me11cado inót.ltucionai., 

eó decill, palla el. uóo del. ejecutivo c.on poc.o c.onoc.i-

miento de ü16011mi!Uc.a !J c.on i.a poóib.i.i..i.dad de c.omun.i.

c.allóe. entlle ól, 6ollmando 11edeó de c.omputadollaó, o c.on 

g11and eh c.omputadolla6 a e.tu ando como te11m.i.11ale6 ü1tei.i

gente.1. 

2' Loó de6allllollo6 de p11og11amaó que eóti!n pe11m.i.t.i.endo -

una mayoll dive116idad de opcJ.oneó, i.a po6.i.b.i.Udad de -

ac.c.edell a i.a .i.11óo11mac.i.6n en t.i.empo 11eai., un mejoll 

ap11ovecl1amie11to de. lo.1 6iótemu. En eóte 6e11tido, hay 

que. de6tac.a11 el. gllan avance p11oduc.ido en et e.ampo de 

i.a mic.110.i.116011mi!tic.a con i.a int11oduc.c.id11 de paqueteó -

integ11ado6 de ói!cii. manejo palla u6ua11io6 no e~pe11toó 

en p11og11amac.i.6n. 

3' Loó ava11c.e6 en ef. e.ampo de i.a6 telec.omun.i.cac.ione6, tf!: 



- 1o1 -

le4 como: la int1toduc.c..l6n de 1tede6 digitale4, 6ib1ta4 

6pUc.a4 o la uUUzac.i6n de lo6 Sat((Utu Mo1telo4 de 

c.omunic.ac.i6n (como e6 el c.a¿o de Banamex, que hace -

u4o de e6te Aat((lUe). Po1t el pltopio c.a1t4c.te1t de la 

actividad inteltnac.ional de la banca, la6 telec.omuni

c.ac..lone6 Ae han c.onve1ttido en un'6ac.to1t e6t1tat((gic.o 

dentlto de eAte nuevo c.onc.epto de banca elec.t1t6nic.a. 

Aunque en Mt!xic.o exüten inAtituc.ioneA c.apac.e6 de. -

c.1tea1t c.omputado1taA, como eA el c.a6o de la Unive1t6idad Na-

c.ional Aut611oma de Mt!xic.o, el 11!6tituto PolUec.nic.o Nacio

nal y el l11AtUuto Tec.11ol69ic.o de Monte1t1tey, ent1te ot1toA, 

que han demo4tltado e6tM e11 po6ibilidad de 6ab1tic.a1t he1t1ta

mienta6 pa1ta el e.ampo de laA telec.omunic.ac.ionc6, 4imitaAeA 

a la6 que la banca emplea de pltocedencia ext1ta11jeAa, al p~ 

1tec.eA, eAtaA ca6a6 de e6tudio no han 1tec.ibido un apoyo im

pMtante pM paMe de laA autoAida.deA c.0A1tupo11dientu, p~ 

Aa elaboAaA equipoA de c.6mputo que bien podAla.n c.ompetiA -

con la6 que o 6Aec.e11 laA tAaA11ac.ionalu, Aeálejando c.on 

ello un impo1t.ta11te aho1t1to de divüaA palta M€xic.o, polt un -

lado, y polt el ot1to, e6taAlamo6 en la po¿ibil..ldad de deAa-

1t1toUa1t una indu6tAia de. mateAial út 6oAm4tic.o que e6tuvie-

1ta m4A ac.01tde c.on laA nec.uidade6 1tealu y al nivel de eliE_ 
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luc.i.6n en el que e6.tiuno• como paú del .teJtceJt mundo. 

Cabe •eRalaJt que lo• 9Jtande• banco• como Banamex y -

Banc.omeJt han e•.tablec.i.do uita gama de comun.i.eac..i.one• que -

no •6lo peJtm.i..te la c.onex.i.dn con lo• 9Jtande• c.en.tJto• 6.i.na~ 

c.i.eJto• .i.n.te1tnac.i.onalu como: Nueva YoJtk, Tok.i.o y LondJte•, 

•.i.no .tambú!n la c.omun.i.cac..i.dn con d.i.•.t.i.n.ta• Jtedu nac..i.ona

le•; 6ac.i.l.i..tando adem4• la .tJtan¿m.i.•.i.dn de .i.11601tmac.i.6n, la 

Jteal.i.zac.i.6n de .titan• 6 e1te11c..i.a• y .t1ta11•acc.i.one• bancaJt.i.a•, 

e.te. Todo .ello a .tJtavl• de •.i.6.tema• de c.oMeo elec.tJtdn.i.co 

ba¿ado en la compu.tad01ta. 

Con lo an.teJt.i.oJt vemo• que •e e•.t4 p1toduc..i.e11do un cam

b.i.o e•.t1ta.tl9.i.co en el mundo de la banca que, •.i.n putdeJt •u 

pltudenc.i.a y e•plJt.i..tu con• eJtvadolr., nece•aJt.i.o• paJta el ma11.te-

11.i.m.i.en.to de la con6.i.anza en momento• de cltÜÚ econdm.lca -

como lo• ac.tuale•, ha aceptado el Jte.to que 6upone el -

avance .tec11ol69.leo y no •dlo en una 01t.i.en.tac.i.dn ·end6gena -

en la mejoJta de lo• •ú.tema• en 9e¿.t.l611, •.i.no .l11.te9Jta11do -

e6.to• de•111t1tollo• en 6u gama de pJtoduc.to¿, 

Sút lu9a1t a duda, la 6.i.lo•o6la que ¿ubya•e en .todo el 

cottcep.to de banca elec.tlr.dn.i.ca e.& la de aceJtcaJt el banco al 

el.len.te, en lo• ca•o• en lo• que e•.to •ea po•.lble, d4ndole 
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un mejoJt JeJtv.i.c..i.o en c.uanto a Jta.p.i.dez y d.i.Jpon.i.b.i.l.i.dad de 

•tntloJtmac.úfo, c.on una extenóa gama c.ada vez rnifó ampUa de 

p.1toduc.toJ düpo11.i.bleJ en t11..i.ple veJtt.iente: 

1° P1toductoJ .1telac.i.onadoJ con el'manejo de d.i.ne.1to -

y la geJt.i.dn de te<10.1te1tla. 

3° Loó <1e1tv.i.c.i.0<1 cliíJ.i.c.0<1 de t.i.po ó.i.nanc..i.e11.o y la -

pJtop.i.a pltoducc..i.dn de p1tog.1tama<1 (óotltwa~e) .i.nt101t

mift.i.co<1 que peJtm.i.te un mejolt óe.Jtv.i.c.i.o banc.a1t.i.o. 

S.i. b.i.e.n el'. co11tacto pe1t<1onal juega un papel decü.i.vo 

en cualqu.i.eJt t-lpo de .1telac..i.dn come1tc..i.al y e.n upec..i.al en -

laJ .1telac..i.oneó ,banc.a11..la<1, la paula.t.i.na .i.11t1toduc.c.i.d11 de e<1-

te t.i.po de nuevo.¡ <1e.1tv.i.c..i.0J baóadoó en la elec.tJtdn.lc.a, ha 

de pe.1tm.i.t.i..1t una a.g.i.l.lzac..i.dn de loJ m.ló·moó. 

AJ.i.m.i.Jmo, la tecnologla. ha de .i.Jt adecuada.mente c.ompe~ 

óa.da poJt una poll.tic.a de contacto y Jtelac..i.dn de peJtóona.ó, 

que e.amo Je d.i.jo c.on antelt.i.01t.i.dad, mod.i.tl.i.c.a en el el.lente 

Ju t101tma de pen<1a.11., a.ctua.Jt y Jent.i.Jt. 

Pa.Jtte de loó p1toyec.to<1 t1utu1toó de la banca a.puntan h~ 

~.la la -l11t.1toducc..ldn de una t101tma .lnteg.1tada. de·c.omputadoJta.6 



- 104 -

e.11 e.l ltogo.11., po.Jto. 60.c..i.l.i.to.Jtle. o.l u.l!Lait.la que .!>e enc.ue.ntJte 

e.n lo. pa1>.i.b.i.l.i.do.d de obte.ne.11. HILv.i.c..i.a& e.amo: 

Rue11.vo.iúanu de boleto& de. o.vúl'n. 

Re.11e11.vo.c..i.one11 e.n Hate.le.11. 

Po.g o de. c.ampll.o.& en 11upe.Jtme.11.c.o.da. 

Y el yo. e.x.i.llte.nte, So.ne.o en .!>u Co.110.. 

C.i.tema11 to.mb.i.in el c.o.110 de lo.& to.Jtje.tM de c.11.td.i.to, que. 

&e ho.n c.011ve.11.t.ldo e.11 una nuevo. óoJtma de. pago o. c.11.td.lto c.ada 

vez m<16 extend.i.da.. Su .i.nc.onve.n.i.ente 6undame.nto.l Jtad.lc.a en 

la 6al6.l6.i.c.ac..l6tt a ut.i.Uzac..i.6n .lnde.b.i.da. E.!> en e.He a6pec.to 

donde ta .i.116aJtmdt.i.c.a y ta11 te.lec.omun.i.c.o.c..lone.11 11um.ln.i.&tJta11 -

el 6opoJtte ttc.n.i.c.o nec.e6a1L.i.o. En e.6e.c.to, la .i.deo. c.an&üte 

en dotaJt a. lo6 e&to.ble.c..lm.i.ento6 que o.dm.i.tan et apoya c.on -

taJtje.to. de c.Jtid.i.to, c.on un &.i.6tema elec.t11.6n.i.c.o de ve11.l6.i.c.a.

c..i.6n de &a.ldo6 c.onec.tado al c.amputado11. c.entJtal del banc.o, 

de ma11eJta que 6e gaJtant.i.c.e lo. autent.i.c..ldad de la taJtjeta y 

et llm.lte de c.Jtid.i.to del u6uo.Jt.i.a. 

PoJt ot11.a paJtte, 6e lt.i.zo un bite.ve andl.üú del c.anc.epta 

m.lhma de la apl.i.c.ac..l611 de lo6 6útemo.6 de c.6mputo y ta .i.n-

6oJtmdt.i.c.a en ta banc.a, c.on6.i.de.11.ando o.lguno11 de. lo& pitoc.ed~ 

m.i.ento6 legale.6 que &e de.be.11 c.umpt.i.11. pa1ta 6U apt.i.c.o.c..i.6n y 

UllO C.Oilll.ec.ta. 
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E6 impo1tta11te mettc..ionaiL la .in&útenc..ia con la que &e -

ha hablado de mode1tn.iza1t uJtgentemente a algu11a6 .in&t.ituc..i~ 

ne& !I &ecJteta-~.í:a& de E&tado del paú, como e& ee ca&o de -

Tel€6ono6 de Mélico, .impolttante medio de c.omu11.ic.ac..i6n paiLa 

Banamez y BancomelL, aJtgumentando que de no &eJt a&l, a la -

la1tga .implic.aJtla mayo1te6 e66ueJtzo6 econ6m.ico6 que óe Jte6l! 

jaJt.lan e11 un mayoJt endeudame.into palta alcanzaJt e&te 6.in. 

111dudablemente , la e&tJtateg.ia de la6 nac.ione6 de6a- -

1t1tollada6 eó c.Jte4" neceó.ldadeó e .implantaJt a .toda c.06.ta --

6U6 .tecnotogla6 en la6 nac..ionu te1tce1tmundúta6, paJta man

tenelt 6u hegemonla d~ pal6e6 pode1to6amente pud.ien.te6, don

de ello6 maltean la6 6oJtma6 de de6aJtJtollo en mucho6 nivele6, 

como eó el c.a6o de loó banc.06 de que ahoJta no6 oc.upa.mo6. 

Ante ta evidente tendenc..i.a de .lmplan.taJt la6 he1t1tamien

.ta6 tec.nol69ic.a6,mt1.6 6o6.i6t.ic.ada6 paJta logltaJt mejo1teó niv! 

le6 de e6ic.ienc.ia y pltoduc..t.iv.idad, Banamez y Bancomelt ha-

e.en cada "ez mt1.6 patente el at4a6o en e·t que van quedando 

o.tJto6 banc.06 con menoJtU cap.tac..i.one6 ec.on6mic.a6, no dejt1.n

dole6 mayoJt alteJtnat.iva que la de peltmaneceJt como in6t.i.tu

c..i6n independ.le.nte ha6.ta donde le& eó po6.ible, o la de 6u-

6iona1tc.e c.011 o.tJto6 banc.06 palta. pode1t 6ub6.i6t.iJt._ E6.ta 6i-

tuac.i6n 1tepe1tcute en muc.ho6 de loó c.a6o6 en de6plaza.mien-

to6 ma6ivo6 de peJt6ona.l, que vienen a engiLo6aJt la 6Uma de 

de6 empCeado6 en el pal6. 
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Sin tuga4 a duda, ta6 nue.va6 .te.cnologla6 pa4a et manejo 

de ta in6o4maci6n y ta. comunic.a.cidn, 6on ne.c.e.6a4ia6 e impo4-

tan.te6 pa.4a et buen 6unc.io11amie.n.to de to6 ba.nc.06, pe!to .tam-

bitn e6.t4n oc.a6ionando que ta.6 in6.ti.tucione6 dedicada6 a. e.6-

.te gi4o, compitan ent4e 61, 6ob4eviviendo 6iemp4e et m46 

6ue4te 60b4e et m46 dtbil. 

Pa.4a. c.onc.lui4, podemo6 de.c.i4 que ta banc.a e.le.ct46nic.a. 

e.6 un o4ga.númo pitbtic.o que e.11 Mtxic.o 6e enc.ue.n.t4a a ta va!.! 

gua4dia de la6 apticac.ione6 e.te.ct46nic.a6 en et 4ub4o e.c.on6-

mic.o, a6e.c.tando no 66lo al mundo de ta6 emp4e6a6, 6ino .tam

bitn a ta6 6amUiM, a lo6 individuo6, y a ta. 6ocie.dad e11 -

g ene4al. 

Et 6utu4o e6.ta44 ca.4acte.4izado po4 la utilizaci6n de -

.te4minale.6 i11teUgente6 pMa de.6a440ttaJt ta6 ope4acione.6 -

banc.a4iM y el t4a.tamie.11to de todo .tipo de in6o4macUn du

de et ltogM o de6de la o6icina, y la. apMic.i6n y u6o del di 

ne4o etec..t46ncio como 6u6titu.to de bilte.te.6 o moneda6. 

Ve6de luego que e.6te .t4abajo no .tuvo c.omo objetivo p4!!_ 

6undiza4 en cada uno de to6 tema6 que 6e .t4ata4on, ya que. -

e6to pod4la 6e4 motivo de ot4a6 inve6tigac.ione6 que 4eque4~ 

4lan de mayo4 documentacidn, andli6i6 y di6c.u6i6n. Sin em

ba4go, eh.te puede con6titui4 un punto de pa4tida po4 et en-

6oque que 6e le ha dado. 
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