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[ N T R o D u e e 1 a N 

En la actualidad se l1a dado un au~e significativo dl pr2 

cesamiento de la irifon1c,ci6n contLlble a tr,,-1vés Je siste­

mas electr6nicos. 

Ll incc-~antc cr..-~cimiento t:I\ el •;r~l\!rner: de la.:.; opct'acio-­

nes de las <!mprer;J.~.: ha. vc,.~sion::..:0 qu,; t~l a<le Lar.to tecno-

16gico en el campo rlcl 01·0~csamicnto 0lcntr6ni~o de d~-­

tos avance r&pidamente. Por ~e~¿s rcrultQ cvidct1te, lo 
pr.L:~~-=::::: Je r;ianPjar Li Lr~forraetción fir1c;nciera por e.<;;tus 

mf!dios, encu.:.idr<.Jndo cr. :_::1 in.=1r 1.'.'n hien d~fin idc su funci15n. 

Aun1entar las p1·obJLjlidJd0s da ~~i~o ~s un3 met~; r•egu-­

lar el buen fu11cionami~nt0 es bti~no y lograr 13 eficien­

cia en el íuncionamienlo dep.:1rtl1r.",cntal, •:.,1c. aún. El éxi 

to de esta prcmis~ cst1,iba en la cot·rect~ aplic~ci6n de 

la acci6n revisora al ente, esto es, supervisar y eva -­

luar aqtJellas áreas e.stratér,icris de lus cu,1lc:.. se snspe­

chc una irregularidad que influy~ ~i~nificativamente l1a­
cia las demás. 



CAPITULO l 

CMlíTMllOS !RATlvtlS 

ft. PRCXISt"i'!IOOO B.ECTROO!CO lf MTUS 

Y A LA A!JDJTCR!A AJJ1!HISTRATIVA. 
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A. ANTECE:DC!íTLS. 

El desarrollo de est·e tratrJ.jo nv implic~1 unu I't'.copila-­

ci0n de in:·or::hiclón, sino mostT~!r' la:_; refcrenc.;.a3 m.ls 

importante~ e sinnificQtiv3:; .1 la revi~i6n y sup~rvis~6h 
di.!l sisi.•~l:l<l d•""' i;if<,r•rr,:í! ic.i, (•;; dl'!CÍ1', r:o::.t.r ... ~r un p.inor.J­

r.:a. l~_CHCI'<-11 del f·1'Qce:-::arr.ien'!_O (~l·.~LtrÓ:1iCü .:lt• ld intor:r;d-­

ciÓr., su fu.r.r:iéll y li! relt:·-.'a.:,:;id (Je m.1r1L•!t1cr· en .~u;:;todia 

un ~re~ es·trat~~ic~ ·icl e:1r,!. 

Tcncmo:3 ¡~g el c:1P:-:,3rr.:,il1n .Je l:i. hum<JniJ<Jd lHL1 itic• .. ·Sd.nte -

luch.:i. pcr cn·..:on tr'Tt' aquelLJ.:> !;erra1r,i~nta:; cuya función -

r;1~,1 api li:J.r v fd.cilLr(1r ~!l dcse~:q:t!l~Ó de las ldbc;rer; dRl 

hombre. Tro~-; •:St.<l lnísqucdd los rr:~ul tad'-~~-; ne se i\tln he­

cho esp~l'.Jr; y así tr:r .• ;:no:-.; 011>.:.~ .lc::c:I' f1UL' el ccm!..!rcio 

uxiste, con ~l h~fl ar~rcci(\0 n~cesiJades de po~ecr info~ 

ffülciÓn me.JL1t.a ,, iwr:edi,1t·,1, l~ _·:•1,11 ~,e hü buseado jYt'oce­

sar de m.-::;nera r.~pi.di! y cfici~ntc:, dando r:omo resultado -

L-! ,1p;tri1-:-ié:1 ,·h· invPnt0'· td1 .. ~s ..,0¡¡•;') el ;íto.-ir:o. PPrn ~1 -

constante desarrollo l11 llev¿1do a buscJr y c~c~r t1c~ra-­

micntas (1ue ~dcm&s J~ ~atisf~1cer n~cesi,Jades Je informa­

ci6n tambi6n cuL1•cn necesidades admi11i~Lrativas, tenien­

do como más reciente cons<~cu1;n<.da 1a anarici6n e ínteer~ 

ci6n <le las m&,lulnas computadoras. 

''Han pils~do apenas algo m&s de du~ cleCdllil~ cie~d~ ei d<lVc 

nimiento de lós primero~ computadores de alta velocidad 

y to·talmentc automSti:::o:..:; s.in embuPgo, y:i se cst._~n uti­

li~ando amplÍ¿lmente y cst&n destinados indudable~ente 

a ejercer una con~iderable influ~ncia uul1v~ el futuro 

desar1•ollo Je r.i.uchvo.• de lo~~ aspe•::t.os de.! 1,1 sucicJ.:id f;n 

que vivimos 11
• 

l. COMFUT1\C!Ot1 ([ntroducci6r1 pag. 1) 
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''El deseo de hacer la comp11taci6n menos l~Lcriosn, ha -

motivado ¿l desarrollo y la construcci611 Je numcro~as -

calculaduras mecáriicas comci ,:iyucL\ al lrabdj o dl! ':ompu t~ 

ci611. El computador ~utom&tico moderno represe1\L.1 la -

dltima adici~r¡ a una l~rg~ ir~0Q ~!e 3rar~to~ cCilculado­
rc~, que se r~monta por· miles <le ~ftos hastR ~1 equipo, 

y el 5baco 11 .J. 

lor utPa. p.\cte, tcncr::os ·r1t: 1~n r:u:; .:nici ::> la 1_\,~1ta.du-­

rín PÚlilir::~:. d~s:\rroll:i. lu fu11c.i.ón de~ 1\u,litc.Jr'~:J,·1ue co;1-

sist1~ fundam~J;i ta.lnentt~ <!11 un ti--¿frnjc.• r.k vigi1,~nci.J. o de 

r:·olic.~a , y su obiciivo t~i~J. dutcctut' f1·aurJe;:_; '/ errort"S. 

Los medio·-; p1.::·~1 d1r:an::dt' t:d.l o0_jt:ti.v.::., ..::o;~:;i.~tÍCiri. .:::;1 un 

d•?t.rllladu dn,J.lir·i·-. l.il' l,t-~ ·:r<in::iL!cc:oi:vs, 1:1 conocimien 

I:l compll tJ'-hr h·l oPif: i n!11.!o can,b ilJ:; im.;ortan ttJ~ en los -

G"i.·31."?11.-'J:: ,¡ .. infc•r1.i,1c.i-:"·11 de lo: ner 1:icio~1, e>:tf":'ndiérhiose 

t.:rnto f;j'¡ su a.lc,1nc·.~ come) 1•r: .:;u \°)!'PI'd(iÚn. Los pr'irr.cros 

s ~ ~:; t·~m-:.•'; ·1 1: prncf'::; .. 1micnt,:; en comp11 t•J.doras t1~ndían a in­

cnrpora1 en {st~ las l~bc11·cs Je delJllc cxistuntes. Prun 

to, ,:,in emlid.r¡;~1, G•.: ,--.mpcz,1ron ~1 J1J:S<lrrcillar sistemur; que 

abarcan &reas m~s ~r3nJes en las ~n1pr~sas y ~uc incor~o­

raban t~cnicas Jnalíticas ori~ntadas a las decisiones 

q11~ no era posible tener en siutemas m&s clernentales. 
t·op ta11lü 1 d\...iI", e~.~;;.;:- ;:~1:;r,c'."' s.1 s"tt>r."'¡\q de flt'Oces.:imicnto 

tlc inf(~rm,v~i /'in hal'.:ia nivi:~J~s más olto~ c.:: hace mtl:s. evi-

dente. El Auditor, c11 consecuencia, se enfrenta no s6lo 
a ur1 computador sin0 a n~1cvos conceotoa de sistemas. 

1. CL'MPUTi\Ciótl (Introducci6n p&g. 1) 
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EntBndcrncs ~arabi6n 1ue el proc0sa~iento electr6nico de 

1.a infor~aci6n no disminc·1~ en !~·:nera ~l~una la necesi-

dad de ·::vu.J.uar· f.:.1- si::: 1. :r11.:.1 eje ,-cn·.:-,nl int•.:!r:-10. Jlor (.!J. 

contrario, 12 r~visi6n del c··1,r1·Gl intci•n .. · deb~ SPI' n1cl3 

enfati:.:Ltt.!J :-·1:.!.'J. ,:..:r•.:icr.u·:-:f! d•~ qt\tJ es r_}fsctlvc1. r:st•.! 

énfa'Jis se i1..:J.c.,; riecr::-;¿H'i.) ~)o:. 1·1. c8nccntl'~~ci6n .;.,.~1 proc~ 

sarr.i(!ntc C·~ infcir::.~cl Gn f""!n u:--. sis tt:l11.J ~:\..! prvce~;,.in.Lc·.nto -

eiectróni.cci d~! infor:.~.:ciór, " ~-01· ..:_,J 1l~·:1r.Lr.:l.6n '.~t'.:! nue 1,1ou 

Por .:.o antcr·~cr·¡n•:;·1tr! 1".x;·:1cs to ~ic.:rt'~mcs plü.nteur· pr·uposi­

cionos r·efE!rf~ntc~ a la .:dn.~iir:-i._'j·5n uso 'J .1plicdcil3n de -

los equi~os de compt1to. 

~i.!. ·!~, 1~til !)?;t'r1 L1 Ci-:-".1l't.-0a conocer l·l fun::iona­

lidad de un ~rea ~11 equipo o ar~bos en conjunto 

0s conveniente revise-ir' :' ~,urervisal' ~~!1 actua.ciún 

en e 1 1.:nt•.: 

los elementos d~ j~icio pciril ello el fruto de 

la decisi6n tomad~ s~rJ bueno. 

Si es trascendente la participaci6n de los 

equipos modernos para si~tcr:1atizd.r lü informa­

ción •:;n.tonce::; 21 c.:uid~1do que parci. él se tenca 

ser& pertinente efectuarlo. 



a la a t.: di t Ot' :a o. ... -!:Tti :: i. '":· <..r 1 :. l \'1. cr.~; .. :' 11 E] t::;.:a;.-,~·n ;_;cmpr«.;~ ns 1 -

vo y con:;tr1Jct.iv.'J de J:~ c'·:.r.r';_;·;'.ll!:"'~. C¡;> u::.:::. enr,:'t:':1d, Jp 

\W·1 ir;:.til1J(:ió:1, '.JJ;,! : .. -.:·.::cjÓri dL:l ¡~obi··.;r'f.:> ct1dlr1uieP 

crJr1t.r.)i.•-,, ::u ! 1::l'I:;: ele c-pcr1·::-it.:1 '/ :;~JS _t,3-

FabLÍn •·t-1r''-Ín·.:.: Vill•::¡-.a~ 1 <\'.'it:>~. Ci-:r· 11 r·::~:p::·cto: ''L~ -

!\11di t·,_1l'fd ,~¡J·-.ir; i~ tr:1 t: \.',1 <,)r\ ·ti 1 \Jº/t: \J;'.,-~ O~,rcr t \ID idaJ ;; .. Jr\'1 

r.,o:;tr:::f' ";11e i;~. 11,. qL•: un 1:1~;~-:>ci·~ ':st!i 101·,I.1;,.:1.·, 1. .. titV1 

'~.ludi,:ncid 1 n. 1~'1 c11,·1] }n:-, _-¡~,i.-:to:~nu~::; p·i·\1_:1\ t_;11_r~r.tr.·'! de 

lo que h.1 lo~racL1 -:crn l.'!:.:::.p,,::-:..0 n J,1:.; polÍti.cu.~ y ¡,r·,_,Lra·­

r..as :-;obre ios ~11w ~;., h-1.::e 1t: 21;:ii tcrÍ:L Lt . .-niditorLi 

udmirdstra.tiv._1 sumini·~thl u;;. 1 ~.r;:'~.l;:1;i1.~.1 ~~;~~·,_::-:c.-~ fia­

ra el éxalll•2ll de lod,!:: 1..:1.<; ¡.,·11·t~.<:. .ir1t'.:fr,-¡¡1•_\~~~ (, r~r:l_·:·:'!:1.irt~ 

Carlon I:nriqu..-1 /\nayd .S&nchez d;~ fine u 1;1 üU•:'. i 1.orf a aclrr.i­

nistra tí va t1sr: "Es la técnica que tii~nP. co.r.to objetivo 

revisar• supc1·vi~·ar y eva.lt1d.!' l.;. \Jmini::-.trü....:ión de una 

empres o. 11 . 

José Antonio f~·rn/:n(1t~:'. An-.>n.1 1·':-:;1:,i,t~: '1!.:\ -1udit.<)rf:1 ti<lmí·· 

nistrativa es la rc'li!:;16n obi•.'' ¡._.,,, r:\er/:\ica •r r,:r,;:-¡17l1:t-1 

de la Siltisfac-::::.í$n de 1o". \).b.-c·.iv--,; .!n:.ti.l. 1 H_i-J?1:1Lc::.:, con 

base a los 11lv • .:il-:·s jcr,~rq;Üc1:> d..: la '.'!'1f'T't-.<·,:1t en c•L1ntr,; 

2. Auditoríu Ad1;-ini~~:rati·~·:..-
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los eventos J...-: t,::. en~:rc~~¿¡ rcfr~ri,''.o:; a una rr:lrte de ell.J. 

y su .intc~rdciór. :;i:_·:.':i:-..itica. ;.:-.ni 1 :7~r;l1~n, lr.1 ch:fini-

Desde un p;:nto d1~ 'fj'· ·1 ¡:1r!_: t.'·.,r,c(:rrtco :"-vlmr.·c: decir 

que la f~u.JÍtGz·:"~, f.,·J:;1_:.¡;~:::tt·¿¡t:\.'..J 1:.i--:'rlf~ t;::'ffiO fift<llÍdr:Hl 

e:<amin<lr :Jn<J ,,,m;-;:--t:sd c:;:r:o un t·;·dn, o I .. icn una .: 1-...nción -

c:;:~i:.:cíf:i :.J. de ~n c:criurt0::1t~nto e ;T:1r.J .:e dct:-~1rt..J:c-1c;ntc·:­

evaluandn l.-~ c::¡ . ..1cicL1d -1d:rdni'..~tr.1ti•1a en tt:r.\o·o lo'.:; n)·;e­

lt.!5 debcubric¡¡J.:J t,Jdd.s lc1; :le!'iclcr.ci.1 .. ~ que ':!:-'.!•:;t u1 (' --

mar a ld direcci~n (JU1! l~s n0lític:is v prccerlimie11t0:· d~ 

1<1 e:nnresa es t&n s Ü'ndo cumr1i ida:-,, r·"v ts.:1f' le,~, pL1w:::~ ·¡ 

ol>jctlvos ~ener~les, cstt1<li~r 11ueva~ ideas, m~jo1·ÍJ~ y 

nul!vas clas').s ~le cquip•), L1:--; c¿1u:>1~; d~ vrJ.rL1c:ioni.;:3, t•l -

meior uso de los recur~os l1u11 •. 1n0s y físico~, etc., para 
detert:dllül' ~Í }a Ci.!pr'C~il cc,:.tá pr<:H]UciendO }o:; beneficios 

propuestos. 

l. Lu Auditoría Admínist:ra.tiVil. •·'• !.:.nto:ilo F'. Arena 



- 8 -

C. GENl:RALIDADE5 .SOBRE SL PP.OCESAMIENTO I:LECTP.ONICO DE 

LA INFOF.MACIO~I. 

El Comoutador es una l1~rramienta cuya versa~ilidad im--
2 d~sarrcll3~ Gtl 

Es importanre nencionar ~ue, al ieual que cualquier el~ 
mente pert~ncci~nte a ~a organiza:i6n) es susce?tible 

de no ser correctamente aJaptnri1) ;il medio en ~l cual se 

quiere utilizar. Por le tanto ~e refcriz~ a continua-­

ci6n a las razones m5s v§lid3s para aceptar ~l procesa­

miento d'= la .informacii);-i a trnvés de sistema:3 eléctroni. 

cos. 

Aceleran i:l st-~rvicio ..i los clientes. 

Evitan el empl~o dE personal adicional. 

1antienc11 mejor contrcl de inventario. 

Permiten crear infGrrner.. administrativos más exactos 

puntu~les y completo~. 

facturan a los clientes c~n mayor rapidez o frecuer1-
ciu. 

Rcco111iendan el aband~no de clientes con transaccio­

nes insiqnificantcs o l~nt·os do ¡1~e~r. 

Indicdn fuentes de t1tilidad~s inexploradds. 

Liberan de l~boras r~·tinarias al person<ll, peI'miti5ll 

dale dedicars0 a tareas m5s importantes. 

Desde el 1nomer1to en q\1e sed intcgrJdo ~ la organizaci6n 

el sistema informfitico, 3o dc!'e iJcntificar tanto los -

puntos fuertes cerno los d5bil~s y <lÍslar ~r"A~ ~u~ pu~­
den me·jurar=.;e. Un::i revisión y ouper•visión de los sist~ 
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Cada vez será !o'.~::. ~: 11idcnte qu~ '.l2S'.k 'luc ~.1e d»:C:i(~i(, üp~ 

rar con un siscemn d0 prGc0sar1ient~ ~1cctr6nic0 d~ Ja-­

tos tambi.Sn hlJl:0 n'..:-:-e,,1,~,vi J.: .. intr·oducú· una disc:i~1.ina 

rn<:ls rígida P.n los ¡:ir·(..ic •. :dimje~t'Js dest1n:1d::-:: a!. t-:-~at,'lmie!!._ 

to de I.i. infornw.c:i.ón. :.a pr0grurr.aci6n di: una c:;1iputt1do-

ra debe SPr coh8rente y aprop!adJ a lo~ 1;cubl~1nd~ d :e-­

solver·. Alguno .. ~ hombres d·:; r ... í:ocios s·~ dc.n cu~-.. n ta. de -­

que ~l an~lisis de siGte~~~ (l,l definici6ri mt·~6dica d~ -

los problcr:i<lS) r.:s i_.:.n¡¡ l ,l~lor· J•.:'<'i:·.J~i ado 1:om¡- l r.:: i ,1, 

A este respecto J~m1~s t,iries die~: 

1'La computado1·izaci6n r10 ·-~ a<:onsej0ble normalmen~e er1 -

las situaciones de existenciac rxcezívAs, al menos ha~td 

que se haya cc..nsegu_ir..!0 coritrnlar 6stds pnr mcd.~o de •1n -

sistema administrativo. ~os razc>nes abcr1an esta afirma-

e i6n. 

l.. t:l prc~:.cr:-:o. ¡::rincir.11, un,.1 'Jv:: '!Í!."0f:rHlc· -·1 e;.1!"-h··rr,.-,, 

no consist~ 8n decidir qu~ parte de ln5 uxi~ten-­

cias es excedente, sino cé:,mo t.:.t:i)i::<.tr· y <lisr•)n•.·r -

ventajcsur:i~'!ntc, de es0 c~;.:r:·:-dt:'.nte, :;e trata .:t.: url<.1 

decisión cualitat·iva, que se t:.1mn ;:v~j<>r valiénUo:~e 

del juicio inc!ivi,J11a! 'll!e d0 rc?,L:-:: 1.:;tddL~tic.;1~. 

2. Por muy bien que se l1ayan Jcs~rroll~-!0 !e·; ~iste--

rnas computarodi ;:actos y r;or· r;1uchr; :ee >t~ t.:1se:-1 en -

programas ya probadc'.3, :~u i:--:'!:1•·:-i\!ucc;lí~n !J~,1ntcL1 ---
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• 

<input~) J~l nuevo :;i~t~Gcl -~r~~ 11 · ~incipio tan impr! 

c.i.sos qw:: ;:;.} output (r:..::ui ,,,je~; .1c .i!~~ '_)rmnci6:¡) Cdf'ccz. 

rcln C<lf.i d>? ~t-'.nti.Go. t:: nr:c1,~;ario inpcn..:r el rc::-:::~•('C"t-1...' 

a Ja. precü;i0n Gel inµu;:,{infcr~:'.,v~ión de entrudu o datos 

con los que se va a alimentar !a ccmput~1d0Pill antes de -
introducir un sistem~ q\1~ de¡1ende ~tt1rnam~nte de 6stc~.~ 

l. La MP.jora de tJtilí{iade~~. James Lines 
PSgina &4. Cita Textual. 



- 11 -

o. M A R C O ~ S G A L 

La fuf'.ción rcví::>oru a 1.:\Ja.lr1ei.•'.!!' s:st<?m.1 i.i:i?lica la refe­

rencia a !i11ca~ier:tos esrab!0~ido~, r~l~tivos ~ la v~lí-

As! tenr.:mo~: que .~J f:·,· t-itut:y ;-;e:-:~(· .. , d-~ C>.rnt .. irJcn-!S PÚ-­

blii:;o.s t-,i! L!;;i¡ticL, :u~; L()r!n.:i..::, ·1 r'r" '~··~di.'r.>.:r.ro::. de Audito-

efectos rJi..;l l,rcce:_;etr.¡ic:I:to e1._·:-~-r-ó:-iico dr> :!a·t\JS (PED) L:n 

el t:Xt!men d~:: c1:,:--itr·1l in ter :1c.i. 

Al 0i;,qJ0:at· <3 i:fectu<H' "l rr.-1L~-in ·~··:l i~1-lrl1:cr!Ü1:Pnt0, r•!­

vi::,iOn y su~~~:-r-vi~.i.:r1 ._r, '.·l ·;r:;.,_: · -.: p.1J;~1c püt' un control 

L.t T'0.}C!Vdn:. i:t t":fl .::11cl''¡~(i el •.;:;t_t~ l!'üÜ...ijV :_i(; Jc:..t<.lC.:1 dl lct 

m..:.~nción h.;cli.~ i:ri "1 :1 1:..·u·r~n !"-OE> (G1.-·n·"'r .. 1li,J.:i.~Je-:; 1 ¡:.·u11to 

3). Cor.tr:r:-:rLti.l'.J:, ;,:.:i: r_·t~·~ f.-d.r·t_;., 1,-1 :.¡<,~~ct::r:•.k11:.::ia r¡ue 

pudierd tener' ·~l p1:r: y lo :~ignificati·1,i ~h:> ~.;'J pt'c.Si!ncia 

en el ente t.!11 lor. Objc·tivo·; d·~l bol1JtÍn. 

En el alcance: del L::-~1,~tín se acl¿u'-:i. 'iU(' W) ~·e •:V<-tl\lar.J 

la op~!'ativíJad tl<: lo~: c.)mp:1t~YJor12s :i ·:r;t:c no,~ h<lce dcdu 

;:.:.it· l.:i ot:ces.i.dad de c±cctu,1r el tr(1h-1·j0 rl>7 A'!;tl•t<'i~' •.':,,¡ -

o¡-r·r:itivi<:"!1d Je ~ . .J. .::·0=-::~,c.:it.lJ·.J~ .i ·.'.1:::..d•: •:J. .i.ntcrior· 1101 

ente. 

1:1 prop6síto clo?l contrc:l interno n.-:1 ~·::r .. J ~:_:nr:1:.lat' •::n lJJl 

dtnhi enti: Pff) ( 11
, •• j~bcn i: r.f~;.:_-,:.¡¡ ~ ~ ,¡ l ,_, ,_, •:·.•'· i_~,n, e tra·· 

vés d': ]as f'')l'Ític:1::; '/ pr,·~.f:":dinir>Ltc:.~ i.:l-..: •• ·u. ... Ju~, d1: ur, 

nist~nlcJ. que asegure riue tnd.J 1d in1 ·,rr·1a:-.1 .. ~, -.¡u-:: ..:J•:b.1 --
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que de dicho proceso ~e obtenga la ínfo~naci6n financie 

ra esperada .•• "). 1 

Por lo que respecta al desarrollo del trabajo de Audito­
ría externa, el boletín hace una extensa especificación 

de pasos a seguirt 1os cuales no trataremos para no des­
viarnos del objetivo principal. 

l. Boletln F-06 N.P.G.A. , 1.M.C.P, 



CAPITllLO 11 

flVISIOO Y SlffRVISIOO. 
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A. RAZONES GERENCIALES QUE ARGUMENTAN LA NECESIDAD DE 

UNA REV!SION. 

Es tarea diaria de la direcci6n preo~uparse por aumen--­

tar en lo posible l.J. eficiencia de operación df~ la crr.--'­

presa, decidir que es lo que conviene a la empresa y en 
qué momento conviene. Y 1.:::H'·3. este fin se auxiliará. de -

la información que teng ... 1 a 1<7l r:11u:0 y qU(! -=s el fr•uto de 

los siGtcmas F~tablecidos, por• lo que resalta la necesi­

dad de toner• pleno conocirniento ele cada uno de los ele-­

mentos con los que trabaja. 

Afrontar• o estudiar un problem~ en forma ai!;lada tratan­

do de dU1ncntilr' la eficicnciJ, redu~Ír!ndo co~tcs o cual-­

quier otr3 1ncjo1·id que se prctend~, no siempre ser5 lo -

más loable. 

Un departamento pued~ ser clave yarR generar beneficios 

a la cmpre::;a, t.:erci 1:r;1t5.n<lose d•J un problema puede que 

se d~ un efecto inverso; mientras un departamento funci2 

na, 10!'3 dcpart._1c11cntoc qui.~ <le ~1 dependen funcionan, pero 

cuando 6ste falla, los dcm5s merman en su funcionamiento 
normal. 

La Auditoría Administrativa será l~ encargada de identi­
ficar la verdadera situación de un departftm~nto en la 

empresa, su func.iu1idmlento en conjunt0 pc-drá evaluarse -

al determinar lo•> rcsult.:l<lo.s que produce; y más aún, se 

definirá cuál es la repercusión en la organización al 
funcionar correcta o incorrectamerite. 
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Para erradicar ~r¡omd1!ds ~n la ~fí~~enci~ d1~ Lds empr~-­

sac se ha. r>ecurri 1 io al Qnllisis d l:'Jvés di:-1 e~tudio del 

trrJ.bajo, l.J;, u:;.'nicc:·; r- ~,:! 11...;tic/1-..;, el ,~':.intr·.:il dP ii\v-:·:-1-

t'aríos, Ja ingenit~rld df' los va1or·~~s y lJ in•:estig<lción 

de Opéracion•.'.'J, E:.t,1s :íknicas han apcrtad-::i algo rtl me­

joramientc de lils empr0sa~ en el campu de l~ direcci6n. 

La apl icuc.i6n rl¿:itL1 ._],; r;n1 té 1~nicu no si empré ser<l .'.:.rl: 

mejer soluci5~ a un ~~oLlcnia dcr~ctado en !a ~mprcsa. -

Si consiJer.ir.i.cs que cada f·ntP e:; dístin•.·o y ~~u intPe:r·a-­

ción e5 particular, ent,·nd~r'1-:Fn')5 tu;~,c,.::.;:¡1 que f-:~ nece:.sa­

rio eff•ctuar una r~·_,i sibi ¡:,J.l'd d1~ter:n.inar el m/:1-cdo apr.e_ 

piado y .:is~ lograr• CJr, funcion<ltni<'2r1tn Óptimo. 

~l desenvolvimiento <1~ la ~':ci6r1 Jir·ectiva pdra aumentar 

utilidadP.2 '! ~n P''f11·r<.Il m.-:.jot'..:ir· :.1.stem3.tic;¡mentc la org:! 

nizaci6n 110 se avoca ,J la fr&ctic~ <le uria acci5n aisl<lda. 

l,a~ ac~iones ~or1juritds par~ lograr un mejor~mie11to rc~l 

ser5 al camino mAs dd~cuado ~ ~eeuir'. Cuar1J~, •;.- ~ctG~ -

con un plan sín1plE~ como reducir cos·tos; la mejo:•a en el 

desemp~fio de la labor del person~l d~ ofícind; el <lUmen­
to ele ingreso~ n1ajo1•ando el r~r1dímiento j~ las venta5, -

mejorando el sistema de precios o la mar·cadotecnia; la -

sirnplificaci6n de la gam<l de productos, cte., <lcompafia-­
do de objetivos igualmente Girnple~, le: ~csulla<lus a es­

pcr'clI' no ::;crán muy d 1 ento.doi·f..'5. 

Por esta raz6n, es m~jor para los directivos dcci~irse -

por crear planee de acci6n m&s com¡lleto~, en los ql1e se 

contemplen dÍVflt'50S puntoG a tra~ajar sirault5n~am~ntc. 
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Con este enfoque la capacidad y equilibrio de la organi­
zación se va a definir y conjuntar, los recu~sos finan-­
cieros y los propios se enfocarSn apropiadamente, las 

políticas de mercado y de producci6n, además de estar 
acorde con los objetivos de la dírecci6n y respaldados -
por el adeucuado enfoque de los recursos financieros, 

trabajarán conjuntamente crt;5.ndose inherentemente la es­
tructura de la organizaci6n apropiada a i,1 acci6n conju!!_ 
ta. 

Las t¡cnicas y sistemas perseguii•Sn la fijaci6n de prc-­
cios para rna;ümizar los beneficios, el control y reduc-­

ción de los costos, el control y r~ducción del inventado 
creando sistemas de informaci6n de la dirección, además 
de apoyar la motivación. 

La evaluación que de los departamentos se efectúa, gira 
en torno a los objetivos declarados por la adminístl"ación 

de la organizaci6n y que han sido creados bajo la premi­
sa de que servirán para elegir las opciones coherentes -
para el benef ício de la organizaci6n. 
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B, f.L COMPUTADOR. COMO ?.S~URSO /COSTC' 

Un factor a considcrñr P.O la or¡_:'.-lllÍ~dción r'crno nee,ocio 

en marcha ~s el conjunta de P!?ClJl'::·JS ~on :0:~ que cuentd 

Su importancia trascicnJe al an~linís de Jispur:ibiliddd 

y utilizaci6n de los mismos; un PC>cursc W> sé lo i·i:pre-­

senta una fuente de :;µortunidades, .s.ino t<Jmbi(·n de cos­

to. Cuando un biPn Cr0cu1'so) se d1Jqui<~:-'e L.1jc un mar-­

g~n vcct\1cido de ~er1t~~ilid~<J 0 con rcst~iccic~~s de re­

cuper-~lbíli<lad ,fo :~u ínvcrsiór1~ t~l .::r:iterio t."1jo el cual 

se tomó l..i deci;; ión de t~1:: r) cud J inv-_-1t_,sión 1:.~~; mu~:i di s­

cut iblc. 

r:n lu. ~1dministración df·~H:! ,::cs1d.f'';f! UO'', 1::Í:::'.J. i~ú<.:..i.u 1.1 -­

vPt"'dddcrct eficiencia de un r•·c1:r::u, Lsto ~s, un rC>ctn--­

so posee r::aruc1.erí;>tic~1c que st acop1e:1 a las n•Jccsida­

des que la ~mpresa. ti'f_.nP. 

I:valuar y super·visar 1 os r~:cursos con q1..,;e funcíonu una 

empresa implica hacerla c~1n1plír stts obj~tivo~; Dllos v 
sólo aquellos los rccut"'sos qun se consider...:n ¡1crt i ncn .. -

tes y neces.:ir•ior;, r::_; J1.;cir, no trobajur' con bicne;; ob­

soletos o que no Sü1:isfugan la verd(1dcr3 nece:..;idad d,.::l -

ente~ No es la. f i lo::;ofla del cmpr~saric trabajar es fo!::_ 

zadamente para obtener UtH pequeña util:idad cuando exi1 

t-c la opci6n de trabajdr con los recurso5 má.s up1"opía-­

do& o darles a los que Ge ¡.iosccn e 1 uprovcch,".miento do!}_ 

de tengan qn mi'"tyor ricnd úni en to. 

En un dt>parta.7l(;Ht0 como ~1 de infcrmática, rJonde 10-s --­

l'ecursos C.compt..rtador, irr1pPesora,. terminal e~·::, etc.} son 

el pan de cada día y en que estos recursos ~•e ven inv1:::­

lucrados directamente en el estudio y cvaluaciln <1e su 
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funcionamiento, no puede pasar inadvertido su estudio 

en la empresa. 

En el concepto de aprovechar.dento de recursos debe ene!: 

jonarsc una serie de especificaciones relativas al cqui 

po utilizado en el procesamiento elcctr6nico de datos, -

de los cuales se tratará mils adelante ("CONCEPTO GENERI 

CO DE COMPUTADORA"). 

En el sentido exLcnso de los recursos, también podemos 

considerar el elemPnto J1umano, analiz&ndolo desde el pu~ 

to de vista d~ la destr~Zd tecnol6gica. La capacidad de 
un,~ emp1 1 er;a r1,1'[',:i intcsr,1":~ u·; r:t101,.•c sís~·'.rrti1 ¡;0r:i0 e1 del -

procesamiento elcctr6nico de la informaci6n dependerá 

en gran rnedÍd3 de la habilidad del ~rupo de .t~cnicos y 

profesionales que cst~n a cargo de Jicha tarea. 

La evaluación del elemento humano debe hacer~e en fun.,;,­

ci6n de las necesidadeo de la organizaci6n, al igual que 

cualquier otro recurso, creando el perfil para cada pue!!_ 

to. 

En el caso pal't:icular del fopartamento encargado del pr~ 

cesamiento electr6nico de informaci6n tendremos a perso­

nas CUjN\S cracter~stica.s r.~r~n prep<'\rAr.l6H, exreriencia 

creatividad y otros factores más a estudiar en el depar­

tamento. 

El caso particular del aprovechamiento de un recurso de 

las caracterrsticas que ofrece una computadora, se refl~ 

jará en la reducci6n de costos. La informaci6n que pue­

de despPenderse al hacer minuciosos estudios de los ele­

mentos que afectan nuestro costo, serS el trampolín para 

reducirlor.. 
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~a reducci6n de costos es una forma obvia de mejorar 

la.$ utilidudes y que puede producir ahorros mensurables 

de manera relativamente r~pida. Al reducir coBtos se -

muestra el mejor aprovechamiento de los rec•Jrsos de ld 

empresa, y se deduce una mayor efectividad operacional 
El producto de una revisión mostrará el patrón a seguir 

en cuanto a la adecuada decisi6n de reducir costos y -­

en qu€ manera proceder si asr fuera. 

La computadora nos ayudará a maneju.r vo1úmenes de info!:. 

maci6n que manualmente sería muy difícil y más aún, tr~ 

bajar con ella eficientemente para haccr las revisiones 

o comparaciones que Ge consideren pcrtinent~~f; para aba­

tir coston. 

Reducir co5tos no s61o significa dejar de utilizar un -

material determinado para un producto, o verificar que 

no halla desperdicio de materaiales, sL10 además conll~ 

va el cuidar que un producto conserve su calidad, que -

una actividad se efectac con el cuidado especrfico, que 

no se vaya cayendo en restricciones de producción que -

ahorquen el proceso productivo o lo encajonen en un pr2 

ceso que se incline a la inoperabilidad. El an&lisiG -

que en caso particular de los costo~ se l1aga se podrS -

enfocar a: 

aJ. Los procesos producti·10:. El ad~cuado estu­

dio de cómo proceder para la fabricar.í6n de 

un producto abatiendo costos contendt'á el 

análisis del costo probable del producto en 

funci$n del volumen. Esto es, el plantea--­

miento de fabricací6n o disefio de un produc­
to más econ6mico, dependen del volumen de --
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producción pos:iblc. Hasta qu·~ no se hallo -

deterrr.inado la r~:l.1.~ión precio/volurr,¡;n, r.o -

hu:,• forr.ta Je iieeid Íl' cúal 11s el voluracn aprs_ 

piado, 

b). Mejora Llcl r1·q'Ji;·,i,:nto de nucst,1s ,-:ompríls. -

Es la vi~i6n e!~ :~ t1;,¡1,~s1 ~c~t~~~1~r5e ceno 

u~ organismo ~ue cr·xpr·¿ rnatcri~l•!S (nn el e! 

so dr! laG cmpr·~s 1:, ,.lf-~ tronsfoPm'.lción) o pro­

!uctos {en ~1 c.1s~ de las ~mpre~as de distri 

buci6n o de .servicie;), 'J e~: torea de la di--

1·ecci6n ma:-:imí:~ar rus n·c::11rso:.; a tra.v6s de -

buenas r..;r,.m¡,ras. ::11 el .~.JSO r:.it·L ÍC\\l.:lr de -­

l<lS cmpr~sas tl~ tt'dn~,1ur1naciG:), j~oer5n est~ 

Jia1• cGal e~ la influenciü 1ue µroduce maqui 
lar su producto -:.:n un lue,u· y ti.:r·minar su -­

proceso productivo en ot1·0. 

e). Adecuada colocación dt.'? producto:-; en el mer­

cado. El mismo fenórr.eno '1.UC pat'u ccmpra y 

transformaci6n de materiales se ob~erva con 

la colocación del prodUC'to Pn f.:l :11ercado. -
Si n11eRtra planta productiva se encuentra -

muy retirada de.l mcrcr..1JD dond!:! c0loc..:imos 

n~estro producto, los gasTos relativo~ al -

producto vendido aumentartin. 



,.,_, '..'.n-:r' en '.-'i.cic:~ C2 --

cre,1r 'rnt~ ··.::d~·~C:.L'ñ L .. ,'•;J""l,,'J ·Ir' ·.:J.ieH\.·~'.; y rir12 
ve'-=do11e:;. '/,·':l(Sr·:t' ,1 ~:>:;-: r.i:i:;:":or al rn•lior -

l<l~ m~jor~:= c~11c!i--

por' 1=.j1·r:.;.:.,~ _. ~~:··.·- '1'1t:· ·:'Jn ~'.~ q1~.,.: ,.,, r1:l,J.·.:1onP 

la ,-:r:r.r<·~-1 •,1 ::·!•· '.;1: ~.(¡·t!1 "¡:' ·~r¡,¡ >.ttf-.i,1d d_:i··nninad.i 

Üf.' 1o;, :~.d'('T'i,;;,.­

mis::;(; ;: 1r.-n:¡ .-.... 'jllf" 

~.-.,- ·;:i>":: :.:i t,1:-1¡:.r·::-...:;,• -:r'.:..L .. 1 iJ ~ al 

.. r;r¡l~i.. n•..:". ~l,.,, r1-,~n-:.;accíón '.»:'r;.ír. -
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(;. u.;;,;:oo EL COMPUTADOP. 

Cuando un empleado es asignado para colocar un [iroducto 

e~ el 1nercado 8 i~vestig<lr lR dem~nda qu~ existe 11ncia 

cierto producto, así como la si 1 ua.ción de la empres...i con 

rclaciGn a otras del nisnio ra~o, la rcducci6n de cosros 

ln maximizaci6n de recursos, cte., 6ste recurrirS al -­

un5.J is is a tr ... P/és de ptlrt.•bu.s ~:!'..;t.1dí~t icu::. o dr: investi­

faci6n de opcr~ciones; y ·!~ ct:·1ndo la ccmpütad0r~ en su 

vet'SL'\tiliddd r.o:: ofr('ce V:3T'i-1': altt:!rncit .ivas de trabajo. 

r:mpr·!Sct y :..;er usadd cor:Jo ::nd :-.e!'~:1;r:l0nt o para estable-­

C('l~ ::.:u.fil ·:!S el c;n:npoI't(1cnJ•:11tu ,j._ L1 ·~r"['.~\!1.~·.: .. 1C'i6n, "n f·U 

uso regul~r :a cnmpurtadcra tcr1dr5 diver·s~s ~plic3cio--

nes. 

us\lda para df~t~nri:innr las tcnJenci L> r"t l:ltiV<lS u Lt em­

}•l"":.a ';Prá ev.J.luudu. ·¡ ¿1plicEd,-1 i;:n funcif:n dt~ 1~1s l in1ita 

ciones ~ las qu~ astá ~ujet,i dlctia informaci6n. En it1-

vPqt ic~ci6r1 de apcrGcio11cs s~ les denomirl<l restriccio-­

nes; en e~tddistica, variables. 

La computudorc1 procesarfJ esa informaci6n cons.iderundo -

las limitaciones que el operador le proporcione¡ cada -

variable o restriccif·n dictará un patrein en cuanto a los. 

Tenier1do presen~e qu•! la informaci6n que se obtengd al 

procesar la informaci6n ser~ el fundilmento pdra tomar 

decisiones, es de vi~al i~portan~ia co11siderar la m~yor 

Cdl~Lid~J de f~ctorc~ ~uc a~ Aleun~ m~n&ra pudieran afee 
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tar los resultados a G~ter1er. 

Cada circunstancias ser5 t~\n ímport~nte p~~~ obtf~~13 !~ -­

información veraz, qut- ne_;, c:<isti:-á la opción de m'~nr,~:: -

preciar· 1.lguna de ella3, ~~or el (:c..rit.r<lrio, cti.da círcun2_ 

tanci.::i ci:n~.ider.Jdd ccr,firr: .. 1rá l.J confi.:i.b~"J id.Jd e!~ 1,:.s -

resultadcs ~bteni~c~. 

r~suli:a'1Q3 TI", ·..:~:.:.Jo· ''n ":l ti··r::.;.· 1 ·:1·,m·;:,•_,:i .q)ro¡,:ic.1--

dos, r1.:!nJlr"'l~1 l. ~?·ut:i •:r '"·rd~~·.1, 

proceCd inf1H'Ti1F.:i6n C1:',~ J,-:: V.>:71.1 r!1J .J·~CÜ;i:111:'.> .<"jf)(•cíii 

Ci.!!'~ {par-· i.~;;!_..-H·;.;. ;,L•: • i. U.·; d·: qu•.·t.~: > CJtdd~r;~ÍCC1!'; o -

de ir1vr•:;~i~d·'":'i•~.n '1'.:: ,·_:¡:i•'t'.!_'l\n'·':) d··d .. c:·.1 ·-~Uif!·H'::.(~ d1: r.·~' 

abusar d~ lu- :'t .. ·, tt'i( ci~·,rH:::; d¡ ·~ot.1·0('~ 1 imcJf'~,1s en cuan-

C!Jt.J!Jl,.~:r:--u p,H'd Ll: fut1ci.é:r. Jpb:-r.:Í :,.!r prc¡,i_c!(· p<1l'd -­

r:lJr. ::;:·-· 'J('[':Í t,Jn lri•;r¡}¡¡crd(:q f!fl :_;u {_'hilu,1r_·ií:-1 y super­

v.i:;ión Cül.":G ,_11-:1 p1iera d~; lo•; í::~!r.1•:1,tl¡'' ·!r: ~:0;::;1utdciún 

que se üudita. 



CAPITULO 111 
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COtlCEPTO Gl:NERAL DE COMPUTADORA 

Los aspectos mtÍ.S trasct!ndentalcs d1C! una comµutadora los 

encontramos en la }1istoria de la computadora, de los 

cuales ya mencionamos que no es ~1 prop6Gito dP esta -­

invcstiflaci6n elaborar un tratíldo sohre la historia y el 

de!;iH'f'ollo de l<ls :...:ornputaGor:~s n lo lnrf,O de los tiem-­

pos. Por tnnto s6Jo m~nci0n~r~ l~~ rt•ferencias ~ cva-­

lunr del prcces~1~i~nto 0leet1·6nico cl2 datos. 

A.· ELEMU!TO<; FISlCOS 

tstus ~on µ} conjunto rl~ <lispc¡sirívo~ mecctnicc~ y cl~c­

tr•ónico!_.; que col:lponcn und compu tador.:i. Los ~~ ic;nen tos -

incluyen la red dt· circuitos elcctr6nicos que 1'retiencn'' 

la infurm~1ci6n en la cor.iputadord, 1.Al imprl:scr 11.llP emite 

las cuent,1s, cheques <le pago e ínforrne~;, y la pantalla -

que anuncid mc11~aj~s corno''¿Qu~ de:~d hacer ahora7''. 

l.- Unidad d~ Proc~s~micnto Cent1•al 

Este es el co1•az6n del sistema, rl Sr~a do~de se realiza 

el trabajo. Sus car.:.ict.erísticas pPincip<l.lcs son su vcl~ 

cidad increíble y un precio que ha ido bajando constant! 
mente durante Ja dltima d~cada. Las inn0vaciones tecno-

16eicas han permitido aumentar la capacidad sistematiza-

dor~ y reducic· c~da VPZ m5c las dimenGione~ físicas. 

Lsto..s dos f.:i.ctores, más qUf! ;1íngún ntro, son lo~ que hnn 

puesto las computadordo al alcance d~ la mJyor!a de las 

empres;rn. 
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Ast tenemos por ejemplo, que la unidad de procesamiento 

central tipica de una microcomputadora pesa unos 22 kí-­

los y pueda instalarse f~cilmente en un gabin•!t~. 

al UNIDAD DE CONTROL. Esta es la parte del SÍ! 

tema que c!irige el flujo de <latos e inst1•uc­

cionc;,. Después de recibir las t.)f'Ocnes d'-:!l 

operdrio, las dcscodific~ ~ inform~ al resto 

de la unidild de procesamiento central c5rno -

cl.ebe re.:.liz,1r el trabajo rc(ple:Z'ido. En ale;: 
nas computacloras, la lübor de 13 ur1idad de -

control ha quedado b~jo la dir~cci6n de tin -

microproc~sador. 

b) UNIDAD DE LOGIC1\-i\RlTMLTICf1, Le1 sec:ci6n en-

Cül'gada Je surr.aP y r·•~stJ.r, mu1tipl icdr y di­

v:idir y compr.i.r un número con ot1•0 1 1:~sto es: 

"Si le\ cantidad 1\ es mayo e que B, <llmacénese 

A ~n la li51·a X. Si A es ~etior que B, proc! 

dase u la cantidad siguiente. "Como puede -

verse, esta unidad proporciona la capacidad 

de razonamiento de la computadora. 

e) MI:MOR!A PRU!~IP.l\L. L'1 p.<trt'"' d"' V1 unidad de 

procP..sumicnto cen-trnl que rcc.ibe ma:,:01·es co­

mentarios. Tambi€n se conoce bajo los nom-­

bres de ''memoria interna de nGcleos magn5ti­
cos", aunque esta Gltima definici6n ya e,uar­

da poca relaci6n con la realidad pres~nte. -

Aquí es donde los dat:cs y las instrucciones 

se retienen temporalmente, basta recibir las 
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6rdenes de la unidad de contra y ser transfe­
ridas a la unidad de lógica aritmética. 

Cabe mencionar la costumbre entre muchos pro­

fe sion,1 les de agrupar la "Unidad de Control" 

y la "Unidad de L6¡:icil Aritmética" bajo la d~ 
nominaci6n "Procesadora" y considerar la mem2 

ria principal como un componente de ~sta. 

BREVE DIGRESION SOBRJ:: LA "MEMORIA PRINCIPAL" Y EL "BYTE" 

La capacidad de la memoria principal está limitada al -

almacenamiento de s6lo cierto nGmero do datos e ír1stru~ 

cienes. Por tanto, su tamafio y su oreanizaci6n establ~ 
cen las capacidades de la unidad de procesamiento cen-­
tral. 

La capacidad de la memoria. internu e::> un factor' impor-­

tante en la evaluaci6n y ~upervisi6n del sistema elec-­

tr6nico de informaci6n. ¿C6mo almacena datos e instrus 
cienes la memoria principal? 

La tecnología empleada pai~a permitir el almucenamicnto 
puedr'! variar, pero sus rasgos básicos son: que las -­

computadoras non dispositivos electrónicos de dos est~ 

dos, es det~ir. toda posici6n en los circuitos puede -­

tenor uno de dos mensajes 11 SI 11 o 11 N0 11
• O bien hay co­

rriente o no la hay. ScgGn las instrucciones recibí-­
das, la máquina puede determinar cuál de los dos c5ta­

dos debe registrar para una posici6n. El c6digo de 
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las instrucciones comprende dos dígitos "1° y "0 11
• Un -

11 1 11 ordena 11 SI'' en una po5ici6n mientras que el ''0'' ind! 

ca 1'N0''· Afortunadamente, yu existe una lenguaje que se 

presenta y presta admirablement~ para re~istrar estas 

instrucciones en la ~nidad de procesamiento central. Es 

te es el sistema numérico binario, el cual consta de só­

lo dos dígi"tos: 11 1 11 y "0". Para tibreviar, la industrio 

de las computadoras hn ba11t~z~d0 ~stos d~gitos binarios 

como bytes de 11 binary Digit~. 

La e:apaciduJ de la rnemori,1 principt~l Ge midP en unu uni­

dad llamdda byte. Por rcl~on~s pr5cticas podemos definí!: 

lo como la cantiJ.:.i.d de 12spucio t:Tt 1.1 r.;c:::or2 id r0r¡uerido 

para el alrnaccr1an1iento de una letr3 del alfabeto, un d!­

gito num~rico, o ur1 sin~olo particular, enrio '~l de d61ar 

o el signo de interroeaci6n. Por lo ~eneral, en los si~ 

temas com~:x·ciales pcquef1os un byte es un rrupo de ocho -

bites. 11 No todos los fabricantes miden la capacidad en 

bytes, algunos los miden en palabr~s' 1 • 1 

Sería muy convtniente scfialar una f6rmula que presente -

la capacidad de la memoria principal má5 adecuada para -

cada compañía. Lamentablemente, muchos dependen de la -

eficiencia funcional de los elementos de programaci6n, -

es decir, como aprovecha ést<.JS el espacio disponiblf' en 

la memoria. 

l. Compu1:aci6n. 
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2.- Equipo PcrifGrico 

El equipo perif6rico comp1·ende todo el e1uipo, todos los 

elementos f!sicos, excepto la unidild de procesamier1to -­

central. Se incluyen los dispositivos de entrada y sali 

da como teclados, impresoras y lectords de turjetas. Co 

mo regla general, la velocidad de trabajo de la computa­

dora depende de la ¡irontitud con qu~ r~~~onde el equipo 

perrfer•ico, pu~s ~ste es siempre m~: lento qüe la proce­

sadord. (Como sucede con la mayoría de las gen~raliz<l-­

ciones en el carnµo de ld sistcmati~aci6r\ de d~tos, esta 

ufirm.J.ci6n no es del t:dn correctn, puer. ~xisten dispo-­

sitivos coor·dinadori~s c0rno los enc~rretAdor~s y las com­

pensadores, C'-1¡1<l,_: 1.:'.:: <l•' c.Vli:!cu1r ;.~1'; dis~ir:tJ.S velccidd-­

des). Cabe tarnbi6n hacer n0tar que cualquier equipo 

periférico con mayor número dP p:i(.!2.)5 ti16vi les que la uni. 

dad de procesamiento central der:.<.Jndaril. rr1ayure:1 lim¡Ji~~-­

zas, ajustes, mantenimiento prevcntivc y reparaciones. 

El f;:quipo ¡.;eriféricc µucdc us11r.i.r t·Jdo tipn <le forf!l.a~;. -

Por cjtmplo, las terminales autcm~tic~:; qu~ t1an recmpl~­

zado a las máquinas re0istrudoras en t iend¿1s y mercados -

los dispositivos par~ lectura de caracteres en cinta 

magn~ticu que revisiln los n~m~ros de c6dieo impresos en 

la base de Jos cl1cques, las hileras de carretes con cin­
ta magnética. adosados d lris po.u·~des de. l<ls t::llüna • .::G in.;.-­

talacionc~ cnrpor3tÍvas. N0 0hstan'~i '~·; p0~il•le 1Ími-­

tar la presentación del equipo periférico a unos pocos -
dispositivos y abarcar solamer1te aquellos de intcr5s a -

nuestra evaluación y supervisión del funcionar.dento en -

lil organizaci6n de los sist~mas i~fnrm~tico~. 
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al TERMINALES. Me limitarl a definir la terminal 
como un teclado unido a una pantalla parecida 

a la de un televisor. La terminal es un pues­

to de trabajo que requiere un operario. 

Puede formar parte del escrito que contiene la 

unidad de proce~dmie:1~0 ceHtral o ser un disp~ 

si tivo independiente c0nectudo por cables a -­

ella. Por lo gí:!:v::rdl, el tí:!clado se asemeja -

al de una rn~quina de escribir, provisto además 

de 10 teclas num~ricas y a vccea de un conjun­

to de ''teclas d0 funci5n 11 que facilitan la la­

bor del operario. La pantalla es un tubo de -

rayos cat6Jicos, semejante tecnol6gicanier1tc al 

de un televisor~ aunque en vez de im5genes pr~ 

senta letras. nGmeros, tablas y gr&ficas. El 
tllbO de rayos cat6dicos hace fOSÍble observar 

los datos a medida que son registrados e~ la -

computadora y permite ill operario corregir 

erroreri. Por lo r;~ner.-11, r.~;t.J!; terr:iindlcr, son 

interactivas, es decir, permiten al ~suario r~ 

gistrar daten e in~truccionc~ y obtener re~ul­

tados inmediatos en la pantalla frente a ~l. 

Por ejemplo, cuando un operario registra el p~ 

dicto para una p; eza determinada del inventario 

el tubo de rayos catódico& le informa sobre la 

disponibilidad de esa pi~za, la can~idad de 

pie~as iguales ::'e.s-rant::s, el precio, etc. Tar:i 

bién aparecerán de inmediato los antecedentes 

crediticios del cliente, las tasas de desc11en­

to que le corresponden,otc. Al registrar el -
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pedido, el operario p~~de instant~neamente re­

ducir en una unidad al inventario dísponible,­

actualizar la hlstorÍct per!;onal d~l clit!nte y 

ajustar los regist1os d~ contabilidad par•a que 

reflejen la transacci5n. 

Algunas terminales son llamaJas '1 intcligente'1
• 

Esto es un término 0.specífico, indic.J.tivo de -

la presencia d·? un micrcprocesaros integrado -

a la tcrmindl, ftUe adcmJ.~; de aportarh~ las fu!!_ 

cienes corres~cnclientc~ de cntrat!a y salida 

proporcio¡;a a L1 tet'minul ci~1'L1 c~1pacüL:id de -

16gica y memori~. U;1~ terminnl ''inteligente'' -

puerh." cv.J.luar la informació11 :;u¡ilida y supr.inir 

anotaciones nue no están en confori~idad con un 

criterio partic1Jlar. 

Uo se debe cr•.:-ar· la irnpresi6n dí' que 1;1 termi-­

nal inteligente e~ el dnico medio de cdita1' la 

infcr•maci6n ~uministr·a~Q. tJnd terminal despro­

vist:a de microprocesuror tarnL:í.én tendrá f..:sa. ca­

pacidad, si se emplean las elementos de progra­

maci6n i.ndicados. Las tcrr.iina1e!J inteligente5 

tienen la ventaja de facilitar ciertas labores 

reduciendo las demandas impuestas a la unidad -
de ¡;PO~eGUr.¡icntc centrn1 ,, ~mplear menos mcmo-­

ri~1. 

Los gerentes administrativos de empresas pcque­

fias frecuentem8nte subestiman su volumen comev­

cial y 10s conctrcfiirniento~ rl~l tí~mpo. Una 

decísi6n basad~ sobre da, os err~do5 puede resu! 

tar en la ínstalaci6n de t1n n6mero suficiente -

de terminales con el conscc\1ente atrasa<l•!ro. 
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informativo. Por otra parte, el sobreestimado 
impondrS la compra de terminales adicionales -

innecesarias y una unidad de procesamiento cen­

tral con excesiva capacidad. Ho se debe olvi-­
dar tampo~o la importancia de conocer las limi­

taciones de cada tipo de terminal que supervisa 
e inspecciona. Algunos sistemas requieren una 

segunda terminal si se desea que la impresora -
funcione mientras la tet•minal está activa en 

otra labor, en algunos sistemas es independien­

te el funcionamiento de la impresora y la terini 

nal, es conveniente verificar esta caractcrísti. 

ca. 

bl IMPRESORAS. Si bien el tubo de rayos cat6dicos 
brinda informaci6n visual instant~nea, por eje~ 
plo, los datos sobre un cliente, la imagen des~ 
parece. Además, la suficiencia informativa de 
la pantalla es limitada, cabiendo s6lo un nGmP,­
ro determinado de renglones, (generAlm~nte de -
12 a 24) y de letras por renglón (por lo comGn 
entre 80 y 132). Existe, por tanto, un límite 

de la información proporcionada por un tubo de 
rayos cat6dicos én un momento dato , y tal 
información no permanece. 

La impresora satisface la necesidad de regis-­
tros permanentes, al proporcionar copias impr~ 
sas. La impresora de los sistemas comerciales 

producen facturas, presentaciones pedidos y --
6rdenes de compra, cheques, estados de cuenta, 
r6tulos de direcciones postales, informes admi 
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nistrativos, las impresoras pueden generar más 

quejas que ningún otro co~poncnte de1 sistema; 

el papel se atasca o ~ase<l, la impr~sortl es -­
incapaz de funcionar con el form,Jto que u.sted 

tiene en mente o imprime demasiado lento. Por 

lo tanto, la selección que en la corporación -

se efectu6 de la impr~sora, tambi~n ser~ sujctd 

a supervisión. 

Con la expresión de que ta: y tal imprer.ora fu~ 

cional a 220 renglones por minuto (''220" siem-­
pre significará 0 220 11 como máximo, y de ímpri­

mirse renglones largos t lci velocidd.d pcdrá di! 

minuir a 110 y ha~ta SO). llay ~~e tener bien -

identificado cuánto tiemí'º le tomará 11~!Jrimil' 

sus 200 factur•as diarias o la cantidad t·equerÍ·· 

da de r6tulos con direcciones postales. ¿Cuár. 

pronto imprime los cheques de sueldos? ¿CO~o -

se ccrnpar.J esta Vf>locidad cor: el tiempo invcrti_ 

do en la actualidad si no l1ubier3 este sistema? 

Muy propio de la actividad revisora es obtener 

muestra!'.I de documentos impresos por los modelos 

más usados en la empresa, más aún cuando de ese 
documento que se udliza con I'egularidad y que 

lleva anexo vurias copiü~, e~ muy ccnvcniente -

revisar la Última. 
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el ALMACENADORES SECUNDARIOS. Hemos identificado 

la memoria principal con una capacidad de alm! 

cenamiento limitada. Ahora la compararé con -

el ''alrnace11ador secundarlo'' (llamado tambi~n -

''memoria externa'', 1'reeístr0 ~uxiliJr'' o alma­

cenado~ masivo''). Esta vez no s~ trara de di! 

minutivos circuitos electrónicos apíñon~dos en 
tablePos, sino de carrete.;; con cintas maenéti­

cao o bien, m5s apropiado para und pcqunfia em­

presa comerciu.1, de disco rnur,-n5tic':J. 

Loa Jlmacc11Jdores secundarios aligerar1 la carga 

impuesta sol)!'o la 1ncrnoria pr•íncipal de la unidad 

de procesamiento central, permitiéndole t.1 la -­

comput~dora ~lmacer1ar millones de datos adicio­

nales. Adem&s estos millones de datos se on-­
cue11tran en l~n~a; es decir, la unidad de pro­

cesamiento centrdl tiene acceso a ellos en cua! 

quier momento~ 

(Un si~tema fuera da línea no permite, tal acc! 

so. Por ejemplo, un rimero de tRrjet~s perfo-­
radas o la piezn en que Ge guardan laG cintas -

magnéticas constituyen "almacenamiento fuera de 

línea"). 

Si 1~ unidad de procesamiento central es el di! 

positivo 11 que hace el trabajo'', el almacenador 
secundario es el recipiente en el que yacen los 

archivos de su empresa a la espera de ser proc~ 

sados Cy también donde se encuentra la programa­

ción mientras no se utiliza}. Los almacenado--
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res secundarios pueden compararse con los fdbi­

netes de archivos en la oficina. De hect10, la 

analog~a del escritorio con archivero so emplea 

frecuentemente para explicar la relaci6n ~ntre 

la unidad de procesamiento central y los almac!:. 

nadares secundarios. 

''Para actualizar la informaci6n sobre un clien­

te, nos dir•igimos al gabinete con archivos, ex­

traemos la carpeta indicada, 1~ ~ejamos 5obre -­

el escritorio, hac~mos las anotaciones necesa-­

rias, la devolvemos al gabinete y la drchívamos 
donde. corresponde. "La computadoru. re..iliza es­

ta labor' en forma similar. Primero, se identi­

fic.-1 el rer;istr'o del cli,~nt~("d.irccci6n 11 , "tele 

fonc:.,", etc., en lenguaje (.'.5pecializ.:id0). S(:gui_ 

damcnte la informaci6n es l'ida d~ vuelta al 

al1nacenador secundario. La diferencia entre 
ambos r:'létodo!3 es lu velocidad electrónic~1 de la 

com;.·11 t adora. 

Otra diferencia b5sica es r1ue, acl~m~s de leer -

la información obtenida. del rtlmacenador secund~ 

ria, la com1iutadora debe leer el pt•ograma (ins­
trucciones) antes de poder realizar la tarea. 

Exist~n varios tipos distintos de alnaccnadores 
secundarios: discos, disquetes, tarjetas perí~ 
radas y otros m5s, lle los cualds no h~~l~r~ por 

no ser muy usados, 
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DISCO. Parecido a discos fGnográficos, son r~gidos 

inetSlicos y cubiertos por una substancia magn~tica. 

En vez de tocarse individualmente, girar juste en -

un husillo dentro de una caja llamada accionador de 

disco. Los discos poseen superficies magnetizables 

en las cuales s~ puede almacenar informaci6n en for­

ma de puntos polCTrizados sobre pistas concéntricas. 

un punto magn~tíco representa un ''l'' y la ausencia­

del punto significa 11 0''. 

En vez de un brazo con Llguja fonográficc, el cabe-­

zal de lectura y escritura empleado en Aste sistema 

se parece a un púi11e, posee movimiento de entrada y 

~alida, y la rntaci6n del rti~co le permite dirigir-­

se como dispositivo de entrada salida y la rotación 

del disco le pe~mite diritirsc a cualquier localiza­
ci6n de éste. <Una va1~iación de este sistema es el 

''disco dP cabeza fijo''), La rapitlcz con que los d! 

tos se transfieren a la unidati <le procesamiento ce~ 

tral y son transferidos de vuelta es vertiglnosa, -

aproximadamente 200,000 car~cteres por segundo. 

La capacidad de almocenamiento de un disco empleado 

en si~temas pequeños oscila entre 2 y 4·rnillones y 

40 a 80 Millones de bytes lo caracter~s). Un mi-­
llÓn de bytes, o megabytes, se representa con la -­

lctril '1M'', hJblSndose de 2 a tt M, l•OM, etc. Compa­

r&ndose esta capcidad con la de la me1noria princi-­

pal cuyos promedios fluctúan entre 32K y 64!<· Un -

disco con capacidad de 24M podrá 0ontener los regi.::, 

tras de 5,000 clientes, dependiendo, por supuesto, -

de la cantidad de informaci6n contenida en cada ve­
gis tro. ''LoF discos magnéticos son dispositivo:; de 
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acceso arbitrario o libre, ~U,!3 prr·~iten J la uní-­

dad de procesamiento centr<ll tcn0r :1ccnso ~~r~cto -

a un dato determinado. 

DISQUETE.- (Llamado tambiSn disco blando, "tloppy -

o disco flexible. Estos son Jisros (!~ menor capac! 

dad y tamdfio que el dist~ corriente. Puesto en ve~ 

ta a comienzos Je los años 70' s ya. han ~;ido inc0rp~ 

radas a much~s sistc~as com•·rci~l0~ pcqu~ílo~. Por 

lo general, tiene urtos 28 cm. Je diárn"'.?tr•o (A veces 

13), vienen sr.llaQos p••rman1:r1t·:>m·~nte eri un G':.lirt! -­

de pl~stic~ y s~ ''tccnr1 11 ~n l~s .1ccion~dor1~~ de di~ 

Las ventajas del dis1uetc ~or1 el precio y ld mJnip~ 

lací6n como un <iisquetc tí,·n•: TiH-'nc.s i!1forr.iaci6n que 

un disco, es posible que rJ,~ban utilizarse vario;, f1~ 

ra lOJ!,rar hr11.;(~r cab11r •.··;e\a la infc.n¡,aci0n n-:~·::,,u·ia 

lo que rt su vez implic<.J la m"Jlr.stia de estar .::cn:.;ta!.!, 
temente activando y deteniendo lc>s ~cricr.ddorcs. 

La capacidad de almacenamiento de un disquet(~ dope~ 

de de l~ tecnología emplc<ldü en su faLricaci6n. El 

modelo corriente conti1;nc uno~ 70,000 (o más) bytes 

con información ~r~bados en un solo lado. Sin ~~-­

bargo existrn disquetes de doble capacidad, gra~a-­

dos por ambos ladc~. !.~ capaci~JJ pucd~ :JmLi~:1 -­
aumentar ~i s~ emplean modelos de ~oble densidad, -

o si se aprovecha un nuevo ddelanto tecno16nico que 

ha permitido aum~ntar el nGmero de pistas. IRual -­

que los discos, los disquetes son dis~osítivos de -

accc50 arbitrario. Ambos sistami1s no se excluyen -

mutuamente, siendo frccuent~ el ~mpleo de disr¡uete5 
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para complementar una computadora con memoria de -­

disco. 

Es obvio que el disco es mas caro que el disquete. 

No obst~nte, siempre es necesario proveer las nece­

sidades futuras. Como nota ac1.aratoria al uso de -

estos dispositivos ·cabe mencionar r_p1e, a medida que 

la unidad dtJ procesamiento ·.:"!rrtrc.l se conecta a ma­

yor nGmero de dispositivos, existe la posibilidad -
de que comience a retrasar~e. 

TARJETA PERPORADA. Fue en los inicios de la :::;istc­

matizaciCn a trav~s de medios elcct1•enicos el disp2 

sitivo mAs usado. Son tarjetas con perforaciones ~ 

que contienr~n informaci6n codificada en funci6n de 

nGrncro de per•foraciones en 1.onns determinadas. El 

código usado es 1~onocido como "Codigo Hollerith 11 , -

nombre de su inventor, en la actualidad estan casi 
en desuso total. 
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B. - ELEMENTOS DE PROGRM!ACIC!l 

Estos ccmprenden laG detalladas instr'.tcciones u.1ida:; lÓ­

gír:amente ( 11 programa5 11 ) emplea1Jos en las computa doras Y 

constituyen el mayor dolor de cabeza de torl.o el sistemrJ. 

El costo de estos ele~ontos puede aumentar hasta el ptln­

to, que una cornparaciSn con el sistema pre$upuestado por 

la empresa puede resul t,::r r~diculo. Los programas para 

sistematizar las cuentas por paear, el inventario, las -

nSminas de pago, etc., son ejemplos d~ elcrne~tos de pro­
gramación y tambi6n lo son el manual parn el operario y 

la documentación que de~cri·be el funcionamiento de estos 

programas, Usted debería estar prep.1rac.10 para formular 

preguntas compleja~ e inr:isivas en ~st~ campo, de 1,1 ca­

lidad de estas pregunTas depender.~ dircctam~11te la cali­

dJd de nltestra revisi6n. 

Es importilnte mcncir1nar qu~ ~l diffcil evaluar los ele-­

mentas f~sicos y de programaci6n indep~ndi~ntcmente unos 

de otros. Sin programas adecuact0s, los Mejores elernen-­
tos físicos son inservibles; ade:;i,)s, lo~ pr'ogrumas prep::!_ 

radas competentemente pueden compensJr elementos f!si-­

cos con pequeños defect:os. Lo irnporta¡ltc no ':>on los mé­

ritos relativos de un componente determinado sino el pr2 

dueto total; su capacidod y eficiP.ncia. 

1.- Para la programción del sistema. 

Por lo general una computadol"a puf!<lt:: h:d li zar cicrtu:; la 

bares con mayor rápidez y eficiencia que un ser humano. 

De aquí que tiene sentido dejar a su cargo la mayor can­
tidad posible de tareas rutinarias. 
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Con este fin se han desarrollado diversos programas, in­

cluyendo la traducci$n de las instruccionPs provenientes 

del programador (escritas en lenguajes altamente especi~ 

lizados como COBOLl, en un código compt•cndido por la m~ 
quina ("lenguaje milqui'na") para la preparaci6n de dispo­

sitivos pcrXf~ricos apropiados para llevar a cabo una l~ 

bar espec~fica, la lectura de ±nformac±ón a la memoria -

principal o la recuperación de datos de ~sta y el orden! 

miento de las labores a reaiizar. Por lo generDl, el -­

fabricante de los élcmentos fís±cos proporciona los ele­

mentos para la programaciSn del sistema. 

Para evalt1ar y supervisar el apropiado funcionamiento de 

nuestro equipo, la evaluacilln de tedas los sistemas oper! 

cionales en el mercado es pr.1cticamente imposible, Tal 

labor por lo general se deja a cargo del intermediario -
especializado en investigar los elementos f!sicos de pr2 

gramaci6n disponibles, quien se encarga de integrar to-­

dos 10s cnmponentes ~n un níste~a listo para ser ~uesto 

en marcha. 

En el pasado, la informaci6n almacen~da en una computad~ 

ra estaba organizada en archivos de datos, independientes 
unos de otros y divididos· por funci6n comercial (invent! 

ríos, ventas, etc.) A menudo resultaba en una duplica~­
ci6n de datos inutiles. Para contrarrestar la íneficie!!_ 

ciu de este método, se creó un si3temu para almaccnamié~ 

to y recuperaci6n de informaci6n mas complejo, llamado .... 

"informaci8n para la dirección de empresasº. Este sist~. 

ma reemplaz6 los archivos de dates independientes por un 

banco central de datos (o bien, "fuente integrada de in­
formaci6n"i, que ha sido adoptada por muchos sistemas -­
comerciales pequeños. 
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Adem8s de ser m&s eficiente, el sistema de informaci5n -

para la direcci5n de empresas permite al gerente sin co­

nocimientos de programación curio~;ear enf:re la informa.-­

ci6n registrada en ~l banco central, formular preguntas 
y crear informes para prop6sitos determinado que no ha-­

biSn sido contemplados cuando los progra~nG se escribie­

ron originalmente. El aprcndizJje del ''lenguajR'' neccs~ 
rio ?:J.r::t utiliz0r C!:':~ ~ls~€m.:i ne, 0frecE mayares dificul. 

tadcs y son muchos los fabricantes 1ua ofrecen e5te len­

guaje indagador bajo marcas como Ldsy (fácil), Crea te -

(crea), Escort (acompdñante), (Datadríve) (recuperada tos). 

Al moml!nto de llegar a adquirir el c>qu.ipo, valdrá la pe­

na considerar esta opci6n, los lc11guajen i11rtngador~s no 

forman parte necesariamente de un sistema de información 

para admínistraci6n de la emprcsü ni tamrocc ~s ne~0sa-­

rio poseer e~te !Íltimo sis"tema para disp'Jner de un banco 

central de datos intervenfbles sin conocimi~nto de pro-~ 

gramación. 

Adjunto a los elerncntoz de programci6n esr,ecializados _,.. 

se deben considerar los pasos a segun' dntes de usar una 

compu1:adora para poder realizar un trabajo útil. 

1.- DEFINIR LAS NECESIDADES. Debe definirse claramente 
los problemas particulares que deberán ser resueltos o -
laa taren.s que hay que realizar. En las organizaciones 

por lo general los gerentes, los empl~ados y los especi~ 
listas de procesamiento· de datos trabajan juntos para -­

identificar las necesidades definir las metas. 

2. - ANALISIS DEI. SISTEMA. Los datos del problema deben 
ser recolectados y analizados. En las organizaciones, -

un equipo formado por usuarios de los sistemas de infor-
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maci6n y une o ofis especi~listas en proc~samientc de da­

tos suelen colaborar p~ra recolectar y analizar los da~os 
relativos a las opcrdcion~s actuales de procesamiento ~e 

datos. 

3. - DISEílO DEL SI3TEMA. D si¡T,U.tentc P'~"º es diseñm• -

cualquier sistema nuevo o laG aplicactones c1ue se requi~ 
ren pUI'd sdti~;facer' l.1s n~ce:.> id:!(>_:s, Con much;i froecucn­

ci..J los equipo::> dt~ e5t;.:d te J,--. ~.as or!~<1.ni z.acion~~s prepa-­

ran t..:spec i.f icaci.ones d.::.: e: i :>":!:1...: ~1ue ir.·= :uy._::n la sa 1 ida 

deseada 1 lór. datos de entr.1·l(1 nt.c:?sar•:i.os y ltJS procedí-­

miente:; ¡:~~neralcs· de proct:sar:.üe~\'!.:ci qu'~ $(: requieren para 

convel'ti-r l--:.s dotas de C'ntr .. 1da .1 re::ultados d(· salida. 

4.- A~l1\LI::iIS DE LA PROSP..AMAC~IQ;.¡, l:ns(;guidü, los prog!'.e_ 

madcrcs deben Jividir las 1;spccj firr1cir.;n.:::. c1'"') d.iseiio en 

operacione~> de entrada 1 salid¿/ ,c'i.lculos, 16gicl]/co::i.¡.:ara.­

ci6n y <llmacenamiento/consul1·a, ~eran ~~ requiera 1,ara -

satisfacer las necesid~des. 

!i. - PRL!'ARAr. ION UL LOS PF.OGR1\MAS. Las opera e i ont.!& f~Sp~ 

cíficas idcntificadaz en el p<.lso nt1mePo 1¡ deben .ser tra­

ducidas o codificadas parw. cncc>n'trar cualquie~ tipo dP -

error y deben probarse antes de ser utilizados en forma 

rutinaria . Dado qtie a veces 10¡1 programas implantado~ 
son sujetos de modificucione~ y mejoiias, dehen .acr mant:~ 

nidos. 

La rQzonabilidad de la satisfacci6n d0 c~da uno de los -

puntos para usdr una computadora d,Jt•.1 confianza a las 
operaciones qu~ realicen en el sistema como parte de un 

ente. 

Asimismo, la secuencin. lógica seguida para establecer -

una canputadora, corroborará la confiabilíáad de la adap-
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taci8n al ente en conjunto. 

Habiendo desarrollado estos pasos se cumplirá con el cui 

dado relatívo a los sistemas de la orRanizaei6n. Su de­
sarrollo repercute en la seguridad de actuaci6n en rela­

ciSn directa con los objetivos y políticas yerer1ciales -

en cuyos fundamentos descansan los principios de opera-­
ci'onabi lid ad. 

La aplicactdn sobria y coh~rente de los 5 pasos anLes -­

mencionados rendirán frutos apreciables a niveles geren­

ciales y a la veracidad de ello el tiempo le dará la ra­
zon. 
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2.- De programación Especi.:i,lizdd,1 

Estos son los pro,era.mrlS con nombres corno "cuentas por C2. 

brar'', "inventario", "an/il lsi'n de ventas", etc., los cu~ 

les son tarnbi'~n llamados elem1?ntoo de prozramaci6n inte­

gral. 

Los elementos de prograr.M.ción c:speciali 7.adc1 rept"'esentan 

una inc8gnita hasta el ~omento de utilizarlos, pues Gon 

el recultado de un tr•aLajo entro un programador y un es­

pecialista en una &rea esptctfica. 

Hay empresa.;; como IBM que se han ded:i.cc1do a la elabora­

ci'dn de estos proct'a.mas y que ponen a dispo~iciór1 de: los 

usuarios de L:iu cornputadÜr.:'lS. Estos programas contie-­

nen, en tét•minos ~~'~ílfH'ales 1 el pt:-rfi 1 <le:l :1rea dl que se 

aplican. 

EL tlE<lOPLAll. Es un ejemplo c!e un clcmentu úe prot1c'<1ma-­

ción especializada que se aplica dl sistema de contabiii 

dad de las empresas. Est2 p~q11etc ofrece al usuarin una 

se.t'Le dP. opciones para J:·r>Ocesur electr6riicamente la in-­

,formac.Nln ~xtra~da de los sistemas de la empré na. El -­

Z~LI.N es un ejemplo de eleme,.tos de programadón integrul 

a¡)lícado a. 1d invest igacié3n de operaciones. Y como un -

ejemplo er eotadfsticd encontramos el paquete SPSS. A -
::ontinuüci6n las e;'Anera.lida.d(:S J~ Cada Uno de ellos• 

SISTEMA llEGOPL/IN. 

Hasta septiembre de 1988 la versi6n 4.0 era la m~s re-­
ciente, Esta versi6n procura ajustarse a las necesida-­

des actuales. 
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NEGOPLA!l, Es una opci6n del. procesamiento ekctr6nico -

de .\nformacit3n cuya eficiencia le permite ser un buen 

aliado en el pr•ocesam:i'ento de informaci6n de los di';f:r-T" 

sos interesa.do!';. 

La facilidad de su manejo a través de pantallas le perm.f. 

te ser usado por personas que sin ttlner un gpa11 conoci-­

miento de computadoras pueden adentrarse y aplicar ltl -­

serie de opciones que este paque~e ofrece. 

Por lo general, la efectividad en el uso de su Sistem~ -

tiene dos aspectos muy Ímportar1tes: UII COllOCÍmÍentO exas 
to de laG funciones del Sist~rn~ y la organizaci6n mct6di 

ca de toda la información que utiliza y produce. 

Si la información estR bien organizada, puede aumentar -
en un 100% la efectividad de la contabilidad llevada ma­

nualmente. De esta manera se asegurará que los datos 

pueden alimentar rápida y eficientement~ al sistema, y -

que la infor-macH\n que pr-oducc es exacta y confiable. 
Esta confiabilidad en la informaci6n es ~l secret0 de un 

negocio exitoso. 

Uno de los primeros pasos a dar sería la estructuración 

de un catálogo de cuenta que llene necesidades actuales 
y futuras, como base par-a la infor-maci6n que pr-oducirá -
después en sus reportes financieros. 

El sistema contable maneja hasta cuatr-o niveles de suma­

rizaci6n autom~tica para las cuentas contables, esto es 

podrá definirse una Cuenta de Mayor- hasta tres niveles -
de su.bcuentas por cada una de ellas. El sis tema acumula­

ra automRticamente en los respectivos niveles superiores 

todos los saldos y mo~imientos de las subcuentas. 
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Para la cuenta de mayor se dispone de cuatro dígitos nu­

mt!ricos y tres dígitos para las subcuentas, esto nos da 

un total de 13 posiciones para las cuentas contables: 

Cuenta Suñcuenta 

xxxx 

Los tí pos de cuentas 
Contable son: 

XXX Para cuentas 

XXX Para cuentas 

X'XX Para cuentas 

XXX Para cuentas 

XXX Para cuentas 

XXX Para cuentas 

Sub-sub 
cuenta 

YYYY 

que maneja 

de Activo 
de Pasivo 

de Cupital 

Sub-sub 
sugü~Üfa 

zzz 

directamente 

Descripción 

el Sistema 

de Resultados Acreedoras 

de Resultadon Deudoras 

do Orden 

No sern posible el introd~cir una cuenta al sistema Con­

table cuyo pl'imel' d1gito sea diferente a los mostrados. 

Los d~gítos restantes del n!1mero de cuent,1, subcucnta, -

sub-subcucnta y sub-sub-subcuenta podrá $Gr asignados 

de acuerdo a las necesidadeo Je su empresa. 

Como el catalogo de cuentas es la base de todo su siste­

ma, es indispensable que u:=:ted elabore el mismo con gran 

meticulosidad, invirtiéndole todo el tiempo que sea nec~ 
sario. 

En cuanto a los movimientos:. ¿Qué es un movimiento? 

En el sistema contable un movimiento es un asiento ele -

cargo o aeono. Por ejemplo, cuando se emite un pago por 
concepto de renta, el asiento contable será similar a lo 
que sigue, 
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CARGO ABONO 

Renta del local 20,000 

B a n e o 20,caa 

El asiento contable dc5crito arriba consta de Dos moví-­
mientes. 

lQu~ es un Paquete de Movúni'entos? 

Cualqui·er grupo de movimientos, alimentados al Sistema, 

juntos, podr!n espP.c.ificArse como un Paquete de Movimie!! 

tos. 

El objetivo de un paquete es el brindarle a usted una mf:_ 

yor Plexib.íli:dad en la organ:lzaci$n de sus movimientos, -

az1 CCí.lO el perJT\iti:rlc ,,,.1 Sistema Contable tener una unf 

d11d lóeica de ti 1 macenar.d'ento de movim:i en tos. 

Se pueden incluir ha~ta 999 movimi~ntos en cada paquete, 

no itnportllndo Je los DÍ'ari'ós que provengan, ya seun --­

asientos Deudores y Acrea,Jon·s; es <.lbi:;olutamente indis­

pcnsaLle que sus totdles Deudora~ y Acreedores, sean -­
iguales antes de querer aplicar al mayor. En otras pn­

labrac, loo paquetes de fi!ovimicntoc deben Cl!<."1drar siem-

pre. 

Cada vez que se inicia un paque~e, el sistema le asigna­

rá un nOmero autom&tic<1mente que será progresivo por to­

do el perfodo. El m!lidmo número de paquetes para un pe­

riodo serS de 999. Una vez cerrado el per·Ío<lo el núrner'o 

de paquetcz se rcinici~rá en O. 

La descripci$n del flujo 15eico de funciones para el -­

inicio de operaciones (adopci6n del Sistema Contable 

NAGOPLANl, las operaciones del per~.orlo (donde el perín­

do puede ser un mes o alg~n otro seleccionado para su -
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~mpresd) o laE operacionez de fin J~ cj~r~icio, será co­

mo a continuaci8n s~ muestr3. 

IffiCIO llE Ol1ERACIGr¡cs 

1.... DEr:nlCION DEL CATA:,!;~l) Df r;JJDITAS 

Prcfcr~ntcmcnte este pr~cesc d~~e?'ia oer reali~ado c0n -
!.a .:-!.yud1'! (lE un cont.:Jc!' f'~n5,1:'.ck ;:r; 1as :-1eccs.~Uadcs ac--

r:-i :;ne ·· i r:tem:i. 

P.:ir.:i c!Jt~·:n1~r !'c~r,ot t ~:s dc.i. i~~-•t.J.t1o dt::: Rcs~ll tiir.los y del L;;­

tado de Pcs:,;i,~11 I' "Lr.at~c: e,;:··::_, c!i.-t:c::rE: ,-.;i::;eñ.u· J' p v~ramdP 

al rnenos un .t.'orr::a.t•:i pa!'U cad¿¡_ uno ,.;,.! '::;te.~~ -=~1;t:1<los findn 

cie.1.·vt:. 
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OPERACIONES DEL PERIODO 

1.- Modificaciones 

al Al catalogo de Cuentas 

bl Al perffl de la empresa y/o a ld descripci6n 

de los Diarios 

el A los formatos de los Reportes Financieros 

2.- Captura de Movimientos 

Esta operacf8n consiste en re~istrar en el Sistema Cont! 

ble las transaccrones ocurridas én el período. Cada mo­
vimiento representa un ca.reo o un abono a und cur;mta df'1 

catalogo. Lo5 movimientos son agrupados ~1; pdquctes pa­

ra factlítar su captura. La operaci6n de cnptura consta 
de: 

l.- Captura dé paquetes de rnovimienLos 
2.- Posibles correccior1cs para cuadrar los paquetes 
3,- Verificación de movimientos contra el mayor. 

4.- Modificaciones 
S.- Respaldo del periodo, 

6.- Actualización del Mayor 

1.- Balanza de Comprobación 
B.- Ajustes 

9.- Reportes 

10,- Modificaciones a la programaci8n d~ rePortes -
financieros. 

11,- Reportes Financiercs 

12 •• Guardar respaldo del período 

13,- Consolidaci8n de pcr!odos contables 

14,~ Cierre parcial (el cual es indispensable, ex-­

cepto par.'.:l el Último perído del ejt-.?rcicio). 
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15.- Creaci'Ón del catli.lo~;~o con;:;o1.idado. 

OPERACIONES DE PHI DE !:JI:f.ClC[Q 

Cnr.1~.relllkt'g lil'.i opE!rac:J'.c·nr:s :;1:.:;;eionad,~$ en Ofwrat.:íones 

del perfcdo exc~ptu~ndo -!'. ;·unto ll1~ v~ ~ue en este ca­
se' rH·: se 13fcct1..1a:~fl un c:ií·!T'C pdr·r:it!l 1 s:nü t·.-!al. 

f'ROl.'.ESO DE VA!U~.S CONTt\bl~ i.DAPLS 

A ·n·.0:•.dL; .J•-: i.. ::; r::>t<'r..~1 ~~E~l;-~l'~,AN :~-- ¡,,,,<lr~ir. preic~.:sdr -:cd¿\:; 

L1~~ .~ontdb.~1 ~tL:d.es. qú•:> .f' L:'il~t?n: :J:.Í po¿ril :lÍ.'5:r1'.,1i'i_·~, \' 

.fun:¡Í('.;!H'.:~ r::p .... ~: \.,-,-J!·Í·..:.,:1 i.•l· .. ;·~· )1' :•t·¿,',·-~· j't~r 1 Ji.Jd.· ,_¡_, "¡,:-.'!' 

f.ldC.Í.Úf~t !~l ~~i. i i;'.lí;L\ f;'\,'Í,S f :1::1·:('!'.';: . ...ll rl.,]~',\ (ji('(-,;' ,_~Qf1t(.' ll 

va f:nipresa qui~ Sf· ·; .. 1ya a p-: 1:.>.·:·,·ff, ild:L~r~ •·LT!'i:-:;:'.,:.~ :~._, .ie.:_:_ 
dP l~l {'H'CCt..~GO dP Inf.~10 Cf. ,ipLí\,\•,.I(':H:S ·-:q11-:'.r"-~ 1.lo '1nt<~-­

riot'ment•;. 

t:.l fH'uC(!dirni .. ~;1ic que ~~>,' r.~c:'.'(;~·il-..: ¿ : cr1i.ir.q,1: __ ~C,n :;1:t..k -

ahC'1'I'<..ll"' val L.'J: .• o tir~i:ipo; rc~.c::; rerr.ii·.·P,;- 111..l fa.mi 1.i11ri ;'.d--· 

ci8n completn con la 1~cturH del ~;f~t!:~;J 2ori~ahlc y 3u 

ope.racif\:,, Hay que set" mf~ticu1o~>o; 1.m ,;-l:l'ut' r:ut:d.i.:.! ~,;pr 

fa+.:.c\l. '! prcvocdr> i..n p2rJid..:J d·:: intonr.uc.ión. 
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El pracedimi~nto ~ons1~t~ en ;10 ~eali:.1~· ld vcrificaci5n 
ptievi_a de TnOVi;.li•lntG '/ a_Ct'.;::li.:ZH' d.i:-eCt.clJilC!Ht: 

Pard evi t3r '~Uf:' 1_:r¡ i::a!~O d~ r¡:o•¡; ";• !.errt'>.: 1:'!':~(.-rit>oc los ~:;a,l,.. 

dor.; dt- lds cui.::nt.J.S ,~.··1 :.11-'l'··:· · -ru:·du' 1 ~:1 r-~1~'c:Íul1aent:e ...-

a<~tlI~liz~rjcs, •!l orPr·:~cr ··s ··f)~"3!'P.?'.!0 d0 ¡-~~lizar IJn 

proceJimiC'1::,"' -~xt.~r11G =.il ·:-;.ist~:~:·, CLH:l l•: pernü~ir.J -

PROGkl\t::\ ,,-_,. 

investi;~:.1<:.:(r, !i• :>p1?1 ~i,:.·ion·-~s ~ .. :: ::":;.;: 1.'..i µr~)~~r'ct•na. e:::op:-'.·i::_ 

:izarlo lla;r:ad- Z·-!.I:~. o::l cual •-:!~>t.'i ri1s·.:;"';,Hfr· ;:.:ir~1 t'r~.so1 .... -

V·.~I' prüLl•!i'l·.!' '.e pr\~?,1:1:":1'.~ié.n :·:,.,.J_:. 

''P·<ijü 1d ,:~!' '1:J.", d1·· '.~COr'['.~~ Üd\\t/.ir~,i.1 '.H~ ·-~(;·lipo Ol'; :t.-~ "' 

Crnpor.1ciAr, Ed .. : Pl1 lo·: f·;t.1d0·.; ·::•i·!·., ""'":1!::j-< t'l ::,l....::'3. 

d(·l Alt:·:l·!".I i.}., .. 11 r.:•r~ .. 1 _¡'.,1l' i.Jl\l ~:._'f\ .. l 

ciün ,Jt'·i.tro d· .a:.: ri·J•r.~-~r~-;Dc~~ t-:.;1 ~l.:!..': . .:.,·: 

r-i,11.1ran ·1e¡,¡do r<a1 i~· .. in:J.·, de.:.J~ los ¡.H·~:.(.l.;~_;(_i:, ,L: l.J. Se~­

e,1..lndd (iu·JI'!'·."1. vL:d.i..:i:. Z.s <'\l f~] .Jf~r~ ~J.: l~¡i¡¡ t ~1¡;roxür.z"d.1-

r:wntc d if·~'. ,~f¡r;-· ,;,.~;:1ul![, ·:lP que- :.-::: ::_,,ir'~ ... 1 l..i Ir;ve~.'- ti ~-1--­

ciór. de D'.'"r"ir:'
0

'~'1!''' ."'"''."."'.: -~i::. .... i~li., ... , ,._,!1;1.:it,, r¡u1.: 1Jant::1;¡~ 

pI>t!Benta Ut1 rnf:rc:k~ para r'f.'~olvt"·r :··~·r'f:.'. 

r.ión lÍne,~:~ cc,;;10 lHH t~c:ii .- p·.:rtr·cuu.;:.i~1' 

ºLu pvogrd:r ... 1ci6r1 Líne,J:; ~:s pr·qba!,ln,;H:nt.•.: ur:·: ~j.-· l,1 ~-·?c--

nieas de Ja Inv0stigació:i de On<'!'-1(•i·•nr:o:: 71.t'. ·. ~:ic-~_:.,:.-~:.;. 

Su importarici·.::i. r~s.idí' en el ilec.iH; r'. •. · q1w :'~':1::.-e ::.LlL,'~- .... 

cionar- la mejr_,t' alternativa. - su1uc.i0n ,:!·_: ¡,Jtii¡11 :-¡u·.' 

Se pUAda CptÍ~1Íz3r Ull~ funci6r1 lrr:e~l ~t:j;·t.1 rl lJf,,J Q ffi~3 

restricciones t'1,!!1.bién de tipo l.Ínea.l. 
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En la pr&ctica, la Proeran¡dci6n Lineal ~~ sido t1tililada 

con gran axito en la soluci6n de probl~m~s· t·~lacionados 

c0n la RS~Eneci8n de person~1, ~ezc~<l dL materiales, di~ 
triLuci6n, trar1~~orte ~ invcr·s~cn~s, en~re muchJ~ otr<ls''. 

"Ll progruma Z-LJH, resuelve prcb1e:n.:.:..'..; r.i•~ pro~'Xdl'lclci6n -

lineal, acepta haot1 1ao r~striccic~~~ y 100 v~riable3. 

Es fSc~l de usar y calcul<l l~n val0rc~ J~ ld~ va1·i~blcs 

que opti'rnizarn 1'-1 funcién c.bjt.:d.,'.v.: ·.,- l;:.~ ·:.!~::r··.:; d1~ l;is 

varia~lcs {1uaies, ~sf ce:,:~ el valor 6:l 1.i1~0 d1~ ~<l funci6n 

olijc:tivo". 

Al problema que se v.1 a. t.r-dt~.P ~:..: ~'-' :L1 un=>. ex~,rcs1on en 

Esta ecuac:i&n :oc Vllciar.G en L~ CGi:1p11t'-u.ior;) como intorma­

ción; esto despu0s (p 1:nber i:':1t:•no1· -'-~ ~;:'._te·:1d dl' .La md­

quln.J., proct~dicndn det3¡1uüs a ::::-r're~' ·:.: '. :i?"ogrdr:tc:. 

El prourcHild !..-LHI al tt~r·mlnc1r, pr(!~·;1_..,nt.J ld ;:,uh;ci6n Úpti. 

ma del pri("lblc:ma, la cual íncluy;. l:is v;llo.ces de lR vari~ 

bles originulcs y d.::! ld.s "v'dl'ÜlLi1--:.; .J.._·~- !101!'.Ul'a y super-­

fluas, 

El progrcill\a i'ntrcducc automt1.tic:Jmcntc l¿s ·;.1r-iubles de -­

holgura y las Bl1pe~fluas; t!l m,1n~jo de ~ttas v~riables -
se explica en el capttulo referente al m€todo simplcx. 
Para su intcrpretaci$n s~ ::icncíona qi.w .l.:is \'~'.ria.bles c!c 
holgura representan los recursos ociosos en cadd restr1c 

ciónº. 

"Las va.Piables superfJuas o de holgura negativa o exce-­

dentes 1•epresentan los rf!cursos sobrantes o no usados en 

cada restricci6n". 
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Tambi5n se obti~ne <.::!l VdlGr ;.)ptü·.::; de ln fun,::iAn 0i.-:"•1:'i_ 

ve y de:'ipU~s el pt'OP,!'-1m~ Z-J .• IH i"l1[''"'"'i'!Tl"'! 10s v11orcs de -

las variables dual~s. E~tos val01qs dualns p~rmiten h~ 

cer interpretacion~s ele tipo 0c· .. r16mícc ~u~ interesantes. 

Para el uso de1 prc¿rf.l.l;~.'. er: i:np(_rr,_wt·~ m·~ri<~ic:-1ar que> lus 

constantes de J~s !'0stri~cione~ JcL~n ~~~ rositivas Cdi­

fc~~~ntes de cc~o). ~í la constante ~ucr~ ~l~·-~Íva, puc-

1.k mul ti pl ic:it•r.;•2 túd.1 1 é! l.'•-::?!:-'tric ..:i,9n ¡)Oj' ·-1, cambiánc..la.se 

Un.l vt~..: c,f)1:enidos le::; t' 1~~:;1l~adc::_~ d(' 1,1 <'Or.J~··1r:adord :.~·~.>·­

pecto ..i un t~¿ibajo <-:t-"·titrF.!0 ··':ln c.:. ti~·05;1•<JJ:ld Z-LIN, que ... 

dñ. en rr.ar.os de lut. 1li1·,1ctivos d·.' 1(1 t.''11_:,1'esu :.:'.:~u· c:;a in­

fo:rm.Jcidn p,~r·1 1'. r.·tr ~ 1 t:i.·5JJ .. :::·-:; t::J :1'.l·.'. ··0 1....JH~",ideren ·-­

necc~arias. 

Pl\QUETC 3 P S ~ 

Es otro ejemp10 Je lo~ eleQe11tos d~ programaci5n intc-­

gral, este paqu~tc ofr~ce una scr·i~ de pruebas ~stadis-­

ticas aplicables ~l entudio de la mercad0tecnic~ y otrdS 

§.reas de la administraci5n. Lu C'JT"r't-:?Ctd iir•licdción ele! .. 

las pllueOds proporcion.:irán informaci!ln de ur1 r,ran valor 
para la tom~ de decisione~. 

En cuanto a ld codificacidn y para poder aplióar csta-~­
d!stiC3S al an,lisis de un problema es necesario sistem! 
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tizar la inforrnuci6n, La ta:r:'ea consiste en traducir di: 

alguna manera a números las variables de nuestra pobl~­

ci5n que descr~~en las caracteristicas de cada una de -

ellas, asl tenemos ~or ~jemploJ 

Sexo: 

HOMBRE 
HU,JER 

Estado Civil: 

l SOLTERO 

CASADO 
UNION LIBRE 

4 VIUDO/A 
DIVORCIADO/A 

Habito alimenticio 

1 VEGETARIANO 
NO VEGETARIANO 

Salud óptica: 

1 USA LENTES 
2 NO USA LENTES 

¿Acostumbra fumar? 

SI 

NO 

As~ tenemos que a un hombre, soltero, no vegetariano, -­
que usa lentes y acostumbra fumar, le asignaremos el nú­
mero 11211. 
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Y est11 misma forma de sistematizay la ~nformaci6n es la 

que se utilizara para trabajar con el paquete SPSS, 



CAP l TUL O IV 

DIIBIJSTICO ft. SISIEM. 
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A.- REFERENCIA GENERICA 

La empresa adquiere equipo para el procesamier.to de la -
informaic8n y ellos implica tener mayoc cuidado al mane­

jar la información. !.a informaci6n debe fluir correcta­

mente a través de los documentos creados para esta fun-­

cl8n e implementando aquellos documentos que se conside­

ren necesarios. 

Los constantes avances en el 5rea de inform5tica exigen 

estar al ctra respecte a las mejoras que se introduzcan -

en el mercado. La selecci6n de los ~quipos y su integr~ 

ci6n es tarea de los ejecutivos de la empresa. El trab~ 

jo que ralizan en e.Gte aspecto los directivos será la -­
mejor muestra de su destreza y no se podr& concluir la -
calidad de ella a menos que se le efectGc un examen crí­

tico constructi'Vo, es decir valernos de una revisión pa­

ra emitir un juicio apropiado y para esto, podemos consi 
derar que ld Auditor'Ía Administrativ.i es la evA.luación -

que se realiza del establecimiento y satisf acci6n de los 

objetivos, a trav~s de los planes, y políticas y proced! 

mie11too disefiados para tdl efecto, con la utilízaci6n de 

los recursos de una emµriesu, el estableci;nient"o de con-­

troles y el anllisis de la estructura funcional. 

Ahora bien, sfendo los objetivos de cualquier tipo de -­

organizaci5n su p:-opia conGerva.ción y t!l acr~cen1:amiento 

de los recur'sos, 11esulta imperí<:>so ha-::er el mejor uso de 
los recu,rsos humanos, materiales y técnicos, debiéndose 

contar para ello con un organismo de evaluación, que peE_ 

mita a partir de los objetivos establecidos determinar -
lo adecuado que es el manejo de recursos para el funcio­
namiento del proceso adminintrativo. 
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Sn v~rtud del fund4ffibf1lv Je este tipo de intcrvenci6n, -
se considera que actualmente su alcance involucra asp~c­

tos tales como: 

a} Lo relativo a l.~ propi~ ad~inistra~i6n, en que 

se pretende evaluar la~ activídad~s de acu~rdo 

con los pt·incipios establecidos por 1.1 propia 

disciplina. 

b} Lo referente d Ja inve:>t..1.¿>_t~.:i011 1 ¡u.-.~ pez_'-::;i~uc -

tdcntificar las caus2s ! ~u~ pcsíbl~f ~fectos. 

todar.:; l.:t5 itrcüs fun<··L1.:-nr11 r!~; de u:....i i,;~.mpt'f:S.J -

as~ como la correspondiente aµiicaci6n del -

~roceso ~cl~ini~t~~·1~~1 • 

Dentro de la. cjecur:ión de ~ma ~1udit0r·l2 dd::linistrativa -

Ee considera que deben ser cut1icrtos luG ~iguientcs re-­

qHisitos: 

al Ser una objetiva rcvisi6n y con un alcance uni 
vcrs~l, adem&s tcnc~ la posíhilíd<ld de val.ida~ 

se por cual,1uier perGona que dcscA lnve~tiga1•, 

h) Hacerse una medici611 pr2cisa de las ,Jctividd-­

des, usando procedimientos apropiados para te­

r1er certeza de lo que fie ha re~istradn. 

~) Rc3li:ar un ~~tudio exf1~ustlvo, que c1Jbra to-­

dos loG ¿lngu 1 
.. os del prolJlema para evitar que -

exista algdn erros por omisi6n, lo cual har!a 

diffcil el desarrollo de la revisi6n e incluso 

anular1a las conc~usiones y i•ecomendaciones de 

terrr¡inad,15, 
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d) Revisa~ que l~s objetivo~ establecidos por la 

Pmpr~sc1 sean nl~dnzado~ en fo1·ma e~íciente y 

or~~tur1a. SchrP nst~ ~~timo 3Sp~cto c~be co-

ment.:ir que eJ Li:1: • .Jcs.S :\n t.onio fe:rnánde:.: Ar~ 

na., p:•oponc b5.~ica.r.1e:\tc ~r~s ti;~QS de objt..!ti­

vos, Sstos s0n: lo3 ~e servicl~~, sociales y 

los P.ccn8m:i:ccs. 

Adlcio~Lilrnentt: .1 io<: ,.·,..; ... i\·.'·' -_-;cahl•:>Ci'k·.;, ''.:;do el rl.e-­

.sarrollo de 1'1. :1.u<H tc·r·~" t\dmini .tr?\ t .:~v.=t 'kbt.~ ~:nfocarue -

er:. lr, genc-r-11, h.:iri'i~ tr:<lac: 1<t·; • 1 1~c '''· ~unciona~e'· de la -

empP12sa y (~n l.o ?rt!'.'ticul.1~·, r.:ic..~ '\ Lic: Ar,~a~.; ~-:r ~!c.rnde se 

ha.l La.n dt•tec!.e>..do Li:; c;i.u ;:::- ('r:. i--is p1·0~1lunas, µurd pt'GC~ 

dar a rcport<lr~.1s y ~r r~a1~.-,,r le~· ~j\Jstcs n?CC!:arios. 

l~.~bf! ::Je{1<i·uu· qut: •.:!\ t.D1;11ii.-=- ;.;i,.::.n1_,~.1 ... 2c, l.J:-> _írca.s ft.:.nci.o 

11~12S bflsicJS r!~ ~~~l~~Í~!I -~~I"t'Sct ~O~ la~ ~iguicn~~S: 

Esta clasificaci6n no ~s limitativa y dcpcnd&r& del tipo 

de organizacíOn la aplicaci5n de la mis~a. 
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En '-!l d""sarl'cllo ;~1~ :.c:i. c"!lldit:;.;;1.J f~~ prcft:-:::.ior.~1l ·:plf1 l·1 -

d~:h1rT~'1:.o .._;e v1;r;. JP ::1· :ne .. J•.L :~~:?.:i, el ;-~·,')fc.::or '.-lilli.::r.1 

P. L~·onard pr'OI'·Jllü L·~ · ~ .:'.~i'r-n•-':: 

- f.•;_1l'.Jdc1 1)n :..:·i. ~-r·~,,_:..;:·· 

- Ar:~lisi~ •: inlf:•r'~.:-c-t.:ic.i(~n 

- Pre~.cnt.i<: i Bn i :;-_-,_~1nml<.:;~~::: 

- Plant-!D y 0~ij·~~ 1 •1··,.:; 

- EGtru~tura or~3niz1riona 

- Pol~ti.73~, !;i3r~~~~ y p1•0cedimicr1:·~~ 

- H6t0dos ~~ ~nn:ro: 

J} Rr-:::i ! 0 ~·-~ i l.r; r\P in t .:-:.r·mat: i ón 

Adicicmri1r.:e!it~~ ii 1ei a;-1rr::rior~ s..-· prl:cl:::.J. . .J ··lüra identi 

ficación d·~ }:;:; r!•-'.f:icir>ncias, rt~vi:,,1füi<.1 1u•: la;:> oLz.er\'3-

cicnes detectudas, "1:,~ c.:0;;-.. ) lcts rt:'comQr,du.:.;i.on<!~ ~~ft!CtlL•-­

<lJs, hayan sido r:nf't'f•gÍd,1S y pU~~~-;taS t.•r. práctiC'-1: d~bid<i-

m~ntR. 
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Además d~ lo que es la metodolo~~a propuesta, una de las 

características de este enfoque de evaluac;ión es el esta 

blecimiento de indicadores, y~ ql1e la auditoría adminis­
trativa trabaja con una gran parte de elementos cualita­
tivos y pretende dar con ellos una evaluaci6n cuantitati 

va. 
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C. - DIAGNOSTICO AL SISTEMA 

Como ya se mencionó, la aud~tor~a administrativa es la 

revisi6n objetiva metódica y completa de la satisfacción 

de los objetivos institucionales, con base en los nive-­

les jer.!irquicos de la empresa, en cuanto a su estructura 

y la participaciSn individual de los integrantes de la 
instituticien; y al real~zar tal trabajo debe satisfacer 

las necesXdades de la evaluación relativa al sistema. 

En la revisiSn a la auditor!a efectuada deber&n respon-­

derse sat±sfactoriamente todas aquellas preguntas que los 

directivos y accionistas desean que se les respnnda, pr~ 

guntas que s51o ellos como clem~nto5 pcrtenPcientes al -

ente hdran; y son los adminisLradorcs de la empresa qui~ 

n~s mejor conoc~11 las necc~idadcs de la emp~esa e implí­

citamente las necesidades re(lle8 que le aquejan. En la -· 

revisi6n Jcl funcionamiento en la organizaci6n surgir&n 

preeuntas SÍBnificativas que s61o qui~n estS <ll frente -
de la empresa poctra efectuar, 

El desarrollo minucioso de la ~evisión a cada área se -­

desenvolver8 como se menctona a continuaci8n. En este -

trabajo, al proce~amiento electrónico de la información, 

participaran todos aquellos involucrados en el &rea. 

ELEMENTOS f!SICOS 

1.- Unidad Central de Procesamiento. 

- lPor qué es el modelo de computadora que se tiene el 
m.'!s apropiado para la empresa? 
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- ¿ Cuántos dispositivos de entrada/salida (terminales -

impresoras, etc,} pueden ccnectarsc a esta unidad? 

¿CuSl es la configuraci8n nrtxima?. 

- ¿Cu5ntas tareas puecle esta unidad de procesamiento ce~ 

tral h~ccr simult~neamentc?. 

- ¿Con qu~ frecuencia ha dejado Je C~ffiputar l~ unidad de 

proccs.:Jmiento c•~ntra1? ·:~ dc:cir. ~Cuánto !::ií~mpo impr~ 

ductivo ht:l <'lCUmUlado? tf;:nf': f1t'nCt•dimientOG debe seguir 

el usuario paro c1ue la m.'.lqui'nu. ~l"!a rep .. 1r,1da? ¿Cuá..1 P.!3 

el COSLO 

Si hay un ap~gan o llG~ r·0ducri~n er1 el su~inistro de -

cncrgfa rl~ctr•ica, ¿Pierde ln untdarl centrdl de proce­

zamiento lo!.i d<J·ro:-· coi;!"eni<los en ese mr:imcnto? ¿Qué pa­

sa r.on los pror;ram-'!~ ~11niac.:r.(1dos e11 la me1;;0ri.o princi­

pal? ¿Es el US\1arto cana~ Je idnntificnr ccn eX<lcti-­

tud los i-'UlltOs en q·1c e:mp-:.•z6 y termine) J!';! p~t'dér da. tu:.; 

o s8lo SdbrS ~llC ''cicr·ta cantirt~~,, de informaci6n se -

perdi8'! ¿Qur mcdiddS do::: f't'0tc1·~:· íé.n ~:t~ !-'05PeL? 

- Ha demostrado la TiH~i:10I'ia pf'incipa1 •;t:"'.r suf i.:.·ientemente 

grc:u1dc: f.id1-'J. :0;:; ccq:.J.i:nitc:: 1:1•;1 •i<:•.Jr1?,in? '..Pcsec la ne­

rnorirJ principal unn cauacidad de al::1,:::cu1amit::nt<_1 reJu­

cida que limita el r10m~ro de prozrama~i utilizables? 

- ¿Posee la. coraputa.dora capacidad t-'Ln·,~ r::rocesa.r palabras? 

- ¿Opina el operador qua la unid<ld de procesJmíento cen-­

tral y los dispositivos de entrada y salida estSn coor 

nades paro funcional con cf.icicncia tnáxitaa? ¿En qué -

fundarnentc:i 01 .su opinión: 
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- ¿Puede e~ta unlr!¿j ~rocesar· un ~r·Jn 1 vol~1c~;1 d.~ infor­

mación I'ei tcrativa "k•Jr' cut'.nl~ proµ~d. 11 , r::ientra~ el -

op¿rario su~infGtra datos rel~r~i01~d~~J con otro ttab~­

jo? Este m~tcdo puede retrasd~ ~l tÍP~~c de r~spttes­

ta de la irnprcsor·a o tenninol. ¿l.;r; nstr. !'i:-:tr¿so t'!Vl­

Jente en la comput.:i.dora qur sn r!0n~? 

- ¿Rnquiri6 esta computador.1 alg-Ín <.:d::iliie r·s?eciaJ en el 

ambicnt~ d~ la ~ficina ¿I11s1J]dcí6r1 \te air~ acondici~ 

nado, alfombra, antic:-:;tática, ai:::.iar.d("rJtr.1 ,1cústico o 

p~ncle3 de concxi6n? ¿Que aditarne:1to~ fuPror1 11~ce~a-­

rio:;? ¿J~lJ.11 fw~ !;u r ~'~ tn? 

- ¿CuSntas tnr~inales se po~een a1l la empt•esa? LQlif prP­

c.io tienP cdda 1ma. d;:! ~11.:i.s? r'.Por 'lll~ se c~r:::C'.idió er.i-­

pleaI' 1.!ste 11Qmer0·;, :~.-.· bas0 ,.::ta configurüción f;n l...is 

v~rdaJ1?ras nccesidaJe~ d0 la erapr~sa o fue el conv~n­

cii::ir:ntr_. !lO!"' in,c;iStPíll;Íd d1:l V"f1dPrJQ!' (<._: r::b·;{n qtH' •M 

'"r:ta pregun't.1 detií:· efet.:tt:ai•sr- mds dic1,:r;¡5tic,1rncnL..:), 

¿f~xist!?n pl.1n1:s p,1r<] aum·~nt.~r •·l núr:-1'.r:. t.l>: t•'r'minalr-.:::.; 

en l<l confir11r~ci5n d~l si~t~rnR actual? ¿Por qu6? -­

¿f"u~ (Jnt:icii,ado •.·~tP p.:.:i:-:o t:uund" :;.; reuliz5 lc..l compP-1? 

- r.n case <li..: ...... tf:1LÍd!' i-1.._; necesi·""iade3 d0 :a cmpt'eso., ¿~,a-

see el f,1brjc.:intP unu 11drieddd <1.pr<Jpietda de t10rrnino.les 

r-n existc>ncia? Te!"·¡:1in.:il..,.~; C•J:·. 1r;~¡:,r<-:s0ras, t·~rmin.;i]es 

provistdG de microproc(~;,arores, etc., ¿Cu.í.l es la dc1:1~ 

ra de cntl'c~ll t1picd. al ordenar estos ccr:iponentes? 

- ¿Pu~de el Pquipo d0 otr(l:; fubr-icant1:·:: ~;cr ir:rep,rcldo a 

la configuraci5n pr~sente? Aunque la me~cla dn marcas 
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a trav~s de su compatibilidad es tarea de expertos en 

la materi~ 1 no debe descartarse la posibilidad de he­

char un vistazo a dste rengl8n del ~rea, 

- ¿Cuan fScil es el uso de las terminales? 

La configuraci5n de m&quina de escribir mis 10 teclas 

num~rtcas es coman, pero l~st8 el ~eclado puesto de -
tal modo que es c8modo p:n'a. el usuiH'Í'o? ¿Es mlivil o 

fijo? 

- l.Se encuentra el teclado a una altura apropia.da? Z.Expc .. 

rimenta fatigd f!sica o visual el operario? Uno u -­

otr3 contribuir&n a un elevado ~ndice de errores, 

- ¿Es fácil de leer la pantalla indicadora? ¿?uedPn dis­

tinguirse los caracteres f8cilmcnte? lHay reflejos? -

lFu& necesnrio instalar tluminaci$n elev~da para el 
área de la computadora? 

- lPosee el terminal caructt~r~sticas especiales, como -

caracteres intermitBntcs e intensidades de luz distin 

tas para. destacar o distinguir caracteres cÍetermine\-­
dos, o caracteres obscuros contra un fondo blanco? 

¿Sirven de algo esas cñracterSsticas o no hacen más 

que distraer? 

- lHa escuchado el operd~io sob11e ci~!rtas caracter!sti-­
caG integrables a l~ t~rminql que ser~a oportuno in-~ 

bluir en el siste1~a7 

Una pregunta clave para. el operac;i.o será.: ¿Existen 

operaciones que podrían llevarse a cabo mSs fficilmen­

te con el antiguo sistema manual que con la computad2. 
ra. 
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- Posee la pantalla suf icientcs re-ni:,:loncs y caracter•:s -

pot' renglón ~orno par.i contener t::.da. la lnformdción t·e­

quel"ida por el us1rnri:o1 

- ¿Tiene ca.da pu~sto de trab·'ljc capacidad pd.t''~ r~alizat' 

individua1rnent:c uno t<J.rc.a c.:it-i~c1fica? 

- ¿QuE servi~ío de mante~i~icnto local sr dis~one para -

las tr::rminales? 

De ocurf'ir un..i émergencia, ¿prestará el fabricante o 

el abastf'.lcedor dl" equipos una terminal al usuario'! 

- ¿Posee el U5Udric una írapresora en serie o por renglo­

n~s? ¿Qu~ motiva J los direct·ivos aceptar esta irnpr~ 

sora·i 

- ¿Qué velocidad posee la impresora? ¿Cómo se determinó 

~tJf" la imprf:sora qu~ si"! poGe•: es la adecuada ,J la. 

oreanización·1 

- ¿Se ·~mplean en la imprcsien c,1ra.cteres especiales? ¿Pu~ 

de imprimirlos el c~uipo perif~rico? ¿Es la calidad -

de la irnpresi6n semejante a Li J2 unct máquina de cscri 
bir? llmprime con mayCsculas y minús~ulus? ¿Acepta ti~ 

tas de diversos colores? ¿Aumenta cstd curacterística 

el precio? ¿Son las c-u·acter15ticas r~rp1eridas en el -

ente? 

- ¿Se a,ta:.;ca o rompe con frecuencia el papel? ¿Puede la -

impresora utjlizar formatos di~tintos'? ¿C11án ruidoso 

es este modelo? 
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- Cuán anchos son los renglones? Algunas impresoras, es­

pecialmente las que se disefian pard microcomputadoras 

imprimen renglones muy angostos. 

- ¿Recae la culpa sobre una "impresora. lenta" cuando se 

producen atolladeros en las labores de oficina? 

- ¿Existe algQn problema serlo Pespecto al mantenimiento 

de la impresora? 

- ¿Prev8 el encargado de la im~resora la necesidad de -

reemplazar el modelo existente por otro m&s veloz? -

¿Por Qué? 

- lEn cuento al abastecimí~nto d~ papel para impresi6n 

¿Se han encontrado distinto5 precios de @ste? si así 
es ¿Son significativaG? 

- lffa stdo tina (o el nCmcvo que fuese) impresor3 sufi-­
ciente para el usuario? ¿Pueden 4ftadirse otPas a su 

unidad de procesamiento central? 

- lEs posible que el funcionamiento de la imprésora retaE. 

de el tiempo de respuesta de la unidad de. procf!samie_!! 

to central? 
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e} Almacenadores Sccur.darios 

- lQu~ medio de almacenamiento han seleccionado en la -

empresa? ¿Discos? lDi~~uete? ¿Una combinaci5n de am­

bos? ¿Cassete? ¿Cint.1 Macn@tíca? ¿Sobre que informa­

ci5n se bas6 la elecci8n? ¿!lrtr1 sido satisfactorios -

los rcsul tados? 

- ¿CuSl e~ l<l c~p<lcidad d~l cilrnacenador secundario? Esta 

es una de laG presunta~ ra&s Í!rportantes a cubrir en -

esta evaluaci5n, Un usuario con almaccnador de 40M -
bytE•u e~; capaz de contener 28,000 informes detallados 

sobre clientes, m.1.s los proecams ¡:. Y y Z. 

- ¿Qu/1 ~u~edi:r.fi cur1ndo ol volumen cc.rncrc.Lil dP. nu(•stro -

almacenal1or exceda la cJ.paci.dad pura la cual fue dis! 

ñado? ¿qu$ opcionns hatn\1? lQué garantí.a tenemos de -

que 1a l~nea <le computa.dora ofrr.cidas !ior el fabrica!! 

te posee la capacidad y versatilidad que le permítirl 

expandir ¡lrogrcsivamente su si~tema actual? ¿Tiene -­

idec1 de los ~estos involucrados? 

- lSi tnncmos un síst~ma de disquetes, ¿cuAntos disque-­

tes pu~den e~tdr en línea si~~ltfineamente? Es decir, -

lqu~ cantidad d• informaci6n ~~tenida en Jos disquo-­
tes e:; inmediatament 0o: accesiUle rnediu11tc la unidad de 

procesamiento central? 

- Si se opera este sistema con disquetes, ¿cu&ntos dis­

quetes mete y saca al d~a el opet'ador? ¿Cutlntas moles­

tias ocasiona este m@todo? Esta pre~unta es propia al 
operador. 

-¿Se estlin almdcenando tcdos los datfJ.s que se requieren? 
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B.- El~rnentcs de Progr~maciGn, 

- ¿Se han inve~tigado con ~xactit11d las funciones comp~ 

tali:!ablcs? . ¿cu,1les ::.on las funcior.es com¡;utaliza­

bles? ¿Cu]lc.3: sün la:'i fun;~Í'1Jnr.;'> no comput-Jl izables? 

¿Por qu.?.? 

o inte~ranlcs paP<l satisfacer lns necesidades de la -

emprP.3a? ¿Hub;'..'l n<:."·•:slddd J,. ¡:repar:i.r clertcY~ progra.-­

mas especiale~? ¿F'or qu~.? (Eran los ~10ment0~ tl~ -­

programaciBn intE!eralcn ir1adP~uarln~, ~ n0 l1u?1ci rn~nera 

de obtenerlo!'!?), P"'rnrd.:.ir que i.:l tl:'.:J.Lajar con Je~ pr~ 

erarnas flprcpJ\udos (ver~,:;ione:: rntis rr;>cicri tes) ~~er5. sir-

- Si lo!:: e-lL'PF'.ntos dP pro~;r.:!mac.ió11 éspcc iali2:1Jo debj1,:,-­

ron ser modifica.dos, (.c:.J<ll ful': el co#,to? ¿Cu.11~~;; fuf~r·on 

los cambios que t.1mt)_i.~n concf.~rnir~c.ir1 el la ,c:-mp!'f.!:;a? 

- ¿cunnto tic1npo deLi6 lnv~rtírs~ pari! preparar l~ pro--
g1'.1rnL1ci<3J1 hL"ch..:i rl 1ü ;nrd.id,1? tH.1 t1..:•rr11iri.1do c..::t.J. :a--

bar o quedan adn r]('tall~~ po.r re!3olver:· ¿Hu_bo r.iertd 

cor~espondenci~ 1~nt~e el tiempo ~ror1osticado pdra -­

reali¿~rl~ y el tieMpO inv~rtido? 

- ¿Se plane~ aíladir otro~ program~q ~~ el fu~u1~,,? Cu~lcs 

son Jo~ costo.J Pl'i?. 111E.tos? ¿Por que no se Jiizo -:in.t~s .... 

eGta adici8n? (¿Por qu~ el Jefe del Departamento pen­

só que no .ser~a necesario, o por qué eJ programador' -
no contaba con tiempo suficiente?), A m~dida que una 

Compañía s~ familiariza con la computadora, v{1n a¡:ur!:, 

cl.endo como por drtc de mu.¡jia nuevas art~<l~i apr-opidrl'!':· 

pura la c..:omput<Jrizuci8n. En re;.;umen, el :dsu~ma niem 

pre tiene a crecer. 

WJ fjtDf 
dl&UaTfCP, 
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- ¿Se conoct?n 1<1'5 par-tes vulnerabl>:-:5 d..; la dI'1.:,:1s compu­

ta] izada:::? 

- ¿Han e:;cuchado 10~ di1·1:ctivo~ n Pl encnrg,!do del depar 

tamento dP sist~~atizaci5n d( ci~rtos elemento5 de 

prcp,rürr.a(': :Jn q11i:, de haberlo~ cnnuci<lc ,1ntPs, c'.5 ,-j_t-~-­

cir, a tiempo ?1aL~!an írs~Rl~11o en su ~istema? 

- En cuantrJ .:i lci docur.,.:-nt,1ci·On ,~,, 1.-1 r~IT!pres.-1 (factura~; -

rr~rnisior."'-', J ist,1dci~; ~ir;- recibe::~ de némi11d ·¡ otrc,s doc~ 

m~_:.ntr:1S rJe tT1for;;'k11' i Jn intf"!rna i,('<u~ c!ocumentac:i6n fue -

prí.:•1ista con r:l si': ~,1?ri5? ¿[<>;tti i;l u~--::uc1ri0 de la in fo!: 

maciór. sa.tisf~chc cr~l 1os rc~:•1lt.:i.do~:? t:s c<Jkt'iZ dí: corn­

prendcrl.'1 en tod"'.'.'~ sus detal l('s? 

;_Ls il'"Íf'c1w.da i ... 1 '1ocu.mentac:ión •'T1 c;H!d r1.:gi.sLt'(1? {.Se \la 

Jr~l,Jric:- ",uficientl'!' éSp(:Cio al prcv~.:ctat·s~ los archiv0s 

pilT'<l r•'ni"1i ti.r la :.a1!,:;~cnr>ntc. udic lOn de inform<:i~.:íón. 

- ¿Si:: t.iPn1 .. n datos .,~;tad~st.icos d·~ las mejoras que h.::1 -­

rr,....do1ri.10 "~1 procf!sami<"?nto cl•?-::trónico de: la inforrrw.­

ci0:•? Y ·~i no e~ u:.: :.S<• h<t pensado en .~111.J; 

- A granrl•!s rasgos, ¿permite ·1a si·:tematiz,i.ción de la -­

infot•maci6n con lJ c~nput~ctora re~liz~!r las tareas de 

oficina en forma mSs eficícnt1~ 1ue antes? ¿C6mo? 

lEs posible imprimi1• informes ~l ~is1no ~iempo q\1e el -

operario estil frenLe al tcclrJdo 1;,-,ciendo con[.U} tas 

de ínform(1ción ¿S0lo ñcbe i?ff'<'ti.i.-1t"if' una funciün. 

- é.Han em¡,1eado la computad()ra de la er.1pres(1 para 0btcner 

ingreso:,:; ad i•.:ionit h~s? ¿/\Prcnddn 1a r:c.mpuradora a I1e!:_ 

sanas ajenas a la rmpr·rsa? 
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- Dado que la computadora nos puede conducir a fuentes -

de utilidad lnexplor~das lYa ne han identificado ~st~s? 

- ¿Cuált!s son los derechos de Ja emp1·E:Scl respecto a sus -

elementos de programación? ¿Puede v~n<lerlos? lQuú res-­

tricciones existen en cuanto a su uso? 

- Cuán exclusivo es el lenguaje de programaci6n empleado? 

¿Ha constreñido a la empresa ti us~r un solo tipo de - -

equipo? 

- ¿Obtuvo la empresa los eleme11tos de programilci6n de la 

misma f\11..~n"te que prioporcionó lC's elernentos físicos? 

"Existe una ventaja al obtener m:1~os elementos de la -­

misma fuente: el abastec 1~dof' de los elementos físicos -

será responsable de cualquier problema qu~ surja con la 

programación. Por otf'a pu.rtc, dlgunos usuarios asegu-­

ran obtener mcjo~'":S 1", .. Gultados con compañías quP se e.s• 

pecializon en elementos de programJ.ción 11
• 

lQué medidas de protección se han tomado para evitar la 

pérdida de información? ¿Dispone la orgunización de un 

archivo protector cotidiano? ¿Cuánt:o tiempo se invierte 

en esta labor? 

¿Qui tipo de informes especidles puede el gerente crear 

frente al tecladul 

- lProporciona la pantulla del tubo de rayos cat6dícos 

instrucciones precisas, lógicas y detalladas para reali 

zar un.d tarea? Est¿ tipo de instrucciones, orientadas 

al usuario sin conocimientos profundos de programaci6n, 

puede obtener•se fácilmente. Con.viene poner a prueba -­

este sistema cuando visite una instalación. 
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- Obti~nc el operador :.- aquello: intr·rt.':.:idos '.?n un.:1 iri -

formación t!:.;µccíf ica. toda ld ínf0rmac iün <1.!J" n·::-ce~ i t_a. 

en el formdto de su pantdlla? 

- CuSndo se desean hacer algunss c~mbioJ ~n el formato -

de la pantalla, ¿es necesarid L1 pr~st.·nci-1 ,h~ un pro-­

grarnador? ¿Qu~ gastos y cu5nto tiempo debe invcrtirs8? 

- ¿Son los informes impresos en lo~: formatcs deseados? -

¿Ha habi1io des~ngaftos en esta ~1·c1? Si el usuario desea 

cambidr el formato <le un inform.:~ o .•ñ-1<lir un informe -­

nuevo, ¿a cu5nto ascentl~r~n lo: costos? 

- Es r1~onablc el servicio of1~~·ido ~cr !o: ~L~stecedores 

de elementofi f!sicos y de pr0gramaci6n? ¿Est5n disponi­

bles cuando son nr:!ccs~rios? ¿Cuál ha sido la espera - -

máxima? 

- /,Cómo :;;; obtuvieron el equipo y los prr.iE!r'Umas de la. - -

empresa? ¿Oirecr-1mente de f.'.ibrica? ¿Del abastecedor? -­

¿LoG rompró en el mercado d1~ elr:.mentns de ser,un<la mano? 

¿Se dir.eñaron los progrtlm<ls en la emprt:.::.a? 

- ¿DP qué manera se pagan los servicios de mantenimiento 

~ los elementos f1sícos? ¿P~gos mensu~les? ¿Cu~l es la 

cobertura de cr¡dito de la cmp1·es~ en este rengl6n? 

- Qué tan seria y estable es la empresa ~uc presta el 

servicio de mantenimiento? ¿C6mo son las r~lacioncs con 

la misma? 

¿Con quG ¡>criodicidad se da mantenimiento al sistema? 

- Si l<l computadora sufre un desperfecto, ¿pueden obtener: 



- 73 -

se las re{acciones que sean n~cesqrias para su arreglo 
con rapidez ? 

- ¿Quit1n (mtreñÓ a. la p(~rsonq que St! ha.ce curi¡;::o del sis.,.­

tema? ¿qui5n pagl> por ei' entr!!namier.to y a cu<lnto u.sce!!_ 

dieron los costos? 

- ¿Impltcd la compu~arizaci5n da la empresa un aumento -~ 

del personal? ¿C5mo ha repercutido hasta Qhora en la ~ 

estructura de la Pmpresa? 

- ¿QuG eleme11tos ~e consideraron para tomnr lJ decisi6n 
de compr.1? 

- ¿Por qué prefirió e:.>ta marca? 

- ¿Se pidieron refcpencias de la m~i.h>'l.? 

~ ¿Hay personal rap~citadas para manejar la computddora?. 

- TODAS AQUELLAS OTRAS PREGUNTAS QUE SE CONSIDEREll NECES!'l 

RIAS O QUE INCUMBAN A LOS DIRECTIVOS, COMO ÉL MANTENI-­

MIENTO DEL SISTEMA o LAS RELACIONES CON ¡,os PROVEEDORES. 

PRE-CONCLUSION 

La evoluación del uso de la computadora en los negocio~ ha 

afectado enormemente lu forma en que el µuctitor ejécuta 

la funci6n de auditoria. Los procedimjentos establecidos, 

ahora que las grandes compañ~as han in-t:ep,raclo a s~~ opera­

ciones el procedimiento electr5nico de datos, se Jian en.~ 

centrado frente u registros a travªs de dispositivos elec~ 

trónicos en vez de los registros tradicionales. 
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Este ht•cht.J hd colr)(:ado ~~ la dur!i;,_,r:..i Hi ur.-1 ¡.r-1:.1c-:..vn t)ª!:. 

tic1Jlarm>O!nt·~ difÍc;i! a mf•di·jcJ •¡u•· ~r_)s dudit0r·•!S trrJt,Jn -­

(al igud 1 q1Je la mayorí1 rie 1':),:; rwgccio .. ) r;~ 1:-;;tar l l dÍu 

con la cre~iente impl~nt·l~i6r1 d~ l~ ~~cnnlc~!a 1~~r1zdcia.­

La ¡;rofesi·Sn, durante l :-. f::ltirnQS dir:~ úfí(::-:, !.-.3 r~.·1li::1d~:· 

un gr·::;iri ·..:t;~ucrzo para cnfren1.1rse a la·.~ nuevas c.-.irr,a:, qut.: 

la te•..:nolc·gÍJ. de la cornputaci':)n ha acdrrcadc:i; corno T'';:.u)­

ta.do1 la -::1udi•0rÍc.1 a truvés d•"l co:-:tpui:ador ri.:ició y se• ha 

c0n•10rt jrjr, Píl :1n.;i p.:irti-: im¡,:::..rtrnt•_·, 3Ín··, ir.~·:r:r·ll, 'J·~ J.:;, 

dUrlítor!a tr.1Jisi~nal. 

t:l :~1¡.,<..1.;:, ·¡1J•_: lus ccm¡:;ut<tdvr,1~ :,·.:i.n t•.~nidr .... ·-:>n. C'.1 de.:.:.:r·10-

llo dv l'-' Jud¡tor·lu ex1.1...•rnJ, ·;arÍ-:J consirJf:r·1blemente ---­

cntr1~ lo.:o dL>!'intos cli+:ntt!S que tiene {d Cüt•tador PÚbli­

cr; "/ d'-'í 0nd·~ en gran ;·<Irt<:> de la :-.. 1tural•.~::a './ <.:ompl,::!j idad 

de lo~ ~ÍSt~m~S de C0~pUl<lCÍ5ri r;0n 1U1: ~~ C~entd, :J~tU-­

ralm·~Ill!"t 1.:.::; gr.1nde:... y .,::e;rapl•!jr;,; :;i:.;tem-..1.; ·J':. comµut<J.ción 

rcqui~rcn -~u0 el audit:,r' po6cc ~011ocimi~nt02 profundos -­

del funr:::ic,namiento de 1 j r.omputr=tdor.1 c•,n obj 1:to de pr,dcr 

evalu-ir objetivamente el síat~ma de contr0l inte1·r10 y de 

ncnte!:>. 

Resumit::ndo la idea, a mayor riÚJnero de empresa:; que uGan -

computa1Jores, se requiere mayor nGraero de auditores exper 
tos en sistemas clectrónicor:: d•2 infcrr.1üción. Para mante­

ner el cq• .. dlibri'_: en c.::.t~ sit1.J<..1ciór1 t:!l1 un íut.uro próximo 

todos los auditores dcber~n ayurl~rs~ ~n sus a~dÍtGri~: de 

medios computaz·izddos. De aquí la i1nportancia d~ cstabl~ 

cer li:i audi tol'Ía di! proccsumier.to electrónic•) d•~ d.Jto<:. o 

la funciSn de informitica de una manera eficiente y far-­

mal. 
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CONCLUSIONES 

La existencia de un ente im~lica la creaci6n <le un cuerpo 

encargado Je rcdlizar la cv3luaci6n y correcto funciona-­

miento de 6stc a trav~s de un3 rcvisi6n mct6dica y compl~ 

ta. 

ConformC> h;1 transcu2•rido f:>l t lempo, la función Jr_ 1udj to­

PÍ<i ha hecho ·llgo r~ds 1uc 1~et.ectar frJ.udes y erT'Orcs. El 

nacimientc d~~ ~3i};tema~ c,"J1;1p1f·~0:-.·, h.:1 l 1·~vado u L1 rJuJito-­

ria d efectu~r estudios ¡)!'Of ~º~ 110 la 1nd!~nitud d~ las or­

ganizcJciories. 

Los c~mbi0~ 1iu~ c1'ÍGÍr1a el dVdnt~t t.1cnul6rico ~royiciü ta 

sofi~tificaci~n d~ ~os en1cs <l 10~; cudle~ la= rm~rcsas 

est.Jn :·t1):•tas. 

Si·..:ndr1 la cJUdi toría ·-·l !i1ücliu r!i_i Uiaene:.-.>f icdr ld !>alud Je 

\Hh1 ··::.; ! • __ ;, ~ t ~· ¡.t.::.·~..:.:.•.;;,Ll; C·-1.id.11· 1--1 ·....: .. :l.idad de ella. 

Un>i herr,1!:1i•.!r'.tcJ tL:CioC·lGf;iL«~1 1.1n V<:l":~át:l CC;r:lO PG el cc.mp.!:!_ 

tadc:•r J0t1,_, ~~t.:t' ·-)bji;~·.) d1.: ,·,!.J: 1•r""·l·JCl,J!l en 1-=.. 1Jentei Ll ;;u fun-­

c.: i ón ~: is t em:i. t i e d. 

La a.uditcpÍu ,idmini~trdti•Jd dd··c t"?VC::Lir :·;u ubjet'..1 de -­

tr·dbaiu ccin tod·.:s !• . ..:-:·; •2.h•j;¡f:nto.s t¡LV' le ccmp(•tt:n tanto ~n 

su forma funcional cur:ic upl:i~acion..11. 

Deben de c:rn:iarcrtc.:;.·: y ~:..:tudiar.sc en form,-i cLH'd y (~specí.­

ficu los elementos que h<.n .j(· pvaluars•? durunte el desci-­

rrcillo de la óuclirorÍA (ve. ~,.,f··.-···:r··', :-.J.:·~~·.:~!::.'•:). 

La valide::-. de urw :ludit:c.rÍ'1 ·1drainistr~ati'1a la durd el - -

cuerpo directivo 1111i~nes r~spaldar~n 3U voto de calidad a 

trav6s <le la revisi5n y supervisí6n de la misma. 
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La o?Volución tf:cr.oló;~i~:.::t !;a ~lh"ct-:H~o f'll f0rmcl tangible u. 

toda organlZ.3CÍ'Ón, i: l cu id~do d(· sus p.:i.r tes .-.:estratégicas 

s~rj vital par~ su axistPricfa, 
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