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INTRODUCCIGHNH

En la actualidad se ha dado un aupe significative al pro
cesamiento de ia informacifn contable a través de siste-
mas electrdnicos.

L1 inccsante crecimiento an el wve en de lag operacio--

nes de las empresas ha ocusionzio gquz el adelanto tecno-
16gico en el campo del procesamiento eleatrdnico de da--
tos avance répidamente. Por Jemds reculta evidente, 1o

priztics de manejar la informacidén finsnclera por estus

medios, encuadrande er un marco hien definide su funeidn,

Aumentar las probabilidades de

Lo a5 una metaj repu--
lar el buen funcionamientn es bueno y lograr 1a eficien-
cia en el funcionamiento departamental, nis adn. El éxi
to de esta premisa estriba en la correcta aplicacidn de
la accibn revisora al ente, esto es, supervisar y eva --
luar aquellas freas estratépicas de las cuales Se sospe-

.che una irregularidad que influya significativamentes ha-
cia las demds.



CAPITULO |

COPENTARICS RELATIVOS
A PROCESAMIERTO ELECTRONICO TE DATOS

Y A LA AIDITORIA ADMINISTRATIVA,



A. ANTECEDENTES.

™y

Bl desarrollo de este trabaje no Implicd una

¢ifn de informacidn, sine mostrar ias referenc

’
importantes o significativas a la revisién y supervisié

dal sistema de iaformitica, es deciy, moztrar un panora-

ma peneral del procesamiento elecrrdnice de la 1ntcérma--

¢iér, su funcidn y la relevansia de maintoner en wustodia
u 1 ente,

n drea estratégica de

Tenemos on el desarrollo de la humanidad una incesante -

lueka por encontrar aquellas herramientas cuya funcién -

de las labores del

B

sea spilicar v facilirar el des
€.

hombr Tras esta bisqueda los resultadss nc se han he-

cho esp2arar; v asi{ tenemos gue e que el cemercio -
existe, con &1 han apareaido necesidades de poseer infor

macién mediata e inmediata, 1t cual se ha buseado proce-

sar de menera rd y eficients, dando como resultade -
la aparicifn de inventns tales rcomo el dbaco.  Pero el -
constante desarrolle ki llevado a buscar y creavr herra--
mientas que ademds de satisfacer neceslidades de informa-

cién también cubren necesidades administrativas, tenien-

do comeo mds reciente consecuencia la anaricién e intepra
cién de las mdquinas computadoras.

"Han pasado apenas algo mis de dus décadas desde el adve
nimiento de 1és primeros computadores de alta velocidad

y totalmente automftico sin embavrgo, ya se estdn  uti-

lizando ampliamente vy ecstdn destinados indudablemente -
4 ejercer una considerable intfiluencia sobre el future -
desarrollo de muchos de 1os asgpectos de la socledad en -
que vivimos ",

1. COMFUTACION I (iIntroduccidén paf. 1)

i



%El deseo de hacer la computacién mencs laboerioza, ha -
motivado el desarrollo y la construccid

cidn. Tl computador antomdtico mederno representa la -

ralculado-

ltima adicifn a una lavga linea de aparatos
res, que se remonta por miles de afios hasta ¢l equipo,

y el dbaco".}

la Contadu--

Por otra pavte,
ria Piblica desarrolla la funcién de Auditoria,que con-
siste fundamentalmente en un trabajo de vigillancia o de

roliafa v sy objetivo era detectar f{raudes v erpores.

y Y

nitd iy un

Los medios para alda

datallade anflinis de . El conocimien

to del auditor bre tencuria e 1ibres era sy habllidad

mis importanta.

El eomputador ha criginade cambios importantes en los -
sistemas de informacifn de lou nepocios, extendiéndose

tantc en su alcanow <o i su operacidn,  Los primeros

sista amients en computadoras tendfan a in-

dn nroc

corperar an &ste las labores de detalle

stentes. Pron
to, $in embarps, se empezaron a desarrollar sistemas que
abarcan drcas mic grandes cn las empresas y que incorpe-

raban téenicas analfticas orientadas a las decisiones -
n

que no era posible tener en sistemas elementales, -

tor tanto, aun cu iatemas de procesamiento

PR .z . . s . :
de informanidn hacla niveles mds altos se hace mds evi-
dente. El Auditor, en consecuencia, se enfrenta no sélo
a un computador sino a nuevos concentos de sistemas.

1. COMPUTACION I (Introduccidn pég. 1)



Sntendemce también que 2l proes

ia- informacidn

dad de
contr

enfatizada pava

ario, 1o ravisién del eonvvs

smiento electrénico «de

1lguna la necesi-

ey

avaluar el na de contirol interns. Por el

debe ser md

énfasis se hacs el pro
samientc d2 informecid : ) cma e vocesamlento

eiectrdnico

controles

2]

40 nuevos

Por lo antericrmente expuaesto podremes plantear proposi-

eciones

referentes a la adquisicidn uso y aplicacidn de

loe equipos de computo.

55 es 4til pars la empresa conocer la fupnciona
lidad de un drea en equipe o ambos en conjunto
s conveniente revisar v supervisar su actuaci
en el ente.

51 una decisiln fue temada considerande todos
los elementos de juicio para ellc el fruto de

la decisién tomada serd buano.

Si es trascendente la participacién de les -~
equipos modernous para sigtematizar la informa-
cién sutoness el cuidado que para €1 se tenpa

serd pertinente efectuarlo.

o
on
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B. DEFINICION DY AUDIVORIA !

Existen varcias defint

Sin duda alguna, <cada u da oellas agoyta una verdad de
1o que e aci tonemns qun Wil ¥ -

a la auditorfa a istraniva s comprensi-

vo y conutructiva de 1z esctrustura de una

urt ipstitucidn, unt seocidn del gobiarno ¢ cualguier -

a4 suz planes v ebjetives

parte do sopanie

¥y contypol de operani

tramec cen ol Doy LR, -2

Otro vunte de vista o oo

Fabidn Marcine: Yillep

dive al respacto:

auditorfs aduinictrati cunttituys una oportunidad para
.. s 4 -
estrar que 5 1o gue un n voesta loprancio, Ioouna

Mudiancid' o 1a cual los mtes patden outerarse de

lo que ha lograds <on respeois o las politicas y prupra-

ma bre ios nue se hace 1a iitoria. Lo auditoria -

administrativa suminictra unn stunidad

ra el éxamen de tod las pavies inteprantes o de

das paJtes, de las actividades, de lac

ctiplesdos an »1 negocio™.?2

Carlos Enrique Anaya Sdnchez define a la auditorfa admi-
strativa as{: "Es la tfenica que ticne como obietivo
revisar supervigar y evaluar la administracidn de una -

emprasa’.

José Antonie Fepndndes Arend expone: "La auditorfa admi-
strativa es 1a revisidn abietiv

de la satisfaccidn de

netddica vy eompleta

5odnntitucisnales, con

base a los nfvelss Jerirquices de la enpresd, en cuanto

1. La Auditorfa Administvativa.

2. fuditoria Adrinistratz



napti

a Su esrructura, v 2

integiantas du la

.2
s i An

oia

Cada autor exopene ana definfal 2, todos se

refieren a lo migmo, al ctivo de

)

coensoru
los eventos de la t

4una parte de ella

v su integracidn sic nidn, ta defini-

a par Gosdé Anto-

o2 o .
Clon mds 20neds

a y completa es la

nio Ferndndes Arena.

esde un punto de vista mds especifico podemss decie --
Desd 1o de ¢ peatf H decir
5

que la Auditeris tipne como finalidad --

ien una funcidén -

examinar una emnress como un tade, o

esnecifiza de un departunento o Lo e departamnent

evaluandn la capacidad administrativa en Todes los nive-

les descubriends aviatan v --

informande cemo = Otra finaildad es confiv-—-

mar a la direceidn que las pollticas v preocedimientos da

1a empresa estdn Sicndo cumnlidas, rovisar 163 planen v

objetivos generales, ectudiar nuevas ideas, mejorfas
, ul -

humanos y fisicos, etc., para

W

nucvas clasas de equipo, las rcausas de variaciom

mejor uso de log recur:

determinar si la empresa estd produciendo los beneficios

propuestos.,

1. La Auditorfa Administrativa. J. &ntonio F. Arena



C. GENERALIDADES SOBRE EL PROCESAMIENTN LLECTRONICO DE
LA INFORMACION.

El Computader 25 una herrvamienta cuya versarilidad im--

21 anbiente donde va rrellar su

Es importante mencionar que, al ig

ual gue cualquier ele
ments pertsneciente a la organizacidn, es susceptible

de no ser correctamente adaptade al medio en el cual se
quiere utilizar. Por lc tante me referir? a continua--
cidn a las razones mis validas para aceptar 21 procesa-
miento de la informacifn a través de sistemas eléctroni

COs.

- Aceleran el servicio a los clientes.

~ Evitan el empleo de¢ personal adicional.

- dantienen mejor contrel de Ilnvantario.

~ Permiten crear infeormes adninistrativos mds exactos
puntuales v completeos.

- Facturan a los clientes con mayor rapidez o frecuen-
cia,

-~ Recomiendan el abandono de clientes con transaccio-

nes insignificantes o lentos de pagar,
~ Indican fuentes de utilidades inexploradas.

- Liberan de labores rutinarias al perscnal, permitién

dole dedicarse a tareas mis importantes,

Desde el momento en que sea integrado a la organizacién
el sigtema informitice, so debe identificar tanto los: ~
puntos fuertes cemo los dé@biles v aislar Areas que pue-

den. mejorarse.  Una revisidn y supervisidn de los siste
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mas con los que opera ol snte provesri el disgndstico.

evidente que

Cada vez serd n
rar con un sistena de procesamients electrdnic

tos tambidn hubo necesidad Jo introducir una

mds rigida en los procedimientos destinados
to de la informacién. La programacifn de una oomputado-

ehe sey coharente v apropiade e problenas o o
ri debe ser coharente v aproprada a l prcillet

solver,

regocios so dan cuentd

que el andiisis de sistemas (la definicidn de -

los problemas) es una labor Jdemasiade compleia,

A este respecto James Lines dice:

"La computadorizacidn no w5 aconsejable normalmente en -
las situaciones de exictencias excesivas, al menos hasta
que se haya conseguide controlar Zstas por medlo de un -
sistema administravivo. Dos razones abenan esta afirma-
cién,

. El problems principal, una ver dicedade =1 sictema,
no consiste en decidir qud parte de las existen--

cias es excedente, sine cfmo utilizar vy disponer -
ventajesamente de ese cxcodente,  Se trata e una
decisién cualitativa, que

del juicio incividual que

2. Por nuy bien que se hayan desarrcll:

mag computaredizados y por muchs gue 5& basen e
programas ya probades, su introdeceidn plantes ---

siempre problemis.  fuando la smprest ha vepide -

utilizande un sistema manual deficiency,
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inputs) del nueve sistene 2orin al ~rincipio tan Impre
isos que 2l output {resuiredes do intormacidn) carece
rin casl de sentide. B3 necesario Inpcner el respecto

a la precisifn del inpur,Uisformacién de entrada o datos

con los que se va a alimentar la computadora) antes de -
[

d

introducir un sistema que depende cternamente de 6s

1. La Mejora de Utilidades. James Lines
 Pégina 64, Cita Textual.



C. HMARCO LEGAL

La furcién revisora o wualnui

4 implica la refe-

g

rencia a lincamierteos wstablecides, ralatives a la vali-

dez de un trabajo de ta naturald

.
42 Contadores Pu--

Asi tenemos que =1 [nsrituts

blices he enitide cus Kovmas v Procedimiontoz de Audito-

la encidén de los

tos (PED) en

-t [, - Bl t
rla, cue Conoiaen RV AL PR Y S

efectos del precesamiento elewtrdnico

el examen

v a efectuar ol

manveniniento, re-

supervicd

S pugna por uh centrol

interns satisfaciorio, uti ambiente de ~--

confianza en cuanto a la Yormasibn procesada.

La relevanzia on cuanto a oste Lrabajo g

destaca en la

2
[

afici8n hacha eh =1 Holetin ¥-06 (Gensralidades, punto
. Contemplamss, por otr il 10 trascends=n2ia quo

S presencid

)
pudiera tener el PLD v io
n

En el alcarnce del boletin se ac se evaluapd

la operatividad de los computadores y 26ic

nos hace dedu
cir la necesidad de cfegiuar el trahaijo de avaluar osa -
oprratividad de la computadun g desde el oanterior del  --

ente,

El propbsite del cantrol internc nevlar <n un

ambiente PED (", .deoben onfy 2 lu wroaeddn, e tra-

vds de las politicas vy
sistena que asegure que toda la infor

ser procesada, se haga en forma coc
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que de dicho proceso se obtenga la informacién financie

ra esperada...").

Por lo que respecta al desarrollo del trabajo de Audito-
ria externa, el boletin hace una extensa especificacién
de pasos a seguir, 105 cuales no trataremos para no des-
viarnos del objetivo principal.

1. Boletin F-06 N.P,G.A. , I.H.C.P.



CAPITHLO II

FEVISION Y SUPERVISION.
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A. RAZOMNES GERENCIALES QUE ARGUMENTAN LA NECESIDAD DE
UNA REVISION.

Es tarea diaria de la direccién preccuparse por aumen---
tar en lo posible la eficiencia de operacibn de la em-~--
presa, decidir gque es lo que conviene a la empresa y en
qué momento conviene. Y para este fin se auxiliard de -
la informacidn que tenga a la mano y que es el fruto de
los sistemas rstablecidos, por 1o que resalta la necesi-
dad de tener pleno conucinmiento de cada uno de los ele--

mentos con log que trabada.

Afrontar o estudiar up problema en forma aislada tratan-
do de aumentar la eficiencis, reduciendo 2ouics o cual--
quier otra mejoria que se pretenda, no siempre serd lo -
miz loable.

Un departamento pucde ser clave para generar beneficios
a la empresa, pero tratindese de un problems puede que
se df un efecto inverso; mientras un departamento funcio
na, los departamentos qua de &1 dependen funcionan, perc
cuando £ste falla, los demis merman en su funcionamiento
normal.

La fuditorfa Admipistrativa serd la encargada de identi-
ficar la verdadera situacidn de un departamentc cn la -
empresa, Su funcivnamiento en cenjuntoc podrd evaluarse -
al determinar los resultados que produce; y mds aln, se

definird cufl es la repercusidn en la organizacién al -
funeionav correcta o incorvectamente.
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Para erradicar anomalfas en la eficiencia de las empre--

sas se ha recurrido al anfilisis a través del estudic del

trabajo, las réonicas extadiszticas, e} contral de inven-

tarios, la ingenierfa de los valeores y la investigacién

de operacicnss. Estas :idenicas han aportado algo al nme-
joramientc de las empresas en 21 campo de la direccidn.

La aplicacidn rigida

una téenica no siempre serd la
mejer solucifn a un problema detectado en la empresa. -
Si consideramo: que cada ente 25 distinto y su integra--
cibn es particular, entenderemos tambidi que eg necesa-
rio efectuar una revisién para determinar ¢l mittcdo apro

piado y as? lograr un funclonamiento Sptimo.

Ei desenvolvimiento de la accidn directiva para aumentar
utilidades y an peneral mojorar sistemdticamente la orga

nizacién no se aveca a la préctica de una accifn aislada.

Las accicnes conjuntas para lograr un mejoramiento real

serd ol camino mds aducuade a seguir., Cuando v acti

con un plan simple como reducir costos; la mejora en el

desempefic de la labor del perscnal de oficina; el aumen-
to de ingresos mejorando el rendimiento de las ventas, -
mejorando el sistema de precios o la marcadotecnia; la -~
simplificacidn de la gama de productes, etc., dcompaia--
do de objetivos igualmente gimples, lecg

uliados a es-
perar no ser&n muy alentadores.

Por esta razdn, es mejor para los directivos decidirse -
por crear planes de accidn mds completos, on los que se

contemplen diversos puntos a trabajar simultdne~amentc.
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Con este enfoque la capacidad y equilibrio de la organi-
zacidn se va a definir y conjuntar, los recursos finan--
cieros y los propics se enfocarén apropiadamente, las -
politicas de mercado y de produccidn, ademds de estar -
acorde con los objetivos de la direccidn y respaldados. -
por el adeucuadec enfoque de las recursos financieros, -
trabajardn conjuntamente creindose inherentemente la es-
tructura de la organizacibn apropiada a la aceibn conjun
ta,

Las técnicas y sistemas perseguirdn la fijacién de pre--
cios para matimizar los beneficios, el gontrol y peduc--
cidn de los costos, el control yreduccifn del inventario
creando sistemas de informacifn de la direccidn, ademds
de apoyar la motivacifin.

La evaluacibn que de los departamentos se efectda, gira
en tornoa los objetivos declarados por la adminigtracibn
de la organizacifn y gque han sido creados bajo la premi-
sa de que servirén para elegir las opciones coherentes -
para el beneficio de la organizacién,
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B, ElL COMFUTADOR COMO RETURSO/COSTO

Un factor a considerar en la organizacibne romo negocio

en marcha 25 el conjunto do recursos oon que cuenta

Su importancia trasciende al andlisis de disponibilidad
y utilizacién de los mismos; un vecursc no s21lo repre--
senta una fuente de oportunidades, sino también de cos-

to. Cusndo un hien (recursol} se adquiere taje un mar--

gen reducido de rentabilidad o con ve de re-

euperabilidad de su inversidn, ol cviteric bajo el cual

se tomd lu decisién de tal o oual inversidn es muy dis-

eutible,

En la administracifn debdbe gestarse unn mira hacia la -~

verdadera eficilencia de un reoursoe,  Lsto es, un roecur-

so posee caracteristicas que se acoplen a las nocesida-

des que la empresa tienn,

Evaluar y supervisar los raecurses con gue funciona una
empresa implica hacerla cumplir sus objetives elles vy
s61lo aquellos los recurses que se consideren pertineon.-
tes y necesarios, FEs decir, no trabajar con bienes ob-
soletos o que no sstisfagan la verdoedera necesidad del -
ente. HNo es la lilesoffia del empresaric trabajar esfor
zadamente para obteper una pequeia utilidad cuando exis
te la opcifn de trabajar con los recursos mds apropid--
dos o darles a los que ce posesn cl aprovecbamiento don
de tengan un mayor vendimiento.

En un departamento como ol de inferpdtica, donde 1oz .-
.recursos (computader, impresora, terminales, ete,) son
el pan de cada dfa y en que estos recursos se ven inve-
lucrados directamente en el estudio y evaluacifn de sy
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funcionamiento, no puede pasar inadvertido su estudio -
en la empresa.

En el concepto de aprovechamiento de recursos debe enca
jonarse una serie de especificaciones relativas al equi
po utilizado en el procesamiento electrénice de datos, -
de los cuales se tratari mds adelante {"CONCEPTO GENERI
€O DE COMPUTADORA"). '

En el sentido extenso de los recursos, tambifén podemos

considerar €l elemento humano, analizfndolo desde el pun
to de vista de la desireza tecnolbgica. La capacidad de
una empresa para integrar un nrueve cistena cenn el del -
procesamianto electrdnico de la informacibn dependera -
en gran medida de la habilidad del grupo de técnicos y-

profesionales que estén a carge de dicha tarea.

La evaluacidn del elemento humano debe hacerse en fun--
cibn de las necesidades de la organizacibn, al igual que
cualquier otro recurse, creando el perfil para cada pueg
to.

En el caso particular del ijepartamento encargado del pro
cesamiento electrfnico de informacifn tendremos a perso-
nas cuyas cracterfsticas serfin preparacifn, experiencia

creatividad y otros factores mds a estudiar en el depar-
tamento.

El caso particular del aprovechamiento de un recurso de

las caracteristicas que ofrece una computadora, se reflg
jard en la reduccidn de costos. .La informacibn que pue-
de desprenderse al hacer minuciosos estudios de los ele-
mentos que afectan nuestro costo, serd el trampolin para
reducirlos.
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La reduccibn de costos es una forma obvia de mejorar -
las utilidades y que puede producir ahorres mensurables
de manera relativamente rdpida. Al reducir costos se -
muestra el mejor aprovechamiento de los recursos de la
empresa, y se deduce una mayor efectividad operacional
El producto de una revisibn mostrari el patrdn a seguir
en cuanto a la adecuada decisidén de reducir costos y -~

en qué manera proceder si asi fuera.

La computadora nos ayudard a manejar volfimenes de infor
macibn que manualmente seria muy dificil y mds atn, tra
bajar con ella eficientemente para hacer las revisiones
o comparaciones que se consideren pertinentes para aba-

tir costas.

Reducir costos no sblo significa dejar de utilizar un -
material determinado para un producto, o verificar que
no halla desperdicio de materaiales, sino ademls conlle
va el cuidar que un producto congerve su calidad, que -
una actividad se efectie con el cuidado especifico, que
no se vaya cayendo en restricciones de produccidn que -
ahorquen el proceso productivo o lo encajonen en un pro
ceso que se¢ incline a la inoperabilidad. El andlisis -
que en caso particular de los costos se haga se podrd -
enfocar a:

al. Los procesos productivosz. El adecuade estu-
dio de cdmo proceder para la fabricacién de
un producto abatiendo costos contendrd el -
anflisis del costo probable del producto‘en
funcifn del volumen, Esto es, el plantea---
miento de fabricacidn o disefic de un produc-
to m8s econdmico, dependen del volumen de --
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produccidn pesible. lHasta que no se halla -
deterrinado la relacién precic/volumen, no -
hay forma de decidir clal e5 el volumen apro

piado,

Mejora del rend nto de nuestas COmpras, -

arse Comlma

Es la visidn d: la engrasa dont
un organismo que cempra materiales {en el ca
so de lag empresas de transformacién) o pro-
Juctos {en «1 casc de las empresas de distri
bucibn o de servicic), y es tarea de la di--
reccibn maximizZar cus rocursecs a través de -
buenas compras. hn el <aso pacticular de -~
Las empresas de lranstormacién, deberdn esty
diar cfai es la influencia gque produce magui
lar su producto e¢n un lugar y terminar su --
proceso productivo en oiro.

Adecuada colocacidn de productos en el mer-
cado. El mismo fenbmeno que para ccmpra y
transformacibén de materiales se observa eon
la colocacién del producto en ¢l mercado, -
Si nuestra planta proeductiva se encuentra -
muy retirada del mercado donde celocamos -~
nuestro producto, los pastos rclativos al -
producte vendido aumentardn.
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ANDO EL COMPUTADOR

Cuando un empleado es asignado para colocar un producto
er. el mercade o investigar la demenda que existe hacia
cierto producto, asi come la situscidn de 1a empresacen
relacidn a otras del mismo ramo, la reduceidn de costos
la maximizacién de recursos, etc., fste recurrird al --

andlisis a través de purehas adisticas o de investi-

gaciin de operacicnesy y 25 cuande la computadora en su

versatilidad rnos ofrece varias alternativas de trabajo,

ser 60lo usada para lhievar la contabilidad de la

ger usada como una hewr

uriento para estable--

en 6

La informacidn que se maneja en la empresd y que serd -
usada para determipnar las tendencias relativds a la em-
presa serf evaluada v oaplicada en funcién de las 1'{n|i1§_
ciones a las que estd sujeta dicha informacidén. En in-
vesrigacibn de operaciones se les denomina restriceio--

nes; en estadistica, variables.

La computadora procesardi esa informacién considerando -
las limitaciones que ¢l operador le proporcione; cada -
variable ¢ restriccifn dictard un patrdnen cuanto a los

vesultados,

Teniendo presente que la informacidn que se obtenga al
procesar la informacifn serd el fundamento para tomar
decisiones, es de vital importancia considerar la mayor

cantidad de facteres gque de alguna manera pudieran afec



tar los resultados a chtener.

importante pusa obtener --
informacidn veraz, que no existird la opcidn de menns -
preciar alguna de ellas, por el contrario, cada circun_s:
tancia ccnuiderada confirrard la confilabilidad de las -

resultados cbtenidos,

cetamente oo chiondrdn los -

Al realizar 23va tarea corr

resulrados que, u- ~n VU0 epropia--

TARIDAH

dos, rendirin =i {ruto cspsrado.

Darante el o

L fpaladora suno it g lemento gque -

proceca informacidn para la toms de especiil

Taticos o

can {partisulariente 1 U

[SEER

de fnvestipacifin de oporact arse de no
abusar e la-

triceivnes al sobrecstimarlas en cuan-

tooa ou Lo Parosu part el proprama o G

e3tablenca para tal Futeidn deberd

para --
ellen  so verd tan involucrads en cu cvaluacidn v super-
wisibn come curiqiera de los clemontan de computacidn

que se audita,
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CONCEPTO GENERICO DE COMPUTADORA,
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CONCEPTO GENERAL DE COMPUTADGRA

Los aspectos mds trascendentales de una computadora los
encontramos en la historia de la computadora, de los ~-
cuales ya mencionamos que no es ol propdsito de esta -~
investigacibn elaborar un tratado sobre la historia y el
desarrollo de las vomputadoras a lo largo de los tiem~-
pos. Por tanto sdle mencisnard las referencias 8 eva--

luar del procesamiente electrdnico de datos,

A.- ELEMENTOS FISICOS

Estos son #1 conjunto de dispasitivos mecdnices y clec-
trénicos que componen una computadora. Los eicmentos -
inciuyen la red de circuitos electrdnicos que "retiencen'
la informacifén en la computadora, «1 impresor aue emite
las cuentas, cheques de pago e informes, y la pantalla -

que anuncia mensajes cono"(Qué dezca hacsr ahora?".

1.~ Upidad de Procesamicnto Central

Este es el corazdn del sistema, el Area donde se realiza
el trabajo. Sus caracteristicas principales son su velg
cidad inereible y un precio que ha ido bajande constante
mente durante la Gltima década. Las innovaciones tecno-
l6gicas han permitido aumentar la capacidad sistematiza-
dora y reducir cada ver mds las dimensiones fisicas., =--
Estos dos factores, mls que aingln otre, son los que han
puesto las computadoras al alcance de la mayoria de las

enpresdas.,
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Asi tenemos por ejemplo, que 1la unidad de procesamiento
central tipica de una microcomputadora pesa unos 22 ki--

los y puede instalarse fécilmente en un gabineta.

a) UNIDAD DE CONTROL. Esta es la parte del sis
tema que dirige el flujo de datos e instruc-
ciones. Después de recibir las ordenes del
operario, las descodifica ¢ informa al resto
de la unidad de procesamiento central cémo -
debe realizar el trabajo requerido. En algy
nas computaderas, la labor de ia unidad de -
control ha quedade baje la direceidn de un -
microprocesador.

b) UNIPDAD DE LOGICA-ARITHMETICA, La seccibn cn-
cargada de sumar y restar, multiplicar y di-
vidir y comprar un nfimero ¢on otro, esto es:
"5i la cantidad A es mayor que B, almacénese
A ean 1a lista X. 81 A es menor que B, procé
dase a la cantidad siguiente., "Como puede -
verse, esta unidad proporcicna la capacidad

de razonamiento de la computadora,

¢) MEMORIA PRINCIPAL,

procesamiento central que recibe mayores co-

parte de la unidad de

mentarios. También se conoce bajo los nom--
bres de "memoria interna de nlicleos magnéti-
eos", aunque esta (ltima definicifn ya guar-
da poca relacibn con la realidad presente. -
Aqui es donde los dates vy las instruceiones
se retienen temporalmente, basta recibir las



6rdenes de la unidad de contre y ser transfe-
ridas a 1a unidad de légica aritmética.

Cabe menclonar la costumbre entre muchos pro-
fesionales de agrupar la "Unidad de Control"

y la "Unidad de Lbgica Aritmética" bajo la de
nominacibn "Procesadora" y considerar la memg

ria principal como un componente de ésta.

BREVE DIGRESION SOBRE LA "MEMORIA PRINCIPAL" Y EL "BYTE"

La capacidad de la memoria principal estd limitada al -
almacenamiento de s6lo clerto nmero de datos e instruc
ciones. Por tanto, su tamafio y su organizacidn estable
cen las capacidades de la unidad de procesamiento cen--
tral.

La capacidad de la memoria interna es un facter impor--
tante en la evaluacidn y supervisibén del sistema elec--
trénico de informacibn, (Clmo almacena datos e instruc
ciones la memoria prinecipal?

La tecnologia empleada para permitir el almacenamiento
puede variar, pero sus rasgos bdsicos son: que las ~-
computadoras son dispositivos electrdnices de dos esta
dos, es decir, toda posicibn en los circuitoc puede -~
tener uno de dos mensajes '"SI" o "NO". 0 bhien hay co-
rriente o no la hay. Segln las instrucciones recibi--
das, la miquina puede determinar cufl de los dos esta-

dos debe vegistrar para una posicibn. El ¢Bdigo de -
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las instruccjones comprende dos digitos "1" y "O". Un -
1" ordena "SI" en una posicibn mientras que el MO' indi
ca "NO". Afortunadamente, vo existe una lenguaje que se
presenta y presta admirablemente para registrar estas -
instrucciones en la unidad de procesamiento central. Eg
te es el sistema numérice binario, el cual consta de s&-
lo dos digitos: "1" y "0". Para abreviar, la industria

de las computadoras ha bautizado ¢stos digitos binarios

comn bytes de "binary Digit'.

La capacidad de la memoria principel se mide en una uni-
dad llamada byte. Por razones pricticas podemos definir
lo como la cantidad de espacio en la menoraia requerido
para el almacenamiento de una letra del alfabeto, un di-
gito numérice, o un siambolo particular, como el de délar
o el signo de interrogacibn., Por lo general, en los sig
temas comorciales pequefios up byte es un grupe de ocho -
bitos. Mo todos los fabricantes mideg la capacidad en
bytes, algunos los miden en palabras".l

Seria muy convenlente sefialar una férmula que presente -
la capacidad de la memoria principal mis adecuada para -
cada compafifa. Lamentablemente, muchos dependen de la -
eficiencia funcional de los elementos de programacién, -
es decir, como aprovecha fstos el espacio disponible en

la memoria.

1, Computacién.
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2.~ Equipo Periférico

El equipo periférico comprende todo el equipo, todos los
elementos fisicos, excepto la unidad de procesamiento --
central. Se incluyen los dispositivos de entrada y sali
da como teclados, impresoras y lectoras de tarjetas. (g
mo regla general, la velocidad de trabajo de la computa-
dora depende de la prontitud con que responde el equipo
periferico, puecs dste es siempre mds lento que la proce-
sadera. {(Como sucede con la mayoria de las generaliza--
ciones en el campo de la sistcmatizacidn de dutos, esta
afirmacién no es del todo correcta, pues existen dispo--
sitivos coordinaderes come Lo encarretadores y los com-
pensadores, capaced de adecuar las distintas velccida--
des}. Cabe tambifn hacer notar que cualquier equipo -
periférico con mayer nlmero de piczas mbviles que la unji
dad de procesamiento central demandard mayores limpie--
zas, ajustes, mantenimiento preventive y reparaciones,

El equipo periféricc puede asumir tsdo tipo de formag. -
Por ejemplo, las terminales automiticas que han reempla-
zado a las miquinas registradoras en tiendasy mercades -
los dispositives para lectura de caracteres en cinta --
magnética que revisan los nlmeros de cédigo impresos en

1la base de los cheques, las hileras de carretes con ¢in-
ta magnética adosados a las paredes de las whories ins--
talaciones corporativas. Hen obstante; es posible limi--
tar la presentacién del equipo periférico a unos pocos -
dispositivos y abarcar solamente aquellos de interés a -
nuestra evaluacidn y supervisidn del funcionamiento en -

la organizacidn de los sistemas informiticos.
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TERMINALES. Me limitaré a definir la terminal
como un teclado unido a una pantalla parecida
a la de un televisor. La terminal &s un pues-

to de trabajo que requiere un operario.

Puede formar parte del escrito que contiene la
unidad de procesamiento central o ser un dispo
sitivo independiente conectado por cables a --
ella. Por 1o general, el teclado se asemeja -
al de una mdquina de escribir, provistc ademés
de 10 teclas numéricas y a veces de un conjun-
to de "teclas de funcidn" que facilitan la la=-
bor del operario, La pantalla es un tubo de -
rayos catddicos, semejante tecnoidgicamente al
de un televisor, aunque en vez de imdgenes pre
senta letras, niimeros, tablas y grificas. El

tubo de rayos catddicos hace posible observar

los datos a medida que son registrados en la -
computadora y permite al operario corregir --
errores. Por lo gereral, egstas terminales son
interactivas, es decir, permiten al usuario re
gistrar datos e instrucciones y obtener resule-
tados inmediatos en la pantalla frente a £1.

Por ejemplo, cuande un operario registra el pe
dido para una pieza determinada del iAnventario
el tubo de rayos catbfdicos le informa sobre la
disponibilidad da esa pieza, la cantidad de -
pieras iguales restantes, el precie, ete. Tan
bién aparecerdin de inmediato los antecedentes
crediticios del cliente, las tasas de descuen-

to que le corresponden,etc. Al registrar el -
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pedido, el operario pu2de instantdncamente re-

ducir en una unidad ¢l inventario disponible,-

actualizar la historia personal del cliente y
ajustar los registros de contabilidad para que

reflejen la transaccidn,

Alpunas terminales son llamazas "inteligente”,
Esto es un término especifico, indicative de -
la presencia d2 un microprocesaros integrado -
a la terminal, que ademds de apertarle las fun
ciones correspondientes de entrada y salida -
proporciona a la terminal cierta capacidad de -
l6gica y memoria. Uia terminal "inteligente" -
puede evaluar la informacidn suplida y suprimiv
anotaciones gue no estdn en conformidad con un

criterio particular.

lo se debe crear la impresibn de que 1la termi--
nal inteligente es el Gnico medio de oditar la
informacifn suministrada. Una terminal despro-
vista de microprocesaror también tendrd zsa ca-
pacidad, si se emplean los elementos de progra-
macibn indicados. Las terminales inteligentes
tienen la ventaja de facilitar ciertas labores
reduciendo las demandas impuestas a la unidad -
de procesamicnto centfral v emplear menos memo--
ria,

Los gerentes administrativos de empresas peque-
fias frecuentemente subestiman su volumen comer-

cial y lus constrefil

iientos del tiempo. Una -
decisifn basada sobre datos errados puede resul
tar en la instalacidn de un nlmero suficiente -
de terminales con el consecuente atrasadero, -



bl

- 32 -

informativo., Por otra parte, el sobreestimade
impondrd la compra de terminales adicionales -
innecesarias y una unidad de procesamiente cen-
tral con excesiva capacidad. No se debe olvi--
dar tampoco la importancia de conocer las limi-
taciones de cada tipo de terminal que supervisa
e inspecciona. Algunos sistemas requieren una
segunda terminal si se desea que la impresora -
funcione mientras la terminal est§ activa en -
otra labor, en algunos sistemas es independien-
te el funcionamiento de 1a impresora y la termi
nal, es conveniente verificar esta caracteristi.
ca.

IMPRESORAS. Si bien el tubo de rayos catBdicos
brinda informacibn visual instant8nea, por ejem
plo, los datos sobre un cliente, la imagen desa
parece. Adem@s, la suficiencia informativa de
la pantalla es limitada, cabiendo s8lo un nfime-
ro determinado de renglones, (generdlmente de -
12 a 24) y de lietras por renglbn (por lo comn
entre B0 y 132), Existe, por tanto, un limite
de la informacifn proporcionada por un tubo de
rayos catbdicos én un momento dato , y tal --
informacibn no permancce.

La impresora satisface la necesidad de regis--
tros permanentes, al proporcionar copias impre
sas, La impresora de los sistemas comerciales
preducen facturas, presentaciones pedidos y --
brdenes de compra, cheques, estados de cuenta,
rbtulos de direcciones postales, informes admi
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nistrativos, las impresoras pueden generar mis
quejas que ningln otro componente del sistema;
el papel se atasca o rasga, la impresora @s --
incapaz de funcionar con el formato que usted

tiene en mente o imprime demasiado lento. Por
lo tanto, la seleccibn que en la corporacidn -
se efectud de la impresora, también serd sujeta

a supeprvisidn.

Con la expresidn de que tal y tal impresora fun
cional a 220 renglones por minuto ("220" siem--
pre significard "220" como méximo, y de impri-
mirse renglones larges, la velocidad podrd dig
minuir a 110 y hasta 50). Hay que tener bien -
identificado culnto tiempo le temard laprimir -
sus 200 facturas diarias o la cantidad requeri-
da de rétulos con direcciones postales, (Culn-
pronto imprime los cheques de sueldos? (Cémo -
se compara esta velocidad con el tiempo inverti
do en la actualidad si no hubiera este sistema?

Muy propio de la actividad revisora es obtener
muestras de documentos impresos por los modelos
mds usados en la empresa, mas afin cuando de ese
documento que se utiliza con regularidad y que
lleva ancxe varias copias, e muy cenveniente -
revisar Ja Gltima.
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ALMACENADORES SECUNDARIQS. Hemos identificado
la memoria principal con una capacidad de alma
cenamiento limitada. Ahora la compararé con -
el "almacenador secundario® (llamado también -
"memoria externa", "registro auxiliar” o alma-
cenador masivo"). Esta vez no se trata de dis
minutivos circuitos electrdnicos apifionados en
tableros, sino de carretes con cintas magnéti-
cas ¢ bien, mfs apropiado para una pequefia em-

e . P
presa comercial, de discomagnftico,

Los almacenaderes secundarios allperan la carga
impuesta sobre la memoria principal de la unidad
de procesamiento central, permitiéndole a la --
computadora almacenar millones de datos adicie-
nales. Ademfs estos millones de datos se¢ en-=
cuentran en linda; es decir, la unidad de pro-
esamiento central tiene acceso a ellos en cual

quier momento,

(Un sistema fuera de 1fnea no permite, tal acce
s0. Por ejemplo, un rimero de tarjetac perfo--
radas ¢ la piexza en que se guardan las cintas -
magnfticas constituyen "almacenamiento fuera de
1inea"},

Si la unidad de procesamiento central es el dis
positivo "que hace el trabajo", el almacenador

secundario es el recipiente en el que yacen los
archivos de su empresa a la espera de ser proce
sados (y tambi&én donde se encuentra la programa-
cibn mientras no se utiliza). Los almacenado--
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res secundarios pueden compararse con los gabi-
netes de archivos en la oficina. De hecho, la
analogfa del escriterio con archivero se emplea
frecuentemente para explicar la relacién entre
la unidad de procesamiento central y les almace

nadores secundarios.

“para actualizar la informacibn sobre un clien-
te, nos dirigimos al gabinete con archives, ex-
traemos la carpeta indicada, la dejamos sobre --
el escritorio, hacemos las anotaciones necesa--
rias, la devolvemos al gabinete y la archivamos
donde corrcsponde, "La computadora rcaliza es-
ta labor en forma similar. Primero, se identi-
fica el registro del ciiente("direccidn®™, "tele
fono", etc., en lenguaje vspecializadn). Segui
damente la informacifn es 1€ida de¢ vuelra al -~
almacenador secundario, La diferencia entre --
ambos métodos es la velocidad electrdnica de la

comi:utadora,

Otra diferencia basica es que, ademds de leer -
la informacién obtenida del almacenador secunda
rio, la computadora debe leer el pregrama (ins-
trucciones) antes de poder realizar la tarea.

Existen varios tipos distintos de almacenadores
secundarios: discos, disquetes, tarjetas perfo
radas y otros mds, de los cuales no hablaré por

no ser muy usados,
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DISCO. Parecido a discos fonogrdficos, son rigidos

metdlicos y cubiertos por una substancia magnética.

En vez de tocarse individualmente, girar justc en -

un husillo dentro de una caja llamada accionador de

disco. Los discos poseen superficies magnetizables

en las cuales se puede almacenar informacién en for-
ma de puntos polarizades sobre pistas concéntricas.

un punto magnético representa un "1" y la ausencia-

del punto significa "C".

En vez de un brazo con aguja fonogrdfice, el cabe--
zal de lectura y escritura cmpleado en aste sistema
se parece a un peine, posee movimiento de entrada y
salida, y la rotacién del disco le permite dirigir--
se como dispositivo de centrada salida y la rotacibn
del disco le permite dirigirse a cualquier localiza-
cibn de &ste., (Una variacidn de este sistema es el
"disco de cabeza fijo"). La rapidez con que los da
tos sc transfieren a la unidad de procesamiento cen
tral y son transferidos de vuelta es vertiginosa, -

aproximadamente 200,000 caracteres por segundo.

La capacidad de almacenamiento de un disco empleado
en sistemas pequefios oscila entre 2 y 4 millones y
40 a 80 Millones de bytes (o caracteres), Un mi--
116n de bytes, o megabytes, se representa con la --
letra "M", habl8ndose de 2 a & M, WOM, ete. Compa-
réndose esta capcidad con la de la memoria princi--
pal cuyos promedios fluctfian entre 32K y 64K. Un -
disco con capacidad de 2up podrd contener los regis
tros de 5,000 clientes, dependiendo, por supuesto, -
de la cantidad de informacidn contenida en cada re-
gistro. "Los discos magnéticos son dispositivos de
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puns permiten 4 la uni--

acceso arbitrarioc o libr

dad de procesamientc central tener access directo -

a un dato determinado.

DISQUETE.- (Llamado tambifn disco blande, "floppy -
o disco flexible, Estos son disros de menor capacl
dad y tamano que ¢l diste corriente, Puesto en ven
ta a eomienzos Je los afies 78's ya han sido incorpo
rados a muchns sistemas comerciales pequefios. Por

lo general, tiene unos 20 cm. de difimatre (A veces

13), vienen sellados permanentemente en un sobre --
de pliistico y se M"gocan" en 1os accionadores de dis

quittes.

Las ventajas del disquete son el precic y la manipu

lacibn como un disquete tien

nencs informacidn que

un disco, es posible que fdeban utilizarse varios pa
ra lograr hacer caber toda la Infermacidn neoesaria
lo que a4 su vez implica la mmlestia de estar constan
temente activando y deteniende los aceicnadores.

La capacidad de almacenamiento de un disquete depen
de de la tecnologia empleada en su fabricacién. El

modelo corriente contiene unos 70,000 (¢ mds) bytes
con informacidn grabados en un solo lade. Sin »m--

bargo existen disquetes de doble capacidad, grabae-

des por ambos lades. la capacidad puede tambi
aumentar si se¢ emplean modelos de doble densidad, -
© si se aprovecha un nuevo adelanto tecnoldgico que
ha permitidc aumentar el niimerc de pistas. Igual --
que los discos, los disquetes son dispositives de -
acceso arbitrario. Ambos sistemas no se excluyen -

mutuamente, siendo frecuente el empleo de disquetes
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para complementar una computadora con memoria de --

discc.

Es obvin que el disco es mis caro que el disquete.
No obstante, siempre es necesaric proveer las nece-
sidades futuras. Como nota aclarateria al uso de -
estos dispositiveos cabe mencionar que, a medida que
la unidad duv procesamiento central se conecta a ma-
yor nfimero de dispositivos, existe la posibilidad -
de que comience a retrasarse.

TARJETA PERTORADA. Fue en los inicios de la siste-
matizacifn a través de medios electrfnicos el dispo
sitivo mds usado. Son tarjetas con perforaciones -
que contienen informacibn codificada en funcibn de
nfimero de perforaciones en zcnas determinadas. El
cBdigo usado es ronocido como "Codigo Hollerith", -
nombre de su fnventor, en la actualidad estan casi

en desuso total.,



B.~- ELEMENTOS DE PROGRAMACION

Estos comprenden las detalladas instrucaiones unidas 16-
gicamente ("programas") empleados en las computadoras y
constituyen el mayor dolor de cabeza de todo ¢l sistema
El costo de estos elementos puede aumentar hasta el pun-
to, que una comparacidn con el sistema presupusstado por

la empresa puede resultar rfdiculo. Los programas para

sistematizar las cuentas por pagar, el inventario, las -
nbéminas de pago, etc., son ejemplos de elementos de pro-
gramacifn y también lc son el manual para el operario y

la documentacién que describe el funcionamiento de estos
programas, Usted deberia estar preparado para formular

preguntas complejas e incigivas en &ste campo, de la ca-
lidad de estas preguntas dependerd directamente la cali-

dad de nuestra revisidn.

Es importante mencionar que »1 diffeil evaluar los ele--
mentos fisicos y de programacidn independientemente unos
de otros. Sin programas adecuvadns, los mejores elemen--
tos fisicos son inservibles; ademis, los programas prepa
rados competentemente pueden compensar elementos fisi--
cos con pequefics defectos. Lo importante no son los mé-
ritos relativos de un componente determinade sino el pro
ducto total; su capacidad y eficiencia.

1.~ Para la programcidn del sistema.

Por lo general una computadora puede reallzar ciertas lia
bores con mayor rdpidez y eficiencia que un ser humano.
De aqui que tiene sentido dejar a su carge la mayor can-
tidad posible de tareas rutinarias,
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Con este fin se han desarrollado diversos programas, in-
cluyendo la traduccibn de las instruccicnes provenientes
del programador {escritas en lenguajes altamente especia
lizados como COBOLY, en un cédigo comprendido por la mé
quina ("lenguaje mdquina") para la preparacién de dispo-
sitivos periffricos apropiados para llevar a cabo una la
bor especifica, la lectura de informacién a la memoria -
principal o la recuperacifn de datas de 8sta y el ordena
miento de las labores a realizar. Por lo general, el --
fabriecante de los élementos fisicos proporciona los elew
mentos para la programaci8n del) sistenma,

Para evaluar y supervisar el apropiado funcionamiente de
nuestro equipo, la evaluacifn de todos los sistemas opera
cionales en el mercado es prleticamente imposible. Tal
labor por lo general se deja a cargo del intermediario -
especializado en investigar los elementos fisicos de pro
gramacibn disponibles, quiln se encarg8 de integrar to--
dos lns componentes en up sistema listo para ser pueste
en marcha.

En el pasado, la informacifn almacenada en una computado
ra estaba organizada en archives de datos, independientes
unos de otros y divididos' por funcibn comercial (inventa
rios, ventas, etc.} A menudo resulfaba en una duplicaw-
cifn de datos inutiles. Para contrarrestar la ineficien
cia de este método, se crel un sistema para almacenamien
to y recuperacibn de informacifbn mis compleio, llamado -
"informacifn para la direccién de empresas", Este siste.
ma reemplazb los archivos de dates independientes por un
banco central de datos (o bien, "fuente integrada de in-
formacibn"l, que ha sido adoptada por muchos sistemas -~
comerciales pequefios.
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Ademds de ser m&s eficiente, ¢l sistema de informacidn -
para la direccidn de empresas permite al gerente sin co-
nocimientos de programacibfn curiosear entre la informa--
cibn registrada en el banco central, fermular preguntas
y crear informes para propbsitos determinado que ho ha--
bidn sido contemplados cuando los programas se escribie-
ron origrnalmente. El aprendizaje del "lenguajs" necesa
rio para utilizar este sistema na ofrece mayores dificul
tades y son muchos los fabrlcantes que ofrecen este len-
guaje indagador bajo marcas come Easy (fdcil), Create -
(erea), Escort (acompafante),(Datadrive)(recuperadatos).
Al momento de llegar a adquirir el equipo, valdrd la pe-
na considerar esta opcibn, los lenguajes indagadores no
forman parte necesariamente de un sistema de informacién
para administracibn de la empresa ni tampote es necesa--
vio poseer este (ltimo sistema para disponer de un banco
central de datos intervenibles sin conocimiento de pro--
gramacibn,

Adjunto a los elementos de programcibn especializados --
se deben considerar los pasos a segulr antes de usar una
computadora para poder realizar un trabajo Gtil.

1.- DEFINIR LAS NECESIDADES, Debe definirse claramente
los problemas particulares que deberdn ser resueltos o -
lac tareas que hay que realizar. En las organizaciones
por lo general los gerentes, los empleados y los especia
listas de procesamiento de datos trabajan juntos para --
identificar las necesidades definir las metas.

2.~ ANALISIS DEL SISTEMA. Los datos del problema deben
ser recolectados y analizados. En las organizaciones, -
un equipe formade per usuarios de 1os sistemas de infore
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macidn y une o mis especialistas en procesamiente de da-
tos suelen colaborar para recolectar vy analizer los datos
relatives a las operaciones actuales de pracesamiento de

datos,

3.~ DISERO DEL SISTEMA. £l sigufente pasoc es disefiar -
cualquier sistema nuevo o las aplicaclones que se requig
ren para satisfacer las necesidades, Con mucha frecuen-
cia los equipos de estudlc le las orpanizacion:s prepa--

que incluyen la salida -

ran especificaciones deo

deseada, los datos de entrala neazsarios y los procedi--

mientcs generales de proecsamiento que so requleren para

convertir lns datos de entrada a resultadeos de salida.

4.~ ANALISIS DE LA PROGRAMACION. Enscguida, los progra
maderes deben dividir las especificacicnes dn disefio en
operaciones de entrada/salida/,cflcules, lépica/compara-
¢ifn y almacenamiento/consulta, sepln == requiera para -
satisfacer las necesidades.

b.~ PREFARACION DI LOS PROGRAMAS. Las operaciones espe
cificas identificadas en el paso nimero U deben ser tra-
ducidas o codificadas para encontrar cualquief tipc de -
errvor y deben probarse antes de ser utilizades en forma
rutinaria . Dado que a veces log programas implantados
son sujetos de modificaciones y mejoras, deben ser mante
nidos.

La razenabilidad de la saticfaccifn de cada une de los -
puntos para usar una computadora dard confianza a las
operaciones que realicen en el sistema como parte de un
ente,

Asimismo, la secuencia ldgica seguida para establecer -

una computadora, corroborard la confiabilidad de la adap-
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taci8n al ente en conjunto.

Habiendo desarrcllado estos pasos se cumplird cen el cui
dado relativo a los sistemas de la organizaeibn. Su de-
sarrollo repercute en la seguridad de actuacidn en rela-
cidn directa con los objetivos y politicas gerenciales -
en cuyos fundamentos descansan los principics de opera--
cionabilidad,

La aplicacidn sobria y coherente de los 5 pasos antes --
mencionados rendirin frutos apreciables a niveles geren-~
ciales y a la veracidad de ello el tiempo le dari la ra-
26n,
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2.~ De programacibn Especlalizada

Estos son 10§ programas con nombreas come "cuentas por 6o
brar", "inventario", "andlisis de ventas", etc., los cua
les son tambi@n llamados elementos de programacibn inte-
gral,

Los elementos de preogramacidn especializada representan
una incdgnita hasta el momento de utilizarlos, pues son
el resultado de un trabajo entre un programador y un es-

pecialista en una drea especifica.

Hay empresas como IGH que se han dedicado a la elabora-

cifn de estos programas y que ponen a disposicidn de los
usuarive de las computadbp&s. Estos programas contie--
nen, en términos generales, el perfil del drea al que se

aptican.

EL HEGOPLAN. EIs un ejemple de un elemente de programa--
cibn espeecitalizada que se apliea al sistema de contabili
dad de las empresas. Este paquete ofrece al usuarie una
sepie de opciones para procesar electrfnicamente la in--
formacifn extrafda de los sistemas de la emprésa., El --
Z-LIN es un ejemplo de elemeitos de propramacidn integral
aplicado a la investigaci8n de operacicnes. Y como un -
ejemplo er estadfstica encontramos el paquete SPSS. A -
zontinuacibn las generalidades de cada uno de ellos.

SISTEMA HEGOPLAN,

Hasta septiembre de 1988 la versibn 4.0 era la mis re--
clente, Esta versi8n procura ajustarse a las necesida--
des actuales,
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NEGOPLAN, Es una opcibn del procesamiento electrénico -
de informacifin cuya eficiencia le permite ser un buen -
aliado en el procesamiento de infcrmacifn de los diver--

sos interesados.

La facilidad de su manejc a través de pantallas le permi
te ser usado por personas que sin tener un gran conoci--
miento de computadoras bueden adentrarse y aplicar lda --
serie de opclones que este paquete ofrece.

Por lo general, la efectividad en el uso de su Sistema -
tiene dos aspectos muy Importantes: un conocimiento exac
to de las funciones del Sistema y la organizacifn metddi
ca de toda la informacidn que utiliza y preduce.

Si la informacibn estd bien organizada, puede aumentar -
en un 100% la efectividad de la contabilidad llievada ma-
nualmente, De esta manera se asegurard que los datos -
pueden alimentar répida y eficientemente al sistema, y -
que la jinformaci8n que produce es exacta y confiable. -
Esta confiabilidad en la informacibn es el secreto de un

negocio exitoso.

Uno de los primeros pases a dar serfa la estructuracidn
de un catflogo de cuenta que llene necesidades actuales
y futuras, como base para la informacibn que produciri -
después en sus reportes financieros.

El sistema contable maneja hasta cuatro niveles de suma-
rizacibn automftica para las cuentas contables, esto es
podré definirse una Cuenta de Mayor hasta tres niveles -
de subcuentas por cada una de ellas. El sistema acumula-
r8 automBticamente en los respectivos niveles superiores
todos los saldos ¥ movimientos de las subcuentas.
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Para la cuenta de mayor se dispone de cuatro digitos nu-
méricos y tres digitos para las subcuentas, esto nos da
un total de 13 posiciones pare las cuentas contables;

Cuenta  Subcuenta  Sub-sub Sub-sub Descripeidn
cuenta sub-sup
cuenta
W XXXX Yyvyy 222

Los tipos de cuentas que maneja directamente el Sistema
Contable son:

1 xxx Para cuentas de Activo

2 xxx Para cuentas de Pasivo

3 xux Para cuentas de Capital

% xxx Para cuentas de Resultados Acreedoras
5 =xxx Para cuentas de Resultados Deudoras

6 xxx Para cuentas de Orden

No serd posible el introducir una cuenta al Sistema Con-
table cuyo primer d2gito sea diferente a los mostrados.
Los dfgitos restantes del nfimerc de cuenta, subcuenta, -
sub~subcuenta y sub-sub-subcuenta podrd ser asignados -
de acuerdo a lae necesidades de su empresa.

Como el catflego de cuentas es la base de todo su siste-
ma, es Indispensable que usted elabore el mismo con gran
meticulosidad, Invirtiéndole todo el tiempo que sea nece
sario,

En cuanto. a los movimientos: (Qué es un movimiento?

En el sistema contable un movimiento es un asiento de -
cargo o abono. Por ejemplo, cuando se emite un pago por
concepto de renta, el aslento contable serd similar a lo
que sigue,
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CARGC ABQNQ

Renta del local 20,000
Banco 20,6040

El asiento contable descrito arriba consta de Dos movi--
mientos,

L0ud es un Paquete de Movimientos?

Cualquier grupo de movimientos, alimentados al Sistema,
juntos, podrdn espacificarse como un Paguete de Movimien
tos,

El objetivo de un paquete es el brindarle a usted una ma
yor Plexibilidad en la organizacidn de sus movimientos, -
as? cemo el permitirle al Sistema Contable tener una uni’
dad 18gica de almacenamiento J2 movimientos.

Se pueden incluir haste 999 movimientos en cada paquete,
no importande de los Diarics que provengan, ya sean ~--

asientos Deudores y Acreadores; es abgolutamente indise

pensable que sus totales Deudoves y Acrecdores, sean - -

iguales antes de querer apliecar al mayor. En otras pa-

labras, 10s paquetes de movimientos deben cuadrar siem-~

pre.

Cada vez que se inicia un ﬁaquete, el sistema le asigna~
r& un nlmero automdticamente que serd progresivo por to-
do el perfodo. El miximo nlimero de paquetes para un pe-
rfcdo serd de 999. Una vez cerrado el pericde el ndmero

de paquetes se reiniciard en 0.

La descripeifn del flujo 18gico de funciones para el —-
inicio de operaciones (adopcién del Sistema Contable -
NAGOPLAN}, las operaciones del periodo (donde el perio-
do puede ser un mes o algln otro seleccionado para su -
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rcicio, serd co-

empresa) o las cperacionez de fin de

mo a continuacifin se¢ nmuestra

INICIO UE OPERACIGHNES

1.~ DEFLNICION DEL CATALOGU DE CUENTAS

Prefercntemente oste reaiizado con -

la ayuda <& un contader pensan en las necesidades ac--
tuales y futuras de i Ui tien catdlogs de -~

cuentas no debe resul Limitacte al burn funCionamien-—

te de la emproesa,

2.~ DEFIMICION

3.~ BENLEA

seleccionar

la distribucidn de Yg informacidr {(srchives) con el fin

de trabaiar oon varias

5.~

Esta aperacifn ce sepuro de la -

definfeidn  Bptica del catdlogo de cuentas.

6. - PROGRAMACTION

Para cbhtener re p'n

tado de Pos

4n

al menos un for

to para cada uno
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OPERACIONES DEL PERIODO
1.~ Modificaciones

al Al catflogo de Cuentas
b) Al perfil de la empresa y/o a la descripcibn
de los Diarios

¢} A los foermatos de los Reportes Financieros
2.~ Captura de Movimientos

Esta operacidn consiste en registrar en el Sistema Conta
ble las transacciones occurridas en el periedo. Cada mo-
vimiento representa un cargo o un abono a una cuenta del
catf8logo. Los movimientos son agrupados en pdquetes pa-
ra faclitar su captura. La operacidn de captura consta
de:

1.~ Captura de paquetes de movimientos

2.- Posibles correccionas para cuadrar los paquetes

3,~ Verificacidn de movimientos contra el mayor.

4,. Modificaciones

5.~ Respaldo del periodo.

6.~ Actualizacién del Mayor

7.~ Balanza de Comprobacibén

8.- Ajustes

9.- Reportes

10.- Modificaciones a la programacibfn de reportes -
financieros.

11.- Reportes Financiercs

12.- Guardar respaldo del perfcdo

13.~ Consolidacifn de periodos contables

14, Cierre parcial (el cual es indispensable, ex=w
cepto para el @ltimo perido del ejercicio).
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15,~ Creacién del catélone conselidade.

CPERACIONES DE FIN DY DJLECICE

<<

Comprenderd las oparacicnes menel a3 en Operaciones

del perfado exceptuande que en este ca-

sing wotal.

a0 ne se efectuari un ciet

PROCESD DE VARLIAS CONTABILIDADES

A tr

las contabilidades que

sratena

vionpe niauing come

para prooesar

nifica serd indene

Hiopre

propio d.ouco de .F @5
Lievav up onntrol vigido de Lon 31 vhava oviter oons
quier o de infor

macifn, L) si-tena 2l para dicho sonteol

iquetzr adecusdanente cada disc
Ya empresa que s¢ vaya a (e
de el procese de INITIO DR DPERACICNES

riormenta,

AMDRTIZACT L ARLLICACICH DE

El procedimientc gue

ahorrar valiose tie ana familliariza--

cidn completa con la lectura del Sie Contahla v ozu

operacifn, . Uiy que ser mericulose: un -

ror puede ser

fatal, v provocar ia pdrdida de intermacida,
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5

previa de moyimients y actuzlizarc CLARENTE,

Pare evitar sgue on caso de movimientos arrinecs los sals

dos de las euentas  del ozatdls parcialmente »

actualizadeos, el eperaler sz o1 vncarsado de realizar un

- . Y
pracediniernso 2xtarnc al L permiiire -

5@ encenilides

waldms

restanrar
ban haste antas de 34
(RESUMEN  natlial

PROGRAKA &

En cuanto a la programacifn 1fneat, v en particualar a la

Ao Dperacionas

investiguc 53 vl prograna espetiy

teaele

wel
A eEfie-

1izade llamade Z-LIN, el cual

var proble i8a vin

1nole pr

"Paju la ir

Dantning,

stados Doido

Corporacifn Raot en loo
del Alg

cién dentro do 10 DUMELOSOD e5INar Gy

4 LToeal pora Cresr und

rabfan venido realizands desde los pu

A

s en el a

gunda Guzrea Mund) Jeoj8ES, aproximaia-

nonte diex afee denguls

de que e Tnvestiga---

cibn de Oneran’anes aoms Clptlug formas, o Dantzing

Spregenta un wETcdo para resolver roeehl

prowr

2ibn lineas como una thoni ucturada’

porfect

“La ppogra

acifin Lineas es prabatlement

nicas de la Investigacidn de Operacisnes

Su importancia reside en ¢l heabo do aque naznite
P } H

cionar la mejrr alterpativa - soiucidn

G g

se pueda cptimizar una funcidn linreal
restricciones también de tipo lineai.



£n la oréctica, la Programacidn Lineal ha sido utilizada
con gran #xitc en la solucién de problemas relacionados
con la asignecién de personal, mezcla de materiales, dig

tribucidn, transporte = Inversienss, entrs muchasz otras".

"[Cl programa 4-LIN, resuelve prcblemas ae provranacidn -

lineal, acepta hasta 120 restricoicn v 160 variables.

Es Pic?l de usar calcula 1ms valores de lac variables
y

Ta funcifn objetive v

que optimizarn 5 dre las

variables duaies, asf cows el valor Sniinm ta funcién

chjetiva”

Al problcma qua ge va a tratar se e i una expresidn en
" fn
f

e
L_,
D

i, B

Esta ecuaciln se vaciarf en la ccuputadora como informa-

cifn; esto despuls de haber entrade ol tema de la ma-

quina, procediendn despuls a el onrograng.

El programa Z-LIN al terminar, prosenta la solucibn Gpti
ma del problema, la cual incluye los valeres de la varia
bles originales y da las variables del heliura v super--
fluas,

El programa fntroduce automiticamente variables de --

T
w

holgura y las superfluas; el manejc de estas variables -
se explieca en el capitulo referents al método simplex.
Para su interpretacifn se¢ menciona que las variables de
holgura representan los recursos oclosos en cada restvxg
eidn".

"las variables superfluas o de holgura negativa o exce--
dentes representan los recursos sobrantes o no usados en
cada restriccifn®.
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Tambifn se obtimne =l valer Ipti de la funeifp obiati

ve despuds el proervama Z-LIN Imprime los valores de -
y P prog !

las varilables duales

vaiorag duales parmiten ha

cer interpretaciones de tipo cconlmice wmuy inveresantes,

Para el wso del program: en impertante mendicnar que las
preg P

censtantas de las restriccisnes deben ~or positivas (di-

fersntes de cerol. 1 la conctante fuerce negotiva, pue-

de multiplicaree toda la restric:idn por -1, cambidndose

¢l sentido de la des ioolbn tu-

51 alguna roe

viera la consrante {gusl 3 Qero, raeds aproxin

problaema, austizavend. el Soro por una cantidad muy  po-

male (020L°,

quefia, por ¢«

Una vez obrenidos les rosultades de la computadora res--

pecto a un rrabajo electiado oon ol programa $-LIN, quee

r oesa in-

da en maroes de los diprectivos do la eanrese

formacidn para tomir las cesicicies gue ne consideren --
necesarias,

(RESUMEN PROGRAMACLON [.INEAL)

PAQUETE 3 P S

L7

Es otro ejenple de los elementos de programacibn inte--

gral, este paquete ofrece una serie de pruebas ostadis--
ticas aplicables al estudio de la mercadotecnica y ctras
dreas de la administracidn, La correcta aplicacifn de -
las pruebas proporcionardn Informacifin de un gran vator

para la toma de decisiones,

En cuanto & la codificacibn y para poder aplicar csta---
disticas al andlisis de un problema es necesario sistema
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tizarla infermacifn, La tarea consiste en traducir de
alguna manera a nimeros las variables de nuestra pobla~
eidn que describen las caracterfsticas de cada una de -

ellas, as? tenemos por ejemplo:

Sexo:
1 HOMBRE
2 MUJER

Estado Civil:

1 SOLTERO

2 CASADO

3 UNIOM LIBRE
L VIUDO/A

S5 DIVORCIADO/A

Habito alimenticio
1 VEGETARIANO
2 NO VEGETARIANO
Salud &ptica:

1 USA LENTES
2 NO USA LENTES

{Acostumbra fumar?

1 s8I

2 NG

Asi tenemos que a un hombre, soltero, no vegetariano, --
que usa lentes y acostumbra fumar, le asignaremos el nf-
mero 11211.
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Y esta misma forma de sistematizar la informacifn es
que ge utflizard para trabajar con el paguete 5PSS,



CAPITULO IV

DIAGOSTICO AL SISTEMA.
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A.- REFERENCIA GENERICA

La empresa adquiere equipo para el procesamierto de la -
informaicdn y ellos implica tener mayor cuidado al mane-
jar la Informacifn. La informacifn debe fluir correcta-
mente a través de los documentos creados para esta fun--
c18n e implementando aquellos documentos que se conside-

ren necesarios.

Los constantes avances en el Srea de informitica exigen
estar al dia respecto a las mejoras que se introduzcan -
en el merctado. La seleceidn de los equipos y su integra
cibn es tarea de los ejecutiveos de la empresa. E1 traba
jo que ralizan en este aspecto 1o0s directivos serd la «-
mejor muestra de su destreza y no se podr§ concluir la -
calidad de ella a menos que se le efectlie un examen cri-
tico constructivo, es decir valernos de una revisién pa-
ra emitir un juicio apropiado y para este, podemos consi
derar que la Auditoria Administrativa es la evaluacifn -
que se realiza del establecimiento y satisfaccidn de los
objetivos, a través de los planes, v politicas y procedi
mientos disefiados para tal efecto, con la utilizacidn de
los recursos de una empresa, el establecimiento de con--
troles y el anflisis de la estructura funcional.

Ahora bien, slendo los c¢bjetivos de cualquier tipo de --
organizacifn su propia canservaciin y el acrecentamiento
de los recursos, resulta imperioso hacer el mejor uso de
los recursos humanos, materiales y té€cnicos, debiéndose
contar para ello con un organismo de evaluacién, que per
mita a partir de los objetivos establecides determinar -
lo adecuado que es el manejo de recursos para el funcio-
namiento del proceso administrativo,
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del fundamente de este tipo de intervencidn, -
era que actualmente su aleapee involucra aspec-

como:

Lo relative a 1a propia administracidn, en que

se pretende evaluar las dey de actuerdo
con los principios establesides por la propia

disciplina.

Lo referente . Ia investa

2100 que persigue -
Mentificar las causas v sus posibles efectos.

L.a forma de administracifin an que se abarcan

todas las drcas funcicnalaes de undg ampresa -

as? oomo la correspondiente apiicacifin del -

proceso adrinistrati

Dentro de la ejecucifin de una auditorfe administrativa -

se considera que deben ser cublertos leos sigulentes re--

quisitos:

al

bl

Ser una objetiva revisidn y con un alcance uni
versal, ademfs tener la posibilidad de validar

se por cualquier persona que desee investigar,

Hacerse una medicién precisa de las activida--
des, usando procedimientos apropiados para te-
ner certeza de lo que s ha registrado,

Fealizar un esitudio exhaustivo, que cubra to--
dos los dnpulos del problema para evitar que -
exlsta alglin erros por omisidn, lo cual harfa

diffcil el desarrollo de la revisiBn e incluso
anularfa las conciusiones y recomendaciones de
terminadas,
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d) Revisar que ias objetivos establecidos por la

empresa sean alvanzados en forma eficlente y

oportuna.  Sobre este fiitinme 1o cabe co-

mentar que el Lic. J ntonio Fernfndez Are
na, propone bisicamente tres tizos de objeti-
vos, Sstos sen: 1oz de servicios, sociales y

los erccndmices.

o el de-

matablecid

nalmente A ioy o037

ircan funcionales de la -

general, hacia todes Yas

cla las 8re Jonde ge

empresa v oen Lo particular,

hallan detectado las causars de ios problonas, para proce

1as y e raa st ios ajustas nrcesarios.

der a reportar

Cabe sefialar que en tdrwines

s funcio

s
naloes bfsicas de cualquisr « siguicntes:

¢} Produceisn

dl  FPinanzas

Esta clasificacidn no es limitativa y dependerf del tipo

de organizacifin la aplicacifn de la misma.
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ADMIRISTRATIVA

§.~ METODOLCGIA DE LA AUDITOR

En el desarrcllc #4n la auditor?a el prefecional que la -

desarrnile se vale de une met

2fa, el profezor Willizm

P, Leonard propona lo simalenve:

i}

eral gue incluys:

squena ge

- Fyamen de dpess Jde estudio

- Examen de dertalla a analicar

ntepnretas

T i

puinlienia

2} Programas de autitorfa, recpecto ay

- Estructura organizaricnal

-~ Pol§ticas,

: =y procedirn
- Métedos de control

1) Re-oleccifn de informacibn
4)  Anflisis de 1z intormaciBn obtenida vy diagnbstice

%) Presenta de informa,

Adicionalmente a lo anterior., so preciza Za olapa identi

ficacibn de las daficiencias, revisando qus las observa-

a6
cicnes detectadas, as? como las recomendaciones efectus
das, hayan sido cocrepidas y pucstas en prdctica debida-

mente,
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Ademis de lo que es la metodologfa propuesta, unpa de las
caracteristicas de este enfogue de evaluacifn es el esta
blecimiento de indicadores, ya que la auditoria adminis-
trativa trabaja con una gran parte de elementos cualita-
tivos y pretende dar con elles una evaluacibn cuantitati

va.
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C.- DIAGNOSTICO AL SISTEMA

Como ya se mencion8, la auditorfa administrativa es la
revisién objetiva metddica y completa de la satisfaccidn
de los objetlvos instituclonales, con base en los nive--
les jerfrquicos de la empresa, en cuanto a su estructura
y la participacién individual de los integrantes de la
instituticiBng y al realf:zar tal trabaio debe satisfacen

las necesidades de la evaluacldn relativa al sistema.

En la revisidn a la auditor®a efectuada deberdn respon--
derse satisfactoriamente todas aquellas preguntas que 1os
directivos y acclonistas desean que se les responda, pre
guntas que s8lo ellos como elementos pertenecientes al -
ente hardn; y son los administradores de la empresa quie
nes mejor conocen las necesidades de la empresa e impli-
citamente las necesidades reales que le aquejan., En la -
revisibn del funclonamiento en la organizacibn surgirdn
preguntas significativas que 38lc quidn estd al frente -
de la empresa podrd efectuar.

El desarrollo minucioso de la revisién a cada lrea se --
desenvolverd comc se menclona a continuacibn. En este -
trabajo, al procesamiento electrénico de la informacibn,

participarfn todos aquellos involucrados en el &rea.
ELEMENTOS FISICOE
1,- Unidad Central de Procesamiento.

- ¢Por qué es el modelo de computadora que se tiene el
mds apropiado para la empresa?
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¢ Culntos dispositivos de entrada/salida (terminales -~
impresoras, etc.) pueden cenectarse a esta unidad?
¢Cull es la rconfiguracifn mixima?.

iCulintas tareas puede esta unidad de procesamiento cen

tral hacer simultineamente?,

(Con qué frecuencia ha dejado de computar la unidad de

procesamiento central? es decir, (Jufnto tiempo impro

ductivo ha acumulado? (fuf procedimientos debe seguir
el usuario para gue la miquina sea reparada? (Cufl es

el costo del tiempe Improduc -2

Si hay un apag®n ¢ upa reduccifin en el suministre de -
energfa eléctrica, (Pierde la unidad central de proce-
samiento los datos coutenidos en ese momento? (Qué pa-
sa con las programas alnacenados en la memoria princi-
pal? ¢Es el usuarlo capaz de identificar con exacti--
tud los puntos en que cmpezd y termind de perder datos

o 58lo sabrd que "elerta cantidad" de informacibn se -

perdif? :Qué medidas e poseen?

Ha demostrado la memoria principal ser cuficientemente
grande para o3 reguisites del nsuarin?  iPcsee la me-
morie principal una capacidad de almacenamiente redu-

cida que limita el nflmero de programas utilizables?
¢Posee la computadora capacidad parae procesar palabras?

!Opina el operador que la unidad de procesamiento cenww
tral y los dispositivos de entrada y salida estén coor
nados para funcienal con eficiencia méxima? (En qué -

fundamenta €1 su opinifn?
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- ;Puede esta unided grocesar un gran, velusen de infore

y mientras vl -

macifn reiterativa "por cue

ta propd

ionados con otro traba-

operario sunministra datos rela:
jo? Este mitedo puede retrasar =1 tiempos de respues-

ta de la impresora o terminal, (E5 aste retraso evi-

dente en la computadora que se tiena?

- (Requirif esta computadora algin cambic ccpecial en el
ambiente de la oficina (Instalacidn de aire acondicic
nado, alfembra, antieatdtica, aislamiento aclstice o
paneles de conexidn? iQue aditamentos fueron necesa--

rios? ¢Cudl Fue su ensto?

2.~ Equipo periffrice,
- ¢Cufintas tdrminales se poseen an la empresa? (Qué pre-
cio tiene cada una de ellas? iPer qud se decidid em--

plear este ndmero?” 5o basd s ronf lguracibn en las

verdadoras necesidades de npresa o fue el conven-
cimiante vor insistencila del vendedor (s obvio que -
eata progunta debe efectuarss nds diplemfticamente),

-~ (Existen planes pava ndmers de teeminales

en la configuracidn actual? ¢Por qué? --

iFué anticipado vate paco cuande sa realiz$ la compra?

- In case du coambilar las negesidades de la

COprEesd, (po-

see el fabricante una variedad apropilada de terminales

eh existencia? Terminales con npresoras, fterminales

provistas de microprocesarores, sto., £0uf

ra de entrega tipica al ordenar estos comp

~ iLPuede el equipo de otros fabricante: sep integrado a
la configuracidn prasente? Aunque la mezcla de marcas



a través de su compatibilidad es tarea de expertos en
la materia, no debe descartapse la posibilidad de he-
char un vistazo a fste renglén del frea.

- ¢Culn flcrl es el uso de las terminales?

- La configuraci8n de méquina de esecribir mfs 10 teclas
numdricas es comln, pero iestd el teclado puesto de ~
tal modc que es cBmodo para el usuaro? (¢Es mivil o
fijo?

- (Se encuentra el teclado a upa altura apropiada? LExpe-
rimenta fatiga ffsica o visual el operario? Una u —-
otra contribuirdn a un elevado indice de errores.

- iEs flcil de leer la pantalla indicadora? (Pueden dis~
tinguirse los caracteres fhcilmente? (Hay reflejos? -
¢Fub necesario instalar fluminacién elevada para el -
drea de la computadora?l

~ ¢(Posee el terminal caracterfsticas especiales, como -
caracteres intermitentes e intensidades de luz distin
tas para destacar o distinguir caracteres determina--
dos, O caracteres obscuros contra un fondo blance? =
tSirven de algo esas caracterfsticas o nc hacen mis -
que distraer? ‘ '

- ¢(Ha escuchado el operario sobre ciertas caracterfsti-~
cas integrables a la terminal que serfa oportuno in-«
bluir en el sistena? '

~ Una pregunta clave para el operacio serd: :(Existen -
operaciones que podrian llevarse a cabo més ficilmen-
te con el antiguo sistema manual que con la cémputado
ra.
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Posee la pantalla suficientes renglones y caracterss -
por rTenglfn como para contensy tida la informacibn re-

querida por el usuariol

Tiene cada puesto de trabajo capacidad pavrs realizar

P

ie
individualuente una tarea espacifica?

¢Qué servicio de mantenimiente local se dispone para -
ales

De ocurrir una emergencia, iprestard el fabricante o
os

2l abastecedor de equip una terminal al usvario?

Impresoras

iPosee el usuaric una impresora en serie o por renglo-
nes?  (Nué motivd a los direcrivos aceptar esta impre
sora?l

~ ¢Qué velocidad posee la imprescra? (C8mo se determind

~ue la impresora que se pase? s la adecuada a la -
orpanizacibn?

- ¢Se emplean en la impresién caracteres especiales? ¢Pue
de imprimirlos el equipo periférice? ¢Es la calidad -
de la impresifn semejante a li de una mdquina de esori
bir? ¢(Imprime con maylsculas y minfisculas? ¢(Acepta tin
tas de diverses colores? (Aumenta esta caracteristica
el precio? ¢Son las caracteristicas requeridas en el -
ente?

-~ ¢Se atasca o rompe con frecuencia el papel? (Fuede la -

impresera utilizar formatos distintos? ¢{Cudn ruidoso
es este modela?
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Cudn anchos son 1los renglones? Alpgunas Iimpresoras, es-
peclalmente las que se disefian pard microcomputadoras
imprimen renglones muy angostos,

¢{Recae la culpa sobre una "impresora lenta" cuando se

producen atolladeros en las labores de oficina?

¢Existe algfin problema serlo respecto al mantenimiento
de la impresora?

¢Prevé el encargado de la impresora la necesidad de -~
reemplazar el modelo existente por otro mis veloz? -

¢Por Qué?

tEn cuento al abastecimiento de papel para impresibn
¢Se han encontrado distintos precios de 8ste? si asi
as ¢(Son significativas?

¢Ha sido una (o el nfimero que fuese) impresora sufi--
ciente para el usuario? ;Pueden afladirse otras a su

unidad de procesamiento central?

¢Es posible que el funcionamiento de la impresora retar
de el tiempo de respuesta de la unidad de procasamien
to central?
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¢) Almacenadores Securdarios

- (Qué medio de almacenamiento han seleccionado en la -
empresa? ¢Discos? ibisquete? iUna combinacidn de am-
bos? ¢Cassete? ¢Cinta Mapnftica? (Sobre que informa-
cibn se bash la eleccidn? (Han sido satisfactorios -

ios resultados?

- tCu&l #: la capacidad del almacenador secundario? Esta
es una de las preguntas més Importantes a cubrir en -
esta evaluacibén, Un usuario con almacenador de 40M -
bytes es capaz de contencr 28,000 informes detallados

sobre clientes, mis los programs X, Y y Z.

~ ¢Quft sucederd cuando el volumen comercial de nuestro -
almacenador exeeda la capacidad para la cual fue dise
fiado? ¢Qu# opciones habra? ¢Qud garantia tenemos de -
que la 1%nea de computadora ofrecidas por el fabrican
te posee la capacidad y versatilidad que le permitiré
expandir progresivamente su sistema actual? (Tiene --
idea de los rcostos involucrados?

- {Si tenemos un sistema de disquetes, fcufintos disque--
tes pucden cstar en linea simulténeamente? Es decir, -
iqué cantidad de informacibn contenida en los disque--
tes es inmediatamente accesible mediante la unidad de
procesamianto central?

Si se opera este sistema con disquetes, (cufintos dis-
quetes mete y saca al dfa el operador? iCufintas moles-
tias ocasiona este método? Esta pregunta es propia al
operador.

-¢Se estfin almacenando todos los datns que se requieren?
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B.- Clementcs de Programacidn,

- ¢Se han investigado con exactitud las funciocnes compy
talizables? . ¢cudles son las funclones computaliza-
bles? ¢(Cufiles son las funciones no computalizables?

¢{Por qué?

-~ ¢Bastan los elementos de propramacién especializados -
o integranles para satlisfacer las necesidades de la -

empresa? (Hubo sidad dwe preparar clertos progra--

mas aspeciales? (Por qué.? (Fran los elementes de --

programacidn intepgrales inadecuadss, o no hubc manera

de obtenerles?), Recordar que el tralbajar con leos pro
a

gramas aprepfados (versilones wids reclentes) serd sig-

nificativo eon les rosultados.

- $1 los elementos de programacifn especializade debie--

ron ser modificados, (culdl fue el conto? (Culles Ffueron

los cambios que tambifin concernirfan o la empreca?

- ¢Cudnto tiempo debié invertirse para preparar la pro--
gramaci8n hecha a la medida?  (Ha terminade esta la--
bor o quedan aln detalles por resclver? (Hubc rierta
corvespondencia entre el tiempo pronosticado para --
realizarla y el tiempo invartido?

- ¢Se planea afadir otros programas ern ol futuro? Cudles
son los costos previstos? ¢Por qué no se hizo anteg -
esta adicién? ((Por qué el Jefe del Departamento pen-
s8 que no serfa necesarioc, o por qué ol programador -
no contaba con tilempo suficiente?), A medida que una
Compafifa se familiariza con la computadora, van apare
ciendo como por arte de magla nuevas dreas apropiadas
para la computarizaci8n. En resumen, el sistema siem

pre tiene a crecer,

ESTR TESS o
2§ iR [e 4 Lyl A
SAUR [0 LA wdueTER
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iSe conocen 1las partes vulnerables de la Sreas conpu-

talizadas?

:Han escuchado los directives o el encargado del depar
tamento de sistematizacidn de ciertos elementos de -
prograracidn que, de habarlos conocido antes, c3 de--

cir, a tiempo habrfan frstalade en su sistema?

En cuanto a 1lg¢ docunentacidn 2o la emppesa (facturas -

pemisionns, listadss de recibes de némina vy otros cdocu

in interna (Guf decumentacién fue -

mentss de informac
provista con el sistems? (Estd el usuario de 1a infor
macifr satisfeche cen los resultados? Es capaz do come

prenderla en todes sus detalles?

:Bs adecuada la documentacidn on cada Tepistra? ¢Se ha
jefade suficiente cspecio al proyectarss los archives

para permitir la subsecnente adic{3n de informacidn.

¢S tienen datos estadisticos de las mejoras que ha --

orediacide el procesamiento elezctrdnice de la informa-

ifn? Y 51 ono ¢ anf % ha pensado en ellol

A grandes rasgos, (permite la sintematizacidn de la --

re
informacién con la computadera realizar las tareas de

oficina ¢n forma més eficiente que antes? ¢C8mo?

iEs posible inmprimir informes al mismo riempo que el -
operario estd frente al teclado haciendo consultas -

de informacifn (510 debe efectuarse una funcidn.

iéHan empleado la computadora de la empresa para sbtener
ingresos adicionales?  iArrendan ta computadora a per

sonas ajenas a la emgpresa?
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Dado gue la computadora nos puede conducir a fuentes -
de utilidad inexploradas (Ya se han identificado &stas?

¢{Cuiles son los derechos de la empresa respecto a sus -
elementos de programacidn? (Puede venderlos? 2ZQué res--

tricciones existen en cuanto a su uso?

Culn exclusivo es el lenguaje de programacibn empleado?
¢Ha constrefiido a la empresa a usar un solo tipo de - -

equipo?

¢Obtuvo la empresa los elementos de programacidn de la

misma fuente que proporciond leos elementos fisicos? - -
"Existe una ventaja al obtener ambos elementos de la --
misma fuente: el abastecedor de los elementos fisicos -
serd responsable de cualquier problema que surja con la
programacifn, Por otra parte, algunos usuarios asegu--
van obtener mejovcs rrsultados con compaiiias que se ess

pecializan en elementos de programacidn®.

¢Qué medidas de proteccidn se han tomado para evitar la
pérdida de informacién? (Dispone la organizacidn de un
archivo protector cotidiano? ¢(Culinto tiempo se invierte

en esta labor?

tQué tipo de informes especiales puede el gerente crear
frente al teclado?

¢Proporciona la pantalla del tubo de rayos catddicos -
instrucciones precisas, lbdgicas y detalladas para reali
zar und tarea? Este tipc de instrucciones, orientadas

al usuario sin conocimientos profundos de programacidn,
puede obtenerse ficilmente. Conviene poner a prueba --
este sistema cuando visite una instalacidn.
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Obtienc el operador o aqueller interesados on una in -
formacibn especifica toda la informacin que nocesita

en el formato de su pantalla?

Cuéndo se desean hacer alguncs cambics «n ¢l formato -
de la pantalla, ¢et necesaria la presencia de un pro--
gramador? (Qué gastos y cudnto tiempo debe invertirse?

:son lns informes impresos en los formates deseados? -

i{Ha habido descngafos en esta drea? 51 el usuario desea
cambiar el formato de un informe o afadir un informe --

nueve, ¢a cudnto ascenderdn los costos?

Es razonable el servicio ofrecide per loc abastecedores
de elementos fisicos y de programacidn? (Estdn disponi-
bles cuando son necesarios? ¢Culil ha sido la espera - =

maxima?

:{0Bmo 32 obtuvieron ol equipo y los programas de la - -
empresa? (Directamente de fibrica? ;Del abastecedor? --
(Los comprd en el mercado de elementns de segunda mano?

Se disefaron los programas en la empresa?

[

¢De qué manera se pagan los servicios de mantenimiento
los elementos fisicos? (Pagos mensuales? (Cudl.cs la

a

cobertura de crédito de la empresa en este rengldn?

Qué tan seria y estable es la empresa gque presta el ---
servicio de mantenimiento? :;COmo son las relaciones con
la misma?

¢Con qui® periodicidad se da mantenimiento al sistema?

Si la computadora sufre un desperfecto, (pueden obtenep
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se las refacciones que Sean necesarias para su arreglo
con rapidez ?

- ¢Quidn entrefid a la personq que se hace cargo del sis--
tema? (quién pagh por el entrenamiento y a cudnto ascen

dieron los costos?

- ¢Implic8d la computarizacidn de la empresa un aumento -~
del personal? ¢C8mo ha repercutido hasta ahora en la -

estructura de la empresa?

~ :Qué elementos se consideraron para tomar la decisidn

de compra?
- ¢Por qué prefirif esta marea?
- ¢Se pidieron referencias de la marca?

- ¢(Hay personal rapacitadas para manejar la computadora?.

- TODAS AQUELLAS OTRAS PREGUNTAS QUE SE CONSIDEREN NECESA
RIAS O QUE INCUMBAN A LOS DIRECTIVOS, COMO EL MANTENI--
MIENTO DEL SISTEMA O LAS RELACIONES CON LOS PROVEELORES.

PRE-CONCLUSION

La evoluacifn del uso de la computadora en les negocios ha
afectado enormemente la forma en que el auditor ejecuta =
la funcibn de auditeria. Los procedimlentos establecidos,
ahora que las grandes'compaﬁias han integrade a sys opera-
ciones el procedimiento electrdnico de datos, se han ene-

contrado frente a registros a través de dispositivos elec-
trénicos en vez de los registros tradiciocnales,



Y

Este hecho ha colncado o la auditruria en una pesicildn psr

ticularmente dificil a medida que los auditores tratan --
. . .

(al igual que la mayoria de los aegocio.) de estar al dia

con la creciente implantacidn de la tecncleopfa avanzada. -

-, La realizade

La protesidn, durante oo ©ltimos diez af
un gran wsfuerzo para enfrentarse a las nuevas cappgas que
la tecnolegia de la computacifn ha acarrcado; como rasul-
tado, la auditoria a través drl compurader nacld y se ha
convert ide en una parte impsrtante, Sing integral, de la

auditoria tradicional.

L1 dmpac: s gque 1as computadoras bLan tenide an el desarro-
llo de lu auditeria exiterna, varia vonsiderablemente —---
entre: lod distintos c¢lientes que tiene el Contador PGbli-
cn Y dopende en gran jdarte de la naturalezas y compl:2jidad
de les sistemas de computaclidn con que se cuenta.  Hatu--
ralmente, 159 grandes v complejos sistemas de computacidn
requiaren jue el auditur posee conocimisntes profundos --
del funcicnamiento de 1y «computadors con objuto de pader

evaluar objetivamente el sistema de control interno y de

esta waneri poder glanear las pruebas e and!

nentes.

Resumiendo la idea, a mayor nlunero de empresas que usan -
computadores, se requicre mayor nimero de auditores exper
tos en gistemas electrdnicos de informacidn. Para mante-
ner el equilibric en esti situscidn en un futuro proximo

todos los auditores deberdn ayudarse en suz auditsrias de
medios computarizados. De aqul la importancia de estable
cer la auditoria de procesamiento electrdnico de datos o

la funcidn de informdtica de una manera eficiente y for--
mal.
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CONCLUSIONES

La existencia de un enre implica la creacidn de un cuerpeo
encargado de realizar la evaluacién y correcto funciona--
miento de &ste a través de una revisién metddica y comple

ta.

eibn du audito-

=3

Conforme ha transcurrido el tiempo, la fu
riaz ha hecho algo mis que derectar fraudes y errores. El
11

levado a la audito--

nacimientc da

istemas conpleios ha

ria a efactuar ectudios proplics de la magnitud do 1as or-

ganizaciones.

istificac

sof de 165 antes 4

ldaz empresac --

estin uujatas.

Siendo la auditoria el medio e diagnesticqar la salud de

nle cuidar da calldad de ella.

Una herramiznta teenolbpica tan versdtil como es el compy
tadoer debe sor obiero de obuervacidn en cuento a su fun--
cidn cistemdticd,

La auditeoria administrativa debe prevestir su objeto de -«
2le

su forma funcionel comc cperacional.

trabajo con todo

ntos que le cemperen tanto en

Deben de enmarcarse y estudiarse en forma clara y QSpﬁCi-
fica los elementos que han de evaluarse durante ol desa--

rrollo de la auditoria lyg. snfrwa

La validez de una auditeria administrativa la dard el - -
cuerpo directivo quicnes respaldaran su voto de calidad a

- s n L ea .
travios de la revisidn y supervisidn de la misma,
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La evolucidn tecrioléyiva ha afectads en forma tangible a

teda organizacidn, ol cuidado de sus partes astratégicas

serd vital para su existencia,
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