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INTRODUCCION

El viernes 27 de agosto de 2010 supe que queria ser reportera. Tras ver mi primera nota
publicada en el portal de la Agencia Universitaria de Noticias (Aunam) ratifiqué mis

intenciones de estudiar periodismo.

Llevaba dos afios en la carrera de Ciencias de la Comunicacion, pero aiin no elegia una de las
cinco opciones terminales que ofrecia el plan de estudios de aquel entonces: Periodismo en

los Medios, Comunicacion Politica, Produccion Audiovisual, Comunicacion Organizacional o

Publicidad.

Aunque ingresé a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) con la conviccion de
ser periodista, escuché tantas veces a profesores hablar mal de la labor periodistica que llegué

a dudar si elegiria esa profesion. Al cabo de unos dias, esa duda se disipo.

Algunos profesores aseguraban que el periodismo era una profesion con poca oferta laboral,
absorbente y mal pagada. Hoy sé que es cierto, pero también sé que es una carrera que tiene
sus bondades. El periodismo, por ejemplo, nunca nos va a tener encerrados en cuatro paredes,
no nos hace caer en la rutina, nos permite estar informados, ayudar a la gente y denunciar

injusticias.

En mi opinidn, cada quien habla con base en la experiencia obtenida a lo largo de la vida. El
periodismo, como casi todas las profesiones, esta lleno de logros, buenos y malos momentos.

Para dar una opinion al respecto, pienso, debemos ejercer la profesion.

Acepto que en los reporteros siempre estd presente el ego. A mi como periodista me importa
ver mis textos publicados con mi firma, no sélo por ego, sino porque es el reconocimiento a
mi trabajo. La primera vez que vi mi nombre publicado en la pagina web de Aunam,
acompafiando a mi texto “Ministerios Publicos: principal problema del sistema de justicia

. 1 , .. . . , .1,
mexicano”,” senti una felicidad inmensa. Quise mas momentos de esos y decidi ser reportera.

! Fanny Ruiz Palacios, “Ministerios Publicos: principal problema del sistema de justicia mexicano”, [en linea],
Meéxico, Aunamnoticias.blogspot.mx, 27 de agosto de 2010, Direccién URL:

-6-



Mis primeras publicaciones son las que mas he disfrutado. Tal vez porque daba mis primeros
pasos en el periodismo. Al ser primeriza, me esforcé en redactar las palabras correctas, no
solo escribir sin faltas de ortografia, sino frases bien estructuradas y una adecuada sintaxis; es

decir, hice todo lo posible para que la nota quedara entendible.

En mis inicios me preguntaba, una y otra vez, qué fue lo mas importante que se dijo en el
evento, conferencia, chacaleo, etcétera. Me preocupaba que se me fuera la nota. En aquella
época, me tardaba horas en elaborar un texto. El tiempo se consumia mientras transcribia toda

la grabacion, después acomodaba la informacion, para finalmente comenzar a redactar.

Con el paso del tiempo adquiri més habilidades. No sdlo escribia mas rapido, sino que aprendi
a identificar la noticia con mas facilidad. Lo inico que no cambi6 fue la satisfaccion que

siento al ver mi nombre publicado en un medio de comunicacion.

La Real Academia de la lengua Espafiola define al periodismo como la “captacion y
tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la informacién en cualquiera de sus formas y

. 2
variedades.”.

Para Ryszard Kapuscinski el periodismo es la historia en el momento mismo de su desarrollo.
En su libro Los cinicos no sirven para este oficio asegura que “en el buen periodismo, ademas
de la descripcion de un acontecimiento, tenéis también la explicacion de por qué ha sucedido;
en el mal periodismo, en cambio, encontramos so6lo la descripcion, sin ninguna conexion o

referencia al contexto histérico.”.

En su opinidn, el periodismo “se encuentra entre las profesiones mas gregarias que existen,
porque sin los otros no podemos hacer nada. Sin la ayuda, la participacion, la opinion vy el

pensamiento  de otros no  existimos. La condicion ~ fundamental  de este oficio  es el

http://aunamnoticias.blogspot.mx/2010/08/ministerios-publicos-principal-problema.html, [Consulta: 22 de
noviembre de 2015].

% s/autor, “Periodismo”, [en linea], RAE.es, s/fecha, Direccién URL: http://lema.rae.es/drae/?val=periodismo,
[Consulta: 8 de noviembre de 2015].

* Ryszard Kapusciriski, Los cinicos no sirven para este oficio, Espafia, Anagrama, 2002. p. 58.
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entendimiento con el otro: hacemos, y somos, aquello que los otros nos permiten. Ninguna
sociedad moderna puede existir sin periodistas, pero los periodistas no podemos existir sin la

. 4
sociedad.”.

El periodismo también “produce las noticias que construyen una parte de la realidad social, y
que posibilitan a los individuos el conocimiento del mundo al que no pueden acceder de

manera directa”,” sostiene Stella Martini.

Alberto Dallal, en su libro Lenguajes periodisticos, menciona que “periodismo es el acto de
socializar rapida y efectivamente la informacion [...] La accioén de socializar implica hacer o
permitir que un bien concreto, material o inmaterial, objetivo o subjetivo pase a ser propiedad
comun, colectiva. No basta que un mensaje especifico sea divulgado dentro de una comunidad
o de un grupo social. La informacion que se transmite periodisticamente para ser socializada
es aquella que surge de la realidad y se les entrega (se les “transmite”) a los miembros de una
comunidad determinada, histéricamente especifica, es decir Unica e irrepetible en el tiempo y

s 6
en el espacio.”.

En mi opinion, el periodismo es investigar y difundir hechos relevantes en la sociedad. Se
trata de una profesion que se aprende gracias a la teoria impartida en clases y que se refuerza
al reportear en la calle. El periodismo nos permite divulgar las problematicas que tiene la

gente, denunciar las injusticias, dar voz a la ciudadania y generar cambios positivos.

Quien hace periodismo debe estar atento a lo que acontece en la sociedad. Un periodista debe
ser capaz de distinguir qué es noticia y cdmo investigarla; para ello es importante que tenga
presente la teoria que aprendié en la academia, con el fin de difundir los sucesos de la mejor
manera posible. También, es fundamental que se apegue a sus valores y sea imparcial en la

redaccion de sus textos periodisticos.

4 Ryszard Kapuscinski, Los cinco sentidos del periodista (estar, ver, oir, compartir, pensar), México, Fondo de
Cultura Econdmica, 2004, p. 7.

> Stella Martini, Periodismo, noticia y noticiabilidad. Enciclopedia Latinoamericana de Sociocultura y
Comunicacidon, Colombia, Grupo Editorial Norma, 2000, p. 15.

® Alberto Dallal, Lenguajes periodisticos, México, UNAM-Instituto de Investigaciones Estéticas, 2007, p. 56.
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Un reportero o periodista no sélo “es una persona autorizada para ejercer el periodismo, una
persona profesionalmente dedicada en un periddico o en un medio audiovisual a tareas
literarias o graficas de informacién o de creacién de opinién”,’ como sefiala la Real

Academia.

Sino que se encarga de “investigar y descubrir el mundo contemporaneo, que estd en un
cambio continuo, profundo, dindmico y revolucionario. Dia con dia, tenemos que estar

pendientes de todo esto y en condiciones de prever el futuro”,® afirma Kapuscinski.

Coincido con el periodista e historiador polaco, quien considera que para ejercer el oficio
necesitamos de las personas. “No hay periodismo posible al margen de la relacion con los
otros seres humanos. La relacion con los seres humanos es el elemento imprescindible de

. 9. 4.
nuestro trabajo”,” indica.

Manuel Mejido, en el libro EIl camino de un reportero,’’ menciona otra caracteristica del
periodista: “Por la naturaleza de su trabajo es un individualista empedernido y lleno de

orgullo, aunque, paraddjicamente, es un individualista al servicio de la sociedad”.

En El Universal aprendi que el periodista trabaja solo, por indicacién del editor. Los jefes
buscan a toda costa exclusivas y ganar notas a la competencia, y para lograrlo le dicen a sus
reporteros que no pasen ninguna informacion, que trabajen solos. Después de un tiempo el
reportero ya no solo acata drdenes, sino que se acostumbra a ser individualista. En ocasiones

hasta resulta complicado trabajar en equipo en el mismo diario, lo digo por experiencia.

En lo personal, me considero una reportera en formacion, con cualidades y defectos; un ser
humano que comete errores y aprende de ellos; una periodista que sale a la calle en busca de

la nota y que regresa a su casa sabiendo algo nuevo.

7 s/autor, “Definicion de periodista”, [en linea], RAE.es, s/fecha, Direccién URL:
http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=periodista, [Consulta: 8 de noviembre de 2015].
® Ryszard Kapusciriski, op. cit. 2002. p. 33.

° Ibid., p. 38.

10 Contraportada del libro El camino de un reportero de Manuel Mejido.
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Considero que gracias a la formacion que obtuve en la Maxima Casa de Estudios,
particularmente en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, he podido desempefiar una

buena labor y un trabajo eficiente.

Aunque es verdad que para saber reportear debemos salir a la calle a buscar informacion, sin
la teoria, al menos en mi caso, no habria sabido cémo hacerlo. Gracias a los libros y
profesores aprendi a elaborar notas, entrevistas, cronicas y reportajes; de eso hablo en el

primer capitulo de mi tesis, de la importancia de la teoria en el trabajo periodistico.

En este reporte de practica profesional también plasmo algunas de mis vivencias; momentos

dificiles y agradables por los que pasé al ejercer mi profesion, al perseguir las noticias.

A los lectores cuento algunas de mis experiencias en Aunam, donde aprendi a reportear; relato
parte de experiencia como practicante en el semanario Proceso y, en el segundo capitulo,

detallo mi paso por E/ Universal, El Gran Diario de México.

Finalmente, en el tercer apartado me refiero a como se realiza la labor periodistica en medio

de aparatos tecnoldgicos que a veces favorecen y otras perjudican.

En este escrito plasmo las vivencias de una joven novata, que en cuanto concluyd su

formacion académica se aventur6 en el mundo laboral, para seguir aprendiendo.

Comparto con quienes aun son alumnos de periodismo, los momentos que vivi en el interior
de una redaccion, los consejos que recibi de reporteros experimentados y las situaciones que

atravesé para conseguir notas, entrevistas y material exclusivo.

Aunque tengo poco tiempo ejerciendo el periodismo, considero que puedo ser un ejemplo de
coémo hacer las cosas o qué no hacer para obtener mejores resultados. Algunos podrian pensar
que tengo poco tiempo ejerciendo el periodismo como para dar consejos a otros compafieros;

sin embargo, considero que todos los consejos sirven porque nunca dejamos de aprender.

-10 -



CAPITULO 1. REPORTERA POR CONVICCION

“Para ejercer el periodismo hay que
ser buen hombre, o una buena mujer:
buenos seres humanos. Las malas
personas no pueden ser buenos
periodistas.”.

Ryszard Kapuscinski

1.1. La importancia de la teoria

Ingresé a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS), de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), en agosto de 2008 con la firme conviccion de ser periodista.
Desde que entré al aula senti un cosquilleo en el estdmago porque sabia que el suefio pronto

se haria realidad.

Puse atencion a cada clase, ansiosa de que hablaran de periodismo y cémo realizarlo. No
todos los profesores, ni sus adjuntos lo hicieron. Eran materias de formacién inicial,'' y
estaban relacionadas con la expresion oral y escrita, el estudio del lenguaje, métodos de

investigacion, historia, psicologia, temas de economia, politica y sociedad, entre otros.

En algunas asignaturas, los ayudantes de profesor eran quienes se daban un espacio para
hablar de periodismo, nada grato, por cierto. Aseguraban que “de nada serviria la teoria
aprendida en clases a quienes quisieran ser periodistas” porque “el periodismo se aprendia en

la calle”.

Aunque es verdad que el reportero debe salir a buscar las noticias, es falso que no necesite de
la teoria y solo deba ir a la calle. En mi opinién, un periodista se forma en la universidad y en

la calle pone en practica lo aprendido, lo cual es muy distinto. Sin la teoria, al menos en mi

! cuando cursé la carrera de Ciencias de Comunicacion se impartian cinco opciones terminales: Periodismo en
los Medios, Comunicacién Politica, Produccion Audiovisual, Publicidad y Comunicacién Organizacional; en sexto
semestre se escoge una de ellas. Del primero al quinto semestre todos los estudiantes de la carrera cursan las
mismas materias ubicadas en los ejes de Redaccion, Metodologia e Investigacion, Lenguajes, Teorias, Historia y
Complementario.
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caso, no habria sabido como reportear. Todos los conocimientos que adquiri en cada clase me

dieron los cimientos para ejercer la profesion.

Al ser miembro de la generacion 2009-2013 cursé el Plan de Estudios de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion 1997, el cual pretendia generar egresados con “una soélida
formacion social y humanistica, cuyos referentes principales fueran las ciencias sociales, la

cultura v las artes.”."?

Uno de los objetivos del programa académico era que los alumnos se interesaran en el
bienestar social a través de una formacion tedrica, metodologica y técnica en el campo de la
comunicacion. Ademas, diversas asignaturas les aportarian los conocimientos necesarios para

. . . . . . , . . .. . 13
que pudieran realizar investigaciones en cualquier &mbito de su ejercicio profesional.

El plan de estudios se dividia en dos ciclos: el inicial estaba conformado por 30 asignaturas
distribuidas en los cinco primeros semestres; el segundo era del sexto al noveno semestre y

constaba de 17 materias de caracter terminal (14 obligatorias y tres optativas).'

Las asignaturas que se impartian durante la formacion previa a cada una de las cinco opciones
terminales —Periodismo en los Medios, Comunicacion Politica, Produccion Audiovisual,
Comunicacion Organizacional o Publicidad— tenia como objetivo dar a los estudiantes “una
base tedrico conceptual en forma integrada a las ciencias sociales que han constituido a la

. ., AP 1
comunicaciéon como una disciplina.”."

En la formaciéon inicial las materias se distribuian en seis 4areas fundamentales de
conocimiento o ejes conceptuales de formacion: Redaccion, Metodologia e Investigacion,
Lenguajes, Teorias, Historia y Complementario. El objetivo de dichos ejes era orientar a los

. ., . . . . 1
alumnos a elegir una opcion terminal, de acuerdo con sus propias necesidades e intereses. '

12 s/autor. Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 1997, México, Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 1998, p. 20.
B Idem.
" 1dem.
Y 1dem.
'® 1dem.
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El é4rea de la Redaccion proporcionaba las herramientas necesarias para que el alumno
adquiriera la habilidad y capacidad de escribir y organizar sus ideas; ademas, con el estudio

de los géneros periodisticos construia y organizaba conceptos y desarrollaba argumentos.'’

En lo personal, gracias al estudio de los géneros periodisticos supe como elaborar notas,
cronicas, entrevistas, reportajes y articulos de opinién. Considero que las materias de este eje

me ayudaron a practicar y desarrollar mi forma de expresarme por escrito y oralmente.

El eje de la Metodologia y Técnicas de Investigacion involucraba al estudiante “con los
principios del conocimiento cientifico, con el fin de desarrollar sus habilidades en las técnicas

. . .y y . . ~ . .y 18
de investigacion, ademds de formarse en el procesamiento y disefio de informacion.”.

A través de distintos cursos, conoci métodos para obtener datos, analizarlos y procesarlos. Las
asignaturas de este eje no s6lo me ensefiaron a buscar informacion en libros, periddicos y

revistas, sino en la calle, con la gente y haciendo trabajo de campo.

El area de Lenguajes se incluyo en el plan de estudios para que el alumno “‘se aproximara al
conocimiento de la variedad y versatilidad en las formas de expresion para los diferentes
medios de comunicacién, con el propdsito de reconocerlos e identificarlos, para

posteriormente utilizarlos en la elaboracion de mensajes.”."”

Entre otras cosas, este eje me enseild que hay diversas formas de emitir un mensaje. A veces
depende del medio; con frecuencia un mensaje es mas amplio para prensa escrita, de menor
tamafio para television y minimo para radio. Cabe sefialar que segin el medio los mensajes se

pueden emitir a través de palabras, imagenes y sonidos.

El 4rea de Teorias de la Comunicacion permitié al alumno comprender “el proceso evolutivo

del pensamiento en comunicaciéon, asi como los diferentes enfoques, estrategias y

Y 1dem.
' Ibid. p. 20-21.
¥ 1bid. p. 21.
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orientaciones que se han establecido a lo largo de su historia, y los representantes que mas han

influido en su desarrollo.” 2

En tanto, el eje de Historia de México y de Historia Mundial Contemporanea permitio al
estudiante conocer la evolucion y el desarrollo de los medios de comunicacion en la sociedad,
al tiempo que analiz6 las diferentes etapas de avance que los medios han experimentado, asi

: L : . (o2l
como su influencia e incidencia en la sociedad contemporanea.

Las materias del eje complementario eran disciplinas correlacionadas a la comunicacion vy,
. .« . . , 22
por lo tanto, contribuyeron en la formacioén del alumno aportando conocimientos especificos

sobre economia, geopolitica, psicologia, entre otros temas.

Tras la formacion inicial, el estudiante debia elegir la opcion terminal de su interés. “La
existencia de las areas terminales responde, de alguna manera, a las necesidades de la
demanda laboral del comunicologo. Con ellas, se pretende conciliar la posibilidad de una

educacion universitaria rigurosa con una capacitacion bésica para el ejercicio profesional

[...]7°2%

Al querer ser reportera elegi Periodismo, una opcion terminal “orientada a la formacion de
profesionistas capaces de producir mensajes informativos y difundirlos a la sociedad a través

de los distintos medios de comunicacion colectiva.”. **

De acuerdo con el plan de estudios “el profesional de esta especialidad debera tener
conocimientos de las técnicas de investigacion, de los géneros periodisticos, de las técnicas de
difusion y expresion en los diversos medios, asi como de la organizacion de las instituciones

informativas; por lo tanto, podrd desempenarse como reportero, analista, conductor, redactor,

% 1dem.
! 1dem.
> Idem.
Idem.
** Idem.

23
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jefe de redaccion, jefe de informacién, articulista, cronista, moderador, novelista y

entrevistador.”. %

En dicha opcion cursé materias como Taller de Periodismo, Taller de Periodismo
Especializado 1 y II, Metodologia de la Investigacion Periodistica, Periodismo y Lenguaje
Narrativo, Taller de Correccion de Originales, Planeacion y Organizacion de Empresas
Editoriales, Periodismo Grafico, Taller de Disefio Editorial, Analisis de Politicas de

Comunicacién, Periodismo y Organizacion de Unidades de Comunicacion Social, entre otras.

Aunque todas las asignaturas me aportaron diversos conocimientos, considero que aquellas
que se encuentran en los ejes de Redaccion y Metodologia e Investigacion me brindaron mas
elementos para desarrollar la actividad periodistica. El eje de la metodologia es importante
porque el periodista investiga en todo momento y las materias que conforman dicha area
proporcionan las herramientas necesarias para saber como indagar un hecho, como obtener
informacion y como procesarla. Para los alumnos que desean cursar la opcion terminal de
Periodismo también es fundamental el eje de la Redaccion; en mi opinidn, los cursos de

Géneros Periodisticos I, II y III son esenciales en la formacion de un reportero.

*kk

1.2 Primer acercamiento al periodismo

En tercer semestre tuve mi primer acercamiento con el periodismo, a través de la materia
“Géneros Periodisticos I”. En dicha asignatura redacté notas y entrevistas. Durante el curso el
profesor utilizd6 un método didactico que vinculaba la teoria con la practica. Al iniciar una
leccion, nos enviaba a la biblioteca a buscar definiciones y ejemplos del tema que veriamos en

clase —la nota y la entrevista—.

Después de analizar conceptos y componentes de la ‘nota informativa’, el maestro nos pidid

redactar una; para ello debiamos acudir a algiin evento en Ciudad Universitaria. La mayoria

> |dem.
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de los alumnos elegimos una conferencia o presentaciones de libros. Recuerdo sentirme
segura de haber hecho un buen trabajo, al cual le puse empefio; pero, como el resto de mis
compaifieros, cometi un error. Para nosotros el hecho noticioso fue la conferencia en si misma

y no lo que se dijo en ella.

A raiz de esa falla, supe como hacer una nota y en los proximos ejercicios estuve al pendiente
de lo que se decia en cada evento, para captar lo mas relevante y poder elaborar el ‘lid’, es

decir, el primer parrafo del texto.

Petra Maria Secanella, en su libro El Lid. Formula Inicial de la noticia, explica que la
etimologia de la palabra lid (que proviene del término en inglés “lead”) se refiere a lo que va

al principio de la nota, aunque no siempre es asi.

El lid es “la formulacion de lo que es mas importante de una noticia, directa o de creacion,
respondiendo a las dos preguntas basicas: qué ha sucedido y quién es el protagonista [...] El
lid sirve para destacar el aspecto mas importante y mas atractivo de la noticia. En el lid se
introducen los hechos y los nombres mas significativos. Por eso cuando los periodistas

» 26

intentan darle forma a su trabajo buscan ante todo el lid de la pieza que han de redactar”,

detalla.

A esta parte fundamental de la nota, Gonzalo Martin Vivaldi la definié6 como el “resumen
inicial de un escrito o texto informativo que incluye los elementos fundamentales y noticiosos
del hecho o suceso narrado.”.?” Para el catedratico y periodista, el lid sirve a los lectores

apresurados que tienen poco tiempo para conocer lo fundamental del texto informativo.

Felipe Pena de Oliveira sostiene que “el lead no es mas que el resumen del suceso al

comienzo del texto, dando respuesta a las preguntas basicas del lector: qué, quién, cémo,

. . L 9 28
donde, cudndo y por qué.”.

*® petra Maria Secanella, El Lid. Férmula Inicial de la Noticia, Espaiia, Editorial A.T.E., 1981, p. 45.
%’ Gonzalo Martin Vivaldi, Géneros Periodisticos, Espaia, Editorial Paraninfo, 1987, cuarta edicion, p. 160.
8 Felipe Pena de Oliveira, Teoria del Periodismo, México, Editorial Alfaomega, 2009, p. 44.
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“Para dar forma periodistica a un hecho-acontecimiento, el informador formula cinco
preguntas clasicas en el mundo periodistico [...]: Qué ha sucedido, quiénes son los
protagonistas, donde ha sucedido; cuando ha sucedido; y por qué ha sucedido [...] el como ha
sucedido, puede responderse en el qué o el por qué, aunque a veces tiene entidad por si

mismal.”,29 abunda Mar de Fontcuberta.

En su libro La Noticia. Pistas para percibir el mundo explica: El “qué: implica los
acontecimientos, las acciones e ideas de las que va a informar la noticia; guiénes: son los
protagonistas, sus antagonistas, y, en definitiva, todos aquellos personajes que aparecen en la
noticia; cudndo: sitia la accién en un tiempo concreto, sefiala su inicio, su duracion y su
final; donde: delimita el espacio del desarrollo de los hechos; por qué: explica al receptor las
razones que han motivado el acontecimiento, sus antecedentes, etc. Ademas, introduce en
muchos casos elementos de valoracion que superan la simple descripcion de los
acontecimientos; como. describe las circunstancias y las modalidades que han revestido los

hechos.”.*

En clases aprendi que al elaborar una nota informativa los datos obtenidos se deben
jerarquizar, es decir, comenzar con lo mas importante y finalizar con lo menos relevante o con
el contexto. Esta estructura narrativa conocida como ‘pirdmide invertida’, segin Pena de
Oliveira, “consiste en un relato que no prioriza la secuencia cronoldgica de los hechos, sino
que presenta en orden decreciente los elementos mas importantes, en realidad los esenciales,
en un montaje que los jerarquia de modo que presenta al inicio los més atractivos y termina

1
con aquellos de menor calado.”.?

Explica que ‘“el nombre <<pirdmide>> fue usado por asociacion con las pirdmides egipcias,
monumentos funerarios destinados a las autoridades supremas, especialmente los faraones. En
la base se sepultaban los restos mortales de esas autoridades y sus riquezas personales —a

veces incluso esclavos acompafiaban a sus sefiores en aquel viaje al mas all&—. La piramide

* Mar de Fontcuberta, La noticia. Pistas para percibir el mundo, Espafia, Paidds, 1993, p. 74.
30 .

Ibid., p. 74-75.
3 Felipe Pena de Oliveira, op.cit., p. 52.
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es <<invertida>>, porque en el periodismo la base no reside en el pie, sino en la cima; y lo
que era poco mas que un remate en las pirdmides originales, en la narracién periodistica
presenta datos que complementan los esenciales, los clasicos <<detalles>> que componen la
noticia. Todo en orden decreciente, hasta el punto de que el ultimo parrafo puede ser
eliminado, sin perjuicio de la comprension general de la historia, en caso de ser necesario por

., - 2
razones de maquetacion de la pagina.”.?

Estos conocimientos me sirvieron cuando realicé mi practica profesional en El Universal y
aun me sirven ya que al realizar mi trabajo me pregunto ;qué es lo mas importante de todo lo

que se dijo en determinado evento?, ;cudl es la noticia?, también jerarquizo la informacion.

Sobre la objetividad hubo varios debates dentro del aula. Algunos profesores decian que
debiamos ser objetivos al escribir una nota, pero otros sostenian que era imposible adoptar
esta cualidad por nuestra naturaleza humana y porque trabajariamos para un medio con una

determinada politica editorial.

Felipe Pena afirma que “el concepto de objetividad es uno de los mas discutidos en el
periodismo”. A pesar de los debates generados a lo largo de los afios, asevera que “el
problema del concepto no reside en el tiempo, sino en la interpretacion. La objetividad se
define en oposicion a la subjetividad, lo que viene a ser un gran error, pues aquella surge no
para evitarla, sino mas bien para reconocer su condicion de inevitable. Su verdadero
significado esté4 ligado a la idea de que los hechos se construyen de forma tan compleja que no
podemos rendirles culto como expresion absoluta de la realidad. Al contrario, es preciso
desconfiar de esos hechos y creer un método que asegure algun rigor cientifico al informar

sobre ellos.”.*?

En su opinidn, la objetividad “surge porque hay una percepcion de que los hechos son
subjetivos, es decir, construidos a partir de la mediacion de un individuo, que tiene perjuicios,

ideologias, carencias, interés personales o corporativos y otras idiosincrasias. Y como éstas no

2 |dem.
> Ibid, p. 53-54.
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dejaran de existir, vamos a tratar de atenuar su influencia en la narraciéon de los
.. , . 4 . .

acontecimientos. Vamos a crear una metodologia de trabajo.”.** Considera que “la sociedad

confunde la objetividad del método con la del profesional, y éste nunca dejara de ser

subjetivo.”.*

Al final de mi formacién supe que la objetividad no existe en el periodismo. En algunos
medios, los editores dicen a los reporteros qué angulo deben dar a la nota y, por lo tanto,

tienen que buscar determinadas fuentes para conseguir la informacion solicitada.

Por lo general, es el reportero quien determina qué es lo mas importante de un evento; aunque
con frecuencia varios periodistas coinciden en cudl es la nota, no siempre la daran a conocer
del mismo modo. Es decir, cada medio de comunicacion tiene una linea editorial y aunque
den a conocer la misma noticia resaltardn elementos diferentes porque van dirigidos a un

publico en especifico. Algunos pueden hacer énfasis en cifras y otros en declaraciones.

Por ejemplo, el 26 de mayo de 2016 varios medios de comunicacion dieron a conocer el inicio
del reparto de boletas para la eleccion de los diputados que integrarian la Asamblea

Constituyente de la Ciudad de México.

En El Universal se publico el hecho de la siguiente manera: “Entre hoy y mafiana seran
distribuidas 8 millones 266 mil 931 boletas en los 27 distritos electorales de la Ciudad de
México para la proxima contienda en la que seran elegidos los integrantes de la Asamblea

Constituyente.”.*®

Mientras que el portal Economiahoy.mx prefirio resaltar el gasto que implico la impresion:
“El Instituto Nacional Electoral (INE) inici6 este jueves el reparto de los paquetes electorales

que contienen 8 millones 266,931 boletas, cada una costé 1.51 centavos, para la eleccion del

** Ibid., p. 54.

* Ibid., p. 55.

3 Fanny Ruiz-Palacios, “Inicia reparto de boletas para Constituyente”, [en linea], México, El Universal.com.mx,
26 de mayo de 2016, Direccién URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/05/26/inicia-reparto-de-boletas-para-
constituyente, [Consulta: 9 de agosto de 2016]
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proximo 5 de junio de quienes conformaran la Asamblea que redactara la Constitucion de la

Ciudad de México.”.”’

Para el sitio web fue relevante el dato referente al costo de la impresion de boletas por los
contenidos que maneja; mientras tanto, en la nota de El Universal se menciona dicho dato

hasta el parrafo 15, en el contexto de que hubo retraso en el proceso de impresion:

El proceso de impresion se efectud hasta que se tuvo la certeza
de las formulas de candidatos independientes que podria
aprobar el Tribunal Electoral. [...]

Martinez asegurd que estos cambios no implicaron costos
extras, ya que fueron afectaciones al disefio de la boleta
electoral que estuvo disefiada desde un principio para contener
hasta 60 férmulas de candidatos, que era el maximo mandado
por la ley.

"El disefio estaba previsto y solamente se esperaba tener la
noticia, la definicion legal para incluir el nimero de formulas de
candidatos, pero no hubo un costo adicional, se quedd en 1.51
(pesos) por boleta electoral, (que al multiplicarse resultan 12
millones 565 mil 735 pesos con 12 centavos)", preciso.”®

En el salon de clases aprendi que la entrevista también es fundamental para el periodismo, ya
que se puede utilizar como género periodistico 0 como una técnica para crear una nota

informativa, para nutrir una crénica y para reforzar el contenido de un reportaje.

Para Jorge Halperin “las entrevistas son uno de los insumos fundamentales del periodismo y
los medios. Sobre todo, en esta profesion que esta centrada en los vinculos. Efectivamente, el
periodista trabaja con papeles y personas. Todo lo que no obtiene de su experiencia directa—
es decir la mayor parte de lo que escribe—, lo que no surge de los cables y despachos, de los

otros medios y de los archivos, solo lo consigue sobre la base de conversaciones con infinidad

7 Notimex, “Reparten las boletas para la eleccién de Asamblea Constituyente que costaron mas de 12.4 mdp”,
[en linea], México, Economia Hoy.com.mx, 26 de mayo de 2016, Direccion URL:
http://www.economiahoy.mx/nacional-eAm-mx/noticias/7593221/05/16/Reparten-las-boletas-para-eleccion-
de-Asamblea-Constituyente-que-costaron-mas-de-124-mdp.html, [Consulta: 12 de agosto de 2016]

38 Fanny Ruiz-Palacios, “Inicia reparto de boletas para Constituyente”, [en linea], México, El Universal.com.mx,
26 de mayo de 2016, Direccién URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/05/26/inicia-reparto-de-boletas-para-
constituyente, [Consulta: 9 de agosto de 2016].
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de personas conocidas y anénimas. Por lo tanto, cada dia el periodista entrevista casi tanto

como respira.”.*

En su texto La entrevista periodistica, intimidades de la conversacion publica, indica que “la
entrevista es la mas publica de las conversaciones privadas. Funciona con las reglas del
dialogo privado (proximidad, intercambio, exposicion discursiva con interrupciones, un tono
marcado por la espontaneidad, presencia de lo personal y atmdsfera de intimidad), pero esta
construida para el ambito de lo publico. El sujeto entrevistado sabe que se expone a la opinién
de la gente. Por otra parte, no es un didlogo libre con dos sujetos. Es una conversacion radial,
o sea centrada en uno de los interlocutores, y en la que uno tiene el derecho de preguntar y el

4
otro el de ser escuchado.”.*

El periodista y escritor argentino recomienda comenzar las entrevistas con preguntas
tranquilas y agradables, aunque aclara que habra casos en los que es preferible “ir al grano.”.*!
En el salon de clases nos advirtieron que en ocasiones el entrevistado se negaria a contestar,
por ello nos recomendaron formular la pregunta de diversos modos a lo largo de la charla.
Halperin comenta que “si el periodista consigue crear un clima adecuado de confianza, una

’ <7 , . , .. 42
vez que se “calentd” el dialogo podré llevarlo serenamente hacia temas mas conflictivos.”.

En el aula supe que podemos presentar un hecho noticioso en forma de entrevista —como
género periodistico— o que podemos recurrir a entrevistas para obtener informacién y
elaborar notas informativas. Con el tiempo aprendi que los reporteros realizamos entrevistas,
con frecuencia, para reforzar una nota del dia,* lo que seria el famoso ‘chacaleo’,* o para
elaborar textos exclusivos. Ahora, las nuevas tecnologias nos permiten hacer entrevistas por

teléfono fijo o movil, correo electronico, Twitter y Facebook.

3 Jorge Halperin, La entrevista periodistica, intimidades de la conversacion publica, Argentina, Editorial Paidos,
1995, p. 9.

* Ibid, p. 13.

*1bid, p. 98.

* Ibid,p. 114-115.

* La nota del dia es la que se genera a diario en conferencias y eventos para los cuales se envia invitacion a los
medios de comunicacion.

* Es la entrevista que efecttan los reporteros de diferentes medios de comunicacién a un funcionario u otra
fuente al final de un evento.
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En su articulo “Entrevista: ;ficcion o documento historico?, ;voz del periodista o del
interrogado?”, Maria de Lourdes Romero menciona que “si se analizan los diarios capitalinos,
es facil inferir que, aproximadamente, mas de las dos terceras partes de la informacion que
nutren los periddicos se obtiene por medio de entrevistas o interrogatorios. Es mas, podriamos
decir, que una de las funciones principales del periodista es preguntar. La entrevista,
entendida como la conversacion entre dos o mas personas con la finalidad de obtener
informacion, es un instrumento esencial en el trabajo del periodista para la recopilacion de los

datos que seran el sustento de sus trabajos periodisticos.”.*

Explica que “la informacion obtenida de esta manera puede ser presentada al lector de muy
distintas maneras: tal vez, el periodista seleccione las declaraciones obtenidas y las redacte
como simple nota informativa; o bien, las utilice junto con otras declaraciones y las refuerce
con datos contextualizadores para elaborar un reportaje; pero también, podra querer
presentarnos al entrevistado tal y como ¢l lo vio para conseguir que el lector tenga la
impresion de que estd en el lugar donde ocurrio la conversacion. Esta ultima forma de
presentar el texto no es nota informativa, ni reportaje, constituye un género periodistico al
cual también se le denomina entrevista. De lo anterior, puede inferirse que la entrevista en el
periodismo adopta dos modalidades: como técnica de recopilacion de datos y como género

periodistico.”.*

Segun Halperin existen seis tipos de entrevistas: de personaje, de declaraciones (consultas e
interpelaciones al poder, a politicos, economistas o funcionarios publicos o privados), de
divulgacion, informativas, testimoniales y encuestas. “Esquematicamente, podriamos
distinguir los tipos de entrevistas en sus grandes variantes, segin lo que busca el periodista y
segun el grado de presencia del entrevistado, desde la forma mas personalizada hasta el

anonimato.”. ¥’

> Maria de Lourdes Romero, “Entrevista: ¢ficcion o documento histérico?, évoz del periodista o del
interrogado?” en Espejismos de papel: La realidad periodistica, p. 71.

*® Ibid, p. 71-72.

47Jorge Halperin, Op. Cit., p. 17.
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Mientras que José Luis Perdomo Orellana menciona en su libro En el surco que traza el otro
que existen ocho tipos de entrevista: “La voluminosa obra Periodismo moderno impresa en
Meéxico en 1967 refiere ocho: de noticia, por teléfono, casual, de personalidad, de preguntas

preparadas, de reportaje improvisado (encuesta), de grupo, la conferencia de prensa.”.**

Sin embargo, asevera que el nimero de tipos de entrevista varia segun el autor. “Esta
avalancha de clasificaciones en la mayoria de los casos podria evitarse; en ocasiones es
producto de una confusion entre la forma en que se realiza la entrevista (en persona, por
teléfono, por correspondencia), de los objetivos que persigue (obtener informacion con
respecto a un hecho especifico, o revelar la personalidad del entrevistado...), la forma final
que asume (estructura de pregunta-respuesta o reportaje). En no pocos casos un mismo tipo de
entrevista recibe diferentes nombres segin el autor en cuestion; por ejemplo: entrevista
creativa, de personalidad, de interés humano, literia, de retrato, psicoldgica, de caracter,

. . , . 4
reportaje biografico, de enfoque narrativo...”,* aclara .

En clases, los profesores siempre hicieron énfasis en que debiamos estar preparados antes de
realizar una entrevista. Para ello nos aconsejaron leer sobre el tema a tratar, sobre el
entrevistado y elaborar un cuestionario que nos sirviera de guia, el resto de las preguntas

surgirian en el momento.

También nos hablaron de los formatos en que se podia presentar una entrevista: pregunta-
respuesta o incorporarla al texto por medio de citas textuales. Esta tltima es la que mas he

utilizado en E!l Universal.

Como practicante y como reportera realicé entrevistas a funcionarios y ciudadanos para
conocer un tema, problematica o denuncia. Tras la conversacion y cuestionamientos, obtuve

la nota y elaboré el texto informativo basado en la entrevista.

*® José Luis Perdomo Orellana, En el surco que traza el otro. Teoria y prdctica de la entrevista, México, Ed.
Consejo Nacional de Ensefianza e Investigacion en Ciencias de la Comunicacién, 1987, p 10.
49 .

Ibid, p. 93.
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En febrero de 2016 publiqué una entrevista que se tituld Piden no hacer caso a llamadas de
extorsion. Aunque el formato es muy similar al de una nota informativa, en el cuerpo del texto
se le informa al lector que lo que tiene frente a ¢l es un texto basado en declaraciones emitidas
en entrevista:

Colgar el teléfono y no engancharse evitara ser victima de
extorsion, un delito que en el tltimo afio se incremento6 en un 25
por ciento, de acuerdo con el titular del Consejo Ciudadano,
Luis Wertman Zaslav.

"Hoy llevamos un milléon 534 mil llamadas sobre extorsion, la
noticia alentadora o lo positivo es que desde 2014 a la fecha el
99 por ciento de casos de extorsion se evitan", aseguro.

Esto se debe a que las victimas reciben apoyo en el momento.
Cuando reportan la extorsion, personal del Consejo les da
instrucciones y apoyo durante la crisis; también corrobora si el
numero esta registrado en la base de datos. Hasta ahora cuenta
con un registro de mas de 115 mil numeros, gracias a las
denuncias de otros ciudadanos.

En entrevista con EL UNIVERSAL, Wertman Zaslav mencion6
que la mayoria de los nimeros desde donde se realizan estas
llamadas tienen el prefijo 55, lada que corresponde a la Ciudad
de México y area metropolitana. Sin embargo, esto no quiere
decir que se cometan las extorsiones en esta region, pues los
teléfonos después de ser comprados son trasladados a cualquier
parte de la Republica.

"La extorsion telefonica lo medimos a nivel nacional, por la
caracteristica de este delito que es la movilidad [...] no se puede
ver como una situacion local, si no se atiende como algo
nacional se va a cometer un error en entenderlo y en cémo
solucionarlo", sefialo.*

En algunas clases me dieron herramientas tedricas para saber leer el lenguaje corporal del
entrevistado. “Cuando visualizamos algo referente a nuestras experiencias pasadas, los ojos
tienden a mirar arriba y a la izquierda. Cuando construimos una imagen a partir de palabras o
intentamos “imaginar” algo que no hemos visto nunca, los 0jos se mueven hacia arriba y a la
derecha. Los ojos se mueven en horizontal a la izquierda, para recordar sonidos, y en
horizontal a la derecha para construir sonidos. Para acceder a sensaciones, los ojos iran,
tipicamente, abajo y a nuestra derecha. Cuando hablamos con nosotros mismos, los 0jos iran,

normalmente, abajo y a la izquierda. Desenfocar los ojos y mirar hacia adelante, “mirando a

>0 Fanny Ruiz-Palacios, “Piden no hacer caso a llamadas de extorsion”, [en linea], México, El Universal.com.mx,
27 de febrero de 2016, Direccion URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/02/27/piden-no-hacer-caso-llamadas-de-
extorsion, [Consulta: julio 2016]

=24 -


http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/02/27/piden-no-hacer-caso-llamadas-de-extorsion
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/02/27/piden-no-hacer-caso-llamadas-de-extorsion

lo lejos™, también es sefial de visualizacion”,”' explica Gabriel Bauducco en su texto Secretos

de la entrevista. Manual para periodistas.

Bauducco da ‘tips’ a los reporteros para que estén al pendiente del lenguaje corporal del
entrevistado, pero aclara que es mas importante lo que se dice en la entrevista que lo que se
dice con los gestos y movimientos corporales: “El uso de la serie de pistas que ofrece la
interpretacion del lenguaje corporal es en realidad muy util en el marco de la entrevista
periodistica. Pero nunca debe darse prioridad a esta exploracion antes que a la entrevista

. 52
misma.”.

Como reporteros esperamos que nuestras fuentes nos digan la verdad y lo cierto es que pocas
veces nos fijamos en sus movimientos corporales. Tras obtener las declaraciones, por lo
general, los editores nos piden verificar y contrastar la informacion con datos —emitidos por
organizaciones, encuestas o via transparencia— y con otras fuentes —ya sean dependencias
del gobierno, asociaciones civiles o vecinos—. Por ejemplo, un funcionario puede decir en
entrevista que la incidencia delictiva va a la baja, pero debe haber estadisticas que lo

comprueben y ese dato se puede contrastar con la percepcion de la ciudadania.

El siguiente semestre cursé la materia “Géneros Periodisticos II”, en la cual realicé trabajos
esperando que cumplieran con las caracteristicas de la cronica y el reportaje. La cronica, para
Federico Campbell, es “una relacion de hechos, detalles, ambientes, escrita en un orden no
necesariamente cronoldgico. Es la narracion de un acontecimiento de interés colectivo en la

que el cronista se puede permitir comentarios y acotaciones y ejercer su estilo personal.”.”

De acuerdo con Campbell, este género se divide en tres tipos: cronica informativa, en la cual
el reportero se cuida de no incorporar sus juicios al relato; cronica de opinidén, en donde se

permite incorporar acotaciones y comentarios incluso irdnicos; cronica interpretativa, donde

>t Bauducco, Gabriel. Secretos de la entrevista. Manual para periodistas, Espafia, Trillas, 2001, p. 127.
>? Ibid., p.130.
>* Federico Campbell. Periodismo escrito. La crénica, México, Ariel Comunicacion, 1994, p. 42.

-25-



el cronista enjuicia los hechos y, méas que informar, cosa que no deja de hacer, orienta al

publico lector.*

Maximo Simpson, en su texto El arte de escribir, sostiene que “la cronica gira en torno a un
proposito fundamentalmente informativo y requiere que el reportero haya sido testigo de lo
que relata”. Agrega que este género tiene un caracter eminentemente personal, toda vez que
“implica una reconstruccién de los hechos desde la propia subjetividad [...].”.>.

En el curso de Géneros Periodisticos II me ensefiaron que es valido comenzar desde el final o
por un hecho que ocurri6 a la mitad del evento, si asi lo amerita su importancia. Y para nutrir
este texto podemos utilizar recursos literarios, dependiendo de lo que nos pida o nos permita

el medio en donde laboremos.

Al ejercer el periodismo aprendi a valorar las diferentes situaciones que se presentaban en
cada cobertura, para saber si era adecuado elaborar una nota informativa o una cronica; lo
importante es resaltar el hecho noticioso. En El Universal, los editores nos dan la libertad de
abordar un hecho noticioso en el género periodistico de nuestra eleccion, pero también nos
pueden ordenar que entreguemos una nota o una crénica sobre determinado tema. Cuando
tengo la libertad de decidir, valoro algunos elementos: si la noticia surge en una conferencia
de prensa o durante un evento donde no ocurrié alguna situacion imprevista y relevante, por
ejemplo, redacto una nota informativa; pero, si el evento es la noticia misma —como una

manifestacion o un evento cultural consistente en diversas actividades— elaboro una crénica.

Casi siempre, las movilizaciones sociales se informan a manera de cronica y se incluyen datos
duros (como cifras sobre cudntas personas participaron, cuantos policias implementaron el
dispositivo de vigilancia, entre otros) y citas textuales de lo que se dijo en el mitin —en caso

de que se haya efectuado— o de entrevistas hechas a algunos manifestantes.

54 .
Ibid., p. 43.
>>Maximo Simpson, “Crénica, cronologia y narraciéon testimonial”, Géneros Periodisticos, FCPyS, UNAM México,

1982, p. 19.
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Los profesores eran muy insistentes en que no enumeraramos lo que veiamos, es decir, nos
pedian evitar poner algo asi: “A las 8 de la mafiana cien personas con 30 pancartas protestaron
por la escasez de agua”. Nos decian que era bueno tener datos y elementos que reforzaran el
texto, pero no debiamos escribirlos en lista, sino incorporarlos en la cronica, algo como esto:
“Cansados de vivir con escasez de agua, cien personas tomaron las calles para exigir una
solucion. Eran las 8 de la mafiana cuando los inconformes comenzaron a reunirse, 30 de ellos

sujetaban con firmeza las pancartas sobre las cuales plasmaron sus demandas”.

Para medios impresos como E!/ Universal, es necesario poner la noticia en el primer parrafo
de la crénica y después se hace la narracion. Siguiendo con el ejemplo de las protestas, hay
veces que la nota es cuantas personas se manifestaron en contra o a favor de un tema en
especifico como la escasez de agua, el Hoy No Circula, la reforma educativa, la legalizacion
de la mariguana, etcétera. La siguiente es una de las cronicas que me publicaron en la seccion
Metrépoli:

Al grito de ilegalizacion!, jlegalizacion!, alrededor de 4 mil
personas marcharon de la Plaza de la Solidaridad al Monumento
a la Revolucion por la legalizacion de la mariguana.

Minutos antes de las 16:00 horas inici6 la concentracion en la
avenida Juarez, cerca del Hemiciclo. Con el paso de los minutos
se congregaron unas dos mil personas, todas equipadas con
yerba verde y unas cuantas sabanas.

Mientras esperaban la hora de partir, algunos jovenes armaron
cigarros de mariguana de diferentes tamafios. Pronto el aire de
la ciudad quedo envuelto con el olor del cannabis.

Pasadas las cuatro de la tarde inicio la marcha por el XV Dia
Mundial por la Liberacion de la Mariguana en México. A paso
lento y con los llamados ‘“churros” en mano, avanzaron
hombres y mujeres sobre la avenida Juarez, hasta llegar al Eje
Central, Lazaro Cardenas, donde dieron vuelta y se
incorporaron a la avenida Hidalgo, hasta encontrarse con el
Paseo de la Reforma y entraron al Monumento a la Revolucién
por la avenida Plaza de la Republica.

Durante el trayecto, algunos ondearon banderas tricolor (verde,
amarillo y rojo) en cuyo centro llevaba plasmada la planta del
cannabis; otros llevaron banderas blancas con la misma planta
en color verde. Los manifestantes caminaron en calma y con los
rostros relajados, unos cuantos con los 0jos rojos, con la mirada
perdida y una gran sonrisa, por los cigarros que seguian
fumando.™

> Fanny Ruiz-Palacios, “Marchan miles por la legalizacién de mariguana”, [en linea], México, E/
Universal.com.mx, 03 de mayo de 2015, Direcciéon URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
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Eso, por lo general, ocurre cuando la movilizacion se realiza en calma y con lo que la Policia
capitalina llama “saldo blanco”. Pero cuando hay enfrentamientos y desmanes el angulo
cambia y en el primer parrafo se debe poner el nimero de heridos y detenidos tras la

manifestacion.

Hay ocasiones en que los editores de Metropoli nos solicitan reconstruir sucesos a los que por
diversas razones no llegamos. Nos piden realizar cronicas, aunque no hayamos sido testigos
del hecho. En rigor, reconstruir un acontecimiento no es lo mismo que elaborar una cronica,

pero el medio difunde el texto bajo un cintillo que dice “crénica”.

En enero de 2016 ocurri6é una explosion en una cafeteria de la delegacion Benito Juarez. Al
ser un suceso imprevisto que durd segundos, ningiin medio estuvo presente. Tras enterarnos,
varios reporteros acudimos al lugar para obtener informacion. Aquella vez, mi coeditora me

pidi6 elaborar una nota informativa y un texto adicional en donde reconstruyera el siniestro.

El lid de la nota fue: “Quemaduras, heridas por esquirlas de vidrio y golpes sufrieron doce
adultos y tres menores de edad durante la explosion de la cafeteria “Itzel”, situada sobre la
avenida Félix Cuevas, en la colonia Del Valle, la mafiana de ayer.”.’’ Mientras que la

reconstruccion quedo de la siguiente manera:

El jueves, alrededor de las 9 de la noche, residentes del edificio
situado en el ntiimero 127 de Félix Cuevas, en la colonia Del
Valle, detectaron un olor a gas. Nadie le dio importancia.

“Era un olor a gas quemado y pensé que era un boiler que se le
habia caido el tapén, asi que abri la ventana para ventilar el
departamento y después la cerré. No me preocupé y hasta hoy vi
la relacion”, dijo Ricardo.

Algunos aseguraron que con frecuencia huele a gas en la zona,
pero nunca pidieron una revision de la instalacion de gas.

metropoli/2015/impreso/marchan-miles-por-la-legalizacion-de-mariguana-131838.html, [consulta: enero de
2016].

> Fanny Ruiz-Palacios, “Subito estallido deja 15 heridos en Félix Cuevas”, [en linea], México, El
Universal.com.mx, 16 de enero de 2016, Direccidén URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/01/16/subito-estallido-deja-15-heridos-en-felix-
cuevas, [consulta: julio 2016]
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Al amanecer, lo inevitable pasd: la cafeteria de donde se
escapaba el gas exploto.

El estruendo alarmé a los vecinos. Eran las 07:45 de la mafiana,
algunos dormian y otros salian de sus casas rumbo al trabajo o
al gimnasio.

Hubo quien pens6 que estaba temblando y que las autoridades
habian olvidado activar la alarma. Otros creyeron que un
comando armado estaba disparando y asaltando, por segunda
vez, la tienda departamental situada en la esquina de Félix
Cuevas e Insurgentes.

Las suposiciones fueron falsas. Quienes se asomaron por la
ventana descubrieron que la cafeteria “Itzel” habia estallado.™

O . , . , . 9
La crénica y la entrevista son géneros que incorporé en algunos textos ‘especiales’™ que
elaboré para E/ Universal como practicante y tiempo después como reportera. A través de los
especiales que redacté pude contar hechos noticiosos acompafniados de recursos narrativos,

citas textuales que dieron voz a algun entrevistado y datos duros.

Para Hernan Uribe, el reportaje “implica la exposicion de los hechos en su contexto, la vision
totalizadora de los acontecimientos. Es un género periodistico que utiliza la investigacion
cientifica para el andlisis de los origenes y perspectivas de los sucesos que narra en lenguaje

profesional, aunque con cierta libertad de estilo.”.*’

En su articulo “Apuntes sobre investigacion y fuentes en el reportaje” sefala que —segun Julio
del Rio— un reportaje debe de tener ciertos elementos, como: informacion periodistica

. . . . . . 1
narrada; que el tema sea un hecho social investigado y pretenda el mejoramiento social,®

entre otros.

Maximo Simpson, en su texto “Reportaje, objetividad y critica social (el presente como

historia)”, recurre a diversos autores para elaborar una definicion de reportaje, al que clasifica

>8 Fanny Ruiz-Palacios, “Crdnica. En Félix Cuevas llegaba un olor a gas quemado”, [en linea], México, E/
Universal.com.mx, 16 de enero de 2016, Direccidén URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/01/16/cronica-en-felix-cuevas-llegaba-un-olor-
gas-quemado, [consulta: julio de 2016].

>° En El Universal los especiales son similares a un reportaje; son textos producto de una investigacidn, contiene
entrevistas y datos duros; también pueden surgir de solicitudes de informacion publica o de documentos, asi
como de recorridos por zonas determinadas.

% Uribe, Hernan. “Apuntes sobre investigacion y fuentes en el reportaje”, en Cuadernos del Centro de Estudios
de la Comunicacién, nimero 7, México, FCPyS, UNAM, 1983, p. 49.

! 1dem.
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como un género informativo y a la vez interpretativo. Recuerda que Gonzalo Martin Vivaldi
defini6 a este género como el “relato periodistico esencialmente informativo, libre en cuanto
al tema, objetivo en cuanto al modo y redactado preferentemente en estilo directo, en el cual
se da cuenta de un hecho o suceso de interés actual o humano.”.®* También menciona que es
una “narracion informativa, de vuelo mas o menos literario, concebida y realizada segun la

personalidad del escritor periodista.”.®®

Mientras que Neale Copple asevera que “el reportaje debe ser cabal y tener profundidad. No
se deben dejar cosas importantes sin resolver. Las cuestiones complementarias e interesantes
deberan explorarse. Habra antecedentes, analisis e interpretaciones.”.’* En este sentido,
Simpson considera que el reportaje debe contener los siguientes elementos: representar una
investigacion; proporcionar antecedentes, comparaciones y consecuencias; referirse a una

situacion general de caricter social, aunque parta de un hecho particular; incluir anélisis e

interpretaciones; asi como establecer conclusiones.”

Por otra parte, José Luis Benavides, en el texto Escribir en prensa, indica que “el reportaje es
un género periodistico interpretativo que aborda el por qué y el como de un asunto,
acontecimiento o fendmeno de interés general con el propdsito de situarlo en un contexto
simbolico-social amplio, brindandole al lector de un modo instructivo y ameno antecedentes,

. . 66
comparaciones y consecuencias relevantes que lo ayuden a entenderlo.”.

En tanto, Susana Gonzélez Reyna, en su texto Géneros Periodisticos I. Periodismo de opinion
y discurso, menciona que el reportaje es el género narrativo que combina las formas narrativa
y descriptiva. Sostiene que para hacer su relato, el periodista se apoya en la descripcion de
personas, lugares y situaciones. “El proposito del reportaje es relatar los aspectos

desconocidos de un suceso conocido y, con ello, reflejar las impresiones del periodista.”.®’

®2 Simpson, Maximo. “Reportaje, objetividad y critica social (el presente como historia)”, en Revista Mexicana
de Ciencias Politicas y Sociales, nUmero 86-87, México, FCPyS, UNAM, 1977, p. 144.
® I1dem.
64 .
Ibid. p.146.
® I1dem.
% José Luis Benavides, Escribir en prensa. Espafia, Pearson Prentice Hall, 1997, segunda edicién, p. 223.
% Susana Gonzalez Reyna, Géneros Periodisticos I. Periodismo de opinion y discurso, México, Trillas, 1999, p. 45.
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También asegura que “en el reportaje se comunica algo que despierta en el lector la necesidad
de actuar, de manera que no se trata sdlo de informacion, sino también de denuncia. Se hace
la presentacion detallada para que el lector lo sienta, lo viva y, de este modo, conozca los
alcances y las limitaciones de la sociedad en donde se desenvuelve, se forme un criterio y
actiie conforme a ¢€l. Exige una profunda investigaciéon documental, observacion de campo y

entrevistas; interpreta los sucesos reflejando la experiencia del periodista.”.*®

Tal vez porque un reportaje requiere de tiempo y dedicacion, en la clase de Géneros
Periodisticos II solo entregamos uno, pero en materias posteriores —como en Taller de
Periodismo, Taller de Periodismo Especializado I y II— los profesores abundaron sobre las
caracteristicas del reportaje y nos solicitaron elaborar otros. Considero que la teoria vista en

clases, a lo largo de la carrera, me dio las herramientas necesarias para elaborar reportajes.

“En el Metro, ultimo rastro de Francisco” fue el primer especial que publiqué como
practicante en la seccion Metropoli de El Universal. El material surgié a partir de una
investigacion sobre las personas desaparecidas; contacté a familiares de los desaparecidos y
realicé varias entrevistas. La historia de Francisco fue la que mas llam¢é la atencion de mi
editor, asi que relaté¢ su desaparicion e incorporé datos y estadisticas de extravios en el

Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro:

Desperto el lunes 26 de marzo de 2012, ya era tarde y no queria
ir a la escuela. Alicia, su madre, sin saber que ya no regresaria a
casa, le pidi6 ser responsable y asistir. "Alli empez6é mi
pesadilla...", asegura.

Desde hace diez meses Irma Alicia Trejo desconoce el paradero
de su hijo, Francisco Albavera, quien estudiaba el séptimo
semestre de la carrera de ingenieria informatica en UPIICSA,
del IPN.

El ultimo dia que lo vio fue en el metro Pantitlan. Eran las
06:40 horas, Francisco debia ir a la escuela, pero jamas llegd y
tampoco regresé a su hogar. |...]

Le perdieron el rastro en el metro

Francisco es uno de los 236 hombres y mujeres, rango de 18 a
25 afios, que aparecen en el sitio de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito federal (PGJDF) como extraviados.

% |dem.
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Segun Alicia, Francisco casi nunca utilizaba el Metro y el dia
que desaparecidé tampoco tenia que tomarlo. Debia viajar en
autobus [...]

"Para mi es dificil saber que a mi hijo se lo trago la tierra, debe
haber gente cercana a él que sepa qué sucedié.”

Este texto en particular me marco, ya que no so6lo fue mi primera publicacion amplia en un
medio de comunicacion reconocido a nivel nacional, sino que senti empatia por la mujer que
estaba desesperada por no saber nada de su hijo y pensé que al difundir la historia de algiin

modo contribui en la busqueda.

Desde que me dieron la oportunidad de reportear en EI Universal, recordé y mantuve presente
la premisa de saber tratar a las personas, no solo para que nos den la informaciéon que

requerimos, sino porque son seres humanos que viven momentos complicados.

Como Kapuscinski dice en Los cinco sentidos del periodista, sin las personas no podemos
hacer nuestro trabajo: “El periodismo, en mi opinién, se encuentra entre las profesiones mas
gregarias que existen, porque sin los otros no podemos hacer nada. Sin laayuda, la
participacion, la opinion y el pensamiento de otros, no existimos. La condicién fundamental
de este oficio es el entendimiento con el otro: hacemos, y somos, aquello que los otros nos
permiten. Ninguna sociedad moderna puede existir sin periodistas, pero los periodistas

no podemos existir sin la sociedad.”.”

Ademéas de las buenas intenciones, en la Facultad aprendi que para ejercer el periodismo se
requiere tener vocacion. Y la vocacion periodistica, para Vicente Lefiero y Carlos Marin, es el

. . 7 . 1
“gusto y voluntad de conocer para informar de los hechos de interés colectivo.”.”

Para mi, la vocacion se refiere a sentir satisfaccion al desempefiarse en una profesion u oficio,
a pesar de las complicaciones. Me considero reportera por conviccidon porque, sin importar las

dificultades, me desempefio con gusto y doy mi mayor esfuerzo al ejercer el periodismo.

69 Fanny Ruiz-Palacios, “En el Metro, ultimo rastro de Francisco”, [en linea], México, El Universal.com.mx, 8 de
febrero de 2013, Direccidn URL: en http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad/115396.html, [consulta: julio de
2016].

7% Ryszard Kapusciriski. Op.cit. 2004, p. 7.

" Vicente Lefiero y Carlos Marin, Manual de Periodismo, México, Grijalbo, 1986, p. 26.
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La Real Academia de la Lengua Espafiola define al periodismo como la “captacion y
tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la informacidon en cualquiera de sus formas y

. 7
variedades.”.

Para Kapuscinski el periodismo es la historia en el momento mismo de su desarrollo y “todo
lo que hace el periodista es investigar, explorar, describir la historia en su desarrollo [...] en el
buen periodismo, ademas de la descripcion de un acontecimiento, tenéis también la
explicacion de por qué ha sucedido; en el mal periodismo, en cambio, encontramos solo la
descripcion, sin ninguna conexion o referencia al contexto historico.”.”” La actividad

. L, . . . . . , 4
periodistica, agrega, “consiste en investigar y descubrir el mundo contemporaneo.”.’

A consideracion de Mar de Fontcuberta, “el periodismo encuentra su razoéon de ser en dos
conceptos clave: acontecimiento y actualidad. A partir del primero los medios de
comunicacion construyen la historia; el segundo divide el tiempo en periodos idénticos (horas,
dias, semanas o meses) que sirven de marco para la difusion de una serie de hechos y valores,
seleccionados entre todos los que han ocurrido entre los sucesivos intervalos.”.”

Sostiene que “es la comunicacion periddica de un hecho que acaba de ocurrir o descubrirse, o
que tiene previsto suceder en un futuro mas o menos proéximo, a un publico masivo o

. . , . . .« 76
especializado, a través de los medios de comunicacion.”.

En el texto La Noticia. Pistas para percibir el mundo, De Fontcuberta menciona que el

discurso periodistico tradicional tiene cinco caracteristicas fundamentales:”’

1) Actualidad: el objetivo de la noticia es lo que se acaba de producir, anunciar o descubrir.

7% s/autor, “Periodismo”, [en linea], RAE.es, s/fecha, Direccién URL: http://lema.rae.es/drae/?val=periodismo,

[Consulta: 8 de noviembre de 2015].

& Ryszard Kapuscinski op. cit., 2002, pag. 58.
74 Ryszard Kapuscinski, op.cit., 2002. p. 33.
> Mar de Fontcuberta, op.cit. p. 13.

"% Ibid., p. 17.

7 Ibid., p. 16.
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2) Novedad: el hecho noticiable se sale de la rutina cotidiana, es excepcional y se transmite en
el menor espacio de tiempo posible.

3) Veracidad: las noticias deben ser veridicas, es decir, responder lo mas fielmente posible a
la realidad.

4) Periodicidad: los hechos noticiables se presentan al publico con un intervalo fijo de
tiempo.

5) interés publico: los hechos periodisticos tienen como caracteristica fundamental la de ser
punto de referencia o la de servir a las expectativas y necesidades de informacion de un

publico masivo.

Un periodista, segin la Real Academia de la Lengua Espafiola, es una persona autorizada para
ejercer el periodismo, una persona profesionalmente dedicada en un peridédico o en un medio

. . . . , . .y .7 oo 78
audiovisual a tareas literarias o graficas de informacion o de creacion de opinion.

La mayor enseflanza que me proporcionaron mis profesores en la FCPyS fue que para ser
periodista debo ser buena persona. En palabras de Ryszard Kapus$cinski: “Para ejercer el
periodismo hay que ser buen hombre, o una buena mujer: buenos seres humanos. Las malas
personas no pueden ser buenos periodistas. Si se es una buena persona se puede intentar
comprender a los demads, sus intenciones, su fe, sus intereses, sus dificultades, desde sus

tragedias [...] Es una cualidad que en psicologia se denomina <<empatia>>."."”

Este mensaje fue el mas importante para mi y con la practica aprendi que para hacer un buen
trabajo reporteril se debe tener total apego a los valores, no s6lo por una cuestion de ética,

sino para forjarnos una credibilidad ante los lectores.

Recuerdo que en las lecciones se hacia énfasis en valorar el dafio que puede causar una
publicacion. Desde las aulas, los profesores nos pedian tener en cuenta qué estaba en juego al

momento de dar a conocer un hecho.

78 s/autor, “Definicion de periodista”, [en linea], RAE.es, s/fecha, Direccién URL:

http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=periodista, [Consulta: 8 de noviembre de 2015].
7 Kapusciniski, op. cit., pag. 38.
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Como reportera en varias ocasiones denuncié actos de corrupcion y nepotismo por parte de
algunos funcionarios. En estos casos, aunque se vio afectada la reputacion de los servidores
publicos, era importante revelar la noticia, fundamentada en denuncias ciudadanas y

documentos.

El 14 de octubre de 2015 publiqué la nota Mete delegado de Milpa Alta a 4 familiares en la
nomina. Este fue el lid: “En redes sociales se gener6 una polémica debido a que
el delegado de Milpa Alta, Jorge Alvarado, dio cargos importantes a algunos de sus
familiares: su sobrina Carmen Salazar Alvarado, quien es la nueva directora general de
Desarrollo Social, y su cufiado Efrén Enriquez Soriano, director de Desarrollo Rural.”.*’ La
denuncia resulté incomoda para el jefe delegacional, a quien busqué antes de que se publicara

la nota para que me diera su version, pero nunca concedid la entrevista.

En El Universal reforcé el aprendizaje de la necesidad del equilibrio en la informacion que se
trabaja. Antes de que una nota se publique, busco a todas las partes involucradas en la nota;
sin embargo, no siempre acceden a dar declaraciones, sobre todo los servidores publicos. En
esos casos la nota se difunde con la aclaracion: “Este diario buscd una entrevista con

<<nombre del funcionario>> para conocer su version, pero no hubo respuesta”.

Hay veces en las que las partes acusadas si contestan y en la entrevista niegan los dichos en su
contra, a pesar de las pruebas. Tal fue el caso del director general del Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México, Raul Esquivel, y del lider del sindicato, Ismael Flores,
quienes negaron que en el interior de la corporacion se dé la venta de plazas. Aunque hubo
multiples testimonios y documentos que probaron las denuncias de los bomberos, los
funcionarios negaron tajantemente la situacion. Fuego amigo. Bomberos acusan venta de
plazas fue el titulo del texto en el que elementos que fueron despedidos aseguraron que por

los puestos les pedian pagar hasta 200 mil pesos:

80 Fanny Ruiz-Palacios, “Mete delegado de Milpa Alta a 4 familiares en la némina”, [en linea], México, E/
Universal.com.mx, 14 de octubre de 2016, Direccién URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2015/10/14/mete-delegado-de-milpa-alta-4-familiares-
en-la-nomina, [consulta: julio de 2016].
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Venta de plazas, despidos injustificados y acoso laboral son
algunas de las situaciones que se viven en el interior del
Heroico Cuerpo de Bomberosde la Ciudad de Meéxico,
aseguraron miembros de la organizacion ‘“Bomberos en
Resistencia”.

Acusaron a Ismael Figueroa, secretario general del Sindicato
de Bomberos, quien actualmente busca una candidatura
independiente para la Asamblea Constituyente, de ofertar las
plazas.

Segin los denunciantes, de 2013 a la fecha han sido vendidas
mas de 500 plazas, lo cual “se puede comprobar con las altas
que ha habido en el Cuerpo de Bomberos, asi como con el
numero de despidos injustificados [en ese mismo periodo]”.
Bomberos en Resistencia es un grupo conformado por 57
hombres y mujeres que se dicen despedidos injustamente.
En junio de 2014 enviaron un documento al titular de la
Contraloria General capitalina, Hiram Almeida, en la que
explican la problematica:

“Hacemos esta denuncia de hechos debido a que nos estan
quitando nuestra fuente de trabajo y debido a que se estan
vendiendo las plazas entre 100, 150 y 200 mil pesos
(100.000.00, 150.000.00 y 200.000.00 mil pesos 00/100 M.N.)
y metiendo también en estas plazas que nos quitaron y quedan
vacantes a sus familiares haciendo nepotismo, por tal motivo
siguen corriendo a trabajadores bajo o con cualquier pretexto
falso argumentando actos administrativos para hacer uso y
abuso de estas plazas...”

En entrevista con ELUNIVERSAL, Ismael Figueroa nego estas
acusaciones y menciond que en ningun momento ha sido
requerido por las autoridades correspondientes para rendir
declaracion sobre la presunta venta de plazas.

“Estas acusaciones son totalmente falsas. Este tema no es
nuevo, tienen 4 afios diciendo lo mismo (...) No nos han
llamado [a declarar] porque yo creo que no hay elementos,
simplemente son cuestiones viscerales. Esas acusaciones son
totalmente falsas”, afirmo.®!

En la materia “Géneros Periodisticos III” practiqué la redaccion de articulos, resefias y otros
textos de opinion. Sin embargo, al ser reportera no suelo utilizar estos géneros en mi
desempefio diario. En El Universal los articulos, columnas y cartones, generalmente, son
elaborados por colaboradores, periodistas con vasta experiencia o especialistas en

determinados temas.

81 Fanny Ruiz-Palacios, “Fuego amigo. Bomberos acusan venta de plazas”, [en linea], México, E/
Universal.com.mx, 28 de marzo de 2016, Direccidon URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/03/28/fuego-amigo-bomberos-acusan-venta-
de-plazas, [consulta: julio de 2016].
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Seis secciones del periddico albergan columnas de opinidon relacionadas con politica,
seguridad, economia, etcétera. Los articulos se encuentran en la seccion Opinion; alli también
se sittia el editorial, texto que va acompafiado por el directorio del diario. En el editorial se
plasma la opinion del periddico ante un hecho o situacion relevante; en tanto, los articulistas
desarrollan temas de su interés, a veces abordan el mismo hecho del que se habld en el

editorial.

En semejanza al texto llamado “Bajo Reserva”, el cual se elabora “con aportaciones de
periodistas y colaboradores del diario previamente verificadas” —segun se explica en cada
edicion impresa de El Universal—, se cre6 “Desbalance” para la seccion Cartera, “Barra
Brava” para Universo Deportivo, “Alfombra Roja” para Espectdculos, “Kiosko” para Estados

y “El Caballito” para Metrdpoli.

En “El Caballito”, por lo general, se abordan cuatro temas. Los reporteros enviamos un texto
de extension breve y el editor decide la redaccion final. Debido a que se crea con
“aportaciones de periodistas y colaboradores del diario, previamente verificadas” ningln
escrito se firma. Aunque los “caballitos” no se equiparan a algun género de opinidn, en su
contenido se incluyen juicios de valor y criticas; generalmente se hace referencia a algin
funcionario capitalino. Polis, sentidos con la CDHDF fue uno de los ‘caballitos’ que se

publicaron el 1 de agosto de 2015:

Algunos elementos de la policia capitalina consideran que la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF), a cargo de Perla Gomez Gallardo, en lugar de velar
por los derechos de la ciudadania, favorece a quienes infringen
la ley. "Con Derechos Humanos ahora los delincuentes tienen
mas derechos que nosotros", aseguran algunos elementos. Esto,
nos dicen, lo han notado porque al participar en manifestaciones
violentas los observadores del organismo favorecen a algunos
rijosos —casi siempre del grupo autodenominado Anarquista—
que golpean a policias y hacen destrozos en la via publica y
propiedad privada. Al "solapar”" estas acciones, nos comentan
los polis, se puede incitar a seguir violando la ley.*

8 s/autor, “Polis, sentidos con la CDHDF”, [en linea], México, El Universal.com.mx, 1 de agosto de 2016,

Direccién URL: http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2015/08/1/polis-sentidos-con-la-cdhdf,
[consulta: julio de 2016].
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Aunque todas las materias que conforman el plan de estudios de la carrera Ciencias de la
Comunicaciéon me aportaron diversos conocimientos, considero que las asignaturas de
Géneros Periodisticos repercutieron mayormente en mi formacidon porque como reportera dia

a dia debo redactar hechos noticiosos utilizando los diferentes géneros periodisticos.

fkk

1.3. AUNAM: forjando periodistas

“Para la Agencia Universitaria de
Noticias con mis mejores deseos que

tienen todo éxitos en sus importantes

labores.”.®

Ryszard Kapuscinski

Me enteré de la existencia de la Agencia Universitaria de Noticias (AUNAM) cuando cursaba
el tercer semestre de la carrera. Mi compainero de clases Rodrigo Neria me hablé de un

espacio donde podria comenzar a reportear y publicar.

Acudi al ultimo piso del edificio “E” de la FCPyS. Toqué la puerta y Pablo Saldafa, jefe de
informacion de AUNAM, me proporciond los datos que necesitaba para integrarme a la
Agencia. Me explicéd que la profesora Carmen Avilés estaba a cargo del proyecto universitario
y me preguntd si me interesaba cubrir alguna fuente en especifico. Al considerarme una
novata, pensé que cubrir cualquier evento era bueno y respondi que no. Después de todo, lo

importante era comenzar a publicar.

Pablo me coment6 que cada dia nos enviaria un correo electronico con los eventos a cubrir y
si me interesaba alguno respondiera el mensaje para apartar la cobertura; quien contestara
antes conseguia el evento. También me dijo que debia entregar una fotografia para ponerla en
la credencial que me acreditaria como reportera de la Agencia. Pronto llegd mi gafete y con €l

mi primera asignacion.

® Dedicatoria de Ryszard Kapuscinski a Aunam en su visita a Ciudad Universitaria, el 27 de septiembre de 2002.
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Fui al Palacio de la Autonomia para cubrir una mesa de discusion sobre el sistema de Justicia
en México. Aquella ocasion, Jorge Carpizo McGregor —uno de los ponentes— asegurd que
los Ministerios Publicos representaban un grave problema en materia de justicia, debido a su

nulo funcionamiento.

Explicé que era una problematica fundamentada en la corrupcion, la impunidad, la ineficacia
y la irresponsabilidad del personal: “Todo esto incide en la funcién del Ministerio Publico
porque afecta a las libertades que tenemos”, por ello es necesario convertirlo en un “verdadero

. o : 84
organo constitucional y autonomo.”.

El texto se publicod bajo el titulo Ministerios Publicos: principal problema del Sistema de
Justicia Mexicano en el sitio electronico de AUNAM. Tiempo después se difundié en la
edicion semestral impresa de Circulo Universitario. Esto me motivd y cada que tenia tiempo
acudia a conferencias, presentaciones de libros, obras de teatro, realizaba entrevistas y
enviaba textos para seguir publicando y, con ello, obtener practica. Consciente de que la
Agencia necesitaba una mayor difusion, comenté a mis compaiieros que la Facultad contaba

con un espacio en donde podiamos publicar. Varios se sumaron y el equipo crecio.

De acuerdo con Pablo, AUNAM se creo con la finalidad de que “los alumnos trabajaran en un
espacio fisico similar a la de una empresa periodistica y se generara una organizacion interna
que emulara al campo laboral.”.*> Aunque en la agencia se incorporaron algunas
computadoras, le falta mucho para asemejarse a una redaccion. No sélo necesita equipo de

computo e inmobiliario, sino un espacio amplio.

Ademas de difusion, AUNAM requiere de una publicacion impresa —semanal— o al menos
contar con un sitio web oficial y no el blog en donde actualmente se difunden textos

periodisticos. Es importante que las autoridades de la Facultad tomen en cuenta que este

8 Fanny Ruiz Palacios, “Ministerios Publicos: principal problema del sistema de justicia mexicano”, [en linea],
México, Aunamnoticias.blogspot.mx, 27 de agosto de 2010, Direccién URL:
http://aunamnoticias.blogspot.mx/2010/08/ministerios-publicos-principal-problema.html, [Consulta: 22 de
noviembre de 2015].

% pablo David Saldafia Amador, La agencia universitaria de noticias como espacio de profesionalizacion
periodistica, Tesis de Licenciatura, México, UNAM, 2014, p. 63.
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espacio puede aportar experiencia a los periodistas en formacion y prestigio a la Maxima Casa

de Estudios.

En su tesis para obtener el grado de licenciado en Ciencias de la Comunicacion, Pablo
Saldafia mencion6 que “en 1999, bajo la premisa de aportar metodologias y técnicas
innovadoras de ensefnanza, Carmen Avilés Solis, académica de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, disefio el proyecto Sala de redaccion, agencia informativa y periodico

estudiantil, con el que se buscaba vincular el aprendizaje con la realidad laboral.”. *

El objetivo “era que los alumnos trabajaran en un espacio fisico similar a la de una empresa
periodistica y se generara una organizacion interna que emulara al campo laboral. El trabajo
de los universitarios seria difundido a medios bajo la figura de despachos de una agencia de

.. . T ; L e s 87
noticias y se buscaria la publicacion impresa y en linea de un periodico™,”” abunda.

Actualmente, la Agencia Universitaria difunde textos periodisticos en la pagina de internet
http://aunamnoticias.blogspot.mx/. El espacio contiene notas informativas, entrevistas,
cronicas y reportajes sobre la Universidad, temas de politica, salud, ciencia y tecnologia,
deportes y cultura. Su disefio es basico, aunque accesible. Del lado izquierdo estan los
encabezados acompanados de texto y fotografias; del lado derecho se da espacio a las redes
sociales, al archivo de publicaciones del 2008 a la fecha, asi como ligas para ver ediciones
pasadas de Circulo Universitario digitalizado. La pagina tiene pocas visitas, lo cual prueba

que hace falta difusion.

El trabajo que realicé, como colaboradora y mas tarde para mi servicio social me sirvid para
tener un antecedente sobre como es reportear mas allad de Ciudad Universitaria. En algunos
eventos que cubri para AUNAM me encontré con reporteros de medios nacionales, lo cual me
puso nerviosa, pero como una digna representante de la Agencia Universitaria hice mi trabajo,

pregunté mis dudas y escribi la nota.

*kk

® Ibid., p.63
87
Idem.
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1.4. Reportera en Ciudad Universitaria

“El periodismo es el mejor oficio

del mundo.”.®® Gabriel Garcia

Marquez
Desde ferias del libro, hasta entrevistas sobre tecnologia redacté para AUNAM, claro que
algunos trabajos los disfruté mas que otros, pero todos los realicé con las mismas ganas y

entusiasmo.

“Con la finalidad de traer novedades en ciencias sociales y crear un vinculo entre la cultura
por los libros y lo artesanal, se realiza la Sexta Feria del Libro en Ciencias Sociales. “Es una
feria del libro que se complementa con artesanias”, afirmé Jesis Garcia, uno de los
organizadores del evento”,*” fue la entrada que hice para la nota titulada Libros novedosos y

arte con sabor a Oaxaca.

Aquella ocasion acudi al Instituto de Investigaciones Sociales y recorri el espacio para tener
elementos que nutrieran una nota de color. También entrevisté a los organizadores para

conocer mas del evento y poder difundirlo.

Aunque la Agencia se conform6 bajo la premisa de difundir material generado en la UNAM,
en ocasiones cubriamos temas fuera del campus. Algunos eran propuestas de cada reportero y
otros fueron asignaciones del Jefe de Informacion, lo cual es comun en un medio de

comunicacion.

En marzo de 2011, por ejemplo, me enviaron a entrevistar al guitarrista Dominic Miller, quien
presentaba su mas reciente produccion discografica: November. Luego de investigar sobre ¢l
realicé la entrevista. Como el musico se encontraba en otro pais, acudi a la Agencia Magnos

para realizar un enlace telefénico. Durante 20 minutos, Miller hablé de su trayectoria y sobre

| mejor oficio del mundo fue el titulo del discurso que Gabriel Garcia Marquez, premio Nobel de Literatura,
leyé en Los Angeles el 7 de octubre de 1996, durante la 522 Asamblea General de la Sociedad Interamericana
de Prensa.

8 Fanny Ruiz Palacios, “Libros novedosos y arte con sabor a Oaxaca”, [en linea], México,
Aunamnoticias.blogspot.mx, 26 de agosto de 2011, Direccidén URL:
http://aunamnoticias.blogspot.mx/2011/08/libros-novedosos-y-arte-con-sabor.html, [consulta: 22 de
noviembre de 2015].
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los jovenes interesados en hacer una carrera en la musica, a ellos les pidié6 mantener sus oidos
muy abiertos. En su opinidn, “los musicos son mas buenos ahora, hoy el estandar es mas alto
que en los anos 80 y 90. Por eso mi mensaje a los jovenes es continuar con la musica porque

90
es un buen momento para hacerlo.”.

La Agencia me permiti6é difundir problematicas sociales, como el machismo y maltrato hacia
la mujer. En noviembre de 2011 acudi a la presentacion del libro Cultura y género.
Expresiones artisticas, mediaciones culturales y escenarios sociales en México, en la cual se
dio a conocer que nueve de cada diez mujeres habian sido victimas de violencia familiar,

. , . . . , . PR P SO 1
psicologica, fisica y emocional, en el 4mbito publico, doméstico, econdmico y laboral.’

En el texto Mujeres, victimas sistemdticas de la violencia® que publiqué en AUNAM resalté
la preocupacion de las ponentes de acabar con las agresiones porque pueden terminar en

feminicidio.

Al ser estudiante pocas veces pude asistir a eventos fuera del campus universitario. Por lo
general, acudia a conferencias después de la 1 de la tarde, cuando concluian mis clases, y en
las cuales se abordaban temas de mi interés. También, participé en varias movilizaciones. El 2
de octubre de 2010 acudi a la Plaza de las Tres Culturas para sumarme a la marcha que
conmemoraba un aio mas de la matanza en Tlatelolco. Aquella vez no sélo fui una estudiante

solidaria, sino que adopté el papel de reportera y describi la protesta en una crdnica:

[...] Aquel evento tan atroz permanece vivo en la memoria de
los mexicanos, el 2 de octubre del 68 quedd marcado en la
historia como un dia de represion e impunidad ante una masacre
hacia un grupo de activistas que levantaron la voz para generar
un cambio. [...]

%0 Fanny Ruiz Palacios, “Diversidad, el estilo de Dominic Miller”, [en linea], México, Aunamnoticias.blogspot.mx,
1 de abril de 2011, Direccién URL: http://aunamnoticias.blogspot.mx/2011/04/diversidad-el-estilo-de-dominic-
miller.html, [consulta: 22 de noviembre de 2015].

o Fanny Ruiz Palacios, “Mujeres victimas sistematicas de la violencia”, [en linea], México,
Aunamnoticias.blogspot.mx, 29 de noviembre de 2011, Direccién URL:
http://aunamnoticias.blogspot.mx/2011/11/mujeres-victimas-sistematicas-de-la.html, [consulta: 22 de
noviembre de 2015].

2 Idem.
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Claveles blancos, rojos y amarillos rodean una lapida dedicada
“a los compaiieros caidos en 2 de octubre de 1968 en esta
plaza” [...]

La Plaza de las Tres Culturas que hace 42 afos estuvo repleta
de escolares de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y del Instituto Politécnico Nacional (IPN),
principalmente, luchando por un mismo ideal, hoy recibe a
cientos de visitantes que se detienen unos minutos para poner
atencion a las lonas con mensajes y dibujos, asi como las
ofrendas hechas a la memoria de las victimas de un Estado
represor [...].”

Carmen Avilés y Pablo Saldafia también aceptaban publicar textos hechos en determinadas
asignaturas, siempre y cuando contaran con calidad en redaccién y contenido. En algunas
clases, principalmente de Géneros Periodisticos o Taller de Periodismo, los profesores nos
dieron la oportunidad de hablar con reporteros experimentados, para conocer su forma de
vida, su manera de hacer periodismo y aprender de su experiencia. Tras la visita, la tarea era
elaborar una nota informativa, pero cuando consideraba que los textos podrian ser publicables

los enviaba a la Agencia.

Felipe Calderon, su propio vocero de seguridad fue uno de mis textos difundidos en
AUNAM. La nota la dio la periodista Tania Rosas, quien asegurd que “el presidente Felipe
Calderon Hinojosa se ha convertido en su propio vocero de seguridad y emite discursos en

defensa de su estrategia contra el narcotrafico.”.”*

Los trabajos finales para las clases también tenian oportunidad de ser publicados. Ser
voceador es una forma de vida fue uno de los reportajes que pude compartir en el sitio web
universitario:

“La vida es broma para ellos y asi hay que vivirla”, escribid
Jorge Davo Lozano sobre los voceadores de México, un grupo
de personas que “tienen el orgullo del oficio porque saben que
ellos son parte muy importante de las empresas editoriales”.

3 Fanny Ruiz Palacios, “Porque el color de la sangre jamas se olvida”, [en linea], México,
Aunamnoticias.blogspot.mx, 5 de octubre 2010, Direccién URL:
http://aunamnoticias.blogspot.mx/2010/10/porque-el-color-de-la-sangre-jamas-se.html, [consulta: 22 de
noviembre de 2015].

9 Fanny Ruiz Palacios, “Felipe Calderdn, su propio vocero de seguridad”, [en linea], México,
Aunamnoticias.blogspot.mx, 29 de mayo de 2012, Direccién URL:
http://aunamnoticias.blogspot.mx/2012/05/felipe-calderon-su-propio-vocero-de.html, [consulta: 22 de
noviembre de 2015].
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“Cuando era nifio iba a Bucareli a cada periddico para recoger
el paquete de material que venderia. En eso, veia como los
voceadores llegaban en diablitos o en bicicletas y a todos los
que se descuidaban al pasar cerca de otros papeleros les jalaban
los cabellos y si no veian al responsable, todos se reian”,
recuerda Mario Navarro Gaona, quien a sus 64 afios es jubilado
de La Union de Expendedores y Voceadores de los Periddicos
de México.”

La tarea era hablar de un oficio y obtener historias. Al querer ser periodista pensé en contar un
poco de vida de las personas que se encargan de difundir los periddicos y revistas: los
voceadores. En mi opinion, estas personas son otra parte del periodismo porque tras elaborar

las notas se necesita de un medio para difundir el producto.

Fui de puesto en puesto preguntando a los voceadores sobre su vida y varios de ellos me
dieron material para relatar. No encontré a voceadores como en décadas pasadas, que gritaban
jextra, extra!, seguido de la noticia mas importante del dia. Hall¢ vendedores establecidos en

locales de periodicos.

Algunos me contaron historias y anécdotas sobre su trabajo, el cual disfrutaban. Otros se
dedicaron a vender periddicos porque no encontraban trabajo y para ellos solo era un negocio,
confesaron que pedian un nimero determinado de periddicos y revistas dependiendo de las

noticias; si habia encabezados atractivos solicitaban mas producto.

Considero que mi trabajo en AUNAM me ayudd a mejorar mi escritura. Hoy, al volver a
leerlos detecto errores, pero también observo un trabajo fruto del esfuerzo. Para escribir mi
primer texto me tardé horas. Recuerdo que transcribi todo el audio y después fui
jerarquizando la informacion; luego me pregunté ;qué es lo méas importante?, y al final la nota
salid. Con el paso del tiempo cubri més eventos y me tardé menos en redactar, pero con la
tarea y las actividades escolares, apenas podia entregar un texto a la semana, cada quince dias

o cada mes.

> Fanny Ruiz Palacios, “Ser voceador es una forma de vida”, [en linea], México, Aunamnoticias.blogspot.mx, 7
de junio de 2011, Direccién URL: http://aunamnoticias.blogspot.mx/2011/06/ser-voceador-es-una-forma-de-
vida.html, [consulta: 22 de noviembre de 2015].
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Aunque sabia como elaborar textos periodisticos y ya habia publicado, cuando comencé a
reportear para El Universal me costd el mismo trabajo. Comencé como practicante y tenia
todo un dia para entregar la nota informativa de un evento. Pero al ser reportera tuve menos

tiempo, debia mandar adelantos y redactar varias notas.

Considero que la practica me ayud6 en mi desempefio porque actualmente genero de tres a
cinco notas por dia. Hay ocasiones en que llego a enviar més de diez notas, tanto para el

impreso como para el portal, porque se genera mucha informacién en mis fuentes.”®

Aunque los reporteros intentamos elaborar notas de buena calidad, en ocasiones enviamos
textos con errores ortograficos —como escribir una letra en lugar de otra o no colocar acentos—
que no tuvimos oportunidad de corregir porque nos presionaron para mandar la nota al

instante.

Ak k

1.5. Mi paso por el semanario Proceso

“Este  semanario nace de Ila
contradiccion entre el afan de someter
a los escritores publicos y la decision
de éstos de ejercer su libertad, su
dignidad...”.”’

En su pagina web, Proceso menciona que el primer ejemplar se publicé el 6 de noviembre de
1976 “luego de que un grupo de periodistas encabezados por Julio Scherer Garcia (1926-
2015) se organizara tras su salida del periddico Excélsior —provocada por un golpe

injerencista del presidente Luis Echeverria en la cooperativa del diario— para darle cuerpo y

% Las fuentes gue me asignaron cuando ingresé en El Universal fueron Secretaria de Seguridad Publica
capitalina y delegaciones del sur.

% Fragmento del editorial del ejemplar nimero 1 de Proceso, el cual se comparte en la pagina web del
semanario [en linea] http://www.proceso.com.mx/historia.
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sentido a un proyecto que hoy en dia sigue destacdindose por su independencia, por su

o - . . 8
periodismo critico y sin concesiones.”.”

Su historia y los periodistas que conformaron el semanario, como Julio Scherer —director
fundador— y Vicente Lefiero —subdirector fundador—, captaron mi atencién. Durante mi
estancia en la FCPyS lei textos firmados por Scherer y Lefiero, a quienes admiré por su forma

de escribir.

Casi al final de la carrera me enteré que podia hacer practicas profesionales en la revista de
publicacion semanal, asi que efectué el tramite correspondiente y en febrero de 2013
comencé. Mi labor consistia en apoyar a Lidia Garcia, quien en ese entonces era la encargada
de hacer la sintesis informativa para el director Rafael Rodriguez Castafieda; basicamente
debia ayudarle a leer y revisar ocho diarios de circulacion nacional y seleccionar las notas de

interés para el semanario.

De 7 a 11 de la manana estaba en la redaccion. Lo primero que debia hacer era fotocopiar las
portadas de ocho diarios. Después ayudaba a Lidia a revisar rapidamente El Economista, El
Financiero, El pais y Excélsior para detectar notas relevantes y fotocopiarlas. Ya con mas
calma, entre las dos revisdbamos hoja por hoja de El Universal, Reforma, Milenio y La
Jornada. En hojas blancas, marcadas con el logo de cada diario, pegabamos las notas que
selecciondbamos para la sintesis y anotdbamos la fecha y la pagina donde estaba localizada la
informacion. A las 10 de la mafiana debia estar lista la sintesis para el director, porque
siempre llegaba puntual a su oficina y lo primero que hacia era revisar las noticias mas

importantes del dia; no siempre conseguiamos la meta, pero lo intentdbamos.

Como practicante no podia reportear. El contrato especificaba que mi funcidn era ayudar en la
elaboracion de la sintesis informativa. Consciente de ello decidi acercarme a Juan Pablo Proal,
quien llegaba alrededor de las 8 de la mafiana a la redaccion, y al director del sitio web de

Proceso, Alejandro Caballero. Les manifesté mi intension de reportear y me explicaron lo que

98 . . , s . . .z . s
s/a, “Historia de lo que somos”, [en linea], México, Proceso.com.mx, s/fecha de publicaciéon, Direccién URL:

http://www.proceso.com.mx/historia, [consulta: enero 2016].
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ya sabia. Mencionaron que la politica de la empresa es pagar cada publicacién y no podian
publicarme sin pagar mi trabajo. Pero, como dice el dicho ‘cuando una puerta se cierra, otra se
abre’. Aunque no podia publicar, me plantearon la posibilidad de ir a eventos y revisar mi

trabajo. Tomé la oferta y los vi como unos profesores de quienes podria aprender y mejorar.

En aquel tiempo se dio la visita del presidente de Estados Unidos a México, asi que fui al
Zbécalo y vi lo que pasaba a mi alrededor. Habia protestas y entrevisté a algunos
manifestantes. Elaboré una cronica y se la presenté a Juan Pablo Proal, quien me hizo
correcciones y me dio sugerencias para mejorar en el proximo trabajo. Sin embargo, solo
pude presentarles ese texto porque me contrataron en El Universal y tuve que renunciar a las

practicas en Proceso.

Ak k
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CAPITULO 2. MIS PRIMEROS PASOS EN EL UNIVERSAL

2.1. Asi funciona El Gran Diario de México

“Toda actividad de los medios de
comunicaciéon y de los periodistas

debe estar inspirada en el interés
25 99

publico.”.

La organizacion editorial de El Universal estd conformada por el Presidente Ejecutivo y del
Consejo de Administracion, Juan Francisco Ealy Ortiz, el Director General, Juan Francisco
Ealy Jr., el Director Editorial, Francisco Santiago Guerrero, el Subdirector General Editorial,
David Aponte, el Subdirector Editorial, Carlos Benavides, el Subdirector de Opinion, Esteban

Roman, y el Subdirector de Disefio, Javier Uribe.

El Universal, Compaiiia Periodistica, naci6 el 1 de octubre de 1916, “a iniciativa del ingeniero
Félix Fulgencio Palavicini, quien formaba parte del Congreso Constituyente de
Querétaro.”.'” En sus inicios, el diario que adopté el lema "Diario Politico de la Mafiana",
tenia como objetivo “dar la palabra a los postulados emanados de la Revolucion Mexicana,

. 101
cuando comenzaba el Congreso Constituyente.”."

De acuerdo con el sitio web de El Universal, donde se relata su historia, desde su creacion
“lig6 intimamente su trayectoria a la defensa de los postulados emanados de la Carta Magna y
se propuso fortalecer la reconstruccion econdmica, social y juridica del pais, mediante la
aplicacion de un ideario basado en la rehabilitacion de la autoridad civil, antirreeleccionismo,
apego a las garantias constitucionales, libertad de expresion e igualdad juridica de la

l'IlU.j er.” 102

Tras adoptar lemas como "El Diario Politico de la Mafiana" y "El Diario Popular de la

Manana" asume el actual: "El Gran Diario de México". Al parecer, cubrir sucesos relevantes,

% s/a, Fragmento del “Cédigo de Etica de El Universal”, [en linea], México, El Universal.com.mx, s/fecha de

publicacidn, Direccidn URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/disenio/directorios06/codigo.htm, [consulta:
abril de 2016].

1% yistoria de El Universal que se puede consultar en http://www.eluniversal.com.mx/pie/historia2.html.
Idem.

Idem.

101
102
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como la Segunda Guerra Mundial, y albergar a periodistas reconocidos “le permitio
consolidarse como el diario de mayor oportunidad informativa y de profundos campos de

critica.”.!%3

El 14 de abril de 1923 E!l Universal cambi6 de dueno. Félix Fulgencio Palavicini dejo “El
Gran Diario de México” para continuar con su actividad politica, asi que la presidencia y
gerencia pasan a manos de Miguel Lanz Duret, quien a su muerte hereda el puesto a su hijo,
mientras que la direccion queda a cargo de Jos¢ Gomez Ugarte. Fue hasta el 23 de octubre de
1969, cuando Juan Francisco Ealy Ortiz asumi6 la presidencia y direccion general de EI/
Universal, “con lo que inicia una etapa de constante crecimiento y superacién en materia
periodistica y tecnoldgica. Un proceso de renovacion que coloco a El Universal a la cabeza

T . 104
del periodismo mexicano.”.

Tiempo después, El Universal busco a la UNAM para crear un espacio en internet y el 1 de
abril de 1996 nacid la pagina web del diario. Sin embargo, es hasta el 7 de marzo de 2001
cuando se crea eluniversal.com.mx, “un sitio en internet que rapidamente se posiciona como
lider en noticias y en clasificados por su funcional disefio, herramientas interactivas y

. ., . .y |
actualizacion constante de la informacion.”.'®

Hoy en dia el periddico conserva su espacio web www.eluniversal.com.mx, pero con un
disefio diferente al original. En este sitio en linea se encuentran secciones como ‘Minuto X
Minuto’, ‘Nacion’, ‘Metropoli’, ‘Deportes’, ‘Cultura’, ‘Mundo’, ‘Estados’, ‘Opinion’,
‘Cartera’, ‘Espectéaculos’, ‘Periodismo de Datos’, ‘Periodismo de Investigacion’, ‘Ciencia y

Salud’, ‘Ment’, ‘De Ultima’, ‘Destinos’, ‘Autopistas’, entre otros.

La edicion impresa esta conformada por las secciones Nacion, Opinion, Mundo, Cartera,
Metropoli, Estados, Cultura, Universo Deportivo y Espectdaculos. También hay suplementos
como VIP y Tech Bit, que se publican los viernes, Autopistas y De Ultima, los sabados, asi

como Confabulario y Destinos, de venta los domingos.

19 1dem.

Idem.
Idem

104
105
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Segun su propio codigo de ética, El Universal se rige por principios como la independencia, la
honestidad, el equilibrio, el respeto y la responsabilidad.'®® A dicho medio de comunicacion
ingresé el 14 de enero de 2013 y conclui mi labor como practicante el 17 de junio del mismo
ano. Aunque fueron pocos meses, en ese tiempo obtuve las habilidades necesarias como para

que la entonces editora de Metropoli, Nayeli Cortés, quisiera contratarme como reportera.

Desde que llegué a la redaccion aprendi como funciona “El Gran Diario de México”. Se
realizan dos juntas editoriales para saber qué es lo mas relevante del dia y ponerlo en plana. A
las 12 horas es la primera reunion de editores, quienes comentan las notas importantes; cinco
horas mas tarde se realiza la segunda junta, en la que algunos editores presentan las primeras
planas y dan avances sobre como va su edicion. En el lapso entre una y otra junta se
determina qué notas se publicaran en el impreso. Hay personal que se encarga de disefiar las

paginas y otras personas ponen en plana y editan las notas que envian los reporteros.

Al ser practicante pasé horas en la redaccion y pude observar el desarrollo de una jornada
laboral. El estrés es una parte fundamental en esta profesion, lo supe en clases y lo confirmé
en El Universal. Cuando se hace periodismo diario, nada es definitivo. No, al menos, hasta
que las planas se vayan a impresion. Las noticias no avisan y con frecuencia la nota de

portada cambia, conforme el desarrollo del dia.

ok

2.2. Primeras experiencias en una redaccion

"El periodismo es una maravillosa
escuela de la vida.".
Alejo Carpentier

En El Universal he aprendido mucho de la labor periodistica y he adquirido experiencia. Es
cierto que sali de la Facultad con diversos conocimientos, pero otros los aprendi en la

redaccion. En un salon de clases, por ejemplo, nadie me dijo qué era el famoso ‘chacaleo’.

106 s/a, “Cédigo de Etica de El Universal”, [en linea], México, El Universal.com.mx, s/fecha de publicacion,

Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/disenio/directorios06/codigo.htm, [consulta: abril de 2016].
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Un dia, estaba en la redaccion haciendo la guardia cuando un reportero me llamoé para
dictarme sus adelantos. El formato, en aquel entonces, consistia en poner nombre del
reportero, guia (una o mas palabras claves para identificar la nota al momento de ponerla en el
sistema), la fuente y se debia especificar qué tipo de informacion contenia la nota, es decir,
aclarar si era nota del dia (evento o conferencia), entrevista, exclusiva, trabajada (ésta es
similar a la exclusiva porque es una nota que nadie mas trae, pero no es tan impactante el

tema para decir que es exclusiva) o ‘chacaleo’.

Luego de dictarme los parrafos de su adelanto, el reportero me dijo: es informacion de
‘chacaleo’. Lo escribi y después busqué la palabra en internet para saber qué era o si lo habia
escrito bien, pero no encontré nada. Los reporteros fueron quienes me ensefiaron qué era el

‘chacaleo’.

Mi primer encuentro con un ‘chacaleo’, también conocido como entrevista banquetera, fue en
las instalaciones de la Procuraduria General de Justicia (PGJ) capitalina. En aquella época
estaba en la agenda de todos los medios locales y nacionales la desaparicion de 13 jovenes de

un bar de la Zona Rosa.

La editora de Metrdopoli, Nayeli Cortés, me envio a la PGJ para reportear la reunion que
tendria el procurador, Rodolfo Rios Garza, con familiares de los jovenes desaparecidos del
Bar Heaven. En el lugar ya estaba Hilda Escalona, reportera de seguridad. Nayeli me dijo que
le comentara que yo enviaria informacion para el portal y ella para el impreso. Al llegar a la
Procuraduria busqué a Hilda y le expliqué las instrucciones de Nayeli. Ella fue amable e
incluso me dio algunos consejos para reportear, sabia que iba empezando a desarrollar mis

habilidades periodisticas.

Recuerdo que nos cayo la noche esperando la nota en el ‘bunker’, como se le llama a la
Agencia 50 de la PGJ, donde esta la oficina del procurador. No fue tiempo perdido, ya que
Hilda me hizo algunas recomendaciones para la cobertura. Me dijo algo asi: “hay que estar
atentos a todos los movimientos de las personas adentro de la Procuraduria y de los mismos

reporteros, para saber cuando van a salir los familiares”.
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Crei que el procurador podia dar declaraciones, pero Hilda sabia que la nota la darian los
familiares y que el funcionario no hablaria. En cuanto salieron algunos familiares todos
corrimos hacia ellos, con la grabadora en mano; otros llevaban camaras y micr6fonos. Pronto
rodeamos a Leticia Ponce, mama de Jerzy Ortiz, uno de los jovenes desaparecidos del bar

Heaven, y las preguntas comenzaron a surgir.

Entre un cumulo de reporteros y apretujones pude escuchar: “;Qué les dijo el procurador?”.
Un cuestionamiento llevo a otro. EIl objetivo era saber como iba la investigacion y si
contaban con indicios del paradero de los desaparecidos. Mientras transcurrian las preguntas,
Hilda me dijo “ahi estad la nota”. Leticia Ponce habia mencionado que en la reunion el
procurador anuncié que se realizardn otros cateos en antros y les asegurd que ya tenian

sospechas de otras personas relacionadas con la sustraccion de los jovenes.

Eramos alrededor de 20 reporteros, fotografos y camarégrafos rodeando a la madre de Jerzy,
asi que escuché poco de lo que decia. Algunos reporteros estaban en la misma situacion que
yo, solo podian meter la mano entre el monton y acercar la grabadora lo més posible a la boca
del entrevistado. La entrevista durd algunos minutos. Después de hablar con otros familiares

nos fuimos a la sala de prensa para hacer la nota.

Asi supe qué era el ‘chacaleo’: una toma de declaraciones de manera grupal. Es la manera en
que reporteros de diversos medios (escritos, radiofonicos y televisivos) obtienen informacion

tras hacer preguntas a una persona o funcionario sobre uno o varios temas.

Mario Maraboto, de la revista Forbes, explica que el término ‘chacaleo’ “deriva de la
zoologia, referido a un mamifero carnivoro de Africa y Asia, especialista en robarle la presa a
depredadores menores que con esfuerzo han realizado su caza. Originalmente era la entrevista
no programada que un so6lo reportero hacia a un funcionario o personaje publico al finalizar
un evento y la utilizaba como exclusiva para su medio informativo. Asi, el “chacal” ganaba la
nota a los demas reporteros. Con el tiempo empezaron a ser varios los reporteros que orillan

al personaje al término de un evento.”.'"’

97 1dem.
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Como practicante de Metropoli debia estar sentada frente a la computadora para atender
llamadas, contactar a los reporteros de la seccion, registrar denuncias ciudadanas, revisar el
correo electronico, subir al sistema las notas y fotografias generadas cada dia. También
monitoreaba los medios de comunicacion considerados competencia de El Universal,
imprimia los adelantos'® y realizaba otras labores dentro de la redaccién. En los momentos en
que todo estaba en calma, cuando concluia mis labores y tenia tiempo libre, realizaba
llamadas telefonicas para acordar entrevistas que sirvieran para el ‘especial’ que estaba

elaborando.

Las practicantes —Isamara, Lucero, Jetzabel y yo— acomodamos nuestros horarios para no
descuidar la ‘guardia’ y tener tiempo para poder reportear. Asi que dividimos la jornada de
lunes a viernes en dos horarios: el matutino era de 10:00 a 16:00 horas y el vespertino de
16:00 a 22:00 horas. Los sabados y domingos solo una acudia a la ‘guardia’, desde las 11:00

horas hasta el cierre de la seccidn, alrededor de las 20:00 horas.

Los cierres eran los mds complicados y desgastantes, porque debiamos irnos hasta que
terminaran de montar las notas en cada plana y enviarlas a impresion. En el diario supe que
una redaccion se adapta a las notas que surgen de la nada; solo los hechos importantes
retrasaban el cierre y el practicante era quien se iba al final, incluso después de que se

marchaba la editora.

Con los horarios que acordamos, cada una tenia dos dias libres entre semana y algunos fines
de semana. Esos dias los utilicé para acudir a eventos del dia o realizar entrevistas para

‘especiales’; cuando la editora nos lo permitia, nos incluian en la agenda.'"’

Asi aprendi que los horarios de los reporteros de Metropoli no eran faciles: debian medir sus

tiempos de traslado para llegar al evento asignado; poner atencion para identificar el hecho

108 . . .
Los avances que enviaban los reporteros sobre las notas que cubririan ese dia.

La agenda o las érdenes de cobertura son los eventos que debe cubrir cada reportero. En ella cada uno pone
su nombre, sus fuentes, el evento que tiene asignado, la hora, los personajes o funcionarios que acudiran vy si
se requiere ir acompafiado por algtn fotdgrafo o camardgrafo. La agenda se envia a cada reportero por correo
electronico.

109
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noticioso y enviar adelantos antes de las 11:30 horas; después seguian reporteando y

mandaban la segunda tanda de adelantos o adelantos completos antes de las 14:00 horas.

La primera vez que formé parte de la agenda acudi a mi evento y experimenté el estrés de
enviar un adelanto matutino. Con el tiempo y la practica, el envio de adelantos dejo de ser
problema, pude identificar con mayor facilidad la noticia y mis dedos se volvieron agiles para

la escritura.

En el periddico algunos reporteros me invitaron a cubrir eventos con ellos como Rafael
Montes, que tenia fuentes relacionadas con el medio ambiente, Arturo Garcia, seguridad y
delegaciones, y Fernando Martinez, seguridad y justicia; el objetivo era que me familiarizara
con la labor periodistica. No acudi a ningun evento con ellos porque no coincidian los
horarios de sus labores con mis tareas en la guardia, asi que asisti a eventos sin compaiia. En
las coberturas visualicé que el desempefio de varios periodistas era muy similar al trabajo que

hice cuando colaboraba en AUNAM.

Algunos reporteros de Metropoli me dieron consejos para conseguir informacion, me pasaron
contactos y me dieron algunas ideas para crear textos. Cuando me contrataron como reportera,
curiosamente, aprendi mas de mis colegas. Al cubrir Seguridad Publica y delegaciones, de
quienes mas ayuda recibi fue de los reporteros de Policia. Hilda Escalona, quien en ese
entonces acababa de ingresar a E/ Universal, Juan Antonio Jiménez, de Radio Formula, y
Octavio Garcia, quien era miembro de Grupo Acir, me dieron consejos, me compartieron
algunos nimeros de sus agendas de contactos y me ensefiaron a desempefiarme en la fuente
policiaca. Seguridad es una fuente en la que se percibe union y solidaridad entre reporteros, a

diferencia de otras en las que prevalece la competencia y el individualismo.

Tras mis primeras vivencias corroboré que el periodismo era como Kapuscinski decia: “una
profesion hecha de constante estrés, de nerviosismo, inseguridad y riesgo, y en la que se
trabaja dia y noche.”.''’ También confirmé que elegi bien mi carrera, siempre estuve

consciente de que a ella dedicaria la mayor parte de mi tiempo.

19 pyszard Kapusciniski, op. cit., p. 54.
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De acuerdo con Kapuscinski, para ejercer el periodismo debemos tener “una cierta
disposicion” y debemos “aceptar el sacrificio de una parte de nosotros mismos (ya que) es
¢ésta una profesion muy exigente. Todas lo son, pero la nuestra de manera particular. El
motivo es que nosotros vivimos con ella veinticuatro horas al dia [...] Este es un trabajo que
ocupa toda nuestra vida, no hay modo de ejercerlo. O, al menos, de hacerlo de un modo

perfecto.”.!!!

Coincido con el periodista polaco, considero que es una profesion absorbente que tiene sus
pros y contras. En el aula algunos profesores comentaron, tal vez para hacernos dudar, que los
periodistas no tenian vida social, que no podian dejar su trabajo por cumpleafios familiares, ni
por fallecimientos. Pienso que lo mencionaron por experiencia propia porque yo si he podido
tener vida social. En El Universal he convivido con gente agradable, hice amigos con quienes
he salido a comer o a divertirme. También, mis jefes me han permitido faltar a mi labor el dia

que fallecid un familiar.

Al ejercer el periodismo no s6lo conoci buenos compatfieros, sino que me relacioné con gente
diferente cada dia, después de todo nunca se sabe donde estara la nota, no se puede adivinar a

qué sitio se acudird al amanecer o con quién se hablaré al dia siguiente.

Bien lo dijo Kapus$cinski: nuestro trabajo de campo es un trabajo con la gente y sin ayuda de
las personas no se puede escribir una historia. Por esa razon, asegura, debemos saber como
tratarlos, como dirigirnos a ellos y comprenderlos: “Si percibe que sois arrogantes, que no
estais interesados realmente en sus problemas, si descubren que habéis ido hasta alli s6lo para
hacer fotografias o recoger un poco de material, las personas reaccionaran inmediatamente de

forma negativa.”.'"?

Desde sus inicios, el periodismo ha servido para informar a las personas lo que ocurre en la

sociedad; la gente conoce lo que acontece a través de nuestro trabajo. Salvador Novo aseguro,

" bid, p. 32.
"2 1bid. p. 39.
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en el prologo que hizo para el libro El periodismo en México, 500 anios de historia, que la
mision del periodismo es informar y guiar a la sociedad por senderos menos dificiles que

. , . YR 11
continuaréan al natural proceso de un devenir historico.'"

Diariamente investigamos e informamos sobre sucesos del presente que con el tiempo se
vuelven historia. En los principios de la profesion, al reportero que estd adquiriendo
experiencia le toca cubrir eventos de diferentes tematicas, pero también se pretende que se

especialice en determinados temas, asi que se le asignan fuentes especificas.

En clases nos decian que en un medio no nos darian a elegir qué fuente queriamos reportear,
por lo que debiamos conocer de todo un poco. Al llegar a la seccidn Metropoli asignan las
fuentes a cubrir, pero no siempre se respetan y en ocasiones piden escribir sobre otros temas.
Nayeli Cortés, quien fue mi segunda editora, me decia que un reportero de politica no podia

decir “no cubro policia” si enfrente tenia una noticia de seguridad.

Aunque oficialmente cubro seguridad publica y delegaciones del sur, me ha tocado dar
cobertura a la Asamblea Legislativa, partidos politicos, temas de transporte, salud, entre otros.
Al cubrir por primera vez mis fuentes tuve que empaparme un poco sobre los temas que habia
vigentes, conocer las problemdticas y a los funcionarios. Busqué en internet fotos e
informacion del secretario de Seguridad Publica y los delegados de Tlalpan, Magdalena

Contreras, Coyoacan, Xochimilco e Iztapalapa.

Con el tiempo fui dominando y conociendo mis fuentes. No so6lo generaba notas de eventos,
sino de denuncias vecinales; la gente me daba la nota y buscaba reacciones con los
funcionarios, segln el tema. Lo mismo hice con las fuentes que me asignaron temporalmente,
conocerlas. Fue complicado abordar algunos temas, pero hay compafieros reporteros

experimentados que ayudan a quienes empezamos.

13| uis Reed Torres y Maria del Carmen Ruiz Castafieda, El periodismo en México, 500 afios de historia, Ed.

Edmex, México, 2007, p. 8.
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En la actualidad los reporteros no sélo cubrimos una amplia variedad de fuentes, sino que nos
piden hacer de todo en una misma cobertura. Ademés de grabar audio del evento, hay que
tomar notas, sacar fotos y a veces hasta hacer video. Aunque E!/ Universal tiene su
departamento de fotdgrafos, en ocasiones no cubren todos los eventos y piden a los
reporteros obtener fotos. Lo mismo ocurre con el area de television, no pueden ir y quieren
que los reporteros graben video con sus celulares. Esto da experiencia, lo malo son los
recursos, porque nos piden hacer mas por un mismo sueldo o menos porque el saldo para

enviar fotos y videos corre por nuestra cuenta.

Es comun que en eventos especiales, como la visita de un Papa o las jornadas electorales, los
editores ordenen a los reporteros de la seccion elaborar la nota y, ademads, hacer fotos y
videos. Cuando hay que darle cobertura a esos eventos trabajamos en descansos, sin que nos
paguen o repongan el dia; gastamos dinero en pasajes, comidas y saldo para mandar a la
redaccion todo tipo de informacion desde nuestro teléfono mévil. La explicacion que nos dan
es que no hay dinero para viaticos y, por lo tanto, debemos cooperar con nuestros gastos.
Sobre los descansos so6lo mencionan que es una orden de la direccion, por ello todos

trabajaremos sin la posibilidad de que nos repongan el dia.

skoksk

2.3. Coberturas iniciales

“La ética debe acompaifiar siempre al
periodismo, como el zumbido al
moscardon”.

Gabriel Garcia Marquez

Considero que mi recompensa a todos los sacrificios que he hecho en mi vida personal, al
trabajar jornadas superiores a las 8 horas, es ver mis textos firmados con mi nombre en la

publicacion impresa y digital de El Universal.

El contrato que firm¢ al incorporarme a la seccion Metrdpoli especifica una jornada laboral de

8 horas, pero en realidad es que me toca trabajar desde las 8 0 9 de la mafiana hasta las 10 de
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la noche, en promedio. Si pasan cosas durante la madrugada hay que sacar la nota también.
Obviamente es diferente el horario de un practicante al de un reportero, pero en las practicas

también me tocé trabajar horas extra.

Mi recompensa al esfuerzo realizado lleg6 el 18 de enero de 2013, con mi primera
publicacion en EI Universal. “Presentan video ‘Tomando Conciencia’ en DE”,'* fue el titulo
de la nota sobre una campana contra la violencia. Hoy en dia, he publicado més de 3 mil

textos, tanto para el impreso, el portal y micrositios del diario.

La primera oportunidad de reportear me la dio Evangelina Hernandez. Con ella sélo trabajé
un mes, tiempo suficiente para aprender a buscar buenas historias y saber como conseguir

informacion.

Después llego a la edicion de Metropoli Nayeli Cortés, quien me ensefié a buscar informacion
y a ser mejor reportera. Aunque siempre dijo que las cuatro practicantes escribiamos bien, al

menos a mi me dio consejos para mejorar mi escritura.

En mis primeras coberturas visité barrancas, zonas inundadas y deslaves. También cubri
manifestaciones, hechos de seguridad y realicé multiples entrevistas. Nayeli decia que para
prepararme la acompafiaria a entrevistar a algunos funcionarios. En una ocasion fui con ella a
hablar con el jefe ‘Aquiles’, Armando Jiménez Palacios, entonces director de la Policia
Metropolitana o Agrupamiento de Granaderos. En la charla el funcionario hablé del material
con el que se fabrican los uniformes que usan los granaderos y del equipo que manejan en

manifestaciones violentas.

Mas tarde tuve oportunidad de entrevistar al entonces secretario de Seguridad Publica, Jests
Rodriguez Almeida; aquella ocasion platicamos sobre los agrupamientos que conforman a la
corporacion. Meses después, en otra entrevista, hablamos sobre narcotrafico y carteles que

operan en la ciudad, lo cual neg6 rotundamente. En otra entrevista le pregunté sobre la flota

114 . . . . . , . .
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de helicopteros que buscaban remplazar. También charlamos sobre los delitos de alto impacto

y la incidencia delictiva en la capital.

Como en toda entrevista, una pregunta lleva a otra y al final no debe quedar ninguna duda. Al
menos asi le hago yo, llevo mi esquema de preguntas, anoto las interrogantes que van

surgiendo y si después de preguntarlas todo queda claro doy por concluida la entrevista.

Como reportera aprendi a desplazarme por la ciudad, conoci lugares que toda mi vida
desconoci, incluso en la delegacion donde naci. Tal fue el caso de la colonia El Ermitafio,

situada en la parte alta de la Magdalena Contreras.

Nayeli se enteré que habia una parte de la ciudad desconocida, donde la gente vivia como
“ermitana”, le parecid curioso y me mando6. Batallé para encontrar el lugar porque era de
dificil acceso. Al llegar me encontré con casas precarias, de madera y carton, asi como

viviendas de tres pisos en buen estado.

Al vivir en una parte rural de la ciudad, se sentian ajenos a todo lo urbano. Pocas veces salian
de su pueblo, pensaban que no tenian motivos. Ademas, les tomaba mas de tres horas salir de

la colonia. Hablé de este sitio en una cronica:

Viven entre arboles y montafias en una de las zonas mas altas de
la delegacion Magdalena Contreras. Algunos habitan casas de
hasta tres pisos, otros, chozas de lamina.

Aunque hay quienes carecen de todos los servicios, ellos
aseguran ser felices en la colonia El Ermitafio.

Las calles de este lugar son estrechas y tranquilas; no todas
estan pavimentadas y se ven pocos autos.

“Es una colonia que tiene muchisimos afos, fue un
asentamiento irregular, pero reconocida por el Programa de
Desarrollo Urbano, hace una década. Es una zona muy alejada
de la propia delegacion, donde apenas estamos introduciendo
los servicios”, explico la jefa delegacional, Leticia Quezada, en
entrevista con este diario.

De acuerdo con autoridades de la demarcacion, en El Ermitafo
viven alrededor de mil personas.'"®

115 . ;. . oy . , .
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Las fuertes lluvias registradas en mayo de 2015 me llevaron a uno de los asentamientos
irregulares de la Magdalena Contreras, conocido como Tierra Colorada. Las precipitaciones
pluviales, consideradas atipicas, causaron severas afectaciones en esta region invadida por
viviendas precarias. Habia troncos caidos y las ramas lucian como si les hubiera pasado

encima una avalancha de lodo.

Las casas de lamina de carton y madera estaban protegidas por plastico, hablé con algunas
personas y me contaron que viven en una zona de riesgo porque no tienen otra alternativa. Me
sorprendié ver como vivian esas personas, eran familias grandes en pequefios cuartos poco o

nada resistentes.

El dicho, “tras la tormenta llega la calma” no aplico para esta colonia, porque tras la lluvia
llego la incertidumbre y el miedo de saber si sus viviendas resistirian. En la nota “Familias
viven en la zozobra por temporada de lluvias” intenté reflejar el dia a dia de las personas que

por necesidad llegaron a poblar una zona de barrancas y tierra inestable:

Un pequetio cuarto de ladrillo, sin castillo, que esta cubierto de
lamina no basta para que Maria y su familia soporten la
temporada de lluvias.

En Tierra Colorada, una colonia situada en la zona alta y
montafiosa de la delegacion Magdalena Contreras, la mayoria
de los hogares son precarios. Algunos son de lamina o madera,
otros de tabique con techos laminados y unos pocos son
inmuebles resistentes y bien construidos.

La casa de Maria Luisa Garcia Lopez, situada en el niimero 97
de la calle Mirador, se conforma por una habitacion con tres
camas, una cocina y un bafio cuyas paredes son solo lonas o
telas amarradas de arboles.

Por las condiciones en las que viven, Maria, su esposo y sus
cinco hijos experimentan malos ratos, pues cada que llueve el
agua ingresa por el techo y se filtra por las paredes.'

metropoli/2014/impreso/una-colonia-de-8220ermitanios-8221-al-sur-de-la-ciudad-123207.html, [consulta:
julio de 2016].

16 Fanny Ruiz-Palacios, “Historia El agua nos llegaba arriba de las rodillas; fue horrible”, [en linea], México, E/
Universal.com.mx, 09 de septiembre de 2013, Direccién URL:
http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad/118701.html, [consulta: julio de 2016].
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En Iztapalapa vi la preocupacion de las personas cuyas casas se inundaron con una lluvia
atipica. Fui a la colonia La Colmena, una de las mas afectadas. Llegar fue toda una travesia.
Siempre me traslado en Metro, pero esa vez era imposible porque las estaciones mas cercanas,

de la Linea A, se inundaron.

Después de un largo recorrido en camiones y taxi, llegué a la colonia. Los vecinos seguian
sacando el agua de sus casas. Muchos tiraron sillones, mesas, sillas, colchones, refrigeradores
y otros articulos electrodomésticos dafiados por la lluvia y el agua que sali6 del drenaje. Al
enterarse que era reportera de El Universal todos querian que visitara sus casas. Buscaban

difundir, a través del diario, los dafios para recibir apoyo.

Tras caminar durante algunos minutos encontré a la sefiora Rosario Franco Garcia, de 78 aflos
de edad, y a sus familiares limpiando su vivienda ubicada en el Andador Macedonio Romero,

manzana 8, Condominio 3. Me contaron lo que ocurri6 un dia antes:

“Comenzo a llover como a las 4 de la tarde, pasaron como 10
minutos y ya estabamos inundados, aunque dejo de llover hasta
como las 6 de la tarde”, recordd Rosario.

Sus yernos y nietos sacaron los muebles a su patio y a la calle
para lavarlos, “otros los tuvimos que tirar, porque apestaban y
se nos echaron a perder”, indicaron.'"’

En otra temporada de lluvias me toco ir a una zona de barrancas en Alvaro Obregon. El cerro
se deslavo y al dia siguiente fui a hablar con los vecinos. Acudir el mismo dia no fue opcion
para ninglin reportero de Metropoli porque no contamos con motos ni nos apoyan con el

traslado para poder llegar.

Por lo general, el dia del suceso conseguimos reportes de las dependencias y al dia siguiente
vamos al lugar para reportear. Eso si el hecho pasa por la tarde-noche, pero si ocurre en la

mafiana, si tenemos tiempo para desplazarnos y conseguir historias.
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Junto con un fotografo fui a la zona del derrumbe. El lodo arras6 con casas y arboles. Con el
debido cuidado que amerita cada situacion, pedi a los vecinos que me contaran qué sucedio.
Unos accedieron y a otros les costd trabajo hablar; no era para menos, acababan de perder sus

casas, su patrimonio, por habitar una zona de alto riesgo:

Al ver que sus vecinos estaban en aprietos, Carlos decidio
ayudarlos y respondi6 a los gritos de varias mujeres que pedian
auxilio.

El y cuatro vecinos lograron rescatar a una joven de 15 afios
atrapada en su cuarto entre la pared, la cama y un mueble.
“Cuando ocurre el deslave salimos a ver qué habia pasado y
vimos las casas derrumbadas. En eso oimos que estaba gritando
la vecina: jAytdenme! jAyadenme! Rapido nos metimos a su
casa y vimos a la nifia pegada en la esquina, con la cama y un
mueble café; estaba prensada de las piernas para abajo”,
recuerda con susto.

En cuanto llegaron a la casa con paredes rosas, trataron de
entrar a como diera lugar: “Con un marro rompimos las paredes
de los lados para poderla sacar. La barda estaba encima de la
cama, no se podia mover para nada”.

También rompieron la ventana y el mueble para poder liberarla,
“la nifia salid6 un poco lastimada, tenia raspadas las piernas,
sobre todo la derecha. Cuando sali6 estaba cojeando, la
encontramos llorando y también decia: jAyadenme!
jAyudenme! jMis piernas, no puedo con mis piernas!”.

En el rescate participaron cinco personas, incluido Carlos, de 23
afios de edad, ademas del padre de la menor afectada.'®

El gobierno delegacional aseguré que intentd desalojar a los habitantes del predio de
Prolongacion Rio Mixcoac y Alta Tension, pero se negaron a dejar sus casas. Las pérdidas

fueron grandes y al final tuvieron que dejar el lugar.

Son muchas las historias de vida que he difundido. De personas que viven en casas a punto de
colapsar o que ya colapsaron, residentes de departamentos afectados por explosiones, gente

que perdiod a algin familiar en un hecho de transito, etcétera.

118 . . . . , , . . .
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El lunes 22 de junio de 2015, por ejemplo, El Universal publico el texto “Reliquias. Edificios

al borde del colapso”, en el que informé:

En la delegacion Cuauhtémoc existen 46 mil edificios que estan
en riesgo de suftrir algiin dafio ya que fueron construidos antes
de 1985, afirma la directora de Proteccion Civil delegacional,
Arlette Maria Salyano Tourres.

Hay un aproximado de 50 mil, 60 mil inmuebles en el total del
perimetro delegacional, de estos, 46 mil fueron hechos antes de
1985; nos referimos hasta 200 o 300 afios atrds, entonces
tenemos una situacion complicada en cuanto a construcciones,
subraya.

De acuerdo con la funcionaria, cualquier inmueble de la
delegacion Cuauhtémoc construido antes de 1985 puede
representar un nivel de riesgo. Podemos hablar de unos 700 u
800, podria hablar de unos 100 de muy alto riesgo, pero es muy
aventurado, sefiala. En entrevista con EL UNIVERSAL,
Salyano menciona que la mayoria de los inmuebles que estan en
peligro se encuentran en las colonias Centro, Roma, Guerrero,
Obrera y toda la parte céntrica de la demarcacion.'”

Esta nota fue informativa y estuvo acompafiada por historias sobre personas que habitan estas
“reliquias al borde del colapso”. Un afio mas tarde acudi al numero 191 de la calle Chihuahua,
en la colonia Roma Norte, delegacion Cuauhtémoc. En el predio habia viviendas precarias

construidas sobre lo que quedd de un edificio colapsado tras el sismo de 1985.

El riesgo de un derrumbe era inminente, segun especialistas en el tema, pero los vecinos eran
de bajos recursos y se negaban a abandonar el sitio. Me contaron que al inicio vivian en casas
de lamina de carton, pero con el tiempo retiraron el cascajo y levantaron cuartos de cemento.
Algunos utilizaron pedazos y estructuras del edificio derribado, razén por la cual sus paredes
tenian grietas. También construyeron sobre los cimientos del inmueble original y las casas se

estaban hundiendo.

Cuarteaduras se observan en paredes, techos y pisos del
inmueble. La humedad y los sismos se encargaron de deteriorar
las 12 viviendas del nimero 191 de la calle Chihuahua, colonia
Roma Norte, delegacion Cuauhtémoc.

119 Fanny Ruiz-Palacios, “Reliquias. Edificios al borde del colapso”, [en linea], México, El Universal.com.mx, 22
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Habitantes del lugar temen que su casa colapse por el deterioro,
pero su situacion econdmica les impide abandonar el lugar y
vivir en otra parte.

La casa de Reina es una de las mas afectadas.
Aproximadamente 70% de la estructura presenta dafios.

“La pared se ha estado abriendo y me da mucho pendiente
porque en cualquier momento se puede caer junto con la lamina
y el pedazo de madera que tenemos, que es lo que sostiene”,
comentd sobre el sitio donde duermen su hijo y sus
hermanos.'*

Entrar a este inmueble me impresion6. Por un momento, mi mente se trasladé a aquella
mafiana del 19 de septiembre de 1985. Transcurrieron mds de 30 afios y los escombros
seguian en el mismo lugar. Las trabes del edificio de departamentos, que los vecinos sdlo
hicieron a un lado, conservan gruesas varillas en su interior. Pedazos de paredes y vidrios
quedaron arrinconados. Para unos puede ser basura y cascajo abandonado, pero para mi

significa un pedazo de historia y la prueba viviente de aquel tragico terremoto.

skooksk

2.4. Fuente policiaca
“No escribas como periodista, 1o que
no puedas sostener como hombre.”.

Francisco Zarco

En la fuente policiaca cubri los llamados ‘casos del dia’, notas sobre asaltos, robos y
asesinatos ocurridos durante el dia. En E/ Universal asimilé que no todos los hechos se
pueden reportear de la misma manera porque a veces exponemos nuestra integridad fisica por
obtener la nota. Algunas coberturas requieren de sensibilidad y empatia; otras de sigilo y

precaucion.
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Lo mas dificil para mi es reportear velorios. Aun me pregunto ;por qué los jefes de un medio
de comunicacién ordenan dar cobertura a entierros?, donde es evidente el dolor de las
personas y por eso pocas veces quieren hablar. Estos temas son delicados ya que los
familiares se pueden incomodar y pedir al reportero que se retire o, en el peor de los casos,
agredirlo, influenciados por el estado emocional en el que se encuentran. La instruccion de mi
editor o editora, en esos casos, siempre fue: “ve al velorio o ve al entierro y consigue la

historia”.

Al ser muertes causadas por accidentes o asesinatos, pensaba que a través de una nota los
parientes del difunto podrian exigir justicia o solicitar apoyo. No so6lo buscaba informacion
para reconstruir la historia de la victima o su fallecimiento, sino que daba voz a los familiares

para que hicieran alguna peticion a las autoridades a través del periddico.

Uno de los velorios que me asignaron fue el de dos adultos y dos menores que murieron en
un accidente carretero. La mafana del 24 de diciembre de 2015 cientos de familias se
preparaban para recibir la Navidad. Solo unas cuantas viajaban sobre el Circuito Exterior
Mexiquense, la mayoria para reunirse con sus parientes y compartir una cena navidefia. Nadie

se imagind que perderian la vida a causa de un accidente vial.

Con la tristeza reflejada en sus rostros, integrantes de las
familias Pérez Ramirez y Zamora Buendia dijeron adids a los
pequefios Joaquin y Brandon, a la abuela Carmen y al sefor
Joaquin.

Ellos perdieron la vida el jueves pasado a causa del accidente
vial ocurrido en el Circuito Exterior Mexiquense.

El funeral se efectué en un edificio de Servicios Funerarios del
Distrito Federal situado en la calle 517 de la colonia San Juan
de Aragon, en la delegacion Gustavo A. Madero.

Para ambas familias la Navidad, motivo por el cual planearon
reunirse en un inicio, quedo en segundo término. Aseguraron
que no tienen nada que festejar, pero si mucho que exigir.
Frente a la funeraria, familiares de los afectados indicaron que
las autoridades mexiquenses no les han brindado el apoyo al
que se comprometieron.'*'
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Esto es parte de lo que redacté sobre el velorio de cuatro victimas del incidente que involucrd
a 57 autos particulares, camionetas, trailers y autobuses de pasajeros. Al velorio llegué con
previa invitacion. Un dia antes hablé por teléfono con uno de los parientes de los afectados,
quien aceptod que cubriéramos el velorio con la finalidad de pedir, a través del periodico, a las
autoridades que asumieran su parte de responsabilidad. A pesar de ello, hubo personas que se
incomodaron con la presencia de cdmaras; querian que se respetara su dolor y que nadie
fotografiara ni tomara video de ello. Algo que, posiblemente, nunca comprenderan los jefes

de los medios de comunicacion.

Ademas de este tipo de coberturas, me parece complicado reportear temas de seguridad en
donde puedo arriesgar mi integridad fisica, como los enfrentamientos. El 4 de febrero de 2014
me encontré con un grupo de vecinos molestos porque se llevaban sus vehiculos viejos y

abandonados en calles de la colonia Santo Domingo, en Coyoacan. Era un “operativo

95122

rastrillo implementado por la SSP, la PGJ y autoridades delegacionales que culminé en

una gresca:

[...] En un domicilio de la calle Pipizahua, casi esquina con
Coyamel, se presentd un enfrentamiento luego de que los
moradores trataron de impedir que los policias se llevaran la
cabina de un trailer que estaba abandonada en la banqueta.

Con palos, tubos, piedras y botellas, los residentes se
enfrentaron a los granaderos de la policia capitalina.

Después de unos minutos el percance culming, sin lesionados, y
se realizo el arrastre correspondiente.'>

De acuerdo con los funcionarios que encabezaron la accion preventiva, la finalidad era inhibir
los delitos y faltas administrativas. Insistian en que los vehiculos abandonados servian a los

delincuentes como escondite y por ello debian retirarlos de las calles.

122 . . . s . , , R
La SSP llama ‘operativo rastrillo’ a la accidn de retirar vehiculos abandonados en via publica, pues asegura

que sirven como escondite para los delincuentes. Ese dispositivo busca también inhibir la ingesta de alcohol en
la via publica y la comision de delitos.
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Esa fue la primera vez que estuve en medio de un enfrentamiento, pero con el tiempo me tocod
presenciar otros. El sdbado 15 de noviembre de 2014 acudi a Ciudad Universitaria, donde un
grupo de personas —con los rostros cubiertos— caus6 destrozos en la zona cercana a Rectoria.
Hombres y mujeres pintaron con aerosol paredes y sefialamientos viales de CU, con tubos
golpearon muros y banquetas para obtener piedras y lanzarlas a los policias que permanecian

en avenida Insurgentes.

Por la tarde se registré una balacera cerca de la Facultad de Filosofia. Segin los reportes,
personal de la PGJ acudié al campus universitario para investigar el robo de un teléfono
celular a un transetnte, pero un grupo de jovenes los agredieron con piedras y uno de los

. , . . 124
agentes disparo, lesionando a uno de los estudiantes.

Llegué a CU alrededor de las 7 de la noche. Mis jefes me pidieron estar al pendiente de
cualquier accion que realizaran los jovenes. Todo estuvo en calma, hasta las 9 de la noche,
cuando comenzaron a mover el automovil que dejaron los elementos de la PGJ dentro de la
Universidad. El vehiculo estaba dafiado por piedras y los supuestos estudiantes usaron un

125
‘pumabus’

para arrastrarlo hasta la avenida Insurgentes, donde le prendieron fuego.
También lanzaron bombas de fabricacion casera, conocidas como ‘molotov’, a los policias

que continuaban en inmediaciones de la UNAM.

Los uniformados corrieron hacia el vehiculo con extinguidores; intentaron sofocar las llamas,
pero mas de uno resultd lesionado por los cocteles molotov que les aventaron. Los elementos
de la SSP me ordenaron retirarme del sitio, por mi propia seguridad. Me alejé un poco y llamé

a la redaccion para dictar la nota.

Alrededor de 30 y 40 encapuchados prendieron fuego al
automovil en donde alrededor de medio dia llegaron elementos
de la Procuraduria capitalina para realizar diligencias en Ciudad
Universitaria, que terminaron con un estudiante herido de bala.
[...] Algunos de los jovenes estan cubiertos del rostro con

124 Redaccion. “Reportan Balacera en CU; hay dos heridos, uno de bala”, [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 15 de noviembre de 2014, Direccion URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2014/reportan-balacera-en-cu-hay-dos-heridos-uno-de-bala-1054440.html, [consulta: julio de
2016].

12| pumabus, como es sabido en CU, es el transporte interno de la Maxima Casa de Estudios.
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paliacates y suéteres, unos llevan en las manos aerosoles y otros
palos.

Al menos tres elementos de la Secretaria de Seguridad Publica
del Distrito Federal resultaron lesionados en las inmediaciones
de Ciudad Universitaria a consecuencia de bombas moltov que
les fueron arrojadas.'*

Asi quedo el texto que dicté por teléfono a la redaccion. En lo personal, no me agrada dictar
porque no puedo visualizar lo que estoy informando. Con frecuencia se repiten palabras o
verbos y, por lo tanto, la nota no tiene la misma calidad que la que puede tener una nota

escrita.

Tal vez porque no tengo suficiente experiencia se me dificulta dictar, pero el diario nos pide
inmediatez y, por desgracia, las personas que estan en la redaccion tomando el dictado no
siempre nos ayudan a corregir los errores o cambiar palabras repetidas. Lo malo para nosotros
como reporteros es que el lector piensa que no sabemos escribir, desconoce que estamos en

medio de una situacién compleja y dictamos la nota.

Por lo general, utilizo el teléfono celular para escribir y enviar las notas a la redaccion, casi
siempre estoy en la calle y desde donde sea mando mis textos. Recuerdo que en el aula
debatimos el punto de cambiar la calidad de una nota por la inmediatez. Analizamos los
errores que encontramos en las notas publicadas en portales de algunos medios de
comunicacion, incluido El Universal. Deciamos que por querer ser los primeros en difundir

una noticia, se olvidaban de escribir bien.

En parte eso es verdad, los diarios piden notas “exprés” y exigen la informacion a como dé
lugar, sin saber si estamos en una situacion de riesgo o simplemente no tenemos sefial 0 modo
alguno de mandar la nota. Creo que solo con la préactica uno aprende a hacer mejor su trabajo
y, con el tiempo, un reportero de seguridad aprende que debe cuidar de su propia integridad

fisica.

kksk

126 . . o . , ;.
Fanny Ruiz-Palacios, “Embozados incendian auto y chocan con granaderos”, [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 15 de noviembre de 2014, Direccion URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2014/embozados-prenden-fuego-a-auto-de-agentes-de-pgjdf-1054513.html, [consulta: julio de
2016].
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2.4.1. Riesgos en la cobertura policiaca

Aunque me siento orgullosa de ser y decir que soy reportera, he aprendido que no siempre es
buena idea identificarme de esa manera. Para acceder a un sitio o ingresar a un evento los
reporteros nos tenemos que acreditar, es decir, debemos dar nuestro nombre y decir a qué

medio pertenecemos. Sin embargo, para la nota roja, eso no siempre ocurre.

La ley restringe el paso al area acordonada, donde ocurrié un ilicito. Pero nada impide trabajar
y recabar datos en las inmediaciones del lugar y para eso no necesitamos identificarnos; pocas
veces los entrevistados solicitan al periodista una credencial para que se sientan seguros de
dar informacion.

En otras coberturas, donde no hay policias a la vista y el lugar es considerado foco rojo,'”’ es
fundamental ser precavido y discreto. Por nuestra propia seguridad, al cubrir temas delicados
como la delincuencia es mejor pasar inadvertidos. A veces, revelar nuestra identidad nos pone

en riesgo.

Pienso que las personas podrian negarse a darme datos sobre un homicidio, por ejemplo, si les
digo que soy reportera. Siempre se debe valorar la situacion y saber cuando es mejor hacer un

trabajo discreto.

El sdbado 20 de abril de 2014 desperté pensando una y otra vez como le haria para obtener
informacion sobre el homicidio ocurrido un dia antes en la colonia Centro de la delegacion
Cuauhtémoc. De acuerdo con los reportes que obtuve, el hombre de 20 afios de edad “perdio
la vida en el interior de una pulqueria [...] luego de ser apufialado cuando caminaba sobre la

calle Mesones.”.'*®

127 o e . . . o« e . . .
Para la SSP un foco rojo es un sitio con alta incidencia delictiva; es decir, se tiene registro de que en esa zona

se cometen con frecuencia diversos delitos.

128 Fanny Ruiz, “Asaltan a joven en el Centro; muere en una pulqueria”, [en linea], México, E/
Universal.com.mx, 18 de abril de 2014, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2014/asaltan-a-joven-en-el-centro-muere-en-una-pulgueria-1004485.html,[consulta: julio de 2016].
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El afectado “fue abordado por Israel N, de 32 afios de edad, quien le exigié entregar sus
pertenencias mientras lo amenazaba con arma punzocortante. Debido a que la victima se negd
a dar sus cosas personales y de valor, el agresor lo hiri6 en el térax con la navaja. Tras la
agresion, el joven corrid hasta el namero 71 de la calle Mesones, donde se localiza la
pulqueria "La Risa". Entro al lugar y traté de pedir ayuda, pero vencido por la herida, cay6 al
piso y perdié la vida. Testigos informaron a los policias de la Unidad de Proteccion
Ciudadana (UPC) Centro que el agresor se dirigioé a la calle de Regina. Inmediatamente, los
uniformados fueron tras el hombre, a quien lograron asegurar frente al numero 56 de esa

calle.” 129

Ese Viernes Santo, mientras ocurria el ilicito, yo me encontraba reporteando los dafos que
sufri6 un edificio en la colonia Doctores a causa del sismo de 7.2 grados en escala Richter
ocurrido por la mafiana. Mi editora, Nayeli Cortés, me pidié conseguir datos en la SSP para
elaborar la nota en ese momento; al dia siguiente debia ir al lugar del homicidio para

reconstruir la historia.

El sébado, al ser festivo, habia poca gente en las calles y la mayoria de los comercios estaban
cerrados. Cuando llegué al lugar del asesinato seguia preguntandome: ;co6mo voy a obtener la
informacion? Improvisé. A un costado de la pulqueria clausurada y acordonada habia un local
de tacos, asi que me acerqué y pedi un refresco. Pregunté al sefior que despachaba si sabia por
qué no abrid el lugar. El hombre respondio: “Si, estd cerrado porque ayer mataron a un
muchacho aqui, aqui en la banqueta quedo”. Fingi asombro y con curiosidad dije: ;Cémo fue?

El me conté todo.

La tarde del viernes Isracl Herrera Rojas salio de su casa con la
firme conviccion de conseguir 200 pesos para ir por la
television de su hijo que dias antes habia empenado.

Después de discutir con su esposa porque empeiio el televisor,
Israel acudié con un comerciante que conocia para pedirle
prestados los 200 pesos que necesitaba.

“Cuando me pidié el dinero yo le pregunté que para qué lo
queria y me dijo que para ir por la tele que habia empefiado
porque su esposa lo estaba molestando y la queria de vuelta”,

2% 1dem.
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comentd el vendedor de la calle Mesones, cuyo nombre se
omite por cuestion de seguridad.

Ante la negativa, Israel pensé en la posibilidad de asaltar a
alguna persona para obtener el dinero.

“Estaria bien hacer un atraco para sacar la lana, échame aguas”,
dijo Israel al comerciante, quien se negd a ayudarlo y le
respondid que mejor no se metiera en problemas.

Después, el locatario fue al bafio, “y en ese rato paso todo este
problema”, expreso.

Alrededor de la una y media de la tarde, un joven de 20 afios de
edad sali6 de la tienda de ropa deportiva donde trabajaba
dispuesto para ir a comer.

Como era Viernes Santo el lugar al que acostumbraba a ir
estaba cerrado. Caminé sobre la calle de Mesones buscando un
sitio para almorzar cuando fue sorprendido por Israel quien lo
amenaz0 con un arma punzocortante y le exigio entregarle sus
cosas de valor.

“Supe que le ofrecié diez pesos, pero €l no los aceptd y lo
acuchill6. Creo que buscaba los 200 pesos para ir por la tele de
su hijo”, indico.

Poco después de ser agredido, el muchacho camino hasta la
pulqueria “La Risa”, localizada en el nimero 71 de la calle
Mesones, para solicitar ayuda.

En el lugar se desangro, “adentro habia mucha sangre, después
se salio a la banqueta y alli se murid6. Los de la pulqueria
limpiaron la sangre, creo que por eso les clausuraron”, explico
el comerciante.'*

Lo que me relatd el comerciante coincidia con el reporte de la SSP. La diferencia es que ¢l
sabia los motivos que tuvo el ladron para cometer los dos ilicitos y también conocia a la
victima. Aunque el vendedor contd con naturalidad lo que ocurrio, evité interrogarlo
demasiado, para que no sospechara. Después de todo, conocia al criminal y nadie me

aseguraba que ¢l no me hiciera dafio si se enteraba que era reportera.

Por mi propia seguridad nunca dije mi nombre real, ni mencioné donde trabajaba. A la
interrogante: ;De donde viene? Respondi: Queria entrar al lugar, quedé de verme con unos
amigos. Consideré que me negaria la informacion si le contestaba: Soy reportera. Después de

todo ¢l conocia al ladron y habia hablado con ¢l minutos antes del homicidio.

130 . ~ P . . . . ,
Fanny Ruiz, “Por 200 pesos, apuialo al joven que murié en "La Risa"”, El Universal [en linea]

http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/impreso/por-200-pesos-apunialo-al-joven-que-
murio-en-8220la-risa-8221-122815.html, 20 de abril de 2014.
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Para redactar la nota me apoy¢ en datos emitidos por la Policia, como nombres, direcciones,
el Ministerio Publico a donde llevaron al detenido, entre otros. Incorporé algunos datos del

reporte policial y lo que me cont6 el comerciante, a quien me referi como una fuente anénima:

[...] Las personas que se percataron de los hechos, informaron a
policias de la Unidad de Proteccion Ciudadana (UPC) Centro
que el agresor se dirigio a la calle de Regina para poder escapar.
“Después de asaltar al muchacho, se fue corriendo, tratando de
huir, pero si lo agarraron”, agreg6 el vendedor.

Israel fue asegurado frente al nimero 56 de la calle Regina y
puesto a disposicion de la Coordinacién Territorial de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, Cuauhtémoc Dos.
De acuerdo con la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal (SSPDF), Israel cuenta con dos ingresos al Reclusorio
Preventivo Varonil Norte, uno por robo y el otro por lesiones
dolosas.

El comerciante dijo que Israel solia reunirse con un grupo de
hombres en el Primer Callejon de Mesones, a un costado de la
pulqueria. “Siempre se juntan a tomar y a drogarse, todos ellos
son de la zona”, afiadio.""

En temas delicados, es dificil que nos den informacién si decimos que somos prensa. En
septiembre de 2014 la SSP informé que Erick, de 20 afios de edad, fue detenido tras ser
denunciado por su madre. El hombre confes6 que un afio antes asesind a su novia, la destazo y

la enterrd en el jardin de su casa situada en la delegacion Iztacalco.

Para obtener mas informacion sobre este caso acudi a la Agencia del Ministerio Pablico. Sé
que la PGJ no proporciona informacion tan facilmente a los medios de comunicacion, asi que

no dije que era reportera.

Llegué a la Coordinacion Territorial Iztacalco Tres (IZC-3) y miré€ la pantalla donde aparecen
los nombres de los detenidos. Después me acerqué al hombre que, sentado en un escritorio,
daba orientacion a las personas. Me hice pasar por “amiga” del detenido y pregunté si habia

algin familiar suyo en el lugar. El servidor publico sabia de quién estaba hablando y me dijo
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Fanny Ruiz, “Por 200 pesos, apuiiald al joven que murié en "La Risa"”, [en linea], México, E/
Universal.com.mx, 20 de abril de 2014, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2014/impreso/por-200-pesos-apunialo-al-joven-que-murio-en-8220la-risa-8221-122815.html,
[consulta: julio de 2016].
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que ya se habian retirado. Luego de aconsejarme que buscara mejor a mis amistades me dio

algunos datos sobre lo que pudo haber ocurrido:

De acuerdo con las investigaciones, el dia de los hechos, Erick
y su novia, de 16 afos, estaban en su domicilio en la colonia
Agricola Pantitlan.

Empezaron a discutir y el joven agredio a la menor. Personal de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
(PGJDF) indic6 que probablemente Erick avent6 a la
adolescente y al caer ésta se golped la cabeza y murio.' ™

En otra ocasion fingi ser “amiga” de un joven que estaba hospitalizado tras ser baleado en una
cafeteria Starbucks de Division del Norte. El objetivo de decir eso, obviamente no era
ingresar a ver al paciente o al detenido en el caso anterior, sino localizar a los familiares y

hablar con ellos.

En octubre de 2013 acudi a la clinica 32 del IMSS por instrucciones de mi editora Nayeli
Cortés. Debia obtener una historia sobre el joven que permanecia internado. Nuevamente
dudé sobre el modo en que obtendria la informacion. Llegué al hospital y me dirigi a la
entrada, dije que queria ver a un paciente y di el nombre. No estaba en la lista, asi que la
vigilante me preguntd el motivo del ingreso. Contesté que habia sido baleado y me respondio
que los pacientes de “ese tipo” entraban por el lado opuesto al que estabamos. Di la vuelta y
pasé con las vigilantes “del otro lado”. Les di el nombre del paciente, dije que era un “amigo”
y pregunté¢ si en el sitio habia algin familiar para preguntar por su estado de salud. Me dijeron

que adentro estaba el papa y lo llamaron.

Esperé algunos minutos y el padre del afectado se aparecid. Tras lamentar la situacion por la
que pasaba su hijo, me presenté como reportera. Le expliqué el motivo de mi visita, pero ¢l
estaba molesto con los medios porque publicamos que, segin la PGJ, el joven estaba
vinculado a un delito. Le expliqué que lo que se difundi6 fue emitido por las autoridades y le

reiteré que estaba en el lugar para darle voz o réplica ante lo que se publico.

132 Fanny Ruiz-Palacios“Madre entrega a su hijo: maté a su novia en 2013”, [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 18 de septiembre de 2014, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2014/impreso/madre-entrega-a-su-hijo-mato-a-su-novia-en-2013-126357.html, [consulta: julio de
2016].
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Después de escucharme accedi6 a darme una entrevista, incluso me proporcion6 su numero de
teléfono para poder contactarlo en un futuro. Afuera de la clinica me contd lo que habia

pasado en la cafeteria y me hablé sobre el estado de salud de su hijo:

La noche del lunes 7 de octubre, la hermana de Manuel le dijo
que tenian que comprar medicinas para su madre, Silvia “N”.
Esta sugiri6 que las pidieran por servicio a domicilio, pero su
hijo insistié que fueran directo a la farmacia.

Luego, decidieron pasar a comprar un café al Starbucks de
Division del Norte. Ahi, ella encontrd la muerte y él, balas que
lo mantienen grave en el hospital.

El informe médico indica que Manuel, de 24 afios de edad y
estudiante de Informatica del TEC de Monterrey, recibi6 de tres
a cuatro impactos de bala. “Lo reportan muy grave, pero
estable. Sigue atorado en la pelea”, cuenta su padre José Manuel
Ramos.

En entrevista con EL UNIVERSAL afuera de la clinica 32 del
IMSS, mientras esperaba noticias sobre la salud de su hijo,
Ramos dijo que Manuel se gana la vida haciendo trabajos
eventuales en la empresa de su mama.

Luego de que la Procuraduria capitalina aseguré que Manuel
esta relacionado con una averiguacion previa por el delito de
robo al interior de un taxi, Ramos aclaré que su hijo no es un
delincuente. “No se dedicaba a cuestiones ilegales porque no
tenia necesidad”, afirmo y recordd que hace algunos afios el
joven atropelld a una persona de la tercera edad, “pero no fue
intencional.”.'*?

Siempre busco ser honesta en mi trabajo, pocas veces no he dicho que soy reportera por
cuidar mi integridad fisica. Simplemente, me quito la camiseta de reportera y me coloco la de
una ciudadana mas que quiere saber qué ocurrido. En mi opinion, es valido recurrir a una
platica informal para obtener informacion y no a una entrevista como tal, después de todo, no

revelo la identidad de mi fuente.

sksksk
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2.4.2. En medio de operativos

Uno de los primeros operativos que me tocd cubrir fue el que se realizé en el paradero de
Tacubaya, en noviembre de 2013. La accién consistia en revisar a los usuarios del transporte

publico para evitar asaltos.

Reporta el titular de la dependencia, Jesis Rodriguez, que en lo
que va del afio han sido revisado 70 mil pasajeros; este dia se
aplicod el operativo en el paradero de Tacubaya Alrededor de
300 elementos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal (SSP-DF) participaron en el operativo "Pasajero
Seguro" que se implementd en el paradero de Tacubaya, debido
a los asaltos reportados en la zona.

"Esta vez aplicamos el dispositivo a las 6 de la tarde, porque
recibimos reportes de que en este paradero asaltaban a los
pasajeros cuando salian de trabajar y se disponian a regresar a
sus casas, pero también hay vigilancia en otras partes de la
ciudad y en otros horarios", coment6 el titular de la SSP-DF,
Jests Rodriguez Almeida.

El funcionario inform6 que mas de 70 mil pasajeros han sido
revisados, en lo que va del afio, y mas de 600 personas fueron
detenidas a bordo de transporte publico, por robar al pasaje o
por llevar consigo narcéticos o armas [...].">"

Los dispositivos de este tipo casi siempre transcurrieron en calma y sin incidentes. Lo
complicado era estar en medio de operativos para retirar a comerciantes de la via publica,
remover vehiculos abandonados y desalojar inmuebles. En esos casos, casi siempre, habia
confrontaciones. Mas de una vez tuve que esquivar piedras y otros proyectiles que lanzaron

algunas personas molestas por las diligencias que llevaban a cabo los policias.

Las acciones preventivas efectuadas durante la administracion del secretario Jesus Rodriguez
Almeida eran intensas, hasta para los reporteros. Cuando los reporteros acudian al inicio de un
operativo rastrillo, por ejemplo, viajaban en la parte trasera de las camionetas policiacas. Los
recorridos se hacian a toda marcha, asi que debian sujetarse bien para no caer o tirar la

grabadora, camara o microfono —segun fuera el caso—.
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Regularmente, la cita era en la SSP o en un punto estratégico y de ahi las patrullas se dirigian
a los sitios a inspeccionar: vialidades invadidas por carros abandonados, deportivos donde se

denunci¢ la venta de droga o calles llenas de comercio ambulante.

Todo se hacia rapido. Cuando las unidades policiacas se detenian los reporteros debiamos
descender a toda prisa para perseguir al secretario, por si daba alguna declaracion o si
explicaba la accion que realizaban en el lugar. Después, regresdbamos corriendo a la
camioneta para que no nos abandonaran. El recorrido continuaba. Pardbamos las veces que

fueran necesarias y al final nos devolvian a la SSP o al punto de origen.

Era todo un espectaculo ver cientos de policias a bordo de decenas de patrullas. Tal parece
que la incidencia delictiva se inhibia durante unos dias, pero después de algunos meses la
situacion volvia a la normalidad. Eso lo constaté tras cubrir algunos operativos y regresar

meses después a las colonias donde se efectuaron:

Durante este afio, se han realizado operativos Rastrillo en varios
puntos de la ciudad. En esos lugares, vecinos y comerciantes,
ademas de lo observado, revelaron el poco o nulo cambio
después de efectuados los operativos, no obstante el despliegue
policiaco que se realizo en cada caso.

“Estacionese en otro lugar”

“Aqui, en Santo Domingo, no le conviene dejar su carro. Mejor
busque otro lugar para que no le roben las llantas o los
tapones”, comento Carlos, residente de la colonia Pedregal de
Santo Domingo.

En ese lugar el Rastrillo paso el 4 de febrero. Las problematicas
mas recurrentes eran el robo de vehiculos, consumo de bebidas
alcoholicas en via publica, autos estacionados en doble fila y
enseres para apartar lugares de estacionamiento. Pese al
operativo, todo regresé a como era normalmente en cuanto la
policia se marcho.

En Anacahuita, Ahuanusco, Malacachén, Jicote y otras
vialidades de la colonia cercanas al Metro Universidad,
abundan autos estacionados en doble fila y en la banqueta.

Los locatarios apartan lugares de estacionamiento con botes con
piedras o cemento endurecido.
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Sin embargo, residentes de Santo Domingo reconocieron que

los robos contintan, al igual que el consumo de alcohol en la
’ 7118 135

via publica.

Para elaborar esa nota, sobre los resultados del Operativo Rastrillo, tuve que recorrer distintas
colonias. Fui a la delegacion Tlalpan donde encontré vehiculos estacionados en sitios
prohibidos a pesar de la existencia de sefialamientos viales que lo restringian. En la colonia
San Nicolas de la delegacion Magdalena Contreras la problematica era similar, habia

vehiculos estacionados en areas no permitidas que generaban caos vial.

En Xochimilco, particularmente en el embarcadero de Cuemanco, obtuve denuncias sobre el
fracaso de la accion policial para acabar con la venta de alcohol a menores de edad. Mientras
que en Tldhuac, donde se habia implementado un dispositivo para garantizar el libre transito

ante el cierre de la Linea 12, vi decenas de puestos ambulantes que obstruian la vialidad.

Ak k

2.5. Noticias de ultima hora

El 29 de enero de 2014 recibi una llamada en la madrugada. Eran mas de las 00:00 horas y me
buscaban del periddico. Contesté y, tras disculparse por la hora, me preguntaron si tenia

algunos datos sobre el enfrentamiento que ocurria en Bucareli.

Por la hora dudé poder conseguir informacion, pero lo intenté. Llamé a la SSP y consegui
algunos datos. Pero para Nayeli, quien era la editora de Metropoli, eso no bastaba. Por
teléfono me pidi6 acudir al inmueble donde se generaba el desalojo porque se rumoraba que
habia disparos. Pasaba de la 1 de la mafiana y sin carro me resultaba complicado llegar hasta
el lugar, le expliqué mi situacién y lo entendi6. Se conform6 con los datos que obtuve via

telefonica y se publico la nota en el portal:

135 . . . . , . .
Fanny Ruiz, “Operativo Rastrillo, sin resultados a largo plazo”, [en linea], México, El Universal.com.mx, 21 de

mayo de 2014, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/impreso/operativo-
rastrillo-sin-resultados-a-largo-plazo-123471.html, [consulta: julio de 2016].
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Personal de la Secretaria de Seguridad Publica capitalina
(SSPDF) informé que alrededor de veinte personas seran
remitidas ante las autoridades correspondientes luego del
altercado que se género por el desalojo de un predio localizado
en el Eje 1 Poniente, Bucareli, a la altura de la Secretaria de
Gobernacion.

Aunque aun no hay una cifra oficial de personas arrestadas, la
dependencia comenté que aproximadamente 20 podrian ser
remitidos a la Coordinacion Territorial de Cuauhtémoc 2.

Luego del enfrentamiento que se gener6 en las inmediaciones
del predio marcado con el numero 80 en Bucareli, la SSPDF no
reporta ningtin lesionado."*

Al amanecer recibi un correo electronico de la SSP sobre lo que habia ocurrido y redacté un
texto. La informacion actualizaba el nimero de detenidos, no fueron 20 sino 73 los arrestados

“luego de un enfrentamiento causado por el desalojo del edificio "Gaona", ubicado en el

, ) . .y . 1
namero 88 de Bucareli, colonia Centro, en la delegacion Cuauhtémoc.”."*’

Alrededor de las 10 de la manana acudi al lugar de los hechos. Afuera del predio me encontré
con vecinos, quienes amablemente me contaron lo que habia ocurrido y me mostraron los
dafios. El inmueble estaba devastado. Habia piedras y palos por todos lados. Parecia que las
casas habian sido saqueadas. No habia més que los rastros de una batalla campal entre dos

grupos que se disputaban un inmueble intestado:

Casi todos los habitantes del predio ubicado en el nimero 88 de
Bucareli, en la colonia Centro, delegacion Cuauhtémoc, estaban
durmiendo. Eran cerca de las 12:15 horas del miércoles.

Los ruidos que provenian de la entrada principal despertaron a
un vecino, quien bajo al patio y comenzd a soplar un silbato, en
seflal de alarma; entonces las luces se encendieron en los
departamentos que habitan unas 80 familias.

“Nos dimos cuenta de que estaban forzando las puertas de la
entrada. Rompieron las cerraduras con hachas y entraron al
edificio. Eran unas 200 o 300 personas vestidas de civiles,

136 Fanny Ruiz-Palacios, “Desalojo y enfrentamiento en Bucareli deja 20 detenidos”, [en linea], México, El

Universal.com.mx, 29 de enero de 2014, Direccion URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2014/desalojo-detenidos-bucareli-983300.html, [consulta: julio de 2016].

137 Fanny Ruiz-Palacios, “SSPDF confirma 73 detenidos en desalojo”, [en linea], México, El Universal.com.mx,
29 de enero de 2014, Direccidon URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/ssp-df-
confirma-73-detenidos-en-intento-de-desalojo-983358.html, [consulta: julio de 2016].
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algunos con gorra y armadas”, relatd Catalina, una habitante del
inmueble, cuyo apellido se reserva por su seguridad.

No es la primera vez que se ha intentado llevar a cabo un
“despojo”, como ella lo califica. La gresca de ayer fue la tercera
en dos meses. Ella también reveld que hace dias acudieron a
gobierno local para denunciar el caso, y un funcionario de
nombre Pedro Bello les dijo que no podian ayudarlos porque el
edificio estd intestado.

Segun el relato de Catalina, el grupo que irrumpid con violencia
al predio rodeo la zona, buscando otros accesos del edificio.
Una vez dentro, trataron de abrir las puertas de las viviendas
utilizando palos, pistolas, hachas, tubos, cadenas y machetes.
“Echaron gasolina en todo el pasillo, prendieron fuego a
algunas paredes y comenzaron a disparar”, detalld Catalina,
pero aclar6 que nadie result6 herido por arma de fuego.

Al escuchar los disparos, los habitantes de Bucareli 88 corrieron
a las azoteas para refugiarse y posteriormente llamaron a la
policia capitalina para pedir ayuda.

Segun el testimonio de los vecinos, el grupo que irrumpiod en el
predio lanzo botellas con gasolina que “explotaban” en el suelo
y algunos muros; sacaron ropa de las habitaciones en grandes
bolsas negras, rompieron puertas, ventanas, mesas, camas,
refrigeradores, radios, grabadoras, utensilios de cocina,
televisiones, lavadoras y tiraron al piso documentos de los
residentes.

“Nos gritaban que nos fuéramos de aqui, mientras hacian
destrozos”, refirio Catalina.

Elementos de las policias Metropolitana (granaderos) y Auxiliar
llegaron al lugar para controlar la situacidon, pero fueron
recibidos con piedras y palos.

Tras la gresca, los uniformados aprehendieron a 73 personas y
las trasladadaron a la 50 Agencia Central de Investigacion.'*®

Esta fue una de las ocasiones que me olvidé de dormir para conseguir y redactar una nota.
También me ha tocado abandonar cumpleafios de familiares y amigos para reportear algun

acontecimiento.

sksksk

138 . . ;. .y .. s . , .
Fanny Ruiz-Palacios, “Crdnica. Es la tercera agresion, vivimos en panico”, [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 30 de enero de 2014, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2014/cronica-es-la-tercera-agresion-vivimos-en-panico-983601.html, [consulta: julio de 2016].
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2.6. Consejos...bienvenidos

“No hay cosa mas facil que dar
consejo ni mds dificil que saberlo
tomar.”.

Lope de Vega

Creo firmemente que los consejos nunca sobran y en el mundo laboral menos. Durante mi
formacion recibi algunas sugerencias de profesores, encaminadas no sélo a tener buenas
calificaciones sino a realizar un mejor desempefio en un futuro trabajo. Algunos de ellos
fueron: estar atenta para identificar el hecho noticioso, saber qué género periodistico debo

usar para cada evento y llegar preparada e informada a una entrevista.

Identificar la noticia me costd trabajo en un inicio. Fue en la clase de Géneros Periodisticos |
donde me hablaron de los factores a considerar al momento de informar un hecho noticioso.
Me quedo claro que las vidas humanas son lo mas sobresaliente, y si en un suceso muere una
0o mas personas se debe comenzar con ese dato. En esa escala seguirian las personas

lesionadas.

La actualidad es otro factor relevante en el periodismo, toda vez que se informan hechos
recientes. La cercania o proximidad también se toma en cuenta; por ejemplo, si estamos en la
Ciudad de México es mas importante difundir lo ocurrido en alguna de las 16 delegaciones

que algo acontecido en provincia o en otro pais, excepto si la magnitud es mayor.

Cada que los profesores nos enviaban a cubrir una conferencia, presentacion de libro o
manifestacion pedian estar atentos a lo dicho por los participantes y a lo ocurrido alrededor
para detectar lo mas relevante. Si se sefial6 algo trascendental en el evento, lo l6gico era
iniciar con esa informacion, pero si no hubo declaraciones trascendentales se podia narrar el
hecho a manera de crénica. Las protestas, por lo general, se reporteaban como cronicas, pero

si era mas sustancial lo mencionado durante el mitin se comenzaba con ese testimonio.

En el caso de las entrevistas, corroboré que se obtienen mejores resultados cuando se cuenta
con informacion previa sobre el tema y el entrevistado. Al llegar preparado a una entrevista

las preguntas fluyen, podemos cuestionar y resolver todas nuestras dudas.
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Todos estos consejos me han ayudado al ejercer la profesion periodistica. Pero, como dije
antes, los consejos nunca son suficientes. AUn sigo recibiendo sugerencias de parte de mis

jefes y algunos comentarios de algunos compafieros reporteros.

Cuando llegué a EI Universal, la editora en turno de la secciébn Metropoli, Evangelina
Hernéndez, nos dijo a las practicantes que podiamos proponer temas y reportear para publicar.
En las coberturas del dia no habia mayores recomendaciones, pero cuando trabajabamos en
especiales recibiamos opiniones para obtener mejores resultados. Nosotras planteabamos el

tema, ella proponia el angulo y las fuentes de informacion.

Las cuatro practicantes trabajamos con Evangelina durante un mes y, al ser la responsable de
la seccion, siempre estaba muy ocupada asi que tuvimos pocas platicas. Después llegd Nayeli
Cortés, de quien recibi varias sugerencias. De vez en cuando, Nayeli nos encargaba a las
practicantes realizar determinados textos, segun el tema nos decia a qué funcionario debiamos

buscar. También nos decia qué podiamos preguntarle.

En lo personal, vi a Nayeli como una profesora de la universidad que me ensefiaba a reportear
de un mejor modo. Cuando me contratd como reportera los consejos siguieron. Un dia me
invitd a tomar un café y durante la charla me recomendé estar cerca de los funcionarios,
incluso, invitarlos a comer o a tomar un café para entablar un lazo de cercania y asi pudieran
pasarme informacion. Me dijo “casi siempre pagan ellos, pero si no tienes dinero para pagarle

la comida pide que te facturen a nombre del periddico”.

Me pareci6 una buena estrategia pero, honestamente, nunca lo hice. Sentia que al invitarlos a
comer o a tomar un café podrian mal interpretar mis intenciones y preferi mantenerme al
margen. Claro que con el tiempo he convivido con algunos funcionarios, pero en eventos

donde asisten varios reporteros.

Otro de los consejos que me dio fue pedir nimeros de teléfono a servidores publicos. Un

compaiiero del diario, Marcos Muedano, me aconsejo mandar a hacer tarjetas con mis datos y
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entregarlas a todos los funcionarios que viera en las coberturas, para que ellos mismos me

buscaran y me pasaran informacion.

Joel Ruiz, mi actual editor, también me ha dado diversos consejos. Uno de ellos fue
preguntarme siempre ;cudl es la nota?, para ordenar la informacién en torno a ello. También
me sugirié cuestionar en todo a las autoridades y buscar a ambas partes involucradas en una

nota polémica para tener las dos versiones antes de ser publicada.

El consejo que doy a los estudiantes de la carrera Ciencias de la Comunicacion, en particular a
quienes se especializan en Periodismo, es escuchar a los que tienen més experiencia. El
conocimiento nunca es suficiente y se deben tomar en consideracion las sugerencias porque
toda la informacion sirve para crecer. Siempre he pensado que las personas pueden dar

consejos, pero la decision de tomarlos o rechazarlos es de cada individuo.

Ak k

2.7. Reporteando al sur de la ciudad

“He aprendido a caminar; desde
entonces me dejo correr.”.
Friedrich Nietzsche

Me sumé al equipo de reporteros de la seccion Metropoli con la encomienda de reportear,
ademas de Seguridad Publica, lo que ocurria en las delegaciones Tlalpan, Magdalena
Contreras, Xochimilco, Milpa Alta y Tldhuac. En un inicio también me tocod dar cobertura a

Coyoacan e Iztapalapa.
En cada demarcacioén tuve experiencias diferentes. En Tlalpan, por ejemplo, conoci a dos

nifas de 13 afos que buscaron la forma de disminuir los problemas por falta de agua en su

comunidad.
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Supe de ellas por personal de la delegacion, quien organizo una visita a la escuela secundaria
donde se realizd la investigacion. Podiamos ir con camarografos y fotografos, pero
posiblemente al periodico le parecié poco atractivo el tema y me envid sola. Yo tomé fotos y
video. En la escuela hablé con las adolescentes responsables del proyecto que beneficiaria a la
poblacion. Estaban felices porque ademas de ayudar a los tlalpenses, irian a Los Emiratos

Arabes Unidos a presentar su plan contra la escasez de agua:

Karina Renteria y Rocio Blancas, ambas de 13 afios, disefiaron
un proyecto de reforestacion para solucionar los problemas de
agua que existen en sus colonias, San Miguel Topilejo y El
Mirador II, en Tlalpan; por este trabajo en septiembre proximo
viajaran a la ciudad de Abu Dhabi para presentarlo ante la
comunidad 4arabe.

Luego de recolectar 70 kilos de bellota de encino rugoso en la
region del Ajusco medio, alumnos de la Secundaria Técnica
numero 19 llevaron las semillas a la Secundaria Técnica
Agropecuaria nimero 56, donde las plantaron para tener arboles
que ayuden a generar agua en el subsuelo.

Siete meses después de cultivar las semillas, Karina, en
representacion de su escuela, entregd 300 plantulas de arboles
de encino rugoso a estudiantes del tercer grado de la Técnica
Agropecuaria.

Karina cuenta que el proyecto inici6 a raiz de las
investigaciones que realiz6é con Rocio. Buscaban una manera de
solucionar la falta de agua: “Nos dimos cuenta de que este arbol
podria traer varios beneficios: uno de ellos es captar el agua de
lluvia, lo cual ayuda a llenar los mantos acuiferos; otro es que
sirven como rompeviento cuando hace mucho frio y cuando
hace calor enfrian la zona."’

Estos son los primeros parrafos de la nota que se publico en El Universal el viernes 5 de julio
de 2013. Aunque las autoridades de Tlalpan se involucraron en el tema y ayudaron a las
estudiantes a pagar su boleto de avion, este asunto salié de la agenda de los medios de

comunicacion y quedo en el olvido.

La primera vez que escuché que habia mujeres albaiiiles en Tlalpan me sorprendi. Tal parece
que la sociedad estipuld que este oficio seria desempefiado por hombres, pero eso cambid en

Tlalpan.

139 Fanny Ruiz, “Nifias disefian plan contra falta de agua; irdn a Abu Dhabi”, [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 5 de julio de 2013, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad/117645.html,
[consulta: julio de 2016].
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La jefatura delegacional convocé a las amas de casa, madres solteras, casadas y mujeres en
general a inscribirse en cursos de albafiileria. La intencién era ensefiarles un oficio para
autoemplearse y conseguir dinero para los gastos del hogar y evitar contratar a un albaiil, ya
que ellas realizarian el trabajo en casa, como hacer mezcla, pegar tabiques, resanar paredes,
etcétera.

Mas de 40 mujeres que habitan en colonias aledafias al
centro historico de Tlalpan decidieron romper con la
tradicion y se inscribieron a un curso de albafileria y
autoconstruccion.

Durante tres meses, 43 mujeres de entre 18 y 90 afios de
edad aprenderan desde cOmo preparar mezcla hasta la
complejidad que implica levantar grandes cimientos en una
obra.

“A finales de enero todas ellas sabran realizar trabajos de
mamposteria, cimentacion, bardas, lozas, pisos, obra negra
y acabados”, detalld6 Alberto Vanegas Arenas, director
general de Desarrollo Social de la demarcacion, en

entrevista.”.'*

Este proyecto me parecid muy interesante porque romperia con algunos estereotipos. Aquella
ocasion platiqué con algunas de las aprendices. Habia mujeres jovenes y de la tercera edad,

todas con el mismo interés de aprender el oficio.

A Dionicia Meléndez Ayala no le importd su edad y se
inscribio al curso de albaiiileria que ofrecera la delegacion
Tlalpan en coordinacién con Cementos Mexicanos.

Tiene 91 afios y se muestra entusiasmada por aprender
técnicas de albaiiileria que le ayuden a mejorar su casa.
Estd consciente de sus habilidades, sabe que su capacidad
auditiva no es la mejor, pero eso no le quita las ganas de
aprender.

Dijo que los conocimientos que reciba los aplicard para
mejorar su hogar: “Quiero que se vea bonita, para que me
dé gusto y que no se sienta abandonada”.

Tiene algunos conocimientos sobre el oficio, pues en
ocasiones ayudd a sus familiares a realizar trabajos de este
tipo.

140 . . ~ . .. , ;.
Fanny Ruiz-Palacios, “Ensefian a mujeres a hacer mezcla y levantar cimientos”, [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 12 de noviembre de 2014, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2014/impreso/ensenian-a-mujeres-a-hacer-mezcla-y-levantar-cimientos-127773.html, [consulta:
julio de 2016].
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“S¢ hacer revoltura, pero no sé cuanta cantidad debo de
usar en la cuchara para pegar adobes o tabiques. Necesito
saber y aprender para hacerlo bien”, menciono.

Dionicia vive con sus hijos. “A ella no le gusta tejer, ni
coser, es muy activa”, explico su hija Maria Regina
Gutierrez Melendez, de 56 afios de edad.'!

En Tlalpan no sélo conoci a mujeres albaiiiles, sino también a un grupo de plomeras. Estas
actividades fueron llevadas a cabo por Maricela Contreras, en su afan de empoderar a las
habitantes de la demarcacion. En esta y otras delegaciones asisti a conferencias de prensa,

recorridos, operativos, protestas, actos culturales y también atendi denuncias ciudadanas.

Cuando era estudiante visité los embarcaderos y canales de Xochimilco, pero como reportera
entendi la problematica en torno a ellos. Recorri la zona lacustre sola y acompaiiada —por
fotografos, camardgrafos del periodico y/o autoridades delegacionales— En varias ocasiones
acudi a investigar el abandono del lugar, verificar la venta desmedida de bebidas

embriagantes, el abuso en los precios del recorrido en trajinera, entre otras problematicas.

En agosto de 2014 me encargaron un texto sobre la situacion de los canales de Xochimilco.
Para obtener informacion de especialistas visité la Facultad de Ciencias de la UNAM. Toqué
en cada laboratorio y oficina para preguntar por algiin experto en el tema. Después de algunos
minutos localicé a la doctora Cecilia Venegas. Accedié a hablar conmigo, pero por la hora

debia regresar al dia siguiente.

Durante la entrevista Venegas asegurd que los canales estaban en deterioro a causa de la
basura y el drenaje y, por lo tanto, la flora y fauna estaban en riesgo. Por ello, urgi6 a realizar

acciones que solucionaran el problema:

La basura que llega por escorrentia a los canales de Xochimilco
y por inconsciencia de algunas personas, asi como las emisiones
directas del drenaje de las casas y los lixiviados, han puesto en
riesgo a la fauna y flora que existe en la zona lacustre de la
demarcacion.

141 . . ~ . s . s s, . ,
Fanny Ruiz-Palacios, “Con 91 afios, decidida a estudiar albafileria”, El Universal (en linea)

http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/impreso/con-91-anios-decidida-a-estudiar-
albaniileria-127776.html, 12 de noviembre de 2014.
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En entrevista, Cecilia Venegas Pérez, bidloga de la UNAM,
asegurd que “nunca se contempld cuanto podian recibir los
canales de Xochimilco en términos de contaminantes: las
descargas de las casas y de la planta de tratamientos, que
incluyen una cantidad considerable de firmacos ejercen
alteraciones a la biota que hay en los canales.

Otras fuentes de contaminaciéon son los agroquimicos o
fertilizantes se utilizan para incrementar la produccion
agricola, hidrocarburos, producto de la combustion de
choches, por escorrentia que también llegan a los
canales.'*

Este texto, publicado el 23 de agosto de 2014, fue acompafiado por una nota sobre los
conflictos que se viven en los embarcaderos a causa de la venta de bebidas embriagantes a

adolescentes en horarios no permitidos:

Trajineras coloridas dan vida al paisaje en el embarcadero
de Cuemanco, en Xochimilco, concurrido principalmente
por jovenes.

José Escalante, propietario de canoas, comentd que desde
hace 23 aflos comenzd a funcionar este embarcadero:
“cuando inici6 no habia afluencia de turismo y gracias a la
difusion hemos aumentado las visitas. Los miércoles, jueves
y viernes nos visitan mas estudiantes; y sabado y domingo
familias”.

El problema, dijo, no es que los jovenes acudan al
embarcadero para tomarse algunas cervezas, sino que
después de haber bebido comienzan a pelearse entre ellos:
“se avientan de botellazos y agreden a la gente, eso no
habla muy bien del embarcadero, porque si ven que eso
pasa, las personas se van”.

Jos¢ menciond que tras los pleitos pidieron apoyo a las
autoridades para realizar los dispositivos de seguridad a
raiz de que empezaron a llegar los jovenes.'®

Ademas de operativos, en Xochimilco cubri las tradicionales obras de teatro en chinampas por
el Dia de Muertos. “La Llorona” es la puesta en escena que mas se realiza en esa temporada

en los embarcaderos, cada productor adecua el guidon a su gusto y se vale de distinta
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escenografia, pero la historia sigue siendo la misma: una mujer que lamenta la pérdida de sus

hijos.
Al caer la noche, los gritos de sufrimiento de aquella
mujer vestida de blanco, quien hace tiempo asesind a sus
hijos tras sufrir una decepciéon amorosa, envuelven las
chinampas del embarcadero Caltongo, en Xochimilco.
Interesados en conocer la historia de la que llaman 'La
Llorona’, chicos y grandes abordan las trajineras y
emprenden el viaje a través de los canales.
Jovenes, vestidos con ropa tipica de la demarcacion,
cuentan leyendas de terror a los pasajeros. Atentos
escuchan sobre ‘el Nahual’, ‘la Bruja’ y ‘la Llorona’.
La historia que mas interés genera es la de la mujer que,
vestida de novia, ahogdé a sus hijos enuno de los canales
que ahora rodean las chinampas de Xochimilco.
Una mujer llamada Mariana, quien después de asesinar a
sus hijos “se mira las manos, lasropas llenas de sangre y
echa a correr gritando, preguntando en donde estaban sus
hijos [...] Al dia siguiente, esa mujer embarazada, vestida
de novia, vestida de blanco, fue encontrada muerta flotando
en uno de los canales de Xochimilco. A partir de aquella
noche y durante muchas veces mads, los gritos de Marina
atormentaban a todos”, narra Abraham.
A punto de llegar al embarcadero de Nativitas, el remero
se detiene. Todos descienden de la trajinera y comienzan a
acomodarse en las gradas, desde donde veran la puesta en
escena “Hilario y Petronila, el amor nunca muere”.
Mientras da inicio la obra de teatro al aire libre, algunos
aprovechan para comprar café, atole, pan de muerto,
chilaquiles, elotes y cervezas de amaranto.
Tras escuchar “tercera llamada, esta es la tercera llamada”,
todos toman sus lugares. El escenario colocado sobre una
chinampa se ilumina y aparecen los personajes principales:
Hilario y Petronila, una pareja de campesinos que se
dedican a cultivar amapola.
El humor y terror predominan en la funcion. La trama no
solo habla de wuna pareja de enamorados, cuyo amor
perdura después de la muerte, sino que incluye a
personajes emblematicos del Dia de Muertos en México

como 'la Catrina', 'el Catrin' y 'la Llorona'.'*

A Milpa Alta acudi por notas trabajadas o textos por encargo. Mis jefes me pedian investigar

un tema en particular y yo obtenia informacion de los pobladores. Con la llegada del apagén
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analogico, por ejemplo, me enviaron a averiguar si habia familias afectadas. Obtuve algunas
historias de personas de bajos recursos que renunciaron a su entretenimiento. Aseguraban que

el dinero que obtenian apenas les alcanzaba para comer:

En Milpa Alta las televisiones permanecen apagadas; al ser
de sefial andloga no sintonizan ningin canal. Muchos
habitantes viven en pobreza extrema, como la sefiora
Angeles, quien prefiere comer que pagar para ver la
television. Todos prefieren destinar los pocos recursos que
tienen para satisfacer, medianamente, sus necesidades y
dejaron al tultimo su entretenimiento.'*’

En octubre de 2015 empleados de la delegacion Milpa Alta me buscaron para informarme
sobre despidos y contrataciones que hacia Jorge Alvarado, lo acusaban de nepotismo. Las
primeras acusaciones surgieron por redes sociales, asi que indagué en otras fuentes. Realicé
entrevistas e intenté contactar al delegado pero su personal me asegurd que estaba muy

ocupado y no podia darme ninguna declaracion. La nota sali6 sin la version del funcionario:

En redes sociales se generé una polémica debido a que el
delegado de Milpa Alta, Jorge Alvarado, dio cargos
importantes a algunos de sus familiares: a su sobrina
Carmen Salazar Alvarado, quien es la nueva directora
general de Desarrollo Social, y su cuflado Efrén Enriquez
Soriano, director de Desarrollo Rural.

Usuarios de la cuenta de Facebook Milpa Alta
Transparente también acusaron al cuflado de Alvarado de
darle un cargo en la delegacion a su sobrino Zimri Barona
Almazan, como coordinador de Comunicaciéon Social, y a
su sobrina Karla Marlen Mancera Enriquez, con un cargo
administrativo menor.

La controversia se gener6 a raiz de la publicacion de una
fotografia en la pagina de Facebook de la delegacion, en
donde se ve al delegado acompanado de miembros de su
gabinete, entre ellos Carmen Salazar y Efrén Enriquez,
durante un evento para conmemorar el 523 aniversario del
Dia de la Raza y el Descubrimiento de América.

(...) En entrevista, Guadalupe Chavira, ex candidata de
Morena para competir por el cargo de jefe delegacional en
Milpa Alta, dijo que es un asunto que tiene que investigar
la Contraloria General del Distrito Federal.
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[...] EL UNIVERSAL solicito6 una entrevista con el
delegado de Milpa Alta para hablar sobre estas acusaciones,
a través de Oscar Meza Aguilar, quien fue el coordinador
de campana de Alvarado Garcia y actualmente sigue
laborando su equipo de trabajo.'*®

El teleférico fue uno de los temas emblematicos que reporteé¢ en Magdalena Contreras. Leticia
Quezada, en su caracter de delegada, informo6 que estaba realizando las gestiones necesarias
para echar a andar un transporte alternativo que redujera el tiempo de traslado de los
contrerenses. Pero tanto la promesa como el proyecto quedaron en el olvido. Por falta de

recursos, las autoridades aseguraron que no se habia concretado el plan.

Un par de afios después, en julio de 2016, tuve la oportunidad de entrevistar al delegado

Fernando Mercado, quien reconocid que el proyecto fue abandonado:

[...] Sobre el cablebus dijo que es un proyecto que la
administracion anterior disefi® junto con el gobierno
federal, para poderlo aplicar con un gran recurso
€conomico.

“Hoy, lo que hemos dicho mil veces es que ni el
proyecto es nuestro, ni lo tenemos aqui en la
administracion, lo tiene la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, nadie nos ha buscado con el interés de darle
continuidad. ;Qué si sabemos? ;Qué es clarisimo?, cuesta
cada una de las lineas del teleférico lo mismo que cuesta
una ampliacion de una estacion del Metro, entonces, es
bastante caro”, indico.

Dijo que es un proyecto que requiere demasiada inversion
y ve dificil que se pueda concretar.'"’

Cubrir delegaciones tiene su grado de complejidad, pero es gratificante. No siempre las areas
de comunicacion social nos envian informacion asi que monitoreo las redes sociales para

saber qué estd pasando y realizo recorridos.
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Gracias a Twitter y Facebook me he enterado de problemas y denuncias ciudadanas. Estas
herramientas tecnoldgicas son de gran utilidad para quienes cubrimos delegaciones, porque es

una manera de identificar de qué esta hablando o de que se esta quejando la gente.

En este tiempo he aprendido de cada lugar y su gente. Me he familiarizado con las

problematicas de algunos territorios y supe como desplazarme por el sur de la ciudad.

koksk

2.8. Reportera en una sociedad molesta

“La injusticia en cualquier lugar es
una amenaza en todos lados.”.
Martin Luther King

Como reportera conoci las preocupaciones, demandas, carencias, problemas y molestias de
algunos sectores de la sociedad. A través de mis coberturas pude conocer la incertidumbre de
las personas victimas de delitos, quienes cansadas de que las autoridades no hicieran nada

para ayudarlas intentaron poner fin a su angustia.

“Estamos artos (sic) de tanta delincuencia. No te hagas el sospechoso. Si te sorprendemos
robando actuaremos directo y sobre ti y no seras remitido a las autoridades. Te vamos a
linchar”,'*® decia una de las lonas colgadas en Santa Cruz Acalpixca, perteneciente a la

delegacion Xochimilco.

En julio de 2013 recorri algunas colonias de la demarcacion para buscar lonas con ese tipo de
mensajes. Cerca del embarcadero Nativitas detecté algunas mantas colgadas, otras las

localicé en Santa Cruz Acalpixca y el barrio La Planta.
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La mayoria de las personas con quienes hablé se quejaron de asaltos. Aseguraban que

ocurrian a todas horas porque no habia vigilancia.

Varios me contaron como es que fueron victimas de un atraco. Otros mencionaron que, en un
acto de solidaridad, decidieron cuidarse entre si. Estaban enojados y cansados de la
inseguridad, asi que decidieron organizarse y advertir a los criminales que si los sorprendian

los iban a linchar.

Eran las tres de la tarde de un domingo, cuando dofia Raquel
pasaba sobre Camino Viejo a Santa Cruz, casi esquina con la
cerrada Pinahuzac, en la delegacion Xochimilco. Regresaba a su
casa con bolsas de mandado que cargaba en ambas manos.

En su camino se encontré con dos hombres, luego sintié que le
jalaron la bolsa que llevaba al hombro.

“Pensé que era mi nieta que me habia ido a alcanzar y jugaba
conmigo, hasta que voltee y vi a dos jovenes que forcejearon
hasta arrebatarme mis cosas”, relata dofia Raquel. En ese
momento, gritd: “jAgarrenlos!, jagarrenlos!”.

Los gritos hicieron salir a los vecinos de la zona.
Automovilistas también se detuvieron para ayudarla. Algunos
corrieron tras los asaltantes hasta alcanzarlos.

Lograron arrebatarles el bolso, pero un Volkswagen ya los
esperaba y los delincuentes huyeron.

Esa fue la primera vez que la asaltaron. Quince dias después,
cuando regresaba a su hogar, Andrea escuch6 una voz.

“Un joven se acercé y me dijo ‘disculpe jefa’ y me jald la
cadena del cuello y se fue corriendo. Esa vez, agradeci que solo
se llevara mi cadena y no me quitara mi laptop”, indicé.

En vez de denunciar, Andrea y las 20 familias que habitan el
barrio La Planta (en todos los casos, al menos un miembro de
ellas ha sido asaltado), organizaron asambleas y decidieron
hacer unas lonas con una advertencia para los delincuentes.'*’

Segun los colonos, este tipo de mensajes sirvieron para alejar a los rateros de sus colonias.
Aunque nunca lincharon a nadie, hubo veces en que persiguieron a los delincuentes y eso

asust6 a algunos criminales.

“De acuerdo con el Sistema de Averiguaciones Previas de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal (PGJDF), en 2012, la delegacion Xochimilco se ubico en el lugar 12 (de

16) del ranking de apertura de investigaciones por la presunta comision de algin delito. Ese
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afno se cometieron 6 mil 122 delitos de alto y bajo impacto social, con un promedio diario de
16.7 denuncias. En lo que va del afo, Xochimilco se mantiene en el mismo sitio. En enero
hubo 520 delitos (17.3 diarios), en febrero ocurrieron 469 (16.8 por dia), en marzo aumenté a

522 (16.8 diarios), en abril registraron 540 durante el mes (18 diarios), mientras que en mayo

subid a 597 (19.3 al dia).”."*°

En Magdalena Contreras se gener6 un caso similar: los vecinos desplegaron lonas para
advertir el linchamiento de delincuentes. Una noche de enero del afio 2014 yo iba de regreso a
mi casa, después de una jornada laboral. El camion donde viajaba circulaba por la avenida
Soledad y al llegar al cruce con la calle 5 de Mayo descubri una lona con un mensaje de
advertencia hacia los ladrones. En ese mismo lugar estaban reunidas varias personas, asi que

decidi bajarme del pesero para hablar con ellas.

Me presenté como reportera de E/ Universal y pregunté si sabian por qué estaba esa manta
colgada a mitad de la calle. Hombres y mujeres, con palos entre las manos, me respondieron
que un dia antes acuchillaron a un joven. Lo asaltaron y lesionaron aunque entreg6 todas sus

pertenencias.

No muy lejos de ese punto, una mujer fue agredida con una navaja por impedir que los
tripulantes de un vehiculo le arrebataran a su hija a plena luz del dia. Esos ilicitos alertaron a
los colonos, quienes mandaron hacer unas mantas contra la delincuencia y las colgaron en las

zonas conflictivas:

Vecinos de la colonia San Nicolas Totolapan, en Magdalena
Contreras, colocaron cinco mantas para advertir a los
delincuentes que estan organizados y no permitiran mas asaltos.
Luego de que dos personas fueron acuchilladas, los colonos
montaron guardias de vigilancia en la calle 5 de Mayo.

Desde el martes de la semana pasada desplegaron cinco lonas
donde se lee: “Alerta. Calle segura. Vecinos organizados contra
la delincuencia”, y dos nimeros de emergencia, uno directo
para hablar a las patrullas y otro para llamar a la delegacion.

10 dem.
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En la delegacion Gustavo A. Madero intentaron cumplir la amenaza de linchar a los
delincuentes. Como prueba de que no estaban jugando, los habitantes de San Juan de Aragén
incluyeron en los carteles fotos de presuntos criminales con el rostro golpeado. Era una

historia similar a las anteriores, la incidencia delictiva y nula vigilancia los orill6 a tomar

Elia, vecina de la zona, explico que las pancartas se mandaron a
hacer por la inseguridad que vive la colonia y por el incremento
de robos con violencia.

“La finalidad es que la gente vea que nos estamos organizando
como vecinos para tener calles seguras y los delincuentes
piensen antes de hacernos dafio; no vamos a bajar la guardia,
porque esta de por medio nuestra vida y la de nuestras
familias”, explic6 la mujer durante una guardia de vigilancia.

La noche del sédbado, Elia, Carlos y otros vecinos, salieron a la
calle 5 de Mayo con palos en la mano y montaron una guardia
de vigilancia. “Nos cuidamos entre nosotros; tenemos silbatos
para alertarnos”, dijeron.

La peticion de los vecinos es que haya mas vigilancia, mayor
presencia policiaca, asi como luminarias y céamaras de
videovigilancia que funcionen. “Hay una cdmara en la esquina,
pero tiene mas de un afio que no sirve el boton de emergencia”,
asever6 Carlos."'

acciones radicales:

Multiples asaltos y un homicidio generaron hartazgo en los
habitantes de San Juan de Aragon, quienes decidieron desplegar
lonas donde advierten a delincuentes que si los sorprenden
robando seran linchados.

“Vecinos unidos contra la delincuencia. Ratero que se le
sorprenda robando sera linchado”, dice un letrero en la avenida
503, el cual esta acompaiiado de dos imagenes de hombres con
golpes en el rostro.

De acuerdo con habitantes de la colonia perteneciente a la
delegacion Gustavo A. Madero, al menos 20 ladrones ya fueron
detenidos por ellos mismos, luego de ser sorprendidos
delinquiendo. A unos pocos los golpearon y a los otros so6lo los
pusieron a disposicion de las autoridades.'*
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En El Universal también hice notas sobre usuarios del transporte publico que enfrentaron a
los sujetos que intentaron asaltarlos. El 28 de junio de 2016 pasajeros de un camion lincharon

a uno de los hombres que abordaron la unidad para atracarla:

Usuarios de una unidad del transporte ptblico ‘lincharon’ a un
sujeto que subio al vehiculo para asaltarlos.

El cuerpo del hombre quedd tendido sobre calles de Ia
delegacion Iztapalapa.

Los primeros reportes sefialan que el joven atraco a las personas
que viajaban en el camion procedente del Estado de México,
cuando transitaba sobre la carretera federal Los Reyes-Texcoco.
Al llegar a la calzada Ignacio Zaragoza, descendié del camion
para escapar, pero fue alcanzado por los usuarios y vecinos de
la 0010111?3 Ermita Zaragoza, quienes lo golpearon hasta quitarle
la vida.

Mas de una vez, un pasajero —generalmente militar o policia vestido de civil— logré impedir
algun asalto tras balear al agresor. Para muchos, ellos fueron héroes porque impidieron que

les quitaran sus pertenencias.

En julio de 2016 un marino intentd frustrar un asalté y se enfrent6 a los tipos que asaltaban a
los pasajeros del camion donde viajaba. No se dio cuenta de que en el vehiculo ya iban otros

dos delincuentes y en el pesero se gener6 una balacera. Esto se publico al dia siguiente:

Manchas de sangre y casquillos percutidos quedaron en el
interior del autobts placas 0500273, luego de un enfrentamiento
a balazos entre un marino y cuatro sujetos que asaltaron la
unidad cuando ésta circulaba por calles de la colonia del Mar,
en la delegacion Tldhuac. En el fuego cruzado nueve pasajeros
resultaron heridos, pero uno de ellos falleci6 al llegar al
hospital.

Como cada mafiana, hombres y mujeres abordaron un camion
de la Ruta 50, que va de la avenida Tlahuac al Metro General
Anaya.

Eran las 06:20 horas y el vehiculo marca International avanzaba
sobre avenida la Turba. Al llegar a la calle Langosta el chofer se
detuvo y dos hombres que le hicieron la sefial de parada
abordaron la unidad.
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Tras empuiar sus armas de fuego, los delincuentes que
acababan de subir al camién y los otros dos que viajaban en la
unidad obligaron a los pasajeros a entregarles teléfonos
celulares y carteras.

Entre los usuarios estaba el militar Rufino “N”, de 42 afos,
quien al llevar consigo su arma de cargo calibre 9 milimetros
decidio enfrentar a los asaltantes. De acuerdo con testigos, el
marino intento frustrar el atraco.

Asi inicié la balacera en el interior de la unidad. Una de las
balas detonadas por los asaltantes hizo blanco en el cuello del
elemento castrense. Otros proyectiles lesionaron a otros
pasajeros [...]."”>*

Al cubrir ese tipo de sucesos escuché a algunas personas decir que desconfia del gobierno y
lejos de acostumbrarse a ser victimas del delito prefirieron organizarse para combatirlo por su

cuenta.

skooksk

2.9. Cubriendo la historia

“Todo periodista es un
historiador.”.

Ryzard Kapuscinski

Un dia entendi que cada dia que vivimos puede quedar grabado en la historia y ser recordado
en un futuro. He de confesar que una de las razones que me llevd a estudiar periodismo y
desempefiarme como reportera fue que queria ser parte de la historia o al menos escribir un

poco de ella.

La historia no s6lo esta en los libros, sino en los periddicos, revistas, internet. A diario
ocurren hechos trascendentales que nos pueden afectar o beneficiar y nuestra labor como
reporteros es darlos a conocer. Muchas veces los protagonistas de esa historia son los
funcionarios, quienes necesitan de los medios de comunicacion para difundir el hecho

historico.

154 Fanny Ruiz-Palacios, “Un muerto y 8 heridos por tiroteo en camidn en Tlahuac”, [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 28 de julio de 2016, Direccion URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/07/28/un-muerto-y-8-heridos-por-tiroteo-en-
camion-en-tlahuac, [consulta: julio de 2016].
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Para Ryszard Kapuscinski “todo periodista es un historiador. Lo que ¢l hace es investigar,
o . . 1 , ,

explorar, describir la historia en su desarrollo.”.!>> No podria estar mas de acuerdo. Lo que

hacemos en nuestra profesion es contar lo que vemos y oimos, averiguamos lo que hay en

torno a un hecho y lo difundimos.

Como reportera he presenciado algunos acontecimientos que ya forman parte de la historia de
una nacion. Por ejemplo, fui testigo de la molestia que manifestaron los profesores miembros
de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE) ante la reforma

educativa y escuché a ciudadanos molestos por el alza al boleto del Metro.

koksk

2.9.1. CNTE y la reforma educativa

Como reportera de seguridad, una de mis labores fue estar al pendiente de las movilizaciones
que se efectuaran en la ciudad. Para la seccion Metropoli las protestas mas relevantes eran las

que encabezaba la CNTE.

En agosto de 2013 comencé a dar cobertura a las marchas del magisterio. Recuerdo que antes
de salir a la calle, Nayeli Cortés —la entonces coeditora— me dio algunas instrucciones. Me
dijo que mi labor era enviar al portal, lo mas pronto posible, notas sobre cierres y afectaciones

en las vialidades.

Asegurd que era importante poner en la nota el nimero de manifestantes, dato que debia
preguntar a la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) capitalina. “Si la SSP te dice que
participan mil, pones mil, aunque veas mas. Cuando la cifra sea muy evidente, es decir, si te

dicen que son mil y ves 20 mil, puedes poner que aunque la Policia contabiliza mil se percibid

15> Ryszard Kapuscinski, op.cit. p. 58.
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un namero mayor, pero siempre debemos irnos con la cifra oficial”, eso fue lo que, a grandes

rasgos, me indico.

Cubrir las protestas de la CNTE fue complicado. Mi ideologia los apoyaba, pero debia ser
imparcial. Ademads, debia lidiar con la mala imagen que tenia E! Universal ante los
profesores. Desconfiaban del diario y sus reporteros porque se sintieron atacados en algunas

publicaciones.

Al principio no sabia como presentarme, pensaba que si confesaba que era reportera de E/
Universal me podrian negar la informacion o correr del lugar. Asi que preferi preguntar ;por
qué se manifiestan?, sin identificarme. Hubo maestros que me preguntaron /eres prensa?, y al
escuchar un si lanzaron la interrogante ;de qué medio? Tras saber que representaba a E/
Universal, unos se mostraban renuentes y otros accedieron a hablar conmigo, después de una

larga explicacion.

Les mencioné que yo estudié¢ en la UNAM y eso me ayudd porque estaban conscientes de que
algunos estudiantes de la Méaxima Casa de Estudios habian respaldado su causa. También les
aclaré que mi intencidén no sélo era decir que habian cerrado calles, sino que las personas

supieran el por qué de la protesta.

La mayoria de veces agregué a la nota las razones de la protesta, a pesar de que Nayeli me
dijo que solo reporteara afectaciones y caos vial. Cumplia con lo solicitado, pero incorporaba
contexto a la nota o cronica. En uno o mas parrafos explicaba que los profesores rechazaban
la reforma educativa porque incluia una evaluacion, cuando las condiciones educativas son

muy diferentes en la capital del pais que en provincia.

Durante una protesta en Paseo de la Reforma, una profesora me explicé que la evaluacion no
podia ser la misma para la ciudad y para algunos estados de la Reptiblica —como Oaxaca— que
cuentan con planteles precarios, a donde a veces tardan en llegar o no llegan los libros de

texto.
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También se refirio a las condiciones de vida de esos sitios. Dijo que los nifos tardan horas
caminando para llegar a la escuela, pocas veces se presentan con algin alimento en el
estdbmago, muchos no tienen ni para comprar zapatos y varios no hablan espafiol, asi que
deben traducir los libros de su lengua nativa al espafol y eso hace que avancen lentamente en

las lecciones.

En su opinién, esos son problemas que no pasan en la capital. Problematicas que desconocen
las autoridades del gobierno federal porque no visitan esos sitios de escasos recursos. Aseguro
que los funcionarios solo pensaban en la evaluacion para despedir a los profesores y no sabian
que en ocasiones ellos se quedaban horas extra para que sus alumnos no estuvieran tan

retrasados.

La primera vez que escuché a los profesores de la CNTE hablar de su rechazo a la reforma
educativa fue en el periddico. El viernes 17 de mayo me encontraba en la guardia de
Metropoli haciendo mis labores como practicante. Aquella tarde entr6é una llamada. La voz en
el teléfono informd sobre una protesta de profesores frente al diario, quienes pedian hablar

con algln reportero.

En la redaccion, como casi siempre ocurre, no habia reporteros, asi que la editora Nayeli
Cortés decidio enviarme a mi a hablar con los inconformes. Me puse muy nerviosa porque a

la comitiva también los recibirian directivos de EI Universal.

La reunion se llevo a cabo en un salon del diario, los maestros expusieron sus peticiones y
contestaron algunas preguntas. Aunque me dieron libertad para redactar la nota, Nayeli me

sugirid el angulo y, finalmente, asi quedo:

Integrantes de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la
Educacion (CNTE) de la seccion 18 de Michoacan demandaron
la derogacion de las reformas a los articulos 3 y 73
constitucionales en materia educativa.

Una comision de maestros, que actualmente permanecen en
planton en el Zocalo capitalino, acudio a las instalaciones de EL
UNIVERSAL para externar sus demandas.
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Como reportera cubri bastantes marchas de la CNTE. Algunas concluyeron con lo que llama
la SSP “saldo blanco” y otras con cierto numero de lesionados. En ocasiones, las

instrucciones pasaron de “cubre la manifestacion de la Coordinadora” a “consigue historias de

“No es otra cosa que una reforma laboral que nos afecta a todos
los profesores. Si fuese una reforma pedagogica, nosotros como
docentes tendriamos que tomar partido diciendo cuales son los
programas que debemos tener”, dijo la profesora Maria Chévez.
El grupo rechazé la evaluacion magisterial prevista en la
reforma y denunciaron que algunas escuelas de Michoacan se
encuentran en condiciones inadecuadas para trabajar.

“Hay escuelas que no cuentan con pizarrones. A veces damos
clases a la sombra de los 4rboles”, asegurdé Martin Avila Torres.
Maria Chavez Pérez, Felimon Acosta Aguirre, José Luis Zarco
Garcia, Antonio Cerna Sagrero, José Irais Herndndez Mercado,
Martin Felipe Avila Torres, fueron los seis integrantes de la
comision de profesores de la seccion 18 de Michoacan que
conversaron con este diario.

La comision rotativa de la CNTE, integrada por las diferentes
secciones del pais, llego a la capital mexicana el miércoles con
la finalidad de acudir a diferentes medios de comunicacion para
solicitar un espacio y expresar sus demandas, entre ellas la
anulacion de las reformas hechas a dichos articulos de la
Constitucion.

En su visita a EL UNIVERSAL, aseguraron que la reforma
educativa pretende privatizar la ensefianza.

“Venimos a dar una réplica y a desmentir al presidente Enrique
Pefia Nieto sobre las declaraciones que realizé asegurando que
no se privatizard la educacion y que tampoco afectara los
derechos de los trabajadores”, dijo José Luis Zarco Garcia,
profesor de la seccion 18 en Michoacan.'

gente afectada por la marcha”.

En una protesta en las inmediaciones del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
(AICM) pregunté a las personas cémo les perjudicéd el bloqueo de la CNTE. Me dijeron que

estaban muy enojados porque: cerraron la calle, caminaron més de lo cotidiano, el camién se

fue por otra ruta y buscaron otra alternativa vial para llegar a su destino.

156

2016].

Fanny Ruiz-Palacios, “Reforma educativa no es pedagdgica”, [en linea], México, El Universal.com.mx, 17 de
mayo de 2013, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion/206296.html, [consulta: julio de
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Las cinco personas con quienes hablé so6lo veian un camulo de profesores que impidieron el
paso en la avenida, pero no sabian qué origin6 la movilizacion. Brevemente les expliqué lo
que, en ocasiones pasadas, me contaron los maestros. Varios se solidarizaron y otros seguian
pensando que nada era lo suficientemente importante como para cerrar una calle. Respeté sus
opiniones, al final de cuentas hice lo que senti que era correcto: informar a las personas. Les
hablé de las causas de la protesta, supuse que asi tendrian una opinion fundamentada porque

ya conocian las razones que originaron el bloqueo.

skoksk

2.9.2. Movimientos sociales y 2 de octubre, no se olvida

La cobertura de protestas en E/ Universal fue rutinaria: llegaba al sitio, visualizaba lo que
ocurria, preguntaba en la SSP cudntas personas estaban concentrados, a donde pensaban ir y

por qué calles. Después enviaba una nota al portal.

Luego, me acercaba con algunos manifestantes, les preguntaba las razones que tenian para
movilizarse; tomaba nota de lo que decian los carteles y anotaba alguna consignas que
gritaban contra los gobernantes. Con toda esa informacion elaboraba otra nota para el sitio

web del periodico.

En una marcha, por lo general, me pedian enviar una nota previa, es decir, antes de que
comenzara; incluia datos sobre las personas concentradas en el lugar a unos minutos de que
iniciara la marcha rumbo a determinado lugar, recordaba la ruta —o las calles por donde
avanzaria el contingente—, aclaraba si ya habia vialidades cerradas y daba las alternativas

viales emitidas por la SSP.

Cuando comenzaba y finalizaba la marcha también debia mandar una nota, basicamente para
anunciar que habia iniciado el desplazamiento de inconformes y para avisar que la protesta
habia concluido. Durante el trayecto podia mandar un par de notas mas y si ocurria algo

extraordinario, como un enfrentamiento, debia informar inmediatamente a los del portal.
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En varias marchas me toc6 llamar al diario para dictar que los manifestantes se enfrentaron a

los policias que los encapsularon o que les impidieron el paso.

En mi experiencia, las marchas del 2 de octubre para conmemorar la matanza de Tlatelolco,
ocurrida en 1968, fueron las mds conflictivas. Me di cuenta de que los problemas los

generaban jovenes encapuchados que decian pertenecer al movimiento Anarquista.

El 2 de octubre de 2013 acudi a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales para reportear
como se preparaban los estudiantes que participarian en la movilizaciéon y porque yo me

sumaria a ellos. Cubri la marcha, siendo parte de ella:

Estudiantes de la Universidad Nacional Autéonoma de México
(UNAM) se alistan en sus respectivas facultades para partir
hacia la Plaza de las Tres Culturas, de donde iniciara una
marcha en punto de las 15:00 horas.

Universitarios de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
(FCPyS), de Filosofia y Letras, ademas de otros planteles,
terminan de pintar mensajes sobre pancartas y mantas, mismas
que elevaran en cada uno de sus contingentes.

En cuestion de minutos, estos jovenes se uniran al Comité del
68, colectivos estudiantiles de la UNAM, IPN, UAM,
Universidad Auténoma de Chapingo, Universidad Auténoma de
la Ciudad de Meéxico, Colegio de Bachilleres, Escuelas
Normales Rurales, Federacion de Estudiantes, Campesinos
Socialistas de México (FECSM) y Movimiento Popular
Independiente (MPI) [...]."’

Alrededor de las 3 de la tarde llegamos a la Plaza de las Tres Culturas. Algunos llevaban
banderas, pancartas y carteles con mensajes de repudio al gobierno de Gustavo Diaz Ordaz.
La mayoria avanz6 en calma, gritando consignas en recuerdo de los estudiantes asesinados;
otros causaron alboroto. Era parte del contingente de Ciencias Politicas cuando los policias
lanzaron gas lacrimégeno a los manifestantes. Un grupo de anarquista que iba adelante habia
hecho desmanes y en un intento por contenerlos, los granaderos lanzaron gas a todos los

presentes.

7 Fanny Ruiz-Palacios, “Estudiantes de la UNAM se alistan para marcha”, [en linea], México, El

Universal.com.mx, 2 de octubre de 2013, Direccidén URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-
metropoli/2013/marcha-alistan-unam-955390.html, [consulta: julio de 2016].
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Esa fue la primera vez que asisti a una marcha del 2 de octubre como reportera, recién
egresada. Pensé que era buena idea ser parte del contingente porque observaria todo de cerca,

pero me olvidé de que esas manifestaciones suelen ser conflictivas.

A las marchas siguientes tomé algunas precauciones. Llevaba una bufanda colgada al cuello
por si era necesario cubrir mi nariz y boca de los gases que suelen aventar los uniformados a
los protestantes. No me extrafio que las conmemoraciones de la matanza de Tlatelolco

culminaran con actos violentos. Esto ocurrié en octubre de 2015:

Una marcha pacifica en la que participaron 20 mil personas en
conmemoracion del 2 de octubre deton6 en violencia, por las
agresiones de un grupo de presuntos anarquistas en el circuito
de la Plaza de la Constitucion. El Gobierno del Distrito Federal
reportd cuatro detenidos, entre ellos un menor de edad que fue
entregado a sus padres.'™

Algunas veces, cuando se acercan fechas importantes, los editores nos encargan textos para
publicarse en esos dias de aniversario. Puede ser por encargo o por iniciativa propia. Lo
ocurrido en Tlatelolco me indigno, asi que aproveché la oportunidad que me dio El Universal
para publicar y consegui una historia. Cuauhtémoc Abarca me contd la vivencia de su

hermana y su familia aquel tragico dia:

Maria Paz salio de su casa, en Tlatelolco, la mafnana del 2 de
octubre de 1968, hacia la Escuela Normal Superior donde veria
a algunos compafieros para acudir al mitin que se llevaria a
cabo en la Plaza de las Tres Culturas. Tal como se planeo, los
jovenes llegaron a Tlatelolco, pero ni ella ni sus compaiieros
regresaron a sus casas; nadie imagind que el sitio se convertiria
en un campo de guerra. Fue detenida en el tercer piso del
edificio Chihuahua. So6lo escuchaba voces que gritaban: “Esos
son los del consejo, que no se les vaya ni uno”. Todos los
miembros del consejo fueron subidos a camiones militares, y
mientras los subian pudieron ver a soldados que seguian
depositando cuerpos en otros camiones. Fue lo unico que vio
porque a ella y sus compaiieros los vendaron y se los llevaron al

%8 Marcos Muedano, Eduardo Hernandez y Fanny Ruiz-Palacios, [en linea], México, El Universal.com.mx, 3 de

octubre de 2015, Direccién URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/seguridad/2015/10/3/marcha-del-2-de-octubre-se-torna-
violenta-por-vandalos, [consulta: julio de 2016].
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Campo Militar 1. En Tlatelolco quedd sangre, zapatos y
cinturones en el piso y en la zona de piramides. Después del
tiroteo, anunciado por luces de bengala, en la Plaza de las Tres
Culturas solo se oian sirenas de ambulancias. Relatos de boca
en boca. Los habitantes del edificio Chihuahua se percataron de
todo. Hoy son pocos los que siguen en el inmueble, pero antes
de partir, contaron su vivencia a otros vecinos. Cuauhtémoc
Abarca Chavez, cronista de Tlatelolco y hermano de Maria Paz,
asegura que “los que vivian en el edificio Chihuahua pasaron
horas de terror, pues no podian salir ni entrar”, pero no se
compara con lo que vivieron los jovenes. “Muchos ocultaron a
estudiantes. Me platicaban que quemaban sus credenciales, asi
como playeras del Poli y la UNAM. Se ponian otra ropa para no
ser identificados porque en esa €poca era delito ser estudiante”,
agregd. Cuando todo habia terminado, los residentes fueron
sacando a los estudiantes de la zona. Aquel 2 de octubre,
Cuauhtémoc habia ido a Iztapalapa a hacer tarea con sus
compaieros de la secundaria. Regres6 a Tlatelolco entre siete y
ocho de la noche. Ya no se oian balazos, s6lo ambulancias. Al
entrar vio a su madre preocupada porque sus vecinos le
llamaron para decirle que francotiradores mataban a estudiantes,
y su hija no habia regresado. Durante mes y medio, él y su
madre vivieron momentos dificiles pues no sabian nada de
Maria Paz, en aquel entonces de 21 afios, estudiante de la
Normal Superior en Historia y que daba clases a nifios de
primaria. Temian que hubiera fallecido. Después de buscarla en
hospitales, delegaciones y en el servicio médico forense,
supieron que habia un grupo de detenidos en el Campo Militar
1. Alli estuvo Maria Paz, siendo interrogada y acosada.
Inmediatamente, ¢l y su madre corrieron la voz de que en el
lugar habia detenidos y padres de desaparecidos fueron al lugar.
En ese sitio Maria sufrié acoso sexual por parte de los militares
y la sometieron a interrogatorios, al igual que a sus compaifieros.
“Ella escuchaba los gritos de los muchachos cuando eran
interrogados a golpes”, menciona Abarca y agrega que tardaron
en encontrarlos porque el gobierno no admitia que estuvieran
detenidos. Al quedar en libertad, la joven que estudiaba en la
Escuela Normal Superior para ser maestra de Historia conto a
sus familiares lo ocurrido, pero a 47 afos de distancia, la herida
no sana, sigue doliendo igual."”

Escuchar a Cuauhtémoc fue muy conmovedor, no sélo por lo que le ocurri6 a su hermana y la

angustia que vivieron al no saber de ella, sino porque sus palabras me transportaron a aquel

159 . . . . . ;.
Fanny Ruiz-Palacios, “Escuchaba los gritos cuando los interrogaban”, [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 2 de octubre de 2015, Direccion URL:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2015/10/2/escuchaba-los-gritos-cuando-los-
interrogaban, [consulta: julio de 2016].
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dia tragico que quedo6 grabado en la historia de un pais, cuyos gobernantes asesinaron a gente

inocente.

skoksk

2.9.3. Alza a tarifa del Metroy L12

En diciembre de 2013, autoridades del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro
anunciaron que el dia 13 se incrementaria la tarifa de 3 a 5 pesos. Aunque argumentaron que
el alza fue aprobada en una consulta ciudadana, tras la promesa de mejorar el servicio, hubo

quienes se manifestaron contra esta decision.

Por lo general, de cinco a diez jovenes acudian a estaciones del Metro con pancartas y, luego
de argumentar que era injusto el incremento al costo del boleto, incitaban a los usuarios a

ingresar sin pagar.

Las protestas en las instalaciones del STC iniciaron desde el 13 de diciembre, aquel dia de
camino al trabajo me encontré con una de esas manifestaciones y tras indagar elaboré¢ una

nota para el portal:

Un grupo de jovenes protesta en la estacion Miguel Angel de
Quevedo, de la Linea 3 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro, contra el alza en la tarifa del boleto, que a partir
de hoy cuesta cinco pesos.

Como parte de la campana #MetroPopular, los manifestantes
muestran su inconformidad a través de pancartas y consignas
como: "No al aumento, es injusto e innecesario. No a los 5
pesos".

"Vamos por el retroceso al aumento y el alto a la corrupcion.
Organicemos acciones de protesta, el metro es nuestro,
iNosotros decidimos!", dice otra pancarta.

En los torniquetes, los jovenes invitan a los usuarios a entrar sin
pagar, "no es un delito y ustedes tampoco quieren el aumento",
argumentan.

En Miguel Angel de Quevedo, algunas personas ingresan al
Metro pasando debajo de los torniquetes o saltaindoselos. Son
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pocos los que deciden depositar su boleto para entrar a la
estacion de la Linea que va de Universidad a Indios Verdes.'®

Las protestas no duraron mucho tiempo. Quizas falté organizacion o quizas le llego la
resignacion a los capitalinos que decidieron pagar 5 pesos aunque siguieran quejandose de

que el servicio del Metro era pésimo.

En un intento por mejorar la calidad de la recién inaugurada Linea Dorada, el 12 de marzo de
2014 se determin6 suspender el servicio de algunas estaciones. Al ser un hecho importante me
enviaron al lugar desde muy temprano para reportear como afect6 a los usuarios el cierre de
las estaciones:

Desesperacion, impaciencia y molestia se reflejo en el rostro de
la gente que trataba de abordar uno de los 300 camiones de la
Red de Transportes de Pasajeros (RTP) que sustituiran el
trayecto de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro que va de Tlahuac a Atlalilco.

Antes de las 5:30 de la mafiana comenz0 el servicio alternativo.
Largas filas se hicieron frente a las estaciones Tldhuac,
Tlaltenco, Zapotitlan, Nopalera, Olivos, Tezonco, Periférico
Oriente, Calle 11, Lomas Estrella, San Andrés Tomatlan,
Culhuacan y Atlalilco, que permaneceran cerradas durante seis
meses para atender las fallas que presentaban.

Hombres y mujeres se levantaron una o dos horas antes para
probar la nueva ruta: un RTP que los llevaria de Tlahuac a
Atlalilco y viceversa. Formados uno tras del otro, esperaban el
momento para abordar el autobus y dirigirse a sus lugares de
trabajo.

En algunas estaciones las filas se extendian varios metros y
muy lentamente disminuian su tamafo con el paso de uno y otro
autobus. Al subir no faltdé quien depositara monedas en el
contenedor colocado a un costado del chofer, quien les decia a
los pasajeros que el servicio era gratuito.

Laura Lopez vio pasar camion tras camion afuera de Periférico
Oriente antes de conseguir un espacio en las escaleras de la
unidad; algunos pasaban llenos y otros iban a Constitucion de
1917, ruta que no le servia.

“La verdad, me molestd saber que iban a cerrar tantas
estaciones porque perdemos mucho tiempo para salir al trabajo
y para regresar a la casa”, dijo.

160 Fanny Ruiz-Palacios, “Aplican #MetroPopular en Miguel Angel de Quevedo”, [en linea], México, El

Universal.com.mx, 13 de diciembre de 2013. Fecha de ultima consulta: julio de 2016, Direccidn URL:
http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2013/aplican-metropopular-en-miguel-angel-
972781.html, [consulta: julio 2016].
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Personal de Participacion Ciudadana de la Sedeso dijo que
mientras los usuarios esperaban en la fila se presentaron
algunos percances, que no pasaron de empujones y gritos entre
hombres y mujeres que querian subir a los RTP que salieron de
Tlahuac hasta el tope.

Ayer por la mafiana no hubo caballeros ni damas, los modales
los dejaron en casa, s6lo habia empleados que iban tarde a sus
trabajos y querian subir como pudieran.

“Nos prometieron dar un mejor servicio al aumentar la tarifa del
Metro a cinco pesos, pero esto prueba de que son puras
mentiras, porque ahora nos dejaron sin servicio”, expreso
Daniela, preocupada porque ya tenia 40 minutos de retraso.'®'

Después de ese dia, segui cubriendo las afectaciones que causo el cierre de la Linea 12. Me
encargaron investigar cuanto duraba el recorrido que hacian los ciudadanos de Tldhuac a

Mixcoac y viceversa, asi como conseguir algunas historias.

El cierre de estaciones causd molestia en muchas personas, pero pocas lo manifestaron. Como
siempre, tuvieron que acostumbrarse y esperar a que los meses pasaran para que reabriera la

Linea Dorada.

ok k

2.9.4. Hoy No Circula

La decision del jefe de Gobierno, Miguel Angel Mancera, de endurecer el programa Hoy No
Circula, en junio de 2014, detond protestas ciudadanas. Automovilistas, principalmente de
clase media, salieron a las calles en sus vehiculos para protestar por la nueva disposicion que

buscaba reducir los niveles de contaminacion.

Hombres y mujeres propietarios de autos de mas de 15 afios de antigiiedad estaban
inconformes porque, a partir del 1 de julio, dejarian de circular un dia a la semana y todos los

sabados.

161 . ;. . . s, ; . .
Fanny Ruiz, “Crdénica. Comienza el calvario: dia 1”, [en linea], México, El Universal.com.mx, 13 de marzo de

2014, Direccion URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/impreso/comienza-el-calvario-
dia-1-122116.html, [consulta: julio de 2016].
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Antes de que esa fecha llegara, salieron a las calles con la esperanza de que las autoridades se
compadecieran de ellos y cambiaran de parecer. Estaban preocupados porque los carros que

tanto trabajo les cost6 adquirir dejarian de circular como lo hacian antes.

Alrededor de 300 automovilistas se manifestaron en el centro de
la ciudad contra las modificaciones que hizo el Gobierno del
Distrito Federal al programa Hoy No Circula, especificamente
por la restriccion que tendran los autos de mas de 15 afios y que
dejaran de circular un dia a la semana y todos los sédbados a
partir del proximo 1 de julio.

Desde las 10 de la mafiana se reunieron en el Angel de la
Independencia y avanzaron sobre Paseo de la Reforma hasta
llegar a la avenida Juarez, donde los esperaba un cerco policial.
La finalidad era arribar a la Plaza de la Constitucion, pero
debido a la transmisiéon del Mundial 2014 en la plancha del
Zbcalo el punto final de la caravana fue el Hemiciclo a
Juarez.'*”

Tras esta movilizacidon, los medios de comunicacidon se pusieron alerta. Los conductores
estaban organizando un mega bloqueo en accesos carreteros y se esperaba la gran nota.
Habian anunciado que a partir de las 7 de la mafiana bloquearian las autopistas México-
Cuernavaca, México-Toluca, México-Pachuca y México-Puebla, asi como la avenida
Insurgentes, Paseo de la Reforma y Anillo Periférico, pero todo quedo en el plan. Ante la
expectativa, representantes de diversos medios de comunicacion fuimos desde las 6 de la

mafana a los accesos carreteros. A mi me toco la México-Cuernavaca.

Recuerdo que algunos reporteros de diferentes medios acordamos informarnos sobre la
presencia de manifestantes a través de la aplicacion WhatsApp. Todos esperabamos una nota
relevante, pero conforme pasaron los minutos ningiin automovilista se hizo presente. En las
carreteras y vialidades que supuestamente serian bloqueadas, soélo llegaron policias y
reporteros. Después de una larga espera arribaron algunas personas, pero sin autos. En
algunos puntos intentaron bloquear el paso de vehiculos, pero agentes capitalinos y federales

se los impidieron. Los uniformados rebasaron por mucho a los inconformes:

162 Fanny Ruiz y Adriana Rodriguez“Protestan contra el Hoy No Circula”, [en linea], México, E/

Universal.com.mx, 22 de junio de 2014, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/primera-
plana/2014/impreso/se-manifiestan-contra-nuevo-hoy-no-circula-45763.html, [consulta: julio de 2016].
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Tal vez por la falta de respuesta o apoyo, cesaron las manifestaciones. Aunque muchos se
dijeron en contra de esta disposicion, pocos salieron a la calle a demostrarlo. La mayoria

guardo silencio y el programa sigui6 su curso. Los conductores tuvieron que acatar la regla o

Alrededor de 400 personas participaron en las siete
manifestaciones que se efectuaron ayer por la mafiana en
casetas y vias primarias del Distrito Federal en rechazo al nuevo
esquema del programa Hoy No Circula.

A pesar de la difusion en redes sociales para realizar un “mega
bloqueo”, la participacion fue escasa. De acuerdo con el titular
de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
(SSPDF), Jesus  Rodriguez Almeida, cada una de las
concentraciones fueron de 40 personas o menos.

“(Los que asistieron) son grupos focalizados y relacionadas con
algunos grupos politicos”, comento.

Desde las 5:00 de la mafana, tres mil granaderos y dos mil
policias sectoriales de la SSPDF custodiaron los accesos
carreteros a la capital, junto con policias federales.

De acuerdo con la convocatoria que circuldé en Twitter y
Facebook, la protesta en contra de las nuevas restricciones al
programa Hoy No Circula, que —entre otras cosas— impide a
los autos con holograma 2 circular todos los dias, comenzarian
a reunirse a partir de las 6:00 de la mafiana; pero llegaron
después de las 07:30 horas.

Grupos de 30, 40 6 50 personas se manifestaron en la carretera
México-Querétaro, México-Cuernavaca, México- Puebla y
México-Toluca.'”

de lo contrario serian acreedores a una sancion.

Tiempo después, los gobiernos capitalino y federal decidieron modificar el programa Hoy No

Circula. Su fundamento fue el mismo: contribuir a disminuir la contaminacion y evitar

contingencias ambientales.

kksk
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plana/2014/impreso/endebles-protestas-contra-el-no-circula-45923.html, [consulta: julio de 2016].

Fanny Ruiz, Juan Manuel Barrera, et. al., “Fracasa boicot al Hoy No Circula”, [en linea], México, E/
Universal.com.mx, 5 de julio de 2014, Direccién URL: http://archivo.eluniversal.com.mx/primera-
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CAPITULO 3. PERIODISMO Y TECNOLOGIA

“Los periodistas se han extraviado en
el laberinto de wuna tecnologia
disparada sin control hacia el futuro.”.

Gabriel Garcia Marquez

3.1. Periodismo, ayer y hoy

Periodistas experimentados reconocen que su profesion mejord con la intervencion de la
tecnologia. Aunque a mi me tocd ejercer la profesion con el apogeo tecnoldgico, sé por
compafieros que llevan afos trabajando que el teléfono y la computadora mejoraron las

coberturas.

“Antes teniamos que escribir a maquina en la casa y llevar el texto hasta la redaccion. No
teniamos teléfonos, usabamos los famosos localizadores, a través de ellos nos mandaban
llamar al periddico. Hoy, es mas sencillo, porque mandamos las notas por correo y usamos

celulares para comunicarnos con la redaccion”, comentaron.

Desde el afio 2002, cuando se publico el libro Los cinicos no sirven para este oficio,
Kapuscinski se percaté de que la tecnologia facilitaba el trabajo, pero no podia modificar la

forma de trabajar de cada reportero:

El periodismo esta atravesando una gran revolucion electronica.
Las nuevas tecnologias facilitan enormemente nuestro trabajo,
pero no ocupan su lugar. Todos los problemas de nuestra
profesion, nuestras cualidades, nuestro caracter artesanal,
permanecen inalterables. Cualquier descubrimiento o avance
técnico pueden, ciertamente, ayudarnos, pero no pueden ocupar
el espacio de nuestro trabajo, de nuestra dedicacion al mismo,
de nuestro estudio, de nuestra exploracion y busqueda.'®

Pienso que los cambios en la forma de reportear son imperceptibles para los que apenas
comenzamos a ejercer el periodismo; para nosotros es normal tener todas las comodidades

tecnoldgicas para hacer nuestro trabajo.

1%4 Ryszard Kapuscinski, op. cit., pag. 32.
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Claro que siempre se esta innovando y en poco tiempo llegan al mercado mejores celulares,
mejores tabletas electronicas, mejores computadoras, mejores grabadoras que siguen

facilitando nuestra forma de laborar.

Sin embargo, hacer periodismo en la era tecnologica no sélo facilita el trabajo, sino que
genera mas. Con la llegada del teléfono celular, ya no unicamente debemos hacer la nota, sino
tomar fotos y video. Algunos graban audios con el mismo teléfono, lo que lo vuelve un

aparato indispensable.

Aunque es cierto que la tecnologia ha traido beneficios al periodista, no siempre estd de su
lado. En lo personal, he sido “victima” de fallas en aplicaciones como el correo electronico de

Gmail.

Al encontrarme el mayor tiempo en la calle, elaboro mis notas desde mi teléfono celular. Para
ello recurro a la aplicacion Gmail, porque cuando utilizaba Word los documentos no se
guardaban. Entonces, opté por usar el correo porque los textos se guardan como borradores,
pero no siempre pasa eso. Por fallas o uso descuidado he perdido toda mi informacioén. Me ha
tocado rehacer notas por completo, porque al terminarlas las envié por correo y, sin
comprender la razon, no se mandaron, ni se guardaron. Este es un problema que tal vez no
ocurria con la maquina de escribir porque el texto no se pierde por completo. La desventaja de
aquella época era que necesariamente se debia ir a la redaccion para entregar las notas, por lo

que me han contado.

En el presente, tenemos la ventaja de contar con un 4area conocida como Comunicacion
Social. Me atreveria a decir que funciona entre un 80 y 90 por ciento. Cada dependencia tiene
esta area y el personal que alli labora casi siempre ayuda a conseguir informacion de un
evento al que, por alguna razon, no se pudo asistir. Recurren al teléfono o a la computadora
para enviar audios o informacién que permita elaborar la nota. Claro que siempre es
preferible acudir porque la cobertura mejora en mucho, pero a través de Comunicacion Social

tenemos un respaldo.

kksk
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3.2. Herramientas tecnologicas

“La tecnologia no es nada. Lo
importante es que tengas fe en la
gente, que sean basicamente buenas e
inteligentes, y si les das herramientas,
haran cosas maravillosas con ellas.”.

Steve Jobs

El teléfono celular es la herramienta tecnoldgica que madas utilizamos los reporteros.
Posiblemente ya desplazo a la grabadora de voz porque el teléfono también permite grabar
audios, en diferentes calidades. Con frecuencia, en chacaleos y eventos, se visualizan

celulares grabando la voz de funcionarios o ciudadanos.

Ademas, con los nuevos equipos de telefonia mévil podemos tomar fotos y videos, con lo que
se mejoraria la cobertura de noticias, si no fuera porque enviar ese material tiene un costo

adicional y no todos los medios estan dispuestos a pagar el saldo del teléfono a sus reporteros.

El teléfono modvil tiene ventajas y desventajas. Si bien permite enviar notas y ayuda a estar
comunicados en todo momento, también acarrea complicaciones porque de la redaccién nos
buscan tanto que parece acoso. Entiendo que es necesario contactar al reportero para
preguntar algin dato, informarle de algiin hecho o solicitarle un material, pero a veces se
exceden.

En la seccion Metropoli, por ejemplo, es comun que a los reporteros nos llamen en repetidas
ocasiones para pedirnos una nota en la que ya estamos trabajando, no ven que ese tiempo que
perdimos contestando llamada, tras llamada, lo pudimos usar para entregar antes nuestro

texto.

Las tabletas electronicas y las computadoras portatiles también son de gran utilidad. Lo malo
es que en una ciudad tan insegura, no a todos nos da confianza sacar nuestros aparatos

personales, aunque sirvan para tener un mejor desempefo.

S¢ que El Universal facilita a los fotografos computadoras portatiles, teléfonos celulares y

antenas para conectarse a internet y enviar las imagenes desde cualquier lugar. A quienes
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pertenecen al area de TV, el diario les proporciona teléfonos con buena resolucion para que

graben y envien material lo mas rapido posible.

Mientras que sélo a algunos reporteros les proporciona un teléfono celular con saldo e internet
para que realicen su trabajo. Les entrega equipos tecnoldgicos a cambio de un nimero
determinado de videos a la semana. Es como una cuota, aunada a un pagaré que deben firmar

para hacerse responsables del teléfono.

En otros medios sé que les prestan teléfonos, tablets, computadoras y hasta carros para
facilitarles su labor. En El Universal son pocos los que cuentan con esas herramientas; por lo
general, los celulares se entregan a sugerencia de los editores, quienes relacionan la necesidad

del equipo con las fuentes que se cubren.

Hkk

3.3. Redes sociales

Para el periodismo actual las redes sociales son importantes porque avisan en tiempo real
sobre un acontecimiento. En E/ Universal, por ejemplo, hay personal que se encarga de las
redes sociales, no solo de las cuentas oficiales de Twitter y Facebook del diario, sino de

monitorear lo que acontece en dichas plataformas.

Twitter y Facebook se convirtieron en una fuente periodistica porque a través de lo que las
personas comparten en sus cuentas personales es posible tener conocimiento de lo que ocurrid
en algln sitio en particular. Cabe aclarar que las redes sociales dan el dato, pero nuestra tarea
es comprobar la informacion. A veces resultan ser falsas alarmas y otra son denuncias

fidedignas.

Para los medios de comunicaciéon también es de vital importancia estar monitoreando las

cuentas de servidores publicos ya que, ultimamente, dan a conocer algin tema o hacen
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declaraciones por esta via. Aunque hay personas que siguen usando las redes sociales para
cuestiones personales, un sector tomd este medio para denunciar, organizarse, llamar a

movilizaciones y eso es nota.

skoksk

3.4. ‘Tuiterar’ no es reportear

Un dia, en una clase, se generd el debate sobre las redes sociales, los ‘tuiteros’ y el
periodismo. Habia quienes decian que los ‘tuiteros’ estaban haciendo un nuevo periodismo,
pero otros discrepamos de esa opinion. Algunos equiparaban la labor periodistica con lo que
hacian algunas personas en redes sociales, al publicar en tiempo real imagenes y lineas que las
explican. Sostenian que estar en el lugar de un hecho, tomar una foto y decir en pocas

palabras lo que pasaba era lo mismo que hacer periodismo.

En mi opinion, y la de otros, lo que hace un ‘tuitero’ es muy diferente a lo que hace un
reportero. Ambos pueden estar en el lugar de los hechos y ser espectadores de un suceso, la
diferencia es que el reportero tiene herramientas y métodos para investigar y corroborar esa
informacion antes de difundirla. Algunas veces, me he encontrado con mensajes en Twitter
que hablan de un hecho y al indagar resulta que la informacién era erronea. Ademads, un
reportero no elabora notas de 140 caracteres, sino que redacta de 30 a 100 lineas en promedio,

para dar a conocer un hecho noticioso.

Es cierto que los reporteros, hoy en dia, tienen sus propias cuentas de Twitter y Facebook y a
través de ellas difunden un hecho, en 140 caracteres, si, pero no quiere decir que eso sea
periodismo, solo estd informando como lo haria un ‘tuitero’. Las redes sociales tienen muchas
ventajas. Rompen con las barreras y dan la opcion de contactar a denunciantes o testigos de

algiin hecho relevante.

sksksk
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3.5. Compaiierismo y competencia

En todos lados es posible hacer amigos, pero en el periodismo es mas frecuente el
compaiierismo que el amiguismo. Es cierto eso que dicen sobre el ego del periodista, a nadie
le agrada que una nota que le costd tanto trabajo obtener esté acompafiada por otro nombre

que no sea el propio, aunque sea muy amigo de esa persona.

Aunque exista una buena relacion personal, entre reporteros a veces sobresale la competencia.
Al momento de ganar la nota, nos podemos olvidar de quienes son nuestros amigos. Tal vez
es una imposicion del medio para el que laboramos, pero a la larga el ego también influye. Es
decir, el medio se encarga de presionarnos para que consigamos la nota antes que todos y
‘chacaleamos’ —como se dice en el medio— a otros compaieros, pero a la larga, saber que

obtenemos reconocimiento al ganar notas nos hace seguir en la postura de no compartir.

Eso de no compartir no se aplica al cien por ciento, uno sabe hasta qué punto se puede ayudar
a un compainero. Cuando comencé a reportear me encontré con periodistas maduros, que ya
tenian sus amigos y grupos. Entre ellos se pasaban informacion y por informacion me refiero

a que se compartian las notas completas.

A mi me extraid esa forma de trabajar, luego de la citedra que me dieron en el periddico
sobre ganar notas. Pronto supe que las notas que se pasaban era después de que ya se las

habian publicado en sus respectivos medios.

Sobre el tema de compartir notas preferi mantenerme al margen. Claro que en un inicio accedi
a compartir algunos de mis textos, a excepcion de los exclusivos, y también acepté un par de
notas del dia. La idea era compartir la informacion, pero rehacer por completo la nota. Es
como si sOlo se tomaran los datos para hacer una creacion propia, pero supe que algunos
enviaban a sus medios la nota exacta que ya se habia publicado en otro medio de

comunicacion.
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3.6. Dificultades del periodismo

Lo mas dificil de la actividad periodistica, en mi opinion, es el inicio. Aunque egresé de la
Maxima Casa de Estudios con vastos conocimientos, se me complico desenvolverme entre
periodistas que llevan afios ejerciendo la carrera. Con el paso del tiempo logré mejorar mi
desempefio, aunque sé que aun no llego a mi maximo. Estoy consciente de que seguiré

aprendiendo y mejorando mi forma de trabajar.

En este trabajo debemos abrir un abanico de posibilidades para obtener informacion. Podemos
pedir datos al area de Comunicacion Social, pero no siempre los proporcionardn y es

necesario buscar otras fuentes.

Las jornadas laborales excesivas y los minimos salarios son otras dificultades que a diario
afronto. Intento que mis horarios me afecten lo menos posible en la vida personal, pero pocas
veces eso depende de mi. Creo que el periodismo es mal pagado a quienes apenas
comenzamos, pero tengo la esperanza de que con el tiempo las condiciones laborales de los

reporteros mejoren.

El problema que existe en E/ Universal en torno a sus reporteros es el contrato porque no se
respeta. La mayoria de los reporteros de Metropoli fuimos dados de alta con el cargo de
‘redactores’ y no como reporteros. Esto quiere decir que nuestra tarea no es reportear, sino
estar en la redaccion. Nuestra jornada laboral, segun el contrato, es de 8 horas, pero en la

realidad no tenemos hora para iniciar o finalizar nuestro trabajo.

El diario tampoco brinda herramientas tecnoldgicas para tener un mejor desempeno. Entrega
teléfono celular a uno o dos de diez reporteros. Tampoco apoya con vidticos en jornadas
especiales de trabajo ni paga horas extra ni repone dias de descanso que laboramos por alguna
cobertura extraordinaria. En pocas palabras, exige mas de lo que da a tal punto que, algunos,

terminariamos pagandole por darnos empleo.

kksk
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3.7. Periodismo: mi vocacion

A pesar de todos los obstaculos que he enfrentado en lo que llevo ejerciendo el trabajo de
reportera, he ratificado mi vocacion. Sigo con la firme idea de esforzarme para que en un

futuro cercano me pueda consolidar como una de las mejores periodistas del pais.

Cuando me decidi a estudiar periodismo tomé en cuenta que elegir una carrera era escoger
una forma de vida. Sabia que esa actividad la estaria haciendo el resto de mis dias, asi que me
visualicé con diferentes profesiones y me agradd verme como periodista de un medio

impreso.

Quise ser reportera para hacer un cambio en la sociedad. En la Facultad me dijeron los
profesores que los medios de comunicacion tenian un gran poder y con el tiempo aprendi que

son una de las vias que existen para generar un cambio.

A través de los medios se reproducen denuncias y se dan a conocer sucesos importantes. Las
personas recurren a los reporteros para realizar una denuncia, pedir justicia y difundir algin
hecho relevante. Sin importar el cansancio y estrés que sienta algunos dias, siempre regreso a

la idea de que mi destino era ser reportera.

skoksk

3.8. La aventura sigue...

Mi camino en el periodismo aun es corto, va iniciando. Hace no mucho estaba reporteando
para AUNAM y ahora me desempefio como reportera de la seccion Metrdpoli. Sigo cubriendo
a la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) capitalina, asi como a las delegaciones Magdalena
Contreras, Tlalpan, Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta. He notado algunas mejorias en mi
forma de redactar, pero mi objetivo es crecer como reportera en E/ Universal o en otro medio

impreso. Estoy consciente de que la aventura sigue.
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CONCLUSIONES

Cinco meses de practicas profesionales y mas de tres anos de experiencia laboral en E/
Universal me bastaron para comprobar que la teoria es fundamental en el &mbito periodistico.
Es completamente falso que el periodista “se hace en la calle”, aunque la noticia estd en la

calle el reportero debe saber como transmitirla y para eso le sirve la teoria.

La metodologia que utiliza cada profesor en las diferentes asignaturas de la carrera Ciencias
de la Comunicacion impacta en la formacion de los estudiantes. Si bien los conceptos, las
definiciones y el contenido de los libros de texto no quedan grabados en la memoria, el
profesor ayuda al alumno a comprender y procesar el conocimiento. En la medida del

entendimiento, se pondra en practica lo aprendido.

En la primaria nos ensefian a leer y escribir. El profesor recurre a diversas técnicas para que
escribamos sin faltas de ortografia y, cuando avanza nuestra formacion redactamos textos de
diversos grados de complejidad. En las asignaturas de secundaria y preparatoria nos pedian
elaborar resimenes, reportes, ensayos y otros textos en los cuales se evaluaba la claridad de

nuestras ideas. Sin embargo, ese tipo de escritos son muy diferentes a los periodisticos.

Los reporteros no so6lo debemos ser claros en las ideas redactadas, también tenemos que
recurrir a un lenguaje sencillo. Esa premisa la transmiten los profesores de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion, principalmente quienes imparten asignaturas del eje de

redaccion.

Ingresé a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales sin tener la minima idea de qué los
hechos noticiosos se transmiten a través de géneros periodisticos. A través de periddicos,
revistas y paginas web conoci el trabajo que hacian los reporteros, pero desconocia lo que
habia detrés. Ignoraba que el periodista jerarquiza la informacién o que recurre a una piramide
invertida o que valora el hecho conforme a ciertos factores como actualidad, importancia,
cercania, etcétera. Nunca me pregunté cudl fue el procedimiento que siguieron para obtener

ese resultado (las notas, las cronicas, los reportajes), ni las experiencias o peligros que
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vivieron al buscar la noticia; solo lei los textos para enterarme de lo que ocurria en la ciudad,

en el pais y en el mundo entero.

En este informe de practica profesional comparto algunos de los conocimientos que obtuve
como estudiante de periodismo y complemento con parte de mi experiencia laboral. La
finalidad, insisto, es mostrar una forma de realizar la labor periodistica cuando se es novato,

pero se tienen todas las ganas de aprender y superarse.
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ANEXO FOTOGRAFICO

Primera publicacion en AUNAM
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Primer especial publicado en El Universal impreso
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Primera nota publicada en EIl Universal.com.mx
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Nota sobre afectaciones por lluvia en Iztapalapa publicada en El Universal impreso y El
Universal.com.mx
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Nota sobre edificios deteriorados con riesgo de colapsar publicado en EI Universal
impreso y el portal web
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Texto sobre una mujer de 91 aiios que decidié estudiar albaiiileria publicado en El
Universal impreso y en su sitio de internet
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Nota publicada en EIl Universal.com.mx, asi como en la edicién impresa, sobre las lonas
que desplegaron vecinos de Xochimilco contra delincuentes
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Nota sobre el asalto y tiroteo ocurridos en el interior de una unidad del transporte
publico. El texto se publicé en la edicion impresa de El Universal y en su sitio web.
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Nota en la que reconstrui el homicidio de un joven en la calle Mesones, delegacion
Cuauhtémoc. Se difundi6 en internet y en El Universal impreso.
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Nota sobre dos menores de edad que fueron abandonados por su madre en las
instalaciones del Metro. El texto se publico en la secciéon Metropoli de EI Universal.
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Portada de la seccion Metropoli, del 16 de enero, en donde se publica mi texto “Por
acumulacion de gas, explosion en la Del Valle”
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Dos notas
publicadas, el 16 de
enero, sobre la
explosion ocurrida
en un
establecimiento en
la colonia Del
Valle: “Subito
estallido deja 15
heridos en Félix
Cuevas” y
“Llegaba un olor a
gas quemado”.
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Portada de El
Universal en
donde se
difunde el texto
que elaboré,
junto con un
compaiiero,
sobre un
accidente
carretero.



Primera plana de la
seccion Metropoli en
donde se publica mi
nota, en coautoria,
sobre el velorio de las
victimas de un
percance vial en el
Circuito Exterior
Mexiquense.
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Nota, en coautoria, sobre el accidente sucedido el Circuito Exterior Mexiquense.
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Nota sobre la inseguridad que se vive en la delegacion Gustavo A. Madero y las medidas
que tomaron algunos vecinos.
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Portada de la
seccion Metropoli,
en donde se incluye
mi nota referente a

la recoleccion de
llantas en la
delegacion
Iztapalapa.
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Especial publicado en
la seccion Metropoli
sobre la aplicacion de
multas de transito a
automovilistas.
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Nota sobre
fotomultas
aplicadas a
conductores.

Nota sobre saldo
del Programa
Conduce sin
Alcohol en
temporada de
vacaciones.
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Especial sobre el
funcionamiento del
C4 y las llamadas
que recibe el centro
de monitoreo.
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Especial sobre
semaforos y las
fallas que algunos
presentan.
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Especial sobre el
robo de bicicletas en
la ciudad.
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Constancia de practica profesional realizada en Proceso.

NOTA: No incluyo constancia de las practicas que realicé en E/ Universal porque al
contratarme como reportera no me entregaron dicho documento.
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