=

NHCINAL AOKGH 5
I [Ty,
< X

2% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
G

PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN PSICOLOGIA
RESIDENCIA EN PSICOLOGIA ESCOLAR

PROMOVIENDO AMBIENTES DE BUENTRATO.

UN RETO PARA LA PSICOLOGIA ESCOLAR

REPORTE DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRA EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A

YANNING GUADALUPE CALDERON PEREZ

DIRECTORA DEL REPORTE: MTRA. ROXANA DENISE PASTOR FASQUELLE
COMITE TUTORIAL: MTRA. ROSA MARIA NASHIKI ANGULO
DRA. GUADALUPE ACLE TOMASINI
MTRA. MARIA SUSANA EGUIA MALO
MTRA. HILDA PAREDES DAVILA

MEXICO, CD, MX. Junio 2017



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

Muchas gracias Roxana por ser una maestra de vida para mi, por ensefiarme a disfrutar del
proceso, por compartirme tu pasion y experiencias; por ensefiarme una nueva manera de
relacionarme conmigo misma, a partir del buentrato; por acompafiarme y brindarme desde
el primer dia tu carifio y generosidad. Me hiciste sentir en casa.

Muchas gracias Rosi por orientarme, apoyarme y caminar conmigo en la maestria. Por
creer en el proyecto y por compartir tus experiencias que me nutrieron personal y
profesionalmente. A partir de tu mirada pude descubrir nuevas formas de relacionarme
desde el buentrato.

iA ambas muchas gracias por enriquecer y construir este proyecto de amor!

Muchas gracias Hilda por acompafiarme y compartirme tus experiencias que me invitaron a
confiar mas en mi y a sentirme parte de una comunidad. Aprendi de tu fortaleza y a darme
cuenta de que se aprende de cada espacio y de todas las personas.

Gracias a mis profesoras del posgrado, por invitarme a reinventarme y por dia a dia la
vocacién y amor a nuestra profesion.

Vero Ruiz, gracias por compartirme tu espiritualidad y por creer en mi. Por haberme
escuchado, cobijado y por las emociones que hemos vivido, lo atesoro con mucho afecto.

A mis compafieros(as) del posgrado, quienes me cuidaron y enriquecieron a partir de sus
conocimientos y particularidades, jgracias por ayudarme a crecer!

A la UNAM vy al Centro Comunitario Julidn Mac Gregor y Sanchez Navarro por darme la
oportunidad de crecer personal y profesionalmente, por cada momento de alegria, aventura
y aprendizaje.

A la Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) por el apoyo para la
realizacion de este proyecto de investigacion que fue realizado gracias al Programa
UNAM-DGAPA-PAPIIT IN 307016.

A las familias y nifios(as) quienes compartieron su corazon y contribuyeron
significativamente a este proyecto

iMuchas gracias!



AGRADECIMIENTOS

A Dios por rodearme de amor, por guiarme y por regalarme cada momento que me hace
crecer, disfrutar y creer en mi. Por esto y mas, gracias.

A mi madre y a mi padre por su amor y paciencia incondicional. Por ser mi guia, que desde
pequefia me han llenado de apapachos y de alegrias. Gracias por apoyarme en mis suefios,
por sus palabras, por escuchar mis emociones y por estar tan cerca de mi a pesar de la
distancia. Gracias por ensefiarme a vivir el presente y por recordarme lo valioso que es
disfrutar de cada momento. Son mi inspiracion, los admiro y amo infinitamente.

A Henry, Astrid y Javid gracias por ser mis confidentes, por compartir aventuras, saber leer
mis emociones, por apacharme, hacerme reir y apoyar mis locuras. Gracias por caminar
conmigo. No pude tener mejores hermanos. Son mi orgullo jlos amo y admiro!

A mis profesores de la licenciatura, Mirta, Elias, Efrain, Rosita Osés, Pau, Alo y Calim,
quienes me han acompafiado y motivado en estos tres afios. Gracias por inspirarme y creer
que se puede construir un mundo mejor, por ensefiarme a amar mi profesion y compartir
emociones. Han sido una piedra angular en mi formacion y en mi persona. A Ana Ceci por
alegrarte conmigo, por escucharme con tanto amor y por acompafiarme desde una mirada
empaética.

A nuestro equipo, Isa Martinez, por contagiarme tu alegria, pasion y compromiso hacia el
bienestar de las personas, gracias por tanto amor, ternura y risas. Te admiro y aprecio cada
momento que me has regalado. A Zu y Alo por emocionarse conmigo en este proceso y
apacharme. Cruzarme con ustedes ha sido un gran regalo de vida.

A Raquel, por consentirme y cuidarme amorosamente. Agradezco a la vida darme la
oportunidad de compartir contigo este momento, te quiero con todo mi sistema limbico. A
Rubsella y Rafa por todo su amor y contagiarme su fortaleza, me han acompafnado siempre
ilos admiro y quiero!; a Moni por hacerme reir y apacharme, eres nica; a Juan Carlos por

tu ternura, paciencia y locuras compartidas, has sido un gran regalo; a Ane y Del por

siempre estar; a Arturo por motivarme y apoyarme en todos los sentidos como solo tu sabes
hacerlo. A cada uno gracias por dejarme ver las diferentes tonalidades de la vida.

A mis amigos/as, quienes me han acompafado aqui y en la distancia; y se han emocionado
tanto como yo jgracias por su ternura, apoyo, locura y momentos que hemos compartido!

Soy muy afortunada de tenerlos.



RESUMEN

El presente trabajo estuvo conformado por dos objetivos: el primero de ellos fue disefiar,
implementar y evaluar un programa de intervencion para promover relaciones de
buentrato; y el segundo fue identificar las competencias del psicologo(a) educativo para
crear ambientes de buentrato en la infancia. Para llevarlos a cabo, en un primer momento se
realiz6 un diagnostico de necesidades; y a partir de ello se disefi6 un programa de
intervencion que tenia como finalidad la promocién de relaciones de buentrato con los
nifios y las nifias. Durante esta implementacion, se llevd a cabo una evaluacion continua,
que contribuy6 a la mejora del programa y dio la pauta para identificar la importancia de
trabajar con las familias; por lo que a partir de ello se disefidé una propuesta de intervencion
y una evaluacion de la misma. Con base a los resultados obtenidos de la intervencion
realizada con los nifios, las nifias y sus familias; se procedio a identificar las competencias
necesarias del psicélogo(a) educativo para crear espacios de buentrato en la infancia.
Finalmente, es importante mencionar que los programas de intervencion fueron
implementados en la sala de lectura del Centro comunitario “Julian Mac Gregor y Sanchez
Navarro” de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México.
La poblacién estuvo conformada por 3 nifios y 4 nifias, cuyas edades oscilaban entre los 5 y
15 afos de edad. Y por cinco madres, cuyas edades estuvieron comprendidas entre los 29 y
49 afios de edad.



ABSTRACT

The present work had two objectives: the first one was to design, implement and evaluate
an intervention program to promote good treatment relationships; And the second was to
identify the educational psychologist’s competencies to create good treatment environments
during the childhood years. To do this a needs assessment was carried out; And from that
an intervention program was designed whose main purpose was the promotion of relations
of good treatment with boys and girls. During this implementation, a continuous evaluation
was carried out, which contributed to the improvement of the program including the design,
implementation and evaluation of a intervention with children’s families. Based on the
results obtained from the intervention performed with the children and their families; We
proceeded to identify the necessary competencies of the educational psychologist to create
spaces of good treatment in the childhood years. Finally, it is important to mention that the
intervention programs were implemented in the reading room of the community center
"Julian Mac Gregor and Sanchez Navarro" of the school of Psychology of the National
Autonomous University of Mexico (UNAM). The population consisted of 3 boys and 4
girls, whose ages ranged from 5 to 15 years of age. And by five mothers, whose ages were

between the 29 and 49 years of age.
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INTRODUCCION

“La educacion se debe, no sélo a la transmisidn de la cultura,
sino también un proveedor de visiones alternativas del mundo
y un fortalecedor de la voluntad de explorarlas”

Jerome Bruner

En la actualidad uno de los principales compromisos con la nifiez es procurar su bienestar
integral, esto con la finalidad de lograr una sociedad mas sana, mas empatica, mas feliz y
con menos situaciones de violencia. Para ello se requiere que los nifios(as) cuenten con la
presencia, apoyo Yy cuidado de figuras significativas vinculares, quienes transmitan

confianza, valores, amor incondicional y seguridad.

Defendiendo la idea de que uno de los derechos primordiales de los nifios(as) es que sus
necesidades sean satisfechas, tanto por sus padres/madres y cuidadores(as), como por el
conjunto de la comunidad, resulta importante insistir en que es responsabilidad de cada
persona adulta y de cada Estado crear las condiciones para que todos los nifios(as) accedan
a los cuidados, la proteccion y la educacion que necesitan para desarrollarse sanamente.
Esto es una garantia para que lleguen a ser ciudadanos y ciudadanas, poseedores de una
postura ética con comportamientos altruistas necesarios para establecer relaciones basadas
en el buentrato hacia ellos mismos(as) y hacia las deméas personas (Barudy & Dantagnan,
2005).

Partiendo de lo anterior y teniendo presente que la prevencién de los malos tratos infantiles
ha de anclarse en la promocion de dinamicas y relaciones de buentrato de todos los
nifios(as) en los diferentes &mbitos de la sociedad y por parte de las personas adultas
(Barudy & Dantagnan, 2005), el objetivo del trabajo fue disefiar, implementar y evaluar un
programa de intervencion para promover relaciones de buentrato; y a partir de ello
identificar las competencias del psicologo(a) educativo para crear ambientes de buentrato

en la infancia. El proyecto se desarroll6 en una sala de lectura de un Centro Comunitario de



la Facultad de Psicologia de la UNAM, con nifios(as) de edad escolar. Cabe mencionar que
para la realizacion del proyecto, se incluyé a los familiares cercanos(as) de los nifios(as),
estableciendo vinculos con ellos(as) para reflexionar sobre las relaciones de buentrato entre

madres e hijos(as).

El proyecto se fundamenté en los trabajos realizados por Sanz (2004, 2016), Mejia (2000) e
Iglesias (2004), quienes abordan los diferentes elementos que componen una relacién de

buentrato y reflexionan sobre los diferentes niveles en los que se generan dichas relaciones.
El presente trabajo se compone de cinco apartados, los cuales se describen a continuacion:

I.  Marco teorico: se exponen los diferentes fundamentos teéricos que guian la
propuesta del programa de intervencién. Este se organiza en cuatro capitulos, los

cuales se describen a continuacion:

-En el primer capitulo, se brinda una mirada general sobre las relaciones de
buentrato y se discute la importancia de crear una cultura de buentrato. Para ello,
primero se reconoce el maltrato; y a partir de dicho reconocimiento se conceptualiza

y describen los elementos que componen las relaciones de buentrato.

-En el segundo capitulo se plantean dos posturas teéricas que permiten comprender
y explicar la influencia del ambiente fisico y emocional en el desarrollo de los
nifios(as); asi como el papel que desempefian las personas adultas en la generacion
de relaciones de buentrato. Primero se describe el modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner y posteriormente el modelo basado en las relaciones de Edelman.

-El tercer capitulo, aborda las caracteristicas del desarrollo social y emocional de los
nifios y nifias en edad escolar, con la intencion de brindar una vision contextualizada
que favorezca la comprension sobre el desarrollo en nifios(as) de 6 a 12 afios, en
cuanto al conocimiento de si mismo(a) y de la forma de relacionarse con él
mismo(a) y con las demas personas. Para ello, se describe en un primer momento el
desarrollo socioemocional del nifio(a) en la etapa escolar; y en seguida la etapa

emocional correspondiente a dicha etapa segun Erikson.



-El cuarto capitulo, presenta un analisis de diferentes perfiles profesionales
propuestos por diversos autores(as) acerca de la labor del psicologo(a) en el ambito
de la educacion, y se identifican aquellas competencias que favorecen la generacion
de espacios que promuevan el bienestar, el autoconocimiento, el didlogo, la

escucha, la negociacion y el trabajo con familias.

Método: en este apartado se describen los aspectos que permiten comprender la
manera en la que se realizo el presente proyecto, contempla el procedimiento, las
caracteristicas del escenario, los(as) participantes; asi como las técnicas de

recoleccion de informacion que permitieron su evaluacion y documentacion.

Resultados: en este apartado se presentan los resultados obtenidos durante la
realizacion de las actividades de este proyecto, que permitieron identificar las
competencias profesionales que todo psicdlogo(a) educativo requiere para propiciar

espacios de buentrato en la etapa escolar.

Conclusiones: a partir de la experiencia profesional se mencionan en este capitulo
reflexiones finales y sugerencias para el/la profesional de la psicologia educativa en
los tres niveles de relacion propuestos desde el buentrato.

Referencias y Anexos: se comparten los materiales utilizados como parte de la
realizacion del programa de intervencion; asi como la bibliografia revisada durante

la elaboracion del proyecto.
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JUSTIFICACION

En las ultimas décadas, en México ha sido necesario atender la violencia como un
fendmeno social que afecta la situacion del pais, presentandose en diversos espacios
sociales, educativos y familiares; e influyendo en el bienestar y desarrollo de las personas

adultas, de las y los jovenes y de los nifios y las nifias.

Para contrarrestar esta situacion que afecta los espacios de aprendizaje, es necesario generar
iniciativas integrales que promuevan la presencia de valores y principios, y de
conocimientos, habilidades y actitudes que contribuyan al fortalecimiento de la seguridad
fisica, emocional e integral de las personas (Papadimitriou & Romo, 2005).

Se trata de implantar una auténtica cultura de buentrato, donde las personas adultas, quienes
estdn a cargo del cuidado de los nifios y las nifias, sean sensibles ante sus necesidades,
promuevan practicas de buentrato; y procuren su bienestar para educar y acompafiar a la
infancia. Ello es un proceso que se aprende y debe iniciarse en la infancia; ya que la
importancia de recibir buenos tratos en edades tempranas favorece el desarrollo social y

afectivo sano (Garcia & Martinez, 2012).

Los nifios(as) al ir incorporando el buentrato dentro de sus relaciones, tienen la oportunidad
de valorar las diferencias y enriquecerse de ellas; dialogar y negociar para la solucion de
conflictos; reconocerse, amarse, escuchando su individualidad y respetandose a si mismo(a)
y a los(as) demaés; establecer limites asertivos en sus relaciones y fortalecerse de ellas; lo
que hace posible un espacio de placer donde los nifios(as) se compartan, se conozcan y se

acomparien desde una mirada empatica.

Sabiendo lo anterior y reconociendo la importancia de propiciar buenos tratos a los
nifios(as) surge el interés por realizar este proyecto, cuyo objetivo fue disefiar, implementar
y evaluar un programa de intervencion para promover relaciones de buentrato; y a partir de
ello identificar las competencias del psicologo(a) educativo para crear ambientes de

buentrato en la infancia.
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El programa de intervencion se realizé en la Sala de Lectura de un Centro Comunitario de
la Facultad de Psicologia de la UNAM con nifios(as) en edad escolar. Dicho escenario se
consider6 un lugar propicio para desarrollar el programa debido a la presencia y

participacion activa de las personas adultas significativas de los nifios(as).

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Educacion publica, sefiala en el Programa Sectorial
de Educacion (2013) la importancia de que en la etapa escolar el nifio(a) aprenda a
cuidarse, a relacionarse con su ambiente con respeto y a favorecer en los ambientes
escolares la sana convivencia. Con base a ello, se decidié trabajar con nifios(as) en etapa
escolar debido a que en dicha etapa se desarrollan y ensefian gran cantidad de contenidos,
habilidades y herramientas que sientan las bases de las relaciones de los nifios(as); siendo
también el lugar donde los nifios(as) pasan un mayor numero de afios (6 afios) formandose

para la vida.

Por lo anterior, resultd relevante visibilizar e identificar las competencias necesarias del
psicologo(a) educativo; para que a partir de su labor y considerando dichas competencias
incida en la construccion de una cultura de buentrato en los espacios educativos. Ademas,
generalmente los problemas de violencia, de conducta o de socializacion suscitados en las
escuelas se abordan a partir de los sintomas especificos en vez de construir una cultura de

buentrato.

Por ende, para prevenir la violencia y construir relaciones de buentrato, es necesario que 10s
psicologos(as) educativos que trabajen en instituciones educativas desarrollen habilidades,
actitudes y conocimientos que favorezcan el autoconocimiento, la convivencia, la

comunicacion interpersonal y la escucha, asi como el desarrollo integral personal y social.

12



I. MARCO TEORICO

CAPITULO 1

DEL MALTRATO AL BUENTRATO

“La causa de la mayoria de los problemas de relaciones humanas
esta en la falta de reconocimiento mutuo”

Doménico Cieri Estrada

Para la Organizacién Mundial de la Salud (2013) la violencia se conceptualiza como el uso
universal de la fuerza, el poder fisico de hecho o como amenaza, contra uno(a) mismo(a) o
hacia otra persona. Los hechos violentos impactan de manera negativa en la salud de la
poblacién, debido a que existe una estrecha relacion entre las situaciones generadas por la
violencia y la salud (Moreno, 2013). Nifios, nifias y adolescentes en México, crecen en un
contexto de violencia cotidiana que deja graves consecuencias. Esta violencia que incluye
violencia fisica, sexual, psicoldgica, discriminacién y abandono; en ocasiones es aprobada
por la sociedad y permanece oculta (UNICEF, 2016). Por ende, el tema de la violencia es

un problema social.

Durante los Gltimos afios, México se ha enfrentado a un incremento de violencia infantil; se
estima que actualmente en México el 62% de los nifios y nifias han vivido situaciones de
maltrato en algin momento de su vida, 10.1% de los(as) estudiantes han experimentado
algun tipo de agresion fisica en la escuela, 5.5% ha sido victima de violencia de sexual y un
16.6% ha sufrido de violencia emocional. Asimismo la situacion general de violencia en el

pais ha provocado la muerte de nifios(as) a causa del crimen organizado (Forbes, 2016).

En relacién a los diferentes entornos donde se produce la violencia y transcurre la nifiez,
datos del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de la Ciudad de
México afirman que durante el afio 2015 recibieron un promedio de 39 516 casos de

maltrato infantil, de los cuales méas de la mitad fueron comprobados (FUPAVI, 2015).
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Estas estadisticas reflejan que la violencia social e intrafamiliar esta presente en los hogares
mexicanos, lo que significa que la familia que deberia ser el lugar donde se protege,
procura y cuida a los nifios y las nifias, se puede convertir en una zona de riesgo para ellos y
ellas (Moreno, 2013). Esto mismo se relaciona con lo sefialado por Barudy y Dantagnan
(2005) quienes expresan que frecuentemente las victimas de la violencia son personas que
regularmente se encuentran en inferioridad de poder con relacion a aquellos que les

violentan o maltratan, como el caso de los nifios(as).

El Informe Mundial sobre la Violencia contra los Nifios y las Nifias (ONU, 2006) también
afirma que principalmente son los familiares cercanos(as) y cuidadores(as) quienes ejercen
violencia en los nifios(as). Posteriormente cuando el nifio(a) se incorpora a otras
instituciones sociales, este(a) puede ser agredido(a) por personas fuera de su hogar.
Asimismo este informe enfatiza que existe una aceptacion social de la violencia contra los
nifilos y las nifias en la medida que es vista como parte de su educacidn, ya que
culturalmente es aceptado el castigo fisico o los golpes como una forma de disciplina y ello

contribuye a su perpetuacion.

Se considera que esta violencia ocurrida dentro del hogar surge de la interaccion entre la
calidad de las relaciones familiares y la presion ejercida sobre la familia por factores
externos. Algunos factores surgen de las caracteristicas individuales del nifio o la nifia, tales
como su etapa de desarrollo, su temperamento y su sexo; Yy de las caracteristicas del
cuidador(a) (por ejemplo, trastornos mentales, abuso de sustancias, estrés o condiciones
emocionales). Otros pueden derivarse de las relaciones que se gestan dentro de la familia 'y
del entorno sociocultural donde viven, siendo factores que pueden incrementar la
vulnerabilidad y riesgo en los nifios(as), o por el contrario, brindarles proteccién (ONU,
2006).

En la misma linea discursiva, UNICEF (2016) argumenta que esta situacién de violencia
en México es un factor determinante del abandono escolar y una causa importante de
muertes infantiles. Dicha violencia vivida entre compafieros y compafieras en las escuelas
es un problema preocupante y de gran relevancia social que se ha convertido en objeto de
estudio e intervencién durante las Gltimas décadas, ya que la intimidacion y el maltrato

entre pares constituye un problema complejo que cada dia va en incremento y que requiere

14



la atencion de la sociedad y, sobre todo, de la comunidad educativa (Secretaria de
Educacion del Distrito Federal, 2010).

Lo anterior se relaciona con lo expresado por Sanz (2004), quien refiere que el maltrato
genera causas y consecuencias fisicas y psicoldgicas en las personas, y por ende resulta
necesario visibilizarlo y abordarlo. Ante ello, esta autora sefiala que cominmente se hace
hincapié en los malos tratos, como los golpes. Sin embargo, el maltrato resulta ser algo més
amplio, involucra a otro tipo de relaciones y va méas all&d de lo que no se ve, como el

maltrato sutil y emocional.

El maltrato ejercido hacia uno(a) mismo(a) y entre las personas también se expresa en el
cuerpo, enfermandolo y generando patrones de violencia que se convierten en guiones de
vida a nivel personal y social, los cuales influyen en la manera como las personas

construyen sus relaciones interpersonales (Sanz, 2016).

Para reducir estos malos tratos, se debe evitar, prevenir y denunciar el maltrato
(entendiendo al maltrato como producto del mal trato); y para ello también es necesario
construir e incorporar en las relaciones practicas de buentrato (dicho buentrato es producto
del buen trato y parte del concepto de amor). Para lograr lo anterior se requiere
comprender a profundidad cémo se desarrolla, cdbmo los nifios, las nifias y los(as)
adolescentes esperan recibir, dar y construir el buentrato; y como las personas adultas
pueden promover y propiciar el buentrato (Red Nacional de Gestion Social, 2013). Ante
ello las personas adultas necesitan aprender estrategias y habilidades para contrarrestar la
violencia en casa, en la escuela y en las instituciones donde los nifios(as) se desenvuelven,
entendiendo la educacion de sus hijos(as) como un proceso de aprendizaje mutuo, donde se
transmiten y ensefian valores/habilidades, y no so6lo como el vaciado de una serie de

conocimientos (Secretaria de Educacion del Distrito Federal, 2010).

En este mismo sentido, Sanz (2004) refiere que la prevencion de los malos tratos consiste
en construir y fomentar relaciones de buentrato, como una manera de educar para la salud,
construyendo a partir de los recursos personales, relaciones sociales positivas con la

finalidad de prevenir y contrarrestar formas violentas de relacion.
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Garcia y Martinez (2012) definen al buentrato como la capacidad de las personas para
atender a las necesidades de cada integrante de la relacién y cuidarse entre ellas. Dicha
relacién se basa en un compromiso afectivo; que busca el reconocimiento, la participacion,

el esfuerzo y cooperacion de cada miembro.

Asimismo, Iglesias (2004) define al buentrato con base a las relaciones que se establecen
con otra persona y con el entorno; incluyendo también las interacciones que se gestan entre
el otro(a) y el entorno. Dichas relaciones generan satisfaccion y bienestar entre los(as)
integrantes de la relacion, promoviendo un sentimiento mutuo de reconocimiento y

valoracion que favorece el crecimiento y desarrollo personal.

Sanz (2016) argumenta que el buentrato es una forma de expresion del respeto y de amor
gue merece cada persona; que puede manifestarse en el entorno, como un deseo de vivir en

paz, armonia y equilibrio, generando bienestar y goce.

El buentrato es una relacion que requiere el reconocimiento del otro(a) como legitimo(a).
Para ello, la reciprocidad, la empatia, la comunicacion efectiva, la resolucion no violenta de
conflictos y el establecimiento de relaciones horizontales son elementos relevantes que han
de estar presentes en dichas relaciones, para generar un contexto bien tratante que incida en

el bienestar y desarrollo de las personas (Unidad de Proteccion y Buentrato, 2009).

De la misma manera, para hablar de relaciones de buentrato es necesario desarrollar una
manera de ser y actuar basada en el profundo respeto hacia la dignidad de los otros(as),
que se expresa en el contacto, cercania y carifio que promueven el reconocimiento de la otra

persona como un ser semejante (Garcia & Martinez, 2012).

El buentrato, entonces, es un modelo que transmite una forma particular de ver la vida y las
relaciones entre las personas; construyéndose en lo cotidiano a través de acciones de
cuidado hacia uno(a) mismo(a) y hacia los(as) demas (Garcia & Martinez, 2012). Es una
filosofia de convivencia cotidiana que promueve préacticas y favorece la transformacion
cultural a partir de la construccién de vinculos sanos (Centro Internacional de Educacion y

Desarrollo Humano, 2004).
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Por otro lado, Sanz (2004) refiere que para construir relaciones de buentrato y comprender
cdmo se gestan, es necesario considerar los elementos que forman parte de la construccion
subjetiva de la identidad y de los vinculos afectivos. De modo que todo proceso individual
queda enmarcado también en un contexto social. Es decir, el buentrato se genera y se
desarrolla en tres niveles: social, relacional e interno; los cuales se influyen mutuamente, tal

como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Niveles donde se gestan las relaciones de buentrato, adaptado de Sanz (2004).




Para mayor comprension, en seguida se describen cada uno de los niveles identificados por
Sanz (2016) donde se generan las relaciones de maltrato/buentrato:

v Nivel social: EI maltrato es un modelo social que se desarrolla, se ejerce y se
reproduce dentro de un contexto. Las relaciones humanas se gestan en marcos
socioculturales donde se tienen valores propios y se transmiten formas de
comportamiento que se consideran “normalizadas”. Estas pautas de comportamiento
dan lugar a una “violencia estructural”, propia de las sociedades patriarcales donde
se promueven patrones de desigualdad e inequidad, basadas en una diferencia

sexual y de género, que generan violencia.

Dicho modelo de relacidon de poder se vuelve parte de la sociedad y configura un
sistema de creencias y valores de inequidad que se normalizan e interioriza entre
los(as) miembros de cada sociedad. A partir de ello, se estructuran relaciones de

poder/sumision que se aprenden a través de los agentes socializadores.

En contra parte, la propuesta de la autora plantea un modelo de buentrato basado en
valores e igualdad, con respeto a las diferencias; donde se habra de potenciar la
escucha, la negociacion y el respeto. Asimismo es necesaria la cooperacion entre las
personas, como una forma de interdependencia y de ayuda mutua; y la solidaridad,

basada en la premisa de que se forma parte de una misma humanidad.

Para gestar el buentrato a nivel social en la infancia, a partir de la transformacion del
maltrato, en la tabla 1 se muestran algunos ejemplos que permitiran visibilizar posibilidades

de cambios de vision, esto partiendo de una mirada autoritaria a una més igualitaria:
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Tabla 1.

Ejemplos de maltrato y buentrato hacia los nifios y las nifias a nivel social.

Ejemplos de maltrato a nivel social hacia los

nifos(as)

Ejemplos de buentrato a nivel social hacia

los nifios(as)

Al negar o privar el acceso a la educacion a
las nifas.

Al considerar menos valiosa la participacion
de los nifios(as) en las decisiones de la casa,
la escuela o de la comunidad.

Al tener la creencia de que las nifias y los
nifios son propiedad de las personas adultas,
sobreprotegiéndolos(as), minimizando sus
capacidades y desvalorizando de la infancia.
Al ser insuficiente o inadecuados los recursos
educativos y sociales, generando desigualdad

social.

Al discriminarlos(as) por su etnia, clase,

género o apariencia fisica.

Garantizar el acceso a la educacion sin
importar el género.

Fomentar y escuchar las aportaciones de
los nifios(as) como parte de las decisiones
en casa, escuela o comunidad.

Permitir el desarrollo de la autonomia,
independencia y autodeterminacion de los

nifios y de las nifas.

Distribuir equitativamente los recursos,
para gue nifios y nifias puedan tener acceso
a los diferentes servicios de educacion,
salud, entre otros.

Aceptar, valorar y respetar las diferencias
de grupo, para propiciar la diversidad

cultural.

v Nivel relacional: Desde el modelo del maltrato, las relaciones de poder dominio-

sumision que se aprenden y desarrollan en el modelo social se reproducen en las

diferentes relaciones que se gestan entre hombres y mujeres, entre hombres, entre

mujeres, entre personas adultas y nifios(as) y entre nifios(as), impactando de manera

negativa en la salud y bienestar de las personas.

El modelo de buentrato a nivel relacional, refiere que las relaciones establecidas

entre las personas han de gestarse desde la horizontalidad, la igualdad y la

bidireccionalidad. En dichas relaciones la historia de cada persona aporta a la
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relacion. Por ende, las caracteristicas de cada cual, sus fortalezas y limitaciones; y

las negociaciones que se desarrollan en la relacion, son dmbitos a tener presente

dentro del establecimiento de las relaciones.

En la tabla 2, se comparten ejemplos donde se visibiliza el cambio de vision del modelo de

maltrato al modelo de buentrato, a nivel relacional entre la persona adulta y nifio(a):

Tabla 2.

Ejemplos de maltrato y buentrato hacia los nifios y las nifias a nivel relacional.

Ejemplos de maltrato a nivel relacional hacia

los nifios(as)

Ejemplos de buentrato a nivel relacional

hacia los nifios(as)

Al reemplazar por amenazas, insultos, burlas,
palabras o gestos hostiles el amor que los
nifios(as) necesitan para poder crecer.

Al

violentarlos(as) fisica, sexual, emocional y

ser negligentes con los nifios(as),
psicolégicamente.

Al usar a sus hijos(as) en la resolucion de sus
problemas, ya sea con otras personas adultas
o0 con ellos mismos(as)

Al tener dificultades para sentir empatia por
los nifios(as), manifestandolo a través de la
distancia, indiferencia o rechazo.

Al

violenta, utilizando los golpes y el castigo.

solucionar los conflictos de manera

Educar a los nifios y nifias desde el amor,

la empatia, la comprension y el afecto.

Al responder de manera sensible a sus

necesidades  fisicas, emocionales vy
psicolodgicas.

Al asumir las propias responsabilidades,
sin que los nifios y las nifias intervengan en
los conflictos de las personas adultas.

Al

nifios(as) de acuerdo a su etapa de

comprender las conductas de los
desarrollo y necesidades emocionales.
Al solucionar los conflictos a traves del

didlogo y la escucha.

v Nivel interno (individual): Reconocer el maltrato hacia uno(a) mismo(a) resulta

dificil, debido a la interiorizacion del modelo social. Para comprender como surge

esta violencia, es necesario tener presente los vinculos afectivos y la construccion

de la identidad. Cada persona construye su identidad a partir de los valores que

aprende del contexto donde crece y de la manera como se relaciona con sus figuras
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significativas. La familia es el primer agente socializador donde se aprenden pautas

para relacionarse con uno(a) mismo(a). Por ende, tiene sentido que si se vive en un

modelo de maltrato en los niveles social y relacional, esto mismo se reproduce a

nivel individual, puesto que estas pautas son interiorizadas y se convierten en un

patron de relacion interno.

Teniendo presente lo anterior, el buentrato a nivel interno implica desarrollarse

personalmente y aprender a negociar con uno(a) mismo(a); para a partir de ello

colocarse internamente en relaciones de paz.

A partir de ello, en la tabla 3 se comparten ejemplos sobre como la persona adulta puede

apoyar a los nifios(as) para transformar su relacion interna hacia un modelo de buentrato:

Tabla 3.

Ejemplos de maltrato y buentrato hacia los nifios y las nifias a nivel interno.

Ejemplos de maltrato a nivel interno

(individual) en los nifios(as)

Ejemplos de buentrato a nivel interno

(individual) en los nifios(as)

Al desconfiar de las propias capacidades.

Al referirse a su persona con insultos,

burlas o palabras hostiles.

Al exponerse a situaciones de riesgo.

Al dejarse maltratar.

Al evitar escuchar y entender las propias

emociones y sentir.

Reconoce y confia en sus capacidades y
fortalezas.

Se dirige a si mismo(a) con respeto y cuida de
su persona.

Identifica acciones que lo apoyan en su
autocuidado, evitando ponerse en riesgo.
Desarrolla  acciones/actitudes para bien
tratarse y establece limites para evitar dejarse
maltratar.

Reconoce sus emociones Yy las atiende a partir

de sus propios recursos y autoescucha.

*La persona adulta juega un papel muy relevante en la infancia, ya que el nifio o la nifia
construye su autoconcepto y autoestima a partir de lo que le transmite la persona adulta.
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Por otro lado, cabe mencionar que para generar estas relaciones de buentrato, Iglesias
(2004) y Mejia (2000) identifican cinco factores clave, estas son: el reconocimiento, la
empatia, la interaccion igualitaria, la comunicacion efectiva y la negociacion, los cuales se

encuentran entrelazados, tal como se muestra en la siguiente figura:

Negociacién

Comunicacion Reconocimiento

Interaccion

igualitaria Empatia

Figura 2. Elementos que componen una relacién de buentrato.

A continuacion se describe cada factor clave:

v El Reconocimiento: elemento sobre el que se fundamentan las relaciones de
buentrato. Se refiere al reconocimiento de uno(a) mismo(a) y de los otros(as).
Reconocimiento que se da como seres humanos, desde una forma de relacion que
permite visualizar los aspectos positivos, limitaciones y el punto de vista de uno(a)
mismo(a) y de la otra persona (Centro Internacional de Educacion y Desarrollo
Humano, 2004). Es decir, se reconoce en el otro(a) un ser con potencialidades, con
valores, con fortalezas y carencias, unico(a), irrepetible y especial. Al mismo
tiempo, reconocemos en nosotros mismos(as) todas nuestras cualidades y defectos
(Mejia, 2000).
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Se trata de la capacidad de "darse cuenta" de que ambos integrantes de la relacién
existen y tienen sus particularidades que resultan igual de importantes como las
propias (Iglesias, 2004). Este reconocimiento ocurre en la convivencia cotidiana
(Unidad de Proteccion y Buentrato, 2009) y es la esencia del “respeto”, que se
construye a partir del propio reconocimiento que se da como consecuencia de un
adecuado vinculo afectivo (lglesias, 2004). Este aspecto hace referencia a la
satisfaccion de necesidades fisicas, emocionales y afectivas que permiten el

desarrollo pleno de las personas (Mejia, 2000).

La Empatia: es la capacidad de entender y comprender qué siente, cdmo piensa y
por qué actia como lo hace el otro(a). S6lo es posible desarrollarla cuando
reconocemos a la otra persona como un ser Unico(a) (Iglesias, 2004).

La empatia se construye sobre la conciencia de uno(a) mismo(a) e implica la
apertura de reconocer y manifestar los propios sentimientos, para reconocer los de
los(as) demés. Aunado a ello, la habilidad para saber qué sienten las demas personas
requiere tener en cuenta las situaciones de vida que influyen en dichos sentimientos.
Sentir como siente el/la otro(a) es preocuparse y ser capaz de ponerse en el lugar de
la otra persona, lo que implica leer las emociones y tener presente el lenguaje no

verbal que se permea (Mejia, 2000).

La falta de empatia hace que unas personas les hagan dafio a otras, dafiandolas, sin
entender lo que pasa o le puede pasar al otro(a), evitando aceptarlo(a) y
reconocerlo(a) (Mejia, 2000). Por su parte, las personas adultas muestran empatia
hacia los nifios(as) cuando logran sintonizar emocionalmente con el nifio(a),
respondiendo de manera oportuna a las necesidades que tienen (Unidad de

Proteccion y Buentrato, 2009).
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v La Interaccion lgualitaria: Se basa en el reconocimiento y la empatia, y es el
contexto ideal para la existencia del didlogo. Se refiere al establecimiento de
relaciones horizontales y se considera como una relacion de doble via que permite

que ambas partes se reconozcan (Mejia, 2000).

Establecer jerarquias horizontales, promueve el crecimiento y la autonomia
personal. Esta jerarquia se establece hasta el momento en que el otro(a) es capaz de
cuidar de si mismo(a) (Unidad de Proteccién y Buentrato, 2009).

Con la interaccion igualitaria se tiene la capacidad de encontrarse con las demas
personas y responder adecuadamente a sus necesidades, lo que permite trabajar con
otros(as), establecer equipos, colaborar hacia el logro de metas comunes, establecer
lazos de afecto y de amistad, y lo que posibilita interpretar las emociones a partir de

las expresiones y gestos de las personas (Mejia, 2000).

v La Comunicacion efectiva: es la posibilidad de dialogar, intercambiar ideas, saber
escuchar y comprender sin juzgar al otro(a) (Unidad de Proteccion y Buentrato,
2009). Se refiere a todas las formas verbales y no verbales que desarrollamos para
decirnos lo que queremos, lo que sentimos, lo que deseamos, lo que esperamos y lo
que vivimos (Mejia, 2000). Solo si se basa en el reconocimiento y la empatia, es un
verdadero dialogo y para serlo requiere de: saber expresarse con seguridad y saber
escuchar sin juzgar (lglesias, 2004). Asi pues la comunicacién abarca las formas y
el sentido que las personas le dan a la informacion que reciben y que quieren

expresar a otros(as) (Mejia, 2000).

Sentirse bien tratado requiere el ser escuchado(a) y poder escuchar a los otros(as).
Para lograr lo primero, es necesario captar la atencién de la otra persona, procurar
gue se sienta comoda, elegir un lugar y momento apropiado y expresar la verdad
con claridad, evitando juicios. Por otro lado, para escuchar se necesita practicar la
atencion activa y dejar de lado los intereses personales (Mejia, 2000).
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La Negociacion: es la capacidad de resolver conflictos de tal manera que todas las
partes queden satisfechas. Al ser personas diferentes y uUnicas, los conflictos en la
convivencia son inevitables. La negociacion implica que las caracteristicas,
intereses, necesidades y puntos de vista de todos y todas son igualmente importantes
(Iglesias, 2004).

En la negociacion es necesario construir la tolerancia y el respeto por las
diferencias, para escuchar con apertura las diferentes posiciones y establecer
acuerdos. Aprender a solucionar conflictos y desacuerdos es de gran importancia
para el bienestar de cada integrante. Para decir y escuchar la verdad se requiere
apertura, ya que en ocasiones es necesario cambiar de actitud y oir argumentos
inesperados. Asimismo para resolver los conflictos es necesario traducir el enojo en

afirmaciones claras y no en acusatorias; y practicar la escucha activa (Mejia, 2000).

Cuando se da la negociacién se reconoce la existencia de conflictos como inherentes
a las relaciones humanas donde cada integrante se enriquece de la diversidad y se

vive como ganador(a) (Unidad de Proteccion y Buentrato, 2009).

Por su parte, Mejia (2000) sefiala propuestas para negociar conflictos, las cuales fungen

como pautas para establecer relaciones que fomenten el buentrato, dichas propuestas se

enuncian a continuacion:

<€ € € € <€ =

< =<

Ser conscientes sobre cudl es el verdadero problema.

Atacar el problema y no a la persona.

Escuchar sin interrumpir.

Estar en contacto con los propios sentimientos y los de los(as) demas.

Expresarse de manera clara y sin acusaciones.

Abrir la mente y el corazon, al escuchar y decir las verdades, sin ofender ni
humillar.

Ser responsables de lo que se hace y se dice.

Emplear afirmaciones en primera persona, las cuales favorecen la sinceridad mutua.
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v Resolver los conflictos traduciendo el enojo en afirmaciones claras y no en

acusatorias.

Tanto los cinco factores clave de Mejia (2000) e Iglesias (2004) como las propuestas para
negociar conflictos de Mejia (2000) fundamentan relaciones de buentrato y propician
espacios donde las personas involucradas se sienten bien tratadas. Autores como Sanz
(2004) e Iglesias (2004) refieren que el fomento de estos factores clave, pueden ser pautas
para producir cambios en la cultura escolar, y de esta manera enfrentar los problemas de
violencia fisica, psicoldgica y emocional que se dan dentro de las diferentes relaciones que
se viven en la escuela. Teniendo la escuela un rol fundamental porque es el espacio en
donde los nifios(as) se desenvuelven al relacionarse con otros(as) y pasan gran parte de su

tiempo en ella.

De la misma manera, la instauracién del buentrato requiere de una intencion colectiva para
incorporarlo como parte de las practicas cotidianas. El punto de partida de los buenos tratos
hacia la infancia consiste en responder adecuadamente a las necesidades de cuidado,
proteccion, educacion, respeto, empatia y apego del nifio(a); asegurando el desarrollo de
sus maximas potencialidades en un marco de afecto, empatia, comunicacion, resolucién no
violenta de conflictos y uso adecuado de la jerarquia (Unidad de Proteccion y Buentrato,
2009).

Detectar, intervenir y prevenir el maltrato oportunamente y construir el buentrato es de
caracter urgente, dado que todo tipo de maltrato infantil tiene consecuencias serias en el
desarrollo integral de nifios y nifias. Por ello, resulta fundamental intervenir a tiempo
(Unidad de Proteccion y Buentrato, 2009) ya que el buentrato se gesta, se aprende y es un

proceso que favorece el desarrollo social y afectivo sano (Garcia & Martinez, 2012).

En este sentido, el buentrato hacia la nifiez surge de la necesidad de contar con nuevas
practicas y formas de actuar, sentir, valorar y pensar que permitan la promocion de
actitudes positivas que ayuden a mejorar el ambiente familiar y social (Centro Internacional
de Educacion y Desarrollo Humano, 2004). Para ello resulta importante que las personas

adultas cercanas a los nifios(as) escuchen las emociones y vivencias propias y las de las
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demas personas, dialoguen y comprendan a cada integrante de la relacion, incluyéndose

ellos(as) mismos(as).

Asimismo, el buentrato hacia los nifios y las nifias, permite generar cambios en las
dindmicas familiares, tales como las pautas de crianza, la resolucion de conflictos y el
cumplimiento de los derechos de la nifiez; reduciendo los malos tratos infantiles (Centro

Internacional de Educacién y Desarrollo Humano, 2004).

Por ende, el bienestar infantil es el resultado de una préctica de buenos tratos, donde
interacttan diversos factores tales como: recursos comunitarios y personales, competencias
parentales, factores contextuales y necesidades infantiles (Unidad de Proteccion y
Buentrato, 2009). Es por ello que para tener una mayor contextualizacién de la interaccion
de los tres niveles en donde se produce el buentrato (social, relacional e interno); asi como
de los diferentes factores que influyen en las précticas de buenos tratos en la infancia, en el

siguiente capitulo se describen dos modelos teéricos que permiten su comprension.
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CAPITULO 2

MODELOS PARA CONTEXTUALIZAR EL BUENTRATO EN LA INFANCIA

“Es necesario que estemos convencidos, nosotros(as) los(as) adultos(as) antes que nadie,
de que los nifios y las nifias no son solo ostentadores(as) de derechos,

sino portadores(as) de una cultura propia.

Que son ostentadores(as) de una capacidad de elaborar cultura,

que son capaces de construir su cultura, y de contaminar la nuestra”

Loriz Malaguzzi

En el presente capitulo se expone el Modelo ecoldégico de Bronfenbrenner (1987) vy el
Modelo basado en las relaciones de Edelman (2004), con la intencion de contextualizar los
diferentes factores que influyen en las practicas de buenos tratos en la infancia. Para el
primer modelo, se enuncian los diferentes sistemas que componen el modelo ecoldgico,
integrando en ellos los diferentes niveles identificados por Sanz (2004) donde se generan
las relaciones de buentrato. Por su parte, en el segundo modelo, se explica la importancia
del establecimiento de vinculos entre todas las personas involucradas en el desarrollo del
nifio(a). Finalmente, se incluye el contexto familiar y escolar en la promocion del buentrato

en la infancia.

2.1 Modelo ecoldgico de Bronfenbrenner para entender los buenos tratos a la infancia

El buentrato se basa en la idea de que la capacidad de bien tratar, se aprende a partir de las
relaciones que se establecen a lo largo de toda la vida de una persona, por lo tanto, se ven
relacionados caracteristicas individuales de la persona, asi como de la influencia del
contexto en el que se desarrolla, la comunidad en la que se vive y la cultura de la que es

parte.
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En el caso de la infancia, se considera a las personas adultas responsables de crear
contextos sociales y culturales que fomentan los buenos tratos (Barudy & Dantagnan,
2005). Cada nifio(a) se desarrolla dentro del contexto de diferentes &mbitos o sistemas que
apoyan o afectan su desarrollo. Es por ello que resulta necesario comprender la ecologia del

ambiente del nifio(a), y su influencia en su desarrollo.

El enfoque ecoldgico de Bronfenbrenner describe estas relaciones e influencia mutua entre
los contextos y las personas; como el paso del nifio(a) a través de los diversos ambitos
directos e indirectos de los cuales forma parte, tales como la familia, la escuela, los grupos
de los amigos(as) o de esparcimiento. Un ambito es entendido como un espacio, que se
caracteriza por actividades, relaciones interpersonales y roles; los cuales se influyen entre si
(Perinat, 2007). En cada uno de esos &mbitos, el nifio(a) es involucrado(a) en actividades
que son parte de cada grupo, estableciendo relaciones con las personas (nifios(as) o adultos)

y, al mismo tiempo, empieza a desempefiar roles sociales (Bronfenbrenner, 1987).

Cuando existe una buena interaccion entre los diversos sistemas que nutren, protegen,
socializan y educan a los nifios(as), el ecosistema social favorece los buenostratos
(Bronfenbrenner, 2002; en Barudy & Dantagnan, 2005). Bronfenbrenner (1987) identifica

los siguientes subsistemas:

a) El ontosistema, que corresponde a las caracteristicas propias del individuo en
desarrollo, en este caso se haré referencia al nifio o la nifia.

b) El microsistema, que corresponde a los entornos en los que se desenvuelve el
nifio(a), como la familia y la escuela.

c) El mesosistema, corresponde al nivel en el que se relacionan los diferentes
microsistemas. Es decir, hace referencia a las interrelaciones que se gestan entre los
entornos inmediatos en los que el individuo en desarrollo se desenvuelve
activamente.

d) EIl exosistema, corresponde a los entornos que estan méas alla de la experiencia
inmediata del individuo, pero que influyen en su desarrollo, tales como el trabajo

de los padres/madres.
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e) EIl macrosistema, se refiere a los factores que se relacionan a las caracteristicas de la
cultura y el momento historico-social, los cuales influyen en el desarrollo del

individuo.

Bronfenbrenner (1987) sefiala que cada subsistema es una modalidad de vida que conlleva
a diferentes experiencias; y que el desarrollo consiste en integrar armonicamente a lo largo
de la vida cada una de dichas experiencias. De tal manera, que cuanto mas significativo y
cercano sea el sistema, mayor sera la influencia que ejercera sobre el nifio(a). Asi, los
buenostratos familiares garantizaran el desarrollo sano de los nifios y las nifias (Barudy &
Dantagnan, 2005).

A continuacion se describe cada uno de dichos sistemas:
a) El ontosistema o las caracteristicas propias de los nifios(as)

Para Bronfenbrenner (1987) el ontosistema se refiere a las caracteristicas propias de cada
individuo; las cuales cambian a partir de su propio desarrollo bioldgico, psicoldgico y las
relaciones que va estableciendo con su medio/personas; construyendo una propia historia

de vida.

Dichas caracteristicas fisicas y los temperamentos de cada individuo hacen personas Unicas,
con lo cual hay necesidades, demandas y comportamientos diferentes entre ellos y ellas. A
la vez, ello impacta en la manera como la persona establece relaciones de buentrato con
los(as) demas (Barudy & Dantagnan, 2005).

Por ende, resulta relevante conocer la etapa del desarrollo socioemocional en la que se
encuentra el nifio(a), ya que ello influye en la manera como el nifio(a) a partir del propio
temperamento, sus recursos y limitaciones se relaciona con las deméas personas. Para tener
una mayor contextualizacién, en el tercer capitulo se ahonda sobre el desarrollo
socioemocional de los nifios y nifias en etapa escolar, con la finalidad de comprender como
va desarrollando relaciones de buentrato con las demas personas que lo(a) rodean a partir

de su etapa evolutiva.
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b) Los microsistemas en la promocion de los buenostratos

El microsistema es el sistema social fundamental, definido por Bronfenbrenner (1987)
como el entorno de influencia més cercano a la persona, en el que se desarrolla activamente
y establece sus primeras relaciones significativas. Este sistema abarca personas, roles,
actividades y relaciones interpersonales que el nifio(a) tiene. Los microsistemas tienen la
funcion de moldear la conducta infantil, siendo un proceso bidireccional en donde el
nifio(a) también influye en las personas y en el ambiente (Kostelnik, Whiren, Soderman &
Gregory, 2009). En dicho sistema, las personas adultas promueven en los nifios(as) y les

ensefan habilidades para incorporar en su persona y relaciones un modelo de buentrato.

Los dos sistemas que mas frecuentemente acogen al nifio(a) son la familia y la escuela. Para
tener una mayor comprension del impacto de estos dos sistemas en el nifio(a), mas adelante
del presente capitulo, se aborda el contexto familiar y el contexto social en la promocion

del buentrato en la infancia.

A cada sistema en que el nifio(a) estd presente Bronfenbrenner lo denomina un
microsistema. Estos sistemas primarios 0 microsistemas estdn mutuamente relacionados y
constituyen una especie de tejido que influyen en el nifio(a), a este conjunto de
microsistemas Bronfenbrenner lo denomina el mesosistema (Bronfenbrenner, 1987), mismo

que se describe en seguida.
c) Mesosistema

Como se mencioné anteriormente, el mesosistema es la combinacion de los microsistemas
donde el nifio(a) participa activamente. El mesosistema estd compuesto por el conjunto de
ambientes y relaciones en los cuales el nifio(a) estd inserto(a), es decir, los diferentes
microsistemas que constituyen sus nichos de desarrollo. En este nivel se incluyen los

diferentes ambientes e instituciones donde el nifio(a) interactia (Bronfenbrenner, 1987).

Aunado a ello, Bronfenbrenner (1987) menciona que dentro del mesosistema existen los
vinculos de apoyo, los cuales se dan cuando entre dos microsistemas se genera la confianza

mutua, la orientacion positiva, el establecimiento de metas comunes Yy relaciones
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horizontales que favorecen el desarrollo del nifio y de la nifia. De tal manera, que mientras

mas vinculos de apoyo existan mayor sera el potencial del nifio(a).

Cuando existen conexiones directas entre los microsistemas que constituyen el
mesosistema, las relaciones y practicas sociales mejoran. Estas conexiones se consolidan
cuando existe una comunicacion eficaz entre los(as) diferentes integrantes y se estrechan
mas cuando los valores sociales de un microsistema son apreciados en otro y si las
expectativas sociales de cada uno son comunes (Kostelnik, Whiren, Soderman & Gregory,
2009). La adecuada comunicacion entre ambos, permite establecer acciones y préacticas de

buentrato que satisfagan las necesidades de los nifios(as).

El mesosistema de un nifio(a) pueden ser las relaciones que se gestan entre la familia y la
escuela, entre otros. Al irse expandiendo el mesosistema, los influjos de ellos repercuten en
los restantes. Por tanto, el ambiente familiar influye en el aprendizaje social en la escuela y
a la inversa; por ejemplo, puede ser que el ambiente familiar se relacione con la escuela a
través de visitas domiciliarias o de los eventos que se realizan en la comunidad escolar
(Kostelnik, Whiren, Soderman & Gregory, 2009).

Dichas relaciones establecidas entre los diferentes microsistemas promueve que se
construya una red de apoyo que contribuya a la satisfaccion de las necesidades y de cuidado
del nifio(a).

d) Exosistema o colectividad y buenos tratos

Existen otros &mbitos que influyen de manera indirecta en el desarrollo del nifio(a), como
por ejemplo el trabajo de su padre y madre. Dichos ambitos son identificados por

Bronfenbrenner (1987) como el exosistema.

El mundo laboral repercute en la organizacion de la familia y en la relacion de los
padres/madres que se gesta con sus hijos e hijas (Bronfenbrenner, 1987), ya que lo que le
suceda a ellos(as) en el trabajo acabara por afectarle también al nifio(a). Por ejemplo, el
estado de animo de las personas adultas, su nivel de estrés, sus ingresos y el tiempo libre
disponible son factores que afectan al nifio y a la nifia (Kostelnik, Whiren, Soderman &
Gregory, 2009).
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En la perspectiva de los buenos tratos infantiles es importante que las personas adultas
significativas sepan mediar las demandas externas con dar respuesta a las necesidades del
nifio(a) para influir positivamente en su desarrollo. Sin embargo, también es importante
destacar que estas demandas se ven influidas por un maltrato social, donde en ocasiones no

existe un equilibrio entre las jornadas laborales y las necesidades/derechos de las familias.
e) Lainfluencia del macrosistema en los buenos tratos infantiles

Finalmente existe un altimo sistema para Bronfenbrenner (1987) que impacta en el
desarrollo del nifio(a), que se constituye por las instituciones sociales, tales como las
politicas, religiosas, profesionales; que influyen en la legislacion y en la organizacion de la
vida de los ciudadanos(as), es el macrosistema. Conectado a esos ambitos politicos y
econdémicos (nacionales e internacionales) esta el sistema de valores sociales establecidos
por cada sociedad, que orientan la actividad, los roles, las leyes, las tradiciones y las
creencias del grupo (Kostelnik, Whiren, Soderman & Gregory, 2009).

El nivel macrosistémico es el contexto cultural y politico en que se desenvuelven las
personas. EI modelo dominante que determina en su mayoria el tipo de relaciones
establecidas entre las personas adultas y los nifios(as) o jovenes es lo que se denomina
“cultura adultista” (Barudy & Dantagnan, 2005), donde se transmiten en un nivel social

creencias, valores y roles que interiorizan las personas (Sanz, 2016).

En la mayoria de las sociedades, este conjunto de representaciones y comportamientos sirve
como argumento para justificar el uso de poder ejercido en las relaciones entre personas
adultas y los nifios(as), pues se considera necesario para educar a los nifios(as) (Barudy &
Dantagnan, 2005).

Del mismo modo, lo que generalmente guia las practicas de crianza de los padres y las
madres son las creencias, valores y metas que son parte de su cultura, los cuales son
aspectos inherentes al macrosistema. Los padres y madres ensefian a sus hijos(as) las reglas

elementales de trato y convivencia familiar (Perinat, 2007).
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Por ende, la adquisicion de competencias parentales son el resultado de procesos donde se
mezclan las caracteristicas personales de los padres y madres, influidas por los procesos de
aprendizaje, la cultura y las experiencias de maltrato o buentrato que estos(as) hayan
conocido en sus historias de vida. Por ejemplo, los padres o las madres bientratantes que
fueron miembros de dindmicas sociofamiliares sanas han aprendido a responder a las

necesidades de sus hijos e hijas (Barudy & Dantagnan, 2005).

En lo que se refiere a los contextos politicos, se reflexiona sobre el impacto de la economia
y la globalizacion que influye en el nifio(a), en la familia y en la comunidad; impactando en
sus estilos de vida y tiempo dedicado a la convivencia con los hijos e hijas (Barudy &
Dantagnan, 2005).

En el aspecto de la educacion, se considera elemental proporcionar a los nifios y a las nifias
la satisfaccion de sus necesidades cognitivas/educativas, debido a que tienen la necesidad
de comprender y de encontrar un sentido al mundo en el que viven. El buentrato al nifio(a)
incluye estimularlo(a), apoyarlo(a) y brindarle interacciones y experiencias que le faciliten
el desarrollo de sus capacidades. En este sentido resulta obligatorio que el Estado garantice
la satisfaccion de las necesidades educativas y del desarrollo de los nifios(as), a través de
politicas que hagan valer sus derechos, de la formacion de profesores(as) y de la

adecuacion de los curriculos (Barudy & Dantagnan, 2005).

Por otro lado, la integracion gradual en la cultura de que los nifios y las nifias son personas
con derechos; contenido en la Convencion Internacional de Derechos del Nifio y de la Nifia,
plantea la necesidad de promover relaciones de bienestar que incidan en la calidad de vida
de los nifios y de las nifias; afirmando que es responsabilidad de las personas adultas crear
otro mundo para todos, incorporando en sus relaciones con sus hijos(as) practicas de
buentrato. Aunado a ello, se expreso que la existencia de un contexto de buentrato para los
nifios y las nifias depende también de las politicas y legislaciones publicas que aseguren la
equidad, la redistribucion de la riqueza y la educacion para cada ciudadano(a) (Barudy &
Dantagnan, 2005).
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Finalmente, el ontosistema, los microsistemas, mesosistemas, exosistemas y macrosistemas
se combinan e influyen mutuamente para generar un contexto donde los nifios y las nifias se
desarrollan y aprenden (Kostelnik, Whiren, Soderman & Gregory, 2009). Es por ello que
resulta importante mantener la comunicacion constante entre los diferentes microsistemas
para comprender y tener una mirada empaética hacia el nifio(a) que permita responder a sus
necesidades, coordinando esfuerzos para incidir en su bienestar. A continuacion, a través
del modelo basado en las relaciones de Edelman, se hara énfasis en como la comunicacion
entre los diferentes agentes relacionados con los nifios y las nifias, contribuyen en la
generacion de espacios para el desarrollo de los nifios y las nifias, lo que resulta relevante

para incidir en el bienestar.
2.2 Modelo basado en las relaciones de Edelman

El modelo basado en las relaciones de Edelman (2004) explica que los vinculos que se
establecen entre las familias de los nifios(as) y otros(as) cuidadores consistentes son criticos

para el desarrollo saludable de los nifios(as).

Da un lugar relevante y trascendente a las relaciones estables, nutrientes y cuidadosas, que
se establecen y construyen intencionalmente entre las personas; ya que son el elemento que
proporciona una sensacion de gran significado e importancia al nifio(a) y brinda
organizacion en su desarrollo (Edelman, 2004). Dicha construccién de vinculos sélidos e
influencia mutua entre los diferentes cuidadores(as) del nifio(a), promueve que las personas
adultas puedan vivirse como una red de apoyo; reduciendo su estrés y estableciendo roles
claros que eviten la duplicidad de tareas para acompafar al nifio(a). Esa organizacion y
comunicacion entre los cuidadores(as) promueve buenos tratos a la infancia, respondiendo

adecuadamente a las necesidades del nifio(a).

Con base en lo anterior, Edelman (2004) considera todas las relaciones implicadas con el
nifo(a), entendiendo que este se desarrolla dentro de una red de diadas, que se influyen
entre si y a la vez impactan en su bienestar. Detalla la importancia y funcién de cada
relacion, donde resulta necesario la confianza, el respeto y la comunicacion como
elementos fundamentales para construir el vinculo y fomentar el trabajo colaborativo entre

los actores involucrados(as).
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Esta red de relaciones que se va tejiendo en torno al nifio(a), influye en ella o en él, ya que
garantiza los cuidados minimos necesarios para su supervivencia y calidad de vida. Ademas
proporciona recursos y guias que apoyan el desenvolvimiento del nifio(a) en su contexto
(Horno, 2004); por eso es importante identificar las relaciones que tienen una influencia
potencial en el aprendizaje, desarrollo y bienestar del nifio(a) dentro del contexto familiar
extenso, pues es necesario involucrar y tomar en cuenta a todos los(as) miembros

significativos.

A partir de dichas relaciones significativas, Edelman (2004) plantea su modelo, donde
incluye a las relaciones tempranas para el desarrollo del nifio(a), considerando no solo las
relaciones con sus padres, madres o cuidadores(as) primarios, sino aquellas que estan

alrededor del nifio(a), como representa en la siguiente figura:

) —
Soporte
organizacional para
las relaciones
Relaciones de \
apoyo

Relacion padre/madre- Relacion cuidador(a)- |

omunidad . . nifio(a) ‘
Relacion supervisor(a)- |

profesional |

\ Relacion profesgional-
Famili

\ profesior}él y

Relacién
madre/padre
-hijo(a)

Figura 3. Relaciones de apoyo segun el Modelo de Edelman (2004).
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Partiendo de dicho modelo, a continuacién se describen las caracteristicas de las relaciones
que Edelman (2004) considera importantes para el desarrollo del nifio(a):

Relacion padre/madre-hijo(a)

Los nifios y las nifias establecen relaciones cercanas con sus figuras significativas,
estableciendo vinculos afectivos que inciden en su salud emocional. Aquellas personas
adultas que estan disponibles consistentemente y se comprometen con el bienestar del
nifio(a) juegan un rol especial en la promocion de competencias; y que no puede ser
remplazada por personas que estan presentes de forma menos consistente cuyo

compromiso no es incondicional.

Una relacion duradera y fuerte con un cuidador(a) primario provee al nifio(a) de una
sensacion de seguridad e identidad, que son el cimiento de las relaciones a lo largo de la
vida. Por ende, el desarrollo del nifio(a) se ve afectado por la calidad de las interacciones
entre padre/madre e hijo(a), ya que la familia brinda experiencias y provee de seguridad y

salud a los nifios(as).
Relacion padre/madre-profesional

La importancia de la relacién padre/madre-hijo(a) se extiende a personas fuera del ndcleo
familiar, tales como los(as) profesionales de las instituciones a cargo del cuidado de los

nifios y las nifas.

Ante ello, resulta relevante que los cuidadores(as) primarios y los(as) profesionales de
intervenciones tempranas establezcan relaciones entre ellos(as), para influir en el
aprendizaje y desarrollo del nifio(a). Dichos profesionales, no s6lo atienden a lo que hacen,
sino que también a cémo lo hacen el padre y la madre del nifio(a), como una manera de
acompariarse en el proceso de crecimiento del nifio(a). Esto a través de espacios de

confianza donde se comparten conocimientos, perspectivas y recursos.
Relacion profesional-profesional

Las relaciones efectivas entre los(as) profesionales también resultan importantes para el

acompafiamiento del nifio(a), ya que sin comunicacion cercana y colaboracion, existe un
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mayor riesgo de fragmentacién o duplicacion de servicios, asi como necesidades familiares

no satisfechas.

Una serie de elementos clave que apoyan para este trabajo colaborativo son:
e Construir una autentica relacion de confianza.
e Brindar apoyo a partir de sus conocimientos.
e Mantener una comunicacion cercana.
o ldentificar fortalezas y factores de riesgo.
e Expresar asertivamente necesidades, sentimientos e ideas que contribuyan a la toma

de decisiones que incidan en el bienestar del nifio(a).

Relacion supervisor-profesional

Los programas dirigidos a los nifios(as) han de proveer de una estructura de supervision que
apoye a los(as) profesionales. Es decir, una relacion de supervision debe modelar los tipos
de interacciones personales que caracterizan a otras relaciones, y permitir espacios de
reflexion para identificar oportunidades y con base en ello mejorar el acompafiamiento

ofrecido a las familias (McCollum et al 2001, en Edelman, 2004).

Por ende, los supervisores(as) reflexivos(as) forman una piedra angular, donde a través del
dialogo y escucha activa con los(as) profesionales identifican patrones de relacion que

apoyen en el desarrollo del nifio(a) y su familia.
Soporte organizacional para las relaciones

Una organizacion basada en la relacion es aquella en la que la calidad de las relaciones se
caracteriza por la confianza, el apoyo y el crecimiento entre el personal, padres y madres e
hijos(as); estas relaciones crean los cimientos para todo el trabajo que se realiza (Parlakian,
2001, en Edelman, 2004).

Adicional a la supervision reflexiva, las organizaciones necesitan proveer de una variedad
de otros recursos para apoyar el abordaje basado en la relacién; tales como el apoyo,

dialogo y escucha.
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Finalmente, se hace hincapié que para lograr este trabajo colaborativo entre los diferentes
cuidadores(as) del nifio(a), es necesario que las diferentes partes se relacionen dentro de un
marco de confianza, respeto y comunicacion constante (Edelman, 2004), que permita el
establecimiento de acuerdos que guien y apoyen en el bienestar del nifio(a). Al respecto
Gilkerson y Taylor (en Edelman, 2004), plantean algunas habilidades que pueden ayudar a

lograr dicha alianza, las cuales son:

Escuchar atenta y activamente.

e Demostrar y practicar la empatia.

e Promover la reflexion.

e Observar.

e Tener presente los limites y roles de cada integrante.

e Responder cuidadosamente en las interacciones emocionalmente intensas.

e Comprender, regular y escuchar las propias emociones y sentimientos.

Estas relaciones han de ser directas, honestas y solidarias, donde los(as) miembros
establezcan una comunicacién clara, expresen necesidades, sentimientos e ideas,
identifiquen problemas a abordar, participen en la resolucion de problemas y en la toma de
decisiones de manera conjunta (Poulsen y Cole, 1996; en Edelman, 2004). Es necesario
Ilevar a cabo estas habilidades en cada uno de los niveles de las relaciones, ya que solo de
esta manera sera posible ver a cada integrante desde una mirada empatica, para
comprenderlo(a), entenderlo(a) y escucharlo(a); construyendo alianzas que se encaminen a
la busqueda del objetivo compartido: el bienestar de cada nifio(a).

Por ultimo, es necesario hacer énfasis en la importancia de construir relaciones estrechas
entre los(as) diferentes agentes y diadas que colaboran en la crianza y desarrollo del
nifio(a), ya que dichas alianzas impactan en la satisfaccion adecuada de las necesidades
emocionales, psicoldgicas, cognitivas y fisicas de los(as) infantes, creando espacios y
acciones de buentrato que permitan el desarrollo pleno del nifio(a). Ademas, promueve que
las personas adultas se vivan como recursos, unan sus esfuerzos y trabajen
colaborativamente, evitando repetir tareas. Lo cual da un sentido de autoeficacia y de

satisfaccion.
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Ademas de verse influidas entre ellas las diadas, también existe un contexto social que
media en las précticas, formas de ver y acompafiar al nifio(a); estableciendo horarios,

creencias, roles, tareas y rutinas que inciden en el desarrollo de cada nifio(a).

Vinculado a lo anterior, para el presente proyecto se retomd el modelo basado en las
relaciones de Edelman (2004), que permitid reconocer la importancia de establecer alianzas
y un trabajo colaborativo entre los distintos agentes, por ejemplo entre el equipo facilitador
y las familias, entre las integrantes del equipo facilitador; y entre las facilitadoras y la
supervisora; lo cual apoyo en el planteamiento de objetivos comunes que incidieron en el

bienestar de los nifios y las nifias.

Para el caso de la relacidbn madre/padre-profesional, entre ambas partes se acordd
implementar un taller donde se abordaron estrategias para relacionarse con sus hijos(as)
desde el buentrato, esto considerando los intereses de las familias. Asimismo, se brindaba
seguimiento por ambas partes para visibilizar el desarrollo del nifio(a).

Al respecto sobre la relacion entre profesional-profesional, fue necesario tener una
comunicacion efectiva y establecer un trabajo colaborativo que permitiera acompafiar a los
nifios(as). A partir de dicha colaboracidn, se disefié un programa de intervencién donde se

asignaron roles para cada integrante del equipo facilitador.

Sobre la relacién supervisor-profesional, la mirada experta y comprensiva del trabajo con
familias de la supervisora, brindé un acompafiamiento que apoyo al equipo facilitador para
desarrollar habilidades y estrategias para el trabajo colaborativo con las familias, incidiendo

en el nifio(a).

En seguida, se presenta una descripcion acerca de como el contexto familiar y escolar

participan e influyen en la promocién del buentrato en la infancia.
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2.3 El contexto familiar y el contexto escolar en la promocién del buentrato en la infancia

Contexto familiar

A lo largo del ciclo vital, la familia es parte fundamental de la persona, ya que es el primer
espacio donde se conoce la proteccién, el amor, los modelos de relaciones interpersonales,
las normas sociales, el buen o mal trato, la paciencia, la escucha, el juego o la falta de
alguno de los factores anteriormente mencionados (Figueroa & Ortiz, 2013). El ser parte de
una familia implica comprender y aprender a vivir con cada uno(a) de los(as) miembros; e

identificar el lugar especial que cada uno(a) ocupa en ella (Lush, 1998).

También es en la familia donde se establecen los primeros vinculos, se transmiten,
aprenden 'y adquieren rutinas, costumbres, ideas, creencias y una cosmovision del mundo
que influyen directamente en las relaciones posteriores. Asimismo es donde se dan
respuestas a las necesidades cotidianas de los nifios y nifias, y en la medida en gque sean
mas adecuadas la satisfaccion de estas, mejores seran las lecciones que se podrén
interiorizar (Mufioz, 2010). A partir de la construccién de vinculos seguros y confiables se
construyen las bases necesarias para las otras areas del desarrollo. Por ello resulta

fundamental el establecimiento de vinculos fuertes en los primeros afios de vida.

En la familia la persona adquiere actitudes ante la vida; como el sentido del grupo, el
compromiso con los(as) demas y su identidad, creando lo que sera su personalidad al igual
que aprende a dar y recibir (Villalobos, 2003). Por ende, la familia tiene un papel clave para
el desarrollo de recursos en los nifios(as), ya que les permite hacer frente a los desafios de

su crecimiento (Hidalgo & Abarca, 1999).

Por lo anterior, como lo mencionan Hidalgo y Abarca (1999) es fundamental involucrar a
los principales agentes socializadores del nifio(a) para que apoyen al desarrollo de
habilidades que promuevan relaciones de buentrato. Se requiere que la familia participe y
reflexione acerca de su papel en este proceso de fomentar una cultura de buentrato. Por
ende el buentrato hacia los nifios(as) ha de ser el objetivo fundamental de las personas
adultas de una familia, puesto que es la forma mas segura de garantizar el bienestar

integral de todos los nifios y las nifias (Garcia & Martinez, 2012).
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Asimismo, la Convencion sobre los derechos del nifio de Naciones Unidas reconoce a las
familias como el medio idéneo para el crecimiento de los nifios y las nifias, donde se
proporcione seguridad, amor y comprension (Save the children, 2012). Los buenos tratos a
los hijos e hijas es una tarea prioritaria de los padres y madres; y también es una
responsabilidad del resto de la sociedad garantizar el respeto de sus derechos (Barudy,
2005).

Los buenos tratos y la socializacion en la familia son claves para la formacion de futuros
ciudadanos(as) responsables y comprometidos(as) con su medio. Dicha socializacion ha de
estar basada en los derechos del nifio(a), el amor (Save the children, 2012), y en las
competencias parentales propuestas desde el buentrato, que se describen en seguida
(Barudy, 2013):

1) La capacidad de apegarse a sus hijos(as): se refiere a la capacidad de los padres y
madres de vincularse afectivamente con sus hijos(as), respondiendo empéticamente
a sus necesidades. Para ello, las personas adultas utilizan sus recursos emotivos,
cognitivos y conductuales. Por otra parte, la capacidad de la persona adulta de
apegarse a sus hijos(as) depende también de sus propias experiencias de apego y su
historia de vida. Ademas, existen factores ambientales que facilitan u obstaculizan

el establecimiento de dichos vinculos.

2) La empatia: capacidad de percibir las vivencias de sus hijos(as), a través de la
comprensidn de sus expresiones emocionales verbales y no verbales. Los padres y
las madres que tienen esta capacidad son capaces de comprender el mundo interno

de sus hijos(as) y con base a eso responder adecuadamente a sus necesidades.

3) Los modelos de crianza: capacidad de responder adecuadamente a las demandas de
cuidados de un hijo o una hija, asi como protegerle y educarle. En estos modelos,
las formas de percibir y comprender las necesidades de los nifios(as) estan incluidas,

asi como las respuestas para satisfacer estas necesidades.
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4) La capacidad de participar en redes sociales y de utilizar los recursos
comunitarios: capacidad de solicitar, aportar y dejarse acomparar de sus redes
familiares y sociales, incluyendo las redes institucionales y profesionales implicadas

en el desarrollo del nifio(a).

Las préacticas desde el buentrato tienen como principal finalidad establecer limites y normas
claras a los hijos(as), para orientar sus conductas y brindarle seguridad (Amoros, Jiménez,
Molina, Pastor, Cirera & Fuentes-Pelaez, 2010). Se trata de ejercer una autoridad flexible
que promueva la busqueda de acuerdos, basada en el respeto, el afecto, la comunicacion, la
comprension y la escucha de cada integrante de la familia (Balsells, Del Arco &
Mifiambres, 2009).

Finalmente, resulta relevante mantener una relacion cercana y puentes claros de
comunicacion entre los diferentes cuidadores(as) de los nifios(as), puesto que ello permite
construir e incidir positivamente en la historia de vida del nifios(a); ya que la participacion
de cada una de las personas adultas en la educacién de los nifios(as) permite la reflexion de

su papel en dicho proceso y lograr cambios en las practicas de convivencia.

Contexto escolar

La escuela es el segundo espacio socializador y fuente de cuidados, buenos tratos y
seguridad. EIl personal docente y administrativo de la escuela puede constituir un modelo
adulto de buentrato, mediante relaciones afectivas de apoyo y respeto, que brinde
experiencias que procuren el bienestar de los nifios y las nifias (Barudy & Dantagnan,
2005).

La incorporacién del nifio(a) al sistema escolar le permite desarrollar ciertas habilidades
méas complejas (Hidalgo & Abarca, 1999), ya que les ofrece oportunidades de vivir mas
experiencias que incluyen la necesidad de relacionarse con otros(as). Los nifios(as) al
entrar a la escuela se enfrentan a un ambiente con una estructura diferente a la de casa
(Miller et al, 2006), siendo asi la escuela un espacio que ofrece posibilidades de relaciones
distintas a las que el nifio(a) experimenta el hogar (Perinat, 2007). Al mismo tiempo la
entrada a la escuela permite comprender que se es parte de un espacio donde se convive y

comparte nuestra vida con otras personas.
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Ademas se considera que tanto el profesorado y la escuela en si, ofrecen un espacio natural
de entrenamiento y ensefianza que brinda la posibilidad de retroalimentar e intervenir en las
relaciones de los nifios(as). Asimismo, en ella los nifios(as) van creando una cultura con sus

propias normas y valores (Monjas, 1997).

Finalmente, un modelo de buentrato en el &mbito escolar debe procurar el bienestar fisico y
emocional de todos los(as) integrantes de la comunidad (Garcia & Martinez, 2012). Para
ello, desde el buentrato se propone que las escuelas desarrollen y pongan en practica las

siguientes acciones:

Incorporar en las aulas metodologias cooperativas de aprendizaje. El aprendizaje
cooperativo considera los principios en los que se basa una cultura de buentrato, dado que
hace posible el que puedan aprender a colaborar para el logro de una meta en comun
(Johnson, Johnson & Holubec, 1999). Dicha capacidad de todos los alumnos(as) de
aprender a trabajar cooperativamente con los demés es la piedra clave para construir y

mantener relaciones sanas (Johnson & Johnson, 1997).

Convertir las escuelas en lugares de convivencia. Al ser la convivencia un aspecto que es
necesario aprender y construir en la interaccion diaria con otras personas, resulta necesario
ensefar a convivir a los alumnos(as) en los diferentes espacios de la escuela (Camps, 1998,
en Garcia & Martinez, 2012).

Para conseguir esta convivencia habra que:

-Educar en y para el conflicto desde las primeras etapas educativas. El conflicto es algo

inherente a cualquier proceso de relacion interpersonal debido a las diferencias personales.
Por ende es vital educar en y para el conflicto, lo que constituye un reto de la educacion por

la paz y la resolucion no violenta de conflictos (Cascon, 2000).
Este reto se concreta en una serie de actuaciones:

e Adoptar una actitud de compromiso ante las dificultades de convivencia,

retomando los propios conflictos como oportunidades de aprendizaje.
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Descubrir la perspectiva positiva del conflicto: Descubrir que los conflictos
son una oportunidad para aprender a construir otro tipo de relaciones, asi
como el desarrollo de habilidades para la vida; aprendiendo a hacer valer y
respetar los derechos de cada integrante de una manera no violenta.

Trabajar desde la tutoria de una manera sistematica, aspectos relacionados
con la asertividad, empatia, estrategias de comunicacion, responsabilidad,
tolerancia a la frustracion, dilemas morales, entre otros (Segura, 2005, en
Garcia & Martinez, 2012).

Enfocar los conflictos desde una perspectiva educativa y preventiva (Garcia
& Martinez, 2012).

Establecer un modelo de disciplina democratica, basado en el diélogo,
coNnsenso, negociacion, persuasion y respeto hacia los derechos de todas las
personas; ya que, un conflicto tiene mas posibilidades de ser resuelto de
forma positiva cuando se produce en un contexto con estructuras

participativas y democraticas.

Hay tres elementos que hay que tener en cuenta cuando se pretende

establecer un modelo de disciplina democrética (Jares, 2001):

-Las normas. Son necesarias para regular la convivencia, ademas garantizan
el cumplimiento de los acuerdos de convivencia. Para ello, es importante
que el alumnado participe en su elaboracion, porque de ese modo las
percibiran como propias, incrementando las posibilidades de que las

cumplan.
-Los limites. Uno de los objetivos de la elaboracion y aplicacion de normas

es ensefiar a respetar los limites establecidos en las mismas. Estos favorecen

la toma de decisiones y evita la transgresion a otras personas.
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-La libertad y responsabilidad. Libertad conlleva responsabilidad. La
responsabilidad incluye dos aspectos: responsabilidad como compromiso
con las personas implicadas por las decisiones; y responsabilidad como
autoria, es decir sobre aquello que se hace o se deja de hacer a partir de la

propia decision.

Explorar la via de las comunidades de aprendizaje. Una comunidad de aprendizaje
promueve la transformacién social y cultural de la escuela, integrando a todas las personas

involucradas (Flecha, Padrés y Puigdellivol, 2003; en Garcia & Martinez, 2012).

Dichas préacticas ademas de garantizar la seguridad del nifio(a); promueve que se refuercen
los aprendizajes, las précticas y relaciones de buenostratos adquiridas en los diferentes
ambitos donde se desenvuelven. A partir de ello y para continuar comprendiendo como los
nifilos(as) construyen sus relaciones, se retoman diferentes elementos del desarrollo

socioemocional, lo cual se abordara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3

EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL DE LOS NINOS(AS) EN ETAPA
ESCOLAR

“El nifio y la nifia estan hechos de cien.

El(a) nifio(a) tiene cien lenguas, cien manos, cien pensamientos, cien maneras de pensar, de jugar y de hablar,
cien siempre cien, maneras de escuchar de sorprenderse de amar, cien alegrias, para cantar y entender (...)

Le dicen: que el juego y el trabajo, la realidad y la fantasia, la ciencia y la imaginacion,

el cielo y la tierra, la razon y el suefio son cosas que no van juntas y le dicen que el cien no existe.

El nifio dice: "en cambio el cien existe"

Loriz Malaguzzi

El buentrato hacia los nifios y las nifias, implica la satisfaccion empética de sus necesidades
emocionales; lo que implica la comprension de la etapa del desarrollo en la que se
encuentran. Esto con la finalidad de que a partir de esa comprensién, se pueda acompariar
al nifio(a) con acciones y cuidados que le permitan desarrollarse plenamente consigo
mismo(a) y con las demas personas. Es por ello, que en el presente capitulo se expondran
los diferentes elementos y caracteristicas que constituyen el desarrollo socioemocional de
los nifios y las nifias en etapa escolar, describiendo las caracteristicas afectivas como: el
autoconcepto, la autoestima, la conciencia de las emociones, la expresién de las emociones,
la autorregulacion emocional y la empatia; esto con la intencién de facilitar la comprension
acerca de como se relacionan y construyen relaciones de buentrato a partir de la etapa

evolutiva en la que se encuentran.

Aunado a ello, también se retoma la teoria psicosocial de Erikson, para enriquecer la
comprension sobre la etapa emocional en la que se encuentran los nifios(as) en etapa

escolar.
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3.1 Desarrollo socioemocional en la infancia

Para tener una mirada completa del desarrollo socioemocional del nifio(a), es necesario
conocer los diferentes elementos que intervienen en este, por lo cual a continuacion se
describiran los principales aspectos de esta area, prestando atencion a aquellos que son
relevantes en la etapa escolar, esto porque el presente proyecto fue desarrollado en una Sala

de Lectura donde acudian nifios y nifias en edad escolar.

El desarrollo socioemocional es la capacidad de comprender los sentimientos/emociones
propias y de los(as) demaés e involucra la conciencia y regulacién de las propias emociones.
Parte del desarrollo socioemocional también incluye la habilidad para sentir empatia por
los otros(as), asi como el establecimiento y mantenimiento de relaciones con otras personas
(Cruz, 2015).

Asimismo las emociones, percepciones y expectativas que las personas se forman acerca de
si mismos(as) y de los(as) demas, constituyen el desarrollo socioemocional. Ello se
conforma a partir de la experiencia temprana y la relacion que se establece al interactuar
con las personas, lo cual tiene un impacto en la adquisicién del lenguaje y las habilidades
de pensamiento. Es por ello que se dice que el area socioemocional es clave en el desarrollo

de la persona (Riley, San Juan, Klinkner & Ramminger, 2008).

Los diferentes elementos que integran el desarrollo socioemocional permiten a la persona
tener un conocimiento sobre si mismo(a) y de sus emociones; de las relaciones afectivas
que establece, ya sean con adultos(as) o nifios(as); de la capacidad para regular la propia
conducta y emociones; asi como de la habilidad para interactuar con los(as) demas, de
establecer relaciones de amistad, aprender de las diferencias, solucionar
conflictos/dificultades, y por Gltimo la importancia de la colaboracion y trabajo en equipo
(Butterfield et al, 2004; Linder, 2008; en Cruz, 2015). El desarrollo socioemocional apoya

al desenvolvimiento y adaptacion del nifio(a) ante diferentes circunstancias.

Santillan (2011) expresa que los vinculos que los nifios(as) establecen con sus padres,
madres y cuidadores(as) marcan el inicio de la construccién del desarrollo socioemocional.

Es por ello que la calidad de la comunicacion y la satisfaccion de las necesidades de ambas
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partes es una pieza clave en los procesos de identificacion, del desarrollo de la personalidad

y de la seguridad que experimenten los nifios y las nifias.

Posterior al vinculo establecido con la madre, el padre o el cuidador(a), el nifio(a) crea
vinculos afectivos con quienes le rodean, las cuales incluyen tanto a las personas adultas
como a sus pares. Aunado a ello, se desarrollan otros elementos del desarrollo
socioemocional como la autonomia y la expresion y reconocimiento de las emociones
(Pastor, Pérez & Nashiki, 2011).

Cabe mencionar que existe una estrecha vinculacion entre los diferentes elementos
emocionales y sociales que integran el desarrollo socioemocional del nifio(a), mismos que

se influyen mutuamente e impactan en su bienestar (Cruz, 2015).

a) Autoconcepto

El autoconcepto se refiere a la idea que cada persona tiene sobre si misma. Este se compone
de todas las ideas que el individuo tiene sobre su personalidad, sus habilidades y su
apariencia fisica; careciendo de valor negativo o positivo (Vallés, 1998). Segun Kostelnik,
Whiren, Soderman & Gregory (2009), los nifios(as) se definen a si mismos(as) a partir de
una combinacién de atributos, capacidades, conductas, actitudes y valores que los(as)
representan y los(as) hacen distintos(as) del resto de las personas. Debido a que la
construccion “;quién soy yo?” tiene un origen cognoscitivo y social, el nifio(a) a partir del
cambio de su pensamiento se define en formas mas complejas. En consecuencia el
autoconcepto se encuentra en constante cambio y aumenta en complejidad conforme el nifio

y la nifia va madurando.

Durante la etapa escolar el autoconcepto ya no solo estd definido por las caracteristicas
externas, sino también a través de las caracteristicas internas. Los nifios(as) frecuentemente
suelen definirse con base a caracteristicas y comparaciones sociales, nombrando
caracteristicas psicoldgicas como gustos o rasgos de personalidad. De esta manera los
nifios(as) ya no piensan acerca de lo que hacen o no hacen, sino acerca de lo que pueden

hacer en comparacion con otros y otras (Newman & Newman, 2006).
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Entre los 7 y 8 afos de edad, el nifio(a) adquiere mayor conciencia de su Yo privado y
empieza a describirse en una forma més abstracta. Para ello, utiliza nombres de rasgos que
se centren en sus capacidades y caracteristicas interpersonales. Es comun que sus
comparaciones giren en torno a sus capacidades respecto a las de sus compafieros(as).
También en esta edad, los nifios(as) aun no integran las polaridades de su personalidad. Por
ello la edad, género y bienes materiales son caracteristicas adecuadas para agrupar “yo” y
“yo no”. Mientras la definicion del yo continua incorporando los rasgos concretos de etapas
anteriores, ocurre un cambio importante en el pensamiento del nifio(a) de 8 a 11 afios de
edad. En esta edad se describen a si mismos(as) con adjetivos mas abstractos; empiezan a
mencionar rasgos de personalidad, sus competencias, sin embargo ahora son capaces de
clasificarlas y distinguirlas una de la otra. Ademas las relaciones interpersonales influyen
en el autoconcepto. Con el aumento del conocimiento de si mismo(a), se aumenta también
la capacidad de evaluarse a partir de juicios positivos y negativos (Kostelnik, Whiren,
Soderman & Gregory, 2009).

b) Autoestima

La autoestima es entendida como la autoevaluacion global (Santrock, 2006), la cual tiene
un impacto considerable en la satisfaccion con la vida. Durante la infancia, el nifio(a) vive
experiencias que le producen placer, alegria, satisfaccion; asi como otras que le provocan
ansiedad, desilusion o estrés. Dichas experiencias invitan al nifio(a) a evaluarse ya sea de

manera positiva o negativa (Rios, 2009).

Al respecto, Kostelnik, Whiren, Soderman y Gregory (2009) mencionan que cuando el
nifio(a) genera una alta autoestima a partir de estas experiencias, se sentira contento(a)
consigo mismo(a) y evaluara sus capacidades de manera optimista. Se mostrara con mayor
seguridad social, extrovertido(a) y asertivo(a) en sus relaciones sociales. Cuando fracasa se
concentrard en sus virtudes para superar la situacion, de tal forma que las ideas de su
personalidad se mantengan intactas. Por el contrario una baja autoestima genera ansiedad,
inseguridad, desajuste, miedo y rechazo. Frecuentemente el nifio(a) tiende a centrarse en
sus debilidades, duda en expresar su opinion a las demas personas, se muestra dependiente

y tiende a aislarse.
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A los 8 afios de edad, los nifios(as) empiezan a fragmentar sus ideas de la autoestima. Es
decir, tienden a trazar una distincion esencial respecto a sus capacidades en cada area. A
partir de entonces la autoestima constituye una combinacion de percepciones donde el
nifio(a) puede albergar sentimientos positivos sobre su persona en un area y sentimientos

negativos en otra (Kostelnik, Whiren, Soderman & Gregory, 2009).

Asimismo, no todo depende del nifio(a). Puesto que a partir de sus relaciones con
familiares cercanos y con su entorno, el nifio(a) va conociendo sus fortalezas y areas de
oportunidad (Rios, 2009), como resultado de lo que escucha, observa, aprende vy
experimenta en su contexto familiar (Vallés, 1998), es como va conformando su

autoestima.

Cuando las personas adultas demuestran ser amorosas, interesados(as) y ademas se dirigen
con respeto hacia los nifios y las nifias, proporcionan el apoyo socioemocional que
requieren los nifios(as) para aventurarse en situaciones nuevas, para iniciar el aprendizaje;
ayudandoles asi a adquirir un valor positivo del Yo, un sentido de pertenencia y equilibrio
psicolégico en los diferentes ambientes donde el nifio(a) se desenvuelve (Kostelnik,
Whiren, Soderman & Gregory, 2009).

¢) Conciencia de las emociones

Otro aspecto importante en el desarrollo socioemocional es la conciencia de las emociones,
entendida como la capacidad de reconocer los propios sentimientos y emociones y las de
los(as) demas, con el fin de utilizarlos de manera adecuada y actuar con coherencia
(Renom, 2007). Segun Crowley (2014), a partir de los 10 afios de edad, los nifios(as)
comienzan a identificar que pueden existir sentimientos contradictorios y multiples ante un
mismo hecho. Al inicio parece que ambas emociones ocurren en forma consecutiva, no
simultanea, es decir, no coexisten sino que una reemplaza a la otra. Por tanto, es posible

estar contento(a) y triste ante una misma situacion, pero no al mismo tiempo.

Entre los 11 y 12 afios de edad el nifio(a) reconoce que es posible experimentar dos
emociones distintas y/o contradictorias ante la misma situacion, siendo la primera vez que
se percata de “emociones mixtas”. Al inicio dicha mezcla de emociones les causa confusion

y pueden expresar ansiedad debido a la contrariedad de las emociones. Otra caracteristica
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emocional del nifio(a) en esta edad, consiste en que no cambia sus estados emocionales con
la misma rapidez que en etapas anteriores. Ahora las emociones tienen una mayor duracion,
se arraigan en el pasado y el futuro, en el aqui y ahora. A menudo los nifios(as) expresan
estar de buen o mal humor y esperan gque su estado general se mantenga por algin tiempo
(Crowley, 2014).

Poco a poco los nifios(as) aprenden que la causa de los sentimientos pueden ser internos,
fisicos o situacionales. También comprenden que los mismos hechos no siempre producen
resultados idénticos. Una situacion similar puede originar respuestas diferentes en varias
personas o0 en la misma persona sélo que en distinta ocasion (Kostelnik, Whiren, Soderman
& Gregory, 2009). Durante esta etapa es importante que las personas adultas acompafien a
los nifios y nifias en la identificacion de sus propias emociones y de los(as) demas;
reflexionado sobre lo que siente, dandole nombre a la emocion y lo que puede hacer para

sentirse mejor, si es el caso, recordando experiencias previas.

d) Expresién de las emociones

En cuanto a la expresion de las emociones, segin Sadurni y Rostan (2007), los nifios(as)
en edad escolar pueden y saben disimular sus emociones, sustituyéndolas por otras
diferentes, incluso opuestas. Con el objetivo de ajustarse en mayor medida a las
circunstancias. Por ejemplo, expresar alegria ante un regalo que no es de su agrado, para
evitar hacer sentir mal a la otra persona. Esta capacidad de separar la experiencia emocional
interna de su expresion proporciona al nifio(a) una enorme flexibilidad en la comunicacion

interpersonal y promueve las relaciones interpersonales positivas.

e) Autorregulacién emocional

La autorregulacion emocional es otro aspecto relevante del desarrollo socioemocional.
Respecto a esto, Thompson (1994) define la autorregulacion emocional como aquellas
estrategias utilizadas para ajustar el nivel de intensidad y la duracion de los diferentes
estados emocionales, con la finalidad de encontrar un equilibrio entre estos. Toda emocion
forma parte de un proceso del que surgen determinadas consecuencias. En un primer
momento tiene lugar un proceso cognitivo (cuya funcion es interpretar informacion que se

recibe del exterior), posteriormente se siente la emocion, y, por dltimo, se lleva a cabo la
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accion. Sin embargo, no toda accién puede resultar adecuada, por lo cual es importante que
el autocontrol adquiera un papel protagonista.

Conforme el nifio(a) va creciendo mejora su capacidad de autocontrol, ya que no solamente
acumula un mayor numero de experiencias, sino también va obteniendo una
retroalimentacion a partir de los intercambios sociales, que le permite integrarlas en su
repertorio conductual (Saarni, 1997). A la vez mientras el nifio(a) va conociendo mejor las
emociones, también adquiere mayor capacidad de regularlas. Es decir, poco a poco aprende
a manejar sus emociones evitando dejarse abrumar por ellas e interactuar con los(as) demas
con mayor asertividad (Kostelnik, Whiren, Soderman & Gregory, 2009), teniendo un mejor
manejo de diversas situaciones emocionales (Berk, 1999). Para que el nifios(a) se sienta
competente social y emocionalmente es importante que sepa manejar y regular sus

emociones, y de esta manera establecer relaciones sociales sanas.
f) Empatia

Finalmente cabe mencionar otro aspecto relevante que forma parte del desarrollo
socioemocional del nifio(a) en edad escolar, que es la empatia (Mufioz, 2010). La cual se
entiende como la capacidad de ponerse en los zapatos de la otra persona, comprendiendo su
perspectiva, su experiencia y sentir (Belsky, 2007). Shapiro (2001) sefiala que existen dos
etapas fundamentales en el desarrollo de la misma, relacionadas con sus dos componentes.
El primer componente es una reaccién emocional hacia los otros(as), que comprende los
primeros afos de vida de la persona, mismo que se subdivide en otros dos. En el primero,
el nifio(a) no sabe diferenciar entre su mundo y el de los(as) demas. En cambio en el
segundo periodo de esta primera etapa los nifios(as) reconocen que sus sentimientos

difieren de los(as) demas.

El segundo componente hace referencia al grado en el que se es consciente del punto de
vista de otra persona. Lo que coincide con la etapa que tiene lugar en los nifios(as) a partir
de los seis afios. Al finalizar esta etapa, entre los 10 y los 12 afios de edad, tiene lugar la
empatia abstracta, donde los nifios(as) se muestran empaticos(as) inclusive con personas a

las que no conocen (Shapiro, 2001).
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Del mismo modo, los nifios(as) en edad escolar muestran una mayor comprension de
diferentes emociones y para tomar en cuenta mdltiples factores para evaluar los
sentimientos de los otros y otras (Berk, 1999). Por su parte, Belsky (2007) sefiala que la
educacion del nifio(a) brindada por parte de sus figuras significativas influye en el
desarrollo de su empatia, por ello la importancia de ensefiar a compartir y a leer las
emociones propias y de los otros(as) desde edades tempranas.

Asimismo, la escuela conforma el marco de socializacion extrafamiliar por excelencia. Este
contexto permite que el nifio(a) vaya enriqueciendo y desarrollando sus habilidades
comunicativas y de socializacion para mejorar sus relaciones con los(as) demas. Lo anterior
permitird fomentar su independencia de los adultos(as) y le permitira regular su
comportamiento. Por ende, el nifio(a) serd capaz de autorregular y planificar su conducta,
adquiriendo la habilidad de compartir sus experiencias con los(as) demas e ir construyendo

un significado de lo que aprende (Gonzalez & Bueno, 2004).

Las relaciones establecidas en el medio escolar entre los 6 y 12 afios sientan las bases del
proceso de socializacién en afios posteriores. La interaccion social entre iguales va
mejorando a medida que los nifios(as) incrementan su conocimiento social sobre cada
uno(a) de sus comparieros(as). Por ende, el concepto de amistad durante la etapa escolar va
evolucionando. En torno a los 6 o 7 afios consiste en el apoyo unidireccional, es decir, no
existe reciprocidad en la relacion. De los 8 afios en adelante, la amistad empieza a
concebirse como un proceso bidireccional, donde se trata de prestarse ayuda mutuamente y
adaptarse a las necesidades del otro(a). Esta ayuda se traduce, en un primer momento, en un
intercambio de aspectos materiales, pero después se vuelven aspectos de apoyo personal
(Muhoz, 2010).

Paralelamente en este proceso, el nifio(a) va siendo consciente de que la amistad puede
romperse en ausencia de reciprocidad, es decir, cuando uno de los amigos(as) renuncia a
prestar ayuda al otro(a) o ignora sus necesidades o deseos. A medida que van aumentando
las oportunidades de interactuar con los(as) demas, empiezan a utilizar estrategias de

comunicacion e interaccion mas eficaces (Mufioz, 2010).
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Asimismo, en las relaciones de amistad los nifios(as) se ven beneficiados(as) ya que:

% Aprenden del proceso de socializacion: en los juegos, los nifios y las nifias
desarrollan roles sociales y establecen pautas de comportamiento comunicativo y

cooperativo, las cuales son importantes para la vida adulta.

% Adquieren competencias sociales: la interaccion constructiva con el grupo permite
el incremento de habilidades sociales en los nifios(as), tales como la empatia, la
resolucion de conflictos, la espera de turnos, el establecimiento de acuerdos de

convivencia; y la asertividad emocional.

« Aprenden a controlar los impulsos agresivos: los nifios(as) aprenden a regular sus
impulsos agresivos al establecer acuerdos y pautas de convivencia dentro de la
interaccion grupal.

% Incrementan las aspiraciones y el rendimiento académico: las relaciones entre pares

impactan positivamente en las aspiraciones y rendimiento escolar de los nifios(as).

Ademéas de conocer los elementos y caracteristicas que componen el desarrollo
socioemocional de los nifios(as), es necesario comprender qué ocurre en la etapa emocional
en la que se encuentra. Para ello se retoma la teoria psicosocial de Erikson, la cual se

describe a continuacion.
3.2 Las etapas emocionales en la infancia segun Erikson

Erik Erikson (1968; en Santrock, 2006) afirmaba que la persona atraviesa por una serie de
etapas emocionales a lo largo de su vida. Cada una de estas se caracteriza por emociones
positivas y negativas como proceso esencial; y durante este proceso se resuelve un

conflicto.

La cuarta etapa, productividad frente a inferioridad, emerge durante la edad escolar
(aproximadamente de los 6 a los 12 afios de edad). El término productividad se refiere el
interés de los nifios y las nifias respecto a como se hacen y funcionan las cosas,

aprendiendo a obtener reconocimiento mediante la produccion (Erikson, 1976).
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En esta etapa el nifio(a) se interesa en producir cosas y realizar actividades de adulto(a).
También se interesan mas por unirse a otros(as) para hacer cosas colaborativamente. El reto
esencial consiste en que el nifio(a) se sienta competente o no para realizar sus actividades al
final de la etapa (Kostelnik, Whiren, Soderman & Gregory, 2009).

Si en esta etapa el nifio(a) no confia en sus herramientas o habilidades, se corre el riesgo de
que experimente sentimientos de inadecuacion o inferioridad, pudiendo renunciar a la
identificacion con sus pares. Se trata de una etapa decisiva desde un punto de vista social,
puesto que la productividad implica hacer cosas con los(as) demas, desarrollando un

primer sentido de la division del trabajo (Erikson, 1976).

Las personas adultas tienen un papel relevante en esta etapa, ya que cuando apoyan a los
nifios(as) en sus esfuerzos para crear, construir y trabajar, permiten que su sentido de
productividad mejore (Santrock, 2006). La laboriosidad se fomenta cuando las personas
adultas reconocen el éxito del nifio(a), cuando lo estimulan para que explore sus habilidades
en varios campos, cuando le ayudan a fijarse metas realistas y cuando organizan actividades
que logre dominar. También es importante que las personas adultas proporcionen
orientacion y apoyo en caso de fracaso, ya que ello alivia el sufrimiento del nifio(a) y
devuelve la confianza para que lo intente de nuevo. Cuando esta etapa se supera con éxito,
el nifio(a) llega a la adolescencia con un alto sentido de autoeficacia (Kostelnik, Whiren,
Soderman & Gregory, 2009). No obstante, cuando las personas adultas consideran que los
esfuerzos de sus hijos(as) son fracasos, fomentan que desarrollen un sentimiento de
inferioridad (Santrock, 2006).
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CAPITULO 4

PERFIL DEL PSICOLOGO(A) EDUCATIVO

“El que aprende y aprende y no practica lo que sabe,

es como el que ara y ara y no siembra”

Platon

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) define el rol como el papel que realiza
una persona en una actividad determinada o como la conducta que se espera dentro de un
grupo de una persona. Urbina (1989) se refiere al perfil profesional como un concepto con
fines operativos, en donde se describen las cualidades o caracteristicas sobresalientes que
ayudan a establecer diferencias entre los ejercicios profesionales.

Para el caso del perfil del psicélogo(a), Castro (2004) argumenta que este esta basado en
competencias que deben ser necesarias en su desempefio profesional, mencionando que
resulta relevante evaluar tanto las destrezas técnicas (conocimiento especifico), como las

condiciones personales o de aptitudes requeridas para el ejercicio del puesto.

Por su parte, Pozo (1996) diferencia dos tipos de competencias en el profesional de la
psicologia. La primera hace referencia a un conocimiento de tipo declarativo, es decir,
aquel relacionado con el saber acerca de la realidad; mientras que la segunda competencia
se refiere al conocimiento de tipo procedimental, vinculado con el ejercicio de una

profesion en el cual se requiere la integracion de ambos tipos de conocimiento.

En la misma linea discursiva, la Red Psicologia Proyecto MECESUP ULS 0601 (2013),

define siete competencias especificas para la formacion de un psicologo(a):

1) Elaborar un marco comprensivo y fundamentado de los diferentes procesos del
comportamiento humano; retomando principios, teorias, modelos y procedimientos
cientificos propios de la disciplina, para la promocion del bienestar de la

comunidad.

57



2) Investigar con base en los criterios y métodos validados por la disciplina,
fendmenos y movimientos psicoldgicos que atafien a la sociedad, con la finalidad de

generar conocimiento relevante y pertinente.

3) Evaluar y diagnosticar fendmenos y procesos psicol6gicos en personas, grupos y
organizaciones con los procedimientos cientificos propios de la disciplina, con la

intencion de tomar decisiones que contribuyan a la mejora.

4) Identificar las areas de oportunidad y fortalezas de las personas y de los grupos, a
través de la interaccion y de la comunicacion. Para delimitar metas del servicio

psicol6gico que se va a proveer.

5) Disefar proyectos de intervencién con sustento en la disciplina psicoldgica,
orientados a personas, grupos, comunidades y organizaciones para promover la

participacion activa, el bienestar, desarrollo psicosocial y la calidad de vida.

6) Implementar servicios y proyectos de intervencion sustentados en la disciplina
psicolégica, orientado a personas, grupos, comunidades y organizaciones para
promover la participacién activa, el bienestar, el desarrollo psicosocial y la calidad

de vida.

7) Evaluar servicios y proyectos de intervencion y desarrollo, sustentados en la
disciplina psicoldgica, orientados a personas, grupos, organizaciones Yy
comunidades, para promover la participacion activa, el bienestar y la calidad de

vida.

Por otro lado, Peird (2003) plantea que las competencias propias de una profesion han de
ser contextualizadas, por ende requieren de la préctica supervisada en los contextos y

espacios del ejercicio profesional.

Al respecto, el Colegio Oficial de Psicélogos (1998) menciona que el Psicélogo(a) de la
Educacién es un profesionista que tiene como objetivo la reflexidn e intervencidn sobre la

conducta humana en el &mbito educativo, desarrollando sus habilidades tanto individuales
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como colectivas. Afirman que este(a) desarrolla su ejercicio profesional en los diferentes
espacios en los que se encuentra; incidiendo a lo largo de la vida de la persona e
interviniendo en los procesos psicologicos que influyen en el aprendizaje. Es un agente de
cambio de la intervencion; que trabaja de manera coordinada con otros(as) profesionistas,
delimitando su campo de accion a personales, familiares, institucionales, socio

comunitarias y educativas.

Entonces, el/la profesional de la psicologia educativa interviene en diferentes ambitos:
personales, familiares, organizacionales, institucionales, socio-comunitario, educativos;
colaborando con estudiantes, familias, administrativos(as) y deméas agentes Educativos,
intervinientes directa o indirectamente en el proceso educativo (Colegio Oficial de
Psicologos, 1998).

En esta practica, el/la profesional de la psicologia educativa debe abordar de manera
interdisciplinaria el problema educativo, siendo un dinamizador de la reflexion colectiva.
Debe aportar un analisis de las implicaciones que la psicologia tiene desde los diversos
enfoques; como también debe comprender las implicaciones que las otras disciplinas
tienen en ella y en los procesos escolares que se gestan en la comunidad educativa. De
modo, que a partir de ello analicen conjuntamente el proceso escolar y construyan
conocimientos adecuados que impacten de manera positiva en la préctica educativa. El
abordaje interdisciplinario del psicélogo(a) educativo(a) debe promover asimismo la
participacién en el disefio, implementacion y evaluacion de programas, asi como la
sistematizacion, documentacion y difusion de experiencias (Gravini, Porto & Escorcia,
2010).

Dentro de esta concepcion de su labor, segun el Colegio Oficial de Psicélogos (1998), el

psicologo(a) educativo realiza las siguientes funciones:

a) Intervencién ante las necesidades educativas de los alumnos(as): el(la) profesional
de la psicologia participa en la atencion educativa y del desarrollo desde las
primeras etapas de la vida, con la finalidad de detectar y prevenir los efectos
socioeducativos de las inadaptaciones funcionales, psicologicas y sociales.

Asimismo realiza la evaluacion psicoeducativa referida a la valoracién de las
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b)

d)

f)

capacidades personales, grupales e institucionales en relacion con los objetivos de la

educacion.

Funciones ligadas a la orientacion, asesoramiento profesional y vocacional: el
psicologo(a) educativo promueve y participa en la organizacion, planificacion,
desarrollo y evaluacién de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional

y vocacional.

Funciones preventivas: el psicologo(a) interviene proponiendo modificaciones
pertinentes y de acorde a las necesidades del entorno educativo y social, evitando la
aparicion o atenuacion de alteraciones en el desarrollo madurativo, educativo y

social.

Intervencién en lamejora del acto educativo: las funciones ligadas a esta
intervencion se relacionan con la adaptacion de las situaciones educativas a las
caracteristicas individuales y/o grupales (evolutivas, cognitivas, sociales) de los

alumnos(as).

Formacion y asesoramiento familiar: el psic6logo(a) educativo promueve, disefia y
organiza informacion y formacion para madres y padres de familia, en una linea de

apoyo al desarrollo integral de su hijo(a).

Intervencion socioeducativa: participa en el analisis de la realidad educativa, y de
los factores sociales y culturales que influyen en el proceso educativo de la
comunidad concreta. Promoviendo acciones de prevencion socioeducativa e
impulsando la colaboracion y coordinacion de los servicios y recursos externos de la

comunidad.
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g) Investigacion y docencia: la investigacion incluye actividades de andlisis y

reflexion de la préactica de ejercicio profesional; la capacitacion y actualizacién de
su competencia técnica, la profundizacion y comprension de la teoria y los
procedimientos propios de la psicologia de la educacion. La docencia que realizan
los(as) profesionales de la psicologia educativa se orienta a compartir y difundir su
conocimiento entre los(as) demas profesionales, tanto del area educativa como de

otras disciplinas.

Por otro lado, se proponen cuatro areas principales de accion del psicélogo y la psicologa

educativa dentro de una unidad educativa, las cuales segun Delors (1996; en Barraza, 2015)

se encuentran relacionadas en distintos grados y niveles con lineamientos internacionales

referidos a la educacion (Ministerio de Educacion de Chile, 2009; en Barraza, 2015) las

cuales son:

Las habilidades sociales, emocionales e intelectuales.
La convivencia social y salud mental.
La inclusién y la diversidad.

La gestion curricular de aula y escolar de calidad.

Con base a ello, Barraza (2015) establece posibles acciones asociadas a competencias

especificas en cada una de estas areas:

1.

En el caso de las habilidades sociales, emocionales e intelectuales: se requiere que

la persona profesional en psicologia educativa sea capaz de:

Aplicar instrumentos que den cuenta de las necesidades y niveles de desarrollo de
habilidades sociales, emocionales e intelectuales.

Desarrollar y promover estas habilidades mediante intervenciones psicoeducativas,
adaptaciones curriculares y acompafiamiento; que permitan alcanzar un adecuado
funcionamiento de dichas habilidades en la comunidad educativa.

Evaluar y retroalimentar a la comunidad educativa acerca de los impactos en las
personas, la comunidad y el proceso de ensefianza aprendizaje; promoviendo la

reflexion conjunta de los diferentes actores involucrados(as).
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2. En cuanto a convivencia social y salud mental: la promocion del bienestar personal y

colectivo es una tarea que el psicologo(a) educativo debe abordar. A partir de ello, resulta

conveniente que la persona profesional en psicologia educativa pueda:

Acompafiar y diagnosticar con instrumentos y tecnicas propios de la disciplina
problemas de salud mental, dificultades adaptativas y conductuales.

Realizar y disefiar consejerias dirigidas a profesores(as), estudiantes y familias,
para abordar cuestiones relacionadas con el desarrollo, la salud mental, el bienestar
personal y colectivo.

Prevenir e intervenir en problemas asociados a la convivencia, desde un marco
comprensivo que recoja la complejidad de estos fenémenos.

Psicoeducar mediante talleres e inserciones curriculares sobre estos temas.

Conocer 'y movilizar la gestion de redes de apoyo para la derivacion de casos
especificos que no pueden ser abordados con los recursos de la comunidad
educativa.

Evaluar de forma cientifica los impactos de la intervencion desarrollada en esta area
a fin de promover la reflexién conjunta de los actores involucrados(as) de la

comunidad educativa (Barraza, 2015).

3. En lo referido a la inclusion y la diversidad: se desea que la persona profesional en

psicologia sea capaz de:

Diagnosticar las necesidades educativas especiales de los(as) estudiantes y los
efectos que de ellas pudieran derivarse en el espacio familiar y del aula.

Formular informes de los resultados de las evaluaciones de los(as) estudiantes y sus
contextos escolares y familiares de referencia, con sugerencias claras y pertinentes
que posibiliten la toma de decisiones encaminadas a la busqueda del bienestar del
nifio o la nifa.

Intervenir en procesos individuales y colectivos a fin de favorecer el desarrollo del

aprendizaje de las personas involucradas y de la misma comunidad educativa.
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e Realizar acciones psicoeducativas y generar espacios de reflexion que aborden la
promocion de la diversidad individual y cultural; y la inclusion social. Propiciando

el desarrollo de ambientes de tolerancia y de respeto.

4. Habilidad para coordinar acciones preventivas e interventivas con otros profesionales
que trabajan en la unidad educativa (Julia, 2006; en Barraza, 2015). En lo concerniente a la
gestion de aula y escolar de calidad, la actuacion del psicologo(a) puede orientarse en dos

niveles diferentes intimamente relacionados:

a) La gestion curricular, que implica el acompafiamiento en los procesos de
adaptacion curricular provenientes de las evaluaciones de las NEE y de la
evaluacion de los recursos, fortalezas y debilidades del(a) docente, con la finalidad
de impulsar aprendizajes significativos.

b) La gestion escolar de calidad, donde el psicologo(a) orienta los procesos de
autoevaluacion institucional, apoya la formulacion del proyecto educativo

institucional y da seguimiento al proceso de mejora.

La Asociacion Nacional para la Educacion de Nifias y Nifios pequefios [NAEYC] (2005)
presenta un sistema conceptual de las responsabilidades profesionales en cuatro secciones.
Cada seccion trata una categoria de relaciones profesionales: con nifios(as), con familias,

entre colegas; y con la comunidad y la sociedad.

Cada seccidn abarca las responsabilidades principales del(a) profesional respecto a cada
contexto, donde se indican los ideales, que reflejan las aspiraciones de los(as)
profesionales. A continuacion se describen cada uno de los ideales planteados para cada

una de las secciones:
a. Responsabilidades éticas con los nifios(as)
= Tener conocimientos acerca del cuidado y la educacion de nifios(as) pequefios(as),
y estar al dia por medio de la actualizacion y capacitacion profesional.

= Cimentar las practicas en el conocimiento y la investigacion actuales en el ambito

de la educaciéon de nifios(as) pequefios(as), el desarrollo infantil y disciplinas
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relacionadas. Vinculandolo con el conocimiento particular de cada nifio(a) y su
contexto.

Reconocer y respetar las cualidades, capacidades y potenciales Unicas de cada
nifio(a).

Comprender la dependencia de los nifios(as) de las personas adultas, apreciando su
vulnerabilidad.

Crear y mantener ambientes dignos, seguros y saludables donde se fomenten el
desarrollo social, emocional, cognitivo y fisico de los nifios(as).

Utilizar instrumentos y estrategias de evaluacién que sean apropiados para cada
nifio(a), desarrollando a partir de la evaluacion acciones que beneficien e incidan en
el bienestar de cada nifio(a).

Utilizar la informacion obtenida en las evaluaciones a fin de entender y apoyar el
desarrollo y el aprendizaje de los nifios(as).

Apoyar el derecho de cada nifio(a) de jugar y aprender en un ambiente inclusivo y
de respeto.

Abogar y asegurar que todos los nifios(as) tengan acceso a los servicios de apoyo
que necesitan para tener éxito y desarrollar su potencial.

Asegurar que la cultura, la lengua, la herencia étnica y la estructura familiar de cada
nifio(a) se reconozcan, se valoren e integren en el programa.

Colaborar con las familias para facilitarles una transicion segura a los nifios(as) y

también a sus familias.

Responsabilidades éticas con las familias

Tener conocimientos relacionados con la cooperacion con las familias y estar al dia
por medio de la actualizacion y capacitacion profesional.

Entablar relaciones de confianza mutua y cooperacion con las familias.

Recibir con agrado a todos los(as) familiares y animarlos(as) a participar en las
actividades del programa y en la toma colectiva de decisiones.

Escuchar a las familias y reconocer sus contribuciones, experiencias y competencias

en su tarea de educar a sus hijos(as).
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Respetar la dignidad y particularidades de cada familia. Esforzdndose por aprender
y comprender su estructura, cultura y lengua, sus costumbres y creencias para
mantener un ambiente culturalmente consecuente para todos los nifios, las nifias y
familias.

Reconocer los valores de las familias respecto a la crianza de los hijos(as), ademés
de su derecho de tomar decisiones a favor de ellos(as).

Compartir informacidn sobre el desarrollo de cada nifio(a) con su familia y ayudarla
a comprender y apreciar la base de conocimientos actuales de la profesion del
cuidado infantil.

Ayudar a los(as) familiares a profundizar su comprension de sus hijos(as),
comunicandose con estas y apoyandolas en el desarrollo de sus habilidades en la
crianza de sus hijos(as).

Participar en la creacion de redes de apoyo para las familias.

Responsabilidades éticas con los(as) colegas

Establecer y mantener relaciones de respeto, confianza, confidencialidad y
cooperacion.

Compartir recursos con los compafieros(as) de trabajo, colaborando para asegurar la
mejora continua del programa y procurar el cuidado de los nifios(as).

Respaldar a los compafieros(as) de trabajo en la satisfaccion de sus necesidades
profesionales y en su desarrollo profesional.

Reconocer el trabajo y contribuciones de los compafieros(as).

Responsabilidades éticas con la comunidad y sociedad

Fomentar la cooperacion y colaboracion entre profesionales para tratar cuestiones
del bienestar de los nifios(as) y sus familias.

Trabajar por un mundo seguro donde todos los nifios(as) reciban cuidados médicos,
de alimentacion, de vivienda, una crianza estimuladora y vivan libres de violencia

en sus hogares y sus comunidades.
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= Trabajar por asegurar que sistemas apropiados de evaluacion se utilicen para fines
que beneficien a los nifios(as).

= Fomentar el conocimiento y la comprension de los nifios(as) y sus necesidades.

= Fomentar en la sociedad un mejor reconocimiento de los derechos de los nifios(as) y
una mejor aceptacion de la responsabilidad del bienestar de todos ellos y ellas.

= Respaldar las normativas y leyes que fomentan el bienestar de nifios, nifias y

familias, y trabajar por cambiar aquellas que perjudican su bienestar.

Por ende, el psicdlogo(a) educativo ha de ser un profesional que cuente con diferentes
competencias para el trabajo con colegas, familias y nifios(as), de tal manera que su labor

impacte de manera positiva en la salud mental y emocional de las personas.

Finalmente, reflexionando sobre la importancia de elaborar practicas sociales de prevencion
encaminadas al fortalecimiento de las relaciones de buentrato; para la realizacion del
programa de intervencion se retomaron las aportaciones de los diferentes autores(as)

planteados en el marco teorico.

Tales como los elementos que componen una relacion de buentrato, que fueron insumos
para identificar estrategias que apoyaron en la promocion y construccion de dichas
relaciones; el modelo ecol6gico de Bronfenbrenner (1987) y el modelo basado en las
relaciones de Edelman (2004) que brindaron una mirada sobre como los diferentes
ambientes donde el nifio y la nifia se desenvuelven se influyen mutuamente; el desarrollo
socioemocional de los nifios(as) que permitié la comprension acerca de como los nifios(as)
construyen sus relaciones a partir de la etapa del desarrollo en la que se encuentran; y el
perfil del(a) profesional de la psicologia educativa, que apoyd en la identificacion y

visibilizacion de un perfil para crear espacios de buentrato en la infancia.

En el siguiente apartado, se describe el procedimiento y resultados obtenidos como parte

del programa de intervencion.
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Il. METODO

Objetivos

Disefiar, implementar y evaluar un programa de intervencion para promover

relaciones de buentrato en la infancia.

Identificar las competencias del psicologo(a) educativo para crear ambientes de

buentrato en la infancia.

Procedimiento

En seguida se comparte de manera general, cual fue el proceso llevado a cabo para realizar

el programa de intervencion. En este proceso se identifican tres etapas, mismas que se

describen brevemente a continuacion, y posteriormente se narra la secuencia que se siguio

en cada una de ellas:

1)

2)

3)

Programa de intervencion realizado con los nifios(as): inicialmente se realizd un
diagnostico de necesidades. A partir de ello, se disefié un programa de intervencion
para implementar con los nifios y las nifias; donde se identificd que era relevante

abordar la promocion de relaciones de buentrato.

Taller realizado con las familias: durante la implementacion del programa de
intervencion hecha con los nifios(as) se llevo a cabo una evaluacién continua, que
permitié mejorar el programa y reconocer las tematicas y acciones a realizar en cada
sesion. En dicho proceso, me di cuenta que era necesario trabajar con las familias,
por lo que a partir del didlogo constante con las familias, se disefié una propuesta de

intervencién; asi como una evaluacién continua de la misma.

Evaluacion final del programa de intervencion e identificacion de las
competencias: habiendo identificado los resultados de la intervencion hecha con los
nifios(as) y del taller elaborado con las familias; procedi a identificar que

competencias me fueron necesarias implementar y desarrollar antes, durante y
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después del programa de intervencién/taller para crear espacios de buentrato en la

infancia.

Para una mayor comprension del procedimiento, en seguida se describen cada uno de

dichos momentos:

1) Programa de intervencion realizado con los nifios(as):

El proyecto se llevo a cabo del mes de Febrero a Junio del 2016, donde se realizo lo

siguiente:

A. Evaluacion diagnéstica. Inicialmente se realiz6 la evaluacién diagndstica con los
nifios y las nifias del proyecto (Ver anexo 2), durante dos semanas del mes de
febrero (4 sesiones de hora y media cada una llevadas a cabo los martes y jueves), a
través de la observacion y el uso de bitacoras de observacion se reflexionaba acerca
de como se relacionaban los nifios y las nifias en el grupo. Para ello se retomaron los
cinco componentes de una relacion de buentrato planteados por Mejia (2000) e
Iglesias (2004): reconocimiento, empatia, interaccion igualitaria, comunicacion
efectiva y negociacion; contando con tres opciones de respuesta para la evaluacion:
0= no muestra esa habilidad, 1= Muestra esa habilidad con apoyo de la persona

adulta y 2= muestra esa habilidad espontaneamente.

A partir de dichas observaciones, posteriormente el equipo de psicélogas disefio una

planeacion general del programa de intervencion.

B. Programa de intervencion. Durante los meses de Marzo a Junio (21 sesiones de
hora y media cada una) se llevo a cabo el programa de intervencion con los nifios y
nifias de la Sala de Lectura. Cada semana se tenian dos sesiones con los nifios y las
nifias, donde a través de la convivencia del dia a dia, puestas en comdn, asambleas y
el uso de la fotografia se reflexionaba acerca de como construir relaciones de
buentrato; identificando estrategias. Inicialmente se propuso una planeacion general,
sin embargo, con base en una evaluacion, sistematizacion y documentacién continua

se fueron adaptando las sesiones planificadas (Ver Anexo 1). Con base aello y a las
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necesidades del grupo, se propuso la siguiente planeacion general para los meses de

marzo a junio:

Fecha Objetivo de las sesiones
10 de marzo de 2016 Reconocer que todos(as) somos diferentes y merecemos
respeto.
15y 17 de marzo de 2016 | Reconocer a cada integrante del grupo, nuestras diferencias y

similitudes.

7 de abril de 2016

Reconocer las caracteristicas que hacen unico(a) y diferente a

cada integrante del grupo.

12 y 14 de abril de 2016

Reconocer las caracteristicas, cualidades y capacidades

propias.

19 abril de 2016

Reflexionar sobre la forma como nos relacionamos con

nuestros comparieros(as).

21 de abril y 5 de mayo de

Reflexionar sobre como el maltrato influye y estd presente en

2016 la forma como nos relacionamos con  nuestros
comparieros(as).

12 de mayo de 2016 Identificar como el maltrato esta presente en tres niveles de
relacionarnos (interno, relacional, social) y con base a ello
reflexionar sobre como relacionarnos desde el buentrato.

17 y 19 de mayo de 2016 | Reflexionar sobre qué es el buentrato, sus niveles y como
podemos relacionarnos a partir de ello.

24 y 26 de mayo de 2016 | Identificar los elementos de las relaciones de buentrato a partir
de la organizacidn de la galeria de fotos y la convivencia.

31 de mayo de 2016 Regresar a la fotonovela, identificando las caracteristicas y

fortalezas de los(as) personajes a traves del reconocimiento

propio y de la interaccion con los(as) otros(as).
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2, 7,9y 14 de junio de
2016

Reconocer las caracteristicas y fortalezas de cada uno(a) de
los(as) personajes de la fotonovela, a través de la interaccion

con los otros(as).

16 y 21 de junio de 2016

Valorar las aportaciones de cada integrante al realizar la

fotonovela grupalmente.

Asimismo se identificd una estructura general de las sesiones- incluyendo la reunion previa

y la reuniéon después de cada sesién que permitirian afinar la planeacion y hacer la

evaluacion continua-, la cual se menciona a continuacion:

+ Planeacion y organizacion previa a la sesion: Antes de cada sesion, las personas

adultas responsables de realizar el taller, nos reuniamos para organizar la manera
como llevariamos a cabo cada una de las actividades que formaban parte de la
sesion (dividiéndonos las tareas y estableciendo roles lo cual fue clave para alcanzar
los objetivos de cada sesion), asimismo compartiamos nuestras inquietudes, dudas y
sugerencias y reflexionabamos si todas teniamos claro el objetivo para caminar

hacia la misma direccion.

También este espacio nos permitia acomodar y preparar el ambiente para recibir a
los nifios(as) e instalar la videocamara para grabar la sesion y posteriormente

evaluar.

Ronda inicial de bienvenida: Su objetivo fue fomentar un espacio de escucha y
confianza, a través del conocimiento grupal. También buscaba la interaccion y

conocimiento entre los(as) integrantes del grupo.

Para ello, se realizaba una ronda en donde cada participante compartia su
experiencia personal, familiar o escolar con base a la pregunta que hacia la
facilitadora. Otras veces se platicaba acerca de como podiamos relacionarnos con

nosotros mismos(as), con los(as) demés y con la comunidad desde el buentrato,
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identificando experiencias y ejemplos cotidianos, asi como estrategias y acciones
para bien tratarnos.

Momento de relajacion: Su objetivo era preparar a los nifios(as) para la escucha, a
través de un ejercicio de relajacion. En ese momento se llevaron a cabo ejercicios de
tension-relajacion de diferentes partes del cuerpo, de respiracion o de movimiento
corporal con los nifios y las nifias, creando las condiciones emocionales y fisicas

para la escucha.

Tema central. Actividad clave: A partir del objetivo general del proyecto y de la
sesion se disefiaron las diferentes actividades que tuvieron la finalidad de
reflexionar y hacer énfasis en cdmo podemos relacionarnos desde el buentrato con
nosotros mismos(as) y con las demas personas. Para ello, se emplearon diferentes

estrategias, que se comparten a continuacion:

-Visibilizacion del buentrato en la convivencia cotidiana, fuimos nombrando los
diferentes elementos que componen una relacion de buentrato. También se
sefialaban estrategias 0 maneras de bien tratarnos, como expresar asertivamente las

emociones y las opiniones.

-Reflexion sobre el buen trato, a través de puestas en comun reflexionabamos sobre

qué es el buentrato y como podemos relacionarnos a partir de ello.

-Uso de la fotografia, utilizando la fotografia los nifios(as) representaban los
diferentes niveles del buentrato a través de sus ojos e identificaban en su vida y

ambientes cotidianos ejemplos de cdmo relacionarse con base a ello.

Evaluacion de aprendizajes y cierre: El objetivo de este momento fue conocer los
aprendizajes de las y los participantes durante las actividades de la sesién, asi como
la forma en la que se sintieron en ella. También se incluyd una pregunta para

identificar los momentos en los que estuvo presente el buentrato en sus relaciones.
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Al final de la sesion, se realizaba una ronda en donde cada participante reflexionaba
sobre ¢qué aprendid?, ;como se sintio durante la sesién? Y ;cdémo se relacionaron

en la sesion desde el buentrato?

Evaluacion grupal de la sesion: Después de cada sesion, nuevamente nos reuniamos
las facilitadoras del taller, para compartir impresiones acerca de como nos habiamos
sentido, que habiamos logrado y que se podia mejorar para la siguiente sesion.
Partiendo de ello, posteriormente se elaboraban las adecuaciones pertinentes a la
propuesta (considerando las diferentes retroalimentaciones), modificando la

siguiente carta descriptiva.

Documentacion y evaluacion de la sesion: Para evaluar cada sesion, al finalizar veia
la grabacion de la sesion. Con base a esa nueva mirada/reflexion y a la
retroalimentacion de mi compafiera y de mi supervisora, se replanteaba la siguiente
sesion. Asimismo realicé un andlisis de la informacion obtenida a través de las
diferentes técnicas de recoleccion de datos y de la documentacién hecha a lo largo

del proyecto.

Evaluacion del programa. Durante la realizacion de todo el programa de
intervencion se llevé a cabo una evaluacion continua; que permitio visibilizar el
papel de la psicologa educativa para crear espacios de buentrato e identificar
aspectos de mejora y logros. Para ello se utilizaron diferentes formatos de

evaluacion, los cuales tenian la finalidad de:

Evaluar los logros alcanzados y areas de mejora en las actividades de cada sesion;
asi como el papel de la psicéloga educativa, esto a partir de mi experiencia, las
conversaciones con el equipo de trabajo y el analisis de los diferentes videos (Ver

anexo 3.1).

Identificar y visibilizar como el buentrato se permeaba en las interacciones

cotidianas entre cada integrante del grupo y el impacto que tiene en nuestro sentir,
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2)

para dar un seguimiento individualizado, al término de cada sesion, se preguntaba a
cada nifio(a): ¢como me senti?, ;qué aprendi? y ;como nos relacionamos mejor hoy

desde el buentrato (Ver anexo 3.2).

Asimismo, en la ultima sesion correspondiente al mes de Junio, se realizd la
evaluacion general del programa a través de una serie de preguntas que se realizo al

grupo (Ver anexo 3.3).

Taller realizado con las familias

Delimitacion del tema de interés. Durante la implementacion del programa de
intervencion se mantuvo la invitacion permanente a las madres y a los padres de
familia para que ingresaran al taller con sus hijos(as). En una sesion donde se
abordd el mal trato, las madres de familia manifestaron su interés por tener un
espacio para ellas en donde reflexionar acerca de como relacionarse con sus
hijos(as) desde el buentrato. A partir de dichos intereses se disefié un taller de

cuatro sesiones utilizando cuentos de sabiduria.

Implementacién del taller. Con base en la deteccion de necesidades, se disefid un
taller de cuatro sesiones para las familias (llevado a cabo los dias lunes del 23 de
mayo al 20 de junio), cuyo objetivo fue reflexionar sobre las relaciones de buentrato
entre madre e hijo(a) para incidir en el bienestar de cada integrante de la relacion, a
través del uso de cuentos de sabiduria. Para el disefio de las sesiones, se retom¢ la
estructura propuesta en el Proyecto EscuchArte (Ver anexo 5). Dicha estructura se

muestra a continuacion:

Actividad Objetivo de la actividad

Presentacion Presentar a quienes facilitan, dar a conocer la forma de

trabajo durante el taller.

Ronda inicial Facilitar un conocimiento de las participantes.

Acuerdos Establecer acuerdos para fomentar espacios de confianza.

Relajacion Crear las condiciones fisicas y emocionales para
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compartir el cuento, preparando al grupo para la escucha.

Cuento Compartir el cuento de sabiduria

Momento individual Escuchar activa y empaticamente las respuestas (verbales
y no verbales) al cuento. Y documentar las reacciones y
respuestas individuales de las personas. Dialogar con el
grupo sobre las necesidades emocionales expresadas en

relacion a los mensajes resilientes del cuento.

Construccion colectiva del Escuchar la construccion colectiva del cuento y sefalar
cuento los momentos del proceso resiliente asi como el espacio
de buentrato generado en los equipos para integrar el

aprendizaje

Cierre Compartir cdmo se sintieron y qué aprendieron durante la

sesion.

Para contribuir a que las participantes del taller reflexionardn sobre como
relacionarse con su hijo(a) desde el buentrato; y a partir de las caracteristicas e
intereses detectadas en el grupo de familias, se seleccionaron 2 de los 21 cuentos
publicados; “Las canciones de Mariflor” y “Agusto, el oso disfruton”, los cuales se

describen en seguida:

-Las canciones de Mariflor: este cuento narra la historia de Mariflor, una
chica quien deseaba hacer las cosas a su forma y desde su particularidad, sin
embargo, las personas adultas de su alrededor no se lo permitian, por lo que
escondia lo propio. Fue a través del aprender a valorarse, valorar a las(os) demas; y
creando y compartiendo lo que creaba, que Mariflor se da cuenta de que puede
ser/fluir desde su particularidad.

Los principales mensajes resilientes del cuento son:

-Para decidir con libertad es necesario escucharse y aprender de uno(a)

mismo(a) y de los(as) demas.

74




-La educacion es més significativa cuando se escucha y respeta la
individualidad.
-Si se superan las frustraciones y los miedos se puede compartir lo propio y

sentirte feliz.

-Agusto, el oso disfruton: en este cuento se comparte la historia de Agusto,
un 0so juguetdn que queria ser querido, haciendo lo que mas le gustaba y disfrutaba.
Sin embargo, cree que para ser querido tiene que ser mejor que los(as) demas y
tiene miedo de no poder serlo; al adoptar ideas desde el exterior y tratando de
cumplir con los mandatos exigidos. Cuando es capaz de darse cuenta de ello,
Agusto se aleja y huye; de pronto se percata de que solo a través de la escucha a si

mismo, es capaz de reconocerse; logrando regresar con sus amigos(as).

Los principales mensajes resilientes de este cuento son:

-Para ser querido(a) s6lo se necesita aceptarse y expresarse como se es (con
las propias fortalezas, miedos y dificultades), y respetar a las(as) demas.

-La escucha a uno(a) mismo(a) permite que se encuentre lo que se necesita.

Evaluacion del taller. En esta fase se realizO una evaluacion continua para
identificar las modificaciones necesarias a las sesiones; y una evaluacion al final del

taller para visibilizar los logros.

Evaluacién continua: A lo largo del taller dirigido a familias, para evaluar el logro
del objetivo del taller y reflexionar sobre mi rol como psicéloga educativa en la
promocion de relaciones de buentrato; al finalizar cada sesién tenia reuniones con
mi supervisora, en donde dialogdbamos sobre las areas de mejora, logros de cada
sesion e impresiones de las participantes; para con base en ello tomar decisiones de
mejora que guiarian la siguiente sesion. Como parte de la evaluacién continua

utilicé diferentes formatos de evaluacion, los cuales me apoyaron para:

75



1) Evaluar los logros y dificultades; asi como para identificar propuestas de
modificacion que apoyen a la mejora de las actividades de cada sesion, para ello

utilice el formato de evaluacion retomado del Proyecto EscuchArte (Ver anexo 4.1).

2) Tener un seguimiento individualizado de cada participante, al final de cada sesién

se les preguntaba: ¢qué aprendi? Y ¢qué senti? (Ver anexo 4.2).

3) Identificar los aprendizajes de cada participante (Ver anexo 4.3).

b) Evaluacién final: De la misma manera, la Gltima sesion se entregd a cada
participante un cuestionario; que tenia la finalidad de identificar los aprendizajes de
las participantes, los aspectos grupales que ayudaron a fomentar el buentrato en el
taller y aquellos compromisos hacia sus hijo(as) para relacionarse con ellos(as)

desde el buentrato (Ver anexo 4.4).

Finalmente, es importante mencionar que ademas del taller realizado con y para las
familias, también se llevaron a cabo otras estrategias que fueron importantes para estrechar

el trabajo colaborativo y los vinculos con las familias, como por ejemplo:

I.- Platicas informales: para llevarlas a cabo se aprovechaban los momentos antes o
después del taller con los nifios y las nifias para dialogar de manera directa con algunas de
las familias. Con frecuencia eran ellas quienes se aproximaban, y en otras se buscaba la
proximidad con ellas para dialogar acerca de algo que nos Ilamara la atencion en alguna de

las sesiones.

Durante estos intercambios se compartia con las familias informacién acerca las
actitudes, crecimiento y desarrollo del nifio(a) observadas durante la sesién. También fue
un espacio en donde las familias expresaban sus inquietudes sobre alguna conducta de su
hijo(a); como resultado a través del dialogo entre facilitadoras y familias se compartian

estrategias para acompafar a cada nifio(a), teniendo presente su particularidad.
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Por otro lado, en estas platicas informales también se comunicaba a las familias
sobre los avisos del taller, se les invitaba a participar en las sesiones del taller para
nifios(as) y se establecian acuerdos para futuras sesiones o eventos que eran parte de la

dindmica del taller, como la organizacién de la clausura.

2.- Reuniones individualizadas: estas se llevaban a cabo cuando en las sesiones del
taller para nifio(as) se observaba alguna conducta que nos generaba inquietud sobre el
comportamiento del nifio(a), por ejemplo, cuando se notaba ansioso(a) o se dirigia de
manera agresiva con sus comparieros(as). O bien, se realizaban cuando las familias nos
invitaban a dialogar con ellas para juntos(as) expresar nuestras inquietudes e identificar

estrategias de acompariamiento para el nifio(a).

3.- Trabajo interdisciplinario: para acompafiar en particular a un nifio, se establecid
comunicacion con otros(as) profesionales de la psicologia (como el psicélogo(a) clinico o
terapeuta), esto para juntos(as) dialogar y construir la historia de vida del nifio(a); y a partir
de ello identificar estrategias que permitieran brindar un acompafiamiento empatico hacia al

nifio(a).

4.- Taller de puertas abiertas: en algunas de las sesiones se invitd a las familias a
participar en el taller implementado con los nifios(as). En estos espacios, las familias
enriquecian la sesion, participaban en las actividades (por ejemplo, salir a tomar
fotografias, construir la definicion de maltrato y buentrato) y se involucraban en el trabajo

con el grupo o con sus hijos(as).

3) Evaluacion final del programa de intervencion e identificacion de las
competencias: Para realizar la reflexion de los resultados, en un primer momento
se analizé la informacion obtenida de la documentacion y sistematizacion del
programa de intervencion hecho con los nifios(as) y con las familias; esto con la
finalidad de evaluar el impacto de dicho programa. Teniendo los resultados
detectados del programa de intervencion hecho con los nifios(as) y del taller
elaborado con las familias; se procedié a identificar qué competencias fueron

necesarias implementar y desarrollar antes, durante y después del programa de
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intervencion/taller por parte de la psicéloga educativa para crear espacios de

buentrato en la infancia.

Para realizar dicha identificacion de competencias, en un primer momento revisé la
literatura para detectar aquellas competencias del psicélogo(a) que proponen los
autores(as) para el trabajo comunitario. Posteriormente, retomé los diferentes
registros que fueron parte de la documentacion y sistematizacion del programa de
intervencion (como las bitacoras, videos y documentacion de cada sesion). A partir
de la reflexion de mi experiencia y practica profesional plasmado en cada bitacora;
de la informacién obtenida de los videos, las reflexiones que tenia en mis
supervisiones y de la literatura revisada, identifigué aquellas competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) desarrolladas en cada fase del programa de
intervencion para lograr promover relaciones y ambientes de buentrato en la

comunidad.

Para ello, dividi en cuatro fases el desarrollo del programa de intervencion, y por
cada una de estas identifiqué las competencias que se requieren para promover
relaciones de buentrato, preguntandome ¢;qué competencias estuvieron implicadas
para que pudiera lograr los objetivos de la actividad y promover relaciones de

buentrato.

Estas fases fueron:

Conocimiento del contexto: momento en el que se llevd a cabo el diagnostico de
necesidades del contexto y se tuvo el primer acercamiento con la comunidad; donde
el primer acercamiento se realizd principalmente durante el mes de febrero. Sin
embargo, durante los meses de marzo y abril este conocimiento del contexto

continud, lo que permitié realizar adaptaciones para y durante la siguiente etapa.
Planeacion y disefio: se refiere a la elaboracién y organizacién del plan de accién,

con base en las necesidades detectadas, llevada a cabo durante los meses de marzo y

abril.
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Intervencion y evaluacion: es el momento donde se implementaron las acciones y
estrategias previamente desarrolladas en el plan de accion, con la finalidad de
alcanzar el objetivo propuesto. Asimismo durante esta fase se realizO una
evaluacion continua del programa de intervencion. Esta etapa se realizd

principalmente durante el periodo comprendido entre los meses de marzo a junio.

Evaluacion final: a traves de la documentacion y sistematizacion del programa de
intervencion se identificaron los logros, areas de oportunidad e impacto, llevada a

cabo en el mes de junio.

Después de definir las fases, revisé mis bitacoras; donde por cada una de estas, fui
reflexionando e identificando aquellas competencias, que llevé o no a cabo, para el
logro del objetivo. Esta estrategia, también me permitié visibilizar como fui
desarrollando a lo largo de la implementacién del proyecto las habilidades, actitudes

y conocimientos requeridos por cada competencia.

Como resultado identifiqué aquellas competencias que favorecieron el logro de
objetivos, describiendo lo que implicé cada una, a través de la experiencia.
Asimismo, visibilicé competencias transversales que son necesarias en cada fase de

la elaboracidn del proyecto.

Escenario

El programa de intervencion se llevo a cabo en la Sala de Lectura del Centro Comunitario
“Julidn Mac Gregor y Sanchez Navarro” de la Facultad de Psicologia de la Universidad

Nacional Auténoma de México.

El Centro Comunitario estd ubicado en la zona de Pedregales, una de las regiones mas
densamente pobladas del sur de la Ciudad de Meéxico. A finales de los afios setenta,
diversos asentamientos irregulares de personas que fueron llegando a la zona de diferentes
estados del sur del pais, como lo son: Oaxaca, Tabasco y Guerrero fundaron la comunidad;
donde prevalece la modalidad unifamiliar (casa sola) por sobre la plurifamiliar

(departamento en edificio, casa en vecindad o cuarto de azotea). La mayoria de las casas
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suelen ser propias, donde habitan diferentes familias; y en ocasiones se utilizan sus cuartos

para rentar a otras familias o a estudiantes.

De la misma manera es comun que las personas de la comunidad se dediquen al comercio
pequefio, tales como: recauderias, panaderias, reposterias, farmacias, salones de fiestas,
restaurantes, tortillerias, tlapalerias, vulcanizadoras, mecanicos, entre otros. La mayoria de

estos negocios son familiares y se desarrollan utilizando las mismas casas como local.

Dentro de este Centro Comunitario, se encuentra la sala de lectura, la cual tiene 10 afios
prestando servicios a la comunidad en el fomento de la lectura, la escritura, las matematicas
y el trabajo colaborativo a través de la implementacion de talleres de diversas tematicas
impartidos a diferentes edades: preescolares, escolares, adolescentes y personas adultas.
Principalmente como parte de su modelo pedagdgico, la Sala de Lectura se basa en el

trabajo colaborativo, el lenguaje integral, el enfoque constructivista y el aprender haciendo.

Asimismo la dindmica de trabajo puede ser individual, en pequefios grupos o con el grupo
completo, siempre tratando de alternar estas modalidades a lo largo de cada uno de los
talleres, con la finalidad de que las nifias y los nifios pueden trabajar simultaneamente
diversos contenidos, convivir y conocerse. A la vez esto permite que se puedan atender los
intereses de los(as) distintos participantes y apoyar a cada uno(a) de manera individualizada

segln sus necesidades.

Regularmente, los(as) participantes que asisten a los talleres suelen ser variables, por lo que
no existe una cantidad exacta de asistentes. Al término de cada taller de la Sala de Lectura
se realiza una presentacion con las familias de los nifios(as) y con la comunidad para

mostrar y compartir lo que hicieron en el transcurso del mismo.

Particularmente, en el taller “Enfocados: tu mundo a través de tus ojos” dirigido a nifios(as)
en edad escolar fue donde se realizé el proyecto. Dicho taller tenia como eje transversal la

promocion de relaciones de buentrato.
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Participantes

Nifios(as)

La poblacion total que participo en el programa de intervencion se conformdé por 3 nifios y
4 nifas, cuyas edades oscilaban entre los 5 y 15 afios de edad. Sin embargo, como parte del
proyecto y de la documentacion del mismo, se dio un seguimiento especial a los nifios(as)
de edad escolar (2 nifios y 2 nifias), cuyas edades comprendian entre los 9 a 11 afios de

edad; y quienes asistian con regularidad al taller.
Familias

Participaron un total de 5 mamas, cuyas edades oscilaron entre los 29 a 49 afios de edad.
Cabe mencionar que como parte del proyecto y de la documentacién del mismo, se dio un
seguimiento especial a las 2 mamas de los nifios(as) de edad escolar que participaron en el

taller.

Asimismo se conocieron las caracteristicas sociodemogréficas que compartian los(as)
participantes, esto con la intencion de tener una mayor contextualizacion y comprension de
la poblacion; asi como para adecuar las actividades y el objetivo general en concordancia
con la manera de trabajar. Dichas caracteristicas sociodemograficas de las familias se

muestran a continuacion:

- Ocupacion: Principalmente se dedican al comercio pequefio.
- Escolaridad promedio: Primaria y Secundaria.

- Ingreso promedio mensual: Tres mil pesos.

Facilitadoras

El programa de intervencién fue facilitado y disefiado por un equipo de trabajo de tres
psicologas: la presente psicdloga, mi compariera y la supervisora. Las primeras residentes
de la Maestria en Psicologia Escolar, dentro de la sede “Comunidades de aprendizaje”;
quiénes acompafiaron a los nifios(as) y a sus familias de manera méas cercana durante los
meses de Abril a Junio del 2016.
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Asimismo durante la imparticiéon del taller, cada una de las psicologas realizo diferentes

funciones, las cuales se describen a continuacion:

Rol

Funciones

Facilitadora

-Disefia las actividades que forman parte del
taller.

-Facilita la actividad central de la sesion.
-Evalta el impacto del programa de

intervencion.

Co facilitadora

-Apoya en el disefio del programa de
intervencion.
-Apoya dirigiendo actividad de bienvenida.

-Retroalimenta la evaluacion de cada sesion.

Supervisora

-Apoya Yy retroalimenta con sus observaciones
el disefio del programa de intervencion.

-Apoya dirigiendo actividades en las diferentes
sesiones.

-Realimenta a las facilitadoras y participantes,
identificando logros y areas de oportunidad.

Instrumentos y técnicas de recoleccién de informacién

Para recolectar informacion durante el proceso de documentacion continua Yy

sistematizacion del programa de intervencion realizado con los nifios(as) y las familias; se

utilizaron diversas técnicas que permitieron registrar e identificar areas de mejora/logros, y

con base a ello tomar decisiones que apoyen a la mejora. Los cuales se muestran a

continuacion:

1. Bitacoras de observacion

A través de ella reflexionaba sobre las areas de oportunidad y logros de cada

sesion; y sobre mi papel como persona adulta en la promocién de relaciones

de buentrato en la infancia. Asimismo fue un espacio para registrar
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emociones, reacciones y conclusiones con base a lo reflexionado; y permitia
el intercambio de ideas con acompafiamiento.

Ademas para el caso del trabajo realizado con las familias, fue una
herramienta donde se registraron las impresiones, reflexiones, aprendizajes,
sentir, emociones y opiniones de las participantes con base a la escucha y
andlisis del cuento; y de las diferentes actividades planteadas que apoyaban

al objetivo general del taller.

Videograbacion de las sesiones

Cada sesion realizada los martes y jueves de las semanas que formaron parte
del proyecto fue grabada; dichos videos posteriormente eran vistos por la
supervisora y por mi para analizar la manera cémo los nifios y las nifias se

iban relacionando a lo largo de las sesiones.

Después de haberlos visto, en cada supervision platicabamos acerca de lo
qgue habiamos observado de las relaciones, identificando que estrategias
funcionaron para construir relaciones de buentrato, que modificaciones eran
necesarias para alcanzar el objetivo del proyecto y los logros de cada sesion.
Asimismo fue dtil para visibilizar el papel de la psicdloga educativa para
promover relaciones de buentrato.

Esta informacion fue atil para tomar decisiones y realizar acciones de
mejora que contribuyeron al desarrollo y bienestar infantil; asi como para ir
disefiando las sesiones que formaron parte del programa de intervencion.
Ademas nos permitieron tener una mirada global de cada integrante del
grupo 'y del proyecto. Dicho reconocimiento de diferencias e
individualidades de cada nifio(a) fue una guia para respetar su esencia y
promover el trabajo colaborativo.

83



3. Fotografias de los productos realizados
A lo largo del taller se solicitaba a los nifios y a las nifias que a traves de la
fotografia representaran al buentrato y al maltrato. Dichas fotografias nos
permitian identificar lo que los nifios(as) comprendian por el buentrato y
maltrato, asi como los diferentes niveles en los que se gestan ambos.
Por otro lado, a través de la fotonovela cada integrante del grupo fue
identificando sus propias fortalezas y construir a partir de la interaccion

cotidiana relaciones de buentrato.

Por otro lado, durante el taller realizado con las familias, se les pidi6 que
realizaran diferentes actividades, tales como dibujos individuales, dibujos
grupales y ejercicios de reflexién, que apoyaron a la reflexion sobre cémo
relacionarse con ellas mismas y con su hijo(a) desde el buentrato. Dichos
productos fueron fotografiados para posteriormente realizar un analisis que

apoye a la identificacion de aprendizajes y logros.

4. Grabaciones de audio.
Para tener un registro fiel de los aprendizajes y reflexiones de cada
participante, en ocasiones se grababan sus comentarios cuando los
compartian al grupo. Dichas grabaciones me permitieron analizar los

aprendizajes, sentir y logros de los(as) participantes.
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I11. RESULTADOS

A continuacién se presentan los de resultados del programa de intervencién, a partir de la
informacién obtenida en la documentacion y sistematizacion mencionados en el
procedimiento. Para ello, se ha analizado por cada etapa del mismo ¢cuéles fueron los

logros y resultados obtenidos acorde al objetivo planteado?

1) Programa de intervencion realizado con los nifios(as):

Para este apartado, en primer lugar, se presenta una tabla comparativa, en donde se
muestra el andlisis de resultados de la evaluacion diagnéstica y de la evaluacion
final del programa de intervencion realizado con los nifios y las nifias. En segundo
lugar, se muestra una tabla donde se indica la valoracién sobre como se
relacionaban los nifios(as) desde el buentrato, considerando los elementos que
componen una relacién de buentrato propuestos por Iglesias (2004) y Mejia (2000),
antes y despueés del programa de intervencion.

Posteriormente, para el programa de intervencion se presenta la evaluacion de cada
sesion, centrdndome principalmente en mi papel como facilitadora para crear
ambientes de buentrato. Cabe mencionar, que dicha reflexion también permite

visibilizar el proceso de cambio de los nifios y las nifias en cuanto a sus relaciones.

e Evaluacidn diagnéstica y evaluacion final: primero se muestra la interpretacion
sobre como los nifios y las nifias se relacionaban antes y después de la
implementacion del programa de intervencion. Esto considerando cada elemento de
una relacion de buentrato propuestos por Iglesias (2004) y Mejia (2000):
reconocimiento, empatia, interaccion igualitaria, comunicacion efectiva y
negociacion. En seguida, se presenta la valoracion sobre como los nifios(as) se
relacionaron desde el buentrato contando con tres opciones de respuesta para la
evaluacion: 0= no muestra esa habilidad, 1= Muestra esa habilidad con apoyo de la

persona adulta y 2= muestra esa habilidad espontaneamente.
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Reconocimiento [R]

Antes del programa de intervencion

Después del programa de intervencién

Nifio 1: conoce algunas de sus habilidades,
sin embargo, en ocasiones requiere el
acompariamiento de una persona adulta para
reconocerlas 'y  confiar en ellas.
Espontaneamente comparte sus cualidades,
capacidades y pensamientos con el grupo,
por ejemplo, “Soy bueno jugando
Playstation”, con acompafiamiento descubre
que tienen ideas creativas.

También identifica de sus compafieros(as)
cercanos: objetos personales, algunos
miembros de su familia y datos generales
(edad, escuela a la que asiste), “Tu mama es
la que viene con la nifia, no”.

Por otro lado, muestra dificultad para
expresar y reconocer su enojo a los(as)
demas.

Nifio 1. muestra mayor confianza para
reconocer sus cualidades y capacidades,
compartiéndolas al grupo: “yo soy bueno
para inventar nombres a los personajes de la
fotonovela”. Asimismo muestra mayor
interés por saber quiénes son  sus
compafieros(as), preguntandoles sobre su
vida personal, familiar y escolar “;qué
hiciste hoy en la escuela A?”.

Con apoyo de la persona adulta identifica
diferencias y similitudes entre cada
integrante del grupo, visibilizando los
recursos de sus compaferos(as) y los
propios, “recuerda que | es buena
dibujando, tal vez ella puede ayudarte con
los dibujos”.

Puede reconocer su enojo, la persona adulta
le pregunta °
enojo?”’;

‘,como expresa tu cuerpo el
identificando qué cambios siente
en su cuerpo “se siente caliente mi cara y
mis manos”.

Nifio 2: muestra dificultad para identificar y
reconocer sus cualidades, capacidades y
fortalezas; asi como la de sus
compafieros(as). Cuando intenta compartir
con el grupo sus habilidades se muestra
inseguro, -;,qué te gusta hacer o en qué eres
bueno?, -“estem...en fut”.

Identifica algunas caracteristicas de sus
comparieros(as): objetos personales,
integrantes de la familia y preferencias de
juegos “tu mama es la que esta arriba, ;no
compafiera?”.

Con apoyo de la persona adulta comparte al
grupo sus experiencias familiares, escolares
y personales.

Por otra parte, muestra dificultad para
expresar a los(as) deméas como se siente, sus

Nifio 2: con mayor facilidad puede
identificar y reconocer con apoyo de la
persona adulta sus cualidades, capacidades
y fortalezas; asi como la de sus
comparieros(as), -¢en qué eres bueno?, -
“soy bueno en deportes, como futbol y
también en béisbol”.

Asimismo puede identificar caracteristicas o
cualidades de sus comparieros(as), “Ella es
buena haciendo comics™.

Comparte al grupo espontaneamente sus
experiencias familiares y de la escuela —
“ayer mi abuelita me llevo al parque y
jugamos a las escondidas”.

Con apoyo de la persona adulta, puede
nombrar 'y reconocer Ssus emociones,
indicando cuando se siente feliz, incomodo
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emociones e ideas, -;,cOmo te sentiste en la
sesion?, - “asi, pues bien”.

0 triste. Asimismo expresa las razones que
le hacen sentir de esa manera, -;cOmo te
sentiste en la sesion?, - “me senti tranquilo
y contento porque hoy si nos escuchamos”.

Nifia 1. muestra desconfianza para
reconocer sus habilidades y capacidades,
requiere del acompafiamiento de la persona
adulta para darse cuenta y llevarlas a la
préactica —tpu eres buena dibujando recuerda
cuando hiciste el ratén del logo de la sala, -
“Si pero soélo hice la colita”.

Identifica algunas caracteristicas de sus
compafieros(as), como: los(as) integrantes
de sus familias, objetos personales, donde
estudian, intereses.

Sin embargo adin no reconoce las cualidades
0 capacidades de sus comparieros(as).

Pocas veces expresa con sus palabras lo que
siente a los(as) demas, mayormente utiliza
su cuerpo, gestos y lenguaje no verbal para
expresarlo.

Requiere que la persona adulta le pregunte
el motivo de su sentir para que lo comparta,
y en ocasiones no expresa su sentir. Por
ejemplo, cuando estd enojada deja de
involucrarse en la actividad, tuerce la boca
y expresa a sus comparieros(as) que sus
ideas no son tan buenas.

Nifia 1. con apoyo de la persona adulta
puede expresar con mayor seguridad al
grupo sus cualidades, capacidades Yy
fortalezas —;en qué eres buena y puede
apoyarnos para la fotonovela?”, -“soy buena
dibujando caras”.

Asimismo, identifica algunas cualidades de
sus compafieros(as), apoyandose de ellas
para el trabajo en equipo “tG eres bueno
para escribir las letras en grande para el
titulo de la fotonovela”.

Identifica con mayor facilidad
caracteristicas de sus compafieros(as),
estableciendo diferencias y similitudes entre
ellos(as), “ya me di cuenta que aqui todos
usamos lentes y que nos gustan los
animales, pero no todos tienen mascotas en
Su casa”.

Ha empezado a expresar verbalmente sus
emociones, dandoles un nombre 'y
solicitando espacios cuando desea estar con
ella misma. Con apoyo de la persona adulta,
expresa cual es el motivo de su sentir y en
ocasiones lo comparte al grupo de manera
espontanea, “;parece que te sientes enojada,
es asi?”, “si me siento enojada porque me
pelee con mi hermano, prefiero quedarme
aqui sentada”.

Nifia 2: requiere del acompafiamiento de las

personas adultas para reconocer sus
capacidades, cualidades y fortalezas.
Reconoce las cualidades de  sus

compafieros(as) cercanos y cuando lo
considera necesario se apoya de ellas “B era
muy buena para hacer comics, A es muy
gracioso”.

Nifia 2: espontdneamente identifica sus
cualidades, capacidades y fortalezas
compartiéndolas al grupo “yo puedo apoyar
coloreando los dibujos, eso me sale muy
bien”.

También reconoce las de sus
comparieros(as) y se apoya de ellas para el
trabajo en equipo “;puedes ayudarme a

87




Muestra desconfianza para expresar a
los(as) deméas sus sentimientos, opiniones,
ideas o situaciones que le desagradan; y en
ocasiones hablar sobre ella “pues yo me
llamo I y me gusta...”, -“Tal vez puedes
preguntarle a tus compafieros”, en eso los
nifios y las nifias dicen: los pandas, “asi amo
los pandas”.

Identifica de sus compafieros(as) cercanos:
integrantes de su familia, preferencias,
intereses de libros, juegos y lugares; escuela
donde estudian, comida favorita, objetos
personales “Ustedes dos estudian en la
misma escuela, la que esta aqui enfrente”.

dibujar este animal, tu eres buena en eso?”.
Expresa con confianza al grupo su sentir y
emociones, estableciendo limites cuando
algo le lastima o le enoja “no me gusta que
me llames por un sobrenombre, mi nombre
es I”.

De la misma manera comparte con el grupo
aquellas situaciones que le hacen sentirse
contenta y que la emocionan “estoy muy
contenta porque ayer fui a Chapultepec y
me comprd un panda mi mama”.

Identifica caracteristicas personales 'y
familiares de sus  compafieros(as),
mostrando interés para acercarse a ellos(as)
y preguntarles sobre su vida familiar y
escolar “;y ti papa en donde trabaja?”.
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En la siguiente tabla se presenta un analisis que refleja cdmo se relacionaron los nifios y las
nifias antes y después de la implementacion del programa de intervencion, considerando el
elemento de reconocimiento. Luego, se muestra una descripcion de dichos datos

presentados en la tabla.

Tabla 4.

Analisis de relacidon del grupo antes y después del programa de intervencién con base al elemento de
Reconocimiento.

Reconocimiento [R]

Nifio(a) Nifio 1 Nifio 2 Nifia 1 Nifia 2

Antes del programa de 1 0 0 1

intervencion

Después del programa de 1 1 1 2

intervencion

Como se puede observar en la tabla, a través del programa de intervenciéon y de la
interaccion cotidiana, Nifio 1 y 2, y Nifia 1, quienes al inicio mostraban dificultad para
reconocer sus cualidades, capacidades y fortalezas, lograron reconocerlas con apoyo de la
persona adulta. Por su parte, Nifia 2 logrd espontaneamente expresar y compartir al grupo
sus cualidades y capacidades. Para ello fue necesario identificar las similitudes y
diferencias de cada integrante del grupo, asi como favorecer el trabajo colaborativo en las

actividades disefiadas en el programa de intervencion.

Lo anterior, permitié que los nifios(as) lograran retomar sus cualidades para apoyarse en el

trabajo en equipo, organizandose de acorde a dichas capacidades.

También al finalizar el programa, Nifio 1 y 2, y Nifia 1 pueden con apoyo de la persona
adulta nombrar y reconocer sus emociones, y Nifia 2 lo hace espontaneamente; lo cual fue
la pauta para establecer limites y expresar con mayor facilidad aquello que les desagradaba.
Eso permitio que los nifios(as) se fueran respetando los unos(as) a los otros(as) y tuvieran

presente la importancia de evitar realizar acciones que dafien a sus comparieros(as).
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Empatia [E]

Nifio 1: con acompafiamiento de la persona
adulta, muestra interés por lo que los(as)
demas estan sintiendo, -“preguntale a tu
compafiero ;que le pasa?, -“;qué te paso,
porque estas asi?”.

Cuando interactla con nifos(as)
pequefios(as) modula el tono de su voz para
dirigirse a ellos(as), o en ocasiones se
preocupa por ellos(as) cuidandolos(as)
“siéntate bien que se te ven todos los
calzones”.

Por otro lado, cuando se dirige a sus
compafieros(as) suele hacerlo de manera
agresiva, llaméandolos por un sobrenombre o
gritandoles. Aunque la persona adulta le
recuerda que no es adecuado gritarles a sus

compafieros(as) porque les incomoda,
reacciona  enojandose y  responde
agresivamente con la intencion de

defenderse, -“recuerda que a tu companera
no le gusta que le grites, puedes acercarte a
ella y asegurarte que te escuche”, -“es una
exagerada, luego es bien sensible y de todo
se queja. Si te lo estoy diciendo a ti
(alzando la voz)”.

Nifio 1: espontdneamente muestra interés
por saber cdmo se sienten o qué les pasa a
sus comparieros(as) del grupo,
preguntandoles “;como estas?” o “;y ahora,
porque traes esa cara de enojada?”.
Asimismo puede con apoyo de la persona
adulta brindar alguna respuesta a su
compariero(a) cuando lo nota enojado(a) o
triste, retomando aquellos gustos o intereses
de sus comparieros(as).

Ha aprendido con apoyo de la persona
adulta a regular el tono de su voz cuando se
dirige a sus compafieros(as) del grupo o a
las personas adultas —“recuerda que un
acuerdo es evitar gritar a nuestros
compaifieros(as), no les gusta eso”. En
respuesta, Niflo 1 se dirige a sus
compaferos(as) regulando el volumen de su
VOZ.

Requiere del apoyo de la persona adulta
para dirigirse a sus comparfieros(as) con
respeto, evitando expresar comentarios
desagradables hacia ellos(as), -“recuerda
que no le gusta que le digas ese
sobrenombre a tu compafiera”, ‘“si ya
recordé, | podrias por favor pasarme el
pegamento”.

Nifio 2: con o sin acompafiamiento nota que
alguno(a) de sus comparieros(as) le ocurre
algo, pero no siempre les pregunta que pasa.
Otras veces se acerca a las personas adultas
para comentarles que su compariero(a) tiene
algo “desde que llegd mi compafiera a la
sala ha estado sentada alla solita creo que
tiene algo Y, preglntale”.

Requiere que la persona adulta lo apoye
para interpretar lo que siente su
compafiero(a) y asi apoyarlo(a), ¢por qué
crees que tu compaiiero(a) se siente asi?”, “-

Nifio 2: nota con mayor espontaneidad
cuando a alguno de sus compafieros(as) le
ocurre algo. Por ejemplo, en una ocasion
una de sus comparieras no queria participar
en la ronda inicial, para saber porque, se
acercO a ella y le preguntd si se sentia
enojada por algo.

Puede con apoyo de la persona adulta
identificar y reconocer el sentir de su
compariero(a), sentird  tu
compafiero(a) cuando le gritan?”, -“se ha de
sentir triste, no le gusta eso”.

-“,como - se
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estem...no s¢, ;por su mama?”’

Cuando interactla con nifos(as)
pequefios(as) modula el tono de su voz para
dirigirse a ellos(as) y cuando percibe que
estdn en una situacion de riesgo, les pide
que tengan cuidado para no lastimarse o se
dirige a las personas adultas para solicitar
apoyo. Por ejemplo, estando en la sala, uno
de sus comparieros(as) menores se subio a
la silla, cuando Nifio 2 lo vio se acerco a su
compafiero(a) y le dijo -“te puedes lastimar
si sigues haciendo eso, Y dile que lo deje de
hacer”.

Asimismo, con apoyo de la persona adulta
comienza a brindar una respuesta a su
compafiero(a) para apoyarlo(a), -¢,qué crees
que podemos hacer para que tu
compariero(a) se sienta mejor?, -podemos
escucharlo(a).

Se muestra cuidadoso y modula el tono de
su voz cuando se dirige a sus
comparieros(as) y a las personas adultas.

Nifia 1: para demostrar su preocupacion por
los(as) demés espontaneamente o con apoyo
de la persona adulta se acerca a ellos(as) y
les pregunta qué les ocurrid. Por ejemplo,
en una ocasion noto que su compafiera
observaba la fotografia de una amiga que
dejo de ir al taller. Para saber que le ocurria,
se acerco a ella y le pregunto “-¢qué te pasa
I, te sientes mal en que ya no viene td
amiga?

También se acerca a las personas adultas
para decirles que a su compafero(a) le
ocurre algo, -“Y mi compariera creo que se
siente triste, desde hace rato esta viendo la
foto de su amiga, hay que hacer algo ;no?”.
En ocasiones invita a sus compafieros(as) a
participar en la actividad para que se sientan
mejor. Otras veces, para hacerlos(as) sentir
mejor les cuenta algo gracioso o recordando
aquello que le gusta a su compariero(a)
brinda apoyo “Mira mejor t0 agarra la
fotografia de A para que ya no la extrafies,
yo tomo otra”.

Cuando interactla con nifos(as)
pequefios(as) modula el tono de su voz para
dirigirse a ellos(as) y los(as) apoya para la
realizacion de las tareas, explicandoles

Nifia 1: pregunta con mayor espontaneidad
qué le ocurre a su compafiero(a) cuando lo
ve llorando o serio(a). Suele acercarse a sus
compafieros(as) y preguntarles “;qué te
paso, hace rato que veo que estas raro?, ;te
paso6 algo?”

Para apoyar a sus compafieros(as) cuando
nota que se sienten tristes, retoma lo que
sabe de ellos(as) (gustos, disgustos,
habilidades), brindando una respuesta
empatica a su compafiero(a). Por ejemplo,
una de sus compafieras se sentia mal por
extrafiar a una amiga que ya no asistia al
taller Nifia 1 se dirige a su compariera y le
dice: -“podemos dibujar los pandas que
tanto te gustan para que te sientas mejor y
ya no la extrafies tanto”.

Igual recuerda aquello que no le gusta a sus
compafieros(as), recordandoselo al grupo y
evitando hacerlo, por ejemplo, cuando a su
compariera le llaman por un sobrenombre,
se dirige al grupo y expresa: “recuerden
que a ella no le gusta que le griten y mucho
menos que le cambien el nombre”.
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como se lleva a cabo la actividad.

Nifia 2: muestra interés o preocupacién por
lo que los(as) deméas estan sintiendo,
preguntandoles ¢;qué les pas6? También se
dirige a las personas adultas para compartir
lo que le pasa a su compariero(a).

Por ejemplo, en una sesion su compariera
entro a la sala de lectura sin saludar a nadie
y se sent0 lejos del resto del grupo. Al notar
eso, Nifia 2 se acercO a su compafiera y le
preguntd “;qué te pasé J porqué estas
mojada?, ;estas bien, te noto raro?”

Con apoyo de la persona adulta comienza a
considerar las necesidades e intereses de sus
compafieros(as) cercanos(as), por lo que les
brinda apoyo cuando lo considera necesario.
Cuando un(a) compafero(a) le solicita
ayuda o la persona adulta le sugiere, les
explica y guia para realizar la actividad,
“Mira A la sesion pasada vimos cOmo
hacerlo, si quieres te explico y lo vamos
haciendo juntos”.

Nifia 2: espontdneamente se dirige a sus
comparieros(as) para saber coOmo estan y
apoyarlos(as) cuando resulta necesario.

Por ejemplo, cuando nota a algln
compariero(a) triste, se acercaa el oellay le
pregunta, -“;te pasa algo?, ¢te puedo ayudar
para qué te sientas mejor?”.

Para brindar dicha respuesta empatica a sus
comparieros(as), considera los gustos e
intereses de cada uno(a), -“recuerdo que
eres buena dibujando colitas de raton y que
te gusta dibujar, si quieres dibujamos unos
juntas para que te sientas mejor”.

Asimismo continua dirigiéndose a las
personas adultas para hacer notar que su
compariero(a) requiere de apoyo para
sentirse mejor, -“Y he notado que mi
compafiero estd enojado, ¢(qué podemos
hacer para qué se sienta mas tranquilo?”.
Con sus compafieros(as) modula el tono de
Su voz y se muestra cuidadosa en el trato
con ellos(as).
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En la siguiente tabla se presenta un analisis que refleja cdmo se relacionaron los nifios y las
nifias antes y después de la implementacion del programa de intervencion, considerando el
elemento de empatia. Luego, se muestra una descripcion de dichos datos presentados en la
tabla.

Tabla 5.

Analisis de relacidon del grupo antes y después del programa de intervencién con base al elemento de
Empatia.

Empatia [E]
Nifio(a) Nifio 1 Nifio 2 Nifia 1 Nifia 2
Antes del programa de 1 1 1 1
intervencion
Después del programa de 1 1 2 2
intervencion

Se observa que Nifio 1 y 2, quienes al inicio del programa requerian siempre del apoyo de
la persona adulta para mostrarse empaticos(as) con sus comparfieros(as), despues del
programa de intervencion comenzaron a mostrar mayor facilidad para interpretar las
emociones y sentir de sus compafieros(as). También, con apoyo de la persona adulta
comenzaron a identificar que respuesta brindar a sus compaferos(as) de acorde a los gustos

e intereses de cada integrante del grupo.

Por su parte, Nifia 1 y 2, quienes al inicio requerian del apoyo de la persona adulta para
apoyar a sus compaferos(as); lograron espontaneamente dirigirse a sus comparieros(as)
cuando los notaban enojados(as) o tristes, brindandoles apoyo para hacerlos(as) sentir

mejor.
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Interaccion igualitaria [1]

Nifio 1: aun no interpreta las necesidades de
sus compaferos(as) para brindar una
respuesta de acorde a esa necesidad, sino
que requiere del acompafiamiento de la
persona adulta para interpretarlo.

En las actividades grupales, muestra
preferencia para trabajar con algunos(as) de
sus comparieros(as) y cuando trabaja con
ellos(as) casi siempre toma el liderazgo del
grupo, mermando la participacion de sus
compafieros(as).

Por ejemplo, en una actividad donde era
necesario entre todos(as) poner un titulo a la
fotonovela grupal que estaban
construyendo, Nifio 1 se puso frente al
grupo 'y comenz6 a callar a sus
comparfieros(as) para poder hablar y tomar
el liderazgo. Sus compafieros(as) le
respondieron gque era necesario respetar los
turnos para compartir sus ideas. Nifio 1 se
enojo y expresod lo siguiente: -“pues como
va a salir padre si no escuchan mis ideas,
siempre se hace lo que ustedes quieren”.

Nifio 1: puede con acompafiamiento de la
persona adulta brindar una respuesta a su
compariero(a), mostrando una mayor
facilidad para interpretar las necesidades de
sus compafieros(as). Por ejemplo, cuando
notaba interés por parte de un compafiero o
compafiera para colaborar en la actividad
grupal, se dirigia al grupo y les decia:
“oigan también A quiere participar y decir
algo, ella sabe dibujar”.

En las actividades grupales, muestra mayor
disposicién para dividirse las tareas Yy
trabajar con sus diferentes comparieros(as),
por ejemplo, en la realizacion de la

fotonovela grupal respetd las tareas
asignadas a cada integrante.
Asimismo, al dialogar con los(as)

integrantes del grupo empieza a encontrar
intereses en comuan, mostrando un mayor

respeto por el espacio personal del(a)
compariero(a), platicando  con un
compafiero, le pregunta —“entonces,

[también a ti te gusta hora de aventura?”.

Nifio 2: para que colabore en las diferentes
actividades con sus comparieros(as) y para
que participe es necesario que la persona
adulta lo acompafie y le pregunte cudl es su
opinion o idea, -¢,qué opinas?, -“pues como
dicen mis compafieros, esta bien
combinemos las ideas”.

Si alguna persona toma el liderazgo en el
equipo, reacciona de dos formas; siguiendo
las instrucciones que le brindan (lo cual
merma su participacion para expresar sus
ideas u opiniones) o separandose de la
actividad, poniéndose a jugar su tableta.
Otras veces pasa parte del tiempo
realizando otra actividad (jugando el
videojuego) o0 pensando en situaciones

Nifio 2: espontdneamente colabora en las
diferentes actividades grupales con sus
compafieros(as) y expresa con mayor
facilidad sus ideas o aportaciones.

Por ejemplo, al momento de organizar cbmo
se iba elaborar la fotonovela grupal,
compartié con seguridad al grupo sus ideas:
-“yo creo que es mejor que unos tomemos
las fotos, otros hagan el titulo de la
fotonovela y asi”.

También se involucra activamente en el
trabajo en equipo, expresando los roles que
le gustaria desempefiar, -“a mi me gustaria
tomar fotografias para la fotonovela”.
Expresa con mayor frecuencia y confianza
al grupo aquellas situaciones que nos le
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diferentes a las que estan aconteciendo en el
momento. Requiere que la persona adulta lo
invite para involucrarse en la actividad, -
“Ven A, vamos a colorear la fotonovela”.
Frecuentemente se dirige espontaneamente
a sus compafieros(as)  cercanos(as),
contandoles sus anécdotas personales o
graciosas.

agrada que le digan o hagan sus
compafieros(as), compartiendo como les
hace sentir. Identificando cuando esta
presente el maltrato en sus relaciones.

Por ejemplo, cuando lo Ilamaban por un
sobrenombre, expresaba “ya te dije que no
me gusta que me digas asi, me molesta”.

Nifia 1: requiere del acompafamiento de la
persona adulta para participar en las
actividades y aun requiere apoyo para
comprender que sus comparieros(as) pueden
pensar de diferente manera.

Parte del tiempo se encuentra realizando
otra actividad (explorando el material de la
sala) o pensando en situaciones diferentes a
las que estan aconteciendo en el momento.
Cuando trabaja en equipo, comienza
realizando las actividades con el grupo y en
ocasiones termina alejandose de la actividad
para seguir con su dindmica de explorar los
materiales de la sala.

Si alguna persona toma el liderazgo en el
equipo, sigue las instrucciones que le
brindan y merma su participacion para
expresar sus ideas u opiniones. Cuando se
encuentra en un equipo mas colaborativo,
con apoyo de la persona adulta, expresa sus
opiniones.

Nifia 1: comienza a comprender que sus
comparieros(as)  pueden  diferir  en
pensamiento o0 en ideas, identificando las
similitudes y diferencias de cada uno(a).
Para la realizacion de la fotonovela, ella
expresaba sus ideas y las contrastaba con la
de sus comparieros, -“Yo prefiero que en la
fotonovela salgamos nosotros y otros
prefieren que inventemos superhéroes,
aungue no todos vemos peliculas de eso”.
Con el apoyo de las personas adultas o con
invitacion de sus compaferos(as), se
involucra activamente en las actividades,
aportando sus ideas.

Ahora dentro del grupo, expresa lo que
piensa y participa con mayor confianza; y
trabaja con sus diferentes comparieros(as),
evitando mostrar preferencias. Por ejemplo,
en un ejercicio de salir a tomar fotografias
se involucrd con unas compafieras con las
cuales casi no interactuaba.

Expresa con mayor facilidad lo que le
desagrada al grupo, estableciendo limites
personales con algunos de  sus
comparieros(as), -“Compafiero te he dicho
que no me gusta que me jales mi pelo”.

Nifia 2: participa en las diferentes
actividades con sus compafieros(as), suele
esperar su turno para participar, respetando
los acuerdos de convivencia, por ejemplo
levanta la mano para pedir la palabra.

Cuando percibe que alguno(a) de sus

Nifia 2: participa activamente en las
diferentes actividades, evitando mostrar
preferencia  por alguno de  sus
comparieros(as). En las actividades, expresa
sus ideas y opiniones con mayor confianza.

Cuando alguno de sus compafieros(as) toma
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compafieros(as) requiere ayuda, se acerca a
ellos(as) y les pregunta si puede
brindarselas.

Cuando trabaja en equipo, suele compartir
sus ideas. Sin embargo, cuando sus ideas
son rechazadas, no las defiende, reduciendo
su participacion. Por ejemplo, en una ronda
inicial se pidi6 a los nifos(as) que
expresaran su opinion acerca del tema de la
fotonovela. Cuando ella opind, un
compafiero le dijo que sus ideas no eran
“buenas”. Posteriormente, Nifia 2 expreso:
-“No nada, estd bien lo que dicen, ya
hagémoslo asi”.

Si alguna persona toma el liderazgo en el
equipo, reacciona de dos formas; siguiendo
las instrucciones que le brindan (lo cual
merma su participacién para expresar sus
ideas u opiniones) o expresando en voz baja
(sin que el grupo las escuche) sus ideas,
pero ella si las sigue: “yo lo escribiré”
diciéndose a ella misma.

el liderazgo del grupo, ella continda
participando y defiende sus ideas
brindando argumentos que faciliten la
realizacion de la tarea. Por ejemplo, al
decidir el titulo de la fotonovela, un
compariero le dijo que su idea era tonta, ella
le respondio: “estamos opinando todos para
ponerle un nombre a la fotonovela que es de
todos, yo propongo este titulo”.

Se muestra respetuosa en el trabajo en
grupo, respetando la participacion de cada
integrante, esperando su turno para hablar y
levantando la mano para solicitar la palabra.
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En la siguiente tabla se presenta un analisis que refleja cdmo se relacionaron los nifios y las
nifias antes y después de la implementacion del programa de intervencion, considerando el
elemento de interaccion igualitaria. Luego, se muestra una descripcion de dichos datos

presentados en la tabla.

Tabla 6.

Analisis de relacidon del grupo antes y después del programa de intervencién con base al elemento de
Interaccién igualitaria.

Interaccion igualitaria [1]

Nifio(a) Nifio 1 Nifio 2 Nifa 1 Nifa 2

Antes del programa de 1 0 0 1

intervencion

Después del programa de 1 1 1 2

intervencion

Al finalizar el programa se observo que el Nifio 1, quien al inicio requeria siempre del
apoyo de la persona adulta para interactuar con sus diferentes comparfieros(as), comenzé a
involucrarse en las actividades con cada uno de ellos(as), mostrandose respetuoso ante la

diversidad de aportaciones.

Por su parte, Nifio 2 y Nifia 1, que también mostraban dificultad para trabajar con sus
diferentes compafieros(as), al final lograron con apoyo de la persona adulta colaborar con
cada uno de ellos(as). Asimismo, participaban con mayor confianza, expresando al grupo
sus ideas.

Finalmente, la nifia 2 logré expresar espontaneamente sus ideas y opiniones al grupo,
trabajando activamente en las diferentes tareas con sus compafieros(as). Para ello, fue
necesario promover actividades colaborativas donde se favoreciera la interaccion entre
todos los(as) integrantes del grupo. Asimismo se requirié identificar aquellas situaciones
que les desagradaban o que consideraban los(as) maltrataba (como gritarse entre ellos y

ellas), para que los nifios(as) se relacionaran a partir de ello.
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Comunicacion [C]

Nifio 1: en las platicas con sus
compafieros(as) siempre toma la palabra y
evita escuchar a los(as) demas, es necesario
que la persona adulta le recuerde que
respete el turno de habla de los(as) demas.
Por ejemplo, en las rondas iniciales la
persona adulta le expresaba: “recuerda que
también es turno de tus compafieros(as)
para hablar”, ‘“ahora es turno de...”
También se ha observado que cuando algun
compafiero(a) habla, frecuentemente lo(a)
interrumpe contando sus propias
experiencias, y evita comprender/escuchar
el mensaje de su compariero(a).

Por otro lado, cuando se dirige a sus
comparfieros(as), frecuentemente lo realiza a
través de apodos, burlandose de ellos(as),
gritandoles o haciéndoles comentarios
desagradables.

Nifio 1: identifica estrategias para
relacionarse, escucharse y comunicarse
mejor, como: levantar la mano para hablar y
respetar el turno de los(as) demas.

En el didlogo brinda respuesta a su
compariero(a) para dar continuidad a la
platica y con apoyo de la persona adulta se

muestra con mayor disposicion para
escuchar  las  sugerencias de  sus
comparieros(as).

Por ejemplo, en la organizacion de la
fotonovela, al momento de compartir las
ideas, Nifio 1 expresaba: -“la idea de mi
compariera es buena, hay que hacerlo para
que quede bien nuestra fotonovela”.
Comienza a reconocer que a Sus
comparieros(as) les desagrada ser Illamados
por apodos.

Nifio 2: es necesario que la persona adulta
lo invite para compartir sus opiniones, ideas
y anécdotas al grupo. Cuando se expresa al
grupo, aun lo hace con cierta inseguridad y
utilizando un tono de voz bajo.

Por ejemplo, cuando se solicitaban
sugerencias para hacer la fotonovela grupal,
se le preguntaba: -“;td que sugieres?”, -
“esta bien lo que dicen mis
compaifieros(as)”.

También ocurre que durante las rondas evita
escuchar a sus comparfieros(as), ya que se
encuentra realizando otra actividad, como
jugar la tableta.

Al iniciar una conversacion con Ssus
compafieros(as) se dirige a ellos(as) con voz
tenue y baja, la situacion anterior genera
gue sus comparfieros(as) no lo escuchen y no
haya una continuidad de la platica.

Cuando algo le desagrada no siempre lo

Nifio 2: con mayor espontaneidad brinda al
grupo sus opiniones, ideas y anécdotas al
grupo. Ha comenzado a expresarse con
seguridad hacia al grupo, participando en
las rondas, -“yo opino que si nos dividimos

las tareas, podremos terminar la
fotonovela”.
Al dirigirse a sus compaferos(as)

personalmente y en sus conversaciones con
ellos(as), se muestra atento y brinda una
respuesta para dar continuidad a la platica.
El tono de su voz es méas alto, lo que ha
propiciado que tenga una mayor interaccion
con sus diferentes comparfieros(as) y que sea
escuchado.

Asimismo, identifica estrategias para
participar en el grupo, respetando el turno
de sus compafieros(as), tales como alzar la
mano para solicitar la palabra.
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expresa a los(as) deméas para hacérselos
saber.

Nifia 1. en las platicas con sus
compafieros(as) puede tomar dos roles,
participar o no participar. Cuando toma la
palabra, frecuentemente se desvia del tema
del que se est4 hablando, contando chistes o
experiencias graciosas; otras veces cuenta
sus anécdotas familiares, escolares o
personales. En las conversaciones evita
comprender y dar continuidad a lo que sus
compafieros(as) le comparten.

Por otro lado, cuando sus compafieros(as) se
expresan, suele interrumpirlos(as).

Para ser escuchada, pide a sus
comparfieros(as) que se callen alzando la
voz, “ya callense que voy a hablar”.

Otras veces cuando no desea escuchar a sus
comparfieros(as) se retira del espacio o se
dirige a otro(a) compafero(a) para platicar
de un tema diferente.

Nifia 1. muestra mayor confianza para
expresar al grupo sus ideas y opiniones;
alzando la mano para solicitar la palabra
con o sin apoyo de la persona adulta: -“me
gustaria que en la fotonovela aparecieran
nuestras fotos”.

Requiere que la persona adulta le recuerde
constantemente sobre qué se habla en la
ronda grupal, para que no pierda el hilo de
la conversacion.

Se muestra con mayor interés para escuchar
lo que sus comparfieros(as) le comparten,
brindando una respuesta que dé seguimiento
a la conversacion.

Para ser escuchada, utiliza la estrategia de
alzar la mano para solicitar la palabra,
cuando sus comparieros(as) la ignoran, se
dirige a ellos(as) y les expresa que eso le
incomoda y que es su turno de hablar,
recordando las pautas de convivencia:
“quiero decirles algo, ya estoy levantando la
mano para pedir mi turno y que me
escuchen”.

Nifia 2: solicita la palabra para expresar su
opinion, alzando la mano y esperando su
turno para participar. A veces es un poco
dificil escucharla ya que su tono de voz es
muy bajo y evita expresarse con seguridad.
Cuando sus compafieros(as) comparten sus
experiencias, se mantiene atenta escuchando
e incluso continua la conversacion
realizando preguntas sobre lo que escucho o
afiadiendo sus experiencias y opiniones. Por
ejemplo, al momento de decidir quiénes
serian los personajes de la fotonovela
grupal, Nifia 2 preguntd: “;qué quieres decir
con que nosotros salgamos en la
fotonovela?”.

Nifia 2: utiliza espontaneamente diferentes
estrategias para solicitar la palabra, como
levantar la mano.

Ha aprendido a modular el tono de su voz,
para que esta sea escuchada en las rondas
grupales, lo cual ha incrementado su
participacion y que exprese con mayor
confianza sus ideas u opiniones.

Cuando algo le desagrada, se dirige a su
compariero(a) para hacérselo  saber,
especificando con respeto aquello que no le
gusta que le hagan o digan —‘ya te dije
compariero que no me gusta que me llames
de esa manera, me molesta”.

Se asegura de que su compafiero(a) la haya
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Otras veces, es necesario recordarle que
escuche a los(as) demas, ya que platica con
sus comparieros(as) cercanos(as).

Cuando algo le desagrada no siempre lo
expresa a los(as) demés para hacérselos
saber. Con acompafiamiento de la persona
adulta, expresa en lo que no esta de
acuerdo, sin embargo, no siempre se
asegura de que sus compaiieros(as) lo
escuchen y cuando esto ocurre permanece
sin expresar su necesidad.

escuchado, dirigiéndose a él o ella y
mirandolo(a) a los ojos.
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En la siguiente tabla se presenta un analisis que refleja cémo se relacionaron los nifios y las
nifias antes y después de la implementacion del programa de intervencion, considerando el
elemento de comunicacién. Luego, se muestra una descripcion de dichos datos presentados

en la tabla.

Tabla 7.

Analisis de relacidon del grupo antes y después del programa de intervencion con base al elemento de
Comunicacion.

Comunicacion [C]

Nifio(a) Nifio 1 Nifio 2 Nifa 1 Nifa 2

Antes del programa de 0 0 0 1

intervencion

Después del programa de 1 1 1 2

intervencion

Después del programa de intervencion los nifios(as) lograron entablar dialogos
bidireccionales, es decir, habia tanto la escucha como la expresién de ideas por ambas
partes. En el grupo era comin que expresaran su pensar con respeto, utilizando diversas
estrategias para que todos(as) participaran. Principalmente, para el caso del Nifio 1y 2, y de
la Nifia 1, en ocasiones aun era necesario que la persona adulta les recordara levantar la

mano para solicitar la palabra o esperar su turno.

Finalmente, se logré que los nifios(as) se mostraran con mayor apertura ante las sugerencias

y retroalimentaciones de sus comparieros(as).

El Nifio 1 y 2, y la Nifia 1 lograron con acompafiamiento permanecer en las rondas
grupales, participando activamente. Mientras que la Nifia 2, logré involucrarse expresando
con confianza su sentir e ideas. Para ello, fue necesario establecer acuerdos de convivencia

y tener presente al otro(a) para poder respetar las participaciones.
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Negociacion [N]

Nifio 1: cuando tiene alguna dificultad con
alguno(a) de sus compafieros(as) o con las
personas adultas, reacciona enojandose,
gritdndoles, los(as) ignora, desvalida las
opiniones de los(as) otros(as) y se retira del
espacio. Por ejemplo, al ponernos de
acuerdo para la elaboracion de la
fotonovela, al estar en desacuerdo con las
aportaciones del grupo se enojé: -“no esas
no son buenas ideas, entiendan, tienen ideas
tontas”. Cuando esto ocurre las personas
adultas le soliciten que respire, sin embargo,
el responde que eso no le funciona, porque
lo ha hecho otras veces.

Cuando trabaja en equipo con sus
comparfieros(as), suele asignar los papeles a
cada uno(a), evitando escuchar las
necesidades e  intereses de  sus

compafieros(as). Y cuando se establecen
acuerdos, frecuentemente las propuestas que
expresa lo favorecen a él.

Nifio 1: puede con acompafiamiento de la
persona adulta escuchar las diferencias del
grupo. Cuando tiene alguna dificultad con
sus compafieros(as), suele enojarse, sin
embargo, ahora espontaneamente expresa
que dicha situacion le disgusta —“me
molesta que no me hagan caso cuando les
digo mis ideas”.

Asimismo, para expresarlo asertivamente se
apoya de la persona adulta, -“yo también
quiero decir algo, Y ayldame a que me
escuchen”.

Puede con acompafiamiento de la persona
adulta respetar los roles que se asignan
grupalmente para la tarea a realizar.

Cuando se establecen propuestas en el
grupo, escucha con mayor disposicion los
argumentos de sus comparieros(as).

Nifio 2: para que exprese sus opiniones, es
necesario que la persona adulta lo invite a
hacerlo. Por ejemplo, en la actividad de
tomar fotografias, para conocer su opinion
se le preguntaba: “;qué crees que podemos
fotografiar para representar al maltrato?”.

Al defender o compartir sus ideas durante
una situacion, se muestra inseguro y en
ocasiones por su tono de voz bajo sus
compafieros(as) no lo escuchan, evitando
considerar su aportacion. Otras veces
expresa su punto de vista, sin embargo,
cuando sus ideas son rechazadas, no las
defiende, reduciendo su participacion.
Cuando nota que sus compafieros(as) estan
en desacuerdo, acude a las personas adultas
para solicitar apoyo.

Nifio 2: expresa con mayor confianza al
grupo sus opiniones e ideas.

Al momento de establecer acuerdos para la
escucha y convivencia, muestra respeto y ha
llevado a la préactica los acuerdos pactados
por ellos(as) mismos(as); recordando al
grupo cuando se estd faltando a algun
acuerdo:  -“compafera recuerda  que
quedamos en que nosotros tomabamos las
fotografias y ustedes organizaban al equipo
para que se acomoden para la foto”.

Se muestra respetuoso con las decisiones de
sus comparieros(as), y cuando expresa Sus
opiniones en un acuerdo, argumenta las
razones.

Por ejemplo, para acordar las pautas de
convivencia, el comento: “hay que respetar
lo que ya dijimos, sino luego no nos
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escuchamos”.

Asimismo, intenta que sus ideas sean
escuchadas en el grupo y se dirige a las
personas adultas para asegurarse de ello.

Nifia 1. expresa al grupo lo que ocurre en
las situaciones para llegar a un acuerdo o
solucionar algun conflicto, retomando las
aportaciones de sus comparieros(as), por
ejemplo: “es que ellos quieren...”; y con
acompariamiento de la persona adulta
comparte sus deseos o las razones por las
cuales estd o no de acuerdo ‘“creo que
podemos hacer lo que habiamos dicho
antes, sino serd& mas tardado hacer la
fotonovela”.

Regularmente  evita  compartir  sus
propuestas, sino que hace caso a las
propuestas de los(as) demas.

Para escuchar a sus compafieros(as) es

Nifia 1: se muestra respetuosa con las
decisiones de sus comparieros(as), aunque
estas sean diferentes a las propias, “estoy de
acuerdo en lo que dicen, ahora tenemos que
organizarnos para terminar’.

Asimismo en el establecimiento de acuerdos
brinda sugerencias que apoyan a todo el
grupo: por ejemplo cuando se realizaba la
organizacion para construir la fotonovela
grupal, expresaba: “podemos
nuestras ideas para hacer la fotonovela”.
Para escuchar a sus comparfieros(as) tiene
presente los acuerdos de convivencia, y lo
recuerda a sus comparieros(as) cuando se
les olvidan, por ejemplo: “no estan

combinar

necesario que la persona adulta la | escuchando alos demas, guarden silencio”.
acomparie.
Nifia 2: intenta buscar soluciones o | Nifia 2: brinda alternativas que beneficien a

alternativas ante los posibles conflictos que
beneficien a todos(as), sin embargo, no
siempre lo expresa al grupo.

Regularmente se dirige a las personas
adultas para expresar lo que ocurre o
compartir sus ideas, por ejemplo, cuando
estableciamos acuerdos acerca de como
definir las caracteristicas de los personajes
de la fotonovela, se dirigia a las
facilitadoras del taller para compartir sus
ideas: “y si los personajes tienen alguna
cualidad especial”.

Cuando nota que sus comparieros(as) estan
en desacuerdo, acude a las personas adultas
para solicitar apoyo.

todo el grupo, dejando de lado sus intereses
personales, por ejemplo al decidir que
caracteristicas iban a tener los personajes de
la fotonovela: “creo que cada quien podria
tener su super poder y al final juntarlos para
lograr una mision grupal”.

Con confianza expresa al grupo lo que
ocurre, dirigiéndose con respeto a cada
uno(a) de sus compaieros(as). “creo que no
nos estamos escuchando y asi no podemos
llegar a un acuerdo”.

Cuando observa que sus comparieros(as)
estan en desacuerdo, interviene, o bien, se
dirige a la persona adulta para solicitar
apoyo.
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En la siguiente tabla se presenta un analisis que refleja cdmo se relacionaron los nifios y las
nifias antes y después de la implementacion del programa de intervencion, considerando el
elemento de negociacion. Luego, se muestra una descripcion de dichos datos presentados

en la tabla.

Tabla 8.

Analisis de relacidon del grupo antes y después del programa de intervencién con base al elemento de
Negociacion.

Negociacion [N]

Nifio(a) Nifio 1 Nifio 2 Nifia 1 Nifia 2

Antes del programa de 0 0 1 1

intervencion

Después del programa de 1 1 2 2

intervencion

Después de la implementacion del programa de intervencion, los Nifios 1 y 2 aln
requirieron apoyo de la persona adulta para mostrarse respetuosos al momento de establecer
acuerdos grupales y para desarrollar habilidades de negociacion. Por su parte, las Nifias 1y
2, espontaneamente lograron mostrar estrategias para establecer negociaciones con sus
compafieros(as), identificando que cada uno(a) de ellos(as) contribuia al grupo de manera

diferente, por ser Unicos(as).

Estos cambios se vieron reflejados en el trabajo en equipo, donde en general los nifios(as)
se enriquecian de las diferentes sugerencias y ademas retomaban los acuerdos para cuidarse
entre ellos(as). Cuando ello no ocurria, se dirigian a la persona adulta para solicitar apoyo,

0 bien, intentaban entre ellos(as) encontrar una solucion.
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Programa de intervencion: Con base en las necesidades del grupo, se disefio el
programa de intervencidn; para cada sesion se planted un objetivo, mismo que
conforme el analisis y documentacion permitieron la evaluacion vy

enriquecimiento del programa de intervencion.

A continuacion se presenta dicha evaluacion, enfocada principalmente en mi
papel como facilitadora para crear ambientes de buentrato. Sin embargo, dicha
reflexion también permite visibilizar el proceso de cambio de los nifios y las
nifias acerca de como fueron construyendo relaciones de buentrato entre
ellos(as). Cabe mencionar que para lograr el objetivo de las sesiones, se
desarrollaron diferentes actividades en cada una, y a partir de ello se presenta la

evaluacién de cada sesion.

Objetivo de la sesion

Evaluacion del objetivo de la sesion

Reconocer que todos(as) somos
diferentes y merecemos respeto.

“Después de reflexionar sobre lo que ocurrié en la
sesion, me doy cuenta que hice mucho énfasis en

conocer quién soy, quién es mi familia y quién es mi
comunidad, dejando de lado en qué somos similares
y diferentes. Asi mismo me di cuenta que tal vez
quise saltarme un paso, y para poder darnos cuenta
de nuestras diferencias y similitudes primero es
importante conocernos y reconocernos, para a partir
de nuestra particularidad enriquecer a diversidad.

Por otro lado, para llegar al objetivo de la sesion, es
necesario que yo lo tenga claro, para tener claridad
en lo que quiero preguntarle a los nifios(as), al verme
en el video, pude ver que mis preguntas eran
confusas.

Ahora veo lo importante que es evaluar la sesion
para darme cuenta del impacto, identificar qué
podemos mejorar y qué esta funcionando.

Sobre si logramos o no el objetivo, me parece que en
esta sesion no se logro, ello porque evite propiciar a
través de las actividades, que los(as) integrantes del
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grupo fueran reconociendo sus capacidades,
cualidades, fortalezas e intereses; y a partir de ello
establecer nuestras diferencias y similitudes
(Bitacora y sesion del 10 de marzo de 2016)”.

Reconocer a cada integrante del
grupo, nuestras diferencias vy
similitudes.

“Me parece que nuevamente hice énfasis en
conocernos y olvide propiciar reconocer nuestras
diferencias y similitudes.

Llegar al objetivo se me ha dificultado ya que no he
tenido la carta descriptiva por escrito que me apoye
para saber qué haré en la sesién. Esto tampoco
permite que mis compafieras de equipo puedan
acompanarme.

Por otro lado, a través de la evaluacion de la sesion
me parece que los nifios(as) se van conociendo, pero
no basta con ello, es necesario tener presente ese
conocimiento para reconocer al(@ otro(a) vy
relacionarnos con base a ese conocimiento, teniendo
presente a uno(a) mismo(a) y al(a) otro(a) en la
relacién. Este reconocimiento no solo se da en la
actividad que tiene esa intencién, sino en la ronda
inicial y a lo largo de la sesién, cuando nos
escuchamos, cuando nos compartimos Yy nos
consideramos en las actividades.

Los acuerdos de convivencia y para la escucha han
de apoyar este objetivo, por ello la importancia de
hacer énfasis en ellos.

Evaluando si se alcanzd el objetivo de la sesion, me
parece que nuevamente no se logro, ya que hice
mayor énfasis en conocer nuestras caracteristicas
personales, y deje de lado el establecer a partir de
ello nuestras diferencias y similitudes (Bitacora y
sesion del 15 de marzo de 2016)”.

Reconocer a cada integrante del
grupo, nuestras diferencias 'y
similitudes.

“A través del uso de las fotografias y lo que hemos
reflexionado sesiones antes sobre quienes somos
parte del grupo, me parece que por fin logramos
identificar algunas diferencias y similitudes de cada
integrante del grupo.
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Para ello ha sido necesario socializar y tener
presente cudles son las cualidades y limitaciones de
cada uno(a), para a partir de ello visibilizar las
diferencias y similitudes en el grupo.

Finalmente no consideré el tiempo, y ya no alcancé a
realizar la evaluacion de la sesion, lo cual
nuevamente me lleva a reflexionar sobre la
importancia de tener una guia y roles claros
plasmados en una carta descriptiva.

Finalmente, me parece que en esta sesion si
logramos llegar al objetivo, ya que los nifios y las
nifias a través del uso de la fotografia fueron
distinguiendo y reconociendo en qué son diferentes
y en que son similares (Bitacora y sesion del 17 de
marzo de 2016)”.

Reconocer las caracteristicas que
hacen unico(a) y diferente a cada
integrante del grupo.

“Veo un mayor conocimiento entre los nifios y las
nifias; lo que contribuye a reconocerse, ya que
empiezan a darse cuenta que hay ciertas cosas que
nos desagradan o agradan, y a la vez esto nos hace
diferentes. Por ejemplo, comienzan a expresar al
grupo aquellas situaciones que les desagrada, como
“no me gusta que me interrumpan”. Considero que
con base a estas expresiones y al preguntarles
directamente a los nifios(as) nos vamos conociendo
y asimismo podemos establecer pautas para la
escuchay el dialogo.

Sobre la sesion, la senti mas estructurada, me parece
que esto se relaciona con el hecho de tener una
planeacidn escrita que nos indica como llevar a cabo
cada actividad. Ademas eso permitié que todo el
equipo de trabajo colaborara, evitando a la vez
dobles roles.

Nuevamente para esta sesion logramos el objetivo
planteado. Los nifios(as) han identificado cualidades
y fortalezas en cada uno(a) de sus compafieros(as).
Asimismo tienen presente en sus interacciones
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aquellas cuestiones que les agrada o desagrada a sus
compaferos(as), socializandolo en el grupo
(Bitacora y sesion del 7 de abril de 2016)”.

Reconocer las  caracteristicas,
cualidades y capacidades propias.

“Me parece que los nifios(as) van visibilizando sus
capacidades y las de sus comparieros(as) a través de
la interaccion  cotidiana. También  dichas
cualidades/capacidades las empiezan a ver como
recurso para la elaboracion de la fotonovela,
solicitindose ayuda o viendo como puede contribuir
cada uno(a) en la fotonovela.

Por otro lado, a través del acompafiamiento con mi
equipo de trabajo reflexiono acerca de como en las
actividades puedo ver al buentrato como un eje
transversal que guia todas las actividades; no es una
actividad aislada en donde se hable a los nifios y a
las nifias del buentrato. Retomar esto me apoyara
para sentirme mas segura al momento de intervenir
con los nifios(as).

Esta sesion logramos alcanzar el objetivo, esto
porque los nifios(as) identifican con mayor facilidad
sus propias cualidades y capacidades, asi como la de
sus comparfieros(as). Aunado a ello, se apoyan de sus
recursos para el trabajo grupal (Bitacora y sesién del
12 de abril de 2016)”.

Reconocer las  caracteristicas,
cualidades y capacidades propias.

“Durante las rondas iniciales he observado que
frecuentemente no nos escuchamos, esto al
interrumpirnos, salirnos del tema, ponernos de pie
para dirigirnos a otro lugar mientras algin(a)
compafiero(a) se expresa o agredirnos verbal o
fisicamente.

Estas diferentes maneras de evitar escucharnos y de
relacionarnos son formas de maltratarnos (me he
dado cuenta también de la importancia de nombrarlo
para moverse), en donde no nos reconocemos, no
nos mostramos empaticos(as), no logramos
comunicarnos y establecer acuerdos donde todos(as)
estemos satisfechos(as).
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Asimismo me di cuenta de que cada uno(a) de
nosotros(as) contribuimos para que esto ocurra, al no
expresar cOmo nos sentimos ante esas conductas.

Reflexionando con mi equipo de trabajo me di
cuenta que es necesario darnos un alto y vincular
esta situacion de cdmo nos estamos relacionando
con el objetivo de nuestro proyecto, de la sesién y
con la realizacion de la misma fotonovela, que es
una de las estrategias que utilizamos para promover
el buentrato. Para ello, como parte de la fotonovela
nos pondremos la mision de reflexionar y proponer
alternativas para relacionarnos mejor.

Por otro, establecer con anterioridad (donde
todos(as) opinen) y tener claro como vamos a votar
para llegar a un acuerdo, apoya para que los
nifios(as) tengan seguridad de lo que vamos a hacer
y de como nos podemos ir relacionando. Ademas
propicia que entre ellos(as) se vayan recordando los
acuerdos y expresen con mayor seguridad cémo no
les gusta relacionarse.

Por dltimo, en esta sesiobn me parece que no
logramos el objetivo planteado, ello porque durante
las interacciones los nifios(as) evitaron tener
presente las cualidades y capacidades propias y las
de sus compafieros(as) y apoyarse de ellas para el
trabajo en equipo. Asimismo, los nifios(as) evitaron
en esta sesién reconocer la participacion de cada
integrante del grupo (Bitacora y sesion del 14 de
abril de 2016).

Reflexionar sobre la forma como
nos relacionamos con nuestros(as)
comparieros(as).

“A través de la reflexion de como nos hemos
relacionado a lo largo del taller, logramos identificar
algunas situaciones que se vinculan con el maltrato.
Ahora gque sabemos eso, me parece que es necesario
darle un nombre y visibilizarlo. Para ello, seria
pertinente para la siguiente sesién abordar el
maltrato y tomar los ejemplos de como nos
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relacionamos en la sala, expresando cOmo eso nos
hace sentir y que podemos hacer para relacionarnos
de diferente forma.

Asimismo, me parece que los nifios(as) logran
identificar y comienzan a reflexionar sobre como
estas situaciones de maltrato estan presentes en la
manera como nos relacionamos en la sala y lo que
les hace sentir. También empiezan a proponer
alternativas que beneficien a todos(as) los(as)
integrantes del grupo para relacionarnos de diferente
manera. Pensando de alguna manera en el bienestar
de ellos(as) mismos(as) y de los(as) demas.

Considero que en esta sesion logramos el objetivo.
Los nifios(as) comienzan a identificar como se
relacionan con sus comparieros(as), expresando que
en ocasiones dentro de sus relaciones se encuentra
presente el maltrato (Bitacora y sesion del 19 abril
de 2016)”.

Reflexionar sobre como el maltrato
influye y esté presente en la forma
como nos relacionamos con
nuestros(as) comparfieros(as).

“Me parecido que durante las diferentes actividades
que realizamos en la sesion identificamos
situaciones de maltrato que estan presentes en el
grupo.  También los nifios(as)  estuvieron
integrados(as), participando y aportando sus
opiniones los nuevos(as) integrantes. Sin embargo,
esto me dejo pensando en la necesidad de continuar
fomentando un espacio de escucha, confianza y de
diadlogo; a través del conocimiento grupal y de las
interacciones que vayamos teniendo en el dia a dia,
para evitar situaciones de maltrato por parte de
los(as) comparieros(as) mayores.

Cuando ocurre esto es necesario establecer
limites/acuerdos claros de coémo  podemos
relacionarnos en la sesion.

Asimismo, los nifios(as) han empezado a expresar
con mayor confianza al grupo aquellas situaciones
que nos les agrada que les digan o hagan sus
comparieros(as), compartiendo como les hace sentir
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y que les desagrada dicha situacién. Anteriormente
esto no era comuin, no expresaban su sentir. Me
parece que son pequefios pasos para respetarnos,
reconocernos, escucharnos y construir juntos(as) un
espacio en donde nos sintamos cdémodos(as),
aprendiendo a convivir y a disfrutarnos.

A partir de lo que me dejo y logré en la sesion, me
puse a reflexionar acerca de cOmo prevenir
situaciones de maltrato entre los nifios(as) e ir
propiciando relaciones de buentrato. Primero con
base al acompafiamiento que he recibido, voy
identificando algunas maneras de realizarlo en la
sesion y en los momentos en los que pueden ocurrir
estas situaciones de maltrato. Una forma de
intervenir, es preguntarle a los nifios(as)
directamente si a ellos(as) les gustaria que los(as)
Ilamen de determinada manera y cdmo se sentirian.

También ponernos a pensar si le hemos preguntado a
nuestro(a) compafiero(a) si le gusta que le llamemos
0 nos relacionemos de esa forma con él(a) y
preguntarle al(a) compafiero(a) como se siente y
coémo preferiria que nos relacionemos (ademas una
forma de irnos conociendo es ir identificando y
aceptando lo que vamos sintiendo, al darles un
nombre y respetando ese sentir). Son estrategias que
promueven el reconocimiento/respeto entre los(as)
miembros del grupo y que los nifios(as) vayan
reflexionando/negociando maneras en las que se
pueden relacionar donde puedan tener presente tanto
al(a) otro(a) como a ellos(as) mismos(as).

Otra estrategia es redireccionar los comentarios de
los nifios(as), en vez de acusar. Reflexionando un
poco, una manera de acompafiar a los nifios(as) es
evitar explicaciones largas, en vez de ello, puedo
brindar recordatorios o describir brevemente lo que
ocurre para juntos(as) pensar en cémo podemos
solucionarlo.




Los niflos(as) lograron identificar que en sus
relaciones estd presente el maltrato. Identificaron
acciones de maltrato a nivel interno y relacional. Por
ende, el objetivo de la sesion se cumplio (Bitacora y
sesion del 21 de abril de 2016)”.

Reflexionar sobre como el maltrato
influye y esté presente en la forma
como nos relacionamos con
nuestros(as) comparfieros(as).

“Ahora que tengo mayor claridad sobre como se
construyen relaciones de buentrato, me es mas facil
redireccionar los comentarios o acciones de los
nifios y las nifias. Ahora comprendo que los limites
también son parte de una relacion de buentrato y
hacerlos explicitos brindan seguridad.

Al compartir a los nifios(as) lo que siento de lo que
ocurre y hacerlo de forma asertiva me llevo a darme
cuenta que cuando se los expresé claramente es una
manera de devolver y reflexionar sobre cdmo nos
estamos relacionando, y esto también tiene que ver
en cémo desde mi misma promuevo el buentrato.
Platicar y reflexionar con los nifios(as) cémo el
maltrato estd presente en nuestras relaciones nos
ayuda a descubrir juntos(as) que estrategias utilizar
para evitarlo; logrando el objetivo de nuestra sesion.

Otro logré fue el interés de las familias en el tema
(esta sesion se les invitd para que entraran con sus
hijos e hijas). Nos comentaron que estaban
interesadas en continuar asistiendo para acompafar a
sus hijos(as).

En esta sesion no se logro el objetivo, ya que los
nifios(as) solamente identificaron el maltrato a nivel
relacional. Por lo que resulta necesario disefiar otra
sesion en donde se aborden los niveles en los que se
gesta el maltrato (Bitacora y sesion del 5 de mayo de
2016)”.

Identificar cébmo el maltrato esta
presente en tres niveles de
relacionarnos (interno, relacional,
social) y con base a ello reflexionar
sobre como relacionarnos desde el

“Me doy cuenta de que vamos reconociendo los
diferentes niveles del maltrato y ademéas Ilo
relacionamos con ejemplos cotidianos, que incluso
vivimos en casa y en el grupo.
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buentrato.

Me parece que también vamos reflexionando sobre
nuestras acciones y nos vamos encaminando hacia
una manera diferente de relacionarnos: a través del
buentrato. Ahora es momento para identificar otra
manera de relacionarnos y también para platicar
sobre cOmo podemos evitar/prevenir asertivamente
el maltrato hacia uno(a) mismo(a) y hacia los(as)
demés.

En esta sesiobn logramos que los nifios(as)
identificaran ejemplos de maltrato a nivel interno,
relacional y social, alcanzando el objetivo propuesto
(Bitacora y sesion del 12 de mayo de 2016)”.

Reflexionar sobre qué es el
buentrato, sus niveles y como
podemos relacionarnos a partir de
ello.

“Los nifios(as) muestran una idea general de lo que
es el buentrato, incluso con acompafiamiento
identifican ejemplos, de alguna manera esto nos
apoya para irnos encaminando para visibilizar otra
manera de relacionarnos; sin embargo, ademas de
saberlo es necesario tenerlo presente en nuestras
interacciones cotidianas.

Por otro lado, durante la sesion hubo momentos en
donde sentimos tenso el ambiente, que fueron
aquellos donde no nos estdbamos escuchando y
recordabamos constantemente los acuerdos. Ademas
de ello, puede apoyarnos el expresar directamente a
los nifios(as) aquello en lo que no estamos de
acuerdo, también es una manera de regresarles algo
acerca de como nos estamos relacionando.

En esta sesién me di cuenta, que igual es valioso que
como grupo nos escuchemos cuando compartimos
que aprendimos y como nos sentimos, ya que a
través de eso nos vamos retroalimentando y es una
pauta para reflexionar de lo que ocurre en el grupo.

Finalmente considero que no logramos el objetivo de
la sesion, ya que los nifios(as) aln estan conociendo
y familiarizdndose con el concepto de buentrato.
Asimismo, la dinamica de la sesion no permitié que
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los nifios(as) se mostraran reflexivos (as) (Bitacora y
sesion del 17 de mayo de 2016)”.

Reflexionar sobre qué es el
buentrato, sus niveles y como
podemos relacionarnos a partir de
ello.

“Los nifios(as) van reflexionando e identificando
como el buentrato se encuentra presente en las
interacciones cotidianas y en uno(a) mismo(a).

Aln resulta necesario hacer énfasis en vivir el
buentrato en nuestras relaciones y con nosotros
mismos(as), ya que los ejemplos aun estan
enfocados en el nivel social.

Teniendo presente y conociendo que es el buentrato,
ahora es momento de regresarnos a la fotonovela; y
a través de ella y de nuestra convivencia cotidiana ir
reconociendo/viviendo los diferentes elementos que
componen una relacion de buentrato.

Por otro lado, el que las mamas nos acompafien en
las sesiones, permite que juntos(as) vayamos
construyendo y conociendo un mismo lenguaje para
relacionarnos con los(as) otros(as) y con nuestros
seres queridos(as)

Considero gue en esta sesion, si logramos alcanzar el
objetivo. Los nifios(as) se mostraron reflexivos(as)
acerca de lo que es el buentrato y comenzaron a
identificar ejemplos de buentrato nivel interno,
relacional y social (Bitacora y sesion del 19 de mayo
de 2016)”.

Identificar los elementos de las
relaciones de buentrato a partir de
la organizacion de la galeria de
fotos y la convivencia.

“Con  acompafiamiento los  nifios(as) van
identificando en su vida cotidiana maneras de bien
tratarse a ellos(as) mismos(as) y a los(as) demas. Sin
embargo, es necesario continuar reflexionando e
identificar como llevar el buentrato a la sala de
lectura y en nuestras relaciones. Para ello, podemos
nombrar, visibilizar uno(a) a uno(a) y socializar con
el grupo como nos vamos relacionando desde el
buentrato  (de aqui surge como ademas de
preguntarnos cdmo nos sentimos y qué aprendimos
en la sesidn, incluir una pregunta que nos permita
reflexionar como el buentrato se va permeando en
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nuestras relaciones y manera de convivir). Ademas
se requiere que yo identifique lo que hago en las
interacciones cotidianas para propiciar el buentrato
en las relaciones y en el ambiente.

Basandome de esta reflexion y teniendo presente
que es el buentrato, es momento de regresar a la
fotonovela y a través de la convivencia que surja en
su realizacion ir incorporando las relaciones de
buentrato, reconociendo los diferentes elementos que
componen una relacion de buentrato.

Me parece que logramos alcanzar el objetivo de la
sesion, ello porque a partir de las interacciones
cotidianas los nifios y las nifias van identificando los
elementos que componen una relacion de buentrato.
Socializando en el grupo las acciones de buentrato,
tales como escuchar al compafero(a) o mostrar
interés por lo que siente (Bitacora y sesion del 24 de
mayo de 2016)”.

Identificar los elementos de las
relaciones de buentrato a partir de
la organizacion de la galeria de
fotos y la convivencia.

“En la sesion continuamos organizando la galeria.
Primero recordamos que ya habiamos hecho y lo
que nos hacia falta por terminar. Entre todos(as)
identificamos que nos faltaba finalizar la
decoracion/elaboracion del titulo de la exposicion.
Durante la elaboracion de la fotonovela fuimos
recordando como relacionarnos desde el buentrato,
por ejemplo, recordabamos los acuerdos para la
escucha y nos apoydbamos identificando las
cualidades de cada uno(a) para contribuir en la
fotonovela.

Por ejemplo, para llevar a cabo la elaboracion del
titulo, identificamos que nos faltaba realizar, luego
escuchamos las diferentes opiniones y con base a
ellas elegimos grupalmente aquellas con las que
estdbamos de acuerdo, en seguida nos dividimos las
diferentes tareas (para esto identificamos las
habilidades de cada integrante y sus preferencias);
una vez finalizado el titulo de la exposicion
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fotografica, lo colocamos al frente para que
todos(as) viéramos como nos quedo.

Esta sesion logramos el objetivo. Los nifios(as) a
través de sus interacciones identifican maneras de
relacionarse a partir del buentrato. También
comienzan a expresar cuando se sienten
maltratados(as), compartiendo al grupo su sentir.
Cuando ello ocurre, el grupo comienza a mostrarse
empatico y a reflexionar sobre las consecuencias de
maltratar a su compafiero(a) (Bitacora y sesion del
26 de mayo de 2016)”.

Regresar a la  fotonovela,
identificando las caracteristicas y
fortalezas de los(as) personajes a
través del reconocimiento propio y
de la interaccion con los(as)
otros(as).

“Me di cuenta que para conocer y saber cOmo se
sienten los nifios(as), es importante preguntarles
¢,como es bien?, esto es una manera de nombrar la
propia emocion, sentirla y escucharla; que se vincula
con nuestro reconocimiento.

También me percatdé de como los nifios(as) van
incorporando en sus relaciones el buentrato, esto
recordando  los  acuerdos entre  ellos(as),
respetandolos y respetandose. Ahora entiendo, que
puedo realizar cualquier actividad y en ella tener
presente un ambiente y relaciones de buentrato. Sin
embargo, alin es necesario que a través del dialogo y
la interaccién identifiguemos cuéles seran nuestras
fortalezas que retomaremos para los personajes de la
fotonovela.

Asimismo, a través de la pregunta que agregamos de
¢como nos relacionamos mejor hoy desde el
buentrato?, juntos(as) podemos visibilizar donde esta
presente el buentrato, a veces ocurria que s6lo me
fijaba en lo que andaba inadecuado y era necesario
mejorar. Esta pregunta nos apoya para identificar
logros y lo que nos hace sentir a cada integrante del
grupo vincularnos desde el buentrato.

Nuestro siguiente paso es continuar con la
fotonovela y seguir creando/construyendo un
ambiente/relaciones de buentrato.
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Por otro lado, en esta sesion no logramos el objetivo,
ya que nos enfocamos mas en la organizacion de la
fotonovela, dejando de lado las caracteristicas y
fortalezas de los(as) personajes a traves del
reconocimiento propio (Bitacora y sesion del 31 de
mayo de 2016)”.

Reconocer las caracteristicas Yy
fortalezas de cada uno(a) de los(as)
personajes de la fotonovela, a
través de la interaccion con los(as)
otros(as).

“Me parece que los nifios(as), espontaneamente
empiezan a expresar cuando estan en desacuerdo con
algo o alguien de manera asertiva: describiendo lo
que ocurrio.

En esta sesibn comenzamos a dialogar sobre quiénes
serian los personajes y cuales serian sus fortalezas.
Para ello, reflexionamos sobre nuestras propias
cualidades, para con base a ello crear al personaje
para la fotonovela.

Ahora continuaremos con la realizacion de la
fotonovela, y seréd necesario visibilizar los momentos
de buentrato, asi como redireccionar las situaciones
de maltrato que puedan surgir.

Esta sesion logramos nuestro objetivo, los nifios(as)
comenzaron a identificar las caracteristicas vy
fortalezas de los(as) personajes, ello a partir del
propio reconocimiento y de sus comparieros(as)
(Bitacora y sesion del 2 de junio de 2016)”.

Reconocer las caracteristicas y
fortalezas de cada uno(a) de los(as)
personajes de la fotonovela, a
través de la interaccion con los(as)
otros(as).

“Me parece que logramos la mayor parte del tiempo
escucharnos para decidir qué y como ir
construyendo la fotonovela. En esta sesion
decidimos que ibamos a tomar las fotografias de los
personajes que iban a estar en la fotonovela, en
donde en estas se representaran las fortalezas de
cada uno(a) (recordando que los nifios y las nifias
seran dichos personajes).

La mayoria de los nifios(as) estuvieron participando,
ya sea como fotografos(as), directores(as) o
actores/actrices. Sin embargo, es necesario que
estructuremos méas a través de preguntas lo que
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qgueremos fotografiar de cada personaje, para que
tenga mas sentido la fotonovela y se vincule con lo
que vamos incorporando del buentrato.

La siguiente sesion continuaremos tomando las
fotografias y después elegiremos aquellas que seran
parte de la fotonovela; identificando qué
hicimos/cémo trabajamos para lograr tomar las fotos
y cémo vincular las fotografias para que la historia
tenga coherencia.

Tambieén reflexiono que cuando compartimos lo que
aprendimos y como nos sentimos es necesario
continuar haciendo énfasis en escucharnos para
poder socializar lo que comparte cada integrante del
grupo, e ir aprendiendo en compafiia.

Nuevamente alcanzamos el objetivo de la sesion, ya
que en ella los nifios(as) retomaban sus capacidades
y cualidades, asi como la de sus compafieros(as)
para la creacion de los personajes de la fotonovela.
Ademas, entre ellos(as) enriquecian a los(as)
diferentes personajes, mostrando reconocimiento
por cada integrante del grupo (Bitacora y sesion del
7 de junio de 2016)”.

Reconocer las caracteristicas Yy
fortalezas de cada uno(a) de los(as)
personajes de la fotonovela, a
través de la interaccion con los(as)
otros(as).

“Me  parece que algunos(as)  nifos(as)
espontaneamente identifican ejemplos de bien tratar
a la comunidad, otros(as) requieren del apoyo de la
persona adulta para reconocerlo.

Asimismo, los nifios(as) comparten ejemplos las
situaciones cotidianas que viven, lo cual considero
es una manera en la que ellos(as) en su entorno van
identificando el buentrato.

Por otro lado, en esta sesion me di cuenta que es
necesario continuar estructurando las actividades, ya
que hubieron momentos donde los nifios(as)
estuvieron muy inquietos(as), dejandose de
involucrar en la actividad, y estas son oportunidades
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donde se deja de promover el buentrato. Otra
situacion que ocurrio, fue que los nifios(as) se
ponian a realizar actividades individualmente (por
ejemplo, explorando el material, acercandose a la
videocdmara) evitando trabajar en equipo.

En esta sesion no logramos el objetivo, ya que hizo
falta promover que los nifios(as) colaboraran en las
diferentes actividades. Aunado a ello, no retomé las
fotografias de cada integrante del grupo, y a través
de ellas hacer énfasis en el reconocimiento de las
fortalezas, capacidades y cualidades de los nifios y
las nifias (Bitacora y sesion del 9 de junio de 2016)”.

Reconocer las caracteristicas y
fortalezas de cada uno(a) de los(as)
personajes de la fotonovela, a
través de la interaccion con los(as)
otros(as).

“Esta vez los nifios(as) estuvieron escuchando a sus
compafieros(as) en la ronda de cémo nos sentimos y
qué aprendimos, lo que me parece fue un espacio
donde juntos(as) como grupo logramos visibilizar
como nos relacionamos desde el buentrato, como por
ejemplo, al escucharnos.

Asimismo, los nifios(as) empiezan a reflexionar
sobre como sus acciones tienen efectos en los(as)
otros(as) (momento donde se tienen
presente/reconocen a ellos(as) mismos(as) y a cada
integrante del grupo) y piensan que pueden hacer
para convivir mejor, como regular el tono de voz al
hablar.

Espontaneamente empiezan a regularse entre
ellos(as) cuando hablan, solicitando la palabra,
recordando que es su turno para hablar o pidiendo
silencio. También se muestran con apertura al
escuchar las sugerencias de sus compafieros(as), lo
que influye en la toma de decisiones grupal y en el
trabajo en equipo.

En esta sesion se logrdé que los nifios y las nifias
expresaran sus cualidades para la fotonovela y
reconocieran la de sus comparfieros(as). También se
muestran  reflexivos(as) en qué hacer para
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relacionarse mejor, asumiendo responsabilidad y
mostrdndose empaético(a) con los(as) demas. Por
ende, esta sesion logramos el objetivo planteado
(Bitacora y sesion del 14 de junio de 2016)”.

Valorar las aportaciones de cada
integrante al realizar la fotonovela
grupalmente.

“Los nifios(as) van identificando que actitudes o
acciones se requieren para trabajar en equipo y bien
tratarnos a través de su convivencia; por ejemplo,
consideran que es importante tener presente al(a)
otro(a) al preguntarles su opiniébn y ponerse de
acuerdo.

Asimismo, en sus interacciones cotidianas
identifican ejemplo de como bien tratar a otras
personas: al ayudar a mis compafieros(as) en sus
examenes o preguntarle como le fue en determinada
actividad de la escuela.

En la fotonovela, todos(as) los nifios(as) colaboraron
en su realizacion. En esta ocasion se organizaron
para las diferentes tareas. También durante la
elaboracion de la fotonovela, se apoyaban para
construirla, por ejemplo, estaban pendientes del
material que necesitaba el(a) compafiero(a) para
proporcionarselo.

Considero que en las diferentes sesiones fuimos
aprendiendo como relacionarnos desde el buentrato,
algunos(as) teniéndolo presente en su mente y
otros(as) llevandolo a la practica, lo cual es un inicio
para reflexionar en nuestro actuar y relaciones con
los(as) demas.

Para esta sesion alcanzamos el objetivo, los
nifos(as) se mostraron respetuosos ante las
aportaciones de sus comparieros(as) y las retomaron
para la realizacion de la fotonovela (Bitacora y
sesion del 16 de junio de 2016)”.

Valorar las aportaciones de cada
integrante al realizar la fotonovela
grupalmente.

“Me parece que la mayoria de los nifios(as)
identifican como se pueden relacionar desde el
buentrato, respetandose a si mismo(a) y a los(as)
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demas.

En esta sesion, los nifios y las nifias continuaron
elaborando la fotonovela. Para ello, en un primer
momento se organizaron para recordar que detalles
hacian falta por realizar para terminar la fotonovela.

Después de escucharse, acordaron cémo apoyaria
cada uno(a) para ello. Me impresion6 que los nifios y
las nifias, espontaneamente eligieran de acorde a sus
habilidades qué hacer. Inclusive entre ellos(as) se
recordaron para que se consideran habiles o
buenos(as).

Durante la realizacién de la fotonovela se estuvieron
apoyando, compartiendo el material, sugiriendo
ideas/opiniones que enriquecian la fotonovela y
escuchando; lo que permiti6 que se valorara las
aportaciones de cada integrante.

En esta sesion, se logro el objetivo, ya que los nifios
y las nifias consideraron las aportaciones de cada
integrante del grupo, mezclando sus ideas e
integrandolas para la elaboracion de la fotonovela.
Ademas se mostraron respetuosos y organizados
durante el trabajo en equipo (Bitacora y sesion del
21 de junio de 2016)”.




2) Taller realizado con las familias:

e Implementacion del taller: El objetivo del taller fue reflexionar sobre las

relaciones de buentrato entre madre e hijo(a) para incidir en el bienestar de cada

integrante de la relacidn. Para conseguir dicho objetivo se utilizaron dos cuentos de

sabiduria: “Las canciones de Mariflor” y “Agusto, el oso disfruton”.

A continuacion se presenta el analisis de resultados para cada uno de los cuentos

seleccionados:

Sesién Reflexiones de las familias
Sesion 1 En esta sesion se logrd el objetivo planteado. El cuento
promovié que las participantes se mostraran reflexivas
Cuento utilizado: Las | acerca de como se relacionan con sus hijos(as);

canciones de Mariflor.

Obijetivo: reflexionar sobre las
relaciones de buentrato entre
madre e hijo(a) para incidir en
el bienestar de cada integrante
de la relacion.

identificando que para establecer dichas relaciones de
buentrato con sus ellos(as) es necesario verlos(as) desde
una mirada amorosa y relacionarse con los hijos(as) a
través de la escucha empética para comprender sus
necesidades. Lo que implica dejar de lado las presiones
sociales que frecuentemente provienen de las tradiciones
familiares y que limitan a las personas. Dichas reflexiones
se representan en estos comentarios:

“Cuando a lo mejor la familia, como papé o los hermanos,
a veces nos detienen y cuando queremos dar un cambio lo
primero que nos dicen es no porque, qué tal si te sale
mal...yo creo que la familia no lo hace por hacernos
dafo, siempre lo hace por temor a que no nos pase nada”.

“Eso fue lo que me gusto, cuando debo de escuchar a mis
hijos para que hagan lo que ellos desean, a veces yo les
digo no esto, y a veces no los escucho. Ese aspecto es lo
que me ha faltado a mi”.

Asimismo, a través de los comentarios de las familias, se
observa que identificaron como principal mensaje
resiliente la importancia de escuchar a sus hijos(as) para
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reconocer su individualidad y con base a ello atender a
sus necesidades.

Sesidn 2

Cuento utilizado: Agusto, el
oso disfruton.

Objetivo: reflexionar sobre las
relaciones de buentrato entre
madre e hijo(a) para incidir en
el bienestar de cada integrante
de la relacion.

Para la segunda sesion, también se logré el objetivo
propuesto; ya que las participantes a partir de la lectura
del cuento identificaron mandatos sociales que estan
presentes en las relaciones con sus hijos(as), y que evitan
el establecimiento de relaciones de buentrato con
ellos(as).

Expresaron que en ocasiones se relacionan con sus
hijos(as) diciéndoles lo que “deben” de hacer,
imponiéndoles mandatos sociales que influyen en su
crecimiento y persona, como por ejemplo:

“Probablemente nuestros hijos nos ven como la nube, que
grita y que impone metas dejando pasar lo mas importante
que es la felicidad de nuestros nifios (comienza a llorar) y
con lo que me quedo es que cuando demuestras la
comprension, cuando demuestras la comprension, el amor
que le tienes a los nifios, como que los nifios se va solitos
haciendo lo que para nosotros es correcto porque los
nifios son nifos felices”.

“Porque no siempre lo que diga la gente es lo que uno va
a hacer y si desde chiquita las hijas o a los nifios, o con la
nifia, es que apdrate, y fijate como es la vecina y pues
siempre anda asi en la calle, como dicen desde ahi
estamos mal, y eso fue lo que me impacto”.

“Nosotros hacemos que los nifios pues sean, como que les
exigimos demasiado, pero también en ese aspecto no los
orientamos”.

Relacionado a lo anterior, las participantes consideraron
que para apoyar a sus hijos(as) para que crezcan felices es
necesario conocerlos(as) y comprenderlos(as) desde una
manera amorosa Yy empatica, asimismo consideran
relevante construir una sana autoestima en los nifios(as)
para generar su bienestar:
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“En la medida en la que nosotros conozcamos a nuestros
hijos ellos van a desarrollarse y ser nifios felices, y van a
llegar a ser adultos plenos”.

Las participantes identificaron como principal mensaje
resiliente que es importante dejar ser a sus hijo(as),
aceptandolos(as), escuchandolos(as),
comprendiéndolos(as), para contribuir de esta manera a
su felicidad.

Asimismo, reflexionaron sobre los principales mandatos
que consideran influyen en su persona/relacion con su
hijo(a), los cuales son:
e Lainfluencia familiar y el tener “la casa perfecta”.
e Los amigos y amistades que influyen en la manera
cdmo nos vemos a una misma y a nuestra familia.

A partir de las reflexiones acerca de como construir relaciones de buentrato y de la

identificacion de los mandatos sociales que influyen en los vinculos con sus hijos(as), las

participantes realizaron un ejercicio en donde identificaron aquellas acciones que desean

dejar (lo que no quieren) y aquellas que desean llevar a cabo (lo que quieren) para

relacionarse consigo mismas y con sus hijos(as) a partir del buentrato.

Dichas reflexiones se presentan a continuacion:

Participante 1.

Para relacionarse desde el
buentrato...

Lo que no quiere... Lo que quiere...

Consigo misma

-“No escuchar tanto las | -“Mantenerme asi como soy
opiniones de otras | de sociable”.

personas”.

-“Evitar ser negativa en mis
C0sas y en mi persona”.
-“Dejar de ser menos callada
y defenderme”.

-“Quererme como soy sin
ponerme ningun pero”.
-“Darme tiempo para mi”.
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Con su hija

-“Evitar ser enojona Yy
explosiva con mi nifio”.
-“Cambiar mi forma de

cuidarlo y protegerlo”.

-“Saber acompafiarlo para el
manejo de sus emociones”.
-“Aprender a escucharlo”.
-“Sequir jugando y
aprendiendo de él”.

Participante 2.

Para relacionarse desde el
buentrato...

Lo que no quiere...

Lo que quiere...

Consigo misma

-“Dejar de juzgarme por lo
que hago bien o mal”.

- “Quedar bien con la gente
por expectativas”.

-“Sobre responsabilizarme y
autocastigarme”.

-“Expresar que necesito
tiempo para mi”.
-“Quedar bien conmigo

misma: escucharme”.
-“Premiarnos: reconocer lo
que hago bien”.

-“Tomar tiempo para mi
integralmente”.

-“Aceptar cambios de
intereses y prioridades”.

-“Disfrutar el presente”.

Con su hijo

-“Ser menos dura”
-“No agredirlo”.
-“No tener tiempo para él”.

-“Escucharlo(a)”.

-“No gritarle”.

-“Lograr empatia con mi
hijo(a)”.

-“Crearle una ensefianza que
lo motive”.

-“Establecer horarios”.
-“Tener tiempo para que
compartamos juntos”.

Con base en el ejercicio anterior, las participantes establecieron un contrato de buentrato
con sus hijos(as). La participante 1 se comprometié a escuchar empaticamente las
emociones de su hijo(a), y la segunda participante, se comprometié a brindarle méas tiempo

a su hijo(a).
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A partir de las reflexiones y lo expresado en los cuentos, las participantes lograron
identificar acciones de buentrato para relacionarse con ellas mismas, tales como:
escucharse, respetar su cuerpo, quererse, aceptarse, visibilizar sus fortalezas, darse tiempo
para estar con ellas mismas y expresar asertivamente sus necesidades. Asimismo,
identifican acciones para relacionarse desde el buentrato con sus hijos(as), tales como: estar
mas tiempo con ellos(as), comprenderlos(as) y apoyarlos(as) emocionalmente; y respetar su

individualidad.

Finalmente, me parece que la creacion de un espacio de escucha y autoescucha para las
mamas permitié que identifiquen sus necesidades, visibilicen sus recursos y reflexionen
sobre la importancia de bien tratarse a ellas mismas, para a partir de ello construir

relaciones de buentrato con sus hijos(as) y familiares cercanos(as).

e Evaluacion del taller: Al final del taller para familias se realiz6 una evaluacion
final que permitio identificar los logros y aprendizajes de las participantes.
Asimismo evalud la funcionalidad del taller; y la forma en la que las actividades
facilitaron la escucha de necesidades y la identificacion de acciones de buentrato

hacia ellas mismas y hacia sus hijos(as).

En seguida se comparte el analisis de resultados del taller:

-Aportes del taller en cuanto a la escucha de sus necesidades emocionales y

buentrato en ellas mismas: las participantes expresan que el taller les apoy6 en su

seguridad. Asimismo que aprendieron a partir de las actividades que es importante
tenerse paciencia, aprendiendo a respirar para evitar explotar. Reconocen que es
necesario gque se consientan mas, escuchandose y comprendiendo sus emociones
(siendo estas dos herramientas para bien tratarse).

Por otro lado, las participantes comparten que se llevan estrategias de comunicacion

con sus hijos(as), donde es necesario establecer acuerdos y escucharse mas.
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-Aspectos grupales gue ayudaron a fomentar el buentrato en el taller: el escuchar las

opiniones de cada integrante apoyd para comprender las situaciones que ellas
mismas atraviesan en su vida, dandose cuenta que viven situaciones similares y que
pueden vivirse como recursos. Aunado a ello, las participantes afirman que la
confianza creada en el ambiente y el establecimiento de acuerdos fue un aspecto

clave que permitio que se expresaran.

-A partir de la experiencia, los compromisos hacia la relacién con sus hijos(as)

fueron: Las participantes se comprometen a darle més tiempo de calidad a sus
hijos(as); lo que implica que los(as) escuchen sin prejuicios, comprender su etapa
del desarrollo y establecer una comunicacién donde ambas partes se reconozcan.
También consideran necesario poner limites amorosos a sus hijos(as), para

brindarles seguridad.

3) Evaluacion final de la propuesta de intervencion e identificacion de las

competencias:

Después de realizar la evaluacion final para ambos programas de intervencion, se identificd
que a través de las actividades reflexivas realizadas en el taller, los nifios y las nifias poco a
poco fueron integrando en su interaccion cotidiana los elementos que componen una
relacién de buentrato. Fueron reconociendo sus cualidades y limitaciones, desarrollando la
comprension empatica hacia sus compafieros(as) y construyendo relaciones que permitieron
el reconocimiento mutuo. Asimismo aprendieron habilidades de comunicacion asertivas y
pautas para establecer negociaciones, donde cada integrante participaba y se sentia

satisfecho(a).

Para el caso del taller realizado con las familias, las participantes reflexionaron sobre qué
acciones llevar a cabo para relacionarse con sus hijos(as) desde el buentrato, haciendo una
introspeccion sobre los guiones de vida que influyen en sus relaciones y manera de
comprender a su nifio(a). Asimismo identificaron que el buentrato inicia desde una misma,

y la manera como se relacionan con ellas mismas impacta el resto de sus relaciones.
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En ambos talleres, se logrd que los(as) participantes se fueran apropiando de acciones para
bien tratarse a ellas(os) mismas(os) y a las demés personas que los rodea, dentro de un
margen de respeto, reconocimiento y tolerancia. Siendo espacios donde los(as)
participantes identificaron como transformar sus relaciones de maltrato a relaciones de

buentrato.

A partir de la reflexion de resultados de los programas de intervencién realizado con los
nifios y las nifias, y sus familias; identifiqué las competencias necesarias del psicologo(a)
educativo para crear ambientes de buentrato (Ver anexo 6). A continuacion muestro dicho

analisis por cada fase.

En un primer momento se presenta la definicion conceptual (donde se retoma la literatura);
y la definicion operacional de la competencia (planteada a partir de mi experiencia

profesional).

En seguida se muestran definidas aquellas habilidades, actitudes y conocimientos que se
incluyen en dicha competencia. Posteriormente, se presentan los abstractos de las bitacoras
o de los videos que ejemplifican la competencia; sefialando si es un “ejemplo” o “no
ejemplo”. Es decir, se refiere a ejemplo cuando en el abstracto de la bitdcora se reconoce la
realizacion de la habilidad, actitud o conocimiento indicado; y es no ejemplo, cuando

ocurre lo contrario.

Por cada abstracto de la bitacora se identifica si corresponde a un conocimiento, habilidad o

actitud, utilizando la siguiente simbologia:

Conocimiento Habilidad Actitud

[c] [h] [a]

Finalmente se presenta una conclusién, que permite ver como se fue gestando el proceso

para el desarrollo de cada competencia.
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A. FASE CONOCIMIENTO DEL CONTEXTO

Dentro de la fase “Conocimiento del contexto”, se identificaron dos competencias, las

cuales se describen en seguida:

a)_ldentifica las necesidades del contexto:

Definicion conceptual: Definida por el Colegio Oficial de Psicologos (1998) como la
evaluacion y valoracion de las capacidades personales y grupales; determinando a partir de
ello la méas adecuada relacion entre las necesidades y los recursos del entorno inmediato

requeridos para satisfacer las necesidades.

Definicion operacional: Se refiere a la evaluacion y deteccién de las fortalezas y
limitaciones de cada integrante y de la comunidad para a partir de ello disefiar un programa
de intervencion que responda a las necesidades identificadas. Para ello, es necesario la
escucha empatica de las necesidades del grupo, retomando sus recursos humanos y

materiales; mostrando una actitud ética y de apertura.

Dentro de esta competencia se identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y

actitudes:

Conocimientos Habilidades Actitudes
-Conocimiento de | -Identifica los recursos de | -Escucha empética: implica
diagnostico de necesidades: | cada integrante: se refiere al | escuchar la voz de cada
consiste en saber coOmo se | reconocimiento de las | integrante sin juicios, para

realiza la identificacion de | cualidades, recursos vy | identificar y conocer las
necesidades del contexto, | fortalezas de cada integrante | necesidades  reales  del
detectando y adaptando al | del grupo, con la finalidad | contexto.

contexto aquellas técnicas y | de que sean las principales
acciones que apoyen en la | herramientas a  retomar | -Etica: promueve un trato
basqueda  del  objetivo | posteriormente en el disefio | igualitario 'y evita la

planteado. del programa de | presencia de prejuicios que
Revisado en Astorga y Van | intervencion. discriminen o aislen a
Der Bijl (1991). los(as) integrantes  del

-ldentifica  los  recursos | grupo.
-Conocimiento de relaciones | materiales del contexto:
de buentrato: se refiere a | conoce los  elementos | -Apertura: vinculado con la
tener un  conocimiento | materiales del contexto a su | escucha empatica, implica

129




profundo acerca de como se
desarrollan las relaciones de
buentrato, teniendo presente
los elementos que la
componen: reconocimiento,
empatia, interaccion
igualitaria,  comunicacién
efectiva y negociacion.
Revisado en Sanz (2016),
Mejia (2000) e Iglesias
(2004).

- Conocimiento de maltrato:
para  visibilizar  como
construir  relaciones  de
buentrato, tiene un
conocimiento acerca de qué
es el maltrato, como se
genera 'y sus niveles,
identificando situaciones
gue generan maltrato.
Revisado en Sanz (2016).

favor, comprendiendo que el

acomodo, ubicacion y
organizacion del espacio
impacta en las

participaciones, relaciones
interpersonales y en la
dinamica de las actividades.

-Claridad  del  objetivo:
identifica qué observar, para
qué y qué técnicas utilizar
para su registro.

-Observacion: a través de la
observacion y conocimiento
de cada integrante del
grupo, identifica
necesidades/las
estrategias/acciones
necesarias para construir
relaciones de buentrato entre
ellos(as).

-Escucha: para identificar y
conocer las necesidades de
cada integrante del grupo,
resulta necesario centrarse
en la persona,
comprendiendo su punto de
vista.

dejar de lado los intereses
personales y mostrar
apertura hacia las
verdaderas necesidades del
contexto. Para ello es
necesario quitarse la actitud
de experto(a), evitar
imponer; y llevar un pre-
guion o falsas creencias
sobre lo que se desea ver o
escuchar acerca de las
necesidades del contexto.
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A continuacion presentaré cémo fui identificando los componentes que la caracterizaban,
para ello se muestran fragmentos de las bitdcoras en las que fui identificando los
componentes anteriores. En la siguiente tabla, de lado izquierdo coloco el abstracto de la
bitacora, y del lado derecho sefialo la habilidad, actitud o conocimiento que identifiqué. Al

final de la tabla, agrego un andlisis en donde se visibiliza como fue el proceso de

adquisicién y desarrollo de la competencia.

Abstractos de la bitacora:

Abstracto

Se identifica

“Para realizar el diagndstico de necesidades
de la sala de lectura, primero plantee con mi
supervisora y directora que requeriria
observar, es decir, el objetivo (Ejemplo del
22 al 26 de febrero de 2016)”.

Para tener una guia clara para la realizacion
de las observaciones del diagnostico de
necesidades fue necesario tener claridad del
objetivo (h)*. Asimismo recurri a la
literatura para tener un conocimiento acerca
de como realizar un diagnostico de
necesidades (c)*.

“Por ejemplo, he notado que J necesita del
acompafiamiento de las personas adultas
para expresar sus ideas a los(as) demas.
Para ello se le motiva, se elogian
sinceramente sus logros y retomamos sus
aportaciones cuando trabajamos en equipo.
Del mismo modo, se pide el apoyo de sus
comparfieros(as) para acompariarla (Ejemplo
del 22 al 26 de febrero de 2016)”.

Para comprender al grupo, fue necesario
escuchar y conocer sus necesidades. Conoci
las necesidades de cada integrante del grupo
a través de mi interaccion cotidiana con
ellos(as) y de la observacion (h)
(herramienta clave); dejando de lado mis
deseos/expectativas, solo escuchando (h)
con atencion al grupo. Esto también me
permitié identificar las fortalezas de cada
integrante  del grupo y retomarlas
posteriormente en el disefio del programa de
intervencion.

“Algo que me dejo esta semana, es la
importancia de escuchar a los nifios(as) e
irlos(as) reconociendo; y con base a sus
comentarios o acciones ir fluyendo, de tal
manera que con pequefas intervenciones
vayamos construyendo relaciones de
buentrato (Ejemplo del 22 al 26 de febrero
de 2016)”.

Mantener en todo el proceso una actitud de
escucha empética (a)* y de apertura (a)
donde se tuvieran presentes las verdaderas
necesidades.

“Para hacer el diagnodstico he estado
realizando observaciones acerca de cOmo

Ademas de tener claridad del objetivo y
observar al grupo, fue necesario que yo




los nifios y las nifias se van relacionando, y
coémo cada uno(a) de ellos(as) participa en
el grupo. Asimismo mi supervisora me ha
hecho hincapié en la necesidad de
comprender que el buentrato es algo
transversal, donde es necesario identificar
los elementos que componen una relacién
de buentrato en las relaciones entre los
nifios y las nifas (Ejemplo del 22 al 26 de
febrero de 2016)”.

tuviera un conocimiento claro acerca de
cémo se construyen las relaciones de
buentrato y de maltrato(c); esto para saber
qué recursos y areas de oportunidad
identificar en cada integrante del grupo. De
igual manera fue clave para mi diagnostico
de necesidades; y para saber cémo
promover y entender como se desarrollan
entre los integrantes del grupo las relaciones
de buentrato.

Para identificar los elementos que
componen una relacion de buentrato, revise
a los diferentes autores(as) que abordan
dicha tematica, permitiéndome apropiarme
de los conceptos y llevarlos a la préactica.

“Realizando las revisiones del diagnostico
con mi supervisora y con mi directora de
tesis, me doy cuenta que estoy muy
enfocada en las areas de mejora de los nifios
y las nifias, ¢y sus recursos? (No ejemplo
del 1 al 4 de marzo de 2016)”.

“Me pasaba que en las rondas iniciales, a
veces prestaba mas atencion a algunos
nifios(as) y no promovia la escucha hacia
todos los(as) integrantes del grupo. A partir
de darme cuenta de esto, ahora estoy mas
consciente de escuchar de manera
igualitaria y también de ir identificando en
cada uno(a) sus fortalezas. Esto me ha
servido para enriquecer el diagnéstico de
necesidades y reajustar las sesiones
(Ejemplo del 7 al 11 de marzo de 2016)”.

“Durante el ejercicio de respiracion
realizado con los nifios y las nifias hubo
mucho murmullo, existi6 un momento
donde comenzaron a agredirse con las
almohadas y evitaban escucharse. Me doy
cuenta de la importancia de acomodar los

Para el proceso de deteccion de necesidades
fue importante mantener una actitud ética
(a) donde se cuidara de cada integrante; asi
como de una escucha empética (a) que
permitiera comprender las verdaderas
necesidades del grupo, esto vinculado a una
actitud de apertura (a) que me invitd a
dejar de lado mis intereses personales.

De igual manera, resultd relevante
identificar los recursos de cada integrante y
los recursos materiales del contexto (h)
para retomarlos en la fase de intervencion;
asi como tener un conocimiento de como se
construyen relaciones de buentrato (c) para
saber como promoverlas e identificar como
se fueron desarrollando.
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materiales para el momento de relajacion,
para evitar que se desvie la atencion de los
nifios(as). Reflexionando con mi equipo de
trabajo, me percato que tal vez para este
momento solo sea necesario utilizar los
tapetes de foami y retirar las almohadas
(Ejemplo del 4 al 8 de abril de 2016)”.

Andlisis:

Mi primera pregunta fue ¢cdémo realizar un diagnostico de necesidades?, en este momento
fue necesario retomar la literatura para tener claridad de mis pasos, con la finalidad de
elegir técnicas y acciones que me permitieron realizar un diagnostico que se adaptara e

identificaran las necesidades del contexto.

Posteriormente me di cuenta que para realizar la identificacion de necesidades del contexto,
era necesario tener claridad del objetivo, ello me permitié identificar qué iba a observar y
con base en ello; dirigir mis registros y observaciones que me apoyaron posteriormente en

el disefio de la intervencion.

Por otro lado, cuando realizaba el diagnéstico de necesidades de los(as) integrantes de la
sala de lectura, en un principio me enfoqué en las areas de oportunidad de cada nifio(a),
dejando de lado sus recursos. A través de la guia y el acompafiamiento de mi supervisora y
directora, de la reflexion de mi manera de relacionarme con los nifios(as) y del
acompafiamiento de mi equipo de trabajo; logré identificar los recursos de cada integrante
del grupo; como se relacionaban desde el buentrato con sus compafieros(as) Yy
permitiéndome conocerlos(as), enriqueciendo mis observaciones. A partir de esto,
reflexioné que es importante tener la habilidad de identificar los recursos de cada integrante
del grupo, ya que seran las principales herramientas, insumos y bases a retomar durante la

intervencion de cualquier programa.

Asimismo descubri la importancia de los recursos del contexto, los cuales son factores que
influyen en las dinamicas de las actividades y manera como se relacionan los integrantes

del grupo; detonando y provocando conductas en los nifios(as). Por ejemplo, la disposicion
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y formas de acomodar los muebles impactaban en la efectividad o no de las dindmicas; y en

los espacios personales.

Finalmente, como parte del diagnostico de necesidades fue necesario mantener una actitud
ética, en donde se promovio un trato igualitario y se evito la presencia de prejuicios que
discriminaran o aislaran a los(as) integrantes del grupo. También me percaté que fue
importante tener una actitud de apertura, en donde se escucharan las necesidades del
contexto, y no sélo las propias. Lo cual implico, dejar de lado las imposiciones o falsas
creencias de lo que se desea ver/escuchar. A veces me ocurria que veia cosas en donde no
existian; y aqui resultaba importante el trabajo con mi equipo, donde dialogdbamos sobre

nuestras observaciones por cada nifio(a) y actividad realizada en la sesion.

b) Crea vinculos con la comunidad:

Definicion conceptual: Establece y mantiene relaciones de respeto, confianza,
confidencialidad y cooperacion (NAEYC, 2005).

Definicion operacional: A través de la interaccion cotidiana construye vinculos con la
comunidad, basados en la escucha empética y el respeto a la diversidad, los cuales
promueven el conocimiento y comprension de cada integrante de la misma, asi como un

sentido de pertenencia.
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Como parte de esta competencia se identificaron los siguientes conocimientos, habilidades

y actitudes:

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

-Sobre  cébmo  construir
comunidades de
aprendizaje: lleva a la

practica  estrategias y
acciones que fomentan la
creacion de comunidades de
aprendizaje, donde cada
integrante participa y se
involucra.

Revisado en Wenger (2001).

-Conocimiento de relaciones
de buentrato: se refiere a
tener un  conocimiento
profundo acerca de como se
desarrollan las relaciones de
buentrato, teniendo presente
los elementos que la
componen: reconocimiento,
empatia, interaccion
igualitaria,  comunicacién
efectiva y negociacion. Esto
COMO apoyo para crear
vinculos con la comunidad.
Revisado en Sanz (2016),
Mejia (2000) e Iglesias
(2004).

- Conocimiento de maltrato:
para  visibilizar  cémo
construir  relaciones  de
buentrato, tiene un
conocimiento acerca de qué
es el maltrato, como se
genera 'y sus niveles,

-Promueve un ambiente de
dialogo: como parte de la
interaccion cotidiana, junto
con los(as) integrantes del
grupo, establece acuerdos
que fomenten espacios de
didlogo, basado en la
confianza y respeto.

-Establece  puentes  de
comunicacion: mantiene y
promociona vias de

comunicacion claros entre
los diferentes integrantes del
grupo y equipo de trabajo,
en donde procura el didlogo
asertivo 'y la escucha
empatico; con la intencion
de conocer/comprender sus
necesidades.

-Escucha: para crear
vinculos con la comunidad,
resulta necesario centrarse
en la persona,
comprendiendo/conociendo
con atencién su punto de
vista.

-Escucha empatica: implica
escuchar la voz de cada
integrante sin juicios, para
conocerlos(as) y a partir de
ello ir creando vinculos.

-Respeto a la diversidad:
valora e identifica que cada
integrante del grupo
participa desde sus propios
recursos y persona, evitando
imponer algun estilo de
participacion.

-Etica: promueve un trato
igualitario 'y evita la
presencia de prejuicios que

discriminen o aislen a
los(as) integrantes  del
grupo.

-Apertura: vinculado con la
escucha empdtica, implica
dejar de lado los intereses
personales 'y  prejuicios.
Mostrar  apertura para
reconocer a cada integrante
del grupo.
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identificando situaciones
que generan maltrato.
Revisado en Sanz (2016).

Seguidamente presento como identifiqué los componentes de la competencia, esto a traves

de la reflexién de los diferentes abstractos de las bitacoras:

Abstractos de la bitacora:

Abstracto

Se identifica

“En cuanto a la actividad de la ronda inicial,
me di cuenta de qué es necesario regular la
participacion y acompafiar a los nifios(as),
es decir propiciar que todos(as) tengan la
oportunidad de expresarse (Bitacora del 1 al
4 de marzo de 2016).”

“Para iniciar la sesion del jueves realizamos
una ronda con los nifios(as) en donde cada
uno de ellos(as) nos compartid sus
fotografias. Para llevarlo a cabo primero
pregunté a los nifios(as) qué pautas ibamos
a establecer para presentar nuestras
fotografias (esto con la finalidad de
establecer acuerdos entre todos(as) para
escucharnos), en seguida comentaron que
cada uno(a) (por turnos) mostrara sus fotos
comenzando de derecha a izquierda
(Bitacora del 7 al 11 de marzo de 2016)”.

Para propiciar un ambiente de confianza y
de respeto en el grupo, fue necesario
promover un ambiente de didlogo (h) donde
se acordaron pautas de convivencia; y
establecer puentes claros de comunicacion
(h), en donde se escucharan empaticamente
(a) los(as) integrantes del grupo. Aunado a
ello, resulto relevante tener un conocimiento
sobre conductas de maltrato y de buentrato
(c) en el grupo para crear dichos espacios.

“Como parte de la actividad de la semana
solicite a los nifios(as) que trajeran
fotografias de su familia, de si mismo(a) y
de su comunidad para compartir con el
grupo e irnos conociendo. Sin embargo,
esto solo lo hice explicito con los nifios y
las nifias, esto me llevo a pensar en ¢que
estoy haciendo para involucrar a las
familias?, ellas también son parte de la
comunidad (Bitacora del 1 al 4 de marzo de

Se requiere de establecer puentes de
comunicacion (h) con cada integrante de la
comunidad para propiciar su participacion,
lo que requiri6 de escucha (h) para
comprender a cada uno(a). Aunado a ello,
fue necesario saber en un primer momento
sobre como construir comunidades de
aprendizaje (c) para poder involucrar a
cada protagonista del proyecto.

136




2016)”.

“Me doy cuenta que es necesario trabajar
con las familias de los nifios(as) y tener un
acercamiento con ellas, ya que para lograr
transformaciones en las relaciones es
importante saber el contexto de cada uno(a).
Para ello es necesario establecer puentes de
comunicacion en donde les comparta los
logros de sus hijos(as) y los(as) invite a
involucrarse. Por otro lado, solo a traves de
la reflexion con acompafiamiento me doy
cuenta que lo que ocurre en la dinamica de
las sesiones depende de las relaciones que
se tenga con cada miembro de la
comunidad, me pasaba que me enfocaba en
el objetivo, dejando de lado la importancia
de conocer a cada integrante, esto me invita
a reflexionar sobre cdmo reacciono y me
vinculo con ellos y ellas para crear una
comunidad (Bitacora del 11 al 15 de abril
de 2016)”.

“Me pregunto ;qué podemos hacer para qué
todos(as) tengan la oportunidad de
participar?, ya que solo unos(as) pasan al
frente...sin embargo, cuando A se integro al
grupo, espontaneamente nos comenzd a
hablar de su familia y sobre sus intereses
personales (Bitacora del 1 al 4 de marzo de
2016)”.

“En la actividad de esta sesion los nifios(as)
acordaron tomar fotografias que representen
a cada uno(a) de sus compaferos(as). A
través del uso de las fotografias y lo que
hemos reflexionado sesiones antes hemos
logrado identificar algunas diferencias y
similitudes entre los(as) integrantes del
grupo. Esto me llevo a pensar que asi como
las fotos son diferentes entre cada integrante

Solia considerar que existia una manera
particular de participacién, en donde todos
los(as) integrantes “deberian” de participar
de la misma manera, perdiéndome la
oportunidad de enriquecer al grupo de las
diferencias.

Para comprender las necesidades del
contexto y crear vinculos con la comunidad,
fue necesario establecer puentes claros de
comunicacion  (h)  donde  todos(as)
participaban y se expresaban; asi como
reconocer y respetar la diversidad (a);
manteniendo una actitud de escucha
empatica (a), de apertura (a) y de ética (a)
hacia cada integrante. Solo asi logré ver y
comprender a cada uno(a) desde sus propias
fortalezas y limitaciones.
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del grupo; la manera en la que se
relacionan, sus ritmos y participacion
también es diferente, porque cada uno(a) es
unico(ad) y con sus particularidades
(Bitacora del 14 al 24 de marzo de 2016)”.

Andlisis:

En un principio me di cuenta que tenia un conocimiento muy teorico acerca de cémo
construir comunidades de aprendizaje en donde cada integrante se involucraba (esto por las
revisiones de literatura que llevaba en mi seminario); y al momento de realizar el
diagnostico me enfoque principalmente en los nifios y las nifias, evitando considerar a sus
familias. Al darme cuenta que no estaba propiciando una comunidad de aprendizaje en
donde cada integrante se involucrara desde su ser, me fue necesario dirigirme a la literatura
para identificar estrategias y habilidades a realizar. Esto ultimo, me Ilevo a reflexionar que
cuando se estd conociendo el contexto resulta necesario establecer puentes de
comunicacion a través de diferentes medios con las familias y los nifios(as), para caminar

juntos(as) hacia el mismo objetivo.

Por otro lado, solia pensar que todos los nifios(as) “debian” expresarse y participar de la
misma manera, inclusive me forzaba a promover eso, cayendo en el error de pensar que
todos somos iguales y evitando reconocer a cada integrante. Sin embargo; con el paso de
las sesiones, con las retroalimentaciones y al ir apropiandome de lo que es el buentrato,
fueron herramientas que me permitieron identificar que las diferencias enriquecen la
diversidad de participaciones, y que cada integrante comparte al grupo su ser desde sus
recursos y limitaciones. Esto solo lo logré cuando reconoci y comprendi empéaticamente a

cada integrante.

Asi que para conocer al grupo, procuré brindar espacios para que cada integrante
participara y se expresara. En un principio me costo trabajo esto, ya que no regulaba y
propiciaba que cada integrante tuviera el espacio para participar y compartir sus
experiencias. Para lograrlo, estableci con los nifios y las nifias acuerdos de escucha y de

participacion.
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Finalmente, a partir de la interacciobn y reconocimiento de cada integrante fui
comprendiendo que los vinculos que se establecen con la comunidad son la raiz de las
bases de confianza y comunicacion, lo cual promovid que entre todos los(as) integrantes

nos tomemos de la mano para caminar hacia el mismo objetivo.

B. FASE PLANEACION Y DISENO

En la fase “Planeacion y diseio”, se identifico la competencia “Disefia proyectos de

intervencion”, la cual se desglosa en seguida:

a) Disefia proyectos de intervencion:

Definicion conceptual: Disefiar proyectos de intervencion con sustento en la disciplina
psicoldgica, orientados a personas y grupos; para promover la participacion activa y el

bienestar de las personas implicadas (Red Psicologia Proyecto, 2013).

Definicion operacional: Desarrolla proyectos de intervencion que responden a las
necesidades del contexto e inciden en el bienestar de las personas; a través de una postura
ética, de dialogo, de escucha, de apertura y flexibilidad, estableciendo una estructura

general que guien el sentido del mismo.
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En esta competencia quedaron comprendidos los siguientes conocimientos, habilidades y

actitudes:

Conocimientos Habilidades Actitudes
-Conocimiento sobre | -Claridad del objetivo: identifica el | -Escucha empatica:
programas de | objetivo general del proyecto de | implica el escuchar la
intervencion: muestra un | intervencion, seleccionando | voz propia y la de
conocimiento general | actividades que lleven a la|los(as) demas para
acerca de como disefar y | consecucion del mismo. llegar a acuerdos que
planear programas que beneficien y
inciden en el bienestar de | -Retoma los saberes de cada | enriquezcan el disefio

las personas, retomando
las necesidades
previamente identificadas.
Revisado en Garcia vy
Ramirez (2006).

-Conocimiento del
desarrollo: tiene un
conocimiento  profundo

acerca de las etapas del
desarrollo de las personas
con las que trabajard, esto
para tener una
comprension empaética de
la persona y saber qué
actividades proponer en el
disefio.

Revisado en Kostelnik,
Whiren,  Soderman vy
Gregory (2009).

-Conocimiento de

relaciones de buentrato:
se refiere a tener un
conocimiento  profundo
acerca de coémo se
desarrollan las relaciones
de buentrato, teniendo
presente los elementos que

integrante: valida y retoma los
diferentes
conocimientos/saberes/experiencias
de los(as) integrantes del grupo
para el disefio del proyecto.

-Establece una estructura general
del proyecto: establece una
estructura del proyecto, teniendo
presente la necesidad de ir
construyendo el disefio conforme
se desarrolla el proyecto. Con base
a ello, realiza material de difusion,

cartas descriptivas e identifica
técnicas de  recoleccion  de
informacion 'y  formas  de

documentacion que apoyen la
evaluacion continua.

-Promueve un ambiente de
dialogo:  junto  con  los(as)
integrantes del equipo facilitador,
para la realizacion del disefio del
programa, establece acuerdos que
fomenten espacios de dialogo,
basado en la confianza y respeto.

-Establece
comunicacion:

puentes de
mantiene y

del programa de
intervencion.

-Etica: promueve un
trato igualitario y evita
la presencia de
prejuicios que
discriminen o aislen a
los(as) integrantes del

grupo.

-Apertura:  vinculado
con la escucha
empatica, se refiere a
valorar e integrar como
parte del disefio del
programa las diferentes
voces e ideas del equipo
de trabajo, teniendo
presente que la finalidad
de esto es procurar el
bienestar y cuidado de

los integrantes  del
grupo.
-Flexibilidad: muestra

apertura y creatividad
para la realizacion del
disefio. Incluyendo
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la componen:
reconocimiento, empatia,
interaccioén igualitaria,

comunicacion efectiva y
negociacion. Para a partir
de ello, identificar
estrategias/actividades a
plantear en el disefio;
encaminadas a la
promocion de relaciones
de buentrato.

Revisado en Sanz (2016),
Mejia (2000) e Iglesias
(2004).

-Conocimiento de
maltrato: para visibilizar
como construir relaciones
de buentrato, tiene un
conocimiento acerca de
qué es el maltrato, como
se genera y sus niveles,
identificando  situaciones
gue generan maltrato.

Revisado en Sanz (2016).

-Conocimiento  de los
ambientes del nifio(a):
tiene conocimiento acerca
de como interactian y se
influyen mutuamente los
ambientes en los que se
desarrollan los nifios(as).
Revisado en Edelman
(2004) y Bronfenbrenner
(1987).

promociona vias de comunicacion
claros entre los  diferentes
integrantes del equipo de trabajo,
en donde procura el diadlogo
asertivo y la escucha empatico; con
la intencion de disefiar una
propuesta de intervencion que
responda a las  necesidades
identificadas.

propuestas
respondan
necesidades
identificadas.

a

que
las
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En seguida muestro el analisis de como identifiqué los componentes de la competencia:

Abstractos de la bitacora:

Abstracto

Se identifica

“Me es necesario tener una estructura clara del
proyecto y sistematizar lo que vaya ocurriendo
en cada sesion, solo asi lograré ver los cambios
en como se relacionan los nifios(as). Para ello
tengo que desarrollar cartas descriptivas que
guien mi actuar en el taller (Bitacora del 6 al
10 de marzo de 2016)”.

“Por otro lado, para llegar al objetivo de cada
sesion, es necesario tenerlo claro (Bitacora del
14 al 24 de marzo de 2016)”.

“Sobre la sesion, la senti mas estructurada, me
parece que esto se relaciona con la previa
organizacion que tuvimos como equipo, el
hecho de tener una planeacion escrita,
colaborar todas en su elaboracion y compartirla
nos apoya a tener claro como plantear las
actividades con los nifios y las nifas; y asi
alcanzar el objetivo (Bitacora del 4 al 8 de abril
del 2016)”.

Tener una estructura general del
proyecto (h) vy claridad del objetivo (h)
fue clave para la sistematizacion y
disefio del programa de intervencion.
Este trabajo implico una escucha
empatica (a) y apertura (a) hacia cada
integrante de la planeacion. Aunado a lo
anterior, me fue necesario leer y tener un
conocimiento sobre programas de
intervencion (c) para desarrollar uno; asi
como conocer a profundidad sobre la
etapa del desarrollo (c) en la que se
encontraban  los nifios(as) y los
ambientes donde se desenvuelven (c); asi
como saber sobre relaciones de maltrato
(c) para a partir de su visibilizacion
construir relaciones de buentrato (c),
para considerarlo en el disefio y adecuar
las actividades a ello.

“Por otro lado, solo a través de la reflexion con
acompafiamiento 'y de escuchar las
sugerencias, retroalimentaciones de mi equipo
de trabajo, me doy cuenta de cémo cada
interaccion entre los nifios y las nifias que estan
ocurriendo en la dindmica de las sesiones son
una oportunidad para vivir y promover las
relaciones de buentrato, ocupandome en ello,
viendo al buentrato transversalmente (Bitacora
del 11 al 15 de abril de 2016)”.

“A través de mis supervisiones; y de escuchar
la retroalimentacion de mi equipo de trabajo y
del mismo grupo, puedo redireccionar las

Durante todo el proceso de disefio del
proyecto fue necesario promover
ambientes de dialogo (h) y establecer
puentes de comunicacion (h); en donde
era clave mantener una actitud de
apertura (a) y flexibilidad (a) ante las
sugerencias y retroalimentaciones del
equipo; asi como una escucha empaética
(@) para considerar, comprender y
atender necesidades. Esto implic6 un
actitud ética (a) en donde se respetara y
reconociera a cada nifio(a) desde su
particularidad.
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acciones de los nifios y las nifias. Esto me
brinda seguridad ya que sé cudndo y cémo
hacerlo. En nuestras reuniones como equipo
compartimos estrategias acerca de cOmo
acompariar a los nifios(as) (Bitacora del 18 al
22 de abril de 2016)”.

“Por otro lado en las actividades veo un gran
conocimiento entre los nifios y las nifias; lo que
contribuye a reconocerse, ya que empiezan a
darse cuenta que hay ciertas cosas que nos
desagradan o agradan, y a la vez esto nos hace
diferentes, asi como sus conocimientos,
fortalezas y areas de mejora, por ejemplo hoy
uno de los nifios(as) expreso: A es bueno para
dibujar. Esto en lo personal me lleva a
reflexionar que resulta importante retomar los
saberes de los nifios(as) para involucrarlo en el
desarrollo de las sesiones (Bitacora del 4 al 8
de abril del 2016)”.

“Considerando la actividad realizada la sesion
pasada, entre todos(as) logramos reflexionar
que es necesario tomar otras fotografias donde
expresemos la esencia de cada integrante, ya
que seremos los personajes de la fotonovela.
En particular los nifios(as) mencionaron que
las fotografias mostraban objetos y no a sus
compafieros(as), agregando la necesidad de
que el compafiero(a) salga en la fotografia.
Con base a lo anterior, me parece que los
nifios(as) van visibilizando sus capacidades y
las de sus compafieros(as) a través de la
interaccion cotidiana. Esto es importante que
los nifios y las nifias lo tengan presente para
retomarlo cuando hagan su fotonovela
(Bitacora del 11 al 15 de abril del 2016)”.

La necesidad de retomar los saberes de
cada integrante (h) en la construccion
del proyecto; debido a que de los
recursos personales y del contexto se va
dando respuesta a las necesidades.
Ademas estos nutren y permiten la
creacion de un sentido de pertenencia.
Asimismo la actitud ética (a) permitié el
establecimiento de relaciones equitativas
donde la escucha empatica (a) promovio
que las diferentes voces se incluyeran en
el disefio.
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Andlisis:

Como parte del programa de intervencion realicé un disefio inicial a partir del diagnostico
de necesidades. Asimismo, a lo largo del programa también fui haciendo un disefio a partir
de lo que iba ocurriendo en las sesiones y en la medida en la que iba conociendo al grupo;

evaluando si funcionaba lo que planeaba o era necesario realizar modificaciones.

Lo anterior me llevo a ser mas sistematica y a identificar procesos de documentacion que
me permitieran obtener suficiente informacion para analizar posteriormente; y a partir de
ello visibilizar logros o &reas de mejora para el disefio del programa. De aqui surge la
necesidad de plantear una estructura general del proyecto, la cual me permitié tener
claridad al momento de realizar las actividades; y visualizar una sistematizacion y

documentacidn para observar/reflexionar resultados.

Por otro lado, poco a poco visibilicé que lo identificado en el diagndstico (tanto recursos
como limitaciones) no son cuestiones que se “quedan al aire”, o bien, solamente son parte

del diagndstico; sino que son los insumos del disefio del programa de intervencion.

Finalmente, las reuniones con el equipo de trabajo, me permitieron darme cuenta que era
necesario tener una actitud de escucha, ya que esto me permitio enriquecer el disefio del
programa de intervencion, integrando las ideas y las diferentes miradas. Esto a su vez me
Ilevé a reflexionar que la actitud de apertura es necesaria para escuchar todas las voces y la

propia.

Asimismo, para ir construyendo el disefio del programa de intervencion, cuando tenia dudas
acerca de cdmo desarrollarlo, recurri a la literatura para identificar los procesos y elementos
qgue componian el disefio de programas de intervencion. Aunado a ello, a partir de las
necesidades previamente identificadas y de la poblacion observada, también revisé
literatura acerca del desarrollo, lo que me permitio disefiar un programa de intervencion de

acorde a la etapa del desarrollo que atenderia. Esto fue guia para determinar objetivos.
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C. FASE INTERVENCION Y EVALUACION

Como parte de la fase “Intervencion y evaluacion”, se identificaron tres diferentes

competencias, que se enuncian a continuacion:

a)_Trabaja en equipo:

Definicion conceptual: Fomenta la cooperacion y colaboracion entre profesionales para

tratar cuestiones del bienestar de los nifios(as) y sus familias (NAEYC, 2005).

Definicion operacional: Se apoya de los(as) demas y colabora para lograr llegar al objetivo

planteado. Esta competencia también requiere del establecimiento de roles, saber negociar,

escuchar y propiciar espacios de dialogo donde retomando las retroalimentaciones del

equipo de trabajo se enriquezca el proyecto. Es un dejarse acompafar y acompafiar.

Para esta competencia se identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y

actitudes:

Conocimientos Habilidades Actitudes
-Conocimiento sobre | -Reconoce las contribuciones de | -Escucha empatica:
trabajo en equipo: | cada miembro del equipo: validar | implica el escuchar la voz

identifica las funciones y
caracteristicas que
promueven que se geste
un adecuado trabajo en
equipo.

Revisado en Ander-Egg
(2003).

-Conocimiento del grupo:
se refiere a tener un
conocimiento y
reconocimiento de cada
integrante del equipo de
trabajo y de si mismo(a),
esto con la finalidad de
reflexionar ~ sobre  sus
relaciones con  cada
uno(a), la manera de

y retomar los  diferentes
conocimientos/saberes/experienci
as/retroalimentaciones/sentir ~ de
los(as) integrantes del grupo en el
proyecto, con la finalidad de
enriquecer el proyecto.

-Establece roles: plantea con el
equipo de trabajo roles, con la
finalidad de tener claridad de sus
funciones y manera de intervenir
en el proyecto, evitando dobles
tareas; esto
considerando/reconociendo las
cualidades de cada integrante del
equipo que le permiten sentirse
comoda con la actividad que
realiza.

propia y la de los demés
para llegar a acuerdos

que beneficien y
enriquezcan la
implementacién del
programa. En esta

escucha también se ve
implicada la negociacion,
orientada a la busqueda
del bienestar de cada
integrante  que forma
parte del proyecto.

-Apertura: se refiere a la
apertura para aprender de
cada integrante, de si
mismo(a) y de cada
actividad; fortaleciendose
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acompanar al grupo vy
promover que los(as)
integrantes se vivan como
recursos,  construyendo
una red de apoyo. Para
ello es importante que se
reflexione acerca de las
creencias y el sentir que
genera cada situacion o
persona, asi como de las
consecuencias de las
acciones propias para
relacionarnos desde una
posicién comprensiva 'y
empatica.

Revisado en Sanz (2016).

-Conocimiento de
relaciones de buentrato:
se refiere a tener un
conocimiento  profundo
acerca de como se
desarrollan las relaciones
de buentrato, teniendo
presente los elementos que

la componen:
reconocimiento, empatia,
interaccion igualitaria,

comunicacion efectiva y
negociacion. Para a partir
de ello, relacionarse con
cada miembro del equipo
de trabajo.

Revisado en Sanz (2016),
Mejia (2000) e Iglesias
(2004).

-Permite el acompafiamiento:
implica el permitir y dejar sentir
el acompafiamiento emocional del
equipo de trabajo, para apoyarse,
retroalimentarse e identificar
conjuntamente logros y éareas de
mejora que vayan construyendo el
programa. Asimismo, en este
proceso acompafia a los(as)
demés.

-Promueve la negociacién: para la
solucion de dificultades vy el
establecimiento de acuerdos para
el programa, promueve espacios
de dialogo y de escucha en donde
cada integrante expresa su
perspectiva 'y las necesidad
grupales detectadas, para a partir
de ello negociar y llegar a un
acuerdo que beneficie a todas las
personas involucradas en el
programa de intervencion.

-Escucha:  resulta  necesario
escuchar  centrandose en la
persona y comprender su punto de
vista, para a partir de ello
construir conjuntamente el
programa de intervencion.

de las

retroalimentaciones, las
cuales ve como una
oportunidad de tomar

decisiones de mejora para
el proyecto.

-Confianza: se requiere
confianza en uno(a)
mismo(a) y en el equipo
de trabajo para lograr
realizar proyectos. Esta
seguridad y confianza se
transmite  al  grupo,
impactando en el sentido
grupal.

-Etica: promueve un trato
igualitario y evita la
presencia de prejuicios
que discriminen o aislen
a los(as) integrantes del

grupo.

146




A continuacion presento el analisis sobre como identifiqgué los componentes de la

competencia:

Abstractos de la bitacora:

Abstracto

Se identifica

“Me doy cuenta de la importancia de trabajar de
la mano con mi equipo. EI compartir nuestras
visiones nos permite ver de una forma mas
integral lo que ocurre con cada nifio(a) y en el
grupo. Asimismo, el platicar antes de cada
sesion sobre lo que deseamos lograr con los
nifios(as) nos permite acompafiarnos y establecer
las funciones que cada una realizara. Durante las
supervisiones que tenemos, las ideas u opiniones
acerca de lo que cada una ve, me da la
oportunidad de identificar que se puede mejorar
del proyecto y que hemos alcanzado (Bitacora
del 22 al 26 de febrero de 2016)”.

“Con acompafamiento de mi equipo de trabajo
me di cuenta que es necesario continuar
reflexionando e identificar como llevar el
buentrato a la sala de lectura y en nuestras
relaciones. Me percaté que no es que aprendan
los conceptos o el objetivo ultimo de la
fotonovela, sino que reflexionen de lo que
ocurre en las/nuestras relaciones cotidianas. Esto
ha enriquecido la vision del proyecto y mi
propia vision acerca de cdmo me relaciono con
los(as) demés desde el buentrato (Bitacora del
23 al 27 de mayo de 2016)”.

La importancia de reconocer las
contribuciones de cada miembro del
equipo (h) y escuchar (h) con la
finalidad de enriquecer el proyecto, en

donde el psicélogo(a) educativo
permitio el acompafamiento (h) y
reconoci6 que dentro de estas
relaciones es necesario establecer

relaciones desde el buentrato con cada
integrante (c), conociendo a cada
integrante (c); con una actitud de
apertura (a) y de escucha empatica (a)
que lo(a) apoyd para integrar las
aportaciones de cada integrante al
desarrollo del proyecto.

“Esta sesion reflexiono sobre la importancia de
tener una guia y roles claros plasmados en una
carta descriptiva, para que las actividades fluyan
y nos permitan alcanzar los objetivos planteados
como equipo (Bitacora del 14 al 24 de marzo de
2016)”.

“Como parte de nuestro trabajo en equipo vamos

Durante la realizacion del proyecto fue
clave establecer roles (h) en el equipo,
para tener claridad de nuestras
funciones; asi como promover espacios
de negociacion (h) para tomar
decisiones de mejora para el proyecto.

Asimismo, este establecimiento de
roles implicé una escucha empatica (a)
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teniendo y acordando limites, pautas Yy |donde se escuchd la voz de cada
funciones, para evitar dobles roles. Para ello ha | integrante con un trato ético (a), que
resultado fundamental las supervisiones 'y | evitd la discriminacion.

espacios de didlogo/negociacion (antes y | Aunado a lo anterior me fue necesario
después de las sesiones), en donde compartimos | tener un conocimiento acerca de lo que
inquietudes, observaciones de cada integrante y | implicaba trabajar en equipo (c).
sugerencias para mejorar el proyecto de | Estas caracteristicas del trabajo en
intervencion (Bitacora del 2 al 6 de mayo de | equipo promovieron una actitud de
2016)”. confianza (a) hacia el equipo de
trabajo para el logro de objetivos.

Andlisis:

Durante la implementacion del programa de intervencion, me di cuenta que la estructura
desarrollada y los resultados del mismo se debieron a que se fomentaron espacios de
dialogo, de negociacion y de retroalimentacion entre las integrantes del equipo facilitador;
donde se reconocian los saberes de cada una que enriquecian el proyecto y a cada
integrante.

También identifiqué que para integrarme con el equipo fue necesario mantener una actitud
de apertura ante las diversas opiniones, escuchando y valorando la aportacién de cada
integrante. Para ello, entre todas se propiciaban espacios de escucha (estas realizadas antes
de las sesiones) donde expresabamos dudas, inquietudes y lo que se iba a lograr en las
actividades considerando el objetivo del proyecto y de cada sesion.

Por otro lado, al ir realizando las sesiones del programa de intervencion me percaté que
para tener claridad de nuestras funciones y evitar confusiones en el grupo, conforme
desarrolldbamos cada sesidn, acordabamos nuestras tareas por cada actividad, lo que
permitid que se lograran los objetivos y que cada una contribuyera desde su particular
estilo. Para ello, los espacios de didlogo siempre nos permitieron enriquecer las sesiones, y
personalmente me fue brindando una actitud de confianza al momento de estar con y para
el grupo, ya que me sentia acompafiada. Esto porque por fin me deje acompafiar, soltando

miedos e inseguridades.
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b)_Interviene en las necesidades de la comunidad:

Definicion conceptual: Implementa proyectos de intervencion sustentados en la disciplina

psicolOgica, orientado a personas y grupos para promover la participacion activa y su

bienestar (Red Psicologia proyecto, 2013).

Definicion operacional: Implementa el programa de intervencion planteado en la etapa del

disefio, realizando modificaciones pertinentes segin los cambios del grupo y que no

existian originalmente; con la finalidad de responder a las necesidades. Para ello resulta

necesario establecer espacios de escucha y de reflexion; y mantener una actitud de apertura

y flexibilidad que permitan el enriquecimiento del proyecto.

Para esta competencia quedaron comprendidos los siguientes conocimientos, habilidades y

actitudes:

Conocimientos Habilidades Actitudes
-Conocimiento de | -Valida los saberes/emociones de | -Flexibilidad: ~ muestra
buentrato: tiene un | cada integrante: valida, reconoce | apertura y creatividad
conocimiento y|y retoma los  diferentes | ante los cambios y toma
comprension acerca de lo | conocimientos/saberes/experienci | como fortaleza aquello
qué son las relaciones de | as/femociones de los(as) | que resulta inesperado,
buentrato, sus niveles y | integrantes del grupo en el | atreviéndose a realizar

elementos que lo
componen:

reconocimiento  empatia,
interaccién igualitaria,

comunicacion efectiva y
negociacion. Identificando
como se  construyen
relaciones de buentrato. A
partir de dicho
conocimiento, promueve
transversalmente préacticas
y  estrategias en el
programa de intervencion
que apoyen en la
construccion de relaciones
de buentrato.

Revisado en Sanz (2016),

programa, incluyendo las propias;
esto con la finalidad de promover
un ambiente de confianza, de
expresion; y de apoyo en la

transformacién de emociones
cuando es necesario.
-Reflexiona sobre su propio

actuar: reflexion e introspeccion

que realiza el psicologo(a)
educativo sobre su ejercicio
profesional, identificando

fortalezas y areas de oportunidad.

realiza la
evaluacion 'y
constante  del

-Documenta:
sistematizacion,
documentacion

adecuaciones a  las
actividades para llegar al
objetivo.

-Etica: promueve un trato
igualitario y evita la
presencia de prejuicios
que discriminen o aislen
a los(as) integrantes del

grupo.

-Capacidad de asombro:
conserva y alimenta su
capacidad de sorpresa,
para cuestionarse
frecuentemente sobre su
propio proceso de

149




Mejia (2000) e Iglesias
(2004).

-Conocimiento  de mal
trato: para visibilizar
como construir relaciones
de buentrato en el
programa de intervencion,
tiene un conocimiento
acerca de qué es el
maltrato, cdmo se genera

y sus niveles,
identificando e
interviniendo ante

situaciones que generan
maltrato.
Revisado en Sanz (2016).

-Conocimiento sobre
facilitacion grupal: tiene
conocimiento sobre que
estrategias, ejercicios 'y
actividades realizar en el
grupo para lograr el
objetivo planteado.
Revisado en  Sanchez
(2002) 'y  Gonzélez,
Monroy y Kupferman
(2004).

-Conocimiento del
desarrollo: tiene un
conocimiento  profundo

acerca de las etapas del
desarrollo de las personas
con las que trabajara, esto
para tener una
comprension empatica de
la persona y saber qué

programa propuesto, utilizando
instrumentos/técnicas de
recoleccion de informacion y
formatos de evaluacion que le
permiten registrar observaciones
vinculadas al objetivo propuesto.
Esto con la finalidad de detectar
fortalezas y &reas de oportunidad;
y con base a ello tomar decisiones
de mejora.

-Claridad del objetivo: identifica
el objetivo general del proyecto de
intervencion, teniendo claro que
actividades realizar para el logro
del mismo y qué técnicas utilizar
para evaluar el impacto.

-Redirecciona: utiliza  cada
situacion para promover Yy
fortalecer relaciones de buentrato
entre los(as) integrantes del grupo.

aprendizaje y la manera
de relacionarse con cada
integrante.

-Apertura: vinculado con
la escucha empatica, se
refiere a valorar e
integrar como parte de la
implementacion del
programa las diferentes
voces e ideas del equipo
de trabajo, teniendo
presente que la finalidad
de esto es procurar el
bienestar y cuidado de los
integrantes del grupo.

-Empatia: se refiere a
mostrarse atento(a) vy
sensible a las
necesidades/emociones

de los(as) diferentes
integrantes del grupo, con
la finalidad de apoyar el
bienestar de cada uno(a).

-Escucha empatica:
implica el escuchar la voz
propia y la de los(as)
demas para llegar a
acuerdos que beneficien
y enriguezcan el
programa de
intervencion.
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actividades proponer en el
disefio.

Revisado en Kostelnik,
Whiren, Soderman vy
Gregory (2009).

Seguidamente presento el analisis sobre

competencia:

Abstractos de la bitacora:

como identifiqué los componentes de la

Abstracto

Se identifica

“Nos encontrabamos en una ronda inicial,
donde los nifios(as) por turnos compartian
al grupo las fotografias que habian tomado
para representar a través de ellas a sus
compafieros(as) y a ellos mismos(as), esto
con base a lo que se platico en la sesion
pasada sobre cada uno(a).

Durante este momento, se mostraron muy
inquietos(as), ya que en diferentes
ocasiones se estuvieron interrumpiendo,
burlando, golpeando o alzando la voz.
Durante estas interacciones, me di cuenta
gue no redireccioné los comentarios de los
nifios(as); lo que propicié un ambiente en
donde fue dificil escucharnos y dialogar. En
€s0S momentos es necesario que intervenga
y promueva relaciones de buentrato dentro
del grupo, son oportunidades que hay que
aprovechar donde mi papel es clave
(Bit&cora del 14 al 18 de marzo de 2016)”.

“Durante la sesion me senti segura, y me di
cuenta que esto influyo en la manera cémo
me relacione con el grupo (pienso que esto
se debié a la planeacion y organizacion
previa con mi equipo de trabajo, a las

Fue clave comprender y tener un
conocimiento acerca de cOmo se construyen
relaciones de buentrato (c) y que implican
las relaciones de maltrato (c) segun la
etapa del desarrollo de los nifios(as) (c),
para identificar acciones y estrategias que
apoyaron al logro de objetivos, lo cual
requirié tener conocimientos acerca de
facilitacion grupal (c).

Asimismo fue necesario tener claridad del
objetivo (h) de cada sesion para el logro de
metas y validar los conocimientos (h) de
cada integrante para enriquecer/desarrollar
el proyecto. Por otro lado, para
redireccionar (h) los comentarios de los
nifios(as), también implico tener flexibilidad
(a) para tomar como fortaleza aquello que
era inesperado; asi como empatia (a) para
responder a las necesidades de cada
integrante y ética (a) para promover un trato
digno hacia cada integrante, puesto que en
las intervenciones es importante dirigirse
con respeto al(a) otro(a).




asesorias; al tener claridad de lo que deseo

lograr en la sesion y de como
acompafariamos al grupo) (Bitacora del 2
al 6 de mayo de 2016)”.

“Esta vez me senti mas fluida y segura
cuando redireccionaba los comentarios de
los nifios(as), intentado promover un
ambiente de respeto y de buentrato (ahora
comprendo que los limites también son
parte de wuna relacion de buentrato y
hacerlos explicitos brindan seguridad). Por
ejemplo, durante la ronda inicial retome las
pautas de escucha, recordandole a los
nifios(as) la importancia de escucharnos,
asimismo algunos se emocionaban por
hablar, asi que para ello fue necesario darle
tiempo a cada integrante para hablar.
Aunado a ello reflexiono que fue necesario
identificar como intervenir, considerando
las necesidades y recursos de cada
integrante del grupo (Bitacora del 6 al 10 de
mayo de 2016)”.

“Por otro lado, a través de la evaluacion de
cada sesion identifico que los nifios(as) se
van conociendo, pero no basta con ello, es
necesario tener presente ese conocimiento
para reconocer al(a) otro(a) y relacionarnos
con base a ese conocimiento, teniendo
presente a uno(a) mismo(a) y al(a) otro(a)
en la relaciéon. Para ello me ha servido
utilizar formatos que me permiten vaciar la
informacion, identificando logros y areas de
mejora (Bitacora del 14 al 24 de marzo de
2016)”.

“En esta sesion me di cuenta que es
necesario continuar estructurando las
actividades, ya que hubieron momentos
donde los nifios(as) estuvieron muy

La documentacién (h) de las sesiones a
través del uso de técnicas de recoleccion de
informacion y formatos que me permitieron
evaluar  continuamente el programa,
permitieron que sistematizard y realizara
decisiones encaminadas a la mejora.
Aunado a ello, este  proceso de
documentacion me permitié reflexionar
sobre mi propio actuar (h), lo que me dio la
oportunidad de crecer y tomar decisiones
que fortalecieron el proyecto; estimulando
al mismo tiempo mi capacidad de asombro
(2) para cuestionarme sobre mi propio
proceso de aprendizaje.
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inquietos(as), dejandose de involucrar en la
actividad, y estas son oportunidades donde
se deja de promover el buentrato. Otra
situacion que ocurrid, fue que los nifios(as)
se ponian a realizar  actividades
individualmente (por ejemplo, explorando
el material, acercandose a la videocamara)
evitando trabajar en equipo. En ese
momento es importante mi papel para
propiciar que los nifios(as) colaboren en las
diferentes actividades. Pensando en lo que
sigue, ahora es momento de plasmar en
papel la fotonovela, utilizando las
fotografias que tomamos de cada integrante
del grupo. En esta actividad se puede
retomar el trabajo en equipo (Bitacora del 6
al 10 de junio de 2016)”.

“Considero que en las diferentes sesiones
fuimos aprendiendo como relacionarnos
desde el buentrato, esto logreé visibilizarlo a
través de la documentacion y evaluacion
continua. Por ejemplo, algunos nifios(as) ya
tienen presente en su mente como pueden
relacionarse desde el buentrato, mientras
que otros(as) llevan acciones a la practica.
Esto me sigue dando pauta para reflexionar
en nuestro actuar y relaciones con los(as)
demas. (Bitacora del 13 al 17 de junio de
2016)”.

Al terminar la primera parte de la actividad,
después se leyd en voz alta cada uno de los
escritos para socializarlo, y los nifios(as)
adivinaron de que compariero(a) se trataba.
Para esto siempre fue necesario tener
presente las pautas de escucha. Después de
escucharnos, se brindaba un espacio para
agregar informacién sobre cada
companfiero(a), en relacion a lo que ya
sabemos de él(a), permitiéndonos la

La escucha empéatica (a) hacia cada
integrante del grupo, lo que implic
escuchar cada voz para enriquecer el
proyecto. Asimismo, mantener una actitud
de apertura (a), donde se valoraban las
aportaciones de cada uno(a).
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oportunidad de intercambiar informacion
acerca de nosotros mismos(as) y de
conocernos mas (Bitacora del 4 al 8 de abril
de 2016)”.

“Durante el momento de la puesta en
comun los nifios(as) estuvieron escuchando
a sus compaferos(as) Yy sugiriendo
propuestas para realizar la fotonovela. Para
logra esto fue necesario recordar los
acuerdos de escucha (Bitacora del 20 al 24
de junio de 2016)”.

Andlisis:

A través de la implementacion del programa de intervencion descubri que cada momento es
una oportunidad para intervenir y promover relaciones de buentrato en la infancia, algo que
me ocurria en un principio era que al no entender claramente como se construyen las
relaciones de buentrato, me era dificil promoverlas y redireccionar las

acciones/comentarios de los nifios(as).

Posteriormente comprendi que no se trata de “una clase de buentrato”, sino que el buentrato
es un eje transversal que se encuentra presente en las interacciones cotidianas, y por ende
en cada actividad. Para ir adquiriendo dicha comprension, cada vez que me veia en aprietos
en identificar situaciones de buentrato, recurria a la literatura y a orientacion con mis

supervisoras.

Aunado a ello, para acompafiar, intervenir y redireccionar los comentarios de los nifios(as),
implico flexibilidad en mi pensamiento, para desarrollar estrategias de acorde al grupo y
gue me permitieran promover relaciones de buentrato. También fue necesario tener
presente y retomar los saberes/recursos de los nifios(as), puesto que era mi guia para

acompariarlos(as); validando sus emociones, sentimientos y pensamientos.

Finalmente, realizando mis reflexiones, me percaté que durante el desarrollo del programa
de intervencién en diferentes ocasiones mi capacidad de asombro estuvo presente, ya que

fue uno de los motores que me invitd a leer mas, reinventar estrategias y cuestionarme
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cémo mejorar. Igual cuando documentaba las actividades realizadas con los nifios(as), me
di cuenta de la influencia de mi papel para promover relaciones de buentrato. Invitandome
a reflexionar sobre ¢qué acciones realizar para crear ambientes de buentrato? Esto también
me permitié platicar y reflexionar con mi equipo de trabajo acerca de como tomar

decisiones encaminadas a la mejora.

¢) Trabaja con familias:

Definicion conceptual: Definido por la Asociacion Nacional para la Educacion de Nifios y
Nifias pequefios (2005) como el establecimiento de relaciones de confianza mutua y

cooperacion con las familias.

Definicion operacional: Promocion de espacios de colaboracion entre familias y
profesionales, a través del establecimiento de didlogo y escucha con las familias para

incidir de manera positiva en la relacion persona adulta-hijo(a).

Para esta competencia se identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y

actitudes:

Conocimientos Habilidades Actitudes
-Conocimiento del | -Establece puentes de | -Etica: promueve un trato
desarrollo:  conoce e | comunicacion: mantenimiento y | igualitario y evita la
identifica las | promocion de vias de | presencia de prejuicios
caracteristicas de  las | comunicacién claros entre los | que discriminen o aislen

personas adultas, esto para
tener una comprensién
empatica de la persona y
saber qué actividades
realizar para promover
relaciones de buentrato
persona adulta-hijo(a).

Revisado en Craig vy
Baucum (2001).
-Conocimiento sobre

vinculo
identifica
estrategias/acciones que le

escuela-hogar:

diferentes integrantes del grupo,
en donde se procura el didlogo
asertivo y la escucha empatica;
compartiendo y formando parte de
la historia de cada nifio(a).

-Retoma los saberes de cada
integrante: valida y retoma los
diferentes

conocimientos/saberes/experienci
as de los(as) integrantes del

grupo.

-Promueve la reflexion: a través

a los(as) integrantes del
grupo.

-Escucha empatica:
implica el conocer vy
comprender a cada

integrante del grupo y sus
necesidades, para a partir
de ello llegar a acuerdos
que beneficien y
enriquezcan el trabajo
con las familias y por
ende impacten en el
bienestar de los nifios(as).
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permite establecer
vinculos de colaboracion
con las familias para
incidir en el bienestar del
nifio(a).

Revisado en  Epstein
(2011).

-Conocimiento sobre
participacion familiar:

identifica estrategias para
promover la participacion
de las familias. Donde
estas se asuman como
agentes activos,
apoyados(as) y
responsables del cuidado
de su hijo(a).

Revisado en  Epstein
(2011).

-Conocimiento  de los
ambientes del nifio(a):

tiene conocimiento acerca
de cémo interactian y se
influyen mutuamente los
ambientes en los que se
desarrollan los nifios(as).
Revisado en Edelman
(2004) y Bronfenbrenner
(1987).

de las actividades realizadas en el
programa de intervencion y de la
interaccion cotidiana, invita a
los(as) integrantes del grupo a
reflexionar sobre como
relacionarse desde el buentrato
consigo mismo(a), con su hijo(a)
y con las demas personas.

-Empatia: se refiere a
mostrarse  atento(a) vy
sensible a las
necesidades/emociones

de los(as) diferentes
integrantes del grupo, con
la finalidad de apoyar el
bienestar de cada uno(a).

-Apertura: vinculado con
la escucha empatica,
implica dejar de lado los
intereses personales 'y
mostrar apertura hacia las
verdaderas  necesidades
del contexto. Para ello es
necesario  quitarse la
actitud de experto(a),
evitar imponer; y llevar
un pre-guion o falsas
creencias sobre lo que se
desea ver/escuchar acerca
de las necesidades del
contexto. Asimismo se
refiere a la apertura para

aprender de cada
integrante, de si
mismo(a) y de cada
actividad.
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Seguidamente presento el andlisis sobre como identifiqué los componentes de dicha

competencia:

Abstractos de la bitacora:

Abstracto

Se identifica

“Al realizar mi bitadcora y ver cdmo trabajo

con los nifios(as), me pregunté, ;qué estoy
haciendo para incluir a las familias?
Comepartirles lo que hacemos es una manera
y ¢habrd algo mas?, qué estoy haciendo
para trabajar con ellos(as) de la mano e
incidir en el bienestar de los nifios(as)
(Bitacora del 14 al 24 de marzo de 2016)”.

“Esta sesion se invitd a las familias para que
acompariaran a sus hijos(as) a la sesién ya
que abordariamos el tema de maltrato,
identificando los niveles en los que se
genera (interno, relacional y social)...se
animaron a entrar varias mamas. Durante la
sesion, las familias estuvieron participando,
ayudandonos a definir qué es el maltrato,
identificando situaciones de maltrato y
compartiendo con sus hijos(as) experiencias
de maltrato (Bitacora del 2 al 6 de mayo de
2016)”.

La necesidad de establecer puentes de
comunicacion (h) con las familias para ir
construyendo y compartiendo la historia de
vida de cada nifio(a), donde fue necesario
conocer los ambientes donde se
desenvuelven sus hijos(as) (c). De la misma
manera, resultdé vital conocer acerca del
desarrollo de las personas adultas (c),
participacion familiar (c) y vinculo
escuela-hogar(c) para tener presente que
estrategias utilizar para su involucramiento
y participacion.

“Esta sesion las mamas nos acompanaron a
tomar fotografias por la colonia...ellas junto
con sus hijos(as) identificaron situaciones
de maltrato en la comunidad, dandole un
nombre a su fotografia. Esto me permitio
darme cuenta de como ellas identifican el
maltrato, por ejemplo una mama tomo una
fotografia jalando la oreja a su hijo y
coment0 que aquella foto representaba el
maltrato fisico hacia los hijos(as) (Bitacora
del 9 al 13 de mayo de 2016)”.

“Las participantes se mostraron reflexivas y

Como parte del trabajo con las familias me
di cuenta de cOmo su experiencia enriquecio
mi mirada sobre la infancia, las relaciones
familiares, la comunidad y del significado
de vivirse dentro de los diferentes roles que
gjercian. Por ende, la habilidad para
retomar los saberes de cada integrante (h)
fue clave, ya que son verdaderos(as)
expertos(as) de su propia experiencia.

Asimismo, fue relevante  proponer
actividades para promover la reflexion (h)
en el grupo, esto con la finalidad de
invitarlos(as) a reflexionar sobre como
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con confianza compartian al grupo lo que
pensaban. Por ejemplo, entre ellas se
brindaban sugerencias acerca de como
relacionarse con sus hijos(as) desde el
buentrato, mostrandose empéticas en ese
momento.  Algunas  sugerencias que
mencionaron fueron: escucharlo(@) mas,
pasar tiempo con él(ella), ser empatico(a)
con él(a), establecer un horario que lo apoye
en el establecimiento de wuna rutina
(Bit&cora del 20 al 24 de junio de 2016)”.

construir relaciones de bue trato con sus
seres cercanos(as). Finalmente, dentro del
ambiente grupal se mantuvo una actitud
ética (a) para cuidar de cada integrante.

“Al finalizar la sesion, las familias nos
comentaron que les parecia interesante el
tema y que estaban animadas/interesadas en
continuar asistiendo para acompafiar a sus
hijos(as), lo cual nos dio pauta para
incluirlas...asimismo nos mencionaron que
les gustaria tener un espacio para ellas...lo
cual fue la base para propiciar espacios para
las familias y fomentar relaciones de
buentrato entre madre/padre-hijo(a)
(Bitacora del 2 al 6 de mayo de 2016)”.

“En esta sesion, en la parte individual las
familias expresaron aquellos mandatos que
habian aprendido desde pequefias(os) Yy
como estos influian en la relacion actual con
su hijo(@). Al momento de regresar
mensajes resilientes, pareci0 que me
enfoqué a disciplina positiva, en vez de
escuchar las necesidades reales de las
familias y retomar el cuento (Bit4cora del
13 al 17 de junio de 2016)”.

“Esta vez fue diferente la manera como me
senti y trabajé con las familias, logré tener
presente el objetivo y escuchar las
necesidades de las familias, me doy cuenta
de esto ya que las instrucciones que brinde
y estrategias compartidas, me parece que

Durante el trabajo con familias fue
necesario mantener una escucha (@) y
actitud empatica (a) que detectara vy
atendiera las verdaderas necesidades,
teniendo apertura (a) para dejar de lado los
intereses personales, asi como la actitud de
experta.
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estuvieron mas acorde a sus necesidades
(Bit&cora del 20 al 24 de junio de 2016)”.

Andlisis:

En un primer momento aun no era clara la manera en la que trabajaria de manera
colaborativa con las familias. Tenia encuentros breves con ellas, sin embargo, no las incluia
en las sesiones o existia un espacio de reflexion para ellas. Poco a poco me di cuenta que a
partir de estas charlas informales que tenia con las familias cuando iban a recoger a sus
hijos(as) a la sala (compartiéndoles brevemente lo que haciamos en la sesion); fue una
manera en la que comenzaba a tener y establecer puentes de comunicacion con las familias.
Sin embargo, ain no habia realizado una invitacién clara para que también se involucren en
las sesiones. Descubri que estaba enfocada en la participacion de los nifios(as), aislando a
las familias y perdiéndome la oportunidad de construir un trabajo colaborativo con ellas.

Por medio de la préactica y acompafiamiento de mi supervisora, me di cuenta de lo
importante que es trabajar de la mano con las familias, ya que juntos estableciamos metas
que incidian en el bienestar del nifio(a). Para esto, resulto necesario validar el conocimiento
y expertez de la familia, ya que todos los(as) que formamos parte de la comunidad somos
expertos(as) en nuestras experiencias y saberes; por lo tanto somos y nos vivimos como
recursos. A partir de esta reflexion, posteriormente en la practica logré consolidar espacios
de comunicacion con las familias, esto a traves de platicas informales (donde las familias
me compartian informacion y me expresaban sus preocupaciones), creando espacios para
las familias y con la construccion de actividades que favorecieron el bienestar de su
nifio(a). En este proceso la escucha empética sobre las necesidades de las familias, fue clara
para crear un espacio para ellas. Esto implicé mucho el escuchar al otro(a) y con base a ello

desarrollar formas de acompafar.
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D. FASE EVALUACION

Dentro de la fase “Evaluacion”, se identificdé la competencia “Integra los aprendizajes”,

descrita en seguida:

a) Integra los aprendizajes:

Definicion conceptual: EvalGa proyectos de intervencion, sustentados en la disciplina

psicolOgica, orientados a personas y grupos, para promover la participacion activa y su

bienestar (Red Psicologia Proyecto, 2013).

Definicion operacional: Reconstruye y toma decisiones de mejora para el proyecto, a partir

de su reflexion de aprendizajes y experiencias adquiridas.

Para esta competencia se identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y

actitudes:

Conocimientos Habilidades Actitudes
- Conocimiento de | -Identifica logros: reconoce Yy | -Apertura: implica
documentacion, visibiliza los logros del grupo, | mostrar  apertura  al

sistematizacion y
evaluacion: consiste en
saber como realizar una
evaluacion continua 'y
final de proyectos,
detectando y adaptando al
contexto aquellas técnicas
y acciones que apoyen en
la basqueda del objetivo
planteado.
Revisado en
(2007).

Hoyuelos

identificando  las  estrategias
empleadas y recursos retomados
para ello.

-ldentifica areas de oportunidad:
visibiliza las limitaciones vy
aspectos de mejora del grupo,
para con base a ello tomar
decisiones de mejora futuras y
establecer sugerencias.

-Propone iniciativas: a partir de la
reflexion 'y evaluacion  del
programa, propone acciones y
estrategias que contribuyan a su
mejora y por ende al bienestar de
las personas.

momento de evaluar los
resultados del programa,
evitando ensimismarse y
aprendiendo/
enriqueciéndose de lo
encontrado.

-Actitud critica: analiza
los resultados, logros y
areas de mejora del
proyecto dejando de lado
sus intereses personales.

-Flexibilidad: muestra
apertura 'y creatividad
ante los cambios y toma
como fortaleza aquello
que resulta inesperado,
atreviéndose a realizar
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adecuaciones a  las
actividades para llegar al
objetivo.

A continuacion muestro el analisis donde identifico los componentes de la competencia:

Abstractos de la bitacora:

Abstracto

Se identifica

“Me parece que algunos nifios(as)
espontaneamente identifican ejemplos de
bien tratar a la comunidad, otros(as)
requieren del apoyo de la persona adulta
para reconocerlo. Asimismo, los nifios(as)
comparten  ejemplos las  situaciones
cotidianas que viven, lo cual considero es
una manera en la que ellos(as) en su entorno
van identificando el buentrato. Lo cual me
lleva a pensar que aun es necesario reforzar
este segundo aspecto (Bitacora del 6 al 9 de
junio de 2016)”.

“Con base a los(as) comentarios de los
nifios(as), me doy cuenta de que van
comprendiendo que es importante aprender
a regular nuestro caracter, ya que este puede
maltratarnos a nosotros mismos(as) o0 a
nuestros compaferos(as). También me
percato que por actividad es importante
tener claro que deseo pedir a los nifios(as) y
evaluar cada sesion para darme cuenta del
impacto, como se construyen las relaciones
de buentrato, cémo se desarrolla cada
nifio(a), qué podemos mejorar y qué esta
funcionando (Bitacora del 13 al 17 de junio
de 2016)”.

Para el momento de la evaluacion final, fue
necesario retomar la evaluacién continua
realizada en cada sesion, esto para tener una
visién més integral del programa. Por ende,
para esta fase se requiri6 de un
conocimiento  sobre documentacion vy
sistematizacion (c) que guiara la evaluacion
final del proyecto.

Del mismo modo, proponer iniciativas (h)
con base a dicha documentacion.

“He identificado aquellas actitudes o
acciones que los nifios(as) van identificando

La habilidad para identificar logros y areas
de oportunidad (h) para tomar decisiones de




para trabajar en equipo y bien tratarnos a
través de su convivencia; por ejemplo,
consideran que es importante tener presente
al otro(a) al preguntarles su opinién vy
ponerse de acuerdo. Asimismo, en sus
interacciones cotidianas identifican ejemplo
de como bien tratar a otras personas: al
ayudar a mis compafieros en sus examenes
(Bit&cora del 13 al 17 de junio de 2016)”.

“A través de la documentacion y evaluacion
continua me fue posible identificar las
necesidades de los nifios(as) y del grupo,
identificando como se relacionaban y qué

estrategias  podia  implementar  para
promover  relaciones de  Dbuentrato.
Particularmente me di cuenta que los

nifios(as) usaban diferentes estrategias para
evitar ser maltratadas, como dirigirse a la
persona adulta para expresar lo que ocurre,
tomarse su tiempo para tranquilizarse o
decirle directamente a su compafiero(a) que
no le agrada o no esta de acuerdo con
ciertas situaciones. También identifican
aquello que es necesario para sentirse
coémodos(as) en el espacio: evitar burlarse
de otros(as), expresar groserias y respetarse.
Considero que a lo largo de las sesiones los
nifios(as) pudieron visibilizar y comenzar a
relacionarse desde el buentrato (teniéndose
presente a ellos(as) mismos(as) y al grupo),
esto a través del acompafamiento de las
personas adultas y  posteriormente
apropiandose de ello (Bitacora del 20 al 24
de junio de 2016)”.

mejora. Para esto igualmente fue necesaria
una actitud critica (a) para analizar dichos
resultados, asi como flexibilidad (a) para
realizar adecuaciones a las actividades y
lograr los objetivos y apertura (a) al dejar
de lado los intereses personales y solo tener
presente las verdaderas necesidades a
acompanar.
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Andlisis:

En un principio la evaluacion continua la relacionaba con la busqueda de errores. Sin
embargo, me fui fortaleciendo de esta, al darme cuenta que me brindd una ruta de mejora,
compartiéndome las areas de oportunidad del grupo, asi como los logros alcanzados; lo cual
me invitd a identificar estrategias para mantener aquellas fortalezas que ya teniamos y
proponer siguientes pasos para alcanzar metas. Aunado a ello, la evaluacién continua me

permitio tener un panorama general del programa, enriqueciendo la evaluacion final.

Asimismo, a partir de esta reflexiéon me di cuenta que hubieron momentos en los que no
siempre mostré una actitud critica hacia la evaluacion de las sesiones, ya que en ocasiones
mis intereses personales se permeaban. Sin embargo, gracias al acompafiamiento de mis

profesoras pude ir desarrollando mi capacidad critica y constructiva.

Por otro lado, con la evaluacion final pude ver de forma integral los resultados del
programa. Asimismo me permitié identificar la funcionalidad del programa y la
importancia del proceso documentacion y sistematizacion de experiencias para comprender
los logros y areas de oportunidad. Para ello, fue necesario tener una actitud critica y un
pensamiento flexible, que me permitieron dejar de lado mis intereses personales y tener

presente los verdaderos logros y objetivos alcanzados.
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COMPETENCIA TRANSVERSAL

Finalmente, considero que durante todo el proceso de disefio, implementacion y evaluacion

del proyecto fue necesario:

a) Construir un sentido de pertenencia en el grupo:

Definicion conceptual: Experiencia de sentirse valorado(a), parte de y aceptado(a) en un

grupo (Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky, Bouwsema & Collier, 1992).

Definicion operacional: entendido como la promocion de un sentido de pertenencia y

confianza en el grupo, donde cada integrante se sienta parte de; y con la libertad de

expresar con respeto a si mismo(a) y a los(as) demas sus emociones, sentimientos,

pensamientos, ideas y opiniones. A traves del conocimiento grupal y sentido de pertenencia

se invita al grupo a construir la historia grupal, en donde cada miembro se vive como

experto(a) (incluido el psicologo(a) educativo) y se promueven relaciones horizontales.

Para esta competencia se identificaron los siguientes conocimientos, habilidades y

actitudes:

Conocimientos Habilidades Actitudes
-Conocimiento del | - Establece puentes de | -Respeto hacia los ritmos
desarrollo:  tiene  un | comunicacion: mantenimiento y | personales: comprende
conocimiento  profundo | promocion de vias de | que cada persona se

acerca de las etapas del
desarrollo de las personas
con las que trabaja, esto

para tener una
comprension empatica de
la persona, saber qué

actividades realizar, qué
preguntar 'y como se
promueve el buentrato en
dichas edades.

Revisado en  Epstein
(2011) 'y  Kostelnik,
Whiren, Soderman vy

Gregory (2009).

comunicacion claros entre los
diferentes integrantes del grupo,
en donde se procura el dialogo
asertivo y la escucha empatica;
compartiendo y formando parte de
la historia de cada nifio(a); y
construyendo el proyecto.

-Tiene un cuidado de si mismo(a)
y del otro(a): aprende y desarrolla
la capacidad para tratarse bien y
tratar  bien al(a) otro(a).
Promoviendo acciones de cuidado
que incidan en el bienestar de las

desarrolla y desenvuelve
de diferente  manera,
influyendo en su ritmo
personal.

-Escucha empatica:
conocer 'y comprender
las necesidades del grupo
a traves de la escucha
atenta, para a traves de
ello llegar a acuerdos
que beneficien y
enriguezcan el proyecto y
a cada integrante.
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-Conocimiento del grupo:
se refiere a tener un
conocimiento y
reconocimiento de cada
integrante del grupo y de
si mismo(a), esto con la
finalidad de reflexionar
sobre sus relaciones con
cada uno(a), la manera de
acompaniar al grupo vy
promover que los(as)
integrantes se vivan como
recursos,  construyendo
una red de apoyo. Para
ello es importante que se
reflexione acerca de las
creencias y el sentir que
genera cada situacion o
persona, asi como de las
consecuencias de las
acciones propias para
relacionarnos desde una
posiciébn comprensiva 'y
empatica.

Revisado en Sanz (2016).

personas.

-Contribuye en la construccion de
la historia del grupo y de la
identidad de cada integrante del
grupo: invita a los(as) integrantes
del grupo que reflexionen sobre el
valor de relacionarse con las otras
personas, haciendo énfasis a la
importancia de  convivir y
compartir; y que en este lugar no
nos encontramos solos(as). A
través de lo anterior, promueve
que los integrantes del grupo se
enriquezcan/aprendan de cada
uno(a), incidiendo en la
construccion de la historia grupal
y de la identidad de cada persona.

-Promueve la negociacién: para la
solucion de dificultades/conflictos
y el establecimiento de acuerdos,
promueve espacios de dialogo y
de escucha en donde cada
integrante expresa su necesidad y
la necesidad grupal, para a partir
de ello negociar y llegar a un
acuerdo que beneficie a todas las
personas involucradas.

-Redirecciona: utiliza  cada
situacibn  para promover Yy
fortalecer relaciones de buentrato
entre los(as) integrantes del grupo.

-Claridad del objetivo: identifica
el objetivo general del proyecto de
intervencion, teniendo claro que
actividades realizar para el logro
del mismo y qué técnicas utilizar

-Empatia: se refiere a
mostrarse  atento(a) vy
sensible a las
necesidades/emociones

de los(as) diferentes
integrantes del grupo, con
la finalidad de apoyar el
bienestar de cada uno(a).

-Apertura: vinculado con
la escucha empatica,
implica dejar de lado los
intereses personales 'y
mostrar apertura hacia las
verdaderas  necesidades
del contexto. Para ello es
necesario  quitarse la
actitud de experto(a),
evitar imponer; y llevar
un pre-guion o falsas
creencias sobre lo que se
desea ver/escuchar acerca
de las necesidades del
contexto. Asimismo se
refiere a la apertura para

aprender de cada
integrante, de si
mismo(a) y de cada
actividad.

-Respeto a la diversidad:
validar e identificar que
cada integrante del grupo

participa  desde  sus
propios  recursos Yy
persona, evitando

imponer algun estilo de
participacion.
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-Retoma

diferentes

as de
grupo.

para evaluar el impacto.

los saberes de cada
integrante: valida y retoma los

conocimientos/saberes/experienci
los(as)

-Confianza: se requiere
confianza en  uno(a)
mismo(a) y en el equipo
de trabajo para lograr
realizar proyectos. Esta
seguridad y confianza se
transmite  al  grupo,
impactando en el sentido
grupal.

integrantes  del

-Etica: promueve un trato
igualitario y evita la
presencia de prejuicios
que discriminen o aislen
a los(as) integrantes del

grupo.

Presento el analisis donde identifico los componentes de la competencia:

Abstractos de la bitacora:

Abstracto

Se identifica

“En esta sesion una de nuestras compaiieras
no pudo acompafarnos debido a que se
encontraba enferma, para cuidarla le
hicimos una cartita. El tenerla presente,
recibirla y hacerla sentir en casa es parte del
buentrato, donde cada evento cotidiano es
una oportunidad para promover relaciones
de buentrato (Bitacora del 7 al 11 de marzo
de 2016)”.

“Al ir guiando a los nifios(as) en el ejercicio
de respiracién, fue necesario cuidar que
cada uno(a) tenga su propio espacio, donde
tuvieran la oportunidad de estar consigo
mismos(as) y ponerse disponibles para la
siguiente parte (Bitacora del 18 al 22 de
abril de 2016)”.

El cuidado de si mismo(a) y del otro(a) (h),
donde a traves de acciones se promovio el
cuidado de cada integrante de la comunidad.
También fue necesario tener una actitud
empatica, donde se mostrara sensibilidad
ante las necesidades de cada uno(a). Para
ello igualmente fue indispensable una
actitud ética (a), donde se garantizara el
trato igualitario hacia cada integrante.
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“A veces me pasa que realizo muchas
preguntas a los(as) nifios(as) de diferentes
maneras, y eso les genera confusion; creo
que las preguntas deben ser especificas y no
tan abiertas. Asimismo es importante que
me ponga a pensar en el desarrollo de los
nifios(as) para con base a ello elaborar las
preguntas, y para lograr alcanzar el objetivo
(Bit&cora del 14 al 24 de marzo de 2016)”.

“En esta sesion me doy cuenta de que los
niflos(as) comienzan a identificar que
pueden hacer para tratarse bien, tratar bien a
los(as) otros(as) y tratar bien a la
comunidad. Esto a través de preguntas guia
que los(as) apoya a reflexiona. Para ello fue
necesario que como equipo pensemos cOmo
realizar las interrogantes a los nifios y las
nifias considerando su etapa del desarrollo
(Bitacora del 16 al 20 de mayo de 2016)”.

La necesidad de tener un conocimiento del
desarrollo (c) para incidir en cada
integrante desde una mirada empaética.

“En la ronda inicial al no tener claro lo que
queria lograr con los nifios y las nifias,
durante la actividad, se salian del tema, se
interrumpian y evitaban escucharse. ESo
también me gener6 ansiedad. En ese
momento debi redireccionar los
comentarios y retomar los acuerdos para la
escucha, sin embargo, se me pasé (Bitacora
del 14 al 24 de marzo de 2016)”.

“Durante la realizacion de la actividad,
hubo momentos de mucho ruido. Ante ello,
en el momento se les recordd los acuerdos y
se redireccionaron sus comentarios para
lograr escucharnos, regresandolos(as) al
tema planteado en la ronda (Bitacora del 31
de mayo al 3 de junio de 2016.)”

La habilidad de redireccionar (h) en el
momento los comentarios/acciones de los
nifios(as); asi como la relacion directa que
existe entre esta habilidad con el tener
claridad del objetivo (h), debido a que esto
permitié la adecuacion de las actividades
considerando las necesidades del grupo. Por
ende, también fue necesario una actitud
empatica (a) y de apertura (a) ante los
cambios.

“Me parece que los nifos(as) van
visibilizando sus capacidades y las de sus
compafieros(as) a través de la interaccion

Fue importante tener un conocimiento del
grupo (c), para con base a ello establecer
relaciones de buentrato, en donde cada
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cotidiana. También se empiezan a ver como
recursos para la elaboracion de la
fotonovela; por ejemplo identifican que
algunos(as) de ellos(as) son buenos(as) para
dibujar o para tomar fotografias, y se piden
apoyo para hacer la fotonovela, utilizando
cada uno(a) sus habilidades. También entre
ellos(as) expresan que combinando sus
ideas podran lograr hacer su fotonovela
(Bitacora del 11 al 15 de abril de 2016)”.

“Me parece que logramos la mayor parte del
tiempo escucharnos para decidir qué y
como fotografiar. Para involucrarnos en la
toma de fotografias, cada uno(a) a partir de
sus recursos Yy limitaciones se fijo una tarea
o rol; ya sea como fotografos(as) (porque
soy bueno(a) o sé como tomar fotografias),
directores(as) (prefiero evitar salir en las
fotografias e indicar a mis compafieros(as)
como  representar el maltrato) o
actores/actrices. La  siguiente  sesion
continuaremos tomando las fotografias y
después elegiremos aquellas que seran parte
de la fotonovela; identificando qué
hicimos/como trabajamos para lograr tomar
las fotos y como vincular las fotografias
para que la historia tenga coherencia
(Bitacora del 6 al 10 de junio de 2016)”.

integrante se sintiera parte de; compartiendo
y desenvolviéndose en el grupo desde sus
propias fortalezas y limitaciones. Asimismo
a través de este conocimiento e interaccion
fuimos contribuyendo en la construccion de
la historia del grupo y de la identidad de
cada integrante del grupo (h), ya que nos
fuimos conociendo a través de la diversidad
del grupo.

También en el programa de intervencion
retomar los saberes de cada integrante (h)
fue una habilidad presente, que nos apoyo al
reconocimiento y con base a ello establecer
relaciones desde la empatia (a).

“Los nifios(as) han empezado a expresar
con mayor confianza al grupo aquellas
situaciones que nos les agrada que les digan
0 hagan sus compafieros y compafieras (por
ejemplo, “no me gusta que me griten”),
compartiendo como les hace sentir y que les
desagrada dicha situacién (Bitacora del 18
al 22 de abril de 2016)”.

La interaccion cotidiana durante el taller
permitié un conocimiento del grupo (c), lo
que influy6 en el establecimiento de limites
y pautas de convivencia que apoyaron la
construccion de relaciones de buentrato.
Asimismo la escucha empatica (a) apoyo
para comprender a cada integrante y
relacionarnos con cada uno(a) desde una
posicién empatica (a).

“Al compartir a los nifios(as) lo que siento
de lo que ocurre y hacerlo de forma asertiva

Durante todo el proceso de elaboracion del
programa de intervencion el establecer
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me llevo a darme cuenta que cuando se los
expresd claramente es una manera de
devolver y reflexionar sobre como nos
estamos relacionando, y esto también tiene
que ver en como desde mi misma promuevo
el buentrato. También cuando tenemos los
limites y acuerdos claros de escucha de
comunicacion, nos vamos relacionando
teniéndolos presentes e influyen en la
manera cOmo vemos a cada integrante,
respetando mi propio ser y espacio; y el de
la otra persona (Bitacora del 2 al 6 de mayo
de 2016)”.

“También me percatd de como los nifios(as)
van incorporando en sus relaciones el
buentrato. Por ejemplo en la ronda inicial,
recuerdan los acuerdos de escucha vy
convivencia entre ellos(as), respetandolos y
respetandose. Ahora entiendo, que puedo
realizar cualquier actividad y en ella tener
presente un ambiente y relaciones de
buentrato, si tengo claro los canales de
comunicacion para expresarles a los
niflos(as) las necesidades como grupo
(Bitacora del 31 de mayo al 3 de junio de
2016)”.

puentes de comunicacion (h) fue clave para
el logro de objetivos, ya que permitié que
todos(as) los(as) integrantes del grupo
caminaramos hacia la misma meta;
construyendo el proyecto
colaborativamente. Asimismo, en esta
comunicacion era necesario promover la
negociacion (h), esto para establecer
acuerdos y solucionar dificultades cuando
se presentaban.

La escucha empética (a) fue otro elemento
que me ayudo a comprender las necesidades
de cada integrante del grupo, identificando
sus recursos  que  apoyaban al
enriquecimiento del proyecto. Finalmente,
considero oportuno mencionar que la
confianza (a) en una misma, en el grupo y
en el equipo de trabajo influydé para
promover un sentido grupal donde cada
uno(a) se expresara desde su particularidad.

“Particularmente en esta sesion me di
cuenta que los nifios(as) desde sus propios
recursos usa diferentes estrategias para
evitar ser maltratadas, como dirigirse a la
persona adulta para expresar lo que ocurre,
tomarse su tiempo para tranquilizarse o
decirle directamente a su compariero(a) que
no le agrada o no esta de acuerdo con
ciertas situaciones (Bitacora del 20 al 24 de
junio de 2016)”.

“Con base a los(as) comentarios de los
nifos(as), me doy cuenta de que van

Para promover ambientes de buentrato
resultd importante tener presente el respeto
a la diversidad (a), ya que cada integrante
del grupo se desenvuelve y expresa en el
grupo desde si mismo(a). Igualmente, esto
implicé que cada uno(a) tenga su propio
ritmo (@) de crecimiento y de
transformacion personal/relacional.
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comprendiendo que es importante aprender
a regular nuestro caracter, ya que este puede
maltratarnos a nosotros mismos(as) 0 a
nuestros(as) comparieros(as). Para ello, ha
sido necesario identificar las estrategias que
utiliza cada uno(a) para prevenir y evitar
situaciones de maltrato. Algunas estrategias
que les hemos compartido para expresar su
enojo asertivamente, sin lastimarse ni
lastimar a los(as) integrantes del grupo, son:
pedirles que se calmen, que nos expliquen
sus ideas/sentir y que escuchen también las
de sus comparieros y compafieras (Bitacora
del 13 al 16 de junio de 2016)”.

Andlisis:

Cada momento de elaboracion del programa de intervencion implico el desarrollo de
competencias que apoyaron al logro de los objetivos planteados. Esta competencia se fue
enriqueciendo a través de la practica y de la reflexion que realizaba en mis

documentaciones.

Del mismo modo, a lo largo del programa estuvieron presentes habilidades, conocimientos
y actitudes que permitieron la promocién de ambientes de buentrato; las cuales fueron
claves para establecer un sentido de pertenencia. Para ello, fue necesario identificar
acciones de maltrato para transformarlas en acciones de buentrato. Estas acciones las

fuimos llevando a la practica en nuestras interacciones cotidianas.

Asimismo, para elaborar el programa fue necesario ponernos en el lugar de los nifios(as) y
desarrollar/adecuar las actividades y estrategias considerando su etapa del desarrollo, esto
con la intencién de que las actividades fueran un medio que aportaran buentrato a la

historia de vida de cada nifio(a) e incidieran en su bienestar.

Por otro lado, conforme todos los(as) integrantes del grupo nos ibamos conociendo e
interactuando en el taller, reconociamos nuestras fortalezas, habilidades y debilidades. Esto

nos permitié vivirnos como recursos, solicitar apoyo y acompafiarnos; a su vez esto me
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permitio darme cuenta de que cada nifio(a) participaba en el grupo de acorde a ello;
percatandome de que no todos(as) tenian que bien tratarse de la misma manera, o bien,
poner alto a las situaciones de maltrato. Fue el medio para conocernos a nosotros

mismos(as), permitiéndonos acomparfiar a los(as) demas y dejandonos acompariar.

Dicho conocimiento también nos permitio establecer limites y acuerdos en nuestras
relaciones, indicando aquello que nos gusta o que no; siendo una oportunidad para
reflexionar sobre como la otra persona influye en mi, que me genera y qué es lo que hago

con dicha emocidn. Asi, como uno(a) mismo(a) influye en el otro(a).

Al realizar este trabajo, considero que la actitud ética también fue un elemento que estuvo
de manera trasversal, ya que las relaciones de buentrato promueven y buscan el trato
igualitario, evitando situaciones de discriminacion; donde se requirié de confianza en una
misma, a su equipo de trabajo y al grupo, teniendo presente que este mensaje se transmite a
la comunidad y nos hace sentir seguros(as) y cobijados(as).

A partir de mi experiencia donde disefié, implementé y evalué un programa de
intervencion; y a partir de ello identifiqué las competencias del psicélogo(a) educativo para
crear ambientes de buentrato; en el siguiente apartado presento mis reflexiones y
conclusiones que enriquecieron mi labor profesional y mi persona, compartiendo mis

sugerencias para los(a) profesionales de la psicologia educativa.



IV. REFLEXIONES Y CONCLUSIONES FINALES DE UNA PSICOLOGA PARA
OTROS(AS) PROFESIONALES DE LA PSICOLOGIA ESCOLAR

A lo largo del desarrollo del programa de intervencion, considero que he tenido muchos
aprendizajes que han enriquecido mi crecimiento personal y profesional. Es por ello que a
partir de mi reflexion y experiencia profesional comparto aquellos aprendizajes que

considero relevantes retomar para el trabajo con familias y nifios(as):

Mi interés por el buentrato surge después de acudir a las jornadas de “Educacion de la
Sexualidad y de la Salud Comunitaria desde la Terapia de Reencuentro” realizadas en la
Facultad de Psicologia de la UNAM (Octubre, 2015). Al escuchar lo que las panelistas
explicaban acerca del tema del buentrato y de sus experiencias me inspird y generé en mi
una inquietud por saber mas acerca del tema. A su vez, me invit6 a reflexionar sobre la
importancia de promover relaciones de buentrato en los ambientes escolares donde me
desenvolvia, reflexionando que las escuelas son espacios donde convergen los nifios(as),
personal docente y administrativo, y las familias; permitiéendome la oportunidad de

impactar al considerar a todos los(as) protagonistas de la comunidad.

Inicialmente, apropiarme y comprender el buentrato fue todo un rompecabezas mental, ya
que fue necesario trabajarme a nivel personal y resignificar mis creencias, experiencias y
guiones de vida previos. Con acompafiamiento de mi directora y supervisora fui
visibilizando el buentrato conmigo misma, en mis relaciones y en la comunidad.
Entendiendo que el buentrato es un estilo de vida que se asume vivir y compartir, donde no
se trata de ser “buena gente con todas las personas”, sino de respetar y reconocer a cada una
desde su particularidad. Lo que implica también el establecimiento de limites, de
negociaciones y la asertividad para ello. Se trata de una relacién en donde ambas partes

estemos felices y disfrutemos de la presencia del otro(a).

Por lo anterior, considero necesario que la persona que desee promover relaciones de
buentrato en ambientes educativos, se trabaje a nivel personal y se capacite, identificando
aquello que vamos desaprendiendo y aquello que deseamos aprender; ya que en ocasiones

las creencias pueden transmitirse a la comunidad.
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Por otro lado, durante la realizacion del programa de intervencion, me percaté sobre la
necesidad de ver al buentrato como algo transversal, que se encuentra presente en cada
interaccion, e inicia con el reconocimiento de uno(a) mismo(a) y de la otra persona. No se
trata de impartir un curso sobre “como relacionarme bien con los(as) demas”, sino de
tenerlo presente siempre. Por ello, es fundamental comprender profundamente como se
influyen y relacionan entre si los elementos que componen una relacion de buentrato; asi
como los diferentes niveles en los que se gestan las relaciones. Ello permite ver a cada
integrante de la comunidad, identificando como su ambiente y su propia persona impacta en
sus relaciones. Sin este conocimiento resulta dificil detectar estrategias o acciones para

promover relaciones/ambientes de buentrato.

Asimismo por cada momento de la elaboracion del programa de intervencion logré
identificar aprendizajes, los cuales compartiré retomando los niveles donde se desarrolla el

buentrato.

Para el caso de la fase de identificacion de necesidades del contexto (y también durante la
realizacion del resto del programa), es necesario recurrir a la literatura cuando se tiene
alguna inquietud o duda, ya que no lo “sabemos todo”, afortunadamente cada dia estamos
aprendiendo y asombrandonos de lo que vamos conociendo y viviendo; estimulando
nuestra propia creatividad, energia e imaginacion. En este momento es necesario trabajarse

la actitud de experto(a); y permitirse enriquecerse, asombrarse y aprender (nivel interno).

También en esta fase de la realizacion del programa es importante escucharse a si mismo(a)
y a las demas personas, ya que la diversidad enriquece. Para ello, se ha de tener presente la
voz propia y aprender a escuchar comprensivamente, es decir, no pensar en qué se
respondera (nivel interno), sino como juntos(as) podemos establecer acuerdos, acciones y
objetivos que incidan en el bienestar comun (nivel relacional). Asimismo identificar las
propias fortalezas y limitaciones (nivel interno), para a partir de ello compartir con el grupo
y enriquecerse de los(as) demas integrantes (nivel relacional). El buentrato a uno(a)

mismo(a) implica escucharse, reirse, poner limites, fluir, respetarse y compartir.
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Para ello, tener un pensamiento flexible y con apertura ante dicha diversidad (nivel
interno), permite ver a cada integrante y a uno(a) mismo(a) como recurso y desde una

postura empatica (nivel relacional).

A partir del conocimiento y comprension empatica del contexto (nivel social), uno(a) puede
asumirse parte de la comunidad, lo cual es clave, porque te consideras un(a) agente de
cambio e influye en la manera como establecemos relaciones con los(as) demas,

permitiendo el acompanarse (nivel relacional).

Aunado a ello, para continuar construyendo el sentido de comunidad y detectar las
necesidades, resulta necesario establecer puentes de comunicacion claros que permitan la
expresion de cada integrante. Creando espacios de escucha empaética y de dialogo donde se
valore la aportacion de cada uno(a); es decir, donde todos nos vivamos como expertos(as)
desde nuestras particularidades y experiencias (nivel social). Estos momentos pueden ser
tanto formales como informales, lo importante es no perder el sentido de que estamos con y
para la comunidad. Finalmente en esta primera fase, considero relevante creer en la
comunidad, en sus recursos, en sus anhelos, sus capacidades y en sus necesidades (nivel
social); cuando esto se asume y se transmite existen mayores posibilidades de incidir en su

bienestar.

En la fase de implementacién del programa de intervencion aprendi que es valioso tener
una guia escrita (carta descriptiva), ya que esta indica el objetivo y las actividades a
realizar, brindando claridad. Es un guion flexible, donde a partir de su uso se puede
identificar qué funciond (lo cual nos invita a sistematizar experiencias), qué mejorar en las
actividades y en nuestro papel, siendo una herramienta que permite la mejora continua y la
visibilizacion de los recursos. Por ello, recomiendo ampliamente tener siempre a la mano la
carta descriptiva, y verlo no como un “trdmite”, sino como la oportunidad de mejora que

retroalimenta el proyecto y permite el didlogo con los(as) integrantes del equipo de trabajo.

Esto va de la mano con la documentacion y sistematizacién de experiencias, ya que ambas
herramientas permiten enriquecer y visibilizar logros, procesos y areas de oportunidad,;
siendo parte de la evidencia que nos dice que dichos programas encaminados a la

promocion del buentrato inciden en el bienestar de las personas (nivel social), favoreciendo
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gue mas profesionales tomemos interés y nos comprometamos a llevar a mas personas y

comunidades dichos trabajos.

Por otro lado, en la intervencién, aprender y permitirse errar es parte del proceso de
aprendizaje. En lo personal al inicio tenia un temor por ello (nivel interno), pero me di
cuenta que cometiendo errores, es una manera de acompafarse y de aprender de ellos,
viéndolos como fortalezas. Es necesario trabajarse las creencias que no nos permiten errar,
para evitar frustraciones y malestares; y sobre todo para disfrutar del proceso de
aprendizaje. Vinculado a lo anterior, resulta relevante tener un acompafiamiento que brinde
una mirada empatica que cobije y potencialice al(a) profesional en este proceso; lo cual me
llevd a reflexionar sobre la importancia de acompafarse, dejarse acompafiar y de

acompafar a otros(as) desde una postura empatica (nivel relacional).

La importancia de dejarse acompafar por el equipo de trabajo, es una manera de sentirse
cobijada y de enriquecer el proyecto, ya que a través de las miradas externas de cada
integrante y de la propia; se construye y reconstruye el proyecto. Ademas, se aprende de

cada persona y de cada situacién, viviéndonos como recursos (nivel relacional).

Esta fase también se requiere confiar en una(o) misma(o) (nivel interno), para transmitir
dicha seguridad al grupo con el que se colabora en la comunidad; permeandose en las
relaciones que se gestan y estableciendo vinculos de confianza. De la misma manera, esta

confianza da la pauta para tener iniciativa ante propuestas que beneficien el proyecto.

Para la fase de evaluacidn, reconozco lo importante de reflexionar de manera constante
sobre la préactica, teniendo espacios de reflexion para ello (nivel interno). Esto permite
contactar con nuestro sentir, nuestro rol y aprendizajes; y a partir de esta reflexion,
identificar fortalezas, limitaciones y logros. Por tal motivo, recomiendo ampliamente
reflexionar sobre la practica a nivel individual y también generar esos espacios con el
equipo de trabajo (nivel relacional); para que todos(as) se encaminen hacia el mismo
objetivo y adquieran herramientas que le permitan realizar su labor profesional con mayor

seguridad, compromiso y responsabilidad.

Por otro lado, me ocurrio que al inicio solia relacionar la evaluacion con la deteccion de

errores, pero me di cuenta que es una herramienta y guia que brinda un panorama de las
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areas de oportunidad, fortalezas y logros, tanto personales como del proyecto; permitiendo
tomar decisiones de mejora y realizar adecuaciones cuando resulte necesario. Ademas la
evaluacion favorece la sistematizacion; dando la pauta para que los proyectos puedan ser

retomados posteriormente, impactando en otras comunidades (nivel social).

Invito a vivir y utilizar la evaluacion como una oportunidad de mejora, que reinventa el
proyecto y lo impulsa a ser mejor dia a dia. Para ello, cada quien plantea o retoma

formatos/instrumentos de evaluacion de acorde a su objetivo para visibilizar logros.

Finalmente, agrego que se requiere de paciencia para acoger los aprendizajes, ya que el
desarrollo del programa de intervencion implica momentos de reflexion, de inquietud, de
retroalimentacion y de descubrimientos personales y profesionales; que nos guian en la

mejora continua.

Lo anterior implica evitar ensimismarse ante las situaciones o las personas, ya que a veces
ocurre que queremos o deseamos ver necesidades y realidades que no existen; por ello el
acompafiamiento, la escucha, el didlogo y la reflexion sobre la practica en todo el proceso
permiten descentrarse de uno(a) mismo(a), mirar comprensivamente a cada integrante y
vincular lo tedrico con lo practico. Aunado a ello, es clave aprender a manejar el no y la
frustracion, viéndolos como espacios de crecimiento que permiten fortalecerse de las

situaciones; transformando dicha emocion en energia amorosa para el proyecto.

Los(as) invito a reflexionar sobre la importancia de nuestro papel como psic6logos(as)
educativos para promover espacios de buentrato en los &mbitos donde nos desenvolvemos;

considerando que dichos aprendizajes impacten en un nivel interno, relacional y social.
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ANEXOS

Anexo 1. Ejemplo de la documentacion y evaluacién de las sesiones.

Objetivo de la sesidn: Reconocer las caracteristicas, cualidades y capacidades propias de cada integrante del grupo.

Fecha: Jueves 14 de abril de 2016.

Actividad Objetivo Descripcién de la actividad Facilitadora Material Tiempo
1.Relajacion Preparar a los | Comenzaremos la sesion realizando un -Foamis en el piso. 5 min.
nifios(as) para la | ejercicio de respiracion que prepare a los
escucha, a través de | nifios y nifias para la escucha. Para ello se les
un  ejercicio  de | pedird que caminen lentamente por el
relajacion. espacio, y cuando la facilitadora lo indique,
se saluden con diferentes partes del cuerpo.
2. Ronda inicial Recordar las | Daremos la bienvenida a los nifios(as) vy No se requiere 20 min.
actividades los(as) invitaremos a sentarnos en forma material.
realizadas en la | circular en el piso para platicar brevemente
sesion previa. sobre:
-Cuéntenos, ¢lo que mas les gustd hacer en la
escuela hoy?
Después de escucharlos(as) recordaremos lo
que hicimos la sesion anterior.
3. La fotonovela | ldentificar gue | Introduciremos con los nifios(as) lo que No se requiere 15 min.
requerimos para | hicimos la sesion pasada (entre todos(as) material.
continuar la | propusimos el inicio de la fotonovela
fotonovela. relacionandolo con el titulo y el tema) y

platicaremos:
-¢Qué ya hicimos de la fotonovela?
-¢Qué nos hace falta para terminarla?




4. Inicio de la Identificar cudl sera | Retomando los inicios que propusieron los -Pizarron blanco. 20 min.
fotonovela el inicio de la | nifios(as) para la fotonovela, entre todos(as) -Plumones para el
fotonovela. nos pondremos de acuerdo para elegir uno, pizarrén blanco.
teniendo presente la tematica de la
fotonovela.
5. Trama de la Identificar cudl serd | Con base al inicio propuesto de la fotonovela, -Lépices. 15 min.
fotonovela la  situacion  de | invitaremos a los nifios(as) a pensar en cual -Hojas.
conflicto de la | podria ser la situacién de conflicto de la
fotonovela fotonovela considerando el titulo de la
misma.
Las propuestas de los nifios(as) las
escribiremos en la  pizarra, para
posteriormente votar y elegir una opcién con
la que todos(as) estemos de acuerdo.
6. Cierre de la Conocer los | Para concluir se preguntard a los nifios(as) No se requiere 15 min.
sesion aprendizajes de las y | como se sintieron y qué aprendieron durante material.
los participantes | la sesion.
durante las

actividades del dia,
asi como la forma en
la que se sintieron en
ella
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Evaluacién de las actividades de la sesion

Actividad

¢ Qué funcioné?

¢ Qué podemos mejorar?

1.Relajacion

En algin momento del ejercicio se propicio
que participen y se involucren mas los
nifios(as).

Retirar los foamis, en un inicio pensamos que
podian apoyarnos, pero resulto lo contrario, de
repente los nifios(as) se tiraban al piso o
jugaban con los foamis, entreteniéndolos(as).

2. Ronda inicial
3. La fotonovela

Al ser especifica la pregunta, evito que se
extendiera la ronda y ademas todos los
nifios(as) participaron.

Continuar interviniendo al recordar los
acuerdos para la escucha, sin embargo, me doy
cuenta que no basta con recordarlos, tal vez es
necesario redirigir los cometarios de los nifios
y las nifias y establecer limites.

4. Inicio de la fotonovela

Logramos establecer cual serd el inicio de la
fotonovela que protagonizaremos, combinando
las diferentes ideas para crear un inicio comun
que tendra nuestra fotonovela. Para ello leimos
cada propuesta, anotamos en la pizarra las
propuestas y establecimos grupalmente como
seria el proceso de votacion.

Retirar los foamis del espacio, ya que no
apoyan para el logro del objetivo de Ia
actividad, es un distractor para los nifios y las
nifias.

5. Trama de la fotonovela

Definimos de qué tratard la fotonovela con
base al titulo, acordando una situacion de
conflicto. Para ello escuchamos las opiniones
de todos(as) y nos pusimos de acuerdo de la
trama.

Se acordé que cada uno(a) de nosotros(as)
propondré/resolvera la situacion de conflicto
con base a sus propias habilidades/cualidades.

Continuar interviniendo al recordar los
acuerdos para la escucha y también se vale
expresar aquello que no me gusta
asertivamente en la manera cémo nos
relacionamos para devolver algo al grupo: “no
me gusta que me griten, preferiria si te acercas
y me lo dices”.
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Evaluacién de la sesidon

¢ COmo me senti?

¢Qué aprendi?

-Bien.

-Desesperada porque escucho mucho ruido.

-Bien, aunque a veces me desespera que no se escuchen los nifios o
frustrada porque no me escuchan los nifios.

-A convivir un poquito.

-Es importante escuchar, sino, no sé como participar en las actividades.
-Ya sé como hacer una fotonovela.

-A hacer una fotonovela y a ponernos de acuerdo porque no siempre

-Bien, creativa. tenemos las mismas ideas.

-Bien. -Que tenemos grandes ideas y si nos organizamos puede salir algo
-Més 0 menos. padre.

-Desesperada y estresada, no me gusta que se lleven fuerte, se pueden | -Nos pusimos de acuerdo en los votos.

lastimar.

-Bien, porque explicaron otras cosas que no sabia.

Reflexion de lo identificado en la sesion:

Durante las rondas iniciales que hacemos, frecuentemente no nos escuchamos (nos interrumpimos, nos ignoramos, nos salimos del tema, nos
ponemos de pie para dirigirnos a otro lugar, nos agredimos verbal o fisicamente). Estas diferentes maneras de evitar escucharnos y de relacionarnos
son formas de maltratarnos (me he dado cuenta también de la importancia de nombrarlo para moverse), en donde no nos reconocemaos, N0 NOs
mostramos empaticos(as), no logramos comunicarnos y establecer acuerdos donde todos estemos satisfechos(as). Asimismo me di cuenta de que
cada uno(a) de nosotros(as) contribuimos para que esto ocurra, al no expresar cémo nos sentimos ante esas conductas.

Reflexionando con compaiiia me di cuenta que es necesario darnos un alto y vincular esta situacion de como nos estamos relacionando con el
objetivo de nuestro proyecto y con la realizacién de la misma fotonovela, que es una de las estrategias que utilizamos para promover el buentrato.
Para ello, como parte de la fotonovela nos pondremos la mision de reflexionar y proponer alternativas para relacionarnos mejor.

Por otro, establecer con anterioridad (donde todos(as) opinen) y tener claro como vamos a votar para llegar a un acuerdo, apoya para que los
nifios(as) tengan seguridad de lo que vamos a hacer y de como nos podemos ir relacionando. Ademas propicia que entre ellos(as) se vayan
recordando los acuerdos y expresen con mayor seguridad cémo no les gusta relacionarse.
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Anexo 2. Ejemplo del diagndstico de necesidades realizado para identificar cémo se

Nifio o Nifia
Nifio 1
Edad: 9 afos, 9
meses

relacionan los nifios(as).

Como se relaciona con sus compaiieros(as)...

Reconocimiento:

J muestra desconfianza para reconocer sus habilidades y capacidades, requiere
del acompafiamiento de la persona adulta para darse cuenta y llevarlas a la
practica —J tu eres buena dibujando recuerda cuando hiciste el ratén del logo
de la sala, -“Si pero sélo hice la colita”.

Identifica algunas caracteristicas de sus compafieros(as), como: los(as)
integrantes de sus familias, objetos personales, donde estudian, intereses.

Sin embargo ain no reconoce las cualidades o capacidades de sus
comparnieros(as).

Pocas veces expresa con sus palabras lo que siente a los(as) demas,
mayormente utiliza su cuerpo, gestos y lenguaje no verbal para expresarlo.
Requiere que la persona adulta le pregunte el motivo de su sentir para que lo
comparta, y en ocasiones no expresa su sentir. Por ejemplo, cuando esta
enojada deja de involucrarse en la actividad, tuerce la boca y expresa a sus
compafieros(as) que sus ideas no son tan buenas.

No muestra esta habilidad (0)

Empatia:
Para demostrar su preocupacion por los(as) demas espontaneamente o0 con

apoyo de la persona adulta se acerca a ellos(as) y les pregunta qué les ocurrio.
También se acerca a las personas adultas para decirles que a su compafiero(a)
le ocurre algo “;qué te pasa I, te sientes mal en que ya no viene A?

En ocasiones invita a sus compafieros(as) a participar en la actividad para que
se sientan mejor. Otras veces, para hacerlos(as) sentir mejor les cuenta algo
gracioso o recordando aquello que le gusta a su comparfiero(a) brinda apoyo
“Mira mejor ti agarra la fotografia de A para que ya no la extrafies, yo tomo
otra”.

Cuando interactta con nifios(as) pequefios(as) modula el tono de su voz para
dirigirse a ellos(as) y los(as) apoya para la realizacion de las tareas,
explicandoles como se lleva a cabo la actividad.

Muestra esa habilidad con apoyo de la persona adulta (1)

Interaccion:

J requiere del acompafiamiento de la persona adulta para participar en las
actividades y aun requiere apoyo para comprender que sus comparieros(as)
pueden pensar de diferente manera, otras veces elige estar con ella misma, -J
cuéntanos ¢qué hiciste el fin de semana?, -“nada, aburrido”. Parte del tiempo se
encuentra realizando otra actividad (explorando el material de la sala) o
pensando en situaciones diferentes a las que estan aconteciendo en el
momento.

Cuando trabaja en equipo, comienza realizando las actividades con el grupo y
en ocasiones termina alejandose de la actividad para seguir con su dinamica de
explorar los materiales de la sala.

Si alguna persona toma el liderazgo en el equipo, J sigue las instrucciones que



le brindan y merma su participacion para expresar sus ideas u opiniones.
Cuando se encuentra en un equipo mas colaborativo, con apoyo de la persona
adulta, expresa sus opiniones, -;td qué opinas J, de qué puede ser la trama de la
fotonovela?, -“pues yo creo que podemos mezclar las ideas que dicen, como td
dices”

No muestra esta habilidad (0)

Comunicacion:

En las platicas con sus compafieros(as) J puede tomar dos roles, participar o no
participar. Cuando toma la palabra, frecuentemente se desvia del tema del que
se esta hablando, contando chistes o experiencias graciosas; otras veces cuenta
sus anécdotas familiares/escolares/personales —J ¢qué te pas6?, -“Ayer comi
helado”.

Cuando sus compaferos(as) se expresan, J suele interrumpirlos(as),
principalmente esto ocurre con su hermano A, -entonces fuimos a comprar los
helados, -interrumpe, “a si y en eso...ya se me olvido lo que les iba a decir”.
Evita comprender y dar continuidad a lo que sus compafieros(as) le comparten.
Para ser escuchada, J pide a sus compafieros(as) que se callen alzando la voz,
“ya callense que voy a hablar”.

Otras veces cuando no desea escuchar a sus comparieros(as) se retira del
espacio o se dirige a otro(a) compariero(a) para platicar de un tema diferente.

No muestra esta habilidad (0)

Negociacion:
J expresa al grupo lo que ocurre en las situaciones para llegar a un acuerdo o
solucionar algin conflicto “es que ellos quieren...”; y con acompafamiento de

la persona adulta comparte sus deseos o las razones por las cuales esta o no de
acuerdo “creo que podemos hacer lo que habiamos dicho antes”. Regularmente
evita compartir sus propuestas, sino que hace caso a las propuestas de los(as)
demas. Para escuchar a sus comparieros(as) es necesario que la persona adulta
la acompafie.

Muestra esa habilidad con apoyo de la persona adulta (1)

CONCLUSION: J muestra desconfianza para reconocer sus propias
capacidades y cualidades; y aln requiere acompafiamiento para reconocer y
apoyarse de las de sus compafieros(as), propiciando que a partir de ello se
relacione desde el buentrato con ellos(as): escuchandolos-escuchandose,
teniéndolos(as) en cuenta-teniéndose en cuenta e involucrandolos(as)-
involucrandose.

Su principal fortaleza es que muestra interés para apoyar y acercarse a los(as)
demas, lo cual es una oportunidad para que ella misma vaya visibilizando sus
fortalezas y a partir de las relaciones con otros(as) irse conociendo mas.

Me parece que es necesario fortalecer en ella que defienda su propia posicion y
aprender a decir No, que inicia desde su propio reconocimiento. También es
importante acompafiarla para que se exprese asertivamente con los(as) demas.
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Anexo 3. Formatos de evaluacion del programa de intervencion realizado con los nifios(as).

Anexo 3.1

Evaluacion de las actividades de la sesion

Actividad

¢Qué funcioné?

¢ Qué podemos mejorar?

Anexo 3.2

Evaluacién de la sesidon

¢ComMo me senti?

¢Qué aprendi?

¢Cbémo nos relacionamos mejor

hoy desde el buentrato?

Anexo 3.3

Evaluacion del proyecto

¢Qué aprendiste del buentrato?

¢Qué le dirias a la detective de
cdmo nos relacionamos mejor

hoy desde el buentrato?

¢ Qué sugerencias le darias a los
nifios(as) que se integran a la
sala para relacionarse desde el

buentrato?
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Anexo 4. Formatos de evaluacion del taller realizado con las familias.

Anexo 4.1

Actividad

Logros

Dificultades

Propuesta

Modificacion

Anexo 4.2

Evaluacién de la sesion

¢Qué aprendi?

¢{ComMo me senti?

Anexo 4.3

Reflexion de mis aprendizajes

Facultad
da Picologia

1.- A partir de lo que aprendiste en la sesion ¢qué reflexionas con la forma cémo ti te

relacionas con tu hijo(a)?

2.- ¢{Qué es lo que me propongo hacer a partir de lo aprendido con mi hijo(a)?

3.- Comentarios




Anexo 4.4

Reflexion del taller

1.- ¢Qué te aportd el taller en cuanto a la escucha de tus necesidades emocionales y buentrato

hacia ti misma(0)?

2.- ¢ Qué aspectos grupales ayudaron a fomentar el buentrato en el taller?

3.- A partir de esta experiencia, ¢qué te propones continuar desarrollando con tu hijo(a)?

Anexo 5. Ficha de descripcién de los cuentos de sabiduria

Del proyecto EscuchArte, para el trabajo con familias se retoman los cuentos de

sabiduria, los cuales plantean diferentes probleméticas y temaéticas, que permiten a

las personas identificarse con el personaje del cuento, visibilizar sus propias

fortalezas y recursos resilientes.

Son una herramienta que tienen que ver con la propia historia de vida, con las

experiencias con el mundo y con los(as) otros(as), con lo que se ha incorporado en

el proceso de socializacion, con la manera en que cada persona se coloca en el

mundo, con la interpretacion y creacion de cada realidad; y son capaces de hacer

pensar, reflexionar y distraer; e inclusive son trasmisores de creencias, roles,

comportamientos, ideologias y valores desde un apostura de buentrato.

Su principal finalidad es promover la autoescucha, la adquisicion de la conciencia y

el autoconocimiento; brindando la oportunidad de descubrir otra manera de

colocarse en el mundo con paz, bondad y buentrato consigo mismos(as) y con

los(as) demas. Estos cuentos actlian preventivamente al fomentar en las nifias, los

nifos, adolescentes y personas adultas recursos de autoayuda y autoconocimiento.
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Anexo 6. Competencias del Psicologo(a) Educativo para crear ambientes de buentrato en la

infancia.

A continuacion se presentan las competencias identificadas por cada fase del programa de

intervencion para crear ambientes de buentrato en la infancia:

Fase Competencia
Conocimiento:
-Conocimiento de diagnostico de necesidades
-Conocimiento de relaciones de buentrato
-Conocimiento de maltrato
Habilidad:
Identifica las
necesidades del -ldentifica los recursos de cada integrante
contexto -ldentifica los recursos materiales del contexto

-Claridad del objetivo
-Observacion

-Escucha
Actitud:
Conocimiento
del contexto -Escucha empética
-Etica
-Apertura

Conocimiento:

-Sobre como construir comunidades de

aprendizaje

Crea vinculos con la | -Conocimiento de relaciones de buentrato
comunidad -Conocimiento de maltrato

Habilidad:

-Promueve un ambiente de didlogo
-Establece puentes de comunicacion
-Escucha

Actitud:

-Escucha empaética
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-Respeto a la diversidad
-Etica
-Apertura

Planeacion y
disefio

Disefa proyectos de
intervencion

Conocimiento:

-Conocimiento sobre programas de
intervencion

-Conocimiento del desarrollo
-Conocimiento de relaciones de buentrato
-Conocimiento de maltrato

- Conocimiento de los ambientes del nifio(a)

Habilidad:

-Claridad del objetivo

-Retoma los saberes de cada integrante
-Establece una estructura general del proyecto
-Promueve un ambiente de didlogo

-Establece puentes de comunicacién

Actitud:

-Escucha empaética
-Etica

-Apertura
-Flexibilidad

Trabaja en equipo

Conocimiento:

-Conocimiento sobre trabajo en equipo
-Conocimiento del grupo
-Conocimiento de relaciones de buentrato

Habilidad:

-Reconoce las contribuciones de cada miembro
del equipo

-Establece roles

-Permite el acompafiamiento

-Promueve la negociacién

-Escucha

Actitud:

-Escucha empaética
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Intervencion y
evaluacion

-Apertura
-Confianza
-Etica

Interviene en las
necesidades de la
comunidad

Conocimiento:

-Conocimiento de buentrato
-Conocimiento de maltrato
-Conocimiento del desarrollo
-Conocimiento sobre facilitacion grupal

Habilidad:

-Valida los saberes/emociones de cada
integrante

-Reflexiona sobre su propio actuar
-Documenta

-Claridad del objetivo

-Redirecciona

Actitud:

-Flexibilidad

-Etica

-Capacidad de asombro
-Apertura

-Empatia

-Escucha empética

Trabaja con familias

Conocimiento:

-Conocimiento del desarrollo

- Conocimiento sobre vinculo escuela-hogar
- Conocimiento sobre participacion familiar
- Conocimiento de los ambientes del nifio(a)

Habilidad:

-Establece puentes de comunicacion:
-Retoma los saberes de cada integrante
-Promueve la reflexion

Actitud:

-Etica
-Escucha empaética
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-Empatia
-Apertura

Evaluacion
final

Integra los
aprendizajes

Conocimiento:

- Conocimiento de documentacion y
sistematizacion

Habilidad:

-ldentifica logros
-ldentifica areas de oportunidad
-Propone iniciativas

Actitud:

-Apertura
-Actitud critica
-Flexibilidad
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Asimismo se presentan las habilidades, actitudes y conocimientos contemplados en la

competencia transversal “Construye un sentido de pertenencia en el grupo”:

Competencia

Construye un sentido de
pertenencia en el grupo

Conocimiento:

-Conocimiento del desarrollo
-Conocimiento del grupo

Habilidad:

-Establece puentes de comunicacion

-Tiene un cuidado de si mismo(a) y del otro(a)
-Contribuye en la construccion de la historia del grupo
y de la identidad de cada integrante del grupo
-Promueve la negociacion

-Redirecciona

-Claridad del objetivo

-Retoma los saberes de cada integrante

Actitud:

-Respeto hacia los ritmos personales
-Escucha empaética

-Empatia

-Apertura

-Respeto a la diversidad

-Confianza

-Etica
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