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INTRODUCCION

Es comun expresar en términos metodolégicos que el titulo de una investigacion
redactada en forma concisa proporcione informacion precisa del asunto que se

esta tratando.

En este caso el titulo: “Carencia de Regulacion Juridica en los Servicios Ofrecidos
por la Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal mediante los
Portales de Internet”; proporciona una invitacion para conocer la situacion juridica

de esos servicios proporcionados por el Gobierno del Distrito Federal.

El servicio de internet, contemporaneamente es de uso cotidiano en todas las
actividades de la sociedad, desde la mas pequefia comunidad hasta la comunidad

mundial en la que se han transformado las sociedades actuales.

Si bien es cierto que el uso del servicio de internet, tuvo en su origen como
propésito basico el servir a intereses militares; también lo es que las necesidades
de comunicacion humana motivaran que abandonara el sigilo de las instalaciones

militares y se desbordara al medio civil.

En sus inicios el servicio de internet, estuvo proporcionado por particulares a un
determinado sector de la poblacion, por lo que este servicio guarda la
caracteristica de ser un servicio clasista, para contrarrestar lo anterior y debido a
la demanda de los ciudadanos es que el Gobierno del Distrito Federal, tuvo que
intervenir, ofreciendo dicho servicio de manera publica y general a través de

portales de internet, pero la oferta de esos servicios carece de regulacion juridica.

La demostracion de la carencia de regularizacion de esos servicios de internet,
proporcionados por el Gobierno del Distrito Federal, es el objetivo de esta tesis y
para resolver esa incongruencia juridica se plantea una propuesta para solucionar

tal situacion.



Para cumplir ese proposito, se esboza la siguiente tesis: En el primer capitulo se
estudia el concepto de Administracion Publica, para después entrar al estudio de
la estructura de la Administracion y Organizacién Publica del Gobierno del Distrito

Federal y su marco juridico.

En el segundo capitulo, se aborda el uso del servicio de internet en la
Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal.

La esencia del tercer capitulo consiste en mostrar la ausencia de regulacion
juridica en los servicios ofrecidos mediante los portales de internet por la
Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal.

Por ultimo se exponen las conclusiones de la realidad descubierta y como afecta

esa situacion a la sociedad de la Ciudad de México.



CAPITULO 1
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

Antecedentes.

Antes de entrar al tema que nos ocupa sobre el empleo de los medios
electronicos, en el caso particular, el del Internet en la Administracion Publica del
Distrito Federal, es necesario precisar el origen de la misma, por lo que en el
presente nos referiremos a la Constitucion de 1824, en la cual se adopta el
sistema federal, y es en esa donde se encuentra el primer antecedente del Distrito
Federal, ya que en su articulo 50°, se faculta al Congreso, mediante las fracciones
XXVIII y XXIX, para elegir un lugar que sirviera de residencia a los Supremos
Poderes de la Federacion, y ejercer en su distrito las atribuciones del Poder
Legislativo de un Estado; asi como variar esta residencia cuando lo juzgue
necesario, siendo esta disposicién la que crea, formalmente al Distrito Federal, tal

y como se aprecia de la cita de dicho articulo constitucional:

Articulo 50. Las facultades exclusivas del Congreso general
son las siguientes:
I. AXXVIIL(...)

XXVIIl. Elegir un lugar que sirva de residencia a los

supremos poderes de la federacién y ejercer en su

distrito las atribuciones del poder legislativo de un

Estado.
XXIX. variar esta residencia cuando lo juzgue necesario.
XXX. a XXXI. (...)!

' http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1824.pdf, Instituto de Investigaciones juridicas

(UNAM), Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos.



http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1824.pdf

Por otro lado el articulo 5° de la misma Constitucién, no se hace referencia al
Distrito Federal como integrante de la Federacidn, tal y como se aprecia de la cita
del articulo 5° de la Constitucion de 1824, que a la letra reza:

Articulo 5. Las partes de esta federacion son los Estados y

Territorios siguientes: el Estado de las Chiapas, el de

Chihuahua, el de Coahuila vy Tejas, el de Durango, el de

Guanajuato, el de México, el de Michoacan, el de Nuevo

Ledén, el de Oajaca, el de Puebla de los Angeles, el de

Querétaro, el de San Luis Potosi, el de Sonora vy Sinaloa,

el de Tabasco, el de las Tamaulipas, el de Veracruz, el de

Xalisco, el de Yucatan v el de los Zacatecas: el Territorio

de la Alta California, el de la Baja California, el de

Colima, v el de Santa Fe de Nuevo México. Una ley

constitucional fijara el caracter de Tlaxcala.?

Siendo hasta el 18 de noviembre de 1824, que el Congreso Constituyente dicto el
Decreto por el cual, creé el Distrito Federal, de acuerdo, entre otras, a las

siguientes bases de organizacion:

e Estaria comprendido bajo un circulo cuyo centro seria la plaza mayor de la
Ciudad de México y con un radio de dos leguas;

e El Gobierno Politico y Economico del Distrito Federal quedaria
exclusivamente bajo la jurisdiccién del Gobierno Federal, previniéndose que
en las elecciones de ayuntamientos de los pueblos comprendidos en el
Distrito Federal seguirdn observandose las leyes vigentes, en lo que

resultaran aplicables.

® http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1824.pdf, Instituto de investigaciones juridicas

(UNAM), Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos.
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En la Constitucion de 1857 y de los articulos que se relacionan con el Distrito
Federal es de mencionarse los siguientes: articulo 43° mismo que establece lo

siguiente, a la letra:

43. Las partes integrantes de la federacion, son: los

Estados de Aguascalientes, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, México, Michoacén,
Nuevo-Leon y Coahuila, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,

Tlaxcala, Valle de México, Veracruz, Yucatan, Zacatecas y

el Territorio de la Baja California.’

Del cual se aprecia que la integracion del Valle de México, como parte integrante
de la Federacion, aunque esta para constituirse, seria necesario, que se realizara
lo dispuesto por el articulo 46° del mismo ordenamiento legal, el cual dispone lo

siguiente:

46. El Estado del Valle de México se formara del

territorio que en la actualidad comprende el Distrito

federal; pero la ereccidon solo tendra efecto, cuando los

supremos poderes federales se trasladen a otro lugar.*

De lo que de la cita de los articulos 43° y 46° de la Constitucién de 1857, se infiere
gue para la instauraciéon del Valle de México, se tendria que trasladar los Poderes
de la Unién a cualquier otra parte integrante de la Federacién; por mandato del

Congreso General, formandose con el territorio que comprendia a la sede del

* http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1857.pdf, Instituto de investigaciones juridicas

(UNAM), Constitucidn Politica de la Republica Mexicana de 1857, nimero 4888.
* http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1857.pdf, Instituto de investigaciones juridicas
(UNAM), Constitucion Politica de la Republica Mexicana de 1857, nimero 4888.
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Distrito Federal, lo anterior con fundamento en el articulo 72° fracciones V y VI,

gue mencionan:

72. El congreso tiene facultad:

l.LalV.(...)

V. Para cambiar la residencia de los supremos poderes de la
federacion.

VI. Para el arreglo interior del Distrito federal y Territorios,
teniendo por base el que los ciudadanos elijan popularmente
las autoridades politicas, municipales vy judiciales,
designandoles rentas para cubrir sus atenciones locales.

VI a XXX. (...)°

De la cita del articulo 72° de la Constitucion de 1857, hay que sefialar que en esta
se indica la facultad del congreso para el arreglo interior del Distrito Federal y
Territorios, teniendo como condicionante que en la organizacion interna de ambos,
sean los ciudadanos los que elijan popularmente a las autoridades Politicas,
Municipales y Judiciales. Con lo que se advierte los principios de la Administracion
Publica del Distrito Federal, mediante la voluntad de sus ciudadanos, por medio

del sufragio universal, libre y secreto.

Por su parte la Constitucion de 1917, y de acuerdo a la evolucion historica de las
instituciones juridicas de nuestro pais, las cuales instauran la forma de
organizacién y administracion interna del mismo, establece en su articulo 73°
fraccidon VI, las facultades del Congreso para legislar en todo lo relativo al Distrito
Federal, tal y como se aprecia en la cita, en su parte medular de dicho

ordenamiento legal:

> http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1857.pdf, Instituto de investigaciones juridicas

(UNAM), Constitucion Politica de la Republica Mexicana de 1857, nimero 4888.
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Art. 73.- El Congreso tiene facultad:
laV.(...)

VI.- Para leqgislar en todo lo relativo al Distrito Federal y

Territorios, debiendo someterse a las bases siguientes:

la.- El Distrito Federal y los Territorios se dividiran en

Municipalidades, que tendran la extensién territorial vy

numero de habitantes suficiente para poder subsistir

CON SUS propios recursos y contribuir a los gastos

comunes.
2a.- (...).
3a.- El Gobierno del Distrito Federal y los de los

Territorios, estardn a cargo de Gobernadores que

dependeran directamente del Presidente de la Republica.

El Gobernador del Distrito Federal acordard con el

Presidente de la Republica y los de los Territorios, por el

conducto que determine la ley. Tanto el Gobernador del

Distrito Federal como el de cada Territorio, seran

nombrados y removidos libremente por el Presidente de

la Republica.
4a.- a 5a.- (...).
VII. a XXXI. (...)°

Aunado a ello, se promulgo y entro en vigor la Ley de Organizacion del Distrito y
Territorios Federales del 13 de abril de 19177, en la cual se concentraba en el
Gobernador del Distrito Federal importantes facultades que hacian, en la practica,

ineficaz el régimen municipal previsto en la Constitucion, recayendo en la figura

® http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/CPEUM orig_05feb1917.pdf, Diario Oficial, Organo del
Gobierno Provisional de la Republica Mexicana, Tomo V, 42 Epoca, México, Lunes 5 de Febrero de 1917,

Numero 30.
7
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del Gobernador del Distrito Federal, los servicios publicos del mismo, los cuales
comprendian seguridad publica, quedando bajo su vigilancia las penitenciarias y
carceles, velar por los servicios hospitalarios, consultorios y casas de asistencia,
ejecutaba las obras publicas, teniendo a su cargo los censos y estadisticas del
Distrito, formulaba el proyecto de presupuesto para el propio Distrito, tenia el
mando supremo de la policia, asi como la conservacion y reparacion de los
caminos vecinales que no estuviesen a cargo de los municipios, cuidaba de la
prestacion de los servicios publicos educativos, vigilaba que los municipios
tuvieran al corriente sus catastros y expedia, con aprobacién del Presidente de la

Republica, todos los reglamentos para los servicios publicos del Distrito.

En el afio de 1928, el General Alvaro Obregon envio al Congreso una iniciativa de
reformas constitucionales, con un doble propdsito, el primero de caracter politico,
con el cual se pretendia suprimir a los Ayuntamientos en el Distrito Federal, el
segundo practico, al dejar mediante una ley que el Congreso de 1928, fuera el que
definiera y desarrollara las bases conforme a las cuales debia organizarse politica

y administrativamente el Distrito Federal.

Las comisiones unidas de Puntos Constitucionales y de Gobernacién, modificaron
el proyecto de Alvaro Obregén al incluir, como base del Gobierno del Distrito
Federal, la concerniente a que este gobierno estaria a cargo del Presidente de la
Republica, quien lo ejerceria por conducto del 6rgano u érganos que determine la
Ley respectiva.

Finalmente el dictamen de las Comisiones de puntos Constitucionales y de
gobernacion fue aprobado, en la parte en que dispuso que el Congreso de la
Union tendria facultades para legislar en todo lo relativo al Distrito Federal,
sometiéndose a las siguientes bases: “El Gobierno del Distrito Federal estara a
cargo del Presidente de la Republica, quien lo ejercera por conducto del 6rgano u

organos que determine la ley respectiva (articulo 73°, fraccién VI, base primera).



De acuerdo a esta reforma constitucional, en diciembre de 1928 el Presidente
Emilio Portes Gil, fue que expidié la primera Ley Orgéanica del Distrito y de los
Territorios Federales, en donde se definid; el 6rgano a través del cual el
Presidente ejerceria el Gobierno del Distrito Federal, siendo de esta forma el

Departamento del Distrito Federal.

De la evolucion histérica de la Constitucion de 1824 a la Constitucion de 1917, es
que el Distrito Federal, ha sufrido modificaciones en cuanto a su base a legal,
pues si en un principio se le llamo Departamento del Distrito Federal para después
convertirse en el Distrito Federal, estos cambios han obedecido a exigencias

sociales, histéricas y politicas del mismo.

Es el caso que con la mencion del Distrito Federal en la Carta Magna Nacional de
1824, es que con ello se comienza a hablar de la Administracion Publica del
Distrito Federal, la cual tiene desde su origen la prestacion de servicios esenciales
para procurar el desarrollo sustentable de su poblacion por medio de la prestacion
de diversos servicios publicos, tales como los de Seguridad Publica, Prevision
Social, Desarrollo, Mejoramiento y Mantenimiento del Paisaje Urbano, Servicio de
Panteones, Parques y Jardines, Centros de Readaptaciéon Social, Servicios de

Empleo, Equipamiento Urbano, entre otros.

1.- Concepto de Administracion Publica.

Para comprender el desarrollo de la actividad de la Administracion Pudblica, es
necesario precisar, en primer lugar el concepto de la misma, para lo cual

atenderemos a la concepcion etimolégica del término “administracion”.

Al término “administracion” se le considera como una derivacion de la palabra
latina “administratio”, que significa “servir a”, o bien; se le considera que
deviene de la contraccion de ‘ad manus trahere”, cuyo significado es “traer a

manos, manejar”. Lo que se aprecia de ambas concepciones del significado de
9



“Administracion”, es que implican la idea de “prestacién de servicios” 0 “manejo de

intereses dirigidos a un fin®".

De los conceptos etimologicos de lo que significa “administracién”, pasaremos a
estudiar el concepto de Administracion Publica, el cual lo proporciona tanto la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, como la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, los cuales establecen a la letra

lo siguiente:

Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del Distrito Federal

Articulo 3°.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:
l.alV.(...);

V. Administracion Publica. El conjunto de Organos que
componen la Administracion Centralizada, desconcentrada y
paraestatal;

VIl. a XIV. (...)°

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal

Articulo 2°.- Para los efectos de la presente Ley, se
entendera por:

I (...).

II. Administracion Publica: Dependencias y entidades que
integran a la Administracién Central y Paraestatal del Distrito
Federal, en los términos de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal;

® Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez, Manuel Lucero Espinoza, Compendio de Derecho Administrativo,

primer curso, ed. Porrua, México, 1994, p.81.

° http://www.aldf.gob.mx/archivo-760ecd50399a194eef130e598ad8cf90.pdf, Ley Orgéanica de la
Administracion Puablica del Distrito Federal.

10
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I a XXVI. (...)*°

De los preceptos legales en cita, se desprende que por Administracion Publica,
debemos entender al conjunto de Organos, Dependencias y Entidades que
integran o componen la Administracion Centralizada, Desconcentrada vy
Paraestatal.

Por otro lado, al mencionar el concepto etimolégico, mencionamos que
administracion implica la idea de prestacion de servicios o de manejo de intereses
dirigidos a un fin, lo cual se aprecia bajo el articulo 93° del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal, el cual sefala:

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

ARTICULO 93.- La administracion publica del Distrito Federal
tendra a su cargo, los servicios publicos que la ley
establezca, considerando la capacidad administrativa y

financiera de la entidad.

La prestacion de servicios publicos podra concesionarse, en
caso de que asi lo requiera el interés general y la naturaleza
del servicio lo permita, a quienes retnan los requisitos y en
los términos que establezcan las leyes, previa declaratoria

que emita el Jefe de Gobierno.™*

Ahora bien del analisis de los articulos en cita, es que se define el concepto de
Administracion Publica del Distrito Federal, siendo el siguiente: “La

Administracién Publica del Distrito Federal, son el conjunto de Organos,

10

http://www.aldf.gob.mx/archivo-91260582d338ac369¢9292albe614133.pdf, Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
" Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
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Dependencias y Entidades que integran o componen la Administracion
Centralizada, Desconcentrada y Paraestatal, y que tienen a su encargo la
prestacion de los servicios publicos que las leyes establezcan, considerando
la capacidad administrativa y financiera de la entidad, pudiendo dichos

servicios concesionarse a particulares, previos tramites de Ley.”

1.2.- Estudio de la Administracién Publica.

Como se manifesté lineas anteriores, la parte dinamica de la estructura estatal, es
precisamente la parte administrativa, en este sentido, encontramos diversas
corrientes contemporaneas sobre la Administracion Pdblica, siendo las

siguientes™:

1) Concepciodn juridica;

2) Concepcion de productividad;
3) Concepcidn burocratica;

4) Concepciodn politica,

5) Concepcion psicoldgica; y

6) Concepcion integral.

A hora bien, el término “administracion”, es utilizado con diferentes significados;
siendo objetivamente una accion, una realizacion de actividades para un fin,
mientras que en sentido subjetivo es utilizado como una estructura organica, un

ente o pluralidad de entes a los que esta atribuida la funcion de administrar.

Bajo este criterio se concibe la Administracion Publica como el conjunto de

organos estructurados jerarquicamente dentro del Poder Ejecutivo, excluyendo de

2 ACOSTA. ROMERO Miguel, Compendio de Derecho Administrativo Parte General, ed. Porria, Tercera
Edicién, México, 1994, p.84, 85.

12



tal concepto los 6rganos de los Poderes Legislativos y Judicial que realizan

funciones administrativas.

Desde el punto de vista juridico la Administracion Publica, es conceptualizada

como la actividad que de manera concreta, inmediata, continua y espontanea;

realizan los Organos del Estado para atender los intereses publicos.

De esta forma el objeto del presente estudio, se enfoca en el Poder Ejecutivo del

Gobierno del Distrito Federal, al cual le corresponde el criterio de administracion

publica subjetivo también llamada “Administracién Publica Estatica”.

Por lo anterior, es de estudiarse la Administracion Publica, bajo un estudio

Organico y Dinamico o funcional.

a) Estudio Orgénico o subjetivo; desde este punto de vista se identifica a la

b)

Administracion Publica con el Poder Ejecutivo, y todos los 6rganos o
unidades administrativas que directa o indirectamente, dependen de este

poder.

De esta forma, tenemos que la Administracion Publica del Gobierno del
Distrito Federal, esta encabezada por la figura del Jefe de Gobierno del
Distrito Federal, titular del Poder Ejecutivo del Distrito Federal, y todos los
organos que dependen de él en forma Centralizada, Desconcentrada y

Descentralizada o de Empresas Estatales.

Estudio Dinamico o funcional; desde este criterio la Administracion Publica,
se entiende como la realizacion de la actividad que corresponde a los
organos que forman ese sector, por lo que administrar es realizar una serie
de actos para conseguir una finalidad determinada, siendo los fines del

Distrito Federal multiples y complejos, para lograr proporcionar a los
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gobernados satisfactores en su diario devenir, a través de su enlace y

coordinacion jerarquizados.

De acuerdo con ese criterio la Administracion Publica, se clasifica en cuatro

grupos, de la siguiente forma:

Grupo 1:

1. La administracion activa, esta es la que funciona normalmente
dependiendo del Poder Ejecutivo y de acuerdo lo establecido por el
orden juridico;

2. La administracion publica contenciosa, esta supone la existencia de
tribunales administrativos que resuelven controversias entre el
Estado y los particulares por actos del primero, que los segundos

consideren lesionan su interés legal;

Grupo 2:

1. La administracién directa, siendo esta la que se ejerce por los
organos centralizados dependientes del Poder Ejecutivo.

2. La administracion indirecta o paraestatal, esta se realiza por medio
de organismos descentralizados y empresas de participacion estatal

u otras instituciones.
Grupo 3:
1. Administracion Federal.

2. Administracion Estatal.

3. Administracion Municipal.
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Grupo 4.

1. Administracion centralizada.
Administracion desconcentrada.
Administracion descentralizada.

Empresas estatales y Sociedades mercantiles de Estado.

o bk~ 0N

Fideicomisos publicos.

De esta sub clasificacion solo se mencionan los dos primeros grupos por ser los

de interés al presente estudio, ya que solo nos centraremos en el poder ejecutivo.

1.3.- La Administracion Publica del Distrito Federal.

1.3.1.- Aspectos generales de la Administracion Publica del Distrito Federal.

La Administracion Publica del Distrito Federal, se encuentra regulada dentro de los
articulos 43°, 44°, 73° y 122° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de dichos articulos se desprende la naturaleza juridica, la integracion
del Distrito Federal como parte de la Federacién, la facultad del Congreso de la
Unién para legislar en materia del Distrito Federal quedando subordinado al
Gobierno Federal, asi como sus bases de organizacién, funcionamiento e

integracion.

De los anteriores articulos nos enfocaremos en el articulo 122° de dicho

ordenamiento legal, el cual refiere:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 122. Definida por el articulo 44 de este

ordenamiento la naturaleza juridica del Distrito Federal, su

gobierno esta a cargo de los Poderes Federales y de los
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organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, en
los términos de este articulo.

Son autoridades locales del Distrito Federal, la Asamblea
Legislativa, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el
Tribunal Superior de Justicia.

(...)

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal tendra a su cargo el
Ejecutivo y la administracion publica en la entidad y recaera
en una sola persona, elegida por votacién universal, libre,
directa y secreta.

(...)

La distribucion de competencias entre los Poderes de la
Union y las autoridades locales del Distrito Federal se
sujetara a las siguientes disposiciones:

A. Corresponde al Congreso de la Union:

I. Legislar en lo relativo al Distrito Federal, con excepcion de
las materias expresamente conferidas a la Asamblea
Legislativa,

II. Expedir el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal,

. aV.(...)

(...)

C. El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal se sujetara a
las siguientes bases:

BASE PRIMERA.- a BASE SEGUNDA.- (...)

BASE TERCERA.- Respecto a la organizacion de la
Administracion Puablica local en el Distrito Federal:

I. Determinard los lineamientos generales para la distribuciéon
de atribuciones entre los organos centrales,

desconcentrados y descentralizados;
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Il. Establecera los 6rganos politico-administrativos en cada
una de las demarcaciones territoriales en que se divida el
Distrito Federal.

Asimismo fijara los criterios para efectuar la division territorial
del Distrito Federal, la competencia de los érganos politico-
administrativos correspondientes, la forma de integrarlos, su
funcionamiento, asi como las relaciones de dichos 6rganos
con el Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

Los titulares de los Organos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales seran elegidos en forma

universal, libre, secreta y directa, segun lo determine la ley.

(...)

Del articulo en cita, se aprecia la subordinacién del Distrito Federal al Gobierno
Federal como lineas anteriores se habia hecho menciond, por medio del Congreso
de la Union, siendo este quien determina su ordenamiento legal, tal es el caso del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, asi como de acuerdo al articulo 73° de la
Carta Magna, el propio Congreso de la Unién legisla sobre distintas ramas;

ejemplo de ello es la asignacion presupuestal, por mencionar solo una de ellas.

Asi mismo se determinan las autoridades locales del Distrito Federal, siendo la
Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el Tribunal
Superior de Justicia. Por otro lado la base tercera, es la que determina la
organizacién de la Administracion Publica, la cual manda por medio del Estatuto
de Gobierno a delimitar las atribuciones entre los Organos Central,
Desconcentrado y Descentralizado, asi como el niumero de Organos Politico-
Administrativos (Delegaciones Politicas) en que se divida el Distrito Federal, asi

como su division territorial.

De acuerdo con lo anterior, y dado que el ordenamiento supremo en el Distrito

Federal es el Estatuto de Gobierno y en relacion al mandato Constitucional,
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tenemos que su organizacion y distribucion se encuentra regulada por el articulo
87° del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, asi como por lo dispuesto en el
articulo 2° de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

ARTICULO 87.- La Administracién Publica del Distrito
Federal sera centralizada, desconcentrada y paraestatal, de
conformidad con lo dispuesto en este Estatuto y la ley
organica que expida la Asamblea Legislativa, la cual
distribuird los asuntos del orden administrativo del Distrito

Federal.

(..)

Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del Distrito

Federal

Articulo 2°.- La Administracién Publica del Distrito Federal
sera central, desconcentrada y paraestatal.

(...)

De esta forma es que tenemos que la Administracién Publica del Distrito Federal al
ser Centralizada, Desconcentrada y Paraestatal, se compone de la siguiente

manera:

La Administracion Publica Centralizada del Distrito Federal, se encuentra
conformada, en primer lugar por la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, las
Dependencias que son las Secretarias, la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, la Oficialia Mayor, la Contraloria General del Distrito Federal y la

Consejeria Juridica y de Servicios Legales.
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Asi mismo para la mejor y mayor eficientacion del despacho de los asuntos de la
competencia de la Administracion Centralizada, el Distrito Federal contara con
Organos Politico Administrativos Desconcentrados, los que tomaran el nombre
genérico de Delegacion del Distrito Federal, las cuales se encontraran distribuidas
de acuerdo a la division territorial del mismo, siendo dieciséis Delegaciones, las
cuales tienen autonomia funcional en acciones de gobierno, subordinadas

jerédrquicamente al Jefe de Gobierno, o bien a la Dependencia que este determine.

La Administraciéon Publica Paraestatal, se encuentra conformada por el conjunto
de entidades que cuentan con personalidad juridica y patrimonio propio, creadas
por Ley o por Decreto del Jefe de Gobierno, integradas por las empresas de

participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos.

Las empresas de participacion estatal mayoritaria, lo son las Sociedades de
cualquier naturaleza en las que el Gobierno del Distrito Federal, 0 una 0 mas de
sus entidades paraestatales, aporten o sean propietarios de mas del 50% del
capital social o les corresponda la facultad de nombrar a la mayoria de los
miembros de los 6rganos de gobierno, o bien designar al presidente o director
general.

Se asimilan a las anteriores, las sociedades civiles en donde los asociados sean
dependencias o entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal o
servidores publicos de éstas que participen por razén de su cargo o algunas o
varias de ellas se obliguen a realizar o realicen las aportaciones econdmicas

preponderantes.

Los fideicomisos publicos, son aquellos contratos por medio de los cuales la
Administracion Publica del Distrito Federal, por medio de la Secretaria de Finanzas
como fideicomitente, destina ciertos bienes a un fin licito determinado,

encomendando la realizacién de este fin a una institucién fiduciaria, con el
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propésito de auxiliar al Jefe de Gobierno, o a las Delegaciones en la realizacion de

las funciones que legalmente les corresponden.

Ejemplos de fideicomisos publicos, son los publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 26 de enero de 2015 por parte de la Secretaria de Finanzas del

Distrito Federal, que a continuacion se enlistan:

Denominacion de Fideicomisos Publicos

1. Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal,

2. Fondo Mixto de Promocioén Turistica del Distrito Federal;

3. Fideicomiso para el Fondo de Promocion para el Financiamiento del Transporte
Publico;

Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal,

Fideicomiso del Centro Historico de la Ciudad de México;

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México;

Fondo Ambiental Publico del Distrito Federal;

Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito;

© © N o o b

Fideicomiso Fondo de Desastres Naturales del Distrito Federal;

10. Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano;

11. Fideicomiso Museo del Estanquillo;

12. Fideicomiso Educacion Garantizada;

13. Fideicomiso Publico del Fondo de Apoyo a la Procuracién de Justicia del
Distrito Federal;

14. Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México;

15. Fideicomiso para la Promocion y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito
Federal; y

16. Fideicomiso Publico de la Zona Santa Fe (en Proceso de Extincion).
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1.3.2- Estructura juridica del Distrito Federal.

Al inicio del presente capitulo, se menciona el origen del Departamento del Distrito
Federal y su evolucion legal hasta convertirse en el Distrito Federal, por lo que en
el presente nos enfocaremos en lo referente a la estructura juridica del Distrito

Federal.

El Distrito Federal se encuentra contemplado por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos bajo el articulo 43° el cual lo contempla como parte
integrante de la Federacion y el articulo 122° del mismo ordenamiento supremo;
proporciona las bases para la organizacion administrativa del mismo, de esta
forma es que por mandato Constitucional es que se expide el Estatuto de

Gobierno del Distrito Federal.

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, es el ordenamiento supremo que rige
al mismo y sus disposiciones son de orden publico e interés general, siendo
normas fundamentales de organizacion y funcionamiento del Gobierno del Distrito

Federal.

Otra Ley de caracter coordinador, es la Ley Organica de la Administracion Publica
del Distrito Federal, la cual contiene normas de caracter organizacional en cuanto
a la Administracion Publica del Distrito Federal, siendo sus disposiciones de orden
e interés publico. Asi mismo, distribuye los negocios del orden administrativo,
asigna las facultades para el despacho de los mismos a cargo del Jefe de
Gobierno, asi como de los Organos Centrales, Desconcentrados y Paraestatales,
lo anterior en concordancia con el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal como

con la Carta magna nacional.

Al lado de la Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica del Distrito Federal, se
encuentra el Reglamento Interior de la Administracion Publica, el cual tiene por

objeto reglamentar a la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
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Federal, adscribir y asignar atribuciones a las Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo, de las Dependencias y de los Organos Politico-Administrativos,
asi como de los Organos Desconcentrados de la Administracion Publica del
Distrito Federal, en atencion a los principios estratégicos que rigen la organizacion
administrativa del Distrito Federal, lo anterior se determina en concordancia con el
Estatuto de Gobierno y la Ley Orgénica de la Administracién Publica ambos

ordenamientos del Distrito Federal.

Después de los ordenamientos legales, que determinan la organizacion de la
Administracion Publica del Distrito Federal, se encuentra la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, la cual regula los actos y procedimientos de la
Administracion Puablica del Distrito Federal, conteniendo normas de orden e interés

publico.

Estos actos y procedimientos, que regula la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal, derivan de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, del Estatuto de Gobierno, de la Ley Organica de la Administraciéon y
del Reglamento de la Administracion Publica todos ellos del Distrito Federal,
quedando excluidos de esta Ley los actos y procedimientos administrativos
relacionados con las materias de caracter financiero, fiscal, en lo relativo a la
actuacion del Ministerio Publico en ejercicio de funciones constitucionales y
legales, de seguridad publica, electoral, de participacion ciudadana, del notario, de
justicia civica, las actuaciones de la Contraloria General, en la determinacion de
responsabilidad de servidores publicos, de la Comisidbn Nacional de Derechos
Humanos del Distrito Federal en cuanto a las quejas que conozca Yy

recomendaciones que formule.

1.3.3.- Personalidad juridica del Distrito Federal.

La personalidad juridica del Distrito Federal, se encuentra determinada por los

articulos 27° fraccion VI, 43°, 44° y 122° de la Constitucion Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos, al contemplar al Distrito Federal como integrante de la
Federacion, sefialandose que la Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de
los Poderes de la Union y Capital de los Estados Unidos Mexicanos, compuesto
del territorio que actualmente tiene. Sus limites fueron referidos por los decretos
de 15y 17 de diciembre de 1898 expedidos por el Congreso de la Unién, asi como
por lo dispuesto por los convenios amistosos aprobados por el Poder Legislativo
Federal, de acuerdo con la Carta Magna Nacional. Para el caso de que los
Poderes Federales se trasladen a otro lugar, se erigira en el Estado del Valle de

México, con los limites y extension que le asigne el Congreso General.

Por otro lado esa personalidad juridica es reconocida plenamente por el articulo
122° de la Carta Magna Nacional ya que se encuentra determinada por el articulo

44° del mismo ordenamiento supremo.

Aunado a esto y al ser integrante el Distrito Federal de la Federacién la carta
magna le confiere al Distrito Federal, la capacidad de adquirir y poseer los bienes

raices necesarios para los servicios publicos.

En concordancia con los articulos 27° fraccion VI, 43° 44° y 122° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se encuentra el Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal, el cual en su articulo segundo de forma literal
expresa que “el Distrito Federal es una Entidad Federativa con personalidad
juridica y patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir y poseer toda clase
de bienes que le sean necesarios para la prestacion de los servicios publicos a su

cargo, y en general, para el desarrollo de sus propias actividades y funciones.”

De lo anterior se observa que el Distrito Federal, tiene una doble naturaleza, la
primera es la naturaleza juridico-politica ya que este es sede de los Poderes
Federales y Locales, siendo su segunda naturaleza el instituido como la Ciudad de

México, Capital de los Estados Unidos Mexicanos.
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Del estudio de la personalidad juridica del Distrito Federal, y de lo antes expuesto

se desprende lo siguiente:

e El Distrito Federal es una entidad con personalidad juridica y patrimonio
propio;

e El Distrito Federal es sede de los Poderes de la Unién, siendo la capital de
los Estados Unidos Mexicanos;

e Es un nivel de Gobierno, de acuerdo con el articulo 115° Constitucional;

e El Distrito Federal puede legislar en lo referente a su territorio.
1.4.- Organizacién de la Administracién Publica del Distrito Federal.
1.4.1.- La Organizacién Administrativa.
Ademas de lo antes expuesto la organizacion de la Administracion Publica del
Distrito Federal, se encuentra dividida en Centralizada, Desconcentrada Yy
Paraestatal.
Administracion Publica Centralizada del Gobierno del Distrito Federal
Concepto de centralizacion
La centralizacion “es la forma de organizacion administrativa en la cual, las

unidades, 6rganos de la administracion publica. Se ordenan y acomodan

articulandose bajo un orden jerarquico a partir del Presidente de la Republica, con

el objeto de unificar las decisiones, el mando, la accién y la ejecucion™?.

3 ACOSTA. ROMERO, Miguel, Compendio de Derecho Administrativo, Parte General, 32 ed., Porria, México
2001, p.92
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De acuerdo con el articulo 87° del Estatuto de Gobierno, y articulos 2° y 3°
fracciones I, Ill 'y VIII de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica, ambos
ordenamientos legales del Distrito Federal, que a la letra dicen:

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
ARTICULO 87.- (...)

La Jefatura de Gobierno del Distrito Federal y las
Secretarias, asi como las demas dependencias que
determine la ley, integran la administracion publica
centralizada.

Asimismo, la Administracion Publica del Distrito Federal
contara con 6rganos politico-administrativos en cada una de
las demarcaciones territoriales en que se divida el Distrito
Federal; dichos 6rganos tendran a su cargo las atribuciones
sefaladas en el presente Estatuto y en las leyes.

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal

Articulo 2°.- (...).

La Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, las Secretarias,
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la
Oficialia Mayor, la Contraloria General del Distrito Federal y
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, son las
Dependencias que integran la Administracion Publica
Centralizada.

En las demarcaciones territoriales en que se divida el Distrito
Federal, la Administracion Publica Central contara con
Organos Politico Administrativos Desconcentrados con
autonomia funcional en acciones de gobierno, a los que
genéricamente se les denominara Delegacion del Distrito
Federal.

Para atender de manera eficiente el despacho de los
asuntos de su competencia, la Administracion Centralizada
del Distrito Federal contara con Organos Administrativos
Desconcentrados, considerando los términos establecidos
en el Estatuto de Gobierno, los que estaran jerarquicamente
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subordinados al propio Jefe de Gobierno o bien, a la
Dependencia que éste determine.

(...).

Articulo 3°.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:
|. Administracion Publica Centralizada. Las Dependencias y
los Organos Desconcentrados;

I (...);

lll. Delegaciones. Los Organos politicos administrativos en
cada una de las demarcaciones territoriales en que se divide
el Distrito Federal,

IV. VIL (...);

VIIl. Dependencias. Las Secretarias, la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, la Oficialia Mayor, la
Contraloria General y la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales; (---) IX. a XIV. (...).

De los anteriores articulos en cita, se desprende que la Administracién Publica
Centralizada del Distrito Federal, se encuentra conformada, en primer lugar por la
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, las Dependencias son las Secretarias, la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la Oficialia Mayor, la
Contraloria General del Distrito Federal y la Consejeria Juridica y de Servicios

Legales.

Las Secretarias son:

De Gobierno;

De Desarrollo Urbano y Vivienda;
De Desarrollo Econémico;

Del Medio Ambiente;

De Obras y Servicios;

De Desarrollo Social;

Secretaria de Salud;

Secretaria de Finanzas;

Secretaria de Transportes y Vialidad;
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Secretaria de Seguridad Publica;

Secretaria de Turismo;

Secretaria de Cultura;

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal;

Oficialia Mayor;

Contraloria General del Distrito Federal;

Consejeria Juridica y de Servicios Legales;

Secretaria de Proteccion Civil,

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo;

Secretaria de Educacion;

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades; y

La Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal se ubican en el &mbito organico del Gobierno del Distrito Federal y

se regiran por las leyes especificas correspondientes.

Asi mismo contara con Organos Politico Administrativos Desconcentrados, los que
tomaran el nombre genérico de Delegacidén del Distrito Federal, las cuales se
encontraran distribuidas de acuerdo a la division territorial del mismo, siendo
dieciséis Delegaciones, las cuales tienen autonomia funcional en acciones de
gobierno, subordinadas jerarquicamente al Jefe de Gobierno, o bien a la

Dependencia que este determine.

La Administracion Publica Desconcentrada del Distrito Federal

La Desconcentraciéon Administrativa es la forma juridico-administrativa en que la
Administracion Centralizada con Organismos o Dependencias propios presta

servicios o desarrolla acciones en distintas regiones del territorio del pais, el objeto

de este tipo de organismos es doble ya que acerca la prestacion de servicios en el
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lugar o domicilio del usuario, con economia para este, y descongestionar al poder

central*®.

De acuerdo con el articulo 87° parrafo primero y ultimo del Estatuto de Gobierno y
articulos 2° parrafos primero, tercero y cuarto y 3° fracciones Il y lll de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica ambos ordenamientos del Distrito Federal,
se desprende que los Organos Politico-Administrativos o bien Delegaciones
conforman la Administracion Pudblica Desconcentrada, las cuales estan
subordinadas a la Administracion Centralizada o bien a la Dependencia que el

Jefe de Gobierno determine.

Estas Delegaciones se distribuyen en el territorio del Distrito Federal de acuerdo a
la division del mismo, de acuerdo con el articulo 104° del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; siendo de esa forma 16 Delegaciones Politicas, que son las
siguientes: Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa
de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, La
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tldhuac; Tlalpan, Venustiano

Carranza y Xochimilco.

La Administracion Publica Paraestatal del Distrito Federal

La Administracion Puablica Paraestatal, se encuentra conformada por el conjunto
de Entidades que cuentan con personalidad juridica y patrimonio propio, creadas
por Ley o por Decreto del Jefe de Gobierno, integradas por las empresas de

Participacion Estatal Mayoritaria y los Fideicomisos Publicos.

Las Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria, lo son las Sociedades de
cualquier naturaleza en las que el Gobierno del Distrito Federal, o una o mas de

sus Entidades Paraestatales, aporten o sean propietarios de mas del 50% del

“|nstituto de Investigaciones Juridicas, Enciclopedia Juridica Mexicana, D-E, ed. Porrua, México, 2002, p.458
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capital social o les corresponda la facultad de nombrar a la mayoria de los
miembros de los Organos de Gobierno, o bien designar al Presidente o Director
General.

Se asimilan a las anteriores las Sociedades Civiles en donde los asociados sean
Dependencias o Entidades de la Administracion Puablica del Distrito Federal o
servidores publicos de éstas que participen por razén de su cargo o algunas o
varias de ellas se obliguen a realizar o realicen las aportaciones econdmicas

preponderantes.

Los Fideicomisos Publicos, son aquellos contratos por medio de los cuales la
Administracion Publica del Distrito Federal, por medio de la Secretaria de Finanzas
como fideicomitente, destina ciertos bienes a un fin licito determinado,
encomendando la realizacion de este fin a una institucién fiduciaria, con el
propdsito de auxiliar al Jefe de Gobierno, o a las Delegaciones en la realizacién de

las funciones que legalmente les corresponden.

1.4.2.- El Jefe de Gobhierno del Distrito Federal.

El marco juridico del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, se encuentra regulado
por los articulos 52° al 60°, 66° al 68°, 70 y 75 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal, articulos 12° al 15° y 19° al 21° de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica del Distrito Federal y articulo 122° Base Segunda de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal, tendra a su cargo el 6érgano ejecutivo y la
direccion de la Administracion Publica del Distrito Federal, sera electo mediante
votacion universal, libre, directa y secreta, debiéndose realizar la renovacion del
Poder Ejecutivo cada seis afios, iniciando funciones a partir del cinco de

noviembre del afio de la eleccion.
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Asi mismo el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, tendra entre otras las

siguientes facultades y obligaciones:

© N o O

. Iniciar leyes y decretos ante la Asamblea Legislativa;

. Promulgar, publicar y ejecutar las leyes y decretos que expida la Asamblea

Legislativa, proveyendo sobre su exacta observancia mediante la
expedicion de reglamentos, decretos y acuerdos;

Cumplir y hacer cumplir las leyes que expida el Congreso de la Unién en la
esfera y competencia del 6rgano ejecutivo a su cargo o de sus
dependencias;

Nombrar y remover libremente a los titulares de las unidades, érganos y
dependencias de la Administracion Publica del Distrito Federal, cuyo
nombramiento o remocidn no estén determinadas de otro modo;

Formular el programa general de desarrollo del Distrito Federal;

Ejercer actos de dominio sobre el patrimonio del Distrito Federal,

Ejercer las funciones de direccion de los servicios de seguridad publica;
Celebrar convenios de coordinacion con la Federacion, Estados y
Municipios y de concertacion con los sectores social y privado;

Dirigir la planeacion y el ordenamiento del desarrollo urbano del Distrito

Federal;

10.Declarar la expropiacion, ocupacion temporal, total o parcial o la simple

limitacion de los derechos de dominio;

11.Convocar a plebiscito; y

12.Las demas que le confiere la Constitucion de los Estados Unidos

Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y demas

ordenamientos legales del Distrito Federal.

De entre las anteriores facultades y obligaciones con que cuenta el Jefe de

Gobierno del Distrito Federal, son de interés para este estudio la de iniciar leyes y

decretos ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como promulgar,

publicar y ejecutar las leyes y decretos que expida la Asamblea Legislativa del
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Distrito Federal, proveyendo sobre su exacta observancia mediante la expedicion

de reglamentos, decretos y acuerdos.

1.4.3.- Las Delegaciones del Distrito Federal y la Participacion Ciudadana.

La Administracién Publica Desconcentrada del Distrito Federal

La desconcentracion administrativa es la forma juridico-administrativa en que la
administracion centralizada con organismos 0 dependencias propios presta
servicios o desarrolla acciones en distintas regiones del territorio del pais, el objeto
de este tipo de organismos es doble ya que acerca la prestacion de servicios en el
lugar o domicilio del usuario, con economia para este, y descongestionar al poder
central™.

De acuerdo con el articulo 87° parrafo primero y ultimo del Estatuto de Gobierno y
articulos 2° parrafos primero, tercero y cuarto y 3° fracciones Il y lll de la Ley
Organica de la Administracion Publica ambos ordenamientos del Distrito Federal,
se desprende que los Organos Politico-Administrativos o bien Delegaciones del
Distrito Federal, conforman la Administracion Publica Desconcentrada del Distrito

Federal.

Cada una de estas se integrara con un titular al que se le llamara Jefe
Delegacional, sera electo de forma universal, libre y secreta, sin poder reelegirse,
durando en su encargo tres afios, iniciando funciones el primero de octubre del

ano de la eleccion.

Los Jefes Delegacionales, tienen la responsabilidad de dirigir las actividades de la
Administracion Publica de la Delegacién, prestar los servicios publicos y realizar

obras, de acuerdo con la legislacion aplicable al Distrito Federal, asi como de

 Ibidem p.458
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acuerdo a la suficiencia presupuestal con que se cuente, asi como el participar en
la prestacion de servicios o realizacion de obras con otras Delegaciones, opinar
sobre la concesion de servicios publicos que tengan efecto en su circunscripcion
territorial, otorgar y revocar en su caso, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, imponer sanciones administrativas, proponer al Jefe de Gobierno los
programas operativos anuales y de presupuesto delegacional, coadyuvar con la
Dependencia de la Administracion Publica del Distrito Federal que resulte
competente, en las tareas de seguridad publica y proteccion civil en la Delegacion,
designar a los servidores publicos de la delegaciéon, establecer la estructura
organizacional de la delegacién asi como las demas que contemplen el Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal y las Leyes y Reglamentos que expida el Jefe de

Gobierno del mismo.

Teniendo los Organos Desconcentrados, las atribuciones de caracter técnico u
operativo que determine la administracion centralizada, a efecto de lograr una
administracion eficiente, agil y oportuna, basada sobre los principios de
simplificacion, transparencia y racionalidad, por lo que son consideradas para los
efectos de la ejecucion de las obras, la prestacion de los servicios publicos o la
realizacion de los actos de gobierno que tengan impacto en la delegacion que

corresponda.

En particular tendran competencia dentro de su jurisdiccion en materia de
gobierno, administracion, asuntos juridicos, obras, servicios, actividades sociales,
proteccion civil, seguridad publica, promocion econdmica, cultural y deportiva, y

las demas que sefiale la legislacion correspondiente.

Por cuanto hace a la participacion ciudadana, esta encuentra su fundamento en
los articulos 16° al 23° del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, asi como en
la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la cual tiene como objeto
gue los habitantes del Distrito Federal intervengan y participen de forma individual

0 colectiva en las decisiones publicas, en la formulacion, ejecucion y evaluacion de
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las politicas, programas de los actos de gobierno, lo anterior tiene como finalidad
la difusion, para una mejor educacion de la vida democratica del Distrito Federal,
para el mejor gobierno en pro de los intereses de la colectividad, teniendo como
principios rectores a la Democracia, Corresponsabilidad, Pluralidad, Solidaridad,
Responsabilidad Social, Respeto, Tolerancia, Autonomia, Capacitacion para la
ciudadania plena, Cultura de transparencia y Rendicion de cuentas, asi como los
Derechos Humanos.

Para tal efecto se auxilia de los siguientes instrumentos de consulta ciudadana:
Plebiscito, Referéndum, Iniciativa Popular, Consulta Ciudadana, Colaboracion
Ciudadana, Rendicion de Cuentas, Difusion publica, Red de Contralorias
Ciudadanas, Audiencia Publica, Recorridos del Jefe Delegacional, Organizaciones

Ciudadanas y de la Asamblea Ciudadana.

Teniendo como 6érganos de representacion al Comité Ciudadano, El Consejo
Ciudadano, El Consejo del Pueblo y al Representante de manzana, y como
autoridades en la materia al Jefe de Gobierno, La Asamblea Legislativa, Los Jefes
Delegacionales, El Instituto Electoral y al Tribunal Electoral, todos los anteriores
encuentran su base legal, asi como la distribucién de competencias y facultades
tanto en el Estatuto como en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito

Federal.'®

Cabe sefalar que en la vida democratica de todo pais la participacion ciudadana
es de vital importancia, pues esta regula la actuacién de sus gobernantes, quienes
deben atender sus necesidades mediatas con la implementacion de diversos
mecanismos juridicos, asi como por el seguimiento que se les dé, en cuanto a la

aplicacion de los mismos para evaluar la eficiencia de estos.

16 http://www.aldf.gob.mx/archivo-678bcb909b16b433c4aac274445ddf75.pdf, Ley de Participacién Ciudadana
del Distrito Federal, Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de mayo de 2010.
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1.5.- Marco juridico del Distrito Federal.

Dentro del presente estudiaremos al marco juridico del Distrito Federal,
entendiéndose por este a la normatividad aplicable al mismo, la cual regula su
campo de actuacion, de acuerdo con el principio de legalidad contemplado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de esta forma
encontramos entre los principales ordenamientos legales aplicables al Distrito
Federal, a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; y Ley de procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de los
cuales en el presente solo se hara mencién de los articulos que normen la forma 'y

administracion del Gobierno del Distrito Federal.

1.5.1.- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Distrito Federal encuentra su fundamento juridico en nuestra carta magna
nacional, bajo sus articulos 27° fracciones VI, 40°, 43°, 44° y 122° los cuales le
otorgan desde la capacidad de adquirir y poseer bienes para la prestacion de los
servicios publicos bajo su encomienda dentro de su espacio territorial hasta el
constituirse para el ejercicio del poder publico en una democracia representativa y

popular en su ambito interior de Gobierno siendo integrante de la federacion.

Lo cual quiere decir que el Distrito Federal encuentra sus bases de constitucion
territorial y de gobierno en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

1.5.2.-Estatuto de Gobhierno del Distrito Federal.

El 14 de julio de 1994 se expide el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (en

adelante Estatuto), en donde se desarrolla tanto la estructura politica como
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administrativa del mismo, de esta manera es que dicho ordenamiento legal bajo su

articulo primero dispone a la letra lo siguiente:

ARTICULO 1l1o.- Las disposiciones contenidas en el

presente Estatuto son de orden publico e interés

general y son_norma fundamental de organizacion y

funcionamiento del gobierno del Distrito Federal, de

conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.*’

De donde se desprende que el Estatuto en mencién es la Ley suprema por debajo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del Distrito Federal,
el cual contiene las normas de organizacion y reglas de funcionamiento del Distrito

Federal.

En cuanto a su forma de organizacion este adopta la forma republicana,
representativa, democratica y federal, de acuerdo al articulo 40° de la Carta
Magna, estando el Gobierno del Distrito Federal a cargo de los Poderes Federales
asi como de los érganos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, lo
anterior con apoyo en el articulo 7° del Estatuto, que a la letra dispone:

ARTICULO 70.- El gobierno del Distrito Federal esta a
carqo de los Poderes Federales, y de los 6rganos

Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, de

acuerdo con lo establecido por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el presente Estatuto y las

demas disposiciones legales aplicables.

Y http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/10.pdf, Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
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La distribucion de atribuciones entre los Poderes
Federales y los 6rganos de gobierno del Distrito Federal
esta determinada ademas de lo que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

por lo que dispone este Estatuto.®

Asi mismo el articulo 8° del Estatuto del Distrito Federal, define cuales son las
autoridades del Distrito Federal, como se aprecia de dicho dispositivo normativo,

gue a la letra reza:

ARTICULO 80.- Las autoridades locales de gobierno del
Distrito Federal son:

I. La Asamblea Legislativa del Distrito Federal;

II. El Jefe de Gobierno del Distrito Federal; y

l1I. El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.®

Por lo que de los articulos en cita se desprende que las autoridades locales del
Distrito Federal son la Asamblea Legislativa, el Jefe de Gobierno y el Tribunal
Superior de Justicia, contando estos con sus facultades y atribuciones bajo los
articulos 36° al 49° para la Asamblea Legislativa, articulos 52° al 75° norman la
actuacion del Jefe de Gobierno, y por lo que hace a los Organos encargados de la
funcién Judicial bajo los articulos 76° al 85° todos ellos del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal.

Por lo que respecta a la organizacién del Distrito Federal, la podemos apreciar
bajo los articulos 11° y 12° del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, los
cuales delimitan la unidad geografica y estructural de la Ciudad de México, la

coordinacién con las jurisdicciones locales, municipales asi como con la

¥ http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/10.pdf
Y http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/10.pdf
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Federacion y los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia y eficacia que deben observarse en el desempefio de los empleos,
cargos o comisiones del servicio publico y en la administracion de los recursos
econdémicos de que disponga el Gobierno de la Ciudad; como ejes rectores de la

funcién puablica del Distrito Federal.

1.5.3.- Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

La Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, fue promulgada
el 29 de diciembre de 1998, iniciando su vigencia el primero de enero de 1999,
este ordenamiento legal tiene por objeto el designar la organizacion de la
Administracion Publica del Distrito Federal, el distribuir los negocios del orden
administrativo, asignar las facultades para el despacho de los mismos a cargo del
Jefe de Gobierno, de los 6érganos centrales, desconcentrados y paraestatales,
conforme a las bases que prevé la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

1.5.4.- Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

La Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, fue publicada
mediante decreto de fecha 14 de diciembre de 1994 y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 1995, en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 21 de diciembre del mismo afio, entrando en vigor de acuerdo al

articulo transitorio primero el 22 de diciembre de 1995.

Este ordenamiento legal tiene por objeto regular los actos y procedimientos de la
Administracion Publica del Distrito Federal, delimitando su campo de actuacioén al
caso de la Administracion Publica Paraestatal, siendo solo aplicable la Ley en
comento cuando se trate de actos de autoridad provenientes de Organismos

Descentralizados que afecten la esfera juridica de los particulares.
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Los principios que rigen el procedimiento administrativo son: la Simplificacion,
Agilidad, Informacion, Precision, Legalidad, Transparencia, Imparcialidad y Buena

fe, en beneficio de los particulares.

La Administracion Publica, es la encargada de proporcionar de acuerdo a su
capacidad administrativa y financiera distintos servicios publicos, los cuales son

determinados por diversos factores de la poblacion.

Dentro de los servicios que proporciona se encuentran los sociales como los de
Seguridad Social, los de Seguridad Publica, Los de mejora y mantenimiento del
equipamiento urbano, Servicios de panteones, de Readaptacion Social, Servicios

de Transporte, Servicios Legales, entre otros.

Para lograr lo anterior, la Administracion Publica se divide para su ejercicio en
centralizada, desconcentrada y paraestatal, teniendo cada una de ellas una
funcién especifica, los cuales estan dotados de autonomia de gestion asi como de
decision pero subordinados jerarquicamente al érgano centralizado, por medio del
titular del Poder Ejecutivo a través de su representante siendo el Jefe de
Gobierno, el cual tendré la tarea, ente otras de la conduccion y direccién de la vida

politica del Distrito Federal en beneficio de sus habitantes.

En este sentido la Administracion Puablica es la parte con mayor dinamismo, por lo
que la estructura normativa del Distrito Federal debe estar acorde con las
exigencias sociales, econdmicas y politicas; para hacer frente a dichas
situaciones, proporcionando certeza juridica en todo momento a la vida de sus
pobladores y a los servicios brindados por esta, buscando el acercamiento social,
respetando y haciendo respetar el Estado de Derecho imperante en el territorio del

Distrito Federal.

De esta forma es que desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley Organica del
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Distrito Federal, el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal y la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, son normas
rectoras del funcionamiento y organizacion tanto del Gobierno como de la
Administracion Publica del Distrito Federal, de esta forma es que la actuacion de
los titulares de las Entidades y Organos de la Administracién Publica Centralizada,
Desconcentrada y Paraestatal, sujetan su actividad a dichos ordenamientos
legales, los cuales marcan entre otros los principios de: Legalidad, Honradez,
Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia y Eficacia que deben observarse en el
desempefio del empleo, cargo o comision del servicio publico y en la
administracion de los recursos econdmicos de que disponga el Gobierno de la
Ciudad de México, en beneficio de su poblacion.
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CAPITULO SEGUNDO
EL USO DEL SERVICIO DE INTERNET EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL

2.- Funciéon de la Administraciéon Publica del Distrito Federal.

La funcion administrativa del Distrito Federal estd encaminada a brindar distintos
servicios en interés de sus habitantes, para ello esta se encuentra jerarquizada y
relacionada con distintos conceptos tales como los de atribuciones, funciones,
actos, cometidos y poder juridico, de esa forma es que el Distrito Federal esta
integrado de acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal por los Poderes Federales y los
Organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter Local, siendo estos la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal quien representa al Poder Legislativo, el
Poder Ejecutivo que es representado por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y
el Poder Judicial representado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal.

Por otro lado el Distrito Federal para llevar a cabo la funcién de administrar a favor
de sus habitantes es que se organiza e integra en Administracion Publica
Centralizada, Administracién Publica Desconcentrada y Administracion Publica
Paraestatal, para la atencion de los siguientes sectores:

1) La actividad encaminada al cumplimiento de los fines propios del Estado,
asi como de las entidades y corporaciones que cumplen fines de caracter

de interés publico.

2) La accién del poder publico en sus relaciones con otras entidades publicas

ya sean internas, externas y/o internacionales;

3) La actividad encaminada a mantener el orden juridico y la seguridad; y
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4) Proveer los servicios necesarios para la ejecucion de leyes emanadas de la

Asamblea Legislativa.

En este sentido, la funcidn administrativa se encuentra ordenada y dirigida a
diversos sectores, de entre los cuales para efectos del presente estudio destaca la
creacion de normas juridicas asi como su instrumentacion e implementacion de

los medios necesarios para su eficacia a favor de los particulares.

Siendo el Jefe de Gobierno del Distrito Federal; el titular del Poder Ejecutivo del
Distrito Federal, quien coordina y delega ciertas facultades entre las Entidades y
Dependencias integrantes de la Administracion Publica del Distrito Federal, para
gque en atribuciones de las mismas, los anteriores sectores sean atendidos
proporcionado servicios que sean expeditos y eficientes a los pobladores de la
Ciudad de México.

Por lo anterior es que se desprende que la funcion administrativa, es el ejercicio
concreto de la competencia o poder juridico de un 6rgano del Estado, en este caso
del Distrito Federal, la cual es dirigida por el Poder Ejecutivo representado por el
Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en beneficio de sus habitantes satisfaciendo

asi las necesidades de estos.

2.1.- El servicio de Internet en la Administracion Publica del Distrito Federal.

Fue en el afio de 1994, que el servicio de internet se abre a nivel comercial en
nuestro pais, ya que hasta entonces, solamente instituciones educativas y de
investigacion lograron realizar su enlace a internet, a partir de ese momento se

comienza a gestar un cambio en los medios de comunicacion.

Dicho servicio de internet es empleado tanto por el Poder Ejecutivo Nacional y del
Distrito Federal, enfocandonos en el presente en el uso que se le da por el

Gobierno de la Ciudad de México.
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Aunado a la apertura del servicio de internet en nuestro pais, asi como su
utilizacion tanto por parte de particulares como del propio Gobierno del Distrito
Federal, es que el 28 de marzo del 2008, se publica la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
tiene por objetivo el transparentar el actuar de los Organos y Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal, a fin de fomentar la participacion
ciudadana y la rendicidén de cuentas a sus ciudadanos, ya que el Derecho a estar
informado se encuentra correlacionado con el derecho a la Libertad de Expresién
hoy en dia ambas Garantias Sociales se encuentran consagradas como un

Derecho Humano por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el presente estudio de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal en adelante LTAIPDF, es que esta norma juridica bajo
sus articulos 1°, 2°, 4° fraccion V, 12° fracciones 1l y XIlI, 13°, 14° primer parrafo,
15° primer péarrafo, 16° al 22° y 28° enuncian a los sujetos obligados,
imponiéndoles la obligacion de publicitar sus actos por medio del uso de sistemas

de comunicacion tales como el servicio de internet., siendo los sujetos obligados:

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de
marzo de 2008
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de

noviembre de 2014.

Articulo 4 fraccion V. Ente Obligado: La Asamblea
Legislativa del Distrito Federal; la Contaduria Mayor de
Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; el
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal; el Tribunal
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de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal; el
Tribunal Electoral del Distrito Federal; el Instituto Electoral
del Distrito Federal; la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal; la Junta de Conciliacion y Arbitraje del
Distrito Federal; los 6rganos auténomos por ley; la Jefatura
de Gobierno del Distrito Federal; las dependencias; los
organos  desconcentrados; los organos  politico
administrativos; los fideicomisos y fondos publicos y demas
entidades de la administracion publica; los partidos
politicos; aquellos que la legislacion local reconozca como
de interés publico y ejerzan gasto publico; y los entes
equivalentes a personas juridicas de derecho publico o
privado, ya sea que en ejercicio de sus actividades actlen
en auxilio de los 6rganos antes citados o ejerzan gasto
publico;

(...)

El articulo 28° de la LTAIPDF, que se cita a continuacion, dispone lo siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de
marzo de 2008
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 28 de noviembre de 2014.

Articulo 28. Los Entes Obligados deberan dar acceso a la
informacion a que se refiere este capitulo mediante bases
de datos que permitan la busqueda y extraccion de
informacion. Ademas las paginas deberan contar con
buscadores tematicos y disponer de un respaldo con todos
los registros electrénicos para cualquier persona que lo

solicite.
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Derogado.

Los Entes Obligados contardn en la pagina de inicio de

sus portales de Internet con una sefalizacion facilmente

identificable y accesible que cumpla con los requerimientos
de sistematizacion, comprension y organizacion de la
informacion a que se refiere este capitulo.

El Instituto establecera criterios que permitan homologar la
presentacion de la informacién en los portales de Internet y
promovera la creacion de medios electronicos para
incorporar, localizar y facilitar el acceso a la informacion
publica de oficio.

Todos los Entes Obligados tienen el deber de contar en sus
respectivos sitios de Internet con un portal ciudadano o de
transparencia en donde se publique informacién relevante
para las y los ciudadanos, de acuerdo con sus actividades,
gue atienda de manera anticipada la demanda ciudadana
de informacion.

Toda la informacién en poder de los Entes Obligados a que
hace referencia el capitulo segundo, estara a disposicion
de las personas en expedientes electronicos, para su
consulta directa en los respectivos sitios de Internet, salvo
aquella que se considere como informacion de acceso

restringido en sus distintas modalidades.?°

De la anterior cita, se desprende que toda la Administracion Publica del Distrito
Federal, hara uso del servicio de internet mediante portales de internet que
permitan publicar sus actos y la informacion que estos detenten, asi es como el

Gobierno de la Ciudad de México hace uso de este medio de comunicacion.

% http://www.aldf.gob.mx/leyes-107-2.html; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Distrito Federal.
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Aunado a lo anterior es que hasta la publicacién del decreto de fecha 16 de agosto
de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, por el cual se adicionan diversas
disposiciones a la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica, a la Ley de Firma
Electrénica, y Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica todos los
anteriores del Distrito Federal, se incluye el uso del Internet y redes sociales para
difundir los servicios prestados por el Gobierno de la Ciudad de México?, las que
seran habilitadas a propuesta de Los titulares de las Secretarias, de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, de la Oficialia Mayor, de la
Contraloria General del Distrito Federal y de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales asi como por los Titulares de los Organos Politico-Administrativos de cada

demarcacion territorial.

Siendo obligacion de los Entes de la Administracién Publica del Distrito Federal,
en términos de la Ley de Firma Electronica del Distrito Federal; habilitar el portal
de Internet, asi como redes sociales a efecto de difundir la informacion relativa a
los servicios publicos y tramites administrativos prestados en el respectivo ambito

de competencia.

Por otro lado, aunado a que cada uno de los integrantes de la Administracién
Publica contara con su propio portal de internet y cuentas en redes sociales, la
Contraloria General del Distrito Federal, tendr& bajo su encargo la apertura de un
portal de internet denominado “Gobierno en Linea 2.0”, el cual concentrara la
informacion de los servicios publicos y tramites administrativos prestados por los

Entes publicos de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Este portal de internet denominado “Gobierno en Linea 2.0, se rige, entre otros;

en base a los siguientes principios:

*! Decreto por el que se adicionan diversas disposiciones de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; de la Ley de Firma Electrdnica del Distrito Federal y se reforman diversas disposiciones de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 16 de agosto de 2011, Decima Séptima Epoca, No 1161
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a) Acceso universal: Disponer el acceso al sistema en cualquier momento
sin mayores restricciones a las establecidas para atender, o, en su caso,
sustanciar, servicios publicos o tramites administrativos que los
expresamente establecidos en los ordenamientos aplicables.

b) Amigabilidad: Disefar un sistema caracterizado por la facilidad en su
consulta y la sencillez en su interaccion de acuerdo con las preferencias
y necesidades de los usuarios.

c) Confiabilidad: Asegurar que la informacion proveida sea auténtica a

efecto de garantizar su seguridad y eficacia juridica.

d) Innovacién: Incorporar continuamente nuevas tecnologias de la

informacion con base en la eficiencia de resultados y la optimizacién de

costos.

e) Participacion multisectorial: Impulsar la colaboracion del sector privado

y el sector social en la implementacion y la vigilancia del gobierno

electronico.

f) Seguridad: Disponer de adecuados niveles de seguridad que garanticen

la proteccion de datos personales de conformidad con lo establecido en los

ordenamientos aplicables.

g) Simplificacion administrativa: Procurar la reduccién de los requisitos y

formalidades para la atencion, y en su caso, sustanciacion electronica de

los servicios publicos y tramites administrativos.

El antecedente del Gobierno en linea 2.0, lo es el Comité de Informatica, creado

en el afilo de 1995, asi mismo en fecha 31 de diciembre de 2010, se publicé en la

Gaceta Oficial del Distrito Federal, el acuerdo que crea la Comision de Gobierno

Electrénico del Distrito Federal, el cual sustituye al Comité de informatica, como un

ente de caracter consultivo, cuya finalidad es el brindar asesoria y apoyo en la

planeacién e implementacion para el disefio de estrategias de tecnologias de la

informacion y comunicacién, asi como la generacion y difusién de conocimiento en

la materia de medios informativos electrénicos para asesorar en proyectos de

modernizacion e innovacion a la Administracion Publica del Distrito Federal, asi
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mismo mediante decreto de fecha dieciséis de agosto de dos mil once se crea el
“‘Gobierno en linea 2.0” subsistiendo junto con la Comision de Gobierno
Electrénico del Distrito Federal®.

Entre el Gobierno en linea 2.0 y la Comisién de Gobierno Electrénico del Distrito
Federal, existe la diferencia, ya que el primero estd a cargo de la Contraloria
General del Distrito Federal, para que esta en uso de sus facultades de
investigacion y sancion, por el incumplimiento a los principios de la funcion
publica, sancione en su caso y verifique el correcto uso de los servicios
publicitados por medio del internet del Gobierno del Distrito Federal, mientras que
el segundo; es un ente de caracter consultivo el cual coadyuva con la
Administracion Publica del Distrito Federal para poner en curso programas
mediante asesoria sobre el disefio y operacion de nuevas tecnologias, caso

particular mediante el servicio de internet.

Cabe sefalar que la obligacion de contar con un portal de internet por cada uno de
los integrantes de la Administracién Puablica del Distrito Federal, se contempl6 en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
antes del decreto de fecha dieciséis de agosto de dos mil once publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal en la misma fecha, la innovacion en este
decreto fue la inclusién de las redes sociales para difundir los servicios prestados

por la Administracion Publica del Distrito Federal.

Lo que la LTAIPDF, El Gobierno en linea 2.0 y la Comision de Gobierno
Electrénico del Distrito Federal, no prevén es quien es el responsable de los
portales de internet que utilizan las distintas dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México., no obstante ello el uso de este medio electronico de

%2 http://www.cge.df.gob.mx/index.php, “Comisién de Gobierno Electrénico CDMX”, 15 de enero de 2015.
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comunicacion se encuentra regulado por la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

De esta forma con la rendicion de cuentas por parte del Gobierno de la Ciudad de
México es como se comienza a emplear el servicio de internet por parte de la
Administracion Publica del Distrito Federal y con ello se comienza a crear
normatividad que apliqgue al uso del servicio de internet asi como el empleo de
redes sociales por parte de la Administracion Publica de la Ciudad de México para

acercarse a la ciudadania.

2.2.- Regulacion juridica para el empleo del servicio de internet en la

Administracion Publica del Distrito Federal.

Dentro del presente tema, se analizara la regulacion juridica para el empleo del
uso del servicio de internet por parte de la Administracion Publica del Distrito
Federal, haciendo referencia a sus principales ordenamientos legales, como la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Estatuto de Gobierno, la
Ley Orgéanica de la Administracion Publica asi como la Ley de Adquisiciones del
Distrito Federal.

En el orden anterior es que primeramente haremos referencia al ordenamiento
supremo como lo es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
dentro de esta norma juridica encontramos que bajo los articulos 2° base B
fraccion VI, articulo 6° dltima parte del primer parrafo, segundo y tercer parrafo,
base A fraccion V y base B fracciones | y Il, articulo 73° fracciones XVII y XXIX-S'y
articulo 122° base A fraccion I; se hace mencion del empleo del servicio de
internet por parte de la Administracion Publica Federal y dentro del articulo 73° del
mismo ordenamiento legal es que se faculta al Congreso de la Unidn para expedir
leyes relativas y aplicables al Distrito Federal, cabe sefialar que este servicio esta
contemplado al igual que en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Distrito Federal para la rendicion de cuentas a la poblacion,
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evolucionando de acuerdo al principio de simplificacion, en la difusion de diversos
servicios que la Administracion Publica del Distrito Federal por medio de sus
Dependencias proporciona.

Lo anterior se denota bajo la cita de los articulos 6° y 73° de la Carta Magna

nacional, que a continuacion se citan en su parte interesante:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS QUE REFORMA LA DE 5 DE FEBRERO DE
1857

Titulo Primero
Capitulo |
De los Derechos Humanos y sus Garantias
Denominacion del Capitulo reformada DOF 10-06-2011

Articulo 60. (...). El derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.
Parrafo reformado DOF 13-11-2007, 11-06-2013

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion
plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion.

Parrafo adicionado DOF 11-06-2013

El Estado garantizara el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido
el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado
establecera condiciones de competencia efectiva en la
prestacion de dichos servicios.

Parrafo adicionado DOF 11-06-2013

(...)
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Seccion Il
De las Facultades del Congreso

Articulo 73. El Congreso tiene facultad:

l.a XVl (...)

XVII. Para_ dictar leyes sobre vias generales de
comunicacion, tecnologias de la informacion vy la
comunicaciéon, radiodifusion, telecomunicaciones,
incluida la banda ancha e Internet, postas y correos, y
sobre el uso y aprovechamiento de las aguas de
jurisdiccion federal.

Fraccion reformada DOF 11-06-2013

(...)

En este sentido es que se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, que es publicada en el Diario Oficial de la Federacion el catorce
(14) de julio del dos mil catorce (2014), entrando en vigor al dia siguiente de su
publicacién, es que este ordenamiento legal regula y delimita el acceso a dicho
servicio de internet a favor de los gobernados por parte del Estado Mexicano?>.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, regula la forma de hacerle
llegar a la poblacién el servicio de internet y las acciones que tendra que
emprender el Gobierno tanto Federal como Local para que este servicio se
encuentre disponible para los habitantes de la Ciudad de México, delimitando el
acceso del recurso econdmico del sector privado para proporcionar el servicio de

internet a la poblacién y las modalidades en que este les sera proporcionado.

Por lo que con la normatividad mencionada dentro del presente tema, se aprecia
las acciones tanto del Gobierno Federal como del Gobierno de la Ciudad de

México, para proporcionar en busca de mejores servicios a la poblacion que

2 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm, Ley numero 158 Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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satisfagan sus necesidades, asi mismo se denota los esfuerzos que en materia
legal se emprenden por parte de la Administracion Publica del Distrito Federal por
regular el servicio de internet asi como el empleo de las redes sociales, brindando

certeza juridica a la poblacion.

2.2.1.- Regulacién juridica del empleo del servicio de internet en el Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal.

Aunado a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se encuentra
el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (en adelante Estatuto), es el
ordenamiento supremo que rige al mismo y sus disposiciones son de orden
publico e interés general, siendo normas fundamentales de organizacion y
funcionamiento del Gobierno de la Ciudad de México. Dentro del mismo se
desarrolla tanto la estructura politica como administrativa de la Administracién

Publica del Distrito Federal.

Ahora bien de la estructura normativa del Estatuto, no se desprende de su
articulado, mencién al uso del servicio de internet asi como de redes sociales, mas
sin en cambio hay que sefalar que el articulo primero de dicho ordenamiento
legal, se desprende el cumplimiento del mismo de acuerdo a lo dispuesto por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, misma que en su articulo
6° fracciones V y VI hace mencion a los medios electronicos para publicar los
indicadores de gestién y el ejercicio de los recursos publicos, los cuales de
acuerdo a las leyes determinaran la forma en que los sujetos obligados deberan

hacer publica la informacién relativa a dichos recursos publicos.

Con lo anterior se prevé un sistema de informacion electronico, el cual sera
determinado por las leyes de la Entidad Federativa que se trate y del Distrito
Federal, de esta forma es que por medio de la suplencia normativa de acuerdo al

articulo 73° de la Carta Magna Nacional, se prevé para el Distrito Federal un
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sistema informativo y/o de consulta electronico, determinado por las leyes

aplicables a la Ciudad de México.

Por lo anterior es que el Estatuto se encuentra acorde con el mandato
Constitucional, teniendo aplicabilidad la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion.

2.2.2.- Regulacion juridica del empleo del servicio de internet en la Ley

Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal.

La Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal®, es una ley del
tipo coordinador, teniendo por objeto definir la organizacién de la Administracion
Pablica del Distrito Federal, el distribuir los negocios del orden administrativo,
asignar las facultades para el despacho de los mismos a cargo del Jefe de
Gobierno, de los 6rganos centrales, desconcentrados y paraestatales, conforme a
las bases instituidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y

en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Es el caso que este ordenamiento legal confiere la atribucion de hacer uso del
servicio de internet a los titulares de las Secretarias, de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal y de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales

como se aprecia de la cita del articulo 16° que dispone:

> http://www.aldf.gob.mx/archivo-d4bf87e898ac389d458ed82b621adb26.pdf, Ley Orgénica de la

Administracion Publica del Distrito Federal.
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LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL

Ley publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
martes 29 de diciembre de 1998.

Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 7 de agosto de 2014.

Articulo 16.- Los titulares de las Secretarias, de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, de la
Oficialia Mayor, de la Contraloria General del Distrito
Federal y de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales
tendran las siguientes atribuciones generales:

lalX. (...)

X. Proponer, formular y ejecutar las medidas de
modernizacion, simplificacion y desregulacion
administrativa, entre las que se incluya la habilitacion de un
sistema de orientacion telefénica y un portal de Internet,
podran asimismo habilitar la apertura de cuentas en

redes sociales de Internet a efecto de difundir la

informacion relativa a los servicios publicos y tramites

administrativos que les sean propios.
X1 a XXXI. (...)

Asi mismo los articulos 23° fraccién XV, 23° TER fraccion XXIV, 33° fraccion IV y

39° fraccion XLVI del mismo ordenamiento legal; contemplan lo siguiente:

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL
Ley publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el

martes 29 de diciembre de 1998.
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Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 7 de agosto de 2014.

Articulo 23.- A la Secretaria de Gobierno corresponde el
despacho de las materias relativas al gobierno; relaciones
con estados y municipios, la coordinacion metropolitana;
seguimiento de funciones desconcentradas de las
Delegaciones del Distrito Federal; Reclusorios y Centros de
Readaptacion, regularizacion de la tenencia de la tierra y
accion civica.

l.aXIV.(...)

XV. Sistematizar el padrén de establecimientos mercantiles
qgue funcionen en el Distrito Federal, con base en los que
para sus respectivas demarcaciones territoriales integren
las delegaciones publicandolo en Internet de conformidad
con las Leyes de Proteccion de Datos Personales y de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Distrito Federal, sin perjuicio de que se pueda actualizar
peribdicamente cada uno de ellos;

XVI. a XXXI. (...)

23 ter.- A la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
corresponde el despacho de las materias relativas al
trabajo, prevision social y proteccion al empleo.

[.a XXII. (...)

XXIV. Fomentar y apoyar la organizacion social para el
trabajo y el auto empleo.

(ADICIONADO, G.0.D.F. 9 DE JULIO DE 2014)

Para cumplir con esta tarea debera promover y difundir las
herramientas disponibles y confiables para ofertar servicios

profesionales a través de servicios de internet certificados.
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XXV. a XXVIII. (...)

Articulo 33.- A la Oficialia Mayor corresponde el despacho
de las materias relativas a la administracion y desarrollo de
personal, la modernizacion, innovacion, simplificacion
administrativa, mejora regulatoria y atencién ciudadana; los
recursos materiales; los servicios generales; las
tecnologias de la informacion y comunicaciones; el
patrimonio inmobiliario; y, en general, la administracion
interna de la Administracion Publica del Distrito Federal.
Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:
l.alll.(...)

IV. Integrar, actualizar y difundir por Internet el padron de
verificadores administrativos de la Administracién Publica
del Distrito Federal;

V. a XXIX. (...)

Articulo 39.- Corresponde a las y los Titulares de los
Organos Politico-Administrativos de cada demarcacion
territorial:

l.a XLV.(...)

XLVI. Proponer, formular y ejecutar las medidas de
modernizacion, simplificacion y desregulacion
administrativa, entre las que se incluya la habilitacion de un
sistema de orientacion, informacion y quejas a través de

un servicio de orientacion telefénica y un portal de

Internet, podran asimismo habilitar la apertura de

cuentas en redes sociales de Internet a efecto de

difundir la informacién relativa a los servicios publicos

y trAmites administrativos gue les sean propios;
XLVII. a LXXXVI. (...)
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Por ultimo el articulo tercero transitorio de fecha dieciséis (16) de agosto del dos

mil once (2011) de la Ley Orgénica del Distrito Federal dispone lo siguiente:

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL

Ley publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
martes 29 de diciembre de 1998.
Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 7 de agosto de 2014.
Transitorio
G.0. 16 DE AGOSTO DE 2011.

TERCERO.- Cada uno de los Entes Publicos habilitara
los portales de internet, contemplados por el presente

decreto, o en su caso modificar los existentes, en un plazo
maximo de doce meses a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto.

Las entidades de la Administracion Publica del Distrito

Federal deberéan enviar la informacién de los servicios

publicos y trAmites administrativos de su competencia

a la Contraloria General del Distrito Federal, en un plazo

maximo de seis meses a partir de la entrada en vigor del

presente Decreto.

Como se puede apreciar los articulos en cita confieren la atribucion del uso del
servicio de internet para difundir los tramites y servicios que a cada entidad le
corresponda asi como la apertura de cuentas de redes sociales para cumplir con
esta finalidad, en este orden de ideas encontramos ordenamientos legales como lo

son la Ley de Firma Electrénica para el Distrito Federal, Circular Uno y Circular
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Uno Bis para el Distrito Federal y la Politica Informatica del Gobierno Electrénico

de la Ciudad de México.

Cabe sefalar que la Ley de Firma Electronica para el Distrito Federal, fue
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 04 de noviembre de 2009,
adicionada mediante decreto de fecha 16 de agosto de 2011, siendo una norma
de orden publico e interés general, la cual tiene por objeto regular y promover el
uso de la firma electronica, definiendo como firma electronica a la firma electronica
avanzada que es generada con un certificado reconocido legalmente a través de
un dispositivo seguro de creacion de firma y tiene, en relacién a la informacion
firmada, un valor juridico al de la firma autégrafa®, la cual debe de ser utilizada de
manera obligatoria por parte de los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Auténomos, asi como de los particulares; para agilizar, simplificar y hacer mas

accesibles todos los actos y trdmites en que intervengan.

Al regular y promover el uso de la firma electronica en los 6rganos integrantes de
la Administracién Publica del Distrito Federal, en todas sus actuaciones se brinda
certeza juridica al particular en la emisién de documentos electrénicos, asi como
en uso del servicio de internet como medio de difusion de los tramites y servicios

gue proporciona la Administracion Publica del Distrito Federal.

Esa Ley define la utilizacion de la firma electrénica, los medios electronicos de los
cuales se entiende que son “Los dispositivos tecnolégicos para transmitir o
almacenar datos e informacion, a través de computadoras, lineas telefonicas,
enlaces dedicados, microondas, o cualquier otra tecnologia”, asi mismo regula la
emision de documentos electronicos y su validez juridica, siendo la firma
electronica idéntica al documento firmado de forma autografa por el emisor del

mismo, el cual produce todos los efectos legales a que haya lugar, ademas del

> Ley de Firma Electrénica para el Distrito Federal.
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empleo de portales de internet y correo electrénico®®; asi como el uso de redes

sociales en la Administracion PuUblica de la Ciudad de México.

Cabe sefialar que la Ley de Firma Electronica, su reglamento, asi como la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y su
Reglamento asi como la demas normatividad relacionada con la misma no definen

lo que se debe entender por portal de internet ni redes sociales.

Por otro lado la Ley de Firma Electronica tampoco proporciona la definicion para el
“correo electronico”, no asi su Reglamento el cual lo define en su articulo 4°
fraccion VII, como mensajes de datos, que son la Informaciéon generada, enviada,

recibida, archivada o comunicada a través de medios electronicos.

La Ley de Firma Electrénica delimita la responsabilidad y obligaciones del titular
de la firma electrénica, asi como las formas de extincion de la misma y su
temporalidad, todo lo anterior se encuentra regulado por los articulos 1° al 3°, 7° al
11°, 13°, 14°, 18° , 22°, 27°, 28° y 31° de la Ley de Firma Electronica para el
Distrito Federal y articulos 1° al 4° 8° al 11°, 20°, 24°, 27° y 34° al 36° del
Reglamento de la Ley de Firma Electronica para el Distrito Federal, en Actos,
Procedimientos y Tramites a cargo de la Administracion Publica del Distrito
Federal, publicado en la Gaceta oficial del Distrito Federal el 24 de Diciembre de
2010, el cual determina las reglas de operacién y aplicacion de la Ley de Firma
Electronica del Distrito Federal.

Esta normatividad se encuentra acorde con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal, ya que como se menciondé con
anterioridad es la que dispone la utilizacion del internet en la Administracion
Publica del Distrito Federal para la rendicion de cuentas y aunado con la

normatividad en mencién la cual dispone la difusibn de los servicios

*®la Ley de Firma Electrénica para el Distrito Federal.
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administrativos brindados por las Dependencias que conforman la direccion del
Gobierno del Distrito Federal, es que se encuentra regulado normativamente la

utilizacién de dicho medio informético.

2.3.- La contratacion del servicio de Internet en la Administracion Publica del

Distrito Federal.

Ahora bien, como se pudo observar en la normatividad antes mencionada, es que
mediante las normas juridicas estudiadas y aplicables al Distrito Federal se
encuentra regulado el empleo del servicio de internet por parte de las Entidades
que conforman la Administracién Publica del Distrito Federal, lo cual se encuentra

acorde con el principio de legalidad consagrado en nuestra Carta Magna.

Por otro lado, un aspecto importante es la obtencion del recurso del internet, para
que este pueda ser utilizado en la préactica para la atencion de las Entidades que
conforman la Administracion Publica del Distrito Federal, y toda vez que este
medio informatico es proporcionado por particulares, se hace necesaria su

contratacion.

En este orden de ideas es que la Administracion Publica del Distrito Federal,
cuenta con una normatividad que le permite realizar contratos con particulares
para obtener recursos que por si sola no pueda suministrar, de este modo es que

encuentra aplicabilidad la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal.

2.3.1.- Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

La Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, es un dispositivo legal de orden
publico e interés social, y tiene por objeto entre otros el regular las acciones
relativas a la contratacion, ejecucion, mantenimiento, control de las adquisiciones,
asi como la prestacion de servicios de cualquier naturaleza que realice la

Administracion Publica del Distrito Federal.
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En tal sentido es que dentro de sus articulos 1° al 3°, 20° al 27°, 30°, 32° al 34°,
399,43° al 51°, 58° al 63° de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y
articulos 1°, 2°, 36° al 41°, 44°, 49° al 52°, 55° y 56° del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, se encuentra regulado y delimitado los
procedimientos por los cuales se hara a llegar de recursos o servicios que sean
necesarios para la ejecucion y materializacién de los servicios que tiene bajo su

encomendada.

De este modo es que para la contratacion de distintos servicios, es que cuenta un
procedimiento que se subdivide en tres sub-procedimientos los cuales adoptan la
forma de adjudicacion por medio de licitacion, el de invitacion restringida y el

de adjudicacién directa.

La licitaciéon publica consiste en resumen en publicitar una convocatoria publica a
los licitantes, que estos seran la persona fisica o moral que participa con una

propuesta cierta en cualquier procedimiento de licitacion publica.

Mientras que los procedimientos de invitacién restringida y de adjudicacion directa,
se presentan cuando la licitacibn publica no sea idonea para asegurar a la
Administracion Pdudblica las mejores condiciones de calidad, oportunidad,
financiamiento, precio entre otras, siendo responsabilidad del Ente integrante de la
Administracion Publica del Distrito Federal, el contratar adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios a través de la invitacion restringida a
cuando menos tres proveedores o por adjudicacion directa, siempre y cuando,
entre otros de los contemplados por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal; el servicio a contratar no presente alternativas para ello y el
contrato s6lo pueda celebrarse con una determinada persona por que posee la
titularidad o licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor u otros

derechos exclusivos.
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Ademas de lo anterior no se deben de exceder los montos maximos que al efecto
se establezcan en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, que
corresponda al ejercicio fiscal respectivo, asi como siempre y cuando las
operaciones no se fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos de

excepcion a la licitacidon publica que se trate.

Es como de esta forma el Gobierno del Distrito Federal, se allega de servicios que
por si mismo no puede proporcionar por encontrarse la posesion o propiedad de

los mismos en manos de particulares.

Una vez definido el mecanismo normativo por el cual la Administracién Publica del
Distrito Federal puede realizar contrataciones de diversos servicios 0 recursos
materiales para cumplir con sus finalidades, pero a cargo de ¢ Quien se encuentra
la administracion y supervision de estos recursos?, ¢Quién es la Dependencia
autorizada para proveer el servicio de internet? Y ¢ Cudles son los requisitos para
que el servicio de internet sea autorizado? La respuesta la proporciona un
ordenamiento legal de menor jerarquia como lo son la Circular Uno 2014,
Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las Dependencias,
Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Puablica del Distrito
Federal y Circular Uno Bis 2014, Normatividad en Materia de Administracion de
Recursos para las Delegaciones de la Administracién Publica del Distrito Federal,
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 28 de mayo de 2014,

Décima Séptima Epoca, Nimero 1866 Bis.

Esas Circulares son emitidas por la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito
Federal, a quien le corresponde el despacho de la materia relativa a la
administracion y desarrollo de personal; a los recursos materiales y a los servicios
generales; al patrimonio inmobiliario; y, en general, a la administracion interna de

la Administracion Publica del Distrito Federal.
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De esta forma es que la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México tiene
la atribucion de implantar y difundir las politicas para regular entre otras la
administracion de recursos materiales, siendo estas Circulares de caracter
obligatorio para la ejecucion y administracion de los recursos antes mencionados

por parte de las y los servidores publicos de la Administracién Pablica Local.

Cabe senalar que tanto la Circular Uno como la Circular Uno Bis se emiten en
apego a los principios que regulan la actuacion de la Administracién Publica Local
en especifico los principios de simplificacion, agilidad, economia, informacion,
precision, legalidad, transparencia e imparcialidad, previstos en la Ley Orgénica de
la Administracion Publica del Distrito Federal; asimismo, en estricta observancia
de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, de las lineas de
accion del Programa de Derechos Humanos y del Decreto de Presupuesto de
Egresos, asimismo, atendiendo los Lineamientos con los que se dictan medidas
de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal para contener el gasto en la

Administracion Publica del Distrito Federal.

De esta forma es que al ser disposiciones de caracter obligatorio para las
Dependencias y Organos Desconcentrados de la Administracion Publica del
Distrito Federal, siendo su cumplimiento responsabilidad de sus Titulares, estos
son los responsables de la contratacion y administracion de estos recursos, previa

autorizacion de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

A hora bien esas Circulares contemplan el uso del servicio de internet, por lo que
se mencionaran los numerales de cada una de ellas asi como las particularidades
para obtener la autorizacion de emitir la convocatoria de licitacion para su

obtencion y uso.

La Circular Uno, emitida por la Oficialia Mayor del Distrito Federal y que esta
destinada a la normatividad en materia de administracion de recursos para las

Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo
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Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal, contempla el procedimiento para la contratacion del
servicio de internet a favor de las antes mencionadas bajo los numerales : numeral
8.- Servicio Generales, sub-numeral 8.1.- Telecomunicaciones, sub-sub-numerales
8.1.2.y8.1.3.

Antes de citar los numerales mencionados es importante establecer las
definiciones proporcionadas por la antes mencionada Circular Uno, siendo las

siguientes:

1. DGGTIC: Direccion General de Gobernabilidad de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de la OM (Oficialia Mayor);

2. DGRMSG: Direccibn General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la OM (Oficialia Mayor);

3. DPEDF: Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal;

4. OM: Oficialia Mayor del GDF (Gobierno del Distrito Federal);

5. GDF: Gobierno del Distrito Federal. Circular Uno, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal;

6. DSST: Direcciébn de Seguimiento Sectorial y Telecomunicaciones de la
DGRMSG de la OM; y

7. SF: Secretaria de Finanzas del Distrito Federal.

Hecho lo anterior se citan los numerales antes mencionados:

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

Oficialia Mayor

Circular Uno 2014, Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos para las Dependencias,

Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de
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Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados Y

Entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal.

8. SERVICIOS GENERALES
8.1 TELECOMUNICACIONES
(...)

8.1.2 Todo requerimiento de adquisicién, contratacidon

de servicio, instalacion, arrendamiento, mantenimiento

y baja de equipos de servicio de acceso a internet,

redes y procesamiento de la informacién, deberan
someterse al dictamen de la DGGTIC; para equipos de

radiocomunicacion, telefonia tradicional, telefonia celular a
la viabilidad técnica de la DGRMSG,; previo a la realizacion
del proceso de adjudicacion o baja, con base al
procedimiento que emita esta unidad administrativa y a lo

establecido por el DPEDF. Sera la OM el unico conducto

para atender y gestionar las solicitudes de instalacion y

cambio de extensiones en la Red Privada del GDF,

mediante una evaluacion de factibilidad técnica vy
presupuestal efectuada por la DGRMSG a través de la
DSST. El gasto de la telefonia tradicional debera sujetarse

a lo estrictamente indispensable.

8.13 La OM a través de la DGRMSG, serad la
responsable del mantenimiento a la Red Privada del
GDF. La DGRMSG solicitara a las Entidades vy

Organismos Autdbnomos usuarios de extensiones de la

Red Privada del GDF, la aportacion econdémica que les

corresponda para su mantenimiento, con la finalidad de

mantenerla actualizada y en éptimo estado de operacion.

Para tal efecto, invariablemente sera obligatorio prever los
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recursos presupuestales asignados por la SF y transferirlos

en tiempo.

(...)

De lo anterior se desprende que previo a la publicacién de la convocatoria para la
licitacion del servicio de internet, se deben cumplimentar las siguientes

formalidades:

e La Entidad solicitante del servicio de internet, debe dirigir oficio fundando y
motivando la necesidad del servicio de internet, a la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal;

e Una vez recepcionado dicho oficio por la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal, turnara para someter a dictaminacion por parte de la
Direccion General de Gobernabilidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal,
(DGGTIC), dicha solicitud.

e Una vez obtenido dictamen favorable por parte de la DGGTIC, comenzaran
los trdmites para la emision de la convocatoria para licitacion con base en lo

establecido por la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal.

Una vez contratado e instalado el servicio de internet, puede ser cancelado por la
disponibilidad presupuestaria por la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Oficialia Mayor del Distrito Federal (DGRMSG), de
acuerdo con el numeral 8.2.5 de la circular en mencion, que en su parte

interesante dispone:
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

Oficialia Mayor

Circular Uno 2014, Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos para las Dependencias,
Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal.
(-.-)

8.2.5 La DGA sera responsable de la solicitud mediante
oficio a la DGRMSG, anexado el formato de adhesion y
copia de la suficiencia presupuestal, asi como de la

calendarizacion.

La DGRMSG podré cancelar los servicios en caso de que
no se cuenta con suficiencia presupuestal en tanto no se
realicen las afectaciones presupuestales por los Unidades

Administrativas.

(...)

De esta forma es como se realizan las formalidades para proveer el servicio de
internet para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados Y

Entidades de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Ahora la forma en que se suministra el servicio de internet para las Delegaciones

de la Administracion Publica del Distrito Federal, es el siguiente:

De acuerdo con la Circular Uno Bis, Normatividad en Materia de Administracién de
Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito Federal,

publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, dispone que sera el Jefe
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Delegacional quien proponga las iniciativas, lineamientos y politicas que juzgue
procedentes en beneficio de la modernizacion o actualizacion de los sistemas de
telecomunicaciones que la Delegacion utiliza para satisfacer sus necesidades de

intercomunicacién en la transmision de video, voz y datos.

Siendo que todo requerimiento de adquisicion, contratacibn de servicio,
instalacién, arrendamiento, mantenimiento y baja de equipos de telecomunicacion,
deberan contar con la autorizacion de la o el Jefe Delegacional.

No obstante lo anterior la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, es el
anico conducto para atender y gestionar las solicitudes de instalacién y cambio de
extensiones de la Red Privada del Gobierno del Distrito Federal, mediante
evaluacion de factibilidad técnica y presupuestal efectuada por la DGRMSG a
través de la DSST de la DGRMSG, a su vez es el unico conducto para atender los
requerimientos de mantenimiento de la Red Privada del Gobierno del Distrito
Federal.

Siendo la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal quien proponga las
iniciativas o reformas que juzgue en beneficio o actualizacién de los sistemas de
telefonia celular, radiocomunicacion y servicios para la transmisién de voz por
radio frecuencia que el GDF, utiliza para satisfacer sus necesidades de

intercomunicacion.

Para reforzar lo anterior se cita el numeral 7.2. INTERCOMUNICACION
TELEFONICA, subnumeral 7.2.1, que disponen lo siguiente:

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
Oficialia Mayor

Circular Uno Bis 2014, Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos para las Delegaciones de la
Administracion Publica del Distrito Federal.
7.2 INTERCOMUNICACION TELEFONICA
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7.2.1 Sera responsabilidad de las DGAD, mantener
actualizado el inventario de las lineas telefénicas que
utilicen, asi como del estricto cumplimiento de las medidas
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal en
materia de “telefonia convencional’, observando Ilo
siguiente:

I.- La asignacion de lineas telefénicas, acceso a larga
distancia, al prefijo 044 el que llama paga (celular) e
Internet (servicio de acceso a internet, redes y
procesamiento de informacion) seran autorizados por la o
el Jefe Delegacional, con la validacion de los servicios de
internet por parte de la CGDF, conforme la “Circular
Contraloria General para el Control y Evaluacion de la
Gestion Publica; el Desarrollo, Modernizacion, Innovacion y
Simplificaciébn Administrativa, y la Atencion Ciudadana en la
Administracion Publica del Distrito Federal”, publicada en la
GODF el 25 de enero de 2011; tomando en cuenta las
necesidades del servicio, la naturaleza de las funciones y el
nivel de responsabilidad del funcionario correspondiente,
guedando el costo de las llamadas de larga distancia y/o a
celulares no oficiales a cargo y responsabilidad de este
altimo, para ser reembolsadas.

En este orden de ideas es que bajo el numeral 7. Servicios Generales,

subnumeral 7.2., que en su parte interesante dispone a la letra:

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
Oficialia Mayor

Circular Uno Bis 2014, Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos para las Delegaciones de la
Administracién Publica del Distrito Federal.

7.2.1 Sera responsabilidad de las DGAD, mantener
actualizado el inventario de las lineas telefénicas que
utilicen, asi como del estricto cumplimiento de las medidas
de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal en
materia de “telefonia convencional’, observando lo

siguiente:
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l.- VI.- (...)
La DGRMSG sera responsable de los procedimientos

de contratacion y administracion de los servicios

otorgados por concepto de telefonia tradicional, telefonia

tradicional de larga distancia y acceso a internet, redes y

procesamiento de informacidén (enlaces de Internet)

consolidados.

(...)

De lo anterior se desprende que toda contratacion de servicios como lo es el
servicio de internet, debe estar autorizada por el Jefe Delegacional que
corresponda, y este a su vez solicitar la autorizacion de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal para que esta a su vez auxiliado por la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal y la Direccion de Seguimiento Sectorial y
Telecomunicaciones de la Direccidon General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, determinen la
viabilidad de la contratacion del servicio de internet, previo procedimiento
licitatorio.

Siendo tanto la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, quien concentra
la ministracién del servicio de internet, mantenimiento y actualizacién del mismo, a
peticion del érgano integrante de la Administracién Puablica del Distrito Federal
interesado en hacer uso de este, de esta manera es que mantiene el control de
dicho recurso asi como la supervisién del mismo y en su caso la cancelacion de

este de ser procedente.

En este sentido el uso del servicio de internet por parte de los érganos integrantes
de la Administraciéon Publica del Distrito Federal, asi mismo se ha denotado el
esfuerzo que en materia legal se ha realizado para brindar certeza juridica a los

usuarios de los distintos portales de internet asi como la normatividad principal
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que rige al Distrito Federal la cual incluye el empleo de portales de internet y el
uso de redes sociales con la finalidad de acercarse a los habitantes del Distrito
Federal para dar a conocer los distintos actos administrativos que estas realizan.

No obstante lo anterior, se ha denotado que al contemplarse el uso del servicio de
internet y redes sociales en los diferentes aparatos legislativos se ha encontrado
con una regulacién juridica escasa y ambigua, pues si bien es cierto desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal se da la obligatoriedad de la utilizacibn de estos medios
electronicos de comunicacion, también lo es que en estos ordenamientos legales
no se prevé el responsable del contenido de los servicios ofertados ni las reglas de
apertura y utilizacion de caracter obligatorio, ya que solo existen politicas para la

apertura de estas redes sociales.

Por otro lado la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, prevé el uso de portales de internet para la rendicion de cuentas a
los ciudadanos, y determina el responsable de dicho portal de internet en cuanto a
cierta informacion relacionada con la administracion de cada Dependencia para la
rendicion de cuentas, mas este responsable no es el encargado del contenido de
la oferta de los distintos servicios que se ofrecen ni de los formatos que en ellos
aparecen, lo que conlleva a la falta de certeza juridica al particular en cuanto a la
vigencia y utilizacion de la informacion que aparezca publicitada por este medio

electrénico de comunicacion.

En base a lo anterior, es necesario la expedicién de una normatividad que:

1. Determine al responsable de la informacion.
2. Laveracidad de la informacién transmitida.
3. Sancione al responsable de esa unidad administrativa en el caso de que

transmita informacién carente de veracidad.
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Si bien es cierto que el uso del internet ha venido a revolucionar el aspecto social
de los habitantes del Distrito Federal, también lo es que a la par la forma de
administrar y acercarse a la poblacion por parte de las autoridades locales se ha
transformado, encontrando nuevos retos tanto legales como operativos para hacer
eficiente el Sistema de Derecho y la Participacion Ciudadana, pues si bien se
busca agilizar tramites y servicios, también lo es que no existe regulacion juridica
especial en la materia que norme la conducta de las autoridades locales en cuanto

al empleo de dichos medios de comunicacion.

Por otro lado se debe sefalar el esfuerzo del Gobierno de la Ciudad de México por
estar a la vanguardia para el cumplimiento de las exigencias sociales, asi como el
acercamiento del mismo a la ciudadania fomentando su participacion de una
forma mas activa, a hora bien para legalizar el uso del servicio de internet y
brindar certeza juridica sobre la informacion y servicios publicados por medio de
los portales de internet de cada integrante de la Administracién Publica del Distrito
Federal, se reformo la Ley Organica, la Ley de Firma electrénica y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pudblica todas las anteriores del Distrito
Federal, mediante decreto de fecha 16 de agosto de 2011, con el objeto de regular
y justificar el uso de redes sociales y el servicio de internet.

Asi mismo se crean el Gobierno en linea 2.0 y la Comision de Gobierno del Distrito
Federal, la primera bajo el encargo de la Contraloria General del Distrito Federal
para supervisar y en su caso sancionar los actos y contravenciones a la
normatividad mencionada en el parrafo anterior asi como a la que se desprenda
por medio de normas inferiores, y una Comision la que tiene caracter consultivo y
se encarga de asesorar sobre la creacion y desarrollo que impliquen el uso del
servicio de internet para optimizar el mismo y brindar un servicio de mayor calidad
a la poblacion requirente de los servicios que brinda el Gobierno de la Ciudad de

México por medio de su Administracion Publica.
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Cabe sefialar que la Administracion Publica del Distrito Federal, para poder hacer
uso del servicio de internet cuenta con un ordenamiento legal que le permite
allegarse de bienes y servicios que el mismo no contempla por encontrarse en
posesion o propiedad de un particular, dicho ordenamiento es el la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y su Reglamento, los cuales enmarcan los
pasos a seguir para ser beneficiario de un servicio en especifico, en este caso del
servicio de internet, es asi como la Administracién Puablica del Distrito Federal, da

cumplimiento al principio de modernizacién administrativa.

Por lo que hace a la normatividad emitida por la Contraloria General del Distrito
Federal en materia de redes sociales y portal de internet, es de caracter ético,
pues esta tampoco delimita responsabilidades y sanciones para el empleo diverso

de estos medios de comunicacion para el que fueron creados.

Lo presentado hasta el momento refleja la forma tardia en que se esta intentando
tratar la materia de medios electrénicos y el uso del empleo del servicio de
internet, siendo un hecho social que hasta el momento ningin Estado ha podido

controlar sin el respaldo de un instrumento legal.
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CAPITULO TERCERO
CARENCIA DE REGULACION JURIDICA EN LOS SERVICIOS OFRECIDOS
POR LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL MEDIANTE
LOS PORTALES DE INTERNET

3.1.- La problemética del empleo del servicio de internet en la Administracion
Publica del Distrito Federal.

En los anteriores capitulos se estudié la evolucion histérica de lo que es hoy la
Ciudad de México, Distrito Federal asi como el marco normativo de la estructura
legal del mismo, y los esfuerzos en materia juridica que han venido gestandose
para estar a la vanguardia normativa y asi estar en posibilidad de un acercamiento
y participacion ciudadana mas activa por parte de sus pobladores con las
autoridades que los mismo han elegido mediante el ejercicio del sufragio para
dirigir tanto la vida politica, social y econémica de la Entidad que nos ocupa.

Dichos avances sociales han venido gestando una serie de modificaciones desde
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal asi como en su Legislacion reglamentaria, en lo
particular nos hemos centrado en las reformas para la implementacion del servicio
de internet y redes sociales en los entes conformantes del Gobierno del Distrito
Federal, para el empleo y uso del miso, lo que conlleva por la propia caracteristica
del servicio de internet a la problematica de su regulacion juridica.

Aunado a ello cabe sefialar que el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion sin dudas ocupa un papel importante dentro de las herramientas
que propone la corriente de la nueva gestidon publica, no solo para permitir o
facilitar los objetivos de mayor eficiencia y eficacia en los quehaceres del sector

publico, si no también mediante la participacién ciudadana.
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Los procesos de la Administracion Publica se ven modificados, tanto al interior de
sus Dependencias como en términos de la relacion con los ciudadanos, ante la
presencia de nuevas funciones y servicios en linea, lo que conlleva a que las
tecnologias de la informacidén y comunicacion juegan un papel clave en lo que se
refiere a la gestion publica, en donde las fronteras organizacionales del aparato

gubernamental se expanden, cambian y se transforman de manera continua.

Hablar de gobierno electronico implica la presencia de informacién o servicios en
linea, tanto al interior de la Administracion Publica como al exterior de la misma,
esto es, para los habitantes del Distrito Federal y a todos los usuarios en general
de dichos servicios, lo cual significa también un redisefio de procesos y un cambio
en la forma de realizar las tareas gubernamentales, como los estudiados dentro

del capitulo segundo del presente estudio.

La idea de contar con informacion y servicios las veinticuatro horas del dia, todos
los dias del afio, representa un atractivo singular; si se tiene en cuenta que
generalmente nadie escapa a tener que realizar algan tramite gubernamental, sin
embargo, la estrategia de un gobierno electrénico se encuentra limitada por las
posibilidades reales de acceso de la poblacién a los servicios en linea, de alli que
el desarrollo de un gobierno en linea o “e-gobierno” debe ser acompafiado de una

politica que fomente el acceso de internet.

Sumando a los limites de acceso dados por la falta de infraestructura, pese a la
reforma estudiada en materia de telecomunicaciones, la implementacién del
gobierno electronico también se ve restringida por el bajo nivel de habilidades en
el uso del servicio de internet e incluso por la baja capacidad de pago de este
servicio, en este sentido las politicas para fomentar el acceso a los servicios de
internet deben también incluir un componente educativo y de contenidos de la
informacion y manera de navegacion en cada uno de los portales de internet y uso

de las redes sociales que ocupa el Gobierno del Distrito Federal, lo anterior para
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que el esfuerzo por proveer puntos de acceso gratuito al servicio de internet a la

comunidad tenga sentido.

Sin duda, llevar a cabo una estrategia de gobierno electronico implica recorrer un
camino dificil y complejo, el cual puede lograr ahorros significativos en el futuro,
aumento en la eficiencia y eficacia de la gestion publica en beneficio de los
usuarios de distintos servicios, asi como el fomento de la participacion ciudadana

y una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Todo lo anterior implica la presencia de redisefios de procesos y un cambio en la
forma de realizar las tareas de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi
como el desarrollo de una politica de acceso, uso, veracidad de la informacion y
servicios ofertados por la Administracion Publica del Distrito Federal, si se
pretende que los beneficios de las aplicaciones gubernamentales sean para

muchos y no para pocos.

Ahora bien, ademas de lo antes mencionado sobre la problematica que presenta
el desarrollo de un gobierno electrénico y de sus implicaciones, es necesario
precisar de manera particular el conflicto que se presenta al hacer uso del servicio
de internet ya que este dentro de otras finalidades fue creado para que la
informacion fluyese de manera libre, pudiendo tener destinatarios especificos, de
alli que uno de los problemas que deben enfrentar las autoridades del Gobierno
del Distrito Federal es el control de la informacién, esto no solo conlleva el uso que
se le dé a este, ni a quien se dirija, sino lo centraremos en los elementos de
veracidad para determinar la consulta a un portal o red social autorizada por la

Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

El anterior conflicto se presenta frente a la falta de regulacion juridica de
contenidos de imagenes, de audio o de textos, noticias, informacién de actividades
o bien sobre la oferta de servicios en linea, asi como de elementos que hagan

fehacientemente creer que se trata de un portal oficial del Gobierno del Distrito
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Federal, ya que pese a los esfuerzos realizados por las autoridades del Gobierno
del Distrito Federal se carece de elementos de confiabilidad al revisar cualquier
portal de la Administracion Publica del Distrito Federal.

La problematica de la regulacion juridica del servicio de internet la basaremos en
los medios o formalismos que no son contemplados por las normas legales
estudiadas dentro del capitulo anterior que hagan confiable los servicios ofertados
por medio de los portales de internet, ya que si bien es cierto estas normas
juridicas permiten la implementacion del servicio de internet y redes sociales,
también lo es que no determinan ¢Quién es el responsable de la informacién y
servicios ofertados por los organismos integrantes de la Administracion Publica?
Asi como los elementos visibles con los que deban de contar estos portales de
internet para certificar los mismos, lo que conlleva a la incertidumbre juridica en
cuanto a la veracidad del uso de este medio de comunicacién por falta de
elementos que hagan denotar su autenticidad.

3.2.- La falta de certeza juridica en cuanto a la veracidad del contenido de los
servicios ofrecidos a través de los portales de internet de la Administracién
Publica del Distrito Federal.

Dentro del presente tema se estudiara la normatividad emitida por la Comision de
Gobierno Electrénico de la Ciudad de México, que como hemos mencionado es la
unidad de asesoria y planeacién para el disefio e implementacién estratégica de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la generacion y difusion de
conocimiento en la materia y asesorar en proyectos transversales de
modernizacién e innovacion a las Dependencias, Delegaciones, Organos
Desconcentrados y Entidades Paraestatales de la Administracion Publica del

Distrito Federal, emitiendo la siguiente normatividad:
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Estandares:

Estandares Técnicos de Capacitacion.
Estandares Técnicos de Hardware.
Estandares Técnicos de Software.
Estandares Técnicos de Datos.

Estandares Técnicos de Telecomunicaciones.

Politica Informatica:

Buenas préacticas de uso de redes sociales con publicacién en muros, como
"Facebook" o similares, comunicacion con ciudadanos.

Buenas préacticas uso de sitios de videos como Youtube o similares con
componentes sociales como herramienta para comunicacién con
ciudadanos.

Buenas préacticas de uso de la red social de microblogging "Twitter" como
herramienta para comunicacion con ciudadanos.

Licenciamiento de los contenidos en los sitios web de la Administracion
Publica del DF.

Acceso Universal a la Informacion y Servicios provistos de manera
electrénica.

Uso de Estandares Abiertos en los sistemas electrénicos de informacion.

Circulares:

Estrategia de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones.
Normas de actuacién en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
en la APDF.
Estrategia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.
Solicitudes de Dictamen Técnico.
Obsolescencia de equipos y bienes informaticos.
Servicios de Internet e Intranet en la APDF.
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e Sistemas de Informacién.
e Firma Electrénica Avanzada.

e Correo Electronico.

La anterior normatividad se encontraba disponible en la pagina de internet de la
Contraloria General del Distrito Federal, de la cual la direccién electronica es la

siguiente: http://www.contraloria.df.gob.mx/index.php/innovacion-tecnologica.,

visualizandose de la siguiente manera:

(=naa! g
a'\f‘lﬂ] hitpi/ /v cge.df.gob.mx/Marce_de_Go .0 ~ & |[ i Comision de Gobiemo Elect... ‘@a\dﬁgob.mx ‘ | it o5 €23
: P | N 3
* b bing e o & B v 85
X Buscar [1ey organica de Iz ad | Anterior  siguiente | [7] Opciones ~ |
~
Marco_de_Gobernabilidad > Politica_Informatica > index
n
e-Salud
__ & Buenas practicas de uso de redes sociales con publicacién en muros, como
e-Economia "Facebook” o similares, comunicacién con ciudadanos#)
Buenas practicas de uso de sitios de videos como Youtube o similares con
componentes sociales como herramienta para comunicacién con ciudadanos+#)
®Buenas practicas de uso de la red social de microblogging “Twitter” como herramienta
para comunicacion con ciudadanos+)
e-Turismo ELicenciamiento de los contenidos en los sitios web de la Administracion Publica del DF
+
®Accesa Universal a la Informacién y Servicios provistos de manera electrénica#)
&Uso de Estdndares Abiertos en los sistemas electrénicos de informacion+d
CGE CDMX
(& ion de Gobierno Electrénict »
cge.df gob.my/Marco_de_Gobemabilidad/Politica Informatica/buenas_practicas_uso_de_redes.php |
—
'Fﬂ \/_Hg ’O} - Lﬂ@ S N O D B

Hay que sefialar que la normatividad bajo el rubro de politica informatica al dia
primero de junio del dos mil quince, se encontraba disponible en la pagina web
antes mencionada, ya que a la fecha veintinueve de septiembre de dos mil quince,
esta normatividad no se encuentra disponible en dicho sitio de internet,
subsistiendo Unicamente los rubros Estandares y Circulares, por lo que se
actualiza la falta de normatividad en materia electrénica para el uso de redes
sociales, no obstante lo anterior de las anteriores nos centraremos en el estudio

de las siguientes:
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http://www.contraloria.df.gob.mx/index.php/innovacion-tecnologica

1. Politica de Informatica:

e Buenas préacticas de uso de redes sociales con publicacibn en muros,
como “Facebook” o similares, comunicacion con ciudadanos.

e Buenas practicas de uso de sitios de videos como Youtube o similares
con componentes sociales como herramienta para comunicacion con
ciudadanos.

e Buenas practicas de uso de la red social de microblogging "Twitter"
como herramienta para comunicacion con ciudadanos.

e Licenciamiento de los Contenidos en los sitios web de la Administracion
Publica del Distrito Federal.

e Acceso Universal a la Informacién y Servicios provistos de manera
electronica.

e Uso de Estandares Abiertos en los sistemas Electronicos de

informacion.

Lo anterior por ser consideradas relevantes para la demostracién de que estas
normas juridicas aun cuando estuvieron vigentes y disponibles para su consulta
resultan insuficientes y carentes de aplicacion ya que no proporcionan los
elementos suficientes para determinar la veracidad de los contenidos de los
portales de internet de la Administracion Publica del Distrito Federal, por lo que
nos centraremos en estas normas juridicas ya que cuando estuvieron en vigor los
portales de internet de la Administracion Publica se debieron sujetar al contenido
de esta normatividad, por haber proporcionado en su momento las reglas a seguir
para la creacion de dichos portales de internet para el uso de las redes sociales de
Facebook, Twitter y Youtube.

Para realizar el estudio comparativo de la normatividad en comento se realizara el
analisis de contenido de las politicas y circulares, vertiéndose un breve comentario
en cada una de estas, terminando con una conclusion general, de esta manera se

muestran los siguientes cuadros explicativos:
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Ahora bien sabiendo el contenido de las diversas normas juridicas bajo el rubro de
Politica informatica en estudio, se ejemplificara como son llevadas a la practica en
la creacion y uso de las redes sociales de Facebook, Twitter y YouTube, mediante
la consulta de los sitios web de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal,
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal y de la Contraloria General del Distrito
Federal, de las que sefalaremos el cumplimiento a la normatividad en estudio, al
mismo tiempo se mostraran los sitios web oficiales con los sitios web no oficiales

en caso de encontrarse alguno de dichas Dependencias del Gobierno del Distrito

Federal.

1.- Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, Direccion electronica:

consultada el dia 29 de septiembre del 2015: http://www.om.df.gob.mx/index.php

Imagen de la pagina web oficial de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito

Federal:

Imagen 1. Imagen 2:
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Al realizar la busqueda de alguna pagina web no oficial; de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal, no se encontr6 pagina alguna, cabe sefialar que
dentro de la misma pagina de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal,

no hace referencia alguna al uso de las distintas redes sociales en estudio.

1.1.- Por lo que hace a la Pagina de Facebook de la Oficialia Mayor del Gobierno
del Distrito Federal; encontramos dos paginas web no oficiales de Facebook de la
Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, Direcciones electronicas
consultada el dia 29 de septiembre del 2015:
https://www.facebook.com/pages/Oficial%C3%ADa-Mayor-del-Distrito-

Federal/229990947186828?fref=ts# y https://www.facebook.com/pages/Gobierno-
del-Distrito-Federal-Oficial%C3%ADa-Mayor/215060971881361 ?fref=ts, las cuales

corresponden en orden de mencién a laimagen 1y 2
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Se debe sefalar que estas paginas de Facebook no oficiales, por no contar con
los elementos sefialados dentro de las Politicas informaticas, lo cual se denota de
la direccidén IP, estas visualmente crean confusion en los usuarios puesto que uno
de los requisitos al utilizar la pagina de Facebook es crear una imagen
institucional, esto es utilizar los escudos correspondientes, lo cual las paginas
mostradas los utilizan, escudos que la pagina web oficial de Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal los hace publicos como se puede apreciar de la

pagina web oficial de la dependencia en comento:
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Tal y como se aprecia los escudos resaltados en el rectangulo de color azul, son
los mismos utilizados en las paginas de Facebook no oficiales, con lo cual estas
paginas no oficiales de Facebook crean la imagen institucional requerida por las

politicas en estudio.

1.2.- Uso de la red social denominada Twitter: Este se visualiza en la pagina web
de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, de la cual parecera es
utilizada de manera personal a favor del Lic. Miguel Angel Mancera, situacion que
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es contraria a la politica de uso de esta red social, ya que en ningin momento

antepone el cargo de Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

1.3.- Uso de la red social denominada Youtube: Canal de Youtube de Oficialia
Mayor del Gobierno del Distrito  Federal, Direccion electronica:
https://www.youtube.com/channel/lUCPxM 1YNjYXgEjijkKxSU9Q/feed, consultada

el veintinueve de septiembre del dos mil quince:
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Como se aprecia este canal de Youtube de Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal, se presupone gque es un canal oficial, ya que este cuenta con los
elementos de imagen institucional solicitados por la Politica de uso de esta red
social, sin en cambio de la direccion electronica no se aprecia el dominio bajo el
cual debe de estar de acuerdo a la politica de uso de este medio de informacion,
por lo cual no se genera la certeza juridica de estar frente a un canal oficial de
Youtube de la Entidad en estudio. Cabe recordar que de la pagina wep oficial de la

Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal no se aprecia el uso de las redes
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sociales de Facebook, Twitter y Youtube, por lo que se reitera la falta de veracidad

juridica en el contenido de estas redes sociales.

2.- Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, Direcciobn electronica:

http://www.df.gob.mx/, consultada el veintinueve de septiembre del dos mil quince,

imagen de la pagina web oficial de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal:
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De la pagina consultada y de acuerdo a la direccién electrénica se puede

desprender que se trata de una pagina oficial del Gobierno del Distrito Federal, asi
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como de sus elementos visuales, por otro lado esta pagina sefiala el uso de las
redes sociales de Facebook, Twitter y Youtube, por lo que se presupone que al
dar clik en estos link estaremos consultando redes sociales oficiales de acuerdo

con las politicas en estudio.

2.1- Pagina de Facebook de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, direccion
electrénica; https://www.facebook.com/GobiernoDistritoFederal?fref=ts, consultada

el veintinueve de septiembre del dos mil quince:
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Cabe sefialar que la pagina de Facebook consultada, es a la que remite la pagina
web de la propia Jefatura de Gobierno, a través de los link visibles y disponibles
en el banner denominado “redes sociales”, mismo que se ejemplifica en la imagen
cinco del presente estudio, por lo que la pagina de Facebook mostrada en la
imagen anterior es una pagina de Facebook oficial de dicha Dependencia de

Gobierno, asi como por sus elementos visuales.
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Aunado a lo anterior, al realizar la busqueda en la herramienta google, para
localizar la pagina de Facebook, de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, se
encontraron las siguientes paginas de Facebook:

Imagen 1: direccidbn  electronica Imagen 2: direccibn  electronica

https://www.facebook.com/pages/Jefatura-de-Gobierno-del-  https://www.facebook.com/CGCDMX?fref=ts
DF/169125833161833?fref=ts&rf=136877259754873
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De estas paginas de Facebook, se puede mencionar que de acuerdo a los
elementos visuales se crea y proyecta la imagen institucional que solicitan las
politicas para el uso de redes sociales, mas sin en cambio al verificar la direccion
electronica de estas paginas se aprecia que estas cuentan con una direccion
electronica que a simple vista hace presumible ser paginas oficiales por hacer
alusion al “Gobierno del Distrito Federal”, misma direccion electronica que es
contraria a la contemplada por las Politicas de uso de redes sociales, por lo que el
usuario que las pretenda consultarlas tendria que estudiar primeramente las
politicas antes mencionadas para poder determinar la autenticidad de estas
paginas de Facebook mostradas.

Por lo anterior se presenta la falta de certeza juridica en la busqueda de paginas
oficiales de los entes de gobierno local ya que convergen paginas no oficiales que
crean confusion en los usuarios de redes sociales, ya que como se aprecia los
escudos en las paginas oficiales se pueden copiar y utilizar por cualquier usuario

para crear una pagina no oficial generando la imagen institucional.
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2.2.- Por lo que hace al uso de la red social denominada Twitter de la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal, se consultd en fecha veintinueve de septiembre del
dos mil quince, por medio del banner proporcionado por la pagina web de la
Propia Jefatura de Gobierno la  siguiente  direccion  electronica

https://twitter.com/GobiernoDF, visualizandose lo siguiente:

Imagen 1: Imagen 2:
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Las anteriores imagenes muestran la imagen institucional prevista por la politica
de uso de esta red social, asi como las noticias difundidas no hacen alusion
particular al proselitismo, por lo que cumple con la normatividad en su momento

vigente.

Cabe sefialar que al realizar la busqueda de alguna pagina de Twitter no oficial, no

se obtuvo resultado alguno.

2.3.- Canal de Youtube de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, Direccion

electrénica: https://www.youtube.com/channel/UChVnsQidFu4suRNgnvpnoCw ,

consultada el veintinueve de septiembre del dos mil quince:
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Respecto del uso del canal de Youtube, si bien es cierto contempla la imagen
institucional exigida por las politicas para el uso de esta red social, también es
cierto que el dominio bajo el cual se encuentra no es el autorizado en su momento
por la normatividad en estudio, provocando una vez mas la falta de certeza juridica

en la informacion.

3.- Contraloria General del Distrito Federal, Direccion electronica:

http://www.contraloria.df.gob.mx/, consultada el veintinueve de septiembre del dos

mil quince, en la cual se visualiza lo siguiente:

Imagen 1: Imagen 2:
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La presente pagina web cumple con la imagen institucional requerida por la
normatividad en su momento vigente, asi como la direccion electronica cumple
con dicha normatividad, por lo que se esta consultando una pagina oficial de la
dependencia de gobierno en estudio.
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Cabe sefalar que al realizar la busqueda de paginas web no oficiales de la

Contraloria General del Distrito Federal, estas no se encontraron.

3.1.- Pagina de Facebook de la Contraloria General del Distrito Federal,
consultada en veintinueve de septiembre del dos mil quince, mediante el link que
proporciona el banner de la pagina web de la propia Contraloria y la cual guarda la
siguiente direccion electronica https://www.facebook.com/CGCDMX,

visualizandose lo siguiente:
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El comentario que se vierte para la pagina de Facebook de la Contraloria General
del Distrito Federal, es que si bien es cierto esta proporciona dentro de un banner
los link para el uso de esta red social, también lo es que el dominio o la direccién
electrénica no cumple con la politica de uso de esta red social, con lo cual la
calidad de garante con la que cuenta para la vigilancia, control y registro de esta

red social se encuentra incumplido.

3.2.- Por lo que hace al uso de la red social denominada Twitter de la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal, se consulté en fecha veintinueve de septiembre del
dos mil quince, por medio del banner proporcionado por la pagina web de la
Propia Jefatura de  Gobierno la  siguiente  direccion  electronica
https://twitter.com/ContraloriaCDMX, se visualiza lo siguiente:
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Imagen 1: Imagen 2:

) ot Gt | G (6

in 5 P v @ Vet B (e
- bbng D ]

Lo == §
Miguel Angel Mancera
3" Informe de Gobierno
CapitalSocial [ZeTall
@ © CDMX
ot i 2 s

En la imagen uno se aprecia el nombre de Miguel Angel Mancera 3er informe de
Gobierno, lo cual en el &mbito de las politicas de uso de estas redes sociales es
contrario al marco normativo, ya que hace alusiébn a un particular que con
independencia de que sea bien sabido que es el actual Jefe de Gobierno del
Distrito Federal, ya que se debe anteponer al nombre propio de su titular el cargo
de Jefe de Gobierno del Distrito Federal, esto para no realizar propaganda a favor

de particulares con recurso y medios publicos.

Por lo anterior es que la normatividad vigente en su momento es incumplida por la

dependencia garante del cumplimiento de las politicas de uso de redes sociales.

3.3.- Canal de Youtube de la Contraloria General del Distrito Federal, Direccion

electronica: https://www.youtube.com/user/GobiernoDF, consultada por medio del

banner que proporciona la pagina web de la Contraloria el veintinueve de

septiembre del dos mil quince, visualizandose lo siguiente:
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Respecto del canal de Youtube de la dependencia en estudio no se realizara
comentario al respecto, lo anterior para evitar repeticiones innecesarias ya que
guarda las mismas caracteristicas que las anteriores dependencias de gobierno en

estudio.

Pese a los esfuerzos realizados tanto por el gobierno federal como por el gobierno
local, para regular el servicio de internet y el uso de las redes sociales, para
fomentar la participacion ciudadana en la gestion publica, esto conlleva a la
realizacion de esfuerzos a nivel educativo, ya que es necesario la implementacion
de talleres, cursos o semejantes para capacitar a la poblacion en el manejo del
servicio de internet asi como en el manejo de los distintos equipos de cémputo

existentes en el mercado.

Una barrera mas que debe de ser rebasada es que aunada a la capacitacion
poblacional para el manejo de equipo de computo y el servicio de internet, este
servicio también debe de llegar a personas con diversas discapacidades tales
como las visuales, auditivas y motrices por mencionar algunas, ya que si bien es
ciertos en las péaginas consultadas se menciona si el usuario padece alguna
discapacidad también es cierto que si se trata de un usuario con debilidad visual
poco efecto produciria solicitar dicha informacion, pues este no podra acceder no

solo al servicio de internet sino también al servicio y uso de un equipo de computo.

Otro de los factores es el econémico ya que para que la poblacion no solo del
Distrito Federal pueda acceder a los servicios que el Gobierno del Distrito Federal
ofrece por medio del servicio de internet a través de las redes sociales, este debe
de contar con equipo de computo o telefonia inteligente de ultima generacién en el
mejor de los casos y servicio de internet a bajo costo, lo cual con la Ley de
Telecomunicaciones se ha provisto el servicio de manera gratuita en diversos
espacios publicos, lo cual no es la solucidn total, pues faltaria para acceder a este;
el contar con telefonia inteligente o equipo de cdmputo para acceder al servicio de

internet gratuito proporcionado por el Estado.
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Por lo que los esfuerzos deben ser mayores a los ya realizados para crear una

cultura de gobierno electrénico con mayor eficacia en beneficio de la poblacion.

A hora bien en el caso de contar con los elementos que permitan a cualquier
usuario acceder al servicio de internet para acceder a los portales web del
Gobierno del Distrito Federal, este debe de contar con una normatividad general
para el uso de los distintos servicios que se pueden generar por medio del servicio
de internet, ya que en primera instancia el Gobierno del Distrito Federal por medio
de su titular es el garante de brindar certeza juridica en cuanto al contenido de la
informacion vertida en el caso particular sobre las redes sociales de Facebook,
Twitter y Youtube, para estar acorde con el devenir social.

Esta normatividad debe ser acompafiada de toda una estrategia de difusion tanto
a la poblacion en general como a los servidores publicos del Gobierno del Distrito
Federal, asi como de programas de capacitacion en cuanto al uso del servicio de
internet e implementacion y uso de las distintas redes sociales, lo anterior para
gue la norma a emitirse no sea del conocimiento de unos cuantos, con el objetivo

de lograr el conocimiento general de la norma juridica que se trate.

Asi mismo la normatividad emitida ademas de ser general, abstracta e impersonal,

debe delimitar lo siguiente:

e Estar redactada con lenguaje objetivo, ya que tiene una diversidad socio
cultural de receptores; lo anterior para facilitar su entendimiento y
comprension;

e Debe delimitar responsables y encargados del uso, mantenimiento y de la
informacion que se difunda por medio de las redes sociales tales como
Facebook, Twitter y Youtube;

e Establecer responsabilidades por uso indebido del recurso publico

destinado a las redes sociales, asi como ampliar las facultades
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fiscalizadoras de la entidad que tenga en su encargo la responsabilidad de
auditar la informacion vertida en las distintas redes sociales en el particular
Facebook, Youtube y Twitter;

e Contemplar elementos idéneos y seguros para crear una imagen
institucional;

e Contar con elementos que hagan al usuario sin ser experto en derecho,
tener la veracidad que se encuentra consultando una pégina wep oficial de
la Administracién Publica del Distrito Federal;

e El instaurar una guia explicativa sobre cada portal web de la Administracién
Publica del Distrito Federal.

Los anteriores puntos son medulares, ya que de entre otros seran el eje rector que
se proponga para la regulacion de los sitios de internet, ya que como se aprecio
del estudio realizado a la normatividad vertida dentro del presente estudio, solo se
contempla la infraestructura para hacer llegar y adquirir el servicio de internet, no

asi los medios regulatorios para este.

Ya que la normatividad en estudio guarda una caracteristica en comun, siendo que
no mencionan la responsabilidad, ni el titular que tendra asignado el uso de las
redes sociales asi como el portal de internet, siendo normas regidas por principios

éticos y de la costumbre del lugar, mas que por una reglamentacion juridica.

3.3.- Creacién de un reglamento juridico que expida el titular del poder
ejecutivo del Gobierno del Distrito Federal, para el uso del servicio de

internet y redes sociales.

La Administracion Publica del Distrito Federal ha realizado esfuerzos en
coordinacion con el Gobierno Federal adecuandose a la Ley de
Telecomunicaciones, para hacer llegar el servicio de internet, no obstante ello la

normatividad legal emitida se ha visto rebasada por las propias caracteristicas del
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internet, ya que este rebasa fronteras pareciendo escapar al mandato del Estado y

del Distrito Federal en su respectivo &mbito de competencia.

No obstante lo anterior se vislumbraron esfuerzos de creacion de diversas
politicas como las estudiadas dentro del presente capitulo para regular la
informacion que se vierte en las redes sociales de Facebook, Twitter y Youtube,
pretendiendo brindar certeza a los contenidos de estas paginas sociales.

Asi mismo estas politicas informaticas ademas de proveer en su momento reglas
para el contenido de las redes sociales de Facebook, Twitter y Youtube, también
lo es que contemplan a varios administradores para el manejo de las mismas, sin
delimitar la figura juridica en la que recaeria la responsabilidad del manejo de la
informacion de estas redes sociales, tampoco delimitan responsabilidades en caso
de tipificarse algun ilicito administrativo, como lo podria ser una practica indebida

en la publicacién de informacién con el caracter de reservada.

Con la desaparicion de las politicas informaticas, se presenta un retroceso juridico
puesto que se deja a los usos y costumbre el empleo de los medios de
comunicaciéon electronicos, lo mas importante es que al desaparecer estas
Politicas para el uso de medios informaticos, también desaparece la certidumbre
legal de estar frente a informacién veraz por parte de las autoridades del Gobierno
Local, siendo el objetivo primordial de las Politicas para el uso de redes sociales
como Facebook, Youtube y Twitter.

Por lo anterior se hace necesario la generacion de un cuerpo normativo que
satisfaga el momento social actual, defina limites y alcances en un primer
momento a los servidores publicos del Distrito Federal, para posteriormente crear
un cuerpo normativo especial para la poblacion en general, de esta forma se
complementarian ambos cuerpos normativos haciendo posible la regulacion y el
buen comportamiento tanto de servidores publicos como de los ciudadanos

usuarios del servicio de internet, siendo un primer momento estudio de la
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regulacion del uso y servicio de internet por parte de la Administracion Publica

Local.
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CONCLUSIONES

La tematica que se aborda en este estudio es demostrar la carencia de una
normatividad juridica que regule el servicio de internet, que se ofrece a través de

los distintos portales del Gobierno del Distrito Federal.

Para lograr tal fin, se emplearon las Técnicas de la Investigacion Documental, para
analizar la informacion escrita disponible y estar en posibilidades de emitir un
juicio, con base en el Derecho Administrativo; de ese analisis, se obtuvieron los

siguientes resultados que a continuacién se enlistan:

1. Se advierte que la Administracion Publica, es la encargada de proporcionar
de acuerdo a su capacidad administrativa y financiera distintos servicios
publicos, los cuales estan determinados por diversos factores de la
poblacién, tales como son los sociales, legales, politicos y econémicos.

2. Dentro de los servicios que proporciona se encuentran los sociales como
los de Seguridad social, los de Seguridad publica, los de mejora y
mantenimiento del equipamiento urbano, servicios de panteones, de

readaptacion social, Servicios de Transporte, servicios legales, entre otros.

3. La Administracién Publica se divide para su ejercicio en centralizada,
desconcentrada y paraestatal, teniendo cada una de ellas una funcion
especifica, los cuales estan dotados de autonomia de gestion asi como de
decision pero subordinados jerarquicamente al 6rgano centralizado, por
medio del titular del Poder Ejecutivo a través de su representante siendo el
Jefe de Gobierno, el cual tendra la tarea, ente otras de la conduccion y
direcciébn de la vida politica del Distrito Federal en beneficio de sus

habitantes.
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4. En este sentido la Administracion Publica es la parte con mayor dinamismo,
por lo que la estructura normatividad del Distrito Federal debe estar acorde
con las exigencias sociales, econdmicas y politicas; para hacer frente a
dichas situaciones, proporcionando certeza juridica en todo momento a la
vida de sus pobladores y a los servicios brindados por esta, buscando el
acercamiento social, respetando y haciendo respetar el estado de derecho
imperante en el territorio del Distrito Federal.

5. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, la Ley Organica del Distrito Federal, el
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, son normas
rectoras del funcionamiento y organizacion tanto del Gobierno como de la
Administracion Publica del Distrito Federal, de esta forma es que la
actuacion de los titulares de las Entidades y Organos de la Administracion
Publica Centralizada, Desconcentrada y Paraestatal, sujetan su actividad a
dichos ordenamientos legales, los cuales marcan entre otros los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia que
deben observarse en el desempefio del empleo, cargo o comision del
servicio publico y en la administracion de los recursos econdmicos de que

disponga el Gobierno de la Ciudad de México, en beneficio de su poblacion.

6. De entre los servicios antes mencionados, la Administracion Publica del
Distrito Federal, derivado del cambio, transformacion y evolucién
tecnoldgica es que su poblacion cada dia hace mas frecuente el uso del
internet, asi como su implementacion en las actividades cotidianas de este

servicio dentro del Gobierno del Distrito Federal.

Lo que trae aparejada la aceleracion de la comunicacion entre funcionarios

publicos locales y su poblacién, por lo que en este sentido para proveerse
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de este recurso tecnoldgico, bien tiene que proveerlo de manera autbnoma

0 bien contratarlo con un tercero.

Con la contratacion del servicio de internet, seda paso a la utilizacion de los
medios de comunicacion e interaccion que este ofrece con los usuarios
sean habitantes o no del Distrito Federal por medio de las redes sociales
tales como Facebook, Youtube y Twitter, por lo que al implementar esta
comunicacién, también se debe de crear un aparato normativo que permita
primeramente la instrumentacién, aplicacion y uso del servicio de internet
por los integrantes de la Administracion Publica del Distrito Federal, para
brindar certeza juridica a los usuarios de los distintos portales de internet
asi como la normatividad principal que rige al Distrito Federal la cual incluye
el empleo de portales de internet y el uso de redes sociales con la finalidad
de acercarse a los habitantes del Distrito Federal para dar a conocer los
distintos servicios y noticias que desarrolla la Administracion Local en su

guehacer cotidiano.

No obstante la adecuacion que ha sufrido el marco normativo desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal y deméas normatividad reglamentaria; se ha
denotado que al contemplarse el uso del servicio de internet y redes
sociales en los diferentes aparatos legislativos locales una escasa y
ambigua legislacion, pues si bien es cierto desde la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
se da la obligatoriedad de la utilizacion de estos medios electrénicos de
comunicacién, también lo es que en estos ordenamientos legales no se
prevé el responsable del contenido de los servicios ofertados ni las reglas
de apertura y utilizacion de caracter obligatorio, ya que solo existen politicas

para la apertura de estas redes sociales.
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9. La Ley de transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, que prevé el uso de portales de internet para la rendicion de
cuentas a los ciudadanos, y de termina el responsable de dicho portal de
internet en cuanto a cierta informacion relacionada con la administracion de
cada Dependencia para la rendicion de cuentas, mas este responsable no
es el encargado del contenido de la oferta de los distintos servicios que se
ofrecen ni de los formatos que en ellos parecen, lo que conlleva a la falta de
certeza juridica al particular en cuanto a la vigencia y utilizacion de la
informacion que aparezca publicitada por este medio electronico de

comunicacion.

10.Si bien es cierto que el uso del internet ha venido a revolucionar el aspecto
social de los habitantes del Distrito Federal, también lo es que a la par; la
forma de administrar y acercarse a la poblacion por parte de las autoridades
locales se ha transformado, encontrando nuevos retos tanto legales como
operativos para hacer eficiente el sistema de derecho y la participacion
ciudadana, pues si bien se busca agilizar tramites y servicios, también lo es
que no existe regulacion juridica especial en la materia que norme la
conducta de las autoridades locales en cuanto al empleo de dichos medios

de comunicacion.

Se debe hacer notar el esfuerzo del Gobierno de la Ciudad de México con
la creacion del Gobierno en linea 2.0 y la Comision de Gobierno del Distrito
Federal, la primera bajo el encargo de la Contraloria General del Distrito
Federal para supervisar y en su caso sancionar los actos y contravenciones
a la normatividad estudiada a lo largo del presente estudio, y una Comision
la que tiene caracter consultivo que se encarga de asesorar sobre la
creacion y desarrollo que impliquen el uso del servicio de internet para
optimizar el mismo y brindar un servicio de mayor calidad a la poblacién
requirente de los servicios que brinda el Gobierno de la Ciudad de México

por medio de su Administracién Publica.
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No obstante lo anterior la normatividad emitida por la Contraloria General
del Distrito Federal en materia de redes sociales y portal de internet, es de
caracter ético, ya que no delimitando responsabilidades y procedimientos
para posibles sanciones por un mal manejo de los servicios electronicos,

por lo cual se carece del caracter coercitivo.

11.Con base en los anteriores considerandos es necesario la expedicion de
una normatividad, o una reforma legal que determine en forma precisa al
responsable del contenido de la informacion vertida en los distintos portales
y/o redes sociales, y dado el caso de que ese contenido sea irreal,
impreciso, o carezca de veracidad juridica, estar en posibilidades de fincar

las responsabilidades administrativas y penales a quien corresponda.

12.En el siguiente apartado se desarrolla la propuesta de reglamento aludida.
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Propuesta de Reglamento para la Utilizacion del Servicio de Internet y Redes

Sociales en la Administracién Publica del Distrito Federal.

Exposicion de Motivos

En la actualidad los adelantos cientificos y tecnolégicos, junto con el desarrollo
econdémico y social, dan a la comunicacion y a la informacion un caracter masivo y
universal, a tal grado que casi ningin hombre u Estado pueden vivir aislados o

ajenos a la realidad tecnoldgica.

En este sentido las sefales que viajan a través del espectro radioeléctrico, la
radio, el cable, las microondas o por via satélite han hecho de los medios de
comunicacién electrénicos, un espacio diverso y rico en sus contenidos, los cuales
requieren de una reglamentacion que garantice su libertad de expresion, difusion y
respeto a los derechos fundamentales de los usuarios.

Lo anterior encuentra sustento Constitucional dentro del articulo 6°, que consagra
la libertad de expresion y el derecho a la informacion, del primero sefiala que no
sera objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso que
ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun delito o perturbe el
orden publico, mientras que del segundo; establece que estara garantizado por el
Estado.

De ahi, que la libertad de expresion como derecho constitucional, y al igual que
todos los derechos, no es ilimitado, ya que tiene limitantes establecidas por la
propia Ley Fundamental, fuera de las cuales no debe existir ninguna otra, es decir;
no puede restringirse mediante ningun tipo de censura. El derecho a la
informacion, comprende el derecho a obtener de los érganos publicos informacion
necesaria para salvaguardar los intereses particulares o de grupo; pero también el
derecho a recibir informacion veraz y el derecho del particular y de los grupos a

tener acceso a los medios de comunicacion.
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En este sentido el internet es actualmente una herramienta indispensable en
cualquier ambito; con ella se logran beneficios en cuanto a la obtencion rapida y

eficiente de informacion de todo tipo.

Las acciones realizadas por el Gobierno del Distrito Federal, para contar con el
servicio de internet, tiene como fin obtener y difundir informacién veraz y legal, de
los servicios que presta a través de sus distintas Dependencias, para fomentar la
Participacion Ciudadana coadyuvando ambas para eficientar la Administracion

Pulblica, que realizan todos los integrantes de la misma.

De acuerdo con lo anterior se propone el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO DE INTERNET Y
REDES SOCIALES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL.

Capitulo primero

Disposiciones generales

Articulo 1.- El presente Reglamento para la utilizacion del Servicio de Internet y
Redes Sociales en la Administracion Publica del Distrito Federal, es de orden
publico e interés social, sus normas son de observancia general y obligatoria en el
territorio que actualmente comprende el Distrito Federal.

Articulo 2.- El presente Reglamento para la utilizacién del Servicio de Internet y
Redes Sociales en la Administracion Publica del Distrito Federal, es de
observancia obligatoria para todo aquel que preste sus servicios personales y

subordinados a favor del Gobierno del Distrito Federal, sea persona fisica o0 moral.

Articulo 3.- Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento para la
utilizacién del Servicio de Internet y Redes Sociales, tienen por objeto regular el

uso del equipo de computo, del servicio de internet y redes sociales para la
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difusién de todo tipo de informacion, noticias y todas aquellas actividades que

realicen las distintas Dependencias y Entidades que conforman la Administracion

Publica del Distrito Federal de acuerdo a lo normado por el Estatuto de Gobierno

del Distrito Federal y demas normatividad aplicable al mismo.

Articulo 4.- Para efectos del presente Reglamento para la utilizacion del Servicio

de Internet y Redes Sociales en la Administracion Publica del Distrito Federal, se

entiende por:

Reglamento; al Reglamento para la utilizacion del Servicio de Internet y
Redes Sociales en la Administracion Publica del Distrito Federal;

Red (es) social (es); conjunto de individuos que interactuar entre si por
medio de los avances techoldgicos a través de los distintos servicios que
ofrece el internet para la comunicacion;

Internet; Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo
el mundo, interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios de
comunicaciéon y que utiliza protocolos y direccionamiento coordinados
internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes
de datos de cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento
garantizan que las redes fisicas que en conjunto componen Internet
funcionen como una red logica Unica,;

Gobierno del Distrito Federal; El Gobierno del Distrito Federal es el
conjunto de instituciones politicas y administrativas que rigen la capital de
México, conforme a lo establecido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, por el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
y por las deméas disposiciones legales aplicables emitidas por el Congreso
de la Union y por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal;
Administracion Publica Local; a la Administracion Puablica del Distrito
Federal en términos de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del

Distrito Federal;
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VI. Portal de internet o pagina de internet; Es un sitio web cuyo objetivo es
ofrecer al usuario, de forma facil e integrada el acceso a una serie de
recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros,
documentos, aplicaciones, pago de servicios entre otros. Estan destinados
a resolver necesidades especificas de una o varias personas o de acceso a
la informacidn y servicios ya sea de una institucion publica o privada;

VII.  Usuario; sera considerado usuario toda persona fisica o0 moral que preste
un servicio personal y subordinado a favor del Gobierno del Distrito Federal;
y

VIII.  Unidad administrativa; a las unidades administrativas de apoyo técnico de

las oficinas gubernamentales del Distrito Federal

Articulo 5.- Sin perjuicio a lo establecido por el articulo 2° del presente
Reglamento, también ser& aplicable a las personas que tengan acceso a equipos
de cdmputo y servicios informaticos provistos por parte del Gobierno del Distrito

Federal.

Articulo 6.- Para la interpretacion del Presente Reglamento se estara a los
principios sisteméatico y funcional, asi como a los principios constitucionales. En
caso de controversia sobre la aplicacién del mismo, sera sometida a la Comision
de Gobierno electronico, a la Contraloria General del Distrito Federal y al Ejecutivo

del Gobierno del Distrito Federal.

Articulo 7.- Todas las controversias que se susciten en relacion a los servicios,
informacion, noticias y demas actividades que realice el Gobierno del Distrito
Federal por medio de sus Dependencias a través de sus portales de internet, o
redes sociales, se dirimiran por medio del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, con independencia de la concurrencia de leyes

y tribunales que pudiesen ocurrir al caso concreto.
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Articulo 8.- Seran autoridades para conocer y resolver sobre violaciones
administrativas al presente Reglamento, la Contraloria adscrita a cada
dependencia del Gobierno del Distrito Federal, siendo la autoridad sancionadora el

titular de cada Dependencia del Gobierno del Distrito Federal.

Capitulo segundo

Del equipo de cOmputo

Articulo 9.- El o los equipos de computo, seran de forma enunciativa mas no
limitativa, las computadoras de escritorio, laptops, tablet y los que se generen con
motivo del avance tecnoldgico con todos y cada uno de sus aditamentos externos

e internos propios o0 ajenos para su funcionamiento.

Articulo 10.- El equipo de computo podra ser adquirido de manera directa por la
Administracion Publica del Distrito Federal por medio de sus diversas
Dependencias o bien podra ser arrendado por estas, estando a la normatividad
vigente y aplicable del Distrito Federal asi como al contrato por el cual sea

adquirido.

Articulo 11.- Los equipos de cOmputo, estan destinados al desarrollo de las
actividades del desempefio de la funcion publica del Gobierno del Distrito Federal

por medio de sus diversas Dependencias.
Para lo cual en su caso podran acceder al servicio de internet, con el fin de brindar

informacion y servicios entre otros a favor de la ciudadania y de la propia funcién

publica.
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Capitulo tercero

De la propiedad de la Informacion

Articulo 12.- La informacion que se genere y almacene, en el o los equipos de
computo producto de las labores diarias del Gobierno del Distrito Federal por
medio de sus diversas Dependencias, es propiedad del Gobierno del Distrito
Federal, la cual estara sujeta al escrutinio publico de acuerdo a las leyes que rijan

la materia.

Articulo 13.- Ningun tipo de informacion podra ser extraida para su uso fuera de
las instalaciones, por ningin medio de almacenamiento temporal como son
disquetes, memorias USB o discos compactos; de igual manera se aplicara para
medios de comunicacion como el internet, unidades de comunicacion inalambrica
o portétil como teléfonos celulares o laptops, tablet y las demas que se generen
como resultado de los avances tecnoldgicos; para su uso personal o difusién
indebida.

Articulo 14.- Sin perjuicio a lo establecido en el articulo anterior, la informacion
que se genere en las instalaciones de las oficinas gubernamentales producto de
las labores diarias; podra viajar para su difusién y transmisién a través de los
medios de comunicacién electrénicos institucionalmente permitidos, por tanto la

informacion que se trate, tendra el caracter de informativa y declarativa.

Dicha informacion tendra el caracter y valor juridico pleno siempre y cuando
contenga el sello de la unidad administrativa que lo emite, nimero de folio, firma
autografa de quien suscribe el documento, asi como el sello de la Dependencia
que se trate, misma que se podra reproducir por cualquier medio Optico, sonoro o

fisico.

Articulo 15.- El uso y manejo de la informacién que se genere en las instalaciones

de las oficinas gubernamentales del Distrito Federal producto de las labores
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diarias, es responsabilidad de quien la emite y/o suscribe ya sea de forma

autografa o electronica.

Articulo 16.- Las Dependencias estan obligadas a proteger y resguardar toda
aguella informacién que se genere con motivo de la actividad de la funcion publica,
asi como aquella informaciéon que contenga datos personales, en términos de la
Ley de Proteccibn de Datos Personales para el Distrito Federal y demas

normatividad aplicable y vigente en el Distrito Federal.

Capitulo cuarto
Del Servicio de Internet e Intranet

Articulo 17.- El servicio de internet consistird en el conjunto descentralizado de
redes de telecomunicaciones en todo el mundo, interconectadas entre si, que
proporciona diversos servicios de comunicacion y que utiliza protocolos y
direccionamiento coordinados internacionalmente para el enrutamiento y
procesamiento de los paquetes de datos de cada uno de los servicios. Estos
protocolos y direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto

componen Internet funcionen como una red légica Unica.

Articulo 18.- El servicio de intranet es una red informatica que utiliza la tecnologia
del Protocolo de Internet para compartir informacion, sistemas operativos o

servicios de computacién dentro de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Articulo 19.- Los servicios de internet como de intranet estan destinados para la

actividad de la funcion puablica del Distrito Federal.

Articulo 20.- El servicio de intranet consistira en el empleo del correo electronico
institucional como medio de comunicacién entre servidores publicos de una y/o
varias Dependencias, sean de la Administracion Publica del Distrito Federal o de

la Administracion Publica Federal, asi como con proveedores y prestadores de
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servicio, por medio del cual podran compartir informacion relacionada con el
desarrollo de sus actividades diarias de manera controlada y de forma

discrecional.

Articulo 21.- Las cuentas de correo electronico institucional, deberan emplearse
exclusivamente para actividades que estén relacionadas con los propositos y
funciones institucionales que desempefien los servidores publicos, por tanto se
considerara como una herramienta de trabajo de uso controlado y limitado al
trabajo, asi como medio de comunicacién para dar respuesta a los requerimientos
de los distintos usuarios ajenos a la Administracion Publica del Distrito Federal y
seran creadas, habilitadas y desactivadas o dadas de baja de acuerdo a la

normatividad vigente y aplicable en el Distrito Federal.

Articulo 22.- Solo se podra acceder al servicio de intranet y de correo electronico

institucional durante la jornada laboral.

Articulo 23.- La informacion transmitida mediante el servicio de correo electréonico
institucional, es responsabilidad Unica y exclusiva del titular de dicha cuenta de

correo electrénico institucional.

Los mensajes transmitidos por medio del correo electrénico institucional no gozan
de validez juridica plena, excepto en los casos en que se utilice un medio o firma

electrénica que le otorgue ese valor juridico.

Articulo 24.- En ningun caso el titular de una cuenta de correo electronico
institucional hara uso de este medio para fines personales, politicos, comerciales o

publicitarios.

Articulo 25.- Los titulares de las distintas dependencias del Gobierno del Distrito
Federal, determinaran de acuerdo al puesto de adscripcion y/o funciones

desempeiiadas, a los servidores publicos que tendran acceso al servicio de
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internet, por lo tanto estara limitado al servicio la actividad de la funcién puablica del
Distrito Federal, pudiéndose consultar Unicamente péaginas oficiales de la
Administracion Publica Local o Federal y aquellas que sean necesarias para el
desarrollo de las labores diarias con motivo de investigacion técnica y

administrativa.

Capitulo quinto

Del Servicio de las paginas de Internet y Redes Sociales

Articulo 26.- Mediante el servicio de internet se habilitaran portales web o redes
sociales para la difusion de las actividades de cada una de las Dependencias del
Gobierno del Distrito Federal, para allegar servicios, difusion de noticias, rendiciéon

de cuentas, entre otros.

Articulo 27.- Las distintas paginas web y redes sociales que se habiliten con
motivo del ejercicio de la funcion publica, ademéas de contemplar lo dispuesto por
la normatividad vigente y aplicable en el Distrito Federal, deberan contener como

minimo lo siguiente:

I.  Misién, visidon y objetivos;

Il. Breve resefia historica;

lll. Datos de contacto tales como direccion indicando en su caso el edificio y
piso, correo electronico institucional, teléfono (s) y extension (es) de la
Dependencia del Distrito Federal que se trate;

IV. Breve Instructivo de navegacién de la pagina web que se trate.

V. Funciones y competencias que ejerce, asi como el horario de servicio.

VI. Cargo y nombre del responsable del portal web de la Dependencia del
Distrito Federal que se trate, con los siguientes datos de contacto:

1) Teléfono y numero de extensién institucionales;
2) Correo electroénico institucional;

3) Direccidn fisica del edificio y piso en que se ubica; y
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4) Horario de atencion.
VIl. Fecha de actualizacion;
VIIl.  Imagen institucional; la cual se proveera utilizando el o los escudos de la

Dependencia que se trate, asi como el del Gobierno del Distrito Federal.

El contenido de las paginas web del Gobierno del Distrito Federal, estara limitado
a la difusion de las actividades, servicios, noticias, programas entre otros que
realicen las Dependencias del Distrito Federal, asi como al desarrollo de la

investigacion académica y difusién de actividades culturales.

Articulo 28.- Todas las Dependencias del Distrito Federal, por medio del
responsable que al efecto designen de la pagina (s) de internet o red (es) social
(es), estan obligadas a publicar y a mantener actualizadas la informacion

institucional de manera mensual.

Articulo 29.- El Gobierno del Distrito Federal y sus diversas Dependencias, no
asumiran ninguna responsabilidad sobre el contenido de terceros asi como
tampoco controlara el contenido que terceros pudiesen publicar, por lo que se
reserva el derecho en cualquier tiempo y momento para suprimir y rechazar la
distribucion de cualquier contenido en los paginas de internet o redes sociales que
atente contra la moral y buenas costumbres asi como contra la dignidad de las

personas.

Articulo 30.- EI Gobierno del Distrito Federal, se reserva toda accion y derecho
para ocurrir a los tribunales del fuero comun o federal por posibles acciones

constitutivas de algun delito.

Articulo 31.- El responsable del servicio de la (s) pagina (s) web o red (es) social
(es), sera designado por el Titular de la Dependencia del Gobierno del Distrito

Federal que se trate, y tendrd las siguientes obligaciones:
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VI.

VII.
VIII.

Mantener actualizada la pagina de internet de manera mensual como
minimo.

Mantener actualizada la red social que se trate.

Para el caso de que la red social o pagina de internet permita la interaccion
con la ciudadania, dar respuesta a los requerimientos que se pudiesen
presentar.

Suprimir, eliminar o rechazar publicaciones que atenten contra la moral y
buenas costumbres asi como contra la dignidad de las personas.

Informar de sus actividades al titular de la Dependencia del Gobierno del
Distrito Federal de manera trimestral.

Hacer del conocimiento del titular de la Dependencia del Gobierno del
Distrito Federal las violaciones al presente reglamento;

Velar por el cumplimiento del presente reglamento.

Las demas que determinen el titular de la Dependencia de la Administracion
Publica del Distrito Federal en la que se encuentre adscrito.

Articulo 32.- Seran causas de eliminacion de la (s) pagina (s) web o red (es)

social (es), las siguientes:

V.

La inactividad de la (s) pagina (s) de internet o red (es) social (es);

La publicacién de cualquier tipo de informacion de manera personal,

La realizacion de actos de proselitismo politico para favorecer de manera
directa a algun actor politico; y

El incumplimiento al presente reglamento.

Articulo 33.- El incumplimiento a lo dispuesto en el presente reglamento sera

causa de responsabilidades administrativas sin perjuicio de las deméas que

pudieran resultar de la inobservancia o violacion de otras disposiciones juridicas

aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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SEGUNDO.- El presente reglamento entrara en vigor al siguiente dia de su

publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

TERCERO.- Los Organos de la Administracion Publica deberan actualizar las
disposiciones administrativas aplicables al interior de los mismos, conforme a las
disposiciones contenidas en el presente reglamento, en un plazo que no exceda

180 dias naturales a partir de la entrada en vigor del presente reglamento.
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Finalmente, es necesario expresar el comentario juridico del investigador:

El objetivo del Derecho, es regular la conducta de los seres humanos y sus
Instituciones en una sociedad. Si el Estado, dicta normas juridicas para regular la
conducta de sus ciudadanos, también las debe dictar para regular el actuar de sus
Instituciones y si las Instituciones Estatales someten su actuacion en base a una
normatividad juridica, es posible afirmar que el Derecho esta cumpliendo con su

objetivo y lograra la superacion de esa sociedad.
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ANEXOS

I.- Buenas préacticas de uso de redes sociales con publicaciéon en muros, como

“Facebook” o similares, comunicacién con ciudadanos.

Il.- Buenas practicas de uso de sitios de video como Youtube o similares con

componentes sociales como herramienta para comunicacion con ciudadanos.

lll.- Buenas préacticas de uso de la red social de microblogging “Twitter” como

herramienta para comunicacion con ciudadanos.

IV.- Licenciamiento de los contenidos en los sitios web de la Administracion

Publica del DF.

V.- Acceso Universal a la Informacion y Servicios provistos de manera electronica.

VI.- Uso de Estandares Abiertos en los sistemas electronicos de informacion.
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Buenas practicas de uso de redes sociales con ’pu'b'l'ic‘éci“&jh'

en muros como ”Facebook” 0 sumllares comumcauon con

CIudadanos

Antecedentes

Acorde con las tendencias de uso de las diversas redes sociales, y en reconocimiento de que la red social de relaciones
personales e institucionales Facebook es una de las mas usadas en nuestro pafs, la Direccion Ejecutivé de Gobierno
Electrénicoy Politica de Tecnologias de la‘lnformacién y Comunicaciones, ha generado la poh’tica niimero 2011.002, para el
uso de esta red social, asi como redes sociales similares de vinculacion entre perfiles de usuario de manera reciproca o no,
como herramienta de comunicacion con los Cludadanos bajo los siguientes pr incipios yconSIderacnones

Se debe considerar que la interaccion mediante las redes sociales en Internet es un cambio de paradigma de interaccién
“social, donde es mas imp‘ortante la actitud de participacion antes gue la tecnologia usada;
Se debe fomentar en todo momento la participacion del usuario y no censurar comentarios para construir credibilidad e
influencia en una comunidad que existe antes que la partrupacion de las instituciones;
Se debe par tlczpar como generador de informacién, pero reconocer que el modelo de interaccién social en el web 2.0
permite e incluso obilga a ser receptor de informacién;

La interaccion somal de hajo costo de oportumdad ha bilita con mayor facilidad la creacion de inteligencia colectiva y por ello

debe actuarse como pares con los partxcrpantes de la red social sin olvidar la responsabilidad de las acciones en los perfiles
- de las entidades.
El web 2.0 ofrece oportunidades nuevas de interaccion en los entes pUblicos tanto hacia el interior (amblto administrativo)
. como hacia los cludadanos (4mbito pablico).

Se debe tener una idea clara de la volatilidad de Ia propiedad de contenidos en [a web 2.0 en virtud de la facilidad gue ofrece
para generar obras derivadas y transmisién de informacién, ademas del hecho de que la participacién constante de las
personas en un ambito electrénico les ha permqtldo aceptar que todo se reduce a datos y con ello hay una pérdida en la

percepcién de valor,

b

Envirtud de las consideraciones anteriores y con base en las atribuciones de la Direccién Ejecutiva de Gobierno Electrénico

y Politica de Tecnologias de la Informaciény Comunicationes establecidas enelart. 111 A, parrafos |, II, VI, VIIy Xl del
Reglamento interior de la Administracién Publica del Distrito Federal, se emite la politica 2011.002.

Politica

1. Para la integracion del un perfil de Facebook de caracter institucional se haré bajo el'esquema, disponible en el sistemna
mismo, de “Pagina”, mas informacién disponible enhttp://www.facebook.com/pages/create.php; '

2. Las paginas de Facebook se crean mediante un perfil personal de la misma red, quien se convierte el administrador

Jitphwww.cg e.df.g ob.mdM arco_‘qe:Gobemabilidad/Politi ca_Informatica/buenas_practicas_uso_de_redes.php i . ' 114
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principalﬂ La pagina creada es susceptible de tener més cle un administrador, quienes deberdn tener también un perfil
personal-en la red social. Si se requiere asesorfa en la creacion y administracion de las paginas para instituciones, p'uedeh .
dirigirse a la Direccién Ejecutiva de Gobierno Electrénico y Politica de TIC de la Contralorfa General para méas informacion;

:. . B T . * ‘ & )y N ' .
3. No se deben usar paginas de perfil personal a nombre de ente alguno de la APDF debiclo a los inconvenientes siguientes:

LA

a. Los perfiles personales tienen un limite de “amigos” de 5,000;

b. Se debe aceptar a cada "amigo” individualmente, la cantidad de solicitudes diarias puede consumir demasiado tiempo
' al administrador del perfil;

C. Sise desea una administracion comparticla, se debe dar a los distintos acdministradores el usuarioy clave de acceso
con el riesgo de difusién que esto implica; '

d. Los perfiles personales son susceptibles de recibir invitaciones a aplicaciones, juegos, eventos; ser etiquetados en
imagenes y otras actividades que generan un trafico innecesario que el administrador debe atender;

g, Los perfiles personales tienen acceso a la informacién y datos personales de quienes son sus “amigos” o cual puede
constituir riesgos a la integridad y privacidad de datos personales. Las paginas institucionales no tienen acceso a estos
datos; ‘

. 4. No es aceptable que un perfil personal sea usado como per'fil de ente alguno de la-APDF;

5. Las paginas de Facebook de los entes plblicos de la APDF deben agregar lo antes posible el Nombre de Usuario delas .
Paginas de Facebhook (http://www.facebook.com/Nombredelalnstitucion) para generar una imagen institucional y facilitar la
ubicacién por los usuarios. Més informacién de esta funcionalidad enhttps://www.facebook.com/help/?page=900;

1 i

6. Se evitara crear més de una pagina por ente de la APDF con el objetivo de evitar la confusién al usuario; .

)
i

7. Cualquier pégina o perfil en Facebook, actualmente en operacion o bien que se abra como parte de atencion a la
, ciudadanfa, debe registrarse ante la Direccién Ejecutiva de Gobierno Electrénicoy Politica de TIC de la Contralorfa General a
- través del sitio web http://www.cge.df.gob.mx;

8. Los perfiles personales en Facebook a nombre de algin ente de la APDF deben cambiar Jo antes posible a una pagina
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institucional:

9, La pagina de Facebook de cada ente publico de la APDF debe ser multiadministrada para evitar que una sola persona
atlenda la interaccion con la ciudadanfa a través de la pagina;

10. La Contraloria General, a través de la Coordinacién General de Modernizacién Administrativa y la Direcciéon General de

Gobernabhilidad de Tecnologias de la l:wforfnacién y Comunicaciones, pone a disposicién de toda la APDF la pagina de

Facebook http://www.facebook.com/TramsyServGDF para la difusion de sus noticias, eventos, servicios. Lo anterior con el fin

de evitar la proliferaciones de paginas de Facebook y la segmentacion de seguidores, con lo que se puede tener mejor
difusién de los mensajes;

11. Facebook es un medio de comunicacién bidireccional, por lo cual, enla medida de lo pertinente de los comentarios o
* preguntas, todos los mensajes o publicaciones en el muro deben ser respondidos en el menor tiempo posible;

12. Las respuestas a mensajes y publicaciones en el muro deben de darse con carécter institucional;

13. Los contenidos de las publicaciones en el muro de la Pagina de Facebook deben seguir los siguientes principlos de

contenido:
a. Variado: Cubrir una amplia base de tipos de contenido y las fuentes para mantener los niveles de interés;
b. Frecuente: Un minimo de 2 y un maximo de 5 publicaciones en el muro por dia de trabajo, con un miimo espacio de

Gusta”. (Sin contar respuestas a las publicaciones en el muro por parte de los usuarios, o-la cobertura en directo de una
' crisis o evento);

L

C. Oportuno: Las publicaciones en el muro se orientardn a temas de relevancia y actualidad o a eventos y oportunidades -
inmediatas;
dl. Credibilidad: Debemos asegurarnos que podemos defender su relacién de nuevo a nuestros objetivos. Siempre que

sea posible debe existir un vinculo efectivo de contenidos relacionados o una Ilamada a la accion, para hacer esta
credibilidad exphcxta

e, Incluyente: De acuerdo con la cultura del conocimiento compartido de los medios de comunicaciéh social, se debe
aspirar a contenidos relevante para los interesados y otras entidades gubernamentales. El uso de la pagina de Facebook

1
e
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para la auto-promocion personal no es aceptable en una cuenta institucional;

f, Corporativo:-Como una extension del sitio web gubernamental, la principal atencion debe centrarse en el desarrollo
“cde politicas y la consulta.”

o o
o E

14. No se debera generar un debate prolongado con algln usuario en particular para evitar la actividad de “Trolls” (usuarios
que buscan entablar discusiones mediante criticas no fundamentadas, insultos o difamaciones para obtener notoriedad en
' . la red social).
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Buehas précti’cas de uso de sitios de videos como You'tube 0

similares con componentes sociales como herramienta para

&

comunicaciéon con ciudadanos

&
Antecedentes

Acorde con las tendencias de uso de las diversas redes sociales, y en reconocimiento de que la red social de publicacion de
videos personales e institucionales Youtube es una de las mas usadas en nuestro pafs, la Direccién Ejecutiva de Gobierno
Electrénicoy Politica de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones, ha generado la politica numero 2011.003, para el
uso de sitios de video en internet, como Youtube o similares, como herramienta de comunicacion con los ciudadanos bajo
los siguientes principios y consideraciones:

Se debe considerar que la interaccion mediante las redes sociales en Internet es un cambio de paradigma de interaccién
social, donde es méas importante la atﬁitud de participacidn antes que la tecnologia usada; .
No censurar comentarios para construir credibilidad e influencia en una comunidad que existe antes que la participacién de
las instituciones;
Se debe participar como generador de contenidos, pero reconocer que el modelo de interaccién soclal envel web 2.0 permite
e incluso obliga a ser receptor de informacién, criticas, comentarios y otros contenidos;
Una plataforma de publicacién de contenidos con muy bajo costo habilita con mayor facilidad la creacién de inteligencia
colectiva y por ello debe actuarse como pares con los participantes de la red social sin olvidar la responsabilidad de las
' acciones en los perfiles de las entidades. ’
El web 2.0 ofrece oportunidades nuevas de interaccion en los entes publicos tanto hacia el interior (Ambito administrativo)
como hacia los ciudadanos (dmbito ptiblico).

1 Se debe tener una idea clara de la volatilidad de la propiedad de contenidos en la web 2.0 en virtud de la facilidad que ofrece
para generar obras derivadas y transmision de informacién; ademas del hecho de que la participacién constante de las
personas en un ambito electronico les ha permitido aceptar que todo se reduce a datos y con ello hay una pérdida enla
; percepcién de valor. '

Envirtud de las consideraciones anteriores y considerando que la politica 2011.003 aplica para todas las redes sociales que
permiten la publicacion de contenido grafico, tales como Vimeo, Tumblr, Tu.tv, Flickr, Dalealplay.comyy muchos otros que ’
) tienen el objetivo de difundir contenidos graficos estaticos o dindmicos, asf como en las atribuciones de la Direccién
Ejecutiva de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones establecidas enel art. 111 A, '
parrafos I, If, VL, VIl y Xiil se emite la politica 2011.003.

Politica

1
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1. Para la integracion de un canal de Youtube de caracter institucional se deberan integrar los elementos de identidad:
- grafica que permite el sitio web para generar la imagen Institucional, que debe mantener los principios de identidad:grafica
de sitios weby de comunicacion social del GDF;

N

2. El canal de Youtube de un ente de la APDF puede generarse de manera sencilla a través de una cuenta institucional del
GDF bajo el dominio @df.gob.mx en la instancia de Google Apps. Si no se tiene una cuenta de este servicio, puede realizarse
la solicitud a la Ejecutiva de Gobierno Electrénicoy Politica de TIC de la Contraloria General;

e 3.la cuenta de correo con la cual se crea el canal de Youtube debe pertenecer a algtni dominio institucional
@xxxxxxx.df.gob.mx o @df.gob.mx sin excepcion;

4. No se deben usar canales personales de Youtube para usarlo para la actividad de ente alguno de la APDF;

5. El canal de Youtube de los entes puiblicos de la APDF deben agregar lo antes posible el Nombre de Usuario para generar
una imagen institucional y facilitar la ubicacion por los usuarios;

6. Se evitara crear mas de un canal de Youtube por ente de la APDF con el objetivo de evitar la confusién al usuario;

.

7. Cualquier canal de Youtube o de alguno de los servicios mencionados en este documento comd objetivo de esta polftica,
actualmente en operacién o bien que se abra como parte de atencién a la ciudadania, debe registrarse ante la Direccién
Ejecutiva de Gobierno Electrénico y Polftica de TIC de la Contraloria General a través del sitio web http://www.cge.df.gob.mx;

i / .
8. Los canales personales en Youtube a nombre de alglin ente de la APDF deben presentar lo antes posible a una imagen
‘ . ' institucional en caso de no hacerlo actualmente;

’ 9. Las respuestas a videos o iméagenes deben contestarse, si el caso amerita una respuesta, con caracter institucional;
10. Los contenidos del Canal de Youtube deben seguir los siguientes principios de contenido:

a. Oportuno: Las publicaciones en el muro se orientardn a temas de relevancia y actualidad o a eventos y oportunidades
\ inmediatas; '

, b, Credibilidad: Debemos asegurarnos que podemos defender su relacidn de nuevo a nuestros objetivos. Siempre que sea

posible debe existir un vinculo efectivo de contenidos relacionados o una llamada a'la accién, para hdcer esta credibilidad

1
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Buenas practicas de uso de la red social de microblogging

“Twitter” como herramienta para comunicacion con

. P

o

ciudadanos

Antecedentes

- Acorde con las tendencias de uso de las diversas redes sociales, y en reconocimiento de que la red de microblogging Twitter
es una de las mas usadas en nuestro pafs, la Direccién Ejecutiva de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologfas de la
Informacién y Comunicaciones, ha generado la politica nimero 2011.001, para el uso de esta red social Twitter, asi como
herramientas similares basadas en mensajes de texto y/o imagenes estéticas con nimero limitado de caracteres menores
a 200, como herramienta de comunicacion con los ciudadanos bajo los siguientes principios y consideraciones:

Se debe considerar gue la interaccion mediante las redes sociales en Internet es un cambio de paradigma de mteracuon
social, donde es mas importante la actitud de participacién antes que la tecnologia usada; |
Se debe fomentar en todo momento la participacion del usuario y no censurar comentarios para construir credlbllldad e
influencia en una comunidad que existe antes que la participacién de las instituciones;
Se debe participar como generador de informacién, pero reconocer que el modelo de interaccién social en el web 2.0
I permite e incluso obliga a ser receptor de informacion;
La interaccién social de bajo costo de oportunidad habilita con mayor facilidad la creacion de inteligencia colectiva y por ello
debe actuarse como pares con los participantes de la red social sin olvidar la responsabilidad de las acciones en los perfiles
: ’ de las entidades. :
+ Elweb 2.0 ofrece oportunidades nuevas de interaccion en los entes publicos tanto hacia el interior (dmbito administrativo)
como hacia los ciudadanos (ambito pablico).
Se debe tener una idea clara de la volatilidad de la propiedad de contenidos en la web 2,0 en virtud de la facilidad que ofrece
} paragenerar obras derivadas y transmisién de informacion, ademas del hecho de que ia participacién constante de las
personas en un dmbito electrénico les ha permitido aceptar que todo se reduce a datos y con ello hay una perdlda enla
percepcxon de valor. ”

)} Envirtud de las consideraciones anteriores y con base en las atribuciones de la Direccién Ejecutiva de Gobierno Electronico
y Politica de Tecnologias de la Informaciony Comunicaciones establecidas en el art. 111 A, parrafos |, lI, VI, Vily Xill se emite
la politica 2011.001, '

\ - Polftica

i 1. Las cuentas de Twitter que usen las Dependencias, Delegaciones, Organismos Descentralizados y Organos
Desconcentrados de la Administracion Publica del Distrito Federal deben ser dadas de alta a nombre del ente ptblico;
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2. las cuentas de Twitter de los entes publicos de la APDF deben contener el nombre o las siglas del ente que representan
en su nombre de la cuenta (@nombredelacuenta);

&
$

'3, Se evitard crear méas de una cuenta por ente de la APDF con el objétivo de evitar la confusion al usuario;

4. Cualquier cuenta dle Twitter actualmente en operacién o bien que se abra como parte de atencion a la ciudadania, debe
registrarse ante la Direccion Ejecutiva de Gobierno Electrénicoy Polftica de TIC de la Contraloria General a través del sitio
web http:/Aww.cge.df.gob.mx;

5, Elcorreo electrénico de ¢ontacto de las mencionadas cuentas de Twitter debe estar bajo un dominio @xxxxx.df.gob.mx 6
@df.gob.mx, en caso de no contar con un correo institucional, la Direccion Ejecutiva de Gobierno Electrénicoy Politica de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones puede proveer uno bajo el dominio @df.gob.mx;

6. Lacuenta de Twitter de cada ente publico de la APDF debe ser multiadministrada para evitar la difusion de los datos de
acceso entre varios funcionarios que operen la cuenta, asi como evitar que una sola persona atienda la interaccién con la
ciudadania a través de la cuenta;

7. La Contralorfa General, a través de la Coordinacién General de Modernizacién Administrativa y la Direccién General de
Gobernabllidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, pone a disposicién de toda fa APDF la cuenta de Twitter
@TramsyServsGDFy @eGobGDF para la difusién de sus noticias, eventos, servicios. Lo anterior con el fin de evitar la
proliferaciones de cuentas de Twitter y la segmentacién de seguidores, con lo que se puede tener mejor difusion de los

mensajes; '

/

8. Las cuentas de Twitter de los entes de la APDF deben solicitar lo antes posible su verificacion para garantizar la -
- autenticidad de la misma ante la proliferacion de cuentas de gobierno en el sistema;

A

9. No se deben usar cuentas personales, a nombre de algin funcionario de la APDF, como cuenta institucional, esto con el

i fin de diferenciar correctamente para el ciudadano los mensajes y evitar la promocién personal de funcionarios actuando en

nombre de la institucién;
)

10. Todos los enlaces a paginas web que se incluyan en los mensajes de Twitter (Tweets) deben ser acortados por alguno

} . .
de los multiples servicios gratuitos que existen, como http://goo.gl http://bitlyhttp://is.gd etcétera;

11. Twitter es un medio de comunicacién bidireccional, por lo cual, en la medida de lo pertinente de los comentarios,
- preguntas o menciones, todos deben ser respondidos en el menor tiempo posible silo amerita la mencion;
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12.  Los tweets deben, de preferencia, limitarse a un solo mensaje y evitar el uso de enviar varios tweets para difundir un
solo asunto, pues los usuarios dificilmente pueden dar seguimiento a un asunto dividido en tres o cuatro mensajes;

&

13.  Es permitido el uso de hashtags siempre que estos no atenten contra la dignidad de pinguna persona o grupo social;

14, Las respuestas a mensajes y menciones deben de darse con caracter institucional;
15.  Los contenidos de las cuentas de Twitter deben serguir los siguientes principios de contenido:
a. Variado: La cuenta cubrird una amplia base de tipos de contenido y las fuentes para mantener los niveles de interés;

b. Humanos: Los usuarios de Twitter pueden ser hostiles sobre el uso de la automatizacién (por ejemplo, generar el
contenido completo de Twitter RSS) y cuando se publican contenidos de la prensa convencional. El tono de nuestro canal de
Twitter debe ser informal. El uso de RSS para Twitter es aceptable siempre y cuando ello no domine toda la corriente;

¢. Frecuente: Un minimo de 2 y un maximo de 10 tweets por dfa de trabajo, con un minimo espacio de 30 minutos entre
tweets para evitar inundaciones en la linea de tiempo (time line) de nuestros seguidores. (Sin contar @menciones a otros
usuarios de Twitter, o la cobertura en directo de una crisis o evento); )

d. Re-tweetable: Hacer mas facil para que otros reenvien los anuncios que consideren relevantes, para esto, restringir los
tweets a 120 caracteres. (Permitir suficiente espacio para "RT @nombredecuenta" para ser incluido como un prefijo);

/

' e. Oportuno: Nuestros tweets se orientaran a temas de relevancia y actualidad o a eventos y oportunidades inmediatas;

f.  Credibilidad: Debemos asegurarnos que podemos defender su relacién de nuevo a nuestros objetivos. Siempre que sea.
. N > . . B s [ . e
posible debe existir un vinculo efectivo de contenidos relacionados o una llamada a la accién, para hacer esta credibilidad
explicita;

g. Incluyente: De acuerdo con la cultura del conocimiento compartido de los medios de comunicacion social, se debe
. aspirar a contenidos relevante para los interesados y otras entidades gubernamentales. El uso exclusivo de Twitter para la
auto-promocién no es aceptable en una cuenta institucional;

h. Corporativo: Como una extensién del sitio web gubernamental, la principal atencién debe centrarse en el desarrollo de
. ' , politicas y la consulta;

. http://\wwcge.df.gob.mx/Mérco_de_Gobemabi!id_ad/Politica_!nformaticalbuenas _practicas_de_la_red.php . L B
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16. Se evitara cualquier actividad que sea considerada como SPAM, pues los sistemas automatizados de administracion de
Twitter pueden anular o suspender la cuenta bajo la sospecha de esta actividad, y

17. Nose deberd generar un debate prolongado con algun usuario en particular para evitar la actividad de “Trolls”
(usuarios que buscan entablar discusiones rediante criticas no fundamentadas, insultos o difamaciones para obtener
notoriedad en la red social).

)

\
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)

Licenc.iamivento de los contenidos en los sitios web de la

 Administracién Publica del DF

&4
En el.marco del Programa de Modernizacién Administrativa que lleva a cabo el Gobierno del Distrito Federal, la Politica de
Licenciamiento de los contenidos en los sitios web de la Administracion Publica del DF resulta fundamental, ya que reconoce
que las publicaciones que lleva a cabo el GDF a través de distintos medios son solventadas por los ciudadanos, y gue por lo
tanto, la informacion contenida en esos documentos se debe licenciar de manera que no se reserven derechos parala
posible solicitud de regalias por parte de los entes de la APDF o bien de funcionarios.

Para garantizar que esta politica se cumpla y las obras sean de contenido libre, la informacion difundida por el Gobierno del
Distrito Federal se publicara bajo la licencia Creative Commons 2.5 Atribucién No comercial / Licenciamiento
Reciproco y respetando lo sefialado por el ordenamiento juridico aplicable,

El contenido libre abarcaréa todas las obras en el dominio ptiblico y aquellas con derecho de autor pero sujetas a la licencia
antes mencionada, que otorga y protege las libertades sefialadas.

Esta licencia establece que los ciudadanos son libres de:

Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
Hacer obras derivadas. ,
Bajo las condiciones siguientes:

Atribucién: Reconocer la autorfa de la obra en los términos especificados por el propio autor o licenciante.
No comercial: No se puede utilizar la obra para fines comerciales.
Licenciamiento Reciproco: Si se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, solo se podra distribuir la obra
resultante baJo una licencia igual a ésta. ‘
| ' Al reutilizar o cllstnbwr la obra, se tienen que dejar bien claros los términos de la hcenc:a de esta obra.
Alguna de estas contdliciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del titular de los derechos de autor,
' Nada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales del autor.

, hitp:/Aw.cge.df.gob.mdMarco_de_Gobernabilidad/Palifica_Informaticallicenciamiento_de_los_contenidos.php - o , _ 1"
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Acceso Universal a la Informacion y Servicios provistos de

manera electronica \

Vi
Antecedentes

El Gobierno del Distrito Federal tiene el compromiso de garantizar los derechos de sus ciudadanos y atender sus

necesidades. Para ello, ha de crear condiciones politicas y administrativas, que permitan el ejercicio pleno de los derechos,

libertades y obligaciones ciudadanas,

-~

En este sentido, resulta fundamental la creacién de espacios de interlocucion entre gobernantes y gobernados para la

solucién de las demandas sociales, asi como espacios de participacion ciudadana en todo el ciclo de la politica pdblica. Estos

espacios incluyen la instrumentacién de politicas encaminadas a permitir el libre acceso a la informacién generada por las

autoridades del GDF.

Elacceso a la informacion gubernamental es un componente elemental y principio basico de la sociedad informatica, su
meta se dirige a que todos los ciudadanos puedan acceder (facil y econémicamente) a ese “nuevo” patrimonio o “nueva
inteligencia universal compartida” en red.

Politica

Sibienel Derecho de Acceso Universal se habilita con la infraestructura pablicay pr)vada para el transporte de la

mformamon, también lmpllca “acceder” facil y econdmicamente al “nuevo” patrimonio o mtehgenua universal compartlda”

enlarec,

Factores esenciales del acceso universal son:

Usabilidad: La informacion que se encuentra en la pagina web debe ser clara, entendible por todos los usuarios, contener

aplicaciones que permita que las personas con capacidades diferentes tengan acceso a la informacién, (ue se pueda

encontrary leer la pagina incluso con navegadores de texto, que la pagina esté bien estructurada, con armonfay con el tipo

de letra adecuado.

Flexibilidad: Esta informaciény servicios deben de ponerse al alcance de los ciudadanos de manera razonable, sin que ello '

implique la erogacién de recursos en software especializado con el objetivo de satisfacer diferentes necesidades,
situaciones y preferencias.
En este sentido, el gobierno sera un facilitador y disefiara sitios que resulten usables para Ios diferentes grupos que
integran la poblacién del Distrito Federal. Asimismo, se asegurara de garantizar la flexibilidad de estos sitios mediante la

adopCIon de estandares abiertosy arquxtecturas adaptables a los distintos escenarios de participacién de la sociedad en el

disefioy prestacion del servicio buscando la eficacia de los servicios publicos electrénicos.

hitp/Mavw.cg e.di.g ob.mxM arco_de_beernabil idad/Palilica_Informati ca/acceso_uni»ersal_a_l a_informacion.php

12



1062018 Comision de Gobierno Electronico

'
’

Esta polftica contribuira ademas, a promover la e-participacion, ya que los ciudadanos tendrén un méjor acceso a la
informacién y se involucraran con mayor facilidad en los asuntos y quehaceres gubernamentales, emitiran opiniones, se
interesaran en diversas actividades y se fortalecera el mecanismo de rendicién de cuentas.

K4

Esta politica también promueve la inclusiony la igualdad de oportunidades de forma que todos los ciudadanos puedan
acceder, cualquiera que sea la aplicacion tecnolégica con la-que cuenten en sus computadoras, a los beneficios que procura
la sociedad del conocimiento.- ' '

Con esto se cumple un objetivo de finaly directo: reconocer a los ciudadanos un derecho que les facilite su participacion en
la gestidn publica y sus relaciones con las Administraciones Publicas y que contribuya también a hacer éstas mas
’ transparentes y respetuosas con el principio de igualdad, a la vez que mas eficaces y eficientes.

)
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Uso de Estandares Abiertos en los sistemas electrénicos de

informacioén

1. Propésito: Garantizar el pleno acceso a toda la informacion del gobierno respetando el principio de igualdad.

2. Objetivo: Gen‘e'ralizar el usoy desarrollo de aplicaciones de gobierno, informativas o transaccionales, que para su
despliegue e interaccién no estén sujetfaé a plataformas de hardware o software especificos, o que requieran el uso de una
Marca o proveedor determinados que implique inversion adicional al usuario para acceder a fos servicios gubernamentales

v enlinea,

Politica

Un estandar abierto se define como una especificacion disponible ptblicamente, que fue desarrollada en un proceso abierto
a toda la industria y que garantiza que cualquiera la puede usar sin necesidad de rendir condiciones a ningun otro.

" Al permitira tbdos el obtener e implementar el estandar, es factible incrementar y permitir la compatibilidad e
- interoperabilidad entre distintos componentes de hardware y software.

Para que un estandar se considere como abierto, debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Estar publicado y su especificacion y documentacion completas estar disponibles de forma gratuita o al precio de coste
de su distribucion.

pbropiedad intelectual se ofrece de forma irrevocable libre de regalfas, de cualquier otro derecho de explotacién de la

:iedad intelectual, y no sujeto a patentes o contratos que restrinjan su uso y seutilizacién directa o indirectamente.

Iste al menos una implementacién de referencia que desarrolla todas las funcionalidades de la especificacion, que
Sponible bajo una licencia que permite que sea usada para cualguier propésito, y que puede ser copiada, estudiada, -
mejorada y distribuida libremente, con o sin cambios.

Algunos ejemplos de estdndares abiertos son:

Paginas web; HTML

€9 .df.gob.meM arco_de_Gobernabilidad/Politica_Informaticalus oje‘_es‘tandares_abier_tos .php 1R
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Texto plano; TXT
Imagen bitmap: JPEG
Documento no editable; PDF
Imagenes: PNG, SVG, OpenEXR
Audio: FLAC, Ogg Vorbis

’ Video: Ogg Theora, XVID ’

Documento de lenguaje de marcas extensible: XML

Procesador de texto basado en un lenguaje de marcas: LaTex
Lenguaje de descripcidn de paginas: DVI
Al publicar la informacién utilizando estandares abiertos, se pone al alcance de mas ciudadanos la informacién generada

por el GDF. Asimismo, se fortalecen los principios de:

Derecho de los contribuyentes a elegir: Los individuos, empresas y entidades tienen el derecho de elegir el software mas
adecuado seglin sus necesidades y el gobierno, respetuoso de esa eleccién, debe ofrecer la ;josibilidad alos contribuyentes
de hacer sus declaraciones electrénicas en el programa o bajo la plataforma que ellos decidan.

Equidad e igualdad de los ciudadanos: Al exigir el uso de productos de una determinada corporacién para el cumplimiento
de las obligaciones impositivas, el gobierno estarfa dando trato preferencial a los clientes de dicha corporaciony
violentando el derecho a la igualdad de las personas, lo que es inaceptable en un gobierno democratico.

De igual forma, el uso de estandares abiertos elimina el riesgo que implica la dependencia hacia un dnico proveedor para
acceder a nuestros propios archivos, lo que implica una gran subordinacién hacia el software que permite su uso, de forma
que si én un futuro dicho proveedor cerrara su negocio o bien soportara una nueva versién de su producto, podrfamos
perder informacion.

Tomando en cuenta las necesidades, derechos y libertades, el Gobierno del Distrito Federal almacenara la informacién que
genere en estandares abiertos.

. hitp:/Avew.cge.df.g ob.mxMarco_de_Gobernabilidad/Polifica_lnformaticaluso_de_estandares_abiertos.php _ , : Y,
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