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INTRODUCCION




n la Ciudad de México (CDMX), segun datos del censo 2015 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), habitan 8 millones 918 mil
653 personas, de las cuales alrededor del 22% son beneficiarias de los
programas sociales con los que cuenta la Secretaria de Desarrollo Social
(Sedeso) de la CDMX.

Para informar acerca de cada una de las acciones, resultados, programas,

metas y dar publicidad a las estrategias sociales, la Sedeso requiere de un
equipo y estrategia de comunicacion para difundirlas, puesto que es la dependencia
con el mas alto presupuesto en la Ciudad de México, el cual es de poco mas de 8
mil millones de pesos.

En julio de 2014, cuando llegué a esta dependencia, la oficina de Comunicacion
Social no contaba con personal capacitado para realizar boletines y el monitoreo
de medios. S6lo Monica Archundia, en ese entonces directora de Planeacion y
Comunicacion, tenia mas de 10 afios de experiencia como reportera, lo cual le
permiti6 llevar a cabo las actividades que se demandaban.

La oficina de prensa de la Sedeso se conforma de tres areas: redaccion, redes so-

ciales y fotografia. En este trabajo de tesina s6lo me enfocaré a la de redaccion,




puesto que en ella puse en practica mis conocimientos y desarrollé habilidades
para realizar el trabajo de manera inmediata.

Antes de llegar a la Sedeso realicé mis practicas profesionales en el periodico El Uni-
versal, durante 6 meses, y después una semana con contrato como reportera tipo A.

Con el tiempo que estuve ahi reforcé los conocimientos adquiridos en la Univer-
sidad. Ademas, me di cuenta de que los tiempos de los medios de informacién de-
terminan las actividades publicas que llevan a cabo los funcionarios del Gobierno.

Los reporteros tienen que enviar sus notas previas antes de las 11:00 de la mafnana,
con el proposito de que el editor pueda armar su primer esquema sobre la infoma-
cion que se va a publicar al dia siguiente.

Y alas 14:00 horas, los periodistas envian sus textos completos, a fin de que se va-
yan considerando aquellos que, en su mayoria, cumplan con los elementos basicos
de la noticia, los cuales segin Mar Fontcuberta, son:

* Prominencia: hay individuos que son noticia hagan lo que hagan, incluso
aunque no hagan nada.

« Conflicto: todo conflicto resulta de una falta de acuerdo que se expresa en palabras
y acciones: se crea, se mantiene y se termina mediante un intercambio de mensajes.

» Consecuencias: suponen la expansion de un acontecimiento a escenarios
diversos y desencadenan un proceso en el cual cada vez se ven implicados
mads hechos, mas opiniones y mas protagonistas.

 Frecuencia: si un acontecimiento se produce en un tiempo ajustado a la
periodicidad del medio y a su tiempo de produccién es probable que se con-
vierta en noticia.

» Ausencia de ambigiiedad: cuanto menos ambiguo sea el significado de un
acontecimiento es mas probable que sea noticia.

- Significatividad: ésta se puede dar por afinidad cultural o por relevancia del
acontecimiento. La posibilidad de seleccién aumenta si un acontecimiento

conecta con los intereses y la cultura de una determinada comunidad.




« Continuidad: al ser un acontecimiento noticiable, se producira una continui-
dad en la noticiabilidad de los acontecimientos que guardan relacion con él.

« Composicion: los acontecimientos también se seleccionan con relacion a
la composicion general del medio. De esta forma, en unas circunstancias
determinadas, un acontecimiento puede tener cabida en un medio y en
otras no.

« Valores socioculturales: referencia a personas, a naciones de elite, a personas
de elite, o a cualquier cosa negativa.t

El editor también es quien determina qué se va a publicar con base en la linea
editorial y los intereses de la empresa periodistica de la que forma parte.

A partir de esto, las oficinas de Comunicacion Social deben considerar los tiempos
que se establecen en los medios para enviar los boletines, audios y discursos de
los funcionarios publicos, a fin de que sean retomados para su publicaciéon en los
periodicos, portales de internet, o noticiarios por television y radio.

La oficina de prensa debe llevar a cabo una estrategia de comunicacion eficiente,
en la que se utilicen herramientas tecnolégicas, las cuales permitan el envio de la
informacion de manera inmediata.

Asimismo planifica, implementa y evalda la politica comunicativa de la dependencia,
con el proposito de desarrollar sus funciones, entre las cuales destaca la relacion
con los medios, pues a través de éstos se posiciona la imagen del funcionario y las
actividades que realizan.

Al estar un afio en la oficina de prensa de la Sedeso, observé la dindmica que se
efectia para poder generar la informacion y enviarla a los reporteros.

En esta tesina propongo un Manual de Comunicacion Social para la Sedeso -o
cualquier otra dependencia-, en el cual expongo herramientas y técnicas para
sistematizar el trabajo y poder actuar en situaciones de crisis.

“En la sociedad actual transmitir informacion es insuficiente para co-
municar con éxito, es necesaria una correcta gestion de la misma. (...)
Los gabinetes de comunicacion, como emisores privilegiados durante los

1 FONTCUBERTA, Mar, La noticia. Pistas para
percibir el mundo. Paidds, Barcelona, 2011. p. 45-47.




ultimos afios deben usar nuevas férmulas para comunicar y para recibir
la informaci6n emitida sobre la entidad”.2

La sistematizacion del trabajo se logra con la consolidacion de la oficina de prensa.
En el primer capitulo, explico la importancia de los gabinetes de Comunicacién
Social, los cuales son considerados por los reporteros como una fuente informativa
fundamental.

A través de esta area es que se nutre la informacion que dia a dia se va generando
en la ciudad. La oficina de prensa tiene como objetivo mostrar una postura oficial
ante lo ocurrido en la sociedad.

Al ser considerada una fuente primordial, debe tener canales para transmitir la
informacién y alcanzar a muchos receptores, en este caso la poblacién que tiene
como objetivo beneficiar la Sedeso son: nifias, nifios, jovenes, madres solteras,
adultos mayores y poblacion en situacion de calle.

El titular de 1a Secretaria asigna a un responsable de la oficina de Comunicaciéon
Social, quien sera considerado como el vocero, dicha persona dirige y coordina las
actividades para que se genere la informacion y se difunda en los diversos medios
periodisticos.

La relacion entre el vocero y los reporteros debe ser de cordialidad, puesto que
de ello puede depender el tipo de informacion que se maneje en los medios, ya
sea de manera positiva o negativa, lo cual repercute en la imagen del funcionario.

Esta interaccion tuvo un cambio radical, segin José Carrefo, coordinador de Co-
municacion durante el periodo de Carlos Salinas de Gortari, entre el sexenio de
Ernesto Zedillo y Vicente Fox, los reporteros dejaron de necesitar de los funcio-
narios para obtener informacién sobre el desarrollo politico del pais.

Carrefio explica que los papeles se invirtieron, pues ahora las dependencias re-
quieren de los periodistas para poder difundir sus logros, promesas, decisiones y
acciones que van a implementar.

En este primer capitulo también se detallan las caracteristicas y cualidades que debe
cumplir el vocero de la oficina de prensa, con la finalidad de poder desarrollar cada
una de las funciones que son asignadas al 4rea y aplicar las estrategias adecuadas.

2 GARCIA, Berta, Gabinetes de comunicacién on line.

Claves para generar informacion corporativa en la
red. Comunicacion Social ediciones y publicaciones,
Sevilla, p. 12.




Con la implementacion de herramientas tecnolégicas se logré que en poco menos
de un ano, del 16 de septiembre de 2014 al 30 de junio de 2015, la oficina de Co-
municacion Social de 1a Sedeso elaborara 236 boletines, lo que tuvo como resultado
la publicacién de 2 mil 986 notas en periodicos, portales de internet y noticiarios
de radio y television.

Estos datos se explican en el segundo capitulo, en el cual, a través de mi experien-
cia durante un afio en la Sedeso, describo el trabajo que se realiza en la oficina
de Comunicacion Social, asi como las diversas areas que conforman la Secretaria.

Se relata cada uno de los programas y acciones sociales que benefician a la po-
blacidn, los cuales atienden a poco mas de 2 millones de personas.

Ademais se expone el origen y desarrollo de la Direcciéon de Planeacién y Comu-
nicacion, de la cual fue encargada Moénica Archundia. A través de su testimonio
es como detallo como fue evolucionando la oficina de prensa de la Sedeso, en la
cual se innovo y se utilizo el celular como herramienta para elaborar boletines y
enviar los audios por correo electrdnico.

El 4rea de Comunicacién Social tuvo una transicion, pues al llegar a esa oficina
Isamara Gonzdilez —ex reportera de El Universal- y quien escribe este trabajo, se
pudo tener un analisis de cuantas notas son generadas a partir de los boletines que
se envian a los periodistas.

Con este capitulo se reitera que es necesario conformar una oficina de comunica-
cion con personal que cuente con experiencia profesional como reportero, esto
permite tener una vision mas amplia de lo qué es noticioso y como se puede llegar
a los medios para que la informacion generada sea publicada.

También se confirma que los tiempos de los medios de informacion regulan las
actividades de los funcionarios publicos, por lo que el envio rapido de la informa-
cion es un factor que los reporteros ven positivamente, lo cual hace que la oficina
de Comunicacion Social se caracterice por ser eficiente y tenga credibilidad.

En el tltimo capitulo se desarrolla la propuesta de Manual para sistematizar el tra-
bajo. En dicho texto se redactaron sugerencias, recomendaciones, datos, técnicas
y herramientas que permitirdn realizar las actividades que lleva a cabo el 4rea de

prensa de la Direccién de Planeacion y Comunicacion.




Asimismo, se dan ejemplos para que su aplicacion sea sencilla y tenga como re-
sultado un informe, en el cual se vea reflejado el impacto en medios a través de la
publicacion de notas informativas en diversos periddicos, portales de internet y
noticiarios en radio o television.

El Manual también presenta el paso a paso de qué hacer en caso de situacion de
crisis, es decir, cuando los medios publican una nota negativa.

En este sentido, la oficina de prensa debe responder lo mas pronto posible, para
que los editores del medio contemplen un espacio en la seccion, a fin de que se
pueda publicar la carta aclaratoria de la Secretaria.

La estrategia de la oficina de Comunicacion Social se va modificando segun las
exigencias del funcionario publico. Después de un afio de haber trabajado en la
oficina de prensa de la Sedeso, y continuar en la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades (Sederec) con el mismo deber, una se da cuenta de
que el material que se envia a los medios tiene un gran impacto, y que en muchas
ocasiones los boletines son retomados tal cual por los reporteros.







CAPTITULO 1




Sino hablamos de un acontecimiento, éste, simplemente, no existe. Para

muchos, de hecho, las <<noticias del dia>> son la Ginica via para conocer

al mundo”3, asi lo expresé Ryzard Kapuscinski durante una reunion de

periodistas en Italia, en 1999, al referirse al papel que juegan los medios
de informacién dentro de la sociedad.

Dia a dia la gente es protagonista de los sucesos, construye su entorno. Lo define.
Va plasmando en los periddicos, noticiarios televisivos y radiofénicos, asi como
en las redes sociales, historias que ocurren en una colonia, ciudad, pueblo, y que
posteriormente las conocen el resto del mundo.

Kapuscinski refiere que hay tres tipos de fuentes informativas, las cuales,
dice, son todo lo que nos rodea, lo que vemos, escuchamos, tocamos, olemos
y leemos.

“La principal son los otros, la gente. La segunda son los documentos, los
libros, los articulos sobre el tema. La tercera fuente es el mundo que nos
rodea, en el que estamos inmersos. Colores, temperaturas, atmosferas,
climas, todo eso que llamamos impoderabilia”.*

3 KAPUSCINSKI, Ryszard, Los cinicos no sirven para
este oficio. Anagrama, 42 Edicion, Espafa, 2008. p. 60.

41bid. p. 44
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CariTuLO 1

Las personas, y cada una de sus actividades, ponen sobre la mesa los diversos temas
que son publicados por los medios de informacidn, a través de reportajes, cronicas,
entrevistas, notas informativas y columnas de opinion.

Como seres humanos se tiene la necesidad de estar en constante comunicacion
con el entorno, de ello depende que los individuos se desarrollen, construyan una
imagen propia y una historia. Al interactuar con otras personas se emiten mensa-
jes, los cuales son captados si se estd en un mismo contexto.

Al respecto, José Luis Pifiuel y Carlos Lozano explican, en el libro Ensayo general
sobre la comunicacién, que las personas tienen la capacidad para relacionarse e
interactuar con otros individuos, con el fin de sobrevivir, reproducirse y realizar
un intercambio de informacion que complete su entorno.

Agregan que esta comunicacion “tiene varios puntos intermedios hasta completar
su recorrido. Se puede decir que dicho recorrido no finaliza hasta que el ser vivo
aludido (el receptor) tiene la capacidad (por necesidad o deseo) de captar las se-
fnales o la informacion que le envian”.®

Pifiuel y Lozano ocupan la rueda de molino como metafora para explicar esta in-
teraccion que se realiza entre dos personas, la cual, destacan, no concluye en una
primera vuelta, sino que da varias, por lo que la comunicacion fluye.

Sin embargo, los catedraticos en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense de Madrid y de la Universidad Rey Juan Carlos, respec-
tivamente, subrayan que en ocasiones el proceso de comunicacion no se cumple.

“La existencia de un emisor no supone la existencia de un re-
ceptor y mucho menos que éstos sean capaces de llegar a comu-
nicarse. (...) Si ambos seres vivos comunicantes son capaces de
interactuar no necesariamente estamos hablando de una relacion comu-
nicativa, de un proceso concordado de intercambio de informacién”.¢

Para lograr dicha transmision de mensajes, no solamente se requiere conocer al
tipo de personas a las cuales van dirigidos, también se debe considerar el como
llegar a ellas a fin de completar el proceso de comunicacion.

5 PINUEL, José Luis y Carlos Lozano, Ensayo general
sobre la comunicacion. Paid6s, Espafia, 2006. Pag. 68.

¢ Ibid. p. 69.
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1.1 Proceso de transmision

7 Ibid. p. 250.

En la teoria de la informacion, propuesta por Claude E. Shannon, se expone un
sistema general de comunicacion en el cual tnicamente se considera la transmision
de sefiales, excluyendo la referencia a los contenidos.

Dicho sistema determina la cantidad de informacién que contiene el flujo de mensa-
jes; asi como el canal o red de comunicacion alternativo; la forma de codificacion, es
decir, de organizacion de las secuencias de sefiales; y, los efectos que pueden surgir
a través de la identificacion correcta de las sefiales empleadas y de su secuencia.

n , . .,
Pinuel v Lozano resaltan que el modelo de este sistema general de comunicaciéon
puede emplearse “independientemente de que se realice entre hombres, institu-

ciones, animales o0 maquinas”.”

El modelo que expone Shannon y Weaver es el siguiente:

Fuente . !
de Transmisor Receptor , Destino

informacion

Fuente de ruido

Es asi como los medios de informaciéon ocupan un lugar dentro de este modelo,
tomando el papel como transmisores y el de canal, puesto que la difusion de un
mensaje se puede dar a través del periédico, la television, radio o internet.

Con el tiempo, este modelo se fue modificando, a fin de integrar, sustituir o elimi-
nar funciones. Carlos Fernandez Collado, en su libro La comunicacion en las orga-
nizaciones, cita a Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, autoras del texto Comunicacion
institucional: enfoque social de relaciones publicas, en él sefialan que la comunicacion
“es un proceso que fluye en el tiempo, (...) en un devenir constante, sin posibilidad
de dividir sus partes en elementos constitutivos independientes”.®

Ellas, explica Fernindez, proponen que en un momento determinado se puede
congelar el proceso de comunicacién para analizar cada uno de los elementos que

8 FERNANDEZ Collado, Carlos, La comunicacién en las
organizaciones. Trillas, México, 1991. p. 20.
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lo componen, los cuales son: la fuente, el mensaje, canal y el receptor, posterior-
mente se suman los efectos y la retroalimentacion.

Q ®® Receptor

Retroalimentacion

En este modelo se ubica a los medios de informacion en el papel del canal, el cual
va del mensaje al receptor. Fungen, segun la definicion que da Ferniandez Collado,
como el “vehiculo que transporta los mensajes de la fuente al receptor; el eslabon
entre quien envia el mensaje y el receptor del mismo”.?

Y agrega que “los canales masivos hacen posible que una fuente alcance a muchos
receptores, casi siempre de manera simultanea”?®, por ello es que las personas se
enteran de los acontecimientos que ocurren en su entorno y de cierta forma les afecta.

Estos sucesos llegan a hacer agendados, y en otras ocasiones suelen ser inesperados.
Al respecto Eliseo Verdn, semidlogo, socidlogo y antropologo, en su libro Efectos
de agenda, explica que un suceso es marcado en tiempo real cuando se plasma en
una agenda.

En ocasiones, comenta, “hay paginas que dan la impresion de una concentracion
del tiempo o, inversamente, de una expansion, como si esos dias tuviesen mas de
veinticuatro horas”.t*

Los duefios de los medios son quienes definen la agenda mediatica. Al respecto,
Kapuscinski considera que “el problema de las televisiones y, en general, de todos
los medios de comunicacion, es que son tan grandes, influyentes e importantes
que han empezado a construir un mundo propio. Un mundo que tiene poco que
ver con la realidad”.*?

? Ibid. p. 22.

10 jdem.

11 VERON, Eliseo, Efectos de agenda. Gedisa, Barcelona,
Espana, 1999. p. 50.

12 KAPUSCINSKI, Ryszard, Op. Cit. p. 61.




Los reporteros se encargan de narrar, describir y explicar cada uno de los aconteci-
mientos que nos rodean. Es asi como interacttian con las personas involucradas en
los hechos, a fin de saber qué pas6, como ocurrio, quiénes estuvieron involucrados
y algunas de las consecuencias que pueda traer lo sucedido.

Al conocer la opinion de 1a poblacidn, los corresponsales buscan a las instituciones
gubernamentales para tener la postura oficial, asi como para obtener informacion
que pueda sustentar lo que dicen sus notas.

1.2 Fuente oficial

Si bien Kapuscinski, durante su intervencion con periodistas en Italia, coment6
que la fuente principal son las personas, seguida de documentos, libros y el mundo
en si; Daniel Santoro, periodista de investigacion argentino, explica que éstas se
llegan a dividir en oficiales y privadas.

En su libro Técnicas de investigacion, Santoro detalla que las fuentes oficiales pue-
den ser desde el presidente hasta los funcionarios de las secretarias de gobierno,
y son consideradas asi porque “tienen la obligacion de informar acerca de todos
los actos de gobierno y deben representar el interés publico”.*3

Las fuentes privadas permiten al reportero orientarse para buscar la informacion,
puesto que éstas “deben usarse lo menos posible en forma anénima, porque re-
presentan a intereses sectoriales”.1*

El periodista argentino refiere que dentro de las privadas hay “altas fuentes de
informacién” y “fuentes de informacion”. Las primeras se ocupan cuando un jefe
de Gobierno, secretario o un organismo publico proporciona los datos; en tanto, se
recurre a las segundas cuando se habla con algiin empleado de una dependencia, el
afectado en algin acontecimiento, entre otras personas que no sean funcionarios.

Los reporteros, al contar con una lista de fuentes, consideran tanto a la parte ofi-
cial como a la privada, a fin de que su nota tenga un contrapeso, es decir, que su

13 SANTORO, Daniel, Técnicas de investigacion. Métodos
desarrollados en diarios y revistas en América Latina.
Fondo de Cultura Econémica, México, 2004. p. 66.

14 fdem.
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publicacion relate la postura institucional pero también de aquellos que se ven
afectados o beneficiados por las acciones del gobierno.

Es asi como cada secretaria requiere del apoyo de una oficina de comunicacion
social, también conocida como gabinete de comunicacién u oficina de prensa, con
el objetivo de que genere la informacion, complete y sustente lo que dicen, escriben
y publican los periodistas.

1.3 Oficinas de comunicacion social

La comunicacion gubernamental, refiere Yolanda Meyenberg, investigadora titular del
Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), “puede ser un acto tan racional y frio como informar de los indicadores de
una exitosa politica econdémica, o un acto personal y emotivo, como compartir con
el publico las razones de una decision delicada, como iniciar una guerra”.*s

Cada dependencia de gobierno cuenta con su oficina de comunicacion social, o de
prensa, en la cual se disefian estrategias que le permitan tener un canal de difusion
de las diversas actividades que realizan.

Dentro del modelo de comunicacion que propone Shannon y Weaver, la oficina de
prensa toma el papel de la fuente, la cual explica el especialista en comunicacion,
Carlos Fernidndez, es la que origina el mensaje, “puede tratarse de una persona
frente a otra, o bien de una compania, un gobierno, las Naciones Unidas o cualquier
otra organizacion”.1®

Este canal que establece el Gobierno con los medios de informacién permite a las
instituciones construir una imagen positiva, hacer publicidad a través de las cam-
pafias gubernamentales, asi como tener un acercamiento con la poblacion para la
cual se trabaja.

El consultor en materia de comunicacién y procesos de cambio, Horacio An-
drade Rodriguez de San Miguel, expresa en su ensayo Definicion y alcance de

18 MEYENBERG, Yolanda y Rubén Aguilar, La
comunicacion presidencial en México 1988-2012.
UNAM, México, 2015. p. 22.

16 FERNANDEZ Collado, Carlos, Op. Cit. p. 20.
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los diferentes publicos de su entorno tienen la finalidad de “mantener o mejo-
rar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus
productos o servicios”.*”

Yolanda Meyenberg refiere que el proceso de comunicacion que se establece entre
Gobierno y sociedad tiene el objetivo de encaminar la opinion de la poblacién hacia
una direccién determinada. Es decir, “se busca que los ciudadanos conozcan las

FUENTES DE INFORMACI

medidas del gobierno para lograr que se adhieran a ellas y para generar la idea de
que las cosas se estan haciendo bien”.*8

El equipo de trabajo de los funcionarios publicos, asi como de su oficina de comu-
nicacion social, planean actividades publicas en las cuales participen e interactiien
con los beneficiarios de los diversos programas sociales.

De esta manera, la estrategia de comunicacion, detalla Meyenberg, “consiste en
la planeacion de eventos y la elaboracion de mensajes que puedan abonar a sus
prioridades politicas”.*®

Berta Garcia, profesora de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de San-
tiago de Compostela, Espaa, refiere que los gabinetes de comunicacion planifican,
implementan y evaltian la politica comunicativa de la organizacion, con el objetivo
de mantener una relacion con los medios de informacion.2°

Y para realizar estas actividades se requiere de un responsable del 4rea, conocido
como vocero, que tiene la funcion de “dar declaraciones a los medios de comu-
nicacion. (...) es 1a voz de la Entidad, por lo cual es la figura fundamental de las
comunicaciones institucionales”.?*

Dentro de las cualidades de un jefe de la oficina de comunicacidn, segan el libro
Empresas y medios de comunicacion, estan:

17 BENAVIDES, Juan, Joan Costa, et.al., Direccién de
comunicacion empresarial e institucional. Gestion,
Barcelona, 2001. p. 12.

18 MEYENBERG, Yolanda y Rubén Aguilar. Op. Cit. p. 21.
12 |bid. p. 23.
20 GARCIA, Berta. Op. Cit. p. 154.

21 Guia practica para voceros. Para enfrentar con éxito
a los periodistas. Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Febrero 2009. p. 6.
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“-Personalidad abierta capaz de resolver con diligencia las diversas situa-
ciones comunicativas en su relacion profesional.
-Tener caracter, criterio propio y capacidad de sintesis de un tema
desde diversos puntos de vista.
-Mentalidad abierta y razonable para analizar cualquier hecho y sacar
conclusiones sensatas.
-Buena redaccion con varios registros (institucional, técnico, infor-
mativo, etc. ), memoria y curiosidad.
-Experiencia en medios de comunicacion y conocimiento de la practica
profesional del periodismo.
-Capacidad de adaptacion rapida a circunstancias cambiantes, lo que
se llama <<mantener el tipo>>.
-Persona sociable y simpatica.
-Que vista de forma correcta, pero sin encorsetamientos, con soltura,
que <<sepa estar>>.
-Con habilidades comunicativas, debidamente informada y con una
cultura amplia.
-Con conocimiento de las bases teoricas y técnicas sobre las que se
producen adelantos e innovaciones en el sector econ6mico donde realiza
su trabajo”.22

El vocero mantendra un contacto estrecho con los reporteros y representantes de
los medios de informacion. De él dependera la imagen de la institucion a la cual
representa, asi como la informacion que llegue a los periodistas.

Los encargados de la oficina de comunicacion “son fuentes primarias porque facilitan
informacién de primera mano, establecen estrategias y relaciones para comunicar
esa informacion y participan, en funcién de su competencia, en la produccion del
texto informativo”.23

Para ello conforman una estrategia de comunicacion. Esta determina qué materiales
se envian a los medios, como el boletin, versiones estenogrificas, audios de los
discursos y material fotografico; asimismo, se programan eventos, campafas sobre
diversos programas o acciones sociales, 1a edicion de folletos, libros y cuadernillos
con informacion sobre la dependencia.

La estrategia de comunicacion “es un acto creativo, innovador, logico, intencional
y aplicable que genera objetivos, asigna recursos y condiciona decisiones tacticas,

22 ARAGONES, Pau, Empresa y medios de
comunicacion. Gestion 2000, Barcelona, 1998. p. 141-2

23 |bid. p. 67.
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identifica una posicién competitiva, ventajosa en el entorno y persigue 1a mejora
en la eficacia de la empresa”.*

Y para conformar esta estrategia necesita del apoyo del secretario de la dependen-
ciay de los directores generales, pues son ellos quienes generan la informacion
a difundir.

“El encargado de prensa tiene que estar en una posicion de igualdad con los di-
rectivos que le facilitan la informacion y éstos deben tener en consideracion sus
sugerencias. Por las obligaciones que tiene, debe ocupar un lugar adecuado en el
organigrama de la empresa y estar bajo las 6rdenes directas del presidente”.2s

El trabajo dentro del 4rea de prensa se reparte a diversos colaboradores, entre
ellos estan los reporteros, a quienes se les asignan las actividades “en redaccion,
contactos, organizacion de actos y seguimiento y andlisis de los medios”.2¢

Y a ellos se suman los ayudantes, quienes hacen las tareas menores pero que man-
tienen relevancia para el analisis cuantitativo y cualitativo que hace el area, puesto
que se les deja a su cargo el “recorte de informaciones de la prensa o grabacién de
radio y television, elaboracion del dossier de prensa, archivo y prestar ayuda a los
periodistas o al director de gabinete cuando se requiera”.2”

La oficina de Comunicacién Social no puede quedarse a un lado de lo que realiza
la secretaria y no se le puede negar la informacion, debido a que esta area es el
contacto con el exterior y de ella depende la imagen y relacién que se dé a conocer
en los noticiarios o periédicos.

Entre el encargado de la oficina de prensa y los reporteros debe existir siempre
una buena relacion, puesto que ésta “determina la informacioén en un matrimonio
de intereses, los unos para ver publicada su informacion, los otros para publicar
informacion de interés”.28

Sin embargo, 1a relaciéon entre medios de informacioén y Gobierno dio un giro de
180°, puesto que los reporteros antes necesitaban de los funcionarios para obtener
informacién sobre el desarrollo politico del pais.

24 SALO, Nuria, Aprender a comunicarse en las
organizaciones. Paidos, Espafia, 2005. p. 45.

25 ARAGONES, Pau. Op. Cit. p. 143.

26 |bid. p. 144.

27 [dem.

28 |bid. p. 68-69.
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Ahora, los papeles se invirtieron. José Carrefio, coordinador de Comunicacion
durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, expresa que el jefe de Estado, se-
cretarios, alcaldes, y funcionarios publicos que conforman los equipos de trabajo
del Gobierno, requieren a los periodistas para poder difundir sus logros, promesas,
decisiones y acciones que van a implementar.

Carrefio subraya que

“los medios dependian del sistema politico y el gobierno tenia un as-
cendiente sobre ellos, que se habia desgastado con los anos pero todavia
estaba vigente a fines de los afios ochenta. La alternancia permite a
los medios adquirir plena autonomia y éstos se vuelven una ‘variable
independiente’ del sistema politico y con ello del gobierno, en particu-
lar de la Presidencia de la Republica, a la que en buena medida habian
estado sujetos”.??

Esto se debio a las reformas realizadas a las leyes, las cuales fueron rigiendo a la
informacién y al modo de cémo transmitir y qué publicar en los medios.

1.4 Proceso historico de las oficinas de prensa

Desde la conquista Espafiola, los gobernantes mediaban la informacién que se
divulgaba a la poblacion. Recurrian a los pregoneros “los hombres que eran la voz
de nuestro emperador, los que llevaban sus palabras a toda la ciudad”.3°

De esta manera se realizaba un control en la informacion que se difundi6 al pue-
blo. Esto continu6 en el gobierno de Pascual Ortiz Rubio, durante el cual Lazaro
Cardenas, en 1931, cre6 en la Secretaria de Gobernacion la Direccion General de
Informacién,3! a través de ella se generd y divulgo la informacion de las diversas
dependencias gubernamentales hacia el exterior.

29 MEYENBERG, Yolanda y Rubén Aguilar. Op. Cit. p. 190.

30 NAVARRETE, Federico, Huesos de lagartija.
Ediciones SM, °2 edicion, México. p. 64-65.

31SANCHEZ Gonzalez, Elia, Las oficinas de
comunicacién social gubernamentales y el control de
informacion. Tesina de licenciatura. Asesora Virginia
Reyes. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
UNAM, 1997. p. 42..




32 fdem.

33 |bid. p. 43.

En la Direccion General de Informacion se asignaba a un reportero por cada Se-
cretaria de Estado, quienes tenian la tarea de cubrir a diario la fuente y por la tarde
se concentraba la informacion en la Direccidn, a fin de poder emitir por las tardes
una nota oficial o boletin.3?

Dos afios mas tarde, en 1933, dicha Direccién fue desatendida puesto que Lazaro
Cardenas dejo la Secretaria de Gobernacién y pasoé a ser Ministro de Guerra.

En 1934, al ocupar la Presidencia Lazaro Cardenas, 1a Direccion General de Informacion
volvid a ser relevante, “al instalar un departamento anexo de difusion en Palacio Nacional”33

El control de las noticias era mayor, pues la situacion politica por la que pasaba el
pais llegaba a otros paises, lo que mostraba la crisis por la cual atravesaba.

Fue durante este periodo donde las oficinas de comunicacién empiezan a surgir y a
tomar sentido dentro del 4mbito politico, pues a partir de estas areas se control6 la
informacion emitida tanto por el Gobierno como por aquella que publicaba la prensa.

Francisco Hernandez Lomeli, investigador del Departamento de Estudios de la
Comunicacién Social de la Universidad de Guadalajara, comenta que fue en 1936
cuando se publico en el Diario Oficial de la Federacién el acuerdo con el cual se
modifico la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, dando paso a la crea-
cion de la Direccion de Publicidad y Propaganda, en la Secretaria de Gobernacion.

Esta Direccion, explica Hernindez Lomeli, tuvo la funcion de “dar a conocer la
opinién publica nacional y extranjera, la version oficial de los acontecimientos
en que intervenia el gobierno mexicano”3%, por lo cual no fue considerada para
dialogar, tinicamente transmitia informacion de forma vertical.

Al surgir esta primera oficina de comunicacion, también nombrada como de prensa,
el Gobierno Federal inici6 una relacién estrecha con los reporteros, a los cuales
transmitia informacion a través de boletines.

Cuatro meses después de su creacion, el 31 de diciembre de 1936, nuevamente
Cardenas modifico la Ley de Secretaria y Departamentos de Estado, con lo cual la

3¢ HERNANDEZ Lomeli, Francisco, “Las oficinas

de comunicacidn social en México”, publicado en
Comunicacion y sociedad, del Departamento de
Estudios de la Comunicacion social. Universidad de
Guadalajara, 1995. p. 61.
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Direccion de Publicidad y Propaganda paso6 a ser el Departamento de Publicidad y
Propaganda (DAPP), organismo que dependid directamente del Ejecutivo.

Hernandez Lomeli resalta que con este cambio se le dio un rango superior a la oficina
de comunicacion dentro de la administracion publica federal; ademas de otorgarle
autonomia al separarse de la Secretaria de Gobernacién y un presupuesto propio.

Y agrega que se convirtio en “el laboratorio de comunicacion social del gobierno;
es decir, en el lugar en donde se concentraba, procesaba y difundia la informacion
oficial. La dependencia ejercia la tarea de control y vigilancia de toda la informacion
difundida en el pais”.38

El Departamento de Publicidad y Propaganda desapareci6 dias antes de la toma de
protesta del general Manuel Avila Camacho como presidente de México, al refor-
mar la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado el 30 de diciembre de 1939.
Con esta reforma, algunas de las funciones de la oficina de comunicaciéon del Go-
bierno Federal regresaron a la Secretaria de Gobierno. Hernandez Lomeli comenta
que dentro de las disposiciones de la Ley surge la conformaciéon de un modelo de
informacion, con el cual se le asignan diversas tareas a las diferentes Secretarias,
por ejemplo, a la de Relaciones Exteriores se le asigno6 “velar por el buen nombre
y prestigio de México en el extranjero”.3¢

Sin embargo, destaca Hernandez que lo mas importante, después de la reforma y du-
rante el sexenio de Manuel Avila Camacho, fue el establecimiento de oficinas de prensa
en cada una de las instituciones federales, “con el fin de elaborar boletines que serian
repartidos a los periddicos para difundir la version oficial de los hechos nacionales”.3”

Con esta informacién generada por cada una de las dependencias, subraya Her-
nandez, se constituia, junto con las declaraciones de los reporteros, las noticias
exclusivas o aquellas que se plasman en la primera plana de los periddicos.

En el Gobierno de José Lopez Portillo, de 1976 a 1982, las oficinas de comunicacion,
menciona Hernidndez Lomeli, sufrieron una ambiciosa reforma juridica, con la
cual larelacion entre gobierno, medios de informacion y sociedad se veia afectada.

Estas reformas se hicieron notar cuando la Ley de Secretarias fue sustituida por la
Ley Organica de la Administracion Puablica Federal, con lo que se le atribuia a la

35 |bid. p. 62.
36 Ibid. p. 63.

37 {dem.
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38 |bid. p. 64.
39 [dem.

40 |bid. p. 65.

Secretaria de Gobernacion la funcion de “formular, regular y conducir la politica
de comunicacion social del Gobierno Federal y las relaciones con los medios ma-
sivos de informacion”.3®

Fue la primera ocasion que, con una Ley, se introdujo el concepto de comunicacion
social, el cual “supone un modelo horizontal de intercambio de informacion, en el
cual la sociedad participa no s6lo como receptora de mensajes gubernamentales,
sino también como creadora de los mismos”.3°

Tras 40 afios de haber surgido una instancia que regulara la informaciéon generada
por el Gobierno, se comienza a tomar en cuenta a la poblacion, el proceso dejo
de ser en forma vertical para pasar a la horizontal, en el cual hay un acercamiento
entre institucion, medios y sociedad.

Posteriormente, fue el mismo Lopez Portillo quien cred, en 1977, la Direccion
General de Informacion y Relaciones Publicas de la Secretaria de Gobernacion.

Expone Hernidndez Lomeli que el surgimiento de esta drea se justifica a partir del
derecho a la informacion de los ciudadanos, por lo que a través de esta Direccion
podran conocer las actividades que realiza el Gobierno de la Republica.

Fue en ese mismo afo cuando el presidente Lopez Portillo dio la instruccion de
implementar una estrategia de comunicacion para informar a la ciudadania sobre
las actividades que realizaba la Administracion Publica, fue por ello que se recurrié
a los informes y campafias para difundir las acciones.

En su ensayo Las oficinas de comunicacion, Francisco Herndndez Lomeli menciona
los objetivos por los cuales Lopez Portillo cre6 la Direccion, entre los cuales estan:

-“Informar sobre las actividades que realiza el presidente.

-Fortalecer la comunicacion del sector publico a través de un sistema
que evalte y oriente su capacidad de interaccion tanto interna como
externa, a fin de estimular la participacion de los ciudadanos.

-Coordinar con las dependencias del sector publico la informacién,
divulgacion, publicidad y relaciones publicas.

-Planear, preparar y ejecutar campanas de publicidad en los medios de co-
municacion, a fin de posibilitar o apoyar las acciones del Gobierno Federal”.#°

.
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Ante esto, Hernandez Lomeli explica que para llegar a este esquema se considerd
el “debate sobre el nuevo orden mundial de la informacién y la comunicacion”,
asi como “las expectativas sociales provocadas en la entonces inminente reforma
politica mexicana”.*!

Esto provoco que las oficinas de comunicacion social del Gobierno Federal comen-
zaran a recibir un presupuesto. Fue a partir de 1978 cuando se les asign6 poco mas
de 200 millones de pesos, y tres afios después subio a mil 967 millones de pesos,
segun datos del investigador de la Universidad de Guadalajara.

Lopez Portillo hizo una altima modificaciéon en materia juridica a las oficinas de
comunicacioén social, al cambiar de nombre a la Direccién General de Informaciéon
y Relaciones Publicas por Coordinacion General de Comunicacion Social, ésta
dependi6 de la Oficina de la Presidencia de la Republica.

Al llegar Miguel de la Madrid a la presidencia, éste plasmo “la garantia del dere-
cho a la informacidn, refiriéndose a la obligacion que tiene el gobierno de que la
colectividad reciba la informacién oportuna, objetiva e imparcial necesaria para
permitir la configuracion de una opinién publica libre y democratica”.*2

En 1982, De la Madrid realiz6 pequefias modificaciones a la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal a fin de que ésta orientara el modelo de comu-
nicacion del gobierno, y con ello se dieran mayores atribuciones a la Secretaria
de Gobierno.

Al ano siguiente, el 31 de enero de 1983, Miguel de la Madrid cre6 la Direccion
General de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica, con el mismo
objetivo de “informar oportunamente sobre las acciones que realiza el Primer
Mandatario de la Nacion y planear y ejecutar campafas de difusion en los medios
de comunicacion”.*?

Al surgir esta direccion, se confirmo que la oficina de la Presidencia cuidaria de la
imagen del jefe de Estado en los medios de informacion, ya que a su cargo tuvo la
operacion de las campanas, en tanto la Secretaria de Gobernaci6n inicamente se
encargd de la comunicacién gubernamental.

Con ello, explica Hernandez Lomeli que a partir de este cambio surgen la Direc-
cion General de Comunicacion Social de la Presidencia y la Unidad de la Cronica

41{dem.

42SANCHEZ Gonzalez, Elia. Op. Cit. p. 61.
“3 HERNANDEZ Lomeli, Francisco. Op. Cit. p. 66.
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46 MEYENBERG, Yolanda y Rubén Aguilar. Op. Cit. p. 98.
47 HERNANDEZ Lomeli, Francisco. Op. Cit. p. 67

Presidencial, las cuales tuvieron como proposito informar sobre las actividades
que realiza el presidente y “proveer a su mas eficaz divulgacion”.**

Asimismo, agrega, se les asigno6 la funcion de “elaborar y ejecutar los programas de
difusion de la Presidencia de la Republica; y —promover- las actividades relevantes
del Titular del Ejecutivo Federal, a través de publicaciones”.*

Al final del sexenio de Carlos Salinas de Gortari se presentaron acontecimientos
como el levantamiento del Ejército Zapatista, la firma del Tratado de Libre Comercio,
los asesinatos de Luis Donaldo Colosio y José Francisco Ruiz Massieu, que fueron
ensuciando la imagen del presidente.

Meyenberg y Aguilar expresan que estos sucesos hicieron “necesaria la aplicacion
de una estrategia de control de dafios que matizara la percepcion negativa, que se
manifestaba en la opinion publica, en torno de la situacion del pais”.*®

Esto llevo a Salinas de Gortari a tomar el control de las funciones comunicativas
de la Oficina de 1a Presidencia, por lo que desplaz6 a 1a Secretaria de Gobernacion,
la cual cumplia con dicha actividad.

Ademais, segin Hernandez Lomeli, el entonces presidente de México realiz6 una
reduccion del 50% del presupuesto que se destinaba a las oficinas de comunica-
cion social, lo que “puso en evidencia que la elaboraciéon de boletines de prensa,
la asignacion discrecional de publicidad y el manejo de apoyos econdémicos a los
medios de comunicacion eran las funciones de facto de las Oficinas de Comuni-
cacion Social (OCS) y, por esa razon, su funcion social quedaba en entredicho,
provocando su descrédito”.*”

Al llegar Ernesto Zedillo a la Presidencia, asegura Maria Antonieta Saldivar, inte-
grante del Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, en su texto La comuni-
cacién como politica, programa y accion, el modelo de comunicacién en México se
asemejaba al de Estados Unidos, en el cual quien se encarga de la oficina de prensa
tiene la responsabilidad también de ser el portavoz del gobierno.

Lo mismo ocurrié durante el gobierno de Vicente Fox. Rubén Aguilar, quien fuera
coordinador de Comunicacion Social de la Presidencia durante el sexenio de Fox, re-

.
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fiere que “la comunicacion gubernamental se sustenta en el derecho a la informacion
que tienen los ciudadanos y en la obligacion que tiene el gobierno de rendir cuentas”*®

Maria Antonieta Saldivar describe que por ello “se crearon dos coordinaciones para
atender los asuntos relativos al tema: la Coordinacién General de Opinion Pablica e
Imagen y la Coordinacion General de Comunicacion Social, donde el titular funge
también como vocero de la Presidencia”.*®

En el sexenio de Felipe Calder6n, de 2006 a 2012, se consideraba que su llegada al
Poder Ejecutivo habia ocurrido por medio del fraude, pues la diferencia porcentual
en los votos entre éste y Andrés Manuel Lépez Obrador fue de .56%.

Parte de su estrategia politica, y que permiti6 establecer acciones de comunicacion
para fortalecer su legitimidad como presidente al iniciar su sexenio, fue elegir la
guerra contra la delincuencia organizada.

Al terminar su mandato, comenta Yolanda Meyenberg, dejé a “més de 50% de
los mexicanos pensando que la delincuencia organizada ganaba la guerra que el
gobierno emprendid en su contra”.5°

En lo que va del periodo presidencial de Enrique Pefia Nieto (2012-2018), dej6 de
dar prioridad al tema de la guerra contra el narcotrafico.

Su estrategia, segin explica Meyenberg en el libro La comunicacion presidencial
en México, para comunicar sus acciones politicas se concentrd en cinco lineas de
accion, en las cuales se dio prioridad: “paz, a partir de la disminucién de la violen-
cia; inclusion social, al cerrarse la brecha de la desigualdad; educacion de calidad;
crecimiento econémico y sostenido; México, actor con responsabilidad global”.5?

En los primeros meses, con esta estrategia, el presidente Enrique Pefia construy6 una
percepcion positiva de la ciudadania hacia su gobierno. Sin embargo, seis meses después,
explica Meyenberg, “el presidente no podia superar 50% de la aceptacion con la que arranco
su gobierno en diciembre de 2012; estos nimeros tendian a bajar de manera sostenida”.52

4 MEYENBERG, Yolanda y Rubén Aguilar. Op. Cit. p. 20.

49 SALDIVAR Chavez, Maria Antonieta, La
comunicacion como politica, programa y acciéon. Hacia
un modelo integrado de comunicacion social para las
instituciones publicas y el gobierno, Tesis de maestria,
director de tesis Francisco Peredo, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 2005. p. 47

S0MEYENBERG, Yolanda y Rubén Aguilar. Op. Cit. p. 164.

S11bid. p. 221.
52 Ibid. p. 222..
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el presidente, a quien acusaban de no hacer nada por la poblacion.

Larelacion que estableci6 en un principio el presidente Pefia Nieto con los medios
de informacion, segin Meyenberg, no permitia la retroalimentacion.

Con los acontecimientos ocurridos entre septiembre de 2014 y enero de 2015, el
homicidio de civiles en el municipio de Tlatlaya, Estado de México, y la desapari-
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cion de 43 estudiantes normalistas de Ayotzinapa, Guerrero, la imagen del actual
presidente se volvio negativa y su estrategia de comunicacion se puso en duda.

Con el paso del tiempo y del contexto politico por el cual transito el pais, las oficinas
de comunicacioén social se fueron adaptando a los sucesos que rodean a las depen-
dencias y funcionarios que representan al Gobierno, puesto que los intereses de
cada uno llevan a replantear, fortalecer o disefar estrategias que permitan mantener
una aceptacion y empatia con la sociedad a través de los medios de informacion.

Emir Olivares, reportero que cubri6 el Foro de la Comunicacion Gubernamental a
Debate, para el periddico La Jornada, refiere que “el trabajo de comunicacion social
es fundamental para mantener la imagen publica e impulsar la agenda oficial. En
México, a diferencia de otras naciones, la estrategia en esa drea es marcada por el
estilo personal de cada presidente”.53

1.5 En busca de la inmediatez

Al dar un cambio en el paradigma del proceso de comunicacion, los gobiernos deben
de actuar mas rapido en el manejo de la informacion, a fin de que los periodistas
retomen su material para ser publicado.

Yolanda Meyenberg refiere que se requiere llegar a temprana hora del dia a las
personas, pues si los criticos lo hacen antes, consolidan una opinién negativa en
contra del Gobierno, el cual dificilmente podra cambiarla al transmitir su mensaje.

53 OLIVARES, Emir, “La comunicaci6én social

es basica para dar impulso a la agenda oficial,
sostienen” en La Jornada, online, seccién politica,
jueves 9 de mayo de 2013.
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El proceso de comunicacion en las oficinas de prensa se emplea a través de una
interaccion de manera horizontal, en la cual se establece un acercamiento con los
reporteros, a fin de contribuir con su trabajo y no obstruirlo.

A partir de esto, los encargados de las oficinas de prensa disefian estrategias de
comunicacion para hacer efectiva la transmision de los diversos mensajes que
genera el titular de una secretaria.

Posterior a la planeacion de una estrategia, se pone en marcha el plan de comuni-
cacion, en el cual se plantean objetivos, el ptblico a alcanzar, el discurso a difundir,
se determinan los medios externos para transmitir los mensajes.

Resultado de la planeacion se tienen los diversos recursos, como campafas pu-
blicitarias, elaboraciéon de folletos, revistas, videos, audios, asi como boletines,
conferencias y entrevistas, que permitan a los reporteros obtener datos que com-
plementen sus notas diarias.

La profesora de la Facultad de Comunicacion de 1a Universidad de Santiago Com-
postela, Espafa, Berta Garcia, enuncia que la constante interaccion entre gabinetes
de prensa con los medios se realiza a través de “instrumentos tradicionales (co-
municados y ruedas de prensa fundamentalmente)”.5*

El empleo de estas herramientas por mas que se quieran sustituir por otros ins-
trumentos, son las que resultan mas eficientes para los periodistas, pues en ellas
la informacion se encuentra condensada y precisa.

Lo que en la actualidad buscan los encargados de las oficinas de prensa, o al menos
lo que ocurri6 durante un afio de experiencia profesional en la Secretaria de Desa-
rrollo Social (Sedeso) de la Ciudad de México, fue buscar canales de transmisién
eficientes y confiables para llegar a tiempo a los reporteros.

Por ello, se recurre a las nuevas tecnologias de comunicacion para hacer mas rapida
la difusion de la informacion que generan las oficinas de comunicacion.

Al respecto, Berta Garcia explica que “la tecnologia es considerada por la mayoria
de los directores de comunicaciéon como portadora de modificaciones importantes
en su trabajo”.5%

54 GARCIA, Berta. Op. Cit. p. 17.

s5Tbid. p. 19.
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El recurrir a nuevas herramientas tecnologicas para facilitar el trabajo, permite
que un boletin no sea escrito tiempo después de los acontecimientos y tampoco
enviado a los reporteros a través de mensajeros.

Con el uso del teléfono movil e internet, la redacciéon del boletin se hace simul-
tdneamente al evento, a fin de que se pueda enviar posteriormente a través del
correo electronico; los discursos son grabados con aplicaciones del celular, lo que
permite que instantes después de haber acabado de hablar algin funcionario, se
remita a los reporteros a través del correo electronico.

Las oficinas de prensa tienen que economizar el tiempo en las actividades que
realizan, con el objetivo de poder ganar un espacio en los medios de informacion.

.
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eLa oficina de comunicacion
social en la Sedeso®



a Secretaria de Desarrollo Social (Sedeso) de la Ciudad de México, antes conocida como
la Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social, segin el Decreto de Creacion,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el martes 29 de diciembre de 1998, bajo
el Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas, tiene la funcion de fomentar y ejecutar
politicas y programas de caricter social con la participacion ciudadana, a fin

de que coadyuve al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.

En el gobierno de Miguel Angel Mancera, la politica implementada se basa en un
enfoque social, de derechos humanos y con perspectiva de género; asimismo, en
la reconstruccion del tejido social. De esta forma, los programas con los que cuen-
ta la Ciudad de México (CDMX) velan por los derechos que todas y todos tienen:
salud, alimentacion, educacion, recreacion, cultura, entre otros.

La politica social de la CDMX también se “sustenta en los principios de universa-
lidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad,
integralidad, territorialidad, exigibilidad, participacion, transparencia y efectividad,
como lo establece la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal”.5¢

Es asi como se disefian programas y acciones sociales que fortalezcan el desarro-
llo de la poblacién que vive tinicamente en la Ciudad de México.

56 Segundo informe de Gobierno de la Secretaria
de Desarrollo Social (Sedeso) de la Ciudad de
México, 2014-2015. p. 3.
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De 2014 a 2015 estuve trabajando en la Sedeso, dependencia encabezada en ese
entonces por Rosa Icela Rodriguez. Durante ese afio, el Gobierno de la CDMX
cont6 con 175 programas sociales, de los cuales 58 correspondieron a las secreta-
rias, 6rganos desconcentrados y/o descentralizados, y 117 a las 16 delegaciones.
Con estas acciones “se promueve la participacion ciudadana, la inclusion, la equi-
dad y la reconstruccion del tejido social”.5”

La Sedeso es la dependencia del sector social con el mayor presupuesto. En 2015
se le asign6 un recurso de poco mds de 8 mil millones de pesos, los cuales se dis-
tribuyeron entre los 12 programas con los que contaba (a la fecha tiene asignados
13 programas).

Con el objetivo de atender a cada sector de la poblacion, nifias, nifios, adolescentes,
mujeres, hombres y adultos mayores, la Sedeso se compone por una Subsecretaria y tres
Direcciones Generales, las cuales tienen a su cargo los siguientes programas sociales:

PROGRAMAS SOCIALES
Aliméntate: contribuye a la consecucion y seguridad
alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes
de la CDMX que vivan en colonias de bajo y muy bajo
indice de Desarrollo Social. A la fecha se atienden a 26
mil 279 familias.
Mejoramiento barrial: permite rescatar y mejorar los espa-
cios publicos e infraestructura social de los barrios, colonias,
pueblos y unidades habitacionales de la CDMX, a través de
un proceso participativo, integral, incluyente, sostenido y
con equidad de género.
NILI e i) st N (Sl Uniformes Escolares Gratuitos: tiene como objetivo
| PIGTETETG 0 ROIIER velar por el derecho a la educacion de las nifias y los
dadana (SSPC) nifios de la CDMX, asi como contribuir a la equidad en
el acceso a una educaciéon formal, mediante la entrega
de un apoyo econ6mico, para la adquisicion de dos uni-
formes escolares.
Utiles Escolares Gratuitos: se apoya a todos los estudian-
tes inscritos en escuelas ptblicas de la CDMX de nivel
basico, mediante la entrega de un apoyo econémico, a
fin de beneficiar la economia familiar. Esta acciéon co-
rresponde por Ley, y en la actualidad este programa y el
de Uniformes Escolares benefician a un millon 200 mil

alumnas y alumnos.
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Direccion Gene-
ral del Instituto

para la Atencion
de los Adultos
Mayores (IAAM)

: conju-
ga recursos, experiencias, conocimientos de instituciones
publicas, privadas y organizaciones civiles en una relacion
de corresponsabilidad, para emprender acciones en materia
de desarrollo social e impulsar la diversa participacion de
la ciudadania y de las comunidades en la transformacion de
su entorno para la construccion de una ciudad con equidad.

: promueve la cultura de ali-
mentacion adecuada y saludable para mejorar los habitos
alimentarios. Por ello se apoya con la instalaciéon de come-
dores comunitarios, para fortalecer, consolidar y ampliar
los procesos de organizacion, participacion y construccion
de ciudadania en el ejercicio del derecho a la alimentacion.
Con esta accion se benefician a personas que habitan en
colonias de muy alta, alta y media marginacion, asi como a
discapacitados, adultos mayores de 60 afios, madres con hijas
e hijos menores de 5 afios, mujeres embarazadas y mujeres
jefas de familia, quienes cubren una cuota de 10 pesos para
adquirir una comida completa.

: otorga un apoyo econo-
mico para el pago del arrendamiento de una vivienda a las
mujeres que egresen de los Refugios de la CDMX o casa de
emergencia, y se encuentren en una situacion de desamparo
social y no cuenten con un espacio de pernocta. Ademas se
les facilita el acceso a cursos de capacitacion para el empleo.

: ofrece condiciones
minimas de independencia para la toma de decisiones e im-
pulsa la autonomia y empoderamiento de las mujeres, lo que
les permite continuar su proceso de atencion especializada,
hasta lograr vivir una vida libre de violencia.
Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afnos que
residen en la CDMX: contribuye a mejorar las condiciones
alimentarias de las personas adultas mayores de 68 afos, y se
sustenta en los principios de universalidad, territorialidad,
exigibilidad, transparencia y garantia de seguridad econ6mi-
ca. Cada mes se dispersa a los derechohabientes el recurso
de mil 49 pesos, el cual por Ley corresponde a los adultos
mayores de 68 afios residentes de la CDMX. A la fecha se
cuenta con mas de 500 mil beneficiarios.
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Comedores Publicos: contribuye a garantizar el derecho a
la alimentacion y nutricion de la poblacion que viva, trabaje
o transite por zonas de media, alta o muy alta marginalidad,
en especial para las personas en situacion de vulnerabilidad.
La comida se proporciona de forma gratuita.

Programa de Financiamiento para la Asistencia e Integra-
cion Social (PROFAIS): es un programa de transferencia
monetaria, el cual otorga un apoyo financiero a proyectos de
las Organizaciones de la Sociedad Civil, a fin de que realicen
IDJITWE (0 NES I E acciones de asistencia social a personas que se encuentren
ral del Instituto en situacion de calle, asi como de vulnerabilidad y que ha-
de Asistencia biten en la CDMX. Esta accion se realiza bajo un vinculo
e Integracion de corresponsabilidad, que permite contribuir a garantizar
Social (IASIS) el derecho a la salud, promocién de la equidad, cohesion e
integracion social, a la educacion, entre otros.
Poblaciones en situacion de calle: atiende a la poblacion
en situacion de calle (nifas, nifios, jovenes, mujeres, hom-
bres, adultos mayores, personas con discapacidad y otras
con diversos problemas de salud y adicciones) de la CDMX
a través del monitoreo constante, promocion de servicios
asistenciales (bafio, ropa, alimento, servicio médico, albergue
de pernocta) y de generacion de procesos de reinsercion

social o canalizacién a instituciones publicas y privadas.5®

Ademais de estos programas, la Secretaria cuenta con acciones sociales que también
benefician a las personas y comunidades a las que pertenecen. Estas estrategias son:

“e Acciones Sociales por Tepito, tienen por objetivo disminuir la violen-
cia familiar, mejorar los servicios publicos, el entorno urbano, rescatar
espacios publicos y regenerar la vida social en la colonia Morelos.

* Desarme voluntario, consiste en crear una cultura de paz y no violencia
mediante el canje de armas y juguetes bélicos por dinero, aparatos electronicos
o juguetes didacticos. Las armas son destruidas al momento de la entrega.

¢ Jueves de danzon, actividad en la cual participan los adultos mayores
que cuentan con la tarjeta de la Pension Alimentaria.

58 Sitio oficial de la Secretaria de Desarrollo Social
(Sedeso) de la Ciudad de México,
http://www.sds.cdmx.gob.mx/programas/
programa/coinversion consultada el 11 de agosto
de 2016, a las 19:59 horas.




» Mananas de pelicula, con esta accion los derechohabientes del programa
de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, residentes en
la CDMX, de lunes a viernes, en un horario matutino (09:00 a 15:00 horas),
tienen acceso gratuito a los cines de Cinépolis y Cinemex, al presentar
su tarjeta. Este beneficio se puede obtener s6lo una vez a la quincena.

» Registro extemporaneo, es un servicio gratuito que facilita el tramite
y la obtenciéon del documento de identidad juridica a toda aquella perso-
na, residente de la CDMX, carente de registro de nacimiento, ya sea por
desconocimiento o debido a la condicion de vulnerabilidad en que se
encuentre y que le dificulte la realizacion de dicho tramite.

« Sistema de Servicios para el Bienestar: Tarjeta Capital Social, contri-
buye a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la CDMX, brindando
alternativas que aporten a la capacidad de gasto de las familias, y atenuar
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riesgos econdémicos fortuitos no predecibles.

¢ Tu Ciudad Te Re-Quiere, fomenta la participacion ciudadana en el mejora-
miento y conservacion del espacio publico y de las relaciones comunitarias.

 Turismo social, con esta estrategia los adultos mayores pueden conocer
los sitios turisticos que tiene la CDMX, asi como viajar a bajos costos a
diversos estados del pais. Para ello se organizan grupos de personas adultas
mayores derechohabientes de la Pensién Alimentaria que compartan el
interés de viajar al interior de la Republica Mexicana, el pago de éstos se
puede realizar con la tarjeta de la Pension.

e Visitas médicas domiciliarias, se realizan a los derechohabientes de
la Pension Alimentaria, y tienen como objetivo brindar atencion médica
primaria de calidad en el domicilio particular de las personas adultas
mayores de 68 afios, quienes pertenezcan a grupos vulnerables o habiten
en zonas consideradas de alta marginacion y pobreza de la CDMX.”5?

La Sedeso, a través de sus programas y acciones sociales, atiende a poco mas de
2 millones de personas. De esta manera tiene la obligacion de dar a conocer cada
una de las actividades que tiene a su cargo, a fin de que toda la poblacién conozca
lo qué hace y puedan beneficiarse de ellas, pues algunas corresponden por Ley a
todas las personas que habitan la Ciudad de México.
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Dentro del organigrama de la Secretaria se ubica la Direccion de Planeacion y Comuni-
cacion, responsable de difundir las acciones que se realizan en beneficio de la poblacion.

SECRETARIO
PARTICULAR
N 42.5

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

N 48.5

ASESOR
N 43.5

DIRECCION
JURIDICA
N 40.5

DIRECCION DE
INFORMACION
PUBLICA
N 40.5

DIRECCION DE

PLANEACION Y

COMUNICACION
N 40.5
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GENERAL DE
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DE PROGRAMAS
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N 44.5
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LOGISTICA
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N 40.5

SUBDIRECCION
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DE GESTION

N29.5

SUBDIRECCION
DE ASUNTOS
CONTENCIOSOS
N29.5

SUBDIRECCION DE
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N 29.5

JUD DE _
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CIVIL
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JUD TECNICA
N 45.5
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COORDINADOR DE

LiDER LiDER
COORDINADOR DE [§ COORDINADOR DE
PROYECTOS “C” PROYECTOS “C”
N 85.5 N 85.5

PROYECTOS “C”
N 85.7

Fuente: Sedeso

La Direccion de Planeacion y Comunicacion depende directamente del titular de la de-
pendencia, por lo que la coordinacion entre el Secretario Particular y el drea de prensa es
fundamental para poder darle promocion a cada una de las actividades que se llevan a cabo.

Asimismo, la Subsecretaria y las Direcciones Generales deben de mantener una
relacion estrecha con la oficina de Comunicaciéon Social, puesto que estas dreas

son las encargadas de proporcionar la informacién para poder elaborar folletos,
boletines, cuadernillos, carteles, entre otros materiales.




Cabe senalar que como parte del sector social, a la Sedeso también le corresponde
rendir en su informe de Gobierno las actividades llevadas a cabo por las institu-
ciones descentralizadas, éstas son:

« Instituto de la Juventud (Injuve) de la CDMX

« Instituto de las Mujeres (Inmujeres) de la CDMX

« Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapa-
cidad (Indepedi) de la CDMX

 Procuraduria Social (Prosoc)

« Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (Copred) de la CDMX
« Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF)

Estas dependencias cuentan, cada una, con su area de prensa, por lo que a la Se-
deso no le corresponde manejar informacién sobre estas instancias, a menos que
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el titular de la Secretaria participe en sus actividades publicas.

2.1 El antecedente de la oficina

En enero de 2013 la Sedeso atin no contaba en su organigrama con la Direccion
de Planeacion y Comunicacion, pero si con personal para cubrir el area de
prensa. Monica Archundia, ex reportera del diario El Universal, fue asignada
por la titular de la Sedeso como la responsable de mediar con los reporteros
de la fuente.

“Al llegar a esta Secretaria, Rosy (Rosa Icela Rodriguez) —como Monica le dice— me
comento6 que unicamente iba a escribir boletines y alguien mas estaria al frente de
la oficina de comunicaciéon”.

En abril de ese mismo afio qued¢ establecida la Direccion en el organigrama, por lo que
a partir de ese mes Archundia paso a ser la directora de Planeaciéon y Comunicacion
hasta el 15 de julio de 2015, dia en el que el jefe de Gobierno de la CDMX, Miguel Angel
Mancera, hizo cambios en su gabinete y a la titular de la Sedeso, Rosa Icela Rodriguez,

la asigno a la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (Sederec).
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“Fue mi responsabilidad gestionar entrevistas, revisar los materiales para su publica-
cion en revistas, cuadernillos, folletos o libros, asi como el cubrir los eventos y hacer
los boletines. jEra la locura hacer todo esto yo sola!”, asevera Moénica en entrevista.

Ademis de dichas actividades, tenia que hacer tramites administrativos como la
elaboracion de un protocolo de actuacion, asi como la gestion de oficios para la
Coordinacién General de Comunicacion Social del Gobierno de la Ciudad de Mé-
xico y la Direccion General de Administracion, con el proposito de poder hacer
uso del recurso que se asigna al drea.

El 4rea de Comunicacion Social de la Sedeso s6lo contaba con una persona con
experiencia profesional en periodismo, los otros cuatro integrantes solo colaboraban
en cuestiones administrativas, gestion de entrevistas y disefio.

En poco mas de un afio, Ménica tuvo que capacitar al personal a fin de que pudieran
realizar el monitoreo de medios y dar un informe sobre el impacto, que tuvieron
las actividades y el material elaborado, en los diversos periddicos y noticiarios.

Su experiencia como reportera le permitio intuir y resolver de forma inmediata
las necesidades de los periodistas. Asimismo, le favoreci6 al momento de entablar
una conversacion con los diversos representantes de los medios. En cuanto a lo
administrativo, detalla que poco a poco fue aprendiendo.

Ademas, al haber trabajado como reportera mas de 10 afios, le benefici6 a 1a hora
de escribir un boletin, puesto que su contenido fue noticioso. Aunque desde lo
institucional se escribe bajo una linea politica, “siempre se destaca lo noticioso
de los eventos publicos de la jefa, o al menos asi lo impone ella, quien también
fue reportera de La Jornada, El Universal y La Aficion, antes de llegar al servicio
publico”, detalla Monica.

Al respecto, Maria Antonieta Saldivar expresa que “si bien es deseable que el
director de comunicacién tenga una formacién en periodismo y comunicacion, a
la par de contar con conocimientos suficientes en materia humanistica, social y
politica, quienes ejercen la comunicacion social estan inevitablemente ligados a
la multidisciplina”.s®

Por su parte, Joan Costa Sola-Segalés, en su texto El Director de Comunicacion, pu-
blicado en el libro Direccién de Comunicacion empresarial e institucional, comenta

60 SALDIVAR Chavez, Maria Antonieta. Op. Cit. p. 53
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que al crearse las dreas de comunicacion social surge un nuevo especialista “el ge-
neralista polivalente, que sea al mismo tiempo estratega, comunicador (portavoz),
gestor de las comunicaciones y, ademds, guardian de la imagen corporativa”.6*

En tanto, Tomds Alvarez y Mercedes Caballero “comparan al director de comuni-
cacion con un director de orquesta. Asi como el director de la orquesta pone en
marcha la actuacion de un conjunto de musicos que desarrollan una determinada
pieza musical, asi el director de comunicaciéon debe poner en funcionamiento y
coordinar todo tipo de acciones que permitan crear y mantener una imagen positiva
de las personas u organizaciones para las que trabaja”.62

Mobnica, al coordinar el trabajo de por lo menos cuatro personas que no eran especialistas
en comunicacion, llegé a la conclusion de que requeria personal con experiencia en los
medios de informacion, lo cual permitiria tener un mayor flujo en las actividades del area.

LA OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL EN LA SEDESO

“Alguien que conociera bien los temas sobre la Secretaria, que también pudiera redac-
tar boletines y mediar con los reporteros en situaciones de crisis”, menciona Monica.

De dicha manera fue como conformé a su equipo de redaccion con dos personas
mas: Isamara Gonzalez y la autora de este trabajo, ambas con experiencia como
reporteras del diario El Universal.

La Direccién de Planeacion y Comunicacion, al surgir en abril de 2013, le exigia
a Monica tener una estrategia de comunicacion, pues dentro de sus objetivos, ex-
puestos en el Manual Administrativo de la Sedeso, se encontraba:

- Disefar y dirigir estrategias de comunicacion para difundir en distintos
medios los programas sociales y acciones que desarrolla la Secretaria de
Desarrollo Social capitalina en beneficio de la poblacion, asi como los
distintos organismos que dependen de ella.

« Dar seguimiento al impacto que tiene en los distintos medios, la infor-
macion generada en la Secretaria y sus dependencias.

« Supervisar la elaboracién de materiales de difusion para la promociéon
de programas sociales y acciones en beneficio de la poblacion.

s BENAVIDES, Juan, Joan Costa. Op. Cit. p. 59.

62 ALVAREZ, Tomas y Mercedes Caballero, Los
vendedores de imagen. Los retos de los nuevos
gabinetes de comunicacion. Paidds, Papeles de
Comunicacion, Barcelona. p. 85.
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De esta manera, se implementaron técnicas de trabajo que permitieran cumplir
con cada uno de los objetivos, desde la recopilacion de las notas publicadas, la ela-
boracion de indices informativos, la gestion de entrevistas y recorridos, hasta el
andlisis de cada nota para conocer los temas que con mayor frecuencia se retoman
en los medios de informacion.

2.2 Inmediatez y calidad: la oficina

de comunicacion en accion

“Aan hay quienes redactan el boletin hasta que llegan a la oficina. Termina el evento
del funcionario y pasa de una a dos horas para que se sienten a redactarlo. Y con
los tiempos de los medios, la informacién en muchas ocasiones no es retomada
por los reporteros, por lo cual no se publica en los periddicos, television, radio o
internet”, asi lo subraya en entrevista Monica Archundia.

Al trabajar con ella durante un afio, se identifico que los tiempos establecidos en
la sala de redaccion de un periodico son los encargados de poner los horarios a las
actividades que realizan los servidores publicos.

De ello dependia que la informacion generada en la oficina de comunicacion fuera
publicada en el periodico, “medio de difusion que tuvo mayor relevancia para la
entonces titular de la Sedeso, Rosa Icela Rodriguez”, comenta Ménica.

Por lo regular los actos publicos de la Secretaria se efectuaron antes de medio dia. Por
ejemplo, las Acciones Sociales por Tepito se llevaron a cabo entre las 09:00 y las 10:00
horas, a fin de que a medio dia se estuviese enviando el material a los reporteros.

De igual forma, la entrega de tarjetas de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores
de la Ciudad de México se programaba a las 09:00 de la mafiana, con dos objetivos:
que se tuviera tiempo para entrevistar a un beneficiario y agregar su testimonio en
el boletin; y que los adultos mayores no se agotaran por cuestiones climatologicas.

Asimismo, los tiempos que se establecen dentro de los medios de informacion
tienen la finalidad de ir esquematizando las notas surgidas durante el dia, de esta




forma se sabe qué se va a publicar y como se van a ir acomodando dentro de las
diferentes secciones que tiene el periodico.

Al respecto, Mario E. Maraboto y Giovanna Mejia Zarate, en el libro Periodismo y
negocios, detallan que “el boletin de prensa tiene su momento dentro de la vida
cotidiana de los diarios, en donde el tnico tiempo establecido es el del cierre. Por
ello la informacion debe llegar antes, para poder asegurar un espacio”.®3

Mobnica Archundia, al contar con experiencia como reportera en el periodico El
Universal, conoce de dichos tiempos, por ello siempre tratd de que la informacion
se enviara por lo menos antes de las 13:00 horas.

De esta manera, expresa, “se consigue que los medios retomen la informacién y la
publiquen, lo cual se ve traducido en un ndmero considerable de notas dentro de nues-
tro registro, el cual sirvié para informar a la Secretaria sobre el impacto en medios”.

Maraboto y Mejia Zarate reiteran que si el boletin llega a tiempo y es noticia, tiene
mads posibilidades de publicarse. Y al entrevistar al reportero Raul Curiel, ahora
director Comercial del periddico La Croénica de Hoy, en Jalisco, él les coment6 que
“el boletin debe llegar temprano, porque el reportero tiene que mandar adelantos
desde las 11 de la mafiana”.6*

Para lograr que la informacion llegue a tiempo, se recurre a herramientas tecno-
logicas que agilicen el trabajo, entre ellas el celular y las diversas aplicaciones que
permiten elaborar el boletin en el lugar de la actividad ptblica del funcionario; grabar
y enviar el audio a medios a través del correo electronico, entre otras funciones.

Es asi como el encargado de la oficina de Comunicacion Social de una dependencia
de Gobierno debe innovar en su trabajo y emplear una estrategia que le permita ser
eficiente al transmitir sus mensajes, y tener como resultado un impacto en medios.

Con esta estrategia de comunicacion “cada trimestre se comprueba que entre mas
temprano se envien los audios, version estenografica y el boletin, los medios lo
retomaran y podran publicarlo en sus respectivos canales”, expresa Monica.

Al respecto, durante el segundo trimestre de 2015, la oficina de comunicacion
elabor6 45 boletines, 33 menos que en los primeros tres meses, esto debido a la
veda electoral en la Ciudad de México.

3 MARABOTO, Mario y Giovanna Mejia, Periodismo y
negocios. Miguel Angel Porrta, México, 2009. p. 126.
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En este periodo se tuvo un registro de 709 notas publicadas en los diferentes me-
dios de informacion: television, radio, periddico y portales de internet; lo que tuvo
como resultado que por dia se contabilizaran ocho notas, en promedio, difundidas.
De las 709 publicaciones, 421 de ellas corresponden directamente a temas que
competen a la Sedeso, mientras que las 288 restantes son de los organismos des-
centralizados e informacion que mencionan a la Secretaria o a su titular sin ser un
evento propio.

En tanto, de las 421 notas que unicamente corresponden a la Sedeso, se tiene el
registro de que el 43%, es decir, 181 publicaciones, son resultado de los 45 boleti-
nes que se enviaron a medios. Esto representa que por cada boletin surgieron, en
promedio, 3.3 notas.

Si se considera un trimestre normal de trabajo, la oficina de comunicacion de la
Sedeso elabor6 en promedio 75 boletines, lo cual genera un impacto en medios de

poco mas de mil notas en tres meses.

Notas publicadas

Boletines elaborados .
en los medios

Primer trimestre 1077

Segundo trimestre 709

Maria Antonieta Saldivar resalta que “ante el alud de informacién que diariamente
ofrecen los medios, la institucion debe competir con noticias que ‘si venden’. Vale
la pena recordar que los medios, antes que nada, son un negocio”,*® y como oficinas
de comunicacion social también se debe considerar como vender los materiales
que se generan para que sean publicados.

Antes de dejar 1a Secretaria, el 31 de julio, se entregd un informe sobre el drea de
Comunicacién Social, el cual comprende el periodo del 16 de septiembre de 2014
al 30 de junio de 2015. En dicho periodo se elaboraron 236 boletines y se tuvo
un registro de 2 mil 986 notas publicadas en los diversos medios de informacion.

Durante la gestion de Rosa Icela Rodriguez al frente de 1a Sedeso se elaboraron 780 boleti-
nes. Del 16 de julio de 2015 al 1 de agosto de 2016, el nuevo titular de la dependencia, José
Ramo6n Amieva, y su equipo de comunicacion, conformado por mas de cinco personas
especializadas en periodismo, ha difundido sus actividades a través de 172 boletines.

65 SALDIVAR Chavez, Maria Antonieta. Op. Cit. p. 46




2.3 Amigos y no enemigos de los reporteros

s |bid. p. 51

Recuerdo bien aquel 1 de julio de 2014, dia en el que llegué a la Direccién de Pla-
neacion y Comunicacion de la Sedeso. Ménica me coment6 que en dicha area se
generaba dia a dia mucha informacioén, por lo que debiamos tener mucho cuidado
a quién le platicAbamos lo trabajado ahi.

“Aqui se genera mucha informacion sobre la Secretaria, y si esa llega a los oidos y
manos de los reporteros ellos tendrdn la oportunidad de sacar notas, algunas de
ellas negativas, las cuales pueden perjudicar la imagen del trabajo que se hace en
la Sedeso”, me explic6 Monica.

Aprendi que el haber hecho buena amistad con algunos reporteros, no significaba
poder otorgarles tan facil la informacién. Ni porque algunos de los periodistas sean
amigos de Rosa Icela se puede dar la nota.

Monica nos recordaba constantemente que a los reporteros siempre hay que con-
testarles “sus peticiones se van a canalizar, con el proposito de que la secretaria
pueda determinar qué contestarles”, o bien, ella nos sugerird que se les ofrezca
una entrevista.

En ocasiones la titular de la Sedeso pedia hablar directamente con el reportero que
solicitaba la informacion, a fin de platicar en “corto” y tuviera la noticia en exclusiva.
Solia pasar que Rosa Icela instruy6 al drea de Comunicacion contestar las preguntas
de los reporteros, para ello Monica nos encargo, al entrar a trabajar a 1a dependencia,
conocer cada uno de los programas de la dependencia, asi como tener constante-
mente actualizadas las cifras de montos y beneficiarios.

Maria Antonieta Saldivar, en su tesis de maestria La comunicacién como politica,
programa y accion, reitera que quien ocupa el puesto de director de comunicacion
en los gabinetes de prensa “es el encargado de velar para que toda la comunicacion
generada por la entidad se oriente en el mismo sentido que el proyecto conjunto.
Su funcion, en mucho de estratega, requiere de la confianza y el trato directo con
el titular de la institucion”.6®

Si no existe esta confianza entre el responsable del area y el titular de una depen-
dencia, no se proyecta hacia afuera una imagen positiva tanto del funcionario como
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de las actividades que realiza; asimismo, sin dicha confianza habra continuamente
obstaculos que no permitan difundir la informacion.

Esta confianza debe existir para que el funcionario pueda delegar responsabilidades
al titular de la oficina de Comunicacion, y éste pueda mediar y ser vocero ante los
medios de informacion.

Es asi como nos dejé participar como voceros ante los medios de informacion.
Aunque en ocasiones, cuando el tema es politico, Ménica le sugirié que fuese ella,
Rosa Icela, quien diera las declaraciones, con el fin de que se le acreditara la noticia.
Altener en cuenta esto, el &rea de Comunicacion establece un lazo amigable con los
reporteros, puesto que se les deja ver que el drea esta disponible al proporcionarles
los datos con inmediatez y calidad.

Asi lo reiteran Tomds Alvarez y Mercedes Caballero, al decir que “cuando son
eficaces, las oficinas de comunicacion desarrollan una labor importantisima. Su
inexistencia seria un flaco favor a los periodistas”.%”

Alo cual refiere Maria Antonieta Saldivar que “el suministro rapido de buena infor-
macion es un factor que los medios de comunicacién valoran muy positivamente
y asienta la eficacia y credibilidad del emisor. La existencia de la oficina de prensa
enfrenta posiciones: los periodistas la consideran un instrumento util, pero en
ocasiones es objeto de criticas, por posiciones de obstruccionismo”.6®

La buena relacion con los reporteros, mientras colaboré en la Sedeso, siempre
se dio en la Direccion de Planeaciéon y Comunicacion, ya que la instruccién de la
titular de la Sedeso, Rosa Icela Rodriguez, fue apoyar y resolver inmediatamente
las solicitudes y peticiones que hicieran los periodistas.

Al evitar que haya una postura de inferioridad o poder por parte de la dependen-
cia hacia los reporteros, permite a la oficina de comunicacién tener una mayor
cercania con ellos; sin embargo, se debe tener cuidado de no caer en la extrema
confianza, pues en ocasiones esperan el minimo detalle para poder encontrar
un hilo noticioso.

67 ALVAREZ, Tomas y Mercedes Caballero. Op. Cit.
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2.4 Los canales de informacion

¢ |bid. p. 58.

A través de los periodicos, noticiarios en radio y television, y los portales en in-
ternet, se establece un canal para informar a la poblacién sobre las actividades que
realiza la Sedeso.

Pero, ;como llega esa informacion a los reporteros? La oficina de comunicacion
social tiene herramientas para difundir cada dato que se genere en la dependencia.
Entre las mas comunes esta la elaboracién de boletines, conferencias de prensa,
audios, versiones estenograficas.

Maria Antonieta Saldivar detalla que “este mismo departamento tiene varios
cauces fisicos para ofrecer las distintas informaciones a los medios: convocatoria,
boletin o comunicado de prensa, rueda o conferencia de prensa, discurso, reu-
niones informativas, declaraciones, entrevista, carpetas informativas, articulos y
publirreportajes”.®®

Lo que mas exigen los reporteros es el boletin. En las actividades publicas a las que
acuden, hay ocasiones en las que preguntan si se cuenta con el boletin impreso.

Contar con este material ya impreso durante el evento es imposible, ya que en él
participan mas funcionarios, y a ellos también hay que mencionarlos en el boletin.

La Direccion de Planeacion y Comunicacion de la Sedeso consider6 como estra-
tegia difundir por lo menos dos boletines noticiosos por dia, con el proposito de
ser considerados por los reporteros.

Quien los redactaba, buscé la nota en el discurso que daba la titular de la Secretaria,
cuidando la imparcialidad de la informacién y evitando los calificativos.

Asimismo, se verifico que la informacion coincidiera con los datos oficiales de
cada una de las dreas que conforman a la Sedeso; ademas, se reservo aquella que
fuese confidencial y posteriormente se “ofrecié” o “vendi6” a un solo medio para
que la publicaran como exclusiva.

Al respecto Maraboto y Mejia Zarate, en su libro Periodismo y negocios, afirman
que “la sobriedad de los boletines debe darse tanto en su redaccién como en su
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frecuencia. Su empleo debe ser racional y siempre con un contenido noticioso; de
otra forma, los periodistas pueden evitar los correos electréonicos que llegan de
esa agencia”.”®

En el caso de la oficina de Comunicacion Social de la Sedeso, el empleo del
boletin fue constante, lo cual no hostigd a los reporteros, pues el material se
retomd6 en gran medida por el contenido, el cual se caracteriz6 por ser claro,
conciso y directo.

La Direccion de Planeacion y Comunicacion se fijaba como meta, en ese enton-
ces, enviar por lo menos 40 boletines por mes, puesto que habia dias que no se
realizaban actividades publicas o solo se llevaba a cabo una.

Esto gener6 que los temas y la imagen de la Secretaria se posicionara en la agenda
mediatica. Por ello, se evitaba reducir el nimero de boletines, pues los medios
hablarian menos de las actividades que sucedian en la Sedeso.

Cuando en una misma semana se tuvieron previstos dos actos publicos con una
misma tematica, se buscé que el enfoque del segundo boletin fuera distinto, es
decir, se empez06 por algiin testimonio o la suma de beneficiarios durante un afio
o del periodo que llevaba la administracion.

El boletin siempre debe ser noticioso, lo cual implica, explican Maraboto y Mejia,
“prescindir de adjetivos, datos inttiles, informacién redundante, ideas poco rela-
cionadas con el tema central y otros elementos del lenguaje con los que suelen
adornarse muchos comunicados”.”*

En el sector social, en pocas ocasiones, se ocupan tecnicismos. Cuando esto se pre-
senta, se explica de forma detallada cada uno de los procesos a los cuales se refieren
los especialistas, a fin de facilitar la comprension del contenido a los reporteros.
Dentro de las caracteristicas que debe cumplir el boletin se encuentra: encabezado
o titulo, lugar y fecha de edicion, nimero del boletin, cuerpo, informacion bésica
sobre la dependencia y datos de contacto.

70 MARABOTO, Mario y Giovanna Mejia Zarate. Op.
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Por ejemplo:

La distribucion del boletin se hace a través del correo electronico. Afios atras, segun
Maraboto y Mejia Zarate, se realizaba a través del correo postal, lo cual romperia
en la actualidad con la eficiencia de la comunicacion.

Al enviar los boletines por internet, se utilizan cuentas oficiales para que los pe-
riodistas puedan identificar la procedencia de la informacion que reciben.

Otra de las herramientas que ocupa la oficina de comunicacion son las conferencias de
prensa, las cuales encabezd la titular de 1a Sedeso, a fin de informar de manera puntual sobre
alguna situacion politica que se relacionara con los programas sociales de la dependencia.

Maraboto y Mejia argumentan que el objetivo de esta herramienta es proporcionar
informacion concreta y puntual a los reporteros, asi como para aclarar sus dudas,
sin que el titular de la dependencia o su vocero sobresalgan o luzcan mas que el
hecho noticioso a compartir.

Se convoca a una conferencia de prensa cuando hay el lanzamiento de un nuevo

programa social, cuando se detallan las acciones que se realizaran en determi-
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nado periodo, asi como los avances y el presupuesto que se ha invertido a favor
de la poblacion.

Ejemplo de ello fue cuando, durante el segundo trimestre de 2015, la entonces
secretaria Rosa Icela Rodriguez invit6 a los reporteros en varias ocasiones a acudir
a sus conferencias de prensa, con el objetivo de explicarles y dar su postura ante
las declaraciones que se hicieron sobre su acercamiento al partido Morena, y su
estrecha relacion con Andrés Manuel Lopez Obrador.

En ese segundo trimestre se presentd la veda electoral, debido a las elecciones
a delegados y diputados locales en la Ciudad de México, por lo cual se tuvo que
cuidar 1a imagen de la titular de la Sedeso; la relacion con los reporteros fue mas
estrecha pues constantemente se les explicaba que la Secretaria no pertenecia a
ningun partido politico.

La planificacion de la conferencia de prensa se realizaba de un dia para otro, con
el riesgo de que, al dia siguiente, el jefe de Gobierno o los demas funcionarios del
gabinete también tuvieran eventos que fueran mas noticiosos que la conferencia.

Maraboto y Mejia Zarate explican que “la variable circunstancial se refiere a 1a po-
sibilidad de que ocurran simultineamente otros eventos que interesen a la misma
fuente informativa”.”2

Por ello, sugieren que los encargados del area de comunicacion social o el vocero,
sondee con los contactos de redaccidon de diarios y noticiarios sobre sus agendas
para determinar el dia en el cual se pueda realizar la conferencia de prensa.

En la Direccion de Planeacion y Comunicacion esta herramienta se empleaba de
un dia para otro, sin sondear si habia o no eventos. Tanto Rosa Icela Rodriguez,
titular de la Sedeso, como Médnica Archundia arriesgaban el no tener audiencia;
sin embargo, en la invitacién que se enviaba se daban detalles atractivos sobre la
conferencia, para llamar la atencién de los reporteros.

El plus para que los reporteros asistieran, y se contara con la oportunidad de ser
publicada la informacidn, fue invitarles el desayuno durante la conferencia. Esto
aseguraba la asistencia de por lo menos 10 periodistas, representantes de periddicos
como Reforma, El Universal, Milenio, La Cronica, Excélsior, y otros medios como
W Radio, MVS, entre otros.

72 bid. p. 136-37.
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Estas conferencias de prensa, asegura Maraboto y Mejia Zarate, no deben durar
mas de 20 minutos, en los primeros 10 se da 1a noticia, y en el tiempo restante se
permite a los reporteros hacer preguntas.

También otra de las herramientas que se emplean para establecer canales entre los
medios de informacion y la dependencia, es a través de entrevistas.

En la oficina de Comunicacion Social se asigna a una persona encargada de gestio-
nar los encuentros entre el reportero y el funcionario publico. Asimismo, tendra
la funcion de proponer a los reporteros temas para reportajes o recorridos por los
lugares en los que trabaja la dependencia.

O bien, el reportero solicitara las entrevistas. Maraboto y Mejia Zarate resaltan que
ésta es una herramienta basica de los periodistas, la cual les “brinda la oportunidad
para que el entrevistado comunique los mensajes fundamentales de su empresa,
mas alla de la agenda que haya preparado el periodista”.”3

El encargado del gabinete de prensa debe tener a la mano la informacion que
solicita el reportero, a fin de preparar un material de apoyo con los datos y cifras
relevantes para el titular de la Sedeso.

En ocasiones las entrevistas se rechazaron porque la teméatica no correspondia a la
Sedeso, o bien, se orient6 al reportero sobre la peticion que realizé. Suele pasar que
quien va a hacer las preguntas no conoce las actividades que realiza la secretaria
y so6lo asiste por peticion del editor.

Estas herramientas permiten a la oficina de prensa generar dia a dia informacién
que se puede retomar en los diversos medios. Producto de ello se generan indices
en los que se concentran las notas publicadas y el material generado por el area.
Con esto, se realiza un anilisis de contenido para conocer qué se ha dicho sobre
la dependencia.

“Las oficinas de comunicacion social deben estar modificando constantemente su
estrategia de trabajo, pues de ello depende que los reporteros hablen del trabajo que
realizan las diversas Secretarias de Gobierno”, siempre repetia Monica Archundia
cuando veia que los medios no estaban publicando notas sobre la dependencia.
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2.5 Uso de las nuevas tecnologias

En julio de 2014, M6nica ain ocupaba la libreta doble raya y pluma para hacer las
anotaciones sobre lo ocurrido en el evento. Asi como la grabadora color negra, una
de las principales herramientas de los reporteros.

Los eventos regularmente se llevaron a cabo entre las 09:00 y las 12:00 horas, lo
cual le dejaba poco tiempo para llegar a 1a oficina y comenzar a escribir el boletin.
Este llegaba a salir, segtin lo expresa la entonces directora de Planeacién y
Comunicacién, ya muy tarde, entre las 13:00 y 15:00 horas, lo que provocaba un
escaso impacto en medios.

Al contar con dos personas mas en la Direccidon, ambas con experiencia como
reporteras practicantes en el diario El Universal, tuvo la confianza de comenzar a
innovar y explotar el uso de las herramientas tecnologicas.

“Entramos en una etapa en la cual se busco la inmediatez de la informacion, con
el objetivo de que los reporteros contaran con el material a tiempo para su publi-
cacion”, menciona Monica.

Fue en agosto de 2014 cuando se implement6 el uso del celular para realizar —
practica y literalmente- todo el trabajo que se lleva a cabo dentro de una oficina.

Al estar en la actividad publica de la titular de la Sedeso, Rosa Icela Rodriguez, se
ocupo el celular para grabar su discurso, esto permiti6 que a través de la aplicacion
“notas de voz”, se compartiera en formato MP3 el audio y se enviara inmediatamente
por correo electronico a todos los reporteros de la fuente social.

Asimismo, la redaccion del boletin se realizo durante y minutos después del evento.
Esto fue posible con las diversas aplicaciones con las que cuenta el celular, entre
ellas “Notas” y “Word”.

Esto permitio que el boletin se concluyera por lo menos 30 minutos después de haber
finalizado el evento, y posteriormente se enviara a todos los correos de la fuente.
A Tsamara Gonzdilez y a quien escribe este trabajo les consta que esta innovacion
funcion6 en beneficio de la oficina de Comunicacion, ya que algunas reporteras
como Laura Cardoso, de Radio Férmula; Dalila Sarabia, de Reforma; y Gabriela




Romero, de La Jornada, expresaron que la Sedeso fue una de las dependencias que
enviaba su informacion a tiempo, por lo cual les era ficil retomarla y publicarla en
sus respectivos medios.

“Entre mas inmediato sea el envio del material que generamos de los eventos, mas
notas se tendran publicadas en periédicos, radio, television e internet. Por ello
debemos estar agilizando siempre la informacion, para favorecer el trabajo de los
reporteros”, determina Monica Archundia.
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CAPTITULO 3

*Propuesta de un Manual
para sistematizar el trabajo
y actuar en situacion de crisise®




on la descripcion grafica y textual de las actividades que se realizaron,
durante la experiencia profesional en la oficina de Comunicacién Social de la Sedeso,
se presenta una serie de procesos para sistematizar el trabajo que se lleva a cabo
en el area de redaccion, con la finalidad de que quien forme parte de un gabinete
de comunicacion conozca la importancia del area, su funcionamiento,
acercamiento con los medios de informacién y los métodos para actuar
ante una situacion de crisis.

Esta propuesta de Manual concentra las técnicas que se utilizan en el drea de redac-
cion para compilar la informacion que se genera, como boletines, audios, versiones
estenograficas, entre otros, para los reporteros. Asimismo, se incluyen los métodos
para realizar un monitoreo de medios y la sintesis informativa.

Estas herramientas permiten tener la informacion ordenada, de tal manera que,
en una situacion de crisis se tengan los datos de inmediato para poder contestar a
los medios a través de notas aclaratorias, comunicados de prensa o conferencias.

Ademas se explican los procesos que se llevan a cabo cuando se cubre una actividad
publica, los materiales que se elaboran y los tiempos que se deben cumplir para el
envio de la informacion, con el proposito de que los reporteros puedan incluir la
nota en los medios impresos, electronicos, en radio o television.

PROPUESTA DE UN MANUAL PARA SISTEMATIZAR

EL TRABAJO Y ACTUAR EN SITUACION DE CRISIS
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Con esta propuesta de Manual tanto el encargado de una oficina de comunica-
cion social como un funcionario, sabran qué hacer en caso de que los medios de
informacion publiquen algin contenido que vulnere su imagen o el trabajo que
realizan dia a dia.

3.1 Analisis del impacto en medios

El area de redaccion de la oficina de Comunicacion Social de la Sedeso debera tener
a una persona asignada para realizar el monitoreo de medios, con el proposito de
conocer cudl es la informacion publicada en perioddicos, radio, television e internet,
y qué se esta diciendo tanto de la dependencia como del titular de ésta, asi como
del subsecretario y directores generales que la conforman.

RECOMENDACION

El encargado del monitoreo de medios se sugiere que cuente
con experiencia como reportero, lo cual hace que el trabajo en
la oficina de prensa sea minucioso para detectar a tiempo las
notas que son consideradas negativas.

Esta actividad permite al jefe del gabinete de informacion tener un analisis cuanti-
tativo de las notas publicadas por mes, ademads de identificar cuales son los temas
que continuamente retoman los medios sobre la Secretaria, y a cudles hay que darles
un mayor impulso a través de campanas, boletines o propuestas de entrevistas y
recorridos.

SUGERENCIA

Para realizar el analisis cuantitativo se elabora un indice y una
carpeta informativa (fisica y digital) al mes, con el fin de poder
entregar un informe al titular de la Secretaria sobre el trabajo
que realiza la oficina de prensa y el cual se ve reflejado en los
medios, a través de las notas publicadas.




El monitoreo de medios se empieza a hacer a las 6:30 am. A esa hora, los periddicos se
leen por internet (El Universal, La Jornada, Milenio, La Razén, La Crénica, Reporte fndigo,
La Prensa, El Sol de México, Excélsior, 24 horas, El Diario de México, El Dia, Reforma).

Casi una hora después, a las 7:10 am, se consulta el correo institucional del area,
al cual llega la sintesis informativa que elabora la Coordinacion General de Comu-
nicacion Social del Gobierno de la Ciudad de México. En ese archivo que llega, se
encuentran las noticias publicadas en internet, y emitidas por radio o television.

La sintesis informativa también se puede leer via internet en
http://comunicacion.cdmx.gob.mx/.

A las 8:00 am, el encargado de esta actividad debe estar en la oficina para revisar
los periédicos y el monitoreo que realiza la oficina de prensa del Gobierno en
fisico. En ellos subraya e indica con un post-it las paginas en las cuales se ubica
la informacion sobre la Secretaria y el titular de ésta, también aquellas notas que
mencionan al subsecretario, a los directores generales o a los 6rganos descentra-

lizados del sector social.
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En la etiqueta adherible se escribe el encabezado de la nota, y se coloca del lado
superior derecho dejando una parte por fuera, con el propésito de que su ubicaciéon
sea mas rapida en la pagina del impreso.

Las secciones de los citados peridédicos que se leen, son las correspondientes a las
noticias que ocurren en la Ciudad de México, entre ellas: Metropoli, Comunidad,
Ciudad, Ciudad y Estados, DF, Capital, entre otras.

Al concluir la lectura de los periddicos y la sintesis, se entrega el material a los asistentes
del titular de la dependencia, para que ellos se lo hagan llegar para su conocimiento.

Al dia siguiente, el personal de la oficina del titular de la Secretaria devuelve los
periddicos al area de redaccion. El encargado del monitoreo realiza un registro de

las notas, a fin de tener el concentrado de informacion publicada.

Por las tardes, después de las 15:00 horas, se consultan los portales de los medios,
con la intencién de ubicar las noticias generadas en el transcurso del dia.

Para ello se entra a la pagina de:

4 N\ [ N\ [ N\
» 24 Horas » Emeequis » Noticias MVS
* 7/24 Noticias * Enfoque Noticias * Noticieros Televisa
 Animal Politico  Excélsior  Ovaciones
» Azteca Noticias e Formato 21 * Publimetro
* Basta e Grupo Formula * Pulso DF
* Big Data  Hoja de Ruta e Quadratin
* Capital 21 * Huellas México * Reforma
« Diario DF « La Jornada « Reporte Indigo
 E1 Andén  La Prensa « Sin Embargo
« El Economista e La Raz6n * Terra
« El Financiero « La Silla Rota * Uno tv
« El Sol de México » Més por Mas * Z6calo
« El Universal e Milenio
. AN AN J

También se vuelve a revisar el correo institucional del area, el cual recibe cuatro
veces al dia la sintesis informativa: a las 7:10 am, 12:00, 16:30 y a las 22:30 horas.




3.1.1 Registro de notas

El registro se elabora en una hoja de Excel —1a oficina de Comunicacion de la Sedeso
lo conoce como indice-, con el objetivo de colocar la informacién correspondiente
a la nota, el tema que trata; asi como el nombre del reportero, medio al que perte-
nece y si fue publicada en impreso, radio, televisién o internet; ademas, se indica
si es negativa, positiva o neutral.

El formato es el siguiente:

El indice se conforma por seis columnas, las cuales se nombraran de izquierda a
derecha: fecha, encabezado, resumen, medio de difusion, tendencia y tema.

DISTRIBUCION DE LA INFORMACION EN LA TABLA:

« Fecha: se indica el dia de la publicacion

* Encabezado: la cabeza de la nota (en algunos casos éste se
repetira, pues la informacion es retomada tal cual de otros
portales o de Notimex)

» Resumen: se transcribe textual el primer parrafo de la nota
« Medio de difusion: se indica el medio, la pagina y seccion,
nombre del reportero y si fue publicada en impreso, online,
radio o television

 Tendencia: si es positiva, negativa o neutral

» Tema: si corresponde a un programa social o actividad, por
ejemplo: Acciones Sociales por Tepito, Mejoramiento barrial,
Tu Ciudad Te Re-Quiere, Pension Alimentaria para Adultos
Mayores, entre otros.
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Criterios para determinar la tendencia de una nota:

CariTuLO 3

e Positiva: cuando la informacién publicada se retoma del boletin generado, se habla
y destaca la actividad del funcionario, o cuando el reportero solicité un recorrido
o entrevista para conocer a los beneficiarios de los programas.

Ejemplo:




En este caso se tiene la nota publicada en septiembre de 2014, en el periodico El
Universal, 1a cual fue redactada con base en el boletin que se envio a medios sobre
la entrega de tarjetas de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores, en la dele-
gacion Gustavo A. Madero.

e Neutral: se hace mencién a la dependencia o a los servidores publicos de la Secre-
taria sin tener algin impacto; y cuando se refieren a los 6rganos descentralizados
del sector social.

En el anterior ejemplo se menciona a la Secretaria como participante en la tradi-
cional Rosca de Reyes. El evento fue encabezado por el jefe de Gobierno, por lo

cual la nota es neutral. Su publicacion fue el 5 de enero de 2015.
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» Negativa: cuando los datos de 1a nota son erroneos, se escribe politicamente en
contra del titular de la Secretaria o de algan servidor publico que la conforma.

En el periddico La Prensa, el reportero Raul Macias escribid un texto sobre el peli-
gro que corren las personas que viven en situacion de calle, esto debido a las bajas
temperaturas. La nota fue publicada el viernes 9 de enero de 2015.




IMPORTANTE

El indice se elabora al mes. Al concluir de llenar el formato con
toda la informacion obtenida, se imprime para incluirlo en la
carpeta fisica (impresa).

Esta informacion se emplea para hacer informes trimestrales,
semestrales y anuales, con los cuales se presenta un analisis
sobre los temas que mas se difundieron en los medios; el nG-
mero de notas publicadas y cuantas de ellas provinieron de los
boletines; los medios que mas hablaron sobre la dependencia
y su titular; y si fueron positivas, negativas o neutrales.

\ @

3.1.2 Carpetas informativas: digital e impresa

Después de detectar todas las notas publicadas sobre la dependencia o los funcio-
narios que la conforman, se hace el concentrado de éstas en carpetas informativas:
una digital y otra impresa, con el objetivo de que se tenga el material original para
su posterior consulta.

Para elaborar las carpetas se abre un documento de Word, en el cual se inserta, en la
parte superior derecha de la hoja, un encabezado que diga Sintesis de Informacion
con la fecha correspondiente al dia.

En la parte superior izquierda, se colocara el nombre del medio; pagina y seccion; la
cabeza de la nota, la cual se resalta con negritas y el tamafio debe ser de 16 puntos,

los demas datos en 12; y nombre del reportero.
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Al completar este apartado con la informacion de las notas publicadas en el dia,
se hace lo siguiente:

Si solo estan publicadas en internet Si la nota esta en el periodico

« Las notas se copian del portal delmedio | < Del periodico se recorta la nota y se
escanea.

« Se imprimen las hojas que correspon-
dan a la informacion publicada en los
impresos

* Seinsertan en la hoja de Word

* Se imprime el documento

« En éstas, se pegan los recortes segun
correspondan a los datos escritos

« En el archivo digital, se inserta la ima-
gen escaneada de la nota.

Cuando se recopilan todas las noticias en las hojas, se integran en la carpeta impresa.




Se puede ocupar un folder tamafio carta y broche baco para
hacer las carpetas, o bien comprar una con argollas metalicas.

El documento elaborado en Word se guarda con el nombre del dia al que corres-
ponden las notas, por ejemplo: Jueves 9 de marzo de 2015. El archivo se coloca
en la carpeta digital que corresponde al mes, asi su localizacion serd mas facil y se
mantiene un orden.

Cuando se realizan eventos como, por ejemplo, el segundo Foro Internacional sobre
los Derechos Humanos de los Adultos Mayores, se elabora una carpeta informativa
en la que se recaben tinicamente las notas sobre la actividad.

3.2 Como cubrir una actividad publica del funcionario

Dia con dia la agenda del funcionario concentra dos tipos de actividades: publicas
y privadas. Las primeras se considera que son de interés para la poblacion, pues
se les hace saber sobre los diversos programas sociales de la Secretaria y de los
servicios que ofrece. Las segundas, se tratan de reuniones que el titular de la Sedeso
tiene con politicos, lideres u otros secretarios del gabinete de la Ciudad de México
en las que se llegan a acuerdos o negocian recursos.

Las actividades publicas son las que se difunden en los medios de comunicacion.
Es asi como la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, la Direccién General de
Igualdad y Diversidad Social (DGIDS), los Institutos de Atencién para los Adultos
Mayores (IAAM) y de Asistencia e Integracion Social (IASIS), organizan un acto
publico para entregar recursos o apoyos en especie a la poblacion.

El titular de la Sedeso encabeza estos eventos, en los cuales llega a inaugurar un espacio
publico, se organiza una accion social como limpiar, barrer o pintar alguna colonia de
la Ciudad de México, o hace entrega de apoyos econdémicos que por ley corresponden

a la poblacion, como la Tarjeta de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores.
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El secretario particular de la Sedeso se encarga de conformar la agenda mensual
del titular de la Sedeso. El reparte entre el subsecretario, los directores generales
y el area de Comunicacién Social dicha programacion, a fin de que conozcan qué
se va a hacer.

Al tener en sus manos la agenda de la Secretaria, el encargado de 1a Direccion de
Planeacion y Comunicacién debera darle una copia al area de redaccion, con el
proposito de que conozcan los eventos que habra y los requerimientos de cada uno
en cuanto a la elaboracion de material para los reporteros.

¢PARA QUE SIRVE LA AGENDA MENSUAL

AL AREA DE COMUNICACION?

* Marca en un calendario el evento

« Asigna a una persona del area, por dia, para que cubra una
actividad. El encargado del area de prensa siempre esta pre-
sente en los actos publicos

« Ir generando el material que se enviara a los reporteros

* Por dia, el director de Planeacion y Comunicacién envia de
nuevo la programacion

\ @

A partir de esta planeacion, se genera el material que se envia y proporciona fisi-
camente a los reporteros: boletin, audio, version estenografica y material de apoyo
(punteo de datos duros sobre el evento).

3.2.1 El boletin

Con anticipacion, el area de redaccion solicita la ficha técnica del evento a la Sub-
secretaria o a las Direcciones Generales, segiin corresponda, asi como los datos
duros y de referencia que contextualizan la informacion, esto con la finalidad de
ir redactando un boletin previo.




Al conocer el objetivo del evento, el encargado de la Direccién de Planeacion y
Comunicacion sugiere al titular de la Sedeso invitar a los reporteros. El Secretario
decide si se avisa o0 no a los periodistas sobre el acto publico.

* No se invita a medios cuando el evento de la Sedeso es presi-
dido por el jefe de Gobierno de la Ciudad de México. La Coor-
dinacion General de Comunicacion Social del Gobierno de la
Ciudad de México es la encargada de enviar la invitacion a los
reporteros.

e Tampoco se invita a los periodistas cuando el titular de la
Secretaria sélo asiste a constatar que los proyectos y progra-
mas que benefician a la poblacion se estén llevando a cabo, o
cuando acude a escuchar las necesidades de las personas.

- ®

Al tener previstas las actividades del titular de la Sedeso, el drea de redaccion elabora

el boletin previo, el cual se envia al encargado de la oficina de prensa a su correo
electronico un dia antes del evento, con el objetivo de que lo revise y modifique.

El director de Planeacion y Comunicacion regresa, via electrdnica, el boletin con
correccion al drea de redaccion. Esta estrategia permite al equipo de prensa econo-

mizar tiempo para poder enviar la informacion a los reporteros al concluir el evento.
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Durante el acto publico la persona asignada a cubrirlo, debera ir constatando que lo
dicho por el titular de la Sedeso sea lo mismo que en el boletin previo se escribi6.

« El boletin previo se elabora con base en el discurso que leera
el Secretario. Los asesores de la Sedeso son los encargados de
redactarlo y ellos mismos lo envian a los asistentes del titular
de la dependencia, al Secretario Particular y a la oficina de Co-
municacion Social.

« Ese mismo archivo permite sacar la version estenografica
que se proporciona a los reporteros.

\ ®

Si en el evento hablan mas funcionarios, se agregan por lo menos dos parrafos con

las declaraciones de ellos.

SUGERENCIA

El area de redaccion debe trabajar desde su celular. Para ello
contara con las aplicaciones Notes, Word o pages, las cuales le
permitiran descargar el boletin en el dispositivo moévil e ir tra-
bajando con la informacién que se sigue generando.

. O

De acuerdo con la Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno
de la Ciudad de México, en la redaccion del boletin se debe resaltar, en el primer
parrafo, el beneficio social y un dato duro que lo complemente.

En el segundo, hacer mencion del jefe de Gobierno de la Ciudad de México, quien
es el que instruye a su gabinete a realizar las actividades en favor de la poblacion.




Ademis utilizar los hashtags #CapitalSocial y #CDMX, que forman parte de la
imagen institucional y hacen referencia al Gobierno de la Ciudad de México.

Una vez concluido el acto publico, el encargado de la Direccion de Planeacion y
Comunicacién apresura a la persona que esta escribiendo el boletin, puesto que
debe revisarlo y mostrarselo al titular de 1a dependencia.

El titular de la Sedeso da sus observaciones sobre el material y posteriormente lo
aprueba. Al tener la autorizacion por parte del Secretario, el encargado de Comu-
nicacion Social lo remite por correo electronico a la persona asignada que enviara
la informacion a los reporteros.
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El boletin se envia a los reporteros por lo menos 30 minutos
y maximo una hora después de haber concluido la actividad
publica del funcionario.

3.2.2 Material de apoyo para reporteros

Algunas de las actividades que se programan en la agenda del titular de la Sedeso,
también se proponen en la del jefe de Gobierno, a fin de que asista a encabezarlo.

Al confirmar la asistencia del mandatario Local, el area de Comunicacién Social
debe elaborar un material de apoyo, el cual consiste en redactar en forma de punteo
la informacion sobre el evento, es decir, proporcionar a los reporteros los datos
duros como: numero total de apoyos a entregar; nimero de mujeres, hombres,
ninas, nifos o adultos mayores, segun sea el caso de beneficiarios; asi como el
lugar de procedencia: delegaciones o colonias; rango de edad; y en qué consiste el
programa al que corresponde el acto publico.

Por lo menos con cuatro dias de anticipacion se solicita la informacion a los enlaces

de prensa de la Subsecretaria y Direcciones Generales.
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El material se elabora en una hoja de Word, a modo de punteo, en el cual en
un primer parrafo se hace mencion del beneficio social y del por qué de la
estrategia publica.

Se enuncian, en forma jerarquica, todos los datos generales y particulares sobre el
acontecimiento, a fin de que los reporteros tengan un desglose preciso de lo qué
se estd haciendo.

Quien elabora el material de apoyo debe enviarlo por correo electrénico al encar-
gado de la oficina de prensa, quien lo revisard antes de remitirselo al titular de la
Sedeso para aprobacion.

Una vez autorizado, se hace la impresion del archivo y se fotocopian 25 juegos para
su distribucion entre los reporteros durante el evento.

Con este punteo se previene que los periodistas, al concluir el acto publico, tengan
dudas o algtin dato incompleto para sus notas.




3.2.3 Envio de material generado

Parte de la estrategia del area de comunicacion social radica en considerar los
tiempos de los medios de informacion, por ello es que se propone que el envio del
material se haga antes de las 13:00 horas.

El drea de redaccién asigna a una persona para enviar todo el material que se genera
de un evento. Su estancia debe ser preferentemente en una oficina, a fin de remitir
la informacion via correo electronico a todos los periodistas.

Quien quede asignado a esta labor debe tener a la mano los correos electronicos
de los reporteros que cubren la fuente social.
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RECOMENDACION

En la cuenta de correo, en este caso de Gmail, se inserta una
pestafa del lado izquierdo de la pagina con el nombre de “Di-
rectorio de la fuente”. Al dar click en dicho apartado se podran
ubicar inmediatamente los correos a quienes se debe enviar la

informacion.
\. o

El listado con la informacion de contacto de los periodistas se elabora a partir de

cada actividad publica que tiene el funcionario de la Sedeso. Con ello se disefia una
hoja de registro, a fin de que proporcionen sus datos personales.

Para enviar la informacidn, se insertan los correos del personal de la Coordinacion
General de Comunicacion Social de la Ciudad de México en “Para”, y los corres-
pondientes a reporteros en copia oculta (Cco).

a) Audio y version estenografica
En primera instancia se manda el audio y 1a version estenografica a los periodis-
tas. Es la informacion de avanzada, pues ésta se envia antes de que el acto publico

concluya.

Los discursos de cada funcionario ptblico se graban por separados. El audio del

Secretario es el Gnico que se envia a los reporteros. Se ocupa el celular para regis-
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trar el audio, para ello se graba con la aplicacion “Notas de voz”. Se sugiere que el
teléfono movil se coloque cerca de alguna de las bocinas para captar mejor el audio.

Al usar esta herramienta tecnoldgica, y no la grabadora tradi-
cional, permite economizar tiempo, ya que el audio se puede
enviar por correo electronico desde el dispositivo movil. El for-
mato del archivo se genera en MP3, el cual se reproduce en
cualquier computadora o celular.

\ ®

El audio se envia al correo institucional. Se da aviso a la persona asignada de man-

dar el material, a fin de que revise la bandeja de entrada para corroborar que el
archivo se encuentre ahi.

En caso de que el audio no se localice en el correo, se le hace saber a la persona
que lo envio, a fin de que pueda remitirlo de nuevo.

Una vez que se tiene el audio, se compara con el discurso escrito del titular de la
dependencia, el cual hay que recordar que lo redacta el area de asesores. Al hacer
este cotejo se obtiene la version estenografica. Esta y el audio se envian en con-
junto a los reporteros.

En el correo, antes de enviarlo, se indica en Asunto el material que se estd mandan-
do, en este caso AUDIO Y VERSION, el nombre de la Secretaria y del evento o tema
al que corresponde la informacion. Se recomienda que sea en mayusculas, a fin de
que los reporteros identifiquen rapido el correo en su bandeja de entrada.

Tanto el audio como la version se guardan en carpetas para ir conformando un
registro del material generado. Se recomienda crear dos carpetas, una nombrada
“AUDIOS” y la otra “VERSIONES”.




b) Boletines y fotos

Antes de enviar el boletin a los reporteros, el encargado de enviar la informacion
debe darle formato al archivo, para ello se aplican las siguientes consideraciones
que establece la Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno de
la Ciudad de México, en su Manual de imagen institucional:

* El documento debe llevar los logos del Gobierno: en el lado superior
derecho el de la CDMX y en la parte inferior derecha el de la Secretaria.

¢ La fuente a utilizar serd Cambria, en 14 puntos para el contenido; y en
Calibri el titulo y nimero de boletin, en 20 y 14 puntos, respectivamente.

Al terminar de dar formato al archivo, se guarda con el nombre correspondiente
al tema que trata y se le asigna un namero, el cual es consecutivo. Este se guarda
en la carpeta nombrada BOLETINES.

En el correo, se copia y pega el texto del boletin, ademas se adjunta el archivo de
éste. Y se agregan las fotos sobre la actividad publica.

El material fotografico es enviado por el fotografo al correo electronico del area.
Se seleccionan aquellas que muestren la actividad realizada, se cuida la imagen del

funcionario y se evitan aquellas en las que se vea vacio el evento.

El boletin y las fotos son un segundo envio de informacion, por lo que en asunto

se indica el material que se remite, en este caso BOLETIN Y FOTOS, el nombre
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de la Secretaria y del evento o tema al que corresponde la informacion. Se sugiere
que sea en mayusculas, con el proposito de que sea identificado en la bandeja de
entrada por los reporteros.

c) ;Qué se hace en caso de enviar un dato erroneo?

En algunas ocasiones, al estar revisando el boletin, no se detectan las faltas de orto-
grafia o que las cifras de montos y beneficiarios de los programas sean las correctas.

Los errores se perciben cuando el medio publica via online la informacion y quien
realiza el monitoreo o el encargado de la oficina de prensa los identifica.

Cuando esto sucede, se envia por correo electronico la correccion, en la cual se
precisa, resaltando con un subrayado amarillo, el dato que cambi6.

En Asunto, se indica que es una correccion al boletin y el tema o titulo al que co-
rresponde, con el fin de que los reporteros puedan identificar que el anterior lleva
un dato equivocado.




3.2.4 Registro de material generado

Con el proposito de tener en orden toda la informacion que se envia a los medios,
se recomienda que se tenga una carpeta inicial con el nombre “MATERIAL GENE-
RADOQ?, la cual contendra todos los archivos de forma clasificada.

Se sugiere que en una hoja de Excel se haga el registro de cada material. Para ello
se ocupan 16 columnas, en las cuales se insertan los datos correspondientes a fe-
cha, evento, campana o programa, area responsable, invitacién a medios, boletin,
numero de boletin, material de apoyo, audio, version, chacaleo y fotografias.
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COMO SE LLENA EL CUADRO CON

LA INFORMACION GENERADA AL DiA

e Fecha: se indica el dia de la actividad

« Evento: se sefala si el funcionario acudi6 a la actividad y el
nombre del evento. En caso de que no asistiera, se precisa que
la informacion se gener6 a partir de los datos proporcionados
por las areas.

e Campana o programa: se hace referencia a cual corresponde
« Area responsable: se especifica el area responsable

e Invitacion a medios: se menciona si o no se envio

* Boletin: se escribe la cabeza de éste

 Nimero: se coloca el nimero del boletin

. ®

Se recomienda que en las columnas de niumero de boletin, material de apoyo, audio,
version, “chacaleo” y fotografias se genere un hipervinculo a la informacion que

se estd indicando, para hacer mas ficil su localizacion.
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3.3 Gestion de entrevistas

La oficina de Comunicacion Social tiene que estar proponiendo continuamente
entrevistas exclusivas a los reporteros, sobre los programas sociales con los que
cuenta la dependencia, como Utiles y uniformes escolares, la Tarjeta de la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores, Mejoramiento barrial, entre otros.

Se asigna a una persona encargada de hablar con los representantes de los medios,
a quienes se les propondra un tema para entrevista, un recorrido o bien anotar las
solicitudes que ellos hagan.

a) Solicitud de entrevista

La Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno de la Ciudad de
México tiene un area donde llegan todas las peticiones de entrevistas que hacen
los reporteros.

De dicha area se canalizan a las diversas oficinas de Comunicacion Social de las
Secretarias e Institutos del Gobierno, segin el tema requerido.

El encargado de gestionar los encuentros, entre reportero y autoridad, de la oficina
de prensa en la Sedeso realiza un registro sobre las solicitudes que llegan por parte
de la Coordinacion.

En dicho registro se anota el nombre del reportero, medio al que pertenece, tipo
de entrevista, dia y hora, tema y funcionario al que se quiere entrevistar.

Cuando se tiene esta informacion, se avisa al director de Planeacion y Comunica-
cion, a fin de que le haga saber al Secretario sobre las diversas peticiones que se
tienen en espera por parte de los periodistas.

El titular de la dependencia dird si él responde, o bien las asigna al subsecretario o
a los directores generales; y si acepta la hora propuesta por el reportero o sugiere
otro horario.

El encargado del drea de prensa comenta las observaciones con la persona que
gestiona las entrevistas, a fin de que se coordinen para llevarla a cabo.




Después de realizarse, se estd al pendiente del monitoreo de medios para confirmar
su publicacion y recopilar la nota para su registro.

RECOMENDACION

El area de Comunicacion Social debe elaborar una ficha infor-
mativa, con los datos sobre el tema que tratara el encuentro
entre el titular de la Sedeso y el reportero, a fin de que el fun-
cionario sepa qué contestar y dé correctamente las cifras de
los montos y beneficiarios de los programas sociales.

\ [

b) Recorridos

En ocasiones, quien se encarga de gestionar las entrevistas, también propone a
los reporteros conocer los lugares donde se llevan a cabo actividades que forman
parte de los programas sociales de la dependencia.

Por ejemplo, se les invita a conocer los Centros de Asistencia e Integracion Social
(CAIS), en los cuales habitan las personas que se encuentran en situacion de calle;
o bien, se detectan historias entre los adultos mayores beneficiarios o las mujeres
solteras que reciben un apoyo de la dependencia, entre otros.

En caso de que se realice un recorrido, se avisa al enlace de prensa correspondiente,
a fin de que esté al pendiente de que el reportero pueda obtener la informacion
necesaria para su nota o reportaje.

Si se llega a realizar un recorrido por los CAIS se advierte a los reporteros que
los rostros de las personas indigentes o en situacion de calle no pueden salir en
fotografias o videos, puesto que la dependencia incurre en una falta que atiende

la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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3.4 ;Qué hacer cuando se publica una nota negativa?

Para detectar una nota o columna de opinion negativa, se recomienda, como ya se
dijo, que el monitoreo de medios se realice a las 6:30 am, con la intencion de que
se cuente con un tiempo considerable para poder actuar ante la situacion.

La persona responsable de dicha actividad informa al director de Planeacion y
Comunicacion sobre la nota a través de Whatsapp, para que posteriormente se
informe al titular de la Sedeso al respecto.

Mientras que la titular de la dependencia decide qué contestar, quien realiza el
monitoreo analiza el contenido de la nota publicada, con el objetivo de conocer si
es un tema que en los ultimos dias se ha mencionado en los medios.

De esta manera se recurre a los indices que concentran las notas publicadas y a
las carpetas informativas digitales, en las cuales se encuentra el dato cuantitativo
sobre el namero de notas difundidas.

El titular de 1a Sedeso es quien decide a través de qué método se respondera al
medio de informacion, para ello se le sugiere que puede ser: nota aclaratoria al
medio, comunicado de prensa, conferencia con los reporteros, segin el caracter
de la informacién: ya sea politico o un error en la nota publicada.

Una vez que se tiene la indicacion del funcionario de responder a la nota negativa,
el encargado de la oficina de prensa da la orden de que se envie al drea correspon-

diente la informacion publicada en el medio.

Para ello se ocupa el siguiente formato:




INFORMACION NEGATIVA RESPUESTA

Pagina y seccion en la que salié pu- Tema: Al que hace referencia la nota.

blicada la nota y medio. i
Dependencias involucradas: Area(s) ala(s)

(Insertar nota escaneada). que le(s) corresponde la informacion.

Seleccione la opcion que corresponde:
« La informacion es cierta
« La informacion no es cierta

¢ La informacion es parcialmente cierta

Silainformacion no es cierta, en qué aspectos:
« Declaracion del funcionario (a)
» Como ocurrieron los hechos

» Datos duros (lugar, cifras)

Sila informacion es cierta, en qué aspectos:
* Declaracion del funcionario (a)

» Como ocurrieron los hechos

« Datos duros (lugar, cifras)

Explicar brevemente la problematica:

3.4.1 Nota aclaratoria

Al detectar la nota negativa, también se identifica el drea a la que corresponde dicha
informacién. Los temas principales que retoman los reporteros son la atencién en
los CAIS y la tarjeta de la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores, los cuales

corresponden al IASIS y al TAAM, respectivamente.
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SUGERENCIA

Cuando la informacion publicada en prensa trata sobre los
CAIS, se debe realizar una nota aclaratoria, puesto que los re-
porteros Unicamente tienen la version de los vecinos sobre lo
que ocurre dentro de estos lugares. Para que puedan entrar
necesitan la autorizacion de la Sedeso.

\ @

Antes de responder al medio, se envia por correo electronico al enlace de prensa

del drea responsable y al subsecretario o director general el formato de respuesta
a notas negativas, con el propdsito de que proporcionen la informacién correcta
para redactar la nota aclaratoria.

Se sugiere que el encargado de 1a oficina de Comunicacion Social presione a las
areas involucradas para que entreguen su respuesta antes de las 11:00 horas del
dia, a fin de que se tenga tiempo para redactar la carta al medio.

El 4rea de redaccion debe estar pendiente de la bandeja de entrada del correo, con
el objetivo de informar al director de Planeaciéon y Comunicacion cuando el area
correspondiente haya enviado el archivo del formato de nota negativa.

Mientras tanto, la secretaria del drea de Comunicacion Social de 1a Sedeso tiene
que contar con un numero teleféonico de contacto con el medio, principalmente
con los editores de las secciones de ciudad.

Sino tiene ese dato, debe conseguir el teléfono y los correos electronicos del editor
de la seccion, asi como del director general del medio y del jefe de informacion.
Son a esas tres personas a las que se envia la nota aclaratoria.

El director de Planeacion y Comunicacion debe redactarla. Una vez terminada, el
procedimiento es similar al que se sigue cuando el titular de la Sedeso autoriza el
envio del boletin a los medios.

La nota dirigida al medio se debe enviar a mds tardar a las 16:00 horas, de esta ma-
nera se considera dentro de la planeacion realizada por los editores para conformar
las secciones y se le asigne un espacio en el peridédico impreso.




Una vez enviada, la secretaria de la Direcciéon de Planeaciéon y Comunicacion debe
marcar al editor o jefe de informacién para confirmar de recibido el archivo.

Al dia siguiente, quien realiza el monitoreo debe cerciorarse que la nota se publi-
c6 correctamente en el periddico. En caso de no aparecer, se habla al medio para
conocer por qué no se hizo y si ain pueden publicar la nota aclaratoria.

3.4.2 Comunicado de prensa

Puede ocurrir que varios medios difundan una misma informacién errénea, o bien,
alguna declaracion por parte de otro funcionario o politico en contra del titular
de la dependencia.

En este caso, la Direccion de Planeacion y Comunicacion de la Sedeso sugiere al
funcionario elaborar un comunicado de prensa, en el cual se muestre una postura
sobre la version del medio de informacion.

En tanto, el 4rea de redaccion recopila toda la informaciéon que se tenga sobre el
tema para poder redactar el comunicado de prensa. Asimismo, se le piden datos
actualizados a la Subsecretaria o a las Direcciones Generales a las que corresponda
la declaracion.

El encargado de la Direccion de Planeacién y Comunicacion debe redactar el co-
municado, enviarselo al titular de la dependencia quien daré su punto de vista 'y
posteriormente se remita a los reporteros a través del correo electronico.

En el caso de que el tema sea politico, el encargado de la oficina de Comunicacion
Social, en conjunto con el Secretario Particular, redactan una carta aclaratoria que
muestre la postura del titular de la Sedeso sobre el tema tratado.

Al dia siguiente se revisa en los periddicos que la informacion haya sido publicada.
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3.4.3 Conferencia de prensa

Cuando se detecta una nota negativa y se le hace saber al titular de la dependencia,
éste sugiere en ocasiones que se realice una conferencia de prensa.

La Direccion de Planeacion y Comunicacion debe avisar a otras areas sobre dicha
accion para que puedan apoyar en la organizacion.

En primera instancia se consulta al Secretario Particular, quien lleva la agenda del
titular de la Secretaria, para que él defina la hora de 1a conferencia.

Cuando se confirma la hora, la secretaria de la Direccion de Planeacién y Comu-
nicacion solicita a la Direccion General de Administracion de la Secretaria los
insumos necesarios para realizar la conferencia: micr6fonos, bocinas, equipo de
audio y una persona que lo monitoree; asi como servicio de café o desayuno, segin
la indicacion del titular de la dependencia.

En tanto, el area de redaccion elabora un guion, el cual determinara el proceso de
realizacion; asi como quién serd el moderador, los participantes en ésta, 1a distri-
bucion del tiempo para que cada uno intervenga y posteriormente los reporteros
puedan realizar preguntas.

El audio de la conferencia de prensa debera grabarse con la grabadora tradicional,
y tnicamente el discurso del titular de la Sedeso con la aplicacion del celular.

El audio del funcionario se enviara por correo electronico junto con la version
estenografica de su discurso a los reporteros de la fuente. Al concluir la conferen-
cia se manda el audio completo, en el cual se incluye el discurso del titular de la
dependencia y la seccion de preguntas y respuestas.

Al dia siguiente se monitorean los medios para recopilar la informacion publicada
sobre dicha conferencia de prensa.







CONCLUSIONES




partir de la llegada, a 1a oficina de Comunicacion Social de la Sedeso, de
Isamara Gonzilez y de quien escribe este trabajo, 1a organizacion de las
actividades en esta drea fue més meticulosa, se implemento6 en la estra-
tegia el uso de herramientas tecnoldgicas para hacer mas eficiente la
redaccion de boletines y el envio de audios.

Ademas, con la constante actualizacion de los indices sobre el
material generado y las notas publicadas en los medios, se logro
hacer un andlisis cuantitativo y cualitativo sobre la informacién elaborada en la
oficina de Comunicacidén Social, 1o cual tuvo como resultado los informes trimes-
trales, semestrales y anuales que se entregaron a la titular de la Sedeso.

Gracias a la organizacion de este trabajo, se obtiene esta propuesta de Manual para
sistematizar cada una de las actividades que lleva a cabo el 4rea de redaccién de la
oficina de Comunicacion Social de la Sedeso.

Con la implementacion de estas herramientas, la Direccién de Planeacion y co-
municacion logré elaborar en menos de un afo, del 16 de septiembre de 2014 al
30 de junio de 2015, 236 boletines. En comparacion a la actual administracion, la
cual del 16 de julio de 2015 al 1 de agosto del presente afio han elaborado tan sélo

172 comunicados de prensa.




Dentro de este comparativo también se destaca que con tan solo tres personas en
el drea de prensa se pudo realizar el trabajo expuesto en el Manual.

Esto me permitié darme cuenta de que una oficina de Comunicacion Social tiene
éxito y es eficiente por la estrategia que implemente en su trabajo de difusion, y
no por la cantidad de personal con que se cuente.

El equipo de Comunicacion Social de Rosa Icela Rodriguez estuvo conformado en
total por siete personas. La siguiente administracion cont6 con mas de 20, lo cual
hace ver que el recurso humano no se emplea adecuadamente para promover y
difundir las acciones sociales de la Sedeso.

La sistematizacion del trabajo permite asignar actividades, contar con un orden in-
formativo y elaborar un andlisis que permita vislumbrar en qué se fallé y mejorar la
estrategia de comunicacion.

Por ello, es fundamental contar con el area de Comunicacion Social y con un en-
cargado que tenga experiencia como reportero, pues eso permite que el desarrollo
de la oficina sea dindmico, critico y cuidadoso con el manejo de la informacion.

La consolidacion de esta drea también se ve reflejado en la inmediatez y calidad con
la que se difunde el material generado, ya que son los reporteros quienes expresan
y hacen notar esas habilidades de las oficinas de Comunicacion Social.

Sin esta oficina, los funcionarios ptblicos no podrian mostrar una imagen favorable
hacia su gestion, ademas de que tampoco difundirian sus logros, programas, metas
y ejecucion de los recursos que se les asignan.

Queda claro que para conformar la Direccion de Planeacion y Comunicacion es
necesario tener un personal con experiencia profesional como reportero, esto per-
mite tener una vision mas amplia y un manejo de la informacion con mayor analisis.

También se confirma que los tiempos de los medios de informacion deben ser considerados
para agendar actividades publicas y enviar los boletines a los periodistas. De ello depende

que se tenga un impacto en medios favorable para la imagen del funcionario publico.

Y con el uso de la tecnologia se logra que el drea sea ain mas eficiente. El celular

se convirtio en una herramienta indispensable en el quehacer de la Direccion de




Planeacion y Comunicacion, pues es 1a médula para poder realizar el trabajo fuera
de la oficina.

Este Manual no so6lo es aplicable para una dependencia en especifico, puede funcionar
para otras instituciones. Ahora, desde la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades (Sederec), dependencia que encabeza Rosa Icela Rodriguez
desde el 16 de julio de 2015, se continia implementando estas técnicas de trabajo.
De dicha fecha al 1 de agosto de 2016 se elaboraron 268 boletines. El nimero
total del personal sigue siendo de siete personas. Ahora los temas de interés para
difundir son las acciones que se hacen en beneficio de migrantes, indigenas y
productores del campo.

Esto se realiza a través de las redes sociales, para ello el area de redaccion proporciona
la informacion necesaria a las disefiadoras, quienes se encargan de hacer banners,
infografias, tripticos y backs, para promover cada uno de los nueve programas que
hay en esta Secretaria, la cual recibe el presupuesto anual mas bajo de todas las
dependencias de la CDMX.

En este trabajo de tesina se expone que cada funcionario va modificando y adecuando
una estrategia de comunicacion con base en sus intereses. En esta dependencia, se
tiene como objetivo llevar a mas personas los logros y beneficios que se obtienen
de la zona rural de la CDMX.

A partir de ello es que se da prioridad a las redes sociales por encima del manejo de
informacion a través de boletines. A pesar de ello, se contintia con la elaboracion de este
material, pues de éste han surgido reportajes sobre la actividad productiva del campo.

Esta propuesta de Manual puede seguir siendo modificada y mejorada segtn las
necesidades de cada una de las oficinas de prensa que lo quieran implementar.

Asimismo, es una muestra profesional para los estudiantes de las ciencias de la
comunicacion, quienes tienen la idea que en el drea de periodismo so6lo estan los
medios de informacion para poder ejercer la profesion, cuando existen otras ver-
tientes en las que se realiza un trabajo similar al del reportero.

Este Manual les permite observar algunas de las actividades que se realizan en esta
area de trabajo, y a las cuales se pueden sumar otras como el tomar fotografias,
llevar las cuentas de redes sociales, entre otras, segin el nimero de personal con

el que cuente la oficina de Comunicacion Social.
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