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INTRODUCCION

A través de esta tesina plasmo las experiencias vividas como locutora de le
estacion EXA Celaya siendo testigo de los cambios que sufrié la frecuencia
104.5 FM. Desde el primer momento que me acerque a la empresa TVR
Comunicaciones me facilitaron el acceso a los micréfonos primero como
reportera del noticiero Entorno Informativo; parte clave de mi desarrollo como
comunicologa y como lider de opinién. Gracias a esa experiencia adquiri el
aprendizaje necesario y el valor para hablar frente a un micréfono con toda la
responsabilidad que eso conlleva y finalmente logré ganar mi plaza como
locutora y asi, mi espacio en cabina. Comencé como locutora suplente durante
un mes en Digital 104.5, gracias a esta oportunidad de trabajo aprendi como se
manejaba una consola, como es que se operaba una cabina de radio, y el
trabajo interno que se tiene que realizar para poder transmitir un programa de
radio de calidad y personalizado, ya que cada locutor le da ese toque especial a
su espacio radiofénico tanto con su voz como en contenido. Considero que la
empresa TVR Comunicaciones ha sido parte fundamental del desarrollo de
Celaya Guanajuato, logro romper mitos y rebaso fronteras consolidandose
como una gran empresa celayense.

En el afio 2006 entre a base, es decir, me otorgaron un horario especifico en
cabina y un turno que en ese tiempo fue el de 8:00 pm a 1:00 am. Al pasar los
anos recorri los turnos matutino y vespertino notando que cada uno era
diferente tanto en estructura musical como en radioescuchas.

A un mes de mi llegada y terminando mi tiempo de suplencia, la empresa TVR
Comunicaciones adopto el concepto radioféonico EXA, perteneciente a la
cadena MVS Radio. La Familia Ramos Olivares y el programador en turno lvan
Lépez creyeron en mi y me dieron la oportunidad de arrancar con el horario
estelar en el turno matutino. Como locutora fue un gran reto ya que tenia muy

poco tiempo de estar en cabina sin embargo me propuse firmemente cumplir



con la tarea y aprender del nuevo concepto ahora adaptado a la ciudad de
Celaya.

Las impresiones que me quedaron al trabajar en esta empresa es que los
celayenses estan convencidos que gran parte del desarrollo que hubo en
Celaya fue por la aparicion de un medio de comunicacién positivo que marco el
antes y el después en nuestra ciudad, creciendo al ritmo de la misma cubrieron
las necesidades del radioescucha, afio con afo se actualizaron, se
modernizaron y avanzaron demostrando porque llevan mas de 50 afos
entreteniendo e informando a la ciudadania.

Considero que a pesar de las nuevas tecnologias que van surgiendo dia con
dia, la radio sigue permaneciendo en el gusto de la gente; considerada por
algunos como la fabrica de suefios. Esta fabrica sigue con vigencia, sigue viva y
mas fuerte que nunca. La radio tiene una gran esencia, la gente cree lo que se
dice en ella, es una cosa que la radio se ha ganado. La sociedad se ha
acompafnado de este medio desde sus inicios; se ha convertido en su aliada:
firme y veridica.

Sin embargo la empresa TVR Comunicaciones y la frecuencia 104.5 EXA como
hoy las conocemos, tuvieron que pasar por un proceso largo para poder
prevalecer pese a todos los pronosticos y sobre todo a las nuevas tecnologias
que poco a poco pretenden sustituir a medios tan nobles como el de la radio.
Esta es la historia de los inicios de la radio en nuestra ciudad pasando por la
historia de la empresa y culminando con el éxito de la adaptacion de un formato
nacional a radio local, contado por Iris Vazquez “La PrincEXA” que vivié cada
experiencia de cambio, crecié profesionalmente y aprendié a sentir respeto por

un micréfono al convertirse en locutora de EXA 104.5 Celaya.



CAPITULO |

ANTECEDENTES DE TVR COMUNICACIONES

1.1 Inicios de la radio en Celaya Guanajuato

El primer registro que se tiene de una estacién de radio en la ciudad de Celaya

es la XEJT, radiodifusora que pas6 a manos de la empresa Nieto y Compainiia.

En 1942 se convirtié en la XENC, indicando con sus ultimas iniciales las siglas

de los nombres de los duefios.

El 13 de Septiembre de 1952, nace la XEY conocida por los radioescuchas
como la Y, esta emisora estaba a cargo del Sr. Rafael Zamarron Arroyo.
La estacion transmitia desde la Calzada Independencia, en la planta alta de lo

que un dia fue el Cine Encanto.

La Y transmitia con 1000 watts de potencia aunque con poco personal ya que
no se contaba ni con el presupuesto ni con los conocimientos como para
transmitir en de manera formal, sin embargo esto no fue un impedimento para

que la estacion arrancara con una programacion.

La programacion de la estacion estaba constituida en su mayoria por
programas grabados que llegaban de la ciudad de México en discos
previamente grabados y su duracion era solamente de 15 minutos por programa
y el contenido de los mismos eran las composiciones de artistas de la época

como Pedro Vargas y el inmortal Pedro Infante.



También incluia dentro de su programacion, el tan famoso Teatro Estudio que
era un programa en Vvivo que presentaba artistas, cantantes, compositores,
concursos, etc. Y buscaba el deleite de los asistentes a la sala que constaba de
un grupo de alrededor de 300 personas.

En 1962 Rafael Zamarron compra la XENC y trabaja con el mismo sistema que
la ya posicionada Y.

Las dos emisoras compartian instalaciones que estaban ubicadas en la calle
Tres Guerras. Guillermo Zamarron Suarez toma cargo de la nueva estacidon

como Gerente de la XENC.

La emisora XENC fue la primera estacion en Celaya en transmitir un partido de
futbol de la primera division nacional a otras partes de la Republica Mexicana
asi como también juegos de beisbol. A tres afios de entrar al aire, la estacion
logro tomar forma y se posiciono en el primer lugar del gusto de los

radioescuchas de la época.

El 14 de Abril de 1978 surge en Celaya la primera radiodifusora cultural de la
ciudad la XEITC, mejor conocida como Radio Tecnologico de Celaya.

En 1985 Celaya contaba con siete emisoras de AM. El 21 de Marzo de 1986
surge Corporacién Celaya de Radiodifusion, que dependia de Corporacién

Mexicana de Radiodifusion.

Corporacion Celaya Radio contaba hasta entonces con dos concesiones: Radio
Fiesta; XECEL que transmitia por la 950 de AM y El y Ella; XHCGT que
transmitia por el 107.5 de FM.



1.2 Origen de la empresa Teleradio Regional

Durante la década de los noventa Celaya contaba con tres grupos de radio:
Grupo ACIR que en realidad eran emisoras afiliadas, René Olivares Gascén
era el principal empresario y contaba con las emisoras XEFG, XERE-XHRE,
XEOF Y XEZN-XHZN.

La segunda empresa era Radiodifusion Corporativa de Celaya, Jesus San
MARTIN Briones era su director y manejaban las emisoras XEY, XENC Y
XEAF.

Corporacion Mexicana de Radio Difusién, era la tercera y contaba con dos
emisoras la XECEL Y XHCGT, Enrique Bernal Servin estaba a la cabeza de

este grupo.

A finales de los noventa el empresario René Olivares obtiene concesiones para
operar sistemas de television por cable en varios municipios de los estados de
Querétaro y Guanajuato y en el mismo periodo de tiempo se disuelve la
sociedad con Grupo ACIR creando la empresa TELERADIO REGIONAL que
tenia tres emisoras XEZN-XHZN, XEFG Y XEOF.'

1Entrevista realizadaal Lic. Marco Antonio Valencia Gutiérrez, Secretario General del Sindicato de
lalndustria de la Radio y Televisidn, seccion Celaya (STIRT) y Secretario deTrabajo del STIRT Nacional.

2013.



1.3 Creacién de Teleradio Regional

Hace mas de 50 afos el hombre visionario de las telecomunicaciones, el
Ingeniero Humberto René Olivares Gascon tuvo la inquietud de introducir a
Celaya Guanajuato uno de los medios de comunicacion que se encontraba en
pleno apogeo por aquellos tiempos: La Radio. El Ingeniero Don René; como lo
conocian en la ciudad, contaba con una gran experiencia misma que adquirio al
trabajar en Telesistema Mexicano, incluso fue alumno del Ingeniero Guillermo
Gonzalez Camarena, el precursor de la television a color y culmino sus estudios
en Ingenieria en Telecomunicaciones en el Capitol Engineering Works de la
ciudad de Los Angeles, California. A su llegada a Celaya noto que habia
grandes oportunidades para instalar una radiodifusora y decidié buscar una
concesion lo mas pronto posible y aprovechando la amistad que llevaba con
Emilio Velasco, que en ese entonces fungia como director de concesiones y
permisos, busco la manera de obtener su propia concesion y de esta manera

arrancar la primera estacion de radio en la ciudad.

Poco a poco se encargdé de que su sueio se convirtiera en realidad, sin

embargo no fue un proceso sencillo y los resultados no fueron inmediatos ya



que los tramites en la Secretaria de Comunicaciones eran muy tardados debido
a la falta de tecnologia.

En medio de todo este proceso el Ingeniero Humberto René Olivares Gascon
empezaba otra etapa muy importante en su vida, contrajo matrimonio con la
Sra. AnaMaria Ramos Morin el 5 de Diciembre de 1959. Juntos habian decidido
echar a andar el proyecto de la radiodifusora, idea del Ingeniero. No obstante la
inversion para la estacién de radio era muy alta y ellos apenas comenzaban
como familia y como socios y no contaban con la cantidad requerida para
obtener la tan anhelada concesion.

De todas formas lucharon por una concesién radiofénica, hecho que se convirtid
en realidad al inaugurar el 22 de junio de 1963Sefal 84 Radio Juventud, XEFG.
Transmitia desde el edifico Salgado, justo en frente de la torre hidraulica de
Celaya y operaba en sus inicios con 1000 watts de potencia en los 840
kilociclos de la amplitud modulada.

Guadalupe Rubio, Victor Pérez Pulido, Joaquin San Roman, Alfonso Ramos Rangel

entre otros, durante la instalacion de la caseta de XEFG



La segunda etapa del proyecto consistia en adquirir el equipo radiofénico. Esto
significaba otro problema porque para poder organizar de manera rapida la
estacion de radio necesitaban; obviamente, el equipo necesario para que
funcionara y en aquel entonces estaba prohibido operar con equipo extranjero,
por lo que los Olivares tuvieron que empezar con aparatos seminuevos que
fallaban una vez por dia.

El Ingeniero René Olivares decide entonces tomar la batuta del proyecto.
Lograron hacerse de varios clientes, los primeros en creer en el proyecto fueron
las Farmacias La Reforma (Ahora Farmacia Herrera) y emprendieron el viaje.
La etapa final era la mas importante de todas, sin este pilar se caeria todo lo
que hasta ese momento se habia logrado, lo imprescindible eran los locutores.
Pero s como conseguirlos si en Celaya el medio era completamente nuevo? Al
principio y tomando en cuenta todos los problemas con los que comenzaron,
decidieron empezar las transmisiones apoyados de la voz de locutores
consolidados en la Ciudad de México. Obviamente estas personas contaban
con la experiencia en radio que no se tenia en Celaya Guanajuato, ya que no
habia profesionales de la locucidn debido a la falta del medio y no se contaba

con expertos en la materia al ser este ajeno a la ciudad.

Sergio Olivares el hermano del Ingenio René Olivares tuvo la oportunidad de
iniciar con la television en México, asi que contaba con experiencia en medios
de comunicacion. Ademas, fue de los primeros locutores al aire, por lo tanto
estaba familiarizado con la radio en su totalidad. El Ingeniero René Olivares
también estuvo trabajando en RADIO 620 antes de casarse y tenian nexos y
conexos con grandes locutores en aquel momento en México. José Luis
Almada fue uno de ellos. Se dieron a la tarea entonces de contratar locutores
reconocidos como Jorge Navarrete y Paco Regalado.

Poco a poco empezaron a llegar otros locutores nuevos y de la zona
interesados en aprender y empaparse de los maestros que ahora se

encontraban en la localidad.



Entendieron la importancia de contar con gente joven y fresca, y decidieron
darles una oportunidad de ser parte de uno de los medios de comunicacion con

mas fuerza y arrancar asi la planilla con Celayenses.

Un dato interesante para agregar es el hecho de que la XEFG arranco

transmisiones con la primera voz femenina del estado de Guanajuato, la de la

a2
locutora Leonor Aguilar.

El locutor Jorge Navarrete, el Ing. Antonio Choran, Rene Olivares, el locutor Sr. Zarate

Renteria entre otros.

2 Entrevista realizada en el afio 2013 a la Sefiora Anita Ramos de Olivares, Directora General de TVR
Comunicaciones.



1.4 “Senal 84”, Primer estacién radiofénica de grupo Teleradio

Regional

La primera estacion nace el 22 de Junio de 1963, como Sefal 84 con sus siglas
XEFG en el 840 de AM y durante los primeros 15 afios se adaptaron al formato

que se utilizaba a nivel nacional, pero poco a poco Sefal 84 encontraria su
identidad.

Ana Maria Ramos y Sergio Olivares Gascon en la instalacion de la caseta de XEFG



La inauguracion fue un evento muy importante dentro de la ciudad, conto con
grandes artistas como Lucha Villa, Los Violines de Fontana, el Guero

Carreon y otros mas.

Fue una apertura sin precedentes todos estaban muy contentos porque era un

esfuerzo de la familia pero una recompensa para la gente de Celaya.

Sergio Olivares Gascén, el Presidente Municipal Antonio Chaurand Yepes y Alfredo

Olivares Gonzalez en la Inauguracién de XEFG



10

Posteriormente Sefial 84 se convierte en Radio Juventud y transmite asi

durante mas de 35 anos.

Amelia Gascon de Olivares, René Olivares Gascon, Eximo. Sr. Obispo Victorino Alvarez

Tena, el Sr. Cura Marquez y Sergio Olivares Gascon en la inauguracion de XEFG

1.5Inicia transmiciones “Senal 84”

El horario que se definio para la estacion “Radio Juventud” fue de las 6 de la

mafana a las 12 de la noche; convirtiéndose asi en la primera emisora juvenil

ya que todas las existentes estaban dirigidas a un auditorio para gente mayor.
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Primeras transmisiones de la cabina de SENAL 84

Moisés Ramirez, estuvo a cargo del departamento de programacion de la XEFG
durante 30 anos, fue uno de los iniciadores de Radio Juventud y para celebrar
esos 30 afios de la XEFG se llevo a cabo un concierto con el grupo de rock
Argentino “Los Enanitos Verdes”.

Algunos afos después decidieron renombrarla como “Radio Juventud, Sefial

84”.La estacion XEFG llegaba con una claridad a Morelia, Querétaro e Irapuato.
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El entonces Gobernador del Estado de Guanajuato Lic. Manuel M. Moreno en una
entrevista para SENAL 84

El Presidente Municipal Antonio Chauran Huerta y Sergio Olivares en una de las primeras

entrevistas en los micréfonos de XEFG
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1.6 Adquisicién de la Frecuencia 740 AM

Tiempo después con experiencia ya adquirida consiguen otras concesiones
como la XEOF, cuya torre de transmisiones se ubicaba entre los limites de los

municipios de Celaya y Cortazar.

El dia 04 de Julio de 1967 arranco por primera vez la frecuencia 740 AM, con
sus siglas XEOF y con una barra musical Folklérica. Sin embargo con los afos
y debido a la busqueda de la aceptacion del radioescucha, esta frecuencia

cambio de género en varias ocasiones.?

*Entrevista realizada a Ismael Isauro, Locutor y programador de Radio Juventud 101.9 FM, Grupo TVR

Comunicaciones.
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CAPITULO I
TRANSICION DE TELERADIO REGIONAL A TVR
COMUNICACIONES

2.1 Evolucién de Teleradio Regional

Los cambios que ha tenido la empresa desde 1960 hasta la fecha son notorios,
de manera general se han mantenido actualizados tanto operativamente como
en contenidos. La radio ha experimentado desarrollos tecnolégicos a través de
los anos, entre otros el uso de la banda de Frecuencia Modulada a partir de los
anos cincuenta, la conducciéon de las senales radiofonicas a través de satélites,

y el surgimiento de la radio digital, considerada como la radio del futuro.

Familia Olivares posando con un nuevo transmisor
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La cabina de radio es el elemento principal de la estacion de radio, el corazon
por asi decirlo. Desde ahi, se transmitirian en vivo los diferentes programas
radiofonicos con los que contaba la empresa. Por eso era de suma importancia
considerar todos los instrumentos y todas las tecnologias conocidas en ese
entonces y adoptarlas para brindar al radioescucha una nitidez y una perfeccién

que solamente encontraban en la capital del pais.

El estudio de radio ha de disponer de un perfecto aislamiento acustico que
impida la recepcion de sonidos precedentes de exterior. Debe estar situado en
lugares que no reciban vibraciones producidas por el paso de vehiculos
pesados. En ocasiones, se emplean pavimentos flotantes para disminuir al
minimo las vibraciones y sonidos exteriores.

Las paredes, techo y suelo del estudio han de revestirse con elementos
aislantes, moquetas, alfombras, etc., para eliminar las molestas resonancias y
reverberaciones del sonido. La puerta de entrada ha de ser maciza y debe

garantizar un cierre hermético.*

Los instrumentos de trabajo con los que contaban en un principio eran muy

diferentes a los de ahora.

Antes todos los aparatos eran muy grandes y excesivamente estorbosos y lo
mas importante: no existia el internet. Las noticias a nivel mundial que ahora se
encuentran a tan solo un click de distancia, anteriormente llegaban por medio
de tele-equipo, las cabinas operaban con cartuchos que se usaban para

programar la musica y los basicos eran los discos LP y los acetatos.

4MARTINEZ ABADIA,José. “Introduccién a la tecnologia audiovisual: television, video, radio”. Ediciones
Paidds Ibérica, S.A.Barcelona, Espafia 1997. P. 240-241
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Moisés Galvan Miranda en la discoteca de XEFG

Con el paso del tiempo llegaron los casetes y con ellos una nueva forma de
trabajar que no era menos complicada pero si mas accesible aunque aun se

seguia operando sobre una consola que media casi 3 metros.

Los locutores se denominaban asi mismos como “pulpos”, pues ellos eran los
que ponian los fondos musicales, leian los textos, grababan esos spots en
discos de acetato para después ponerlos al aire.
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El personal en la produccién de los promocionales o comerciales en la cabina de
grabacion de SENAL 84

Llega una propuesta diferente a las puertas de Teleradio. Al ingeniero le ofrecen
la frecuencia XHOZ, que en ese momento pertenecia a Emilio Nassar de Grupo
Multimundo justo cuando ellos habian adquirido previamente la frecuencia 94.7
AM. Lo que le llamaba la atencion de esta propuesta era que la frecuencia OZ
operaba solo en FM algo con lo que todavia no estaba familiarizada la
sociedad, pues la frecuencia mas popular era la AM. Siendo un visionario
acepto un intercambio de estaciones y comienza la era FM.

Debido al desarrollo que la empresa adquiere con el tiempo deciden que es
momento de adquirir un espacio mas grande y adquieren un terreno en el
Boulevard Adolfo Lopez Mateos No 1117 Oriente, donde edificaron
TELERADIO REGIONAL S.A de C.V esta vez adecuandose a las nuevas
necesidades de su creciente empresa.

Comenzaron con la prioridad de la construcciéon de 3 cabinas que eran las

frecuencias que a la fecha ya estaban operando.
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Buscando actualizarse siempre observaron el entorno y descubrieron el
incremento de jovenes que escuchaban radio y decidieron que la musica pop
seria el concepto que manejaria esta nueva adquisicion ademas necesitaban
competir con otras radiodifusoras que ya empezaban a dirigirse a este target en
especifico y adoptan el concepto de musica POP. Para el afio de 1994 inician
transmisiones en el 780 de AM y 104.5 FM como STEREO DIGITAL que al
igual que sus estaciones hermanas sentiria los cambios constantes al avanzar

el tiempo.®

2.2 Teleradio Regional se convierte en TVR Comunicaciones

Para el afo 2009 tuvieron que cambiar de razon social pues al momento de
haberse registrado el nombre ya existia y debian tomar la decision de defender
el nombre y enfrentarse de manera legal o simplemente cambiarlo y seguir
adelante asi que después de varias juntas, de encuestas y analisis de posicion
de marca deciden que partir del mes de febrero del 2010 cambian de
TELERADIO a “TVR Comunicaciones”, nombre con el que a la fecha se

mantiene.

TELERADIO

®Entrevista realizada a la Licenciada Beatriz Olivares Ramos, Directora Operativay Relaciones Publicas de

TVR Comunicaciones.
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El logotipo también se modifico. Colocaron tres circulos en forma horizontal con
los colores verde, rojo, azul y debajo de cada circulo aparecen las letras TVR.
Se decidid que este fuera el nuevo logo pensando en los circulos como la
perfeccion, complemento total de una empresa. Para la Radiodifusora, el
circulo a su vez representa también una organizacion o club que reune a un
grupo de personas con intereses en comun, en este caso todo el equipo de

TVR comunicaciones.

00
TVR

COMUNICACIONES

Luego de mas de 45 afos de ser una empresa reconocida por el nombre de
TELERADIO, fue de vital importancia dar a conocer de una manera estratégica
el nuevo nombre de la empresa TVR Comunicaciones por lo que se realizé una

campana para el cambio del nombre del corporativo.

entorno informativo
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El nombre de la empresa entro en vigor el 1 de Febrero del 2010, por lo que se
utilizd el mes de Enero del 2010 para dar paso al cambio de nombre
aprovechando los festejos del Bicentenario de la Independencia y Centenario

de la Revolucion.

&N ahora somos...

COMUNICACIONES }
LA RADIO MAS FUERTE

seguimos siendo la niumero uno.

La campana tenia como finalidad ir dando a conocer al publico dicho cambio de
nombre de tal manera que el publico asociara que TELERADIO ahora seria
TVR Comunicaciones y no se pensara que TVR Comunicaciones era una nueva
empresa, por lo que de manera estratégica la campana se dividié en 4 etapas a
lo largo del mes de enero, cada una de ellas con frases especificas para
coordinar la campanfa auditiva, visual y al aire por medio de los locutores de las

estaciones.
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2.3 Cambios en TVR Comunicaciones

Para el afio 2012 se actualizan con nuevos transmisores, remodelacion tanto en
oficinas como en cabinas y hasta colocan su antena de transmision dentro del
edificio marcando la diferencia con las otras radiodifusoras que operan con su

planta transmisora fuera de la ciudad.

Conforme avanzo el tiempo la empresa tuvo que irse modernizando y
acomodando al cambio generacional. Las modificaciones no se hicieron esperar

y fueron las siguientes:

Radio Juventud cambia en 1995 de manera radical, y adoptan el formato
grupero asi se convierte en La Pachanga 840 con 5 mil watts de potencia y
resulta ser la estacion grupera lider en el cuadrante pues ofrece una gran
variedad de musica grupera, nortefia y de banda asi como también programas

deportivos y de concurso.
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Esta estacion fue la que menos sufri6 cambios por mas de 10 afos pero el 14
de Marzo del 2011 se une a la Frecuencia Modulada y opera en combo

transmitiendo en FM por el 89.1.

En el afio del 2012 se transformd en el mejor concepto grupero del pais “La
Mejor FM

“XEOF”, tiempo adelante cambio de concepto y de nombre y buscando el gusto
del publico se transforma en “Stereo Carnaval” y “OF Mexicana”, finalmente
llega un concepto importante llamado “Romantica”, que transmitia en el 740 de
Amplitud Modulada con 5 mil watts de potencia y estaba dirigida a adultos
contemporaneos, ofreciendo musica romantica de catalogo en espafiol de

finales de los afios 70°s y hasta nuestros dias.
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Sin embargo el paso del tiempo y el cambio de gustos los obliga a buscar
actualizarse y nace en el mes de abril del 2011 “HIT 101.9” uniéndose a la era
de la digitalizacion en FM su programacién se basaba en un concepto musical
de 70s, 80s y 90s en musica rock y pop en ingles 70% y en espafol un 30% y

compite asi con otras radiodifusoras que ya manejaban el concepto.

His

Sin embargo para el afio 2014 hay un nuevo movimiento, aunque no definitivo

y en el que se ponen las expectativas y la mira hacia una renovacién completa

de la estacién y se adquiere el primer concepto de MVS Radio “Stereo Rey’

comenzando asi una nueva era para la frecuencia 101.9.

LA MAXIAA

T W G, PO

=101.9-
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Después de algunos afios XHZN Stereo Digital se convierte en “Digital 104.5” y

arranca en 1994 con la frecuencia en combo.

SIEREU

DIGITH

Transmitia simultaneamente por las dos frecuencias 104.5 en Frecuencia
Modulada y por 780 en Amplitud Modulada, con 10 mil watts de potencia y
estaba dirigida a un target entre 15 y 45 afios de edad de un nivel
socioeconomico medio y alto, ya que su programacién contaba con musica
pop en inglés y espanol.

DIGITAL
JOIE=,

760 AM
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Con la idea de llegar al gusto de los jovenes celayenses siguié enfocandose en
la musica pop. En el afo 2007 , el 1 de Junio inicia transmisiones como EXA
104.5 Celaya, formato radiofonico de musica juvenil con los éxitos del momento
en espafol e inglés y que desde el afio 2000 se habia convertido en una marca

nacional consolidada por MVS Radio.

Todo el trabajo del Ingeniero René Olivares se vio reflejado en  TELERADIO,
hoy en dia ha evolucionado a grupo TVR COMUNICACIONES.

TVR Comunicaciones ha realizado un trabajo profesional comprometido con la
sociedad. Los Olivares Ramos han hecho historia en la radio.

Por ejemplo: Radio Tecnolégico nacidé gracias al equipo donado por Radio
Juventud, convirtiéndose en la primera estacion del sistema de tecnoldgicos a

nivel nacional, la cual fue impulsado por don René Olivares.

2.4 Misidn, Vision y Valores de TVR Comunicaciones

La radio sigue siendo uno de los medios mas importante para la publicidad,
sigue permaneciendo, a pesar de las nuevas tecnologias que van surgiendo
sigue manteniendo esa vigencia. La radio tiene una gran esencia, la gente cree

lo que se dice en ella, es una cosa que la radio se ha ganado.

En el campo la gente escucha radio, en las comunidades es muy popular y en

las oficinas o los empleados se acompafian de la voz fiel de su locutor favorito y
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establecimientos comerciales, negocios, etc. confian en la radio para llegar a su
clientela. El ser humano requiere del contacto con otros y por eso el gusto por
sentirse acompafnado por la voz de los locutores y el suave ritmo de la musica.

La gente no se siente sola cuando se acompafa de la radio.

MISION
Comunicar participando activamente en todos los ambitos de la sociedad, asi
como en el servicio social y en el desarrollo econédmico en nuestro entorno,

como entretener, divertir e informar a nuestro publico y clientes.

VISION

Hacer de la radio y la television un medio digno y objetivo de informacion
servicio y entretenimiento para lograr en nuestros radio escuchas un desarrollo
integral a través de sus oidos y su vista consolidandonos asi como la radio

numero uno en la region.

VALORES®

e Profesionalismo

¢ Honestidad

e Compromiso

e Servicio a la comunidad
e Creatividad

e Objetividad

e Imparcialidad

6http://www.tvrcomunicaciones.com.mx/inicio/index.php/2016-10-25-23-52-19/mision-vision-y-valores
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Para grupo Teleradio es de suma importancia ofrecerle a sus clientes y publico
un servicio de primer nivel un servicio de calidad ademas de servir a la
sociedad a través de la implementacion de campafas altruistas, y de
concientizacion que se llevan a lo largo de todo el afo, tratando de resaltar
diariamente a los radioescuchas, los valores morales, el servicio a la comunidad
y la sana diversion, Aunado a todo esto Teleradio busca fomentar la tradiciones,

y la cultura en Celaya y la region.’

TVR Comunicaciones por ser una empresa familiar tiene aun mas presente sus

valores, el sentido a servir de forma desinteresada a favor de la sociedad.

Entrevista realiza al Director General de TVR Comunicaciones; Ingeniero Alejandro Olivares Ramos.
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CAPITULO IlI
ADAPTACION DEL CONCEPTO RADIOFONICO “EXA”
PARA UNA PLAZA LOCAL, CASO ESPECIFICO:
CELAYA

3.1 Historia de EXA FM

Debemos recordar que el concepto EXA pertenece a MVS Radio, quienes
ocupan la posicion como uno de los Grupos mas grandes, relevantes e
influyentes de la industria de la radiodifusion en la Republica Mexicana. Su
forma de hacer y entender la radio en la actualidad para ocupar esta posicion
en el mercado se ha logrado gracias al desarrollo de conceptos definidos en sus
formatos, los grandes aciertos que se han realizado en la seleccidn de talentos
y la pauta que se ha marcado frente a los competidores.

Esto se ha traducido en beneficios directos y tangibles para los radioescuchas
recibiendo la mas alta calidad a través de cada una de las emisoras del Grupo,
mientras que los anunciantes han encontrado en MVS Radio a lo largo de los
afos un medio de comunicacion que refuerza la confianza en sus inversiones
ofreciéndoles las mejores opciones del cuadrante y un amplio abanico en la
segmentacion de mercados.

MVS Radio cuenta con 4 cadenas de radio (EXA FM, La Mejor FM, FM Globo y
Noticias MVS 102.5) ofreciendo una programacion variada que se adapta a
cada perfil, gustos y preferencias de los radioescuchas posicionandose como

un medio de contenidos relevantes y actuales.®

8http://www.mvsradio.com/compania_nosotros
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EXA FM es la cadena de radio en la que nos enfocamos en este escrito y en la
forma en que lleg6 directamente a nuestra ciudad Celaya Guanajuato y para ser

mas especificos a la empresa TVR Comunicaciones.

En 1999 dada a la asociacion de MVS Radio con Grupo Imagen, MVS decide
cambiar el formato de la cadena FM Globo a Pulsar FM. En varias ciudades se
lanzé la estacion con transmisiones con locutores en vivo por varios dias,

unidades moviles y obsequios.

En el 2000, tras el rompimiento de la alianza entre MVS Radio y Grupo Imagen,
MVS Radio decide reemplazar las estaciones de Pulsar FM por Exa FM. Este
cambio recibié una promocién similar a la del lanzamiento de Pulsar FM.

Exa FM esta presente en la mayoria de las ciudades de la Republica Mexicana.
El 2008 Fue un afio importante para Exa FM, ya que vinieron los grandes
cambios en los formatos y fueron en algunas plazas pilotos donde se realizaba

este cambio. Aunque el formato musical seguia intacto.

En junio de 2009 Exa FM anuncia su etapa de evolucion y habia rumores de
que Exa se convertiria en una radio 100% de reggaeton. Otro rumor decia que
se convertiria en una radio de estéreo comprimido (es decir, de éxitos en inglés
y espafiol).

El dia 15 de junio de 2009 ningun programa de Exa FM entré Al Aire, y
comenzaron a transmitirse promocionales que decian "Exa FM esta fuera de
control". Durante todo el dia se transmiti6 musica continua, intercambiando

geéneros musicales de un momento a otro.

No obstante continua la programacion de musica pop en inglés y espafiol. El 17

de junio la estacion retorna a su programacion habitual, mas no por completo.
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El 18 de junio de 2009 Exa FM da a conocer su renovacion, y se adicionan a la
programacion de musica pop algunos géneros como electronica, rock en inglés,
entre otros. Ademas cambia completamente su imagen y estrena un nuevo

logotipo.

Exa FM ha tenido muchos programas y patrocinios de los reality shows como

Big Brother, Buscando a "La Nueva Banda Timbiriche", La Nueva Academia.®

Lemas

2000 - La evolucién exacta

2000 - La musica exacta

2001 - Estamos en todas partes

2002 - jPonle!

2003 - Exagera

2005 - Siguenos... en todas partes

2006 - 6 afos cerca de ti

2006 - Ponte Exa

2007 - La Gran Cadena Pop De MVS Radio.... Ponte Exa
2008 - Ponte La Primera

2008 - La Mas Grande Generadora De Exitos
2008 - La Primera En éxitos

2009 - Como quieras, Ponte Exa

2011 - Sobre Todas Las Cosas Ponte Exa
2012 — En todas partes Ponte Exa

9https://es.wikipedia.org/wiki/MVS_Radio
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Actualmente MVS Radio cubre la geografia de la Republica Mexicana, el sur de
Estados Unidos (San Diego CA, El paso Texas), Centroamérica (Guatemala,
Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panama) y Sudamérica (Ecuador), logrando
de esta forma expandir su territorio a otros paises gracias a la calidad que ha
ofrecido a sus radioescuchas.

i REP. DOMINICANA

@ EXA
® LA MEJOR
@ NOTICIAS
@ FM GLOBO
© BEST

@ DIEGO FM
@ STEREOREY

http://www.mvsradio.com/sites/default/files/MVS_RADIO_SEPTIEMBRE_2014.jpg
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3.2 Concepto y Target EXA

CONCEPTO: Musica, Entretenimiento, Noticias, Novedades.

EXA FM es el concepto radial de mayor penetracién en el mercado juvenil. La
musica pop en espafnol e inglés que diariamente se programa, sumada a los
espectaculos, eventos y promociones, con el ancla por la que millones quedan

atrapados en la frecuencia exacta.

Considerada la cadena con mayor crecimiento en Latinoamérica, surge en el
afno 2000 con 5 estaciones en el pais, actualmente cuenta con estaciones
pertenecientes al Grupo MVS Radio, asi como por estaciones afiliadas con

presencia en México y en otros paises.

La cadena EXA esta formada por 57 estaciones en las ciudades mas
importantes de la Republica Mexicana y con presencia en 8 (México, Estados
unidos, Guatemala, Honduras, Costa Rica, Ecuador, Panama y El Salvador)

llegando a mas de 95 millones de radioescuchas."
EXA busca la identificacion con el publico a través de la musica tanto en inglés
como en espanol, a través del recuento de éxitos, al brindar mas espacio a la

musica dentro de su programacion.

TARGET 40% Hombres
60% Mujeres

Edades: 25 a 34 aros

Nivel Socioeconémico: A/B/C

11http://www.mvs.com/radio.divisiones.6
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3.3 TVR Comunicaciones adopta el concepto EXA

El lunes 1 de agosto de 1977 se anuncia el nacimiento de un nuevo grupo
radiofénico en Querétaro que fusionaria los conceptos de Grupo ACIR, Nucleo
Radio centro Queretano (Corporacion Mexicana de Radiodifusiéon) y el grupo
Fresas de la Alegria (hoy Radio Grupo Antonio Contreras), la finalidad original
era realizar una alianza estratégica a fin de crear una agencia de publicidad
radiofonica para unificar criterios y manejar tarifas justas para todos.

Para principios de 1982 la XHOZ-FM La Super Estrella 94.7 FM propiedad del
ingeniero René Olivares se afilia al grupo, eran entonces 7 emisoras las que

transmitian desde este grupo.

Para 1985 con la llegada del sefior Jaime Diaz de Sandi nace Grupo ACIR
Querétaro, lo que da origen a la separacién de algunas emisoras.

En 1995 se inicia una alianza con emisoras de Celaya. En abril de 1996 la
XHOZ-FM Stereo Digital 94.7 FM es vendida por el Ing. René Olivares, -quien
ademas separa sus emisoras XEFG-AM Radio Juventud y XEOF-AM Estereo
Carnaval de Grupo ACIR Celaya- por lo que dicha emisora es adquirida por
este grupo. Después XHOZ-FM seria conocida como Stereo 94.7 FM. El
concepto de Stereo Digital se mudaria a la ciudad de Celaya Guanajuato a las
emisoras XHZN-FM 99.3 FM y XEZN 780 AM.

Con la senal XHZN trabajando en combo, es decir, con la posibilidad de
transmitir en AM como en FM, TVR comunicaciones busca el concepto perfecto
para su estacion y pone el ojo en la cadena nacional de MVS Radio EXA, pero
los duefios de la franquicia EXA era Grupo Multimundo de Emilio Nassar Hasse
con la frecuencia 105.9 XHMIG-FM San Miguel de Allende. De igual manera
contaban con la franquicia de Querétaro y Torredn

Por razones personales Emilio Nassar vende algunas frecuencias.
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En el ano 2007, la XHOZ-FM Exa 94.7 FM, XHMIG-FM Exa 105.9 FM y XHEN-
FM Kiss100.3 FM pasan a formar parte de Grupo Imagen de esta manera el

concepto EXA queda libre.

La Familia Olivares entro en platicas dos o tres meses antes de que se llegara a
un acuerdo y el 1 de Junio del 2007 inicia transmisiones con el formato EXA.
Una de las principales razones por la que la familia Olivares buscaba el cambio

era por todos los beneficios que traia consigo el proyecto EXA.

El apoyo nacional es invaluable y la imagen es internacional ademas se hacia
presente en diferentes programas televisivos con corte de entretenimiento
como: Big Brother, La Nueva Banda Timbiriche, La Academia, Conciertos,

Exclusivas.

Todo esto representaba una gran ventaja en comparacion con la competencia,
ya que los clientes disfrutaron de automaticamente de toda la imagen que se le
proporcionaria a su producto o negocio, inclusive fueron ellos mismos los que
se acercaron con el cambio y se unieron algunos nuevos clientes debido al

peso que la estacion tomaba desde el momento que adquirié el nombre EXA.

Al preparase para hacer el cambio, los duefios deciden que es lo mejor para su
estacion de radio; como el cambio de formato, sin embargo todos los
movimientos fisicos deben hacerse a través de la Secretaria de

Comunicaciones y transporte como los son:

- Cambio de frecuencia
- Cambio de lugar de la estacion de radio o cabina.

- Aumento de frecuencia.'?

' Entrevista realizada al programador en turno de EXA FM Celaya lvan Lopez Robles
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Una vez hecho los movimientos correspondientes la empresa tuvo que
adecuarse y preparase para recibir el formato. Algunos de los cambios que

tuvieron que realizarse fueron los siguientes:

- Adecuar la estacién al formato

- MVS Radio les otorgo un periodo de trabajo para el cambio, que consistia en
hablar con todos los empleados que estarian inmersos en el nuevo proyecto y
plantearles la situacion para que todos estuvieran empapados de la nueva
frecuencia.

- Avisar por medio de comunicados a todos los clientes el cambio de la
estacion.

- Realizar una pre-campana de imagen.

- EXA realiz6 las nuevas vestiduras, entradas y salidas para los locutores con a
voz oficial EXA. Ellos a su vez tomaron un curso en donde se les explico en qué
consistia todo el concepto.

- Se escogieron los programas satélite que se incluirian en la estacion.

3.4 Estructura de EXA 104.5

MVS Radio, duefios de la cadena EXA tienen algunos requerimientos que se

deben respetar bajo cualquier criterio para que se cedan los derechos y son:

- Acoplar la programacion original al formato EXA

- Tocar musica juvenil

- Cumplir con las promociones, de manera que la estacion siempre este vigente
para sus radioescuchas.

- Manejar los programas de satélite que la cadena transmite a nivel mundial, en
este punto los duefos deciden que programas integrar pero MVS Radio les

exige que se transmita el programa nacional “El Exametro”
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- Pagar la frecuencia de manera anual o mensual para poder transmitir con toda
la imagen EXA

- Respetar logotipos, imagen, campafas, audios, ID’s, vestiduras y la voz oficial
EXA.

Todo esto se dirigid en conjunto con Michel Carbajillo Coordinadora de Plazas,

de esta manera se planeé el arranque de EXA en Celaya.

El organigrama de MVS Radio para poder coordinar todas las plazas con las

que cuenta es el siguiente:

Director Nacional

Coordinador Nacional de Plazas

Coordinadores Regionales (divididos en zonas)

QUERETARO

v

[

CELAYA

IRAPUATO
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Y para tratar asuntos particulares de cada plaza el organigrama es el

siguiente:

Concierto EXA  — > Coordinador de plazas
Afiliacion Plaza Exa ——» Director General EXA

Ventas —» Director de Ventas MVS

Cada afio se realiza un cotejo por parte de EXA para asegurarse que se

respeten los acuerdos. Los mas importantes son:

e Seguimiento y respeto de la programacion que se maneja a nivel nacional.

e Transmision del programa “El Exametro” y los programas satélites
adquiridos.

e La capacitacion constante de los locutores ya que deben cumplir con el perfil

de la estacion.

3.5 Locutores y Programacion para la cabina EXA 104. 5 FM

Como sabemos, la voz es el elemento determinante dentro de los sonidos de la

radio.

Es el instrumento principal del mensaje expreso. Y por tanto, su eleccién puede
significar el éxito o el fracaso de ese mensaje. Pero la buena eleccion de una
voz responde también a la experiencia en el manejo de la misma por parte del

locutor.
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Debemos tener y manejar un conocimiento claro y certero de las caracteristicas

de la voz. Aqui definimos algunas:

e El tono: Mientras mas armédnico sea, mas agradable sera. Es el nivel de
vibracion de la voz.

e La inflexién: Elevar o disminuir la voz cuando se produce un cambio en el
tono.

e El acento: Este lo localizamos al determinar la mayor o menor intensidad
en la expresion, sea en una silaba, una palabra y también en una frase.

e La modulacion: Es la transicion o cambio de un tono a otro.™

Hay algunos aspectos basicos que deben tener todo buen locutor, y cuando se
trata de ser un locutor de EXA, la improvisacion tiene que dejarse de lado, claro
que es fundamental para rescatar el espacio al aire en caso de que se haya
hecho un comentario que pudiera tener un significado diferente para el
radioescucha sin embargo la originalidad y la personalidad del locutor es la que
hace la diferencia.

Para evitar estos fallos, al nuevo profesional se le exige:

e Conocimiento profundo del hecho comunicable y su relacion con elentorno
fisico y cultural.

e Interpretacion exacta de este hecho a través de un cuadro personal ysocial
de valores y funciones.

¢ Ordenacién de datos.

o Capacidad de sintesis.

e Capacidad de memoria y de comunicacion.

e Facilidad y claridad de exposicion.™

3 PEREZ HERNANDEZ, Mario Alberto. “Practicas Radiofénicas, Manual del Productor”. Editorial Porrua,
México 1998. P. 183.
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Es indispensable saber también que los elementos para trasmitir en vivo son
muy diferentes a los de los programas grabados. En este ultimo la opcién para
corregir esta siempre latente y en un programa en vivo lo que se dice es y no
hay mas. No hay forma de volver atras. Por eso hay que tomar en cuenta la
sensibilidad del radioescucha, el tema del que se habla y hasta el estado de
animo con el que se encuentre el locutor ya que de ahi parte la entonacién y la

importancia que se le da a la nota.

La diferencia de un programa en vivo esta en el momento de la realizacién, lo
que impide corregir errores, haciendo que la etapa de preproduccion crezca en
importancia, obligandonos a poner sumo cuidado en la seleccion de elementos
y no dejar ningun hilo de produccion suelto, que permita errores imposibles de

corregir. Un programa en vivo exige mayor preparacion en todos los sentidos.'®

Ademas la cadencia con la que se habla y el tono de voz que se maneje le da el
toque perfecto al locutor para poder tener un sello personal y que el

radioescucha pueda facilmente ubicarlo a la hora de hablar.

“Los artificios supletorios: comas, puntos, signos de admiracion e interrogacion,
etc., son incapaces de reproducir la extensisima gama de comunicaciones o
matices de ella, que hacemos pasar al interlocutor con las inflexiones de voz, su
tono, acompafiados también por elementos extralinguisticos como los que

provienen del gesto y la actitud”™

YHAYE, Ricardo M. “Hacia una nueva radio”. Editorial Paidés Mexicana S.A. México, D.F.
1995, P. 55.

B«E| sonido de la radio”. Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco. 1988. México,

D.F. P. 186

BARINAGA, Augusto. “Cerca de la Comunicacion. Bases idiomaticas para la cultura superior”. Editorial
Alhambra, S.A. Madrid, 1975. P. 222



Planilla de Locutores 2014-2015

5:00 a.m — 10:00 a.m — Iris Vazquez
10:00 a.m — 3:00 p.m — Mauricio Cabrera
3:00 p.m - 8:00 p.m - Neto Sierra
8:00 p.m — 1:00 a.m — Cesar Cisneros

Suplente: Marlene Lara

40
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Todos los locutores a nivel nacional y local se rigen de manera estricta por un
reloj disefiado por MVS radio para coordinar las entradas al aire, el numero de
canciones a tocar y los comerciales, de manera que se aprovechen de la forma
mas efectiva los minutos de cada hora para potencializar la permanencia del

radioescucha en la estacion.

Elementos y Reloj
Frios-4

ID Hora-1

ID Media-1

Jingles-20

Sweepers-9

Las canciones, cortes y entradas de los locutores se dividen con Jingles, ID’s y

frios. Aqui el significado y el uso de cada uno de ellos.

JINGLES: Es entretenido y se convierte en una trampa de memoria instantanea,
un recordador, ya que incluye el nombre del producto y su repeticion. Para un
maximo de recordacidn, la musica y la letra deben ser simples.’’

Estos elementos se utilizan en su mayoria en ida y regreso de corte, aunque

también pueden ser utilizados entre canciones.

7 TReVINO MARTINEZ, Rubén. “PUBLICIDAD Comunicacién integral en marketing”, McGraw-

Hill/Interamericana editores, S.A de C.V. México 2000. P.351.
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SWEEPERS: Este elemento separa las canciones.

ID LARGA: Es la identificacion oficial de la emisora. Se coloca justo a la hora.

ID CORTA: Identificacion oficial con menor duracion. Se coloca a la media hora.
FRIOS / SELLOS: Este elemento se utiliza para sellar intros de canciones o

entrecortes.

Los locutores estan obligados a seguir una programacion que de manera diaria
el programador Ivan Lopez acerca a cabina con los 40 temas mas tocados. EXA
es una estacion 40, es decir; diariamente hay que tocar ese numero de
canciones de los artistas mas importantes a nivel nacional, internacional y

artistas nuevos.

La programacion es elaborada por el programador en turno, siguiendo aspectos
basicos para la elaboracion de la misma. Se deben tocar tres canciones
seguidas, dandole prioridad a las canciones en espafiol. Debe agregar un tema
que no sea muy actual pero que haya generado cierta aceptacion por el publico,
a este tema se le denomina cancioén de catalogo y puede agregar temas en
inglés dependiendo el nivel de aceptacion del radioescucha, en el caso Celaya,
la aceptacién es alta asi que continuamente se programan varios temas a lo
largo del dia denominados Exitos. Después de tocar los tres temas se manda a
corte comercial y enseguida puede haber intervenciéon del locutor al aire o bien

regresar con un comentario después del corte.

Segun los estandares de EXA, el comentario a realizar por parte del locutor no
debe exceder el minuto y debe contar con contenido importante para el
radioescucha, esta prohibido hablar de politica o religiéon. El locutor se debe

mostrar siempre imparcial respecto a estos temas.
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COMUNICACIONES

X
BA

PROGRAMACION MUSICAL
XEZN-XHZIN

HORA TITuLo INTERPRETE
" w""" INICIO DE ESTACION $OL0 MUSICA
= SRS T S W1 R e

DISPAQ AL CORAZON RICKY MARTIN
PASQS DE CERO PABLO ALBORAN
MAKE ME DAY AURYN

S| FUERA FACIL MATISSE
SIN TI NO PUEDE ESTAR TAN MAL XIMENA SARINANA
THINKING OUT LOUD ED SHEERAN

NUNCA DLE KAAY
LIBRE YA DE AMORES MIGUEL BOSE
MADRE TIERRA CHAYANNE

LILLY WOOD
SOFIA REYES FT. WISIN

PRINCE ROYS FT. SNOCP DOG
CALVIN HARRIS FT. HAIN

MARK RONSON FT. BRUNO MARS
ANEEKA
MAGIC

JUSTICE CREW
MANDO
ONE DIRECTION

Ejemplo de programacién en cabina de EXA104.5 Celaya
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3.6Guion radiofénico: la parrilla de programacién nacional y su

adaptacion para la plaza Celaya

Tres conceptos que van indisolublemente unidos y son interdependientes: la
politica de la emisora determina la programacion, que a su vez, determina la
audiencia, que a su vez determina la politica de la emisora.

Cualquier programa necesita una idea matriz, una politica propia de ese
programa que se integra en la de la emisora, y una estrategia a la que deben
responder todos los elementos.

Hay tres elementos que son los objetivos que todo programa de radio se debe

proponer:

e A qué audiencia nos dirigimos.
¢ Que queremos decir o que contenidos queremos transmitir.

e Como queremos decirlo o de qué forma.

Una parrilla de programaciéon es la sintesis de la oferta programatica de una
emisora. Generalmente, las parrillas son como una especie de plano que
contiene el titulo de los programas y el espacio temporal que ocupan, asi como

el dia en el que se emiten.™

En una parrilla de programacién aparecen los distintos contenidos, en el orden
en que van a entrar al programa, lo que nos permite hacernos una idea de su
distribucion y el resultado. Suele incluir tiempos reales o previstos y puede ser
fija: la misma siempre. Aparecen en ella y en orden todos los contenidos,

normalmente con tiempos.*

18http://recursos.cnice.mec.es/media/radio/bloque6/g|osario.htmI
¥ MULEIRO, Hugo. “Palabra por Palabra, estructura y léxico para las noticias”. Editorial Biblos,
Republica Argentina. 2002. P. 53.
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Es la disposicion en el tiempo de los programas de una emisora de radio. Indica
la hora de comienzo y fin de cada programa a lo largo del dia.
Los programas se repiten cada semana, por lo que una parrilla suele definirse

semanalmente.

Cada radio tiene su perfil musical, es decir, la mezcla de canciones que suenan
a lo largo de la jornada e identifican a la emisora.
La programacion musical depende, fundamentalmente, de los gustos del

publico que queremos alcanzar.

La musica que la audiencia reclama obliga a ampliar la discoteca de la emisora.
Y la musica que la emisora presenta, tal vez todavia no muy conocida, amplia el

paladar musical del publico.?

A nivel nacional y local podemos encontrar muchas diferencias en cuanto a la
parrilla musical, ya que las plazas se encuentran en ciudades pequefas con

ritmos de vida muy diferentes a la de las grandes urbes.

En las plazas locales el numero de locutores al aire es mayor, ya que la gente
tiene mas tiempo de escuchar radio a diferencia de ciudades grandes que viven
muy rapidamente y prefieren escuchar mas musica que intervenciones del

locutor al aire.

Aqui un ejemplo de ambas:

%http://programacionradiocomunitaria.blogspot.mx/



8:00 A 9:00
9:00 A10:00

00:00A1:00 MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA
1:00A2:00| MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA
200A3:00( MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA
J00A400( MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA
400A5:00| MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA
S00A6:00 | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA | MUSICA
6:00 A 7:00 EEERE RIS SRR R D R BRI MUSICA | MUSICA
7:00 A 8:00 EEERE RIS TS REE R D R B MUSICA | MUSICA

MUSICA
MUSICA

14:00 A 15:00

RECONEXION

15:00 A 16:00
16:00 A 17:00
17:00 A 18:00
18:00 A 19:00
19:00 A 20:0
20:00 A 21:00
21:00 A 22:00
22:00 A 23:00
23:00 A 24:00

MUSICA

MUSICA

MUSICA

RECONEXIO

MUSICA

MUSICA

13:00 A 14:0 ENTORNO INFORMATIVO ENTORNO INFORMATIVO  ENTORNO INFORMATIVO ENTORNO INFORMATIVO  ENTORNO INFORMATIVO

MUSICA

10:00 A 11:00MAURICIO CABRERA| MAURICIO CABRERA| MAURICIO CABRERA| MAURICIO CABRERA 20 EXACTAS
11:00 A 12:00IMAURICIO CABRERA| MAURICIO CABRERA| MAURICIO CABRERA| MAURICIO CABRERA | MAURICIO CABRERA 20 EXACTAS
12:00 A 13:00I MAURICIO CABRERA| MAURICIO CABRERA| MAURICIO CABRERA| MAURICIO CABRERA | MAURICIO CABRERA

20 EXACTAS

Programacion diaria para la cabina de EXA 104.5, Celaya 2014.

20BXACTAS | MUSICA
ROCKENEXA | MUSICA
ROCKENEXA | MUSICA

ROCK EN EXA
ROCK EN EXA

MUSICA
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HORARIO
0:00 - 0:30
0:30- 1:00
1:00-1:30
1:30 - 2:00
2:00 - 2:30
2:30 - 3:00
3:00 - 3:30
3:30 - 4:00
4:00 - 4:30
4:30 - 5:00

Martes

Miércoles

MUSICA CONTINUA

Jueves

Viernes

Séabado

LA BOMBA - DJ PELOS

MUSICA CONTINUA

5:00 - 5:30
5:30 - 6:00
6:00 - 6:30
6:30 - 7:00
7:00 - 7:30
7:30 - 8:00
8:00 - 8:30
8:30 - 9:00
9:00 - 9:30
9:30 - 10:00
10:00 - 10:30
10:30 - 11:00
11:00 - 11:30
11:30 - 12:00
12:00 - 12:30
12:30 - 13:00
13:00 - 13:30
13:30 - 14:00
14:00 - 14:30
14:30 - 15:00

ANTERIOR)

DISPARA MARGOT DISPARA (REPETICION DEL DiA ANTERIOR. LOS LUNES PASA LO MEJOR DE LA SEMANA

DISPARA MARGOT DISPARA CON SERGIO ZURITA, JORGE DORANTES, CLAUDIA SILVA'Y FAUSTO PONCE
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15:00 - 15:30
15:30 - 16:00
16:00 - 16:30
16:30 - 17:00

GEENA CORONA

POLLO CERVANTES

17:00 - 17:30
17:30 - 18:00
18:00 - 18:30
18:30 - 19:00
19:00 - 19:30
19:30 - 20:00
20:00 - 20:30
20:30 - 21:00
21:00 - 21:30
21:30 - 22:00
22:00 - 22:30
22:30 - 23:00
23:00 - 23:30
23:30 - 24:00

MUSICA

POLLO CERVANTES

LA HORA GRUEXA CON BET

GEENA CORONA

EXA TOP DANDE /
GEENA CORONA Y
JUAN CARLOS NAJERA

LA HORA NACIONAL

LA BOMBA - DJ PELOS

Ejemplo de parrilla de programacién diaria EXA. México 2012.

MUSICA CONTINUA
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3.7 Operacion y Funcionamiento de la Frecuencia Naranja EXA
FM Celaya

Uno de los aspectos que se deben cuidar de manera escrupulosa son las

promociones:

e ;Qué se hace?

e ;CbOmo se hace?

e Pega de calcomanias
e Calidad de transmision
e Espectaculares

e Imagen exterior

e Administracion

¢ Manejo de la estacion de manera interna

De la misma manera TVR Comunicaciones recibe toda la atencion par parte del
grupo MVS Radio para funcionar como un equipo, proporcionandoles todos los
servicios necesarios para el éxito de la estacion. Los beneficios obtenidos son
muchos tomando en cuenta que la imagen de EXA es Internacional. Asi mismo
se les otorgan descuentos en el caso de que quieran adquirir equipos o0
modernizar la cabina de radio. Un punto importante son los artistas y cantantes,
pues el numero de entrevistas y eventos aumenta considerablemente al tener el

apoyo constante de la cadena.

Para mantener la imagen intacta MVS Radio cuenta con un stock de productos,
de souvenires que se adquieren directamente en una pagina de servicios por
internet. Los proveedores son internacionales y ofrecen un precio especial para

los propietarios aunque también se cuenta con proveedores locales.
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Asi diferentes productos se reparten entre los clientes y radioescuchas como

son:

e Exalindros

e Encendedores

e Discos
e Llaveros
e Playeras

e EXAmonias

e Plumas, etc.

Aprovechando todos estos productos se puede negociar con diferentes
empresas, proporcionandoles paquetes que incluyen la imagen de EXA y al
mismo tiempo la de su empresa, de esta manera ellos obtienen un beneficio al

ligar su producto o empresa con una estacion de radio de renombre.

Dentro de los puntos principales impuestos por MVS Radio esta la de pagar una
cuota anual, una vez hecho esto la empresa radiofénica tiene el derecho de
utilizar el logotipo de EXA para lo que necesite o requiera pero sin alterarlo.
Para esto se cuenta con diferentes opciones del logotipo para seleccionar el
que se ajuste a lo que se quiere imprimir o loguear, pero se tienen que respetar

y permanecer tal y como estan pues los derechos le pertenecen a MVS Radio.

Los ingresos aumentan y son notorios ahora las entradas son varias y consisten
en:

e Spots comerciales

e Controles remotos

e Patrocinio de programas satélite

e Patrocinio de programas locales
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e Menciones en vivo
e Entrevistas en vivo
e Promociones con la imagen de la estacién en establecimientos, empresas,

tiendas, etc.

3.8 Evolucién del concepto EXA

EXA como todos los productos tiene un ciclo de vida y la cadena preocupada
por este hecho se mantiene en constante cambio, se renueva afio con afo para

prolongar su existencia. Se implementan mejoras y actualizaciones para:

e Eventos

e Conciertos
e Logotipos
e Imagen

¢ Slogans
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Cada temporada se evoluciona en imagen distribuyendo banners en las
diferentes plazas para que se utilicen con respeto a la ocasién que se celebra

en nuestro pais.

Febrero — Dia del Amor y de la Amistad

EXA FOREVER ALONE REDES SOLMLES

-

Abril — Dia del nifio.




Junio - Dia del padre.

w SUPERIPAPA!
OLVIDA TODO MENOS
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Octubre - Halloween

Diciembre - Navidad
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3.9 “EXA CONCIERTO”, el evento anual mas importante de la

cadena MVS a nivel nacional

Un EXA CONCIERTO cuenta con presencia de marca y pauta de radio (apoyo

promocional de spots, promos, menciones en vivo y controles remotos)

5 PM

PALACIO DE LOS DEPORTES

Un concierto masivo se lleva a cabo en la plaza mas importante a nivel nacional
para la cadena EXA: La Ciudad de México. "ElI Concierto EXA", utilizacomo
escenario el Palacio de los Deportes aqui se presentan artistas de gran talla
nacional e internacional; este es uno de los eventos mas importantes para el

concepto EXA como estacién de radio.




CD OBREGON 18 DE ABRIL POR CONF [POR CONFIRMAR

CHIHUAHUA 31 DE MAYO POR CONF |POR CONFIRMAR

QUERETARO 6 DE JUNIO 4,700 AUDITORIO JOSEFA ORTIZ DE DOMIIGUEZ
CULIACAN 13 DE JUNIO POR CONF |POR CONFRMAR

LOS MOCHIS 14 DE JUNIO POR CONF [POR CONFRMAR

SAN LUIS POTOSI 20 DE JUNIO POR CONF |POR CONFRMAR

POZA RICA 21 DE JUNIO POR CONF [POR CONFRMAR

CD DEL CARMEN 28 DE JUNIO POR CONF |POR CONFRMAR

AGUASCALIENTES 19 DE JULIO 75,000 MEGAVELARIA DE LA ISLA DE SAN MARCOS
MONCLOVA 9 DE AGOSTO POR CONF |POR CONFRMAR

PUEBLA 21 DE SEPTIEMBRE (30,000 CENTRO EXPOSITOR Y CONVENCIONES PUEBLA
IACAPULCO 27 DE SEPTIEMBRE |POR CONF |POR CONFIRMAR

IRAPUATO 10 DE OCTUBRE 30,000 EXPLANADA DEL INFORUM

LEON 11 DE OCTUBRE 15,000 POLIFORUM LEON

TUXTEPEC 18 DE OCTUBRE POR CONF [POR CONFIRMAR

CHETUMAL 23 DE OCTUBRE POR CONF |POR CONFRMAR

CELAYA 30 DE OCTUBRE POR CONF [POR CONFIRMAR

VERACRUZ 14 DE NOVIEMBRE (35,000 ESTADIO DE BEISBALL BETO AVILA
PUERTO VALLARTA 6 DE DICIEMBRE POR CONF [POR CONFRMAR

Ejemplo de organizaciéon de Concierto EXA a nivel nacional
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3.10 Adaptacion del EXA CONCIERTO para la plaza Celaya

A su vez cada afo en las diferentes plazas (regionales) se realiza el “EXA
CONCIERTOQ?, este concierto reune a los exponentes mas importantes de la
musica pop actual y algunos artistas locales se presentan en el escenario
también.

“‘767, w‘-v POR TUS BOLETOS 4

A NUESTRAS INSTALACIONESI!

{ -
CRISTOPHER
UKERMAN

N 2 ') -

: A\
| DAYRON/&BA!

N /\"ﬂ,\\ /\\}\)\\\B\\ \\ :

os GABRIELA
EE:S RI ) EFRAIN AVECILLA
VICTOR LIRATI , ey

Vv lu ﬁ / DUARTE !




EXA CONCIERTO 2010

e

EXA CONCIERTO 2014
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De manera local, el EXA CONCIERTO se puede organizar de 2 formas:

1) VOLUNTARIO. Se calendariza siempre empezando el aflo. Cada una de las
franquicias existentes solicita un dia y se aparta para empezar a vender la fecha
a diferentes clientes nacionales que patrocinaran todos los EXA CONCIERTOS.
Se agenda artistas directamente con la disquera para ubicarlos en las diferentes
plazas segun la cantidad de radioescuchas o la importancia de la plaza. Dos
meses antes del evento el programador sabe cual sera el elenco que conforme

sSu concierto.

Realizar el evento de esta manera representa una ventaja ya que MVS Radio
cuida todos los aspectos desde el elenco hasta el escenario, audio, luces etc.
Sin embargo, econémicamente hablando, no genera una entrada directa a la
empresa porque se deben ceder tiempos al aire a los diferentes clientes
nacionales como menciones, un numero determinado de controles remotos,
spots etc. Ademas todos estaran presentes en la fecha acordada con
publicidad, imagen, souveniresy por lo tanto de manera local no puede existir
otro cliente igual lo que limita la entrada de dinero para solventar otros gastos
como la renta del lugar en donde se realizara, los gastos de proteccion civil,

ambulancias, seguridad, etc.
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2) MVS Radio te autoriza el EXA CONCIERTO pero como empresa llevas la
logistica sin prestaciones por parte de la cadena, es decir, la empresa vende los
espacios y consigue al elenco y de la misma forma consigue clientes locales en

Su mayoria.

Para regular las diferentes plazas regionales (ya que en el Estado de
Guanajuato se cuentan con 3 y en el vecino estado de Querétaro se cuenta con
2) la empresa TVR Comunicaciones logra llegar a acuerdos amistosos porque
no existe un reglamento asi que cada una de las plazas busca sus propios

patrocinios y posibles eventos.

Si alguna de las plazas cercanas cuenta con un evento masivo se puede buscar
la dualidad o un intercambio, ya que MVS Radio permite e impulsa el apoyo de

la cadena en general y asi se logra un beneficio para todos.



60

3.11 Venta de espacios al aire: Spots comerciales.

Un Spot Comercial, es la base de toda publicidad radiofénica y el elemento

fundamental que da recursos financieros a la radio.?'

La creacion y el disefio de comerciales para radio actualmente es mas dificil en
algun sentido y mas facil en otro. Hace afos las técnicas y los equipos eran
limitados. La mayoria de los comerciales se ejecutaban en vivo, con una
disponibilidad limitada de musica, efectos de sonido y talento. Los comerciales
grabados se hacian en discos y cada elemento tenia que ser ejecutado. En la
actualidad, las condiciones han cambiado. Las grabaciones digitales son de uso
comun, y los micréfonos, las mezclas de sonidos y los equipos para editar son
cada vez mejores.

Actualmente existen muchas mas opciones para fomentar la creacién y la
produccion, lo que facilita el trabajo en el aspecto técnico.

Pero esta gran variedad de opciones técnicas hace la labor creativa mas facil.
Sin embargo, dos elementos generan dificultades para crear mensajes de radio
persuasivos. Primero, la competencia por anuncios se ha incrementado
conforme se multiplican las estaciones de radio. Es mas dificil ganar y sostener
la atencion de los radioescuchas. Segundo, los radioescuchas han cambiado.
Las personas ya no se sientan en las salas a escuchar la radio como lo hacian
antes del maravilloso invento de la television.

A diferencia del publico televisivo, el publico de radio puede estar escuchando
su aparato radiofonico desde cualquier parte y su atencion puede estar dividida
en diferentes actividades lo que significa una lucha constante por mantenerlo

interesado en lo que se dice.

21PEREZ HERNANDEZ, Mario Alberto, “Practicas Radiofénicas, Manual del Productor”, Editorial Porria, México

1998. P. 86.
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También significa que un comercial de radio debe tener una sélida idea de
ventas presentada en forma atractiva.

Al igual que los impresos y la television, la radio forma parte de una estrategia
total e integral, que debe ser coherente con los objetivos de mercadotecnia y
publicidad. Después de tener cimentada la plataforma creativa, se deben hacer
versiones que dependeran de los mercados meta, edades, sexo, ciudad e
inclusive nivel educativo.

En México, se trabaja con anuncios o spots de 20 y 30 segundos. Ahora, con la
realizacion de costos y las diversas técnicas creativas, se los realiza con un
minimo de 10 segundos hasta un maximo de 60, siempre en multiplos de 10. Se
estima que un anuncio, con una entonacién y velocidad de locucion promedio,
puede incluir aproximadamente dos palabras por segundo.

Como con los comerciales de televisidn, no existen formulas para el éxito.
Generalmente, los comerciales de radio pueden ser clasificados de acuerdo con

las técnicas que usan.

° Anuncios en vivo: El anunciante lee un guion preparado. Este formato
aporta frescura, adaptabilidad a cada tipo de estacién y una buena dosis de
credibilidad.

o Anuncios grabados: El locutor o una combinacién de locutores leen un

guion preparado con efectos de sonido y/o musica.??

Los encargados de ofrecer el producto son los vendedores, ellos buscan a los
diferentes clientes interesados en promocionar su producto dentro de la
estacion de radio, puede ser cualquier cliente, el sector de ventas es muy
amplio.

Lo principal es vender la publicidad en radio, generando un contrato que puede

ser por algunos dias o incluso un afio, dependiendo del interés del cliente.

“TREVINO MARTINEZ, Rubén. “PUBLICIDAD Comunicacién integral en marketing”. McGraw-
Hill/Interamericana editores, S.A de C.V. México 2000. P. 346.
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Inclusive la radio es un medio excelente para la difusidon de los distintos
mensajes de los candidatos politicos, sobre todo en épocas de campafa, tanto
en zonas urbanas como rurales, dada su gran capacidad de penetracion y

alcance.

Las emisoras radiofénicas suelen tener diferentes ofertas de paquetes de
tiempo, entre las que el que solicitante puede elegir segun sus necesidades de
servicio. Los mensajes que se pueden incluir en cada paquete varian en
cantidad, frecuencia y duracion. En unos casos se pueden transmitir muchos
mensajes en poco tiempo, con lo que se espera conseguir mayor impacto. O
bien, el mismo numero de mensajes que en el caso anterior, pero con menor
frecuencia de transmisiones, a fin que la promocion dure mas tiempo. O ambas
cosas a la vez: muchos mensajes, transmitidos de manera continua, durante
mas tiempo. De cualquier manera se debe evaluar el costo en relacion con los

resultados que se esperan.

Asimismo, otros medios de promocion por radio pueden ser las entrevistas a
candidatos, y para ello resulta fundamental seleccionar las estaciones segun su
alcance y cobertura, en funcion de los destinatarios para quienes esta dirigido el
mensaje; lo mismo ocurre en funcion del horario y la estructura misma del

mensaje.

Dependiendo de lo que se solicite se arma un paquete, que puede contener
diferentes spots durante todo el dia o incluir algunos controles remotos,

entrevistas en vivo y menciones al aire.

2 OCHOA, Oscar. “Comunicacién Politica y Opinién Publica”.McGraw-Hill/Interamericana editores, S.A
de C.V. 2000 P. 49.
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Uno de los espacios en vivo mas buscados por los clientes son las entrevistas,

ya que de manera concreta y directa se le informa al radioescucha sobre un

evento cercano o bien se le intenta convencer para que adquiera cierto

producto o aproveche alguna promocién. Existen diferentes propdsitos de las

entrevistas y tanto cliente, como vendedor y locutor deben tener conocimiento

de las mismas para que los resultados sean satisfactorios para todas las partes

involucradas.

La finalidad de cada entrevista debe establecerse desde la etapa de

preparacion, para asegurarse que las preguntas sean las mas apropiadas para

el tipo de entrevista que se va a realizar.

1.

Para obtener informacion y evaluar, en este tipo de entrevista, el
entrevistador juega un papel superior; €l busca la informacion llevando la
direccion y el control de las preguntas.

Para intercambiar opiniones y puntos de vista, a nivel de
entretenimiento, esta sujeta a un tiempo oportuno y con un numero
variable de personas a quienes le atafie el tema, ya sea de manera
formal o informal, pero en forma profesional, este tipo de entrevista
resulta ser util para lograr diversos objetivos planeados.

Para cambiar o reforzar actitudes, es persuasiva, el entrevistador
puede cambiar actitudes o reforzarlas.

Convencer y llevar a una accioén. Por medio de la persuasién también
es posible aconsejar, orientar, convencer y llevar a una accion. Este tipo
de entrevista va dirigido a convencer y, posteriormente, generar una

accion especifica. 2*

** Fonseca Yerena, Maria del Socorro; Correa Pérez, Alicia; Pineda Ramirez, Maria Ignacia y Francisco
Javier Lemus Hernandez. “Comunicacién Oral y Escrita”. Primera Edicién. PEARSON EDUCACION, México,
2011. P. 74.
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Los vendedores tienen una labor muy importante, podria decirse que son la
base solida de la empresa. Sin ventas no hay radio, sin radio no hay locutores.
La principal tarea de los vendedores es la Aplicacion de Marca. Esto quiere
decir que se debe satisfacer al cliente no importa de cuanto sea su presupuesto
si le interesa anunciarse dentro de la estacion se busca la forma de que se
quede con la estacion y no busque otra alternativa. Ademas el vendedor cuenta
con el apoyo de la empresa para asesorar al cliente y organizar lo que necesite
desde eventos masivos hasta la emision de cierta cantidad de spots. Se

aprovecha todo lo que se pueda anunciar al aire.

Las tarifas que se manejan son locales, de acuerdo a las plazas los precios
suben o bajan. No es lo mismo la plaza del DF que una local, depende de la
ciudad en la que se encuentre la estacién o el numero de radioescuchas con los
que cuente e inclusive es importante saber que tan posicionada se encuentre la

plaza para determinar un precio.

La empresa TVR Comunicaciones maneja un precio estandar para los spots, es
decir no cambia su precio aunque el spot se emita por la mafana, por la tarde o
por la noche. Algunas plazas mas grandes tienen mas posibilidades de cambiar
los costos ya que el horario de la mafana se cataloga como el mas fuerte, el

vespertino es mas tranquilo y el nocturno es pasivo.

EXA Celaya cuenta con algunos clientes permanentes, a ellos se les da un
precio especial con un descuento pues contratan regularmente publicidad
durante todo un afio y algunos aprovechan las estaciones hermanas con las
que cuenta TVR comunicaciones como lo son HIT 101.9 o La Mejor 89.1 para
hacer combos y escucharse en las tres emisoras, esta clase de clientes cuentan

con un descuento agregado del 10%.
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L X X JW=/mcciolmsSleontizblelparal enderproductoslyserviciosy

TVR

COMUNICACIONES

Blvd. Adolfo Lopez Mateos 1117 Ote. C.P. 38070 Col. Centro Celaya, Gto. México.
Tels. (461) 6134242 / 6127103 / 6134188 Fax: (461) 612 11 64

PEREIL

www.tvrcomunicaciones.com.mx

Nombre: Hit. \
Siglas: XHEOF FM.
y XEOF AM.
Frecuencia: 101.9 FM.
740 AM.
Potencia: 6,000 watts.
Nivel Social: Medio-Alto.

( .
ite
1019

PERFIL:

Transmite éxitos musicales del recuerdo.
Posee el mejor catalogo en musica 60% en
inglés y 40% en espariol, de los afios 70's,
80's, 90's y de la actualidad, con una
discoteca con mas de 15 mil discos,
ofreciendo asi una gran variedad al
radioescucha. Su cobertura es regional.

10" $95.00
©® 20" $145.00
= 30" $170.00
€ 40" $200.00
< 50" $232.00

60" $260.00

- "

/ Nombre: La Pacha@
¢ PcAs- Siglas: XHEFG FM.
@ o y XEFG AM.
89:1 L Lp? Frecuencia: 89.1 FM.
840 AM.
Potencia: 6,000 watts.
Nivel Social: Medio-Bajo.

PERFIL:

Toca la mejor musica Grupera, Nortefia y de
Banda. Con los noticiarios mas importantes
de la radio, Programas Deportivos,
Concursos, Complacencias... y sobre todo
con muchas promociones. Es el medio
idéneo para lanzamientos, promocion vy
posicionamiento de productos.

10" $95.00
® 20" $145.00
£ 30" $170.00
& 40" $200.00
< 50" $232.00

60"  $260.00

. A

Nombre: Exa.

780 AM.

PERFIL:
Es la estacién preferida por los jévenes
y no tan jévenes, su gran variedad de
programas y la musica mas modernala
colocan en los primeros lugares a nivel
nacional e internacional.

10"  $95.00
® 20" $145.00
£ 30" $170.00
@ 40" $200.00
£ 50" s232.00

60"  $260.00

.

Siglas: XHZN FM.
\ y XEZN AM.
Frecuencia: 104.5 FM.

Potencia: 10,000 watts.
Nivel Social: Medio-Alto.

\

A

** NOTA: Estos son los costos de las tarifas generales. En programas especiales las tarifas pueden variar. Consulte |a hoja de programas.

ESTOS COSTOS NO INCLUYEN LV.A.

MENCERNES EYIVE

*HIT 101.9 FM. y 740 AM. *

» LA PACHANGA 89.1 FM. y 840 AM. =

» EXA 104.5 FM. y 780 AM. =

30" $205.00
40" $260.00
60" $295.00

COBERMURA

Amplia audiencia en AM y FM

VIGENCIA DEL 01 DE OCTUBRE DEL 2011 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

CONTROISREMOTO

Nuestros precios incluyen: Tiempo de una sola estacién, un locutor en cabina,
uno en el evento, técnico y uso de la unidad mavil, Grupo de promocion:

jovenes regalando calcomanias, CD'S, articulos promoacionales, etc.

4 bloques de 5 minutos c/u. .

Abasolo Huanimaro Santa Catarina Valle de Santiago
Acambaro Irapuato San Diego de la Unién  Victoria

Apaseo El Grande Jaral del Progreso  San Felipe Villa Doctor Mora
Apaseo El Alto Jerécuaro San José Iturbide Villagran

Atarjea Juventino Rosas  San Luis de la Paz Xichu

Celaya Leén San Miguel de Allende  Yuriria
Comonfort Moroleon Santiago Maravatio

Coroneo Pénjamo Silao

Cortazar Pueblo Nuevo Tarandacuao Sidinghes
Cueramaro Romita Tarimoro

Dolores Hidalgo Salamanca Tierra Blanca

Guanajuato Salvatierra Uriangato

Dia a dia queremos brindarle

un mejor servicio.

30 Min.
60 Min.

$6,250.00
$10,920.00

Queretaro
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La empresa obtiene sus ganancias de las ventas del espacio al aire ya sea con
spots, entrevistas, controles remotos, etc. Sin embargo las 24 horas no son
libres, ya que por ley tiene que transmitir de manera gratuita y de forma
obligatoriaLa Hora Nacional, que es un programa de radio que se transmite
todos los domingos de las 22 a las 23 horas por la mayor parte de las
estaciones del pais, tanto de AM como de FM. Los objetivos de este programa
no han variado mucho desde su inicio el 25 de julio de 1937, en el contexto del

gobierno nacionalista de Lazaro Cardenas. Estos son:

e Establecer un canal de comunicacion social del gobierno federal.

e Reforzar los vinculos de unidad dentro del contexto de la identidad
nacional.

e Fortalecer el sentido civico de responsabilidad de los mexicanos.

e Proporcionar orientacion, educacion y entretenimiento a la poblacién.25

La empresa esta obligada también a cumplir con el Tiempo Oficial. Uno de los
usos del tiempo oficial es otorgarlo a los partidos politicos, especialmente en
periodos electorales, ya que la Ley Federal Electoral, en su articulo 48, concede
a los partidos la prerrogativa de “tener acceso en forma permanente a la radio y
television”. La Comisidon de Radiodifusién es la responsable de que ese tiempo

se distribuya equitativamente.?

Aunque EXA FM es una estacidon 24 horas, no todo el tiempo se puede poner a
disposicion del cliente, se debe restar el tiempo de la musica tocada, las
intervenciones del locutor al aire y los dos puntos importantes antes

mencionados

> ROMO Cristina. “Ondas, canales y mensajes. Un perfil de la Radio en México”. Editorial Conexién
Gréfica, S.A. de C.V. Guadalajara, Jalisco, México. 1993. P. 90.
% Ibid., P.95
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Ademas de esas mismas ventas se generan los pagos para el personal de la
empresa: locutores, programadores, productores, vendedores y obviamente hay
que pagar luz, impuestos y el mantenimiento del equipo de cada cabina de

radio asi como nuevos aparatos para mantenerse tecnoldgicamente activos.

Inclusive para la estacion de radio hay temporadas altas y bajas en cuanto a

venta de espacio al aire se refiere:

ALTA BAJA

- Noviembre - Marzo

- Diciembre - Agosto

- Mayo - Septiembre

Cabe afirmar, que para que “se sienta” una publicidad determinada, deben

existir los siguientes elementos:

e Un estimulo visual o auditivo (grabacién de video o sonido)
e Un espectador que sea capaz de ver u oir, 0 ambas cosas (que tenga

sentidos)

e Un espectador que vea o escuche la publicidad (es decir, que exista la

posibilidad de juntar el estimulo con el 6rgano sensorial).27

7 ARELLANO CUEVA, Rolando. “Comportamiento del Consumidor. Enfoque América Latina”. McGraw-
Hill/Interamericana Editores S.A. de C.V. 2000, México, DF. P. 80.
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3.12 Puntos importantes por los cuales EXA se mantiene como

la gran cadena de musica pop de habla hispana

La siguiente lista muestra los puntos con los que trabaja EXA a nivel Nacional,
son recordatorios del porque han logrado posicionarse como la cadena juvenil
No. 1 del pais marcando un antes y un después en la radio.

Recordemos que “La radio afecta a la gente de una forma muy intima, de tu a
tu, y ofrece todo un mundo de comunicacion silenciosa entre el escritor- locutor

y el oyente. Este es el aspecto inmediato de la radio. Una experiencia intima”.%

1. MUSICA. Desde que nacié EXA cada hora, minuto o turno de locucién donde
se escucha una cancion esta claro que la musica es el alma y el motor de la

estacion. Es y sera la razon de ser de la cadena siempre.

2. HISTORIA. 13 afos después de su aparicion han manejado en la radio la era
EXA. Son parte de una gran generacién no solo en la audiencia sino que una
generacion de artistas empezaron con EXA, una generacion de clientes

confiaron en el equipo.

3. CONCIERTOS. En el afo 2000 se instituyo el CONCIERTO EXA, este
evento logro inyectar una dosis de adrenalina a todos los jévenes sectores de la
estacion de radio. Se han ofrecido mas de 300 conciertos realizados con mas
de 1 millon y medio de personas, mas de 500 artistas presentes, mas de 50
millones de personas impactadas a lo largo del tiempo de vida con el que

cuenta la estacion y de las promociones al aire.

28 MARSHALL, McLuhan “Comprender los Medios de Comunicacién. Las extensiones del Ser Humano”.
Ediciones Paidds Ibérica S.A. de C.V. 1994, P. 307.
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4. MARCA. La marca EXA es un simbolo que invita a encender la radio, a
prestar mayor atencion y provocar el deseo de escuchar buena musica

combinada con buenos programas de entretenimiento.

5. COLOR. El color naranja ha sido el color ligado a EXA FM, iniciando como la
estacion naranja. EXA FM adopto este color en su personalidad grafica y hoy en

dia el territorio naranja se ha extendié por toda América.

6. CREDIBILIDAD. EXA FM se compromete con la audiencia, con el artista y
con el cliente. Hoy la marca es sindnimo de verdad, de credibilidad. Por eso
EXA FM esta certificada en 1ISO 9001-2008.

7. DINAMICA. El ritmo musical, el disefio de audio, los contenidos y la ubicacion
estratégica de los programas crean una dinamica radial con energia y sentido
que ayudan a extender la permanencia del radio escucha en la frecuencia de
EXA FM.

8. PODER. EXA FM genera una aspiracion con altas posibilidades de alcanzar
un nivel de emociones que le dan al radioescucha un poder especial mismo que
los lleva a grandes conciertos y a participar en grandes promociones. EXA FM

genera poder.

9. VINCULO. Todos estos afios los vinculos mediaticos han puesto la marca de
EXA FM donde nadie habia pensado en programas como BIG BROTHER,
BUSCANDO LA NUEVA BANDA TIMBIRICHE, CANTANDO POR UN SUENO y
LA ACADEMIA entre otros. Los vinculos con Gobiernos locales han llevado a la
cadena a crear los conciertos mas grandes en la historia de México como
“Ciudad llena de Vida” que el 2 de Agosto del 2009 convoco a mas de 165 mil

personas sobre Paseo de la Reforma.
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10. COMUNICADORES. Durante este tiempo EXA ha sido lidere de opinién
entre los jovenes. Desde la forma de interactuar a través del micr6fono de cada
uno de los locutores hasta la produccion de programas de contenidos
especializados como: Espectaculos, deportes, informacién y diversién juvenil.

13 afos haciendo jovenes comunicadores.

11. PUBLICIDAD. EXA FM ha sido publicitada en television, internet,
espectaculares, exteriores, publivoces, periddicos, revistas y cine. Para la

cadena es importante estar presente en los medios que impulsen a la gente a
sintonizar EXA FM.

12. PATROCINADORES. Los clientes son el motivo vitalicio para ser solidos en
el tiempo de vida que lleva la cadena, siempre han tenido la puerta abierta para
un espacio al aire o alguna dinamica especial para alcanzar las metas del
cliente y llevar sus productos a todas partes. Por esta sinergia pro-activa han
logrado la satisfaccion completa de sus clientes, quienes son el soporte de EXA

FM con mas de una década de existencia.

13. CIUDADES. EXA FM cuenta con mas de una década conquistando
ciudades y paises, siempre tropicalizando los mercados para que cada estacion

se escuche local en cada regidn donde se encuentra la marca.

14. ACCIONES. Cada objetivo trazado ha llevado una accion determinada y
orientada, siempre logrando beneficios para toda la cadena EXA

independientemente de la ciudad o pais donde este.

15. FILANTROPIA. En momentos dificiles han recurrido a las RECOLEXAS
para ayudar a quienes lo han requerido, ademas cuentan con la fundacién MVS

para impulsar mas acciones a favor de la sociedad.



71

16. EVOLUCION. Tras méas de una década de consolidacion de su logotipo
demuestran la confianza en su marca y la fuerza de su filosofia dando paso a
un nuevo logo mostrando una crecida evolucion. Demostrando que van siempre

con la moda y costumbre de su mercado: los jévenes.29

3.13 Programacion de EXA FM Ciudad de México

Es importante resaltar los programas vigentes en la Ciudad de México ya que
de esos conceptos parten los que se deben manejar de manera general en
todas las plazas EXA de la Republica Mexicana y las internacionales. Tanto
locutores como programas deben ser el sello distintivo de la cadena. Los
programas estan en constante evolucion asi como la EXA en general. A
continuacion se mostraran los shows radiofénicos correspondientes al afo
2016.%°

EXA HITS:En #ExaHits escucha la mejor musica del momento. Hits que
conoces muy bien y las nuevas canciones que todos quieren escuchar.

La musica de #ExaHits te hara bailar en los momentos ideales del dia: de
1:00pm a 2:00pm, de 3:00pm a 4:00pm y de 6:00pm a 7:00pm.

2 ista proporcionada por el Programador en turno de Exa 104.5, Ivan Lépez Robles.
30 .
http://www.exafm.com/#!/mexico/programas
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WAKE UP: Prende tu manana y comienza tu dia de la mejor forma con la
compafia de Roger Gonzalez, Ceci de la Cueva y Jorge Anzaldo "El Chinos”.

jEscuchanos de lunes a viernes de 6:00am a 10:00am por el 104.9 .

IDZI EN EXA: Con las mejores noticias, el #ReporteVial del trafico, muy buenos
boletos, dinamicas divertidisimas y todo lo que necesitas para prender tu
mafnana. Acompafa a Idzi y a Ana Palomo todos los dias de 10:00am a 1:00pm

por el 104.9 en la Ciudad de México

aé.
y

1049,
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ALEX AGUILAR: Conocido por ser toda una personalidad fresca y
carismatica; Alex Aguilar te estara animando todas las tardes entre semana
por Exa FM 104.9de 5 a 7 pm. Siempre con las mejores tendencias, Alex
Aguilar te informara de lo que sucede afuera en el mundo y por igual estara
regalando boletos para los mejores eventos en la Ciudad de México. Si por
igual sientes que hace falta un poco de emocion en tu vida solo escribele a Alex
Aguilar y con gusto te mandara un abrazo y pellizco de pompi. No se olviden de

sintonizar todos los dias de 5 a 7 pm solo por Exa FM 104.9

TRISTE TURNO: Korno, Jimo y Leo te acompafian donde sea que estés, con
buena onda, humor negro, chistoretes y temas cool. Déjate llevar por sus
capsulas chuscas y su platica elocuente. Escuchalos de lunes a viernes de las
7:00pm a 9:00pm por el 104.9.
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COVA AL AIRE: Nuestra querida Cova te acompana con una excelente

programacion de musica alternativa de lunes a viernes de 9:00pm a 10:00pm.

NATALIA TELLEZ: Con un estilo fresco, divertido e irreverente; Natalia
Téllez se integra a las filas de Exa Fm 104.9 en el horario de 3 a 5 pm. Natalia
Téllez conectara con el publico para escuchar quejas, resolver dudas de
sexualidad a la par que mostrara una faceta desconocida de ella al interpretar
suefnos y resolver misterios paranormales. Asimismo si lo que necesitas es
denunciar a un patan o conquistar un corazén disfuncional, Natalia Téllez, sera
tu mejor aliada para hacer que tu romance sea de pelicula... o también
empeorar tu vida social.

Invitados, la mejor musica y mucha diversion es lo que podras escuchar desde
este lunes en Exa FM 104.9 de 3 a 5 PM

NATAI.IATEI.I.EZ‘

LUNES A VIERNES
3:00 A 5:00 PM
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3.14 Programacién EXA Celaya

EXA FM Celaya es responsable de la programacién que presenta a sus
radioescuchas, por eso se esfuerzan por que los programas
seleccionados sean del agrado del publico y cumplan con los requisitos
impuestos por MVS. La programacion original de EXA 104. 5 Celaya es la
siguiente. (Todos los programas se sujetan a cambios, esta programacion

corresponde al afio 2016)*"

ESPECIALES EXA: Acompana a Neto Sierraa conocer mas a fondo a tus
artistas favoritos, en un espacio donde conoceras toda su trayectoria musical.
Escucha Especiales Exa Fm. Sabados 2:00 a 3:00 pm. Domingos 11:00 a 12:00

connetosierra

104.5

31http://www.exafm.com/#!/celaya/progra mas
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ENTORNO INFORMATIVO: Noticiario lider con reportes de los municipios de
Guanajuato y entrevistas con los personajes politicos y sociales. Transmitido de
lunes a viernes de 6:00 a 8:00 hrs. en su primera emisiéon, de 13:00 a 14:00 hrs.

en su segunda emision y de 19:00 a 19:15 hrs en su tercera emision.

entorno informativo

LAS 20 EXACTAS: Escucha las posiciones mas privilegiadas dentro de las 20
EXACTAS. Acompafa a Fergie Patifio dentro de este conteo que semana a
semana escuchas a través de la frecuencia naranja. Sintoniza este programa
todos los sabados de 16:00 a 18:00 hrs. Domingo 20:00 a 22:00 hrs. En todas
partes PONTE EXA Fm 104.5
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ROCK EN EXA: Edgar Urzua presenta Rock’'nExa. Un espacio dedicado para ti,
donde puedes programar dos horas de tu musica de rock favorita. Todos los
Martes y jueves de 22:00 a 24:00 hrs. Rock’'nExa por el 104.5 fm jMucho mas

musical

Dan/)y

*01'6U% 0

3.15 Programas Nacionales adaptados a la parrilla de

programacion de EXA 104.5 Celaya

La cadena EXA maneja algunos programas de radio que pueden ser adquiridos
por las diferentes empresas interesadas en que aparezcan en su parrilla, pero
este tipo de programas tienen un costo extra: La ventaja es que el nivel de
audiencia aumenta, es decir; los vendedores ofrecen el producto que es
garantia pues es un programa de radio que se escucha a nivel nacional y en
donde pueden ofrecer su marca con una probabilidad mas alta de lograr que su
producto sea escuchado y por lo tanto vendido. Este tipo de programas tienen
una caracteristica en comun: sus locutores son personajes que pertenecen a

los medios, ya sea comediantes, actores o conductores que tienen vigencia
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también en television y que son reconocidos por la mayoria de los

radioescuchas.

Asi como otras empresas en otros estados, Exa Celaya adopto algunos
conceptos radiofénicos incluyéndolos en su parrilla de programacion con la
finalidad de tener el mayor numero de radioescuchas y por supuesto presionar

a la competencia.

Los programas son los siguientes: (Los espacios estan sujetos a cambios, la
programacion corresponde al afio 2016)

DISPARA MARGOT DISPARA: Espacio unico sobre espectaculos y cultura, en
el que los conductores mantendran informado al radioescucha sobre todo lo que
sucede en alfombras rojas, pantallas, escenarios, redondeles palenqueros vy

camerinos. Martes y jueves de 15:00 a 16:00 hrs.
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LOS WHITE MACHINE:Lo mejor de la musica mezclada sélo en EXA. Viernes
de 23:00 a 24:00 hrs. y sabado de 22:00 a 23:00 hrs.

exo

104.5

EXAMETRO: ikaro Aton da a conocer la lista de los diez temas mas
escuchados a nivel nacional durante la semana. Ademas se presentan estrenos
musicales e interesantes entrevistas. Sabados de 12:00 a 13:00 hrs y domingos
de 13:00 a 14:00 hrs.




Conclusion

El concepto EXA ha logrado convertirse en una marca nacional e internacional
de renombre; galardonada, envidiada y copiada en muchos aspectos, sin
embargo no podemos decir que su éxito fue de un dia para otro, al contrario su
verdadero valor se debe a su gran capacidad de organizacion y creatividad
tanto de directivos como de personal y nos ensefia a nosotros como
comunicadores y a las empresas radiofénicas (en especial a las locales) que
hay nuevas formas de hacer radio. Colocar una marca en el mercado no es
tarea facil, sin embargo EXA es un concepto fresco que sigue en el gusto del
publico a través de los afos gracias a su capacidad de renovarse dia con dia y

afno con ano.

Cualquier estacion radiofénica que adopte el concepto EXA esta asegurando el
éxito, sin embargo para que esté llegue la empresa debe estar consciente de

que el trabajo interno es de suma importancia para lograr los objetivos.

Los locutores juegan un papel muy importante en este aspecto. La tecnologia
exige que los locutores cada vez estén mas preparados para que puedan
transmitir las ideas claras a través del micréfono que exige mas respeto por los
temas que agobian a nuestra sociedad, hablar frente a un micréfono es un
compromiso y los profesionistas de la comunicacion deben saberlo.

MVS Meéxico tiene bien definido como quiere que funcione su concepto para
que no se devalue, por eso invierten cada ano o cada dos afos en sus
trabajadores; imparten cursos y los actualizan con respecto a las tecnologias
que surgen cada dia. Tal vez este aspecto es muy urgente en las plazas
locales, el mantener vigentes a sus locutores y preparados podria ser la clave
para que sigan convincentes y que logren mantenerse estaticos cuando la

competencia se acerca.



No obstante, seria un error pensar que invertir tiempo y dinero para cambiar el
nombre de una estacion radiofonica es suficiente. Un buen trabajo interno es y
sera siempre la clave para alcanzar las metas de una empresa. Los directivos,
en especial los de una estacidén de radio, deben estar empapados siempre de
las tendencias, de las modas, la tecnologia y la competencia, para aportar
ideas, inyectar ambiciones tanto a locutores como a vendedores,

programadores, etc.

Adoptar el concepto EXA, exige un compromiso por parte de cada uno de los
trabajadores de la radio. Debe ser lo mas escuchado y lo mas buscado, tanto
por exigencia de MVS Radio y como reto personal de la empresa que dice
invertir en el concepto.

El trabajo en equipo es fundamental para lograr los objetivos tanto de MVS

México como de la plaza en cuestién.

El poder de la radio es fuerte y directo, pero las nuevas tecnologias también lo
son. No sabemos con seguridad por cuanto tiempo mas siga vigente tal cual
es. Probablemente crecera y se adaptara, algunos escépticos piensan que
desaparecera. Lo importante es el ahora, es el compromiso de las estaciones
radiofénicas para superarse y competir con todo lo nuevo que nos atiborra de
informacion por todos lados, son los suefios de los jévenes que aun piensan
que ser locutor es una oportunidad unica en el mundo y se preparan y estudian
para llenar ese puesto. Mientras podamos sigamos y apoyemos, a mi parecer;

al medio mas noble: la radio.
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es/MVS_RADIO_SEPTIEMBRE_2014.jpg
http://www.mvs.com/radio.divisiones.6
http://recursos.cnice.mec.es/media/radio/bloque6/glosario.html
http://programacionradiocomunitaria.blogspot.mx/
http://www.exafm.com/#!/mexico/programas

http://www.exafm.com/#!/celaya/programas



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes de TVR Comunicaciones
	Capítulo II. Transición de Teleradio Regional a TVR Comunicaciones
	Capítulo III. Adaptación del Concepto Radiofónico “EXA” Para una Plaza Local, Caso Específico: Celaya
	Conclusión
	Bibliografía

