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INTRODUCCION

En las ultimas décadas los servicios de telecomunicaciones y banda ancha han
ofrecido nuevas opciones para mejorar la calidad de vida y obtener un desarrollo social,
econdmico y cultural. Esto no sélo ha transformado la manera en la que la sociedad se
comunica, también, las empresas tuvieron que adaptar sus modelos de negocio para
permanecer en el mercado, y los Gobiernos modificaron los medios para interactuar con

los ciudadanos.

Sin embargo, no toda la poblacion tiene acceso o puede aprovechar los servicios
de telecomunicaciones. Los motivos son diversos, pero hay una estrecha relacién entre el

nivel de marginacion de las comunidades con su aislamiento digital.

Cada pais ha hecho frente a esta problematica con diferentes estrategias, ya que
no existe un recetario o manual que ayude a reducir esta nueva desigualdad social
llamada brecha digital’. En México de manera errénea se ha tomado la inversién en
infraestructura como la principal solucion, y no se han desarrollado las aplicaciones y los
servicios adecuados para que las comunidades mas pobres se beneficien de las

telecomunicaciones.

Para que los habitantes logren un desarrollo cultural, econdmico y social, la
infraestructura debe soportar herramientas rentables que generen un interés por sus
benéficos, y que se adapten a las necesidades de la poblacion. Existe una falta de
conocimiento sobre el uso adecuado de la tecnologia, y sobre todo, en la cultura de uso
de la informacion. Por lo tanto, no basta con invertir fuertes cantidades en equipamiento e
infraestructura, también se debe considerar una adecuada capacitacion, asi como la
apropiada carga util en contenidos y aplicaciones para que exista una verdadera

apropiacién tecnoldégica.

! Véase la definicion sobre Brecha Digital en el capitulo 1.1.4. del presente trabajo.



Es cierto que las comunidades rurales, sobre todo las indigenas, tienen carencias
graves que deben ser atendidas; como la falta de servicios de salud, suministro eléctrico o
una educacion de calidad. Sin embargo, las telecomunicaciones pueden contribuir a
mejorar los servicios basicos, y ademas, generar nuevas fuentes de ingreso para los

habitantes, o bien, permitirles exponer su vision de sociedad al resto de la nacion.

Es por eso que en esta tesis se aborda la problematica de la exclusion de las
comunidades geograficamente alejadas a los servicios de telecomunicaciones desde
diferentes puntos de vista, no sélo desde un sentido técnico sino identificando la magnitud
del problema, el contexto en el que viven las comunidades y mostrando el verdadero valor

que pueden aportar las nuevas tecnologias en las regiones aisladas.

El presente trabajo de tesis esta dividido en siete capitulos. En el primero se
enlistan los conceptos clave para establecer un marco tedérico que facilite el entendimiento
de esta tesis. En el siguiente capitulo, se describe la magnitud de la brecha digital
nacional y la situacion actual de los servicios de telecomunicaciones en las comunidades

geograficamente alejadas de México.

Para conocer como los servicios de telecomunicaciones pueden aportar beneficios
a las regiones aisladas, en el tercer capitulo se mencionan las aplicaciones y los servicios
digitales que conforman la superestructura de las telecomunicaciones, destacando las

ventajas de cada una.

El cuarto capitulo esta dedicado a las recomendaciones emitidas por organismos
internacionales sobre la inclusién digital de las comunidades rurales y los efectos
positivos que se pueden lograr. El objetivo de este apartado es recuperar las sugerencias

de expertos en diferentes temas para enriquecer la propuesta de esta tesis.

Para estudiar casos practicos, en el quinto capitulo se nombran algunos proyectos
que por sus caracteristicas y resultados aportan un aprendizaje empirico a esta

investigacion. Se seleccionaron paises con problemas sociales, culturales y econémicos



similares a México para ser justos, y exponer que las soluciones no estan limitadas a la

tecnologia y los recursos con los que se cuentan.

En el sexto capitulo se abordan recomendaciones para el disefio de una red de
telecomunicaciones en una comunidad aislada utilizando tecnologias alterativas a la
satelital. En México se ha insistido en utilizar la tecnologia satelital, y no se han
aprovechado otras opciones mas economicas y practicas para este tipo de comunidades.
Es por eso que se incluye una descripcidn de diferentes tecnologias, mencionando sus
ventajas y desventajas, y se describe una metodologia para el disefio de una red de

telecomunicaciones en un medio rural.

Finalmente, en el séptimo capitulo se realiza un resumen de las principales
iniciativas gubernamentales de inclusion digital llevadas a cabo en México desde la
década de 1980, con la finalidad de distinguir cuales han sido congruentes con el
contexto de las comunidades geograficamente alejadas. La intencion es utilizar el resto
de los capitulos para analizar cada iniciativa; desde los objetivos que se plantearon hasta

la ejecucion de los proyectos, y concluir el porqué de la situacion actual de México.

Como un trabajo de investigacion a nivel licenciatura en la Facultad de Ingenieria,
el principal objetivo es esbozar un marco légico de las estrategias y posibles soluciones
que pueden generarle un verdadero beneficio a la poblacién de las comunidades rurales e
indigenas a través de las telecomunicaciones. Por esta razén, en la parte final de esta
tesis se incluye una propuesta, al igual que una serie de recomendaciones encaminadas
a favorecer la inclusion de las comunidades geograficamente alejadas a la Sociedad de la

Informacion.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

México es un pais lleno de contrastes y con una fuerte indiferencia social hacia las
problematicas nacionales. La falta de solidaridad que existe entre muchos mexicanos ha
nutrido a las desigualdades sociales, haciendo los problemas nacionales casi imposibles

de solucionar.

Como ejemplo estan las comunidades geograficamente alejadas, las cuales en su
mayoria no tienen acceso a los servicios de telecomunicaciones y banda ancha, y han

sido ignoradas por aquellos que si estan aprovechando estos recursos.

La situacion actual en la que viven estas comunidades es alarmante. En estas
regiones se pueden encontrar niveles de pobreza comparables con los paises mas
pobres del mundo?. La poblacién no tiene acceso a los servicios basicos, y a
oportunidades laborales para tener una vida digna, lo cual hace que se vean forzados a

migrar a los centros urbanos o participar en actividades delictivas.

El origen de la brecha digital depende de multiples factores, dentro de éstos esta el
criterio con el cual los proveedores de servicios eligen el despliegue de infraestructura en
funcion de la rentabilidad de las comunidades. Esto ha ocasionado que los proveedores
de servicios sélo se enfoquen en abarcar regiones altamente pobladas y con la capacidad

para pagar por sus Servicios.

A pesar de las iniciativas por parte del Gobierno por aumentar la penetraciéon de los
servicios de telecomunicaciones y banda ancha en los hogares y escuelas de las

comunidades rurales e indigenas®, en México sélo dos de cada cien hogares que

2 Vease la comparacién del indice de Desarrollo Humano (IDH) entre los estados mas pobres de México
con los paises mas pobres a nivel internacional en el capitulo 2.1.2. del presente trabajo.

* Véase el capitulo 7. Iniciativas nacionales para conectar a las comunidades geograficamente
alejadas del presente trabajo.



pertenecen a una comunidad rural tienen acceso a Internet?, y Unicamente una de cada
cien escuelas comunitarias tiene una computadora con acceso a Internet para fines
educativos ®>. Esta situacion debe cambiar para que este pais tenga un desarrollo

economico, social y cultural inclusivo.

OBJETIVOS

1. Diagnosticar la situacion actual de los servicios de telecomunicaciones en
las comunidades geograficamente alejadas, para proponer iniciativas logicas
que contribuyan a la disminucion de la brecha digital nacional en funcion de
las condiciones actuales.

2. Analizar las diferentes soluciones tecnoldgicas en telecomunicaciones para
encontrar cuales son las mas apropiadas para proveer servicios de banda
ancha en las comunidades geograficamente alejadas de México.

3. Plantear una serie de recomendaciones y una propuesta en materia de
contenidos, regulacion, educacion y tecnologia, con la finalidad de promover
iniciativas de inclusién digital que ofrezcan nuevas opciones de desarrollo en

las comunidades rurales e indigenas.

* Cifras del afio 2010 con base Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Principales resultados por localidad,
INEGI.

® Segun cifras del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2014)
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HIPOTESIS

En Meéxico, las comunidades geograficamente alejadas se encuentran
obstaculizadas por un alto aislamiento digital. Creemos que a través de los servicios de
telecomunicaciones se puede reducir el diferencial que existe entre las zonas urbanas,
semiurbanas vy rurales, si se incluyen las aplicaciones, la tecnologia y los contenidos

adecuados.

Aunque se han llevado a cabo diferentes iniciativas para aumentar la penetracion
de los servicios de telecomunicaciones en las comunidades geograficamente alejadas, los

resultados no han sido satisfactorios.

Creemos que con un nuevo planteamiento en el disefio de las estrategias de
inclusion digital y tomando en cuenta las necesidades de cada regidn, los proyectos
tendran mejores resultados, y la poblacion comenzara a identificar las aplicaciones

digitales y los servicios de telecomunicaciones como una alternativa para su desarrollo.
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CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL

En el primer capitulo se abordan tres tipos de conceptos; de caracter socio-
economico; en materia regulatoria; de caracter tecnoldgico. Parte de estos conceptos
pueden variar de acuerdo al contexto en el que se utilicen, por esta razon, se eligieron los

conceptos y su definicion con base al objetivo de esta tesis.

La inclusién de las comunidades geograficamente alejadas a la Sociedad de
la Informacion® depende de mudltiples factores sociales, econdmicos y politicos. Para
entender cuales son los principales factores involucrados en esta problematica, es

necesario establecer un marco tedrico que facilite el analisis de una forma mas coherente.

Ademas, este capitulo tiene como finalidad facilitar la lectura para aquellas
personas interesadas en conocer, de una forma mas amplia, la problematica que viven las

comunidades geograficamente alejadas en la brecha digital nacional.
1.1 Definiciones de caracter socio-econémico
1.1.1 Comunidades rurales

Se conoce como comunidad rural a la poblacién que se desarrolla en el campo, en
un entorno alejado de los centros urbanos. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), una comunidad en México se considera como rural

cuando tiene menos de 2,500 habitantes.’

Lo caracteristico de estas comunidades es que su poblacion depende de la

agricultura; en su condicién de campesinos, pastores nomadas o pescadores; que se

€ Véase la definicion sobre Sociedad de la Informacién en el capitulo 1.1.12. del presente trabajo.

! Villalvazo, P., Corona, J.P., & Garcia, S. (2002) Urbano-rural, constante busqueda de fronteras
conceptuales. Recuperado el 3 de febrero de 2015, de:

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/articulos/sociodemograficas/urbano03.p
df
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ocupan de la cria de animales, la transformacion y comercializacién de alimentos y otros

productos y servicios derivados del agro.?
1.1.2 Comunidades geograficamente alejadas (CGA)

Las comunidades geograficamente alejadas son aquellas comunidades rurales de
dificil acceso debido a su ubicacion geografica. Estas comunidades se caracterizan por
tener un desarrollo insuficiente® para los estandares internacionales, una baja densidad
poblacional, servicios insatisfactorios para sus habitantes e inclusive la falta de servicios

basicos, como: electricidad, educacion, salud, agua y medios de comunicacion.

Como consecuencia de su aislamiento geografico, las CGA generalmente
presentan altos indices de marginacion, en especial las de origen indigena. Sin embargo,
han establecido modelos organizativos eficientes para poder sobrevivir al aislamiento
economico, social y politico, resguardando durante muchos afos sus rasgos culturales y

linguisticos asi como sus estructuras sociales.

El limitado acceso a los servicios de banda ancha y a una infraestructura de
telecomunicaciones, propicia que su poblaciéon no sea considerada en la transicion hacia
una Sociedad de la Informacion, por lo que han quedado excluidas de actividades que

podrian mejorar su bienestar social e individual.

Las CGA sufren de un aislamiento tecnolégico que debe ser atendido por el
Gobierno, la sociedad civil y el sector privado. La tecnologia podria aportar soluciones
que hoy estan a nuestro alcance y que por diferentes razones no estan a disposicion de

las personas que habitan estas comunidades.

8 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (s.f.).
Poblaciones Rurales. Recuperado el 9 de febrero de 2015, de:
http://www.unesco.org/new/es/education/themes/strengthening-education-systems/inclusive-education/rural-

people/

o Segun los indices de desarrollo humano presentes en las comunidades geograficamente alejadas en
México.
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1.1.3 Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Utilizando la definicién publicada por la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son “los
sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y procesa informacién, y que

facilitan la comunicacién entre dos o mas interlocutores” (CEPAL, 2003, p.5).

Por lo tanto, las TIC son algo mas que Informatica y computadoras, ya que no
funcionan como sistemas aislados, sino en una conexion con otras tecnologias. Ademas,
las TIC son algo mas que tecnologias de emision y difusion (como television y radio),

dado que permiten una comunicacion interactiva (CEPAL, 2003, p.12).
1.1.4 Brecha digital

La brecha digital es un término utilizado para reflejar la distancia tecnoldgica
existente entre aquellos que tienen y no tienen acceso a las tecnologias, informacion e
Internet. Expresa una forma de exclusion entre los individuos, familias, empresas,
comunidades y paises que tienen acceso a las herramientas y capacidades para utilizar

las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) de aquellos que no las tienen.

La brecha digital internacional, existente entre los paises, refleja las diferencias en
la difusion tecnoldgica entre los paises generadores de la tecnologia y el resto de los
paises que no la generan. Por otro lado, la brecha digital nacional muestra las diferencias
entre los segmentos socioeconémicos, los niveles educativos o las comunidades dentro
de un solo pais, y ésta es consecuencia, en la mayoria de los casos, de otras
desigualdades preexistentes en la sociedad; como la desigualdad social y de género; la
falta de recursos y oportunidades; la corrupcién, entre otras (Asociacion Latinoamericana

de Integracion, 2003).

La brecha digital es un problema que afecta a todos los paises en diferente forma y
magnitud, por lo que se deben de implementar soluciones diferentes para un mismo
problema. De no hacerlo, existe el riesgo de ampliar las diferencias econdmicas,

comerciales y sociales que separan a las comunidades y a los paises.
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I1°; por

Para reducir la brecha digital es imprescindible garantizar el acceso universa
esta razon el Gobierno y el sector privado, con los incentivos adecuados, deben realizar
inversiones en el sector de las telecomunicaciones, evitando practicas monopdlicas para

facilitar el acceso a los servicios de telecomunicaciones y a las TIC a precios razonables.

Finalmente, al reducir la brecha digital se lograran efectos tangibles en la vida
cotidiana de los ciudadanos; en sus opciones educativas, laborales, en el acceso a
servicios médicos de ultima generacion, asi como en sus relaciones presentes y futuras
con la administracion del Estado, sélo por mencionar los aspectos mas evidentes. A su

vez estos efectos seran percibidos por las proximas generaciones (ALADI, 2003).
1.1.5 Inclusién digital

La inclusién digital busca incrementar la participacién y las capacidades de los
sectores marginados a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) " . Las actividades de inclusion digital estan disefiadas para promover la
accesibilidad y el uso de las TIC en las comunidades con necesidades especificas. Esto
incluye a los pueblos indigenas y a las personas mas vulnerables que viven en las zonas
rurales, tales como: personas con alguna discapacidad, personas de la tercera edad,

mujeres, nifios y jévenes (Unidn Internacional de Telecomunicaciones [UIT], s.f.).
1.1.6 Acceso universal

Se entiende por acceso universal a la posibilidad de que todos los miembros de
una poblacion tengan acceso a las instalaciones y a los servicios de la red de
comunicacion a disposicion del publico. Normalmente, esas prestaciones son
proporcionadas en cabinas telefénicas, telecentros comunitarios y terminales comunitarias

de acceso a Internet (UIT, 2007). Dicho acceso también puede denominarse como

1% v/gase la definicion sobre acceso universal en el capitulo 1.1.6. del presente trabajo.

" Véase la definicion sobre tecnologias de la informacién y la comunicacioén en el capitulo 1.1.3. del
presente trabajo.
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publico, comunitario o compartido, debido a que se refiere al acceso que se brinda a la

poblacidén en sitios publicos.

Segun Oestmann y Dymond (2009), los tres elementos fundamentales para lograr

el acceso universal en un pais son:

e Disponibilidad: Los servicios deben estar disponibles en las zonas
poco pobladas de un pais, por medio de dispositivos publicos,

comunitarios, compartidos o personales.

e Accesibilidad: Todos los ciudadanos pueden utilizar el servicio, sin
importar el lugar donde vivan, asi como su nivel socioeconémico,

discapacidades y otras caracteristicas personales.

e Asequibilidad: El servicio debe resultar alcanzable para todos los

ciudadanos.
1.1.7 Servicio Universal

El Servicio Universal fomenta y mantiene la conectividad universal de todos los
hogares a las instalaciones y a los servicios de la red publica de telecomunicaciones' a
precios razonables, con el fin de que los particulares se beneficien del servicio y puedan

utilizarlo de manera privada (Oestmann & Dymond , 2009).

El concepto de servicio universal es variable en funcién de los avances que se
generan en los servicios y las tecnologias disponibles, por lo tanto se debe revisar

periddicamente.

2 La red publica de telecomunicaciones es la red a través de la cual se explotan comercialmente los
servicios de telecomunicaciones. Cuando una red se instala y opera para uso personal, sin dar acceso a
terceros, entonces se le llama red privada de telecomunicaciones. (Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, 2014, Articulo 3° Fraccion LVII.)
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1.1.8 Cobertura Universal

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) define a la
cobertura universal como el “acceso de la poblacidn en general a los servicios de
telecomunicaciones determinados por la Secretaria, bajo condiciones de disponibilidad,

asequibilidad y accesibilidad.”™

1.1.9 Elementos culturales

Los elementos culturales de una comunidad, segun la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), se componen de “las caracteristicas especiales de los idiomas
y las reglas ordinariamente aceptadas para su uso, caracteristicas de una sociedad o

zona geografica.” (2000, p.13)
1.1.10 Neutralidad de la red

La neutralidad de la red es un concepto que habla sobre la equidad en el acceso a
los contenidos para los usuarios de Internet y las redes futuras. Esto quiere decir que los
proveedores de Internet deberan de tratar todo el trafico en la WEB™ con equidad, sin
preferencias en tasas de transmision, y mucho menos sin la manipulacién de los
contenidos con el fin de favorecer a terceros que paguen por ello. Otorgandole la
posibilidad a cualquier persona de usar un servicio de acceso a Internet para acceder,
usar, enviar, publicar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicios legales a

través de Internet.

En pocas palabras, la red debe ser neutral para cualquier tipo de usuario, sin
importar la lengua que hable, su religiébn, género, nivel socioeconémico u otro rasgo que

lo identifique.

¥ Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2014) Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (Nueva Ley DOF 14-07-2014). Recuperado el 1 de febrero de 2015, de:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014 p.3

" La WEB, que quiere decir “telarafa” o “red” en inglés, es un sistema de servidores de Internet que
soportan contenidos en formatos especificos.
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1.1.11 Penetracion

Para cumplir con el proposito de esta tesis, la penetraciéon es la medicién del
acceso a los servicios de telecomunicaciones, calculandolo como el numero de
suscriptores de un servicio en particular entre el numero de habitantes u hogares de
alguna poblacion y multiplicandolo por cien para obtener un porcentaje de la penetracion

del servicio.
1.1.12 Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

En el Libro Blanco de Lisboa, Delors (1994) definié a la Sociedad de la Informacion

y del Conocimiento como:

La forma de desarrollo econdmico y social en que la adquisicion almacenamiento,
procesamiento, evaluacion, transmision, distribucidn, y la diseminacion de la
informacion con vistas a la creacion de conocimiento y a la satisfaccion de las
necesidades de las personas y de las organizaciones, juega un papel central en la
actividad econdmica, en la creacion de riqueza y en la definicion de la calidad de

vida y las practicas culturales de los ciudadanos.

Para una transicién hacia la Sociedad de la Informacién, no sélo se necesita
infraestructura tecnolégica y servicios genéricos (software, hardware, navegadores,
recursos multimedia, entre otros.), también es importante generar aplicaciones que
digitalicen los procesos y servicios para crear una superestructura; marcos regulatorios
que consoliden y determinen el ambito de estas nuevas formas de comportamiento;
mecanismos de financiamiento que sustentan la difusion de estas tecnologias y un capital

humano que potencialice el uso de las TIC.

La figura 1 representa el modelo creado por la CEPAL (2003), en donde se pueden
identificar las relaciones entre los estratos, sectores y areas involucradas en los procesos
de la Sociedad de la Informacion. Las caracteristicas y elementos clave de los ejes
horizontales, verticales y diagonales son diferentes en cada pais, por esta razén no existe
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una misma solucién para lograr una transicion hacia la Sociedad de la Informacion. El
camino que se elija para esta transicidon debe estar en funcion de las caracteristicas

nacionales y regionales de cada pais (CEPAL, 2003).

Figura 1. Estratos, sectores y areas de la Sociedad de la Informacion.

Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2003).
Los caminos hacia una Sociedad de la Informacion en América Latina y el
Caribe (Libro de CEPAL No. 72).

1.2 Definiciones en materia regulatoria
1.2.1 Conectividad

Recuperando la definicion de la Agenda de Conectividad para las Américas, la
conectividad “es la capacidad interna de una sociedad para comunicarse consigo misma y
con su entorno mundial mediante el uso de las telecomunicaciones, las tecnologias de la
informacion y a través de los productos de sus industrias de contenido” (Diaz, Rodriguez,
Graham y Reyes, 2001, p. 8).
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1.2.2 Agenda de conectividad

“Una Agenda de Conectividad es un instrumento de consenso en el que se
establecen principios, premisas, definiciones, objetivos y compromisos esenciales que
garantizan el aprovechamiento pleno de las comunicaciones, las tecnologias de la
informacion y los contenidos para el desarrollo econdmico, social, cultural y politico de un
pais, con el objetivo final de preparar su evolucién hacia una sociedad basada en la

informacion y el conocimiento” (Diaz et al., 2001, p. 8).
1.2.3 Asequibilidad

La Real Academia Espafola define la palabra “asequible” como algo que puede
conseguirse o alcanzarse.' Esto quiere decir, que la asequibilidad de un servicio les
otorga a las personas la capacidad de adquirir o pagar por este servicio, ya que no existe
un impedimento econdmico. El Banco Mundial (2002) indica que un servicio de
telecomunicaciones es asequible para la poblacion cuando su costo representa del 1% al

3% de sus ingresos mensuales.

La asequibilidad de un servicio nos ayuda a conocer la capacidad de pago por el
servicio para los diferentes sectores de la poblacién, por lo que es un punto de referencia

para conocer la demanda, asi como la eficiencia del mercado.

Para establecer los niveles de asequibilidad en los servicios de telecomunicaciones
es fundamental disefiar politicas publicas que logren un acceso universal, determinando
qué mercados son comercialmente sostenibles sin la necesidad de subsidios, y cuales
necesitan una mayor atencidén para crear estrategias que reduzcan las barreras al acceso

a la informacion y a la tecnologia.

'® Real Academia Espanola (RAE). (s.f.). Diccionario de la lengua espariola. Recuperado el 10 de marzo de
2015, de: http://lema.rae.es/drae/?val=asequible
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1.2.4 Calidad de Servicio

Se entiende por calidad de un servicio al “efecto global de la calidad de
funcionamiento de un servicio, que determina el grado de satisfaccion de los usuarios”
(UIT, 2001b, p. 7).

La calidad de un servicio se mide por el “efecto colectivo de las diferentes
calidades de funcionamiento del servicio que determinan el grado de satisfaccion de un
usuario del servicio” (UIT, 2000, p.17).

En la recomendacién UIT-T G.1010 elaborada por la UIT (2001a), se dice que el
punto de partida para determinar las necesidades en la calidad de un servicio debe ser el
usuario. El usuario o cliente no esta interesado en saber como se presta el servicio ni el
disefo interno de la red, a él solo le importa la calidad total del servicio de extremo a
extremo. Una vez establecidas las necesidades del usuario, el proveedor del servicio

puede determinar la calidad de servicio que ha de ofrecer o planificar.

Las necesidades en la calidad del funcionamiento de los servicios dependen de la
aplicacion que le dara el usuario, como ejemplo, el correo electronico es un servicio de
almacenamiento y retransmisién el cual puede tolerar retardos de varios minutos o incluso
horas, en cambio, el factor principal para un usuario cuando navega en la web es la
rapidez con que se presenta la pagina una vez solicitada, aceptando retardos de varios

segundos, pero no superiores a los 10 segundos para consulta de la paginas web.
1.2.5 Concesion de espectro radioeléctrico

El articulo 3° Fraccion Xlll de la LFTR define a una concesion de espectro
radioeléctrico o de recursos orbitales como el “acto administrativo mediante el cual el

Instituto Federal de Telecomunicaciones confiere el derecho para usar, aprovechar o
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explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico o recursos orbitales, debera

obtenerlos conforme a los términos y modalidades establecidas por la ley.”"®

1.2.6 Politica de inclusion digital universal

El articulo 3° Fraccion XLII de la LFTR define a la politica de inclusién digital
universal como el “conjunto de programas y estrategias emitidas por el Ejecutivo Federal
orientadas a brindar acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
incluyendo el Internet de banda ancha para toda la poblacion, haciendo especial énfasis
en sus sectores mas vulnerables, con el proposito de cerrar la brecha digital existente
entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas de distinto nivel socioeconémico,
respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias referidas y el uso que hacen de

éstas.”!’

1.3 Definiciones de caracter tecnologico
1.3.1 Infraestructura

La infraestructura es “una combinacién de equipos, programas informaticos,
recursos humanos, redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el sector de
Servicios Audiovisuales, que facilita el acceso de una Sociedad a la Informacion y a los

servicios digitales” (Diaz et al., 2001, p.10).

La infraestructura en las telecomunicaciones se divide en activa y pasiva. La
infraestructura activa incluye a “los elementos de las redes de telecomunicaciones o
radiodifusién que almacenan, emiten, procesan, reciben o transmiten escritos, imagenes,
sonidos, sefales, signos, o informaciéon de cualquier naturaleza.”'"® El soporte de la

infraestructura activa se le llama infraestructura pasiva y generalmente esta conformada

'® Ibidem 13, p. 3.
' Ibidem 13, p. 5.

'® Ibidem 13, p. 4
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por cableado subterraneo y aéreo, construcciones, sistemas de suministro de energia
eléctrica, instalaciones y torres de telecomunicaciones, entre otros componentes que

permiten otorgar servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.
1.3.2 Superestructura

En Ingenieria, se le llama superestructura a todo aquello que esta por encima de la
infraestructura. Esta depende de las condiciones econdmicas en las que la sociedad vive,
ademas de estar en funcion de la infraestructura, los instrumentos institucionales y las
normas destinadas a reglamentar el funcionamiento de la sociedad. Una superestructura
posee una autonomia relativa, ya que tiene la posibilidad de influir en la infraestructura,
modificando sus elementos, hasta el grado de cambiarla por otro tipo de infraestructura.
Esto sucede cuando en la historia se cambia el modelo de produccion, y por lo tanto, la
superestructura es transformada en funcion de los nuevos requerimientos de la

infraestructura.

Al mejorar la superestructura se contribuye a un bienestar social a partir de su uso
en los servicios de salud, comercio, educacion, informacion entre otros. Esta representa el
camino para transformar los recursos que aporta la infraestructura, al contribuir en el

desarrollo humano, social, y por ende, al fortalecimiento de la nacion.

Es importante considerar cual es el uso que se le va a dar a la superestructura; se
le debe considerar como una interaccion armonica de las tecnologias con la sociedad,

con el fin de utilizar a la superestructura en necesidades verdaderamente humanas.
1.3.3 Convergencia

El término convergencia se utiliza para describir la variedad de tendencias
tecnolégicas que en conjunto ofrecen uno o varios servicios, haciendo posible recibir
diversos servicios a través de un mismo dispositivo como el teléfono, la televisidon o una
computadora (CEPAL, 2002).

En el pasado, las redes eran disefiadas para soportar un servicio en especifico; la
red telefonica publica conmutada proveia telefonia fija, la red de televisién por cable
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proveia programacion de video, y las redes de datos permitian transferir y acceder a
informacion de manera remota. En un ambiente donde existe una convergencia
tecnolégica, las redes son capaces de proveer diferentes servicios. Con la introduccién
del protocolo IP y las redes de banda ancha, los servicios de voz, datos y video pueden

ser ofrecidos por una sola plataforma.

Esto ha cambiado la forma en que la gente se comunica, hace negocios y accede a
la informacion. Los concesionarios de television por cable y telefonia han tenido que
cambiar sus modelos de negocio para poder adaptarse a la convergencia tecnologica.
Estos nuevos servicios vienen con nuevos modelos de negocios que han provocado que
los concesionarios redisefien la forma en que venden sus servicios y productos a la

poblacion.

1.3.4 Telecomunicaciones

El articulo 3° Fraccion XIV de la LFTR define a las telecomunicaciones como “toda
emision, transmision o recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, voz, sonidos o
informacion de cualquier naturaleza que se efectua a través de hilos, radioelectricidad,

medios dpticos, fisicos, u otros sistemas electromagnéticos.”'®

1.3.5 Banda Ancha

Para el propésito de esta tesis, banda ancha se define como “el acceso a Internet
con una capacidad igual o superior a 256 kbits/s en una o dos direcciones” (UIT, 2012,
p.160). Existe banda ancha fija, moévil e inalambrica, cada una con diferentes

caracteristicas tecnolégicas, requerimientos en infraestructura y de recursos humanos.

" Ibidem 13, p. 2
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1.3.6 Espectro radioeléctrico

El articulo 3° Fraccién XIV de la LFTR define al espectro radioeléctrico como
“Espacio que permite la propagacion, sin guia artificial, de ondas electromagnéticas cuyas

bandas de frecuencias se fijan convencionalmente por debajo de los 3,000 gigahertz’® .

1.3.7 Red de telecomunicaciones

La red de telecomunicaciones es un “sistema integrado por medios de transmision,
tales como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmision eléctrica o cualquier
otro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion,

o cualquier equipo necesario.”’

1.3.8 Interoperabilidad

La interoperabilidad es la “aptitud de dos o mas sistemas o aplicaciones para
intercambiar informacion y utilizar mutuamente la informacién intercambiada” (UIT, 2000,
p.14).

La LFTR considera a la interoperabilidad como una caracteristica técnica de las
redes publicas, sistemas y equipos de telecomunicaciones integrados, la cual permite la
interconexidn efectiva, para asegurar el suministro de un servicio de telecomunicaciones

especifico de una manera consistente y predecible.?

Una vez definido el marco tedrico, es necesario comenzar por averiguar cuales son los
niveles de penetracion de los servicios de telecomunicaciones y las TIC en los hogares de
las comunidades rurales, geograficamente alejadas e indigenas, para dimensionar la

magnitud de la brecha digital nacional en México.

2 |pidem 13, p. 3
2 Ibidem 13, p. 6

2 |bidem 13, p. 5
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Por esta razén, en el segundo capitulo se exponen los resultados estadisticos de la
penetracion de los servicios de telecomunicaciones y las TIC en los hogares de las
comunidades rurales con base al Censo de Poblacién y Vivienda 2010 realizado por el
INEGI. Con estos resultados, se podra evaluar la magnitud del aislamiento tecnoldgico en
estas comunidades, para reconocer que las estrategias para lograr su inclusion a la

Sociedad de la Informacion ya no pueden ser postergadas.
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CAPITULO 2. LAS TELECOMUNICACIONES EN LAS COMUNIDADES RURALES, GEOGRAFICAMENTE
ALEJADAS E INDIGENAS DE MEXICO

En el segundo capitulo se muestra el nivel de penetracion de los servicios de
telecomunicaciones en los centros urbanos y rurales para comprender la magnitud de la
brecha digital nacional. A partir de ahi, se analiza la penetracion de estos servicios en las
comunidades rurales, geograficamente alejadas e indigenas, incluyendo los indices de
penetracion en los hogares de las comunidades rurales, escuelas comunitarias e

indigenas.

Segun datos del INEGI, en el afio 2010 solamente el 21.39% de los hogares en
México tenia una conexién a Internet, y este porcentaje sélo aumento a 30.7%2* en el
2013. Como consecuencia del poco acceso a los servicios de banda ancha a nivel
nacional, unicamente el 2.52% de los hogares rurales registro una conexién a Internet en

el Censo de Poblacion y Vivienda 2010%°.

Con respecto a la penetracién de los servicios de banda ancha moévil a nivel
nacional, el avance que se ha conseguido también ha sido deficiente. Segun datos de la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)?, México ocupd el
ultimo lugar de los 32 miembros de la OCDE en penetracion de banda ancha en el afio
2013, con una penetracion del 23% por cada 100 habitantes para los servicios de banda
ancha movil, y con una cobertura del 10% por cada 100 habitantes para los servicios de
banda ancha fija. Tres afios después, México se ubico por encima de paises como Grecia

y Hungria con una penetracion del 60% por cada 100 habitantes para los servicios de

% Cifras de 2010 con base Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Principales resultados por localidad,
INEGI.

24 Cifras de 2013 con base a los “Indicadores sobre la Sociedad de la Informacion, 2011 a 2013" publicados
por el INEGI, en: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default.aspx?s=est&c=19007

% Cifras de 2010 con base Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Principales resultados por localidad,
INEGI.

®Cifras publicadas por la OCDE. Disponible desde: http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statisTIC-
update.htm (Consultada el 22 de febrero del 2017).
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banda ancha movil, y en el ultimo lugar para los servicios de banda ancha fija con un 12%

por cada 100 habitantes.

Aunque el impacto de las TIC en los centros urbanos de nuestro pais ha logrado
cierto avance, no ha sido en la misma magnitud para las comunidades rurales,
geograficamente alejadas y mucho menos para las comunidades indigenas. En cierta
medida esto se debe al poco compromiso por parte del Gobierno, una indiferencia del
sector privado por invertir en estas comunidades y a la orografia de nuestro pais, la cual
ha complicado el despliegue de infraestructura. Con una seleccion tecnoldgica
improvisada y proyectos ejecutados sin tomar en cuenta las necesidades especificas de
cada region, el panorama para los habitantes de las comunidades rurales hacia el uso y

acceso de las TIC continda con un prondstico desalentador.

Como breve resumen del contenido de este capitulo, en el primer apartado se
muestran los indices de penetracion de los servicios de radio, television, telefonia celular,
telefonia fija y el acceso a computadoras e Internet en hogares y escuelas primarias de

estas comunidades.

En el segundo apartado se expone la relacion de las radios comunitarias con las
CGA, debido a que estas representan una plataforma de intercambio social para
promover lenguas indigenas, usos, costumbres y formas de organizacion social de

manera autonoma.

En el tercero y ultimo apartado, se describen los proyectos creados por
organizaciones no gubernamentales (ONG) dedicados a la inclusion de las CGA e
indigenas a los servicios de telecomunicaciones; como el caso de Talea de Castro,
Oaxaca; el proyecto One Laptop Per Child (OLPC). Estos dos proyectos tuvieron logros
importantes por establecer nuevos modelos de telefonia celular y aportar herramientas

para el mejoramiento educativo de las CGA de Sonora.
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2.1 Comunidades rurales

La distribucion territorial en México se ha caracterizado por dos fenémenos
demograficos predominantes: la concentracion y la dispersién poblacional (Grafica 1). En
consecuencia a estas distribuciones existe un numero reducido de ciudades que
concentran a la mayoria de la poblacién27 y los servicios, mientras que a lo largo del
territorio nacional se presentan un numero considerable de asentamientos con una baja

densidad poblacional (Figura 2).
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Gréfica 1. Porcentaje de localidades en México segun su numero de habitantes

Fuente: Elaboracion propia con cifras expuestas por Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién (INEE, 2010, p.7)

2 Segun el Banco Mundial, el 21% de la poblacion en México vive en comunidades rurales, lo cual
representa 26.033 millones de personas. Con un total de 122.3 millones de habitantes en todo México, el
79% (96.2 millones) de la poblacién vive en centros urbanos o semi-urbanos.

Consultado el 1 de Marzo del 2015, en: http://datos.bancomundial.org/indicador/SP.RUR.TOTL
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Figura 2. Municipios de México por condicién de urbanizacién (2010)

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2014). indice de Desarrollo
Humano Municipal en México: nueva metodologia.

Esto ha centralizado el acceso a servicios y recursos en nuestro pais, detonando
niveles significativos de pobreza en las comunidades rurales. En el afio 2010, el
porcentaje de habitantes de las comunidades rurales que vivia en condiciones de pobreza
era del 64.9%%, de las cuales el 26.8%2° vivian en situacion de pobreza extrema.®

Segun el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL,

8 17.25 millones de personas
% 4.624 millones de personas

% Estimaciones del CONEVAL con base en el ENIGH 2010
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2009), este grado de marginacion esta relacionado con la ubicacion geografica de las
comunidades rurales debido a que enfrentan mayores rezagos en infraestructura,

educacion y servicios basicos.

La falta de oportunidades en las comunidades rurales ha ocasionado que sus
habitantes tengan escasas opciones para mejorar su calidad de vida. La diferencia en los
niveles de pobreza mostrados en la grafica 2, entre las localidades rurales y urbanas,
refleja una mayor proporcién de pobres en comunidades rurales, aunque dos de cada tres
personas en esta situacion habita en los centros urbanos. Los estados del pais en donde
se encuentran los niveles mas elevados de pobreza moderada y extrema son: Oaxaca,

Guerrero, Puebla y Chiapas.

Grafica 2. Porcentaje y numero de personas en pobreza segun lugar de residencia
(2010-2012).

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). (2013). Informe de pobreza en México, 2012.

Estos niveles de pobreza®' también estan acompanados de la falta de los servicios

basicos, educacién, salud, y telecomunicaciones. En el afo 2012, alrededor de tres de

" Los niveles de pobreza moderada y extrema son establecidos por las lineas de bienestar econémico y
minimo, respectivamente; la linea de bienestar minimo equivale al valor de la canasta alimentaria por
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cada cinco habitantes de las zonas rurales y uno de cada diez de las areas urbanas,
padecieron la falta de servicios basicos en sus hogares, reflejando una brecha importante
en materia de infraestructura (CONEVAL, 2013). Esta desigualdad en el acceso a los
servicios basicos es un ejemplo de como se han entregado los servicios en México;
enfocandose en comunidades altamente pobladas y con la capacidad econémica para

pagar por ellos.
2.1.1 Las comunidades rurales y las telecomunicaciones

Existen multiples beneficios en el uso de las TIC para las comunidades rurales,
geograficamente alejadas e indigenas, incluyendo nuevas oportunidades de trabajo,
comercio electrénico, una mejor educacion, entrega de servicios de una manera mas

eficiente y una mejora en sus medios de comunicacion.

A pesar de las acciones del sector publico y privado por aumentar el acceso
universal en las comunidades rurales, la adopcion de las TIC y la prestacion de servicios
de telecomunicaciones se encuentran muy por debajo a las existentes en las zonas
urbanas. El grado de penetraciéon y acceso a los servicios de telecomunicaciones tiene

una relacion con el grado de urbanizacion presente en las comunidades.

En la grafica 3 se muestra la penetracion en las comunidades rurales, semiurbanas
y urbanas para los servicios basicos de telecomunicaciones en el afio 2010, exponiendo

el nivel de penetracion de las telecomunicaciones con el grado de urbanizacion.

persona al mes; la linea de bienestar econdmico equivale al valor total de la canasta alimentaria y de la
canasta no alimentaria por persona al mes. Para el mes de enero del afio 2015, la linea de bienestar
minimo fue de $897.30 y la linea de bienestar econdémico fue de $1,667.90 para las comunidades rurales.
Cifras del afio 2015, expuestas por el CONEVAL.
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Grafica 3. Penetracion de computadoras, teléfonos celulares y conexién a Internet en hogares
segun su tamafio de localidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Principales
resultados por localidad, INEGI.
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Grafica 4. Penetracion de las telecomunicaciones en hogares de comunidades rurales en
México.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Principales
resultados por localidad, INEGI.




El acceso a los medios de comunicacion en las comunidades rurales es dominado
por la television y la radio analégica como se muestra en la grafica 4. En el caso de las
computadoras, menos del 6.8% de los hogares rurales cuenta con este dispositivo y

solamente 2.52% tiene acceso a Internet en su hogar32.

Por el contrario, el aumento en la penetracién de la telefonia celular ha sido
significativa en comparacion con las computadoras, al ser una tecnologia con un precio
mas dinamico y asequible. Es por eso que la telefonia celular representa una de las
principales alternativas tecnoldgicas para solucionar los bajos niveles de telefonia fija y

proporcionar servicios de banda ancha mévil para las comunidades rurales.
2.1.2 Las comunidades geograficamente alejadas y las telecomunicaciones

Las oportunidades a las que la poblacién tiene acceso estan definidas por el lugar
en donde viven, de manera que la ubicacion geografica es un factor importante en el
bienestar de la poblacion. Su ubicacién es un elemento clave para comprender la
estructura, las causas y las tendencias de la pobreza, asi como las politicas requeridas
para luchar contra ella. (CONEVAL, 2013, p.103)

Los estados en donde existe un mayor numero de comunidades rurales aisladas
debido a su orografia son los estados de: Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla y Veracruz.
Es de esperarse que en estos estados se encuentran los porcentajes mas bajos de

hogares con acceso a Internet®® (Gréafica 5).

%2 |bidem 23.

%% Se representa graficamente en la grafica 5.
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Grafica 5. Porcentaje de hogares con Internet en cada estado

Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Principales
resultados por localidad, INEGI.

En las comunidades de Oaxaca, Guerrero y Chiapas existe una barrera geografica

que dificulta la entrega de servicios basicos.

En la figuras 3, 4 y 5 se representa la relaciéon que existe entre la orografia de un
estado y el desarrollo de sus comunidades. Al utilizar como referencia el indice de

Desarrollo Humano (IDH)34, se observa que aquellos municipios establecidos en las

* El indice de desarrollo humano (IDH) es un indicador del desarrollo humano por pais, estado 0 municipio
elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se basa en un indicador
social estadistico compuesto por tres parametros: vida larga y saludable, educacién y nivel de vida digno. El
método capta cuan equilibrado es el desempefio de un pais, estado o municipio en las dimensiones basicas
del desarrollo, con el fin de evaluar pertinentemente los avances o retrocesos en las condiciones de vida de
las personas en contextos que evolucionan constantemente.
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partes montafiosas presentan un IDH inferior al 0.6, lo que es igual a un alto nivel de

marginacion.

Los municipios con el IDH mas bajos del pais en el afio 2014 fueron; el municipio
de Chamula (Chiapas) con un IDH de 0.446; el municipio de Cochoapa el Grande
(Guerrero) con un IDH de 0.363; el municipio de San Miguel Santa Flor (Oaxaca) con un
IDH de 0.367. Dichos IDH son equiparables con los indices de los paises mas bajos del

ranking internacional, particularmente con los indices de Gambia, Sierra Leona y Chad.

Figura 3. Mapa de relacion IDH-Relieve de los 118 municipios de Chiapas.

Fuente: Elaboracion propia utilizando el mapa sobre IDH de Chiapas elaborado por
PNUD (2014) y el mapa del relieve de Chiapas elaborado por INEGI (2014).
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Figura 4. Mapa de relaciéon IDH-Relieve de los 81 municipios de Guerrero.

Fuente: Elaboracion propia utilizando el mapa sobre IDH de Guerrero elaborado
por PNUD (2014) y el mapa del relieve de Guerrero elaborado por INEGI (2014).

Figura 5. Mapa de relacion IDH-Relieve de los 570 municipios de Oaxaca.

Fuente: Elaboracién propia utilizando el mapa sobre IDH de Oaxaca elaborado
por PNUD (2014) y el mapa del relieve de Oaxaca elaborado por INEGI (2014).
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Un bajo IDH refleja un contexto social desolador para las CGA, con un nivel de
vida deplorable y pocas oportunidades de desarrollo debido a su aislamiento. Al existir
una baja densidad de poblacion y carencias econdmicas, las CGA no representan un

mercado atractivo para los proveedores de servicios.

Ademas, la inversion necesaria para proveer telefonia fija y servicios de banda
ancha fija aumenta a razén de la distancia entre el usuario final y el proveedor de

servicios; inversion que no sera retributiva a corto plazo.

Al no existir infraestructura de telefonia fija, los servicios de banda ancha fija (DSL
o cable) no pueden ser implementados u ofrecidos en las CGA. Esto limita las opciones
para las CGA. Como ejemplo, en las comunidades rurales del estado de Chiapas sélo el
6.66% de los hogares cuenta con una linea de telefonia fija y el 0.39% tiene acceso a

Internet (Grafica 6).
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Grafica 6. Porcentaje de hogares rurales con Internet y telefonia fija en Chiapas,
Guerrero y Oaxaca.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Principales resultados por localidad, INEGI.
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Este aislamiento tecnoldgico ha acrecentado otro tipo de desigualdades sociales
en las CGA. Un indicio de ello es el bajo aprovechamiento educativo de las comunidades

rurales y geograficamente alejadas.

Las escuelas comunitarias no tienen la suficiente infraestructura para brindar
educacion de calidad. Segun cifras del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE, 2014) el 1.3% de las primarias comunitarias en las CGA cuenta con
una computadora para uso educativo, y de éstas, solo el 1.4% tienen acceso a Internet
(p-34). Esto ha provocado que las instituciones educativas de las CGA también se queden
rezagadas, aumentando la brecha digital al no fomentar la alfabetizacién digital a una

temprana edad.

Cuando la poblacién mas joven de una CGA se encuentra excluida de las TIC, es
mas probable que el manejo de los dispositivos y de las interfaces les sea mas
complicado cuando lleguen a la edad adulta. Es por eso que la educacion basica
representa una de las principales vias de capacitacion para la poblacion que no tiene
acceso a las TIC. La capacitacion es un elemento esencial para aumentar la penetracion
de las TIC, dado que muchas personas no tienen acceso a Internet simplemente porque

no saben como usarlo o no les representa una herramienta rentable.
2.1.3 Las comunidades indigenas y las telecomunicaciones

Existen comunidades geograficamente alejadas en las cuales una buena parte de
su poblacion pertenece a algun grupo étnico, representando para el Gobierno un desafio
mas grande al proveerlos de servicios y medios de comunicacion. Fomentar una cultura
en el uso de la tecnologia y de la informacion a través de los servicios de banda ancha e
Internet impulsaria el desarrollo de sus habitantes. Se les pueden entregar a través de las
telecomunicaciones nuevas alternativas de desarrollo, sin la necesidad de migrar a
comunidades mas urbanizadas, lo cual puede representar una desventaja social aun mas

grande.

En México, existen alrededor de 6.867 millones de personas de 3 ainos 0 mas que

hablan alguna lengua indigena, de los cuales el 61.75% vive en comunidades rurales. Los
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estados de Chiapas, Oaxaca, Veracruz, Puebla y Guerrero son los que tienen una mayor
presencia indigena. Sin embargo, el estado con mayor porcentaje de comunidades
rurales indigenas es Yucatan, con el 58%.% No es una coincidencia que aquellos estados
con una mayor proporcion de comunidades indigenas también tengan los mayores grados

de marginacién y pobreza de México.

La situacion de las telecomunicaciones en las comunidades indigenas tiene un
panorama mas desalentador, ya que existe una mayor presencia de analfabetos vy
personas que no hablan espanol. Esto obstaculiza el acceso a las TIC por la falta de

contenidos e interfaces en lenguas indigenas.

Al tener una barrera linguistica adicionada al casi inexistente acceso a las TIC en
las zonas rurales, las comunidades indigenas resienten aun mas la falta de contenidos y

dispositivos adaptados a sus lenguas nativas.

Como se muestra en la grafica 7, los hogares de las comunidades indigenas que
tienen acceso a una computadora son apenas el 1.62%, de los cuales el 0.29% tienen
una conexion a Internet. También se puede observar que la telefonia celular tiene una

presencia muy baja en estas comunidades.

Grafica 7. Penetracion de las telecomunicaciones en hogares de
comunidades indigenas en México

Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda
2010. Principales resultados por localidad, INEGI.

% |bidem 23.
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En general, la adopcion de los diferentes servicios de telecomunicaciones es
relativamente baja en comparacion con las comunidades rurales. La brecha digital creada
entre las regiones rurales e indigenas se debe a multiples factores, pero el monolingliismo

y la pobreza extrema son los que agravan la brecha digital nacional.

La adopcion de los servicios de banda ancha en los pueblos indigenas esta
limitada por factores mas complejos que en comunidades no-indigenas, dado que existen
elementos culturales, econdmicos y sociales que dificultan aun mas la penetracion de las
TIC. El analfabetismo y monolinglismo representan un importante obstaculo para el uso
de las TIC, considerando que el 23.14% de la poblacién indigena mayor a 5 afos no
habla espafiol, y cerca del 18% de la poblacion mayor a 15 afios es analfabeta.*® Esto
tiene una correlacién con el sistema educativo impartido en estas comunidades y su
grado de marginaciéon, debido a que el 93.9% de las primarias indigenas se ubican en

localidades de alta y muy alta marginacion (INEE, 2014, p. 25).

Como una estrategia para mejorar el sistema educativo de las comunidades
indigenas, se ha aumentado el acceso a computadoras con conexion a Internet, incluso
mas que en las primarias comunitarias rurales. Segun cifras del INEE (2014), una de cada
cinco primarias indigenas tiene al menos una computadora con conexion a Internet, en
cambio en las primarias comunitarias solamente una de cada cien cuenta con este
equipamiento. Aunque se ha logrado aumentar el numero de computadoras, el panorama

de las TIC en estas comunidades deja mucho que desear.

En la evolucidn hacia una Sociedad de la Informacién, se debe prestar mayor
atencion a los pueblos indigenas, asi como a la conservacion de su patrimonio y su
legado cultural. Los contenidos digitales, el almacenamiento y las herramientas para la
comunicacion ofrecidas por las TIC, representan para los pueblos indigenas una
oportunidad para preservar y revitalizar su cultura, sus tradiciones y sus lenguas, siempre

y cuando se respete su identidad.

% |bidem 23.
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En particular, el material de audio, video e imagenes, pueden resguardar
directamente su lenguaje, musica, cuentos, danzas, ceremonias y artesanias. De esta
forma, se asegura la identidad cultural de estas comunidades, enriqueciéndose asi el

tejido cultural nacional.
2.2 La radio comunitaria, su papel en las comunidades rurales.

Por el costo y la facilidad de su manejo, los receptores de radiodifusion son la
principal tecnologia utilizada en los hogares de las comunidades rurales, geograficamente
alejadas e indigenas. Por esta razon, las radios comunitarias en México han desarrollado
multiples experiencias de comunicacion desde la década de los 40. “Desde su nacimiento,
la radio comunitaria ha estado en estrecha relacion con procesos de alfabetizacion,
campanfas sociales, de salud y con las tradiciones y la cultura popular” (Calleja & Solis,
2005, p.45).

Por otra parte, las radios comunitarias se han enfrentado a limitantes econémicas y
legales, las cuales han provocado que no tengan un reconocimiento legal por parte de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Nacional de
Telecomunicaciones (IFT). Por falta de asesoria y de recursos, las radios comunitarias

son obligadas a terminar sus operaciones o a operar en la clandestinidad.

En México se estiman alrededor de 2,000 radios comunitarias, de las cuales solo

19 tienen la concesién de la SCT, es decir, menos del 1% son consideradas “Iegales”.37

En la clandestinidad, las radios comunitarias son criminalizadas, censuradas,
perseguidas y reprimidas por la SCT. Estas radios son producto de un vacio
juridico que existe en la legislacion de proyectos de comunicacion popular, y
aunque se les etiqueta como “ilegales”, la realidad es que son “alegales”, no existe

una ley que contemple su labor. (Ota, 2013, p.64)

%" Segun cifras expuestas por la COFETE en su comunicado de prensa “APRUEBA PLENO DE COFETEL
PERMISOS EN MATERIA DE RADIODIFUSION” (N0.05/2010). Recuperado el 23 de marzo de 2015, de:
http://www.libertad-expresion.org.mx/wp-content/uploads/2010/01/COFETEL-BOLET%C3%8DN-NUEVOS-

PERMISOS.pdf
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En consecuencia, las comunidades rurales e indigenas tienen que utilizar los
recursos disponibles para exigir el reconocimiento de sus derechos, promover su lengua y

proteger su cultura.

Un ejemplo de ello es el esfuerzo realizado por la Asociacion de Radios
Comunitarias de “Benito Juarez”. A partir de un transmisor, un equipo de cémputo y una
antena, que utiliza como base un palo de escoba, instalan en cuestion de minutos radios
comunitarias en las CGA de Oaxaca (Imagen 1). El objetivo de esta asociacion es crear
radiodifusoras comunitarias para que la poblacion exija su derecho a comunicarse, y al
mismo tiempo, ejercer presion al otorgamiento de nuevas concesiones, para que los
pueblos indigenas tengan espacios para hablar sobre los temas que mas les preocupan

en huabe, zapoteco, mixe, mazateco, chontal o en cualquier otra lengua indigena.

Imagen 1. Técnico instalando antena en palo de escoba.
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Las radiodifusoras comunitarias tienen como uno de sus principios fundamentales
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas, pues cuando la comunidad inicia una
discusion sobre una accion de la autoridad, o de la suya propia, establece los principios
de corresponsabilidad ciudadana (Calleja & Solis, 2005). Es por eso que para garantizar
los derechos republicanos de las CGA, es indispensable replantear las estructuras
legislativas y normativas, con la finalidad de facilitar e impulsar la creacion de
radiodifusoras comunitarias que mejoren el bienestar social de los pueblos mas

marginados de México.

2.3 Proyectos con resultados positivos en la inclusion de las comunidades
geograficamente alejadas e indigenas a los servicios de

telecomunicaciones.

Existe un interés a nivel nacional e internacional por lograr una inclusion de las
CGA e indigenas a las TIC. Por lo que diferentes organizaciones no gubernamentales
(ONG) han trabajado para buscar la manera de modificar los esquemas de los servicios
de telecomunicaciones, con el fin de facilitar el acceso de las comunidades mas
marginadas a las TIC. Con apoyo del sector privado y haciendo uso de recomendaciones
internacionales, han logrado disefiar soluciones acorde a la realidad de estas

comunidades.

El primer ejemplo nacional es el proyecto de un nuevo esquema de telefonia
celular para comunidades rurales realizado en Talea de Castro, ubicada en la Sierra de
Juarez en el estado de Oaxaca. Con una poblacion menor a 2,000 personas, en su
mayoria indigenas de origen zapoteco, la comunidad Talea de Castro ha logrado
solucionar, con ayuda de la ONG Rhizomatica, la inexistente cobertura de telefonia

celular.
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Anteriormente en esta comunidad existian unicamente 75 hogares con telefonia fija
(14%) y 22 con algun teléfono celular (4%).% Sin embargo, al no existir cobertura de
ningun concesionario tenian que recorrer 80 km hasta Ixtlan de Juarez para hacer uso de

los celulares.

En el ano 2010, el ayuntamiento contacté a la companiia de telefonia celular Telcel
para que brindaran sus servicios en esta comunidad, pero para la instalacion de una
antena la compania solicitdé: suministro de energia eléctrica, una carretera para tener
acceso a las instalaciones y un censo de 10,000 beneficiarios.>® Las peticiones por parte

de Telcel no eran costeables para una CGA como Talea de Castro.

Luego de varios anos, conocieron a la ONG Rhizomatica, la cual les brindo

asistencia técnica, legal y capacitaciéon para desarrollar el proyecto “RCT”.

Imagen 2. Habitante de Talea de Castro operando el equipo de RCT

% |bidem 23.

% Martinez, D. (2013). Una comunidad de Oaxaca crea su red de telefonia movil entre las montafias.
Recuperado el 24 de marzo de 2015, en : http://mexico.cnn.com/tecnologia/2013/08/20/una-comunidad-de-
oaxaca-crea-su-red-de-telefonia-movil-entre-las-montanas
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Tras realizar pruebas de propagacion, la Red Comunitaria de Talea (RCT)
comenzo a operar el 10 de marzo del 2013. Alrededor de 700 teléfonos celulares fueron
registrados, y desde esa fecha tienen la posibilidad de realizar llamadas dentro y fuera de
la red de RCT.

Los usuarios deben pagar una cuota mensual de 15 pesos para el mantenimiento
de lared, y tienen derecho a realizar llamadas locales ilimitadas. Para realizar llamadas a
otras compafias y llamadas internacionales, el usuario debe hacer una recarga

electronica para pagar por la interconexién a través de un concesionario de VolP.%

Aun asi, las tarifas son 80% mas econdmicas que las tarifas establecidas por los
operadores de telefonia celular en México, ya que para realizar llamadas a otros
operadores nacionales de telefonia fija y celular, RCT cobra por minuto de 50 a 83
centavos respectivamente. En el caso de las llamadas a teléfonos fijos de Estados

Unidos, el usuario debe pagar 20 centavos por minuto.

Estas tarifas tienen un importante impacto en el bienestar de las familias de Talea
de Castro, debido a que el indice de migracion en esta comunidad es alto, y les permite
realizar llamadas fuera del municipio, principalmente a la Ciudad de México, Los Angeles

y Seattle.

Incluso, la RCT esta conectada con la radiodifusora comunitaria local, Radio
Nahndia, la cual recibe llamadas foraneas para comunicarles a los habitantes que no
cuentan con un teléfono celular cualquier mensaje a través de la radio, potencializando el

numero de beneficiarios.

La arquitectura de la RCT esta constituida por una antena simple, una estacion
GSM de bajo costo, un amplificador de 2 watts y una computadora que gestiona la red. La

radiobase celular de la RCT opera en la banda de los 900 MHz, que es de uso libre en

0 Renta mensual del 2013 segun www.rhizomatica.org
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México, y soporta 15 llamadas simultaneas. Por esta arquitectura, la poblacion acordo

limitar cada llamada a 5 minutos para evitar que la red se sature.

La RCT opera con una conexion a Internet para realizar llamadas a otros
operadores mediante VolP y utiliza un software de cdodigo abierto, como OpenBTS,
OpenBSC, Asterisk, por mencionar algunos ejemplos. El sistema tiene capacidad para
ofrecer servicio de datos, pero es una opcion que absorberia toda la capacidad de la red

por su acceso de banda ancha limitado.

En el ano 2015, 16 comunidades en Oaxaca ya contaban con esta solucion, y
Rhizomatica planea extender este modelo de telefonia celular a los estados de Puebla,

Veracruz, Tlaxcala y Guerrero.

Esta red de telefonia celular no se cred por intereses econdmicos, sino por el
derecho humano a la comunicacion. Logra darle autonomia a regiones marginadas para
que no se lucre con ellas, mejorando su calidad de vida a través de un servicio asequible.
Es un claro ejemplo de que el ingenio y la creatividad pueden generar nuevos modelos de

negocio acordes a la realidad de las CGA e indigenas.

Otra muestra de cdmo las iniciativas creadas por agrupaciones civiles contribuyen
al desarrollo de las comunidades mas marginadas es el proyecto One Laptop Per Child
(OLPC) o “Una computadora portatil por nifio”. Esta iniciativa fue creada en enero del

2005 por catedraticos del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT).

OLPC es un proyecto sin fines de lucro en donde se desarrollé una computadora
portatil de bajo costo llamada XO, la cual esta disefiada para comunidades aisladas y en
condiciones de pobreza. OPLC ha otorgado equipos de computo a mas de 2 millones de
nifios alrededor del mundo, principalmente en Uruguay, Peru, Rwanda, Afganistan, Haiti,

Australia, Mongolia, Estados Unidos y México.

El costo aproximado de esta computadora es de $100 ddlares, y dentro de sus
caracteristicas se resalta su bajo consumo energético; tener la capacidad para conectarse

entre ellas y generar redes inalambricas autdbnomas; contar con tecnologias alternativas
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para recargar su bateria (Imagen 3). Este ultimo punto es indispensable para las CGA, si
se considera que muchas de ellas no cuentan con un servicio estable de energia
eléctrica. Las computadoras portatiles XO, tienen diferentes maneras de recargar su
bateria; mediante un panel solar; una manivela que al darle vuelta recarga la bateria; un
Yo-Yo para recargar la bateria dandole cuerda; una maquina con pedales que al pedalear

recarga la bateria (Imagen 4).

Imagen 3. Computadora portatil XO.

Imagen 4. Sistemas alternativos para la recarga de la bateria. Manivela, Yo-Yo y Pedal.
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Al tener la facilidad para establecer conexiones inalambricas entre las XO de
manera autbnoma, se crean redes independientes que permiten compartir informacion, y
si alguna de ellas tiene conexion a Internet, estas pueden utilizar ese recurso a traves de
esa computadora. Esto crea una red mesh*! que facilita el acceso a Internet entre las

computadoras, aumentando el rango de cobertura.

En México, se llevé a cabo este proyecto en las CGA del estado de Sonora, en
donde se donaron 5,000 XOs a través de la fundacion Nueva Generacion Sonora. Esta
ONG también implement6 un programa llamado Aula mévil, en donde a manera de salon
de clases, construyeron una aula digital en un remolque con capacidad para 20 nifios. A
la fecha mas de 7,224 nifios de 76 primarias han sido capacitados en el Aula mévil sobre

la importancia del buen uso de las TIC.*

Imagen 5. Escuela indigena de Sonora beneficiaria del proyecto OLPC.

*! Las redes mesh son formadas por nodos interconectados que forman una zona de acceso multipunto.
Esta configuraciéon ofrece mayor posibilidad de despliegue, ya que cada uno de los nodos actia como
enrutador hacia Internet o punto de acceso para nuevos clientes.

*2 Cifras y objetivos expresados en la pagina de la Fundacién Nueva Generacién Sonora, recuperado de:
http://www.nuevageneracionsonora.org/page/aula-movil
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Existen otros proyectos que han impactado de manera positiva en las CGA al
proveerlos de infraestructura en telecomunicaciones, sin embargo, el proyecto de RCT y
OLPC tienen la caracteristica de estar disefiados de acuerdo a las necesidades reales de
estas comunidades. Son un ejemplo de la innovacion a partir del uso adecuado de la

tecnologia para solucionar las carencias en infraestructura de las CGA.

El rezago en telecomunicaciones, la brecha digital y el limitado acceso a los
servicios de banda se ve reflejado en el indice de Desarrollo de las TIC (IDT)*, en el cual
México esta situado en el lugar 95 del ranking internacional que comprende 166 paises, y
considerando unicamente a los paises del continente americano, México tiene la posicion
numero 20, superado por paises como Ecuador, Argentina, Chile, Costa Rica, entre otros
(UIT, 2014).

A pesar de que estos paises tienen problemas semejantes a los nuestros, ellos
desarrollaron programas de inclusion a las TIC que lograron efectos positivos en el
bienestar de su poblacion. Con servicios de telecomunicaciones a precios asequibles, un
buen manejo de la tecnologia, un entorno normativo adecuado y esquemas apegados a la

realidad de sus comunidades, obtuvieron un mejor IDT que México.

Si se tiene mayor acceso a las TIC y a los servicios de banda ancha en las CGA, la
poblacibn mas marginada podra hacer uso de la superestructura de las
telecomunicaciones para reactivar su economia, mejorar sus sistemas educativos,
generar una industria local de contenidos o tener un mayor acercamiento con su

Gobierno.

*3 El indice de Desarrollo de las TIC (IDT) es un indice compuesto que combina 11 indicadores en una
medida de referencia que sirve para supervisar y comparar la evolucion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) entre los paises. Este indice tiene como objetivo medir el nivel y la evoluciéon del
desarrollo en TIC, la brecha digital y las posibilidades de desarrollo de las TIC para fomentar el crecimiento
de cada pais (UIT, 2014).
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En el siguiente capitulo, se describen las principales aplicaciones que conforman
esta superestructura, mencionando sus principales ventajas para las CGA. Es a través de
estas aplicaciones como la infraestructura va a generar un beneficio en estas

comunidades.
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CAPITULO 3. LAS SUPERESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES PARA LAS COMUNIDADES

GEOGRAFICAMENTE ALEJADAS

En este capitulo se mencionan las principales aplicaciones y los servicios que
conforman la superestructura®® de las telecomunicaciones. Para los habitantes de las
CGA, las superestructuras tienen la capacidad de reducir los tiempos de traslado para
recibir atencion médica, mejorar la educacion al contar con nuevos esquemas
pedagdgicos, reactivar el mercado laboral y comercial local, generar un acercamiento con

su Gobierno Estatal y Federal, o alguna otra institucion.

Es asi como las telecomunicaciones pueden satisfacer las carencias en la
cobertura de los servicios basicos, principalmente, porque reducen las barreras

espaciales y temporales.

A continuacion se describen los servicios y aplicaciones digitales con los cuales las
CGA podran obtener un beneficio a partir del acceso a la tecnologia. Los sistemas
descritos son: educacion a distancia, telemedicina, comercio electronico, teletrabajo,
gobierno electronico y contenidos electronicos. En conjunto con una politica adecuada y
un marco legal que garantice su eficiencia, seguridad e interoperabilidad, estos sistemas
van a lograr un beneficio exponencial en el uso y acceso de los servicios de

telecomunicaciones en las CGA.
3.1. Educacion a distancia

La educacion a distancia, también llamada teleeducacion, es un sistema educativo
en el cual se brinda cualquier tipo de aprendizaje a través de medios escritos o
electrénicos sin restricciones de tiempo y espacio. Este modelo pedagdgico comenzd con
el envio de materiales escritos por correspondencia, y fue evolucionando a razén del

desarrollo tecnolégico. Con la apertura del Internet, la educacion a distancia comenzé a

*Vease la definicion de “Superestructura” en el capitulo 1.3.2. del presente trabajo.
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crecer exponencialmente, ya que las TIC le ofrecieron innumerables herramientas

digitales para facilitar el aprendizaje.

Cuando la educacién a distancia se ligd con Internet, su nombre fue adaptado a “e-
learning” como referencia a un medio electrénico. Por lo que este término se utiliza

cuando se habla de una educacién a distancia utilizando las TIC (Jardines, 2009).

Dentro de las ventajas que otorgan las TIC a la educacién a distancia se

encuentran:

¢ Facilitar la comunicacién multidireccional entre los alumnos y profesores
e Acercar a los alumnos a la utilizacion de las TIC a una temprana edad
¢ Un aprendizaje mas accesible, independiente y que puede resultar atractivo
si el material es el adecuado
Las aplicaciones de e-learning son utilizadas para mejorar la calidad de la
educacion, incrementar el acceso educativo en regiones aisladas y para innovar en las
metodologias pedagdgicas aplicadas en los sistemas educativos. Igualmente permite
otorgarle a las comunidades rurales e indigenas una mejor capacitacion agropecuaria,

comercial, técnica, legal, por mencionar algunos ejemplos.

Imagen 6. Escuela aislada en Africa con e-learning.
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El sistema educativo tradicional requiere de la construccion de escuelas y la
contratacién de personal capacitado, ademas, los estudiantes tienen que acudir a las

aulas para recibir los materiales educativos.

Para las CGA, construir una escuela con las condiciones apropiadas y el personal
necesario, representa una inversion que no se puede cubrir por la falta de recursos. De
manera que las aplicaciones de e-learning dan la posibilidad de ofrecer educacién con
nuevas técnicas de ensefanza y profesores capacitados que no se encuentren radicando
en estas comunidades Por lo tanto, la educacion a distancia representa una alternativa
para crear una escuela con las caracteristicas necesarias para un buen aprendizaje con

un menor costo.

Si se toma en cuenta que los estudiantes de las CGA se tienen que desplazar
grandes distancias para acudir a un saléon de clases, uno de los beneficios mas
importantes que ofrece la educacion a distancia es permitirles a los alumnos recibir clases

en dispositivos moviles sin importar su ubicacion.

Una adecuada combinacién de las TIC con los sistemas educativos puede lograr
un crecimiento cultural e intelectual en las comunidades mas alejadas. Sin embargo,
limitantes como la falta de recursos digitales en espainol y lenguas indigenas, insuficiente
soporte técnico, la poca adaptabilidad de los profesores y alumnos a las TIC, asi como el
escaso acceso a los servicios de banda ancha, dificultan el emprendimiento de

aplicaciones de tele-educacion en las CGA.
3.2. Telemedicina

Los servicios de salud son un elemento clave del bienestar de los ciudadanos, por
lo que deben ser accesibles para todos sin importar el lugar donde vivan ni su condicién
econdmica. La telemedicina permite la entrega de servicios de salud a CGA con las

caracteristicas necesarias para brindar un buen servicio de manera oportuna.

Telemedicina literalmente significa “salud a distancia”, y a pesar de que no existe

un significado especifico, la Organizacion Mundial de la Salud (2009) la define como la
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entrega de los servicios de salud de manera remota por profesionales en la salud, en
donde la distancia es un factor critico, utilizando las TIC para intercambiar informacion
relevante para el diagndstico, tratamiento y prevencion de enfermedades o lesiones, asi
como para la evaluacion, investigacion y el continuo aprendizaje de temas relacionados

con los cuidados de la salud.

Segun la OMS (2009), la telemedicina tiene sus origenes a finales del siglo XIX, en
donde se enviaron datos de un electrocardiograma por medio del cableado telefonico. A
mediados del siglo XX, la telemedicina era utilizada principalmente por la industria militar
y aeroespacial. Los primeros proyectos significativos en telemedicina consistian en
brindar consultas psiquiatricas y asesorias médicas desde hospitales a centros de

aprendizaje por medio de la television analdgica.

Al igual que la educacion a distancia, la telemedicina se vio beneficiada con las
TIC, creando nuevas posibilidades para los cuidados de la salud y la entrega de servicios

meédicos, adoptando el nombre de e-health.

Las aplicaciones de la telemedicina se clasifican en dos tipos, dependiendo del
tiempo en que se transfiere la informacion y la interaccion entre los involucrados. Existen
aplicaciones en donde la comunicacion es tanto sincrona como asincrona. Como ejemplo
de una aplicacion asincrénica; los pacientes o médicos envian informacion relacionada
con el tratamiento de una enfermedad o lesidon por medio de un e-mail, el cual después
sera respondido por otro médico con recomendaciones sobre el diagnostico o tratamiento.
Este tipo de aplicacion no incluye una comunicacién en tiempo real a diferencia de las

videoconferencias con fines médicos, la cual seria una aplicacién sincronica.

La transferencia de informacién puede ser entre el profesional de la salud y uno o
multiples pacientes, o solamente entre profesionales de la salud para intercambiar
opiniones, diagndsticos o informacion relevante para el estudio, investigacion o cualquier

otro fin médico (Imagen 7).
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Imagen 7. Videoconferencia de bajo costo entre profesionales de la salud

Al igual que la medicina, la telemedicina se ramifica en especialidades, divididas
en: Telecardiologia, Teledermatologia, Teleradiologia, Teleultrasonido, Telepsiquiatria. En
cada rama se tratan enfermedades diferentes con necesidades especificas en
equipamiento y personal. Es por eso que la telemedicina tiene la capacidad de otorgar
servicios mas especializados y ofrecer la asesoria de diferentes especialistas sin importar

la distancia a la que se encuentren los interesados.

El desarrollo en electrénica ha permitido mejorar la instrumentacion utilizada en los
centros de telemedicina. Se han creado equipos cada vez mas pequefos para realizar
radiografias, electrocardiogramas o cualquier otro estudio clinico o de laboratorio, en
dispositivos mas econdémicos. En conjunto, estos dispositivos permiten crear centros de

salud mdéviles con la capacidad de entregar servicios de salud a las CGA.

Las unidades médicas méviles son centros de salud construidos en camiones o
remolques, acondicionados con equipamiento especifico y una conexién de banda ancha,

que permite establecer una comunicacién con hospitales u otros centros de salud.

Para que existan buenos resultados en el uso de la telemedicina es importante

adoptar normas que garanticen la interoperabilidad de los centros, la seguridad de los
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datos de pacientes, asi como el correcto funcionamiento de los dispositivos para
establecer un buen diagnostico o tratamiento médico. Dentro de las principales normas
internacionales se encuentran: HL7, para el intercambio de informacion; DICOM, para el
procesamiento de imagenes; LONIC, para el manejo de terminologia medica; HITSP, para

la interoperabilidad entre las tecnologias de telemedicina.

Para crear programas efectivos en telemedicina se necesita la participacién de
meédicos periféricos, médicos especialistas, personal de soporte técnico y una red de
telecomunicaciones con la capacidad de comunicar los centros consultantes y las
unidades moviles. Todo esto requiere de un apropiado entrenamiento del personal
involucrado, la operacion adecuada del equipamiento tecnoldégico y una inversion
considerable a corto plazo. Como uno de los elementos mas importantes, es fundamental
la participacion y el apego a los programas por parte de los profesionales de la salud,
para obtener un buen funcionamiento y ofrecer el mayor beneficio posible en cada

proyecto (Dabaghi-Richerand, Chavarri, A. y Torres-Gémez, 2012).
3.3. Comercio electrénico

Como una consecuencia del modelo econdémico vigente en México, el desarrollo de
las CGA se ve limitado por la insuficiente actividad econémica, comercial e industrial. Los
modelos de comercializacion benefician mas a los intermediarios que a los pequenos y
medianos productores. La produccion de estas comunidades se ve empobrecida al no
contar con las herramientas necesarias para establecer precios justos, y depender de
intermediarios para la venta de sus productos. Para mejorar el comercio en las CGA, las

TIC ofrecen un camino alternativo por medio del comercio electronico o e-commerce.

El comercio electronico es el proceso de compra, venta e intercambio de bienes,
servicios e informacion por medio de los medios electronicos e Internet sin restricciones
temporales ni espaciales. El proceso evolutivo del comercio electronico esta directamente
relacionado con Internet, ya que éste representa una de las principales plataformas para

las transacciones electronicas.

o7



Con la llegada de los dispositivos moviles, los celulares inteligentes y las tabletas
electronicas, las opciones para el comercio electronico aumentaron, y con mejores
mecanismos de seguridad, el comercio electronico movil crecié exponencialmente. Es por
eso que existen diferentes tipologias de comercio electrénico: B2B (Negocio a negocio),
B2C (Negocio a consumidor), B2G (Negocio a gobierno), G2B (Gobierno a negocio),
G2C (Gobierno a consumidor), G2G (Gobierno a Gobierno), C2C (consumidor a
consumidor) y M2M (Maquina a Maquina). En donde cada una de ellas involucra a

diferentes tipos de participantes y caracteristicas comerciales.

Al reducir o retirar intermediarios, como minoristas o distribuidores, la poblacion de
las comunidades rurales, geograficamente alejadas e indigenas tiene la posibilidad de
comercializar con productos a un precio mas justo. Esto también impacta en la difusion
cultural al permitirles comercializar sus productos nativos, su musica, artesanias o
prendas tipicas a destinos nacionales e internacionales. Por lo que los beneficios del
comercio electronico para las comunidades rurales e indigenas incluyen una mayor
eficiencia al comprar y vender productos, acceso a informacion mercantil, bajos costos de
distribucion, una mejor vinculacién comercial y un incremento en la productividad.
(Papandrea y Wade, 2000)

A través de una pagina web, las CGA e indigenas pueden promocionar sus
productos internacionalmente, establecer contacto con clientes potenciales, y ahorrar
costos en la entrega y documentacién de sus productos. Por otra parte, el impacto del
comercio electronico varia dependiendo del producto a comercializar, ya que productos
con estandares conocidos, como el vino, son mas faciles de comercializar que otros

articulos en donde la calidad y los acabados son subjetivos.

Otro aspecto a considerar es el costo de embalaje y transporte del producto, el cual
va a limitar la exportacion de productos muy econdémicos o fragiles. La naturaleza y los
procesos de produccion también son factores que determinan la facilidad para vender un
producto en linea. De manera que el valor del comercio electronico para las comunidades
rurales e indigenas puede variar dependiendo del sector en donde se implemente.
(Papandrea y Wade, 2000)

58



El comercio electronico esta conformado por un grupo de aplicaciones, asi como
un conjunto de servicios (informativos, financieros, legales, entre otros), los cuales van a

influir directamente en la economia de una CGA.

El acceso a servicios de banda ancha y a las TIC son los principales mecanismos
para integrar el comercio electronico en CGA, sin embargo, para consolidarlo es

necesario:

e Una autoridad reguladora que vigile todas las transacciones y a los
involucrados

e Lingulistas que faciliten la comercializacion de los productos a nivel nacional e
internacional

¢ Organismos de normalizacién y certificacion

e Laboratorios que asesoren a los productores rurales en los procesos de

produccion y embalaje para facilitar la comercializacion nacional.

Una vez que los productores rurales adopten las normas a sus procesos de
produccion, podran ser sometidos a una evaluacion de la conformidad con las normas
oficiales mexicanas e internacionales para tener la posibilidad de exportar sus productos a

mercados internacionales.
3.4. Gobierno electréonico

Un gobierno electronico es aquél que aprovecha las TIC para mejorar la
administracion publica en todas sus modalidades. Con ello, el Gobierno estimula la
inclusion de la poblacion a la Sociedad de la Informacion, impactando en numerosos
aspectos de la vida cotidiana, como: educacion, salud, administracion publica, proteccion
ambiental, etcétera (Salas & Sanchez, 2007). Al adoptar un esquema de gobierno
electronico, también se contempla la digitalizacion de otros servicios basicos como la

educacion, la salud, el comercio y el trabajo.

El concepto de gobierno electrénico o e-gobierno ha evolucionado con el tiempo.

Salas y Sanchez (2007) lo definen, como:
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Un gobierno electronico es aquel que mejora la gestién publica al aprovechar las
TIC para ofrecer bienes y servicios, en particular, electronicos, para incrementar su
cobertura, eficiencia y eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, calidad y
seguridad y para atender los aspectos de privacidad y participacion de los

ciudadanos con el fin ultimo de mejorar su calidad de vida. (p. 95)

Los beneficios de e-gobierno se ven reflejados en los aspectos administrativos, y

no solo en aquellos explicitamente vinculados con el uso de las TIC.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) resalto

que:

Tras una década de experiencia desarrollando aplicaciones TIC mas avanzadas
para la administracion publica, se ha demostrado que las herramientas de gobierno
electronico pueden ayudar significativamente en el desarrollo de un gobierno

bueno y receptivo que proporcione mejores servicios a menor costo. (2008, p.20)

La modernizacién de un Gobierno a partir de las TIC tiene diversas ventajas para
las CGA. Este se percibe como un mecanismo para mejorar la participacién ciudadana, el
didlogo de la autoridad con sus administrados, y una mejor transparencia y rendicion de

cuentas.

También permite que la poblacion de las CGA tenga a su disposicion el destino de
los recursos publicos, para que verifiquen las estrategias gubernamentales, asi como el

logro o fracaso de las metas establecidas en su comunidad.

El Gobierno igualmente se beneficia al incluir a las CGA en el gobierno electrénico.
Para los institutos de estadistica, como el INEGI, puede mejorar la eficiencia en la
recoleccion de datos por medio de encuestas electrénicas. Ademas, existen soluciones de
telecomunicaciones para monitorear y prevenir desastres naturales, como los incendios

forestales.

El gobierno electrénico es un elemento clave para el fortalecimiento de la Sociedad

de la Informacion, por representar uno de los principales catalizadores para fomentar el
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uso de las TIC en los ciudadanos y en las empresas. Por ejemplo, el pago de impuestos y
servicios en linea pueden ayudar a superar las dudas y temores acerca de las

transacciones para fomentar el uso del comercio electrénico.

Asimismo, la presencia del gobierno electrénico en las CGA va a facilitar la

adopcion de otros sistemas digitales como e-learning, e-health y teletrabajo.
3.5. Contenidos electrénicos

La brecha digital*® tiene implicaciones que van mas alla del uso de la tecnologia y
el acceso a servicios de banda ancha. En ella también se contemplan desigualdades en
el acceso a la informacion, el consumo de las artes y los bienes culturales, y la

participacion en la vida cultural de una comunidad en general.

El derecho basico a la informacion debe comenzar con la creacion de contenidos
locales y la participacién ciudadana. Para que esto sea posible, se debe estimular la
creacion de contenidos electronicos propios de las comunidades rurales, geograficamente
alejadas e indigenas. Con medidas sociales y educativas a fin de superar las limitaciones
tecnologicas, los proyectos de nivel comunitario deben estimular la participacion cultural,
social y politica, ademas de sensibilizar a la poblacidén sobre la transformacién hacia una
Sociedad de la Informacion. (Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2003)

La creacion de recursos en espariol y en lenguas indigenas es esencial para incluir
a las CGA a la Sociedad de la Informacion a través de una industria local de contenidos.
Las industrias culturales otorgarian una difusion a los contenidos propios de las CGA,

ademas de crear fuentes de empleos y de divisas para las CGA.

* Véase la definicion sobre “brecha digital” en el capitulo 1.1.4. del presente trabajo.
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Si incluimos a las redes sociales como un medio de comunicacion y recreacion,
pero también como una plataforma basica para la difusidbn de contenidos, las redes
sociales pueden ser utilizadas para exponer episodios de violacion a sus derechos
humanos (Rebollo & Vico, 2014). Por estas razones, las TIC son un mecanismo para que

las CGA expongan su realidad y busquen cambiar esa imagen llena de estereotipos.
3.6. Tele-trabajo

La falta de oportunidades laborales en las comunidades rurales, geograficamente
alejadas e indigenas, obliga a la poblacidon, en especial a la mas joven y vulnerable, a
migrar a los centros urbanizados en busca de trabajos mal pagados. El teletrabajo podria

dar una alternativa para revitalizar el campo laboral en estas comunidades.

El teletrabajo o e-working, da la posibilidad de trabajar independientemente del
lugar y el tiempo en el que la persona se encuentre. El término teletrabajo fue creado por
Jack Nilles en el afio de 1973, definiéndolo como todo trabajo realizado fuera de las
oficinas convencionales, y comunicado con oficinas centrales o centros de produccion a

partir de las telecomunicaciones o la informatica (Vitola & Baltina, 2013).

El teletrabajo da la posibilidad de laborar en ubicaciones remotas, pero con la
facilidad de mantener una comunicacién con los demas trabajadores gracias a las TIC. El
empleado puede trabajar en linea o desconectado, el trabajo puede ser organizado en
equipos o individualmente, y con la posibilidad de trabajar como un empleado o
independientemente. Dentro de los beneficios directos o indirectos se encuentran: la
reduccion de gastos en el transporte (gasolina, estacionamiento o transporte publico),
reduccion de los tiempos de desplazamiento, crecimiento en la productividad, flexibilidad
en los horarios de trabajo, la mejora de las condiciones ambientales, por mencionar

alguno de ellos.

Para las comunidades geograficamente alejadas, el teletrabajo tiene multiples
beneficios. Con ayuda de la educacién a distancia, la poblacion puede comenzar a
capacitarse en las técnicas basicas de una ocupacién agropecuaria, comercial, industrial

o manufacturera.
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Esta opcidn quizéd no sea posible en un corto plazo por las limitantes en los
servicios de banda ancha vy la falta de apropiacion tecnoldgica en una comunidad rural.
Sin embargo, se puede crear una bolsa de trabajo para facilitar la contratacion de oficios

de manera local, y asi crear una cadena de servicios regionales.

Dependiendo del progreso que se tenga en la inclusion de las comunidades, a
mediano o largo plazo se puede comenzar a capacitar a los habitantes en disciplinas
técnicas para formar personal calificado. Esto también abre la posibilidad para que
emprendedores locales establezcan pequefas empresas basadas en habilidades
tecnolégicas (UNCTAD, 2011).

El uso de las TIC y la interaccion digital son sumamente importantes para la
sociedad, ya que éstas contribuyen a su desarrollo y facilitan la participacion de los
ciudadanos en la vida politica de su pais. Si bien, la inclusién de las CGA e indigenas a la
Sociedad de la Informacioén representa una oportunidad para impulsar su identidad, su

inclusion debe estar orientada a preservar su identidad cultural y no a modificarla.

Cada sistema debera estar acompafado de una politica que lo gestione. La
adopcién de normas técnicas y administrativas en los servicios y aplicaciones facilitara su

integracion en la superestructura de las telecomunicaciones y las TIC.

Para conocer mas sobre las politicas necesarias para la inclusion de las CGA a los
servicios de telecomunicaciones y banda ancha, en el siguiente capitulo se incluye un
resumen de algunas recomendaciones emitidas por los principales organismos
internacionales en materia de infraestructura, regulacion y administracion, asi como

medidas para el sector econdémico y legislativo de las telecomunicaciones.
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CAPITULO 4. RECOMENDACIONES DE ORGANISMO INTERNACIONALES PARA LA INCLUSION DE
COMUNIDADES RURALES E INDIGENAS

En este apartado se resumen las recomendaciones elaboradas por organismos
internacionales relacionados con el sector de las telecomunicaciones y el desarrollo
economico, social y humano. Estas recomendaciones son el resultado de la investigacion,
la cooperacion internacional y la participacion de profesionales expertos en la materia, es
por eso que se citan sus propuestas con la finalidad de reconocer los diferentes

mecanismos para lograr una inclusion de las CGA a la Sociedad de la Informacion.

Debido al caracter mundial de Internet, las politicas para construir una Agenda
Nacional de Conectividad deben tener un enfoque que vayan mas alla de las fronteras
nacionales. Por lo cual se deben considerar las recomendaciones y los planes de accién
propuestos por organismos internacionales especializados, con la finalidad de crear

politicas publicas integrales y sustentadas en el trabajo de personal calificado.

El capitulo estd dividido en; La Agenda de Conectividad para las Américas,
documento elaborado por OEA-CITEL por mandato de la tercera Cumbre de las
Américas; las recomendaciones emitidas por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) a través de sus diferentes organismos especializados como la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), La
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); estrategias para

mejorar el acceso universal elaboradas por el Banco Mundial (BM).

4.1. Tercera Cumbre de las Américas — Agenda de Conectividad para las

Américas

En la tercera Cumbre de las Américas, celebrada en la ciudad de Quebec, Canada,
en abril de 2001, los Jefes de Estado y de Gobierno del continente reconocieron que
estaba comenzando una revolucion tecnolégica con consecuencias sociales, econémicas

y politicas. Para hacer frente a las desigualdades digitales entre los paises de las
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Américas asi como dentro de ellos, los Jefes de Estado le encomendaron a la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), que trabajara con las organizaciones y
entidades regionales para elaborar una Agenda de Conectividad para las Américas, la

cual posteriormente fue conocida como “Plan de Accién de Quito”.

La Agenda de Conectividad para las Américas proporciona un marco conceptual
para formular y ejecutar una estrategia de conectividad con sugerencias detalladas para
la administracion de areas criticas. En ella se establecen tres componentes
fundamentales a considerar en la elaboracion de una Agenda de Conectividad °:

infraestructura, utilizacién y contenido.

Para crear una agenda de conectividad se tienen que considerar tres premisas
basicas para su éxito: en primer lugar, y el mas importante, la agenda debe formularse y
ejecutarse con la participacion activa de la sociedad civil, incluido el sector privado;
segundo, debe basarse en principios de equidad, universalidad y asequibilidad; y tercero,
debe impulsar la produccion y disponibilidad de contenido pertinente en areas criticas que
responda a las necesidades fundamentales de los ciudadanos de las Américas. (Diaz et
al., 2001, p.1)

Asimismo, las premisas planteadas proponen la elaboracion de una Agenda de
Conectividad con la finalidad de aumentar las oportunidades de inversién, y una mayor

eficacia, diversidad y competitividad de los involucrados.

Para alcanzar los objetivos planteados en una Agenda de Conectividad, se sugiere
abordar una amplia variedad de temas y prioridades, actuando simultaneamente en cinco
frentes diferentes: infraestructura, utilizacion, contenido, marco reglamentario vy

financiacion (Figura 6).

*® Véase la definicion de “Agenda de Conectividad” en el capitulo 1.2.2. del presente trabajo.
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Infraestructura

Financiacion

Marco
reglamentario Contenido

Figura 6. Componentes para el desarrollo de la conectividad.

Fuente: Elaboracion propia

En la Agenda de Conectividad para las Américas, la infraestructura es considerada
como uno de los elementos mas criticos en el desarrollo de la conectividad. La eleccion
de la infraestructura debera sustentarse en medios innovadores, considerando una
neutralidad tecnolégica y todo tipo de tecnologias disponibles. Las soluciones
inalambricas no deben ser consideradas como el unico recurso tecnolégico para mejorar
la conectividad, ya que las radiocomunicaciones y la radiodifusion también ofrecen un

medio adecuado y de alta calidad para el acceso a la informacion.

Para poder evaluar y elegir la infraestructura necesaria, se sugiere tomar en
consideracion los siguientes aspectos: la disponibilidad en recursos humanos, la red
existente de telecomunicaciones, el grado de desarrollo de las TIC, asi como la
disponibilidad y los medios de acceso a las tecnologias. Es importante evaluar la
teledensidad de un pais, la penetracion celular, la cobertura de la red telefénica, tanto

aldmbrica como inalambrica, y especialmente, a los proveedores de servicios existentes
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en el mercado de las telecomunicaciones. Igualmente, se debe conocer el grado de
penetracién de las TIC, evaluando el numero de computadoras personales a disposicion
de la sociedad civil, para conocer cual es el nivel de acceso a los servicios de banda

ancha e Internet.

Al mismo tiempo, el actual desarrollo tecnologico nos proporciona otras alternativas
mas economicas para acceder a los servicios de banda ancha, por lo que no solo se
deben considerar a las computadoras personales como el unico medio para acceder a los
servicios de banda ancha e Internet. Hoy en dia los celulares inteligentes y las tabletas
electronicas le brindan a la poblacion, alternativas mas econdmicas para hacer uso de

cualquier servicio de banda ancha.

A partir de la estimaciéon de las tecnologias disponibles en la sociedad, se podra
conocer si el grado de penetracion de las TIC y de la infraestructura de las
telecomunicaciones es apto para satisfacer las necesidades presentes y futuras de la
poblacién. La etapa de andlisis y planificacion son esenciales en la Agenda de
Conectividad, ya que con una evaluacion nacional se pueden conocer las necesidades de
la sociedad, para implementar estrategias mas solidas y sustentadas en la realidad

nacional.

Los compromisos deben ser a largo plazo, y en la Agenda de Conectividad para las
Ameéricas se sugiere un minimo de diez anos. Es importante que en la Agenda de
Conectividad se expresen objetivos ambiciosos, pero en la practica es recomendable

adoptar medidas iniciales a corto plazo.

Los compromisos que se adopten en la Agenda de Conectividad deberan abordar
prioridades como la generacion de empleos, la educacion, la salud, el desarrollo
econdmico, el comercio, las actividades industriales, el turismo, los sectores

agropecuarios, la cultura y la recreacion.

Las estrategias incluidas en las agendas nacionales de cada pais, también
deberan de someterse a examenes y revisiones perioddicas, con el fin de asegurar que las

estrategias siguen siendo congruentes con la realidad actual de la sociedad.
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Gracias a la convergencia®’ tecnoldgica se pueden ofrecer servicios y aplicaciones
asequibles, descentralizados y con la capacidad de cubrir a poblaciones que se
encuentren en CGA a través de la infraestructura. Estas aplicaciones pueden cubrir la
falta de algun servicio esencial como el de la salud, o mejorar los servicios existentes que
tienen un bajo desarrollo, como es el caso de los sistemas educativos, comerciales y

productivos rurales.

El tener acceso a servicios de telesalud publica y de educacion a distancia son las
necesidades de mayor importancia para la sociedad rural. Para comenzar a desarrollar
proyectos en telesalud, se puede empezar con niveles basicos de infraestructura,
combinados con capacitacion, financiacion y una buena organizacion administrativa. A
partir de servicios basicos de telesalud, se puede comenzar a conectar a las CGA con
servicios médicos y de informacion, a fin de complementar los servicios existentes de

atencion a la salud. (Diaz et. al., 2001).

Cuando los servicios y las aplicaciones de la superestructura sean accesibles para
la sociedad, el Gobierno debe tomar el papel de usuario modelo de las TIC. A partir de la
correcta digitalizacion de la administracién publica, el Gobierno tiene la responsabilidad
de digitalizar sus servicios en funcidén de las necesidades de la sociedad civil y del sector
privado, estableciendo politicas relativas a la privacidad, seguridad y proteccién de los

usuarios.

Como un requisito esencial para que el gobierno electrénico® tenga éxito, es
necesario contar con el nivel mas alto de liderazgo en los cargos involucrados en el
desarrollo y en la operacidon de la Agenda de Conectividad, empezando por el Jefe de
Estado. Ademas, debera establecerse una Secretaria u Oficina Nacional de Coordinacion,
la cual no dependa de ningun ministerio, departamento u organismo; esta secretaria

debera depender directamente del Jefe de Estado.

*" Véase la definicion de “convergencia” en el capitulo 1.3.3. del presente trabajo.

8 Veéase el capitulo 3.4 del presente trabajo sobre las aplicaciones de “gobierno electrénico”.
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De esta manera, el Gobierno tendra instituciones publicas con servicios y
aplicaciones eficientes y seguras para los habitantes. Como un ejemplo de los servicios
que el Gobierno puede fomentar a través de su administracion es el uso de la banca
electronica o pagos en linea. Con un sistema seguro, que garantice la legalidad de las
transacciones electronicas, el Gobierno puede generar un ambiente de confianza en el
comercio electronico para que la poblacién comience a utilizar la banca electronica y los

pagos en linea con mayor frecuencia.

Para que la poblacion se acerque al comercio electronico, la Agenda de
Conectividad para las Américas sugiere que los Gobiernos “deberan examinar su marco
politico para asegurar que éste aliente a las pequefas y medianas empresas a adoptar el
comercio electronico” (Diaz et. al., 2001, p.24). En consecuencia, la poblacion tendria
mas opciones para empezar hacer uso del comercio electrénico en diferentes mercados,
con la seguridad y respaldo de un marco regulatorio que garantice las transacciones

electronicas.

Con los requerimientos juridicos necesarios, las grandes empresas y los pequefios
negocios se pueden beneficiar del comercio electronico de diferentes maneras.
Principalmente, el comercio electronico tiene la ventaja de crear nuevas oportunidades de
negocio, una reduccion de intermediarios, una mayor presencia mundial y multiples

beneficios que van a mejorar la productividad en estas regiones.

Por otro lado, los beneficios de la conectividad no sélo impactan en las grandes
empresas, sino también permite que las pequefias y medianas empresas, e incluso los
campesinos, los artesanos y los comerciantes rurales, puedan vender sus productos y

servicios en un mercado internacional antes inalcanzable.

El comercio electrénico®® es mas que la compra venta de productos a través de

Internet, se trata de la transformacién de los procesos comerciales y empresariales a

* Véase el capitulo 3.3 del presente trabajo sobre las aplicaciones de “comercio electronico”.
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partir de la creacion de una economia de red. Esto podria impactar directamente en las
comunidades indigenas, al otorgarles una plataforma comercial con intereses propios,
que permita que las personas en su lengua nativa puedan hacer negocios entre ellos y en

los mercados nacionales e internacionales.

Los organismos gubernamentales y el sector privado pueden contribuir a la
reactivacion de la economia con la creacion de empleos, y con la provision de nuevos
servicios en el mercado laboral y comercial. Tanto las empresas como las entidades
gubernamentales podran establecer centros periféricos utilizando un buen manejo de las
TIC en las afueras de las zonas urbanas, a fin de solucionar los problemas de falta de
espacio, asi como los altos costos del alquiler y del mantenimiento de oficinas centrales.
(Diaz et. al., 2001)

Para garantizar la creacion de empleos, servicios y superestructuras se necesita
instaurar un marco reglamentario moderno, que busque establecer una sana competencia
en el mercado y promueva un clima de confianza para inversionistas nacionales y
extranjeros. De manera que el Gobierno debe tomar en cuenta el mejoramiento de la
legislacion y la reglamentacion para garantizar la credibilidad y certidumbre juridica.
Segun la Agenda de Conectividad para las Américas (Diaz et. al., 2001), este marco

debera basarse en los siguientes principios (p.51):
e Acceso equitativo, universal y asequible a la informacion.
e Diversidad de agentes, pluralidad de ofertas y competencia eficaz.
e Transparenciay claridad.
¢ Neutralidad tecnoldgica, sin prejuicio del interés publico de cada pais.
e Una industria de TIC competitiva.
e Participacion eficaz de la sociedad civil en la preparacion del marco reglamentario.
e Fortalecimiento de la seguridad de las redes de comunicacion e informacion.

e Capacitacioén en el uso de los servicios que proporcionan las TIC.
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¢ Respeto a la propiedad intelectual, de conformidad con las normativas nacionales y

los tratados internacionales.

e Coordinacién de la legislacion que rige los sectores de la informacion y las

comunicaciones.

En este marco reglamentario, también se deben analizar las cuestiones legislativas
que influyen en la capacidad de los pueblos indigenas para participar en una Agenda de
Conectividad. Se reconoce que su situacion requiere de especial atencidon, ya que
frecuentemente viven en condiciones de marginacion en todos los campos

socioecondmicos.

La importancia de los pueblos indigenas recae en la riqueza cultural que aportan a
las sociedades. Con un censo de las comunidades indigenas que tienen acceso a las TIC
e Internet, se pueden crear programas que incentiven un desarrollo de contenidos
multimedios en lenguas indigenas para potenciar su participacion e influencia en la

sociedad nacional.

Estos programas deben ofrecer la capacitacion y el equipo para impulsar la
produccion de los contenidos pertinentes. Si la penetracion de las TIC es baja, se deben
implementar programas para financiar la adquisicion de equipos terminales en aquellas
comunidades donde se justifique. Para ello se necesita el esfuerzo conjunto del sector

privado y el Gobierno para aumentar la capacitaciéon en el uso y acceso de las TIC.

Es fundamental capacitar a los maestros, y en general, a los ciudadanos de las
Ameéricas, “incluidas las nifias y mujeres, habitantes rurales, personas discapacitadas,
indigenas y personas que pertenecen a las minorias” (Diaz et. al., 2001, p.22), para

avanzar cada vez mas hacia una nueva Sociedad de la Informacion.

Con una apropiaciéon tecnoldgica por parte de los habitantes de las CGA, la
creacion de contenidos locales tendra mejores resultados, impulsando una identidad

nacional y un ambiente cultural favorable.
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4.2. Recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha tenido como prioridad buscar
soluciones a problemas de caracter econdmico, social, cultural o humanitario. La ONU
reconoce que es importante “identificar politicas para facilitar el acceso equitativo, uso y
conocimiento de tecnologias de informacion y comunicacion entre los pueblos indigenas

con base en la preservacién de su patrimonio y legado cultural” (2009, p.39).

Como parte del esfuerzo de la ONU y los Estados Miembros, en septiembre del
2007 se adoptd la “Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas”. En este documento se enlistan 46 articulos sobre los derechos y
libertades de los pueblos indigenas, plasmando las necesidades en los sistemas

educativos, politicos y econémicos.

Dentro de los 46 articulos que se incluyeron, el articulo 16° habla sobre la
importancia de las lenguas indigenas en los medios de informacion, responsabilizando al
Estado en verificar que los medios de informacion publicos y privados reflejen

debidamente la diversidad cultural indigena.
Articulo 16°

1. Los pueblos indigenas tienen derecho a establecer sus propios medios de
informacion en sus propios idiomas y a acceder a todos los demas medios de

informacion no indigenas sin discriminacion.

2. Los Estados adoptaran medidas eficaces para asegurar que los medios de
informacion publicos reflejen debidamente la diversidad cultural indigena. Los
Estados, sin perjuicio de la obligacién de asegurar plenamente la libertad de
expresion, deberan alentar a los medios de informacion privados a reflejar
debidamente la diversidad cultural indigena. (ONU, 2007, p.8)

Otros articulos que vale la pena mencionar, son los articulos 21° y 39°, los cuales

se enfocan en el mejoramiento de sus condiciones sociales y econdmicas, y en la
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necesidad de asistencia financiera y técnica por parte de los Estados y la cooperacion

internacional.

Considerando que falta mucho por hacer, la ONU les ha encomendado a sus
organismos especializados la tarea de elaborar recomendaciones en sus diferentes
ramas, para conseguir el desarrollo de las CGA y en particular de las indigenas, a partir

de la aplicacion de las TIC y las telecomunicaciones.
4.2.1. Propuestas de la Union Internacional de Telecomunicaciones

Uno de los organismos pertenecientes a la ONU, es la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), especializado en el sector de las telecomunicaciones y las
TIC. La UIT se encarga de atribuir el espectro radioeléctrico y las orbitas satelitales a nivel
mundial, elaborar normas técnicas para garantizar la interconexion continua de las redes
y las tecnologias, y se empena en mejorar el acceso a las TIC de las comunidades

insuficientemente atendidas.*°

La UIT esta compuesta por tres sectores: UIT-T (Sector de Normalizaciéon de las
Telecomunicaciones), UIT-R (Sector de Normalizacion de las Radiocomunicaciones), UIT-
D (Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones.). En el departamento de UIT-D se
han disefado diferentes proyectos que tienen como objetivo mejorar el acceso a los
servicios de banda ancha y a las TIC, especialmente en aquellas comunidades con

niveles altos de marginacion.

Una contribucién importante por parte de la ONU y la UIT fue la aprobacién de la
Cumbres Mundiales sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI). En 2001, la UIT decidio
celebrar la CMSI en dos fases, la primera del 10 al 12 de diciembre de 2003 en Ginebra, y
la segunda en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005. En la primera fase se
desarrollaron los fundamentos de la Sociedad de la Informacién, y como resultado se

publicaron la “Declaracion de Principios” y el “Plan de Accién de Ginebra”.

%0 Objetivos de la UIT expresados en su pagina web: http://www.itu.int/es/about/Pages/default.aspx
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En estos documentos se exponen diversos objetivos y una linea de accidn para
reducir la brecha digital internacional. Se reitera la creacién de contenidos en lenguas
indigenas y el emprendimiento de programas educativos y de capacitacion a través de las
TIC, para lograr que las comunidades indigenas puedan sacar provecho de sus

conocimientos tradicionales en la Sociedad de la Informacion.

Dos afos mas tarde, en el afio 2005, se realizé la CMSI de Tunez. En esta fase se
publicd un documento que definié el papel de los diferentes pueblos en la Sociedad de la

Informacion. Este documento fue nombrado “Compromiso de Tunez”.

En el documento se exponen los compromisos y obligaciones de la sociedad con el
sector privado y el Gobierno, con el fin de lograr una inclusion de todos los pueblos a la
Sociedad de la Informacion. Dentro de los 40 puntos expresados en el Compromiso de

Tunez (UIT, 2005), se reafirman los siguientes objetivos:

e Otorgar mecanismos financieros destinados a reducir la brecha digital con la
colaboracion de los Gobiernos, sector privado, sociedad civil, las Naciones Unidas

y otras organizaciones.

e Promover y respetar la diversidad cultural a través de una promocién ética de la

Sociedad de la Informacién.

e Crear infraestructura de manera adecuada para el desarrollo de las capacidades

humanas, con el uso de aplicaciones TIC y contenidos digitales en el idioma local.

e Reconocer los principios de acceso universal, sin la discriminacién a las TIC para
todas las naciones. Reconociendo el nivel de desarrollo social y econémico de
cada pais, para poder respetar su orientacion hacia el desarrollo de la Sociedad

de la Informacion.

e Utilizar las TIC como un instrumento eficaz para propiciar la democracia, la
cohesion social, la buena gobernanza y el estado de derecho, en los planos

regional, nacional e internacional.
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e Brindar una atencion especial a las necesidades particulares de los grupos
marginados y vulnerables de la sociedad, entre ellos los emigrantes e inmigrantes,
los desplazados internos, los refugiados, los desempleados, las personas
desfavorecidas, las minorias, los pueblos nébmadas, las personas mayores y los

discapacitados.

Al mismo tiempo, la UIT ofrece un conjunto de herramientas y recomendaciones en

2", las cuales estan dirigidas a las instituciones internacionales y regionales, a las

Interne
organizaciones no gubernamentales, la sociedad civil y el sector privado. Dichos recursos
permiten estructurar los mecanismos para tener una buena politica en

telecomunicaciones y facilitar un mercado mas competitivo con servicios asequibles.

Para la poblacién, la UIT cred un portal en Internet® para asesorar y ofrecer
material de apoyo para aquellos interesados en reducir la brecha digital en sus
comunidades. Dentro de esta pagina se categoriza la brecha digital segun los diferentes
sectores mas vulnerables de la sociedad: pueblos indigenas, personas con alguna
discapacidad, nifios, jévenes y mujeres. Uno de los recursos disponibles en esta pagina
es la publicacion de talleres sobre la planeacion de telecentros o “Centro Digitales”. El fin
de estos talleres es que la poblacidon cuente con los elementos basicos para elaborar un

plan de accion inmediato.

Dentro de las medidas para la creacion de los Centros Digitales, la UIT

recomienda:

e Realizar un diagnéstico participativo de las necesidades, aspiraciones vy
alternativas comunitarias para poder realizar estrategias y proyectos con base a

este analisis.

o1 Pagina de la UIT: www.ictregulationtoolkit.org

%2 pagina de la UIT: http://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
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e Conocer las herramientas que ofrecen las TIC en los Centros Digitales para el
desarrollo comunitario y elaborar estrategias para su incorporacion a planes y

proyectos comunitarios.

e Realizar una planeacion participativa para el mejor funcionamiento de los Centros

Digitales.

e Los Centros Digitales deben buscar la promocion, organizacion y administracion de

proyectos.

e Se debe contar con los programas, equipos y capacitaciéon adecuados para brindar

facilidad y oportunidad para toda la comunidad.

e Contar con la capacitacion continua de nifos y jévenes para que utilicen los

Centros Digitales en sus trabajos escolares.

e Asignarle a uno o varios habitantes la responsabilidad del Centro Digital. Ellos
deberan recibir una capacitacion técnica con la finalidad de reparar o diagnosticar

futuras fallas en la conectividad o en los equipos.

Las recomendaciones dirigidas a los organismos reguladores se enfocan a los
temas legislativos y a una mejor administracion del espectro radioeléctrico. La UIT hace
numerosas recomendaciones® a los organismos reguladores y a los poderes publicos
para mejorar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones con el fin de

propiciar un mayor acceso a las TIC.

En resumen, se recomienda que la legislacion contemple las diferencias entre
mercados urbanos y mercados rurales, dado que la gestién del espectro radioeléctrico
puede ser mas flexible en las zonas rurales. Por ejemplo, en la legislaciéon para las zonas

rurales, las licencias pueden tener un menor costo o incluso ser gratuitas en ciertas

°¥ Recomendaciones publicadas por la UIT en su portal

http://www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=es&year=2007 &issue=07 &ipage=universal-
access&ext=html
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bandas para fomentar que los operadores cubran estas regiones. De este modo se

reduce considerablemente el costo derivado de la instalacion de redes inalambricas.

Ademas, la liberacién de bandas de frecuencia destinadas a tecnologias como
WiFi o WiMax, puede permitir un acceso mas barato. Para compensar esa falta de
ingresos se sugieren diferentes medidas, como agregar un impuesto a los equipos que no

requieran una concesion del espectro radioeléctrico.

Las licencias, segun la UIT (2007), representan un obstaculo para invertir en
servicios de telecomunicaciones en las zonas rurales, especialmente para los pequefos

operadores. Para que esto mejore, la UIT (2007) recomienda:
e Simplificar los tramite necesarios para las concesiones de licencias.
e Revisar las politicas y normas relativas a la concesion de licencias.
e Una buena gestion del espectro radioeléctrico.

e Garantizar una interconexidon con redes nacionales e internacionales. Las
condiciones de la interconexion deben fundarse en procedimientos transparentes y

de dominio publico.
e Promover los servicios de telefonia sobre IP para mejorar las tarifas.

e Designar una reglamentacién minima para los operadores que presten servicio en

las zonas rurales, siempre y cuando no se cause interferencia a otros usuarios.

e Los reguladores y los poderes publicos deberan intervenir unicamente a través de
la financiacién, cuando el mercado no pueda cumplir con los objetivos de acceso

universal.

Finalmente, la UIT menciona la necesidad de un entorno normativo apropiado para
que existan servicios asequibles en el sector de las telecomunicaciones. En el “Informe
sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion”, la UIT (2014a) sefalé que un mercado
mejor regulado y con una mayor competitividad presenta precios mas bajos. Por ejemplo,

‘en los paises en desarrollo, los precios de la banda ancha fija podrian bajar un 10 por
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ciento y los de los servicios moviles celulares un 5 por ciento si mejorasen las condiciones

de la competencia y/o el marco normativo” (UIT, 2014, p. 6). >

Enfocandose en un buen manejo de la infraestructura, la UIT hace hincapié en la
necesidad de modelos legislativos que busquen una sana competencia en el sector
privado. La reduccién de la brecha digital no s6lo se basa en proveer infraestructura, sino
también en mejorar los mecanismos que la gestionan. En definitiva, las recomendaciones
de la UIT abarcan de una manera integral la problematica de la brecha digital, tocando la
legislacion y normatividad de las telecomunicaciones como parte de la solucion a este

problema.

4.2.2. Recomendaciones del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es el organismo de
las Naciones Unidas enfocado a la mejora de la calidad de vida de los paises. El PNUD
colabora con 166 paises en la elaboracién y aplicacién de diferentes soluciones a los

desafios de desarrollo nacional e internacional.

El PNUD promueve el uso de las TIC y los servicios de banda ancha en el
desarrollo de instituciones publicas y paises miembros de la ONU. Al mismo tiempo, se
enfoca en aumentar la participacién nacional e internacional de los pueblos indigenas en

las agendas politicas nacionales y multinacionales.

El objetivo del PNUD es lograr mejoras reales en la vida de las comunidades
indigenas, enriqueciendo las opciones y oportunidades de las que disponen. En general,
los pueblos indigenas han sufrido desplazamientos, una falta de reconocimiento a sus
derechos humanos y una indiferencia por parte de los Gobiernos por mejorar sus
condiciones de vida. Segun datos del PNUD (2012):

> Igualmente, La UIT menciona que en los paises desarrollados el precio de la banda ancha movil es seis
veces mas asequible que en los paises en desarrollo.
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Se estima que hay 370 millones de indigenas en unos 70 paises de todo el mundo,
lo que representa casi el 6% de la poblacién mundial. Sin embargo, son el 15% de los
pobres y un tercio de los 900 millones de personas que viven en pobreza extrema en

zonas rurales.

Como una iniciativa regional para mejorar este panorama, el PNUD ha capacitado
a cientos de personas de origen indigena en América Latina para mejorar sus habilidades
de comunicacion en los procesos electorales. A través de una plataforma digital, los
jévenes periodistas y funcionarios de comisiones electorales intercambian informacion en
sus propios idiomas durante los procesos electorales. Este proyecto ha mejorado la
participacion politica de los pueblos indigenas, especialmente en las mujeres y los

jévenes, al difundir mas contenidos en sus lenguas durante un proceso electoral.

Utilizar las TIC para aumentar la participacion de estas comunidades ha dado
resultados positivos a nivel de América Latina, por lo que se confirma que el acceso a los
servicios de banda ancha y a las TIC son indispensables para lograr una gobernabilidad

democratica no excluyente.

En Chile, el PNUD capacité a 30 mujeres de los pueblos indigenas Mapuche, Rapa
Nui y Aymara®® para que mejoraran sus habilidades en el uso de las TIC y las pudieran

utilizar como un medio de comunicacion.

Ademas, ha capacitado a través de un portal de Internet a miles de jovenes de
América Latina y el Caribe, incluyendo a jévenes de comunidades indigenas con acceso a

Internet. Los cursos se imparten en la “Escuela Virtual del PNUD”%® y en el portal

n57

“Juventud con voz”’, éste ultimo dirigido especificamente hacia los jovenes. En estos

% hitp://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/presscenter/articles/2012/08/09/media-and-
technology-help-boost-indigenous-peoples-political-participation.html

% hitp://www.escuelapnud.org/es/

7 http://www.juventudconvoz.org/
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portales se invita a los ciudadanos a involucrarse en movimientos, organizaciones

sociales, organismos internacionales y ante sus propios Gobiernos.

Recursos como los que ofrecen el PNUD pueden ser utilizadas por los jovenes
mexicanos de las CGA e indigenas si existen servicios de banda ancha y una promocion
del Gobierno por utilizar estas herramientas. La representacion politica de los pueblos
indigenas en México es casi inexistente, ya que segun el PNUD (2012), los pueblos

indigenas sélo representan ocho de los 500 miembros de la camara baja del parlamento.

Si en Meéxico se quiere tener una verdadera republica democratica y
representativa, es necesario aumentar la representacion de los pueblos indigenas en los
sistemas politicos, con la finalidad de que las necesidades de estas comunidades sean

tomadas en cuenta en niveles politicos cada vez mas altos.

4.2.3. Recomendaciones de La Conferencia de las Naciones Unidas sobre

Comercio y Desarrollo

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)*®
es la organizacion de las Naciones Unidas enfocada en el comercio, las inversiones vy el
desarrollo. La UNCTAD dirige recomendaciones a los responsables de las politicas
nacionales para ayudarlos a tomar decisiones con conocimiento de causa, enfocadas en

las necesidades de los ciudadanos.

En la transicion a una Sociedad de la Informacién, la UNCTAD ha dirigido sus
recomendaciones a temas de comercio electronico y financiamientos a CGA, con el
objetivo de reactivar su economia. Reconoce que los servicios de banda ancha
proporcionan el potencial para acceder a un mercado laboral y comercial con mayores

oportunidades.

Un recurso que se puede obtener de las TIC en el desarrollo econémico, es

cambiar o crear nuevos modelos de negocio para generar pequeias empresas a partir del

8 UNCATD por sus siglas en ingles, United Nations Conference on Trade and Development.
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uso de la tecnologia en CGA. Para esto se requiere la habilidad de emprendedores que

identifiquen o adapten las pocas oportunidades que existen en estas comunidades.

En el caso de los pequefios agricultores, el uso de las TIC puede tener ventajas
mas directas; la compra y venta de semillas; recursos para mejorar las cosechas;
contacto con compradores potenciales; conocer en que mercados puede vender y
comprar; informacion acerca del embalaje, almacenaje y transporte de sus productos;
acceso a servicios adicionales, como seguros y créditos financieros. Como ejemplo, la
UNCTAD (2011) menciona que los microseguros son un recurso financiero que le permite
al agricultor reducir sus riesgos, motivandolo a la aplicacion de sus operaciones,

invirtiendo en semillas, fertilizantes y equipamiento.

El acceso a Internet para los agricultores no solo representa una herramienta para
abarcar mercados mas grandes y lejanos a sus comunidades, también les permite
conocer el precio de sus productos y cotizar diferente tipo de mercancias y servicios para
ser mas eficientes. La consulta del comportamiento de los precios de los productos
agricolas, pecuarios y pesqueros, le permite al campesino poder fijar un precio razonable
en la comercializacion de los productos, y evitar que venda barato y compre caro. Por
estas razones, la UNCTAD (2010) afirma que una mayor informacion, junto con una
comunicacion rapida y asequible, ayudaria a reducir los costos operativos de los
agricultores, reviviendo la agricultura como un modelo comercial y no unicamente de

autoconsumo.

Para poder otorgar servicios de informacion de mercado y de financiamiento, no se
necesita una convergencia tecnolégica muy sofisticada, estos servicios pueden ser
implementados a partir del uso de SMS (Short Message Service) y tecnologia basica. Por
otra parte, existen mecanismos que garantizan la sostenibilidad a largo plazo de estos
recursos tecnoldgico, por ejemplo, entornos socioecondmicos propicios y un marco

juridico que apoye los financiamientos y la banca movil (UNCTAD, 2011).

El Gobierno puede contribuir a la consolidacion de los diferentes proyectos directa

o indirectamente. El principal objetivo es que se logre un ambiente facilitador, con
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infraestructura pasiva y activa, acceso a servicios de banda ancha, un servicio eficiente
de logistica y un marco regulatorio que incentive el crecimiento de cualquier

superestructura.

En cuanto a la infraestructura pasiva, la UNCTAD (2015) sefala que la falta de
electricidad representa una barrera para cubrir a las CGA con los servicios de
telecomunicaciones. Para las TIC es un problema menor, ya que algunos dispositivos
usan baterias recargables, pero para la infraestructura de telecomunicaciones, la falta de
electricidad representa uno de los principales impedimentos al instalar radiobases de
servicios inalambricos. Por esta razén se deben desarrollar alternativas en el suministro
de energia eléctrica para las CGA, las cuales sean econémicas y soporten la operacion

continua de la infraestructura de telecomunicaciones.
4.2.4. Recomendaciones de la Comision Econdmica para América Latina

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) fue establecida
por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas como una de sus cinco
comisiones economicas regionales, con sede en Santiago de Chile. Su objetivo es
contribuir al desarrollo econémico de América Latina, promoviendo y reforzando las

relaciones economicas de los paises ente si y con las demas naciones del mundo.

Con el proposito de incorporar a América Latina a la Sociedad de la Informacién, la
CEPAL ha analizado qué tipo de Sociedad de la Informacion se debe construir, cuales
son las caracteristicas basicas y particulares de la transicion a la Sociedad de la

Informacidn, y las medidas que podrian impulsar esta transicion en América Latina.

La CEPAL (2002) sefiala que el cambio hacia la era digital no es un proceso
automatico, porque considera que la adopcion e integracion de las TIC en las estructuras
sociales y econdmicas dependen de factores preexistentes. Por ejemplo, el nivel de
desarrollo de la sociedad industrial, los marcos regulatorios y la capacidad para favorecer
la interaccion de los procesos digitales en la sociedad.
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Uno de los facilitadores en la transicion de una nacion hacia la Sociedad de la
Informacion es el perfil del capital humano disponible, el cual representa la fuerza motriz.
Por lo cual, la capacitacion y un sistema educativo que contribuya a ello son
fundamentales para incluir a las comunidades mas marginadas a la Sociedad de la

Informacion.

Para mejorar el sistema educativo en CGA e indigenas, la CEPAL (2005) sugiere
desarrollar planes de estudios con los contenidos mas relevantes. Esto quiere decir, que
se deben adaptar los contenidos, los métodos y las instituciones educativas a las
situaciones culturales, sociales, linglisticas, y geograficas. Sin embargo, no es suficiente
modernizar la metodologia de los sistemas educativos mediante el uso e integracion de
las TIC, es mas importante que los alumnos desarrollen funciones cognitivas mas
complejas de creatividad y reflexion, asi como la capacidad de distinguir que informacién

es mas importante en una investigacion.

En relacion con el aprendizaje, es importante la constitucion de redes de
telecentros que permitan la sistematizacién e intercambio de experiencias desde las

diferentes realidades regionales.

Un mecanismo importante para brindar acceso a las TIC y a servicios de banda
ancha es a partir de los “Telecentros”, los cuales deben realizarse para atender las
necesidades y las caracteristicas particulares que presenten cada comunidad. Durante su
disefio se deben identificar cuales son las demandas de las poblaciones destinatarias,
identificando cual es el tipo de poblacién objetivo (por ejemplo jovenes, mujeres o

ancianos).

Ademas es importante considerar las diferencias de género, debido a que en las
zonas rurales las mujeres participan menos que los hombres en este tipo de proyectos.
“En este contexto, la cultura patriarcal masculina no sélo obstaculiza, sino que en algunos
casos impide que las mujeres usen los servicios de los telecentros. De modo que se
deben realizar esfuerzos especiales para asegurar la participacion de las mujeres en los

programas.” (Cepal, 2005, p. 74)
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Finalmente, la CEPAL recomienda crear iniciativas que faciliten la adquisicion de
hardware a bajo costo adecuado para las CGA. Dentro de estas recomendaciones se
menciona como ejemplo el modelo de “acceso compartido”, el cual consiste en promover
el uso de un solo equipo por diferentes miembros de una comunidad, aumentando hasta
14 veces el numero de usuarios de Internet por cada computadora. Este modelo no sélo
aumenta la penetracion de los equipos en las CGA, sino que ademas impacta en la

capacitacion y el apoyo entre los usuarios de una misma comunidad.

4.2.5. Recomendaciones de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)59 es el organismo de ONU dedicado a orientar a los paises en su propio
desarrollo a partir de los recursos naturales y sus bases culturales. La UNESCO tiene la
funcién de contribuir en el desarrollo sostenible y el dialogo intercultural mediante la

educacion, las ciencias, la cultura, la comunicacién y la informacion.

En el 2011, la UNESCO realizdé una serie de recomendaciones sobre el uso de las
TIC en la educacion de las comunidades indigenas. Una de estas publicaciones fue un
documento llamado “ICTs AND INDIGENOUS PEOPLE”, en el cual se incluye un breve
analisis sobre el contexto en el que viven los pueblos indigenas, y hace una serie de

propuestas para mejorar el bienestar y el sistema educativo de estas comunidades.

La primera de ellas propone otorgarles a las comunidades indigenas el control de
sus propias escuelas a través de un nuevo marco regulatorio. Este nuevo esquema
debera contemplar la utilizacién de las TIC en la promocién y ensefianza de su lengua y
sus tradiciones. Esto les va a permitir a las comunidades indigenas disefiar sus propios
planes de estudio, capacitar a sus profesores y crear sus reglamentos educativos

mientras cumplan con los estandares nacionales.

* UNESCO por sus siglas en inglés, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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En la construccion de las escuelas comunitarias, la UNESCO (2011a) advierte que
es importante que los estudiantes tengan acceso a computadoras con Internet para fines
educativos y recreativos. Con el uso de computadoras reconstruidas procedentes del
sector privado y del sector gubernamental, se pueden adaptar centros de computo a bajo

costo y con la calidad necesaria para dar servicio en escuelas de las CGA.

Estos centros de computo también podran ser utilizados por el resto de la
comunidad, facilitando el acceso a Internet para fines no educativos. Con este modelo de

TIC e Internet, se mejora la relacién de la comunidad con las escuelas comunitarias.

Uno de los problemas que ha afectado la identidad cultural de los pueblos
indigenas, son los contenidos no-indigenas que no transmiten los contenidos adecuados
para impulsar la cultura y sus lenguas. Por este motivo, la UNESCO resalta la
importancia de generar y transmitir contenidos de alta calidad que sean relevantes para

las comunidades indigenas, incluyendo a la poblacién analfabeta.

Las TIC pueden ser utilizadas para generar contenido local a partir de un desarrollo
propio, y mediante la traduccion y adaptacion de contenidos nacionales e internacionales
relevantes. Para que esto se logre es necesario crear alianzas con las comunidades
indigenas, universidades, profesores de instituciones educativas y el sector privado para
desarrollar contenidos y software en lenguajes indigenas para los diferentes miembros de

estas comunidades, incluyendo a personas con discapacidades y analfabetas.

Los recursos humanos involucrados en la creacion de estos contenidos deben
tener destreza en lo cultural, lo tecnoldgico y en la ensefianza. Estos requisitos pueden
ser cubiertos por los ancianos indigenas, estudiantes y profesores indigenas, para poder

crear una industria de contenidos autosostenible en las CGA.

Con el objetivo de crear contenidos relevantes para las comunidades indigenas, la
UNESCO recomienda apoyar la investigacion y el desarrollo de proyectos que promuevan
un ambiente de aprendizaje para los estudiantes indigenas. La investigacion y el
desarrollo son necesarios para las areas de traduccién, digitalizacion de contenidos y la

produccion del software y hardware necesario en los sistemas educativos. También, es
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necesario que el Gobierno realice estudios paralelos para determinar cuales son las
mejores practicas de las TIC en los sistemas educativos para fortalecer un ambiente

propicio para los nifios y jovenes indigenas.

El acceso a bibliotecas, archivos, museos y a otras instituciones culturales
contribuye a la difusion y creaciéon de contenidos locales relevantes para la poblacion de
estas comunidades. Algunas de las mas importantes artesanias, documentos, imagenes y
grabaciones han sido retiradas de las comunidades indigenas, pero estan resguardados
en museos regionales o nacionales, universidades u otras instituciones culturales. Estos
simbolos pueden ser repatriados a través de medios digitales, y con la creaciéon de

museos virtuales, las comunidades indigenas podrian acceder a su legado cultural.

Una de las principales limitantes en el acceso a Internet para las CGA, es la falta
de contenidos en espafol y en lenguas indigenas. La UNESCO (2015) afirma que la
mayoria de los contenidos en Internet todavia se derivan de una pequefa minoria de
lenguas, mientras que muy poco contenido esta disponible en diferentes lenguas. Por
este motivo, la UNESCO en la transicion a una Sociedad de la Informacion ha impulsado
la creacion de contenidos en una variedad de lenguas para que la barrera linguistica no

sea factor en la brecha digital.
4.3. Propuestas del Banco Mundial

El Banco Mundial (BM) funciona como una cooperativa integrada por 188 paises
miembros. Este organismo se define como una fuente de asistencia financiera y técnica,
otorgando préstamos con un interés bajo, créditos a nivel bancarios y apoyos econdmicos
a las naciones en desarrollo. Ademas, el BM se ha enfocado en promover el acceso
universal a las telecomunicaciones y a las TIC, como parte de sus esfuerzos por reducir la

pobreza a nivel mundial.®°

&0 Objetivos del BM expresados en su pagina web: http://www.bancomundial.org/es/about/leadership
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El BM (Dymond, Juntunen & Sabater, 2002) identifica al acceso universal como
una de las estrategias claves para mejorar el bienestar de los pueblos marginados. Al
mismo tiempo, considera que para aumentar el acceso universal se deben modificar las
politicas, la legislacion y los mecanismos de financiamientos que se involucran en el
sector de las telecomunicaciones. Estas modificaciones deben ser con base a las
caracteristicas de cada pais, con el objetivo de impulsar el acceso universal en funcion de

los servicios y sistemas de telecomunicaciones que se encuentren vigentes.

Ampliar la cobertura de los servicios y promover el acceso a las TIC tienen
multiples beneficios econémicos. EI BM (Qiang, 2008) estima que un aumento del 10% en
la penetracion de la telefonia celular puede producir un crecimiento econémico del 0.81 %
en los paises en desarrollo, mientras que un aumento del 10% en la penetracion de los

servicios de banda ancha pudiera producir un crecimiento econémico de 1.4%.

A pesar de los beneficios que lograria una completa inclusion de las CGA a los
servicios de telecomunicaciones y de banda ancha, “las politicas gubernamentales no han
evolucionado suficientemente en relacién con el mercado y las tendencias tecnoldgicas”
(Kunugami & Sabater, 2010, p.10). Por lo que el BM ha analizado las politicas y
mecanismos que pueden renovar las estrategias nacionales, y reformar una Agenda

Nacional de Conectividad en relacion con las tendencias en telecomunicaciones y TIC.

Cuando se disefian estrategias para mejorar el acceso universal a servicios de
telecomunicaciones, el BM sugiere incluir dos variables; la brecha en la eficiencia del
mercado y en el acceso a los servicios. La brecha en la eficiencia del mercado nos dice la
diferencia entre la penetracion existente de un servicio con las condiciones establecidas
en el mercado, y el nivel de penetracién que posiblemente se tendria con un mercado

totalmente liberalizado®' y con un marco regulatorio estable. Por otro lado, la brecha en el

61 . .
Los grados de liberalizacion de un mercado son:
e Servicios fijo y méviles monopolizados

e Servicios fijos monopolizados pero existe competencia en los servicios méviles y de valor agregado.
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acceso a los servicios indica la diferencia de asequibilidad de un servicio entre las zonas

urbanas y rurales, incluso con un mercado eficiente.®?

En otras palabras, la “brecha en la eficiencia del mercado” nos dice que también se
encuentran los servicios ofrecidos de telecomunicaciones con respecto a un mercado
ideal. Esta brecha puede ser reducida con un buen marco regulatorio y politicas
adecuadas, promoviendo una sana competencia en todos los servicios de
telecomunicaciones y creando autoridades regulatorias independientes capaces de
promover un mercado imparcial (Dymond et al., 2002). Para reducir esta brecha no se

necesita el financiamiento publico.

Sin embargo, para reducir la “brecha en el acceso a los servicios” en comunidades
consideradas como no rentables, el Gobierno necesitara aplicar varios enfoques para
reducir este tipo de brecha digital. Estas zonas pueden ser un mercado rentables para los
operadores si se establece un marco regulatorio justo y transparente. Existen diferentes
formas de reducir la brecha en el acceso a los servicios de telecomunicaciones, pero
éstas deben estar sujetas a las condiciones del pais donde se establezcan (Dymond et
al., 2002).

En términos de acceso a las TIC y a las telecomunicaciones, la brecha digital
nacional principalmente tiene dos dimensiones: la brecha entre “ricos y pobres”, y la
brecha existente entre las comunidades rurales y las urbanas. Estas dos dimensiones de

brecha digital pueden ser etiquetadas por separado como de “pobreza” y de “aislamiento”.

Dependiendo del tipo de brecha digital, son las variables y dificultades que se van

a presentar, por ejemplo, en la brecha digital por “aislamiento” el costo de la

e Una parcial liberalizacién, donde solamente algunos segmentos de la telefonia fija se mantienen bajo un
monopolio, comunmente las llamadas de larga distancia e internacionales.

e Un ambiente completamente competitivo.

62 Segun el Banco Mundial (2002, p. 23), un servicio de telecomunicaciones es asequible para la poblacion
cuando su costo representa del 1% al 3% de sus ingresos mensuales.
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infraestructura representara un desafio mas grande que en la brecha digital por “pobreza”.
La poblacién que vive en condicion de pobreza en los centros urbanos, a pesar de que
una buena parte no tiene telefonia fija o servicios de banda ancha, éstas no estan
geograficamente aisladas y pueden ser “cubiertas” mas facilmente a través de estrategias

de mercado o de acceso universal.

Para esta tesis, se decidi6 agregar una tercera dimensién en la brecha digital
nacional, la cual se podria etiquetar como una brecha digital por “falta de cultura en el uso
de la informacioén y las tecnologias”. La poblacion en general puede tener acceso a los
servicios de banda ancha y a las TIC, sin embargo esto no garantiza el correcto
aprovechamiento en el manejo de la informacién, ya que puede tener una falta de
formacion técnica o no sabe diferenciar entre los contenidos utiles y los que no lo son. En
las comunidades indigenas, eliminar este tipo de brecha digital es crucial para que los
habitantes de estas comunidades puedan aduefarse de la tecnologia, y aprovechar

eficientemente la informacion, las aplicaciones y los servicios digitales.

Uno de los consejos de Kunugami y Sabater (2010) que vale la pena mencionar, se
refiere a que las estrategias nacionales para mejorar el acceso universal deberan ser
actualizadas en funcién de las tendencias del mercado y la tecnologia. Con el desarrollo
de nuevas tecnologias a un menor costo, las politicas hacia un acceso universal pueden
ser mas ambiciosas sin la necesidad de una fuerte inversion o un subsidio continuo. Las
politicas que se han desarrollado positivamente para mejorar el acceso a servicios de

banda ancha han utilizado tecnologias GSM, WiFi y WiMax.

Sin embargo el éxito de estas medidas se debe al ingenio con la que se utilizan
estas tecnologias. Por ejemplo, en la India los emprendedores de las CGA convirtieron
sus bicicletas en generadores eléctricos para recargar los dispositivos moviles y
solucionar la falta de electricidad. Otras companias en el Caribe han utilizado celulares
con cargadores solares a un precio accesible para otorgar alternativas a la falta de

suministro eléctrico que existe en estos paises.
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Para finalizar, el Banco Mundial publicé once mecanismos®® enfocados en mejorar
el acceso universal a partir de una eficiencia en el mercado de telecomunicaciones y una
reduccion de la brecha digital nacional (Tabla 1). Estos mecanismos en conjunto mejoran
el funcionamiento de los programas existentes o facilitan el disefio de nuevos programas

para incrementar el acceso a los servicios de telecomunicaciones.

&3 Kunugami, A., & Sabater, J. - Banco Mundial (BM). (2010). Options to Increase Access to
Telecommunications Services in Rural and Low-Income Areas.
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Mecanismos para mejorar la eficiencia del mercado en telecomunicaciones

Mecanismos

Interconexién asimétrica

Obstaculo

Los costos de operacion en
zonas rurales son mayores
que en zonas urbanas

Descripcién del mecanismo

La interconexion de operadores rurales con
operadores mas grande debe tener las mismas
tarifas que entre operadores urbanos.

Facilidad para compartir
infraestructura

La inversidon necesaria de
infraestructura es alta en las
CGA

Desde la infraestructura pasiva a la activa, los
operadores estan obligados a compartir su
infraestructura a una tarifa justa.

Uso flexible del espectro
radioeléctrico en zonas

Los operadores estan
enfocados en cubrir zonas
urbanas y no utilizan sus

utilicen
para

rurales
disponibles

Permitir que
frecuencias

operadores
comerciales

rurales concesiones en zonas | mejorar la cobertura en estas zonas.
rurales.
Los operadores estan

Introducir licencias para | enfocados en las

Permitir a emprendedores locales crear una

operadores rurales | necesidades urbanas y no | . . e
e industria local en telecomunicaciones.
locales desarrollan servicios acorde
con las necesidades rurales
. Algunas obligaciones legales . . . L
Eliminar un sector 9 9 g La evidencia sugiere que la reduccion de

especifico de cuotas,
licencias y deberes
fiscales.

representan una carga
innecesaria para operadores:
impuestos, concesiones,
licencias, etcétera.

impuestos y licencias especificas aumenta la
penetracion y puede tener un impacto positivo
en el PIB.
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Mecanismos

Mecanismos para reducir la brecha digital

Obstaculo

Descripcién del mecanismo

Subsidios basados en
resultados

Aunque algunos proyectos
son sostenible a mediano
plazo, no son atractivos para
inversionistas

Se fija wuna lista de servicios de
telecomunicaciones necesarios y en una
licitacion abierta. Dentro de los concursantes,
se le otorga el subsidio al operador que
requiera el menor subsidio y que cumpla con
las especificaciones técnicas y legales
establecidas.

Introducir proyectos de
menos a mas hacia el
mejoramiento del acceso
universal

Operadores nacionales no
disefian proyectos o servicios
para comunidades rurales
marginadas

Fomentar financiamientos para las iniciativas
basadas en las comunidades, con la finalidad
de apoyar proyectos de menor escala hasta
abarcar proyectos nacionales mas ambiciosos.

La baja densidad en zonas

El Gobierno debera de subsidiar servicios

telecomunicaciones

zonas densamente pobladas
que requieren menor
inversion.

Subsidios a  zonas o .
marginadas rurales representa un | especificos con la finalidad de aumentar la
mercado poco atractivo cobertura en zonas rurales marginadas.

L Falta de interés por los | Incluir regiones obligatorias para proveer
Obligaciones en las A .
CONcesiones operadores en cubrir ciertas | cobertura como parte del otorgamiento de una

regiones del pais concesion.

Los 0COS  recursos e o

. P ; Identificar sectores vulnerables dentro de las

- . ingresos de las comunidades :

Subsidios a usuarios L comunidades rurales para otorgarles un
. rurales limitan el acceso a los - -
finales o subsidio y permitir que puedan contratar

servicios de o 7=

L servicios de telecomunicaciones

telecomunicaciones

Alcanzar areas aisladas a un

alto costo es una desventaja
Desianar operadores para los operadores cuando | yn operador, por lo general con infraestructura
paragel accesopuniversal se enfrentan a  una | fijg preexistente, recibe la tarea de cumplir con
o servicios de competencia agresiva  en | |3 estrategia de servicio universal. A cambio,

recibe compensaciones por parte del Gobierno
por cada region cubierta de “alto costo”.

Tabla 1. Once mecanismos para mejorar el acceso universal a partir de una eficiencia en el mercado de
telecomunicaciones y una reduccion de la brecha digital nacional.

Fuente: Kunugami, A., & Sabater, J. - Banco Mundial (BM). (2010). Options to Increase Access to
Telecommunications Services in Rural and Low-Income Areas.
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Para que estos mecanismos tengan mayores posibilidades de éxito, se deben
tener instituciones reguladoras efectivas, transparencia en sus procedimientos,

capacitacion y contenidos adecuados para las comunidades excluidas.

Los mecanismos no son mutuamente excluyentes, sino todo lo contrario, ya que se
complementan entre ellos. Por ejemplo, implementar medidas mas flexibles en el uso del
espectro radio eléctrico en zonas rurales sin otorgar licencias a operadores locales

probablemente seria ineficiente.

Es asi como los Jefes de Estado e Instituciones encargadas en administrar el
sector de las telecomunicaciones pueden afadir una combinacion de estos mecanismos a
sus estrategias para aumentar el acceso a los servicios de telecomunicaciones,
principalmente a los servicios de banda ancha por ser considerados un pilar en el

crecimiento econdmico (Kunugami & Sabater, 2010).

Una vez que se mencionaron las diferentes recomendaciones provenientes de
organismos internacionales, en el siguiente capitulo se abordaran diversos proyectos
dedicados en reducir la brecha digital nacional en paises con dificultades econdmicas y
sociales muy parecidas a las que existen en México. El objetivo es demostrar con casos
practicos que no existe una sola manera para logar una inclusion de las CGA a los

servicios de telecomunicaciones y servicios de banda ancha.

93



CAPITULO 5. PROYECTOS PIONEROS A NIVEL INTERNACIONAL CON RESULTADOS DESTACABLES

Después de mencionar algunas recomendaciones elaboradas por organismos
internacionales, en el capitulo 5 abordaremos los proyectos que se han llevado a cabo en
diferentes paises, y en los cuales se utiliz6 como base alguna de las anteriores

recomendaciones para reducir su propia brecha digital.

Cada uno de estos paises tiene un perfil econdmico y social particular, lo cual ha
motivado a sus organismos gubernamentales, al sector privado y a la sociedad civil a
buscar diferentes mecanismos tecnoldgicos, politicos 0 econémicos que se adapten a su
realidad nacional, para desarrollar estrategias congruentes sobre la inclusion de la

poblacion a los servicios de telecomunicaciones y a las TIC.

En este quinto capitulo se habla sobre los siguientes proyectos: el proyecto
Gyandoot el cual ha sido considerado como una de las iniciativas pioneras en proponer
aplicaciones de gobierno electronico en CGA de la India; El proyecto First Mile Solutions
en donde se derivaron los proyectos Daknet, Internet Village Motoman y Los-Santos.net,
los cuales brindaron acceso a Internet en CGA de la India, Camboya y Costa Rica
aplicando innovacion tecnoldgica; los micro financiamientos ofrecidos en Bangladesh por
el Grameen Bank para reactivar la economia en comunidades marginadas; y finalmente,
hablaremos sobre como un grupo de paises tuvieron la iniciativa de establecer el acceso
a Internet como un derecho basico para impulsar la inclusion de su ciudadania a la

Sociedad de la Informacion.

Cada uno de estos proyectos ha puesto en practica estrategias o proyectos con
innovacion tecnoldgica, politicas publicas eficientes, un marco legislativo adecuado o
instrumentos particulares (econémicos, politicos o tecnoldgicos), que lograron facilitar el

acceso a los servicios de telecomunicaciones y a las TIC en CGA.
5.1 Gyandoot, una iniciativa precursora de e-gobierno en la India

Si bien el quinto capitulo tiene como finalidad resumir diferentes proyectos de

inclusion digital con un resultado positivo, Gyandoot nos permite conocer las dificultades
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que se enfrenta un proyecto de inclusion digital por ser pionero en la practica del gobierno

electronico en comunidades rurales.

A causa de las desigualdades sociales, el analfabetismo® y un alto nivel de
pobreza®, en la India se empezaron a utilizar los servicios de telecomunicaciones y las
TIC como un medio para disminuir las brechas sociales entre las comunidades urbanas y
rurales. Dado que el 68%° de la poblacién vive en comunidades rurales, el Gobierno,
instituciones educativas y el sector privado trabajaron en conjunto para buscar la manera
de brindar servicios de telecomunicaciones apegados a la realidad y a las caracteristicas

de la India.

Como resultado de esta colaboracién se creo el proyecto Gyandoot, desarrollado a
principios del afo 2000, en Madhya Pradesh, India. Tenia como objetivo lograr un mayor
acercamiento del Gobierno con las CGA de la India mediante la digitalizacién de algunos
de los servicios gubernamentales. Con el uso de telecentros, se ofrecian servicios
administrativos, como el registro de quejas, solicitudes para obtener certificados o
préstamos bancarios. Ademas, se incluyd un sistema de informacion de mercados®’ para
que los agricultores cotizaran diferentes productos agricolas y vendieran a un precio mas

justo.

La palabra Gyandoot significa “Proveedor del Conocimiento” en Hindi®, vy

representa una de las primeras iniciativas para encontrar un mecanismo de transparencia

64 Segun cifras de la UNESCO, un poco mas del 37% de su poblacion adulta es analfabeta y el 32.7% vive
con menos de $1.25 ddlares al dia. Segun el Ultimo reporte de analfabetismo publicado por la UNESCO en
el 2014, en: http://hdr.undp.org/es/content/adult-literacy-rate-both-sexes-ages-15-and-older

® Actualmente, India tiene una poblacién de 1.267 mil millones de habitantes, con 16 lenguas y 844
dialectos. Segun cifras de 2015 publicadas por el Banco Mundial, en:
http://data.worldbank.org/country/india#cp wdi

66

857. 194 millones de personas viven en comunidades rurales en India. Consultado el 25 de agosto del
2015, en : http://datos.bancomundial.org/indicador/SP.RUR.TOTL

57 http://agmarknet.nic.in/

% Hindi [pronunciado: Jin-Di] es uno de los dos idiomas oficiales en la India, junto con el Inglés. Ademas, el
Hindi es el cuarto idioma mas hablado en el mundo.
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a través de las TIC®®. Aunque este proyecto no tuvo los resultados esperados, es
importante identificar cuales fueron las lecciones aprendidas y considerarlas en futuras

estrategias de inclusion digital.

En el primer ano, alrededor de 6,000 quejas se recibieron en esta plataforma,
exponiendo las deficiencias que se presentaban en varios departamentos
gubernamentales. Gyanddot utilizaba 38 telecentros, los cuales cubrian de 20 a 30 aldeas
en promedio’®. Cada telecentro o soochanalaya’! contaba con una computadora, un
modem, una impresora y un sistema de alimentacién ininterrumpida (UPS)” con un
respaldo energético de cuatro horas. Los telecentros se ubicaban en las instalaciones del
Gobierno local o en lugares concurridos, como en tiendas o en los caminos principales, y
tenian interfaces asi como paginas web en el lenguaje local, hindi, para facilitar el uso y

envid de correos electrénicos con solicitudes para el Gobierno.

Los correos electronicos se recibian en oficinas centrales de Gobierno, y
canalizaban a las areas correspondientes. Dentro de los servicios administrativos mas

solicitados se encontraban:
¢ Informacion sobre los precios de los productos agricolas.
e Solicitudes en linea para obtener copias de los registros de tierras.
¢ Un sistema de quejas.
¢ Procesamiento de solicitudes para las licencias de conducir.

e Un sitio de subasta.

69 Gyandoot fue galardonado con el premio Stockholm Challenge en el 2000 en la categoria de
“Administracién Publica y Democracia” por su innovacién en el uso de las TIC. (Cecchini & Raina, 2004).

"® Cada Telecentro cubria en promedio 20,000 a 30,000 personas.
" Llamado asi en el idioma local hindi.

"2 Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl), en inglés uninterruptible power supply (UPS), es un
dispositivo que gracias a sus baterias u otros elementos almacenadores de energia, puede proporcionar
energia eléctrica por un tiempo limitado y durante un apagén eléctrico.
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Con informacion disponible sobre el sistema de distribucion de alimentos
(disponibilidad del subsidios de granos para familias pobres); las listas de familias en
condiciones de pobreza; el registro de los beneficiarios de programas de seguridad social
y de desarrollo rural; los apoyos del Gobierno a los comités de la aldea, entre otros temas
de interés, los usuarios tenian un mecanismo de transparencia y rendiciéon de cuentas a

través del uso de las TIC.

A pesar de que los objetivos tenian un enfoque correcto, el proyecto no logré los
resultados esperados. Por este motivo es importante rescatar cuales fueron los
escenarios o factores que obstaculizaron al proyecto para analizar como se podrian

reducir estas dificultades y proponer iniciativas de gobierno electrénico mas eficientes.
Las principales dificultades que se encontraron

Originalmente, Gyandoot tenia como finalidad crear un portal electrénico para que
la poblacion de las CGA pudiera solicitar tramites gubernamentales sin la necesidad de
desplazarse a los centros urbanos. El problema es que muchos de los documentos
emitidos por Gyandoot no tenian un reconocimiento legal por parte de las instituciones,
como las financieras. La falta del no reconocimiento legal se justificaba en que los
documentos no estaban firmados por alguna autoridad gubernamental, ya que sélo eran

emitidos de manera electrénica en los telecentros para ser impresos.

Una dificultad similar sucedié con el sistema de reporte de quejas; algunas de las
solicitudes si eran resueltas en linea pero la mayoria necesitaban que el usuario acudiera
personalmente a continuar con el tramite. Esto ocasioné que Gyandoot sélo funcionara,
en la mayoria de los casos, como un sistema para registrar quejas sin tener la facultad
para resolverlas remotamente. Por esta razon, unicamente el 10% de las solicitudes
emitidas a través de Gyandoot eran resueltas de manera satisfactoria (Cecchini & Raina,
2004).

El objetivo de expedir documentos oficiales por medio de las TIC era muy

ambicioso para el desarrollo tecnolégico que existia hace mas de una década, sin
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embargo, la convergencia tecnoldgica actual nos permite contar con herramientas para

certificar documentos expedidos por el Gobierno con algun tipo de firma electronica.

Es necesario que el Gobierno integre los sistemas apropiados en la digitalizacion
de la administracion publica para reconocer legalmente los documentos emitidos de
manera electronica. Y con esto, las instituciones privadas o gubernamentales asegurarian
la validez de cualquier documento oficial proveniente de las plataformas del gobierno

electronico.

Debido al aislamiento de las comunidades rurales, obtener documentos oficiales
emitidos por el Gobierno representa un costo indirecto considerable para los habitantes;
por ello, el proyecto de Gyandoot tenia un objetivo congruente con las necesidades de las
CGA. A pesar de esto, no se tomaron en cuenta otras caracteristicas de las CGA para
disenar la red de telecentros; la falta de servicios basicos como el abastecimiento

eléctrico, comun en las CGA de México, dificultd la eficacia de los mismos.

Aunque los telecentros estaban equipados con un sistema de alimentacion auxiliar,
éste solo tenia un respaldo maximo de cuatro horas. El suministro parcial de energia
provocaba que los telecentros se mantuvieran inactivos por largos periodos de tiempo, al
carecer de un respaldo energético suficiente para operar de modo continuo. Como
consecuencia, numerosos telecentros permanecian inactivos durante dias, provocando

que no fueran rentables para los propietarios.

La falta de continuidad de los servicios ofrecidos en Gyandoot fue degradando este
proyecto. El servicio para la consulta de precios agricolas también se vio afectado por la
deficiente actualizacion de los precios. Una cuarta parte de los usuarios reportd
considerables pérdidas econdmicas debido a que utilizaron precios no actualizados.
Como consecuencia, el uso de los telecentros decayo a un promedio de un usuario cada

tres dias.

La constante actualizacién de los precios es una caracteristica indispensable en
cualquier tipo de sistema de informacion de mercados. Una recomendacién emitida por la

UNCTAD (2011) sugiere que no es necesario tener una convergencia tecnolégica muy
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sofisticada para cumplir esta exigencia, un sistema de informacidén de mercados se puede
disefiar incluso utilizando tecnologia SMS, pero se deben ofrecer precios actualizados, y

con base en la oferta y la demanda del producto.

A pesar de estas dificultades, Gyandoot es considerado una de las iniciativas
precursoras en utilizar las TIC como una herramienta para buscar un acercamiento del
Estado con las comunidades aisladas. Sin finalizar con éxito, el modelo que se utilizé fue
innovador para su época, Y sirve para tener un punto de referencia sobre las dificultades a

enfrentar en un proyecto de gobierno electrénico para las CGA.
5.2 First Mile Solutions, tecnologia ambulante para un servicio asequible

Quiza uno de los principales problemas que genera la brecha digital es la mala
seleccidon de la tecnologia, empezando desde la infraestructura con la cual se disefia la
red hasta la manera en la que se hace uso de las TIC. Limitdndose a una sola opcion,
muchas veces las iniciativas de inclusion utilizan tecnologia con un elevado costo de
mantenimiento y operacion, ocasionando que en un corto o mediano plazo la red ya no
sea costeable en las comunidades rurales. Seleccionar la tecnologia correcta no es un
trabajo sencillo, y aqui es en donde la innovacién tiene un papel fundamental para

respaldar estrategias eficientes de inclusion digital.

El siguiente proyecto es considerado uno de los mas creativos para proveer acceso
a Internet en las CGA. Como resultado de la colaboracién del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT) con el Gobierno Indio, se cre6 el proyecto llamado “First Mile
Solutions” (Soluciones para la primera milla); su objetivo principal fue encontrar diferentes
maneras de ofrecer una conexion a Internet en aquellas comunidades rurales con un alto

grado de marginacion.
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5.21 Daknet

El primer prototipo de First Mile Solutions fue llamado Daknet, y se realizé en los
pueblos de Orissa y Rajasthan, India. En él se ofrecia una conexién asincrona’ a
Internet, y basicamente consistia en instalar un sistema Wi-Fi’* en los autobuses que
recorrian estas poblaciones para que fueran recogiendo la informacion almacenada de los
telecentros o quioscos encontrados en el paso de las carreteras. Mas tarde, los autobuses
regresaban a los centros urbanos o puntos especificos en donde se tenia un servicio de

banda ancha para enviar las peticiones recogidas durante su trayecto (Imagen 8).

Imagen 8. Esquema de funcionamiento del proyecto Daknet.

Finalmente, el autobus recorria estas comunidades para entregar las peticiones
solicitadas y volver a recoger nuevas peticiones. Este funcionamiento se repetia una y
otra vez, conectando a las comunidades que utilizaban los telecentros a un precio

asequible (Figura 7).

3 La conexion asincrénica se refiere al acceso a la informacion entre usuarios de la red de manera no
simultanea, por lo que la informacién es transmitida y recibida en periodos de tiempos no inmediatos.

™ Véase el capitulo 6.2.2 del presente trabajo sobre “Soluciones con redes tolerantes a retardos”

100



Figura 7. Esquema del funcionamiento general de Daknet

Fuente: Elaboracion propia

Técnicamente, Daknet era una solucion economica. Equipar un autobus costaba

$580 ddlares y consistia en incorporar’®:

e Una computadora portatil con una tarjeta de red inaldmbrica y una memoria interna
de 512 Mbytes.

e Un Amplificador de 100mW conectado a una antena omnidireccional.

e Un sistema de alimentacion ininterrumpida, que se recargaba con la bateria del

autobus.

Crear un telecentro o quiosco con la solucién de Daknet permitia que fuera
costeable para las CGA de la India. En promedio, para que un telecentro funcionara se
necesitaban $185 dodlares, y cada autobus tenia la capacidad para recolectar informacion

de 10 telecentros. Sumando el costo total que se necesita para instalar un telecentro en

& Pentland, A., Fletcher, R. & Hasson A. (2004). DakNet: Rethinking Connectivity in Developing Nations.
Recuperado el 27 de agosto de 2015, de:

https://sarwiki.informatik.hu-berlin.de/images/1/11/DakNet |IEEE Computer.pdf
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10 aldeas y un autobus que recolecte sus datos, el costo por aldea era de $243 délares,

aproximadamente $4,617 pesos mexicanos.”®

Daknet representd una alternativa tecnolégica a bajo costo para las CGA de la
India; asimismo mejoroé el bienestar de las comunidades acercandolas a las aplicaciones y
servicios electronicos. A partir del uso de las TIC y las tecnologias inalambricas de bajo
costo como Wi-Fi, los emprendedores locales encontraron la manera de crear modelos de
negocios para ofrecer fuentes de trabajo, y como consecuencia, reactivar la economia

rural.

La compania local que administr6 Daknet fue United Villages. Empezd sus
operaciones en septiembre del 2005, y ofrecia unicamente correo electronico. Para hacer
uso de los telecentros, los habitantes tenian que comprar tarjetas de prepago para poder
utilizar las computadoras y laptops instaladas en telecentros. En las instalaciones se tenia
el equipo necesario para mandar informacion de manera inalambrica cada vez que un

autobus entraba en su zona de cobertura.

Para el afio 2009 ya tenia 1,100 suscriptores’’, y los servicios ofrecidos ya no se
limitaban sélo al correo electronico. Como los habitantes de Orissa y Rajasthan no tenian
un conocimiento en el uso y aprovechamiento de la tecnologia, la compafia United
Villages agregd el servicio de Info-Guru y Bolsa de trabajo. Estos dos servicios
empleaban a intermediarios locales que servian como asesores para que las personas
aprendieran a utilizar de manera correcta la tecnologia y se apropiaran de ella. Ademas
de brindarles capacitacion a los intermediarios, se les daba una oportunidad laboral con

este nuevo modelo de negocio.

’® Considerando un tipo de cambio de $19.00 pesos mexicanos por délar.

" Watkins, J., Tacchi, J., & Kiran, M. S. (2009). The role of intermediaries in the implementation

and development of asynchronous rural access. Recuperado el 26 de agosto de 2015, de:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-02713-0 48
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Una vez que los habitantes se aduefiaron de la tecnologia, United Villages empezo

a ofrecer los siguientes servicios a través de Daknet:

Correos electrénicos, | Las personas pueden enviar y recibir mensajes de manera
mensajes de voz, SMS asincrona.

Los habitantes envian su curriculum vitae o areas de experiencia,
Bolsa de Trabajo y la empresa United Villages les envian propuestas de trabajo en
funcién de sus habilidades.

Los habitantes reciben informacién sobre ofras personas
interesadas en tener una relacion matrimonial o personal.

Operadores de United Villages hacen busquedas en la WEB, en
nombre de los habitantes

Red Matrimonial

Info-Guru

Los habitantes pueden comprar articulos de un catalogo o pedir

Comercio electronico . .
articulos que no se encuentren en el catalogo.

Tabla 2. Servicios ofrecidos en Daknet por una compainia local llamada United Villages.

Fuente: Watkins, J., Tacchi, J., & Kiran, M. S. (2009). The role of intermediaries in the
implementation

and development of asynchronous rural access. Recuperado el 26 de agosto de 2015, de:
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-02713-0 48

Gracias a los servicios ofrecidos, los habitantes empezaron a utilizar el comercio
electrénico para comprar productos a un menor precio que en mercados locales, con la
ventaja de que los mismos autobuses que servian para recolectar los datos, entregaban
la mercancia en la puerta de sus hogares. El comercio electronico permiti6 que los
habitantes compraran productos a un menor precio por la reduccién de intermediarios, y
tuvieran acceso a mercancia que antes no tenian en sus comunidades, como libros,

medicamentos, prendas de vestir y articulos de cualquier tipo.

Daknet es un ejemplo de que las politicas no s6lo deben enfocarse en brindar

infraestructura y dispositivos para hacer uso de los servicios de banda ancha. Watkins,
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Tacchi y Kiran (2009) proponen que, si bien las politicas en TIC deben sustentarse en
brindar infraestructura y un servicio de banda ancha aceptable, también deben incluir una

red de intermediarios que alfabeticen digitalmente a los habitantes de las CGA.

La idea de tener una red de intermediarios tiene como finalidad lograr una relacion
mas cercana entre los habitantes de las comunidades, y al mismo tiempo, facilitar la

asimilacion de la tecnologia a través de personas con las que la poblacion se identifique.
5.2.2 Internet Village Motoman

Luego de establecer exitosamente el primer prototipo en la India, First Mile
Solutions expandié su proyecto a Camboya y Costa Rica. Sin embargo no se replico el

sistema con exactitud por la naturaleza de las comunidades rurales de estos dos paises.
5.2.21 Camboya

Camboya es uno de los paises mas pequefos al sureste de Asia, con
aproximadamente 15.3 millones de habitantes’®. Debido a las multiples guerras y a los
conflictos internos, en Camboya viven 4.8 millones de personas en condiciones de
pobreza, de las cuales el 90% se encuentran establecidas en comunidades rurales.”
Segun el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola®, las comunidades rurales de este
pais sufren de deficientes servicios educativos, salud, asi como un alto nivel de

aislamiento por la falta de una infraestructura que comunique a las CGA.

Con una combinacién de servicios de telefonia fija y movil, en el ano 2003 la

penetracion de los servicios de telecomunicaciones era sélo del 1.54%%' en los hogares

8 Segun cifras de ElI Banco Mundial. Revisado el 3 de noviembre del 2015, de:

http://datos.bancomundial.org/pais/camboya
79

Rural poberty in Cambodia (s.f). Revisado el 3 de noviembre del 2015, de:
http://www.ruralpovertyportal.org/country/home/tags/cambodia

8 |bidem 78.

® Chea, S., Luo, M. & Bui, T. (2009) If You Build It, They Will Use: Usage Motivations and Unintended
Effects of the Internet Village Motoman Project in Rural Cambodia. 2009 42Nd Hawaii International
Conference On System Sciences, 1. doi:10.1109/HICSS.2009.244
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de Camboya. Considerando lo anterior, First Mile Solutions cred un sistema similar a
Daknet pero adaptado a las necesidades de las CGA de Camboya para beneficiar a las

escuelas rurales y a los centros de salud.

El proyecto se llamé “Internet Village Motoman”, y al igual que Daknet, brindaba un
acceso asincrono a Internet pero empleaba motocicletas para recolectar y transmitir los
datos solicitados por las escuelas, los centros de salud y oficinas de Gobierno de las CGA

(Imagen 9).

Imagen 9. Operadores de Internet Village Motoman

Este servicio comenzé el 1 de septiembre del 2003, con cinco motocicletas
equipadas con tecnologia WiFi y un equipo para almacenar los datos. Los motociclistas
recorrian la CGA de Ratanakiri, y cada escuela equipada con equipo de cémputo, una
antena y paneles solares, enviaba y recibia los datos cada vez que un conductor pasaba

cerca de las 15 escuelas que comenzaron con esta iniciativa.
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Cuando los motoman® terminaban de recorrer su ruta, todos regresaban a la
comunidad de Banlung, en donde se encontraba un enlace satelital con una velocidad de
subida de 256 Kbps para que transmitieran los datos recopilados y recibieran la
informacion que las escuelas, oficinas de Gobierno y clinicas habian solicitado (Imagen
10).

Imagen 10. Esquema del funcionamiento de Internet Village Motoman en Camboya.

Para construir la red se necesitd aproximadamente $500 délares por aldea, y el
dinero fue proporcionado por las ONG “American Assistance for Cambodia” y “Japan
Relief for Cambodia”, apoyadas con fondos y donaciones del Banco Mundial y del Banco

Asiatico de Desarrollo.®®

82| os conductores de las motocicletas eran llamados “motoman’.
% |bidem 81.
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Un afio mas tarde, el proyecto se expandio a las comunidades de Pailin y Kirivorn
en Camboya, llegando a un total de 250 escuelas®*. El proyecto también beneficio a los
servicios de salud, debido a que se brindaron servicios de telemedicina para ayudar a las
clinicas locales a diagnosticar y tratar enfermedades como diabetes, hipertension y otras
enfermedades a las cuales los médicos locales no estaban acostumbrados. (Chyau &
Raymond, 2005)

Imagen 11. Enfermera del Hospital de Sihanouk examina una placa de
Rayos-x en la consulta mensual de Telemedicina.

84 Chyau, C. & Raymond, J. (2005). WHAT WORKS: FIRST MILE SOLUTIONS’ DAKNET TAKES RURAL
COMMUNITIES ONLINE. Estados Unidos: World Resources Institute.
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Gracias a los conductores que manejaban las motocicletas, los médicos locales
enviaban imagenes de Rayos-X, ultrasonidos y electrocardiogramas a especialistas del
Hospital General de Massachusetts y a la Escuela de Medicina de Harvard, en donde los
archivos eran analizados por médicos especialistas, quienes enviaban recomendaciones

sobre un diagnostico y tratamiento (Imagen 11).

El proyecto de Internet Village Motoman fue exitoso porque no sélo los estudiantes
y los profesores enviaban y recibian correos electrénicos, sino ademas, la poblacion en
general podia utilizar los portales electronicos para solicitar informacién a su Gobierno y

aplicaciones de comercio electrénico®, expandiendo el proyecto de un modo comunitario.
5.2.2.2 Costa Rica

Del mismo modo en el que se utilizé la tecnologia en los proyectos de Daknet e
Internet Village Motoman, se aproveché este concepto en dos paises mas: Costa Rica y
Ruanda. Aunque se tiene una documentacién limitada del caso de éxito de estos dos
paises, segun la pagina oficial de First Mile Solutions, en Costa Rica se obtuvieron

resultados significativos.

En este proyecto se unieron el MIT como representantes de First Mile Solution, la
institucion académica Central American Business Administration Institute (INCAE), la
cooperativa de electricistas de Costa Rica, la cooperativa de café de Costa Rica y la
Fundacién para un Desarrollo Sostenible (FUNDES), todos ellos con el objetivo de

replicar el proyecto de Internet Village Motoman en este pais.

En Costa Rica el proyecto fue llamado “Los-Santos.net”, inaugurandose en agosto
del 2004, con la participacion del expresidente Jose Maria Figuéres. En este proyecto se

le otorgd a cada habitante de las comunidades una cuenta de correo electrénico y un

8 La pagina electronica en donde se comercializaban sus productos era: http://www.villageleap.com
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buzon de voz IP®® para recibir y enviar mensajes electrnicos, replicando el modo de

conexion a partir de motocicletas y un enlace satelital centralizado (Imagen 12).

Imagen 12. Motocicleta y cabina adaptada para proveer una conexion a Internet en
los proyecto “Los-Santos.net” y “Internet Village Motoman”

El concepto de conexion asincrona utilizado por First Mile Solutions nos da un
ejemplo de que no sélo se puede comunicar a una CGA realizando una fuerte inversion
sélo con tecnologia satelital. La convergencia tecnoldgica utilizada en estos proyectos nos
demuestra como diferentes tecnologias en una misma solucion pueden reducir los costos

para desarrollar una estrategia de inclusion digital.

Finalmente, la iniciativa de First Mile Solutions, como un calculo aproximado, logré

conectar directamente alrededor de 30,000 personas en los cuatro paises mencionados

% En aplicaciones con Voz IP, la seial de voz se digitaliza en paquetes de datos, y se envia hacia una
central a través de una conexion de Internet en lugar de enviarse de forma analdgica por las redes de
telefonia convencional. Definicion recuperada de: http://www.netelip.com/mx/que-es-la-voz-ip-telefonia-ip
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(India, Camboya, Ruanda y Costa Rica), y utilizando un concepto de uso comunitario, se

incluyeron a un poco mas de 3.9 mil millones de personas (Chyau & Raymond, 2005).

First Mile Solutions es un ejemplo de como la innovacién tecnoldgica puede crear
un modelo de negocio capaz de ofrecer servicios de banda ancha asequibles en las CGA
y entregar aplicaciones utiles para los habitantes. Sin importar el pais en el cual se llevo a
cabo, First Mile Solutions encontré que la demanda de los usuarios finales para tener
acceso a la tecnologia solo se generaba cuando “la poblacion encontraba una aplicacion

util y relevante de las TIC a sus necesidades” (Chyau & Raymond, 2005, p.23).
5.3 Microfinanciamientos en Bangladesh como herramienta de inclusién

Bangladesh con una poblaciéon de mas de 159.1 millones de personas, es uno de
los paises con una de las densidades poblacionales mas altas®”. Como un pais joven®,
Bangladesh se ha enfrentado a servicios centralizados, un gobierno con problemas de
corrupcion, adversidades politicas y a una falta de reconocimiento a los derechos de las
mujeres. Esto ha provocado que 50 millones de habitantes vivan en condiciones de

pobreza® y con una alta tasa de mortalidad de madres y nifios.

Sin embargo, Bangladesh en 20 afios ha logrado reducir un 15% la tasa de
pobreza, al pasar de un 56.6% en 1991 a 31.5% en el 2010%. A través de su fundacion
GRAMEEN BANK (GB), Muhammad Yunus contribuyé a reactivar la economia a través
de los microcréditos. Cuando la agricultura representa el 20% del Producto Interno Bruto

(PBI) y genera el 44% de la oferta laboral en Bangladesh®', los microcréditos les

8 Segun cifras del Banco Mundial. Consultado el 28 de octubre del 2015, en:
http://data.worldbank.org/country/bangladesh
88 Bangladesh obtuvo su independencia en 1971.

89 Segun cifras de 2010 del Banco Mundial. Consultado el 28 de septiembre del 2015, en:
http://data.worldbank.org/country/bangladesh

% |bidem 79.

o Segun cifras de 2015 del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola. Consultado el 28 de septiembre del
2015, en: http://www.ruralpovertyportal.org/country/home/tags/bangladesh
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otorgaron a los habitantes la capacidad de construir negocios auto-sostenibles sin el

riesgo de perder su patrimonio.

Muhammad Yunus, doctor en economia por la Universidad de Vanderbilt, fue
apodado el “banquero de los pobres” por crear el concepto de microcréditos para
personas muy pobres. En 2006, Yunus y el GRAMEEN BANK fueron condecorados con el

Premio Nobel de la Paz por sus contribuciones en la reduccion a la pobreza.

Dentro del modelo de microcréditos, GB y una empresa de telecomunicaciones
llamada Grameen Telecom (GT)% disefiaron un programa llamado “Village Phone”, para

facilitar el acceso a un servicio de telefonia celular rural a un precio accesible.

Village Phone consistia en financiar equipos de telefonia celular a los habitantes de
las CGA para que ellos le rentaran este servicio a la poblacion de sus comunidades.
Gracias a estos operadores locales se cubrian CGA antes desprovistas por el servicio de

telefonia y se generaban nuevas fuentes de trabajo.

El programa Village Phone fue lanzado en Dhaka, Bangladesh, en marzo de
1997%. En esa época la telefonia celular tenia costos muy elevados, lo cual ocasionaba

que pocas personas tuvieran acceso a este servicio.

Los créditos eran otorgados a personas con un buen historial crediticio y que
ademas vivieran en hogares céntricos. Si eran seleccionados como operadores, podian

ofrecer el servicio (hacer o recibir llamadas) en las comunidades en donde vivian.

GB era el encargado de recibir los pagos de los operadores mientras que GT
compraba tiempo aire en un alto volumen a concesionarios de telefonia celular para
conseguir un mejor precio. Mas tarde, el tiempo aire era asignado a los operadores de

Village Phone.

% Grameen Telecom es una empresa de telecomunicaciones sin fines de lucro creada por Grammen Bank.

% Cohen, N. (2001). What Works: Grameen Telecom’s Village Phone. Estados Unidos: World Resources
Institute.
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Ademas, Grameen Telecom asesoraba a los operadores para que administraran
correctamente su negocio y continuaran con el pago de su micro financiamiento. A partir
del uso de los teléfonos celulares, GT identificaba al operador que tenia dificultades para
ofrecer el servicio o cobrar por él. A los operadores con estas dificultades se les asignaba
un asesor por parte de GT para ayudarles a mejorar su propio negocio mediante una

capacitacion en el uso y administracion de la tecnologia.

Con esto se logré un esquema de negocio redituable de telefonia celular rural; con
operadores que entendian las necesidades de sus comunidades por pertenecer a ellas, y
con el respaldo de instituciones bancarias y de telecomunicaciones para recibir asesoria

técnica, financiera y administrativa.

Proveer servicios de telefonia celular en las CGA de Bangladesh tuvo dos
propoésitos: favorecer el desarrollo econémico comunitario a partir de las
telecomunicaciones, y promover el desarrollo social y econdmico individual de los

habitantes que tomaban el rol de operadores.

Los efectos de este programa en las mujeres de Bangladesh fueron significativos.

Segun la pagina oficial del Grameen Bank®*

, a finales del afio 2008 habia un poco mas de
350,000 mujeres que operaban el servicio de telefonia celular de Village Phone. Las
mujeres que trabajaban como operadoras reportaban ingresos anuales por $300 dolares,
lo cual era el 24% de los ingresos promedio de una familia de Bangladesh (Richardson,

Ramirez & Haq, 2000).

% hitp://www.grameen-info.org/?option=com _content&task=view&id=681&Itemid=676.

112


http://www.grameen-info.org/?option=com_content&task=view&id=681&Itemid=676

Grafica 8. Crecimiento de los operadores de Village Phone del afio 1998 al 2000

Fuente: Cohen, N. (2001). What Works: Grameen Telecom’s Village Phone.
Estados Unidos: World Resources Institute.

Debido al buen funcionamiento de los micro financiamientos, Muhammad Yunus ha
creado alianzas con entidades internacionales para expandir este esquema a otros

paises.

En México en el afio 2008, el empresario Carlos Slim Helu firmd, a través de su
Fundacién Carso, un convenio con Muhammad Yunus para crear una sociedad financiera
llamada Grameen Carso, la cual ofrece micro financiamientos en comunidades rurales de

nuestro pais.

La sociedad Grameen Carso inicié operaciones desde el afio 2009 en los estados
de Zacatecas, Chiapas, Puebla y Oaxaca. En estos estados se ofrecen créditos desde los
4 mil a 35 mil pesos, y son otorgados a un conjunto de personas sin tener que dejar
ningun bien en garantia. En el primer afio, las personas pueden acceder a un

financiamiento de 4 mil pesos, realizando los pagos de forma semanal, y al realizar sus
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pagos a tiempo, en el segundo ano se incrementa su crédito a 7 mil pesos, asi

sucesivamente.®

Aunque no se tiene un reporte detallado del efecto que han generado los
microcréditos ofrecidos por Grameen Carso en México, hasta junio del 2014 se habia
financiado un total de 155 millones de pesos, con un crecimiento anual del 41%, segun
estadisticas de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).% Estas cifras
reflejan que los microfinanciamientos si han representado para los habitantes de las
comunidades rurales una alternativa positiva para obtener un préstamo sin la necesidad

de arriesgar su capital.

Segun las recomendaciones de la UNCTAD (2011)¥, financiar a las CGA es una
manera de conseguir que sean econdmicamente auto sostenibles. Se requieren
instituciones financieras que no utilicen los mismos esquemas crediticios que en los
centros urbanos. Con estos recursos y una correcta capacitacion, se podria reactivar la
economia de comunidades marginadas a partir de negocios locales sin la necesidad de
utilizar subsidios que sélo solucionan de manera limitada y temporal los problemas de una

comunidad rural.
5.4 Red Cientifica Peruana como un modelo comunitario de acceso a Internet

A principios de la década de los noventa, Peru se anticipé al resto de paises
latinoamericanos al desarrollar un proyecto que ofrecia acceso a Internet de manera

comunitaria sin la necesidad de utilizar modelos puramente comerciales.

% Torres, Y. (9 de septiembre de 2014). Banco de los pobres busca expansion en Oaxaca. El Financiero.
Recuperado de: http://www.elfinanciero.com.mx/economia/banco-de-los-pobres-busca-expansion-en-
oaxaca.html

% |bidem 95.

7 Véase el Capitulo 4.2.3. Recomendaciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Comercio y Desarrollo del presente trabajo.
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El proyecto fue encabezado por José Soriano, el cual conformé una asociacion de
43 instituciones (instituciones académicas, organismos no gubernamentales e

instituciones de la sociedad civil) para crear la “Red cientifica Peruana” (RCP).

El proyecto tuvo dos etapas: la primera consistid en el desarrollo de la
infraestructura de telecomunicaciones; y la segunda en la creacion de telecentros para

que la poblacion utilizara Internet.

En la primera etapa, se disefid la RCP como un modelo de acceso comunitario a
Internet y comenzé en el ano 1991 con el servicio de correo electrénico.®® El trabajo
conjunto de la sociedad civil y las instituciones académicas jugaron un papel fundamental
en el éxito inicial de la RCP; mientras las Universidades contribuian formando ingenieros
y profesionistas, la RCP creaba un punto de acceso para que los recién egresados se

percataran de la importancia y el potencial de un nuevo medio de comunicacion.

Después en el afio 1993, la RCP paso6 a ser el unico y el primer proveedor de
Internet en Perd. Un afio mas tarde en el afio 1994, ya con la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria para ofrecer acceso Internet, se instald la primera cabina
publica o telecentro. Esta cabina estaba equipada con 40 computadoras, y con ella se

inicio la segunda etapa de la RCP.*°

Durante los afos de 1996 a 1998, Internet empezd a generar un interés en los
pequenos inversionistas, lo cual provocd que se instalaran nuevas cabinas publicas para
extender el acceso a Internet en todo Peru. En este proceso, la RCP preparé a los
pequenos emprendedores interesados en la instalacion de los nuevos telecentros con
cursos sobre una gestion micro empresarial, asi como con una capacitacién en el manejo
de las nuevas TIC (Bastidas-Buch, R., Montero, G. & Proenza, F., 2001).

% Segun datos: Alvarado, M. (2009). ;Conoces a José Soriano?. Recuperado de

https://cuchimilco.wordpress.com/2009/03/16/%C2%BFconoces-a-jose-soriano/

% Segun datos obtenidos de: Bastidas-Buch, R., Montero, G. & Proenza, F. (2001). Telecentros para el
desarrollo socioeconémico y rural en América Latina y el Caribe. Recuperado el 1 de noviembre de 2015,
de: http://www.e-agriculture.org/sites/default/files/uploads/media/Telecentros.pdf
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Ademas, la expansion del numero de cabinas publicas facilit6 la entrada de
diversas compafiias que se enfocaron en el usuario final. La competencia fue tal, que en

un momento llego a haber mas de 50 proveedores de servicios de Internet'®

en Peru,
ocasionando una reduccion en los precios de este servicio y una mayor remuneracion
economica para los propietarios de las cabinas publicas. El incremento en el numero de
cabinas ocasion6 un aumento en el numero de usuarios de Internet en Peru; pasando de
208,200 usuarios al inicio del afio 1988, a un poco mas de 500,000 usuarios a finales del

afio 1999'°",

Lo que diferencié al modelo de las cabinas publicas de la RCP de las de otros
proyectos latinoamericanos, fue que en ellas se incluyd una sala de capacitacion
dedicada a ofrecer platicas gratuitas sobre las nuevas TIC. Ademas, se incluyé un
asesoramiento en el manejo de las cabinas publicas para que los ciudadanos crearan
negocios redituables, en donde se integraron sectores adicionales como la generacion de

contenidos locales, programacion de software y armado de computadoras.

Segun Bastidas-Buch et al. (2001), la RCP se destacd por incluir los siguientes

cuatro componentes, y estos fueron incluidos en proyectos réplica en el Congo y el

Salvador.
e Una organizacion participativa
e La utilizaciéon de una red de cabinas publicas para facilitar el acceso a
Internet
e Desarrollo de aplicaciones y contenidos adecuados
e Brindar capacitacion en el uso de las TIC
"% Ibidem 99.
" Ibidem 99.
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En definitiva, la RCP cre6 un modelo de telecentros como promotores de desarrollo
social, al considerar una capacitacion en el buen uso de las TIC y la elaboracion de

contenidos pertinentes a la realidad de la poblacion peruana.

Es importante mencionar que con base a la experiencia de la RCP, los telecentros
deben ser vistos como un complemento y no como un substituto de los programas
nacionales de inclusién a la Sociedad de la Informacién. Si bien los telecentros son una
herramienta fundamental para contribuir a la reduccién de la brecha digital nacional, se
deben considerar como un instrumento con un alcance limitado, y para que sean
efectivos, deberan “formar parte de una estrategia integral de desarrollo econémico y
rural” (Bastidas-Buch et al., 2001, p.30).
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5.5 El acceso a Internet como un derecho fundamental

La inclusion de las CGA a la Sociedad de la Informacién se puede lograr por
diferentes caminos. A principio de este capitulo se hablé sobre como India, Camboya,
Costa Rica y Peru encontraron diferentes maneras de proveer servicios de
telecomunicaciones a CGA con los recursos adecuados. Por otro lado, existen paises
como Estonia, Brasil, Finlandia, Grecia y Francia, los cuales reconocieron el acceso a
Internet como un derecho basico para incentivar el uso de la tecnologia, y asi fortalecer la

identidad ciudadana y la participacién democratica.

El primer pais en incluir en su constitucion el derecho de los ciudadanos a
participar en la Sociedad de la Informacion'® fue Grecia en el afio de 1999 (Anestopoulou
and McKenna, 2001). Un afio mas tarde, en el 2000, el parlamento de Estonia aprobd una
ley en donde se declaraba el acceso a Internet como un derecho humano para sus

ciudadanos.'®

Estos dos paises fueron los primeros en establecer en su constitucion el derecho
de la poblacién al acceso a los servicios digitales y a la informacion electronica. Sin
embargo, Finlandia, en el afio 2010104, fue un paso mas alla al decretar en su constitucion

el acceso a Internet como un servicio universal'®

con una velocidad minima de 1 Mbps.
Esto ocasion6 que los operadores de telecomunicaciones brindaran un acceso de banda
ancha'® con un requerimiento minimo de velocidad a un precio asequible para la

poblacion y la industria.

192 \/¢ase el articulo 5A.2 constitucional de la ley Griega:

http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/en/gr/gr220en.pdf

193 Seguin datos: Woodard, C. (2009). Estonia, where being wired is a human right. Recuperado de :

http://www.csmonitor.com/2003/0701/p07s01-woeu.html
104

Segun la publicacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Finlandia. Recuperado de:
http://www.lvm.fi/web/en/pressreleases/-/view/920100
105

Véase la definicion de Servicio Universal en el capitulo 1.1.7. del presente trabajo.

1% v/ease la definicion de Banda Ancha en el capitulo 1.3.5. del presente trabajo.
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Al definir el acceso a Internet como un servicio universal, el Estado finlandés
promovié la conectividad en todos los hogares, especialmente en las zonas menos
pobladas y remotas del pais, e impulsoé la libertad de expresiéon y el acceso a la

informacion de manera nacional.

El acceso a Internet como un derecho humano, no sélo debe enfocarse a facilitar el
acceso a la red sino, ademas, se deberan crear leyes que garanticen la libertad de

expresion en los medios digitales, y protejan los datos y la privacidad de los usuarios.

La ONU (2011) le sugiere a los Estados desarrollar politicas concretas y efectivas
en conjunto con los diferentes sectores de la sociedad, para facilitar el acceso a Internet
de todos los segmentos de la sociedad. Crear una ley que regule adecuadamente el
Internet es algo complejo, pero Colombia y Brasil se adelantaron al resto de los paises

latinoamericanos al crear una ley con las bases legales alrededor de las TIC.

Con la Ley 1341 de 2009, Colombia establecié el concepto de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento para favorecer la inclusion de todos sus habitantes. En
resumen, la Ley 1341 plantea lineamientos claros para una libre competencia, principios
de interoperabilidad para facilitar la interconexion de la infraestructura y las medidas para

garantizar una neutralidad de la red.

En el caso de Brasil, en el afio 2014, se publico la Ley 12,965/14"%

» 108

, conocida
como “Marco Civil de Internet Esta nueva legislacion esta mas enfocada en
establecer un reglamento para las companias proveedoras de servicios de Internet, y asi
garantizar los derechos de los usuarios. La ley habla sobre los siguientes tres puntos; la

neutralidad de la red'®, la libertad de expresion y la proteccion de los datos personales.

197 éase el documento original en: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/li/112965.htm

1% Brasilefios estrenan su constitucion de Internet. (24 de junio de 2014). El Economista. Recuperado de:
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2014/06/24/brasilenos-estrenan-su-constitucion-internet
109

Véase la definicion de Neutralidad de la Red en el capitulo 1.1.10. del presente trabajo.
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Con un crecimiento de 5 millones a 118.4 millones'"® de usuarios de Internet en 15
afos, Brasil cred estas leyes “digitales” para que los usuarios tuvieran la garantia de que
la velocidad de conexién a Internet no estuviera en funcion del contenido consultado,
otorgandole a los ciudadanos un medio digital para ejercer su libertad de expresion y

exigir la no comercializacién de su informacién personal sin su previa autorizacién.

Los resultados de las estrategias del Gobierno brasilefio para impulsar el uso de
Internet han sido significativos. Si se compara el crecimiento de usuarios que han tenido
México y Brasil desde comienzos del afo 2000, se observa en la grafica 9 que al principio
los dos paises tenian el mismo numero de usuarios, y quince ainos mas tarde, se genero

el doble de usuarios en Brasil que en México.
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Grafica 9. Comparativa del crecimiento de usuarios de Internet en Brasil y México durante 15 afios

Fuente: Elaboracioén propia  con base en las  estadisticas publicadas  por
http://www.internetlivestats.com/

"0 México tuvo un crecimiento en 15 afios de 5.2 millones a 50.9 millones de usuarios de Internet.
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Con esta comparacion se puede inferir que en México no se han tomado las
medidas necesarias para mejorar los niveles de penetracion de las TIC y los servicios de

telecomunicaciones.

Quiza esto se deba a una incorrecta seleccion de la tecnologia o por contar con
una legislacion de telecomunicaciones que favorece un servicio de Internet puramente

comercial y no comunitario, o por ambas.

En definitiva, no hay un manual o recetario para disminuir la brecha digital nacional,
pero con el aprendizaje de estos proyectos y las recomendaciones internacionales se

pueden disefar estrategias que logren mejores resultados en nuestro pais.

Al realizar la investigacion de esta tesis, se encontraron diferentes proyectos para
la inclusion digital de las CGA, sin embargo, los que aqui se incluyen se distinguen entre
si por aprovechar de diferente manera los recursos y la tecnologia. La finalidad de este
capitulo no es mencionar los proyectos para que se repliquen en México, sino exponerlos
para mostrar que la innovacién tecnoldgica, utilizada paralelamente con las tendencias
del mercado, genera un mayor aprovechamiento de la tecnologia en las estrategias de

inclusién digital.

Por lo tanto, en el siguiente capitulo se abordan aspectos de caracter mas técnico,
con la finalidad de detallar nuevas tecnologias que pudieran ofrecer una solucion
adecuada para comunicar a las CGA de México, concluyendo con el séptimo capitulo, en
donde se hace una recapitulacién de las iniciativas que se han realizado en nuestro pais y

los resultados que se obtuvieron.
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CAPITULO 6. RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DE UNA RED DE TELECOMUNICACIONES EN
UNA COMUNIDAD AISLADA

En diversas recomendaciones de organismos internacionales la infraestructura es
considerada como uno de los elementos mas criticos para disminuir la brecha digital
nacional. Por ejemplo, en la Agenda de Conectividad para las Américas''! se recomienda
utilizar medios innovadores y una neutralidad tecnoldgica, la cual valore los atributos de
todas las tecnologias para tener un mayor beneficio de la red de telecomunicaciones y

extender el acceso publico.

Las soluciones no se deben limitar a un solo tipo de tecnologia, ni mucho menos
replicar el mismo disefio de una solucion a nivel nacional; cada comunidad debe tratarse
como un caso particular por sus caracteristicas geograficas y econémicas. Esto hace que
conectar a las CGA a los servicios de banda ancha represente un reto por muchas
razones; empezando por la falta de caminos y servicios basicos como el suministro de
electricidad, los cuales originan entornos hostiles para acceder a las CGA; las tecnologias
mas robustas representan una alta inversion para los operadores de telecomunicaciones
con un retorno de inversion a largo plazo, desalentandolos a invertir en estas regiones; y
si a esto se le suman politicas deficientes en telecomunicaciones, la tarea de construir

redes que conecten a las CGA aumenta la complejidad de los proyectos.

El objetivo de este capitulo no es proponer un modelo tecnoldgico en especifico, ya
que limitaria la propuesta de esta tesis a regiones especificas, y ademas, con el constante
desarrollo tecnoldgico, la propuesta tendria una vigencia de un par de afios cuando
mucho. Por lo tanto en el capitulo 6 se describe un modelo para disefiar y planificar una
red de telecomunicaciones en CGA, y a partir de este modelo, se mencionan los
estandares tecnolégicos que proponen alternativas para fomentar la innovacion de

soluciones en las CGA.

" Para conocer mas sobre las recomendaciones de organismos internacionales acerca de la disminucién

de la brecha digital ir al capitulo 4.
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6.1 Planeacion y diseio de una red para comunidades rurales

Una de las caracteristicas mas comunes en las comunidades rurales es su
dispersion poblacional, esto genera la necesidad de construir enlaces de comunicacién
con distancias mas largas entre cada nodo. Si a esto se le suman condiciones
geograficas adversas, las opciones tecnolégicas para las CGA se van reduciendo cada
vez mas por los altos costos de instalacién o por el deficiente desempefio en su esquema
de operacion. Por ejemplo, las tecnologias alambricas no son consideradas como una
solucion viable para conectar a las CGA debido a su alto costo de instalacién, ya que se
necesitan multiples puntos para amplificar la sefal y kildbmetros de cableado entre cada

nodo''?.

No siempre la tecnologia mas robusta o costosa sera la mejor opcidén porque se
pueden generar servicios inasequibles para los usuarios. Para elegir correctamente la
tecnologia de una red de telecomunicaciones para una comunidad rural, Dutta, Jaiswal y

Rastogi (2007) sugieren los siguientes tres aspectos basicos:
e La distancia entre nodos
e El ancho de banda necesario
e Costos de instalacion, operacion y mantenimiento.

Por ejemplo, en comunidades rurales con infraestructura aldmbrica para los
servicios de telefonia fija, existen dos posibilidades para proveer acceso a Internet;
Conexion por linea conmutada y Linea de Suscripcion Digital (DSL). La conexién por linea
conmutada (conexion dial-up) tiene la desventaja de no soportar servicios de banda
ancha, ya que tedricamente permite una tasa de transmisién de 56 Kbps. En cambio la

tecnologia DSL (Digital Subscriber Line) si soporta servicios de banda ancha pero no

"2 Un nodo es un punto de conexion en una red, ya sea un punto de redistribucion (switch, router o

Gateway) o un dispositivo final (computadora, teléfono celular o servidor).
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puede superar distancias mayores a 5.5 Km sin un repetidor, distancias que facilmente se

ven rebasadas en zonas rurales.

Dentro de los medios de comunicacién alambricos, los servicios de banda ancha a
través de las lineas eléctricas pueden ser redituables en casos especificos. La tecnologia
BPL '3 permite transmitir datos a través de las lineas de transmision de baja y media
tensién. Sin embargo es necesario utilizar repetidores para largas distancias, y existen
problemas con interferencias radioeléctricas debido a que los cables son susceptibles a

inducciones electromagnéticas’*.

Aunque la tecnologia BPL puede generar tasas de transmision superiores a los
100 Mbps ' en lineas de transmision de tensién media (Singh, 2009) y utilizar
infraestructura ya desplegada en CGA, la legislacion y las concesiones pueden ser una
limitante para los proveedores de servicios. Por lo tanto es necesaria una adecuada
regulacion en materia de energia y telecomunicaciones para que los proveedores de

ambas industrias puedan operar sin ningun conflicto de intereses.

Si se toman en cuenta los tres puntos sugeridos por Dutta, Jaiswal y Rastogi, la
mayoria de las tecnologias alambricas quedarian descartadas por generar altos costos de

instalacion como consecuencia de las largas distancias entre cada nodo de una CGA. En

"® Banda ancha sobre lineas eléctricas (BPL por sus siglas en inglés, Broadband over Power

Lines). Es una tecnologia que permite transmitir voz y datos sobre cableado de energia de baja y media
tension. Debido a que la corriente eléctrica y la frecuencia utilizada para transmitir datos es diferente, se
puede transmitir a través del mismo medio de comunicacién sin que haya una interferencia. Sin embargo,
esta tecnologia esta limitada para lineas de transmision de alta tension debido al alto ruido que se genera.
" Segun la frecuencia que se utilice en las lineas de transmisién, los cables pueden actuar como antenas y
emitir radiaciones que interfieran con otros dispositivos. Para evitar este fendmeno, los operadores de
television por cable utilizan cable coaxial, el cual tiene un recubrimiento metalico para impedir interferencias
del entorno hacia el cable o viceversa.

"% E| estandar IEEE Std 1901-2010 puede generar tasas de transmision superiores a los 240 Mbps.

https://standards.ieee.org/findstds/standard/1901-2010.html
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cambio, las tecnologias inalambricas pueden cubrir distancias mas largas y algunas con
la capacidad de soportar servicios de banda ancha. Sin embargo, dentro del dominio de
las tecnologias inalambricas tenemos que tomar en cuenta otros factores para elegir la

mejor opcion que se adapte a las condiciones de una CGA.

Segun Fendji y Nlong (2015) para obtener una red eficiente y auto sostenible, el
proceso de planeacion debe considerar aspectos que van mas alla de los tecnoldgicos.
Mencionan que el éxito y la sostenibilidad de la red dependeran de su aceptacion en la
vida diaria de los usuarios finales; por lo tanto, tenemos que identificar aquellas
aplicaciones y servicios que producen un desarrollo social en las comunidades para

relacionarlos con los requerimientos de la red y el costo que implicaria.

No existe mucha literatura o metodologias sobre el disefio de una red inalambrica
para zonas rurales, pero en el aio 2015 Fendji y Nlong publicaron un articulo llamado
“Rural Wireless Mesh Network: A Design Methodology”, en donde se propone una
metodologia para disefhar una red inalambrica que ofrezca servicios de banda ancha en

comunidades rurales.

Haciendo un resumen de los principales aspectos a considerar, ellos sugieren los

siguientes 10 pasos:
Proceso para disenar una red rural:
1. Analizar las regiones

Es importante considerar los aspectos geograficos y socio-econdémicos de cada
comunidad. Los rasgos sociales, en especial los culturales y el entorno de cada region

influyen en la planeacion de la red.
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Los criterios que se deben tomar en cuenta son:
e Rasgos geo-econdmicos

Densidad poblacional, principales actividades, ingresos y tasa de crecimiento,

orografia y clima.
¢ Infraestructura disponible

Carreteras, suministro de energia, edificaciones, negocios locales y puntos de

acceso a Internet.
e Tecnologia disponible

Penetracion de equipos de computo, teléfonos fijos y celulares, dispositivos

moviles, asi como estaciones de radio y television.
e Aspectos politicos

La regulacion del espectro radioeléctrico, la legislacién en telecomunicaciones y

el interés del Gobierno por conectar a las CGA (proyectos vigentes y futuros).
e Rasgos culturales

Las barreras culturales que se oponen al uso de la tecnologia.
¢ Habilidades de la poblacion

Cualidades de la poblacion, facilidad para la solucidén de problemas y la

motivacién de la poblacion en el uso de la tecnologia.
2. Identificar los requerimientos de cobertura

En una comunidad rural no es necesario cubrir todas las zonas, solo se deben
instalar los nodos de acceso en lugares de interés para la poblacién; tales como escuelas,
hospitales, mercados, entre muchos otros. De esta manera se reducen los nodos

necesarios, y por lo tanto, los costos de instalacion.
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Dependiendo del lugar en donde se instale cada nodo, se tiene que elegir la
tecnologia adecuada para crear una red inalambrica al interior de un edificio o en zonas al

aire libre.
3. Identificar las aplicaciones y servicios

Aqui es necesario identificar las aplicaciones y los servicios apropiados para la
comunidad, los cuales deberan ser soportados por la red. Seleccionando las aplicaciones
y los servicios se estiman los anchos de banda necesarios, la tasa de transmision en los

nodos y el consumo que tendria cada usuario al hacer uso de ellos.
4. Estimar los requerimientos en la calidad de servicio

Una forma sencilla para estimar los requerimientos en la calidad de servicio'® es a
partir de la tasa de transmisién necesaria para que las aplicaciones y los servicios
funcionen correctamente. Con un calculo aproximado del consumo por usuario de los
recursos de la red y el promedio de usuarios que van a utilizar simultdneamente las
aplicaciones, se determina cual es la velocidad minima en la red para que esta tenga un
buen funcionamiento. Como ejemplo, en la tabla 3 se muestran diferentes aplicaciones
que pueden ser ofrecidas en una red rural y la tasa de transmision por usuario que se

necesitaria considerar para que tengan un buen desemperio.

Tipo de aplicacion  Velocidad necesaria Requerimientos de la aplicacion

Mensajes de texto | <1 Kbps No requiere una conexién continua y tolera
altas latencias

Correos 1 a 100 Kbps No requiere una conexion continua y tolera

electrénicos latencias moderadas

Navegador web 50 a 100 Kbps Tolera latencias reducidas

Transmision de 96 a 160 Kbps Necesita una conexién continua y un relativo

audio ancho de banda

"8 Calidad de servicio (QoS, quality of service) = Efecto global de la calidad de funcionamiento de un
servicio, que determina el grado de satisfaccion de los usuarios (Rec. UIT-T E.800., p. 7)
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Voz sobre IP

24 a 100 Kbps

Necesita una conexién continua y un ancho de
banda fijo

Transmision de
video

64 a 200 Kbps

Necesita una conexion continua con una
velocidad considerable y no se toleran
latencias

Transmision de
archivos entre
usuarios

> 0 Kbps

Velocidad maxima en
funcion de los
equipos de red

Tolera cualquier tipo de latencias, pero las
aplicaciones pueden consumir los recursos de
la red.

Tabla 3. Requerimientos de las aplicaciones

Fuente: Adaptado de Fend;ji, J. K., & Nlong, J. M. (2015). Rural Wireless Mesh Network: A
Design Methodology (p.7). doi:10.4236/ijcns.2015.81001

Una vez estimada la calidad de los servicio, se puede elegir la tecnologia

que

ofrezca las tasas de transmisién, anchos de banda, disponibilidad, fiabilidad, simplicidad y

seguridad, necesaria para conseguir el nivel de funcionamiento de extremo a extremo en

la red rural.

5. Evaluar el perfil de elevaciéon

Después de identificar cuales son las zonas que se van a cubrir, se necesita

obtener el perfil de elevacion con el objetivo de disefar los nodos o enlaces que

comuniquen las diferentes zonas. Estos enlaces necesitan una altura minima para librar

cualquier obstaculo y tener una linea de vista que permita tener una buena transmision y

recepcion de los datos. Se tiene que considerar la primera zona de Fresnel'" entre los

enlaces para conocer la altura necesaria del mastil o la torre para una buena transmision.

117

Las zonas de Fresnel son elipsoides concéntricos que rodean al rayo directo de un enlace radioeléctrico.

Lo ideal es que la primera zona de Fresnel no se encuentre obstruida, aunque normalmente es suficiente
despejar el 60% del radio de la primera zona de Fresnel para tener un buen enlace entre dos nodos.
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6. Identificar las posiciones para los nodos In-door

Para seleccionar la ubicacion de los nodos In-door'™ hay que identificar las casas
o edificios que cuentan con un suministro de energia eléctrica. Estas edificaciones
también pueden ser utilizadas como soporte para los nodos out-door''®, reduciendo el

costo y la altura de los mastiles o las torres que se necesiten.
7. Seleccionar la tecnologia con respecto a su perfil de propagacién

Dentro de las tecnologias inalambricas existe una amplia variedad de opciones con
diferentes perfiles de propagacion, tasas de transmision y anchos de banda. Por ejempilo,
el estandar 802.11 (WiFi) utiliza tecnologia mas econdmica que el estandar 802.16
(WiMax), sin embargo este ultimo tiene la capacidad de ofrecer un mayor rango de
cobertura con infraestructura mas compleja. Dentro de las distintas versiones del estandar
802.11 existen caracteristicas que pueden determinar la version a elegir; el estandar
802.11g tiene un rango de cobertura de 140 metros para exteriores con una tasa de
transmision tedrica de 54 Mbps, en cambio el estandar 802.11n tiene un rango de
cobertura de 250 metros para exteriores y con una tasa de transmision tedrica de 600
Mbps'®. Estas caracteristicas asi como la frecuencia de operacién y el entorno rural

determinaran que tecnologia puede cubrir las necesidades técnicas de nuestra red.
8. Identificar las posiciones para los nodos out-door

Empezando por el nodo en donde se tenga acceso a Internet, se identifican los
posibles nodos out-door para cumplir con los requerimientos de cobertura. Qué tan lejos
se puedan poner los enlaces y la cantidad de ellos dependera de la tecnologia que se

seleccione en el paso anterior y el perfil de elevacion que exista en la region.

"8 Nodos que van a dar servicio adentro de edificaciones
"% Nodos que van a dar servicio a zonas al aire libre.

120 Seguin datos obtenidos de : http://thebestwirelessinternet.com/what-does-wlan-stand-for.html
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9. Planeacion de la red

Dentro del disefio de una red, la planeacion de ella es uno de los pasos mas

importantes. Esta compuesto por dos etapas:
e Seleccionar los nodos y asignarles un canal

Después de determinar los posibles enlaces o nodos out-door, se elige el menor
numero de enlaces que permitan cubrir las zonas seleccionadas. En areas en donde
exista mas de un nodo se tienen que seleccionar las bandas de operacion para que no

exista interferencia entre ellos.
e Aplicar protocolos de ruteo

El consumo de energia, retardos de punto a punto y las tasas de transmisidén son
factores a considerar para elegir un protocolo de ruteo adecuado. En este paso se puede

utilizar software para simular la red y el desempeno del protocolo de ruteo seleccionado.

Cuando se tengan definidos los nodos y el protocolo de ruteo, se tiene que verificar
si se cumple con la calidad del servicio y la tasa de trasmisién necesaria en la red. En
caso de que no se cumpla, hay que reducir la distancia entre los nodos para mejorar la
tasa de transmision, regresandonos al paso 8 para aumentar el numero de nodos.
Cuando se cumpla el requerimiento de la calidad del servicio y la tasa de transmision,

obtendremos la lista de componentes necesarios para implementar la red.
10. Estimar el costo de la red

Después de la planeacion, la lista de componentes nos permitira estimar un costo

aproximado de la red

Como parte del modelo propuesto por Fendji y Nlong (2015) para disefar una red
rural se incluye el siguiente diagrama (Figura 8) para identificar la secuencia y la relacion

entre cada punto:
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Figura 8. Modelo para disefar una red rural

Nota Fuente: Adaptado de Fendji, J. K., & Nlong, J. M. (2015). Rural Wireless Mesh Network:
A Design Methodology (p.7). doi:10.4236/ijcns.2015.81001
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El modelo de Fendji y Nlong menciona los principales puntos a identificar durante
el disefio de una red de telecomunicaciones en un ambiente rural. Cada comunidad va a
requerir diferente nivel de detalle en cada uno de los puntos como consecuencia de las
caracteristicas geograficas y socio-econdmicas. Por ejemplo, cuando seleccionemos las
aplicaciones y los servicios que se van a ofrecer en cada comunidad, existira tecnologia
que cumpla con la calidad de servicio para ciertas comunidades, y para otros casos, la
tecnologia tendra que ser distinta como consecuencia de los diferentes perfiles de

elevaciones de cada region.

Para este punto, existen diferentes opciones de software que nos ayudan a disefar
una red de telecomunicaciones rural con base a la frecuencia de operacion, el perfil de

elevacion, etcétera. Por ejemplo, Radiomobile™’

permite calcular la altura necesaria entre
cada nodo para obtener una buena transmisién y conocer cuales son los parametros del
perfil del enlace (Potencia de recepcién, perdidas de transmisién, las zonas de fresnel
entre nodos, etcétera.) en funcion de la potencia, el perfil de elevacion, el tipo de antena y

la frecuencia utilizada en el enlace.

En la imagen 13 se observa una simulacion de un enlace entre dos nodos en una
zona boscosa, esto es de gran ayuda porque permite definir mas variables como la
refractividad de la superficie, la conductividad y la permitividad relativa del suelo para

obtener calculos mas precisos sin necesidad de realizar pruebas en campo.

12! Radio Mobile es un programa de simulacién de radiopropagacién gratuito desarrollado por Roger Coudé

para predecir el comportamiento de sistemas radio, simular radioenlaces y representar el area de cobertura
de una red de radiocomunicaciones, entre otras funciones.

Recuperado el 5 de marzo de 2016, de:

http://www3.fi.mdp.edu.ar/electronica/catedras/mediosdetransmision/files/ManualRadioMobile.pdf
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Imagen 13. Software Radiomobile para predecir el comportamiento de un enlace en un
medio rural.

La planeacién y el disefio de una red de telecomunicaciones en una Agenda
Nacional de Conectividad es un punto muy importante, y durante este proceso debemos
utilizar todas las herramientas y recomendaciones posibles para mejorar la inclusion de
las CGA. Con el desarrollo constante y acelerado de nuevas tecnologias, las opciones
tecnolégicas pueden ser infinitas, pero dentro de ellas existen tecnologias que no
representan una solucién viable para una CGA por su costo o por su complejidad en la
instalacién, operacion y/o mantenimiento. Por lo cual, en el siguiente apartado mencionan
las principales tecnologias que se pueden considerar, y aquellos nuevos estandares que
ofrecen una alternativa para conectar a las CGA de nuestro pais.
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6.2 Alternativas para conectar a medios rurales a través de soluciones

inalambricas.

Gracias a la innovacion tecnoldgica que se ha dado desde hace un par de
décadas, los dispositivos méviles han aumentado las opciones de conectividad en nuestra
generacion. Con la creacion de los dispositivos moviles basados en plataformas de bajo
costo, actualmente existen diferentes alternativas para acceder a servicios de banda
ancha y con mayores capacidades de carga eléctrica, lo cual resulta critico para

escenarios rurales.

Si a esto se le suman aplicaciones moviles y contendidos utiles que beneficien a la
poblacion, la inclusion de las CGA en la Sociedad de la Informacion se dara de una
manera mas rapida. Por eso debemos analizar que tecnologias nos permiten crear el

medio para que la poblacién acceda a la Superestructura de las TIC.

En la figura 9 se observan las principales opciones para conectar a la poblacién,
abarcando diferentes estandares en funcion de sus tasas de transmision y con la

respectiva movilidad de los dispositivos que se utilizan.
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Figura 9. Mapa de las tecnologias de acceso, movilidad y banda ancha

Recuperado de: O. E. Herrera, A. Gutiérrez, A. M. Ospina & A. Galvis. (2012). WRAN
and LTE comparison in rural environments. doi: 10.1109/ColComCon.2012.6233675

Anteriormente se mencionaron las desventajas de utilizar tecnologia alambrica en
zonas rurales (DSL, cable, dial-up, por mencionar los mas comunes), y para abordar a las

tecnologias inalambricas, éstas se van agrupar en los siguientes cinco grupos:
¢ Redes basadas en tecnologia satelital.
e Soluciones con redes tolerantes a retardos
e Redes inalambricas mesh
¢ Redes basadas en el estandar 802.11

e Redes de datos moviles.
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6.2.1 Redes basadas en tecnologia satelital

La tecnologia satelital ha sido pionera en conectar a las comunidades aisladas
alrededor del mundo, sin embargo, esta tecnologia es cara y no ha representado un
medio asequible para las CGA de nuestro pais. Una de las principales desventajas
técnicas del servicio satelital es la considerable latencia en la transmision y recepcion de
datos, y la relacion del costo por el servicio con el ancho de banda disponible. Por lo
tanto, en esta tesis no profundizaremos en la tecnologia satelital, pero no debe ser

descartada como un nodo de enlace a una red mas grande para tener acceso a Internet.

6.2.2 Soluciones con redes tolerantes a retardos

t'22 el cual se

El principal ejemplo de este tipo de soluciones es el proyecto Dakne
basa en ofrecer un acceso a Internet de manera no concurrente. La ventaja de esta
solucion es que se tiene una mayor flexibilidad en el uso de estandares tecnoldgicos, y

haciendo uso de la convergencia, se crean soluciones de bajo costo.

Otra ventaja es la adaptabilidad que pueden tener estas soluciones a los dificiles
entornos de las comunidades aisladas; como ejemplo se encuentra la solucién de

“Internet Village Motoman”'%?

, la cual permitié recolectar informacion de los usuarios de
comunidades aisladas de Camboya y Costa Rica utilizando nodos moviles Wi-Fi

instalados en motocicletas.

Las redes tolerantes a retardos nos ofrecen la oportunidad de generar nuevos
modelos de servicios, y en funcion de éstos, seleccionar el estandar para conectar a cada

uno de los nodos, y un software que gestione el flujo de la informacién.

122 yease el capitulo 5.2.1 “Daknet” del presente trabajo para conocer sobre las aportaciones de este

proyecto por innovacion tecnoldgica.

123 veéase el capitulo 5.1.2. “Internet Village Motoman” del presente trabajo para conocer cémo la solucién

se adapto a las largas distancias entre cada aldea e Camboya y Costa Rica.
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Este ultimo punto es una de las caracteristicas mas importantes para este tipo de

soluciones, ya que dependiendo del protocolo de enrutamiento’*

que se utilice en el
software, se tendra un buen rendimiento de operacion. Este protocolo decidira como los
nodos envian su informacion a través de la red hasta su destino, y si el protocolo de
enrutamiento genera altas latencias y fallas intermitentes entre los nodos, la red no tendra

el rendimiento esperado.

Figura 10. Representacién basica de los nodos de una red asincrona (a) nodo “i” con
“I” (b) una red con 6 nodos.

Recuperado de: Velasquez-Villada, C., Solano, F., & Donoso, Y. (2014). Routing
Optimization for Delay Tolerant Networks in Rural Applications Using a Distributed
Algorithm. International Journal of Computers Communications & Control, 10(1), 100-
111. doi:http://dx.doi.org/10.15837/ijccc.2015.1.1569

Usando la figura 10 como ejemplo de una red asincrona, se puede observar que
para llegar del punto 1 al punto 6 existen diferentes caminos y diferentes caracteristicas
de conexion. Si por ejemplo el protocolo de enrutamiento se basa en direccionar la

informacion por la menor cantidad de nodos, el flujo de informacioén puede utilizar enlaces

24 Un protocolo de enrutamiento es una descripcién formal de un conjunto de reglas y acuerdos para

establecer un camino de comunicacioén entre diferentes dispositivos de una red (Watkins, Hinojosa &
Oddershede, 2012).

137



con bajas tasas de transmisidn por el tipo de tecnologia del enlace o porque se

encuentran a una mayor distancia, ocasionando una red poco eficiente.

Otro punto a considerar para el enrutamiento de la informacidn son los frecuentes
cortes de energia que ocurren con frecuencia en las comunidades rurales. Si uno de los
nodos cuenta con un suministro energético intermitente, es importante que la red se
mantenga conectada aun cuando varios nodos se encuentren apagados. Esto debe ser

tomado en cuenta para relacionar la estabilidad de los nodos con la eficiencia de la red.

En general, esta solucién nos ofrece una libertad para integrar diferentes
tecnologias en el disefio de una red, pero nos limita en el uso de aplicaciones al

brindarnos una comunicaciéon asincrona hacia Internet.

Si se piensa en un esquema local de comunicacion, las redes tolerantes a retardos
son una buena opcion para conectar a comunidades, que por su dispersion poblacional

no se pueden comunicar facilmente entre ellas.
6.2.3 Redes inalambricas mesh

Las redes inaldmbricas mesh funcionan como una red celular pero de bajo costo.
El proposito de una red mesh es utilizar cada uno de los nodos para enrutar la
informacion a través de la red hacia una red mas grandes como Internet. Los nodos
pueden ser fijos 0 méviles, y permiten una reconfiguracion automatica si alguno de ellos
esta apagado o fuere de rango. Al no existir una infraestructura de red prexistente, cada
nodo tiene la capacidad de identificarse entre si, asignarse una direccion IP
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automaticamente “° y encontrar la mejor ruta a través de la red hacia un nodo base con

conexion a Internet.

% La asignacion de IP en una red mesh utiliza un protocolo de red DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) en rangos de IP privados, sin embargo cuando la red es muy grande existe el riesgo de tener un
conflicto de IP por alguna duplicidad. Para mejorar esta asignacion automatica de IP las redes mesh buscan
utilizar IPV6 (Protocolo de Internet versién 6).
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Por lo generar se utilizan estandares con una buena capacidad de transmision y
rangos de cobertura limitados. El estandar IEEE 802.11 (WLAN) y el 802.16
(WirelessMAN) son los mas utilizados en las redes mesh y tienen la ventaja de operar en
frecuencias de uso libre'®, a diferencia de los estandares utilizados en tecnologias

celulares.

Con multiples nodos podemos abarcar grandes distancias y transmitir la
informacion de nodo en nodo hasta llegar al nodo base. Si cada uno de los nodos
representa una comunidad rural, como en la figura 11, la red crecera en funcion de las
comunidades incluidas en la solucién. Sin embargo, entre mas grande sea la red y existan
pocos nodos base, la transmision de la informacion tendra una latencia considerable y

existird una mayor congestion dentro de la red mesh.

Al ser una transmision inalambrica existe un riesgo de interferencia entre nodos y
otros factores que degradaran el intercambio de informacién. Por eso es importante
considerar diferentes técnicas en la transmision de las sefales como antenas directivas,
sistemas MIMO'?” o sistemas multicanal para aprovechar el espectro radioeléctrico en

una red mesh.

126 No requieren una concesion para el uso y explotacion de las frecuencias del espectro electromagnético

en las cuales los estandares trabajan. El estandar WirelessMAN, conocido comercialmente como WiMax
puede trabajar en frecuencias bajo concesion o de uso libre, dependiendo de la versién que se utilice.

27 MIMO es el acrénimo en inglés de Multiple-input Multiple-output (en espanol, Mdltiple entrada multiple
salida). Esta técnica utiliza el fendmeno de multitrayecto de una sefal en el espacio para mejorar la
transmision y recepcion de las ondas electromagnéticas a través de multiples antenas.
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Figura 11. Esquema de conectividad en una red mesh

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la convergencia tecnoldgica, toda la informaciéon que viaje a través de
una red mesh puede ser enviada a Internet mediante redes mas robustas. Una red mesh
construida con Wi-Fi se puede conectar con una red WiMax o un enlace satelital,
otorgando una mayor flexibilidad para conectar a las CGA. En este ultimo ejemplo, los
nodos Wi-Fi le brindarian una conexién a los usuarios finales y el enlace satelital

generaria el puente hacia Internet.

Un ejemplo practico de una posible aplicacion de las redes mesh en un ambiente
rural es la construccion de una malla de sensores inalambricos para monitorear la
temperatura, la velocidad del viento, la radiacion solar, la humedad, y otros factores
ambientales que nos ayuden a prevenir desastres naturales, estudiar fendmenos

ambientales o conocer el comportamiento de una region para fines agricolas.

Todos estos datos son recopilados y enrutados a través de los sensores para

conocer el comportamiento de un ecosistema aislado y poder tomar mejores decisiones
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en un menor tiempo. Como ejemplo, un grupo de cientificos suizos'?® instalaron una red
mesh a partir de sensores inalambricos en los Alpes Suizos para detectar avalanchas y

estudiar los efectos del calentamiento global (Imagen 14). (Madden & Levis, 2008)

Imagen 14. Nodo con sensores para medir la temperatura de la superficie, la
temperatura del aire y la humedad en los Alpes Suizos.

Gracias a sus principales beneficios (estructura descentralizada, bajo costo,
tamano escalable y facil instalacién), las redes mesh son una alternativa para ofrecer un
acceso a servicios de banda ancha, en donde redes mas grandes como la telefonia

celular no son una opcidn viable por su costo de instalacion y operacién.

128 E| proyecto se llama “The SensorScope Project” y para conocer mas informacion:
http://Icav.epfl.ch/op/edit/sensorscope-en
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6.2.4. Redes basadas en el estandar 802.11

El estandar 802.11, conocido comercialmente como Wi-Fi (Wireless Fidelity), se
cred con la finalidad de conectar a los dispositivos electronicos de las oficinas y los
hogares dentro en redes de area local. Después, su evolucién se desarrollé para generar
nodos de acceso a servicios de banda ancha en exteriores e interiores, aumentando la

flexibilidad de conexion para los usuarios en conjunto con los dispositivos moviles.

En la actualidad, existen diferentes versiones del estandar 802.11 con diferentes
areas de cobertura y tasas de transmision. Dependiendo de la version que se utilice, se
tendra una tasa de transmisibn maxima y un determinado rango de cobertura para
exteriores e interiores en funcién de la frecuencia de operacion, el canal seleccionado, el

entorno en donde se utilice y otros factores que influyen en la propagacion de la sefal.

La primera version fue llamada “802.11 legacy”, y operaba en la frecuencia de
2.4 GHz, especificando una tasa de transmisién de 1 Mbps y 2 Mbps. Esta version no se

implement6é comercialmente sino hasta la version 802.11a y 802.11b.

En la version 802.11a se utiliza la banda de los 5 GHz con una tasa tedrica de
54 Mbps, y en la 802.11b, se utiliza la banda de los 2.4 GHz con una tasa teorica de
11 Mbps. Las siguientes versiones fueron modificando los anchos de banda por canal, la
calidad de servicio, los niveles de seguridad, un mejor comportamiento para nodos
moviles y diferentes caracteristicas técnicas que distinguen a cada una de estas

versiones entre si.

Por ejemplo, la version 802.11s esta disefiada para mejorar el desempeio de una
red mesh a partir de un enrutamiento de paquetes mas eficiente con la finalidad de
obtener una menor latencia en la trasmision de la informacion. Por esta razén es
importante analizar el tipo de arquitectura de red que se requiere en un medio rural para

seleccionar la versién que mas ventajas tenga para cada caso.

El objetivo de mencionar el estandar 802.11 es resaltar aquellas versiones que

pueden contribuir con mayor facilidad en regiones rurales. Al instalar nodos
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independientes en lugares estratégicos, se puede abarcar un mayor numero de usuarios
en comunidades rurales, y a través de ellos, ofrecer aplicaciones y servicios en regiones

especificas.

En particular existen dos versiones que por sus caracteristicas técnicas ofrecen
una alternativa de conectividad para una comunidad rural; la version 802.11ah y la
802.11af.

La version 802.11ah es conocida como WiFi — HaLow, y aunque todavia no esta
disponible en el mercado, sera la primera versiéon que opere por debajo de 1 Ghz, con un
rango de cobertura de 1 kildbmetro, un bajo consumo energético y una tasa de transmision

por encima de los 100kbps.

Esta version esta disefiada para trabajar en la frecuencia de los 900 Mhz de la
banda IMS'?®, especificamente en las frecuencias 902 Mhz a la frecuencia 928 Mhz, y
sblo puede utilizar como maximo un ancho de banda de 26 Mhz (Park, 2015). Sin
embargo, el estandar 802.11ah permitira crear extensas redes de sensores *° en
comunidades rurales para monitorear los entornos con poca comunicacion y mejorar los

tiempos de respuesta ante un desastre natural.

Al ofrecer una conectividad con multiples dispositivos en grandes regiones, esta
version nos ayudaria a incluir el concepto de Internet de las cosas™' en las comunidades
rurales. Este concepto nos habla de una comunicacion entre dispositivos para obtener
datos, procesarlos y crear aplicaciones y servicios mas eficientes. Con esto se tendria un

libro abierto de aplicaciones agropecuarias para mejorar las herramientas de una

' | as bandas ISM (Industrial, Scientific, Medical) son reservadas internacionalmente para uso no
comercial en areas industriales, cientificas y médicas. Estas bandas abarcan las frecuencias 902-928 MHz,
2.4-2.4835 GHz, 5.725-5.85 GHz.

130 E| estandar 802.11ah soporta hasta 8,191 dispositivos conectados en un mismo nodo. (Aust & Ito, 2012)

B laulT (2012b, p.8) define al Internet de las cosas como “una infraestructura global de la sociedad de la
informacién, que permite ofrecer servicios avanzados mediante la interconexion de objetos (fisicos y
virtuales) gracias a la interoperatividad de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) presentes y
futuras.”
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economia rural; por ejemplo, se podrian utilizar los datos recopilados en extensas
regiones de cultivo para conocer el estado de maduracion de la cosecha, la calidad del
suelo, el clima 6ptimo para cosechar hortalizas, mejorar el uso de maquinaria y los

sistemas de riego, por mencionar algunos ejemplos.

Estas aplicaciones seran tan vastas como nuestro propio ingenio, ya que también
se pueden desarrollar nuevas aplicaciones enfocadas a servicios de salud, servicios
educativos, a la prevencidn de desastres naturales o para mejorar la economia de una

comunidad rural.

La principal ventaja de operar por debajo de 1 GHz es que el receptor y el
transmisor no necesitan tener una linea de vista directa entre ellos para tener una buena
comunicacion. Esto se debe a que por debajo de 1 GHz las ondas electromagnéticas
tienen una menor atenuacion al pasar a través de los objetos. Esta caracteristica es una
de las principales razones por las cuales los servicios de radiodifusion (la television y la

radio) se transmiten en frecuencias por debajo de 1 GHz.

Tomando en cuenta esta ventaja, se desarrollé la versién 802.11af, la cual se gand
el sobrenombre de “White-Fi” por utilizar los espacios en blanco' del espectro asignado

a la television analodgica.

Considerando que la trasmision de las sefales de television esta en el rango de 54
MHz a 790 MHz, la version 802.11af tiene la capacidad de enviar informacion hasta 10 km
con una tasa de transmision tedrica de 12 Mbps.' Al utilizar las bandas de guarda que
existen entre los canales de television analdgica, esta version puede operar en
frecuencias menores al estandar 802.11ah y con mejores tasas de transmision, sin
embargo la regulacion del espectro electromagnético puede ser una limitante si no

permite utilizar estas bandas de frecuencia.

32 Los espacios en blanco o guardas de espectro son fragmentos del espectro electromagnético no

utilizados con la finalidad de evitar interferencias entre canales de television analdgica.

133 Flores, A., Guerra, R., Knightly, E., Ecclesine, P., & Pandey, S. (2013). IEEE 802.11af: a standard for TV white space

spectrum sharing. IEEE Communications Magazine, (10), 92.
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Para demostrar las ventajas de operar por debajo de 1 GHz Adriana, Edward,
Ryan, Peter y Santosh (2013) graficaron la propagacion en el espacio libre del estandar

802.11 con los valores tedricos de la siguiente tabla:

Potencia de
transmision 4000 40 40 40
(mW)

Frecuencia

(MHz) 192 518 2437 5500

Ancho de banda

(MHz) 5.33 5.33 20 80

Tabla 4. Parametros utilizados para simular la propagacion del estandar 802.11 en espacio
libre

Adaptado de: Adriana, F., Edward, K., Ryan, G., Peter, E. & Santosh, P. (2013(2013). /IEEE
802.11af: a standard for TV white space spectrum sharing. IEEE Communications Magazine,
(10), 92.

En la grafica 10 se puede observar la relacion que existe entre la tasa de
transmision y la distancia de cobertura en funcion de la frecuencia de operacién, y
concluir que aunque no se tienen tasas de transmision tan elevadas como en la banda de
los 5Ghz, se pueden abarcar mayores distancias por debajo de 1Ghz, lo cual representa

un mayor beneficio en un entorno rural.
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802.11af (mévil)  802.11 @2.4Ghz

Tasa de transmisiéon (Mbps)

Distancia (metros)

Grafica 10. Tasa de transmision vs Distancia para diferentes frecuencias del estandar
802.11 utilizando los datos de la tabla 4.

Recuperado de: Adriana, F., Edward, K., Ryan, G., Peter, E. & Santosh, P. (2013(2013).
IEEE 802.11af: a standard for TV white space spectrum sharing. IEEE Communications
Magazine, (10), 92.

Con la transicién de la television analdgica a la digital, los espacios en blanco
seqguiran existiendo a menos que sean asignados. El estandar 802.11af no es el unico
que puede utilizar estos recursos; existen otros estandares como el 802.22134, los cuales
pueden operar en los espacios en blanco y ofrecer servicios de banda ancha. Para

explotar estos recursos es importante tener una regulacién de telecomunicaciones

3% E| estandar 802.22 (Wireless Region Area Network) también utiliza los espacios en blanco para ofrecer
servicios de banda ancha. Este estandar utiliza una técnica llamada “Radio Cognitiva”, la cual consiste en
mejorar el uso del espectro radioeléctrico censando el entorno y cambiando los parametros de los
dispositivos automaticamente en funcion de las demandas de la red y/o los usuarios.
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actualizada, que se encuentre a la par de la innovacion tecnoldgica y que facilite la

operacion de diversas tecnologias por el bien comun y no sélo por un bien econémico.
6.2.5. Redes de datos moviles

Las opciones tecnoloégicas para construir una red de datos moviles han
evolucionado hacia tasas de transmision mas altas, mayores rangos de cobertura y una
mejor movilidad para los usuarios. La primera generacion de telefonia celular utilizaba

tecnologia analodgica y ofrecia unicamente servicios de voz.

Fue a partir de la segunda generacion cuando las redes de telefonia celular
realizaron la transicion a tecnologia digital, soportando la transmisién de voz y datos. Esto
permiti6 enviar mensajes de texto y aumentar la cantidad de usuarios en cada canal.
Dentro de la segunda generacién se publico una tecnologia llamada EDGE (Enhanced
Global Rates for Global Evolution), la cual funciona con redes GSM (Global System for
Mobile communications) y teéricamente soporta servicios de banda ancha al contar con

una tasa de transmisién tedrica de 473 Kbps.

En la tercera y cuarta generacién de telefonia celular se pueden encontrar tasas de
transmision por encima de 2 Mbps (con el estandar UMTS de la generacién 3G) y hasta
los 300 Mbps'®® para el caso de LTE. Con estos estandares se tendrian los recursos
suficientes desde el punto de vista técnico, pero para sistemas tan robustos como los
basados en el estandar LTE, se va a requerir de una mayor inversion y elevados costos
de mantenimiento y operacién. Esto no va a permitir ofrecer un servicio asequible en las
comunidades rurales. Cuando identifiquemos las necesidades de los usuarios y las
aplicaciones que van a utilizar, podremos definir el principal objetivo de una red de

telefonia celular en una CGA, y a su vez delimitar sus requerimientos en infraestructura.

'35 E| estandar LTE (Long Term Evolution) alcanza tedricamente una tasa de transmisién de 300 Mbps

utilizando MIMO 4X4.

LTE / LTE-Advanced Fundamentals. (s.f.). Recuperado el 25 marzo de 2016, de https://www.rohde-
schwarz.com/technologies/cellular/lte/lte-technology/lte information 52292.html
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Por ejemplo, si en una comunidad rural ya se tiene un medio de acceso a Internet
basado en otra solucion mas econdmica, la telefonia celular estara mas enfocada en
aumentar la penetracion de la telefonia fija y facilitar un medio de comunicacién de voz y
texto. Para este caso sera suficiente una tecnologia de la segunda generacion para
ofrecer un servicio de telefonia celular mas econdmico que con un sistema de la tercera o

cuarta generacion.

Como ejemplo esta la ONG Rhizomatica'®, la cual utilizé software de uso libre
para construir una red de telefonia celular GSM en comunidades de Oaxaca, México, sin
la necesidad de pagar por una concesion del espectro radioeléctrico. Este es un buen
ejemplo si se toma en cuenta que Rhizomatica rompié con el paradigma al ofrecer un

servicio de telefonia celular a un precio asequible en una comunidad rural.

La principal limitante de los grandes operadores de telefonia celular por ampliar su
red hacia zonas rurales es el costo total de propiedad de su infraestructura en estas
comunidades. Al existir una baja densidad poblacional, lo cual se traduce en un reducido
numero de posibles consumidores, los operadores de telefonia celular no se interesan por
invertir en las comunidades rurales al ver un retorno de inversién a largo plazo. Para
cambiar esta mentalidad; el Gobierno asi como los organismos reguladores de
telecomunicaciones tienen que impulsar este interés a partir de politicas que incentiven al

sector privado.

Un ejemplo de este tipo de politicas para incentivar al sector privado son las que
realizé el Gobierno Colombiano en el afio 2011. Para aumentar la penetracion de la
telefonia celular en CGA vy reducir la brecha digital nacional, el Gobierno entregé 30 MHz
del espectro radioeléctrico en seis bloques de 5 MHz a un precio base de 15.8 millones de
ddlares a cada uno de los principales operadores de Colombia (Comcel, Movistar y Tigo),

y les permitié cubrir el 50% de este monto con la obligacion de brindar cobertura a 72

3¢ Para mas informacion véase el capitulo 2.3 “Proyectos con resultados positivos en la inclusién de

las comunidades geograficamente alejadas e indigenas a los servicios de telecomunicaciones” del
presente trabajo.
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comunidades rurales y conectividad a Internet a instituciones educativas. (Herrera,
Gutierrez, Ospina & Galvis, 2012)

Tomando en cuenta esta medida, podemos entender que la disminucion de la
brecha digital nacional no sélo depende de factores tecnoldgicos sino también necesita la
participacion del Gobierno con el sector privado. Si los objetivos de cobertura rural se
enfocan en funcidbn de las experiencias sociales, los rasgos econdomicos de las
comunidades y de la realidad de sus habitantes, los proyectos de conectividad tendran

mejores resultados.

La telefonia celular si es una tecnologia que tenemos que considerar para reducir
la brecha digital pero la clave es cambiar los objetivos puramente comerciales y definir

otro modelo de negocio cuando se trate de comunidades rurales vulnerables.

La finalidad de este capitulo no es abogar por un sistema en especifico, ni
defender al estandar técnicamente mas robusto, ya que en la practica puede ser el menos
eficiente para un medio rural, y lo mas probable es que no va a ser costeable para una

CGA de nuestro pais.

Conociendo estas alternativas tecnoldgicas, tendremos un panorama mas amplio
para concluir que la brecha digital es un problema multifactorial y su reduccién no
depende de utilizar la tecnologia mas costosa o crear puntos de acceso a Internet si éstos

no estan acompanados de las correctas aplicaciones y la capacitacion necesaria.

En el siguiente capitulo se resumen los principales proyectos a nivel nacional
realizados en los ultimos afios por parte del Gobierno Federal, con la finalidad de conocer
qué se esta haciendo como pais para mejorar este panorama tan desalentador, y se
concluye con una serie de propuestas sustentadas en el contenido de los siete capitulos
de esta tesis, para estimular iniciativas que fomenten un pais mas incluyente a la

Sociedad de la Informacion.
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CAPITULO 7. INICIATIVAS NACIONALES PARA CONECTAR A LAS COMUNIDADES GEOGRAFICAMENTE

ALEJADAS

Toda iniciativa de inclusién digital debe estar orientada a producir un beneficio
social, y para lograrlo los servicios de telecomunicaciones deben ser de facil acceso para
los sectores mas marginados de la poblacion sin importar que pertenezcan a una
comunidad urbana, rural o indigena. Sin embargo las iniciativas gubernamentales de las
ultimas décadas han sido abandonadas o remplazadas, perdiendo la continuidad y el
enfoque entre cada transicion. Como consecuencia de ello, sélo se ha tenido un aumento
paulatino en la penetracion de los servicios de telecomunicaciones, concentrandose
principalmente en las regiones urbanas y en los sectores de la poblacion con mayores

ingresos.

El objetivo de este ultimo capitulo es describir estas iniciativas gubernamentales,
empezando en la década de 1980 con los esfuerzos por aumentar la telefonia en CGA
con tecnologia satelital hasta el ultimo programa de inclusion digital del gobierno de
Enrique Pena Nieto. En cada programa se mencionan cuales fueron sus objetivos y las

lineas de accion con la finalidad de identificar si su planteamiento fue el correcto.

Los temas que se abordan en este capitulo son: Sistema Nacional e-México,
Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos, la AgendaDigital.mx, las redes NIBA y
REESG, la Reforma constitucional en materia de telecomunicaciones y el programa
Estrategia Digital Nacional 2013 -2018. Al final del capitulo, se incluye el estudio realizado
por la CEPAL en el afio 2016 sobre la evolucién de los servicios de banda ancha en
América Latina y el Caribe para comparar el desarrollo de los servicios en México con el

resto de los paises latinoamericanos.
7.1. Ruralsat — Telefonia satelital para comunidades rurales

Cuando en México se comenzé a ofrecer telefonia fija se cubrieron principalmente
las zonas urbanas, enfocandose en las tres ciudades mas grandes de nuestro pais;

Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara. Desde ese momento se crearon
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desigualdades entre zonas urbanas, semi-urbanas y rurales, y este patron de cobertura

se repitié con los servicios de banda ancha y telefonia movil.

El Gobierno mexicano en la década de 1980 busco renovar la industria de
telecomunicaciones con medidas regulatorias y una modernizacién tecnolégica para
buscar una mejora en el servicio de la telefonia fija y a su vez provocar un incremento de

este servicio en las comunidades rurales.

La apuesta inicial para disminuir la brecha digital se dirigié hacia la tecnologia
satelital. En octubre de 1982, a través de las SCT, el Gobierno adquirié el primer sistema
satelital mexicano por 92 millones de délares; El sistema Morelos, el cual incluia el satélite
Morelos | y Morelos Il. El satélite Morelos | fue colocado en 6rbita el 28 de junio de 1985 y
en noviembre del mismo afno fue lanzado el satélite Morelos Il, lo cual consolido el

proyecto “Sistema Morelos de Satélites”.

Como resultado de este proyecto, en el afio 1986 el Sistema Morelos comunicé a
la primera comunidad rural mediante el uso de telefonia satelital, enlazando a la Bahia de
Tortuga, Baja California Sur, con la Ciudad de México. Tres afios después, el Gobierno
Federal cred la empresa publica Telecomunicaciones de México'’ (TELECOMM) para
participar en el mercado de las telecomunicaciones y cubrir aquellas comunidades
aisladas y sin infraestructura. Telecomunicaciones de México en su caracter de
organismo descentralizado operaba la infraestructura de la red satelital de telefonia rural,
y en esa época se enfocd en comunicar a comunidades geograficamente alejadas con

menos de 500 habitantes.

En la década de 1990, se inici6 el segundo proyecto satelital mexicano para
continuar con la expansion de los servicios satelitales. Este proyecto incluia dos satélites
llamados Solidaridad, los cuales representaron una inversion de 200 millones de délares.

Su lanzamiento fue en 1993 y 1994, y con ellos se prestaban servicios de

37 El decreto es publicado en el Diario Oficial de la Federacion (17 de noviembre de 1989), modificando al

organismo descentralizado Telégrafos de México por Telecomunicaciones de México.
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comunicaciones moviles via satélite en territorio nacional y mar patrimonial, abarcando

también parte del sur de Estados Unidos y el norte de Centroamérica.

En el Programa de Desarrollo del Sector Comunicaciones y Transportes 1995-
2000, la SCT (1996) informé que la telefonia rural habia cubierto “practicamente la
fotalidad de las poblaciones de mas de 500 habitantes. Sin embargo, aun quedan cerca
de 28 mil localidades, de entre 100 y 500 pobladores, que no cuentan con este servicio”
(p.5). Pero si se compara esta declaracion con los niveles de penetracion mas recientes

de la telefonia fija en las comunidades rurales de México, las cifras son muy distantes*®.

En este mismo documento la SCT (1996) selecciond a la tecnologia satelital como
la mejor opcidn para prestar servicios de caracter social y comunicar a comunidades
geograficamente alejadas. Como primer paso, en 1996 inici6 el proyecto piloto de
telefonia satelital rural en la localidad de Nanchititla, Estado de México, y un ano mas
tarde, en 1997 la SCT y Telecomunicaciones de México firmaron el primer convenio para
formalizar la instalacion y operacion de 1,156 teléfonos satelitales. El nombre comercial

que se le asigno a este servicio fue “Red de Telefonia Rural Satelital” (Ruralsat).

Ruralsat continGia en operacion y es gestionado por MOVISAT . Se basa en un
servicio de telefonia de prepago satelital y utiliza un sistema de comunicaciones VSAT %
en la banda KU (12 GHz a 18 GHz). En cada “Terminal Satelital” existe un encargado de
cobrar el uso del teléfono y realizar las recargas de tiempo aire en las oficinas telegraficas

de Telecomm.

138 \éase la “Penetracion de las telecomunicaciones en hogares de comunidades rurales en México ”
en el capitulo 2 — “Las telecomunicaciones en las comunidades rurales, geograficamente alejadas e
indigenas” del presente trabajo.

39 E| sistema de comunicacién movil y rural satelital (MOVISAT) a cargo de TELECOMM es la unidad de

servicios encargada de establecer la interconexion con las redes terrestres de telecomunicaciones para el
servicio movil y rural satelital.

0 \/SAT (Very Small Aperture Terminal) es un sistema de comunicaciones por satélite que sirve para uso
doméstico o profesional. VSAT puede transmitir datos, voz y video via satélite hacia otras redes mas
grandes.
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Al principio MOVISAT se dividia en dos areas; MOVISAT-DATOS para la
transmision de datos via satélite y MOVISAT-VOZ para los servicios de telefonia satelital
enfocados en la seguridad nacional, telefonia rural (RuralSat) y telefonia comercial. El
sistema utilizado en MOVISAT-DATOS se apag6 el 30 de septiembre del 2013 por la
“obsolescencia tecnologica del sistema y del fin de la vida util del Satélite Solidaridad 2”
(Telecomunicaciones de Meéxico, 2013, p.5) y solé continua en operacidén el sistema
MOVISAT-VOZ.

Andrés Rivera (2004) en su tesis de licenciatura’" sefiala que RuralSat del afio
1997 al 2004 instald 13,201 teléfonos satelitales en 13,224 comunidades rurales'? con un
costo aproximado de 120 millones de dodlares, incluyendo el segmento espacial, centros

de comunicaciones y las terminales satelitales (Grafica 11).

Grafica 11. Teléfonos instalados por el programa Ruralsat de 1997 hasta 2003.

Fuente: Rivera, A. (2004). LOS PROBLEMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA
RURAL SATELITAL DEL GOBIERNO FEDERAL 1997-2000. (Tesis de licenciatura).
Recuperado de Tesis — Base de datos biblioteca central UNAM.

" Rivera, A. (2004). LOS PROBLEMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA RURAL
SATELITAL DEL GOBIERNO FEDERAL 1997-2000. (Tesis de licenciatura). Recuperado de Tesis — Base
de datos biblioteca central UNAM.

%2 La fuente de Andrés Rivera para estas cifras es el Informe de Actividades de la Gerencia Comercial de

Comunicacién Movil y Rural Satelital 2000.
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En los ultimos tres informes de labores, Telecom reportd en el ano 2013 la
instalacion de 15,036 terminales telefonicas satelitales, de las cuales 12,872 (85.6%)
fueron destinadas a zonas rurales y el resto a sistemas de seguridad nacional y empresas
de autotransporte. Sin embargo en los siguientes informes, Telecomm reportd una caida
en el numero de terminales debido al fin de la vida util del satélite Solidaridad I, lo cual
redujo el numero a 7,656 terminales (Telecomunicaciones de México, 2014, p.7). En el
afio 2015 se volvié a presentar una caida a 3,153 terminales telefénicas satelitales en el
sistema MOVISAT-VOZ (Telecomunicaciones de México, 2015, p.2).

El declive en el numero de terminales satelitales fue el resultado de un programa
de conectividad mal planificado, en donde no se programé una adecuada renovacion de
las unidades ante el fin de la vida util del Sistema Satelital Solidaridad. En consecuencia
se dej6 fuera de operacion a un poco mas del 75% de los teléfonos satelitales y a cientos
de comunidades incomunicadas. En cuanto a la calidad y tarifas del servicio se refiere,
con la tecnologia satelital se establecié un servicio que no era asequible y que tenia una
baja tasa de transmision. Como prueba estan las tarifas publicadas en el portal de
MOVISAT ', en donde se publica una tarifa actual de $2.50 MXN por minuto para
llamadas entrantes y $4.50 MXN por minuto para llamadas salientes; y para el servicio de
Internet, se cobra una renta mensual de $700.00 MXN con acceso ilimitado pero con una
tasa de 64 Kbps.

En resumen, Ruralsat no cumple con las demandas actuales de banda ancha, v,
por si fuera poco, los usuarios que utilizan este servicio estan pagando una tarifa mas
elevada en comparacién con las tarifas de telefonia celular y banda ancha disponibles en
los centros urbanos de México'™*. Esto resulta absurdo al recordar que el proyecto

RURALSAT esta dirigido a comunicar personas de escasos recursos en comunidades

143 http://www.movisat.com.mx/Voz/tarifas.html
144

Considerando que la renta mensual por una conexién de 10 Mbps en los centros urbanos de México esta
alrededor de $300-$400 MXN y el costo promedio por minuto en la telefonia celular es de $0.85MXN.

Tarifas segun : http://comparador.ift.org.mx/dobleplay/index.php?s=internet
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marginadas. Aunque es razonable pensar que no se pueden comparar las tarifas de un
servicio satelital contra un servicio de telefonia movil, se puede concluir que la tecnologia
satelital para las comunidades geograficamente alejadas no es la mejor opcién en cuanto

a costos y a calidad de servicio se refiere.

7.2. Sistema Nacional e-México — el primer programa nacional de inclusioén a la

Sociedad de la Informacion

El programa e-México surge en el afilo 2000 como una iniciativa del expresidente
Vicente Fox Quesada. Su objetivo era reducir la brecha digital aumentando Ila
conectividad, los contenidos y los sistemas involucrados con las nuevas tecnologias de la
informacion. Fue el primer programa en México en el que se habld sobre los servicios y
los contenidos digitales como pilares basicos de un programa de inclusion digital. Estos
cuatro pilares, como asi los llamaron en e-México, incluian e-Aprendizaje, e-Economia, e-
Salud y e-Gobierno. Su propésito era integrar a la poblacion de nuestro pais a la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento a través de los servicios digitales de

aprendizaje, educacion, salud y el desarrollo econémico.

Este proyecto le fue asignado a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), y se dividié en dos partes; una consulta publica y la ejecucién del proyecto. En la
primera parte se realizd6 una consulta publica a través de un foro llamado “Foro de
Consulta Ciudadana del Sistema Nacional e-México”, el cual tenia como objetivo incluir al
publico en general, académicos, iniciativa privada, asociaciones interesadas en la

tecnologia y al Gobierno federal para tratar los siete puntos planteados en el proyecto':

e Acelerar las tendencias histéricas en la penetracion de servicios de

telecomunicaciones e informatica.

e Impulsar a la industria de desarrollo de software nacional

145 Delgado, F. (2008). El Sistema Nacional e-México: avances y perspectivas de la academia e iniciativa
privada. (Tesis de licenciatura). Recuperado de Tesis — Base de datos de biblioteca central UNAM.
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e Brindar nuevas opciones de acceso a la educacion y capacitacion

e Facilitar a la poblacion en general y a los profesionales de la salud el

acceso a servicios y contenidos de salud a distancia

e Promover el desarrollo y competitividad de las pequefias y medianas

empresas
e Integrar a los diversos grupos linguisticos y étnicos de México
e Garantizar el derecho a la intimidad y la informacion de los usuarios

e Garantizar que los recursos publicos y privados asignados para este

proyecto sean socialmente rentables

El expresidente Vicente Fox queria hacer de e-México una iniciativa democratica e
incluyente, sin embargo, no hubo una buena representacion ciudadana en este foro.
Segun datos utilizados por Felipe Delgado en su tesis de licenciatura (2008, p. 73), existio
una baja participacion ciudadana con al menos el 2.6% del cuérum para organizaciones

civiles y sindicatos, y 9.7% para instituciones universitarias.

En cambio, la iniciativa privada representaba el 57% del foro y el Gobierno el
16.6%. Esto perjudicé de cierta manera al programa e-Mexico, ya que desde un principio
no se tomo en cuenta el contexto completo de nuestro pais, al no incluir la opinion de la
sociedad civil para expresar sus necesidades en el ambito econdmico, educativo y en el

sector salud.

Al no involucrar a la sociedad civil en la definicion de e-México, nunca se tuvo la
correcta visibilidad de las verdaderas necesidades a cubrir, enfocandose Unicamente en

las que el sector privado identificaba o necesitaba solucionar.
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La estrategia que se definid en e-México se basaba en los siguientes tres ejes’®:
1. Conectividad

Se buscd crear una red de Centros Comunitarios Digitales (CCD) para brindar
conectividad a la poblacion de bajos recursos, y en comunidades en donde no existiera

infraestructura de telecomunicaciones para tener acceso a Internet.
2, Contenidos
Los contenidos fueron creados en cuatro areas:

e-Aprendizaje: Contenidos para ofrecer nuevas opciones de educacion y

capacitacion.

e-Salud: Contenidos sobre salud para el desarrollo humano y de las instituciones

del sector.

e-Economia: Contenidos para desarrollar la economia digital en las empresas,

especialmente en las micros, pequefias y medianas empresas.

e-Gobierno: En el nivel federal, regional, estatal y municipal, se buscd generar
contenidos para que los ciudadanos ejercieran su derecho a estar informados y acceder a

los servicios que ofrece el Estado.

3. Sistemas
Encaminado a desarrollar los siguientes tres puntos:
e Portal del Sistema Nacional e-México

Un portal con los servicios e informacion sobre los principales temas en la vida de

las personas: hogar, auto, familia, impuestos, educacion, negocios.

%6 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (2002). Resumen ejecutivo del sistema nacional e-México.

México: Coordinacion General del Sistema Nacional e-México.
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e NAP (Punto Neutral de acceso a la red)

Centros para intercambiar el trafico de las redes de datos de todos los operadores
de redes publicas y las redes privadas que lo requieran. Se buscaba optimizar el acceso a

los contenidos de e-México y el trafico entre operadores.
e Centro Nacional e-México (Centros de Computo de Gobierno)

Se consideraba el equipamiento necesario para los sistemas que iban a operar en
e-México, y desde el cual se ligaria con el resto de los contenidos de cada dependencia o

entidad en particular.

El primer punto consistia en crear una red de telecentros llamados Centros
Comunitarios Digitales (CCD) equipados con equipos de computo y una conexién a
Internet. En cada uno de los CCD habia una figura encargada de administrar, operar y
promocionar el centro, con la finalidad de acercar a la comunidad al programa. Esta figura
fue llamada “promotor”, sin embargo en e-México no se definié el perfil y las habilidades
que debian tener los promotores para poder relacionarse con la comunidad y ser un
facilitador para el aprendizaje y la adopcion de la tecnologia. En consecuencia cada CCD
establecid sus propias reglas y se generaron diferentes experiencias en cada uno de los

centros.

Otro factor que influyd negativamente en la experiencia de los usuarios de los
CCD, fue la baja velocidad de conexiéon a Internet. En el documento “Memoria
Documental — Banda Ka”™’ TELECOMM (2012) hizo un andlisis técnico del desempefio
de la RED 23 y RED 11K con los CCD'®. En dicho documento publicaron que cuando la
Red 23 se encuentra funcionando en horas pico, el usuario de un CCD tiene una tasa de

transmision de 1.28 kbps (p.4).

" La banda Ka abarca las frecuencias 26.5GHz a 40 GHz del espectro electromagnético.

8 En la actualidad en el portal de TELECOMM se reporta un directorio con 11,591 CCD, los cuales
funcionan con tecnologia satelital de la RED 23 y RED 11k .
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Medir los resultados de e-México resulta dificil, y aunque el Dr. Julio Cesar Margain
y Compean, el primer coordinador de e-Mexico, mencioné que se desarrollaria un
“Sistema de evaluacion y medicion de resultados” para evaluar el impacto de e-México en

la sociedad, no se encontré un documento oficial que hablara de ello.

Sin contar con una metodologia para evaluar el desempefio de la infraestructura
instalada, la calidad de los servicios ofrecidos asi como el aprendizaje y la aceptacion de
esta plataforma, en e-México no se consideraron métricas y metodologias para una auto-
evaluacion que ayudara a identificar el progreso en el cumplimiento de los objetivos, y en

caso de no lograrlo, tomar las acciones pertinentes.

No se puede conocer si los usuarios se han beneficiado de la tecnologia y de qué
manera lo han hecho durante este programa. Uno de los principales problemas de e-
México fue ser encasillado como un proyecto para resolver un asunto de caracter técnico,

designandole esta responsabilidad a la SCT.

En contraste, Brasil y Argentina le asignaron la responsabilidad de sus respectivos
programas de inclusion ™ a instituciones dedicadas a la ciencia y a la tecnologia.
Tomando como ejemplo a estos dos paises, México tiene que cambiar el enfoque limitado
a aumentar unicamente la tecnologia y la infraestructura, y asignarle los programas de
inclusién digital a un conjunto de instituciones como la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) o al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Este tipo de instituciones pueden aportar estrategias mas claras para el
aprendizaje, desarrollo, innovacién y el aprovechamiento de la tecnologia y fomentar la
participacion de diferentes sectores de la sociedad para generar programas mas

incluyentes y mejor planificados.

149 Programa Sociedade da informagao no Brasil - Programa de inclusion social brasilefio a la Sociedad

de la Informacién y el Conocimiento.

Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién - Programa de inclusion social argentino a la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
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7.2.1. Educacion, el principal objetivo de los proyectos de inclusién digital

Después de e-México, durante el periodo presidencial de Vicente Fox y Felipe
Calderon no surgid otro programa a nivel nacional para corregir el camino. En cambio, las

politicas de gobierno fijaron como unico objetivo el desarrollo educativo a nivel nacional.

Durante estos dos sexenios, el primer proyecto enfocado en el desarrollo educativo
fue Enciclomedia. Tenia como objetivo “mejorar la calidad educativa basica del pais, a
través de incorporar equipos de computo y un software con los temas y contenidos de los
Libros de Texto Gratuitos” (Auditoria Superior de la Federacion, 2010, p.1). En el
documento base del proyecto Enciclomedia se menciond la incorporacion de las aulas
ubicadas en comunidades rurales e indigenas para promover la diversidad cultural, el
conocimiento de los derechos sociales y fomentar la reflexion sobre las migraciones
internas (Secretaria de la Educacion Publica (SEP), 2004).

El proyecto Enciclomedia inicié de manera oficial en agosto del 2003 y tenia como
meta para el 2006 “equipar 165,615 aulas de 5° y 6° grado de educacion primaria, dos
aulas en cada uno de los 548 Centros de Maestros, y un aula en cada una de las 137
Escuelas Normales Publicas que ofrecen la Licenciatura en Educacién Primaria” (SEP,
2004, p.13). Dentro de los alcances de este equipamiento se hacia referencia a las
instalaciones eléctricas y de conectividad, equipamiento tecnolégico, y el resguardo,

seguridad y mantenimiento del equipo.

Segun la auditoria realizada por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF, 2012)
en el afo 2004 “la SEP adquirio e instalé equipos en 21,407 aulas de 50. y 60. grado de
educacién primaria, de las 220,705 existentes en ese afo, y sustituyd la television por
pizarrones interactivos en las aulas que ya pertenecian al proyecto de Red Escolar” (p.3).
Dos afios mas tarde, la SEP equip6 145,377 aulas (65%) de los 223,076 salones de clase

que administraba.

Desde su etapa inicial hasta su término, el proyecto Enciclomedia no conté con los
indicadores para medir el progreso educativo de los alumnos de 5° y 6° grado de primaria.

Ademas no se demostré que el equipamiento contribuyera como una herramienta docente
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en la educacion primaria de nuestro pais. Las criticas de Enciclomedia se originaron
desde diferentes sectores de la sociedad, y no sélo por su fracaso por mejorar la

educacion de nuestro pais sino ademas por ser un error que costoé millones de pesos.15O

Segun la auditoria realizada en el afio 2010 al programa Enciclomedia por la ASF,
se encontraron una serie de irregularidades en la instauracidn, organizacion,
administracidon y operacion del proyecto, y se cuestiono su contribucion a la educacion de
México principalmente por el costo generado. Como resumen, en dicha auditoria se habla
sobre un mal manejo de los recursos destinados a Enciclomedia, ya que el 99.3% del

presupuesto ($4,635 millones de pesos)'™’

se utilizé para cubrir el pago de la renta de los
servicios sin un control y supervision que garantizara que las aulas se encontraban en

funcionamiento.

Haciendo a un lado la mala administracion y los malos manejos presupuestales,
Enciclomedia no tuvo un disefo integral para impactar positivamente en las aulas del
sistema educativo mexicano. Daniel Rodriguez, programador y desarrollador durante el
proyecto, sefiala en una entrevista para el periddico La Jornada (Hernandez, 2011) que
existian deficiencias en su funcionamiento. Como coordinador del area de ciencias para
Enciclomedia, expreso6 que las interfaces no facilitaban el aprendizaje, el uso de software
propietario limitaba el desarrollo y modificaciones en la plataforma, y para colmo, los
recursos multimedia diferian con los libros de texto gratuitos. Por estas razones los
equipos empezaron a ser utilizados para otros propdsitos ajenos al aprendizaje,

abandonados, obsoletos o robados.

En octubre de 2010, Alonso Lujambio, el entonces titular de la SEP, anuncié el fin
de Enciclomedia, y admiti6 que no se tuvo un enfoque pedagdgico ni se considerd la

adecuada capacitacion a los docentes. Pero lamentablemente el proyecto que lo sustituyo

%0 Entre el afio 2004 y 2008, Enciclomedia recibié un presupuesto de 24 827 millones de pesos. Segun
Hernandez, A. (2011). El analfabetismo tecnolégico de las autoridades acabd con Enciclomedia. La
Jornada, 2.

*1 Seguin la ASF (2010) el presupuesto que Enciclomedia recibio en el 2010 fueron $4, 665,484.5 MXN.
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tuvo el mismo destino. Durante el 2007, cuando Enciclomedia ya iba en declive, se
comenzd a realizar la transicidn hacia el programa Habilidades Digitales para Todos
(HDT). Se tenian objetivos muy similares; “Contribuir a mejorar el aprendizaje de los
estudiantes de educacion basica propiciando el manejo de las TIC en el sistema

educativo mediante el acceso a las aulas tematicas” (SEP, 2012, p.8).

Las similitudes con Enciclomedia no fueron unicamente en los discursos politicos
para mejorar la educacidén del pais, también se heredd la mala administracion de los
recursos. Debido a la falta de mecanismos para gestionar el presupuesto asignado se
originaron irregularidades en HDPT, y a su vez una falta de transparencia en el programa.
Como prueba estan nuevamente los resultados de la auditoria realizada por la ASF
(2012), en donde se sefiala que HDPT recibi6 un presupuesto de 7 mil millones de pesos
durante el periodo 2009 al 2011. Estos recursos estaban destinados para equipar un total
de 208 mil aulas telematicas en todo el pais, y al concluir el 2011 s6lo se lograron 10 mil

122 aulas.

Introducir nuevas tecnologias a un salén de clases no es una tarea sencilla, se
deben tomar en cuenta factores pedagdgicos, sociales y culturales para que un proyecto
de este tipo obtenga mejores resultados. Los programas anteriores no tuvieron un
desenlace positivo al no contar con mecanismos de evaluacion e indicadores que
mostraran su beneficio en el sistema educativo. Los proyectos gubernamentales,
principalmente los enfocados al sector salud y educacion, deben apoyarse de los

beneficios del gobierno electronico.

La modernizacion de un Gobierno va a permitir una mayor transparencia y
rendicidon de cuentas durante el desarrollo de las iniciativas. Por lo tanto, no se puede
realizar la “digitalizacion” de los servicios si no se cuenta con una plataforma sodlida de

gobierno digital que responda a las nuevas demandas que se van a presentar.
7.2.2. Redes para mejorar los servicios de banda ancha en instituciones publicas

Con el cambio de gobierno, en el afio 2006 se replanted la estrategia del programa

e-México para buscar un mayor crecimiento en infraestructura y facilitar el acceso a los
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servicios de banda ancha. Se crearon dos proyectos, la Red Nacional para el Impulso de
la Banda Ancha (RED NIBA) y Redes Estatales de Educacion, Salud y Gobierno
(REESG). Aunque los proyectos seguian apegados a un enfoque técnico, hubo un
replanteamiento de la tecnologia utilizada. A partir de una convergencia tecnologica,
estas redes se conformaron por diferentes estandares que lograron servicios de banda

ancha con una tasa de transmision considerable.

La REESG fue creada para conectar a los usuarios finales con el estandar WiMax,
mientras que la RED NIBA conecta diferentes redes con tasas de transmision por encima
de los 10 Gbps. En la figura 12, se observa la topologia l6gica de las dos redes, en donde
utilizando la infraestructura de fibra 6ptica de la CFE, la RED NIBA le brinda una conexién
a la REEESG, y esta ultima a oficinas gubernamentales, planteles educativos, hospitales

y bibliotecas.

Figura 12. Topologia légica de la RED NIBA y REESG

Fuente: http://www.cudi.mx/primavera 201 1/presentaciones/carlos duarte.pdf

Dentro de e-México, el desarrollo de la RED NIBA y REESG son los elementos

mas sobresalientes debido a su planeacion, la participacion entre diferentes instituciones
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gubernamentales, a su complejidad técnica, y por haber logrado una madurez y una

continuidad a través de diferentes administraciones.

Aunque no hay indicadores publicados para conocer en qué aspectos se
beneficiaron las instituciones de salud, educacion y gobierno, la RED NIBA y REESG son
un facilitador para mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen en estas

instituciones.
7.2.3. Una Agenda de Conectividad y la postura de un gobierno

Retomando la definicion de la Agenda de Conectividad para las Américas,
podemos resumir que una agenda de conectividad es un instrumento para establecer
principios, premisas, definiciones, objetivos y compromisos esenciales para garantizar el
aprovechamiento de las TIC, y los contenidos para el desarrollo econdmico, social,

cultural y politico de un pais (Diaz et al., 2001, p.8).

Una agenda de conectividad nos sirve para estar alineados a una visién nacional a
largo plazo. Pueden existir muchos programas que busquen un beneficio especifico o que
respondan a la necesidad de un sector en particular, pero sin una agenda de
conectividad, el sector privado y los diferentes niveles de gobierno continuaran con sus

esfuerzos por reducir la brecha digital desde su propia perspectiva.

Desde el 2000 hasta el 2009, el Sistema Nacional e-México no incluyé una agenda
digital que ayudara a definir objetivos claros y una estrategia légica. A consecuencia de la
falta de resultados, el titular de la SCT (2006-2009), Luis Manuel Enrique Téllez Kuenzler,
y el ultimo coordinador general de e-México, Ledn David Pérez, comenzaron la transicion
del Sistema Nacional e-México a la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento (CSIC) en el afio 2009.

Bajo la gestion de Eloisa Talavera Hernandez, la CSIC publicé “La agenda digital
e-México 2010-2012”. En esta primera version se habld sobre el rezago a nivel nacional
en materia de conectividad, y se definieron diversos conceptos y una estrategia basada

en la apropiacién de la tecnologia.
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Esta agenda realmente no propuso nada nuevo que lo publicado en e-México. Su
aporte mas significativo fue la categorizacién de la brecha digital nacional en brecha
digital “blanda” y “dura”. Segun la CSIC (2010) la brecha digital blanda esta constituida
por “grupos de ingreso alto y medio alto que hoy no utilizan la tecnologia” (p.3) y su causa
se debe a una falta de adopcion tecnolégica. Para reducir este tipo de brecha se sugiere
una mayor difusion sobre el uso de las TIC y mejorar los precios de los servicios y

dispositivos.

El segundo tipo de brecha llamada brecha dura incluye a la “poblacion mayor a los
18 afios de edad sin acceso a TICs: Indigenas, Migrantes, Adultos Mayores, Personas
con discapacidad, Jornaleros agricolas, Pequefos y medianos comerciantes y/o
empresarios, y Mujeres, nifios y jovenes en condiciones de marginacion y vulnerabilidad”
(CSIC, 2010, p.4). La CSIC sefald que la brecha digital blanda tiene mas posibilidades de
disminuir al estar constituida por personas “altamente receptivas” y con mayores

posibilidades de ser incluidos en programas nacionales.

La agenda digital e-México 2010-2012 no se adoptdé como una politica a nivel
nacional para alinear los esfuerzos bajo una misma estrategia. Simplemente se presenté
para cumplir con una agenda digital que acompafara a un programa de inclusion digital

integral como se intentd que fuera el Sistema Nacional e-México.

Para fortalecer la figura de una agenda de conectividad y a nueve meses de
terminar el sexenio del expresidente Felipe Calderén, la SCT presenté una nueva agenda
de conectividad llamada AgendaDigital.mx, con la participacién de todos los sectores del

mercado mexicano de telecomunicaciones.

La AgendaDigital.mx presentd un diagnodstico de la situacion en México para
después establecer 6 objetivos con sus respectivas lineas de accion y estrategias. Los

objetivos fueron'?:

192 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (2012). AgendaDigital. mx. Recuperado el 28 de agosto de
2016, de: http://www.sct.gob.mx/uploads/media/AgendaDigital mx.pdf
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¢ Internet para todos: Acceso universal a la conectividad de banda ancha
e TIC para la equidad y la inclusién social

e TIC para la educacion

e TIC para la salud

e TIC para la competitividad

e Gobierno Digital

Estos objetivos buscaron crear un mercado de telecomunicaciones con mayor
competencia entre operadores, una mayor inversion en infraestructura, lograr servicios
asequibles y un uso adecuado del espectro radioeléctrico. Se plantea como linea de
accion “Fomentar la inclusion digital de los pueblos y comunidades indigenas” (SCT,
2012, p.68) y como estrategia se selecciond la creacion de centros comunitarios digitales
con personal bilingle para facilitar la consulta de contenidos, el desarrollo de los mismos
y la difusion de lenguas indigenas. Aunque se busco “impulsar el comercio electrénico de
productos de los pueblos indigenas” (SCT, 2012, p. 68), no mencionan cémo lo van a

lograr ni mecanismos para fortalecer la plataforma de comercio electrénico.

En resumen, la AgendaDigital.mx fue un documento bien desarrollado pero sin un
verdadero compromiso. Quiza si esta agenda se hubiese publicado a principios de
sexenio, la administracion en curso se hubiera podido alinear a la visién industrial-
empresarial de la AgendaDigital.mx. Sin embargo, como se publicé a 9 meses de realizar

un cambio de gobierno se volvié a perder la continuidad.

Por ejemplo, la AgendaDigital.mx buscaba fortalecer a la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) para mejorar la institucionalidad en el sector de las
telecomunicaciones, pero un afio después y bajo una nueva administracion se cred el

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para sustituir a la COFETEL como
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organismo regulador en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones'®. De manera
que la creacién de una nueva politica publica paso a manos de otra administraciéon con

Enrique Pena Nieto.

Como antecedente, Enrique Pefia Nieto (s.f.) promovié como parte de su camparfa
electoral el proyecto llamado “Agenda Digital Por un México Conectado” para impulsar la
creacion de una agenda digital que ayudara a constituir una “estrategia integral de largo

alcance pero con metas ambiciosas y concretas en el corto y mediano plazo” '**.

Selecciond dos objetivos para esta agenda'®:

o Cerrar la brecha de mercado para desarrollar un sector de

telecomunicaciones competitivo y dinamico

o Cerrar la brecha del acceso y la apropiacion de las TIC para su

aprovechamiento por toda la poblacion.

En su propuesta, Enrique Pefia Nieto se comprometié a aumentar la competitividad
del mercado a partir de una regulacion mas efectiva y otorgandole mas facultades a la
COFETEL para fortalecer sus capacidades. Resaltdé que era necesaria una mayor
inversion extranjera en el sector de las telecomunicaciones y un aumento en el numero de
usuarios y de accesos publicos a Internet a nivel nacional. Esta propuesta fue
predecesora de la estrategia llevada a cabo durante su administracion, en la cual se
incluyé una Estrategia Digital Nacional (EDN) en conjunto con una Reforma Constitucional

en Materia de Telecomunicaciones y Competencia Econdmica.

Antes de pasar a la actual administraciéon, es importante mencionar que el

liderazgo y compromiso por parte del Gobierno Federal son clave para mejorar la

%% E| Instituto Federal de Telecomunicaciones fue integrado el 10 de septiembre de 2013, derivado de la
Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones.

™ Pefia, E. (s.f). Agenda Digital Por un México Conectado”. Politica Digital. Recuperado de:
http://www.politicadigital.com.mx/?P=leernota&Article=21447

%5 jdem 145.
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conectividad del pais. Una agenda de conectividad es la carta de presentacion de un
Gobierno ante esta problematica y, para su elaboracion, debe tomar como base las
recomendaciones emitidas por organismos internacionales como la Agenda de

Conectividad para las América'®

, la cual ha sido la base de las politicas publicas vy
proyectos en materia de telecomunicaciones en muchos paises de América, incluidos

Canada y Estados Unidos.
7.3. La estrategia digital del actual Gobierno

Con la administracién de Enrique Pefia Nieto se comenzd una nueva estrategia
para reducir la brecha digital. EI programa de esta administracion fue llamado México
Conectado e incluye diferentes iniciativas como Punto México Conectado, en donde a
partir de centros estatales se le brinda a la poblacion capacitacion a nuevas tecnologias y

acceso a Internet.

Como parte de México Conectado se publicé en 2013 un documento llamado
“Estrategia Digital Nacional” en donde se establecieron cinco objetivos y una serie de
acciones para reducir la brecha digital durante este sexenio. La Estrategia Digital Nacional
(EDN) representa una agenda de conectividad para alinear las acciones en materia de

digitalizacion a nivel nacional. En ella se eligieron los siguientes cinco objetivos '’
e Transformacién Gubernamental

Enfocado en aumentar la adopcién de las TIC en el Gobierno para tener un mayor

acercamiento con los ciudadanos a través de la digitalizacion de los servicios publicos.

1% \/gase el capitulo 4.1 del presente trabajo sobre "Tercera Cumbre de las Américas — Agenda de

Conectividad para las Américas”
¥7 Gobierno de la Republica. (2013). Estrategia Digital Nacional. Recuperado el 15 de Octubre de 2016:
http://cdn.mexicodigital.gob.mx/EstrategiaDigital.pdf
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e Economia Digital

Se busca estimular la productividad, un crecimiento econémico y aumentar las
oportunidades laborales a partir de una economia digital que incorpore a las TIC en sus

procesos.
e Educacion de Calidad

Se busca integrar a los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento a través del sistema educativo. El objetivo es incorporar a las TIC a los
procesos de ensefanza-aprendizaje, formacion de docentes y en la difusion y

preservacion de la cultura y el arte.
e Salud Universal y Efectiva

Con el uso de las TIC se desea aumentar la cobertura, el acceso y la calidad de los
servicios de salud, asi como hacer un uso mas eficiente de la infraestructura destinada al

sector salud.
e Seguridad Ciudadana

El objetivo es prevenir la violencia con ayuda de la ciudadania y promover la
seguridad mediante las TIC. También se considera la prevencion y reduccién de danos

causados por desastres naturales.

Estos cinco objetivos fueron relacionados con los siguientes cinco “habilitadores”’*®

como lineas de accion:
. Conectividad

Aumentar la conectividad con el incremento de redes, un mayor despliegue de
infraestructura y un desarrollo del mercado de las TIC para reducir los precios de los

servicio.

%8 jdem 148.

169



o Inclusion y Habilidades Digitales

Mejorar la capacidad para operar las TIC y los servicios digitales en los

ciudadanos.
o Interoperabilidad

Los sistemas tecnoldgicos deberan compartir informacién y transacciones de forma
consistente con las caracteristicas técnicas, organizacionales, administrativas vy

linguisticas necesarias.
o Marco Juridico

Instaurar un marco juridico que propicie un entorno de certeza y confianza para la

adopcion y fomento de las TIC
o Datos Abiertos

Se aumentara la disponibilidad de informacién gubernamental para la poblacion en
general con la finalidad de mejorar la transparencia, los servicios publicos y una mayor

rendicion de cuentas.

En la EDN, el Gobierno de la Republica (2013) menciona como un cambio
fundamental en comparacién con anteriores agendas digitales, el direccionamiento de
este documento hacia una Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (p.10), ya que
fue “el producto de una coordinacién y colaboracion transversal de todas las
dependencias e instituciones que componen al Estado Mexicano” (Gobierno de la
Republica, 2013, p.10) y por primera vez existe un ente coordinador llamado Coordinacién

de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Republica.

La Coordinacion de Estrategia Digital Nacional forma parte de las siete
coordinaciones creadas por el Reglamento de la Oficina de la Presidencia de la
Republica, y esta encabezada por Alejandra Lagunes, quien también fue coordinadora de
la estrategia y campana digital durante la candidatura de Enrique Pefia Nieto. En dicho
reglamento se enlistan ocho tareas para la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional en
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donde se incluye ejecutar politicas publicas y lineamientos en materia de TIC para
impulsar su uso y apropiacion (Presidencia de la Republica, 2013). Lo que no es muy
claro es la relacion que existe entre la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién vy el
Conocimiento (CSIC) y la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional. ;Quién es la

responsable de tomar el liderazgo en esta problematica?

Como parte de los servicios que conforman la superestructura, la EDN toma en
cuenta la banca moévil como un mecanismo para incluir a las CGA en los sistemas
financieros, y para conseguirlo mencionan que es necesario aumentar la cobertura de

banda ancha movil en zonas rurales con inversiones nacionales y extranjeras.

Las inversiones se contemplan en un periodo de cinco afios como parte del
Programa de Inversiones en Infraestructura de Transporte y Comunicaciones 2013-2018.
En este programa el Gobierno (SCT, 2013) se comprometié a invertir 3 mil millones de
pesos para crear 800 mil sitios y espacios publicos con acceso a Internet (p. 40) sin
sefalar qué mecanismos van a utilizar para aumentar las inversiones en el mercado de
banda ancha movil. También este punto es algo incierto, y como contraste, la EDN no
cuenta con un presupuesto especifico para mejorar la conectividad de pais, mientras que
paises desarrollados invierten alrededor del 5% de su Producto Interno Bruto (PIB)'*® o
cuentan un fondo con recursos del sector privado para los programas de cobertura

universal. .

El diagndstico sobre la brecha digital nacional sigue siendo muy general y no
menciona los diferentes niveles de penetracion que existen en las zonas urbanas y
rurales. En el habilitador “Inclusion y Habilidades Digitales” solamente se habla sobre una
Campana Nacional de Inclusion Digital para personas de origen indigena como una
manera de incluirlos a la Sociedad de la Informacién, pero en el diagndstico no

mencionan el alto nivel de aislamiento digital en el que viven estas comunidades.

%% Martinez, C. (2014). El plan ‘incorrecto’ de México para la conectividad de Internet. Forbes. Recuperado
de: http://www.forbes.com.mx/el-plan-incorrecto-de-mexico-para-la-conectividad-de-internet/#gs.tvPZD1c
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Tampoco se propone una generacion de contenidos, aplicaciones y servicios enfocados
especificamente en los pueblos indigenas con la finalidad de romper la barrera linguistica
que existe en el ecosistema digital actual, lo cual es fundamental para tomar conciencia

de esta problematica.

Algo positivo de esta agenda es que no soOlo menciona la provision de
infraestructura y accesos a Internet, sino que ademas busca que la poblacién tenga la
habilidad para apropiarse de las TIC y la integre en sus actividades. Sin embargo los
objetivos de la EDN siguen sin tener lineas de accion claras que comprometan al
Gobierno con una meta concreta en un periodo determinado. Si se tuviera una estrategia
detallada, la sociedad civil a través de un comité que forme parte de la EDN podria darle
seguimiento a cada iniciativa para exigir una congruencia con lo que se definid en la

agenda digital.

Es muy importante que desde el diagndstico se puntualice entre la conectividad
que existe en las zonas urbanas, rurales e indigenas, para que los objetivos que se
incluyan sean mas especificos en este tema. Se tiene que hacer mas énfasis en un marco
regulatorio que apoye las necesidades reales de las comunidades aisladas e indigenas,
asi como fomentar el desarrollo de contenidos en lenguas indigenas para lograr la
inclusion plena de estas comunidades en la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento.
7.4. Una nueva Ley Federal de Telecomunicaciones

Desde los primeros mensajes como presidente, Enrique Pefia Nieto anuncio
multiples reformas constitucionales para aumentar la competencia econémica. Una de
ellas fue en materia de telecomunicaciones, y su propésito era “crear una nueva
arquitectura juridica, institucional, regulatoria y de competencia en el sector de las

telecomunicaciones y de la radiodifusion”'®. A partir de su publicacién en el Diario Oficial

160 ¢, Qué es la Reforma de Telecomunicaciones?. (s.f.). Recuperado el 24 de octubre de 2016, de:
http://www.ift.org.mx/que-es-el-ift/que-es-la-reforma-de-telecomunicaciones
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de la Federacion uno de los primeros cambios fue la promulgacién de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (LFTR). Esta ley sustituyé a la Ley Federal de
Telecomunicaciones (LFT) (publicada en 1995) y a la Ley Federal de Radio y Television
(LDRT) (publicada en 1960).

En la anterior LFT sélo se incluia una seccién llamada “De la cobertura social a las
redes publicas” compuesta por dos articulos en los cuales se sehalaba a la SCT como la
responsable de “procurar la adecuada provision de servicios de telecomunicaciones en
todo el territorio nacional” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2013). Sin

embargo en dicha ley no se utilizaba la palabra Internet, indigena o discapacidad.

En cambio, la nueva LFTR es mas inclusiva al agregar articulos enfocados en la
cobertura universal y la adaptacion de los servicios para usuarios de comunidades
indigenas o con alguna discapacidad. En particular se incluyen dos nuevos capitulos
llamados “De los Derechos de los Usuarios con Discapacidad” y “De la Cobertura

Universal’.

El primero promueve que los servicios de telecomunicaciones consideren a los
usuarios con alguna discapacidad, otorgandoles el derecho a solicitar y recibir asesoria, a
no discriminarlos en la contratacién de los servicios, a considerar sus limitantes en el
disefio de los servicios de emergencias y pide adaptar los portales de Internet de las
dependencias gubernamentales para que las personas con alguna discapacidad puedan

acceder ellos.

El capitulo con el nombre “De la Cobertura Universal”’ sefiala a la SCT como la
institucion responsable de elaborar cada afio un programa de cobertura social y de
conectividad en conjunto con otras entidades federativas, el Gobierno de la Ciudad de
México, los municipios y el IFT. En esta nueva ley también se involucra al CONACYT
como responsable de elaborar mecanismos administrativos y técnicos para construir una

red académica entre instituciones publicas de educacion superior e investigacion.
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Para brindar servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion en
comunidades indigenas, la LFTR establece que se otorgara una concesion unica'®’ para
uso social si los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion tienen un propésito
cultural, cientifico, educativo o a la comunidad sin fines de lucro. En esta categoria se
incluyen las concesiones comunitarias e indigenas para promover sus tradiciones,
lenguas, su cultura y los elementos que constituyen su identidad (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Union, 2014, p.37).

La necesidad de facilitarles concesiones a las comunidades indigenas debe
tomarse como prioridad debido a que actualmente no cuentan con el suficiente apoyo
economico y técnico para cumplir con los lineamientos que la LFTR y el IFT establecen.
Esto ha provocado una persecucion de radiodifusoras comunitarias a nivel nacional y una
falta al reconocimiento de sus garantias individuales de libertad de pensamiento y acceso
a la informacién. Sobre este tema la LFTR menciona que el IFT trabajara en conjunto con
la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) u otras

organizaciones con el objetivo de promover y facilitar concesiones indigenas.

El papel que tome la CDI es fundamental para incluir a las comunidades indigenas
a la Sociedad de la Informacién. El dia de hoy en el portal web del CDI'®* no se hace
referencia a ningun programa que promueva la adopcion de las TIC en comunidades
indigenas. Si se revisa el Programa Especial de los Pueblos Indigenas (2014) tampoco se
habla sobre la problematica de la brecha digital, y no se identifica la adopcién tecnoldgica

como una via de desarrollo para estas comunidades.

%" Concesién unica: Acto administrativo mediante el cual el Instituto confiere el derecho para prestar de

manera convergente, todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones o radiodifusion. En caso de que
el concesionario requiera utilizar bandas del espectro radioeléctrico o recursos orbitales, debera obtenerlos
conforme a los términos y modalidades establecidas en esta Ley. (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union, 2014, p.3).

%2http://www.gob.mx/cdi . Consultado el 20 de septiembre de 2016.
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Es necesario que la CDI se alinee a una estrategia nacional y utilice sus recursos y
experiencia para proponer nuevas formas de aprovechar la tecnologia en la vida
productiva de las comunidades indigenas. Se les debe conceder a estas comunidades
una plataforma de comunicacion adecuada para difundir sus ideas y su cultura sin ningun
tipo de restriccion, y los sistemas de radiodifusion son una plataforma basica para
lograrlo. Sin una normalizacion y legislacion adecuada en telecomunicaciones, las
radiodifusoras comunitarias no podran cumplir con el sistema comercial adoptado en

México y por lo tanto pocas comunidades indigenas tendran una voz que los represente.
7.5. Atres anos de la reforma a la ley federal de telecomunicaciones

A tres afios de la reforma'®, el IFT (2016) publico los beneficios que se han
producido en su articulo “LAS TELECOMUNICACIONES A 3 ANOS DE LA REFORMA
CONSTITUCIONAL EN MEXICO”. Segun el IFT (2016) la reforma ha originado una mayor
competencia, una disminucién en los precios de los servicios y un crecimiento en el
mercado de las telecomunicaciones, con una mayor inversion extranjera y un mayor
numero de usuarios. Sin embargo las estadisticas publicadas son generalizadas, vy
muestran los niveles de penetracion a nivel nacional sin hacer distincion entre zonas

urbanas, semiurbanas o rurales.

Dentro de estas estadisticas, el IFT expuso un aumento del 17.5% en el numero de
hogares con una conexion a Internet, pasando de 40 suscripciones por cada 100 hogares
en el 2013 a 47 suscripciones por cada 100 hogares en el 2016. No se menciona cual es
el porcentaje de estos hogares que pertenecen a una comunidad rural, geograficamente
alejada o indigena. Al retomar las estadisticas del segundo capitulo’, segun el INEGI
(2010) en las zonas rurales s6lo 2 hogares de cada 100 tenian acceso a una conexion a

Internet en el afno 2010. Aunque se utiliz6 una base de datos de hace seis afnos, la

1%% | a reforma de telecomunicaciones fue promulgada por el presidente Enrique Pefia Nieta el 10 de junio
de 2013 y publicada en el Diario Oficial de la Federacion un dia después.

164 Vgase la gréfica 3.Penetraciéon de computadoras, teléfonos celulares y conexién a Internet en

hogares segun su tamano de localidad del presente trabajo.
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penetracidon en zonas rurales ha permanecido practicamente igual. Como prueba se
encuentra la declaracion del actual Secretario de la SCT, Gerardo Ruiz Esparza, quien
en el 2014 durante un evento oficial de México Conectado afirmé que sélo dos de cada

190 hogares en zonas rurales tenian acceso a Internet'®®.

Esto quiere decir que realmente en México se han concentrado en aumentar la
penetracidon de los servicios de telecomunicaciones y banda ancha en las zonas urbanas,

dejando a un lado las zonas rurales e indigenas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se reconoce que los servicios de
telecomunicaciones no son accesibles para la mayoria de la poblacion y tenemos la
penetracion de banda ancha mas baja entre los paises de la OCDE (Gobierno de la
Republica, 2013b). Para mejorar este panorama se incluyd un objetivo Illamado
“‘Democratizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones” para aumentar la

cobertura y accesibilidad.

Las lineas de accién que se incluyeron en este objetivo son basicamente las
mismas que el Gobierno ha mencionado; incorporar tecnologias satelitales, crear centros
comunitarios, aumentar el uso de Internet, promover una mayor oferta de servicios e
inversiones, etcétera. Sin embargo se incluyo la siguiente linea de accion “Fomentar el
uso optimo de las bandas 700 MHz y 2.5 GHz bajo principios de acceso universal, no

discriminatorio, compartido y continuo” (Gobierno de la Republica, 2013b, p.136).

El uso de estas bandas es importante para mejorar la conectividad en CGA,
especialmente la banda de los 700 MHz. Anteriormente esta banda se usaba para
transmitir la sefal analogica de la television abierta, pero con la transicidon a la television
digital terrestre, el espectro liberado va a permitir mas servicios de banda ancha movil. En

el portal de la SCT"®® se muestra que el préximo 17 de noviembre de 2016 se realizara el

165 http://www.gob.mx/sct/prensal/instala-ruiz-esparza-en-tabasco-mesa-de-coordinacion-del-proyecto-

mexico-conectado

166 http://www.sct.gob.mx/red-compartida/inversionistas-2b.html#

176


http://www.gob.mx/sct/prensa/instala-ruiz-esparza-en-tabasco-mesa-de-coordinacion-del-proyecto-mexico-conectado
http://www.gob.mx/sct/prensa/instala-ruiz-esparza-en-tabasco-mesa-de-coordinacion-del-proyecto-mexico-conectado

fallo y adjudicacion de la banda de los 700 MHz para que el ganador o ganadores inicien
operaciones en marzo de 2018. Después se continuara con la licitacion de la banda de

los 2.5 GHz en julio del 2017, para concluir este proceso en el 2018.

El proceso de adjudicacion tuvo esta secuencia con la finalidad de permitir que los
concursantes de la primera licitacion pudieran participar en la licitacion de la banda de los
2.5 GHz. Estas dos bandas son consideradas complementarias para ofrecer servicios de
banda ancha movil. La banda de los 700 MHz es utilizada como una banda de cobertura
ya que con ella se pueden cubrir regiones mas grandes, y por lo tanto, abarcar zonas con
una mayor dispersion poblacional como las rurales. En cambio la banda de los 2.5 GHz
es una banda de capacidad al ofrecer un mayor ancho de banda y una mayor tasa de

transmision para zonas metropolitanas.

El uso adecuado del espectro radioeléctrico es una pieza clave para mejorar la
conectividad en CGA. En el reporte de la UIT (2013) se estima que para el ano 2020 se
va a requerir una asignacion de espectro de 1340 MHz a 1960 MHz para tener un
adecuado desarrollo en los servicios de banda ancha mavil (p.14). El IFT reconoce'®, a
través de su presidente Gabriel Contreras, que México apenas ha asignado 244 MHz pero
con las licitaciones de estos ultimos afios se asignara un total de 600 MHz. Es importante
que el IFT tome en cuenta las recomendaciones internacionales para fijar objetivos que
estén alineados con las tendencias del mercado, y asi comprometerse con metas que

realmente van a mejorar la conectividad en nuestro pais.

Ademas del IFT, el INEGI publica cada afio el documento “Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares” (ENDUTIH),

en donde, en el afio 2016, el INEGI'® indicé que el promedio nacional de hogares con

%7 posada, M. (2016). Ifetel: México rezagado en adjudicacion de espectro radioeléctrico. La Jornada.

Recuperado del 20 de Octubre de 2016, de: http://www.itu.int/dms_publ/itu-r/opb/rep/R-REP-M.2290-2014-
PDF-E.pdf

'%8INEGI. (2016). ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIAS DE
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Internet era del 39.2%, y los estados mas rezagados fueron: Tlaxcala (23.4%), Guerrero
(21.7%), Tabasco (21.5%), Oaxaca (17.8) y Chiapas (13.1%).

Estos niveles de penetracion solo incluyen el porcentaje de hogares por entidad sin
mencionar la proporcion de hogares rurales con acceso a Internet. Si se retoman los
datos obtenidos en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI) del capitulo 2%,
estos estados eran los mismos con el mayor rezago de conectividad en el pais en ese

afo, los cuales promediaban menos del 1% de hogares rurales con acceso a Internet.

Durante cinco afios se ha mantenido un rezago en entidades con una fuerte
presencia de comunidades rurales e indigenas. Es importante que se tomen estas
regiones como prioridad, y para identificar el avance que se vaya logrando, el INEGI al
igual que el IFT deberan proporcionar mas informacion sobre los niveles de penetraciéon
de los servicios de telecomunicaciones para dirigir los programas de inclusion digital hacia

las comunidades mas atrasadas.
7.6. La conectividad en México segun la CEPAL

Es cierto que en los ultimos afios en México se ha aumentado la penetracion de los
servicios de telecomunicaciones y el acceso a los servicios de banda ancha. Sin embargo
los resultados so6lo hacen referencia a un mayor equipamiento o puntos de acceso sin
especificar quiénes han sido mas beneficiados, cual es la poblacién que tiene acceso a
los servicios de telecomunicaciones 0 a qué tipo de comunidades pertenecen los hogares

con una conexion a Internet.

Los resultados publicados por el Gobierno no tienen el suficiente nivel de detalle
para identificar lo que se ha logrado en las CGA con las agendas de conectividad y los

programas de inclusién digital antes mencionados. Para valorar si las iniciativas del

LA INFORMACION EN LOS HOGARES, 2015. Recuperado de:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016 03 01.pdf
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Véase el capitulo 2 del presente trabajo sobre “Las telecomunicaciones en las comunidades rurales,
geograficamente alejadas e indigenas”.
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gobierno han tenido un impacto y un ritmo positivo, se incluye el estudio publicado por la
CEPAL (2016) titulado “Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016”.
Con este documento podemos contrastar el avance en México en comparacion con los
paises latinoamericanos, ya que con ellos compartimos rasgos como el idioma, en
algunos la presencia de comunidades indigenas, economias subdesarrolladas y

problemas politicos.

En este informe, la CEPAL (2016) presentd un mapa sobre las desigualdades
entre los paises con mayor y menor porcentaje de hogares con acceso a Internet. Como
se puede ver en la figura 13, los paises que actualmente tienen una penetracién por
encima del 56% son Chile, Uruguay y Costa Rica (cerca del 60%), seguidos de Brasil,
Panama y Colombia (entre el 45% a 55%) y el resto de los paises con menos del 45%
como México (39%) (CEPAL, 2016, p. 11).

Figura 13. Paises por porcentaje de hogares con acceso a Internet

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
(2016). Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016.
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Dentro de los tres paises que encabezan Latinoamérica, Chile es el que mas
podria compararse geograficamente a México debido a su extensa longitud y su
accidentada orografia. A diferencia de México, Chile tiene bien identificado el uso y
adopcién de las TIC tanto a nivel nacional como a nivel regional. En la ultima encuesta
Nacional de Acceso a Internet (Gobierno de Chile, 2016), el Gobierno chileno reporté un
47% de hogares con acceso a Internet en comunidades rurales y ademas identifico que el

principal medio de acceso son los dispositivos moéviles (80%).

Si se compara cual ha sido el aumento de hogares con acceso a Internet segun el
quintil de ingresos en los ultimos cinco anos, en México se ha mejorado la conectividad

principalmente en los dos quintiles con mayor poder adquisitivo (Quintil 4 y 5).

La grafica 12 muestra hasta qué clase social son asequibles los servicios de
telecomunicaciones y banda ancha en México, y si se fija en el quintil 3 a la clase media,
se concluye que menos del 10% de los hogares que pertenecen a familias de clase baja

tienen una conexion a internet.
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Grafica 12. Hogares con acceso a Internet segun quintil de ingreso

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2016). Estado de la
banda ancha en América Latina y el Caribe 2016.
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El ritmo al cual México esta avanzando es muy lento, y con cada cambio de
administracion, se ha perdido la experiencia que ha dejado cada uno de los programas
mencionados en este capitulo. Para recuperar el tiempo perdido se debe comenzar por
incorporar las TIC a los diversos contextos que existen en el pais. Es necesario que se
fijen metas a corto y mediano plazo para comenzar a ver resultados mas rapido, y cuando
se traten de metas a largo plazo se debe asegurar la continuidad de los programas entre

cada cambio de gobierno.

Se han planteado agendas muy ambiciosas sin concretar el como se van a lograr.
Las metas que se elijan deben surgir de las necesidades reales de los usuarios, pero si
asi lo amerita, también hay que incluir politicas de subsidios para los sectores mas

vulnerables.

Pensar que los usuarios de las comunidades rurales e indigenas no se pueden
beneficiar de las TIC es un error. La poblaciéon de estas comunidades debe tener las
herramientas, aplicaciones y servicios adecuados para pertenecer a la Sociedad de la
Informacioén y el Conocimiento. Se deben tener nuevos modelos de desarrollo para estas
comunidades, los cuales generen beneficios econdmicos, culturales, sociales, educativos,
etcétera. Si no conocemos la realidad en la viven estas comunidades o la ignoramos,

México siempre estara corriendo a dos velocidades muy diferentes a nivel nacional.
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CONCLUSION

Existen diferentes maneras de contribuir a la inclusion de las comunidades
geograficamente alejadas a la Sociedad de la Informacion; con este trabajo de tesis se
busca cambiar la manera en la que se entiende y se aborda dicha problematica para

promover mas y mejores iniciativas de inclusion digital para estas comunidades.

Aunque en México se han realizado diferentes proyectos y destinado grandes
cantidades del presupuesto federal para disminuir la brecha digital nacional, los avances
que se han conseguido son insuficientes para subsanar las carencias que se viven en las

comunidades rurales e indigenas de nuestro pais.

Dada esta situacion, y por la responsabilidad que tengo como estudiante de la
Facultad de Ingenieria, se realizd este trabajo de investigacidn para entender en donde
estamos y cuales son las medidas que pueden mejorar el panorama de las comunidades

geograficamente alejadas a través de las telecomunicaciones.

Con base a lo analizado, se pude concluir que en México si existe una desigualdad
grave en el acceso a los servicios de telecomunicaciones y banda ancha entra las zonas
urbanas y rurales. Los motivos son diversos, pero la falta de conocimiento en el buen uso
de la tecnologia y la informacion, una cobertura casi inexistente de los proveedores de
servicios, un mal manejo de los recursos presupuestales y la indiferencia de los diferentes
sectores de la sociedad, han provocado que la situacion no haya mejorado en los ultimos

siete anos.

Desde el afo 2010 a la fecha, el Gobierno sigue reportando que dos de cada cien
hogares en comunidades rurales tienen acceso a una conexiéon a Internet. El ineficaz
avance quiza sea porque los esfuerzos se estan enfocando en mejorar las carencias en
materia de infraestructura, salud y educacioén, pero también las telecomunicaciones deben
considerarse como prioridad, ya que éstas pueden complementar a los servicios basicos y
generar nuevas alternativas de desarrollo para la poblacion.
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Es urgente que se comience por replantear el camino y se utilice la infraestructura
con un sentido mas humano. La infraestructura por si sola no va a generar un desarrollo
en las comunidades geograficamente alejadas; debe incluirse una superestructura que
englobe aplicaciones y servicios digitales que aporten un verdadero valor para estas

comunidades.

Hay diferentes estrategias desde el punto de vista técnico, econémico, cultural,
para empoderar a la poblacion de las comunidades rurales e indigenas a través de las
telecomunicaciones. Sin embargo, las decisiones deben basarse en el perfil de cada

region y buscando la mayor rentabilidad para los usuarios.

Un reto que tenemos como sociedad es disminuir la indiferencia a las llamadas de
ayuda de los grupos mas marginados. Hay que empezar por reestructurar las soluciones
por un bien comun y evitar las estrategias a modo recetario. Es necesaria la participacion
activa de todos los involucrados para lograr la continuidad de las iniciativas nacionales sin
importar los cambios en la administracion de gobierno. De esta manera la rentabilidad
politica de cada proyecto no sera mas importante que el beneficio que pueden generar los

proyectos de inclusion digital en México.

Esta es una problematica que ird& cambiando en funcién de los factores
tecnoldgicos, sociales, econdmicos y politicos. Por lo tanto, en un periodo no muy largo se
debera continuar con este trabajo de investigacion para obtener mejores resultados de los
que aqui se lograron. Hay temas en los cuales se necesita profundizar aun mas, y tomar
la estafeta para generar aportaciones cada vez mas completas. Todavia hay mucho
trabajo por realizar para contribuir al panorama tan desalentador en el que viven las

comunidades rurales e indigenas de nuestro pais.

Como parte complementaria a esta tesis, se incluye una serie de recomendaciones
para las instituciones académicas, el Gobierno y la sociedad civil, y una propuesta
integrada por sugerencias mas especificas en materia de regulaciéon, contenidos,
educacion y tecnologia con la finalidad de favorecer la inclusion de las comunidades

geograficamente alejadas a la Sociedad de la Informacion.
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PROPUESTA

En el desarrollo de cada uno de los capitulos del presente trabajo se mencionaron
distintas recomendaciones. El objetivo de este apartado es integrar estas
recomendaciones en puntos mas especificos para promover estrategias congruentes, una
mayor participacion de los principales involucrados y un adecuado uso de los recursos
tecnolégicos para incluir a las comunidades geograficamente alejadas a la Sociedad de la

Informacion.

A continuacion se enlistan dieciocho aspectos en materia de regulacion,
contenidos, educacion y tecnologia, los cuales en conjunto conforman una propuesta
enfocada en la inclusion de las comunidades geograficamente alejadas a los servicios de

telecomunicaciones digitales y servicios de banda ancha.

1. Propuesta: Los programas de inclusion digital deben ser a largo plazo,
alineados a una agenda digital nacional congruente y con un comité que

evallie su desempeno

Se deben realizar programas de inclusion digital a largo plazo, que no terminen con
cada cambio de gobierno y que se vayan alineando a las necesidades de las
comunidades y a los avances tecnolégicos mas adecuados. Debido a que cada
comunidad tiene distintas caracteristicas sociales, culturales y econdmicas, se deben
dividir los programas de inclusién por células o regiones con caracteristicas similares. Con
un enfoque regional, los proyectos seran acorde a las necesidades y prioridades

especificas de cada territorio.

Para dirigir todos los esfuerzos hacia un mismo punto, es necesario que los
principales actores de la sociedad se organicen y fijen un plan de trabajo en una agenda
de conectividad nacional. Esta agenda debera ser congruente en sus objetivos y reflejar
las necesidades de cada sector y de las diferentes regiones de México, tener metas a
corto, mediano y largo plazo, y sobre todo métricas que evaluen periddicamente el

progreso de las iniciativas y los programas de inclusion digital.
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Para evaluar y darle seguimiento a esta agenda es necesario que se designe un
comité a nivel federal compuesto por las instituciones académicas, asociaciones civiles,
sector privado y sector publico. Dentro de este comité se deben incluir sub-comités
regionales para involucrar a las diferentes comunidades en la toma de decisiones, en el

disefio de los programas y en su seguimiento.

Cada sub-comité brindara su opinién sobre las necesidades locales para que se
definan los objetivos de su respectivo programa de inclusion digital y se asignen los
recursos adecuados. De esta manera se disefiaran proyectos a la medida, congruentes a

las carencias de cada comunidad y con los recursos apropiados.

En conjunto, el comité a nivel federal y los sub-comités regionales evaluaran el
progreso del pais para determinar si el camino que se esta siguiendo es el adecuado para
las metas fijadas. La cooperacion entre los integrantes de los grupos de trabajo sera clave
para construir una politica apropiada que contemple los intereses de cada uno y los

defienda sin importar los cambios en la administracién de gobierno.

2. Propuesta: Crear un observatorio nacional enfocado en la evolucién de los
servicios de telecomunicaciones y banda ancha en las zonas urbanas,

semiurbanas y rurales.

Para darle solucién a un problema primero se debe realizar un buen diagnéstico.
Por lo tanto es necesario un observatorio que facilite la obtencion de datos para analizar
el progreso de los servicios de telecomunicaciones en las zonas urbanas, semiurbanas y

rurales.

El observatorio nacional sera el medio para generar una base de datos actualizada,
y que facilite el analisis y el seguimiento periddico de los servicios de telecomunicaciones

y banda ancha por cada tipo de comunidad.
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En esta base de datos, segun la UIT (2014b) es necesario que se incluyan los
siguientes cuatro parametros basicos sobre los niveles de penetracion de los servicios de

telecomunicaciones en las regiones rurales’’®;

e Porcentaje de poblacién rural con acceso a cobertura de telefonia celular y

cual es la tecnologia movil utilizada.

e Porcentaje de hogares rurales con servicios telefénicos, identificando lo

siguiente :
o Sicuenta con este servicio
o Siunicamente tiene acceso a un teléfono fijo
o Siunicamente tiene acceso a un teléfono celular
o Sitiene acceso a telefonia fija y celular

e Porcentaje de hogares rurales con acceso a Internet y por tipo de acceso

(banda estrecha, fijo, banda ancha y banda ancha inalambrica)
¢ Numero de usuarios de Internet que pertenecen a una comunidad rural

Con estos indicadores se pueden conocer las carencias que se viven en México
con la finalidad de disefar estrategias o servicios especificos para disminuir la brecha
digital nacional. Por ejemplo, si los datos muestran que ya se cuenta con cobertura de
telefonia movil de tercera generacion pero un nivel de penetracion bajo en equipos
celulares, las iniciativas deberan estar enfocadas en mejorar las tarifas y facilitar equipos

moviles para ofrecer acceso a servicios de banda ancha.

Ademas si se compara el numero de usuarios de Internet en comunidades rurales

contra el numero de hogares rurales con acceso a Internet se puede seleccionar una

170 Segun recomendaciones publicadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2014b, p.
39)

187



politica de servicio o acceso universal segun sea el caso. Por ejemplo, si hay muchos
usuarios de Internet pero pocos hogares con acceso a un servicio de banda ancha, la

estrategia debe encaminarse a mejorar el servicio universal.

Si no se tienen datos que identifiquen por regiones los niveles de penetracion de
los servicios de banda ancha y telecomunicaciones, resultara dificil conocer qué tanto se
ha progresado, y si realmente se han beneficiado las comunidades rurales,

geograficamente alejadas e indigenas.

A través de este observatorio nacional se va a tener una mayor interaccién con la
sociedad civil, el sector privado y el sector publico, en donde cada uno podra aportar
recursos para actualizar la base de datos o hacer uso de ésta para conocer los perfiles de

consumo por tipo de comunidad y actuar en consecuencia.
3. Propuesta: Una politica en materia de telecomunicaciones incluyente

La legislacion en materia de telecomunicaciones debe dirigirse hacia un
crecimiento econdmico incluyente en México. Para que esto se logre se deben utilizar las

practicas internacionales mas actuales en regulacion de las telecomunicaciones.

El marco regulatorio para la industria de telecomunicaciones debe buscar una
neutralidad en la red con la finalidad de que los usuarios utilicen los servicios sin ningun
tipo de discriminacion. Los contenidos generados por las comunidades rurales e
indigenas no deben sufrir ningun tipo de censura o discriminacion por el idioma que se
maneja o el tema al cual se enfoca. La red debe ser transparente, en especial para estas
comunidades, y los organismos reguladores deberan intervenir cuando los concesionarios

de servicios no respeten los derechos de los usuarios en este sentido.

Para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas, se deben incluir
normas técnicas vigentes a nivel internacional para los equipos que se conectan a las
redes publicas de telecomunicaciones. De esta manera se les exige a los proveedores de
servicios utilizar tecnologia confiable en todas sus instalaciones para brindar un buen

servicio bajo parametros internacionales.
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4. Propuesta: Adaptar los marcos regulatorios para medios urbanos,

semiurbanos y rurales.

El marco regulatorio que se utilice en cada una de las regiones debe tener en
cuenta sus caracteristicas y necesidades. No se le puede exigir lo mismo a un operador
rural de telecomunicaciones que aquellos que ofrecen servicios en zonas urbanas. En las
comunidades rurales existe un mercado economicamente menos rentable, una menor
densidad poblacional y un menor ingreso per capita. Estos puntos son limitantes para
seleccionar la tecnologia y el modelo de negocio con el cual se va ofrecer un servicio de

telecomunicaciones.

Basandose en las diferentes modalidades de convergencia tecnolégica, se debe
crear una legislacion especifica para que los servicios que se ofrecen en las zonas rurales
tengan una mayor flexibilidad en la selecciéon de tecnologias, y puedan cumplir con la

normativa vigente.

5. Propuesta: Promover la creacion de sistemas de radiodifusion en

comunidades geograficamente alejadas.

Los sistemas de radiodifusion han sido el medio de comunicacién mas elemental
para las comunidades aisladas de nuestro pais. Sin embargo, una inflexible y anticuada
legislacién puede ser la principal limitante para crear sistemas de radiodifusién en este
tipo de comunidades. Por lo cual es vital una constante renovacién a la legislacion en
materia de radiodifusion para que ésta no obstaculice la instalacion y operacién de los

sistemas de radiodifusion en comunidades geograficamente alejadas.

Como un medio para ejercer el derecho de libertad de expresion, la participacion
comunitaria y discutir los temas de interés, la radio comunitaria debe ser el principal
sistema de telecomunicaciones en el cual se garantice un acceso total y transparente.
Para que esto suceda se les debe brindar asesoria técnica, legal y administrativa para
que las comunidades puedan obtener una concesidn unica para uso social, y operen una

radiodifusora con las disposiciones establecidas por la ley.
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No se debe comparar el sistema de radiodifusién comercial con el comunitario, ya
que cada uno esta pensado para cubrir necesidades diferentes, por lo tanto se debe tener

una legislacion que fije las reglas del juego en funcion del interés de cada sistema.

6. Propuesta: Favorecer la expresion de las comunidades rurales e indigenas a
través de una industria de contenidos digitales para fortalecer su identidad

cultural.

A partir de una industria de contenidos digitales y medios innovadores para su
difusion, se debera facilitar la expresion de comunidades rurales e indigenas sin
estereotipos o cualquier tipo de discriminacidon. No se deben utilizar las nuevas
tecnologias para tratar de colonizar a las comunidades indigenas a las costumbres y
modelos de la vida urbana. Es necesario que la poblacion de las comunidades rurales, y
sobre todo las indigenas, se apoye de los servicios de telecomunicaciones para

comunicar de manera propia su vision de sociedad hacia la nacion.

En el desarrollo de los proyectos de inclusion digital es indispensable que se
contemple un acercamiento adecuado a las TIC, en el cual se respete la identidad de las
comunidades indigenas y no se traté de modificar sus raices culturales, econdémicas y

sociales.

7. Propuesta: Impulsar la difusion de las comunidades rurales e indigenas con

medios digitales para reforzar su identidad y eliminar los prejuicios.

Las actitudes de intolerancia y los estereotipos que se encuentran en los medios
de comunicacién dafan la identidad de las comunidades indigenas. Para eliminar estos
modelos de operacién perjudiciales se deben crear portales digitales en donde se
muestren los verdaderos rasgos culturales de los pueblos indigenas, se fomente la

produccion de contenidos locales y su divulgacion.

Se les debe brindar una adecuada formacion técnica y apoyos econémicos para

que estas comunidades, de manera autébnoma, expresen su vision de sociedad a través
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de nuevos medios de telecomunicaciones digitales, tales como los sistemas de

radiodifusién sobre un protocolo IP.

Con los servicios de telecomunicaciones y banda ancha se facilita la difusion, sin
tener una barrera geografica o de censura que limite la cultura y folclore de las
comunidades indigenas. Con ayuda de las aplicaciones digitales se puede preservar la
historia, las lenguas indigenas, literatura, musica y las tradiciones a través de muchas

generaciones, y al mismo tiempo reflejar la diversidad cultural de México.

8. Propuesta: Fortalecer el adecuado uso de las TIC en la poblacion de las

comunidades geograficamente alejadas.

Es necesario desarrollar las capacidades que tiene la poblacion hacia un uso
adecuado de las TIC en su vida diaria, incluyendo actividades del tipo personal y laboral.
No se puede comenzar por conectar a estas comunidades sin ofrecerles aplicaciones y
contenidos relevantes, porque la verdadera apropiacidon tecnolégica ocurre cuando la

poblacion le encuentra un verdadero uso a las TIC en su vida diaria.

A través de identificar las practicas locales se puede potencializar el correcto uso
de las TIC, si las aplicaciones y los servicios que se ofrecen integran estas practicas. Se
deben adaptar los productos y los servicios a las necesidades y gustos de las

comunidades para generar un mayor interes.

9. Propuesta: Fomentar la innovacién tecnolégica y nuevos modelos de

servicios para las comunidades geograficamente alejadas.

A través de financiamientos se debe incentivar el emprendimiento local para crear
redes de nuevos operadores que ofrezcan servicios digitales y de telefonia utilizando
pequenas redes conectadas a centros comunitarios o redes privadas. Al mismo tiempo
que se van a producir nuevas fuentes laborales, la poblacion de las comunidades tendra

mas opciones para contratar un servicio.
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10. Facilitar una interconexion de proveedores de servicios locales a redes de

mayor tamafo de proveedores nacionales.

Los pequefos proveedores se enfrentan a tarifas elevadas cuando se quieren
conectar a un nodo de los principales operadores nacionales, los cuales son duefos de la

mayoria de la infraestructura del pais.

En los ultimos afios, el IFT ha establecido diferentes medidas de interconexion
para eliminar la preponderancia en el mercado de telecomunicaciones, sin embargo, es
necesario que también se consideren a los operadores alternativos de las comunidades
rurales para que estos puedan conectar sus equipos a redes mas grandes sin pagar una

tarifa que restrinja la viabilidad de su negocio.

Si las grandes companias de telecomunicaciones no se interesan en cubrir a las
regiones mas aisladas, se deben disminuir las tarifas de interconexion a su red para que

las empresas locales puedan atender regiones desprovistas.

11. Propuesta: Incentivar a los grandes proveedores de servicios de

telecomunicaciones a cubrir comunidades de baja rentabilidad

Para llegar a las zonas geograficamente alejadas, el Gobierno y el sector privado
deben trabajar de la mano para que estas regiones sean un mercado atractivo de cubrir.
A través de concesiones del espectro radioeléctrico o incentivos fiscales, los operadores
pueden comprometerse a cubrir regiones desprovistas de servicios de

telecomunicaciones o manejar tarifas mas bajas en estas comunidades.

12. Propuesta: Crear una plataforma de comercio electronico para abrir nuevas

oportunidades mercantiles en comunidades rurales.

Uno de los principales motivos de la migracion en las comunidades rurales es la
falta de oportunidades laborales. Las personas que se dedican a producir un bien, ya sea
agricola o de cualquier otro tipo, se ven en la necesidad de recorrer grandes distancias
para ofrecer sus productos o abaratarlos a un tercero que lo comercialice. Para evitar este
modelo mercantil poco lucrativo para los pequefios productores rurales, se debe disefiar
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una plataforma de comercio electrénico que facilite las transacciones entre comunidades
geograficamente alejadas, ofrezca nuevas oportunidades para hacer negocios y

construya un medio efectivo entre la produccién y la comercializacion.

Con mayor informacion sobre cémo cotizar correctamente sus productos, comprar
a un precio justo y acceder a nuevos clientes, se crea una red auto sostenible en las
comunidades geograficamente alejadas, la cual no dependera de intermediarios para

comercializar los productos locales.

La incertidumbre juridica y el posible riesgo que esto ocasiona representan un
obstaculo para promover el uso de este tipo de aplicaciones. Por lo cual, también es
necesario fortalecer el marco juridico para aumentar la confianza de los pequenos y
medianos productores rurales, y al mismo tiempo, la venta de proveedores en estas

comunidades.

13. Propuesta: Construir un portal web que facilite la publicacién y contrataciéon

de empleos en comunidades geograficamente alejadas.

Como una medida a corto plazo, es necesario desarrollar una bolsa de trabajo en
linea para que los habitantes de las comunidades geograficamente alejadas puedan
ofrecer algun oficio o una habilidad especifica en localidades cercanas a su domicilio, y
asi crear cadenas de servicios locales. A través de este portal, los habitantes que
conozcan algun oficio podran aumentar sus fuentes de ingreso, o buscar nuevas

oportunidades laborales dentro de su comunidad.

Una vez que la poblacion se apropie de las TIC y tengan acceso a servicios de
banda ancha, se puede pensar en incorporar a estas comunidades en la vida laboral de
empresas foraneas. A través de certificaciones en tecnologia y programacion, las
empresas podran aprovechar el recurso humano de las comunidades rurales e indigenas

de manera remota.
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14. PROPUESTA: Establecer una plataforma de telemedicina con los
requerimientos minimos para mejorar los servicios de salud en las

comunidades rurales e indigenas.

En la actualidad, los servicios de salud requieren de multiples especialidades para
curar una enfermedad o realizar un diagnéstico adecuado. La poblacién de las
comunidades rurales e indigenas tiene el derecho de recibir un servicio de salud completo
que mejore su calidad de vida. Para que esto sea posible se deben establecer los
requerimientos sobre el equipamiento y la calidad del servicio de banda ancha para el

correcto funcionamiento de las aplicaciones de telemedicina.

Debido a que la telemedicina requiere de una transferencia de videos e imagenes
en alta resolucién, asi como monitores de grado médico para hacer una correcta
interpretacion de los datos, es necesario que se establezcan normas técnicas con las
caracteristicas correctas para el buen funcionamiento de los centros de salud. Ademas,
se debe considerar un acceso de banda ancha suficiente para la transferencia de
archivos e informacién en tiempo real, con la finalidad de ofrecer diagndsticos remotos y
facilitar el intercambio de opiniones entre los profesionales de la salud a través de

videoconferencias.

La telemedicina debe estar acompafada de un marco juridico para garantizar una
privacidad de la informacion y generar un vinculo de confianza entre el paciente y el
profesional de la salud. Los registros médicos y los datos de los pacientes deben ser

utilizados en beneficio exclusivo de los sistemas de salud.

Los registros médicos brindaran mayor informacion sobre las enfermedades que se
estan presentando en las comunidades rurales e indigenas, y a través de diferentes
aplicaciones de telemedicina se puede conseguir una mayor participacion de la poblacién

para prevenir brotes epidémicos o enfermedades cronicas como la diabetes.
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15. Propuesta: Crear y fortalecer el vinculo de las comunidades rurales e
indigenas con todos los niveles de gobierno a través de las aplicaciones y

servicios de gobierno electrénico.

Las aplicaciones de gobierno electrénico deben reflejar un mayor conocimiento de
las prioridades y necesidades de las comunidades rurales e indigenas. Por lo tanto, debe
existir una mayor cercania de las entidades gubernamentales con estas comunidades, ya
sea fisicamente o digitalmente, con la finalidad de utilizar los servicios de gobierno

electronico en el beneficio de la poblacién.

Para que los habitantes aprovechen las aplicaciones de gobierno electrénico y se
utilice de manera correcta el gasto publico, las aplicaciones deben disefiarse en funcion
del usuario y no de las instituciones gubernamental. Esto quiere decir, que durante el
disefio de los portales web y de los servicios que se vayan a ofrecer, se debe considerar
el contexto en el que viven estas comunidades asi como sus limitantes; el analfabetismo,

las diferentes lenguas indigenas y las discapacidades.

Las aplicaciones y los servicios de gobierno electronico deben estar compuestos
por diferentes recursos interactivos, ya sea multimedia o escritos, para que exista un
medio de comunicacion adecuado entre el Gobierno y la poblacion, sin importar las

limitantes linguisticas o funcionales.

Es fundamental que las instituciones gubernamentales utilicen practicas
democraticas en el rol que juegan en el mundo del Internet. Sélo de esta manera existira
un adecuado acercamiento de todos los niveles de gobierno con la poblacion para

establecer un canal de retroalimentacién efectivo entre ambas partes.

16. Propuesta: Fortalecer el sistema educativo en comunidades rurales con un

adecuado acercamiento de las TIC a los modelos pedagégicos

Las escuelas son el principal entorno para comenzar una alfabetizacion digital en

las comunidades rurales. Sin embargo, las TIC por si solas no van a mejorar los métodos
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de aprendizaje y convertir a los alumnos en usuarios modelo. Para lograr estos objetivos

se propone:

Desarrollar las habilidades necesarias en los profesores para que ellos
transmitan un adecuado conocimiento en el uso de las TIC. Las habilidades
deben incrementar en funciéon del nivel de estudio que imparten con la

finalidad de no truncar el conocimiento de los estudiantes.

Los profesores no sélo deben aprender como utilizar una computadora o un
proyector, es mas importante que aprovechen las TIC como una
herramienta didactica para mejorar los resultados de aprendizaje en los
estudiantes. Por lo tanto, se les debe ensefar a impartir diferentes temas

apoyandose en las TIC.

Producir contenidos pedagdgicos digitales en lenguas indigenas para
integrarlos a aplicaciones de educacidn a distancia siempre que sea

necesario.

Las aplicaciones de tele-educacién que se utilicen deberan ser flexibles en
cuestiones de conectividad para aprovechar cualquier tipo de conexidén a
Internet que exista en las aulas. Si las escuelas no cuentan con una
conexion de banda ancha estable, se puede pensar en aplicaciones

asincronas de tele-educacién para comenzar a trabajar en un corto plazo.

Se debe aumentar el numero de dispositivos y el acceso a los servicios de
banda ancha por escuela rural para producir un primer acercamiento

asistido en mayor proporcion.

Si no es posible equipar las aulas de una comunidad, se debe elegir el uso
de centros comunitarios como un lugar de acercamiento asistido en el uso

de Internet y las TIC.
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17. Propuesta: Utilizar equipamiento adecuado para un ambiente rural

Para garantizar que el equipamiento de las escuelas rurales y de los centros

comunitarios genere un buen aprovechamiento se sugiere:

e Los equipos deben requerir poco mantenimiento y permitir que el servicio se
les pueda dar por personal local capacitado. De esta manera se reduce la
necesidad de enviar personal foraneo o mandar los equipos a centros
especializados lejos de las comunidades. Aunque parezca algo logico,
muchas veces el equipamiento de un aula rural queda inservible al poco

tiempo debido a que nadie pudo diagnosticar una falla menor.

e Seleccionar equipos flexibles en el consumo energético; ya sea que utilicen
poca energia, un sistema de baterias recargables o algun instrumento
mecanico que no dependa de la electricidad para recargar el sistema de
baterias. Una carencia muy comun en las comunidades geograficamente
alejadas es la falta o intermitencia del suministro eléctrico, por lo cual es

importante que el equipamiento se adapte a esta caracteristica.
18. Propuesta: Apostarle a las tecnologias inalambricas

Cada ano los avances tecnoldgicos han permitido tener mas opciones con las
caracteristicas necesarias para superar los obstaculos geograficos, que por mucho tiempo
han limitado la comunicacion en estas comunidades. Con nuevos estandares de
tecnologias inalambricas mas eficientes y dispositivos méviles cada vez mas flexibles, se
tienen diferentes opciones asequibles con las cuales la comunicacion ya no esta

acotada'’".

1 Véase el capitulo 5 del presente trabajo titulado “Proyectos pioneros a nivel internacional con

resultados destacables”. Existen proyectos como los que pertenecen a “First Mile Solutions” en donde se
utilizaron diferentes tecnologias inalambricas de bajo costo para disefar servicios y aplicaciones asequibles
para las comunidades geograficamente alejadas.
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Si bien los teléfonos moviles actuales ofrecen la facilidad de realizar llamadas y
acceder a Internet en un solo dispositivo, todavia hace falta mejorar la cobertura de las
redes de telefonia movil y ofrecer tarifas adecuadas con la calidad de servicio que las

aplicaciones requieren.

Sin importar cual sea la tecnologia inalambrica que se utilice, la convergencia
tecnolégica es un factor clave para crear redes mas pequefias compuestas por diferentes
tecnologias inalambricas y alambricas, las cuales en conjunto van a mejorar la

asequibilidad y accesibilidad de estos servicios.

Por lo tanto, se hace énfasis en buscar una neutralidad en la red y tecnolégica, una
participacion entre el sector privado, publico, instituciones académicas, organizaciones no
gubernamentales y las comunidades, asi como una adecuada legislacién y gestién del
espectro radioeléctrico para lograr que las tecnologias inalambricas, en especial las
moviles, representen una solucion viable para conectar a las comunidades

geograficamente alejadas.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones estan dirigidas hacia los principales actores de la

sociedad; sector privado, instituciones gubernamentales, sociedad civil y a la academia.

Esto con la finalidad de que cada quien aporte, o no retrase la inclusion de las

comunidades geograficamente alejadas a la Sociedad de la Informacién.

1. Recomendacién para el Gobierno:

e Las iniciativas de inclusion digital para comunidades rurales, geograficamente

alejadas e indigenas deben cumplir con los siguientes puntos como minimo:

o

o

Disefarse en beneficio de la poblacion mas pobre

Buscar la continuidad de los programas a través de cada cambio de

gobierno

Proteger la identidad y los derechos de las comunidades rurales e

indigenas

La persona responsable del proyecto regional debe estar
comprometida con la comunidad, conocer sus necesidades y
aspiraciones, y tener la capacidad técnica y administrativa para

dirigir el proyecto.

Incluir literatura y contenidos multimedia adecuados para explicarle
a la poblacién los beneficios del uso de la tecnologia, y las opciones

en aplicaciones y servicios de los que puede hacer uso.

Disefio multidimensional, es decir, que se incluyan varios aspectos
como conectividad, tecnologia, capacitacion, desarrollo de
contenidos y aplicaciones, recomendaciones internacionales,

aspectos legales y pedagogicos, etcétera.

Asegurar una neutralidad de la red y tecnoldgica
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o Buscar su auto sostenibilidad en el plazo mas corto posible a través
de los afos. Los proyectos no deben depender de subsidios vy

asesorias para su continuidad.

Los subsidios no deben considerarse como la primera opcion, solo para casos
especificos en donde se justifique. Se debe crear un instrumento de fondeo con
recursos del Gobierno y del sector privado para que la poblacion puede
emprender nuevos negocios o adquirir la tecnologia que realmente necesita.
Con un correcto manejo de este presupuesto, se pueden impulsar iniciativas
que mejoren la cobertura de los proveedores de servicios o para facilitar la
contratacion de servicios de banda ancha en hogares u oficinas de gobierno de

comunidades rurales.

Atender las recomendaciones en materia de telecomunicaciones publicadas por
organismos internacionales para aprovechar las sugerencias de diferentes
especialistas y obtener mejores resultados en las iniciativas de inclusion digital.
No hace falta experimentar o continuar con una metodologia de prueba vy error,
existen grupos de trabajo especializados en el area de telecomunicaciones vy
politicas publicas, los cuales transmiten recomendaciones utiles para la efectiva

reduccion de la brecha digital nacional.

Establecer un marco regulatorio apropiado para atraer inversiones en
comunidades geograficamente alejadas. Las inversiones del sector privado en
comunidades rurales solo se van a realizar si son un mercado financieramente
redituable. Por este motivo, el Gobierno debe establecer un marco regulatorio
adecuado que incentive al sector privado a invertir en estas comunidades, y al

mismo tiempo les exija brindar un buen servicio.

Facilitar el acceso a concesiones del espectro radioeléctrico para uso
comunitario a habitantes de comunidades geograficamente alejadas. El érgano
requlador IFT debe guiar adecuadamente a los interesados en obtener una

concesion para uso social. Para casos especificos, se debe hacer uso de un
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instrumento de fondeo para apoyar econdmicamente a comunidades
geograficamente alejadas en la adquisicién e instalacion del equipamiento

necesario para una estacion radiodifusora.

Recopilar informacién de manera periédica y mas detallada, para conocer los
niveles de penetracion de los servicios de telecomunicaciones y banda ancha
en las comunidades rurales, y asi decidir qué acciones regulatorias y de
promocién se deben realizar para mejorar la conectividad segun el tipo de
region. Es necesario definir metodologias que ayuden a obtener datos
concretos y por periodos mas cortos para realizar un mejor diagndéstico de la

brecha digital en las comunidades rurales.

Ampliar la infraestructura y la cobertura de los servicios de gobierno digital en
locales gubernamentales rurales. Como un importante punto de entrada a la
Sociedad de la Informacion, se debe aumentar el acceso a los servicios de
banda ancha en los edificios gubernamentales que se encuentren en
comunidades rurales y brindar asesoria para hacer uso de los servicios que

ofrezca el Gobierno a través de sus portales digitales.

Mientras el servicio universal no se pueda brindar, el Gobierno debe aumentar
el acceso universal a través de instalaciones en edificios gubernamentales,
escuelas y centros comunitarios para que la poblacion pueda acceder a los

servicios de telecomunicaciones en lugares publicos.

Trabajar de la mano con el sector privado para establecer una relacion en
beneficio de las comunidades, en particular con los proveedores de servicios,
para negociar una reduccién en los precios de los servicios de banda ancha y

mejorar su cobertura.
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2,

Recomendaciones para las instituciones académicas:

Desarrollar en los estudiantes el conocimiento adecuado y la sensibilidad para
entender las necesidades de estas comunidades. Los estudiantes deben ser
capaces de identificar las carencias que existen, para desarrollar nuevas
alternativas tecnologicas, aplicaciones y servicios utiles para la poblacion mas
desfavorecida. Por lo que es necesario que los planes y programas de estudio
incluyan este perfil en las bases curriculares de las asignaturas, y en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Incentivar a los alumnos a que utilicen sus habilidades en beneficio de estas
comunidades. A partir de la innovacion es posible materializar su conocimiento
en nuevas plataformas para generar contenidos locales, prototipos que faciliten
la conectividad en un medio rural o cualquier otro tipo de solucion, no
necesariamente en telecomunicaciones, pero que mejore la calidad de vida de

estas comunidades.

Desarrollar lineas de investigacibn sobre la adopcion tecnoldgica en
comunidades rurales. En la actualidad no sélo es necesario crear nodos de
acceso, ademas se debe cumplir con diferentes factores para que la tecnologia
forme parte de la vida diaria de las personas. Por este motivo, las instituciones
académicas deben generar un mayor conocimiento sobre aquellos factores que
determinan la correcta apropiacion tecnolégica, para que esta informacion sea

contemplada en el disefio de iniciativas de inclusion digital.

Realizar investigaciones para el desarrollo de nuevas metodologias que ayuden
a medir correctamente la penetracion de las TIC, tipos de tecnologias utilizadas
y otros datos que son utiles para realizar un correcto diagnostico de la brecha
digital nacional. Esta informacion también le va ayudar a los proveedores de
servicios a identificar nuevas oportunidades y las necesidades que deben

cubrir.
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Investigar sobre como las TIC pueden mejorar el aprendizaje, y la manera
correcta de introducirlas en las escuelas rurales e indigenas. Establecer nuevos
meétodos de ensefianza apoyandose de las TIC y contenidos digitales no es una
tarea facil, se requieren de multiples disciplinas. Por lo tanto, las instituciones
académicas deben aprovechar el recurso humano que tienen a su disposicion,
para crear grupos de trabajo multidisciplinarios y brindar mas conocimiento y

sugerencias sobre estos temas.

e Participar como consultores en el desarrollo de politicas enfocadas en
disminuir la brecha digital. Una manera de lograrlo es generar congresos,
seminarios o un foro adecuado para que los estudiantes, la academia, el sector
privado y el sector publico se reunan a dialogar sobre los diferentes temas

involucrados en la brecha digital.

Recomendaciones para el sector privado:

e Respetar las tradiciones y los rasgos culturales de las comunidades
indigenas. Gracias a la evolucidon de estas comunidades a través de los
anos, México tiene una diversidad cultural que se debe preservar. Estas
comunidades deben ser respetadas y valoradas para lograr su inclusion a la

Sociedad de la Informacion sin ningun tipo de alteracion.

e Asesorar a la poblacion de las comunidades rurales sobre el uso correcto de
las TIC, para que éstas sean herramientas rentables y utiles para mejorar su

calidad vida.

e Establecer programas de capacitacion sobre el uso TIC para la poblacion
econdmicamente activa, con el objetivo de que integren nuevas tecnologias
a su vida laboral o a sus métodos de produccién, y asi mejoren su

productividad.
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e |dentificar las practicas locales para ofrecer empleos basados en los
recursos Y las habilidades disponibles en las comunidades geograficamente

alejadas.
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ANEXO: IMAGENES

Imagen 1 — Técnico instalando antena en palo de escoba.

Recuperado de: https://abyayala2013.files.wordpress.com/2013/10/antena_1.jpg

Imagen 2 — Habitante de Talea de Castro opera el equipo de RCT.

Recuperado de: https://casitacolibri.wordpress.com/tag/red-celular-de-talea-rct/

Imagen 3 — Computadora portatil XO.

Recuperado de: http://wiki.laptop.org/go/File:Green_and white _machine.jpg

Imagen 4 — Sistemas alternativos para la recarga de la bateria. Manibela, Yo-Yo y
Pedal.

Elaborada con imagenes de: http://www.olpchews.com/

Imagen 5. Escuela indigena de Sonora beneficiaria del proyecto OLPC.
Recuperada del Facebook oficial de OLPC —México:

https://www.facebook.com/olpcmx

Imagen 6. Escuela aislada en Africa con e-learning.
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AH230 EREADE_G 20120614234240.jpg

Imagen 7. Videoconferencia de bajo entre profesionales de la salud.
Vladzmyrskyy A. (s.f.). Low-cost videoconferences are a powerful tool for clinical and
learning objectives.

Recuperado de: www.telemed.org.ua.
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Imagen 8. Esquema de funcionamiento del proyecto Daknet.
Recuperada de:
https://sarwiki.informatik.hu-berlin.de/images/1/11/DakNet IEEE_Computer.pdf

Imagen 9. Operadores de Internet Village Motoman
Chyau C. & Raymon J. (2005). WHAT WORKS: FIRST MILE SOLUTIONS’ DAKNET
TAKES RURAL COMMUNITIES ONLINE. Estados Unidos: World Resources Institute.

Imagen 10. Esquema del funcionamiento de Internet Village Motoman en Camboya.
Chyau C. & Raymon J. (2005). WHAT WORKS: FIRST MILE SOLUTIONS’ DAKNET
TAKES RURAL COMMUNITIES ONLINE. Estados Unidos: World Resources Institute.

Imagen 11. Enfermera del Hospital de Sihanouk examina una placa de Rayos-x en la
consulta mensual de Telemedicina.

Chyau C. & Raymon J. (2005). WHAT WORKS: FIRST MILE SOLUTIONS’ DAKNET
TAKES RURAL COMMUNITIES ONLINE. Estados Unidos: World Resources Institute.

Imagen 12. Motocicleta y cabina adaptada para proveer una conexion a Internet en
los proyecto “Los-Santos.net” y “Internet Village Motoman”.

Chyau C. & Raymon J. (2005). WHAT WORKS: FIRST MILE SOLUTIONS’ DAKNET
TAKES RURAL COMMUNITIES ONLINE. Estados Unidos: World Resources Institute.

Imagen 13. Software Radiomobile para predecir el comportamiento de un enlace en
un medio rural.
Recuperada de:

https://community.ubnt.com/ubnt/attachments/ubnt/Wireless Networking/21564/2/ant
RM.png
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Imagen 14. Nodo con sensores de temperatura de la superficie, temperatura del aire
y humedad en los Alpes Suizos.
Recuperada de:

http://www.mics.org/micsCluster.php?groupName=CL 1 &action=projects
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