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. INTRODUCCION

Las farmacias son establecimientos en donde se realizan procesos de compra,
recepcion, almacenamiento, conservacion, control del surtido de medicamentos y
demas insumos para la salud. Una de las areas operativas importantes de estos
establecimientos se refiere a los requerimientos de existencia de los diferentes
insumos, las decisiones de compra para la adquisicion de nuevos productos deben
realizarse con base a las necesidades epidemioldgicas de la comunidad evitando
preferencias personales. Las responsabilidades del servicio de farmacia
comprenden establecer los procedimientos, los documentos para la compra de
medicamentos, la evaluacion y seguimiento del aprovisionamiento de los
proveedores, dentro del marco de gestion general de compras establecido en cada
organizacion.

El personal que se encuentre al frente de la farmacia, que puede ser el Profesional
Farmacéutico, Responsable Sanitario y/o propietario debera evaluar los pedidos
considerando también la probabilidad de la demanda dependiendo en la zona donde
esté ubicada; por lo que es necesario llevar un manejo y control de inventarios de
los medicamentos y demas insumos para la salud, lo que genera muchos beneficios
para una empresa, dependiendo del tipo y tamano, de los cuales podemos
mencionar: evita el almacenamiento de grandes cantidades impidiendo una
caducidad vencida y con ello su deterioro o una devolucion, disminuye costos,
reduce el nivel de productos, disminuye el numero y frecuencia de agotados,
incrementa la disponibilidad de los insumos a los clientes para mejorar el servicio y
la satisfaccion de los mismos, determina tiempos de aprovisionamiento, aumenta la
calidad, mejora la velocidad de innovacion y resolucién de problemas. También
hace que se tenga una rotacién mas rapida de inventarios, generando una rotacién
mas alta del capital invertido, aumentando la predictibilidad de la demanda, lo que
se reflejara en una mayor rentabilidad.

En el presente trabajo se realiz6 una propuesta para la Farmacia Universitaria
Zaragoza con la finalidad de disminuir medicamentos caducos, el deterioro de
algunos insumos, pero sobre todo tener un nivel de inventario adecuado para
proporcionar un mejor servicio. Se disefié una hoja de calculo que permite conocer
la cantidad y el momento de solicitar los insumos, se establecieron actividades de
asignacion de costos y precios, se realizé un modelo de clasificacion de inventarios
que posibilita ver los materiales de menor y mayor rotacion y se realizaron los
Procedimientos Normalizados de Operacién correspondientes.



. MARCO TEORICO

A. Farmacia

1. Concepto

Una farmacia se define como: “El establecimiento que se dedica a la
comercializacion de especialidades farmacéuticas, incluyendo aquellas que
contengan estupefacientes y psicotropicos, insumos para la salud en general, asi
como productos cosméticos y productos de aseo” '

La farmacia tiene una vocacion de servicio a su comunidad por su interaccion con
el entorno social, es un lugar en donde se accede a los medicamentos. En México
las encontramos en centros comerciales, locales en el vecindario, como parte de
establecimientos meédicos, en poblados lejanos, cadenas de amplio poder
econdmico, entre otros.?

2. Marco regulatorio

Los establecimientos que se dedican a la venta y suministro de medicamentos,
como Farmacias, Droguerias y Boticas deben regirse por un marco legal obligatorio
(cuadro 1). Es importante sefialar que dicha legislacion se deriva del articulo 4° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se habla de la
proteccion a la salud. 3

3. Requisitos para la operaciéon de farmacias

Las farmacias estan autorizadas para suministrar o vender al por menor
directamente al publico medicamentos, remedios herbolarios, dispositivos meédicos,
suplementos alimenticios, productos cosméticos y productos auxiliares para la
salud. No deben vender productos de tabaco, alcohol potable, bebidas alcohdlicas,
plaguicidas, sustancias toxicas en general ni alimentos perecederos. '-4

Se deben llevar a cabo las Buenas Practicas de Farmacia (BPF): “conjunto de
normas que sirve para clarificar y asegurar que los servicios que prestan los
farmacéuticos sean de calidad apropiada...”®



Cuadro 1. Normatividad para la venta y suministro de medicamentos.

Documento

Articulos Aplicables

Ley General de Salud (LGS).

Reglamento de Insumos para la Salud
(RIS).

Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica (RLGSMPSAM).

Suplemento para establecimientos
dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la
salud.

NOM-059-SSA1-2015.

Acuerdo por el que se determinan los
lineamientos a los que estara sujeta la
venta y dispensacion de antibioticos.

Acuerdo por el que se establecen medidas
de proteccion en materia de salud humana
para prevenir el alcoholismo y evitar ingesta
de alcohol etilico para prevenir alcoholismo.

Articulos: 198, 200, 258, 259, 260, 373 y
374.

Articulos: 29, 30, 31, 114, 115, 117, 123,
124,125y 159.

Articulo: 20

Fuente: [FEUM, 2014], [LGS, 2014],

[RIS, 2012],

[RLGSMPSAM], [NOM-059-SSA1-2015],

[ACUERDO ANTIBIOTICOS, 2010], [ACUERDO ETANOL, 2004]." 4 6.7.8,9,10

La farmacia debe tener personal con el perfil requerido y calificado. Debe contar con
un programa de capacitacién anual que considere como minimo el manejo y control
de medicamentos y demas insumos para la salud, Procedimientos Normalizados de
Operacion (PNO), normas de seguridad e higiene, atencion al usuario vy
proveedores. Debe desarrollar procesos de capacitacion que logren concientizar y
desarrollar las competencias requeridas para colaborar con otras empresas de la

cadena de suministro. 1 11



Los Procedimientos Normalizados de Operacion con los que se debe contar una
farmacia como minimo son:

Elaboracion de Procedimientos Normalizados de Operacion,

Buenas Practicas de Documentacion,

Adquisicion de medicamentos y demas insumos para la salud,

Recepcion y registro de medicamentos y demas insumos para la salud,
Control de existencias de medicamentos y demas insumos para la salud,
Manejo y conservacion de medicamentos y demas insumos para la salud,
Control de existencias de medicamentos y demas insumos para la salud,
Venta o suministro de medicamentos y demas insumos para la salud,
Devolucién de medicamentos y demas insumos para la salud,

Auditorias técnicas internas (o autoinspeccion) y externas,

Auditorias técnicas a proveedores y contratistas,

Calibracién y mantenimiento de los instrumentos de medicién por instancias
autorizadas,

Denuncia a la Autoridad Sanitaria de todo hecho, acto u omision que
represente un riesgo o provoque un dafo a la salud,

Destruccion (o inhabilitacién) de medicamentos y demas insumos para la
salud, deterioradas o caducos u otros residuos peligrosos,

Capacitacion que incluya el programa anual, asi como la realizacion y
evaluacion del personal de cada procedimiento que le corresponda por
actividad, segun la descripcion de puestos del establecimiento,

Medidas de seguridad e higiene del personal que incluyan descripcion de la
actuacion del personal en casos de siniestro, violencia fisica o urgencia
médica en el establecimiento,

Atencidn de contingencias para prevenir su impacto en la calidad y
conservacion de los medicamentos y demas insumos para la salud
(huracanes, trombas, inundaciones, tornados, fallas eléctricas, incendios,
robos, entre otros),

Manejo de desviaciones o no conformidades,

Limpieza de areas, mobiliario, medicamentos y demas insumos para la
salud,

Prevencion y control de la fauna nociva, que incluya programa de actividades
y acciones preventivas,

Recepcion, atencion y solucién de quejas de los usuarios,

Notificacion de sospechas de reacciones e incidentes adversos,
Mantenimiento preventivo y correctivo de refrigeradores, congeladores,
instalaciones y mobiliario,

Retiro de producto del mercado y notificacion a la Secretaria de Salud.



4. El servicio de farmacia

El servicio de farmacia desarrolla actividades enfocadas a distintos ambitos, como
los procesos de compra, recepcion, almacenamiento, conservacion, control del
surtido de insumos para la salud, tratando siempre de mantenerlos en condiciones
optimas. Una de las areas operativas importantes de estos establecimientos se
refiere a los requerimientos de existencia de los diferentes insumos, las decisiones
de compra para la adquisicion de nuevos productos deben realizarse con base al
sustento cientifico y necesidades epidemiolédgicas de la comunidad, se deben evitar
preferencias personales. 2 13

Dentro de las funciones principales de una farmacia se encuentran:

e Participar en los procesos de adquisicion de medicamentos mediante la
evaluacion técnica de las propuestas a fin de garantizar su calidad y
seguridad.

e Llevar a cabo la conservacién, custodia y suministro de medicamentos de
manera que se garantice su integridad y calidad.

¢ Implantar y mantener un sistema de distribucion de medicamentos eficiente
y seguro.

e Cumplir la legislaciéon sobre medicamentos controlados.

e Implantar y mantener un sistema de informacion de medicamentos como
herramienta de ayuda a la toma de decisiones. °

La finalidad de una farmacia es contribuir a la salud y esto se logra con la calidad
de atencién y promoviendo el uso racional de medicamentos, pero de acuerdo a lo
especificado en el marco regulatorio ya anteriormente mencionado, las farmacias
deben cumplir con las siguientes acciones:

e Seleccidon de medicamentos y demas insumos, teniendo en cuenta su
eficacia, seguridad, calidad y costo.

e Garantiza la disponibilidad de los insumos farmacéuticos necesarios para

garantizar la calidad de atencion al publico.

Contar con medicamentos e insumos disponibles.

Recepcion, almacenamiento y conservacion de insumos farmacéuticos.

Registro y control de stock.

Llevar a cabo un inventario seguro y confiable considerando: movimientos,

registro de existencias (solicitud de pedidos, sistema de registro, inventario,

registro del consumo diario, registro de entrada, calculo de salida y calculo

de existencias) y acomodo.

e Conocer los medicamentos o insumos para la salud agotados,
descontinuados o nuevos.

e Surtir en forma correcta.

e Implementar un programa de actividades de higiene y limpieza que evite la
fauna nociva. 1 14



La legislacion sanitaria vigente establece la actuacion en la farmacia de un
Profesional Farmacéutico (para farmacias ubicadas en un hospital y para las demas,
hace referencia al Responsable Sanitario), que lleve a cabo las responsabilidades
administrativas y de organizacion, ademas del control de la adquisicion,
almacenamiento, conservacion y manejo de los insumos para la salud.

Las actividades y responsabilidades que el Responsable Sanitario debe cumplir
dentro de una farmacia son:

e Conocery cumplir la LGS, RIS, las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que
apliguen y la edicion vigente del Suplemento para establecimientos
dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas insumos para
la salud de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM).

e Revisar y cumplir las disposiciones en materia de medicamentos publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion.

e Atender las visitas de verificacidn realizadas por las autoridades sanitarias.

e Conocer y cumplir las politicas y PNO.

e Supervisar que todo el personal conozca los PNO relacionados con su area
y su actividad.

e Manejar los medicamentos estupefacientes y psicotrépicos de acuerdo con
la legislacion.

e Resguardar las recetas de medicamentos estupefacientes y psicotrépicos
dispensadas y demas documentos legales requeridos y presentarlos cuando
las autoridades sanitarias lo soliciten.

e Manejar los medicamentos estupefacientes y psicotropicos en libros de
control y con un sistema de control de inventarios.

e Llevar un sistema de control de inventarios de todos los insumos para la
salud.

e Revisar las fechas de caducidad y el orden de acomodo de insumos para la
salud por primeras entradas primeras salidas.

e Asegurar que los insumos cumplan con la normatividad vigente en las
condiciones de conservacion de medicamentos.

e Auditar a proveedores de medicamentos.

e Supervisar la compra, venta, almacenamiento y distribucién de
medicamentos y demas insumos para la salud, evitando los desvios, mal uso
y desabasto de los mismos.

e No permitir actividades indebidas.

e Cumplir con la farmacovigilancia.

Ademas también puede:
e Crear y controlar sus propios indicadores de gestion.

e Dispensar los medicamentos.
e Contribuir a la educacion para la salud.’



5. Area administrativa

La empresa, en su sentido mas amplio, se puede definir como “toda organizacién
humana, que de forma dinamica y creativa, se orienta a producir bienes a cambio
de una ganancia o beneficio econéomico.” La finalidad de la empresa se orienta hacia
la creacién de riqueza, que se concreta en satisfacer una necesidad demandada
por la sociedad. De tal forma, que si el bien producido no cumple esta condicion no
habra clientes, y sin clientes, no hay empresa.

Independientemente de su tamafno, toda empresa para desarrollar su actividad
necesita el soporte de una serie de funciones, que conocemos con el nombre de
funciones basicas, estas son:

e La funcion financiera: es la eficiencia en la obtencién de los recursos y el
aprovechamiento en la reinversién de beneficios. Persigue obtener la
maxima rentabilidad y eficiencia del capital.

e La funcién administrativa: disefia un sistema mediante el cual se pueden
controlar con eficacia todas las tareas y recursos relacionados con los bienes
de la empresa.’3

El beneficio de una empresa se mide por la diferencia entre los ingresos que genera
y los gastos que origina. El precio, de él se deriva las ventas, la rentabilidad y la tasa
de penetracion en el mercado. A mayor precio mayor rentabilidad, menores ventas
y menor participacion en el mercado. Por otra parte el precio es una variable que
permite una comparacion facil entre productos y marcas competidoras. En el precio
intervienen: el coste, la demanda y la competencia. '3 1°

El coste es el punto de referencia basico. El tipo de fijacion de precios basado en

costes mas difundido es el de la aplicacién de un margen de utilidad sobre el coste.
15

De los elementos de la estrategia comercial, el precio de venta es el mas importante,
ya que con él seran definidos los futuros ingresos del proyecto, lo que conlleva a
variaciones en el flujo de ingresos y, por ende, en el flujo de caja. '°

5.1 Politicas y objetivos en la fijacidon de precios

El precio que se fije para el producto sera determinante en el nivel de los ingresos
que se obtengan, tanto por su monto propiamente tal como por su impacto sobre el
nivel de la cantidad vendida.

En general las estrategias de precio pueden basarse en costos o ventas. Sin
embargo los factores que deberian considerarse al establecer una estrategia de
precios son: a) la demanda, que establecera un maximo precio posible, b) los
costos, que definen el precio minimo, c) los factores competitivos, que definiran una
variabilidad que pueda subirlos o bajarlos y d) las restricciones al precio, ya sean



externas a la empresa, como regulaciones gubernamentales, o interna, como
exigencias de rentabilidad minima. 7

Objetivos:

Lograr mayor crecimiento de las ventas,
maximizar ganancias,

evitar acciones de los competidores,

mantener prestigio e imagen de los productos y
asegurar la sobrevivencia del mercado. 16

6. Aspectos econémicos de la Farmacia en México

De acuerdo con Susana Lechuga, consultora asociada del Instituto de Desarrollo
Empresarial Anahuac, existen tres grandes grupos en cuanto a canal de
distribucion: los supermercados o autoservicios, las cadenas de farmacias y las
farmacias independientes.

En relacién a los punto de venta, las farmacias independientes siguen siendo lo mas
fuertes en cuanto a unidades, con 22 mil, mientras que las cadenas representan 7
mil 500 unidades aproximadamente y las farmacias de supermercados alrededor de
3 mil 500.

En México el negocio de las farmacias es competirle a las pequefias en las
diferentes regiones y ofrecer un mejor surtido, mejor atencion, entre otros
elementos. Actualmente, se calcula que el mercado farmacéutico en México tiene
un valor de 210 mil millones al cierre del 2015, del cual 60 por ciento pertenece al
mercado del retrail o privado; mientras que 40 por cierto son las compras que realiza
el Gobierno para instituciones como IMSS e ISSSTE."8

6.1 EIl precio de los medicamentos

Los precios para un grupo importante de medicamentos estan regulados, por el
Estado. Para el resto existen los llamados precios sugeridos. A través de esta
politica de precios se pretende limitar el poder de negociacion, sobre todo de las
droguerias (distribuidores), y favorecer al comprador, toda vez que en este tipo de
productos el elemento precio juega un papel determinante debido al tiempo y
esfuerzo que el consumidor esta dispuesto a dedicar en la busqueda de mejores
posibilidades de compra, o que se supone obliga a los negocios minoristas a
mantener precios atractivos para su clientela. '°



7. Farmacia Universitaria Zaragoza (FUZ)

La Farmacia Universitaria pertenece a la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
y fue creada para fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje de los alumnos
de la carrera de Quimica Farmaceéutica Biologica (Q.F.B.), ademas de promover el
servicio de dispensacion a la comunidad, ofrecer medicamentos a precios
accesibles y fomentar la importancia que tiene el farmacéutico o un profesional de
la salud dentro de la misma. Cabe sefalar que la Farmacia Comunitaria se
encuentra contemplada dentro del plan de estudios de la carrera de Q.F.B. como
escenario real, en donde alumnos de sexto acuden a clase sobre el manejo de una
farmacia, se enfoca a lo que marca la legislacion vigente; debido a esto el personal
que se encuentra laborando en ella son Q.F.B. %

Figura 1. Farmacia Universitaria Zaragoza

7.1 Productos y servicios

Se ofrecen los productos siguientes: venta de especialidades farmacéuticas OTC
(de venta libre) y medicamentos que requieren receta para su adquisicion,
incluyendo antibidticos, pueden ser de patente y/o genéricos, no se manejan
medicamentos controlados a pesar de contar con la licencia y los libros autorizados
para realizarlo. Ademas de otro tipo de productos como: insumos para la salud
(material de curacién e instrumentos de diagndstico), materiales basicos para las
practicas de los alumnos en el area quimico-biolégicas y de la salud (material
quirurgico desechable, material de laboratorio, instrumentos quirurgicos vy
materiales de envase) y productos de perfumeria, de aseo personal y/o cosméticos.
Como servicio se da el apoyo para formar profesionales en el area la salud, en
donde se contempla la parte administrativa y legal de una farmacia, se hace énfasis
de la importancia del manejo, uso y dispensacién de los medicamentos. Este
servicio se proporciona a los alumnos de sexto semestre del médulo de Tecnologia
Farmacéutica |, ademas de contar con programas de servicio social que se ofrece
a los alumnos interesados del area quimico-bioldgica. %°



B. Inventario

1. Concepto

Un inventario se define como un registro de manera ordenada y precisa de los
bienes y activos pertenecientes a un establecimiento. Los inventarios representan
los productos que posee una empresa y que destina a la venta o produccion para
su posterior venta. Son una inversion significativa de capital para la mayoria de las
empresas; congela los fondos de dinero que podrian haberse utilizado de manera
mas productiva en alguna otra parte. 2122

2. Clasificaciones de inventario

Cuadro 2. Clasificaciones de inventario.

Por proceso Por importancia Por duracién
Materias primas Perecedero
Trabajo en proceso A B, C No perecedero

Articulos terminados
[LAWRENCE, 2004]

2.1 Clasificacion en proceso

Esta clasificacion hace posible que la gerencia pueda rastrear el proceso de
produccion y determinar si tiene niveles adecuados de existencia para apoyar la
demanda proyectada. 2

e Materias primas: son aquellas en los cuales se contabilizan todos los
materiales que no han sido modificados por el proceso, es decir, que se
compran, almacenan y no se han procesado. 24

¢ Productos en proceso: son aquellos materiales que han sido modificados por
el proceso pero todavia no son aptos para su venta, llamado bienes en
transito. 17

e Productos terminados: son productos que se contabilizan y son ofrecidos a
los clientes, es decir que son aptos para la venta. 2%

2.2 Clasificacion A, B, C
Consiste en calificar cada una de las variables que se consideran relevantes para

el mantenimiento de los inventarios. Las variables que se deben tener en cuenta
pueden ser, entre otras; el costo del material, la durabilidad, el numero de
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proveedores, el grado de calidad, la oferta del material, la oportunidad en la entrega,
entre otros. Este procedimiento debe hacerse para cada material, determinandose
finalmente los inventarios tipo A (materiales con mayor puntaje total), tipo B y tipo C
(materiales con menor puntaje). La administracion debe centrar su atencion,
principalmente, en los inventarios tipo A. 25

Analisis de valores ABC (A: 70% de inventarios y 20% de los costos; B: 20% de
inventarios y 30% de costos; C: 10% de inventarios y 50% de los costos). Esta
clasificacion es util para determinar cuanta atencién debe darse a cada unidad en
existencia en almacén al determinar una politica de inventario. El propdsito de
clasificar las piezas en grupos es establecer el grado de control apropiado sobre
cada uno. En forma periédica, por ejemplo, las piezas de la clase A quizas estén
mas controladas con pedidos semanales, las piezas B se podrian pedir cada dos
semanas Yy las piezas C cada uno o dos meses. 523 26

Figura 2. Analisis ABC del inventario

2.3 Clasificacion de duracion en estantes

Los modelos de inventario también se pueden clasificar por la permanencia de las
unidades en los estantes. Ciertos articulos perecederos tienen una vida en estantes
muy corta (nadie desea comprar el periddico de ayer). La administracion de estos
articulos en inventario es muy diferente que para articulos que pueden permanecer
en inventario por largo tiempo sin deterioro notable de calidad. 23

3. Propésitos del inventario

El propdsito basico del analisis del inventario requiere tomar 3 decisiones basicas:
1) ¢Cada cuando debe revisarse el sistema del inventario?; 2) ;Cuanto debe
pedirse al momento de hacer un nuevo pedido?, y 3) ¢ Cuando es el momento de
hacer el nuevo pedido? Todas las empresas mantienen un suministro de inventario
por las siguientes razones:

Para cubrir la variacion de demanda.

Protegerse contra la variaciéon en el tiempo de entrega.

Minimizacién de los costos incurridos en el manejo de inventario.
Maximizacion de los beneficios econdmicos, incluyendo los ahorros por
descuentos.
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e Determinar una solucion factible para la administracion del inventario.
e Asegurar la flexibilidad en el manejo de un futuro incierto. 26 27

4. Administracion de inventarios

Con el propédsito de satisfacer la demanda de medicamentos e insumos para la
salud, el Servicio de Farmacia debe planear, organizar, dirigir y controlar los
almacenes y sub-almacenes destinados a medicamentos, garantizando su
disponibilidad. Definir un stock de seguridad para evitar faltantes que signifiquen
pérdida de ventas y mala imagen ante los consumidores. 5 27

Una administracion de inventario efectiva ofrece el potencial para realizar ahorros
significativos en costo. Ademas, la calidad, los precios, el tiempo extra, el exceso
de capacidad, la habilidad para responder a las demandas de los clientes, los plazos
de entrega y la rentabilidad general se ven todos afectados por los niveles del
inventario. Para lograr lo anterior, la gestidén logistica debe alcanzar el equilibrio
entre la oferta y la demanda a través de politicas y decisiones que deben estar
soportadas en el analisis de datos y factores donde se mezclan la objetividad con la
prediccion. 22 28

Los beneficios producidos son la reduccién de los niveles de productos, disminucién
del numero y frecuencia de agotados, y el incremento en la disponibilidad de los
inventarios a los clientes, lo cual incrementa el nivel de servicio.

5. Control de inventarios

El control de inventario es el control administrativo basico para racionalizar los
costos de obtencién, posesion y facilitar la programacion, mejorar la reposicion,
racionalizar el consumo y el espacio de almacenamiento, tomar medidas para
reducir la cantidad de medicamentos caducos, poco utilizados y permite la deteccién
de las pérdidas por deterioro y robo. °

Es un proceso dinamico que consiste genéricamente en conocer cualitativamente y
cuantitativamente las existencias de medicamentos. El inventario de medicamentos
comprende aquellos depositados en el almacén del servicio de farmacia; busca el
suministro oportuno de los elementos necesarios asi como la solicitud de los
productos que llegan al nivel de seguridad para que su compra concuerde con las
necesidades. Asi mismo, busca mantener unas finanzas adecuadas, es decir que
haya correspondencia entre los ingresos de fondos y los pagos por los productos
comprados. % 2°

Si bien la diversidad de productos, existencias y estrategias de abasto y
comercializacion deben ser determinadas por los propietarios de los
establecimientos de acuerdo con las necesidades de servicio, deben contar con un
PNO para el control de inventarios que contemple como minimo lo siguiente:
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e Inspeccion por atributos durante el proceso de recepcién de los productos y
los criterios de aceptacion de dichos productos.

e Revision de cumplimientos de las normas de etiquetado y vigencia de
Registro Sanitario cuando aplique, de acuerdo con el tipo de producto que
comercialice.

e Registro de entradas y salidas de los insumos para la salud.

e Criterios de almacenamiento de los insumos para la salud.

e Control y monitoreo de los insumos para la salud durante su almacenamiento
en el establecimiento, incluyendo los criterios para separacion de productos
por caducidad o dafio durante su almacenamiento.

e Criterios de aceptacion de devoluciones de clientes o usuarios y destino de
esos productos.

e Revisidn periddica del inventario. '

Un control correcto de inventario es crucial para el éxito de una empresa. La
rentabilidad puede sufrir si tiene exceso o escasez de inventario. Con frecuencia,
las empresas con demasiado inventario se ven forzadas a vender en baratas para
deshacerse de Ila mercancia, ademas trae como consecuencia costos
extremadamente altos por concepto de manejo, incluyendo pérdidas debidas a
deterioros, despilfarro por costos de almacenamiento y por uso deficiente de capital
de trabajo. Ahora bien, una escasez de existencias no es menos perjudicial, una
tienda al menudeo que con frecuencia tenga agotados ciertos articulos de la
preferencia del publico pronto perdera sus clientes. 23 2°

Dentro del control de inventario, se incluye también definir las condiciones
adecuadas para la conservacion y el almacenamiento de los medicamentos,
establecer los registros de actos que deben estar disponibles por motivos legales,
operacionales o informaticos, y estudiar sistemas de operacion de inventario y del
consumo de medicamentos. 2

Algunas consideraciones de interés para asegurar un estricto control de insumos
son:

e Los departamentos de operacion que realizan las compras en forma
centralizada, deben abstenerse de comprometer los fondos de la empresa
en la compra de producto, sin debida autorizacién para hacerlo.

e Se deben disefar procedimientos que garanticen unidad de criterio para la
adquisicidon de insumos.

e Los productos que no han sido pedidos o que no cumplen con las
especificaciones de lo solicitado, deben ser rechazados.

e Tener la seguridad de que los productos han sido realmente recibidos y que
se han cargado los precios adecuados en todos los gastos ocurridos.

e Realizar un adecuado control fisico sobre el almacenamiento de las
existencias.
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e Ejercer un adecuado control de costos sobre las cantidades de productos y
suministros utilizados por el personal de operacion.

e Debe existir un equilibrio adecuado entre las inversiones en inventarios y los
costos en los que se incurre adquisicion, utilizacion y almacenamiento de
insumos. 25

5.1Inventarios adecuados

En la planeacién de las adquisiciones es importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e Hacer una planeacion, programacion y ejecucion de las adquisiciones de
forma oportuna. Ello se obtiene con un buen calculo de los niveles minimos
y de seguridad, asi como los imprevistos y demas contingencias
administrativas o de salubridad que puedan existir.

e Las pérdidas potenciales, mermas, dafios, pérdidas se deben sacar de los
inventarios y adicionar las compras en éste sentido.

e La demora o falta de cumplimiento en el tiempo de entrega por parte del
proveedor, obliga a ampliar los inventarios.

e Los presupuestos y flujos de fondo imponen prioridades en las compras.

e La capacidad de los almacenes limita las adquisiciones.

e Los excesos de compra, asi sean a precios rebajados, siempre producen
desperdicio y sobrecostos.

e Las estadisticas de consumo son una gran guia en las compras, siempre y
cuando sus registros de ingreso y egresos sean estrictos.?°

6. Sistema de inventario

Un sistema de inventario proporciona la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes en existencia. El sistema es
responsable de pedir y recibir los bienes: establecer el momento de hacer los
pedidos y llevar un registro de lo que se pidio, la cantidad ordenada y a quien. El
sistema también debe realizar un seguimiento para responder preguntas como: 4 El
proveedor recibié el pedido? ;Ya se envio? ;lLas fechas son correctas? ¢Se
establecieron los procedimientos para volver a pedir o devolver la mercancia
defectuosa? %6

Los costos de inventario constituyen uno de los mas importantes costos logisticos
de muchas empresas, representando una parte significativa de su costo total. Los
sistemas de inventario de varios periodos estan disefiados para garantizar que una
pieza estara disponible todo el afio. Por lo general, la pieza se pide varias veces en

el ano; la logica del sistema indica la cantidad real pedida y el momento del pedido.
26, 30
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6.1 Modelo de cantidad de pedido fija

Los modelos de cantidad de pedido fija tratan de determinar el punto especifico, R,
en que se hara un pedido, asi como el tamano de éste, Q. El punto de pedido, R,
siempre es un numero especifico de unidades. Se hace un pedido de tamano Q
cuando el inventario disponible llega al punto R. La posicién del inventario se define
como la cantidad disponible mas la pedida menos los pedidos acumulados. 26

El tiempo de espera L de un pedido representa el lapso que transcurre entre la
solicitud de pedido y su llegada real. En un modelo basico de Cantidad de Pedido
Econdmica (CPE o EOQ), inicialmente hacemos una suposicion de que L = 0. En
estas circunstancias, no es practico pedir mas articulos sino hasta el instante exacto
en que se agote la existencia. Ademas, debido a que se supone que la demanda es
constante en un horizonte infinito en el tiempo, siempre que se agote el inventario,
la compania enfrenta el mismo patron de demanda futura que la vez anterior en que
se termino el inventario. 23

Figura 3. Gréfica del punto de pedido

Los modelos mas sencillos en esta categoria ocurren cuando se conocen con
certeza todos los aspectos de la situacion. 26

Estas suposiciones son irreales, pero representan un punto de partida y permiten
usar un ejemplo sencillo.

La demanda del producto es constante y uniforme durante todo el periodo.
El tiempo de entrega es constante.

No existen restricciones para el tamafio de cada lote.

Le recepcion del inventario es instantanea.

El precio por unidad del producto es constante.

El costo por mantener el inventario se basa en el inventario promedio.

Los costos de pedido o preparacion son constantes.

Los descuentos por cantidad no son posibles.

Las decisiones referentes a un articulo pueden tomarse independientemente
de las decisiones correspondientes a los demas.

e Se van a cubrir todas las demandas del producto.
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e Un ciclo comienza con Q unidades en inventario, que es cuando se recibe
pedido. Durante el ciclo, se utiliza el inventario disponible a una tasa
constante, se puede pedir un nuevo lote calculado que el inventario se
reduzca a 0, cuando se reciba ese nuevo lote. Puesto que el inventario varia
uniformemente entre Q y 0, el inventario del ciclo promedio sera igual a la
mitad del tamafio del lote Q. 5 263

La aplicacion de éste método, a pesar de la simplicidad del método, constituye
realmente una herramienta util en la determinacion del tamafo 6ptimo de pedido.
Con esta metodologia se presume la adquisicion de materiales solamente en el
momento en que se agotan las existencias, es decir, no toma en consideracion
inventarios de seguridad.

Q*=,/(2xRxS)/(C x F)
Donde:

R = demanda del material en cuestion, durante un periodo determinado.

Q = cantidad de material que se compraria para el abastecimiento de la demanda.
F = costo de mantenimiento del inventario. Seda en términos de porcentaje (%).

S = costo de hacer un pedido.

C = costo unitario del material.

Donde Q* es la cantidad que debe pedirse, de tal manera que el valor de los costos
totales sea minimo. 2°

Punto de reorden
PR=pt+ Mg + B

Donde:
PR: punto de reorden
Mt: tiempo de entrega promedio, dias
Md: demanda promedio, unidades/dia
B: stock de seguridad, unidades 28

6.2 Sistemas de registro

Una empresa decide el momento en que debe registrarse la adquisicion y el
consumo del inventario. Dicho momento puede ser cuando se realiza cada
transaccion o al final del periodo. La decisién debe basarse principalmente en el tipo
de empresa de que se trate.

Para entrar a analizar los diferentes métodos de valoracion de inventarios, primero

se deben entender con claridad los tipos de inventarios que una empresa puede
manejar, los cuales son:
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6.2.1 Sistema de inventario perpetuo

Mantiene siempre un saldo actualizado de la cantidad de mercancias en existencia
y del costo de la mercancia vendida. Cuando se compra mercancia, aumenta la
cuenta de inventario; cuando se vende, disminuye y se registra el costo de la
mercancia vendida. Asi, en todo momento se conoce la cantidad y el valor de las
mercancias en existencia y el costo total de las ventas del periodo. Generalmente
se usa en almacenes de cadena dotados de completos sistemas de informacion que
le permiten conocer esta informacion en linea, una vez se produce la salida del
producto, ya sea de la bodega o al momento de cancelarlo en la caja. 2! 25 32

Con este sistema no hay necesidad de efectuar un conteo fisico de las existencias
e mercancia al terminar el periodo. Una ventaja es que facilita la preparacion de la
seccion de costo de cada venta al finalizar al periodo, es decir, la cuenta costo de
ventas debe cerrarse contra pérdidas y ganancias. 2!

6.2.2 Sistema de inventario periddico

Este método actualiza la cantidad de cada renglon de materiales tan s6lo cuando
se realiza un inventario fisico. Cuando es utilizado en empresas pequenas donde
no se cuenta con la infraestructura para conocer la informacién actualizada de
inventarios, por lo tanto, es necesario hacer un conteo fisico para determinar las
existencias de mercancias al finalizar el periodo. En el sistema peridédico no se
registra el costo de la mercancia vendida cada vez que se efectue una venta, por lo
tanto, debe calcularse al final del periodo. 2" 2

6.3 Métodos de valuacion

Se debe definir un sistema de valoracién de inventarios que facilite y dinamice el
proceso de toma de decisiones en aspectos fundamentales, como: fijacion de
precios, definicion de politicas de comercializacion de productos, cantidad 6ptima
de existencias y stock de seguridad. Para poder definir el valor que se va a cargar
al producto, es necesario determinar primero el sistema de valoracion de inventarios
utilizado en la empresa. 2°

Cuando dos articulos idénticos se adquieren durante un periodo a precios distintos,
surge la duda con respecto a cuales costos se deben aplicar al inventario final y
cuales al costo de lo vendido. 32

6.3.1 Costo especifico

El método de costo especifico para valuar inventarios requiere que se lleve un
registro detallado de la informacion relacionada con cada operacion de compra, con
el fin de identificar las facturas especificas a que corresponden las mercancias
disponibles, al final del periodo. A cada compra se le asigna un numero especial, 0
a los productos de un pedido especifico se le pone una tarjeta, de modo que en el
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momento de la venta sea posible determinar la factura a la que corresponde el
articulo vendido. EI método de costo especifico es el mas util para las compafiias
que compran producto que se identifican con facilidad mediante un niumero especial
de serie o modelo, o bien para compafnias que manejan un numero limitado de
mercancias. 2!

6.3.2 Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Por lo general, los encargados del almacén de mercancias de una empresa tienen
instrucciones de que cuando existan dos o mas unidades de producto idénticas, den
salidas para su venta a las antiguas primero. 2

Este método se basa en el principio de que el valor por concepto de costo de
materiales debe ser encargado a la produccion en el orden y al precio de la compra
original; es decir, los materiales que se usan deben cargarse al precio mas viejo de
adquisicion. Se supone que las primeras mercancias compradas son las primeras
que se venden. Por lo tanto, las mercancias en existencia al final del periodo seran
las ultimas, es decir, las de compra mas reciente, valoradas al precio actual o al
ultimo precio de compra. Cuando el consumo de materiales es suficiente para agotar
los primeros costos de compra, el uso adicional se estos se evalua mediante los
costos unitarios de la segunda compra durante el periodo, etc. 2! 2°

6.3.3 Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Se supone que las ultimas mercancias compradas son las primeras que se venden.
Las mercancias que no se venden al final del periodo representan las que se
encontraban en existencia en el inventario inicial o los primeros productos
comprados. Cuando se utiliza el método UEPS para valuacion de inventarios. Se
supone que los primeros articulos comprados son los ultimos que se venden: por lo
tanto, el inventario final debe valuarse segun el primer precio de compra o el mas
antiguo.?’

6.3.4 Primeras Caducidades Primeras salidas (PCPS).
Supone que las primeras mercancias a caducar son las primeras que se venden. '
6.3.5 Promedio ponderado (PP)

Reconoce que los precios varian, segun se adquieren las mercancias durante el
periodo. Por lo tanto, de acuerdo con éste método, las unidades del inventario final
deben ser valoradas al costo promedio por unidad de las existencias disponibles
durante todo el afio. Antes de calcular el valor del inventario final mediante el método
del promedio ponderado, es necesario determinar el costo promedio por unidad,
que después se aplicara al nimero de unidades del inventario final. 2’
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Consiste en combinar ponderadamente el peso de dos factores: el costo unitario de
adquisicidon de cada articulo y el numero de unidades que se compran en cada lote
de adquisicion.

e Se debe determinar en el inventario inicial el nimero de unidades y el costo
unitario.

e Cuando se compra cierto articulo, se suman al volumen de unidades del
inventario inicial las unidades del lote recién adquirido, y se sume también al
costo total del inventario inicial el costo de la factura del lote adquirido.

e El nuevo costo total del inventario se divide entre el nuevo numero de
unidades que forman el total de unidades del inventario, éste sera el costo
promedio ponderado de cada unidad del inventario de mercancias para ese
articulo. 32

Una gran ventaja del método del promedio ponderado son los requisitos para
mantener los registros, ya que permite agrupar todos los costos de las érdenes
individuales, de modo que cada entrega de materiales y cada saldo final tienen un
solo precio; por eso no es necesario mantener registros de las unidades adquiridas
a sus diversos precios. 2°

6.3.6 Costo promedio compensado

Consiste en determinar un costo unitario de promedio compensado al ultimo dia del
mes anterior. Dicho costo unitario promedio se calcula dividiendo el costo total entre
el total de unidades que hay. Como los costos unitarios de promedio compensado
al final del mes inmediatamente anterior se encuentran disponibles durante el
periodo vigente para efectos de costeo de material, el método de costo promedio de
fin de mes puede usarse con un sistema e inventario perpetuo o con un sistema de
inventario periddico; en ese caso el costo promedio puede ser el promedio al final
del mes en curso. 2

6.4 Consideraciones en el procedimiento de valuaciéon de inventarios
obsoletos

e Determinar cuales son los articulos de lento movimiento, mediante la
aplicacion de una base comparativa periodo tras periodo, asi como las
causas que originaron tal fenémeno.

e Establecer procedimientos de comparacion entre los articulos requeridos en
el desarrollo del proceso productivo actual y los que a pesar de estar
disponibles no son usados, lo cual permite identificar los materiales que han
quedado obsoletos y las causas de eso.

e Cuando los modelos o disenos del producto varian con regularidad, debe
establecerse un programa de obsolescencia que permita ajustar el valor de
las partes relacionadas con la produccion mas antigua. 3
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7. Almacén

Es el establecimiento dedicado a la conservacion y distribucién de medicamentos
en condiciones establecidas. Debe contar con un area de embarque que permita el
manejo y conservacion de los medicamentos e insumos en las condiciones
requeridas. Las areas de almacenamiento deben ser disefiadas y construidas para
asegurar las Buenas Practicas de Almacenamiento, deben cumplir con condiciones
de limpieza, temperatura y humedad relativa requeridos por el tipo de insumos y/o
productos, y llevar a cabo su control, monitoreo y verificacion. -9 33

Los almacenes de depdsito de medicamentos y demas insumos para la salud deben
cumplir con la infraestructura necesaria como:

e En caso de manejar dispositivos médicos, estos deben estar en areas
identificadas y apropiadas para su manejo adecuado.

e En caso de manejar otros productos auxiliares para la salud y productos
cosmeéticos, éstos deben estar en areas apropiadas e identificadas para su
manejo adecuado.

o Distribucidn, espacios y mobiliario apropiado al volumen de productos que
manejan y las operaciones que realizan.

e Los acabados de paredes, pisos y techos deben ser lisos e impermeables
para facilitar su limpieza. '

Ademas de contar con un Procedimiento Normalizado de operacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento. '

Los almacenes tienen las siguientes funciones:

7.1 Requisiciéon de materiales

El centro de costos elabora una solicitud de materiales al almacén mediante el
diligenciamiento y el envio del formato “requisicion de materiales”, en forma
electronica o escrita. Una vez recibido, el almacén verifica la existencia de la
mercancia requerida, y de haber disponibilidad, despacha los materiales al centro
solicitante. Por el contrario, si no hay existencias, el almacén hace la
correspondiente solicitud al departamento de compras, registrando las
especificaciones del material requerido. 2°
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7.2 Compra de materiales
Algunas responsabilidades del departamento de compra son:

e Obtener cotizaciones y condiciones de servicio por parte de los posibles
proveedores para los materiales referidos en la solicitud de compra, que ha
sido recibida.

e Seleccionar el mejor proveedor con base en las cotizaciones recibidas,
tomando en consideracion la informacion relativa a tiempos de entrega,
calidad del producto, garantias, catalogos, plazos de pago, plazos de entrega
y demas aspectos relevantes que garanticen el beneficio para ambas partes.

e Determinar la cantidad o el numero de unidades de producto que se van a
solicitar. Deben considerarse los siguientes factores:

- Limitaciones de espacio.

- Costo de capital comprometido en el inventario.
- Descuentos por cantidad.

- Ahorro en fletes segun la cantidad de pedido.

- Costo por concepto de almacenamiento.

- Riesgo por pérdida o desperdicio de material.

¢ Diligenciar y enviar la orden de compra al (los) proveedor(es). Dicho formato

generalmente es preparado para satisfacer los propédsitos siguientes:

- Autorizar al proveedor el envio de mercancia.

- Informar al departamento de recepciéon sobre los articulos que van a
ingresar.

- Notificar al centro de costo origen de la requisicién de material, el ingreso

de la mercancia, para que éste determine las disposiciones pertinentes.
25

7.3 Inspeccidén y recepcion de compras

En sintesis, el area de recepcion de inspeccion de materiales tiene a su cargo las
funciones de:

e Recibir e inspeccionar los articulos y confrontar la cantidad segun lo
consignado en la orden de compra y la lista de empaquetamiento o embalaje.

e Elaborar los informes pertinentes en caso de presentarse algun dano en la
mercancia, inconsistencia entre las cantidades, y/o devoluciones al
proveedor.

e Despachar la mercancia recibida al almacén.

e Registran las condiciones en las cuales ingreso y fue recibido el material.

e Limites de caducidad aceptables en términos generales y niveles de
autorizacion en casos de excepcion, de acuerdo con lo indicado en PNO."- 18

Las personas encargadas de recibir deben verificar las cantidades y zonificar los
articulos (disponerlos en un lugar pertinente, segun las condiciones de
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almacenamiento que garanticen la conservacion de su Optimo estado).
Seguidamente se procedera a elaborar los correspondientes registros. 2°

7.4 Almacenamiento y custodia

El almacenamiento conjuga las actividades de recepcion, clasificacion, ubicacion,
custodia, eventual manipulacién y control de existencias como de medicamentos y
materiales de curacion. Tiene como objetivo conservar las caracteristicas de los
insumos durante su permanencia en el almacén asi mismo debe de asegurar una
rapida localizacion, facil identificacion y el maximo aprovechamiento de espacio. El
establecimiento debe ubicarse en un lugar fresco, seco y ventilado, separado e
independiente de cualquier otro giro comercial, razén social y de casa habitacion;
debe contar con espacio suficiente para la operacion del personal y que se permita
la limpieza diaria. - °

Las condiciones y manejo de almacenamiento de los insumos para la salud en los
establecimientos se deben establecer en los Procedimientos Normalizados de
Operacion considerando las condiciones de almacenamiento que establece el
fabricante en el etiquetado de los productos para que no sufran alteraciones ni
modificaciones y estén al alcance del personal. Se deben tener los PNO para
realizar las siguientes actividades:

e Desplazar insumos para la salud segun su fecha de caducidad en anaqueles
y refrigeradores, para minimizar la generacion de caducos.

e Aplicar el sistema de control de PCPS.

e Reconocer el nombre, la presentacion, la concentracién, el contenido, la
dosis, el buen estado, la via de administracion, el numero de lote y la fecha
de caducidad de los insumos para la salud.

e Conservar los insumos para la salud en buen estado.

e Almacenarlos insumos para la salud de acuerdo con las condiciones
establecidas por el fabricante.

e Surtir en forma correcta.

El propédsito de establecer normas claras de almacenamiento es el de disminuir
costos, prevenir pérdidas y desperdicios, asi como establecer de manera clara
doénde se encuentra cada producto para un facil y rapido despacho, tener facil
acceso a cada elemento, poder controlar fisicamente los inventarios y buscar que
los productos mantengan su calidad completa durante el maximo tiempo posible,
mediante el control adecuado de temperatura y humedad adecuadas, minima
exposicion al sol o a la luz del dia y la ausencia total de insectos. Asi mismo, se
deben evitar las siguientes deficiencias:

e Deterioro: normalmente los dafos por deterioro son proporcionales al

volumen de las existencias y al tiempo de permanencia de los productos, es
decir son mayores a mayor cantidad de elementos o a mayor tiempo.
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Obsolescencia: el riesgo de obsolescencia de los productos, induce a
menores compras Yy desde luego a menores inventarios. Muchas
innovaciones tienen poca o ninguna ventaja sobre los productos antiguos, el
producto antiguo se vence y, por tanto, se vuelve obsoleto mientras que el
nuevo se agota con frecuencia.

Vencimiento: en especial los productos quimicos como los medicamentos
tienen fecha de expiracion, o sea que, en caso de fechas posteriores, solo
existe la alternativa de devolverlos a los laboratorios o destruirlos. No es raro
encontrar que cerca del 5% de los productos de inventario se han vencido y
este desperdicio aumenta los costos promedio de aquellos que se
suministran.

Hurto: su magnitud depende de los controles y la motivacion del personal
tanto de almacén como del establecimiento en general. 2°

7.5 Control de existencias

Los establecimientos deben contar con un sistema informatico o manual para control
y registro de los movimientos de entrada o salida de cada presentacion de los
insumos para la salud adquiridos para almacenarlos, distribuirlos, venderlos o
suministrarlos, desde su recepcion y hasta su salida, de manera que todo momento
se conozca las existencias disponibles y garantice su rastreabilidad.

El registro de entradas y salidas debe realizarse para cada presentacion del insumo
para la salud que se maneje en el establecimiento y debe incluir por lo menos:

Fecha del movimiento.

Tipo de movimiento.

Descripcion del producto, con la informacién minima necesaria para
identificacion plenamente.

Numero de lote o serie.

Numero de factura o documento que ampare la entrada o salida del producto
Cantidad de producto.

Saldo o existencia resultante.

7.5.1 Entradas

Se consideran movimientos de entrada a aquellos que incrementan el inventario de
productos en el establecimiento, respaldado con factura o documento que ampare
su posesion y procedencia licita. Incluyen los derivados de procesos de adquisicion
asi como las devoluciones efectuadas al establecimiento.
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7.5.2 Pedidos

Las solicitudes de insumos para la salud son uno de los factores mas importantes
para mantener un inventario adecuado a las necesidades y servicios del
establecimiento, por lo que sus PNO deben establecer los niveles de
responsabilidad, autorizacion, modalidades y una periodicidad predefinida para la
operacion en condiciones normales, ademas de las acciones que se tomen en casos
imprevistos.

Calcular las cantidades que se van a solicitar considerando los siguientes factores:

e Estadisticas previas de consumo o distribucion del producto en el
establecimiento.

e Solicitudes extraordinarias en la operacion reciente (deteccion de faltantes).

¢ Necesidades epidemioldgicas de la poblacién de acuerdo con la temporada
del afo, cuando sea aplicable.

Es recomendable que el sistema de control de existencias del establecimiento se
determine la cantidad minima y maxima de insumos para la salud con los que debe
contar el establecimiento de acuerdo con las necesidades de su servicio, ademas
de calcular sus pedidos segun la demanda o consumo de cada uno. '

7.5.3 Comprobacién perioddica del inventario

La mejor manera de corroborar que todos los registros de entradas y salidas de los
insumos para la salud fueron registrados correctamente en el sistema de control de
inventarios es comprobar peridédicamente que la existencia tedrica indicada en el
sistema coincide con la existencia fisica en el establecimiento. La periodicidad de
estas comprobaciones debe estar establecida en su PNO. Toda diferencia de
inventario debe ser investigada y documentada para fines de control administrativo.

Existencia tedrica = saldo anterior + entradas — salidas

La comprobacion de inventarios consiste en obtener un reporte de las existencias
del sistema en un momento determinado, el personal propio o terceros efectuan el
conteo fisico de las presentaciones de los productos en inventario. El
establecimiento debe determinar la periodicidad y alcance de la comprobacion de
inventarios.

Es recomendable que al comprobar la existencia fisica de los insumos para la salud,
se corrobore también que tiene una fecha de caducidad vigente adecuada a las
politicas de servicio y operacion del establecimiento. Los productos con fecha de
caducidad vencida deben separarse y darse de baja del inventario del
establecimiento para evitar posibilidad de que se vendan o suministren.
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7.5.4 Salidas

Se consideran movimientos de salida los que disminuyen el inventario de productos
en los establecimientos, como la venta, distribucién, baja para destruccion y la
devolucion a proveedores por cualquier motivo.

Los registros de salida deben indicar su tipo. En el caso de devolucion al proveedor,
se debe especificar el motivo y los procedimientos deben considerar las
autorizaciones requeridas, la forma de documentarlas y comprobante emitido por el
proveedor que demuestre la devolucion.

7.6 Estadistica de consumo

Las estadisticas son indispensables para conocer las tendencias de consumo de
los diferentes bienes y servicios, asi como los ciclos estacionales que muestran las
épocas de mayor y menos utilizacion de determinados productos. Con base en ellos,
se puede desarrollar un buen planeamiento de necesidades que se convertira en el
plan de compras que evite errores en adquisiciones no necesarias.

De acuerdo con las estadisticas que se presenten, el personal tiene excelentes
herramientas para establecer normas de consumo, realizar los cambios segun las
observaciones y efectuar recomendaciones acordes con las nuevas tecnologias
adecuadas en tiempo, calidad y cantidad. 2°

Entre mayor rotacién del inventario se genera una rotacion mas alta del capital
invertido y aumenta la predictibilidad de la demanda, llevando a procesos de
aprovisionamiento mas precisos. '’

7.7 Cantidad a adquirir

Estimar la cantidad de elementos a adquirir no es facil, sobre todo si se trata de
bienes de consumo repetitivo como medicamentos. Es importante apoyarse en
estadisticas mensuales donde se analicen los ciclos con épocas de mayor y menor
consumo, asi como su tendencia proyectada al futuro, ascendente, igual o
descendente, la aparicién de nuevos productos y los ajustes necesarios por las
politicas.

Las cantidades a adquirir dependen de algunos aspectos importantes a saber:

e Presupuesto destinado para las adquisiciones y flujo de caja para no tener
exceso de gasto en el inventario de la farmacia o del almacén.

e Los consumos estimados en el periodo.

e Las existencias minimas y maximas que se desean tener, incluyendo dentro
de las primeras las existencias de seguridad.
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e El tiempo necesario para hacer el pedido y recibir en la farmacia o almacén
los elementos a satisfaccion.

e Los imprevistos o casos especiales.

e Prioridad de los productos segun las necesidades estacionales.

El objetivo principal de conocer las cantidades para adquirir, consiste en mantener
unicamente la cantidad necesaria de medicamentos y demas productos para
satisfacer sin problemas las necesidades de los clientes. El factor mas importante
en la determinacion de cuando se deben ejecutar nuevas compras, es la velocidad
a la cual se consumen los elementos. El consumo promedio nos da esa informacion
en términos de unidades de compra por dia o por semana.

De la misma manera, es importante conocer el tiempo de espera, es decir el que
normalmente demora el producto en llegar desde que se toma la decisién de hacer
el pedido, se entrega al proveedor, los elementos se reciben en el almacén y estan
disponibles para su uso. Igualmente, este tiempo se analiza en términos de cuantas
son consumidas durante este periodo de espera, y se obtiene multiplicandolo por el
consumo promedio. 2°
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lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ley General de Salud define a una farmacia como el establecimiento que se
dedica a la comercializacion de especialidades farmacéuticas, incluyendo aquéllas
que contengan estupefacientes y psicotropicos, insumos para la salud en general,
asi como productos cosméticos y productos de aseo. Las personas que se
encuentran al frente de una farmacia que pueden ser o no profesionales de la salud,
tienen la obligacion de cumplir con la normatividad vigente, asegurar que los
medicamentos y demas insumos que se vende cumplan y mantengan sus
caracteristicas de calidad; ademas de que tienen que efectuar las funciones
administrativas.

La farmacia como un centro de ventas es una empresa en la cual es indispensable
conocer e implementar un control de inventarios, lo que permite encontrar el
equilibrio mas econdmico entre los costos de adquisicion y de almacenamiento, para
obtener beneficios como: reduccién de costos, incremento de ganancias, mejora
simultanea de la satisfaccidn de los clientes, entre otros.

Un inventario se considera una parte importante en el éxito econdémico de las
empresas, ya que si se cuenta con un nivel de inventario alto se corre el riesgo de
tener material obsoleto, lo que genera costos. Si los niveles de inventarios son bajos
el riesgo es no atender a los clientes en forma satisfactoria, lo cual genera reduccién
de ganancias y pérdida de clientes o de mercado.

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza cuenta con una Farmacia
Universitaria con Licencia Sanitaria que lleva funcionando mas de 24 afios. Esta
farmacia ha realizado muchas de sus operaciones administrativas de forma
empirica: el reabastecimiento de insumos, la asignacion del costo y el precio de
venta en el sistema. Cuando se realiza el conteo de inventarios solamente se
verifica materiales faltantes, intercambiados o mal vendidos, pero no se considera
cuanto equivale dicho costo de inventarios, por lo cual se tendria que establecer
una mejor forma de asignar costos y precios de los diferentes insumos; ademas de
gue se cuenta con materiales de laboratorio y articulos varios que ya no se venden
y estan ocupando lugar y generando costos de almacenamiento, por mencionar las
mas importantes; por lo que se puede observar que existe un area de mejora.

Por tal motivo se realiz6 una propuesta que permita controlar y manejar de una
manera mas adecuada los medicamentos, materiales de curacion, material
quirurgico desechable, materiales de envase, cosméticos, materiales de laboratorio
e instrumentos quirdrgicos que en la farmacia se suministran; por lo que se
contempla el disefio de una hoja de calculo que permita establecer la cantidad de
pedido en tiempos especificos para que se eviten gastos innecesarios, el
establecimiento de actividades de asignacion de costos y precios, la clasificacion
del inventario de acuerdo a su movilidad y la elaboracién de los Procedimientos
Normalizados de Operacion para las actividades propuestas tomando como base
las ventas de 12 meses consecutivos del afio 2015.
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IV. OBJETIVOS

Objetivo general:

Desarrollar una propuesta de mejora en el control y manejo de inventarios de la
Farmacia Universitaria Zaragoza para identificar las necesidades de los mismos,
evitar compras innecesarias, mejorar el servicio y disminuir los materiales obsoletos
y medicamentos caducos.

Objetivos particulares:
e Realizar una clasificacion de los insumos considerando el método ABC.

o Establecer actividades de asignacion de costos, precios y margenes de
utilidad para los diferentes insumos.

e Establecer un sistema de cantidad de pedido econdémico (CPE),
considerando el analisis probabilistico, para saber qué, cuanto y cuando
realizar pedidos de materiales y medicamentos, mediante una hoja de
calculo.

e Elaborar los Procedimientos Normalizados de Operacion para cada actividad
propuesta.
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V. METODOLOGIA

A. Clasificacion del estudio

Se realiz6 un estudio con los reportes de ventas del afo 2015 bajo la clasificacion
contenida en el cuadro 3.

Cuadro 3. Tipo de estudio segun Sampieri 3*

Retrospectivo
Longitudinal
Comparativo

Observacional

B. Material
¢ Reportes de ventas del afio 2015 de la Farmacia Universitaria Zaragoza
e Facturas de proveedores
e Lista de precios de otras farmacias.
e Hoja de calculo (Excel 2013)

C. Procedimiento

Se realizé una investigacion bibliografica en libros y articulos de revistas
electronicas para elaborar una hoja de célculo con los estadisticos necesarios que
indican la cantidad y el momento de pedido de los productos, asi como los
Procedimientos Normalizados de Operacion que seran de utilidad para el manejo y
control de medicamentos, material de laboratorio y demas insumos para la salud de
la Farmacia Universitaria Zaragoza.

1. Clasificacion ABC

Se solicitaron los reportes de ventas de todo el afio 2015 que se obtuvieron del
sistema de punto de venta, asi como las facturas de los proveedores y un listado de
los insumos que se manejan en la farmacia, el cual incluia la descripcion del
producto y la clave con la cual estan localizados.

Se elabord una base de datos de los insumos vendidos durante el afo, incluyendo

la clave, la descripcion, el numero de ventas de cada mes y el total de piezas
rotadas.
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Se reagruparon los medicamentos y demas insumos para la salud por su venta y
suministro al publico para una mejor identificacion y acomodo en los anaqueles de
la Farmacia Universitaria Zaragoza. Cada grupo con la denominacién de “sector”.

Se realizé una clasificacion por el método ABC de todo el inventario, manejando
como prioridad la demanda de articulos. El listado se dividid en tres grupos:
aproximadamente las piezas A constituyeron el 20% de los productos con mayor
rotacion, las piezas B el 30% vy las piezas C el ultimo 50% de los productos con
menor movilidad.

2. Actividades de asignacién de costos, precios y margenes de utilidad

Se establecieron margenes de utilidad de todo el inventario por cada sector. Para
obtener una referencia se realiz6 un estudio de mercado de las farmacias mas
cercanas a la Farmacia Universitaria Zaragoza. Se compararon los precios de venta
y se establecieron los rangos de utilidad aceptables para el publico, evitando
rebasar el precio maximo recomendado por los proveedores.

Se establecieron las actividades para la asignacion de costos y pecios de los
productos que se adquieren con IVA y para los insumos que no requieren de ese
impuesto. Se propusieron tres métodos de valuacién, los cuales dependen del costo
de entrada y el numero de existencias.

3. Elaboracién de hoja de calculo (Cantidad de pedido econémico)

Se disefd y construyo una hoja de calculo llamada CPE, la cual consta de tres hojas.
En la primera hoja llamada Pedido sugerido, se realizé una tabla que contiene los
datos estadisticos y los valores de las ventas mensuales, los cuales van ligados con
los datos de las otras dos hojas. En esta hoja se encuentran las cifras
recomendadas para el punto de reorden mensual.

Se determind la cantidad sugerida minima y maxima del numero de piezas de cada
insumo a solicitar, segun los parametros del cuadro 4.
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Cuadro 4. Parametros para determinar la cantidad minima y maxima de piezas a

solicitar.
Parametros Significado
Ventas Es el registro de venta para cada mes.
Demanda Es la sumatoria de las ventas mensuales mas las
ventas perdidas.*
Pesos 3,2,1,1,1,1,1,1,23,4 y 5.27 **

Valor ponderado

Total pesos
Total valor ponderado

Promedio ponderado
mensual

Promedio ponderado
diario

Pedidos en transito
Back order
Cantidad disponible

Demanda media
aritmética

Demanda media
ponderada

MINIMO en dias
MAXIMO en dias
MINIMO en cantidad

MAXIMO en cantidad

Es la demanda por el valor asignado en pesos
correspondiente a cada mes.

Es |la sumatoria de los pesos = 25.
Es la suma de todos los valores ponderados.

Es la sumatoria de los valores ponderados de cada
mes/ 25.

Promedio ponderado mensual/30

Numero de piezas que no se ha recibido a corto plazo.
Numero de piezas que no se ha recibido a largo plazo.
Numero de piezas que se encuentran en existencia

Es el promedio mensual (la suma de las ventas/12).

Promedio ponderado mensual.

Corresponde a F (ver cuadro 5).
Corresponde a | (ver cuadro 5).
Es el producto de F por el promedio ponderado diario

Es el producto de | por el promedio ponderado diario

*En caso de no contar con las ventas perdidas, demanda= ventas
** Descrito posteriormente en el inciso b)
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A partir de dichas parametros, se establecieron las siguientes formulas:

e Cantidad sugerida minima = MINIMO en cantidad - cantidad disponible -
pedidos en transito - back order

e Cantidad sugerida maxima= MAXIMO en cantidad - cantidad disponible -
pedidos en transito - back order

En la segunda hoja llamada EOQ se insertaron tres cuadros:

a) Pedidos

Con los datos obtenidos de las ventas se procedié a determinar los minimos y
maximos de dias para solicitar el producto, considerando los parametros del cuadro

5.

Cuadro 5. Parametros para determinar los minimos y maximos en dias.

Parametro

Significado

Frecuencia de pedido (A)
Tiempo para revision (B)

Tiempo de demora (C)

Total (D)

Reserva de inventario (E)

MINIMO en dias (F)

% (G)

MINIMO + % (H)

MAX en dias (I)

Numero de pedidos que se realizan al mes.*
Tiempo que tarda en revisar lo que se va a solicitar.”

Tiempo que tarda desde que se finca el pedido hasta
que el material ingresa al sistema.*

Es la suma de A+B+C.

Se refiere a cuanto se quiere tener de inventarios en
D, por lo general se maneja el 100%.

Es la suma de D+E.

El porcentaje que se tiene que aumentar al minimo
para no sobreinventariarse, se recomienda el 25%.

Es la suma de F mas los dias que corresponden al
porcentaje en G.

Es igual a H mas los dias asignados en el cuadro 6
segun el valor del costo del insumo.

*Tiempo en dias en numeros enteros
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b) Pesos

Cuadro con valores estadisticos para cada mes con los siguientes valores:
3,2,1,1,1,1,1,1,2,3,4 y 5. Donde el primer numero es el peso que le corresponde al
primer mes y asi consecutivamente.

Ejemplo: el 3 le corresponde a enero, el 2 a febrero, el 1 a marzo y asi hasta llegar
al 5 que le corresponde a diciembre.

c) EOQ
Para determinar el numero maximo de dias se requirié de la ayuda de los valores
referenciados en el cuadro 6, la cual involucra el costo del insumo, y se compara en

el rango de costos establecidos. Una vez localizado el rango, se le suma el numero
de dias correspondiente al valor obtenido en H que se indica en cuadro 5.

Cuadro 6. Rango de costos establecidos para el calculo de EOQ.?’

EOQ dias

$0 Hasta $ 49.99 39
$ 50.00 Hasta $99.99 36
$ 100.00 Hasta $ 149.99 30
$ 150.00 Hasta $ 199.99 24
$ 200.00 Hasta $ 249.99 18
$ 250.00 Hasta $ 299.99 15
$ 300.00 Hasta $ 349.99 12
$ 350.00 Hasta $ 399.99 9
$ 400.00 Hasta $ 449.99 6
$ 450.00 Hasta $ 499.99 3
$ 500.00 Hasta $ > 500.00 0

En la tercera hoja llamada EV2015 se capturé la lista de insumos y los registros de
venta, creando columnas, una para la clave del producto, otra para la descripcion
completa del insumo, y 12 columnas mas donde se registré la venta del numero de
piezas de cada mes durante el afio 2015, como se muestra en el cuadro 7.

Cuadro 7. Formato de control mensual de existencias

Clave Descripcion ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

370639 Adaptador 15 93 10 46 10 5 3 50 59 55 7 0
vacutainer
holder arm

901725 Guantes de 306 714 939 513 287 60 19 508 431 368 228 O
latex chicos
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A esta hoja se le afadieron cuatro columnas mas: costo (valor de entrada antes de
asignarle un precio), total (numero de piezas vendidas durante todo el ano), ABC
(indica la importancia de la demanda del producto) y sector (clasifica el producto por
su acomodo de acuerdo a sus caracteristicas), quedando como se muestra en el
cuadro 8.

Cuadro 8. Continuacion del formato de control mensual de existencias.

costo total ABC sector
$7.68 353 A 11
$2.55 4373 A 14

Se protegidé la hoja de calculo para asegurar que no puede ser modificada por el
usuario. Primeramente se protegieron las celdas que no aceptaban modificaciéon de
datos. Después se protegio el libro, y por ultimo se protegidé la estructura o las
ventanas del libro, lo que prohibe al usuario mover, insertar, eliminar, ocultar, hacer
visibles o renombrar las hojas de calculo.

Se comprobd la hoja de calculo realizando las pruebas de funcionalidad y operacion,
verificando que cumplia con los requisitos de la hoja de consolidacion de resultados.

Se aprobd la hoja de calculo y se hizo una copia de seguridad.

4. Procedimientos Normalizados de Operacion
Se elaboraron cuatro Procedimientos Normalizados de Operacion.
1) PNO-008-01 “Procedimiento normalizado de operacion para el manejo de la
hoja de calculo CPE en la adquisicion de medicamentos y demas insumos

para la salud”

2) PNO-009-01 “Procedimiento normalizado de operacién para la proteccion,
pruebas de funcionalidad y seguridad de la hoja de calculo CPE”

3) PNO-012-01 “Procedimiento normalizado de operacidn para la actualizacion
y asignacién de precios de medicamentos y demas insumos para la salud”

4) PNO-013-01 “Procedimiento normalizado de operacién para el control de
existencias de medicamentos y demas insumos para la salud”
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Se realizé una
revision bibliografica.

Sistema de
punto de
venta.

Se solicitaron los reportes de venta
de insumos.

Se clasificaron los insumos por el
método ABC.

A: 20%. B: 30%
y C: 50% del
total de
inventario.

Se establecieron margenes de
utilidad, actividades de asignacion de
costos y precios.

Se establecieron politicas en el
manejo de inventario.

Se disefio y construyé la hoja de
calculo CEP.

Se protegié la hoja de calculo CEP.
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Figura 4. Diagrama de flujo de la metodologia general



VI. RESULTADOS

A. Clasificacion ABC

Los medicamentos y demas insumos para la salud se reagruparon por su venta y
suministro al publico (cuadro 9).

Cuadro 9. Sectores para la clasificacion de medicamentos e insumos para la salud

Sector Descripcion Grupo
00 Medicamento de venta libre V y VI (sdlidos)
01 Medicamento IV (sélidos)

02 Medicamento antibiético IV (todas las f. f.)
03 Medicamento libre venta V y VI (liquido y semisdlido)
04 Medicamento inyectable v
05 Medicamento 6vulos y supositorios VyV
06 Medicamento gotas VyV
07 Medicamento exhibidor VI
08 Medicamento genérico VI
09 Soluciones D. M.
10 Jeringa D. M.
11 Material de curacion D. M.
12 Rebotica D. M.
13 Instrumental quirdrgico D. M.
14 Guantes D. M.
15 Material desechable
16 Frascos
17 Material de laboratorio cristaleria y

porcelana
18 Material de laboratorio en general
19 Preservativos y pruebas de embarazo D. M.
20 Productos cosméticos y de aseo
21 Productos dentales
22 Toallas sanitarias y panales
23 Articulos para bebé y jabon
24 Calcomanias y productos varios

D. M. Dispositivo Médico

Durante el ano 2015 se detectaron 923 insumos diferentes vendidos, con una suma
total de 94,033 piezas. Estos insumos se clasificaron tomando como importancia su
rotacion en numeros de piezas mas vendidas, quedando como se muestra en el
cuadro 10 y representados en la figura 5.
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Cuadro 10. Clasificacion ABC por rotacion de piezas mas vendidas.

e s NUmero de . Demanda
Clasificaciéon - Porcentaje -
insumos (piezas)
A 185 20.0% 93-4548
B 288 31.2% 13-92
C 450 48.8% 1-12
total 923 100.0% 94,033

Clasificacion ABC

450

288

Figura 5. Grafica de pastel de la clasificacién ABC de los insumos vendidos en la FUZ

De los sectores que conforman el inventario, tres de ellos son de los mas solicitados,
por lo que pertenecen al grupo A de la clasificacion. En el cuadro 11 se especifica
en numero de insumos Yy piezas totales vendidas.

Cuadro 11. Los tres sectores mas vendidos de clasificacion A

, Numero de
.. Numero de .
Sector Descripcion - piezas
insumos
totales
18 Material de laboratorio en general 53 14,961
11 Material de curacién 40 11,128
16 Frascos 20 9,419
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B. Actividades de asignacion de costos, precios y margenes de utilidad

La asignacion de costos se separoé de la siguiente manera:

¢ Insumos que se adquieren con IVA
Costo real = precio unitario + IVA = precio unitario * 1.16
e Insumos que no requieren IVA.

Costo real = precio unitario

El precio unitario es el costo en el que se adquieren los medicamentos y demas
insumos para la salud.

La asignacién de un costo real se determiné dependiendo el caso en el que se
encuentre el inventario.

e Caso 1: Cuando se tiene producto en existencia y hay entrada del mismo
producto pero el costo real no cambia, se sigue lo indicado anteriormente.

e Caso 2: Cuando se tiene producto en existencia y hay entrada del mismo
producto pero el precio unitario cambia, se considera lo indicado en los
cuadros 12y 13.

Cuadro 12. Entrada de insumos con un precio unitario menor.

Piezas con precio unitario menor al ya .
Tipo de costo

existente
El numero de entrada es mayor al Costo promedio ponderado
existente
El numero de entrada es menor al Costo promedio total
existente

El numero de entrada es igual al existente  Costo real

Cuadro 13. Entrada de insumos con un precio unitario mayor.

Piezas con precio unitario mayor al ya .
P y y Tipo de costo

existente
El numero de entrada es mayor al Costo promedio total
existente
El numero de entrada es menor al Costo promedio ponderado
existente

El nimero de entrada es igual al existente  Costo real
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» Costo promedio ponderado = (CREn+CREXx)/2

Doénde

CREN: Costo real unitario de entrada

CREXx: Costo real unitario en existencia

» Costo promedio total = (CREn*PEn+CREX*PEX)/t

Doénde

CREN: Costo real unitario de entrada

PEn: numero de piezas de entrada
CREXx: Costo real unitario en existencia
PEXx: numero de piezas en existencia

t: total de piezas de entada mas piezas en existencia.

El estudio de mercado se clasificd por sectores de una manera mas general como
se muestra en el cuadro 14. En este cuadro se indican los nombres de algunos
productos y los sectores a los que pertenecen, los costos de compra en la FUZ y el
precio de venta comparados con los precios de otras farmacias. Con estos valores
se obtuvo el margen de utilidad.

Cuadro 14. Margenes de utilidad de medicamentos e insumos de la farmacia
universitaria Zaragoza comparados con otros establecimientos y el precio maximo

al publico.
Costo real Precio Margen Precio Margen Precio
Sector Producto ) venta FUZ utilidad venta FE utilidad maximo
($) (%) ($) (%) ($)
Medicamentos Actron 200 39.94 45.00 11.24 49.50 19.31 53.00
Cicloferon piel 38.99 49.00 20.42 52.50 25,73 67.00
Flanax 550 mg 129.91 149.60 13.16 164.00 20.78 187.00
Postday 60.05 95.00 36.78 95.00 36.78 104.00
Dispositivos Agua iny 500mL 18.40 24.50 24.89 25.00 26.40 24.50
médicos Sutura seda 19.49 30.00 35.03 30.00 35.03 30.00
Material Cubreboc plis 0.88 2.50 64.80 2.00 56.00 2.50
desechable Gorro 0.95 2.00 52.5 2.00 52.50 2.00
Material de Probeta 50 mL 73.00 110.00 33.63 85.00 14.11 110.00
laboratorio Portaobjetos 32.00 50.00 36.00 46.00 30.43 50.00
Piceta 1 L 86.00 120.00 28.33 96.00 10.41 120.00
Preservativos y Prudence c/10 45.40 65.00 30.15 90.00 49.55 65.00
pruebas de Postinor 55.12 100.00 44.88 82.00 32.78 100.00
embarazo
Productos Palmolive neu 8.60 11.00 21.81 17.50 50.85 11.00
cosmeéticos y Colgate 100 mL 12.56 20.00 37.20 22.00 42.91 20.00
de aseo Vaseline 14.58 19.00 23.26 16.00 8.87 19.00
Aceit men 100 14.48 19.00 23.78 30.00 51.73 19.09

FUZ: Farmacia Universitaria Zaragoza.

FE: Farmacias externas.
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La asignacion de precios de venta se determind con la siguiente formula:
Precio de venta = Costo real / (1 - margen de utilidad/100)
El margen de utilidad se obtuvo con la siguiente formula:
% Margen de utilidad = 100 * (precio venta — costo real) / precio venta

Una vez comparados los margenes de utilidad, se establecieron rangos para cada
grupo de sectores, indicados en el cuadro 15.

Cuadro 15. Rango del margen de utilidad.

Margen de
Insumos para la salud Sector utilidad
Medicamentos 00a08 10 - 35%
Dispositivos médicos 09a14 20 -35%
Material desechable 15 20 -50%
Material de laboratorio 16a 18 10 - 35%
Preservativos y pruebas de embarazo 19 25 -40%
Producto cosméticos y de aseo 20a23 15-40%
Calcomanias y productos varios 24 20 - 30%

Métodos de valuaciéon de costos.

C. Hoja de calculo (Cantidad de pedido econémico)

Disco compacto con el nombre de Cantidad de pedido econémico (CPE)

Figura 6. Portada del disco compacto CPE  Figura 7. Caratula del disco compacto CPE
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El disco incluye tres hojas:

1. Pedido sugerido: Es una tabla con parametros estadisticos, los cuales
indican la cantidad de producto a pedir y el tiempo entre cada pedido,
teniendo en cuenta un margen de seguridad para no caer de desabasto ni en
un exceso de producto (figura 8).

Clave de insumo Descripcion Costo unitario Sector Clasificacion
| 7501794521120 alcohol 96 purex 1L $32.74 11 A
Mes ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 Juk-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15
Venta 8 = 22 17 9 4 0 19 22 14 23 0 |
Demanda 8 37 22 17 9 4 0 19 22 14 23 0
Pesos 3 2 1 1 1 1 1 1 2 3 4 5
Valor ponderado 24 74 22 17 9 4 0 19 44 42 92 0
Total pesos 25 Total valor ponderado 347 Promedio ponderado mensual 13.880 Promedio ponderado diario 0.463
Pedidos en transito 0 MINIMO MAXIMO
Back order 0 Dias Cantidad Dias Cantidad
Cantidad disponible 0 42 19.43 92 42 57
Demanda média aritimética 14.5833 Cantidad sugerida minima Cantidad sugerida maxima
Demanda média ponderada 13.8800

Figura 8. Tabla estadistica de la hoja “Pedido sugerido”

2. EOQ: Contiene tres tablas en las cuales se introducen valores requeridos
para los calculos estadisticos necesarios en la hoja de calculo “pedido
sugerido” descritos en el PNO-008-01 “Procedimiento normalizado de
operacion para el manejo de la hoja de calculo CPE en la adquisicion de
medicamentos y demas insumos para la salud” (figura 9).

Pedidos Pesos ] EOQ dias | MINIMO+%+dias

Frecuencia de Pedido ene-15 3 $ Hasta | $ 4999 | 39 39
Tiempo para Revision feb-156 2 $ 50.00 | Hasta | $§ 99.99 | 36 36
Tiempo de demora mar-15 1 $ 100.00 | Hasta | $ 14999 | 30 30
Total - abr-15 1 $ 150.00 | Hasta | § 199.99 | 24 24
Reserva de Inventario may-15 1 $ 200.00 | Hasta | $ 24999 | 18 18
MiNIMO en dias - jun-18 1 $ 250.00 | Hasta | § 29999 | 15 15
% 25% jul-15 1 $ 300.00 | Hasta | § 349.99 | 12 12
MINIMO + % - ago-156 1 $ 350.00 | Hasta | $ 39999 | 9 9
sep-15 2 $ 400.00 | Hasta | § 44999 | 6 6
oct-15 3 $ 450.00 | Hasta | § 499.99 ( 3 3
nov-15 4 $ 500.00 | Hasta > 500 0 0

dic-15 5

Figura 9. Tablas de la hoja EOQ
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3. EV2015: Base de datos de los insumos vendidos durante el afio 2015 en la
Farmacia Universitaria Zaragoza. Contiene las ventas por mes, el costo, el
numero de piezas totales venidas, la importancia de cada producto segun su
demanda mediante una clasificacion ABC y el sector establecido por la FUZ
(figura 10).

Clave - Descripcion - | ened ~ | feb] = | mar] = | abr< = | may = | jund = | jul-{ - |ago. ~ | sep * | oct| = | novd ~ | dic = costa |~ total |- ABC |-|  sector |7
900338 agua destilada S00ml o 0 0 0 0 o o 0 2 7 5 o $7.76 44 B r 18
7503010020424 agua destilada gisel 1L 0 0 0 0 0 0 ] 12 24 44 8 ] s1s.52” 88 B T 18
904325 aguija de diseccion (v) curva a 26 18 6 2 0 0 0 34 6 0 0 0 512427 89’ B r 12
908342 aguja de diseccion (v) recta 1 4 2 15 2 0 0 34 12 ) 1 0 513347 29 8 r 18
900028 aguja de diseccion curva 1 14 2 0 1 0 0 29 18 33 1 0 $8.88] 99 A r 18
900036 aguja de diseccion recta 1 16/ 10 2 0 0 0 35! 20 7 3 0 s9.01” 104 A r 18
900052 asa y porta asa de microme! cal 63 66 49 59/ 0 1 0 130 57 99 13 0 521237 537 A r 12
900109 barra magnetica (v) 1.0 cm crm 5 12 0 0 0 1 o 21 20 0 0 o 533.02" 59 B r 18
902489 barra magnetica (v) 1.0 cms crm 4 6 13 12 3 0 0 24 0 0 0 0 542607 62 B r 18
909203 barra magnetica (v) 1.5 cm crm 2 34 14 12 3 0 0 35/ 20 20 0 0 s47.96" 140 A r 18
901369 barra magnetica (v) 2.0 cm crm 0 9 3 5 0 0 0 13 7 0 0 0 578657 37 B r 12
902764 block papel seda 100 hojas (v) 42 14 2 2 5 5 0 5 5 4 0 0 s07.96" 128 A r 18
s00168 bulbo de hule ambar 13 47 20 32 18 12 o 123 48 70 8 o sz07” 382 A r 18
900230 cinta testigo p/autoviave 4 1 0 0 1 0 (] s 2 0 0 (] sse.23” 13 B r 18
900257 cubreobjetos 22%22 ¢/100 corning 7 37 18 4 2 0 0 36 13 5 2 0 549.30" 150 A r 18
908250 cubreobjetos 24x50 velaguim 1 10 0 0 0 1 o 3 1 0 0 o 389.03" 18 B r 18
900281 cubreobjetos redondos 18 mm 1 pza 14 52! 30 9 3 23 0 54 39 35 2 0 s294” 261 A r 18
902411 embudo de vidrio talle corto 0 0 0 0 0 0 (] 0 1 0 0 (] sae7e” 1 c r 18
904090 embudo de vidrio talle largo ] ] 0 0 ] ] 0 0 0 1 0 0 547417 1 c r 18
502454 embudo talle corto 10cm pyrex 0 0 0 0 1 0 o 0 0 0 0 o 5210.00" 1 c r 18
908913 escobillon p/bureta (2} 1 13 2 1 o o z 3 0 o 0 o sad.z2” 2 B r 18
124568 escobillon p/matraz no. 0 2z 0 0 0 0 1 0 0 0 0 (] s30.67" 3 c r 18
902332 escobillon p/pipeta graduada 3 18! 4 2 ] 6 0 1 0 ] 0 0 519437 34 B r 18
357424 escobillon p/pipeta volu 0 4 2 1 0 0 1 1 0 0 0 o 526177 9 c r 18
s00387 escobillon piubo cvg-01 3 18 21 5 2 o o M [ Z 0 o s7.65" 82 B r 18
900419 escobilion pftubo cvg-02 z i) 2 4 0 2z 1 24 22 0 1 (] 59.55" 86 B r 18
901570 escobilon pftubo cva-03 5 15 5 5 0 2 o 18 10 12 4 o s11.00” 78 B r 18
908268 escobillon pftubo cvg-04 10 13 1 10 0 0 1 10 3 3 0 o s10.22" 51 B r 18
908805 escobillon pftubo no. 3 p o 0 0 0 0 o 1 5 [ Z 0 o s17.24” 14 B r 18
208029 espatula cuch acero inox 20cm 7 13! 4 L] 1 0 21 3 7 1 0 341 .EBZ 60 B z 18

Figura 10. Base de datos de la hoja EV2015

La comprobacion se realizé conforme al PNO-009-01 “Procedimiento normalizado
de operacion para la proteccién, pruebas de funcionalidad y seguridad de la hoja de
calculo CPE”, utilizando una hoja de consolidacion de resultados, la cual incluye un
ejemplo de insumo con los datos a introducir y los calculos que la hoja debe realizar,
coincidiendo estos con los obtenidos en la hoja CPE (cuadro 16 del apartado
Anexo).

D. Procedimientos Normalizados de Operacion
Se elaboraron cuatro Procedimientos Normalizados de Operacion para cada

actividad que conlleva al uso de la hoja de calculo CPE que se muestran a
continuacion.
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CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA
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“Procedimiento normalizado de operacion el | Codigo: PNO-008-01 Sustituye:
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adquisicion de medicamentos y demas insumos
para la salud.

Area 0 modulo: Inicio de vigencia: Proxima revision:
Farmacia Universitaria Zaragoza Marzo-2017 Marzo -2019

l. OBJETIVO
Identificar las necesidades de compra de medicamentos y demés insumos para establecer la

cantidad de pedido con el manejo de la hoja de calculo CPE vy satisfacer sin problemas los
requerimientos de los clientes.

1. ALCANCE

Para los quimicos, alumnos de servicio social y tesis que laboran en la Farmacia Universitaria
Zaragoza.

I11. RESPONSABILIDADES
El Responsable Sanitario:
e Revisar que los medicamentos y demas insumos contemplados en la hoja de calculo
CPE, asi como las claves establecidas en la Farmacia Universitaria Zaragoza estén

actualizados.

e Dar a conocer éste procedimiento al personal y supervisar el cumplimiento del
mismo.

e Autorizar el uso de la hoja de célculo CPE y capacitar al personal correspondiente.

e Considerar los puntos maximos y minimos de existencias para la requisicion de
medicamentos y demds insumos para la salud.

Personal quimico:
e Usar la hoja de célculo solo si esta autorizado para ello.

e Conocer y aplicar éste procedimiento, identificar y notificar las necesidades de
actualizacion del mismo.

Elaborado y actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
P. de Q.F.B Jonathan Hernandez J., Q.F.B. Ma. Del Rocio Galicia R. Comité Académico de Carrera de Q.F.B.
M. en A. Teresa Benitez E.

Fecha de emision: 02-02-2017 Fecha: 31-02-2017
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adquisiciéon de medicamentos y demas insumos
para la salud.

Area 0 modulo: Inicio de vigencia: Proxima revision:
Farmacia Universitaria Zaragoza Marzo -2017 Marzo -2019

IV. DISTRIBUCION

Farmacia Universitaria Zaragoza.

V. DEFINICIONES

Demanda: Es la suma de nimero de ventas mas el nimero de ventas perdidas. En caso de no
contar con el nimero de ventas perdidas, la demanda es igual al nimero de ventas.

Frecuencia de pedido: Numero de pedidos que se realizan al mes.

Reserva de inventario: Se refiere a cuanto se quiere tener de inventario en total, por lo general
se maneja el 100%.

Tiempo de demora: Tiempo en dias que tarda desde que se finca el pedido hasta que el insumo
ingresa al sistema.

Tiempo de revision: Tiempo en dias que se tarda en revisar lo que se va a solicitar.
CPE: Cantidad de pedido econdomico
EOQ: Economic Order Quantity

EV2015: Estadistico ventas 2015

Elaborado y actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
P. de Q.F.B Jonathan Hernandez J., Q.F.B. Ma. Del Rocio Galicia R. Comité Académico de Carrera de Q.F.B.
M. en A. Teresa Benitez E.

Fecha de emision: 02-02-2017 Fecha: 31-02-2017
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VI. METODOLOGIA
A. Existencias

1. Consultar en el sistema “Pharmacy express” el nimero de insumos proximos a
agotar.

a. Cada 4 dias para los productos de mayor demanda.
b. Cada 7 dias para los productos de menor demanda.

2. Identificar las necesidades de abastecimiento, determinando los productos que se
encuentran en un minimo de existencias.

3. Ingresar a la hoja de calculo “CPE” una vez que se hayan identificado las
necesidades de abastecimiento.

B. Manejo de la hoja de calculo “CPE”
1. Abrir el archivo “CPE” que se encuentra instalado en la computadora del almacén

2. Se mostraran tres hojas en la parte inferior izquierda (Pedido Sugerido; EOQ;
EV2015)

22
Pedido Sugerido EOQ | EV2015

Lsto  E

Elaborado y actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
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Fecha de emision: 02-02-2017 Fecha: 31-02-2017
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2. Seleccionar la hoja: EOQ. Apareceran tres tablas (Pedidos, Pesos y EOQ).

Pedidos Pesos EOQ dias | MINIMO+%+dias

Frecuencia de Pedido ene-15 3 $ - Hasta | $ 4999 | 39 39
Tiempo para Revisién feb-15 2 $ 50.00 | Hasta | $ 99.99 | 36 36
Tiempo de demora mar-15 1 $ 100.00 | Hasta | $ 149.99 | 30 30
Total - abr-15 1 $ 150.00 | Hasta | $ 199.99 | 24 24
Reserva de Inventario may-15 1 $ 200.00 | Hasta | $ 24999 | 18 18
MiNIMO en dias - jun-15 1 $ 250.00 | Hasta | $ 29999 | 15 15
% 25% jul-15 1 $ 300.00 | Hasta | $ 349.99 | 12 12
MINIMO + % - ago-15 1 $ 350.00 | Hasta | $ 399.99 9 9
sep-15 2 $ 400.00 | Hasta | $ 449.99 6 6
oct-15 3 $ 450.00 | Hasta | $ 499.99 3 3
nov-15 4 $ 500.00 | Hasta > 500 0 0

dic-15 5

3. Ingresar los valores correspondientes en la tabla de Pedidos segiin el tipo de
insumo a pedir. Ver Anexo I. Las tablas Pesos y EOQ tienen valores fijos.

4. Seleccionar la hoja Pedidos Sugeridos. Aparecera un cuadro con los parametros
estadisticos necesarios para realizar el pedido.

Clave de insumo Descripcién Costo unitario Sector Clasificacién
#N/A #N/A #N/A #N/A
Mes ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15
Venta H#N/A H#HN/A H#N/A H#N/A H#N/A H#N/A H#N/A HN/A H#N/A H#N/A H#N/A H#N/A
Demanda #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #NIA #NIA #NIA #N/A #N/A #N/A #N/A
Pesos 3 2 1 1 1 1 1 1 2 4 5
Valor ponderado H#N/A H#N/A #N/A #N/A #N/A H#N/A #N/A #N/A #N/A #N/A H#N/A #N/A
Total pesos 25 Total valor ponderado #N/A Promedio ponderado mensual #NIA Promedio ponderado diario #N/A
Pedidos en trénsito 0 MINIMO MAXIMO
Back order 0 Dias Cantidad Dias Cantidad
Cantidad disponible 0 0 #N/A #NIA #N/A
Demanda média aritimética #N/A Cantidad sugerida minima Cantidad sugerida maxima
Demanda média ponderada #N/A
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5. Teclear la clave del insumo deseado en la celda en blanco que se encuentra en la
parte superior izquierda de la tabla. Se mostrara el nombre y los valores
relacionados al producto, asi como los datos estadisticos en amarillo y las
cantidades sugeridas de pedido en verde.

Clave de insumo Descripcion Costo unitario Sector Clasificacion
370639 adaptador vacutainer holder am $7.68 " A
Mes ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 ju-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15
Venta 15 93 10 46 10 5 3 50 59 55 7 0
Demanda 15 93 10 46 10 5 3 50 59 55 7 0
Pesos 3 2 1 1 1 1 1 1 2 3 4 5
Valor ponderado 45 186 10 46 10 5 3 50 118 165 28 0
Total pesos 25 Total valor ponderado 666 Promedio ponderado mensual | 26 640 Promedio ponderado diario 0.888
Pedidos en transito 0 MiNIMO MAXIMO
Back order 0 Dias Cantidad Dias Cantidad
Cantidad disponible 0 42 37.30 92 81.70
Demanda média aritimética 29.4167 Cantidad sugerida minima Cantidad sugerida maxima
Demanda média ponderada 26.6400

Ejemplo: Adaptador vacutainer holder am con el proveedor AGR outsourcing, S.A de C.V.

Abrir el archivo CPE. Ingresar a la hoja EOQ e insertar en la tabla de pedidos los valores
siguientes: Frecuencia de pedido: 4; Tiempo de revision: 2; Tiempo de demora: 15; Reserva
de inventario: 21. Ingresar a la hoja Pedido sugerido y teclear la clave 370639, apareceran
todos los datos relacionados con el insumo. En las celdas verdes aparecen el valor minimo
de piezas a pedir para no caer en desabasto y el maximo para no sobreinventariarse.

6. Ingresar los codigos de los productos requeridos para realizar el pedido, segun las
necesidades de compra.

Nota: Si en el sistema aparece que hay menor cantidad de piezas que la cantidad méxima

sugerida, realizar el pedido.

7. Ir a los botones de control y cerrar el archivo si ya no se seguird consultando la

hoja de calculo.
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C. Pedidos

1. Generar un listado detallando las cantidades y especificaciones de los
medicamentos y demas insumos para la salud que se desean adquirir.

2. Solicitar la cotizacion via correo electronico de acuerdo al listado realizado al
proveedor correspondiente. En el Anexo II, se muestran los proveedores, los
insumos que se manejan con cada uno y los contactos.

3. Revisar la cotizacion recibida para determinar los productos a solicitar.

Nota: Si la cotizacion de un mismo producto se realiza con dos proveedores distintos, elegir
el producto con el costo mas bajo. Si el tiempo de entrega es superior al requerido y la
demanda lo exige, elegir al proveedor con el tiempo de entrega menor.

4. Realizar el pedido oficial via correo electronico puntualizando las
especificaciones.

5. Proceder de acuerdo al PNO-012-01 Procedimiento Normalizado de Operacion
para la actualizacidén y asignaciéon de precios de los medicamentos y demads
insumos para la salud y al PNO-013-01 Procedimiento Normalizado de Operacion
para el control de existencias de medicamentos y demas insumos para la salud, una
vez que el proveedor entregue la mercancia.

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1) Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos. Suplemento para
Establecimientos dedicados a la Venta y Suministro de Medicamentos y demas
Insumos para la Salud. Quinta edicion. Secretaria de Salud. México 2014.

2) PNO-013-01 Procedimiento Normalizado de Operacion para el control de
existencias de medicamentos y demas insumos para la salud. Farmacia
Universitaria Zaragoza; 2017.
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VI, ANEXOS

Anexo [

Tabla 1. Parametros de pedido para los minimos y méaximos en dias por cada proveedor.

Pedidos

Frecuencia de pedido *

Tiempo de revision 2

Tiempo de demora ok
Total Por default

Reserva de inventario -
Min en dias Por default

% p/MNI 25%

Max en dias Por default

* ver tabla 2, segunda columna
** yer tabla 2, tercera columna

Tabla 2. Pardmetros de pedido de insumos seglin el proveedor correspondiente

Proveedor Freguencia de Tiempo Qe demora
pedido al mes (dias)

AGR medical 4 15
Articulos de seguridad Meru, S.A. 1 30
DHEF business S.A. de C.V. 1 15
Enlace quimico 4 15
Ferandelh S.A. de C.V 4 10
Insumos para la salud 2 20
Marzam S.A. de C.V 8 3
Pronamac S.A. de C.V 2 10
Tomas Gonzales Rodriguez 1 30
Velaquim 1 15
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Anexo II

Tabla 3. Lista de proveedores de medicamentos y demas insumos para la salud.

Proveedor Articulo correo electrénico o contacto
AGR )
outsourcing, S.A Medwamentos Y 5623 0598
de C.V material de curacion

Articulos de
seguridad Meru,
S.A.

Material desechable

artseg_meru@hotmail.com

DHEF business,
S.A.de C.V.

Material de laboratorio
y equipo de curacion

dhfbissines@hotmail.com

Enlace quimico

Material de laboratorio

5551595957
enlacequimico.eq@gmail.com

SlieAxr.agéleCH‘l\,/ l\iaz;;lrg? aibgzizgo anak ferandelh@hotmail.com
Insun;zlsu%ara la Material de curacion | luzmariarodriguezvaldes@hotmail.com
Marzam, %Z‘Eg?;‘slzr;tzzz) 5573323577
S.A.de C.V * P bersonal 5522 67 04 04
SPK)HS?SC\’] Material de curacion 56 98 04 30

Tomas Gonzales
Rodriguez

Material de envase y
material de curacion

5516369723
glezmot@gmail.com

Velaquin

Material de laboratorio
y seguridad

Juanmsilva@velaquin.com.mx

* No se realiza cotizacion.
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IX. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DEL JUSTIFICACION REALIZADO APROBADO
CAMBIO POR POR

1.
2.
3.
4,
5.

X. FIRMAS DE CONOCIMIENTO

AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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l. OBJETIVO

Asegurar que la hoja de calculo no puede ser modificada por el usuario, permitiendo realizar
las pruebas de funcionalidad y operacion.

Disponer de un medio de recuperacion de la hoja de calculo en caso de su pérdida o dafio en
el disco duro del equipo.

1. ALCANCE

Para la hoja de célculo “CPE” dedicada al control de pedido de medicamentos e insumos
para la salud en la Farmacia Universitaria Zaragoza.

I11.  RESPONSABILIDADES

Disenador:
e Disefiar la hoja de céalculo con las especificaciones del usuario.
e Proteger y comprobar la hoja de calculo
e Asignar una contrasefa.
e Comprobar con Pruebas de Funcionalidad y Operacion la construccion de la hoja de

calculo.
Usuario: Usar la hoja de calculo solo si esta autorizado para ello.
Responsable de Farmacia: Realizar una copia de seguridad de su hoja de célculo.

IV. DISTRIBUCION

e Disefiador que protegera la hoja de calculo.
¢ Quimicos y alumnos de servicio social y tesis que manejaran la hoja de célculo.
e Responsable Sanitario de la Farmacia Universitaria Zaragoza.
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V. DEFINICIONES
Disefiador: Persona que crea una hoja de calculo de acuerdo a las necesidades del usuario.

Proteccion: Accidén que consiste en proteger la hoja de calculo para que no sea modificada
por el usuario.

Pruebas de funcionalidad: Prueba basada en la ejecucion, revision y retroalimentacion de las
funcionalidades previamente disefiadas para probar y validar la hoja de célculo. Se hacen
mediante el disefio de modelos de prueba que buscan evaluar cada una de las opciones con

las que cuenta el archivo.

Usuario: Persona que tiene el derecho de usar la hoja de calculo con sus limitaciones
determinadas.

VI. METODOLOGIA

Abrir el archivo “CPE” y realizar los siguientes pasos para cada hoja (Pedido sugerido; EOQ);
EV2015).

A. Proteccion de una hoja de célculo.
1. Proteccion de celdas.
a. Desbloquear un rango de celdas
1) Seleccionar las celdas en las que se autoriza la insercion de texto.

2) Seleccionar la pestaiia INICIO- grupo Celdas- boton Formato- opcion
Formato de celdas (Imagen 1).

3) En la ficha proteger, desactivar la opcion Bloqueada y confirmar
seleccionando la opcion Aceptar (Imagen 2).
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ng m— 2 Autosuma ~ AY
EEI_ Rellenar = -
Eliminar Farmato Ordenary
- < < Borrar ~ filtrar~ Mimero | Alineacién | Fuente | Borde | Relleno | Proteger

Celdas | Tamario de celda
L Alte defila...
Autoajustar alto de fila
Ancho de columna...
Autoajustar anche de columna
Ancho predeterminado...
Visibilidad
Ocultar y mostrar 3
Organizar hojas
NIA Cambiar el nombre de la hoja
Movwer o copiar hoja..

NIA M Color de etiqueta r

WA D Proteccion
. Proteger hoja...

Bloquear celda

Formato de celdas...

Imagen 1.

i
o

Revisar, grupo Cambios, botdn Proteger hoja).

Mo se pueden bloquear u ocultar celdas a menos que la hoja de calculo esté protegida (pestafa

Cancelar

Imagen 2.

b. Activar el estado de proteccion de la hoja

1) Seleccionar la pestaiia REVISAR- grupos Cambios- boton Proteger
hoja. Se abrira una ventana, verificar que la opcion de “Proteger hoja y
contenido de celdas bloqueadas” esté seleccionada (Imagen 3).

2)

Definir en el apartado “Permitir a los usuarios de esta hoja de calculo”

las operaciones que el usuario podra realizar o no activando o
desactivando las opciones correspondientes. Escribir una contrasefia que
permitird desactivar la proteccion de la hoja en el apartado de
“Contrasefia para desproteger la hoja”, y confirmar seleccionando la
opcion Aceptar (Imagen 4).

Nota: Cuando se intente realizar una de las acciones no permitidas en la hoja, Excel mostrara

un mensaje de error.
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REVISAR VISTA DESARROLLADOR

g ‘&3 Proteger y comp

EZ Permitir a usuari

sstrar u ocultar comentarios

strar todos los comentarios )
Proteger Proteger Compartir

astrar entradas de lapiz haja libro libro

E} Control de camk
Cambios

Proteger hoja

Impide que otros usuarios realicen cambios no
H | d deseados limitando su capacidad de
Costo Unitario | Preciodi modificacion.

Imagen 3.

2. Proteccion de un libro utilizando una contrasefna

Proteger hoja y contenido de celdas blogueadas

Contrasefia para desproteger la hoja:

Permitir a los usuarios de esta hoja de calculo:

Bl seleccionar celdas blogueadas I
z| Seleccionar celdas desblogueadas
jApIicarformato a celdas

jApIicarformato a columnas

[ Aplicar formato a filas

[ ] Insertar columnas

[ ] Insertar filas

:l Insertar hipervinculos

(| Eliminar columnas

[ Eliminar filas v

Imagen 4.

1) Seleccionar pestana ARCHIVO- boton Guardar como- opciéon Equipo-

boton Examinar (Imagen 5).

2) Seleccionar el boton Herramientas y luego en Opciones Generales (Imagen

6).

3) Seleccionar una contrasefia de apertura o una contraseia de escritura de 8

caracteres como minimo (Imagen 7).

4) Volver a escribir la(s) contrasefia(s) y presionar en Aceptar.

5) Seleccionar el boton Guardar y en Si para reemplazar el libro existente.
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XH x
1 ) « Tesis » Hojas de calculo v & | | Buscaren Hojas de calculo o
Organizar ¥ Nueva carpeta = @
[ Imsgenes A Nombre ° Fecha de modifica..  Tipo
J’ Misica B CPE 14/ Hi | lculo d
B v oja de céleulo d..

Imagen 5.

@ Grupo en el hogar
M Equipo
i, Disco local (T)
= EGYPCIOS (F)

G oa

Mombre de archive:

B9 Hoja inventario farmacia DIC

B Insumos sin cédigo

v <

. Hojadecslculo d..

Hoja de calculo d...

< Ocultar carpetas

Tipe: |Libro de Excel 97-2003

Autores: PRAENDEX BRASIL Etiquetas: Agregar una ctiqueta

[ Guardar miniatura

Hemramientas = Guardar

Cancelar

Conectar a unidad de red.

|:| Crear siempre una copia de seguridad

Uso compartido de archivos

Contr;
Contr;

asefia de apertura: ||

asefia de escritura:

Opciones web.

Opciones generales.

Comprimir imégenes...

Imagen 6.

|:| Se recomienda solo lectura

Imagen 7.

Cancelar

3. Proteccidn de la estructura o las ventanas de un libro

1) Seleccionar la pestana REVISAR- grupo Cambios- botén Proteger libro

(Imagen 8).

2) Al aparecer la ventana de “Proteger estructura y ventanas”, seleccionar la
opcion de Estructura, para prohibir al usuario mover, insertar, eliminar,
ocultar, hacer visibles o renombrar la hoja de calculo (Imagen 9).
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3) Introducir, si lo necesita, una contrasefla para impedir que un usuario no
autorizado elimine esta proteccion. Seleccionar Aceptar.

4) Confirmar, si fuera necesario, la contrasefia y seleccione la opcién Aceptar.

REVISAR

strar todos los comentarios

VISTA

DESARROLLADOR

{ng i i

Proteger Proteger Compartir

&) Proteger y compartir libro

Proteger en el libro
[+] Estructura

;l Permitir a usuarios modifi

astrar entradas de lapiz hoja libra libro E}Control de cambios ~ Ventanas
Cambios . X
Contrasena (opcional):
Proteger libro |
Impide que otros usuarios realicen cambios en
H | J K la estructura del libro, como mover, eliminar o Cancelar
Costo Unitaric | Precio de Venta agregar hojas.
Imagen 8. Imagen 9.

B. Copia de seguridad de la hoja de calculo

1)

2)

3)

4)

5)

Seleccionar el archivo, oprimir el boton secundario y elegir la opcion Enviar a,
después elegir la opcion en Unidad CD o DVD R. Se mostrara el cuadro de
dialogo Grabar en disco y se abrira la unidad de la grabadora de CD (Imagen
10).

Insertar un CD-ROM grabable, como CD-R o CD-RW, en la unidad de grabadora
de CD. Se mostrara el cuadro de didlogo Grabar en disco.

Escribir el titulo para el CD-ROM en la opcion Titulo del disco, elegir como
desea utilizar el disco y, a continuacion, seleccione la opcion Siguiente. Una vez
especificado el titulo del CD-ROM, se muestra el cuadro de didlogo
Reproduccion automatica.

Presionar el boton Abrir la carpeta para ver los archivos.

Arrastrar y colocar la hoja de célculo en la pantalla de la carpeta. El archivo se
copiard al CD-ROM.
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6) Seleccionar la opcion Cerrar sesion en la pantalla de la carpeta. Cuando haya
terminado la copia de los datos de copia de seguridad, estos se pueden leer desde
un CD-ROM en otros equipos.

7) Elegir la opcion Expulsar en la pantalla de la carpeta. Se abrird la unidad de
grabadora de CD.

8) Comprobar que los datos de copia de seguridad se hayan copiado. Cargue el CD-
ROM en el que copid los datos de copia de seguridad en la unidad de grabadora
de CD vy, a continuacion, seleccione la opcion Abrir la carpeta para ver los
archivos. Si los datos de copia de seguridad se muestran en la lista de archivos,
quiere decir que se copiaron correctamente.

9) Identificar la unidad de CD o DVD-R.

Imagen 10
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C. Pruebas de funcionalidad

1)

2)

3)

4)

Verificar que el formato de la hoja de célculo contenga las areas correspondientes
para los datos primarios, los de proceso y resultados.

Comprobar que las celdas de los datos primarios son facilmente identificables y
sea posible realizar modificaciones.

Constatar que en las celdas correspondientes a los datos primaros solo puedan
ingresarse valores, de lo contrario la hoja no realizara ningun calculo.

Revisar la respuesta de la hoja de calculo con el uso de funciones especiales como
el uso del boton derecho o el izquierdo tanto en las celdas de los datos primarios
como en las otras secciones.

D. Pruebas de operacion

1)

2)

3)

4)

Utilizar la hoja de consolidacion de resultados para introducir los datos de dicha
hoja y probar que coinciden con los obtenidos en la hoja de célculo.

Verificar que la hoja responda a la modificacion de cada una de las celdas para
los datos primarios.

Insertar datos que no sean posibles en el uso cotidiano de la hoja de calculo como
textos o simbolos.

Confirmar que la seguridad de la hoja sea la requerida; de existir contrasefa, que
ésta funcione.
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Revisar el diagrama de flujo del anexo.
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VIII. ANEXOS
A. Diagrama de flujo
Proteccion de la hoja
de calculo
Proteger libro
Proteger estructura o ventana
del libro
Pruebas de funcionalidad
Verificar la
proteccion de S
la hoja de !
calculo. Detectar
errores
No
Pruebas de operacién
La hoja de calculo
propuesta es
onfiable para su uso
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IX. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DEL JUSTIFICACION REALIZADO APROBADO
CAMBIO POR POR

1.
2.
3.
4,
5.

X. FIRMAS DE CONOCIMIENTO

AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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l. OBJETIVO

Establecer politicas y las actividades a realizar para a actualizacion y asignacion precios a
medicamentos e insumos que se manejan en la Farmacia Universitaria Zaragoza

1. ALCANCE

Para los insumos que ingresan al inventario de la Farmacia Universitaria Zaragoza.

I11.  RESPONSABILIDADES

Responsable Sanitario:

e [Establecer las politicas de asignacién de precio, asi como el margen de utilidad
correspondiente a cada sector de insumos que se manejan.
e Dar a conocer éste procedimiento al personal y supervisar el cumplimiento del

mismo.

Personal quimico:

e Conocer y aplicar éste procedimiento e identificard y notificara las necesidades de
actualizacion del mismo.

Solo los Quimicos y el Responsable Sanitario podran establecer los precios de venta en el
sistema “Pharmacy express" considerando lo establecido en éste procedimiento.

En caso de existir alguna observacion por parte de una instancia interna (Departamento de
inspeccion, control y vigilancia o el Departamento de crédito y cobranzas) o externa
(COFEPRIS o auditores por parte de Ciudad Universitaria) a lo ya establecido, solicitar el
apoyo correspondiente al coordinador del Area de Farmacia Industrial y/o jefe de carrera de

Q.F.B.

IV. DISTRIBUCION

Farmacia Universitaria Zaragoza
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V. DEFINICIONES

Costo promedio ponderado: resulta de combinar los primeros y los ultimos valores por las
cantidades compradas a uno y otro precio, de modo que deberd determinarse un nuevo costo
unitario promedio.

Costo promedio total: resulta de combinar los primeros y los tltimos valores por el nimero
de articulos totales de uno y otro precio, de modo que debera determinarse un nuevo costo
unitario promedio.

Dispositivo médico: sustancia, mezcla de sustancias, material, aparato o instrumento
empleado solo o en combinacidn en el diagnostico, monitoreo o prevencion de enfermedades
en humanos y auxiliares en el tratamiento de las mismas y de la discapacidad, asi como los
empleados en el reemplazo, correccion, restauracion o modificacion de la anatomia o de
procesos fisioldgicos humanos.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): impuesto indirecto, en virtud de que los contribuyentes
del mismo no lo pagan directamente, sino que lo trasladan o cobran a una tercera persona,
hasta llegar al consumidor final, aplicando la tasa general de 16%.

Margen de utilidad: porcentaje aplicado al costo basico con el proposito de calcular el precio;
el margen de ganancia incluye la utilidad deseada y cualesquiera costos no considerados en
la base.

Medicamento: toda sustancia o mezcla de sustancias de origen natural o sintético que tenga
efecto terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente en forma farmacéutica y se
identifique como tal por su actividad farmacolodgica, caracteristicas fisicas, quimicas y
biologicas.

Precio maximo: precio legal més alto al que puede venderse un bien.

Precio unitario: costo de un articulo basado en una unidad estandar de medida.

Precio venta: importe que pagan los consumidores por un producto.
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VI. METODOLOGIA

A. Actividades para la asignacion de precios

1. Costo real

a. El costo real es igual al precio unitario especificado en la factura mas el
IVA cuando aplique.

e Para insumos que requieren [VA:

Costo real = precio unitario + [VA = precio unitario * 1.16

Ejemplo:

Costo real = $2

93 *1.16 =§3.40

El costo real de la pieza SONDA P/ALIMENT. PREMAT. R 5 es de $3.40

e Para insumos que NO requieren IVA: (Medicamentos y dispositivos
médicos clase II)

Nota: La Farmacia Universitaria Zaragoza solo maneja como dispositivos
médicos de clase II las soluciones fisioldgicas (solucion salina, solucion de
dextrosa y agua para irrigacion en cualquiera de sus presentaciones).
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Costo real = precio unitario

En éste ejemplo el producto se vende por pieza, por lo tanto se tiene que
dividir el precio unitario de la caja entre el nimero de piezas.

Costo real = $234.24/12 piezas = $19.50

El costo real de la pieza de AGUA P/IRRIGACION 500 ML PLAST es de
$19.50

b. La asignacion del costo real, puede variar dependiendo del ntiimero de
existencias en el sistema, segun el caso:

e (aso 1: Cuando se tiene producto en existencia y hay entrada del mismo
producto pero el costo real no cambia, se sigue lo indicado en el numeral
1.

e Caso 2: Cuando se tiene producto en existencia y hay entrada del mismo
producto pero el precio cambia:

Piezas con precio unitario menor al ya )
b y Tipo de costo

existente
El numero de entrada es mayor al existente Costo promedio ponderado
El nimero de entrada es menor al existente ‘ Costo promedio total
El ntimero de entrada es igual al existente ‘ Costo real
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Piezas con precio unitario mayor al ya
existente

Tipo de costo

El nimero de entrada es mayor al existente Costo promedio total

El nimero de entrada es menor al existente

El nimero de entrada es igual al existente

‘ Costo promedio ponderado

‘ Costo real

» Costo promedio ponderado = (CREn+CREXx)/2

Donde CREn: Costo real unitario de entrada
CREXx: Costo real unitario en existencia

» Costo promedio total = (CREn*PEn+CREx*PEx)/t

Donde  CREn: Costo real unitario de entrada
PEn: nimero de piezas de entrada
CREXx: Costo real unitario en existencia
PEx: nimero de piezas en existencia
t: total de piezas de entada mas piezas en existencia.

B. Actividades para la asignacion de precios

1. Precio de venta

A todos los medicamentos e insumos para la salud se les asignara un precio de
venta correspondiente a la siguiente formula:

Precio de venta = Costo real / (1 - margen de utilidad/100)

Donde

Costo real: segtin el producto acorde al numeral 1
Margen de utilidad: valor referenciado en la tabla 1
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Siguiendo con los ejemplos anteriores se tiene:

El precio de venta para la SONDA P/ALIMENT. PREMAT. R 5 considerando un
margen de utilidad entre 20 - 35% segun la tabla 1, suponiendo que se le asigna

el 32% esto seria:

Precio de venta = $3.40 / (1 — 32%/100) = $5.00 la pieza

El precio de venta para el AGUA P/IRRIGACION 500 ML PLAST, se le puede

dar un margen de utilidad del 25% esto seria:

Precio de venta = $19.50 / (1 — 25%/100) = $26.00 la pieza

C. Politica y actividades para la asignacion del margen de utilidad

1. La asignacion del margen de utilidad de los medicamentos y demds insumos
que se expenden en la Farmacia Universitaria Zaragoza, debera considerar el
rango de porcentaje, debido al incremento o disminucion de costos en los

productos.

Tabla 1. Rango del margen de utilidad para cada sector.

Insumos para la salud Sector Margen de
(Ver anexo I) utilidad
Medicamentos 00 a 08 10 -35%
Dispositivos médicos 09 a 14 20-35%
Material desechable 15 20 —-50%
Material de laboratorio 16al18 10-35%
Preservativos y pruebas de embarazo 19 25-40%
Producto cosméticos y de aseo 20a23 15 -40%
Calcomanias y productos varios 24 20 —-30%

Nota: El rango de margen de utilidad fue calculado con base a un estudio de mercado. Se
utiliza para redondear el precio de venta y manejar nimeros cerrados. Ver Anexo 11
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2. Para los medicamentos el precio de venta se calcula de acuerdo al margen de
utilidad establecido y no debe exceder el precio maximo registrado en la

factura

Donde P.P. = precio maximo

UNITARIO = precio unitario

VIl. REFERENCIAS B
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1) Comisiéon Permanente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministros de
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VIII.

Anexo [

ANEXOS

Tabla 2. Sectores para la clasificacion de medicamentos e insumos para la salud

SECTOR DESCRIPCION GRUPO

00 Medicamento de venta libre V y VI (sélidos)
01 Medicamento IV (s6lidos)
02 Medicamento antibidtico IV (todas las f. f.)
03 Medicamento libre venta V 'y VI (liquido y semiso6lido)
04 Medicamento inyectable v
05 Medicamento 6vulos y supositorios IVyV
06 Medicamento gotas IVyV
07 Medicamento exhibidor VI
08 Medicamento genérico VI
09 Soluciones D. M.
10 Jeringa D. M.
11 Material de curacion D. M.
12 Rebotica D. M.
13 Instrumental quirargico D. M.
14 Guantes D. M.
15 Material desechable
16 Frascos
17 Material de laboratorio cristaleria y porcelana
18 Material de laboratorio en general
19 Preservativos y pruebas de embarazo D. M.
20 Productos cosméticos y de aseo
21 Productos dentales
22 Toallas sanitarias y pafiales
23 Articulos para bebé y jabon
24 Calcomanias y productos varios

D. M. Dispositivo Médico

Sectores de 00 a 09 no se les aplica IVA

Sectores de 10 a 24 se les aplica IVA
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Anexo II

Tabla 3. Margenes de utilidad de medicamentos e insumos de la farmacia universitaria
Zaragoza comparados con otros establecimientos y el precio maximo al publico.

Precio venta Margen Precio venta Margen Precio
Sector Producto Costo real ($) utilidad L o i
FUZ ($) (%) FE ($) utilidad (%) méximo ($)
Actron 200 39.94 45.00 11.24 49.50 19.31 53.00
. Cicloferon piel 38.99 49.00 20.42 52.50 25,73 67.00
Medicamentos #
Flanax 550 mg 129.91 149.60 13.16 164.00 20.78 187.00
Postday 60.05 95.00 36.78 95.00 36.78 104.00
Dispositivos Agua iny 500mL 18.40 24.50 24.89 25.00 26.40 24.50
médicos ## Sutura seda 19.49 30.00 35.03 30.00 35.03 30.00
Material Cubreboc plis 0.88 2.50 64.80 2.00 56.00 2.50
desechable ## Gorro 0.95 2.00 52.5 2.00 52.50 2.00
) Probeta 50 mL 73.00 110.00 33.63 85.00 14.11 110.00
Material de Portaobjetos 32.00 50.00 36.00 46.00 30.43 50.00
laboratorio ##
Piceta 1 L 86.00 120.00 28.33 96.00 10.41 120.00
Preservativos y Prudence ¢/10 45.40 65.00 30.15 90.00 49.55 65.00
pruebas de -
embarazo Postinor 55.12 100.00 44.88 82.00 32.78 100.00
Palmolive neu 8.60 11.00 21.81 17.50 50.85 11.00
Pr(?d'uctos Colgate 100 mL 12.56 20.00 37.20 22.00 4291 20.00
cosméticos y de -
asco Vaseline 14.58 19.00 23.26 16.00 8.87 19.00
Aceit men 100 14.48 19.00 23.78 30.00 51.73 19.09

# Los precios maximos se obtienen de la factura del proveedor.

## Los precios maximos son autorizados por la Farmacia Universitaria Zaragoza.
FUZ Farmacia Universitaria Zaragoza.

FE Farmacias externas.

% Margen de utilidad = 100 * (precio venta — precio compra) / precio venta
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IX. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DEL JUSTIFICACION REALIZADO APROBADO
CAMBIO POR POR

1.
2.
3.
4.
5.

X. FIRMAS DE CONOCIMIENTO

AREA NOMBRE FIRMA FECHA

Elaborado y actualizado por: Revisado por: Aprobado por:

P. de Q.F.B Jonathan Hernandez J.,
M. en A. Teresa Benitez E.

Fecha de emision: 02-02-2017

Q.F.B. Ma. Del Rocio Galicia R.

Fecha: 31-02-2017

Comité Académico de Carrera de Q.F.B.

75




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA
FARMACIA UNIVERSITARIA ZARAGOZA

“Procedimiento normalizado de operacion para | Codigo: PNO-013-01

el control de existencias de medicamentos y
demas insumos para la salud”

Sustituye:
Nuevo Pagina 1 de 11

Area 0 médulo: Inicio de vigencia: Proxima revision:
Farmacia Universitaria Zaragoza Marzo -2017 Marzo -2019
Contenido

I.  OBJETIVO

II. ALCANCE

III. RESPONSABILIDADES

IV. DISTRIBUCION

V. DEFINICIONES

VI.  METODOLOGIA

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
VIII. ANEXOS

IX. CONTROL DE CAMBIOS

X.  FIRMAS DE CONOCIMIENTO

Elaborado y actualizado por: Revisado por: Aprobado por:

P. de Q.F.B Jonathan Hernandez J., Q.F.B. Ma. Del Rocio Galicia R. Comité Académico de Carrera de Q.F.B.

M. en A. Teresa Benitez E.

Fecha de emision: 02-02-2017 Fecha: 31-02-2017

76




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA
FARMACIA UNIVERSITARIA ZARAGOZA

“Procedimiento normalizado de operacion para | Codigo: PNO-013-01 Sustituye:
el control de existencias de medicamentos y Nuevo Pagina 2 de 11
demas insumos para la salud”

Area 0 modulo: Inicio de vigencia: Proxima revision:
Farmacia Universitaria Zaragoza Marzo -2017 Marzo -2019

l. OBJETIVO
Establecer los lineamientos que permitan tener un mejor control de medicamentos y demas
insumos para la salud de manera que en todo momento se conozca las existencias disponibles
y se garantice la rastreabilidad en la Farmacia Universitaria Zaragoza.

1. ALCANCE
Para los quimicos, alumnos de servicio social y tesis que laboran en la Farmacia Universitaria
Zaragoza.

I11.  RESPONSABILIDADES

e El Responsable Sanitario daré a conocer éste procedimiento al personal y supervisara
el cumplimiento del mismo.

e El personal conocerd y aplicara éste procedimiento e identificard y notificard las
necesidades de actualizacion del mismo.

e En caso de existir alguna observacion por parte de una instancia interna
(Departamento de inspeccidn, control y vigilancia o el Departamento de crédito y
cobranzas) o externa (COFEPRIS o auditores por parte de Ciudad Universitaria) a lo
ya establecido, solicitar el apoyo correspondiente al coordinador del Area de
Farmacia Industrial y/o jefe de carrera de Q.F.B.

IV. DISTRIBUCION

Farmacia Universitaria Zaragoza.
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V. DEFINICIONES

Control de inventario: proceso dinamico que consiste genéricamente en conocer
cualitativamente y cuantitativamente las existencias de medicamentos y demas insumos para
la salud.

Conteo ciclico: técnica fisica para llevar el inventario segun la cual éste se cuenta de manera
frecuente en lugar de hacerlo una o dos veces al afo

Entradas: aquellos movimientos que incrementan el inventario de producto en el
establecimiento, respaldado con factura o documento que ampare su posesion y procedencia
licita.

Insumos para la salud: medicamentos, equipo médico, agentes de diagnostico, insumos de
uso odontoldgico, material quirdrgico, de curacion y productos higiénicos.

Inventario: registro de manera ordenada y precisa de los bienes y activos pertenecientes a un
establecimiento.

Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS): supone que las primeras mercancias compradas
son las primeras que se venden. Por lo tanto, las mercancias en existencia al final del periodo
seran las ultimas, es decir, las de compra mas reciente, valoradas al precio actual o al Gltimo
precio de compra.

Primeras Caducidades Primeras Salidas (PCPS): supone que las primeras mercancias a
caducar son las primeras que se venden.

Revision periddica: conteo fisico para determinar las existencias de mercancias al finalizar
el periodo. Este se realizard cada 6 meses.

Salidas: aquellos movimientos que disminuyen el inventario de productos en los
establecimientos, como la venta, distribucion, baja para destruccion y la devolucion a
proveedores por cualquier motivo.
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VI. METODOLOGIA
La Farmacia Universitaria Zaragoza adquiere sus medicamentos y demas insumos durante el
periodo de enero a octubre, debido a politicas de la institucién a la que pertenece. Para

garantizar el abasto de los medicamentos y demds insumos que se manejan sean seguros debe
considerarse lo siguiente:

A. Entradas

1. Solicitudes
Calcular las cantidades que se van a solicitar de acuerdo al PNO-008-01 “Manejo de la hoja
de calculo CPE en la adquisicion de medicamentos y demds insumos para la salud.”

2. Recepcion
Todos los insumos que se reciben deben ser inspeccionados durante el proceso de recepcion,
de acuerdo al PNO-004-01 “Procedimiento Normalizado de Operacion para recepcion y

registro de medicamentos y demés insumos para la salud”

e Ratificar los productos y cantidades recibidas de acuerdo con la factura que respalde
su posesion legal.

e Verificar el cumplimiento de los atributos fisicos.

e Constatar las condiciones de conservacion durante el transporte del proveedor al
establecimiento que recibe.

e Limites de caducidad aceptables en términos generales y niveles de autorizacion en
casos de excepcion.
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3. Registro de entradas

a. Realizar el registro para cada presentacion del insumo que se maneje en el

sistema de computo ‘“Pharmacy express”.

b. Ingresar la informacion suficiente para la plena identificacion del producto en
la descripcion que corresponda o cuando es un insumo nuevo. La descripcion
de los productos utilizara abreviaturas o claves sin que se confunda con otra

presentacion.

Para medicamentos:

e Numero de factura que ampare la entrada

e Proveedor

Descripcion del producto, con la informacion minima necesaria para

identificacion plenamente
Cantidad de producto

Fecha de caducidad y nimero de lote

Reporte de entrada impreso

Anotar en la copia de la factura la actividad realizada con fecha

Para insumos:

Numero de factura que ampare la entrada

Proveedor

Descripcion del producto, con la informacidn minima necesaria para

identificacion plenamente
Cantidad de producto
Reporte de entrada impreso

e Anotar en la copia de la factura la actividad realizada con fecha
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4,

Acomodo

a. Separar y acomodar los insumos para la salud de acuerdo al sector que

pertenecen en los anaqueles correspondientes del almacén (ver anexo I).

b. En el caso de los insumos que ostenten de fecha de caducidad, el acomodo

sera bajo el sistema PCPS. De no ser el caso, utilizar el sistema PEPS.

B. Revision de inventario

Corroborar mensualmente en el caso de medicamentos e insumos que cuenten con
fecha de caducidad, la cual no debe ser menor a 3 meses de su vencimiento, de lo
contrario retirar el medicamento o insumo del anaquel. Para el monitoreo, retirar
el producto de acuerdo a la tabla “Cddigo de colores” (ver anexo II).

Realizar un conteo ciclico cada 3 meses con el nimero de existencias de 10
articulos elegidos al azar. Se debe programar para producir un aviso del conteo

a. Cuando se observe un saldo alto o bajo de los articulos disponibles registrados

b. Para sefialar una revision basada en la importancia segin el costo o la

1.
2.
segun el caso:
en el sistema.
rotabilidad del articulo.
3.

Realizar un conteo fisico semestral del inventario total, con conocimiento o no de
los datos teoricos. El conteo se realizara en los meses de junio y diciembre.

La comprobacion de la existencia indicada en el sistema debe coincidir con la existencia

fisica en anaquel.

Existencia tedrica = saldo anterior + entradas — salidas
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La revision periddica y el conteo ciclico se realizaran por el personal de la Farmacia
Universitaria Zaragoza y por un personal externo.

C. Salidas.

1. Indicar el tipo de movimiento:

Mermas
Devoluciones de

Producto caduco

Venta de producto

1 cliente

Devoluciones a proveedor

2. Documentar por escrito.

e Todo hallazgo debe ser registrado con fecha, nombre y firma de quien realizd
y de quién verifico.

e Se emitird un informe de cierre sustentado con el informe de entradas y salidas
incluyendo en ellos las correcciones que se hayan realizado.

D. Criterios de aceptacion de devolucion de clientes o usuarios y destino de esos

productos.

1. No se acepta devolucion de medicamentos, dispositivos médicos ni material de
curacion a menos que presente una caducidad vencida.

2. Solo se acepta la devolucion de material de laboratorio el mismo dia, si el
producto muestra algin desperfecto (roto, defectuoso).

3. Verificar que el registro de la devolucion se haya realizado correctamente en el

sistema
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VI, ANEXOS

Anexo [

Tabla 1. Sectores para la clasificacion de medicamentos e insumos para la salud

SECTOR DESCRIPCION GRUPO
00 Medicamento de venta libre V y VI (s6lidos)
01 Medicamento IV (s6lidos)
02 Medicamento antibidtico IV (todas las f. )
03 Medicamento libre venta V y VI (liquido y semisolido)
04 Medicamento inyectable v
05 Medicamento 6vulos y supositorios IVyV
06 Medicamento gotas IVyVv
07 Medicamento exhibidor VI
08 Medicamento genérico VI
09 Soluciones D. M.
10 Jeringas D. M.
11 Material de curacion D. M.
12 Rebotica D. M.
13 Instrumental quirtrgico D. M.
14 Guantes D. M.
15 Material desechable
16 Frascos
17 Material de laboratorio cristaleria y porcelana
18 Material de laboratorio en general
19 Preservativos y pruebas de embarazo D. M.
20 Productos cosméticos y de aseo
21 Productos dentales
22 Toallas sanitarias y pafales
23 Articulos para bebé
24 Calcomanias y productos varios
D. M. Dispositivo Médico
Elaborado y actualizado por: Revisado por: Aprobado por:
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Anexo II

Tabla 2. Cddigo de colores para identificar medicamento y/o producto que tiene fecha de

caducidad.

MES MATERIAL DE
IDENTIFICACION
ENERO LIGA VINO
FEBRERO CLIP ROJO
MARZO LIGA BLANCA
ABRIL CLIP AMARILLO
MAYO CLIP ROSA
JUNIO CLIP AZUL FUERTE
JULIO CLIP AZUL CLARO
AGOSTO CLIP BLANCO
SEPTIEMBRE | CLIP METALICO
OCTUBRE CLIP VERDE
NOVIEMBRE LIGA NARANJA
DICIEMBRE LIGA VERDE

Cada color representa un mes del afio, el medicamento se retira de anaquel tres meses antes

de su fecha de caducidad.

Elaborado y actualizado por:
P. de Q.F.B Jonathan Hernandez J.,
M. en A. Teresa Benitez E.

Fecha de emision: 02-02-2017

Revisado por:
Q.F.B. Ma. Del Rocio Galicia R.

Fecha: 31-02-2017

Aprobado por:
Comité Académico de Carrera de Q.F.B.
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IX. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DEL JUSTIFICACION REALIZADO APROBADO
CAMBIO POR POR

1.
2.
3.
4.
5.

X. FIRMAS DE CONOCIMIENTO

AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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VIl. DISCUSION

La propuesta de mejora disefiada para la Farmacia Universitaria Zaragoza consistio
en integrar los procesos relacionados con la administracion de inventarios como lo
representa Aguirre S. (2005): planeaciéon de demanda, planeacion de inventarios y
abastecimiento. El proceso propuesto inicié con la recoleccion de informacion de los
registros historicos de ventas y planes de mercado.

Para llevar a cabo la planeacion, es necesario tener una organizacion de inventario
dentro de la farmacia. Una mejor forma de poder localizar los medicamentos y
demas insumos para la salud es agrupandolos y acomodandolos en los anaqueles
correspondientes de acuerdo a la clasificacion por su venta y suministro al publico,
de esta manera el manejo y la asistencia en el suministro sera mas facil y segura.
SICAD (2015). La FUZ reclasificd los medicamentos y demas insumos para la salud
en sectores como se muestra en el cuadro 9 del apartado de resultados, donde los
dispositivos médicos se separaron por categorias, el material de laboratorio de
dividié en dos sectores, los demas sectores permanecieron igual, dando un total de
24 sectores.

De los articulos con los que la FUZ cuenta, sectorizados en el cuadro 9, los registros
muestran que en el afio 2015 la Farmacia Universitaria Zaragoza vendio un total de
94,033 piezas, lo que indica que la rotacion es bastante considerable, por lo que se
hizo necesario llevar un control de todos los insumos que se manejan, para esto se
realizé una clasificacion ABC del inventario tomando como prioridad la demanda de
articulos vendidos. Como se muestra en el cuadro 10, de los 923 distintos insumos
que se surtieron, 185 fueron los mas vendidos, siendo estos el 20.0% del inventario,
de los cuales los tres sectores mas solicitados se encuentran indicados en el cuadro
11 siendo estos materiales de laboratorio, material de curacion y frascos, por lo que
se les clasific6 como productos tipo A. Rojas F. (2013) recomienda que estos
productos deben estar mas controlados y en constante revision para que no caigan
en desabasto y estén disponibles al publico.

Para mejorar la satisfaccion del consumidor, se debe tener en cuenta la planeacion
de demanda, por lo que vuelve a la asignacion de costos en una actividad muy
importante, ya que de esto depende la fijacidon de un precio y por lo tanto un margen
en la ganancia. El costo varia entre un medicamento y los demas insumos, ya que
todos los medicamentos y los dispositivos médicos como son las soluciones se
adquieren sin el impuesto IVA, por lo que el costo asignado (costo real) es igual al
precio unitario que ofrece el proveedor. Para los demas insumos el costo real
asignado es la suma del precio unitario del proveedor mas el IVA. La asignacién de
un costo real también depende del inventario que haya en existencia y las piezas
de entrada del producto a solicitar. Los cuadros 12 y 13 hacen referencia a los
procedimientos que se deben plantear segun el caso en el que se encuentre el
inventario, esto para tener un mejor beneficio en el precio.
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Con la clasificacion ABC que se realizé en el inventario se pudo observar cuales
son los articulos con mayor movilidad. Aun asi en el cuadro 14 se muestran
ejemplos de algunos productos mas vendidos, comparando el precio que ofrecio la
FUZ con los precios de algunas farmacias en los alrededores. Con este pequeno
estudio de mercado se obtuvieron margenes de utilidad, los cuales en la mayoria
de los casos se evidencid que la Farmacia Universitaria Zaragoza maneja
porcentajes de utilidad menores que otros establecimientos. Cabe mencionar que
la FUZ manejaba margenes de utilidad que no estaban bien definidos, por lo que en
el cuadro15 se establecieron los rangos de utilidad para cada sector segun el tipo
de insumo. Este rango permite redondear el valor del precio a un numero entero o
decimal cerrado, debido al incremento o disminucion de costos, sin rebasar el precio
maximo sugerido para el caso de los medicamentos.

La asignacion de precios depende del costo real al que se encuentra el insumo y el
margen de utilidad para cada sector como se establecio en el PNO-012-01
“Procedimiento normalizado de operacion para la actualizacion y asignacion de
precios de medicamentos y demas insumos para la salud”. La fijacion de precios
son decisiones estratégicas que afectan las ventas, por consiguiente los ingresos y
las utilidades como menciona Cuevas C. (2002).

Una vez establecidas las actividades de asignacion de costos y precios, la
planeacién de inventario entra en camino, por lo que es necesario identificar las
necesidades de compra. La hoja de calculo CPE se disefio para establecer tamafios
de compra en tiempos especificos, a partir de parametros establecidos de cada
insumo y proveedor correspondiente. EI PNO-008-01 “Procedimiento normalizado
de operacion para el manejo de la hoja de calculo CPE en la adquisicion de
medicamentos y demas insumos para la salud” se elaboré para indicar los pasos a
seguir en la identificacion de las necesidades de compra y de esta manera
establecer la cantidad de pedido. Esta hoja de calculo realiza un analisis estadistico
con la base de datos, muestra el tipo de consumidores y sobre todo los productos
con mayor demanda, los cuales deben captar la atencién para no dejar que su
rotabilidad decaiga. El tiempo es un factor muy importante, ya que como lo
menciona lzar (2015), si el tiempo de entrega aumenta, esto ocasiona un incremento
de la demanda del tiempo de entrega y, por consiguiente, un stock de seguridad
para no caer de desabasto. Por otra parte Aguirre S. (2005) indica que en una
planeacion de inventarios es donde se toma la decision del punto de reorden y la
cantidad a pedir de cada uno de los productos con base en el modelo de inventarios
propuesto y en el analisis de los indicadores generados de las operaciones del cierre
anterior.

Izar (2012) recomienda operar con datos de demanda y tiempos de entrega basados

en datos histdricos y no suponiendo alguna distribucion de probabilidad, para ello
se requiere de un buen prondstico de la demanda.
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Para que esta propuesta se lleve a cabo y tenga validez se realizé el PNO-009-01
“Procedimiento Normalizado de Operacion para la proteccién, pruebas de
funcionalidad y seguridad de la hoja de calculo CPE”, comprobando que la hoja
ejecute los calculos introducidos y corroborando los datos obtenidos mediante una
hoja de consolidacion de resultados (cuadro 16). Se protegié el archivo, lo que
garantiza no ser modificada por el usuario y su uso sea adecuado. También se
elabord el PNO-013-01 “Procedimiento Normalizado de Operacion para el control
de existencias de medicamentos y demas insumos para la salud” el cual posibilita
el conocimiento de las existencias y su rastreabilidad para un mejor control en el
inventario.
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VIII. CONCLUSIONES

Se realizd una clasificacion por el método ABC identificando que los productos de
mayor demanda son el material de laboratorio, material de curacion y frascos, por
lo que se debe tener mayor control en ellos.

Se establecieron actividades de asignacion de costos y precios los cuales son
competitivos a la farmacias aledafias.

La realizacion de la hoja de calculo denominada cantidad de pedido economico
(CPE), posibilitara identificar las necesidades de abastecimiento, evitara compras
innecesarias, dara la pauta para aprovisionarse a tiempo, disminuira el material
obsoleto y medicamento caduco, permitiendo dar un mejor servicio al publico.
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IX. SUGERENCIAS

Actualizar la base de datos de la hoja de calculo CPE si es que existe un ingreso de
nuevos insumos o la baja de insumos.

Realizar un estudio de mercado anualmente para verificar que los precios cumplan
con el margen de utilidad establecido.

Llevar a cabo un registro de ventas perdidas para tener una demanda real de todos
los insumos que se solicitan, de esta manera no se caera en desabasto.
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X. ANEXO

Cuadro 16. Hoja de consolidacion de resultados.

Calculos para el pedido de adaptador vacutainer holder arm con el Proveedor
Ferandelh S.A. de C.V.

Datos primarios*®

Hoja EOQ Hoja Pedido Sugerido

-Frecuencia de pedido 4 -Clave de insumo 370639

-Tiempo de Revision 2 -Pedidos en transito 0

-Tiempo de demora 10 -Back order 0

-Reserva de Inventario 16 -Cantidad disponible 25
Datos fijos

Hoja EOQ

-Porcentaje  25%

-Pesos - dias
ene-15 3 39
feb-15 2 36
mar-15 1 30
abr-15 1 24
may-15 1 18
jun-15 1 15
jul-15 1 12
ago-15 1 9
sep-15 2 6
oct-15 3 3
nov-15 4 0
dic-15 5
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Calculos preliminares

Hoja EOQ

-Total 4+2+10
-MINIMO en dias 16+16
_MINIMO + % (32)(0.25)+32
-MINIMO+%+dias

40+39

40+36

40+3