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PROLOGO



En la actualidad existen muchos negocios que se ven con la necesidad de otorgar
créditos con el objetivo de lograr un consumo constante y que a corto y/o mediano
plazo se convierta en una liquidez segura. Con los créditos se obtiene al mismo tiempo
cierta incertidumbre por el riesgo que lleva el periodo de recuperacion, inclusive que

una cuenta se convierta en un saldo incobrable.

Desafortunadamente el marco legal de México que protege al consumidor y ante esos

temas, puede llevar mucho tiempo para una recuperacion.

Con las aseguradoras es un negocio seguro respecto a la respuesta del pago, sin
embargo, son muy metddicos y sus procesos estan muy establecidos de tal forma que
al no cumplir cabalmente podria existir el riesgo de penalizaciones e inclusive de un

rotundo no pago de las facturas.

En esta tesis, se describe que ante diferentes eventualidades econémicas la cartera
de crédito con estas empresas puede ser un proceso que se pague por si solo, es
decir, se describe como a través de ciertos controles y revisiones administrativas se
puede lograr una automatizacion y solo se estaria revisando al principio de cada

operacion y la recuperacion de la cartera sera oportuna y exitosa.

Respecto a la cartera vencida en general también es muy importante identificar los
saldos que no se paguen en la fecha pactada, y se recomienda aplicar gestiones
anticipadas para corregir a tiempo. Ademas, es necesario que la empresa decida hasta
gue rango de morosidad es negociable para su area de cobranza y determinar las

cuentas que tendrian que migrar al area legal para actuar con tiempo.



En resumen, podria resultar desgastante que un cliente no pague, sin embargo, antes
de asignar un crédito hay que asegurar garantias y/o actualizar pagares para que se
proteja la empresa y combinada con una buena administracion, control y negociacion

en los pagos, los resultados serian mas efectivos.

Lic. Administracion Elsa Mireya Rosales Estrada

Cédula profesional: 1818851

Xl



INTRODUCCION



Con frecuencia una de las mayores dificultades que encara un negocio o una empresa
es la recuperacion de la cartera vencida, esta funcion es delegada al area de cobranza
que se encarga de recuperar la cartera vencida sin perjudicar el sistema de

gestionamiento del cobro a los deudores.

La administracion en este caso se enfoca principalmente en la gestion de control, y
seguimiento, mientras que la cobranza se encarga de las facturas de ventas a crédito
y recuperacion de la cartera vencida en cuanto al &mbito de las aseguradoras que
tienen trato con las empresas automotrices, especificamente en la organizacién de
Motor France S.A de C.V.

En este proyecto de investigacion e implantacion de un nuevo plan de mejora para
Motor France S.A de C.V., se mencionan temas diversos en cuanto a la recuperacion

monetaria y el sistema de cobro que se ha utilizado en los ultimos afios.

Se explica detalladamente cuales fueron los nuevos procesos internos implementados

en la empresa y como evolucioné de principio a fin.

El capitulo | y Il trata sobre la empresa en general, el origen y la clasificacion de esta,
como se ubica dentro de Motor France S.A., que es la empresa donde se aplico el plan

de mejora en cuanto a cartera vencida dedicada a aseguradoras.

Se describe claramente el concepto de administracion y todas sus dimensiones, en
especial se habla acerca de finanzas, el area con mayor trabajo y responsabilidad

dentro de una organizacion.

Wl



En los capitulos Ill, IV y V, se encuentra el plan junto con las estrategias y objetivos

desarrollados, los cuales fueron basados en los problemas que tenia la empresa.

Uno de los problemas fue la recuperacion monetaria donde se tuvo que modificar la

eficiencia en las principales fuentes de ingreso.

Por lo cual, fue necesario mencionar las razones financieras dentro de los adeudos a

cobrar que surgen en el area de cobranza.

Por ultimo se abordan los resultados que arrojé el proyecto dentro de la préctica,
obteniendo un analisis y prondéstico exacto de la empresa, comparando el status
anterior con el actual y asi fortalecer las finanzas y areas de ingreso, el cual ayudara

a prevenir los riesgos en un futuro.

Xl



CAPITULO |
LA EMPRESA
Y
SU ENTORNO



1.1 Concepto de empresa

En la actualidad el concepto de empresa es uno de los mas usados y sin embargo, es
a la vez uno de los mas complicados cuya exploracion aln no esta terminada, porque

constantemente evoluciona.

El avance econdmico de cualquier pais esta ligado con el sector industrial, aunque la
administracion es aplicable y disponible cualquier grupo social, su campo de accion

mas importante es la empresa.

La empresa nacio para entender las necesidades de la sociedad y en la actualidad, las
funciones de la empresa ya no se limitan, porque cada vez hay mas competencia

dentro y fuera del pais.

Segun el autor Agustin Reyes Ponce (2004), del libro Administracion de empresas,
menciona que la empresa es: “una unidad econémico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de

su participacién en el mercado de bienes y servicios”.!

L Ponce, A.R. (2004). Admiracién de empresas. En A. R. Ponce, Administracidon de empresas (pag.71). México:
LIMUSA S.A. DE C.V.



El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2009), en una de sus definiciones
menciona que la empresa es una “unidad de organizacion dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”.?

Por su parte José Manuel Lastra escribe, citando también al Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, anota: “La palabra empresa se deriva del latin in-
prehensa, que significa; accion ardua y dificultosa; intento o designio de hacer una
cosa,; casa o sociedad mercantil o industrial fundada para emprender o llevar a cabo

proyectos o negocios de importancia”.?

Esto significa que una empresa es una actividad humana identificada con la

produccion.

Julio Garcia y Cristobal Casanueva (2000), autores del libro Practicas de la Gestion
Empresarial, definen la empresa como una "entidad que mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios
a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados”.

Hoy en dia la sociedad vive rodeada de empresas, acudiendo a ellas por razones

diferentes, ya sea por necesidad o superacion profesional.

Todas estas razones son las que consideran a la empresa como una realidad socio-

econdémica, empresario y responsabilidad social.

2 Espafiola, R. A. (2009).Real Academia Espafiola. the University of California: Espasa Calpe

3 Lastra, J. M. (2009). Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. En J. M. Lastra, Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola. (pag.345). The University of California: Espasa Calpe.

4 Julio Garcia del Junco. C.C. (2000) Fundamentos de gestién empresarial. En C.C. Julio Garcia del Junco,
Fundamentos de gestiéon empresarial (pag.221). México: Piramide.



Para Idalberto Chiavenato (2006), autor del libro Iniciacidn a la Organizacion y Técnica
Comercial, la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad de
recursos para alcanzar determinados objetivos”. Explicando este concepto, el autor
menciona que la empresa es una organizacion social por ser una asociacion de
personas para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo,

que puede ser el lucro o la atencién de una necesidad social.®

Uno de los enfoques de la “empresa” con mayor utilidad es el econdmico-social, debido
a que suele alcanzar un alto nivel de desarrollo productivo y amplio grado de

produccion.

Después de analizar los diversos conceptos sobre la empresa, se define de la siguiente

manera:

Accién de emprender una cosa, con el objetivo de obtener algun beneficio,
satisfaciendo las necesidades del organismo social y la de los clientes.

> Chiavenato, I. (2006). Iniciacidn a la organizacién y técnica comercial. En I. Chiavenato, Iniciacién a la
organizacion y técnica comercial (pag. 26). México: McGraw-Hill, 2006.



1.2 Evolucién histérica de la empresa

La sociedad esta en constante cambio, la economia, la politica y la cultura evoluciona

con el pasar de los afios, ya no es lo mismo la época del feudal a la época actual.

En consecuencia la empresa se ha visto afectada con el pasar de los afios, por lo cual
se ha creado un sistema de economia, para determinar por completo como fue la
evolucién histérica que incluye cuatro modelos: el feudalismo, capitalismo mercantil,

capitalismo industrial y capitalismo financiero.

1.2.1 Feudalismo edad media (X a XV):

El feudalismo renace como consecuencia de la ruptura de todas las estructuras de
poder antiguo tras la caida del imperio romano. El poder estatal se fragmenta y es
asumido por los grandes propietarios de tierras, los sefiores. Cada sefior se convierte
en juez, administrador, cobrador de impuestos y lider militar de la comarca que
controla. Este poder de los sefiores feudales recibia el nombre de ban. Los
campesinos ofrecian sus servicios en trabajo, pagaban un impuesto o tributo al sefior

feudal a cambio de proteccion.

Caracteristicas de la época:

e La organizacién era simple y jerarquica, replicaba la estructura familiar del
artesano o empresario individual de la época y estaba orientada a la
transformacion artesanal de los factores productivos.

e Laagricultura en la edad feudal imponia condiciones juridicas rigidas, en donde

el comercio se desarrollaba lentamente.



1.2.2 Capitalismo mercantil (XV a XVIII):

El concepto de empresa, evoluciona al de unidad comercial de estructura simple,
considerada como la base del desarrollo del modelo capitalista y forjando la sociedad

lo que se conoce como “espiritu capitalista”.

Con los procesos en la navegacion, se empieza a expandir por todo el mundo, se
empezaron a crear talleres urbanos con mano de obra rural, con el objeto de

comercializar ellos mismos los productos con fines de exportacion.

Aunque como consecuencia del incremento del comercio internacional y colonial y del
desarrollo politico econémico de los estados surgen nuevas formas societarias (de las
sociedades personalistas a las sociedades andnimas) y nuevos planteamientos
organizativos para lograr los objetivos comerciales. Por ello se comienza a definir a la

empresa como "unidad comercial o técnico econémica”.

1.2.3 Capitalismo industrial (XVIII a XIX):

El gran desarrollo de la empresa se presenta en la etapa del capitalismo industrial al
principio de la revolucidon industrial en el siglo Xlll, poco a poco los talleres
mecanizados, se van convirtiendo en grandes fabricas, la instalacion de maquinas
enormes sustituyen el trabajo humano, se eleva la produccion tanto en cantidad como

calidad.



Elementos claves de este proceso de industrializacion fueron el carbon y hierro como
elemento esencial para el desarrollo de los paises, esto contribuy6 a la mecanizacion
de los talleres y la agricultura, razén de que se defina como "unidad economica de

produccion”.

1.2.4 Capitalismo financiero (XIX a XX):

La empresa se transforma en una unidad mas compleja, se afianzan sociedades
anonimas, constituyéndose en piezas clave del sistema capitalista, las empresas
crecen y se burocratizan debido a su tamafio, se crean diferentes unidades de

produccién y se empiezan a crean enfoques funcionales.

Se crean nuevas técnicas de direccidn y de organizacion empresarial que son
modernos sistemas de gestién y direccion empresarial. Se inician estudios para la

organizacion del trabajo.

En 1917 con la revolucion rusa se da el surgimiento de un nuevo sistema econémico
llamado socialismo, en donde la empresa (que pertenece al sector cooperativo) sigue

las directrices estructuradas por el poder central.

1.2.5 Siglos XX a XXI:

Las empresas en esta etapa invierten mas en la investigacion y desarrollo en la
produccion del bien o servicio, para elaborar productos innovadores que arrasen en

ventas en un mercado globalizado y controlado por las leyes del mercado.



Se da a conocer el modelo de la empresa multinacional que no es una dinamica del
negocio, si no de las restricciones comerciales y arancelarias que se pusieron durante

y después de las guerras mundiales.

Para poder acceder a los mercados locales, las multinacionales crearon versiones mas
pequefias de si mismas en diversos paises del mundo, asi los fabricantes de
automoviles estadounidenses construyeron plantas de fabricacion en Inglaterra,
Japon, se recorrieron a México, terminado en unas cuantas en Brasil, lo que les

permitié acceder a esos mercados sin tener que hacer frente a costosos aranceles.

Actualmente la innovacion e integracion a nivel global estan intimamente relacionadas,
la empresa es una nueva forma institucional y organizativa que esta optimizada para
la innovacion de la economia y para que una sociedad esté cada vez mas globalizada

y especializada.

1.3 Clasificacién de las empresas

Todas las empresas nacen para atender las necesidades de la sociedad moderna,
satisfaciendo cada una de ellas a cambio de una retribucion, que compensara los

riesgos y esfuerzos de las inversiones de los empresarios.

De acuerdo a la autora Lourdes Munch (2012), del libro Fundamentos de la

administracion.



Las empresas pueden clasificarse en:

% Actividad o giro.

De acuerdo con la actividad que desarrollen en:

1.

Industriales. la actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias

primas. Las industrias, a su vez, son susceptibles de clasificarse en:

a) Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de los recursos
naturales, ya sean renovables y no renovables entendiéndose por

recursos naturales para la subsistencia del hombre.

b) Manufactureras. Son empresas que transforman las materias primas en

productos terminados y pueden ser de dos tipos:

e Empresas que producen bienes de consumo final. Producen

bienes que satisfacen directamente la necesidad el consumidor.

e Empresas que producen bienes de produccion. Estas empresas
satisfacen preferentemente la demanda de las industrias de

bienes de consumo final.



2. Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién
primordial es la compra-venta de productos terminados. Pueden clasificarse

en:

a) Mayoristas. Cuando efectian ventas en gran escala a otras empresas
(minoristas), que a su vez distribuyen el producto directamente al

consumidor.

b) Minoristas o detallistas. Las que venden productos al “menudeo”, o en

pequefias cantidades, al consumidor.

c) Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los productores les

dan a consignacién, percibiendo por esta funcion ganancia o comision.

3. Servicio. Como su denominacion lo indica, son aquellas que brindan un
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Las empresas

de servicio pueden clasificarse en :

a) Transporte.
b) Turismo.
c) Instituciones financieras.
d) Servicios publicos:
e Comunicaciones.
¢ Energia.

e Agua.



e) Servicios privados:
e Asesoria.
e Diversos servicios contables juridicos, administrativos.
e Promocion y ventas.

e Agencias de publicidad.

f) Educacion.
g) Salubridad (hospitales).
h) Fianzas, seguros.®

R/

% Origen del capital.

Dependiendo el origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quienes dirijan

sus actividades, las empresas pueden clasificarse en:

1. Pdublicas. Este tipo de empresas el capital pertenece al estado y generalmente,

su finalidad es satisfacer las necesidades de caracter social.

2. Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas y la finalidad

es eminentemente lucrativas.’

6 Galindo, L. M. (2012). Fundamentos de administracién. En L. M. Galindo, Fundamentos de administracién
(pags.p.53-54). México: TRILLAS

7 Galindo, L. M. (2012). Fundamentos de administracién. En L. M. Galindo, Fundamentos de administracién
(pags.p.54). México: TRILLAS
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1.4 Magnitud de la empresa

La magnitud de la empresa, es uno de los criterios mas utilizados para clasificar a una
organizacion, de acuerdo al tamafio de la misma se establece, que puede ser pequefia,
mediana o grande. Existen mdltiples criterios para determinar a qué tipo de empresa

pueden pertenecer una organizacion, tales como:

1. Mercado que domina:

Este criterio establece la magnitud de la empresa, basado en la zona o nimero de

clientes que abastece.

2. Financiamiento:

En este rubro la magnitud de la empresa dependera principalmente del capital con

el que cuente.

3. Produccion.

Puede considerarse pequefia, mediana o grande con base al volumen de productos
que fabrique, existen 2 criterios para determinar el tamafio de la empresa: la

cantidad de personal ocupado y la complejidad de su organizacion.

4. Personal ocupado.

Este criterio establece que una empresa pequefia es aquella que colaboran de 10
a 50 empleados, una mediana es aquella que colaboran entre 50 y 250 empleados

y una grande es aquella que se compone de mas de 250 empleados.®

8 Documental de grandes gigantes de la empresa.
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1.5 Constitucion legal

La constitucion legal de una sociedad implica que varias personas estan de acuerdo

en unir sus esfuerzos y capital para lograr una ganancia mayor (la union hace la fuerza)

y es representada mediante una ficcion legal.

La sociedad es una nueva persona, ajena a los socios y es susceptible de ser sujeto

de derechos y obligaciones, en México una empresa se constituye, principalmente,

bajo la forma de una Sociedad Anénima de Capital Variable (S.A. DE C.V.), que es la

mas utilizada en los dltimos tiempos, pero también existen otras formas juridicas

comunes a utilizarlas y estas pueden ser:

Sociedad Anénima (abreviatura: S. A.): es aquella sociedad mercantil cuyos
titulares lo son en virtud de una participacion en el capital social a través de
titulos o acciones. Las acciones pueden diferenciarse entre si por su distinto
valor nominal o por los diferentes privilegios vinculados a éstas, como por
ejemplo la obtencién de un dividendo minimo. Los accionistas no responden
con su patrimonio personal de las deudas de la sociedad, sino Unicamente hasta
la cantidad méaxima del capital aportado. Existen sociedades an6nimas tanto de

capital abierto como de capital cerrado.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Una sociedad de responsabilidad
limitada (SRL) o sociedad limitada (SL) es un tipo de sociedad mercantil en la
cual la responsabilidad esta limitada al capital aportado, y por lo tanto, en el
caso de que se contraigan deudas, no responde con el patrimonio personal de

los socios.
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Sociedad Cooperativa: La cooperativa es una sociedad constituida por
personas que se asocian, en régimen de libre adhesion y baja voluntaria, para
la realizacion de actividades empresariales, encaminadas a satisfacer sus
necesidades y aspiraciones economicas Yy sociales, con estructura y

funcionamiento democrético.

Sociedad de Comandita Simple: La sociedad comanditaria o sociedad en
comandita es una sociedad de tipo personalista que se caracteriza por la
coexistencia de socios colectivos, que responden ilimitadamente de las deudas
sociales y participan en la gestién de la sociedad, y socios comanditarios que
no participan en la gestion y cuya responsabilidad se limita al capital

comprometido con la comandita.

Sociedad en Comandita por Acciones y Sociedad en Nombre Colectivo: Las
sociedades en nombre colectivo y sociedades en comandita son tipos sociales
de naturaleza mercantil en los que destaca la responsabilidad de los socios por

las obligaciones que contraiga la sociedad.

Si desea llevar a cabo alguna actividad econdmica de manera conjunta con
otras personas, la sociedad en nombre colectivo le permitird distribuir la
responsabilidad de forma ilimitada, solidaria y subsidiaria entre cada uno de los

SOCiosS.

Sociedad Anonima de Capital Variable: es la sociedad que se constituye
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones, es
decir, no hay responsabilidad de los socios por los negocios sociales y la

division del capital social se hace en acciones.

13



1.6 La Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social, se define como la contribucion voluntaria al mejoramiento
social, econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo
de mejorar su situacion competitiva, va mas alld del cumplimiento de las leyes y las

normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento.

La responsabilidad ética, se define como el espacio donde se concentra la vida y en
donde se distingue el proceder del hombre y las bestias, es decir, es el conjunto de

normas morales que rigen la conducta humana.

Desde el punto de vista de las organizaciones, la ética tiene que ver con la acciones,
es decir, con los valores que son reflejados en la cultura empresarial como normas y

principios y que tienen como fin alcanzar una mayor armonia con la sociedad

Las principales responsabilidades éticas de la empresa con los trabajadores y la

comunidad son:

e Servir a la sociedad con productos utiles y en condiciones justas.

e Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

e Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de
los trabajadores.

e Procurar la continuidad de la empresa vy, si es posible, lograr un crecimiento

razonable.
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e Respetar el medio ambiente, evitando en lo posible cualquier tipo de
contaminacion, minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso
de los recursos naturales y energéticos.

e Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los
legitimos contratos y compromisos adquiridos.

e Procurar la distribucién equitativa de la riqueza generada.

e Seguimiento del cumplimiento de la legislacion por parte de la empresa.

e Mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la corrupcion.

e Supervision de las condiciones laborales y de salud de los/as trabajadores.

e Seguimiento de la gestidén de los recursos y los residuos.

e Revision de la eficiencia energética de la empresa.

e Correcto uso del agua.

e Lucha contra el cambio climatico.

e Evaluacién de riesgos ambientales y sociales.

e Supervision de la adecuacion de la cadena de suministro.

e Disefio e implementacion de estrategias de asociacién y colaboracion de la
empresa.

e Implicar a los consumidores, comunidades locales y resto de la sociedad.

e Implicar a los empleados en las buenas practicas de RSE

e Marketing y construccion de la reputacion corporativa.

e Mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde se establece

la empresa.®

% Bonvehi, D. M. (2014). Documentacidn social. En D. M. Bonvehi, Documentacién social (p4g.15) México: ISSNR.
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1.6.1 Responsabilidad Ambiental Empresarial

También, en este sentido, la ética y las normativas van relacionadas con el medio

ambiente.

Las empresas comprometidas con la aplicacion de la Responsabilidad Ambiental

Empresarial (RAE), obtienen beneficios que son importantes destacar:

a) Rendimiento econdémico y financiero. Estudios comprueban que las
empresas con practicas de responsabilidad ambiental empresarial obtienen
tasas de retorno a sus inversiones muy superiores a las expectativas. Para
poder estimar los rendimientos esperados de una empresa, se realizan analisis

sobre las previsiones de ventas, gastos y beneficios.

b) Reduccion de costos de produccion. La practica de la RAE logra bajar costos
significativamente, reduciendo gastos y costos derivados del desperdicio de
recursos; por ejemplo, el reciclaje puede generar ingresos extras, el control de
desechos, uso eficiente de la energia, disposicién de residuos (gastos elevados
para el manejo de los desechos de materiales peligrosos) y como beneficio

adicional, mejora la calidad del producto final.

c) Aumenta la reputacion e imagen de la marca. Comunmente los consumidores
se inclinan hacia las empresas y productos con una reconocida reputacion, por
ello cada dia mas organizaciones optan por aplicar medidas de Responsabilidad
Ambiental Empresarial. En lo comun el publico opta por productos con alto

reconocimiento y reputacion.
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e) Estimula la innovacion y la competitividad hacia el disefio y creacion de

nuevos productos, servicios y procesos ambientalmente mas sanos.

La responsabilidad social y ambiental dentro de una empresa, es la base para tener
una harmonia y buscar un equilibrio en el ambiente laboral, se necesitan factores

positivos y estables, para que todo fluya todo en orden.

La ética es esencial y aumentar cada dia valores es necesario para una sana relacion

profesional.

“El codigo ético de Renault”’, (recordando que es la marca representante de la

organizaciéon Motor France S.A de C.V.), Muestra los siguientes puntos:

Normas de buena conducta Renault:

v Respetar la normatividad legal.

v’ Evitar cualquier conflicto de intereses.

v' Lealtad al grupo Renault y a los miembros del personal y accionistas de
cualquier sociedad unida a la empresa.

v' Respetar el medio ambiente.

v Adoptar el papel protagonista.t®

10 Renault. (2016). Normas de buena conducta.
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Motor France S.A. de .C.V. los interpreta dentro de la organizacion como:

v" Respeto y proteccién de las demas personas; el grupo tiene como principio, no
hacer ninguna discriminacion por alguna razon en las relaciones laborales.
Proteccién de los activos.

Proteccion de la imagen del grupo.

Calidad de imagen institucional.

Fiabilidad y veracidad de la informacion.

NN N NN

Respeto de la confidencialidad.!

Es necesario convocar a los empresarios, empleados, estudiantes y comunidad en
general, a que reflexionen y que tengan vinculos con la actividad productiva para que
tomen conciencia y pongan en practica alternativas tecnoldgicas para minimizar el

grave dafo que se le esta haciendo al planeta.

Una empresa que es totalmente responsable, refleja la alta calidad de ambiente de

trabajo que existe en la organizacion.

1 Motor France S.A de C.V. (2016). Normas de buena conducta.
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1.7 Industria automotriz

La industria automotriz es un conjunto de compaiiias y organizaciones relacionadas
en las areas de disefio, desarrollo, manufactura, marketing y ventas de automoviles,

pues es uno de los sectores mas importantes en el mundo por ingresos.

La industria automotriz tuvo su inicio en la década de 1890, durante muchos decenios
los Estados Unidos aportaron al mundo una gran producciéon de automdviles, después
de la Segunda Guerra Mundial, EE.UU fabrico alrededor del 75% de la produccién

mundial de automoviles.

Por su parte el sector mexicano representa uno de los grandes éxitos de
industrializacion en América Latina, se ha transformado una industria anticuada y
enfocada al mercado nacional en una plataforma de exportacion muy competitiva

dirigida al mercado norteamericano.

Lamentablemente la base de proveedores en México es muy dependiente de la
industria norteamericana y no logra cumplir con las normas de origen de los acuerdos
comerciales, por lo tanto la industria automotriz mexicana deberia evolucionar desde
una plataforma de exportacion dependiente de insumos norteamericanos a un
verdadero centro de manufactura que cuente con una base integrada de proveedores
localizada en el pais.
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1.8 Breve historia evolutiva de la compafiia Renault en México

Es importante conocer la evolucién de la empresa en general, para que se pueda
comprender mejor el trabajo en cada uno en sus diferentes ramos, en este caso, se
necesita saber el origen de la empresa Renault, la cual se dedica al mercado

automotriz, de origen francés.

Renault: es un fabricante francés de automoviles, vehiculos comerciales y automoviles

de carreras.

La aventura industrial de Renault comienza en 1898. Su fundador, Louis Renault, tiene
dos pasiones: la innovacién tecnoldgica y las fabricas. En 1905, con un primer pedido
de 250 taxis, las fabricas Renault adoptan la produccion en serie. Nueva etapa en
1913: para aumentar la productividad y garantizar la diversificacion de la produccion,

Louis Renault introduce el taylorismo en sus fabricas, con gran novedad en Francia.

Renault ha competido, en innumerables ocasiones como constructor en la Férmula 1
desde 1977 a 1985, periodo en que desarroll6 e introdujo los motores equipados con
turbo en dicha disciplina y de nuevo, desde 2002 hasta la actualidad. Durante los afios
en que Renault no compitié como constructor, se dedic6 a suministrar motores a varios

equipos consiguiendo notables éxitos con Benetton y Williams.

Es uno los fabricantes de automdviles que mas apuestan por el vehiculo eléctrico de
cero emisiones contaminantes. Dispone de cuatro vehiculos en su gama Z.E: un
cuadriciclo biplaza llamado Twizy, una berlina basada en el modelo de combustién
interna Fluence, un turismo compacto disefiado desde cero para uso eléctrico ZOE y
la adaptacion de la furgoneta ligera Kangoo a la tecnologia eléctrica.
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La historia de Renault México se remonta hasta el afio 1960.

v El primer Dauphine sale de las lineas de produccién el 15 de mayo de 1960.

v' La asociacion Renault-Diesel Nacional seguira en pie, bajo distintas formas
hasta junio de 1983.

v' En octubre del afio 2000, Louis Schweitzer anuncia en Tokio el proyecto de

Renault de volver a México, en colaboracién con su socio Nissan.

v" Renault confia a Diesel Nacional (DINA), empresa publica mexicana, la licencia

de fabricacion y la distribucion del Dauphine (carro coloquial de Francia).

v' Creacion de la asociacion Renault-DINA (respectivamente 60% y 40%) y
desarrollo de la capacidad de produccién de la fabrica, que ahora alcanza los
40,000 vehiculos por afo.

v A pedido del gobierno mexicano, creacién de la joint-venture Renault de México
(40% Renault, 40% DINA, 20% Nacional Financiera), a cargo de la produccion

y de la comercializacion.

v' El 12 de marzo de 2001, se da la inauguracion de la primera agencia Renault
en México por el Sr. Manuel Gémez, Vicepresidente de Renault Francia y
Director de Operaciones Internacionales e inician de las operaciones

comerciales con el modelo Scénic.
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La firma francesa Renault cumplié sus primeros 53 afios de presencia en México, fue

en 1960 cuando la empresa comenzé a fabricar en el pais, accionistas mexicanos se

interesan en la marca, se incluyen y asi se crea Motor France S.A de C.V. dentro de

Renault para comercializar su marca y unirse como socio en las acciones que generen.

Actualmente “Motor France S.A de .C.V”, de acuerdo a la magnitud, el giro, el origen

de capital, etc., la empresa queda representada como se muestra en el siguiente

cuadro sindptico.

Motor
France

S.A de
CV

Constitucion

Legal.

P
o e COMERCIAL: compray venta de
Actividad productos terminados como;
0 giro. m automaéviles nuevos y seminuevos.
Mayoristas: tienen ventas a gran
- escala.
. e PRIVADA: es una empresa privada
Origen del . .
ol porque es propiedad de accionistas con
capital. un fin lucrativo.
e MAGNITUD DE EMPRESA:
. Mercado que domina: automotriz.
Magnitud a
de la — Financiamiento: capital estable.
empresa.

Produccion: Mediana empresa.

Personal ocupado: de 50 a 100 empleados

e SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE:

Se constituye la empresa exclusivamente
de socios al pago de sus acciones.

Cuadro sinoptico 1

Caracteristicas de la empresa Motor France

S.AdeC.V.
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1.9 ¢Qué son las aseguradoras?

Segun, El diario oficial de especialidad financiera (Enero, 2017). (p.46) hace mencion

que:

Una aseguradora, es aquel intermediario financiero que proporciona cobertura,
en forma de compensacion resultante de la pérdida, dafo, lesion, tratamiento o
dificultades a cambio de unos pagos llamados primas. La compafia calcula el
riesgo de que se produzca determino suceso y asi puede determinar el importe

de la prima.

Las aseguradoras comercializan multitud de productos, desde productos de

ahorro, hasta seguros de vida, para autos, casas, salud, etc.

Todo su calculo se basa en la probabilidad de que se produzca el hecho

asegurado.?

1.9.1 Seguro para automoviles

El seguro del automavil es un contrato de seguro que cubre los riesgos creados por la

conducciéon de automadviles en caso de causar un accidente.

Existe una modalidad basica, cuya contratacion es obligatoria por los propietarios de
todo vehiculo, denominada por ello; seguro obligatorio del automovil, que cubre

la responsabilidad civil del propietario y del conductor del vehiculo.

12 E| diario oficial de especial financiera, Enero.2017 (pag.46).
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En el caso de que no sean la misma persona, por los dafios y lesiones que causen a
terceros. Incluye también la defensa juridica hasta ciertos limites. Esta modalidad esta

regulada de forma detallada por la normativa estatal.

A partir de octubre del 2014 en México en algunos estados se hizo obligatorio el seguro
de auto de responsabilidad civil, se trata de 15 estados (incluyendo a la Ciudad de
México), con la reforma a la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, es
obligatorio que los autos modelo 2008 en adelante, cuenten con un seguro para

transitar en las carreteras federales.

La cobertura minima con la que se debe contar es la de responsabilidad civil y debe

poder cubrir la cantidad minima de $100,000 pesos.

« Responsabilidad Civil: esta cobertura solo cubre los dafios o lesiones que cause
el vehiculo que esta asegurado a terceros ya sean en sus bienes o personas,

quedan excluidos el robo del vehiculo y sus dafios.

Los cinco seguros mas populares que se encuentran funcionando actualmente en
México:
v" GNP: En Grupo Nacional Provincial (GNP), se tiene el orgullo de ser la empresa

Aseguradora mexicana de mayor renombre con mas de 110 afios de

experiencia y solidez en el mercado nacional.

v' QUALITAS: nace el 9 de diciembre de 1993. Su fundador, el Lic. Joaquin
Brockman Lozano, contaba con amplia experiencia en el sector asegurador y
tenia la visién de crear una empresa especializada en el seguro automotriz que

ofreciera altos estandares de servicio con bajos costos.
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v MAPFRE: es una institucién sin animo de lucro creada en 1975, que desarrolla
actividades de interés general para contribuir al bienestar social mediante la
consecucién de la seguridad de las personas y de sus patrimonios, con especial
atencién a la seguridad vial, la medicina y la salud.

v' AXA: es una multinacional francesa especializada en el negocio de proteccion
financiera. Desde 1983 también realiza gestion de activos. Es uno de los grupos

aseguradores mas grandes del mundo.

v' ATLAS: es una institucion donde se puede contratar desde una cobertura basica
contra dafos a terceros hasta la mas completa proteccién por robo total y dafios
materiales de su vehiculo, gastos médicos a ocupantes, servicios de asistencia

vial y legal.*®

Para Motor France S.A de C.V., es importante tener una buena relacién con las
aseguradoras, lo suficiente para facilitar la proteccion de los bienes del cliente y brindar

la confianza suficiente para mejorar los ingresos de la empresa.

13 Anuario Mexicano de Seguros y Fianzas. (2014). México: El Asegurador.
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1.10 Relacion de la industria automotriz con aseguradoras

La industria automotriz siempre tiene un contrato con una aseguradora (de cualquier
marca), a la hora de que el cliente compra un automovil, para cubrir los riesgos que

pueda tener cualquier automovilista.

Los cargos y tramites se tiene con la aseguradora desde el momento que el automévil
es comprado, por lo regular las empresas automotrices trabajan con los tramites
cuando el cliente realiza el servicio del automoévil de cada mes y la aseguradora cubre
los gastos del servicio, un servicio es aquel donde someten al carro a varias pruebas
de regularizacion, es decir , ajustan al auto y corrigen pequefios dafios que ha tenido

durante su uso, de igual manera el servicio ayuda a prevenir dafios y riesgos futuros.

Las aseguradoras cubren el servicio proporcionando al auto asegurado, el cual se le

paga a la empresa.

Otra de las actividades que cubre una aseguradora en una empresa automotriz, es
cuando hay un choque, dependiendo de los dafios se cubren los gastos.

Esa es la relacidon que tienen las industrias automotrices con las aseguradoras y el rol
gue tienen que desempefiar, de mismo modo Motor France S.A de C.V., lo realiza con
cada una de las aseguradoras que trabaja, entre mas aseguradoras tengan, mas
movimiento de capital de ingresos hay y asi se benefician todos, incluyendo los

clientes.
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CAPITULO Il

ADMINISTRACION Y CARTERA
VENCIDA



2.1 Concepto de administracion

Para poder comprender el significado de la administracion, es necesario hacer una

revision histérica, donde se manifiesta las relaciones de trabajo y el fendmeno

administrativo.

Se toca el tema de la evolucion de la administracion desde épocas remotas hasta la

actualidad:

Epoca primitiva: la administracion inicio desde el momento en que utilizaban la
caza para alimentarse en las tribus, los jefes mayores salian a recolectar comida
para sus familias, eran especialmente escogidos para realizar esa actividad y
ejercian autoridad para tomar decisiones de mayor importancia.

Se desarrollé la division primitiva de trabajo fijandose en la capacidad, el sexo

y edades.

Crearon una especie de administracién buscando un fin, trabajando en equipo.

Periodo agricola: inicio la vida sedentaria cuya prioridad era la caza y la pesca,
asi mismo la actividad agricola era primordial para la subsistencia.

Con la creacion del estado, da inici6 a la civilizacion desarrollando la ciencia, la
cultura, la religién y la politica.

Los primeros lugares en presentarse la civilizacion y las clases sociales, fueron
en Mesopotamia y Egipto.

Surgié el cédigo Hammurabi: que contiene el alto grado del comercio en

babilonia, las operaciones crediticias y la contabilidad de los templos.
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Antigliedad grecolatina: por primera vez hay esclavismo, la primera aparicién
real de trabajo y castigo corporal para hacerlo de forma disciplinaria.
El esclavo carecia de comida y ocupaba cualquier labor en la produccion, fue

una gran causa por la cual se dio la caida del imperio romano.

Epoca feudal: después del esclavismo se origind un nuevo término llamado
servidumbre y por eso misma la época feudal se caracteriz6 por el régimen de
servidumbre, es decir, ejercia control sobre la produccion del siervo.

Tan polémico fue este tema, que los pobladores se cansaron y empezaron a
crear talleres artesanales independientes y nuevas estructuras en la autoridad

de la administracion.

Revolucién industrial: La Revolucién Industrial o Primera Revolucién Industrial
es el proceso de transformacién econémica, social y tecnoldgica que se inicié
en la segunda mitad del siglo XVIII, en el viejo continente europeo, es la
aparicion de diversos inventos y descubrimientos, pues se empezaron a
reemplazar personas por maquinas, desaparecen talleres y fue el origen de
sistema de fabricas, las personas vendian su fuerza de trabajo.

Siglo XXI: existi6 el aseguramiento de la calidad de tecnologias de la
informacion (TI), donde se busca la eficiencia la cual se utiliza y se crea como
un principio, en la actualidad la administracién de aplica a cualquier tipo de

actividad organizada.
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Publicado por la Lic. Janneth Thompson B, en la revista Administracion en teoria 2016,

menciona que;

La palabra Administracion viene del latin "Administratione”, que significa accion
de administrar y el término de administrar esta compuesto por dos vocablos: ad
y ministrare, que significa conjuntamente "servir", llevando en forma implicita en

su sentido que es una actividad cooperativa que tiene el propdsito de servir.4

Lourdes Munch Galindo, en su libro Fundamentos de administracion, hace mencion a
uno de los tratadistas mas prestigiados de la administracién, que es “American

management association”, el cual para ellos la administracién es:

“Es la actividad por la cual se obtienen determinados resultados a través del esfuerzo

y la cooperacion de otros”. 1°

La administracion es el proceso de trabajar con las personas, con los recursos para alcanzar
las metas de una organizacion, los buenos administradores cumplen esas tareas con eficacia
y eficiencia.

Ser eficaz, es alcanzar las metas organizacionales.

Ser eficiente, es hacerlo con el minimo desperdicio de recursos; es decir, utilizar el dinero, el
tiempo, los materiales y las personas de la mejor manera posible.

Algunos administradores fracasan en ambos criterios 0 se centran en uno a costa del otro, los
mejores mantienen la atencion firme en ambos.

14 Thompson., L. J. (2016). Administracion en teoria. Administracién en Teoria., 10.
15 Galindo, L.M. (2012). Fundamentos de administracién. En L.M. Galindo, Fundamentos de administracién (pag.

26). México: TRILLAS.
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2.2 Proceso administrativo

En el mundo de los negocios de la actualidad, los grandes ejecutivos no solamente se
adaptan a los diferentes ambientes de trabajo, como la globalizacién, tendencias o
estilos de relaciones con diferentes paises, sino que también aplican con celo, rigor,

disciplina y congruencia los principios administrativos fundamentales.

Los principios del proceso administrativo son: planeaciéon, organizacion, direccion y
control. Estos principios siguen siendo importantes y fundamentales para cualquier
organizacion debido a que es la parte medular para el desarrollo de sus actividades lo
cual permite el éxito o fracaso de las empresas.

El proceso administrativo se divide en dos etapas: Dinamica (planeacion y

organizacion) y Mecénica (direccion y control).

Segun el autor Zacarias Torres Herndndez menciona en su libro Teoria general de la

Administracién, los 4 procesos administrativos mas populares los cuales son:

Planeacion:

La planeacion consiste en especificar los objetivos que deben alcanzar y en
decidir con anticipacion las acciones adecuadas que se deben tomar para ello.
Entre las actividades de planeacion se cuentan el analisis de las situaciones
actuales, la anticipacién del futuro, la determinacion de objetivos, la decisién de
los tipos de actividades que la compafiia participara, la eleccion de estrategias

corporativas y de negocios.
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Histéricamente, la planeacion se ha descrito como un enfoque de arriba hacia
abajo en el que los altos ejecutivos establecen planes de negocios y delegando
actividades y responsabilidades. En la actualidad, se constituyen procesos
dinamicos en los cuales las personas a todo lo largo de la organizacion utilizan
sus mentesy la de los clientes, proveedores y otros con intereses en la empresa
para identificar oportunidades de crear, aprovechar, reforzar y sostener una

ventaja competitiva.

Para que esto Ultimo se haga con eficiencia es necesario considerar que la
organizacion de manera interna y externa se encuentra en constante cambio,
internamente cambia las metas; presupuesto, la capacitacién ente otros; los
cuales se ven afectados por factores externos que no se puede controlar como

son: los proveedores, el gobierno y la economia.

De estos factores (internos y externos), se requiere realizar un analisis FODA,;

el cual ayudara a la organizacion a replantear nuevas estrategias.

= Principios de la planeacion:

1. Prevision: Los planes deben hacerse precisos lo mas posibles y no con

afirmaciones vagas genéricas.

2. Flexibilidad: Todos los planes deben tener un margen para los cambios que

surgen.

3. Unidad: Los planes deben ser de tal naturaleza para que en cada funcion,

una empresa pueda estar coordinando e integrando un plan en general.
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Organizacion:

Cosiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, los cuales son necesarios para lograr las metas dentro de

la empresa. Entre las actividades que implica se puede sefalar:

v Atraer personas hacia la organizacion.
v Especificar las responsabilidades de trabajo.
v Dirigir y distribuir recursos creando condiciones idéneas para que la

organizacion logre sus metas y objetivos.

Histéricamente, organizar implica crear un organigrama mediante la
identificacion de las funciones de negocios y establecer las relaciones por las
gue unos les reportan a otros, asi como un departamento de personal que
administre planes, programas y papeleo. Ahora y en lo futuro, los
administradores eficaces deberan utilizar nuevas formas de organizacion y

considerar a las personas como su recurso mas valioso.

Construiran organizaciones mas flexibles y adaptables, en especial como
respuesta a las amenazas de la competencia y a las necesidades de los

clientes.
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= Principios de la organizacion.

1.-Del objetivo: Todas y cada una de las actividades establecidas en la

organizacion deben relacionarse con los objetivos y propésitos de la empresa.

2.-Especializacion: El trabajo de una persona debe limitarse, hasta donde sea
posible, a la ejecucion de una sola actividad.

3.-Jerarquia: Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la
comunicacion necesaria para lograr los planes, en los cuales la autoridad y la

responsabilidad fluyan en una linea clara e ininterrumpida.

4.-Autoridad y responsabilidad: A cada grado de responsabilidad conferido,
debe corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir dicha
responsabilidad, no tiene objeto hacer responsable a una persona por
determinado trabajo si no se le otorga la autoridad necesaria para poder

realizarlo.

5.-Unidad de mando: Al determinar un centro de autoridad y decision para cada
funcién, debe asignarse un solo jefe asi los subordinados reportaran a una

persona en especifico.

6.-Difusion: Las obligaciones de cada puesto que cubren responsabilidad y
autoridad, deben publicarse por escrito a disposicion de todos aquellos

miembros de la empresa que tengan relacién con las mismas.
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7.-Amplitud o tramo de control: Hay un limite en cuanto al niumero de
subordinados que deben reportar a un ejecutivo, de tal manera que éste pueda

realizar todas sus funciones eficientemente.

8.-La coordinacion: una organizacién siempre deberd mantenerse en equilibrio,
todas las funciones deben apoyarse y combinarse a fin de lograr un objetivo

comun.

9.- Continuidad: una vez que se establecio la estructura organizacional, esta
requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio

ambiente.
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Direccion:

Consiste en estimular al personal a desempefarse bien. Se trata de dirigir y
motivar a los empleados y de comunicarse con ellos, en forma individual o en

grupos.

La direccion, que comprende un contacto cercano dia a dia con el personal,
contribuye a orientarlo e inspirarlo hacia el logro de las metas del equipo y de la

organizacion.

La direccion se manifiesta en los equipos, departamentos y divisiones, asi como

en la cima de las grandes organizaciones.

La funciéon de direccion se referia a la manera en que los administradores
motivan a los empleados para ir a trabajar y a ejecutar los planes de la alta

administracion, mediante el desempefio de sus labores.

En la actualidad y en lo futuro, los administradores deben ser buenos para
movilizar al personal para que este contribuya con sus ideas a fin de que sus
miembros utilicen sus mentes en formas que jamas necesitaron o sofiaron en el

pasado.
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= Principios de direccion:

1.-La armonia del objetivo o coordinacion de intereses: La direccion sera
eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la

empresa.

2.-Impersonalidad de mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el
mando), aparece como una necesidad de la organizacién para obtener ciertos
resultados, por esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar
conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un

requerimiento para lograr los objetivos.

3.-Supervisién directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucién de los planes,

de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

4.-Direccion jerarquica: Postula la importancia de respetar los canales de
comunicaciéon establecidos por la organizacién formal, de tal manera que al
emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad,
debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos, asi como pérdidas

de tiempo.

5.-Resolucién del conflicto: Indica la necesidad de resolver los problemas que
surjan durante la gestién administrativa, a partir del momento en que aparezcan,
ya que el no tomar una decisién en relacion con un conflicto, ya que puede

originar que este se desarrolle y provoque problemas graves colaterales.
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6.-Aprovechamiento del conflicto: El conflicto es un problema u obstaculo que
se antepone al logro de las metas de la organizacion, pero al obligar al
administrador a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la posibilidad de

visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas.

Control:

La planeacion, la organizacion y la direccidon no son garantia de éxito. La cuarta
funcién, el control, supervisa el progreso y ejecuta cambios necesarios, el

monitoreo es un aspecto esencial del control.

Los principios de la administracién también se aplican en la vida personal, debe
encontrar manera de crear valor, de organizarse para su propia eficacia
personal, de movilizar sus propios talentos y habilidades, asi como la de los
demas y aprender a desarrollarse y cambiar constantemente con vistas al

futuro.

Los buenos administradores cuidan de los cuatro principios basicos de la
administracion, si saben que son, periddicamente se pueden preguntar si le

estan dedicando suficiente atencion a todas ellas.
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= Principios del control:

1.-Equilibrio: Es necesario establecer los mecanismos suficientes para verificar
que se estd cumpliendo con la responsabilidad conferida y que la autoridad
delegada esta siendo debidamente ejercida.

2.-Control de los objetivos: Se refiere a que el control existe en funcion de los
objetivos, es decir, el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los
objetivos preestablecidos. Ningun control sera valido si no se fundamenta en los
objetivos y si, a través de él, no se evalla el logro de los mismos. Por lo tanto,
es imprescindible establecer medidas especificas de actuacion, o estandares,

gue sirvan de patrén para la evaluacion de lo establecido.

3.-Control de la oportunidad: El control, para que sea eficaz necesita ser
oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectie el error, de tal
manera que sea posible tomar medidas correctivas, con anticipacién. Un
control, cuando no es oportuno, carece de validez reduciendo los objetivos al

minimo.

4.-Control de las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se
presenten en relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente, de
tal manera que posible conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las

medidas necesarias para evitarlas en el futuro.

5.-Costeabilidad: El establecimiento de un sistema de control debe justificar el
costo que éste represente en tiempo y dinero, en relacion con las ventajas

reales que éste reporte.
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6.-Control de excepcion: EI control debe aplicarse a las actividades
excepcionales o representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando

adecuadamente cudles funciones estratégicas requieren de control.16

Todos los principios ayudan a prevenir riesgos continuos o problemas graves, tanto en
el trabajo como personales, enfoca a un mejor rendimiento y a estar mas alerta en
cualquier situacioén que se presente en el entorno, aquellos principios fueron formados
de acuerdo a las experiencias laborales y se quedaron hoy en dia, para mejorar la

toma de decisiones de muchas empresas y afrontar riesgos futuros.

16 Hernandez. Z.T. (2014). Teoria general de la Administracién. En Z. T. Hernandez, Teoria general de la
Administracion. (pags. 30-36). México: GRUPO EDITORIAL PATRIA.
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Diagrama de las etapas del proceso administrativo

» Planeacion:

Funcién administrativa que implica
tomar decisiones en forma
sistematica acerca de las metas y
actividades que un individuo, un
grupo, una unidad de trabajo o toda
la organizacién perseguiran en lo
futuro.

> Control:

Funcion administrativa que
implica supervisar el progreso
y realizar cambios necesarios.

—

Diagrama 1

» Organizar:

Funcion administrativa que implica
ensamblar y coordinar los recursos
humanos, financieros y fisicos, de
informacion y otros que se necesitan
para alcanzar las metas.

» Direccioén:

Funcion administrativa que
comprende los esfuerzos de los
administradores para estimular un
desempefio elevado por parte de los
empleados.

Etapas del proceso administrativo.
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2.3 Administracion financiera

Tocar el tema acerca de la administracion financiera es vital para el proceso de la
empresa Motor France S.A de C.V., en el area de contabilidad y finanzas durante el

cuidado y recuperacion monetaria de la organizacion.

Comunmente se asume que el objetivo principal de la administracion financiera radica
en la maximizacion de las utilidades y existen factores tales como la sostenibilidad y el

crecimiento.

Por definiciobn, de acuerdo al autor Stanley B. Block del liboro Fundamentos de la

administracion financiera (2013), menciona:

La administracion financiera dentro de una organizacion, consiste en la
planificacion de los recursos econémicos, para definir y determinar cuéles son
las fuentes de dinero mas convenientes, para que dichos recursos sean
aplicados en forma Optima, y asi poder asumir todos los compromisos
econémicos de corto, mediano y largo plazo, reduciendo riesgos e

incrementando el valor de la organizacién.t’

También el autor Arturo Morales Castro del libro Administracion financiera (2014), dice:
‘la administracion financiera es aquella que emplea herramientas para lograr los
diversos objetivos en las compaiiias, los cuales son pequefios, medianos y grandes

plazos, los cuales delinean el destino de la empresa”.18

7 Block, S. B. (2013). Fundamentos de la administracidn financiera. En S. B. Block, Fundamentos de la
administracion financiera (pag.8). México: McGraw-Hill.

18 Castro, A. M. (2014). Administracién Financiera. En A. M. Castro, Administracién Financiera (pag.11). México:
PATRIA.

41



Mediante los conceptos de los autores mencionados la administracion financiera se

define como:

Area donde se determinan y emplean los recursos econémicos Y las fuentes de
dinero, para cumplir con los objetivos de la empresa a corto, mediano y largo

plazo.

Su importancia radica en disminuir riesgos al tomar decisiones monetarias donde el
objetivo principal es maximizar el valor de la empresa, debe enfocarse en las
principales funciones financieras claves que son: planeacién financiera, administracion

de los activos y generacion de fondos.
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2.3.1 Funciones claves de la administracion financiera

Para maximizar el valor del capital de la empresa, equilibrando en forma adecuada el
riesgo y el rendimiento, el administrador financiero estd comprometido a tres funciones

principales: planeacion financiera, administracion de los activos y acopio de fondos.

Ronald W. Melicher, autor del libro Administracién Financiera (2006), hace mencién de

las tres funciones de la siguiente manera:

Planeacion financiera:

Es esencial para la administracion financiera efectiva la habilidad del
administrador financiero para analizar, planear y controlar. El analisis financiero
indica donde ha estado su desempefio pasado y donde se encuentra ahora, que

€s un requisito necesario para el control financiero en el éxito de sus planes.

Administracion de los activos:

Se debe procurar que los fondos se inviertan en forma prudente o “econdémica”
en el negocio, o de lo contrario sean devueltos a sus propietarios, cada unidad

monetaria invertida en un activo circulante o fijo tiene usos alternativos.

Generacion de fondos.

Esto se encuentra en los mercados mas competitivos, es parte de la oferta y
demanda de fondos, en realidad no existe tal cosa como un solo mercado de
dinero, para muchas compafias grandes de los EUA los mercados de dinero y

capital son mundiales.*®

1% Melicher, R. W. (2006). Administracidn financiera. En R.W. Melicher. Administracién financiera (pags.26-27).
México: CONTINENTAL.
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2.3.2 Funcién de un administrador financiero

De acuerdo a las funciones y a la administracion financiera en general, se debe crear
un personal responsable el cual deba tener las habilidades y conocimientos, para ello
se crea el perfil de un administrador financiero, para anticiparse a los hechos que

puedan afectar la estabilidad econémica de la empresa.

Una de las funciones mas importantes del administrador financiero es la planeacion.
Para formular planes, debe ser capaz de evaluar la condicion pasada y presente de la

compaiia.

Los planes deben ajustarse a las capacidades financieras de la empresa, en
consecuencia el administrador financiero debe analizar las operaciones y la posicion

financiera de la empresa para identificar las fortalezas y debilidades de la entidad.

El papel del financiero comprende la realizacion del presupuesto, flujos de efectivo, el

analisis de inversiones y el procuramiento de fondos.

El andlisis interno se relaciona con los inversionistas, estados financieros, los
acreedores y los propietarios, para desarrollar posiblemente un nuevo fondo y el
analisis externo esta basado en los estados financieros existentes que son los
resiumenes totales monetarios que reflejan los saldos de todas las cuentas del libro

mayor de una empresa, junto con la tasa de interés y el PIB.
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En los dltimos afos, el administrador financiero ha asumido un papel de su importancia
en el mercado, debido a los cambios empresariales lo que conlleva a las compafiias a
analizar detalladamente sus estados financieros, mejorar Sus proyecciones

financieras, aplicar politicas de trabajo y mejores técnicas de administracion.

Por lo que se puede decir que el administrador financiero debe:

e Analizar y planear la situacion financiera.

e Administrar el capital de trabajo.

e Administrar los activos fijos y presupuestos del capital.
e Evaluar fuentes de financiamiento a corto y largo plazo.

¢ Analizar alternativas disponibles para una crisis préxima.

gt
v &
=~ -"f
"t
Figura 1

Funciones del administrador financiero.
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2.4 Razones financieras claves

Las razones financieras se constituyen como una herramienta que representa la justa
realidad de la situacion financiera de cualquier organizacion, mediante su empleo se

puede determinar como se ha desempefiado la firma y evaluar su gestion.

Ayudan al administrador financiero a evaluar los desempenios relativos y tendencias
de la compainiia, sin embargo las razones deben usarse con precaucion, porque se

manejan rubros o cifras reales, que integran los estados financieros.

El objetivo de estudiar algunas de las razones financieras es comprender el estado
real de una empresa, para evaluar su funcionamiento en cualquiera de los periodos de
Su existencia, con datos historicos, se permite apreciar la verdadera situaciéon que
corresponde a sus actividades, con datos presentes se realizan cambios a favor de la
administracion y con datos futuros se realizan proyecciones para el crecimiento de la

organizacion.

La finalidad de estas, es crear una estabilidad de la empresa Motor France S.A de
C.V., en el area de crédito y cobranza y sélo se necesita conocer las principales
razones financieras clave que ayudaran a realizar un analisis de los estados

financieros.
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Las razones financieras principales se pueden clasificar en:

« RAZONES « CONCEPTO « FORMULAS
Se refiere a la disponibilidad
1) Liquidez de fondos suficientes para Activo circulante / pasivo

satisfacer los compromisos
financieros de una entidad,
es decir, que cumple con los
COmMpromisos.

circulante

2) Solvencia

Este considera la verdadera
magnitud de la empresa en
cualquier instancia del
tiempo y es comparable con
diferentes entidades de la
misma actividad.

Activo circulante - inventarios /

pasivo circulante

3) Endeudamiento

Mide la proporcion del total
de activos aportados por los
acreedores de la empresa.

Pasivo total / activo total
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4) Actividad

Se emplean para medir la
velocidad a la que diversas
cuentas se convierten en ventas
o en efectivo y su objetivo es
evaluar la recuperacion de la
cartera, los pagos a proveedores
y el movimiento y niveles de
los inventarios, muestran la
eficiencia de la operacion de la
empresa.

Rotacion de cartera=

Activo circulante / pasivo
circulante.

5) Rotacion de cuentas
por cobrar

Representa el numero de veces
que las cuentas por cobrar rotan
durante el afio comercial, para
determinar los dias de venta por
cobrar o tiempo medio que debe
esperar la empresa después de
efectuar una venta para recibir

efectivo.

Ventas netas / promedio de
cuentas por cobrar

360 dias / mes

6) Deuda

Las razones de deuda permiten
al analista observar el riesgo

financiero que la empresa tiene.

Otorgan una idea general de la
mezcla de deuda y capital que

tiene la compafia

Deuda=

pasivos totales/activos totales.

Cuadro 1

Razones financieras.




En el siguiente cuadro financiero se describe las razones que necesita la empresa

Motor France S.A de C.V., para el area de crédito y cobranza, las cuales ayudan a

detectar facilmente el déficit que se podria evitar ante una catastrofe financiera

mediante la cartera vencida.

= Cuadro financiero.

¢ Razones financieras

+ Razones financieras que necesita la empresa Motor
France S.A de C.V.

1) Liquidez

Analiza que tan rapido se requiere la recuperacion de la
cartera vencida.

2) Endeudamiento

v" Endeudamiento:

Mide la proporcion de los activos existentes que estan
financiados por acreedores.

3) Actividad

v" Actividad :

Es la razon que aumenta la velocidad de las cuentas por
cobrar y los adeudos internos que son el personal que
suele pedir crédito y externo que son los clientes deudores
de los servicios de las aseguradoras y autos comprados en
la empresa.

5) Rotacién de cuentas por cobrar

v" Rotacién de cuentas por cobrar:

Aqui se concentran todos los deudores en el transcurso
de 1 afo, los cuales se encuentran ubicados dentro de los
montos que tiene la cartera vencida y para Motor France,
en vital esta rotacion para recuperar todos los adeudos, la
cual es derivada de las razones financieras.

Cuadro 2

Razones financieras de la
empresa Motor France S.A
de C.V.
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2.5 Concepto de contabilidad

La contabilidad es una disciplina que se ocupa especialmente de estudiar y realizar
mediciones sobre las finanzas y patrimonios que disponen los individuos o las
empresas para conocer el saldo de las cuentas y asi se pueda disponer mejor del

dinero, planear inversiones, compras, entre otras operaciones.

El autor Jesus Omefaca Garcia define la contabilidad en su libro Contabilidad general
(2008), como:

“Ciencia que orienta a los sujetos econdémicos para que estos coordinen y estructuren
el libros, registros adecuados, la composicion cualitativa y cuantitativa de su
patrimonio, asi como las operaciones que modifican, amplian o reducen dicho

patrimonio”?®

4 N

La contabilidad es fundamental en toda organizacién, en ella se sustenta la
actividad econdmica, también es la ciencia que se ocupa del registro y control del

patrimonio de la entidad.

o /

20 Garcia, J. O. (2008). Contabilidad general. En J. O. Garcia, Contabilidad general (pag. 15). Mexico: Deusto.
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2.6 Cartera vencida

El autor Marin Hernandez Salvador, en su libro Contabilidad bancaria (2002) menciona

que:

El 45% de las empresas tiene el problema de cartera vencida, siendo en su
mayoria microempresas y en segundo término pequefias y medianas empresas,

aunque en las organizaciones grandes también se presenta este problema.

La cartera vencida es el monto total de créditos otorgados por una persona fisica

0 moral y que se convierte en un activo de riesgo al tener los créditos de mora.

e Mora: la mora es cuando el adeudo llega a su vencimiento del plazo

acordado y el deudor incumple en su obligacién de pagar.?!

2.6.1 Recuperacion de la cartera vencida

La recuperacion de cartera vencida se ha convertido en una preocupaciéon de las
empresas fisicas y/o morales, dedicadas a la comercializacién de productos y

servicios.

Lo que se necesita hacer para tener una recuperacion exitosa:

v' Realizar un estudio de viabilidad de cada caso especifico para estar en
condiciones de determinar las posibilidades reales de recuperacion y la accion

gue proceda ya sea de caracter judicial o extrajudicial segun sea el caso.

21 salvador, M. H. (2002). Contabilidad bancaria. En M. H. Salvador, Contabilidad bancaria (pag. p.145). Madrid:
Piramide.
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v' Se inician gestiones extrajudiciales a fin de requerir mediante citatorio
entregado en forma personalizada al deudor el pago correspondiente y por otra
parte se obtienen los datos exactos de los domicilios de los deudores en caso

de una eventual gestion judicial.

v" Se logra contactar al deudor, se llega a una negociacién con el mismo en cuanto
al pago del adeudo y si ésta es conveniente para los intereses del cliente y el
mismo autoriza los términos de dicha negociacion, se considera innecesario
continuar las gestiones judiciales y por tanto a la par que el deudor paga al
cliente por el conducto, se da por concluida firmandose el finiquito
correspondiente, devolviéndose al deudor los documentos que le fueron

cobrados.

v Si el deudor se rehlsa por cualquier motivo a efectuar el pago, se contintia con
el juicio que corresponda en su contra a fin de obtener el pago de las sumas

adeudadas del cliente.

Figura 2

Recuperacidn de cartera.
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2.6.2 Responsabilidad de cartera vencida

La cartera vencida tiene como responsabilidad supervisar el personal que tiene a su
cargo en cuanto al manejo monetario de egresos e ingresos dentro de una
organizacion.

Cuidando los bienes de los clientes brindandoles seguridad, la cartera vencida se

encuentra en el rea de crédito y cobranza.

Tiene dos principales responsabilidades la cartera vencida las cuales son:

1) Aumentar el capital obtenido de diferentes fuentes de dinero ya sean
créditos, préstamos o financiamientos de cualquier tipo de producto o

servicio que brinde la empresa.

2) Verificar los documentos dentro del control interno, para disminuir la
cartera vencida, lleven informacién veridica de los clientes para su

correcto cobro.

La verificacion se puede hacer en los siguientes puntos:

e Facturas.

¢ Notas de cargo.

e Cheques sin fondos.
e Letras protestadas.

e |Letras en cartera.
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2.6.3 Gestor de cobranza

Uno de los talentos de un buen gestor en cobranza es saber escuchar con atencion a
sus clientes, ya que al escuchar y no simplemente oir podemos obtener la solucion de
la cuenta. Ademas, es necesario tener presente en todo momento el cambio de

actitudes ante los problemas y retos de la cobranza.

A continuacién se representara en un cuadro conceptual las responsabilidades de

cartera mediante un gestor de cobranza.

Gestor de
cobranza

1) Reconocimiento: 4) Tiempo:

El cliente reconoce la deuda y seré
necesario el poder demostrar con
absoluta seguridad el origen y
monto de la deuda.

Una vez realizado todo lo anterior se
debe determinar con toda claridad la
fecha de pago de la cuenta.

2) Aceptacion: 3) Ejecucidn y seguimiento:

de la cuenta por parte del cliente y pago, se debe argumentar para tener
conseguir que el cliente indique que seguro el pago del cliente.
esta dispuesto a pagar.

Los gestores deben lograr la aceptacion I Tener en cuenta una sugerencia de

Cuadro conceptual 1

Responsabilidades de cartera vencida.
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2.7 Recuperacion y responsabilidad de cartera vencida en Motor France S.A de
C.V.

Recuperar cuentas vencidas es uno de los objetivos primordiales que tiene la empresa
para mantener relaciones sdlidas con los clientes, siendo una de las claves para el
éxito. Sin practicas empresariales soélidas, el dinero no se recibe en el momento
oportuno, las facturas no se pagan, la mercancia y bienes dejaran de ser entregados

a la empresa.

La recuperacion de cuentas por cobrar es el primer paso para que el dinero entre
directamente a la empresa, para que sea distribuido de acuerdo al andlisis financiero
y al comenzar con las gestiones de cobranza de la cartera vencida tan pronto como
sea posible es uno de los factores clave para aumentar la probabilidad de

recuperacion.

Segun Robert C. Merton en su libro Finanzas (2015) menciona que:

Cuando las cuentas por cobrar estén dentro del rango de 60 a 90 dias de
vencimiento estan dentro del rango favorable para su pronta recuperacion; sin
embargo, una vez que entran al rango de 90 dias 0 mas, sus posibilidades de

recuperacion de cartera disminuyen drasticamente.??

22 Merton, R. C. (2015). Finanzas. En R. C. Merton, Finanzas (pag. 87). México: PEARSON.
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Por eso es importante tener un administrador financiero, el cual conoce perfectamente
todas las funciones y operaciones que se deben hacer para la recuperacion de la
cartera vencida, conocer las razones financieras y agregarle un plus de conocimiento
para tener el control total sobre esta responsabilidad y esto es lo que busca Motor
France S.A de C.V., con el objetivo de mantener a través de un sistema de aceleracion

para la recuperacion de la cartera de clientes pendientes de cobro.

Figura 3

Recuperacidn en cuentas por cobrar.
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CAPITULO Il
FINANZAS



3.1 Concepto de finanzas

Segun el Diccionario financiero-econémico (2012) de Orlando Florida, menciona que:

El concepto de finanzas proviene del francés finance. El término hace referencia
a los analisis, técnicas y decisiones tomadas, en un determinado lapso de
tiempo, por parte del estado, empresas o individuos particulares, para la
utilizacién y gestion del dinero y otros activos y esta es una rama de las ciencias

econdmicas.?3

El concepto tradicional de finanzas segun el autor Luis Haime Levy del libro Planeacion
financiera en la empresa moderna (2015), “tiene por objetivo la maximizacion de los
recursos de la empresa, entendiéndose por maximizacion, la consecucion de las
fuentes mas baratas disponibles y su aplicacion en los proyectos mas productivos o

rentables y tratando de disminuir al minimo el riesgo de su aplicacién”.?*

Como tal se puede definir que las finanzas son:

Todas aquellas actividades relacionadas con el intercambio y manejo de capital,
son una parte de la economia ya que tienen que ver con las diferentes maneras de

administrar dinero en situaciones particulares y especificas.

“las finanzas no son otra cosa que la administracion y gestion de los capitales”.

23 Diccionario financiero-econémico (2012).
24 Levy, L. H. (2015). Planeacidn financiera en la empresa moderna. En L.H. Levy, Planeacién financiera en la
empresa moderna (pag. 111). U.S.A: ISEF.
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3.2 Concepto y estructura del Balance General y Estado de Resultados

Los estados financieros sirven para obtener informacion sobre el desempefio de una
empresa, para identificar si han logrado resultados positivos (ganancias) si han sufrido
resultados negativos (pérdidas) al finalizar un periodo determinado.

Para esta investigacion, los estados financieros que se analizaran seran el Balance
General y el Estado de Resultados, el primero muestra la situacion econémica de la
empresa y el segundo por la utilidad perdida que tiene la identidad en un periodo, el
objetivo general de estas dos herramientas es maximizar las utilidades que permitan

contar con informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Balance general:

El autor Alberto Garcia Mendoza del libro Analisis e interpretacion de la informacién
financiera reexpresada (2003), Explica que un balance general es:

El estado financiero mas importante para revisar la situacion financiera de una
empresa. Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente
los activos (lo que organizacién posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia

entre estos (el patrimonio neto).

El balance es un estado de situacidén financiera y comprende informacion
clasificada y agrupada en tres grupos principales: activos, pasivos y capital. A
su vez cada uno de estos grupos, muestran en detalle distintas cuentas. La
informacion es ordenada en cuentas o items de mayor liquidez a menor

liquidez.?®

25 Mendoza, A.G. (2003). Anélisis e interpretacion de la informacion financiera reexpresada. En A.G. Mendoza,
Andlisis e interpretacion de la informacion financiera reexoresada (pag.19). México: CONTINENTAL.
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Elementos del balance general:

 Concepto

1) Activos circulantes

Circulantes es el efectivo y todo aquello que se pueda convertir en
efectivo o de consumir en el ciclo normal de operaciones, es todo
aquello que engloba: papeleria, articulos, accesorios de fabrica y
oficina y demds pagos anticipados que tradicionalmente se
clasifican como cargos diferidos.

2) Activos intangibles

Son los derechos que posee una empresa, no frente a una persona
determinada como el caso de una cuenta por cobrar

Como: marcas, patentes, derechos del autor y crédito mercantil.

3) Activo no circulante

Son bienes arrendados con opciéon de compra, son aquellos
adquiridos mediante un trato de arrendamiento financiero, deberan
incluirse en los activos de operacion, pues se trata de una fuente de
financiamiento importante.

4) Activos Diferidos

El termino cargo diferido pretende disminuir las utilidades, podria
semejarse a gasto diferido, en pocas palabras son los inventarios que
en el futuro se hayan de cargar al costo de venta.
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 Concepto

5) Pasivos

Constituye las obligaciones y compromisos que deben pagarse o
entrafian la prestacion de un servicio. Es la parte de los activos
(recursos) que han sido financiados por los terceros distintos de los
accionistas.

6) Pasivo a corto plazo

Se considera a todos los pasivos con vencimiento inferior a un afo.
Se refiere a los proveedores de materias primas o de mercancias.

7) Pasivo a largo plazo

Vencimiento a superior de un afio, se puede subclasificar en créditos
colectivos y créditos individuales.

8) Créditos diferidos

Son los intereses cobrados por adelantado, las empresas no
devuelven lo cobrado por adelantado, si no por el contrario, prestan
los servicios relacionados con dichos cobros (rentas) y al hacerlo los
convierten en ingresos ganados.

Cuadro 3

Elementos del balance general.
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Estado de resultados:

Mientras tanto el autor Juan Carlos Roman Fuentes del liboro ESTADOS
FINANCIEROS BASICOS (2011) menciona que:

El estado de resultados, también conocido como estado de pérdidas y
ganancias es un reporte financiero que en base a un periodo determinado
muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento
en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha

generado la empresa en dicho periodo de tiempo.?®

Los elementos del estado de resultados son los siguientes:

e Concepto

Este dato es el primero que aparece en el estado de

1) Ventas resultados, debe corresponder a los ingresos por ventas

en el periodo determinado.

Este concepto se refiere a la cantidad que le costo a la

2) Costo de ventas empresa el articulo que estd vendiendo.

Es la diferencia entre las ventas y el costo de ventas. Es
3) Utilidad o margen bruto un indicador de <‘:uan‘to se ga'na‘ en tm“mmos brutos con el
producto es decir, si no existiera ningn otro gasto, la
comparativa del precio de venta contra lo que cuesta

producirlo o adquirirlo segun sea el caso.

26 Fyentes, J. C. (2011). ESTADOS FINANCIEROS BASICOS. En J. C. Fuentes, ESTADOS FINANCIEROS BASICOS (pag.
17). México: ISEF.
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4) Gastos de operacion

En este rubro se incluyen todos aquellos gastos que estan
directamente involucrados con el funcionamiento de la
empresa. Algunos ejemplos son: los servicios como luz,
agua, renta, salarios, etc.

5) Depreciaciones y amortizaciones

Son importes que de manera anual se aplican para
disminuir el valor contable a los bienes tangibles que la
empresa utiliza para llevar a cabo sus operaciones
(activos fijos), por ejemplo el equipo de transporte de
una empresa.

6) Utilidad de operacion

Se refiere a la diferencia que se obtiene al restar las
depreciaciones y amortizaciones, indica la ganancia o
pérdida de la empresa en funcién de sus actividades
productivas.

7) Gastos y productos financieros

Son los gastos e ingresos que la compaiia tiene pero que
no estan relacionados de manera directa con la operacion
de la misma, por lo general se refiere montos
relacionados con bancos como el pago de intereses.

8) Utilidad antes de impuestos

Este concepto se refiere a la ganancia o pérdida de la
empresa después de cubrir sus compromisos
operacionales y financieros.

9) Impuestos

Contribuciones sobre las utilidades que la empresa paga
al gobierno.

10) Utilidad neta

Es la ganancia o pérdida final que la empresa obtiene
resultante de sus operaciones después de los gastos
operativos, gastos financieros e impuestos.

Cuadro 4

Elementos del estado de resultados.
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¢Importancia que tiene el balance general y el estado de resultados con Motor France
S.Ade C.V.?

Existe una retroalimentacién de informacién real de la empresa en cuanto a cifras,
nameros o flujos de dinero que sustentan la organizacion, empezando por el concepto
de finanzas y contabilidad el cual debe mantener todo este conocimiento en un
administrador financiero, el cual va intervenir en el area de cobranza para facilitar la
responsabilidad monetaria, recaudando los ingresos y cuidando que haya pocos

egresos.

La importancia que existe es que el balance general y el estado de resultados ayudan
al administrador financiero a proyectar un analisis financiero de toda empresa, para

saber cual es su estado actual y prevenir riesgos futuros.

Cuida la inversion y recupera las deudas medibles, que realmente pueden tener

solucion pronta.

Cuando las deudas son a largo plazo, se integran a la cartera vencida, llamada asi por
el vencimiento de deudas de mas de un afio y las que relativamente estan en riesgo,

de igual manera se incluyen en las proyecciones de estados financieros.
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3.3 Concepto de cobranza

La practica de la cobranza se inicié en cuanto se consolidé la revolucién industrial y el
mundo evolucion6 a tal grado de llegar a la globalizacion, la cual representa las
estrechas relaciones humanas entre paises de acuerdo al comercio y venta de

productos y tecnologia extendiéndose por diferentes rincones del mundo.

La primera definicion objetiva la describe el autor Enrique Gonzéalez del libro La
negociacion en los procesos de cobranza (2012), el cual la define como: “El proceso
que se establece para recuperar el capital que la empresa ha invertido en los créditos

otorgados”.?’

La segunda definicion se encuentra en el mismo libro y menciona que la cobranza
también es: “el esfuerzo que hace la empresa después de que haya expirado el plazo
de pago convenido entre el deudor y el acreedor, considerando que uno de ellos

incumplié con el compromiso pactado”.?8

En términos generales, por cobranza se refiere a la percepcion o recaudacion de
algo, generalmente dinero, por concepto de compra o por el uso de algun

servicio.

27 Gonzales, E. (2012). La negociacidn en los procesos de cobranza. En E. Gonzélez, La negociacién en los
procesos de cobranza (pag.129). México: CEC S.A.
28 |bid. pag.129.
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3.3.1 Importancia de la cobranza

Se tiene que resaltar la importancia del cobro, debido a que las cuentas por cobrar son
el resultado de un incremento importante de colocacion de los productos en el
mercado, a través de las ventas a crédito. Por lo tanto la disponibilidad de liquidez para
el capital de trabajo de la empresa depende de una gestion eficaz de la cobranza como

resultado del manejo adecuado de los ingresos.

De acuerdo a los hermanos José Antonio y Arturo Morales Castro autores del libro
Crédito y cobranza (2014), mencionan que la funcion principal de un buen proceso de
cobranza “consiste en cobrar dentro de las condiciones sefialadas por la empresa,
conservando la buena voluntad del deudor y ademas de ayudar a incrementar las

ventas”.?®

Figura 4

Importancia de la cobranza.

29 José Antonio Morales Castro, A. M. (2014). Crédito y cobranza. En A. M. José Antonio Morales Castro, Crédito
y cobranza (pag. 28). México: PATRIA.
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» Principios de cobranza:

STy

3) El encargado del créedito tiene que
restringir su linea de crédito al cliente
para confundir sus intenciones.

4) Al no poder ejercer el cobro en
forma eficaz, permite al comprador
hundirse, ya sabiendo que la empresa
vendedora le concede mayores plazos
antes de emprender una accion legal
dréstica en su contra.

2) Cuanto mas tiempo se deja a un
deudor retrasarse en sus pagos es
mayor la posibilidad de que el tiempo
se convierta en un problema al cobro
de cualquier deuda que surja en una
situacion de negociacion.

5) Crear una politica de cobranza
firme, que contribuya a conservar el
respeto de los clientes.

1) No provocar la lentitud en cobranza
ya que dard como resultado cuentas
vencidas.

6) El prestigio de la empresa, por una
politica de cobro efectiva, constituye
un factor importante que consigue la
puntualidad de los pagos en la casi
totalidad de los adeudos.

Cuadro conceptual 2

Principios de cobranza.
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3.4 Aspectos legales de cobranza

Es importante determinar que, en la via judicial, se puede hacer uso de diferentes tipos
de procesos de penalizacion de empresa a cliente por falta de pago, mediante los
cuales se puede demandar el cobro de obligaciones y valores protestados.

El proceso mas utilizado para realizar penalizaciones por falta de pago en una

empresa, es “el embargo”.

¢, Qué es el embargo?

Para el autor Hans Kelsen del libro Teoria General del Derecho y el Estado (2002)
argumenta que: “El embargo es una medida de fuerza a través de la cual se enajena
una o varios bienes para garantizar el pago de una deuda. El bien o bienes
embargados de propiedad del deudor son intervenidos por un mandato exclusivamente

judicial”.30

El pleno de la Cadmara de Diputados aprob6 un dictamen de la Comision de Justicia,
para establecer en el Cédigo Penal Federal el delito de cobranza extrajudicial ilegal y
sus sanciones y lo turn6 al Senado de la Republica para su andlisis y eventual
ratificacion. www.diputados.gob.mx/index. Del Palacio Legislativo.

30 Kelsen, H. (2002). Teoria del derecho y el estado. En H. Kelsen, Teoria del derecho y el estado (pag. 91).
México: ISBN.
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De acuerdo con el dictamen, se entiende por cobranza extrajudicial ilegal el uso de la
violencia o la intimidacion, ya sea personalmente o a través de cualquier medio, para
requerir el pago de una deuda derivada de actividades reguladas en leyes federales,

incluyendo créditos o financiamientos.

Dicho delito se sancionara de uno a cuatro afios de prision y multa de 50 mil a 300 mil

pesos.

Si como parte de la cobranza extrajudicial ilegal se utilizan documentos o sellos falsos,

la pena y la sancién econémica aumentaran una mitad.

En este caso se buscan penalizaciones de acuerdo a la cartera vencida, adeudos
mucho mas grandes en cuanto a cantidades y plazos mayores excedentes a un afio,

los cuales la empresa Motor France S.A de C.V. aplica en caso de que ocurra.

A continuacion se describiran los tramites judiciales necesarios aplicables en esta
organizacion segun la autora Alicia Giron del libro Crisis Bancaria y Carteras Vencidas
(2014), que también van entrelazados de acuerdo a las leyes que existen en México.

Tramites judiciales para recuperar cartera vencida.

e Contratacion adecuada de prestadores de servicios legales, en el que:

v Pacte contrato por escrito.
v' Se dejen claras obligaciones de las partes.

v' Gastos y honorarios.
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Documentacién necesaria:

Endoso-particularidades.
Poder o mandato.

Documentos base de la accion.

<N X

Documentos justificativos de la accion.

e Datos del crédito y del deudor:

v’ Estados de cuenta de montos adecuados.
v Domicilio personal y legal.
v Bienes sujetos a embargo.

v Obligados solidarios o avales.3!

7.- Juicios (aspectos generales y particulares del proceso y procedimiento):

a).- Medios preparatorios a juicio (confesion judicial y/o reconocimiento).
b).- Juicio Ordinario Mercantil (Demanda, sentencia y ejecucion forzada).

c).- Juicio Ejecutivo Mercantil (Demanda, embargo y ejecucion forzada).

Los procedimientos de cobranza deben ser anticipados y planificados
deliberadamente, ya que el propdsito de cobranza es la maximizacion del cobro y

minimizaciéon de las pérdidas de cuentas por cobrar.3?

31 Girdn, A. (2014). Crisis bancaria y carteras vencidas. En A. Girdn, Crisis bancaria y carteras vencidas (pag. 111).
México: APAX.
32 |bid. Pag. 112
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO DE
RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA



4.1 Concepto de plan

Un plan es la consecuencia de una idea, en funcion de lograr una 6ptima organizacion,
adoptar la forma de un documento escrito en el cual se plasma la idea acompafada
de las metas, estrategias, tacticas, directrices y politicas a seguir en tiempo y espacio,
asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se usaran para alcanzar los

fines propuestos y que fueron la motivacién del plan.

La investigacion formal del plan llega al autor Alfonso |. Racheta del libro Planeacién
y desarrollo (2015), que describe el plan comenzando por el significado de la palabra

como:

Plan quiere decir altitud o nivel que proviene del latin “Planus” y puede
traducirse como “plano”. Un plan es una serie de pasos o procedimientos que
buscan conseguir un objeto o propdsito de dirigirla a una direccion, el proceso

para disefiar un plan se le conoce como planeacién o planificacion.3?

Simplificando el concepto de plan se define como:

Un plan es una intencién de un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que
se elabora antes de realizar una accion el cual tiene como objetivo lograr y

cumplir esa determinada accion.

33 Racheta, A. I. (2015). Planeacién y desarrollo. En A. |. Racheta, Planeacidn y desarrollo (pag.43). Bogota: ISEF.
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4.2 Tipos de planes

Los planes son obtenidos a partir de ideas y programas, el objetivo de un plan es

organizar, programary prever.

Para ello deben determinarse los objetivos, el medio, la forma, el lugar y quien lo

llevara a cabo.

Existen entre 8 y 9 tipos de planes, pero solo se mencionaran 3 tipos que son los mas
importantes y que se utilizan constantemente en una organizacion y los resalta la
autora Lucrecia Boland en su libro Funciones de la administracion (2011) y pueden

clasificarse en:

» Planes operativos: es disefiado con el fin de determinar con anterioridad cual
es el rol particular de cada individuo en las unidades operacionales donde

trabajara. Algunas cuestiones remarcables de este tipo de planes son:

1) Son llevadas a cabo y dirigidas por jefes que no se hallan en las cupulas
jerarquicas de las instituciones donde seran llevadas a cabo.

2) Las reglas y métodos son determinados de manera muy minuciosa. Ademas
deben ser respetados indiscutiblemente.

3) Respeta las orientaciones dadas por los planes tacticos y estratégicos.

4) Estos planes son disefiados para ser ejecutados es lapsos de tiempo cortos.

71



» Planes tacticos: este tipo de planificacion recurre a la planeacion estratégica
como base. Estos estan destinados a trabajar sobre temas relacionados a los
principales departamentos o areas de las organizaciones. Ademas se encarga
de garantizar el mejor uso de los recursos y su optimizacién, sobre todo aquellos

gue seran utilizados para alcanzar las metas determinadas.

Estos planes se diferencian de los estratégicos por una cuestion de tiempo.
Cuando haya una mayor utilizacion de tiempo la planificacion serd mas

estratégica que tactica.

Algunas caracteristicas de los planes tacticos son:

1) Son llevados a cabo y dirigidos por los empresarios que tenga un rango
medio en la jerarquia de la institucion.

2) La base de sus lineamientos sera el de los planes estratégicos.

3) Lainformacion que estard tratada sera tanto interna como externa.

4) Intenta coordinar recursos y las grandes areas organizativas.

5) Su objetivo principal es alcanzar a su maximo la eficacia.
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» Planes estratégicos: se encuentran orientados a metas que competen a una
determinada institucion o empresa. Intentard determinar cuales son los
parametros de orientacion y las limitaciones. Para ello se establecen propdsitos,
y que recursos que se emplearan. La empresa o institucion es tratada como un

todo, no seran diferenciadas sus areas o sectores.

Algunas cuestiones importantes para remarcar sobre éstos son:

1) Estos planes son llevados a cabo y guiados por aquellas personas que se
hallan en las cupulas jerarquicas de la institucion.

2) Lainformacidon manejada suele ser ajena a la organizacion.

3) Estas planificaciones son realizadas para ser aplicadas en largos lapsos de
tiempo.

4) Su obijetivo principal es hallar efectividad.

5) Las guias que determina no son detallados ni minuciosos, son mas bien
generales.

6) Son planificados sin poseer certezas.3

En este caso si se aplica el tipo de plan que necesita Motor France para realizar
un plan en cuanto a la recuperacion de la cartera vencida en el ambito de
aseguradoras, se aplicara el tipo de plan tactico, ya que este plan esta orientado
trabajar sobre los temas relacionados en cada area de la organizacion, enfocada
sobre el area de finanzas con el objetivo de recuperar ingresos sobre adeudos
monetarios de las aseguradoras.

3 Boland, L. (2011). FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION. En L. Boland, FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION
(pdg.54). México: UNS.
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4.3 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica fue introducida por primera vez en algunas empresas
comerciales a mediados de 1950. En aquel tiempo, las empresas mas importantes
fueron principalmente las que desarrollaron sistemas de planeacion estratégica formal,
denominandolos como sistemas de planeacion a largo plazo. Desde entonces la
planeacion estratégica se ha ido perfeccionando al grado que en la actualidad todas
las compafiias importantes en el mundo cuentan con algun tipo de este sistema y un

namero mayor de empresas pequefias esta siguiendo este ejemplo.

Es importante que se entienda que no existe un sistema de planeacién el cual cada
organizacion deba adoptar, si no que los sistemas deben ser disefiados para que
adapten a las caracteristicas particulares de cada empresa a través de la experiencia
varios aspectos fundamentales de la planeacion, deben utilizarse o eliminarse

dependiendo del caso, para asegurar una planeacion efectiva.

Para que se entienda mejor sobre el tema, se explicara que es planeacion y estrategia

los dos elementos que integran la “planeacion estratégica”, en todos los aspectos.

» Planeacion: segun el autor Sergio Barcena Juarez del libro Planeacion
estratégica por areas funcionales (2012), el lenguaje comun, planear significa
“establecer una serie de pasos orientados a la obtencion de uno o varios

resultados, enmarcados en un tiempo determinado”.
También se puede afirmar que planear consiste en “la creacién de un conjunto

de ordenes confeccionadas a partir de la recoleccion, andlisis y entendimiento

de informacioén”.
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» Estrategia: Proviene del griego (stratos), lo cual es ejército y (agein), que es
guia o conductor y en conjunto “es el patron de acciones y enfoques de negocio
gue emplean los administradores para complacer a los clientes, para crear una

posicion en el mercado atractiva y lograr los objetivos organizacionales”.3®

George A. Steiner autor del libro Planeacion estratégica; lo que todo director debe
saber (2007), menciona que la planeacion estratégica es: “la elaboracion, desarrollo y
puesta en marcha de distintos planes operativos por parte de las empresas u
organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos

planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo”.3®

Un concepto mas por agregar es el del autor Jean Paul Sallenave del libro Gerencia y
planeacién estratégica (2004), el cual expone como, “la administracion estratégica es
el arte y ciencia de formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales que

permitan a la organizacion llevar a cabo sus objetivos”.3’

De tal manera gue la planeacién estratégica se considera como:

Un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar

propdsitos u objetivos.

35 Judrez, S.B. (2012). Planeacidn estratégica por areas funcionales. En S.B. Judrez, Planeacidn estratégica por
dreas funcionales (Pags.5-6). México: Alfaomega.

36 Steiner, G. A. (2007). Planeacidn estratégica. En G. A. Steiner, Planeacion estratégica (pag. 31). México:
PATRIA.

37 Sellenave, J.P. (2004). Gerencia y planeacién estratégica. En J.P. Sellenave, Gerencia y planeacion estratégica
(pdg.115), México: Norma.
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4.3.1 Proceso basico de planeaciéon

La planeacion es un proceso continuo por lo tanto, ningun plan es definitivo, esta

siempre sujeto a revision.

El proceso que se describira a continuacion es una sintesis en que se integran los
pasos recomendados por varios autores y en el proceso de planear, las etapas bésicas
tienen que estar debidamente organizadas como absolutamente necesarias y son las

siguientes:

1. Formulacion del problema.
2. ldentificacién y disefio de soluciones.

3. Integracion del Plan y el Control de resultados.

1. Formulacion del problema: para el autor Mario Molins Pera del libro La teoria de la

planeacién (2015) dice que la formulacion del problema se trata:

De un conjunto de problemas, surge cuando se hallan en conflicto situaciones

no controladas con situaciones deseables.

Para definir claramente la problematica se requiere entender la situacion actual
asi como las causas pasadas y presentes que dieron lugar a ella; a este analisis

se le llama diagnéstico.3®

38 pera, M.M. (2015). La teoria de la planeacién. EN M.M. Pera, La teoria de la planeacién (p4g.88). Espafia: CPE.
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2. ldentificacion y disefio de soluciones: interpretado por la autora Maria Elena Tello
del libro Planeacion prospectiva (2010) menciona que la identificacion y disefio de

soluciones, es:

Donde se crea o descubre las soluciones que responden al estado deseado por

alcanzar y los objetivos formulados, siendo sus actividades las siguientes:

e Generacion de alternativas.

e Evaluacién de alternativas y seleccion de la mejor.

En beneficio de las soluciones en general de una empresa puede llegar un
incremento de utilidad, mejora del nivel de servicio hacia los clientes e incrementar
ventas, pues los métodos de generacion son los pronosticos que permiten
rapidamente crear eficiencia en la organizacion para conducirla en la innovacion

por medio de la planeacion.®®

3. Integracion del Plan y el Control de resultados. Se describe el tercer punto de
acuerdo al autor Martin Alvarez Torres del libro Manual de planeacion estratégica
(2005), la cual tendrd como funciones la continua correccion, mejoramiento y

adecuacion del plan, estando constituida de las siguientes subactividades basicas:

v’ Establecer un plan estratégico.
v" Formular programas.

v Formular proyectos.

39 Tello, M. E. (2010). Planeacién prospectiva. En M.E. Tello, Planeacidn prospectiva (pag. 16). México: Norma
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Existen diferentes formas de presentar el proceso de planeaciéon tomando en cuenta

el punto 3; Integracion del Plan y el Control de resultados, los cuales son:

1. El Diagnaéstico y el Pronéstico: El conocimiento de la situacion actual que se
pretende cambiar. Se parte de un estado actual que se considera no es
satisfactorio y por lo tanto existen diferencias con el estado deseado. Este
analisis nos sirve para conocer la realidad imperante: problemas, restricciones,

obstaculos, recursos, etc.

2. Definicion de los Objetivos y las Metas: La definicion de objetivos es
primordial en el proceso de planeacion, ya que estos exigirdn una gran parte de
los recursos y determinaran las actividades durante largo tiempo de la empresa
o del proyecto, en ellos se incluyen la revisidn y comprension de los propdsitos

de estos.

) ;}
ok o

Vision IDEA

META

e

Exito Esmrfcm

—~

Figura 5

Definicion de metas y
objetivos.

78



3. Generacion de alternativas: Considerando los recursos disponibles se deben
proponer las posibles alternativas de accion para alcanzar los objetivos y metas
descritos por la etapa anterior, este proceso deberé realizarse partiendo de un
contexto general hacia lo particular.

4. Analisis y Evaluacion de alternativas: se encuentra uno de los aspectos mas
importantes de la planeacion, “La evaluacion de proyectos”, es proposicion, de
alcanzar la meta, y generar alternativas de solucion, cada una de estas
alternativas sera comparada y se mediran sus ventajas y desventajas,
escogiendo la mejor de ellas, aquella que maximice los beneficios y minimice
las perdidas. Es necesario un cambio de estrategia para cumplir con los

objetivos deseados.*°

Lo dicho hasta aqui, ayuda a comprender el problema de la compafiia de autos
Motor France S.A de C.V., que tiene en cuanto a las deudas monetarias de los
clientes hacia la empresa en el &rea de cobranzay se crea un plan tactico basado
en una mejora continua, utilizando los conocimientos de lo que son los planes,
estrategias, los plazos de tiempo y todo lo mencionado anteriormente, el plan es
llamado “la recuperacién de la cartera vencida de la empresa Motor France S.A

de C.V, en el ambito de siniestros de las aseguradoras.”

Donde existiran las investigaciones y los resultados a corto plazo, el cual ayudara
a recuperar deudas en poco tiempo y servira la estrategia para prevenir riesgos
mayores dentro de la organizacion en cuanto al cuidado de su capital.

40 Torres. M.A. (2005). Manual de planeacidn estratégica. En M. A. Torres, Manual de planeacién estratégica
(pags.47-48). México: PANORAMA
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4.4 Estrategia operativa

El autor John D. Daniels del libro de Negocios internacionales (2004), define a la

estrategia de operaciones como:

Un plan a largo plazo en el que se enmarcan las acciones a realizar, necesarias
para alcanzar los objetivos fijados. Se basa en el uso adecuado de los recursos
de la empresa, requiere de un analisis del entorno y del mercado, y su cometido

es el de mejorar la competitividad de la compafiia.*!

Para entender mejor la estrategia de operaciones es necesario comprender que son
los objetivos y como se definen, de acuerdo a ldalberto Chiavenato en su libro

Planeacion estratégica; fundamentos y aplicaciones (2011), menciona que:

Los objetivos se defienden a base en anhelos y expectativas humanas respecto
de una condicién futura ideal. Asi se crea una tensién entre el deseo
representado por valores y las actitudes y la intencién de los individuos, es decir,

por sus motivaciones y comportamientos y los medios disponibles.*?

Mas aun el autor Santiago Garcia Echeverria del libro Introduccién a la economia de
la empresa (2010), agrega que un objetivo es: “El fin al que se desea llegar o la meta
gue se pretende lograr. Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o0 a perseguir

sus aspiraciones y es sinénimo de destino o meta”.*3

“1 Daniels, J. D. (2004). Negocios internacionales. En J. D. Daniels, Negocios internacionales (pag.47). México:
PEARSON.

42 Chiavenato, . (2011). Planeacidn estratégica; fundamentos y aplicaciones. En |. Chiavenato, Planeacién
estratégica; Fundamentos y aplicaciones (pag., 206). México: Mc Graw Hill.

43 Echeverria, S. G. (2010). Introduccidn a la economia de la empresa. En S. G. Echeverria, Introduccién a la
economia de la empresa (pag. 73). Espafia: Santos S.A.
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4.4.1 Modelos de estrategia operativa

El autor Gary Eppen del libro Ciencia administrativa (2010) menciona brevemente que
los modelos de estrategia operativa “actian como herramientas que apoyan a la toma

de decisiones y estimulan e inspiran estrategias en la razén de sus premisas”.*4

También sirven como vision hacia una funcion que depende de la direccion y debe ir
de la mano con un plan o una estrategia, pues son la base de los modelos operativos
ya que significan las representaciones de las acciones que se llevaran a cabo para

cumplir con el objetivo planteado y esto crea una ventaja competitiva para la empresa.

Los modelos de estrategia operativa en Motor France S.A de C.V., se implementaran
para que se pueda guiar mejor el plan acerca de la cartera vencida en aseguradoras,
se realizara de forma mas precisa para que las acciones que se tomen en cuenta
puedan funcionar con éxito y ayude a elevar el rendimiento de la empresa en el area
de cobranza, esta responsabilidad acerca de los modelos la llevara a cabo la direccion
general de la empresa, la mayoria de veces tienen que tomar las decisiones para poner
en practica los nuevos planes y estrategias que surjan para cada problema que exista

en las diferentes areas con las que cuenta la organizacion.

44 Eppen, G. (2010). Ciencia administrativa. En G. Eppen, Ciencia administrativa (pag. 210). México:
Hispanoamericana.
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4.4.2 Modelo de estrategia operativa en Motor France S.A de C.V.

Identificacion
del problema
sobre la
recuperacion de
la cartera
vencida en el
area de
cobranzas.

Segundo;

Recuperar el monto
$200, 000,000.00 en
cuanto a la

aseguradora de GNP.

Observaciones y
resultados.

A4

Plan estratégico
de cartera vencida

Comparacion de
procesos de
recuperacion de
cartera con otras
empresas.

(Benchmarking)

Primero;

Recuperar el monto
$500,000.00 en
cuantoala
aseguradora de
GNP.

.

f

Crean un plan
de mejora.

Poner en marcha el
plan.

'

Plantear un
objetivo
especifico de
recuperacion en
cuanto las
aseguradoras de
GNP Y
Qualitas.

Modelo 1 estrategia operativa
de Motor France S.A de CV.




4.5 Estrategias a corto y largo plazo

Los planes estratégicos de una empresa pueden ser a corto, mediano o largo plazo,
depende estrictamente de la magnitud de la compafiia, en este caso solo se necesita
saber acerca de las estrategias a corto y largo plazo debido a que la planeacion
responde a la cantidad de actividades que deberan realizar las diversas partes de la
empresa. Es fundamental que estos planes, antes de ser llevados a la practica, sean
analizados detenidamente y se hallan trazado adecuadamente las metas que se
desean alcanzar a fin de aprovechar adecuadamente los recursos econémicos

dispuestos para eso.

Para Ritzman Larry autor del libro Administracion de operaciones (2010) las
estrategias a corto plazo son: “todas aquellas que estan ideadas con el objetivo de
obtener resultados inmediatos, entre semanas como mucho, un mes, normalmente se

trata de acciones rapidas y puntuales”.*®

CorRTO PLAZO

Figura 6

Estrategias a corto plazo.

45 Larry, R. (2010). Administracion de operaciones. En R. Larry, Administracién de operaciones (pag. 39). México:
PEARSON.
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Mientras que el autor Juan Carrion Camoto del libro Estrategia de la vision a la accion

(2007) menciona que:

Las estrategias a largo plazo tienen que ver con como se ven las empresas al
cabo de 5 afios 0 més, teniendo en cuenta lo que desean realmente ver en un
futuro, brindan direccién, permiten la sinergia, ayudan en la evaluacion,
establecen prioridades, reducen la incertidumbre, minimizan los conflictos,

estimulan el esfuerzo.4®

De acuerdo a los dos tipos de estrategias que se describen, la empresa Motor France
solo utilizara una estrategia la cual es a corto plazo, que sera aplicada en el plan de
recuperacion de la cartera vencida en el @&mbito de aseguradoras en cuanto se inicie
el proceso aquella recuperacion tiene como objetivo conseguirla en menos de 4 meses
y la estrategia a corto plazo ayudara hacer mas agil las acciones encaminadas al

cumplimiento y logro de la organizacion.

46 camoto, J. C. (2007). Estrategia de la vision a la accidn. En J. C. Camoto, Estrategia de la visién a la accién
(pag. 27). Madrid: ESIC.
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CAPITULO V

PROPUESTA Y PLAN DE
RECUPERACION DE LA CARTERA
VENCIDA PARA LA EMPRESA
MOTOR FRANCE S.A DE C.V.



5.1 ¢Qué es una propuestay para qué sirve?

En administracion, una propuesta es una estrategia empresarial que selecciona y

jerarquiza los beneficios especificos de un producto o servicio.

En los Ultimos afos el concepto de propuesta se ha trasladado de entenderse como
un argumento puntual para cerrar un trato comercial y crea una ventaja competitiva,

capaz de servir a la empresa en los procesos internos y aumentar la calidad.

El autor George Claude del libro Historia del pensamiento administrativo (2005)

menciona que:

“Proposita” es el termino latino en el que se encuentra el origen etimologico de
la palabra “propuesta”, que ahora se ocupa, lo que significa; puesta hacia

delante, se traduce el prefijo (pro) como hacia delante y (posita) como puesta.

El concepto refiere al ofrecimiento, el convite o el pensamiento que se expresa

ante una persona con un cierto objetivo.*’

En otras palabras David Hunger autor del libro Administracion estratégica y politica de
negocios (2007) describe la propuesta como: “una oferta o invitacion que alguien dirige
a otro o a otros, persiguiendo algun fin; que puede ser concretar un negocio, una idea,

una relacién personal o un proyecto laboral”.#®

47 Claude, G. (2005). Historia del pensamiento administrativo. En G. Claude, Historia del pensamiento
administrativo. (pag.276). México: PEARSON.

48 Hunger, D. (2007). Administracion estratégica y politica de negocios. En D. Hunger, Administracién estratégica
y politica de negocios (pag. 162). México: PEARSON.
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Por ultimo la definicion de una de las autoras mas polémicas dentro de los negocios

es Maria Amparo en su libro Administracion publica (2010) menciona que:

La palabra propuesta suele emplearse para dar cuenta de la manifestacion de
una idea o plan que sustenta una finalidad determinada. Este uso se encuentra
mayormente en el mundo laboral, de las empresas, en el cual es recurrente la
presentacion de planes, proyectos nuevos, por parte de los empleados, para
dirigirlos a directores, gerentes y duefios, que son aquellos individuos con

capacidad de decision en la compafiia.*®

¢ Para qué sirve una propuesta?

Sergio Vadillo autor del libro Administracion de remuneraciones (2005) subraya que
“una propuesta sirve por lo general para crear un argumento competitivo y distintivo
dentro de un sistema de control e impulso de acciones en una organizacion, plantea

un conjunto de beneficios armonizados que hacen posible la consideracion seria”.>®

El objetivo de una propuesta es obtener cambios positivos dentro de la empresa, debe
incentivar modificaciones requeridas dentro de un plan, el conocimiento y la ensefianza

deben ser incorporados dentro de la idea.

Practicamente es una estrategia extra e integradora de la actividad de la empresa y

por ello aplicable a la comunicacion empresarial.

4 Amparo, M. (2010). Administracion publica. En M. Amparo, Administracién publica (pag.95). México:
PARANINFO

%0 vallido, S. (2005). Administracién de remuneraciones. En S. Vallido, Administracién de remuneraciones (pag.
85). México: LIMUSA.
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5.2.- Situacién actual de la empresa

La empresa Motor France S.A de C.V., es una organizacion dedicada a la venta de
automoviles y camionetas de la marca francesa llamada Renault que nacio en el afio

de 1890 y llego a México en 1960 para quedarse.

Actualmente la base de investigacion se encuentra en Renault Toluca, el cual se inicia
un registro de actividad en el mes de enero del 2017, tiene un estatus de trabajo normal

y de buena calidad.

Los puestos de trabajo son considerablemente abastecedores tanto del area de

ventas, produccion, sistemas y recursos humanos.

El area administrativa es la mas polémica pues carece un poco de personal, se

concentran altibajos y se necesita un ambiente que se mantenga en control constante.

En el aspecto contable la empresa se encuentra con un retraso de cartera vencida en
el area de crédito y cobranza pues tienen deudas a cobrar con aseguradoras y
posteriormente no existe tanta importancia para que se pueda recuperar todos los

montos de las aseguradoras con las que se relacionan.

Tiene mucho potencial por generar la empresa Motor France, por lo cual tienen que

existir un impulso nuevo que permita avanzar a esta organizacion.
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5.3 Propuesta para Motor France S.A. de C.V.

La situacion actual de la empresa, fue de gran ayuda para mejorar los procesos

internos en el area de cobranza.

Se implanté un plan de mejora para recuperar rapidamente las deudas de la
organizacion, se aplicé en el lapso de 4 meses y se arrojaron resultados positivos que

seran explicados mas adelante.

La propuesta que se le hace a Motor France de acuerdo al plan es la siguiente:

Crear el perfil de Auxiliar financiero, Unico en cuanto al cargo de cobranza para

llevar la actividad individual de cobro a aseguradoras.

Con la finalidad de que sea un soporte y se dedique Unicamente a esa actividad,
dandole la maxima prioridad, guiado por el plan y evaluado por su responsable del

area en general.
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» Perfil del puesto

AREA DE CONTABILIDAD

Nombre del puesto: Auxiliar administrativo.

Supervisado por: Gerente de crédito y cobranza.

Jefe inmediato: Gerente de crédito y cobranza.

Numero de personas que ocupan el cargo: 1 persona.

Perfil:

Escolaridad: Licenciatura en Administracion, Finanzas o Contaduria.

Capacidad mental:

Mediador, persistente, evaluar y calcular operaciones financieras rapidamente,
destreza en comunicacién con personas de diferentes niveles, honradez y
honestidad.

e Salud fisica y estabilidad emocional.

Experiencia laboral: 1 afio como minimo de trabajo dentro de alguna empresa en

el &rea de contabilidad o cualquiera de sus divisiones, entre ella cobranza.
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Descripcion del puesto:

Dominar fundamentos de economia como de contabilidad. Conocer el marco de
referencia econdmico, los niveles cambiantes de la actividad econdémica, los cambios

en la politica y el cuidado de los egresos, ingresos y fondos.

Funciones generales:

Esta a cargo de la recuperacion eficiente de la cartera vencida del sector privado,
delinea rutas de cobranza para los gestores, mantiene en contacto y estrecha
comunicaciéon y relacion con el personal del propio departamento y de las areas

relacionadas, se involucra en el logro de metas afines.

Funciones especificas del puesto:

e Preparar presupuestos de efectivo.

e Mantener un sano equilibrio entre liquidez y rentabilidad.

¢ Distribuir los fondos entre las diversas areas de la empresa.

e Fijar politicas sobre el manejo de los activos.

e Conocer la situacion econdmica del pais (México) y las tendencias de la
economia mundial.

e Asiste al gerente en la elaboracion de informes periddicos.

e Ayuda a la planeacion de logros y metas.

Deberes y responsabilidades:

Traza lineas de accion, recibe las facturas elaboradas diariamente, revisa que
contengan los documentos necesarios para el cobro, tales como niamero de copias,
ordenes, pedidos, sellos, formatos requeridos por el cliente (entradas, vales, notas de
crédito) y las programa en un archivo ordenado por fecha tanto fisicamente como en

el computador.
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Se encarga:

De la negociacion con los clientes para lograr la cobranza anticipada, considera una
estrecha relacion con las aseguradoras, lleva el reporte de los pagos y sobre todo se
encarga se llevar un equilibrio de trabajo en el area de cobranza para que el trabajo

no se atrase y perjudigue a las demas areas.

Propone:

Nuevas negociaciones y estrategias para recuperar el dinero lo mas puntual y rapido
posible, recordatorios, visitas personales al propio gerente para el logro de cobranza

en cuentas vencidas, en su caso de cartera vencida.

Conocimientos:

Pensamiento sistematico y estratégico
Criterio empresarial

Experiencia

Preparacion actual

Capacidades analiticas

Comportamiento ético

SR N N N N SR

Manejo de herramientas (office, Excel, entre otras.)
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» Pronostico de la propuesta

Antes:
Septiembre — diciembre 2016.
Cargo: Responsable de crédito y cobranza.

Personal: 1

Actividades:

e Llevar el control de estados financieros de la empresa
e Esta a cargo de la cartera vencida y cartera comun.
e Asegurar el cobro y la aplicacion contable de las facturas emitidas a clientes en

tiempo y forma.

Problema:

() Saturacion de actividades, el cual genero descuido en cada una de ellas. A su vez
el retraso de cobro de adeudos con las aseguradoras relacionadas, cada factura tiene

un monto aproximado de $10, 000.00, ya que se manejan mas de 50 facturas al mes.

Se detuvo el proceso y su recuperacion aun no estaba planificada.
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Después:

Febrero — mayo 2017

Cargo: Auxiliar administrativo

Personal: 1

Actividades:

Se dedica exclusivamente a cartera vencida.

Depurar la cartera de clientes.
Desarrollar objetivos y estrategias para la recuperacién pronta entre otras.

Cuidar los ingresos de la empresa.

Beneficios:

LSRN NN

Aumenta la liquidez de la empresa.

Disminuye el peso de actividades para el personal responsable de crédito y
cobranza.

Mejor trato con las aseguradoras, el cual aumenta la comunicacion y trato entre
Si.

Se mejoran los procesos y se cumplen los objetivos con mayor velocidad.

Se reduce la morosidad

Ahorro de tiempo y anticipacion en pagos.

Se crea una nueva estabilidad econémica en area de finanzas.
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5.4 Aplicacion del plan

“El plan de mejora, para la recuperacion de la cartera vencida de la empresa Motor
France S.A de C.V, en el &mbito de siniestros de las aseguradoras”. Surgié a causa
de que los procesos internos del area de cobranza fueron estudiados
determinadamente, encontrando errores en donde se incorpora el plan de mejora con
un solo objetivo que es recuperar $2, 000,000.00 en Qualitas y $500,000.00 en GNP.

Se aplic6 un plan general dentro de la empresa de 4 meses, el periodo inicio en febrero
y término en mayo del 2017 en este plan se describe una estrategia de recuperacion
mas eficaz y més acelerada, contiene pasos a seguir detalladamente de cémo hacer

un proceso mas corto y resumido en cuanto a la actividad de cobro.

Figura 7

Plan de mejora.
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PLAN DE MEJORA PARA LA RECUPERACION DE LA
CARTERA VENCIDA, EN EL AMBITO DE

ASEGURADORAS.

ENERO 01/01/2017

95



CONTENIDO

1.- Proceso operativo general de facturacion.

2.- Contenido correcto de siniestros.
3.- Portales y usuarios.

4.- Carpeta comun.

5.- Estrategia de seguros:

Ingreso de nuevas facturas al portal web.
Rechazos.
Cancelacion de facturas.

Monitoreo de ingresos de las aseguradoras.

RN NN

Aplicacion de pagos.

4 N

Perfil del puesto:

> Auxiliar financiero.

N /

96



1.- Proceso general operativo de facturacion

1.-Siniestro; el asegurado tiene que presentar al taller una orden de admision, dentro
de ella debe incluir el seguro, la orden se presenta al asesor para poder abrir la serie
de orden del servicio y armar el presupuesto o la forma de evaluacién del presupuesto
gue previamente sera autorizada, la cual tiene que estar debidamente registrada y

revisada por el asesor.

2.-La revisidn tiene que ser cuidadosa en la parte de mano de obra y refacciones, de
ahi se genera la autorizacién para poder trabajar con el presupuesto, se toma en
cuenta el 5% de valor comercial del deducible y 10% cristales.

3.-Al reparar la unidad (vehiculo), el taller da fecha de entrega, llama al cliente para
firmar los documentos oficiales que son: finiquito, INE, ficha de deducible (si solo

cuenta con banco) para otorgar validez y seguir con el proceso.

4.-El taller entrega el vehiculo después de 30 dias de servicio que le da el

departamento de garantia en una reparacion.

5.-El asesor (el cual lleva el proceso de servicio), presenta documentos de cada
aseguradora representante del cliente al departamento de hojalateria y pintura para su

tramite de salida del vehiculo.

6.-Se cierra la orden de servicio, después se presenta la orden al area de crédito y

cobranza.

(Tiene que ser correcto el nUmero de siniestro junto con la cantidad y el deducible).
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7.-Validar los documentos correctos:

e Checar la orden de entrada y salida.
e Nombres y datos correctos.

e Monto correcto del siniestro.

8.-Valoracion de las areas de cada aseguradora.

9.-Se emiten y son pagados casi todos y el proceso es por via internet.

10.-Realizar el acuse o registro de los siniestros ya emitidos, listos para llevar a su

aseguradora correspondiente.

11.-Si no hay pago ir a conciliacion = cuentas por pagar.

12.-En la entrega: Después de facturar se cuentan de 30 a 35 dias, (minimo es de 15

dias para las aseguradoras) para liquidar el adeudo.

13.- Revision contra sistema SIA

El SIA se ocupa para bajar informacion sobre estados de cuenta de las aseguradoras

y clientes con cuentas pendientes a pagar.

v’ Codigo : ****
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1) SIA; Modulo; crédito y cobranza.

v" Presionar letra “E”: Consultar saldo del cliente; Enter.

e s =N
07/02/17 cycb0020 MOTOR FRANCE, SA DE CV KFSG-AM 12:25:15
No. Documento: FS26990/ No. Cliente: 17

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S
Siniestro: 04160682948 0T: 305389

Fecha Referencia Descripcion Importe
17/10/16 F¥IEEN FACTURA 528.96
Saldo: 528.96

Use las flechas [arriba/abajol, [PgUp/PgDown]...[F4] para salir

2) F2; 1; nombre del cliente del que se desea saber, por ejemplo: Qualitas.
v Cobranza; **xxx

v" A bonificar; ******

2 —

13/03/17 MOTOR FRANCE, SA DE CV KFSG-AM 11230:3077

Del Cliente:
Tasa de Int:
Al dia ll13/03/2017

cobranza : |HEEER
A Bonificar:

Interes a bonificar
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3) Enviar a pantalla: arroja los pagos pendientes a subir.

P o
Fecha: 13/03/17 MOTOR FRANCE, SA DE CV Pa
Hora : 11:31:25 SISTEMA INTEGRAL DE AGENCIAS DE AUTOS cy
CIE

ESTADO DE CUENTA AL 13/03/17

8 Fs28800  27/02/17 29/03/17 5,964.00 5,9
8 Fs28801 27/02/17 29/03/17 4,495.88 4,4
8 Fs28802  27/02/17 29/03/17 4,643.22 4,6
8 Fs28803  27/02/17 29/03/17 §,441.02 8,4
8 Fs28804  27/02/17 29/03/17 5,814.14 5,8
8 Fs28805  27/02/17 29/03/17 1,909.92 1,9
8 Fs28806  27/02/17 29/03/17 10,849.20 10,8
8 Fs28807  27/02/17 29/03/17 8,934.22 8,9
8 Fs28808  27/02/17 29/03/17 2,444.63 2,4

2503,174.88 636,822.12 0.00 3139,9

[F2] ayuda,[F4] salir, [INSERT] Busca,[F5] F1j Fijar Ren,[F7] Ilumin

4) F4: Excel; Enter (esperar).

e Tmsia: Tmp: Generar y comparar con el trabajo anterior y asi se detectan las

facturas pendientes.
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= [ B |G |

—w HP_TOOLS (E:)
e Disco extraible (G:)
5@ COMUN (M:)

e orh (\W17216.22.149) (Z3)

. zasoo

€ Red

.. » Equipo » OS(C:) » tmpsia » tmp w~ |+ Ml Buscarimp 2
COrganizar » Incluir en biblicteca « Compartir con = Grabar Mueva carpeta 4= - mll] @
% Eavoritos MNombre Fecha de mo‘dlflcaclén Tipo

Bl Escritorio @ tolucadl1849 13/03/2017 12:05 p.m. Haoja de calculo d...
=l Sitios recientes B ftp 13/03/2017 12:05 p.m. Documento de tex...
& Descargas ﬁ tolucadl1849 13/03/2017 12:05 p.m. Archivo de valores...
@ toluca35833 13/03,/2017 10:25 a.m. Hoja de calculo d...

- Bibliotecas ﬁ toluca35833 13/03/2017 10:25 a.rn. Archivo de valores...
@ Documentos @ toluca33695 13/03/2017 09:47 a.m. Hoja de calculo d...
|&=| Imagenes ﬁ toluca33695 13/03/2017 09:47 a.m. Archive de valores...
‘J? Musica @ toluca33073 13/03/2017 09:44 a.m. Haoja de calculo d...
B8 videos ﬁ toluca33nzz 12039017 0%:44 a.m. Archivo de valores...

Tipo: Hoja de célculo de Microsoft Excel 97-2003 . .

@tolucﬂ Tamafio: 1.66 ME 244 a.m. Hoja de célculo d...

;-;J Equipo ﬁ toluca33 Fecha de modificacién: 13,/03/2017 09:44 a.m. A4 a.m. Archivo de valores...
ﬁ Q5 (C:) @ toluca33059 13/03/2017 09:43 a.rn. Hoja de calculo d...
[Ew HP_RECOVERY (D:) ﬁ toluca33059 13/03,/2017 09:42 a.m. Archivo de valores...

T

Area de cobranza

Dentro de Motor France S.A de C.V., el &rea de cobranza tiene el cargo de monitorear

y prevenir las deudas para la liquidez de la empresa, aplicando todo el proceso del

plan de mejora, el cual ayuda a:

v

v
v
v

Enfocarse en la logistica.
Eficiencia en el proceso.
Hacer equipo.

Beneficio de recuperacion.
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2.- Contenido correcto de siniestros

ﬁuALITAS: \

9

1.

©NOOhWDN

10.Facturas de servicio.
11.XML.

Orden de admision.
Notificacion de ingreso.
Valuacion.

Vale de refacciones.
Vale de mano de obra.
Fotos.

Finiquito.

Identificacion oficial
(INE).

Valuacion del servicio.

/

\

Orden de admision.
Valuacion.

Vale de refacciones.
Fotos.

Finiquito.

Admision de entrada.
Identificacion oficial
(INE).

Facturas de servicio.
XML.

~

/

-

akown

o

7. XML.

~

MAPFRE TEPEYAC:

1. Orden de admision.
Valuacion.

Fotos.

Finiquito.
Identificacion oficial
(INE).

Facturas de servicio.

/
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3.- Portales y Usuarios

Aseguradora GNP
https://gnp*****x+*

usuario ok ok ok ok

contrasefa * %k % K %k K

Aseguradora Mapfre Tepeyac
https://Neqocios*****++xx

usuario ok ok koK kK ok ok

contrasefia Tk ko kA kdk

Aseguradora QUALITAS (Marca)
http://www. qualitas*******

usuario *k Kk ok

contrasefia Fok kKK

Aseguradora QUALITAS (Multi marca)
http://www.gualitas****

usuario EE KKK

contrasefia *kk ok ok ok

Aseguradora AXA
https://portal.axa****x***

usuario KK KKK

contrasefia * 3K 3 3k % %

Aseguradora Seguros Atlas
http://Www.Sequro*****x

usuario 3K 3k 3k 3k sk 3k sko3k skook sk sk sk sk k sk

Contraseﬁa 3k 3k 3k %k %k 3k sk ok ok ok k
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https://negocios.mapfre.com.mx/sipap/SIPAP/Acceso.aspx

4.- Carpeta comun

En la carpeta comuln se encuentran los registros y documentos ya existentes y nuevos

ingresos de siniestros de aseguradoras.

En ellos se encontrara todo lo necesario para subir al portal web y hacer el cobro

debido.

1) Ingresar a la carpeta comun; administracion; roberto ; facturas.

:Eg

4

rl

. Bibliotecas

B @ Documentos
I [ Imagenes

I J\ Musica

3 E Videos

i Equipo

b fily 05 (C)

I* @y HP_RECOVERY (D)
I =5 HP_TOOLS (E)

| gy Disco extraible (G:)

[+ L COMUN (W)

[»

b g orh (\17216.22.149) (Z)
4 ] ZAs00

|* gy Almacenamiento de teléfono

€l Red

| cotizaciones octubre

. DESARROLLO ORGANIZACIONAL
. DOMINGO

. FORMATOS

. GERENCIA

J hazael nueva

J Imprescora Canon
. IMPRIMIR

| Intercambio 2016
. JRRT

| KAIZEN

. MERCADOTECNIA
J Miguel Pefia 2

. Nueva carpeta

) Nueva carpeta (2)
. passion for life

. PDF FABIOLA

. PEDIDO MANUAL AGOSTO 260816

23/12/2016 11:04 a...

10/03/2017 05:36 ...
10/02/2017 05:02 ...

11/03/2017 11:01 a...
13/03/2017 10:57 a...

11/03/2017 12:46 ...
25/11/2016 04:10 ...
23/02/2017 12:42 ...
24/01/2017 05:47 ..
11/03/2017 01:26 ...

06/03/2017 11:11 a...

08/03/2017 06:42 ...
12/03/2017 01:44 ..,
22/02/2017 05:13 ...

11/02/2017 09:43 a...
27/05/2016 10:39 a...

28/01/2017 01:31 ..,
26/08/2016 05:30 ...

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

L1

5

- . - v . - -
@uvhﬂ b Equipo » COMUN (M:) » - |#¢| Buscar COMUN (M) 2|
cinli il " ' — - L
COrganizar = Grabar Mueva carpeta =+ O @
4% Favoritos Mombre Fecha de medifica.. Tipo Ta *
B Escritorio ., 1.- CORREOS 06/03/201703:31 ... Carpeta de archivos
& Sitios recientes . ADMINISTRACION 13/03/2017 10:10 a...  Carpeta de archivos
4 Descargas , CONTACT CENTER 22/02/2017 10:06 a... Carpeta de archivos

m

_—m—hPhP
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5.- Estrategia de seguros

> Ingreso de nuevas facturas al portar web.

[ OUALITAS. ]

e Direccion web. Marca
v' Usuario v
v Password Multimarca

En la carpeta comun, si no se encuentra la factura digital que se necesita para subir al
portal web de acuerdo al nimero de orden, se baja la factura desde el programa SIA,

establecida en la pantalla de escritorio del CPU autorizado.

Ingresar, colocar el nUmero de factura que se desea buscar y dar clic automaticamente

aparece el XML y la factura digital.

€« C | @ 1721622174 L

o Comprobantes Fiscales Digitales

SiQ

p——ry Fecha : 15042017 DDMMAAAA Documentos de Refacciones * Servicio  Autos Documento : F525503 H
[UbicacionlDocumentol Fecha | Tout 1 Gl ]| | ]
Ll FS$29502 12042017 457985 QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS SA.DECV. ‘ = eremars
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Tiene que haber comparacién entre el estado de cuentas y la conciliacion o registré de

facturas que se suben al portal web, para saber cuales ya fueron ingresadas y cuales

faltan por ingresarse.

Estado
de
cuentas

e El estado de cuentas se ubica en la carpeta OS.
e Elregistro total de Qualitas se encuentra en la carpeta de Motor France; KARLA.
1. » MOTOR FRANCE » v | 49 W Focar MOTOR FRANCE »p
Organizar » i Abre Inclue en bibhoteca Compante con » Geabae Nueva carpeta
ot Favortes Nombre 2 Fecha de moddica.. Tipe
M Escritono b 1.- CONCILIACIONES ANTERIORES 03
2. Sthot recrentes 4 2~ BANAMEX, CONCILIACION BANCARIA 130
B Descargas b 3. BBVA BANCOMER, CONCILIACIONS... 130
b 4. SCOTIABANK, CONCILIACION BANC.. ¥ pet
4 Bibkotecas L KARLA 002017 1238 Carpeta de archivos
* Documentos
- Imagenes
o Masica
B videos
% Equpo

PRTCRE e —
Ma HP_RECOVERY (D)

s HP_TOOLS (E}

o Disco extraible (G)

* COMUN (M)

& oh (\1721622149) 2)

S Red

ot orh (\17216.22049) @)

S Red

O PAGARES AL 170317 roberto

& PROVISIONES FINALES ABR 16 Revisado
| QUALITAS REVISION TOTAL

& RECIBOS

| RENAULT COMPLETO

' SALDO DEUOOR CARTERA SEMINUEVOS

—— - ol 5
s 4 8 wmaw &% 4 Beas » > - - o~
G/ » MOTORFRANCE » KaRLA » <59 W Buicer KARLA »
- - == - _-_ - 3
Orgenzar v ) Abee ~ Compartsr con v Impemir  Comeo dectidnico  Grabar  Nueva carpeta - i & p
| St Favorkos = = Fecha vcdifica raho -
M Escrteno b ESCRITORIO
{ 4. Stios recientes L N
& Descarges b quak
{ )i Reportes
34 Siblotecas &) ABA SEGUROS COMPLETO
2 Decumentos Q' Archvo para validar Saidas de Autos N a3y
- Imbgenes 1 AXA SEGUROS REVISION TOTAL 9 K
& Musica Q" CUENTES A0
B videos 5 Copia de CARTERA FEB 17 03 213
51 Copin de SALDO DEUDOR CARTERA SEM... 22 2 9
1™ Equipo 1 CUENTAS DE MOTOR FRANCE SADECY 07
% os<y Q' DESEMBOLSOS ENERO 1
i HP_RECOVERY (D) 11 GNP REVISION TOTAL ¢
Cu HP_TOOLS (£) A WARLA - Acceso dwecto 1 i
- Disco etradle (G) ) MAPFRE REVISON TOTAL KARLA a Reg|stro
% COMUN M) #) PAGARE DUSTER 91

total de

Qualitas
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1) Servicio en linea; proveedores.

2) Q-Factura electronica.

3) Revisar pagos; pago a proveedores.

4) Examinar: insertar informacion que se pide de acuerdo al siniestro que se

desea subir, obtenido de la carpeta comun.

FACTURA ELECTRONICA AGENCIAS | EXPEDIENTE ELECTRONICO

Documentos Requeridos: !
Documentos Opcionales:

Tipo de Imagen: (®) Expediente () Documento Individual Valuacidn Portal Q Actualizar. Documentacion

DOCUMENTOS QUE DEBEN DE CONFORMAR EL EXPEDIENTE ELECTRONICO

Examinar...
TAOS - EXPEDIENTE ’
*

TAOG-FACTURA EN PDF

Q509-VALE DE REFACCIONES ORIGINAL O COPIA DEL VALE DE REFACIONES CON EL SELLO S5I NO
HA SIDO EMITIDO EN EL PORTAL DE VALUACION

QS50-NOTIFICACION DE INGRESO
Q515-FINIQUITO
GN19-COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL DEL AFECTADO

GMNO7-FICHA INGRESQ DE DEDUCIBLE Y/O DEMERITOS O AUTORIZACION ESPECIAL

D.R. Qualitas Compaiiia de Seguros, 2006 Av. Picacho - Ajusco #236 Col. Jardines de la Montafia, C.P.14210 México, Ciudad de México
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[ GNP ]

e Direccion web.
v' Usuario; facturas electrénicas.

v Password.

1) Recepcién de autos; iniciar tramite.

2) Subir al portal los documentos que se piden.

(€ ) ® @ | hitps://gnp.go.reachcore.com/recepcion/CapturaTramite/Iiciar T 7 7c79-€267-dal c-b o eptor=F @ || Q Buscar

S "
ac G N P Vivie es increfble”

SEGUROS

Recepcién

‘Captura de recepcién autos GNP

m

Factura (CFDI) en formato XML *:

ién impresa CFDI en formato PDF *:

EXEY
[ EE~)
EZET Y

Notas de crédito:

[

No. siniestro *:

Fecha promesa pago:

Niimero de referencia:

Tipo de proveedor *

Centro de reparacion
Volante de admisidn *:
luacién * -

Cristales

Grias [
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Nota:

» Sino hay valuacién autorizada poner carta garantia

= Sihay 2 veces formato de valuacion, tomar la que dice valuacion autorizada.

» Para crédito y cobranza se identifica por nimero de factura

» ParaHY P se identifica por numero de orden.

ps:/ illa % | https:// ptor= *x

779-e267-4alc-b

(€)@ @  hitpsi//gnp.ge.reachcore.com/recepcion/CapturaTramite/IniciarT:

SEGNP

Vivie es inerelldle”

Refacciones

‘Centro di i)

Cristales

Graas l

Subir

Honorarios Médicos

Médicos l

Honorarios, Abogados y Ajustes

Carta Garantia:

Contratistas l

Subir

Finiquito*:

Subir

CopiadelFE*:

Subir

Comprobante de Ingreso de Deducible :

Otro:

Observaciones:

Iniciar Tramite

3) Registrar en el formato de aseguradoras, las facturas que se acaban de

ingresar a la aseguradora para su debido cobro.
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> Rechazos.

[ OUALITAS. ]

Cuando hay rechazos se tiene que cancelar la factura y volverla a tramitar con

un numero diferente de factura.

1) Checar las areas donde marca error, con el simbolo (!), donde se pide llenar
el formato.
2) Si estd marca error en algunos datos corregir en la adenda.

3) Ya corregidos los datos se vuelve a cargar el siniestro con la factura nueva.

XML-JEXP.ELECTRONICO

Qualitas FE
Qudlitas

Lunes 13 de Marzo 2017

Inicio Proveedores Reportes Deudores Manuales Comunicados

PARA ENVIAR SU FACTURA CAPTURAR LOS DATOS OBLIGATORIOS (1) CON LA

ESTRUCTURA CORRECTA AL FINAL DE SU CAPTURA LOS ERRORES CONTINUARAN G Enviar D " ® c. |
TENIENDO SIGNO DE ADMIRACION (!). PARA CONSULTAR LA AYUDA POSICIONARSE aviar Jocuments SECEIaE
SOBRE EL SIGNO EN CADA CAMPO DONDE MARQUE ERROR. .

FACTURA ELECTRONICA AGENCIAS || EXPEDIENTE ELECTRONICO
Documentos Requeridos: !
Documentos Opcionales:
Tipo de Imagen: @) Expediente () Documento Individual Valuacion Partal e Actualizar. Documentacién

DOCUMENTOS QUE DEBEEN DE CONFORMAR EL EXPEDIENTE ELECTRONICO

Examinar...
TAD6 - EXPEDIENTE 0
.

TAO06-FACTURA EN PDF

QS09-VALE DE REFACCIONES ORIGINAL O COPIA DEL VALE DE REFACIONES CON EL SELLO SI NO
HA SIDO EMITIDO EN EL PORTAL DE VALUACION

QS50-NOTIFICACION DE INGRESO
QS15-FINIQUITO
GN15-COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL DEL AFECTADO

GNO7-FICHA INGRESO DE DEDUCIBLE Y/O DEMERITOS O AUTORIZACION ESPECIAL

D.R. Qualitas Compafiia de Seguros, 2006 Av. Picacho - Ajusco #236 Col. Jardines de la Montafia, C.P.14210 México, Ciudad de México

110



GNP

Los rechazos aparecen en el portal web, por medio de un simbolo de una campana

roja. El cual dandole click, deduce los detalles por el cual fue rechazado.

1) Ingresar al portal
v Usuario
v Contrasefia
2) Ya identificados los rechazo, se cancela factura y se hace una nueva

facturacion, para volver a subir al portal.

AAITAS2 8516034813 FS 28475 23183 En revisién 20
é} AAIZ0%69 8316024447 F 28374 1597138 Atencinde Proveedor | 26101
é} AN297T 0043600183 f ko 507786 Mencionde Proveedor 26101
AAIZ0904 8516027148 FS 28348 930044 1004/201700:00 Regedo 2410

AAI2003 8314023782 f P 994290 10/03201700:00 Pegedo 26001
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> Cancelacion de facturas.

El sistema SIA también funciona para cancelar facturas de cualquier tipo de

aseguradora relacionada con la empresa

1) Ingresar al sistema SIA, para cualquier aseguradora se pone siempre en
servicio: FS.

2) Modulg: **x***

3) Cambio de ubicacion: Taller de H y P (hojalateria y pintura).

4) Cancelar facturas; Nota de crédito, con las siglas, FD, con doble Enter.

5) Tipo:****

6) Factura: FS

7) Método de pago; **; otros; F1; ****; Enter.

Nota de crédito generada.

Se cancelaran las facturas por razones de cierre fiscal y en la solicitud de notas de

crédito por un descuento no aplicado.
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» Monitoreo de ingresos de las aseguradoras.

El monitoreo de las aseguradoras se pueden encontrar en los estados de resultados

guardados dentro de la carpeta comun, registrados con cada una de las fechas y

meses que han sido tramitados dentro del area correspondiente de cobranza.

El monitoreo debe hacerse cuando se baja el estado de cuenta de cada mes.

1) Se refleja los pagos.

2) Se refleja lo que esta en revision.

3) Los pendientes a pagar.

AAI20977
AAI20906
AAI20936
AAI20961
AAI20954
AAI20854
AAI20916

28377 63600183
28368 6516027148
28371 6516023782
28375 6516023352
28373 6516030052
28374 6516027973
28369 6516025407

10/03/201700:00
10/03/2017 00:00
10/03/2017 00:00
10/03/2017 00:00
10/03/2017 00:00

65077.86
9300.14
9942.9
13904.77
12801.2
13657.91
2391.6

Atencidn de Proveedor

Pagado
Pagado
Pagado
Pagado
Pagado
En revision

26/01/2017 11:39
26/01/2017 11:21
26/01/2017 11:30
26/01/2017 11:35
26/01/201711:33
26/01/2017 11:04
26/01/201711:24

09/03/2017 10:09
08/03/2017 13:15
08/03/2017 13:15
08/03/2017 13:15
08/03/2017 13:15
08/03/2017 13:14
06/03/2017 17:00

En cada pagina web de cada aseguradora hay observaciones de lo que ya se pagl y

lo que esta pendiente en pago, el objetivo es que no se debe dejar nada aplazado y

siempre darle seguimiento.
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» Aplicaciéon de pagos

OUALITAS.

¢Como identificar un pago?

Existe un archivo de Excel llamado reporte a proveedores y se identifica con el nUumero

de referencia del banco de la aseguradora.

e Referencias:

v’ Multimarca; **x#xies

‘/ Marca *kkkkkkkkk

01/03/2017 Abono por instrucciones de Sucursal: 870 Referencia Nimerica: 10158937 Referencia Alfanimerica: QUALITAS 10158937 Autorizaciom: ( 2,25L.04

10-mar ~ DEPOSITO DE TERCERQ/REFBNTCO0317527 QUALITAS 10194995 BMRCASH 5771409

Cuando se identifica se hace la respectiva aplicacion de pago.

1) Estado de cuenta; depdsito de Qualitas.

2) Portal web; Estado de cuentas de ellos.

3) Aplicacion de pago. Comparar
v' Consulta reportes. :|L ambos
v" Orden de pago (buscar).

estados.
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4) Estado de cuenta del cliente.

5) Llenar los espacios que se indica con las flechas azules.

SOLICITUD DE RECIBO DE CAJA

DATOS CLIENTE BANCO BANAMEX  |¢———
NO_CTE - 17|CTA. BANCO
NOMBREEFE—PQUALITAS |
FECHASOHE—28/02/2017 | $ TOTAL | 69,566.39 +————

FOLIOS FACTURAS IMPORTE UNITARIO |

——>FS26256 4,900.22
FS26308 4,252.84
FS26135 4,840.81
FS28330 1,967.35 |
FS26327 4,440.22
FS25970 3,080.49
FS25436 7,112.54
FS26429 4,775.42
FS26570 7,271.76
FS26576 5,402.14
FS26328 5,527.52
FS28494 5,293.53
FS28325 6,116.30
FS28219 4,576.26

TOTAL  $ 69,566.40
Motor France SA de CV DIF. -$ 0.01

6) Imprimir.
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7) Pasar dicho recibo a el area de Tesoreria para confirmar que realmente este
en bancos el depdsito.

8) Posterior entregar a caja para realizar la aplicacion correspondiente.

[ GNP ]

Para GNP la aplicacion de pagos es el mismo proceso que el de Qualitas, solo que su

referencia termina en: *******
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También se aplico el plan practico el cual especifica de forma breve los objetivos a conseguir junto con las estrategias

adecuadas, en tiempo real, el cual arroja observaciones que sirven para monitorear el plan y llevarlo al éxito.

» Plan de recuperacion en cuanto a cartera vencida de Motor France S.A de C.V.

ingresos de siniestros de cada
aseguradora.

e Tiempo: Corto plazo de 3 a 6 meses. e  Objetivo: recuperar $2, 000,000 en el &mbito de aseguradoras dentro
de la cartera vencida que maneja la empresa, en poco tiempo.
Contenido Estrategias Inicia Termina Observaciones
v' Portales y usuarios. v' Crear un directorio digital fijo de L, e,
los usuarios y portales web de Mejoro Y estabilizo el orden
cada una de las aseguradoras | 9-enero 16-enero para |OC<’?.|IZ&I’ los portales web
donde puedas entrar rapidamente 2017 2017 d? trabajo. .
para hacer los tramites necesarios Sirve para actualizar los
para cobrar. contactos de aseguradoras.
Creci6 el control sobre el
Construir una base de datos papeleo de las aseguradoras,
v' Carpeta comun. dentro de una carpeta Unica, se detect6 el avance de
donde que contendra los 23-enero | 31-enero | huevas relaciones con otras
antecedentes y los nuevos 2017 2017 aseguradoras y se obtuvo mas

conocimiento de cémo es su
estilo de trabajo de cada una
de ellas.
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v' Seguros.

v/ Establecer un sistema practico de

ingresos de facturas a portales.

Programar dias de monitoreo en
los rechazos o errores que tengan
los tramites de siniestro de cada
aseguradora.

Para poder corregirlos a tiempo y
volver a mandarlos a su destino
exitosamente.

Seleccionar dias especificamente
para aplicar pagos (confirmacién
de ingresos de pagos de las
aseguradoras hacia la empresa).

6-febrero
2017

28-abril
2017

Se pone en practica el plan
asignando a un personal,
basado Unicamente en la
actividad de las aseguradoras
el cual permitié un gran avance
en la recuperacion monetaria.

Se acelero el proceso, siendo
mas sistematico y practico.
Los plazos de deudas acerca
de la cartera vencida ya
establecidos que son de 20 a
30 dias, se redujeron a 15
dias.

Se recuperé $500.000.00 en
aseguradoras en cuanto a
GNP y $170,000.00 en cuanto
a Qualitas de un estimado de
$2,000,000.00 en 4 meses.
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5.5 Seguimiento del plan

Ano: 2017

e Enero02-13

Se ingreso a la empresa Motor France y donde se analizé el area administrativa junto
con todos los cargos y perfiles que hay dentro del area, donde se pudo explicar
detalladamente las actividades que se llevan a cabo.

Se enfoco al area de crédito y cobranza donde se realizé un analisis del proceso que
tiene para el cobro y con cuantas aseguradoras se relacionan que son 6: Qualitas,

GNP, AxA, Mapfre Tepeyac, Atlas y Afirme.

Se llevé a cabo una comparacion de procesos de cuentas por cobrar de la empresa
con otra (benchmarking) para que crear el nuevo plan y se pueda avanzar.

e Enerol7-20

Se realiz6 la capacitacion al auxiliar administrativo para desarrollar el proceso que
cada aseguradora tiene, empezando por las aseguradoras mas complicadas hasta las

mas sencillas.

Aseguradoras con procesos estrictos Aseguradoras con procesos practicos
1.- Qualitas 4.- Atlas

2.- GNP 5.- AXA

3.- Mapfre 6.- Afirme
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Error 1:

Surgieron los primeros errores desde el departamento de H Y P (hojalateria y
pintura), esta area esta encargada de subir todos los documentos incluyendo
facturas sobre los tramites de las aseguradoras, se suben a la carpeta de
comun, llamada asi por que se encuentra en el sistema computacional de la

empresa y algunos archivos son ingresados incorrectamente.

e Enero22-26

Se realiz6 el estudio de cuantos deudores se encuentran vigentes o que deudas a
cobrar hay pendientes en la empresa, arrojando una cifra de deuda de 2, 000,000.00
de pesos en la cartera de la aseguradora perteneciente a Qualitas y 500,000.00 de

pesos en GNP, estos numeros ayudaron a crear el objetivo dentro del plan de mejora.

Error 2:

Los deducibles y algunas facturas se encontraban atrasadas en cuanto al cobro

por que estaba mal su proceso de tramite y no tenian seguimiento.

Error 3:

Contaban con un solo responsable en el area de crédito y cobranza para realizar
los procesos de cobro, el cual tenia otras actividades aparte de las
aseguradoras y eso causaba saturacion de trabajo y no permitia al personal

terminar una u otra actividad.
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e Enero 29 — 03 febrero

Se ingresaron todas las facturas a cobrar, iniciando por Qualitas y con un control

estable en el proceso de principio a fin.

El segundo ingreso de facturas es con GNP.

Ambas aseguradoras estaban atrasadas desde el afio 2016, se tenian que subir a los
portales correspondientes para limpiar la carpeta de deudores e iniciar con una nueva

carpeta con el afio presente que es 2017.

Error 4:

Se captaron rechazos por parte de las aseguradoras tanto de Qualitas como de
GNP, los rechazos fueron causados por errores administrativos a la hora de

enviarlos a cobro, ya sea que este mal el monto, direccion o nombre del cliente.

e Febrero 07 — 31 marzo

Inicié la aplicacién del plan de mejora para la recuperacion de la cartera vencida junto

con el auxiliar administrativo creado para dedicarse solamente a la actividad de cobro.

Las nuevas facturas generadas en el afio presente se empezaron a evaluar y aplicar

con tiempo y anticipacién para su cobranza.

Hubo una realizacion de chequeo y correccion de papeleo antes de subir al portal.
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e Abril 03 -17

Se monitored los rechazos existentes de todas las aseguradoras para que se volvieran

a corregir para después subir las facturas al portal.

Se checaron errores que arroja el portal y se traté de buscar la falla de origen el cual
se descubrid y se configuro para que ya no vuelva a pasar.

Las 3 semanas se dedicaron a corregir todos los errores que arrojaba el sistema para

captarlos y prevenirlos a futuro.

e Abril 18 — Mayo 2

Después de 15 dias habiles que la empresa otorga a las aseguradoras para el cobro

indicado.

El estado de cuentas de la empresa se tiene que revisar (aunque la revision sea diaria),
se obtiene la cuenta de los clientes que ya hayan pagado a organizacién el monto de

deudas acordadas.

Se registré en un formato las cuentas ya pagadas de todos los meses (febrero - mayo)
y por ultimo se realiz6 la aplicacién de pagos que consiste en entregar el contenido de

nuevos ingresos al area de caja para su respectivo uso y control.
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5.6 Analisis financiero de la empresa Motor France S.A de C.V.

En el siguiente cuadro comparativo, se aplicaran las razones financieras mencionadas

en el Capitulo Il Administracion y Cartera, para analizar las mejoras financieras que se

generaron después de aplicar el plan y la propuesta en la recuperacion de la cartera

vencida de Motor France S.A de C.V.

e Mes Razones Operacion Operacién
1) liquidez 90,000 / 56,000 70,000/ 52,000
=16 =1.3
2) solvencia 90,000 — 40,000/ | 70,000 — 40,000 /
56,00 =0.8 52,000= 0.5
Enero
56,000/90,000 = | 52,000/ 70,000 =
3) endeudamiento 0.6 0.7
120,000 / 60,000 30,000/ 9,000
4) Rotacion de cuentas = 2meses = 6 meses
por cobrar 360/2=180dias |360/6=60 dias
1) liquidez 98,000/ 71,000 150,000 / 82,000
=13 =1.8
2) solvencia 98,000 — 40,000/ | 150,000 — 40,000/
Febrero 71,000 =0.8 82,000 =1.3
3) endeudamiento 71,000/98,000 = | 82,000/ 150,000 =
0.7 0.5
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4) Rotacion de cuentas

45,000 /12,500

60,000/ 10,000

por cobrar = 3 meses = 6 meses
360/3=120dias |360/6=60 dias
1) liquidez 168,000 /122,00 = | 300,000 / 87,500 =
1.3 3.4
Marzo
2) solvencia 168,000 — 40,000/ | 300,000 — 40,000 /
122,000 =1.0 87,500 =2.9
3) endeudamiento 122,000 / 168,000 | 87,500 /300,000 =
=0.7 0.2
4) Rotacion de cuentas | 200,000 / 45,000 87,000 /11,000
por cobrar = 4 meses =7 meses
360/ 4= 90 dias 360/ 7= 51 dias
1) liquidez 110,000 / 145,000 | 200,000 / 90,000 =
=0.7 2.2
2) solvencia 110,000 - 40,000/ | 200,000 — 40,000 /
145,000 =0.4 90,000 =1.7
Abril

3) endeudamiento

4) Rotacion de cuentas

por cobrar

145,000 / 110,000
=1.3

300,000 / 50,000
=6 meses
360/ 6= 60 dias

90,000 / 200,000 =
0.4

50,000 / 6,000
=8 meses
360/ 8 =45 dias
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Antes
2016

Después
2017

Datos (1)

Datos (2)

Interpretacion

Enero:

1) liquidez

2) solvencia

3) endeudamiento

4) Rotacion de cuentas

por cobrar

1.6

0.8

0.6

180

1.3

0.5

0.7

60

2016:

La empresa Motor France S. A de
C.V, en ese afo se encontraba con
una liquidez estable, pero con baja
solvencia y endeudamiento por
causa de una mala administracion.
Los dias de cobro a aseguradoras
y deudores diversos de la cartera
vencida aumentaron, se rebasaron
los 30 dias que son de cobro, en
consecuencia origino un déficit en
los ingresos y originG secuelas en
las semanas y meses de todo el
afno, se recorrieron las deudas a
cobrar al no tomarle tanta
importancia.

2017: se toma en cuenta la
situaciéon, se estudia y se crea la
depuracion de la cartera vencida,
para trabajar en la recuperacion de
las deudas, en este afio se
encuentra la liquidez en un nivel
estable lentamente se recupera la
solvencia y se disminuye la deuda
de la empresa, la recuperacion de
cartera minimiza de 108 dias a 60

dias de recuperacion.
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Febrero:

1) liquidez

2) solvencia

3) endeudamiento

4) Rotacion de cuentas

por cobrar

1.3

0.8

0.7

120

1.8

1.3

0.5

60

2016:

Los procesos de cobranza seguian
en malas condiciones en cuanto a
la liquidez se encontraba estable.
2017:

Se da inicio al plan de mejora
dentro de la cartera vencida de la
empresa, en base a los resultados
de la depuracibn que arrojo la
cartera vencida hacia las deudas
acumuladas del afio pasado, se
atienden los problemas y poco a
poco la solvencia se fue

recuperando.

Marzo:

1) liquidez

2) solvencia

3) endeudamiento

4) Rotacion de cuentas

por cobrar

13

1.0

0.7

90

3.4

2.9

0.2

51

2016:

Se atienden las facturas con mayor
cifra monetaria y los rechazos o
errores de las facturas en el ambito
de las aseguradoras se dejan y no
se toma la importancia necesaria
de solucionar los errores.

2017:

Dentro del plan de mejora y la
depuracion de la cartera, se logra
eliminar los problemas del afo
pasado y se crean nuevos

objetivos, los cuales se lograron
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con éxito recuperando las deudas 'y

se proyecta un aumento general.

Abril- Mayo:

1) liquidez

2) solvencia

3) endeudamiento

4) Rotacion de cuentas

por cobrar

0.7

0.4

1.3

60

2.2

1.7

0.4

45

2016:

Por la falta de atencién a las
facturas, disminuyen los ingresos y
la solvencia, las deudas suben por
falta de liquidez.

2017:

Se eliminan todos los pendientes
en facturas a cobro, se establece el
plan dentro del proceso de
cobranzay se da seguimiento a los
objetivos e ingresos de las nuevas
facturas, en general la cartera
vencida es recuperada con éxito, la
liquidez y solvencia aumenta, del
mismo modo el endeudamiento de
la empresa disminuye.

Los dias de cobro cada vez se
mejoraron  para  agilizar la
recuperacion monetaria de la

empresa.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES



Resultados
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Gréfica 1: nivel de trabajo:
enero.

Enero 2016
Nivel de porcentaje: 65%

Las actividades realizadas en este afio fueron limitadas que se generaron por un
problema administrativo, es decir, por la llegada de nuevo personal area de
contabilidad, a pesar de que la empresa sostenia una buena calidez se obtuvo menos
importancia a la cartera vencida, esto proyecto la acumulaciéon de adeudos durante

todo el afo.

Enero 2017
Nivel de porcentaje: 80%

De acuerdo a las actividades realizadas, el nivel de trabajo aumenté el 80% debido a
que el corresponsal de crédito y cobranza realizé actividades pendientes y el auxiliar
administrativo se encarg6 de la actividad de cobro, se agilizé el trabajo sin dejar

ninguna actividad sin realizar de ambas partes.
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Ahorrando tiempo y dando la misma importancia en cuanto a pendientes volviéndolas
prioridad.

Se inici6 la depuracion de la cartera vencida, arrojando las deudas a cobrar del afio

pasado y como prioridad darle seguimiento a las facturas del nuevo afio.

» Mejoré un 15%
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Gréfica 2: Nivel de trabajo;
febrero.

Febrero 2016
Nivel de porcentaje: 70%

Motor France S.A de C.V., se encontraba en un nivel de trabajo inestable, con un
aumento de facturas a cobrar (30 facturas al dia).

Previo a esto, el cierre del mes resulto con afectaciones por no llegar al objetivo de

cobro en aseguradoras aunque el manejo de otros clientes era eficiente.

Febrero 2017
Nivel de porcentaje: 80%

Se mantuvo el nivel de trabajo a pesar de que febrero fue el mes con mayor facturas
a subir por cobrar, por lo menos en la depuracion de cartera vencida se trabajé con
350 facturas junto con las facturas nuevas que surgieron en todo el mes que fueron
75, ambas facturas entraron en proceso por lo cual se atrasé una semana para corregir

errores y volver a mandarlos a los portales de cada aseguradora, para su respectivo

cobro. » Mejord un 10%
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Grafica 3: Nivel de trabajo;
marzo.

Marzo 2016
Nivel de porcentaje: 70%

Los dias de morosidad rebasan los 30 dias que trata la empresa con una aseguradora,
incluso pasaba de los 40 dias, los reportes de los nuevos ingresos se le daba al gerente

cada mes y medio

Marzo 2017
Nivel de porcentaje: 90%

La cartera vencida cumplié el primer objetivo del afio, que fue alcanzar la cifra de

$500,000.00 en adeudos a cobrar de la aseguradora GNP, con cierre de mes exitoso.

Se cobraron algunas facturas retrasadas, que se fueron trabajando todo el mes de
febrero y por ultimo se cerr6 el proceso de depuracion de cartera, dando seguimiento

a los objetivos que vayan surgiendo dentro del sistema de recuperacion.

» Mejoré un 20%
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Gréfica 4: Nivel de trabajo;
abril-mayo.

Abril — Mayo 2016
Nivel de porcentaje: 75%

Existen rechazos por parte de las aseguradoras hacia la empresa, ya que el papeleo

se encontraba en desorden.

Abril — Mayo 2017
Nivel de porcentaje: 85%

Qualitas recupera la cantidad de $1,700, 000.00 de $2, 000,000.00 de pesos que eran
los predestinados, de tal manera que algunas facturas y siniestros eran incorrectos y
la correccion fue lenta y demorada, mientras que las facturas y siniestros correctos

fueron inmediatamente pagados. :
» Mejor6 un 10
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Conclusiones
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Grafica 5: Meses del afio
2016.

La grafica 5 proyecta un ritmo de trabajo entre un 60%-75% que significo inestabilidad
dentro de los objetivos a alcanzar en cuanto al cobro que realizan las aseguradoras,
en efecto el rango de morosidad por lo regular son de 30 dias los cuales los deudores
tienen que pagar a la empresa, por lo cual en los 4 meses representados no se respetd

y rebaso los 40 dias de pago.
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Grafica 6: Resultado global,
afio 2017.

Por el contrario, la grafica 6 representa el trabajo realizado en los meses de enero-
mayo (4 meses, 4 dias), aplicando el plan de mejora, donde se obtuvo un porcentaje
mayor a 80% y el rango de morosidad negociable fusiond, pues cada aseguradora
pagd antes de los 15 dias, incluso la promesa de pago que se establece como requisito
principal se cumplié puntualmente.
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Grafica 7: Comparacion de
meses y afos.

Los objetivos a lograr se alcanzaron, comenzando por la aseguradora de GNP que

recupero los $500, 000,00 pesos que se habian planteado.

Tanto fue el ahorro de tiempo y de eficacia del auxiliar administrativo que la empresa
optd por quedarse con el perfil, capacitar al nuevo personal ocupante del puesto y
seguir aplicando el plan de mejora, con la diferencia de plasmar nuevos objetivos y

lograrlos.

Con el fin de tener, mantener y aumentar la calidad de trabajo en cada una de las
areas de la empresa, mas aun si es una fuente de ingreso como el area de crédito y
cobranza.

135



ANEXOS



Anexo 1

3 ! ¥ A 0 LR bl S L
nilivYHEMSIL LI [ S W B 1 1
. T g :

B g et TR ELL Bl AL Y L E Tk L e R B 2 E 2 0 HeiE

SCPRCIFTRR A My TR 5N
b D D AR P WAl

Zalabacs, ESEI0 de MEaze o e f 40 crera i 2014
ASUNTD: ATENTA SOLICITUD
UC, SERGID RODRIGUEL BEASURTOD

CARECTOH ALMINES THAT W3 DE Ly EMPHESA
MOTOR FTRANTCE SA.DEC W

BT

LECHRARLA FABIOLA SALAZAR GUIM AN
RESPFUNSABLE DE CREDNTO ¥ GUBAANLA,

OFE L& EMPIEEA MDTOR FRANCE S A DE CW

PRESENTE:

Elrva axie Tadic para endares un cord @l ssluze, al mizmo fempo m2 difljz 3 Leisdes cang
sclivia su soarisciin g cheulo de gow la PLA LEEL| VIAKEY VAZQUES RO2AE pusds
gResAr A |2 e&TpiesA Oie sleces degnaments represantan o pueda recatar Jatos &
InfemazlZn n=cseara de 3 mMEMS Mane3, cAcE e2f3kar qus & motho da d cha paddon eers
wl Bmndy com finss eelidlamenls acel@noos para gl o ce besis denomiraco *2inledizar
por madin da un plan de rnnjnrn, la racuparaciin de la cartern wencida da la ANrESs
Motor France 3.h da T4, BNl Amble de diniceiroa de 133 asspuradoras”

BinmEs po o pomeznbe e despidu de wsleoes agradesis oo e sanibe i oosm s oso apovs y
quedanto s a.s Srenes camm coalqeer risds sl -scio-

e f
Harven Croerse ATENTAMENTE

~ iy nrnevener At Navared 3 Midwns”™

E‘Jih'r'-l—ll[. Sl 4 / % .. i
A Jgar i
lllr-’ ,L‘“ - E—' .I.I'J Lles -n |rmn!nr Wi irge ER T

L a-| q‘:;'l' III — T, ;:u;ruj:,l |I|'!F r-l,:..!‘::_l 1
- - ﬁ .\_a- . = Tn.iln
R Lh‘.':. ANDRES ERNESTC CLAVEL JONDALET k Iﬂ‘t'r::hlll.i i

CIRFCTR T RMICO



Anexo 2

Fi
RENAULT
‘ 'r e URE T

Tenwea, ME & N5 de Febes s de 200 T

Fars: Lis. Andrés Erfnesta Clive] Gonralar

De: Liz. Marka Fabiols Salazar Guzman

Asun: Perman ce sosniacin.
Preamn e

Siraa set» Macio D36 ioTNAND que @ P LA LESU VIANEY VAZOUEZ ROSAS ha
g0 2cCpCa o7 Musels cmarcaa Motor France B5.A. de C.V., pars real 7a- 0 Tes s
Profesona | mecsbanco datos e i "lomnacde ieoseie e o Leimioc de ety con
wank w dw b w5 " intetizar po-madio de un plan Je mojora. 19 recuparacis- de
la carera ventida de & amprosa Motar France 54 da OV en el dmbilo de
finleatras da |ﬂ-l‘.|lﬂLlrl|:Iﬂ-rI:".

87 méa sar @ momenta guado & sLa Sndeces far rualep e eoimentans al respecio,

ATENTAMENTE ,

(e v

e BENALLY
- ARMALLT “3L0iA
Sl W T T ——
wic. Karia Facloia Sal=zor Guaman £ y
* RPN LN/ PR
[Emaprmatle de crkdio y cobranza [\er& .-"F ]
i Fi
efpofits s
' Fd

# #

.r"#' -+
o~ v
RICTOR FRAMCE 50 22 0.V i AsRASLE LA - 4 ¢

My, w, ewre liases Cavis S Y 7 San Fes pmeu Cugngae O F 1206 \,l.r,.-.pi:-_' "h'i'lh:ll'



GLOSARIO



A

Ardua: adj. Formal, que es muy dificil o requiere mucho esfuerzo.

Adhesion: Es la union de varios acuerdos, personas o0 miembros.

Adenda: es un elemento de la factura electronica que SAT ha puesto a disposicion de
las empresas para que agreguen datos que no son relevantes en términos fiscales
pero si comercialmente como clave de proveedor, codigo de barras, nimero de orden

de compra y sucursal de entrega.

C
Capitalismo: Sistema econdémico y social basado en la propiedad privada de los
medios de produccion, en la importancia del capital como generador de riqueza y en

la asignacion de los recursos a través del mecanismo del mercado.

Comandita: Palabra que se utiliza en la locuciébn en comandita, que significa “en

grupo”.

Cbédigo Hammurabi: Es el primer conjunto de leyes de la historia, el Hammurabi
enumera las leyes que ha recibido del dios Marduk para fomentar el bienestar entre

los habitantes de Egipto.

D
Deudor: Es aquella persona natural o juridica que tiene la obligacion de satisfacer una
cuenta por pagar contraida a la parte acreedora o prestamista, ello cuando el origen
de la deuda es de caracter voluntario, es decir, que el deudor decidié libremente

comprometerse al pago de dicha obligacion.

E
Enajenar: Vender, donar o ceder el derecho o el dominio que se tiene sobre un bien o

una propiedad.



F
Feudal: Sefores, duefios de grandes tierras, también llamado sistema en el que los

campesinos, sin ser esclavos, ven limitada su libertad y propiedad personal.

Feudalismo: Periodo de la Edad Media en que estuvo vigente este sistema de

gobierno y de organizacion social y econémica.

G
Global: se refiere a un conjunto de partes, al total. Es algo tomado en conjunto, sin

dividirlo en partes.

L

Lucro: Ganancia o beneficio que se obtiene en un asunto o en un negocio.

M
Magnitud: Propiedad de los cuerpos que puede ser medida, como el tamafio, el peso

o la extension.

P
Primitiva: Es aquello que no tiene ni toma origen de otra cosa. Se trata, por lo tanto,

de alguien o algo que esta vinculado a los origenes o a los primeros tiempos.

R
Rubro: Conjunto de articulos de consumo de un mismo tipo o relacionados con
determinada actividad.

Reposicion: Sustitucion de una cosa que se ha gastado, quitado, eliminado.

Ratificacion: Confirmacion de la validez o la veracidad de algo que se ha dicho o se

ha hecho.



S
Suministrar: Proporcionar o poner al alcance de una persona 0 cosa algo que

necesita.

Status: Escala social y econOmica a la cual pertenece un individuo o empresa dentro

de un espacio o grupo.

T
Tributo: Cantidad de dinero o de bienes que el habitante debia entregar a su sefior

como reconocimiento de obediencia y sometimiento

X

XML: Archivo que desglosa toda la informacion acerca de una factura electrénica.
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