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Resumen

En el presente trabajo se presenta una solucién para implementar una Oficina Virtual
de Administracién, tomando como ejemplo un caso de la Facultad de Ingenieria. En
cada uno de los capitulos se presentan las etapas del desarrollo de dicho sistema, desde
la definicién de los conceptos necesarios para entender qué es lo que se hard, el analisis
de los requerimientos, la implementacion de la base de datos, el diseno de la interfaz,
las pruebas y puesta en marcha.

Adicionalmente se mencionan las herramientas para implementar el sistema, entre ellas
los lenguajes de programacion, el gestor de base de datos, el framework de CSS Seman-
tic UI para dar un mejor aspecto a la OVA.

Después de que se presenta la implementacion de dicha sistema, también se tiene acceso
a los manuales que son importantes para que los usuarios del sistema puedan aprove-
char al méximo cada uno de los procesos que se pueden realizar.
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Abstract

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Etiam lobortis facilisissem.
Nullam nec mi et neque pharetra sollicitudin. Praesent imperdiet mi nec ante.Donec
ullamcorper, felis non sodales commodo, lectus velit ultrices augue, a dignissimnibh
lectus placerat pede. Vivamus nunc nunc, molestie ut, ultricies vel, semper in, velit. Ut
porttitor. Praesent in sapien. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscingelit.
Duis fringilla tristique neque. Sed interdum libero ut metus. Pellentesque placerat.Nam
rutrum augue a leo. Morbi sed elit sit amet ante lobortis sollicitudin. Praesentblandit
blandit mauris. Praesent lectus tellus, aliquet aliquam, luctus a, egestas a,turpis. Mauris
lacinia lorem sit amet ipsum. Nunc quis urna dictum turpis accumsansemper.
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Introduccion

Estructura de la tesis

El propésito de esta introduccién es presentar el objetivo, justificacion, problemati-
ca, alcance y limitantes del sistema, también se define la metodologia para el desarrollo
del mismo.

De manera posterior se presentan, en el capitulo 1, las definiciones y los conceptos esen-
ciales para entender qué son los sistemas de informacién, los tipos de correspondencia y
la importancia de ambos, asi como su relacién, importancia e interaccién para el desa-
rrollo y organizacion del sistema. En el capitulo 2 se determinan los requerimientos del
sistema, tanto de software como de hardware, se especifican las herramientas a utilizar
y se identifica el tipo de informacién que se va a manejar. En el capitulo 3 se presenta
el diseno del sistema y el modelado de la base de datos a nivel légico y fisico. La im-
plementacion del sistema se especifica en el capitulo 4, asi como las pruebas necesarias
para su puesta en marcha. En el capitulo 5 se aborda el tema de la capacitacién a los
usuarios finales y el mantenimiento al sistema.

La interpretacion de resultados y las conclusiones derivadas del trabajo realizado, se
presentan para complementar el desarrollo del proyecto y exponer la experiencia ad-
quirida en el mismo. Por tultimo, en la secciéon de apéndices se incluyen los cédigos de
generacién, los modelos desarrollados y el manual de usuario.

Objetivo

Este trabajo tiene por objetivo disenar e implementar un sistema web que permi-
ta la recepcién, organizacién, envio de informacién y almacenamiento electrénico de
documentos y conformar una oficina virtual de administracion.




INTRODUCCION

Justificacion

Es indispensable automatizar el servicio de correspondencia para mantener la in-
formacion de manera segura y asi facilitar su uso. Sera una herramienta en la cual los
usuarios se apoyaran para realizar sus labores cotidianas.

Haremos uso de los conocimientos adquiridos en diversas materias de la carrera de In-
genieria en Computacion, para llevar a cabo el disefio de un sistema de correspondencia
virtual.

Planteamiento del problema

Actualmente es necesario que las oficinas tengan un sistema por medio del cual se
pueda clasificar y tener un control de toda la informacién que ahi se maneja. Ademas
si los documentos se manejan de manera fisica, en papel, son expuestos a diversos
riesgos que pueden terminar con ellos, tener archivos de esta manera genera el gasto
de recursos, tiempo y espacio. El problema del almacenamiento de documentos no es
el tnico que se presenta, hay diferentes procesos que es indispensable automatizar en
dichos lugares.

Alcance

Implementar un sistema que facilite cada una de las actividades de gestién de in-
formacién, asi como su almacenamiento y que, ademas, sea de ficil interaccién con el
usuario, para asi ahorrar recursos y agilizar los procesos.

Metodologia

Se tiene un objetivo principal, y para llegar a él se llevara a cabo el siguiente proceso:

= Analizar las caracteristicas de los procesos que se llevan a cabo dentro de la
oficina.

= Identificar y clasificar la informacion.
= Uso de programacion estructurada para la interfaz del sistema.
= Normalizacién de la base de datos de acuerdo a las necesidades.

= Aplicar las normas de seguridad necesarias en el desarrollo del sistema.




Capitulo 1

Definicién de los conceptos esenciales

1.1. Sistemas de informacién

Para tener clara la definicién de un sistema de informacién es necesario empezar por
entender las palabras que lo componen. En primer lugar se tiene la palabra “sistema”.
Un sistema es un conjunto de elementos que tienen un objetivo comin e interactian
entre si para lograr dicho objetivo [de Pablos et al., 2012].

Se entiende por “informacion” al conjunto de datos que han sido ordenados y super-
visados para asi formar un mensaje, o cualquier otro tipo de actividad, instruccién,
etc., que sea de utilidad para tomar decisiones y resolver problemas, considerando que
cualquier conjunto de datos que se clasifiquen como informacién son la base del cono-
cimiento.

Con base en lo anterior podemos decir que un “sistema de informacién” es un sistema
en el cudl se retinen, almacenan y administran diferentes conjuntos de informacién cuyo
objetivo es la toma de decisiones y resoluciéon de problemas, ademés de la construccién
y preservacion del conocimiento [Pastor, 2002].

1.2. Sistemas virtuales

Para poder brindar una descripcién clara acerca de lo que es un sistema virtual, se

tiene que entender lo que significa “virtual”. Se denomina como virtual todo aquello
que tiene una apariencia no real, sin embargo existe y se puede visualizar.
Por lo tanto, un sistema virtual, delimitando esto sélo al campo de los sistemas de
informacién virtuales, es aquel en donde podemos guardar, consultar y clasificar in-
formacién. De esta manera serd sencillo acceder desde cualquier lugar a este sistema,
siempre y cuando se tenga acceso a internet y los permisos o perfil correspondiente.
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1.3. Tipos de correspondencia

Se denomina correspondencia a un elemento escrito por correo ordinario, postal o
electrénico, que contiene informacion basica o importante sobre un asunto determina-
do, cuenta ademés con un remitente y un destinatario
Es un medio de comunicacion utilizado desde hace muchos afios que continua adaptando-
se a las nuevas tecnologias y se puede clasificar de diversas maneras.

Segun el contenido:

= Correspondencia de reclamo: Se utiliza para manifestar la inconformidad de un
producto o servicio adquirido, que no cuenta con las caracteristicas prometidas.

= Correspondencia de agradecimiento: Su objetivo es agradecer al destinatario un
acto o favor realizado hacia el remitente.

= Correspondencia de felicitacién: Es un correo informal para expresar una felicita-
cién por un logro o cumpleanos.

= Correspondencia de condolencia: Se envia al destinatario para darle pésame por
el fallecimiento de un ser querido.

= Correspondencia de invitacién: Es una manera de formalizar un evento que comtinmen-
te los invitados ya conocen, por ejemplo una boda.

= Correspondencia de solicitud: Utilizada para solicitar datos o informacién al desti-
natario, quien completa la solicitud con su informacién, por ejemplo una solicitud
de empleo.

= Correspondencia de recomendacién: Se trata de un escrito, en el cual el remitente
indica la calidad personal y profesional de una persona.

Segun el destino:

= Correspondencia publica: La informacién contenida puede ser transmitida y di-
fundida sin repercusion alguna, debido a que su contenido es de caracter publico.

= Correspondencia privada: Contiene informacién de caracter generalmente comer-
cial y oficial. Sus destinatarios son un grupo selecto con privilegios para acceder
a la informacion.

Segtn su forma:

= Correspondencia comercial: Son escritos entre industrias o empresas. Su principal
objetivo es agilizar transacciones y promover el comercio.

» Correspondencia familiar y amistosa: La relacion del remitente y el destinata-
rio suele ser informal y cominmente intima, puede tratar cualquier asunto y su
estructura es informal.




1.4 Normas bésicas de organizacién de los archivos de oficina

= Correspondencia oficial: Son escritos cruzados entre los distintos municipios esta-
tales y organismos gubernamentales, su disposicion es reglamentada por la auto-
ridad del pafs.

Segun su tramitacién:

= Correspondencia postal: Depende de las oficinas de correos para hacerla llegar a
su destino.

= Correspondencia telegrafica: Son mensajes enviados desde las oficinas de telégrafo,
los cuales suelen ser muy cortos.

= Correspondencia electrénica: Tiene un formato digital y es la manera mas veloz
de enviar correo hoy en dia [Vacaro, 2014].

1.4. Normas basicas de organizacion de los archivos de
oficina

Un archivo de oficina lo conforman los documentos de una dependencia, tanto pro-
ducidos como recibidos, durante el desarrollo de sus funciones y actividades encomen-
dadas [Nunez, 2007].

Para lograr establecer una correcta clasificaciéon de cada uno de los archivos que son
elaborados y recibidos a diario en una oficina se deben determinar algunos criterios
para identificar cuando un archivo contiene o no informacién de valor y que en su caso
debe ser conservada. Por ejemplo, en una oficina convencional a diario se reciben foto-
copias, propagandas, etc., todos esos documentos son de poca utilidad y no es necesario
almacenarlos, salvo casos especiales, ademéds de que cada persona podria conservar o
deshacerse de lo que considere necesario. Cada vez se hace méas indispensable un siste-
ma de clasificacion de archivos para tener un control en estas situaciones.

Es necesario saber que la organizacién varia en funcion del tipo de documento y con-
secuentemente se deben seguir normas diferentes.

» Inicialmente se identificaran el tipo de documentos que son de interés para la
organizacion, empresa, institucién, etc.

= Una vez que se tiene claro el tipo de documentos que se deben conservar se
resaltaran las caracteristicas mas importantes de cada uno y asi, dependiendo
de su naturaleza, se requerirdn los datos de esos documentos (metadatos) para
facilitar su consulta y almacenamiento.

= Para tener un mejor control es importante establecer una nomenclatura, clave
y/o identificador para cada archivo, de esta manera se podrd tener ain més
organizacion.




1. DEFINICION DE LOS CONCEPTOS ESENCIALES

= Se establecera el rango de tiempo que un documento serd de utilidad, ya que al
paso de los anos el volumen de los mismos incrementara y es necesario realizar
una depuracion periédicamente.

= Por dltimo es importante que sélo el personal autorizado tenga acceso sobre las
tareas que se pueden realizar con los archivos.

1.5. Ventajas y desventajas de un sistema virtual

Si bien en la actualidad la virtualizaciéon de los sistemas de informacién ha re-
presentado un ahorro de tiempo y recursos fisicos, atin no es del todo perfecto. Este
tipo de sistemas tiene importantes ventajas y desventajas como las que se muestran a
continuacién:

La tabla (1.1) muestra las ventajas y desventajas de un sistema virtual.

Sistemas virtuales

Ventajas

Desventajas

Ahorro de tiempo para busqueda de in-

formacion.

Posible pérdida de la informacién en
caso de no tener la seguridad y respal-

dos adecuados.

Clasificacién mas rapida y ordenada de

documentos.

Redundancia de datos en caso de un

mal diseno en la BD.

Ahorro de tiempo y esfuerzo humano,
ademas de recursos como papel y espa-

cio fisico de almacenamiento.

La informacién puede ser alterada fa-

cilmente, debido a errores humanos.

Posibilidad de acceder a la informacion

de manera remota.

Para realizar la consulta de informa-
cién se requiere una conexién a inter-

net.

Actualizacién mas eficaz de la informa-

cién en caso de ser necesario.

Posible hackeo del sistema y robo de

informacién.

Tabla 1.1: Ventajas y desventajas de un sistema virtual.




Capitulo 2

Determinacion de los requerimientos

2.1. Analisis del tipo de informacién que se va a procesar

Las técnicas, ya sean eléctricas, electrénicas o mecanicas, que ayudan en la manipu-
lacién de datos, para asi, facilitar su uso y explotacién se conoce como procesamiento
de datos. Los datos e informacién son usados por humanos o maquinas.

El procesamiento de datos e informacién dentro de una oficina es la tarea mas impor-
tante que se realiza. Un buen procesamiento de estos nos asegura una organizacion y
manejo adecuado de informacion, ademds de que permitira una disponibilidad inme-
diata de la misma.

Para lograr una buena organizacion, es necesario clasificar, una forma de hacerlo es
asignando claves o folios a los documentos recibidos y enviados para asi tener un per-
fecto control. Inicialmente se asignard un identificador a cada documento que deba
almacenarse, ademas de un asunto, nombre, su fecha y procedencia. La oficina recibira
a diario diferentes tipos de documentos de las distintas secretarias, coordinaciones y
divisiones.

En la Facultad de Ingenieria existen las siguientes secretarias, coordinaciones y divisio-
nes:

= Secretaria General

= Secretaria de Posgrado e Investigacion

= Secretaria de Apoyo a la Docencia

= Secretarfa de Servicios Académicos

= Secretaria Administrativa

= Coordinacién de Planeacién y Desarrollo

= Coordinacion de Vinculacién Productiva y Social
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= Divisién de Ciencias Bésicas

= Divisién de Ingenieria Civil y Geomatica

= Divisién de Ingenieria Eléctrica

= Divisién de Ingenieria en Ciencias de la Tierra
= Divisién de Ingenierfa Mecénica e Industrial

= Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
= Divisién de Educacion Continua y a Distancia
= Otros

Las siglas para cada una de las secretarias o coordinacién seran las que se muestran en
la siguiente tabla:

Secretaria/Coordinacién/Divisién Siglas
Secretaria General SG
Secretaria de Posgrado e Investigacién SPI
Secretaria de Apoyo a la Docencia SAD
Secretaria de Servicios Académicos SSA
Secretaria Administrativa SA
Coordinacién de Planeacién y Desarrollo CPYD

Coordinacién de Vinculacién Productiva y Social | CVPYS

Divisién de Ciencias Béasicas DCB
Divisién de Ingenieria Civil y Geomatica DICYG
Divisién de Ingenieria Eléctrica DIE
Divisién de Ingenieria en Ciencias de la Tierra DICT
Division de Ingenieria Mecéanica e Industrial DIMEI
Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades DCSH
Divisién de Educaciéon Continua y a Distancia DEC
Otros OTRO

Tabla 2.1: Tabla de siglas.




2.1 Analisis del tipo de informacién que se va a procesar

Por cada archivo que se reciba se empezaré a crear un historial, ya que en algunos
casos se requerird una respuesta al mismo, por lo que se dard seguimiento a cada uno
de ellos.

Ademsds de recibir documentos, en la oficina virtual, se podra hacer la reservacién de
los recintos que hay dentro de la Facultad de Ingenieria. Las solicitudes de reservacién
de espacios académicos son de suma importancia, ya que en base a estas se hace la
asignacién correspondiente para cada uno de los eventos que se pretenda llevar cabo en
la Facultad.

Actualmente se administran tres recintos: el auditorio Javier Barros Sierra, el auditorio
Sotero Prieto y el Aula Magna. Cada uno de ellos puede ser solicitado por los usuarios,
por lo cual se tendra una calendarizacién automatizada para que no existan reservacio-
nes duplicadas y no se tengan eventos a la misma hora y en el mismo lugar.

Las solicitudes de reservacién deberan contener la siguiente informacién para poder ser
procesadas en el sistema:

Datos para hacer la solicitud Descripcién
Nombre del solicitante Persona que solicita el recinto.
Divisién solicitante Divisién o coordinacién a la que perte-

nece el solicitante (funcionario, profesor,

alumno u otro).

Recinto solicitado Nombre del recinto que solicita.

Nombre del evento Describe el tipo de evento que se va a lle-
var a cabo en el recinto (Conferencia, foro,

mesa redonda, concierto, teatro, etc.).

Fecha del evento Fecha de realizacién del evento

Duracién del evento Tiempo que se reserva para la actividad
solicitada.

Asistencia estimada del evento Ntumero de asistentes al evento.

Tabla 2.2: Informacién que se debe proporcionar para reservar recintos.

Finalmente el sistema proporcionara los siguientes datos:

= Folio de solicitud: Identificador que emite el usuario y que ampara la solicitud de
la reservacién del recinto.
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Una vez que se haya hecho la solicitud de la reservacién, el administrador podra con-
sultar todas ellas y asi aprobard las mismas, el usuario podra consultar en el sistemas
cuando ya tenga su reservacién confirmada.

Recintos Siglas

Auditorio Javier Barros Sierra | AJBS

Auditorio Sotero Prieto ASP

Aula Magna AM

Tabla 2.3: Tabla de siglas de los recintos.

Toda oficina necesita tener un directorio del personal, en este caso se incluird uno
para que los usuarios puedan consultar los datos necesarios para localizar a un deter-
minado empleado en caso de ser necesario. Dicho directorio tendra obligatoriamente el
nombre, teléfono y el lugar en donde labora la persona.

Otro apartado importante es la programacién de avisos, ya que de esta forma se man-
tendra informados a los usuarios respecto a las posibles reuniones que se programen de
manera extraordinaria, informacién relevante que deba ser difundida y puntos a tratar
sobre algin asunto en especifico.

Por tdltimo se tendra un apartado en donde los usuarios podran hacer modificaciones
en sus datos.

2.2. Descripcion de las herramientas de software que se

van a utilizar

La oficina virtual serd programada en PHP (Hypertext Preprocessor).
PHP es un lenguaje de cédigo abierto muy popular en la programacién web, PHP
ofrece diversas ventajas para realizar este tipo de sistemas ademds de que puede ser
incrustado en HTML. Es un lenguaje que se ejecuta en un servidor, después se genera
cédigo HTML que finalmente es enviado al cliente, de esta manera el cliente nunca
conocerd el codigo anterior. Usar PHP tiene ventajas, algunas de ellas son:

= Es Open-Suorce, es decir que es totalmente libre y abierto.
= Tiene una curva de aprendizaje muy baja.

= Su sintaxis es simple y cumple con los estdndares basicos de la Programacién
Orientada a Objetos.
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2.2 Descripcién de las herramientas de software que se van a utilizar

= No necesita de complejos entornos de desarrollo. Todos los IDFEs con gratuitos y
sus entornos de desarrollo son de rapida y facil configuracién.

= Facil despliegue: paquetes totalmente autoinstalables que integran PHP.
= Fécil acceso a bases de datos, tiene un amplio soporte para distintas BD.
» Comunidad muy grande.[Martin,2012].

= Permite la creacion de scripts del lado del servidor, se puede acceder al resultado
de un programa en PHP desde un navegador web siempre y usando haya un
servidor web y analizador de PHP.

= Scripts desde la linea de comandos, es decir que no necesitamos un servidor para
poder ejecutarlo, solo con un analizador de c6digo PHP es suficiente.

= Creacién de aplicaciones de escritorio.

= PHP se puede usar en todos los sistemas operativos principales, Linux, UNIX,
Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS...

= PHP es compatible con diversos Sistemas Operativos, nos permite elegir el servi-
dor web y la opcién de usar POO, programacién por procedimientos o ambas.

= Creacién de imégenes, archivos PDF, textos como XHTML, y archivos XML.
[Group,2001].

Figura 2.1: PHP

Para el apartado visual, se empleara Semantic Ul, que es un framework que permi-
te realizar interfaces web basadas en CSS y JavaScript, siendo su principal atractivo
el ajustarse al dispositivo final del usuario. Viene integrado con otras librerias como
Angular, React, Ember o Meteor.

Las ventajas de utilizar Semantic Ul son:

11
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= Agilizar el desarrollo de interfaces al contar con estilos y componentes ya predi-
senados.

= Soporte por parte de la comunidad, por ser uno de los frameworks mas utilizados
de los ultimos anos.

= Mantener la estructura independiente del estilo, por lo que futuros cambios re-
sultan relativamente sencillos y no afectan la operacion del sitio.

= Adaptabilidad del sitio a distintos tipos de dispositivos, desde smartphones hasta
PC’s de escritorio.

= Una de las caracteristicas mas importantes es que permite el uso de sintaxis de
manera legible. Las clases usan la sintaxis de los lenguajes naturales como las
relaciones sustantivo/modificador, orden de las palabras, y la pluralidad para
vincular conceptos intuitivamente.

= Reutilizacion de clases en distintos componentes.

= Javascript intuitivo. Utiliza frases simples para lanzar los eventos de los com-
ponentes de Javascript.[Baigorri,2016]. A diferencia de Bootstrap Semantic Ul
facilita el desarrollo de interfaces por su sintaxis y en mi opinién el resultado final
es mucho mejor.

Figura 2.2: Semantic Ul

El Sistema Gestor de Bases de Datos elegido es MySQL. El cual fue comprado en
2010 por Oracle Corporation, y se encuentra bajo licencia Open Source.
El cual nos aporta las siguientes caracteristicas:

= Podemos definir varios usuarios para nuestras bases de datos, y a todos y cada
uno podemos garantizarles, negarles o revocarles ciertos privilegios para el manejo
de nuestras bases de datos.

= Amplia disponibilidad en sistemas compatibles.

= Documentacién muy extendida, por ser uno de los SGBD maés populares y utili-
zados.
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2.3 Servicios de internet

Figura 2.3: MySQL

También se usard JavaScript, que es un lenguaje de programacion interpretado, con
esto se dard una mejor apariencia a la interfaz, ademés de que es soportado en todos
los navegadores. Adicionalmente se agregaran algunas funcionalidades de JQuery, que
es una libreria de JavaScript, para dar un menor manejo de la creacién de los eventos
y mejorar la apariencia y dinamismo del sistema.

2.3. Servicios de internet

Se denomina como servicios de internet a cada una de las diferentes actividades que
se pueden realizar a través de él. Algunos ejemplos de estas posibilidades son:

= Correo electrénico.

La World Wide Web (www).
= Videoconferencias.
= Servicios de telefonia.

» FTP (File Transfer Protocol).Protocolo de Transferencia de Archivos, es un pro-
tocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red
TCP (Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor.
Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos
desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo uti-
lizado en cada equipo [Vialfa,2017].

Los servicios de internet sirven para comunicar, entretener o informar. Actualmente
una de las actividades mds usuales es la de enviar correos, electrénicos y por supuesto
almacenar informacion en la nube. La comunicacién a través de los servicios de internet
se lleva a cabo de diferentes formas, como ya se menciono podemos enviar, recibir y
almacenar informacién, sin embargo, en la actualidad hay diferentes maneras de hacerlo,
entre ellas estan las videollamadas, las redes sociales y diferentes tipos de aplicaciones
que hacen esto posible y accesible a la mayoria de las personas que tengan acceso
a un dispositivo con conexién a internet. En esta oficina virtual se podrd hacer la
transferencia de archivos (FTP), para que se puedan revisar, clasificar y archivar los
documentos.
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2.4. Analisis de requerimientos de hardware

2.4.1. Cliente

Para que la OVA funcione de manera correcta, del lado del cliente se requiere que
el equipo cuente con las las siguientes caracteristicas:

= RAM 2 Gb.

= Procesador Dual Core.

= Tarjeta de Red.

= Disco Duro 40 Mb de espacio libres.

Los requisitos son minimos, se podra ingresar a la aplicacion de la misma forma que en
cualquier pagina web, con la excepcién de que se tendra que contar con un usuario y
contrasena.

2.4.2. Servidor
Del lado del servidor los requisitos minimos son:
= RAM 4 Gb.
= Procesador Dual Core.
= Tarjeta de Red.

Necesarios para mantener el sistema alojado y disponible.

2.5. Analisis de requerimientos de software

2.5.1. Cliente
En un equipo cliente bastara con tener instalado:
= Sistema Operativo Windows o Linux.
= Navegador de internet.

Morzilla Firefox o Google Chrome, son las opciones recomendadas, o en su defecto Edge
en su versién mas reciente.
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2.6 Identificacién de usuarios del sistema

2.5.2. Servidor

En cuanto al software necesario para el correcto funcionamiento de la OVA, en el
servidor se requiere de:

= Sistema Operativo minimo Windows 7 o suoerior.
= Apache 2.4.17 o superior.

= PHP 5.4 o superior.

» MySQL 5.6.24 o superior. [Blog,2014]

Para mantener el sistema alojado y disponible.

2.5.3. Entorno de desarrollo
El equipo en el cual se desarrollard la OVA requiere del siguiente software:
= Servidor Web.
= Apache.
= PHP 5.4 6 superior.
= MySQL.

Para mantener el sistema alojado y disponible.

2.6. Identificacién de usuarios del sistema

Los usuarios del sistema se identificaran por medio de un nombre de usuario y una
contrasena. En este caso se han identificado dos tipos.

» Usuario administrador del sistema.
s Usuario

Usuario administrador del sistema. Este usuario podré registrar nuevos usuarios, dar
de baja a otros y hacer modificaciones en los nombres de usuario y contrasena de los
ya existentes, sera el encargado de recibir cada una de las solicitudes de reservacién del
sistema, y en su caso aprobarlas o rechazarlas, para que asi el usuario este al tanto y se le
notifique del estado en el que se encuentra su tramite. También tendra la posibilidad de
registrar nuevos avisos para los usuarios. Por tltimo una de las tareas més importantes
serd la de consultar y subir nuevos archivos al sistema y consultar su historial.

Usuario. En este caso el usuario del sistema debera ser dado de alta por el administrador
del sistema. Solo tendra permiso de subir archivos, realizar solicitudes de reservacién,
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acceder a los archivos que haya agregado, modificar su contrasenia y consultar los avisos
generados por el administrador.

Para que los usuarios y el administrador puedan hacer un buen uso del sistema es
necesario que tengan los conocimientos para navegar en internet a través de algin
explorador, puedan subir archivos al sistema, lo cual sera parecido a adjuntar archivos
en un correo electrénico, al igual que el envié de formularios con informacién para cada
una de las opciones que estaran disponibles.
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Capitulo 3
Diseno de oficina virtual de

administracion

3.1. Modelado de la base de datos

Analizando los requerimientos descritos en el capitulo anterior se implementara

como solucién una base de datos relacional en la que se almacenaran los datos de
los usuarios y la informacién necesaria para el buen funcionamiento del sistema, a
continuacién se menciona el procedimiento para llevar a cabo dicho diseno.
En primer lugar se requiere analizar cada una de las necesidades detectadas para el
usuario, ellos tienen un papel muy importante dentro del disefio de la Base de Datos ya
que seran los que brinden la informacién para que el sistema funcione correctamente,
por lo tanto se implementara en tres principales etapas.

3.2. Diseno de la base de datos

Para disenar una base de datos, se necesita analizar el requerimiento para asi ex-
traer cada una de las entidades que son relevantes y necesarias para el funcionamiento
del sistema, asi como las relaciones entre dichas entidades para satisfacer las reglas de
negocio.

Una vez identificada cada una de las entidades y sus relaciones se valida el tipo de cada
relacion entre las entidades ya que identificando el tipo de relacion, se podra determinar
si es necesario agregar nueva tablas intermedias para relacionar a dos entidades.
Conviene apegarse al esquema mas generalizado que corresponde a tres fases de disero,
obedeciendo el siguiente orden: modelo conceptual, modelo logico y modelo fisico.

Los disenos conceptual, 16gico y fisico de la OVA, seguiran el orden de creacién descrito.
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3. DISENO DE OFICINA VIRTUAL DE ADMINISTRACION

3.2.1. Diseno conceptual

En esta etapa se describe la base de datos a un nivel muy general, principalmente
de la informacién a almacenar y desestimando el Gestor de Bases de Datos con que se
manipulard después.

Para la OVA se requieren almacenar los nombres de usuario y su nivel de acceso que
posteriormente se usaran para el modulo de login y el historial de cambios en la infor-
macion del resto de tablas. Para la reservacion de los recintos se agregara otra tabla en
la que se ingresaran los datos correspondientes al evento que se pretende llevar a cabo,
asi como el recinto que se solicita.

Como en cualquier oficina es necesario tener un directorio del personal que trabaja en
dicho sitio, por lo que se guardaran los datos de los trabajadores, para el caso de los
archivos se podra hacer un seguimientos de los mismos y por lo tanto se almacenara la
informacién relevante de cada uno de ellos.

Adicionalmente se van a recavar los datos para las juntas que se llevaran a cabo y los
avisos que deban difundirse.

La figura (3.1) ilustra los componentes de la base de datos.

Figura 3.1: Modelo de la base de datos

3.2.2. Diseno légico

Una vez se tiene el disenio conceptual, la siguiente fase consiste en el diseno légico,
cuyo objetivo es describir la base de datos con estructuras que se puedan procesar por el
Gestor de Bases de Datos elegido. Para Bases de Datos relacionales, el diseno logico se
basa en la definicién de tablas que existiran, las relaciones entre ellas y la normalizacién
de las mismas.
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3.2 Diseno de la base de datos

A continuacion se muestra el diagrama légico del sistema en el cual se observan las
relaciones entre cada una de las entidades, asi como sus atributos para permitir que el
sistema funcione de la manera necesaria.

La Base de Datos permitird que cada uno de los usuarios tenga un perfil y con base a
ese perfil las actividades que pueda realizar seran diferentes.

El siguiente diagrama (3.2) corresponde al diagrama légico.
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Figura 3.2: Diseno Légico

3.2.3. Diseno fisico

El objetivo del diseno fisico es conseguir la mayor eficiencia posible, siendo necesario
para esto, conocer el Gestor de Bases de Datos que se va a utilizar.
Para esto el diseno fisico, toma la salida del disefio 16gico y da por resultado la descrip-
cién necesaria para implementar la Base de Datos.
En el siguiente modelo,figura(3.3), se pueden observar los dato de datos utilizados en
los atributos los cuales son compatibles con el gestor de bases de datos a utilizar, que
en este caso es MySQL.
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3. DISENO DE OFICINA VIRTUAL DE ADMINISTRACION

Figura 3.3: Diseno Fisico

3.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos representa los metadatos de los datos almacenados, pro-
porcionando la informacién descriptiva, permitiendo conocer qué es lo que almacenard
cada tabla, proporcionando una descripcion de esta. Por otro lado, los metadatos que
se tengan de las columnas permitiran convertir un dato en informacién, dando valor
a los mismos y de esta manera permitir su la explotacién. Es la especificacién técnica
necesaria para una mejor comprension de los datos y su correcta estructuracién en la
fase de diseno.El diccionario de datos nos servird para encontrar esas pequenas, pero
muy a menudo cruciales caracteristicas que dardn exactitud y fiabilidad a la informa-
cién que manejamos en nuestros sistema. [Sistemasumma,2011].

Figura (D.6). En este caso las caracteristicas que se van a tomar en cuenta seran:

= Nombre de la columna.
= Descripcién de lo que se almacenard en dicha columna.

= Si el campo siempre es conocido o no, es decir obligatorio o no.
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3.3 Diccionario de datos

= Tipo de dato.
» Tamano de dato.

= Valor por defecto en caso de no proporcionar el valor del dato.

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 COORDINACION ID . > int(11) No  Ninguna Identificador dnico para AUTO_INCREMENT
cada registro

2 NOMBRE_COORDINACION varchar({100) latin1_swedish_ci Si  NULL Nombre de la
coordinacion

3 SIGLAS varchar(10) latin1_swedish_ci Si NULL Siglas por las que se

identifica cada
coordinacion

Figura 3.4: Ejemplo de diccionario de datos extraido de la tabla de la base de datos del
sistema OVA
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Capitulo 4
Desarrollo de la oficina virtual de

administracion

4.1. Descripcion de los procesos

4.1.1. Diseno de la interfaz de usuarios

El disenio de la interfaz de usuario, es sencillo, apelando al minimalismo para facilitar
el uso de la aplicacién. Sus colores serdn institucionales, porque el color dominante serd
el rojo, ya que es representativo de la Facultad de Ingenieria. Inicialmente se presentard
la pantalla de acceso al sistema y después de iniciar sesién se podran visualizar las
acciones a las que se tiene acceso dependiendo del perfil de usuario asignado.

En cada una de las pantallas principales se mostrard un menu que tendré las opciones
y un icono representativo de cada una de ellas. A continuacién se muestra cada una de
ellas.

Universidad Madonal Auténoma da Mésdco Facuitad do Ingenieria

‘ Bienvenido a la Oficina Virtual de Administracion

e Hola, joselin

Figura 4.1: Interfaz de Inicio para el Administrador
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4. DESARROLLO DE LA OFICINA VIRTUAL DE ADMINISTRACION

En el caso del Administrador se tiene autorizadas las siguientes acciones:

» Recintos. En este apartado se tiene dos opciones. Figura (4.2):

| B

Figura 4.2: Opcién de Recintos

e Formato de Reservacion. Se refiere al formulario en el que se pondran los
datos para poder pedir uno de los recintos. Figura (F.4):

8
&ﬁ Formato Para Solicitar Recinto
R

Coordinacién

Secretaria General

Recinto Solicitade

AULAMAGNA

Nombre del Evento

Seminario
Figura 4.3: Formulario de reservacion de Recintos

e Consultar Solicitudes. Aqui se muestran cada las solicitudes de reservacion
de los recintos, el administrador se encargara de autorizarlas y hacer agendar
el evento solicitado.Figura (E.5):

Figura 4.4: Solicitudes de reservacién de Recintos

» Avisos. Se presentan las siguientes opciones. Figura (E.5):
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4.1 Descripcion de los procesos

‘ Avisos ~ Enviar Aviso

Consultar Avisos

-~

Figura 4.5: Opcién Avisos.

e Enviar Aviso. En este caso se creardn los avisos importantes, juntas o infor-
macién que deba difundirse entre el personal. Figura (E.7):

Coordinacidn

Elige una opcion
Descripeion
Fecha del evento

Duracion del evento

Nombre del Evento

Figura 4.6: Creacién de Avisos.

e Consultar Avisos. Seréa un caso similar al de la consulta de reservaciones,
solo que en este caso se presentaran los avisos que se hayan generado y a los
que tendrén acceso los otros usuarios. Figura (F.6):

Figura 4.7: Consultar Avisos.

= Documentos. Son las actividades que se realizaran con los archivos que se encuen-
tren en el sistema.
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4. DESARROLLO DE LA OFICINA VIRTUAL DE ADMINISTRACION

B Documentos Agregar Nuevo Documento

Consultar Historial de Decumentos

Figura 4.8: Opcién Documentos.

e Agregar Nuevo Documento. Tal y como su nombre lo indica, aqui se agre-
garan los nuevos archivos. Figura (F.8):

Figura 4.9: Formulario para Agregar Documentos.

e Consultar Documentos. Aqui se encuentran los documentos que han sido
enviados para algin usuario en particular y las acciones que debe realizar
o ha realizado con ellos, en color verde estan los archivos que no requieren
ninguna respuesta y en rojo los que si la necesitan. Figura (F.9):

Figura 4.10: Consulta de Documentos.

» Directorio. Aqui se pueden consultar los datos de los empleados. Figura (F.10):
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4.1 Descripcion de los procesos

Figura 4.11: Directorio.

Las siguientes opciones se explicaran mas adelante.
= Actualizar Datos o Contrasena.
= Usuarios.

= Reservar Recintos. En este caso el administrador se encargard de agendar en la
fecha y horario indicado cada una de las solicitudes de eventos aprobados que se
llevaran a cabo en los recintos. Como se puede observar, en el menu esta la opcién
para cada unos de los auditorios y para el Aula Magna. Figura (E.13):

ﬁ Reasrvas RESIS » Sotero Prieto
o Cerrar sesibn

Figura 4.12: Recintos.

Tomando como ejemplo el Aula Magna, tenemos lo siguiente:

e En primer lugar se muestra el calendario del mes actual. Figura (E.14):
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4. DESARROLLO DE LA OFICINA VIRTUAL DE ADMINISTRACION

Figura 4.13: Pantalla principal para agendar un evento.

Como opciones principales tenemos las de agregar, editar y eliminar un even-
to.

e Para poder crear un nuevo evento serd necesario ingresar los datos que se
solicitan en la ventana que se muestra, cabe resaltar que como opciones para
titulo se evento solo se mostraran los titulos de los eventos de las solicitudes
que se han ingresado, asf se evitara que haya confusiones al respecto. Figura
(E.15):

Agregar Eve

Figura 4.14: Creacién de un nuevo Evento.

e La eliminacién de un evento se hace de manera similar, s6lo que se selecciona
el campo en donde se nos presenta esta opcién. Figura (E.16):
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4.1 Descripcion de los procesos

Figura 4.15: Eliminar un Evento.

e Modificacion de un evento. Para hacerlo sélo basta con colocar el nuevo
nombre del evento.Figura (E.17):

Figura 4.16: Editar Evento.

El calendario cuenta con diferentes vistas que facilitan la organizacién y
consulta de los eventos.

e Vista Mes. Es la que se muestra al entrar al inicio. (E.18):

Figura 4.17: Vista Mes con eventos creados.
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4. DESARROLLO DE LA OFICINA VIRTUAL DE ADMINISTRACION

e Vista Semana. Muestra los eventos programados para una semana en espe-
cifico. Figura (E.19):

Figura 4.18: Vista Semana.

e Vista Dia. Aqui se colocaran los eventos que se realizaran en el dia seleccio-
nado. Figura (E.20):

Figura 4.19: Vista Dia.

e Vista Agenda. Aqui se colocarin los eventos que se tienen contemplados
durante el mes, se muestran dia a dia con su horario y nombre. Figura
(E.21):
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4.1 Descripcion de los procesos

Figura 4.20: Vista Agenda

Ahora se mostrara la interfaz a la que tiene acceso los usuarios que no son admi-
nistradores. Figura (F.3):

Figura 4.21: Interfaz de Usuario

Claramente se muestran menos opciones, esto es debido a que el usuario no podra
realizar acciones que afecten directamente al sistema, sin embargo podra consultar y
enviar informacién, como lo es cargar y consultar documentos, enviar peticiones para
reservar recintos, etc...

4.1.2. Validacion de acceso a usuarios

Para acceder al sistema, se requiere autenticar al usuario mediante un username y
una contrasena, previamente dados de alta en la tabla de acceso por un usuario con
nivel de administrador. Cuando se registre a un usuario, la contrasenia por default sera
el nombre de usuario, después el usuario debera cambiarla. La contrasena estara cifrada
con una funcién hash y de esta manera serd como se almacene en la BD.

31



4. DESARROLLO DE LA OFICINA VIRTUAL DE ADMINISTRACION

Una funcién hash es un método mediante el cual se generan claves que representan
de manera tnica a un documento o conjunto de datos. Las funciones hash, en este
caso, reciben como parametro de entrada el nombre del usuario o nueva contrasena, en
caso de que haya sido modificada por el usuario, y devuelve una cadena alfanuméri-
ca que sblo puede ser reconstruida usando la informacién que se le di6 como entra-
da.[Gutiérrez,2013]. Figura (4.22):

PASSWORD
$2y51255bBbG K vIxfg gfiX BPACREZCrlLBSWEy Gy 3 vy

1250wy ISHoBFIL i JChprd| 261/g5AP

S2yS125Z1G QUK 3051, e 1K60Y mV b5Ht3LgPOKBosir...

125E JlAaFvC3oUZ sgiyas| TS iENRB kL

$2yS125ke2GAPo)TF 7S YaWECMQdsUVIdEUTY m. kiwaB B V43D, .

Figura 4.22: Constrasenas con funcién hash almacenadas en la BD

Limhversaleg Mackioanal Al ma e Mexion Faoulsd de Ingenieria

Figura 4.23: Login

4.1.3. Modbdulos de consulta, agregar, modificar, eliminar, importar,
exportar

Antes se menciono que el administrador del sistema tendria distintas opciones para
la manipulacién de los datos, estas acciones son las siguientes:

= Agregar nuevos usuarios. Para este propdésito se tiene un formulario mediante el
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4.1 Descripcion de los procesos

cudl se dard de alta a los nuevos usuarios del sistemas. Esta opcién se localiza en
el apartado de usuarios, dentro del menu principal. Figura (E.22):

" £ - -
&w Registrar usuarios
St

Nombrels)
Apellido paterne
Apellido materno
Carrea electrénico
Coordinacién

Elige una apcion v

Nombre de Usuario

Figura 4.24: Formulario para agregar nuevos usuarios

= Modificar usuarios.En este caso se permite hacer un cambio de contrasena, y
modificar los datos bésicos, como lo son el nombre y apellidos. Figura (F.11):

. .
&m Actualizar Datos
j

Nombrels)
Apellido paterno
Apellido materno

Contraseiz

Figura 4.25: Formulario para modificar usuarios

Dentro del apartado de modificacién de datos, también se contempla el cambio
que se puede llevar a cabo en los eventos y que ya se ha explicado anteriormente.

= Eliminar. En el caso de los usuarios, para llevar a cabo este proceso se tendra un
apartado en el que se podra seleccionar si un usuario es dado de baja o permanece
en el sistema, una vez que ha sido dado de baja ya no podré ingresar al sistema,
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4. DESARROLLO DE LA OFICINA VIRTUAL DE ADMINISTRACION

pues quedaré deshabilitado. En el caso de los eventos, dicho proceso ya ha sido
descrito. Figura (E.24):

Figura 4.26: Formulario para eliminar usuarios

Para el modulo de importaciéon y exportacién se van a considerar los eventos que se
vayan a realizar durante un determinado periodo de tiempo, de esta manera se tendra
un control estadistico sobre las actividades que se llevan a cabo, para poder visualizar
esto de una manera més clara se procedera a la generacion de reportes. Cabe resaltar
que a esta informacién solo se tendrd acceso en caso de ser administrador.

Para los archivos, los usuarios siempre tendran acceso a ellos, por medio de la interfaz
podran importar y exportar diferentes documentos, ya sean de su propiedad o que otro
usuario se los haya asignado.

4.1.4. Generacion reportes

Un sistema de administracion de informacién como la OVA, resulta muy ttil para la
toma de decisiones, ya que puede generar estadisticas que para el usuario final resultan
sencillas de entender y generar. Los datos histéricos de cualquier institucion representan
la evolucién que ha tenido a lo largo del tiempo y ayudan a definir planes de accién,
para la correccién de errores, de lo contrario, al no llevar un registro de actividades,
es muy frecuente repetir las mismas faltas sin darse cuenta. La generacién de reportes
se contempla con la salida de un archivo xls. En dicho archivo se podran visualizar el
numero de eventos que se han llevado a cabo durante el mes. Para los usuarios,se podra
consultar en el reporte la cantidad de archivos que suben durante determinado lapso
de tiempo y la frecuencia con que se les da respuesta a los archivos que asi lo hayan
pedido.

4.2. Pruebas y puesta en marcha

Para realizar las pruebas pertinentes al sistema y verificar que funciona correcta-
mente, es necesario ponerlo en marcha, en un principio se usa un servidor web local,
en este caso XAMPP y se procede a la creacién de la base de datos.

Lo pruebas principales fueron que el sistema de login funcionara perfectamente, debido
a que si este tuviera algun error, el acceso al sistema seria imposible. Una vez verificado
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4.2 Pruebas y puesta en marcha

el buen funcionamiento del login el siguiente modulo es el de insertar nuevos usuarios
pues de esta manera se pudo revisar que los usuarios sin privilegios de administrador
solo tuvieran acceso a las actividades correspondientes a su rol.

En cuanto a los documentos, cada usuario agrega al sistema diferentes archivos y senala
en cada uno de ellos si necesita respuesta o no, también se verifica el historial que cada
uno de los archivos que son para dicho usuario o que han sido subidos por él.

Lo siguiente fue poner en marcha el modulo de reservacién de recintos, y la recepcién
de las solicitudes realizadas por parte del administrador del sistema. En el caso de los
avisos y alertas su uso es sencillo.

Los otros moédulos que hay en el sistema son parecidos entre si, pues para cada apartado
se presenta un formulario por medio del cual se envia informacién lo que hace la tarea
de familiarizacién con el sistema mucho maés facil. Lo mismo ocurre con el sistema de
consulta, la informacién se presenta en tablas esto hace muy facil su uso y comprensién.
Durante las pruebas de detecto que era necesario hacer algunos cambios en la interfaz
a fin de hacerla mas amigable al usuario, las modificaciones se llevan a cabo y se vuelve
a revisar que funcione correctamente y que los datos se almacenen de manera correcta
en la Base de Datos.

Después de las modificaciones y revisiones el sistema funciona correctamente y se ha
logrado el objetivo planteado al inicio, ademas de que serd de gran ayuda porque redu-
cird el tiempo en el que se llevaban a cabo las reservaciones de los recintos y se tendra
un mejor control de las mismas, reducird toda la papeleria usada para imprimir los
documentos que se hacen a diario en las secretarias y coordinaciones de la Facultad.
Esta Oficina Virtual ofrece un amplio apoyo para los trabajadores porque tendran la
informacién que usan a diario mejor clasificada y le podran dar seguimiento a las ac-
tividades que realicen y que se registren en el sistema. Ahora se puede tener un mejor
control dentro de cada divisién o coordinacién y por lo tanto hacer cambios en algunos
procesos a fin de mejorarlos.
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Capitulo 5

Mantenimiento y capacitacion

5.1. Revisiones peridodicas

En un sistema como este es necesario hacer revisiones frecuentemente porque al su-
bir informacién al sistema de manera constante se pueden tener algunos problemas por
lo que se sugiere hacer depuraciones en los archivos que ya sean obsoletos cada determi-
nado periodo de tiempo, esto queda a consideracién de cada dependencia involucrada
porque el tiempo de vida de sus documentos puede variar entre ellas. Lo recomendable
es que por lo menos cada ano se haga una limpieza de archivos dentro de la BD. Otra
consideracion importante es la revisién de los usuarios que siguen activos en el sistema,
de lo contrario es necesario darlos de baja para evitar problemas de seguridad con la
informacién a la que se tiene alcance, no es nada recomendable que personas que ya
son ajenas al sitio sigan teniendo acceso.

5.2. Capacitacion a los usuarios de la OVA

La capacitacién para el correcto uso el sistema sera principalmente mediante la

elaboracién de un manual de usuario, su uso no es complejo y la interfaz es bastante
intuitiva, adem&s un requisito indispensable es que las personas que van a interactuar
con el sistema tengan los conocimientos bésicos de computacién para enviar correos
electronicos y esto es porque tanto los formularios como el funcionamiento para agre-
garlos es bastante similar a ellos.
En el caso del usuario administrador, la capacitacion serd diferente, para la reservacién
de los recintos hay algunos procedimientos no muy comunes o intuitivos y que son de
suma importancia para tener un buen control, se incluird un manual de administrador
y ademads se dard una capacitacion personalizada para dejar bien claros cada uno de
los procesos a realizar en las opciones disponibles.
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Conclusiones

Esta tesis tuvo como objetivo diseniar un sistema web para la organizacion, envio y
recepcion de informacion dentro de una oficina. La solucién propuesta permite realizar
diferentes actividades. Para lograr cumplir dicho objetivo se desarrollo el sistema en
PHP, la base de datos esta en MySQL, ademés para dar una mejor apariencia se uso
el Framework de CSS, Semantic UI.

En el caso de la organizaciéon de la informacién, al tenerla en una BD es mas facil
su explotacion y consulta, ademés de que reducen en gran medida los recursos que
se utilizarian, en el caso de los documentos, si tuvieran que almacenarse fisicamente,
otro punto importante es la organizacion para poder solicitar los recintos disponibles
en la Facultad, con la propuesta presentada en el sistema se tendra mayor control
sobre las actividades planeadas y la disponibilidad de cada recinto. El apartado de
avisos mantendra a los usuarios informados a tiempo sobre las actividades que lleguen
a programarse y que sean de utilidad para ellos. Adicionalmente los archivos cargados
siempre estaran disponibles para poder consultarse y dar seguimiento al proceso que
llevan, dependiendo de lo que se solicite en cada uno. Es importante que cada vez sean
mas los lugares de trabajo en los que se mantenga la informacién almacenada de mane-
ra electrénica porque asi se tiene menos riesgo de perder documentos y se aprovechan
los recursos tecnoldgicos a los que actualmente tenemos acceso y como se menciona
anteriormente reducira los tiempos en los que se realizan las actividades.

Las mejoras que se pueden hacer al sistema son diversas y esto depende de cada usuario,
pues con el paso del tiempo y uso del sistema, cada uno tendra una opinién diferente
sobre los nuevos médulos que se le podrian implementar al sistema. Aunque es impor-
tantes tener en cuenta que los objetivos principales del sistema se plantearon con base
a las necesidades presentadas en los requerimientos y estan cubiertas con la solucién
propuesta, pues agilizan el acceso y seguimiento a la informacion y solicitudes que rea-
lizan.

Una de las posibles mejoras es la implementacion de un chat para el sistema y la gene-
racion de los documentos de cada una de las secretarias desde el propio sistema.
Personalmente el desarrollo del sistema represento un reto pues en él se usaron muchos
de los conocimientos adquiridos durante la carrera, como lo fue la metodologia para
lograr su desarrollo, las herramientas utilizadas para la programacién y los procesos
de cada uno de los médulos. Siento una gran satisfaccién por todas las cosas que he
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aprendido durante este proceso, el uso de un lenguaje como PHP del que no tenia cono-
cimiento o el Framework Ul Semantic, sin embargo fue facil aprenderlos para explotar
sus caracteristicas y obtener un mejor resultado.
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A. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Apéndice A

Estructura del proyecto

A.1. Jerarquia de directorios

actualizarDatos.php
actualizarDatosAction.php
addEvent.php
aulaMagna.php
barrosSierra.php
bdd.php

calendar.sqgl

cerrar.php
comprueba_login.php
consultarDecument
consultarUsuarios.php
directorio.php
documentos.php
documentosAction.php
documentosHistoria.php
editEventDate.php
editEventTitle.php

formulario_insertar_usuarios.php

genera_pass.php

pagina_insertar_usuarios.php

solicitarRecinto.php

Figura A.1: Estructura del proyecto

42



A.1 Jerarquia de directorios

solicitarRecinto.php

solicitarRecintoActio

solicitudesReservacion.php

soteroPrieto.

Figura A.2: Estructura del proyecto
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Apéndice B

Codigo

B.1.

SQL

/%
/* DBMS name:

*/

MySQL 5.0

*/

/ *
/x

+/
/

/

drop
drop
drop
drop
drop
drop
drop
drop
drop

drop

table

table

table

table

table

table

table

table

table

table

if

if

if

if

if

if

if

if

if

if

exists

exists

exists

exists

exists

exists

exists

exists

exists

exists

COORDINACION;

DOCUMENTO;

EVENTO_AULA MAGNA ;
EVENTO_BARROS_SIERRA ;

EVENTO_SOTERO_PRIETO;

JUNTA;
PERFIL;

RECINTO;

RECINTO_SOLICITUD;

USUARIO;
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B. CODIGO

/.

i
/* Table: COORDINACION
*/
/x

x/
/

x/
/

/
create table COORDINACION

(
COORDINACION_ID int not null,
NOMBRE.COORDINACION  varchar (100),
primary key (COORDINACIONID)

);

/.

x/
/

P
/* Table: DOCUMENTO

*/
/x

«/
/

/
create table DOCUMENTO

(

DOCUMENTOID int not null,
USUARIO_ID int ,
COORDINACION_ID int ,
NOMBRE.DOCUMENTO varchar (100),
ASUNTO varchar (100),
DESCRIPCION varchar (200),
ARCHIVO longblob ,

primary key (DOCUMENTOID)
);

+/

/.
Ji
/¥ Table: EVENTOAULA MAGNA
*/
/.

+/
/

Jx
create table EVENTOAULA MAGNA
(
EVENTO_AULA MAGNAID int not null,
RECINTO_SOLICITUD.ID int ,

TITULO varchar (100),
INICIO datetime ,
FIN datetime ,

primary key (EVENTO_AULA MAGNAID)

+/
/
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B.1 SQL

/* Table: EVENTOBARROSSIERRA
*/
/x

/
create table EVENTOBARROSSIERRA

(
EVENTOBARROSSIERRAID int not null,
RECINTO_SOLICITUD_D int ,

TITULO varchar (100),
INICIO datetime ,
FIN datetime ,

primary key (EVENTO_BARROSSIERRAID)
)

/.

x/
/

A
/* Table: EVENTOSOTERO_PRIETO
f

/x

x/
/

x/

create table EVENTO_SOTERO_PRIETO

(
EVENTO_SOTERO_PRIETOID int not null,

RECINTO_SOLICITUD_ID int ,

TITULO varchar (100),
INICIO datetime ,
FIN datetime ,

primary key (EVENTO_SOTERO_PRIETO.ID)

/* x//
/* Table: JUNTA
*/
//x x//
create table JUNTA
(

USUARIOID int ,

JUNTA_ID int not null,

ASUNTO varchar (500),

FECHA datetime ,

primary key (JUNTAID)

/* Table: PERFIL
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B. CODIGO

x/
/

/.
e
create table PERFIL
(
PERFIL_ID int not null,
NOMBRE varchar (20),
primary key (PERFIL_ID)

E

/.

+/
/

[
/* Table: RECINTO
*/
/.

x/
/

e

create table RECINTO

(
RECINTOID int not null,
NOMBRE RECINTO varchar (100),
primary key (RECINTOID)

E

/.

Ji
/* Table: RECINTO_SOLICITUD
*/
/.

+/
/

x/
/

¥
create table RECINTO_SOLICITUD

(
RECINTO_SOLICITUD.ID int not null,

USU_USUARIO_ID int ,
RECINTO_ID int

INICIO datetime ,
DURACION int ,
ASISTENCIA int

TITULO varchar (100),

primary key (RECINTO_SOLICITUDID)
)

/.

+/
/

Jx
/* Table: USUARIO
*/
/x

+/

/
create table USUARIO

(
USUARIO_ID int not null,
COORDINACION_ID int ,
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PERFIL_ID int

NOMBRE varchar (50),
AP PATERNO varchar (50)
AP MATERNO varchar (50),
BAJA int ,

CORREO varchar (50),
USERNAME varchar (50),
PASSWORD varchar (255),

primary key (USUARIO.ID)
)

alter table DOCUMENTO add constraint FKFK COORDINADOCTO
foreign key (COORDINACIONID)

references COORDINACION (COORDINACIONID)

on delete restrict on update restrict;

alter table DOCUMENIO add constraint FKFKUSURIODOCUMENTO
foreign key (USUARIOID)
references USUARIO (USUARIO.D)

on delete restrict on update restrict;

alter table EVENTOAULAMAGNA add constraint FKFKEVENTOAMRS
foreign key (RECINTO_SOLICITUD_ID)

references RECINTO_SOLICITUD (RECINTO_SOLICITUD.D)

on delete restrict on update restrict;

alter table EVENTOBARROSSIERRA add constraint FK_FK_EBS_RS
foreign key (RECINTO_SOLICITUD_ID)

references RECINTO_SOLICITUD (RECINTO_SOLICITUD.D)

on delete restrict on update restrict;

alter table EVENTOSOTEROPRIETO add constraint FK_FK_ESP_RS
foreign key (RECINTO_SOLICITUD_D)

references RECINTO_SOLICITUD (RECINTO_SOLICITUD_ID)

on delete restrict on update restrict;

alter table JUNTA add constraint FKFK_USUARIOJUNTA
foreign key (USUARIOID)

references USUARIO (USUARIO.D)

on delete restrict on update restrict;

alter table RECINTO_SOLICITUD add constraint FK FK RECINTO_RSOLICITUD
foreign key (RECINTOID)
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references RECINTO (RECINTO.D)
on delete restrict on update restrict;

alter table RECINTO_SOLICITUD add constraint FKFK_USUARIORECINTOSOLICITUD
foreign key (USU_.USUARIO.D)
references USUARIO (USUARIO.D)

on delete restrict on update restrict;

alter table USUARIO add constraint FKFK.COORDINACIONUSUARIO
foreign key (COORDINACIONID)

references COORDINACION (COORDINACION.ID)

on delete restrict on update restrict;

alter table USUARIO add constraint FK_FK PERFILUSUARIO
foreign key (PERFIL.ID)

references PERFIL (PERFIL_ID)

on delete restrict on update restrict;
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Apéndice C

Modelo de la Base de Datos

C.1. Diagrama de la Base de Datos

La figura (C.1) ilustra el modelo de la base de datos.

Figura C.1: Modelo entidad-relacién

51






Apéndice D

Analisis

D.1. Diagramas de Flujo

Diagramas de los procesos

Inicio

Ingresa:
Usuario
Contrasefia

Validacion

éEs
correcto
?

Figura D.1: Login
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D. ANALISIS

Inicio

Ingresa
datos del
documento

Se agrega archivo a
BD

Figura D.2: Agregar Archivo

Figura D.3: Agregar Usuario
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D.1 Diagramas de Flujo

Figura D.4: Avisos

Inicio

Ingresa datos
de usuario a
buscar

Resultados de la
buasqueda

Figura D.5: Buscar Personal
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D. ANALISIS

Figura D.6: Reservar Recintos

D.2. Cédigo de la Aplicacion

Login

<html lang="es”>
<head>
<title >Login</title >
<style type="text/css”>
body {
background—color: #FFFFF;
}

body > .grid {
height: 100 %;
}

.image {
margin—top: —100px;
}

.column {
max—width: 500px;

}

</style>

<script >
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D.2 Cédigo de la Aplicacion

$ (document)
.ready (function () {
$(’.ui.form”)

.form ({
fields: {
email: {
identifier : ’login’,
rules: |
{
type : empty’,
prompt : ’Ingresa tu usuario’

}
]
} 9

password: {

identifier : ’pass’,
rules: |
{
type : empty’,
prompt : ’Ingresa tu contrasea’

</script>
</head>
<body>

<div class="ui top fixed massive red two item inverted menu”>
<a class="item” href="https://www.unam.mx/”>
Universidad Nacional Autnoma de M xico
</a>
<a class="item” href="http://www.ingenieria .unam.mx/”>
Facultad de Ingeniera
</a>
</div>

<div class="ui middle aligned center aligned grid”>
<div class="column”>
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<hl class="ui red image header”>
<img src="images/logo.jpg” class="image”>
<div class="content”>
Ingresar al Sistema
</div>
</h1>
<form class="ui large form” action="comprueba_login.php” method="post”>
<div class="ui stacked segment”>
<div class="field”>
<div class="ui left icon input’>
<i class="user icon”></i>
<input type="text” name="login” placeholder="Usuario”>
</div>
</div>
<div class="field”>
<div class="ui left icon input”’>
<i class="lock icon”></i>
<input type="password” name="pass” placeholder="Contrasea”>
</div>
</div>
<div class="ui fluid large red submit button”>Entrar</div>
</div>

<div class="ui error message’></div>
</form>
</div>
</div>
</body>
</html>

LoginAction

<html>

<head charset=UTF-8>
<title ></title >
</head>

<body>

<?php

try{
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D.2 Cédigo de la Aplicacion

$login=htmlentities (addslashes ($_POST[” login"]));
$password=htmlentities (addslashes ($_.POST[” pass”]));
$contador=0;

$base=new PDO(” mysql: host=localhost; dbname=ova” , "root”, ”7);

$base—>set Attribute (PDO:: ATTRERRMODE, PDO::ERRMODEEXCEPTION);

$sql="SELECT % FROM USUARIO WHERE BAJA=0 and USERNAME= :login”;
$resultado=$base—>prepare ($sql);
$resultado—>execute (array (”:login”’=>%login));
while ($registro=3%resultado—>fetch (PDO:: FETCH-ASSOC) ) {
if (password_verify ($password, $registro [ PASSWORD

$contador++;
$admin=S$registro [" PERFIL.ID” |;

}
if ($contador >0){

session_start ();

$_SESSION [ USERNAME” | =$_POST[” login ” | ;
$_SESSION [ PERFIL_ID” | =$admin ;
header (” location :index .php”);

else{
header (" location:login.php”);

}

$resultado—>closeCursor ();
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D. ANALISIS

}catch (Exception $e){

die (” Error: 7 . $e—>getMessage ());

¥
7>

</body>
</html>

ActualizaAction

<?php

$nombre=$_ POST[” nom” |;
$ape_pat=3_POST[" ap” |;
$ape_mat=$ POST[”am” |

$password=$_POST[’

I
i

contrasenia”|;
session_start ();

//Ciframos la contrasea generada
$nuevoPassword=password_hash ($password , PASSWORD DEFAULT, array (” cost”=:

$base_user=new PDO(’mysql: host=localhost; dbname=ova’, ’root’, ’7);
$base_user—>setAttribute (PDO:: ATTRERRMODE, PDO:: ERRMODE EXCEPTTI
$base_user —exec (”SET CHARACTER SET utf8”);

$sql_user="SELECT USUARIO_ID FROM USUARIO WHERE USERNAME=:username” ;
$resultado_user=$base_user —>prepare( $sql_user );
$resultado_user —>execute (array (”:username”’=>$_SESSION [” USERNAME”
$usuario_id=$resultado_user —>fetch (PDO:: FETCH_ASSOC);
$usuario_idRec=%usuario_id [ "USUARIOID’|;

try{
$base=new PDO(’mysql: host=localhost; dbname=ova’, ’root’, ’’);
$base—>set Attribute (PDO:: ATTR ERRMODE, PDO::ERRMODEEXCEPTION);

$base—>exec (”SET CHARACTER SET utf8”);
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D.2 Cédigo de la Aplicacion

$sql="UPDATE USUARIO SET NOMBRE = ’$nombre’, APPATERNO = ’$ape_p:
"$ape_mat’, PASSWORD = ’$nuevoPassword’ WHERE USUARIOID = $usuar

$resultado=%base—>prepare ($sql);
echo ”"Datos registrados correctamente”;
$resultado—>closeCursor ();
}catch (Exception $e){
echo ” Lnea del error: ” . $e—>getLine();
}finally {

$base=null;
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Apéndice E

Manual

E.1. Manual de Administrador

= Ingreso al sistema. Para Ingresar se tendrd la siguiente pantalla.

Unhversidad Nacional Auttnoma de México Facultad de Ingenieria

w Ingresar al Sistema
Tt

Figura E.1: Login

Se pondra el nombre de usuario y contrasena asignados en cada uno de los campos.

ﬁﬁl Ingresar al Sistema
T

& josein

Figura E.2: Login
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E. MANUAL

= Al ingresar al sistema se mostrard el siguiente ment.

pnoma de Moo

H_ Bienvenido a la Oficina Virtual de Administracién

St Hola, joselin

Figura E.3: Interfaz de Inicio para el Administrador

Como se ve en la imagen hay diferentes opciones a elegir.

= Recinto - Formato de reservacién, en este apartado se colocan los datos para cada
unos de los eventos que se pretendan solicitar.

......... “

i
w Formato Para Solicitar Recinto
w

Coordinacién

Secretaria General

Recinto Solicitado

AULAMAGNA

Fechadel evento

2017-0%-18 12:00:00

Duracion del evento

%0

Asistencia estimada del evento

45

Nombre del Evento

Seminaric

Figura E.4: Formulario de reservacién de Recintos

= Recinto - Consultar solicitudes. Aqui se muestran cada las solicitudes de reserva-
cién de los recintos, el administrador se encargara de autorizarlas y hacer agendar
el evento solicitado.Figura (E.5):
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E.1 Manual de Administrador

Figura E.5: Solicitudes de reservacién de Recintos

= Avisos. Se presentan las siguientes opciones. Figura(E.5):

‘ Avisos ~ Enviar Aviso

Consultar Avisos

~

Figura E.6: Opcion Avisos.

= Enviar Aviso. En este caso se crearan los avisos importantes, juntas o informacién
que deba difundirse entre el personal. Figura (E.7):

mmmmmmmmmmmmm

Figura E.7: Creacién de Avisos.

= Consultar Avisos. En esta opcién se encuentran todas las solicitudes que se han
hecho y que pretenden ser aprobadas. Figura (F.6):

Figura E.8: Consultar Avisos.

= Documentos. Son las actividades que se realizaran con los archivos que se encuen-
tren en el sistema.
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B, Documentos Agregar Nuevo Documento

Consultar Historial de Decumentos

Figura E.9: Opcién Documentos.

s Agregar Nuevo Documento. Tal y como su nombre lo indica, aqui se agregaran
los nuevos archivos. Figura (F.8):

Figura E.10: Formulario para Agregar Documentos.

= Consultar Documentos. Aqui se encuentran los documentos que han sido enviados
para algin usuario en particular y las acciones que debe realizar o ha realizado
con ellos, en color verde estan los archivos que no requieren ninguna respuesta y
en rojo los que si la necesitan. Figura (F.9):

Figura E.11: Consulta de Documentos.

» Directorio. Aqui se pueden consultar los datos de los empleados. Figura (F.10):
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E.1 Manual de Administrador

Figura E.12: Directorio.

» Reservar Recintos. Figura (E.13):

Figura E.13: Recintos.

Tomando como ejemplo el Aula Magna, tenemos lo siguiente:

» En primer lugar se muestra el calendario del mes actual. Figura (E.14):

Figura E.14: Pantalla principal para agendar un evento.

Como opciones principales tenemos las de agregar, editar y eliminar un evento.
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= Para poder crear un nuevo evento serd necesario ingresar los datos que se solicitan
en la ventana que se muestra, cabe resaltar que como opciones para titulo se
evento solo se mostraran los titulos de los eventos de las solicitudes que se han
ingresado, asi se evitard que haya confusiones al respecto. Figura (E.15):

Agregar Eventa

Thio Litmnass

2
[

Figura E.15: Creacién de un nuevo Evento.

= La eliminacién de un evento se hace de manera similar, sélo que se selecciona el
campo en donde se nos presenta esta opcién. Figura (E.16):

Figura E.16: Eliminar un Evento.

= Modificacién de un evento. Para hacerlo sélo basta con colocar el nuevo nombre
del evento.Figura (E.17):

Figura E.17: Editar Evento.

El calendario cuenta con diferentes vistas que facilitan la organizacién y consulta
de los eventos.
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» Vista Mes. Es la que se muestra al entrar al inicio. (E.18):

Figura E.18: Vista Mes con eventos creados.

» Vista Semana. Muestra los eventos programados para una semana en especifico.
Figura (E.19):

Figura E.19: Vista Semana.

= Vista Dia. Aqui se colocardn los eventos que se realizardn en el dia seleccionado.
Figura (E.20):
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Figura E.20: Vista Dia.

= Vista Agenda. Aqui se colocaran los eventos que se tienen contemplados durante
el mes, se muestran dfa a dia con su horario y nombre. Figura (E.21):

Figura E.21: Vista Agenda

= Agregar nuevos usuarios. Para este propdsito se tiene un formulario mediante el
cudl se dara de alta a los nuevos usuarios del sistemas. Esta opcién se localiza en
el apartado de usuarios, dentro del ment principal. Figura (E.22):
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&M Registrar usuarios
gl

Nombrels)
Apellida paterno
Apellido materna
Correo slectrénico
Coordinacion

Elige una opcion A

Nombre de Usuaria

Figura E.22: Formulario para agregar nuevos usuarios

= Modificar usuarios.En este caso se permite hacer un cambio de contrasena, y
modificar los datos bésicos, como lo son el nombre y apellidos. Figura (F.11):

'3 -
&w Actualizar Datos
) i

Nombrels)
Apellido paterno
Apellido materno

Contrasefia

Figura E.23: Formulario para modificar usuarios

» Eliminar. En el caso de los usuarios, para llevar a cabo este proceso se tendra un
apartado en el que se podra seleccionar si un usuario es dado de baja o permanece
en el sistema, una vez que ha sido dado de baja ya no podra ingresar al sistema,
pues quedard deshabilitado. En el caso de los eventos, dicho proceso ya ha sido
descrito. Figura (E.24):
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Figura E.24: Formulario para eliminar usuarios
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Apéndice F

Manual

F.1. Manual de Usuario

= Ingreso al sistema. Para Ingresar se tendrd la siguiente pantalla.

Universidad Nacional Aut6noma de México Facultad de Ingenieri

w Ingresar al Sistema
S

Figura F.1: Login

Se pondra el nombre de usuario y contrasena asignados en cada uno de los campos.

Figura F.2: Login Usuario

= Al ingresar al sistema se mostrara el siguiente ment.
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Figura F.3: Interfaz de Usuario

= Recinto - Formato de reservacién, en este apartado se colocan los datos para cada
unos de los eventos que se pretendan solicitar.

iy

%™ Formato Para Solicitar Recinto
p g
Coaordinacién
Secretaria General

Recinto Solicitado

AULAMAGHA

Fechadel evento

2017-09-18 12:00:00

Duracisn del evento

50

Asistencia estimada del evento

45

Nombre del Evento

Seminari

Figura F.4: Formulario de reservacién de Recintos

» Avisos. Se presentan las siguientes opciones. Figura(F.5):

‘ Avisos - Enviar Aviso

Consultar Avisos

~

Figura F.5: Opcién Avisos.

= Consultar Avisos. En esta opcién se encuentran todas las solicitudes que se han
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hecho y que pretenden ser aprobadas. Figura (F.6):

Figura F.6: Consultar Avisos.

= Documentos. Son las actividades que se realizaran con los archivos que se encuen-
tren en el sistema.

B Documentos - Agregar Nuevo Documento

Consultar Historial de Documentos

Figura F.7: Opcién Documentos.

= Agregar Nuevo Documento. Tal y como su nombre lo indica, aqui se agregaran
los nuevos archivos. Figura (F.8):

Figura F.8: Formulario para Agregar Documentos.

= Consultar Documentos. Aqui se encuentran los documentos que han sido enviados
para algin usuario en particular y las acciones que debe realizar o ha realizado
con ellos, en color verde estan los archivos que no requieren ninguna respuesta y
en rojo los que si la necesitan. Figura (F.9):
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Figura F.9: Consulta de Documentos.

» Directorio. Aqui se pueden consultar los datos de los empleados. Figura (F.10):

Figura F.10: Directorio.

= Modificar usuarios.En este caso se permite hacer un cambio de contrasena, y
modificar los datos béasicos, como lo son el nombre y apellidos. Figura (F.11):

T I -
&hﬁ Actualizar Datos
| /4

Nombrels)
Apellido paterno

Apellido materno

Figura F.11: Formulario para modificar usuarios
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