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RESUMEN

En este trabajo se presenta el Proyecto de un Programa de Preparacion para
la vida autdbnoma que surge por la necesidad de preparar para su egreso a jovenes
beneficiarias que cumplen la mayoria de edad en la Casa Hogar “Sumando por Ti”,
ubicada en Tepepan, Xochimilco, D.F., con el fin de brindarles un espacio y tiempo

dedicado a su participacion en los talleres que se proponen.

Se sugiere una serie de Talleres con dinamicas grupales para las jévenes
de 17 a 18 afios en sesiones quincenales de tres horas cada una. El programa
puede ser conducido por las Psicélogas que laboran en la Casa, por la Trabajadora

Social, la Directora o por la Pedagoga que tiene a su cargo el area educativa.

El Programa consta de veintidos sesiones que incluyen diversas actividades
mediante las cuales se espera que las beneficiarias tomen conciencia de la
responsabilidad que adquieren al hacerse cargo de sus vidas y de las herramientas

que les permitan sostenerse fuera de la Casa.

La Propuesta esta disefiada con base en la Psicologia Humanista por
considerarse la teoria mas adecuada por la situacion particular de las adolescentes
ya que su Educacioén dentro de la Casa esta basada también en esta corriente. A
través de un acompafamiento continuo, se promueve el desarrollo integral de las

beneficiarias, su autorrealizacién y su crecimiento personal.

Para complementar los Talleres se propone invitar a jovenes egresadas de
la Casa con el objeto de que, a manera de testimonios, narren sus experiencias a
sus compaferas asi como a diversos profesionales independientes que impartan

conferencias sobre las empresas que hayan fundado o sobre sus especialidades.

Se pretende también dar seguimiento y apoyo a las egresadas por lo menos

durante los dos primeros afnos posteriores a su egreso.



Asi mismo, se presenta el “Reglamento de Egreso” que contiene una serie
de requisitos y lineamientos para que las jovenes puedan egresar de la casa, el
primero de ellos es el que hayan participado en los Talleres de Preparacion, asi

como el que hayan concluido su proceso Psicoterapéutico.

Palabras clave: Casas Hogar, Institucionalizacién, Proyecto de Vida, Programa de

Egreso, Vida Autonoma



INTRODUCCION

La Ley de Asistencia Social (2004) detalla las causas por las que todos los
nifos, nifnas y adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo, o afectados
por condiciones familiares adversas, son sujetos de asistencia. En 2010 el Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPO) reportd 29,310 nifos sin cuidados familiares e
institucionalizados. Actualmente, hay en la Ciudad de México, 703 centros de

atencion para menores. (Gonzalez Fragoso, 2013),

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) es el
organo gubernamental encargado de ofrecer asistencia social a los menores que
por alguna razén se encuentran en desamparo, acogiendo a los nifios procedentes
de hogares desintegrados, huérfanos, maltratados, en riesgo de calle o que se
encuentren en omision de cuidados. En un primer momento las autoridades del DIF
los reciben en sus instalaciones para que se inicien las investigaciones previas,
junto con la Procuraduria General de la Republica. Posteriormente muchos de ellos,
después de las averiguaciones previas, son canalizados a Casas Hogar bajo el

modelo de Tutela del Estado en Internamiento.

Las acciones emprendidas por el Sistema Integral de la Familia de la Ciudad
de México (DIF CDMX), organismo en el que a partir de junio de 2016, descansa la
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccidon Integral de Nifas, Nifos vy
Adolescentes (SPINN CDMX). Este organismo implementa la garantia de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes desde el espacio gubernamental y el no

gubernamental tanto a nivel local como nacional (Ramirez, H., Rodriguez A.(2016).

En ocasiones, los nifios de las instituciones, llegan a ser reinstalados con sus
familias de origen, pero en la mayoria de los casos, pasan largos periodos en las

Instituciones egresando, cuando alcanzan la mayoria de edad.

La readaptacion familiar, dice la Lic. Ma. De Jesus Vazquez, trabajadora
social de una casa hogar del DIF, tiene muchas dificultades ya que los nifios al vivir
institucionalizados, pierden lazos familiares que se dificultan reconstruir por el

desapego que se da entre ellos y sus familiares (comunicacion personal, 2017).



El acogimiento residencial, dicen Bravo, A., y J. Del Valle, 2009, sigue
cumpliendo una funcion esencial en la proteccién de nifios y adolescentes en
situacion de desamparo. La mayoria de los menores institucionalizados provienen
de hogares desintegrados y/o donde en donde estan expuestos a la violencia y el
maltrato cotidianamente. Como antecedentes al acogimiento residencial se
encuentran desde hace varios siglos, las casa cuna, casa de expdsitos, hospicios y
otras instituciones que daban como respuesta la colocacion de los nifios en
instituciones que pudieran cubrir sus necesidades mas elementales en sustitucion

del ambiente familiar, ya fuera por carecer de él o por ser deficitario.

Sin embargo, los autores arriba citados hablan de la transicion que han tenido
las instituciones a nivel mundial, sefialando que todavia a mediados de los anos
ochenta, la medida de institucionalizacion en Espania, por ejemplo, era la respuesta

predominante.

En Espafa y en otros paises de Europa la tendencia es priorizar la crianza
de los nifios en ambientes familiares, buscando para ellos padres adoptivos. En
Estados Unidos. mediante la introduccién del concepto “permanency planning” la
finalidad de la intervencién protectora, debe ser la reintegracién en un contexto de
desarrollo familiar, ya sea en familia propia o en una nueva familia, (Maluccio, Fein
y Olmstead, 1986).

Actualmente, existen practicamente en todo el mundo, sistemas publicos de
servicios sociales, muchos de los cuales siguen siendo centros cerrados,
autosuficientes, basados en la satisfaccion de necesidades muy elementales de los
menores, en ocasiones con cuidadores no profesionales y con multiples razones de

ingreso.

Con el tiempo, estos modelos han ido modificandose hasta crearse hogares
de tipo familiar en los que se facilita a sus beneficiarios la integracion comunitaria.
Los menores no solo asisten a las escuelas de la comunidad sino que participan en
actividades extraescolares que ofrecen, por ejemplo, las Delegaciones, las Casas
de Cultura, y otros centros de esparcimiento. De esta manera se procura su

incorporacion social.



Son pocas las Instituciones que cuentan con programas que preparen a sus
beneficiarios para salir al sistema social por o que, en ocasiones, algunos tienen
que regresar por no contar con los medios suficientes para subsistir fuera. Por esta

razon, uno de los objetivos de este trabajo es:

Crear una herramienta de apoyo y sostén para las jovenes que transitan por
el camino de la institucionalizacion a la autonomia. La idea principal es
acompanarlas y prepararlas desde que inician la educacion media superior, con un
programa de egreso aplicado por profesionales. Se propone que este programa sea
conducido de forma grupal aunque, de manera individual, debera adecuarse para
cada una ya que el egreso debe ir de la mano con los tiempos de las jovenes, puesto
que no se puede considerar unicamente el llegar a la mayoria de edad como
categoria de egreso. Los tiempos de maduracién son individuales y muy diferentes
en cada joven, cada una trae su propia historia y sus dificultades personales. Por
esta razén, aunque se propone en esta propuesta un Programa General, con el que

se trabajara individualmente con cada una en sus sesiones de Psicoterapia.

Como dice Minerva Gomez Plata (UAM Xochimilco, comunicacion personal,
2016) “seria muy interesante saber de las jovenes por sus propias vivencias, porque
no se conoce y asi tener informacion sobre las circunstancias de los sujetos que
egresen de los centros de acogida antes de los 18, o a los 18 afios. Conocer las
experiencias que se pueden considerar positivas y también contar con los
testimonios de aquellas experiencias que pueden no ser positivas en la vida de los

sujetos que vivieron en un modelo de internamiento asistencial”.

En el Marco Tedrico que sustenta este trabajo, se presentan, en el primer
capitulo, los antecedentes de la aparicion de las Casas Hogar en México, el
fendmeno de la Institucionalizacion como medida de protecciéon para menores y
adolescentes en situacion de desamparo, asi como las causas y los efectos de la

institucionalizacion.

Enseguida se habla sobre la Autonomia y la Vida Autbnoma, asi como las

experiencias de algunas instituciones en la preparacion y egreso de sus jévenes.
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En el Tercer Capitulo, para ubicar el contexto, se describe la Casa Hogar
para la que se disefid el Programa de Egreso, se presenta la organizacion de la
casa, la vida cotidiana y se narran algunas vivencias de nifias y adolescentes que
vivieron ahi. En el Cuarto Capitulo se presenta un resumen de lo que es la
Psicologia Humanista por considerar que es la corriente mas adecuada que inspira
el Programa, debido, entre otras cosas, a la historia personal de cada beneficiaria,
y a que con la mayoria de ellas se trabaja en sus sesiones de Psicoterapia, con la

Escuela de la Psicoterapia Gestalt.

Finalmente en el ultimo capitulo se desarrolla la Propuesta del Programa de
Preparacién para la vida Autbnoma, sus objetivos, estructura, metodologia de
trabajo y evaluacion. Este programa esta disefiado para impartirse en 22 sesiones
grupales que se presentan a manera de Cartas Descriptivas en el Anexo de este
trabajo. Con la cuidadosa implementacion y desarrollo del Programa, se pretende
que las jévenes se responsabilicen de sus propias vidas, impulsarlas al crecimiento

personal y a su autorrealizacion.
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CAPITULO |
LAS INSTITUCIONES DE ACOGIDA

1.1 DEFINICION.-
Son sindénimos de estas instituciones: casas hogar, orfanatos, orfanatorios,

albergues, internados, casas de acogida, casas cuna, asilos, etcétera.

La Enciclopedia Metddica Larouse, (1995) define orfanato como “el lugar que
permite albergar a huérfanos”. Huérfano es un menor que ha perdido a uno o a

ambos padres ( Enciclopedia, Filantropia 1993).

La Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México (JAP) define Casas
Hogar como “Establecimientos que atienden a menores de ambos sexos entre 6 y
18 afnos de edad en casas mixtas o por sexo, segun se disponga de un modelo de
atencion. En casos especiales se podra prolongar la estancia hasta los 20 afos de
edad”

La Institucidn es un cuerpo social que hace patente una ideologia a traves de
sus normas, procedimientos, objetivos, pautas y actividades, con el fin de regular
las relaciones entre las personas. Se define también como cualquier grupo
organizado que persigue objetivos especificos con base en las normas y
procedimientos que caracterizan la actividad de un grupo social determinado

(Ortega, Rodriguez y Ruiz, 2001, citado por Gonzalez Fragoso, 2013).

La institucionalizacion es, entonces, el alojamiento residencial indiscriminado
que en algunos paises latinoamericanos se ha convertido en una practica habitual
(UNICEF, 2003)

Las instituciones publicas o privadas tienen como objetivo prestar servicios de
asistencia para proteger a sectores de la poblacién en desventaja. Las Instituciones
de Asistencia se encargan de las necesidades personales, familiares y sociales de

los individuos a su cargo.
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1.2 ANTECEDENTES.-

Francisco Larroyo, en su libro Historia de la Educacion en México (1977) refiere
que, en 1532, Vasco de Quiroga fundo un asilo para nifios expositos, (expdsito, del
lat. “puesto afuera”), cuya mortalidad promedio era desde 1779 a 1838 de un 40%
en Buenos Aires, y una Casa de Cuna, la primera en su género en el mundo, que
después se ampli6 como Hospicio y termind por ser un Hospital, una basta
cooperativa de produccion y consumo en la que numerosas familias llevaban una
existencia en comunidad de vida “para sustento y doctrina espiritual de indios
pobres y miserables que dicen matar las madres por no poderlos criar debido a su

gran pobreza y miseria”.

En 1925, dice Larroyo, se fundo la Casa del Estudiante Indigena en donde se
preparaba a jévenes indios para “anular la distancia evolutiva que separa a los
indios de la vida civilizada moderna para incorporarlos integramente a la comunidad
mexicana”. La Institucion albergé alrededor de 200 alumnos a los que se les
proporcionaron medios para su estudio y subsistencia; sin embargo, en 1932, dejo
de funcionar debido a que al término de su preparacién, la mayoria traté de no volver
a sus lugares de origen, ademas de que su mantenimiento era muy oneroso,
“allanaba toda suerte de dificultades al alumno y no los ensefaba a luchar para

llegar al triunfo”.

Entonces surgié la idea de crear internados indigenas regionales llamados mas
tarde Centros de Educacion para Indigenas. En 1939, dichos internados pasaron a
depender del Departamento de Asuntos Indigenas, abriendo 30 de ellos en diversas

partes de la Republica y albergando a mas de 15 grupos étnicos.

La Casa del Nifo, antes Hospicio, se abridé en el Parque Lira, en 1935 para
albergar y dar educaciéon junto con el Instituto Médico Pedagdgico, a “nifios

anormales mentales educables”.

La Casa de Cuna del Nino albergaba una poblaciéon de clase social desvalida,
pero, la beneficencia publica atravesd por carencias econdémicas y abandono

durante la primera etapa de la Revolucion Mexicana, por lo que tuvo que cerrarse.

13



En 1939 abrié la Escuela Industrial de Huérfanos que después se conviertid en

el Centro Industrial Rafael Dondé, especializada en la educacién de sordomudos.

Todas estas instituciones se fueron mejorando con el tiempo, por lo que la
pedagogia del cuidado social dio lugar a la implementacion de Planes de Estudio
de la SEP muy completos con la labor emprendida por José Vasconcelos a partir de

1921 y hasta 1924, afios en los se encargd del “Ministerio de Educacion”.

Cuando se fundd la Escuela Nacional de Maestros, los Hogares Infantiles
pasaron a ser Jardines de Nifios en los que las futuras educadoras realizaban sus

practicas docentes.

En la mayoria de los paises del mundo, los huérfanos se encuentran hoy bajo
la tutela del Estado que se ocupa de su cuidado y educacion. Actualmente, los
orfanatos estan siendo sustituidos por casas sociales donde se cuida a un niumero

LL 11

limitado de nifios con una “madre”, “tia” o educadora y por residencias especiales o
casas hogar con atencién individualizada, como es el caso en México de las “Aldeas

Infantiles”, (Gonzalez Ramirez, 2001).

Hoy en dia hay en el mundo 8,000,000 de nifios y joévenes viviendo en
instituciones, 370,000 en América Latina 'y 14,000 en Argentina (Guia E, DONCEL,
FLACSO, UNICEF). De todos ellos, muy pocos egresan con posibilidades de éxito
en su vida autébnoma, en cambio, para otros que tuvieron la suerte de ser

preparados, la experiencia fue positiva.

Las instituciones, publicas o privadas, cumplen diferentes funciones segun la
poblacion atendida; su objetivo general es prestar servicios de asistencia para
proteger a sectores de la poblacion en desventaja, como son menores, personas
con discapacidad, ancianos o poblacién marginada. De esta manera, intentan cubrir

las necesidades personales, familiares y sociales de las personas a su cargo.

Segun comunicacién personal aportada por una trabajadora (2015), del Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), se tienen registradas, para la Ciudad

de México, 145 “Unidades” denominadas Casas Hogar, Orfanatorios, Internados,

14



etc., de éstas, 131 son manejadas por el sector privado y el resto por el sector

publico.

La Asamblea de las Naciones Unidas, proclamoé en 1958 la declaracion de los
Derechos de los Nifios y es a partir de entonces que éstos han sido mirados y
reconocidos desde un punto de vista humanitario y se ha tratado de protegerlos con

programas gubernamentales e institucionales.

En el Directorio de Instituciones, la Junta de Asistencia Privada (JAP) tiene
registradas a 793 Instituciones de beneficencia publicas y privadas para la atencion

de nifas, nifos y adolescentes (www.jap.org.mx/index).

En México, la Ley de Albergues Publicos y Privados para nifios y nifias del
Distrito Federal (Hoy Ciudad de México), publicada en la Gaceta Oficial el 24 de
mayo de 2012, apunta que: La presente Ley es de orden publico e interés social y
de observancia general en el Distrito Federal y tiene por objeto “regular el
funcionamiento de los albergues publicos y privados, sin fines de lucro que tienen
una funcion preeminentemente de asistencia social que tengan bajo su cuidado a
nifias y nifos en el Distrito Federal, para garantizar su integridad fisica, psicolégica

y juridica”.

Aqui, es el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el organismo encargado de
atender a la poblacion que no esta incorporada a sistema alguno de seguridad
social, menores, adultos, ancianos, hombres y mujeres que se consideran sujetos
de asistencia social al colocarse en una situacién critica socioecondémica, fisica y

mental.

ElI DIF se crea en 1977 por decreto presidencial a partir de la fusion del Instituto
Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI) y del Instituto Mexicano de Asistencia
a la Ninez (IMAN). Su antecedente es el programa “La gota de leche” que en 1929
reunia a un grupo de mujeres que proporcionaba alimento a nifios y nifias de la

periferia de la Ciudad de México.

En lo que se refiere a la asistencia a la infancia y la adolescencia en situacion

de riesgo, los programas del DIF pretenden garantizar la proteccién y el desarrollo

15



integral de los nifios y adolescentes que, por alguna situacion de vulnerabilidad,
social se encuentran en situacion de riesgo, abandono, o sujetos de maltrato, con
el fin de promover acceso a la satisfaccion de los elementos basicos del desarrollo,
al ejercicio pleno de sus derechos, a una formacion con sentido humano que

potencie sus capacidades individuales y el acceso a una vida digna.

En particular, la Casa Hogar como la que nos ocupa, cumple la funcién de
acoger a ninas provenientes de hogares desintegrados o en situacién de orfandad
para brindarles no sélo proteccion fisica y psicolégica, sino ofrecerles manutencién,
escolarizacion y esparcimiento en un ambiente sano y procurador de bienestar
hasta lograr su reincorporacion con su familia de origen, en caso de ser posible o
Su reinsercion e incorporacion a una vida plena y productiva dentro de la sociedad

a la que pertenece.

Hernandez Prieto (2012), en su Proyecto Orfandad, reporta que México ocupa
el segundo lugar de América Latina en cantidad de nifos huérfanos con 1.6
millones, sblo después de Brasil que tiene 3.7 millones, segun cifras del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2012)

ElI INEGI (2005), en el Conteo Nacional de Poblacién informa que en México hay
28,107 ninos y adolescentes que por algun motivo no pueden vivir con su familia de
origen y estan institucionalizados en 657 casas hogar existentes en la Republica

Mexicana.

La Red por los Derechos de la Infancia en México informé que, hasta 2010, habia
en el Pais, 29,310 menores de edad que no contaban con cuidados familiares ni
institucionales, lo que aumenta hacia ellos el riesgo de maltrato e impunidad contra
ellos. Esta situacion se ha denunciado ya que el gobierno federal no tiene registros
completos de los nifios que viven en albergues, tanto publicos como privados, de
esa poblacion, 11,075 se encontraron en situacion de desamparo, pobreza,

abandono, maltrato, abuso sexual, pornografia infantil, etc.
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1.3 CARACTERIZACION DE LAS POBLACIONES QUE ATIENDEN.-

Los nifios y jovenes que, por las razones arriba expuestas, son llevados por
las autoridades o por algun miembro de su familia a alguna institucién son
personas con muchas carencias. Generalmente proceden de estratos sociales
bajos donde predomina la pobreza, el hacinamiento y el analfabetismo. Esto sin
contar, como se explicara adelante con que la mayoria procede de hogares
desintegrados donde se ha vivido con violencia y maltrato. La mayoria esta
imposibilitada para encontrar apoyo en el contexto familiar, ademas de que

carecen también de redes sociales que los apoyen en su desarrollo.

Algunos nifios y jovenes institucionalizados muestran clara desconfianza
hacia las autoridades, timidez, retraimiento, hostilidad y dificultad para
establecer relaciones; ademas de que la mayoria ingresa con rezago y retraso
escolar. Otros tienden a victimizarse y se vuelven demandantes; a la mayoria

les cuesta al principio, acatar reglas y someterse a las rutinas de la casa.

El tiempo de adaptacion depende de la historia de cada uno, muchos al
principio se niegan a comer y se resisten a la hora de dormir; otros roban,
mienten y agreden a sus companeros; pero, por lo general, a las pocas semanas

se integran a la rutina de la casa aceptando reglas y principios.

Para ilustrar el perfil de las nifias y jovenes con las que se trabajo en sesiones
de psicoterapia semanales, durante un ano y medio, se presentan las siguientes
comunicaciones en las que, para proteccion de las interesadas, se les ha

cambiado el nombre.

ELISA, 16 afios.- “Llegué a la casa a los 12 afios, me trajo mi abuela porque
mi abuelo me viol6 a los 9 afos, me tocaba, me acosaba. Yo no dije nada porque
me daba pena, pero le tengo mucho rencor. A veces me siento muy triste, tanto
que una vez me intenté suicidar, me quise ahorcar y me internaron en un
Hospital. También me cortaba, pero una vez mi abuela se dio cuenta y me pego.

Mi abuela se murié y la suefio y la extrafio mucho, pero me gusta vivir aqui”.
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GLORIA, 15 afios.- “No me acuerdo cuando ni cdmo llegué aqui, me dicen
que a los 6 afos. No sé nada de mi familia, no me gusta que me abracen,
tampoco las mufiecas ni las peliculas de princesas; desde pequefia estoy sola.
No tengo hermanos, mis papas se murieron en un accidente de coche y no se
por qué, me llevaron a vivir con un sefor que me daba cerveza y me pegaba,
abuso de mi, grité y una vecina llego y le pego en la cabeza, su sefiora, tirada
de borracha. Entonces esa vecina me llevé a su casa y después ya no me

acuerdo quién me trajo aqui”.

CRISTAL, 19 ailos.- “Mi mama vivio aqui, por eso me trajo, me viene a visitar,
pero ella tuvo un accidente y creo que quedd mal, por mis clases (estudia
Psicologia), creo que tiene esquizofrenia. No conoci a mi papa, por eso quiero
averiguar el pasado de mi mama, ella me trajo a esta casa a los cuatro afos. Ya
no me gusta vivir aqui, quiero rentar un departamento, aqui se estan volviendo
muy “conductistas”, lo califican todo, como si fuéramos objetos, como si nos
pusieran un valor, pero lo pienso eso de irme, porque las que se han ido de aqui,

‘regresan a su pasado’.

ANGELICA, 17 afios.- “Llegué a los 9 afios, pero me escapé con unos
amigos y me regresaron hace tres anos, me gusta estar sola, tengo migranas,
mis papas se murieron, mi abuela me trajo, no se qué va a ser de mi vida, no
quiero casarme ni tener hijos porque tengo miedo de tratarlos a golpes y gritos,
a encerrarlos como a mi. Mi mama siempre borracha, pero yo trato de salir
adelante, no quiero depender de nadie. A veces estoy muy triste y me hago
cortadas, la Directora me regafa por eso, soy novia de Maria, pero cuando se
enoja conmigo y me deja de hablar y se va con Pamela, entonces me dan ganas
de volverme a cortar, de matarme; tengo insomnio y entonces me acuerdo de

mi madre”.

YOLANDA, 16 afios.- “No me gusta entrar a terapia, soy muy independiente,
desde los 5 afios me escapé de la casa. Mi hermana y yo teniamos una tutora,
pero nos denuncid por robo y nos encerraron dos dias, nos escapamos; ho me

acuerdo de mi mama, no la veo desde que yo tenia cuatro anos. Quiero mucho
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a mi hermana pero es muy agresiva, tiene un hijito de afo y medio, mi abuela le
cortaba los brazos y las piernas y le echaba agua con vinagre, tiene cicatrices,

yO por eso soy muy brava, muy enojona, no me dejo de nadie.

JULIANA, 21 afios.- No quiero terapia, no confio en nadie, todo me da
tristeza, mi mama me golpeaba, la odiaba a la cabrona, yo también me drogaba,
soy la peor humana del mundo, soy satanica pero me gustan los angeles, alabar
a diosito, soy la peor y la consentida de Dios. Mi madre es pequefia, las mujeres
son débiles, las familias destructivas. Si me acusas que no voy a entrar a terapia,

te echo a los de Tepito y ya veras”.

NOEMI, 10 afios.- Mi mama vivié aqui, me trajo porque no podia cuidarme,
ella no tiene la culpa, me tuvo a los 18 afios, la sefiora que me cuidaba cuando
mi mama trabajaba, me pegaba y no me dejaba ir al bafio, también sus hijos me
pegaban. No conozco a mi papa y mi mama dice que lo odia, ya me quiero ir de
esta casa porque no tengo amigas, son convenencieras, me quiero ir con mi

mama, es aburrido estar aqui y las otras nifias no me quieren.

EVELIA, 10 afos.- Llegué aqui a los 2 afnos, nos trajo mi abuela a mis dos
hermanas y a mi, porque no nos podia cuidar, ya esta grande y enferma. Una
de mis hermanas me conté que mi papa maté a mi mama y a un sefior que
estaba con ella y que luego él se matd, yo no me acuerdo de nada y por eso no
le creo. Tengo pesadillas, suefio que nos atacan los militares y matan a los nifios,
dormida siento que me respiran en el cuello, pero no hay nadie. Quiero irme con
mis papas al cielo, mi papa era de una pandilla pero no robaba. Me caen mal
todas las nifas, yo le caigo mal al grupo, a veces golpeo pero trato de calmarme,

pero todas me acusan y me ponen muchas consecuencias.

GRISELDA, 18 afios.- Te advierto que solo he venido hoy porque me obligd
la Directora, no tengo tiempo de nada, soy muy desconfiada de todas las
personas, todo me enoja, nadie me cae bien, no le hablo a nadie, no necesito a
nadie, no convivo, soy aislada. No voy a tener hijos, si acaso adoptaré a uno.
Los amigos no existen, mi madre esta desaparecida, creci con mi abuela y mi

tia, las dos me pegaban, me quemaban, ¢ quieres ver mis cicatrices?. Una vez
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me dieron tremenda cachetada que me quedd una marca, me pusieron
maquillaje pero la maestra se dio cuenta, yo no dije nada. Mi mama me tuvo a

los 13, ¢ no traes algo de comer?, siempre tengo hambre”

MARIANA, 15 afos.- “A veces estoy muy triste porque no sé nada de mi
mama y porque no veo a mis hermanos. Mis papas se separaron, yo me queria
quedar con mi mama, pero mi papa me vendio en México a una sefora que me
puso a trabajar en casas, ella me trataba mal y también en todos los trabajos en
los que me ponia, so6lo una sefiora me trataba bien, ella fue la que me trajo aqui.
El esposo de la sefiora que me comprd, me violo y fue esa sefiora buena la que
me llevd a denunciarlo y lo detuvieron, y por eso me trajeron aqui. Cuando me
acuerdo de todo esto me corto las manos con un sacapuntas o los brazos con
un cutter. Aunque aqui me tratan bien, una vez me escapé y le pedi a la sefiora
que me defendid que me llevara a Oaxaca a buscar a mi familia, pero no la
encontramos, el pueblo cambié mucho en 7 afios, muy triste regrese, pero me

traje recuerdos”.

Cabe mencionar que actualmente ninguna de estas nifias ni jovenes se
encuentran viviendo en la Casa Hogar objeto de este estudio, con algunas de
las mayores, en 2015 se empez6 a trabajar en sesiones grupales sobre su salida
de la casa, sobre su posibiidad de vida independiente, pero,
desafortunadamente por la escision de la casa, el proyecto quedo suspendido y

la mitad de la poblacion fue reubicada en otra Casa.

También es importante mencionar que seis de las jovenes que actualmente
viven en la Casa de Tepito, han terminado sus estudios universitarios y ya se
encuentran trabajando. Se sabe que cuatro de ellas viven de manera
independiente es un pequeno departamento que rentan, pero no se ha podido

establecer contacto con ellas para saber cémo estan.

Durante los cuatro meses posteriores a su egreso, recibieron ayuda
econoOmica para solventar algunos de sus gastos. Algunas de ellas siguen en
contacto con las Directora asi como con sus ex compaferas ya que visitan

periddicamente la Casa.



1.4 CAUSAS DE INSTITUCIONALIZACION

Las razones por las que un menor es institucionalizado son multiples y
diversas, de acuerdo a la Secretaria de Bienestar Social de Guatemala (ver nota
mas adelante), en el Hogar Virgen de la Asuncion, clausurado en marzo de 2017,
en el Hogar se recibian a nifios y adolescentes victimas de violencia fisica,
psicologica y sexual, discapacidad leve, abandono, nifiez en situacion de calle,
problematica adictiva, victimas de trata y explotacion sexual, comercial, laboral,

economica y adopciones irregulares.

En México, las principales causas que hacen necesaria la Institucionalizacion de
un nifio o adolescente, segun Casado et al.1997, citado por Gonzalez F., 2013 son:
Orfandad mono o biparental, abandono fisico o negligencia, problemas de salud de
uno los dos padres, omision de cuidados, maltrato fisico y psicologico, pobreza,
escasez de recursos, exposicion a alcohol o drogas, abuso fisico, prision,
enfermedad o discapacidad de los padres, falta de reconocimiento del nifio de
paternidad o maternidad, abandono total del nifio, abuso sexual, explotacién laboral

entre otras.

M. Plata (2008) considera el Internamiento (que desde lo juridico se conoce
como institucionalizacion) como una situacion que es parte de la vida social urbana,
que produce un contexto de relaciones dentro de la institucion y que expresa los
valores y normas que determinan esas relaciones, no sélo dentro de las casas
hogar, sino como expresiones de determinadas relaciones en diversos grupos

sociales de las ciudades.

La separacion de un nifio del seno familiar tiene por objeto primordial preservar
su seguridad y protegerlo. Practicamente todos los nifios y adolescentes que son
ingresados en una Institucién se encuentran en una situacion de desamparo que

Casado, Diaz y Martinez (1997) refieren como tres situaciones:

1.- Situaciones derivadas del imposible ejercicio de los deberes de
proteccion: por orfandad, por prision de ambos padres o por enfermedad

incapacitante de los padres.
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2.- Situaciones derivadas del incumplimiento de los deberes de
proteccion: Por falta de reconocimiento del nifio, ni de paternidad o
maternidad por parte de ningun adulto; por abandono total del nifio y
desentendimiento completo de su compaiia y cuidado.

3.- Situaciones derivadas del inadecuado cumplimiento de los deberes
de proteccion: maltrato fisico o emocional, abandono fisico o emocional y/o
abuso sexual.

A continuacion se describen los motivos mas frecuentes por los que

un menor o adolescente es separado de su grupo familiar:

1.4.1 MALTRATO, VIOLENCIA.-

“‘Quienes se espera que protejan — en general los padres - sean
precisamente quienes golpean, agreden, amenazan, castigan o abusan” (Larrain,
S., y C. Bascufan, 2009)

La Organizacion Mundial de la Salud define al maltrato infantil como “los
abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 anos, e incluye todos
los tipos de maltrato fisico o psicologico, abuso sexual, desatencién, negligencia y
explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud,
desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto
de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia

de pareja también se incluye entre las formas de maltrato infantil” (OMS, 2016)

La Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2003, entiende por Violencia “el
uso intencional de la fuerza o poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicoldgico, trastornos del

desarrollo o privaciones”

Esta misma institucion define violencia como “el uso intencional de la fuerza
o poder fisico, de hecho 0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause 0 que tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, danos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones”
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Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, (UNICEF, 2006), el
maltrato puede ser ejecutado por omision, supresion o transgresion de los derechos
individuales y colectivo, e incluye el abandono completo o parcial. Segun esta
Institucién, en América Latina y el Caribe, 40 millones de menores de 15 afios sufren

violencia, abusos y abandono en la familia, la escuela, la comunidad y las calles.

El DIF, (2001), en las Estadisticas del Maltrato Infantil reporta que al menos
el 50% de los nifios, han sufrido maltrato fisico, el 32% maltrato emocional, y el 18%
abandono y abuso sexual, y que el 70% de esta problematica se observa mas

frecuentemente, en nifos de 6 meses a 12 anos.

Segun Beltran, G. F. (2001), “la Violencia es el acto agresivo dirigido contra
una persona o grupo de personas en donde se les hace actuar contra su voluntad,
valiéndose de la fuerza fisica, de la intimidacién, de la persuasion o de la omisién,

entendiendo por acto agresivo una voluntad de dafar, sea consciente o no”.

La Clinica de Atencidén Integral al Nifio Maltratado del Instituto Nacional de
Pediatria (CAINH, INP, UNAM), define maltrato como “toda agresién u omision
fisica, sexual, psicolégica o negligencia intencional contra una persona de menor
edad, en cualquier etapa de la vida, que afecte su integridad bio psico social,
realizada habitual u ocasionalmente dentro o fuera de su hogar, por una persona.
Institucién o sociedad en funcion de su superioridad fisica, intelectual o econémica”
(Loredo Abdala, 2008).

Para Arrubarrena, M, y Paul, 1994, citados por Ballesteros (2003) el maltrato
fisico es “cualquier accién no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dano fisico, enfermedad o incapacidad al nifio, o lo coloque en grave

riesgo de padecerlo”.

La violencia doméstica constituye, al igual que todas sus expresiones, un
problema de salud publica y de violacion de los derechos fundamentales de las
victimas; es un problema de amplia magnitud y graves consecuencias que tiene

serios efectos sobre el desarrollo fisico y emocional de los nifios. La violencia que
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se vive en muchas familias esta relacionada con las condiciones de pobreza,

hacinamiento, desempleo, marginacién y exclusion social.

El maltrato es la principal causa de Institucionalizacion al menos en la Casa
Hogar estudiada, ya que, practicamente toda la poblacion de la casa sufrié durante
su infancia algun tipo de maltrato, principalmente fisico y psicolégico. Mucho se ha
hablado del maltrato infantil, de los tipos y consecuencias del maltrato que ya se ha
definido como toda accidn o inaccion fisica, emocional o sexual que dirigen contra
la integridad fisica o psicoldgica del nifio los responsables de su desarrollo; “maltrato
es violencia y no hay violencia sin intencionalidad de causar dafo” (M. Roig y de
Paul, 1993, en Sanmartin, J., 2005

Finalmente, se cierra este apartado con esta impactante reflexién de Laura
Gutman, (2015) “El abandono emocional es violencia: es la violencia del desamparo,
la incapacidad de reconocer las necesidades basicas emocionales de los nifios es
violencia. Negar brazos y contencidn es violencia. No entrar en conexién emocional
con los nifios es violencia. No mirarlos es violencia. Exigir que se adapten

desmesuradamente al mundo de los adultos es violencia”.

1.4.2 POBREZA.-

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2001) define
pobreza como un “sindrome situacional en el que se asocian el infra consumo, la
desnutricion, las precarias condiciones de vivienda, los bajos niveles educacionales,
las malas condiciones sanitarias, una insercion inestable en el aparato productivo,
actitudes de desaliento, poca participacién en los mecanismos de integracion social
y, quiza, la adscripcion a una escala particular de valores, diferenciada en alguna

medida de la del resto de la sociedad”.

Para Montoya Vargas (2008), la pobreza es la carencia de recursos necesarios
para satisfacer las necesidades de una poblacion o de un grupo de personas en
especifico, sin tener incluso la capacidad y oportunidad de producir aquéllos

recursos necesarios para una debida subsistencia.
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“Segun las ultimas mediciones del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), en México existen poco mas de 55 millones de
pobres; el 46.2% de la poblacion tiene un ingreso por debajo de la linea de bienestar
$ 2,542.00 al mes en las zonas urbanas y $1,164 en el campo” (Ajenjo, M., 2017,
“El Privilegio de Opinar”, El Economista)

Es bien sabido que un alto porcentaje de los menores institucionalizados
provienen de hogares en los que la pobreza y las condiciones de insalubridad y
hacinamiento en las que viven, hacen que los padres o abuelos se vean en la

necesidad de dejar a sus hijos al cuidado de las Instituciones.

1.4.3 VULNERABILIDAD,-

La vulnerabilidad es la exposicion a riesgos que conducen a un nivel socialmente
inaceptable de bienestar. Se define también (Casique, 2012) como la debilidad o
indefensiéon de personas con defensas limitadas y que se encuentran expuestas a
riesgo, y tienen menos capacidad de respuesta. La vulnerabilidad social tiene su

origen en la desigualdad social.

Los nifios son los seres mas vulnerables en hogares donde estan expuestos
a la violencia doméstica por su posicion subordinada, la asimetria de edad,
capacidades o género y son victimas de otros miembros de su familia con quienes

mantienen una relacion de confianza y dependencia.

Gonzalez Lara, 2014, describe las caracteristicas psicosociales de las
personas socialmente vulnerables, enlista las siguientes: nocidén de tiempo espacio,
la “capacidad de historizarse” queda afectada, desconfianza basica, desesperanza,
incapacidad de espera, intolerancia a la frustracion, resistencia a la autoridad,

dificultad para discriminar, identidad, baja autoestima y valorizacion personal.

Refiere también que el “analfabetismo emocional” se ve reflejado en el
aislamiento o problemas sociales, ansiedad y depresion, problemas de atencién o
del pensamiento, trastornos de la personalidad, delincuencia y agresividad ademas

de victimizacion y susceptibilidad.
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1.4.4 VIOLENCIA Y DESINTEGRACION FAMILIAR.-

La familia es considerada como el conjunto de personas unidas por lazos de
parentesco, como la unidad basica de organizacién social, cuyas funciones y roles
son proporcionar a sus miembros proteccion, compafia, seguridad, socializacion vy,
principalmente, son fuente de afecto y apoyo emocional especialmente para los

hijos quienes se encuentran en proceso de desarrollo (Meza Pérez, 2010).

INEGI (1999), (citado por Casique, |., 2015) define Violencia Familiar como “el
uso de la fuerza fisica o moral en contra de los residentes del hogar por otro u otros
residentes que conducen a la disminucion de su autoestima y al incremento del
temor, la ansiedad y los sentimientos de culpa”, y refiere el mismo Instituto que en
México hay 13,311,841 hogares en los que se sufre violencia, de los cuales 189,014

ninguno de sus miembros buscé ayuda.

Segun también el INEGI en 2006 en México se registraron 72,396 divorcios y

los matrimonios disminuyeron un 1.5 %.

La desintegracion familiar es uno de los mayores problemas que existen en la
actualidad en todo el mundo; es un problema social que afecta la vida de todos los
integrantes de la familia. Antes de llegar al rompimiento, la pareja pasa por una serie
de situaciones que van desgastando la relacion y, en muchos casos, el maltrato y

la violencia son antecedentes de la desintegracion familiar.

Este fendmeno produce que los miembros de la familia deban reorganizarse
en todos aspectos. Numerosas madres solteras mantienen sus hogares teniendo
que dejar a sus hijos al cuidado de terceros. La mayoria de los nifios
institucionalizados provienen de hogares desintegrados en los que se han vivido
multitud de situaciones que los dejan afectados en todas sus areas del desarrollo.
Estos nifios son, casi siempre, productos de uniones libres, de padres separados y

de embarazos no deseados.

La tension que se vive en los hogares de estas criaturas hace que,
generalmente, sean las madres quienes llevan la carga del sustento y educacion de

los hijos, esto, mas las condiciones econdmicas precarias en las que vive la
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mayoria, hace que muchos nifios y jévenes huyan de casa, opten por vivir en la

calle y, por lo tanto, sean victimas de todos los peligros que tienen que enfrentar.

1.45 PARENTALIDAD DEFICITARIA.-

27

La parentalidad es un largo proceso que formalmente se inicia con el
nacimiento de un hijo y que termina con la muerte de los padres “la condicion de
progenitor como proceso psicobiologico solo acaba con la muerte del padre
(Benedeck, 1983). El proceso de convertirse en padres tiene que ver con las
etapas de la vida, este proceso ha sido estudiado por Lebovici (citado por Solis,
L., 2002), quien define la parentalidad como el producto del parentesco y el fruto
de la parentalizacion de los padres, constituyendo el estudio de los lazos de
parentesco y los procesos biolégicos inherentes.

Galdston, R. (1990) habla de la negligencia, deprivacién y explotacién como
disfunciones de la parentalidad. Las relaciones entre padres e hijos pueden
llegar a ser desordenadas durante la parentalidad temprana, sobre todo cuando
los padres son disfuncionales. Si esas relaciones se vuelven desordenadas se
sufre un desarreglo en el desarrollo de los hijos con sus graves consecuencias.
Padres e hijos muchas veces son victimas de las circunstancias, como se sefiala
arriba, en las causas de la Institucionalizacién, después de la orfandad, la
pobreza es la causa mas importante. La dinamica de la familia se ve alterada
por la falta de recursos, en ocasiones para las necesidades mas elementales, la
frustracion de los padres y el desempleo los conducen a la violencia hacia los
hijos. La deprivacion fisica y emocional, la falta de atencién y de estimulacion,
producen en los nifios retardo en el crecimiento y en el desarrollo emocional.
Padres e hijos son victimas de la pobreza, la marginacion y la indiferencia social
y esto genera desesperanza y frustracion que muchas veces descargan en los
hijos a manera de maltrato.

Los padres, inmersos en la preocupacion por solucionar los requerimientos
basicos de la familia, no perciben ni reconocen las necesidades afectivas de sus

hijos ni son conscientes del dafio que deja el matrato en ellos conscientes del



dafio que deja el maltrato en ellos. Muchos padres fueron a su vez nifios
maltratados y no hacen mas que repetir lo que ellos vivieron al tiempo que en la

mayoria de ellos les se genera una culpa a veces insoportable.

1.4.6 ABANDONO.-

La ley de Albergues Publicos y Privados mencionada arriba, define Abandono
como “La accidén consistente en dejar de proporcionar a los menores bajo patria
potestad, custodia o tutela, los medios necesarios para su supervivencia y desarrollo

integral, sin perjuicio de lo previsto en otras leyes.

El DIF define abandono como “Actitud de negligencia y descuido de los adultos
a los menores como falta de alimentacion, vestido, higiene personal, atencién
médica y vivienda, ademas de desinterés en todo lo referente a su educacion asi

como exponer a los nifios a la violencia de pareja’,

Zamani ( 2006 ) reporta diferentes tipos de abandono: fisico, psicolégico,

negligencia, omision de cuidados y otros.
1.5 CONSECUENCIAS DE LA INSTITUCIONALIZACION.-

Numerosos autores (Pereira, 1997, Gémez Plata, 2008, Ballesteros, 2003
Delgado, 2012) han estudiado las ventajas y desventajas de la institucionalizacion,
inclinandose, la mayoria, incluyendo a UNICEF, por la evitacién de que los nifios y
jovenes tengan que ser institucionalizados debido a las consecuencias que
estancias prolongadas producen. Efectivamente, no es lo ideal que un nifio sea
separado de su familia para llevarlo a vivir a una institucion, pero hay casos en los

que, definitivamente, es mejor alejarlos del seno familiar al menos por un tiempo.

Existen muchas posturas a favor y en contra de la Institucionalizacién; pero
si se toma en cuenta que, la mayoria de los nifios y nifas que son acogidos han
sufrido algun tipo de maltrato, violencia, omisién de cuidados y riesgo de calle no
cabe duda que, en ocasiones estan mejor en la Institucion que en los hogares de

donde provienen.
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En la revision bibliografica se encontraron varios estudios que han
demostrado que los menores institucionalizados, comparados con los no
institucionalizados, tienen mas dificultades en general, en todas las areas de su
desarrollo; pero también que han respondido favorablemente a las diversas
intervenciones que se han hecho en algunas instituciones, por ejemplo, Enriquez,
(2003), encontro depresion y bajo rendimiento escolar, Sanchez y Casillas, (2003),
reporta baja orientacion al logro, Ballesteros y Gonzalez, (2003), problemas en la
conducta alimentaria y pobre imagen corporal, Ruiz, (2004), reporta que estos nifios
presentan mas episodios de depresidén, ansiedad y sufrimiento psicoldgico.
Arellano, (2007), estudié la autoestima, Lopez, (2007), la resiliencia que se logro
incrementar por un programa de intervencion, como sucedié con el trabajo de

Delgado, (2007), cuya intervencion psicoterapéutica, fue exitosa.

Es posible que estos estudios reporten esos resultados debido, entre otras
causas a que mayoria de los menores institucionalizados son nifios maltratados,
con una historia de vida muy dificil y no necesariamente por el hecho de permanecer
en la institucidon presenten trastornos del desarrollo, aunque, dice Pereira (1997): “el
mismo hecho de que un menor se encuentre bajo respaldo de una Institucion, es
una forma de maltrato por la falta de un vinculo familiar porque éste se encuentra

temporal o permanentemente dafiado o roto”.

Gonzalez Fragoso (2013) estudié las consecuencias que se observan en los
nifios institucionalizados y sefiala que presentan una serie de problemas de caracter
fisico y psicologico, como es la privacion emocional, social, perceptual, fisica e

intelectual, ademas de ansiedad, depresion y baja autoestima.

El mismo autor cita también a Provence & Lipton, (1969), quien refiere que
en infantes menores de un ano que han estado institucionalizados desde el primer
mes de vida, se observa retraso en la conducta motora, fracaso en el desarrollo de

la comunicacion y del lenguaje, ademas de falta de apego a las cuidadoras.

J. Palummo, 2012, de UNICEF dice: “La permanencia de los nifios en las
instituciones les causa perjuicios, afecta su desarrollo, produce dafios permanentes

pudiendo afectar su desarrollo cognitivo y su condicion fisica. Los nifios, sobre todo
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los mas pequenos, privados de su medio familiar asi como aquellos cuyo interés
superior exija que no permanezcan en ese medio, tienen derecho a recibir
proteccion y asistencia conforme a la normativa internacional de los derechos

humanos”.

En el estudio de Delgado L. et al (2012) se muestra que los nifios en
instituciones presentan mas problemas emocionales y conductuales que los nifios
no institucionalizados y que estos problemas se incrementan conforme es mayor el
tiempo de institucionalizacion. Apunta, ademas, que la mayoria de estos nifios
presentan deficiencias neuropsicolégicas, baja atencién y memoria visual asi como
inhibicion de respuestas. Asi, los nifios criados en instituciones tienen mas
problemas emocionales y conductuales y mayores niveles de ansiedad y depresion.
Sin embargo, habria que distinguir entre los efectos que produce el internamiento y
los que son producto de su situacién previa. Del mismo modo, sefiala que jovenes
con antecedentes de asistencia social tienen, a su egreso, menos posibilidades de

exito que los no institucionalizados.

La autora arriba citada y su equipo de trabajo, examinaron la prevalencia de
problemas emocionales y conductuales en nifios y nifias de 7 a 12 afos, en
acogimiento residencial, determinando el efecto del tiempo de institucionalizacién
en estos problemas. Hicieron un estudio estadistico con una muestra de 26 nifios
de ambos sexos institucionalizados y 45 nifios que vivian con sus familias
emparejados segun edad y sexo, y encontraron que los nifios en acogimiento
residencial presentan mas problemas de conducta externalizada e internalizada,
mayores dificultades de socializacion y problemas de aprendizaje que los nifios que
vivian con sus familias, Del mismo modo, observaron que, a mayor tiempo de
institucionalizacién la agresividad, los problemas de conducta y la percepcion

negativa hacia los profesores se incrementan y disminuye el ajuste personal.

Boada, M y Casas, F (2010) sefialan que los nifios institucionalizados
presentan mas problemas en su rendimiento académico, se graduan menos y
menos de un 6% llegan a cursar estudios universitarios. Ademas, en relacién a su

rendimiento escolar, en muchos la motivacion es baja y el ausentismo alto. Otros
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abandonan la escuela prematuramente cuando llegan a la edad adulta porque se

ven en la necesidad de trabajar.

Palacios, J., (2003), considera que hay que evitar a toda costa la
institucionalizacién, principalmente en edades tempranas ya que es una alternativa
no deseable porque el ajuste social de los egresados es mejor si el internamiento
fue en edad mayor a los 8 afios, asi como la edad mayor al momento de salida. Este
autor cita a Fernandez, Alvarez y Bravo (2003); quienes realizaron un estudio con
184 jovenes que pasaron seis anos y medio en un internado en Asturias, Espaia,
institucionalizados por problemas familiares, negligencia y maltrato, este trabajo
tiene el mérito de haber hecho el estudio con una amplia muestra y a largo plazo y
el de plantear que es mas la mala fama que se les adjudica a las instituciones a

quienes se culpa de todo tipo de males para todo tipo de nifias y nifios.

Hasta el momento hay pocos estudios hechos a largo plazo sobre los efectos
reales de la institucionalizacion en los menores y adolescentes. El motivo de ingreso
también influye en el perfil de egreso de los nifos y adolescentes. La edad en el
momento del ingreso se relaciona también positivamente con el mejor ajuste

posterior.

También apunta J. Palacios que los nifios adoptados antes de los 4 afios
tienen mejor desarrollo fisico y mental y que los jévenes que pasan toda su infancia
en instituciones presentan mas problemas de ajuste social. Los nifios y nifias de
instituciones son los que presentan un perfil mas problematico, baja autoestima,
hiperactividad, bajo rendimiento escolar asi como una imagen de si mismos

claramente mas negativa que la aportada por los otros grupos de su estudio.

Sin embargo, sefiala el autor que la influencia de la institucion tiende a
valorarse negativamente en las investigaciones y que hay que tomar en cuenta que
estas conductas “negativas” reportadas en muchos trabajos depende de los
siguientes factores: La calidad de vida antes de entrar en la Institucion, la edad de
ingreso y egreso Yy el tiempo transcurrido en la institucion. El efecto negativo de las

instituciones en los menores depende, entre otras razones, de las experiencias que
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ellos hayan tenido antes de su ingreso, el tiempo que se permanezca en ellas y lo

adecuadas o no, que sean las instituciones y el personal que labora en ellas.

Segun una nota de prensa de UNICEF (2005), los nifios que terminan en una
Institucién han sufrido ya experiencias terribles y estan marcados por problemas
familiares por lo que su vulnerabilidad aumenta, es por esto que la
Institucionalizacidon deberia ser el ultimo recurso ya que, por razones de proteccion,
se advierte una utilizacion desmedida de la institucionalizacién por lo que, para
estimular todas las areas del desarrollo de los nifios, se debe evitar, sobre todo en
menores de tres afos, su institucionalizacién y en cambio, procurar su reintegracion

al ambito familiar.

Ballesteros G., (2003) estudio la institucionalizacion como factor de riesgo en
trastornos de la conducta alimentaria e imagen corporal en un grupo de
adolescentes comparado con un grupo de jévenes que vivian con sus familias.
Concluye que los primeros estaban insatisfechos con su figura corporal y que tienen
mas factores de riesgo para desarrollar dichos trastornos debido, entre otras
causas, a que la familia es un factor protector con el que aquéllos no cuentan,
ademas de que los nifos institucionalizados no cuentan con figuras de identificaciéon
como lo son los padres.

Sin embargo, a pesar de todas las consecuencias arriba mencionadas, hay
ocasiones en las que el internamiento es necesario, ya que las principales razones
por las que el estado debe ofrecer alternativas de vivienda y educacion a los
menores y adolescentes en situacion vulnerable son el maltrato, abandono,
orfandad y pobreza. El internamiento es, entonces, una opcion por ejemplo para los
nifios en riesgo de calle, cuando estan en situacion total de desamparo o cuando el
maltrato que han vivido requiere que sea alejado de su familia para preservar su

integridad Gonzalez Vazquez, K., (2011).

No cabe duda que los dafios psicologicos son mas significativos que los
dafos fisicos y que tardan mucho mas tiempo en sanar, cuando sanan, aun con
ayuda de la psicoterapia, que necesariamente se recomienda para los nifios y
adolescentes en internamiento. En la Casa Hogar para la que se propone el
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Programa de Egreso, se ha trabajado, durante dos afnos con seis de las habitantes
en sesiones de psicoterapia semanales y todas presentan importantes afectaciones
a su personalidad. Todas las nifias y adolescentes de dicha Casa, segun
comunicaciones personales con la Directora, Psicologa, Monitoras y revision de sus
expedientes, han sufrido en mayor o menor grado maltrato fisico, desde golpes,
quemaduras, ataduras, abandono, abuso sexual, omision de cuidados, riesgo de
calle, ingestion de sustancias, hasta ideacion e intencion suicida, y otras situaciones
que han repercutido en su comportamiento. Otras presentan aislamiento social,
actos de violencia ocasionales, pequenos hurtos, rezago escolar, retraso en el
desarrollo emocional, trastornos de la conducta alimentaria, autolesiones, enuresis,
autoerotismo y otras manifestaciones producto mas bien de sus historias de vida

que del internamiento mismo.

A pesar de esto, todas ellas se ven sanas y contentas, acuden diariamente a
la escuela, llevan una vida tranquila, de respeto y acompafamiento, realizan
actividades sociales, acuden a eventos culturales y la mayoria dice que estan mejor

que en sus hogares.

Para Foucalt, (2001), el proceso de institucionalizacién produce efectos en la
subjetividad de los individuos que transitan por este tipo de organizaciones, tanto
en las instituciones totales tradicionalmente conocidas (prisiones, hospitales
psiquiatricos), como en los hogares convencionales conocidos como orfanatos o

casas hogar.

En los ultimos afos, se han comenzado a evaluar los programas de
acogimiento residencial que demuestran que en la actualidad, como dicen Cabrera
y Davila, (2008), la experiencia de vivir en hogares de proteccion no tiene por qué
ser necesariamente negativa, y que incluso llega a ser benéfica para muchos

menores.

El papel de los adultos con los que conviven los nifios de las instituciones es
de enorme importancia en la adaptacion de los menores por la imposibilidad que
tienen de encontrar este apoyo en el contexto familiar. El afecto y la atencion que

reciben por parte de los adultos que trabajan en la Institucién compensa en parte
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sus carencias afectivas que ayudan a su adaptacién escolar. Resulta por tanto
benéfico para los nifios vincularse con adultos en contextos extra familiares, porque
el apoyo social es fundamental para su desarrollo como lo apuntan en su estudio
los autores arriba citados, quienes dicen, ademas, que educadores y personal de
las casas hogar pueden asumir el rol de apoyo social para los menores, lo que
repercutira de manera positiva en su desarrollo. El afecto, dicen, tiene una
incidencia positiva en su adaptacion por lo que sugieren que todos los programas

de acogimiento residencias sean periédicamente revisados y mejorados.

Cabe mencionar, y es obvio, que, una institucién no es el lugar ideal para que
un nifio crezca y se desarrolle por muchas razones, una de las mas importantes es
el personal que trabaja en ellas que muchas veces no tiene la preparacion suficiente
para tratar con esta poblacion, que sus salarios son insuficientes por lo que su
permanencia es muy variable, hay mucha rotacién del personal y esto perjudica a
los nifios que apenas empiezan a apegarse a sus cuidadores, éstos son removidos
por las autoridades o renuncian a su trabajo. Al contrario, muchos nifios y jovenes
muestran apego desmedido hacia algunos de ellos buscando el afecto que tanta

falta les hace.

Entonces, a pesar de que muchos de los estudios revisados rechazan la
institucionalizacion, es importante mencionar que, en la mayoria de los casos, no
es la institucionalizacién la unica causa de esos trastornos sino, mas bien, las
terribles historias que vivieron nifios y jévenes antes de llegar a la institucién, estas
experiencias dejan traumas y huellas en ocasiones imborrables que limitan y afectan
su crecimiento fisico y emocional; por tanto, no debe hacerse responsable
unicamente a las Instituciones sino al todo el sistema econdémico y social en el que

viven estos ninos.

En ocasiones, los orfanatos proveen un ambiente mejor que las deplorables
circunstancias en las que viven muchos nifos y jévenes con sus familias bioldgicas,
pero ello no implica que se pueda sustituir el cuidado que los nifios deberian

encontrar en un ambiente familiar sano.
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Ademas de las consecuencias negativas que trae per se la
institucionalizacion, es muy lamentable tener que reconocer todas las
irregularidades y tragedias que a menudo ocurren en los Centros de Acogida. Una
de las mas recientes ocurrié en Guatemala, en el Hogar Virgen de la Asuncion en
el que vivian mas de 600 nifias y adolescentes de 0 a 18 afos y el que desde 2015
comenzo a cobrar notoriedad por los malos tratos, hacinamiento y reclutamiento de
menores para el trafico sexual. Todos estos peligros ocurrian adentro del Hogar
“seguro” y las mismas nifias victimas alzaron la voz, mientras que otras mas

decidieron escapar. El Economista, (9 de Marzo de 2017).

A las nifias pequefas que se les pregunto si estaban bien en la Casa objeto
de este estudio, la mayoria contestd que le gustaba vivir ahi; en cambio, muchas
de las jévenes que vivieron en la primera etapa de la Casa de Tepepan, y que fueron
removidas a Tepito, mencionaron que necesitaban un espacio propio y que ya
“‘estaban hartas de los reglamentos y de la manera en que eran tratadas” (como

nifas).

Actualmente, se vive en la casa un ambiente apacible donde las nifias y

jévenes son atendidas y tienen todas sus necesidades resueltas.

Ante toda esta disertacion sobre los beneficios o inconvenientes de la
institucionalizacion de menores, es importante sefialar, como dicen los autores
arriba citados que es urgente evitar a toda costa la institucionalizacion
particularmente a edades tempranas y hacer todo los posible, para que el tiempo
pasado en las instituciones sea lo mas corto posible ya que éstas resuelven el
presente de los nifios pero no su pasado ni su futuro: “Con un pasado plagado de
problemas y un futuro lleno de incertidumbres, no es sorprendente que nifios y

jévenes institucionalizados presente importantes dificultades de todo tipo”.
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CAPITULO Il
LA VIDA AUTONOMA

1.1 Sobre la Autonomia.-

“Mi egreso fue planificado, ya que consegui trabajo estando en el Hogar y lo
aproveché para ahorrar y tener un buen egreso, un trabajo y un lugar donde
vivir. Estuve dos afios en el Hogar y me llevé muchas experiencias y muchas
personas que me ayudaron, espero que mi experiencia les pueda ayudar en el
egreso”

Pamela, 22 afos, Argentina
Autonomia: Del griego auto: “uno mismo” y nomos : “norma” es, en términos
generales, la capacidad de tomar decisiones sin intervencion ajena; es la capacidad
de responsabilizarse por uno mismo, de ser capaz de vivir con sus propios recursos.
Hay que distinguir vida autonoma de vida independiente, concepto que
generalmente se utiliza para referirse a las personas con discapacidad que han

alcanzado su autonomia.

Actualmente, en todos los estratos sociales y en muchas partes del mundo, se
observa una mayor dependencia de las familias de origen hasta edades cada vez
mas avanzadas. La falta de oportunidades para los jovenes los hace depender de
sus padres durante mas tiempo, a veces, la paternidad temprana y/o la necesidad
de seguir estudiando, les obliga a permanecer en sus hogares. Si para los jévenes
que viven con sus padres les es dificil asumir la transicion hacia la autonomia, lo es
mas para los jovenes institucionalizados que han tenido poco o pobre contacto con
la realidad economica y social, ademas de que provienen de ambientes claramente
desfavorecidos J. Storo, (2012)

Esta prolongacién de la juventud ha hecho que los jovenes vivan mas tiempo
en casa de sus padres y, entonces, tienen grandes dificultades para integrarse a la
sociedad aunado a la carga econdmica que representan para aquellos.
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Una teoria respecto a como los jovenes en muchas “partes del mundo pasan
por la transicion a la adultez, es la Teoria de la “Adultez Emergente” que afirma que
la forma en que los chicos entre 18 y 25 afos asumen sus responsabilidades, ha
cambiado tan radicalmente, que puede identificarse una nueva etapa en el ciclo vital
(Arnett, 2008). La juventud se extiende cada vez mas porque los padres y la
sociedad lo aceptan, e incluso lo alientan. Seria interesante saber si la transicién de
los jovenes con antecedentes de asistencia social es muy diferente a las
transiciones de los jovenes que viven con su familia. Mike Stein, 2008, afirma que
los jévenes con antecedentes de asistencia social pasan por la transicion de una
manera mas “‘comprimida” y acelerada que sus pares por lo que hay que darles
tiempo para que descubran quiénes son para que logren encausar su vida hacia

metas productivas.

En México y otros paises de Latinoamérica, es bien conocido un grupo social
de reciente aparicién, llamado “ninis”, jovenes que ni estudian ni trabajan, que viven
con sus padres y que se convierten en una carga para ellos, ademas de los

problemas econdmicos y emocionales que necesariamente surgen de su condicion.

Es por esto que, desde hace tiempo, algunos paises se han preocupado y
tomado acciones en torno al egreso de los jovenes tutelados y de los jovenes
adultos en general, como es el caso del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE),
institucion fundada en México el 25 de Febrero de 1950 durante la gestion del Lic.
Miguel Aleman, con personalidad juridica propia y dependiente de la Secretaria de

Educacioén Publica.

Este instituto atiende eficientemente la problematica de las personas jovenes
de la Ciudad de México, implementando politicas publicas en beneficio de las
personas jovenes de manera coordinada con los sectores publico, privado y social
para articular acciones, con el fin de garantizar el reconocimiento pleno de sus

derechos humanos.

Es escasa la bibliografia que a nivel mundial se refiere a Programas de Egreso
o de formacion de adultos jovenes para su vida autbnoma; en cambio, abundan las

publicaciones y tesis profesionales sobre maltrato infantil, sobre instituciones de
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acogida y otros temas relacionados, pero en relacién a lo que nos ocupa, se

encontraron pocas referencias.

1.2 Experiencias de algunas instituciones de México y del Mundo sobre

el Egreso de los Jovenes Institucionalizados.-

Para fundamentar el Programa que se propone y con el objeto de conocer el
proceso de acompainamiento para el egreso que se lleva a cabo en algunas casas
hogar e internados de la Ciudad de México, se visitaron algunas de ellas y se
entrevistd a los directivos y al personal de trabajo social encargado de los
programas. Se corrobord que algunas de ellas se han preocupado por el “egreso
planificado” de sus jovenes, y se han reunido para trabajar conjuntamente en
algunos programas de egreso. Este es el caso de la agrupacioén “Ayudate a Dar”
que, conjuntamente con otras Instituciones, elaboraron su Programa. Las

Instituciones convocadas para el trabajo conjunto fueron:
Ayuda y Solidaridad con los Nifios de la Calle, IAP
Casa de las Mercedes, IAP
Fundacién Casa Alianza México, IAP
Fundacion para el Servicio, IAP
Fundacién Renacimiento, IAP
Hogares Providencia, IAP
Internado Infantil Guadalupano, A.C.
Pro nifios de la Calle, IAP
Servicio, Educacion y desarrollo de la Comunidad, SEDAC, IAP

El trabajo se llevo a cabo en sesiones quincenales por espacio de mas de dos
afos, lo que permiti6 conocer las expectativas de los representantes de las

instituciones con respecto a la practica educativa.
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El documento final esta recopilado en la “Formacion de Jévenes para la Vida
Autonoma, una Labor Intencionada”, inédito hasta la fecha, pero disponible para su

consulta en algunas de las instituciones arriba sefialadas.

Uno de las Instituciones que en nuestro pais cuenta con un programa para
orientar a los jovenes en la definicion de su plan se vida es el Internado Infantil
Guadalupano A.C., fundado por los Hermanos Lasallistas en 1940, y que en la

actualidad atiende a 200 nifios y jévenes provenientes de situaciones de alto riesgo.

Su Modelo Educativo incluye un Programa de Formacion para el Trabajo, el
que a través de talleres, desarrolla en los jévenes habilidades y actitudes para

integrarse a la sociedad a la que pertenecen. Dichos talleres comprenden dos areas:

1.- Formacién de valores, habilidades y actitudes que les permitan sobrevivir

dignamente fuera del internado.

2.- Talleres de capacitacion en un oficio o trabajo manual que los jovenes
eligen segun sus aptitudes, capacidades e intereses entre: Carpinteria, Panaderia,

Mantenimiento, Mecanica Automotriz, Dependiente de Comedor y Artes Plasticas.

Durante la preparacion para su egreso, los jovenes son orientados, desde
que ingresan a tercero de secundaria, por personal formado especificamente en

temas y actitudes de acompafnamiento.

El acompafiamiento es entendido en esta institucibn como actitud o
disposicion, el espiritu 0 animo con que el educador realiza sus acciones y se
relaciona con sus educandos. Las relaciones entre alumnos y personal estan
impregnadas de un sentido de fraternidad, en las que el educador se coloca como
“hermano mayor” de sus alumnos, que recorre junto a ellos su camino, brindandoles

Su presencia como compaiia y guia.

Para el disefio de su Plan de Vida, los jovenes son preparados con antelacion
para que reflexionen sobre su situacion actual, valoren sus posibilidades, definan
sus aspiraciones y establezcan las metas para alcanzarlas, Para lograr esto, al
finalizar el curso escolar, se destina una jornada de tres dias, fuera de las

actividades cotidianas y de las instalaciones, para su reflexion y la redaccién de su
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Plan de Vida que posteriormente sera revisado periddicamente por los jovenes y

sus educadores, para verificar metas alcanzadas y definir las siguientes.

Refiere el encargado del Programa, el Lic. Rodrigo Rojas Belmonte
(comunicacion personal, 2016) que, en la etapa de pre-egreso, el programa de
contencién psicologica es fundamental ya que esta encaminado a conservar la salud
y estabilidad emocional no s6lo de los jovenes sino del personal que los acompana.
Este programa se lleva a cabo a través de una consultoria profesional externa, que
fija la periodicidad y duracion de las sesiones grupales asi como las sesiones de

terapia individual sugerida o solicitada.

La Casa Hogar Graciela Zubiran, dependencia del DIF, cuenta con un
Programa de pre-egreso, que prepara a las jovenes para su salida. Actualmente las
jévenes egresan a los 20 afios, iniciando su capacitacion desde los 17 afios. En este

momento, ellas ya se atienden por si mismas, se cocinan, lavan y asean su espacio.

En repetidas ocasiones se les acompana fuera de la Institucion para que
aprendan a tomar transportes publicos y se les va insertando poco a poco en la
sociedad. Para propiciar sus redes sociales, se les permite salir en grupos al cine,
a algunas actividades recreativas, asi como recibir a sus novios en la sala de la

casa. Para su egreso, deben contar con un trabajo remunerado.

Refiere la Directora de la Institucion, la Lic. Ma. Teresa Blanco Romero,
(comunicacion personal, 2017), que muchas jovenes se resisten a entrar a los
talleres porque, para ellas, su salida representa muchas incégnitas, dudas y temores
por lo que en ocasiones, ellas mismas boicotean su proceso, negandose a asistir a
los talleres o evadiendo ciertas responsabilidades que se les asignan. Es por esto
que el proceso debe insertarse poco a poco, fortaleciendo vinculos entre las mismas

companeras, respetando sus particularidades, expectativas y esperanzas.

El Programa de Pre-egreso de esta Casa Hogar tiene como objetivo general
“Consolidar en las residentes proximas a egresar de la Casa Hogar para nifas
Graciela Zubiran Villareal, compromiso y responsabilidad, autosuficiencia, sentido

de pertenencia y busqueda de la superacion personal mediante la orientacién y
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direccion en base a la practica de valores y disciplina que rijan su comportamiento

para que les ayude a lograr su integracion social por mayoria de edad.” (DIF, 2017).

El Programa de esta dependencia tiene una duracion de ocho meses en los
que se trabaja un taller mensual en sesiones grupales. Al salir de la Casa, se le
estrega una cantidad de dinero producto del ahorro obtenido al gozar de alguna

beca.

Los Hogares Providencia, |IAP; del Padre Alejandro Chinchachoma, cuentan
con un Programa de Egreso denominado “Libertad”, que se aplica a los residentes
que cumplen la mayoria de edad, estables emocionalmente, y que a lo largo de su
proceso educativo han logrado adquirir elementos escolares, de capacitacion vy
humanos necesarios e indispensables; son apoyados por la Institucién para iniciar
su vida independiente, a través de una preparacion emocional que refuerza la
identificacion de sus recursos internos y externos, facilitando una adecuada
insercion en la sociedad (Hogares Providencia, documento inéidto, proporcionado

por las autoridades)

El egreso es para estos Hogares, un compromiso institucional y un reto, ya que
tiene que brindar acompanamiento y seguimiento a los jévenes muy de cerca, pero,
también muy de lejos, para que ellos logren salir bien preparados. Aqui, se reunen
grupos no menores de seis jovenes ni mayores de diez, que son acompafiados por

g il

un “Tio” durante un proceso que puede ir de seis meses, hasta afio y medio. Junto

[y il

con su “Tio”, y apoyados por un equipo técnico, se trabajan aspectos de seguridad,

confianza en si mismos, temores, dudas y proyecciones de vida.

El Lic. Mario Banda, (comunicacion personal, 2017) Director de uno de los
Hogares dice: “La incorporacion al mundo laboral es lenta y prolongada, el objetivo
es asegurar que nuestros jévenes van a lograr auto sustentarse, es lo que les va a
dar confianza en si mismos, lo que les facilitara independizarse ya con ingresos

seguros, que les permitan hacer frente a sus gastos de vivienda y manutencion”.

En resumen, los Objetivos del Programa de Atencion Integral y Preparacion

para la Vida Independiente de los Hogares Providencia, son, que a los jovenes que
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inician su preparacion se les brinde amor incondicional y respeto absoluto, atencion
psicologica y contencion emocional, orientacion y atenciéon en materia de salud,
acompafamiento continuo durante todo el proceso, orientacion laboral y académica,
orientaciéon y acompafamiento administrativo y legal, y, finalmente, ofrecerles

espacios para practicas deportivas, culturales, recreativas y artisticas.

Con todo esto se espera la consolidacidon y culminacion del proceso
psicopedagodgico que permita a los jovenes iniciar la vida independiente integrados

a la sociedad a la que pertenecen.

En Argentina, la Convencion sobre los Derechos del Nifo (2012), reporta que
el 28% de la poblacion de adolescentes institucionalizados egresa por haber llegado
a la mayoria de edad, pero s6lo un 8% egresa con un proyecto de vida autébnoma,
y el otro 20% sin haber podido lograr hacer un proyecto propio de preparacion para
la vida adulta (CDN, Convencioén sobre los derechos del Nifio, Articulo 5, Argentina):
“Es un deber y una funcién de los adultos responsables del cuidado, realizar una
orientacién apropiada para el ejercicio autonomo de los derechos a juzgar por la

evolucion de sus facultades”

En ese mismo pais, y en el mismo afo, se realizd el Seminario “Juventud y
Derechos” en la sede de FLACSO, Argentina, en el que intervinieron dos
investigadores expertos en el tema pertenecientes al Colegio Universitario de Oslo
y de UNICEF Argentina. Se abrié una mesa de debate con el sector publico a la cual
estuvieron invitados a participar dos jovenes del Proyecto Guia E. El objetivo de la
reunion fue “discutir sinérgicamente sobre la necesidad de implementar un modelo
integral de acompanamiento de jovenes egresados del sistema de proteccion
argentino”. (M.P., Palmieri, 2012).

Esta “Guia E”, o Guia de Egreso es un portal de Internet

(www.guiaegreso.com.ar) que surgioé de la propuesta de la Asociacion Civil Doncel

de crear herramientas de apoyo y sostén para jévenes que estuvieran transitando

el camino de la institucionalizacion a la autonomia.
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Lo interesante de esta guia es que dichas herramientas fueron elaboradas por
otros jévenes que vivieron experiencias similares. Sus sugerencias e intervenciones

pueden ser resumidas en los siguientes puntos:

1. La importancia del acompafiamiento en el hogar y durante la
transicion.

2. Laimportancia de prepararse y participar en espacios de apoyo para
la transicion.

3. El sefialamiento de un trato desigual por parte de los organismos
institucionales pertinentes hacia los jovenes.

4. La propuesta de una casa destinada a los egresados.

Esta casa seria como un alivio, una casa donde cada joven la sienta
como suya Y la cuide como suya, que pudiera ser compartida y a donde se
les pudiera visitar con regularidad.

A continuaciéon se comentan algunas de las ponencias del Seminario
arriba mencionado:

Jan Storo, (2012), en su participacion titulada “Apoyar a los jévenes
institucionalizados, en la transicion hacia la autonomia” refiere que para los jovenes,
el independizarse representa un desafio no soélo para los jévenes institucionalizados
sino para los que viven con sus familias. Los retos personales a los que se enfrentan
son muy similares, pero es de esperar que a los que egresan de casas hogar les
costarda mas trabajo por las carencias sufridas durante su infancia, por lo que
generalmente egresan con un curriculum menor calificado que los jévenes que viven

con sus familias.

Para este autor, hay tres etapas en el tiempo de transicion: la etapa anterior
desde que llegan a la Institucion, el momento mismo de la salida y los dos afos
siguientes. Segun diversas investigaciones, en estos tres tiempos surgen muchas
de las preguntas que estos adolescentes tienen sobre la vida en el exterior, y esto
depende de las herramientas con las que cuente cada una para responder a las
exigencias sociales y econdmicas, sin dejar de lado el aspecto emocional y afectivo

que podra sostenerlos fuera de la casa.
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Ademas, los jovenes deben contar con los servicios basicos de salud,
educacion y vivienda pues son indispensables para enfrentar la vida. Esto sin perder
de vista las “crisis existenciales” por las que atraviesan, los conflictos de identidad,

pertenencia y vocacion.

Por estas razones, como dice Gimol Pinto (2012) el acompafamiento debe
empezar el primer dia del ingreso a la Institucion. En esto coinciden Zamora J. y
Ferrer (2013) quienes hicieron un estudio en Catalufia, entrevistando a educadores
sociales y a dos jovenes egresados que estaban ya viviendo su proceso de
autonomia. Ellos se refieren a jovenes tutelados como a “todos aquellos chicos y
chicas que han tenido que ser separados de su nucleo familiar como medida de
proteccion, para protegerlos de una situacion de alto riesgo social”. Los jovenes
entrevistados refieren que para ellos entrar a la Institucion fue una experiencia
traumatica, pero que ingresar en el sistema de proteccion fue lo mejor que les podia

pasar.

Ademas, como dicen esos mismos autores, la problematica del egreso es
compleja, ya que estos jévenes se encuentran con el hecho de tener que salir
adelante como adultos sin tener la madurez, la experiencia, los recursos ni las redes
sociales de apoyo que necesitan para tener éxito en su nueva vida. Aunado a ello,
en esta etapa de su vida atraviesan por numerosos cambios emocionales, la
construccion de su propia identidad y la definicidon de su rol social ya como adultos.
Asi, estos jévenes pasan, de pronto, a ser personas adultas con derechos vy

obligaciones que se enfrentan a la realidad del mundo exterior que apenas conocen.

Muchos jévenes en instituciones no han ido nunca, por ejemplo, a un
supermercado y no tienen idea de lo que cuesta ni siquiera un litro de leche, mucho
menos, un dia de comida, ademas de que tampoco tienen idea, por ejemplo, de
coémo hacer las tareas cotidianas de mantenimiento y limpieza de su espacio. Por
esta razdén recomiendan hacer para cada uno un Proyecto Educativo Individual,

conducido por un Tutor que los acompanara durante toda su estancia.

Una de las dificultades mas grandes es encontrar un trabajo y una vivienda,

por lo que los jovenes dijeron que la salida de la Institucion les representd un gran
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desgaste por el estrés que sentian al verse presionados para su salida, y que

ademas, en ocasiones “se sienten diferentes al resto de los jovenes”

Finalmente, las autoras arriba citadas concluyen que es necesario revisar los
estatutos de las instituciones, formar especialistas en el trabajo con menores
institucionalizados, dar seguimiento y promover y evaluar la integracion social de

sus egresados.

También en Argentina, en algunas provincias de Buenos Aires, se realizo en
2015 una investigacion sobre la situacion de los jovenes sin cuidados parentales
frente al egreso. En ella se describen y analizan los procesos de transicion hacia la
autonomia y la vida adulta entre los jovenes residentes y egresados del sistema de

proteccion en varias instituciones.

Sus principales conclusiones fueron que sélo la mitad de los egresados
participo en la decision de dejar el hogar, que tampoco la mitad recibié informacién
sobre empleo y vivienda antes o después de egresar, que recién a partir de los 20
0 21 afnos los jévenes se sienten listos para vivir autbnomamente y que al irse del
hogar, la mayoria se sinti6é inseguro, solo, con miedo, y que unicamente el 55%

continud estudiando luego de dejar el hogar.

Por esto, sus recomendaciones son: Fomentar la autonomia progresiva
desde que ingresan a la institucién, garantizar el egreso programado, sostener el
acompanamiento integral, postergar la edad del egreso segun las necesidades de
cada joven, por lo menos hasta los 21 afos y, finalmente, sensibilizar a la poblacién
articulando acciones con el sector privado para garantizar la insercion de los jévenes
en su comunidad y generar responsabilidad social empresarial en torno a esta
problematica. (DONCEL, FLACSO, UNICEL, 2015)

En Noruega, por ejemplo, se constaté que solo el 34% que egresd del
sistema de asistencia alcanzé un nivel superior, comparado con el 80% en el

promedio de la poblacién y lo mismo pasa con las posibilidades de empleo.

El apoyo que se presta a los jovenes durante la etapa de transicién debe ser
individual y comprometido y ser proporcionado por personal calificado, empatico con
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el joven que tiene delante, sensibilizado para comprender sus carencias y dispuesto
a acompanarlo durante todo el proceso. D. Bravo (2012), del mismo equipo de
trabajo, dice: “la meta no es el egreso, sino el proceso en si mismo, lograr que éste
se viva de la mejor manera posible para garantizar mayores niveles de autonomia”.
Del mismo modo, C. Tomé (2012), apunta “el egreso no es la unica finalidad, la
clave es el acompafiamiento y la construccion de ese proyecto a través de la
autonomia y del auto valimiento y autonomia progresivas, ver al adolescente como

un sujeto de derecho y como protagonista de su propio proyecto.

En Canada, la Asociacion de Centros de Juventud de Quebec implanto el
Proyecto de Cualificacion de Jovenes (PQJ) que pretende preparar mejor a los
jévenes residentes de los “Centros de Juventud”, para cuando finalice su estancia
en esos centros, por aproximarse a la edad adulta (Goyette, M., 2010). En caso de
que consigan trabajo, éstos son poco remunerados y gratificantes por lo que la
mayoria de ellos vive casi en la pobreza, condicion que a muchos de ellos los llevd

al acogimiento residencial.

El proyecto arriba mencionado, resultado de la Cumbre de Quebec y la
Juventud, ya ha sido implantado en cuatro regiones de Quebec con el objeto de
aumentar las capacidades de los jovenes para integrarse socialmente de manera

auténoma y de implicarse en el plano profesional.

Son tres aspectos relevantes que se manejan: 1. El desarrollo de una red
social y de apoyo, 2, La preparacion para la vida autbnoma, y 3, La cualificaciéon con

miras a la insercion socio profesional.

El trabajo con estos jovenes inicid con entrevistas abiertas y aplicacion de

cuestionarios biograficos, de redes sociales y relatos de vida.

De los 80 jovenes reclutados, la mitad vivia en casa de sus padres y los
demas en varias instituciones, fueron invitados para inscribirse en un proyecto de
vida adulta. Durante su preparacion manifestaron inseguridad, baja autoestima, una

red social débil y dificultades para respetar las consignas y los limites.
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Después de la intervencién, que tuvo una duracion de tres ainos en los que
se trabajo en talleres con diversas tematicas, los resultados arrojan la mejoria de la
autonomia y en el perfil social de los jévenes, sin embargo, los jovenes procedentes
de instituciones mostraron mayor vulnerabilidad que los que vivian con sus familias.
Del mismo modo, los jovenes con una red social minimamente funcional y con pocas
problematicas personales, salieron, como era de esperarse, mejor calificados y

preparados para la vida autbnoma.

Goyette, M. (2006), concluye que es necesario continuar con estos esfuerzos
para responder y apoyar mejor a la gran cantidad de jévenes institucionalizados o
no, que deben independizarse, puesto que en Quebec, dice, son mas de 5,000 los
jévenes que cada afio dejan los Centros de Juventud para transitar a la vida adulta.
Sefala también que hay pocos trabajos de reflexion existentes en este tema, debido
a que no hay estudios longitudinales sobre el futuro de los jévenes que egresan de

las instituciones.

En Espafia, la Direccion General de Infancia y Familia, de la Junta de
Andalucia, disefid y ejecutd en 1998 el “Plan de Mayoria de Edad” para apoyar a

los jévenes tutelados en su transicion a la vida adulta.

La salida de los jovenes de las Instituciones representa para ellos un futuro
incierto, especialmente en lo referente al empleo y la vivienda por lo que en el mismo
afio se puso en marcha el “Proyecto LABORA” sostenido con fondos de la Unién
Europea, con el objeto de dar seguimiento a los jovenes tutelados cuando

alcanzaban su mayoria de edad.

En ese mismo pais, se han disefiado leyes y decretos, junto con Comisiones
y Consejerias que regulan los procesos para apoyar a los jovenes en su vida
independiente. A pesar de los apoyos gubernamentales que reciben, los jovenes
se encuentran muchas veces en posicion de desventaja y riesgo de exclusion social

inherente a sus carencias afectivas familiares y sociales de base.
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En Sevillay en Cadiz, a finales del afio 2000, se puso en marcha un Proyecto
de Insercidn Socio-laboral que proporcioné a los jovenes viviendas habilitadas para

ellos.

Fernandez, J., E. Alvarez, y A. Bravo, del Principado de Asturias, en relacion
a esto dicen: “El acogimiento residencial continua representando un papel clave en
el ambito de proteccion a la infancia. Sin embargo, apenas existen estudios que
evaluen el impacto de esta medida en la vida del nifio y en su integracidn social y

laboral tras su salida de la residencia”.

Es por esto que la Consejeria de Asuntos Sociales asume la responsabilidad
sobre los jovenes ex tutelados, acompanandolos en un proceso gradual, que
comienza antes de la mayoria de edad y culmina cuando se logran las minimas

condiciones de integracion y normalizacion.

Falta mucho por hacer en México y en el mundo, para el bienestar, desarrollo
y sobre vivencia de los jovenes ex tutelados. En algunas instituciones los jévenes
deben abandonar la casa poco después de haber alcanzado la mayoria de edad,
los que tienen suerte de tener familia u otras redes de apoyo, acuden a ellos, pero
la mayoria sale muy desprotegida, sin herramientas ni preparacion para enfrentar el
mundo real. Se sabe que algunas jovenes, mayores de 18 afios, que salieron por
su voluntad de la Casa Hogar estudiada, no la estan pasando bien, que viven muy
precariamente y, con muchos esfuerzos, muy pocas siguen estudiando. Las que
actualmente estan por cumplir la mayoria de edad, se perciben inquietas y
preocupadas, a pesar de que se les asegura que no necesariamente tienen que
irse. Es por esto la necesidad de aplicar el Programa de Egreso a la brevedad

posible.

Apenas el primero de Mayo del presente ano, egresé una joven de 22 anos,
ya con estudios superiores y un trabajo remunerado. Alquilé un cuarto en una casa
a donde llevo sus cosas. Se le hizo una despedida, y, aunque en sus sesiones de
psicoterapia se trabajo un tiempo sobre su egreso, aun se sentia insegura y
preocupada por su futuro, pero se observaba satisfecha de haber logrado su

autonomia.
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CAPITULO Il
EL CONTEXTO INSTITUCIONAL
LA CASA HOGAR

3.1.1 ANTECEDENTES.-

La Casa Hogar “Sumando por Ti”, es producto de una escision de la Casa
Hogar "Las Mercedes”, que originalmente ocup6 el espacio de junio de 2014 a junio
de 2015 con una poblacion de 39 nifias y adolescentes, procedentes de la sede de
la Casa original, ubicada en el barrio de Tepito. Dicha casa fue fundada hace 23
afios por la Lic. Claudia Colimoro Sarellano y dirigida por la Lic. Marcela Gonzalez
Colimoro, albergando nifias y jovenes de escasos recursos, en situacion de calle,
farmaco dependientes, victimas de maltrato y jovenes embarazadas a las que se

procuraba vivienda, atencién médica y psicologica, ademas de su manutencion.

Al dividirse la casa por razones administrativas, 21 de las 39 nifias y jévenes
fueron reubicadas en la Casa de Tepito donde actualmente viven, quedando en las
instalaciones actuales solamente diez y ocho beneficiarias, de las cuales, dos se

salieron por su voluntad y cuatro son de ingreso reciente.

LA CASA HOGAR SUMANDO POR TI, A.C. fue oficialmente constituida el 9
de junio de 2014 ante el Notario Publico Lic. José Ignacio Senties Laborde, Titular

de la Notaria No. 104, en México D.F., quedando registrada en el Testimonio No.
93626, Libro 2817, que a la letra dice:

“‘Es objeto de la Asociacion, con exclusion absoluta de toda intencidn de
lucro, con caracter irrevocable, entre otras: brindar atencién a nifias, jévenes y
mujeres solteras, de la calle, victimas de violencia, de escasos recursos, de zonas
rurales, semiurbanas y urbanas a través de la atencidn a sus requerimientos basicos
de subsistencia en materia de alimentacién y vestido; la atencion médica, y
psicoldgica asi como la previsién de los medicamentos requeridos para su atencion.
Asi mismo, entre sus objetivos esta brindar orientacién social y escolarizacién

mediante la asignacion de becas en instituciones de ensefianza que tengan
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autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios en los términos de la

Ley General de Educacion”,
3.1.2 UBICACION Y DESCRIPCION DE LA CASA.-

La Casa esta ubicada en la Colonia Sta. Maria Tepepan, Delegacion
Xochimilco, en un terreno de aproximadamente 1,500 metros cuadrados. La casa,
de una sola planta, cuenta con dos grandes dormitorios con camas tipo litera, uno
para las nifias pequefas y otro para las mayores. Hay un amplio jardin que separa
las habitaciones del comedor y de las oficinas. Existe una ludoteca, que es el area
donde hacen sus tareas escolares, area de lavanderia, bodega, cocina, comedor,
sala, oficina de la direccion, oficina de Servicio Social, gimnasio y dos consultorios,

uno para Pediatria y otro para Psicologia.
3.1.3 REGLAMENTO PARA LA USUARIAS.-

El Reglamento tiene la finalidad de mejorar la calidad de vida de todas las
nifias, adolescentes y mujeres jévenes que viven en la Casa, por lo que son ellas,

las que principalmente deben cumplir con el presente Reglamento.
En el Reglamento se especifican:

Los derechos de las nifas, sus responsabilidades, el manejo de
.conductas. También incluye el reglamento de advertencia y expulsion que contiene
las faltas de primera advertencia; la faltas que ameritan expulsion; consecuencias

derivadas de conductas disruptivas; asi como Refuerzos Positivos y Privilegios.

El Perfil de Ingreso también esta especificado en el Reglamento.

3.1.4 PERSONAL DE LA CASA HOGAR.-

La Casa esta dirigida por una Directora General que coordina el trabajo de
todo el personal, Entre sus funciones principales estan atender a las nifias y jévenes
en todos aspectos, supervisar el trabajo del personal a su cargo, asistir a las citas

con el DIF, acompafar a las beneficiarias a diversas actividades, resolver
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situaciones de emergencia, realizar juntas de trabajo y reportar semanalmente al

Consejo el trabajo realizado.

Los alimentos son preparados por dos cocineras segun menu semanal con

las indicaciones de una nutridloga.

Para control y atencion de su salud fisica, asiste tres veces por semana, una
pediatra que revisa periddicamente a las nifias y adolescentes y les da consulta en

caso necesario.

Una psiquiatra da consulta a las niflas y adolescentes una vez al mes y

prescribe y ajusta sus medicamentos.

En el Departamento de psicologia trabajan con las nifias y jovenes dos
psicélogas en horarios mixtos con quienes las habitantes de la casa deben pasar
regularmente. La terapia, por lo general, es individual aunque en ocasiones pasan

tres o cuatro nifias o jovenes a consulta trabajando en terapia de grupo.

Una trabajadora social se encarga de mantener al dia los expedientes de las
beneficiarias, agenda sus citas médicas y las acompafa a sus consultas. También
estan entre sus funciones investigar programas de salud que se ofrecen a las

instituciones, como son la atencion dental, medicina preventiva y salud visual.

Una recepcionista hace también las funciones de secretaria, y es encargada

de las compras de los viveres para la casa y de los medicamentos.

Un chofer hace los transportes de las nifias y jévenes a sus escuelas y ayuda

en la reparaciéon y mantenimiento de las instalaciones.

Una empleada domeéstica hace las labores de limpieza general de la casa y
una persona es la encargada de la procuracion de fondos que ayudan a sostener la

casa.

Las nifias y jovenes son atendidas por siete “guias”, que realizan las
siguientes funciones: Dos pedagogas las apoyan con sus tareas y estudios por las
tardes. Dos auxiliares les sirven sus alimentos, ayudan en general en la rutina diaria

y controlan la puerta de entrada. Dos guias se quedan por las noches a dormir: una
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en cada dormitorio, llegan a las 8 de la noche y son las encargadas de que las nifias
cenen, se bafien, se laven los dientes y se acuesten. Al dia siguiente, deben
prepararlas para mandarlas a la escuela, servirles el desayuno y preparar su
almuerzo. Una Guia acude los fines de semana y dias festivos para atender a todas

las habitantes

Todo el personal esta obligado a portar gafete, checar entrada y salida, asistir

a juntas y entregar informes bimestrales de su trabajo.
3.1.5 ECONOMIA.-

La Casa se sostiene gracias a diversos donativos que se obtienen del ingreso
de Programas a SEDESOL, y otras instancias gubernamentales y diversas
fundaciones del sector publico y privado. Continuamente se reciben donativos en
especie como ropa, alimentos, juguetes etc. El gasto mas fuerte de la Casa como
es la renta, colegiaturas, salarios, medicamentos, campamentos, y otros, es aportado
por el Patronato de “SUMANDO POR TI”, dicho patronato esta conformado por empresarios
que constituyen el Consejo, que actualmente estan re organizando el funcionamiento de la
casa a partir de la propuesta de reglamentos para cada departamento, y la realizacion de

juntas de trabajo y cursos de capacitacién para todo el personal.

Frecuentemente las nifias y jovenes son invitadas a “Eventos” fuera de la
Casa, como conciertos populares, visitas a Parques de Diversiones, Campamentos,

Funciones de cine, etc.

A inicios del afio 2016, se propuso la apertura del Departamento de Cultura
que ha conseguido cortesias y descuentos para funciones, por ejemplo, de la
Compainiia Nacional de Danza, del Centro Cultural Helénico, de la Direccion General
de Musica de la UNAM y del Teatro de Universum, también de la UNAM.

Las nifias y jovenes de la Casa Hogar reciben diariamente su “gasto”, que
va, de acuerdo a su grupo de edad de $ 15.00 a $ 35.00 diarios que las nifias

pequenas gastan en la escuela y las mayores en sus pasajes o gastos personales.
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3.1.6 LAS BENEFICIARIAS.-

Como se mencion6 antes, de las 39 nifias y jévenes que habitaron la casa
hasta 2015, mas de la mitad fue transferida a la Casa de las Mercedes en Tepito,
durante los dos afios y medio de trabajo con las habitantes, cuatro abandonaron la
casa por diferentes motivos y practicamente se perdio el contacto con ellas, no se
sabe como se las arreglan para vivir solas, aunque dos de ellas se fueron a vivir con
sus parejas a pesar de ser menores de edad. Por esta razén es importante contar
ademas de con un Programa de Egreso, con un Programa de Seguimiento y apoyo
ya que se sabe que la mayoria enfrenta graves dificultades de todo tipo al salir de
la Casa. Actualmente, entonces, la, poblacion de la casa esta constituida por 20

beneficiarias en edades de seis a diez y nueve afos.

Son diversas las causas por las que las nifias son recibidas en la Institucion,
existe un perfil de Ingreso y un reglamento de Egreso. Uno de los criterios de ingreso
mas mas importante es el que recomienda que las menores recibidas no tengan a
sus dos padres vivos, se reciben unicamente menores sin ambos o si uno de sus
dos padres. No se reciben nifias ni jovenes con discapacidad, provenientes de trata
ni con trastornos psiquiatricos debido a que no se cuenta con el personal calificado

para atender estos casos.

La mayoria de las nifias y jovenes que habitan en la Casa ha sido canalizada

por el DIF o por la Procuraduria general de Justicia. Las razones mas comunes son:
Omision de cuidados
Maltrato, abuso, abandono
Muerte de uno o los dos padres
Riesgo de calle

Explotacion laboral
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EXPEDIENTES.-

A cada nifia o joven que ingresa a la Casa, se le abre un expediente que

contiene los siguientes apartados:
+ Ficha de Identificacion
+ Informe Juridico
+ Carta de Canalizacioén de Da Procuraduria de la Defensa del Menor

+ Documentacion Oficial: documentos de ldentidad (cuando los hay): acta

de Nacimiento, CURP, certificado de nacimiento del Hospital o Clinica donde nacio.
+ Estudio Social
+ Familiograma, cuando hay
+ Informes Clinico — médicos de salud
+ Informes psicoldgicos
+ Informe académico y documentacion oficial de la SEP
+ Diagndstico de ingreso

Todas las habitantes de la Casa Hogar estan sanas fisicamente,
presentan talla y peso correspondientes a sus edades, se encuentran en estado de
alerta, con estado de animo generalmente estable, todas acuden a la escuela cada

dia, a excepcion de tres adolescentes que cursan la preparatoria en linea.

Por lo general, las nifas y jovenes internas presentan diversos
problemas en cuanto a su estabilidad emocional y seis de ellas presentan
importantes trastornos de la personalidad. Estas han sido diagnosticadas por la
psiquiatra que las atiende quien prescribe sus medicamentos, les da consulta y
seguimiento continuo. Todas cuentan con apoyo psicologico continuo, asistiendo, la
mayoria, regularmente a sesiones de psicoterapia Individual y de grupo, por lo

menos una vez a la semana.
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Los signos y sintomas que a continuacién se enlistan estan presentes

en menor o mayor grado en muchas de las habitantes de la casa:

Dos nifias y tres adolescentes tienen un C |, por abajo del promedio,

por lo que se les ha disefiado un programa psicopedagdgico especial.

Otras presentan etapas esporadicas de: depresion, autolesion, irritabilidad,
conducta antisocial, problemas de autocontrol, desconfianza, dificultad para
establecer relaciones, indiferencia, hostilidad, agresion, sentimientos de
devaluacion, frustracion, dependencia, ansiedad y baja tolerancia a la frustracion.
Una de las nifias presentd enuresis durante un afo y actualmente esta en remision;
una adolescente tuvo problemas de la conducta alimentaria por lo que fue atendida
en el Instituto Nacional de Psiquiatria. a donde acudié a tratamiento durante 6

meses, actualmente también en remision.

Es importante sefalar que estos estados animicos no son permanentes ni se
manifiestan todo el tiempo y que s6lo en contados casos ha sido necesaria atencion

especializada y en casos graves atencion hospitalaria.

Sus relaciones interpersonales por lo general son armonicas, aunque en
ocasiones, el lenguaje que utilizan ellas es para insultar, descalificar o hacer mofa,
habiendo rara vez discusiones entre ellas. Hacia las autoridades, la mayoria
presenta a veces desobediencia y conductas de reto, aunque en general, se
someten a la disciplina de la casa y responden favorablemente a las llamadas de

atencion o, en su caso a aceptar algunas “consecuencias” por sus faltas.

Aun asi, entre ellas hay grupos de amigas que se apoyan mutuamente y
muchas de las mayores colaboran y ayudan en la educacion de las nifias pequeiias.
Por lo general, las nifias y jovenes conviven tranquilamente durante la toma de sus
alimentos y las mas pequenas, al terminar la tarea, salen al jardin a jugar en donde

hay un “tombling”, una casita de madera y otra de plastico.

En cuanto a su escolaridad, todas las habitantes de la Casa estan obligadas
a ir a la escuela, las nifla mas pequefia acaba de ser inscrita en Pre escolar, las

nifas de 8 a 12 afos, cursan educacion primaria, y las adolescentes secundaria y
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preparatoria. Todas asisten a escuelas privadas en las que la mayoria estan

becadas total o parcialmente.

Sus horarios escolares varian, pero por lo general asisten a sus escuelas por
las mafanas y hacen sus deberes por las tardes apoyadas por el personal de

pedagogia.
3.1.7 ORGANIZACION DE LA VIDA COTIDIANA

Todas las habitantes de la Casa Hogar siguen una rutina con horarios
establecidos para su aseo personal, toma de alimentos, horarios de levantarse y
acostarse, estudio en sus escuelas y tareas. Ademas de que reciben diferentes tipos
de Cursos y Talleres como educacion fisica, baile, gimnasia, los cuales son

impartidos en las Casas de Cultura o Deportivos cercanos.

Las adolescentes deben cubrir roles con dias y horarios definidos en los que

participan en la limpieza de sus habitaciones, cocina y preparacion de alimentos.

Las nifias en edad escolar acuden los sabados por la mafana a un grupo
llamado “Conquista” y las adolescentes a “Cadena”, agrupaciones sociales, en
donde realizan actividades educativas y recreativas, grupos Scout. Tienen tiempo
libre el sabado por la tarde. El domingo se les lleva por la mafana, a las que asi lo
desean, a una lIglesia Cristiana. Algunas nifas cuentan con un “Padrino” o
“Madrina” que cubre su colegiatura y/o las lleva a pasear el fin de semana vy les

compra ropa, comida o juguetes.

Algunas de las jévenes obtuvieron sus certificados de primaria y secundaria
a través del sistema INEA vy recibieron la instruccion en la casa; actualmente casi

todas salen a estudiar.

Durante las vacaciones de verano, las nifias son inscritas a diversos cursos
educativos y de recreacion. Las adolescentes organizan su tiempo segun el

calendario de sus escuelas.
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Las adolescentes se hacen cargo de si mismas. En ocasiones todas
coinciden a la hora de la comida o cena. Todas conocen y cumplen la rutina y reglas

de la Casa.

3.1.8 ADAPTACION A LA CASA HOGAR.-

Actualmente viven en la Casa 18 nifias y adolescentes, cuatro de ellas,
aunque son de ingreso reciente, se encuentran tan adaptadas como sus
companeras a la vida en la Casa Hogar. Se puede decir que todas las habitantes
de la casa estan acostumbradas a las rutinas y responden bien al Reglamento. Los
fines de semana son llevadas a actividades recreativas, a todas se les festeja su
cumpleafios con una comida especial que ellas solicitan y un pastel que reparten
entre todas. Al cumplir 15 afos, a las jovenes se les festeja con un gran convivio y
se les obsequia un teléfono celular a cada una. En Navidad y Reyes se les dan
regalos y dinero. Las “consecuencias” por alguna falta son retirarles el celular o

impedirles salidas ocasionales.

A pesar de que las beneficiarias estan bien atendidas por todo el personal
que labora en la casa, que tienen resueltas todas sus necesidades basicas, que
reciben terapia psicologica y atencion médica, que la Directora esta en contacto y
comunicacion directa y permanente con ellas todos los dias, se han presentado
casos de jovenes que escapan de la Casa y de otras que, habiendo huido, solicitan
su regreso dias o semanas después de su salida. En cualquier caso, se da aviso
inmediatamente a las autoridades correspondientes y en el caso de que una joven
solicite su readmisién, su situacion se presenta al Consejo y se la hace firmar el

reglamento de permanencia en la Casa.

Hasta aqui se ha presentado una semblanza de lo que es la Casa Hogar, de
cémo funciona, del personal que labora y de las actividades de las nifias y jovenes
en su vida diaria. A partir de estas experiencias de vida, en el siguiente capitulo se

presentara la Propuesta para el Programa para la vida auténoma.
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CAPITULO IV
LA PSICOLOGIA HUMANISTA

5.1 .- DEFINICION Y ANTECEDENTES
DEL MOVIMIENTO DE LA PSICOLOGIA HUMANISTA.-

Michel Fourcade (1982), citado por Henao Osorio, (2012), define la Psicologia
Humanista como “un acercamiento al hombre y a la experiencia humana en su
globalidad. Un movimiento cientifico y filoséfico que comprende la Psicologia en sus
dimensiones dinamica y social, basada en una visidn holistica del hombre,
redescubriendo asi formas tradicionales occidentales y orientales de conocimiento.
Un conjunto de técnicas de cambio individual y social, es también, un conjunto de
valores que conciernen las relaciones del individuo y de la sociedad con una moral
implicita o explicita, un movimiento contracultural, que se ha extendido bajo la forma

de lo que se ha llamado Movimiento del Potencial Humano.”

La American Association of Humanistic Psychology (1989) dice: “La Psicologia
Humanista puede definirse como la tercera rama fundamental del campo general de
la Psicologia y como tal trata en primer término de las capacidades y potenciales
humanos que no tienen lugar sistematicamente ni en la teoria positivista ni en la

conductista, o en la teoria clasica del Psicoanalisis”.

La Teoria Humanista se incuba en los afos treinta con la obra de Gordon Allport
(1937) y Henry Murray (1938), se planifica en los cincuenta y se difunde en los
sesenta, década en la que se inicia su apogeo. De los anos cuarenta a los
cincuenta, con C. Rogers aparecen nuevas tendencias terapéuticas y es en Estados
Unidos donde nace a la luz publica con la aparicion de la American Association for
Humanistic Psychology, Abraham Maslow, USA, (1908-1970) y A. Sutich ademas
de Joe Adams, Dorothy Lee y Clark Moustakas. son sus principales representantes.
En 1961 se edita el primer niumero de la Revista de la Asociacion fundada con el
nombre de The Journal of Humanistic Psychology. (Villegas Besora, 1968).

Una de las causas que dio origen a la Psicologia Humanista, fue la crisis del

Conductismo, surgiendo con independencia de la Filosofia Existencial, aunque,
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entre sus origenes deben considerarse las teorias de la Psicologia Existencial y de
la Fenomenologia. Esta nueva Psicologia se fragu6é en el seno de la sociedad
americana con base en sus propias tradiciones, crisis y referentes ideoldgicos. Se
confronta con el Conductismo por su concepcion de la personalidad y de la

motivacion y de las necesidades especificamente humanas.

A la Psicologia Humanista se le ha llamado “la tercera fuerza” de la Psicologia,
después del Psicoanalisis y el Conductismo, debido principalmente al momento de
su aparicion. Sin embargo, aqui en México, entre algunos psicélogos, existe cierta
tendencia a considerarla una corriente psicolégica de menor consistencia tedrica y
menor seriedad, sobre todo en lo que a constructos tedricos y formacion de

terapeutas se refiere Gomez del Campo, (2006)

No obstante, es un solido paradigma dentro del pensamiento psicoldgico ya que
esta fundamentada en las teorias de la personalidad. La Psicologia Humanista,
ubicada desde una perspectiva existencialista y fenomenolégica fue un movimiento
contracultural y en oposicion a algunos de los planteamientos psicoanalistas,
aunque al mismo tiempo, coincide con muchas afirmaciones freudianas. La
Psicologia Humanista existencial en Europa desprende también su influencia de
algunos filésofos como Kieerkegard, Unamuno, Heidegger, Brentano, Hussert y
Sartre, Bernal Alvarez, (2011).

La autora citada arriba, sostiene que se reconoce la influencia de E. Fromm
(Frankfort, 1900-1980), que hace una critica de los elementos sociales, politicos y
culturales sobre la actividad psiquica de los sujetos y propone diferentes tipos de
caracteristicas de los mismos: receptivas, explorativas, no productivas, comerciales

y productivas.

A Karen Horney también se le ubica dentro de los antecedentes de la Psicologia
Humanista al desarrollar la Teoria del Self, que articula los conceptos de
autorrealizacion, vacilacion, self despreciado, self ideal, self real y su expresion

entre las personas sanas y neuréticas.
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5.2 GENESIS Y DESARROLLO DE LA PSICOLOGIA HUMANISTA.-

El Humanismo surge como escuela producto de puntos en comun que tenian
varios psicologos y psicoterapeutas en los Estados Unidos a mediados de los afios
cincuenta y principios de los sesenta, del siglo pasado. Lafragua (1982) cita a E.
Spranger con su teoria de la personalidad; a W. Stern, con el sano funcionamiento;
a G, Allport, con su psicologia ideografica; a G. Morphy con las ciencias del
comportamiento; a R. May, analista de la existencia individual. y quiza a los tres
autores mas representativos de la corriente humanista: en primer lugar, a su
fundador A. Maslow, con la autorrealizaciéon; a C, Rogers, por el enfoque centrado

en la persona, y a F. Perls, con la Psicoterapia Gestalt.

Otros exponentes que destacan dentro de la Psicologia Humanista son, entre
ellos, E. Fromm, Erick Erickson, Henry Murray, Gordey Murphy, Karen Horney,
Gordon Allport, W. James, L. Bingswanger, R. May, y V. Frankl.

Es posible que los primeros replanteamientos autocriticos del Conductismo, asi
como la crisis por la que atravesd en los afos 50, facilitaran el desarrollo de la
Psicologia Humanista que pretendia reaccionar de la visidén reductora y limitada, a
la orientacion determinista, deshumanizante y despersonalizada de la Psicologia
Empirica. Era momento de dar respuesta a cuestiones mas especificas derivadas
de la naturaleza creativa libre y personal del sujeto humano, ya que el Conductismo
presenta una imagen pasiva y reduccionista del ser humano y lo reduce a un
conjunto de respuestas y pulsiones ante los estimulos del medio ambiente, dando
una imagen fragmentada del hombre, no asi la Psicologia Humanista que aboga por
la espontaneidad, creatividad y responsabilidad del hombre, mirandolo como un
todo. (Villegas Besora, 1968).

Dos obras marcan la apertura de nuevas tendencias terapéuticas: un articulo de
Maslow de 1943 sobre la motivacién y autorrealizacion, y la obra de Carl Roggers
de 1951: “Psicoterapia Basada en el Cliente”. Maslow, en 1954, esboz6 lo que debia
ser la Psicologia Humanista dirigida a “gente interesada en el estudio cientifico de

la creatividad, el amor, los valores mas elevados, la autonomia, el crecimiento, la

60



autorrealizacion y la gratificacion de las necesidades basicas”. Piensa también este
autor que “el hombre tiene una naturaleza elevada y trascendente y ésta es parte
de su esencia, esto es, de su naturaleza biolégica, como miembro de una especie
que se ha desarrollado. Ello implica para mi algo que vale mas que exprese
claramente un rechazo absoluto del existencialismo tipo Sartre” Maslow, 1971,
citado por Villegas Besora, 1986. Maslow, junto con Anthony Sutich y otros colegas,
mantuvo a mediados de los afos cincuenta una red de intercambio ideoldgico a

través de escritos que mas tarde darian origen al Journal of Humanistic Psychology.

En Detroit, USA, en 1957, se llevaron a cabo los primeros encuentros formales
para el lanzamiento de la Psicologia Humanista en el Merril Palmer Institute.
Posteriormente, en 1960 con el patrocinio de la Universidad de Brandeis, se
organizé un comité para el establecimiento de la Asociacion para la Psicologia
Humanista y de su revista, formado por Clark Moustakas, A. Maslow, A. Sutich, D,

Lee y Joe Adams, siendo constituida oficialmente en agosto de 1961.
5. 3.- BASES CONCEPTUALES.-

Los principios programaticos de la Asociacion, elaborados por Charlotte Buhler

y James Bugental, se sintetizan en los siguientes puntos:

1.- Centrar la atencién en la persona que experimenta, en la vivencia como
fendmeno primario del estudio del hombre. Tanto las explicaciones tedricas como
la conducta manifiesta se consideran subordinadas a la experiencia misma, a su

significado para la persona.

2.- Acentuar las cualidades especificamente humanas, tales como la eleccion,
la creatividad, la valoracién y la autorrealizacion, como opuestos a los conceptos de

los seres humanos en términos mecanicistas y reduccionistas.

3.- Mantenerse fiel al criterio de significacion en la seleccion de problemas y

procedimientos de investigacion, en oposicion al énfasis primario en la objetividad.

4.- Comprometerse con los valores y la dignidad humana e interesarse por el
desarrollo del potencial inherente a cada persona. El punto central de esta vision en
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la persona, tal como se descubre a si misma y se relaciona con otras personas o

grupos sociales.

Otros postulados fundamentales propuestos por Bugental (1965) y Villegas
(1986), citados por Hernandez Rojas (1997) son:

1.- El ser humano es una totalidad que excede a la suma de sus partes. El
énfasis holista de la Psicologia Humanista lo distingue claramente de otras posturas
reduccionistas como el conductismo. Para explicar y comprender al ser humano,
debemos estudiarlo en su totalidad y no fragmentario en una serie de procesos

psicologicos.

2.- El hombre tiende en forma natural hacia su autorrealizacién. Existe una
tendencia acto actualizante o formativa en el hombre (Roggers), que a pesar de
condiciones poco favorables de vida, le conduce incesantemente a auto

determinarse, auto realizarse y trascender.

3.- Elhombre es un ser en contexto humano. Vive en relacién con otras personas
y esto constituye una caracteristica inherente a su naturaleza. Su existencia siempre

esta ligada a relaciones interhumanas.

4.- El hombre es consciente de si mismo y de su existencia. Las personas se
conducen en el presente de acuerdo con lo que fueron en el pasado y preparados

para vivir un futuro.

5.- El hombre tiene facultades para decidir y elegir. El ser humano tiene libertad
y conciencia propia para tomar sus elecciones y decisiones, por tanto, es un ente
activo y constructor de su propia vida. Puede, mediante sus decisiones activas,

variar su situacion vital.

6.- El hombre es intencional, esta orientado hacia una meta. Los actos volitivos
o intencionales de la persona se reflejan en sus propias decisiones o elecciones. El
hombre a través de sus intenciones, propdsitos y actos volitivos estructura una

identidad personal que lo distingue de los otros.
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La Psicologia Humanista se remite habitualmente a la Teoria Organismica como
su marco de referencia conceptual. Para Cambell (1884), citado por Vilegas Besora,
1986, tiene un solo y unico principio: “dadas unas consecuencias nutritivas, el ser
humano posee el potencial para desarrollarse como una persona sana que se
autodetermina, autorrealiza y trasciende”. Para Roggers (1951) cada ser humano
posee una tendencia auto dirigida hacia la totalidad, hacia la actualizacién de sus
posibilidades, con ciertas condiciones llamadas por él facilitadoras’se produce un

movimiento espontaneo del cliente hacia una mayor integraciéon”.

La personalidad humana se concibe como una organizacién y un proceso, el
hombre tiene altas potencialidades de crecimiento, la realizacion de los valores
constituye la finalidad de la vida humana. Maslow maneja también el concepto de
potencialidad basado en la suposicion de un codigo genético llamado a
desarrollarse en el seno de un medio ecoldgico favorable. El bien conocido Modelo
de Maslow (1954) concibe la motivacion humana estructurada en un sistema
jerarquico de necesidades, que emergen en un orden descendente de control
biolégico: 1) Necesidades fisiologicas, 2) De seguridad, 3) Necesidades de
pertenencia y amor, 4) De aprecio, 5) De autorrealizacion y son de caracter
progresivo y dinamico. Segun Maslow, la progresion es hacia “llegar a ser
completamente humano todo lo que la persona puede llegar a ser”; entonces, la
satisfaccion de las necesidades inferiores conlleva automaticamente a la

emergencia de las superiores.
5.4.- ENFOQUES DE LA PSICOLOGIA HUMANISTA.-

La Psicologia Humanista, dice Quitman, 1989, (citado por Gémez y Gémez,
2002) es un movimiento psicoldgico que vincula entre si a la Filosofia Europea
(Filosofia Existencialista Fenomenologia y Marxismo), a la Filosofia Oriental
(Budismo, Taoismo, Zen), a la Psicologia Europea (Psicoanalisis) y a la Psicologia
Estadounidense (Conductismo). Es por esto que en la actualidad la Psicologia
Humanista es un complejo mosaico de teorias, técnicas terapéuticas y enfoques,

entre los que destacan:

La Bioenergética de Reich y Lowen
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Las Terapias Corporales de Seiver y Brooks

El Sensory Awarenness Throught Movements de Rolf
El Pathwork de Pierrakos

La Psicoterapia Centrada en el Cliente y Grupos de Encuentro de Roggers
El Foucosing de Gendrih

La Terapia Racional Emotiva (TREM) de Ellis

El Analisis Existencial de May

La Terapia Analitica Arquetipica de Jung

El Analisis Existencial de May

La Terapia Familiar de V. Satir

El Analisis Transaccional

La Programacion Neurollinguistica de Bandler y Grinder
La Psicosintesis de Assagioli

La Psicoterapia Gestalt de Perls

La Logoterapia de Frankl

La Psicologia Transpersonal

La Terapia Cognitivo Conductual

El Movimiento del Potencial Humano practicado en los Centros de Crecimiento

Personal

Los Estados Alterados de Conciencia, Eneagrama y la Respiracién Holotropica
de Grof

La Terapia Narrativa

La Terapia Breve Centrada en Soluciones de Steve y Shazer
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Psicosintesis
Psicodrama

EMDR: Desensibilizacion y reporcesamiento por movimientos oculares de

Francine Shapiro
La Técnica de la Atencion Plena (MINDFULLNESS)
La Psicologia Positiva (La Ciencia del Bienestar) de M. Selgman

Estos enfoques son corrientes de las mas diversas, son corrientes
heterogéneas, de las mas diversas orientaciones, que promueven multitud de
técnicas de las mas diversas procedencias sin un referente tedrico bien definido. De
todas éstas, muchas han tenido gran aceptacion por la eficacia y resultados de sus
técnicas, ademas de que la brevedad por la que se caracterizan sus tratamientos,

las hace mas accesibles para el publico.

De los enfoques arriba enlistados, se definiran los mas representativos vy

conocidos, que han temido mas aceptacion:
LA LOGOTERAPIA DE VICTOR FRANKL.-
Viktor E. Frankl (Viena, 1905, Viena 1997)

Eta técnica psicoterapéutica o tercera escuela vienesa de Psicoterapia, creada
por Victor Frankl, se denomina también “analisis existencial’. Es un método que
considera que la plenitud de sentido del hombre es el criterio mas importante de su
salud mental y, a la inversa, que un proceso de curacion mental puede ponerse en
marcha cuando el paciente descubre en la vida su sentido personal. La logoterapia
replantea los métodos tradicionales de la psicoterapia, que ya no resultan

adecuados para le época actual.

Entre las técnicas logoterapéuticas destacan: a) la intencidén paraddjica,
segun la cual el paciente debe realizar, con buena disposicion, aquello que le causa
temor y b) la reflexiébn, que trata de contrarrestar la relacién inversa entre la

intensidad del placer y el logro del placer mismo.

65



Dice Fromm: “cuando el sufrimiento de un hombre se convierte en un destino;
por ejemplo si padece un cancer incurable y resulta imposible modificarlo, cuando
no se puede dominar ya un destino, hay que aceptarlo”. En este caso no se le exige
al paciente que tenga valor y que no sienta miedo ante el sufrimiento, sino humildad
para soportar y aceptar este sufrimiento inevitable. Cuando no se puede evitar un
destino tan duro como éste, con una accion, con un hecho, hay que evitarlo con la
actitud adecuada. Esto significa que existe no sélo un sufrimiento innecesario, que
se puede eliminar, cuya causa se puede suprimir, sino también un sufrimiento
necesario, que se convierte en un destino que no se puede erradicar ni se puede
evitar. El sufrimiento adquiere entonces un sentido, que consiste precisamente en
la actitud con la que nos enfrentamos a él, en como lo aceptamos; de este modo
se encuentra la posibilidad de alcanzar un sentido y conferirselo a nuestra vida. Asi,
al hombre incurable y que sufre sin tener esperanza le queda una ultima oportunidad

para encontrar dicho sentido™ (V: Frankl, 1990).

Asi, Victor Frankl, sobreviviente de los campos de concentracién en Alemania,
pudo darle un sentido a su vida al encontrar en el sufrimiento una poderosa
herramienta que le permitid no sélo salvar la vida, sino ayudar a muchos de sus

compaferos de infortunio.

Los temas fundamentales de la Logoterapia son: El sentido de la vida que puede
encontrarse al realizar actos creativos, vivenciales o de actitud. La idea de que el
hombre necesita algo por qué vivir, la experimenté personalmente cuando se
percaté que toda su familia habia muerto en los campos de concentracion, por lo
que le confiere un valor especial e importantisimo a la libertad y al valor de las crisis

y los conflictos.
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LA PSICOTERAPIA BASADA EN EL CLIENTE DE CARL R. ROGERS.-
Carl R. Rogers (lllinois, USA, 1902, California, USA, 1987)

C. Rogers es uno de los principales promotores del enfoque humanista de la
Psicologia: que plantea que el hombre es un ser esencialmente bueno y que
naturalmente busca su felicidad y su auto realizacion. En sus sesiones de
Psicoterapia acostumbraba grabar sus entrevistas con sus pacientes innovando asi
una nueva forma de manejo clinico, ya que ellos podian obtener una copia de la
grabacion y escucharla varias veces, lo que les permitia reflexionar mas a fondo

sobre su problematica.

Rogers plantea que es el propio paciente quien, dentro de un contexto de
interinfluencia con el terapeuta, conoce mejor sus problemas, lo que le lastima y lo

que le ayudaria a solucionar sus conflictos.

La terapia consiste basicamente en experimentar la inadecuacién de viejas
maneras de percibir de forma mas exacta y adecuada, y en reconocer las relaciones
significativas existentes entre las percepciones. En un sentido preciso y significativo
la terapia es el diagndstico y éste es un proceso que se desarrolla en la experiencia

del cliente, mas que en el intelecto del terapeuta.

Rogers y su “Terapia no Directiva”, afirma que se debe confiar mas en el
paciente para guiarle hacia la salud mental, y el crecimiento personal, se centra en
el “aqui y el ahora”; mas que en la vida pasada del paciente: enfatiza la relacién
terapeuta — paciente como el principal canal que permite maximizar los recursos del

proceso psicoterapéutico (Arias Gallegos, 2015).

Otros conceptos importantes que forman parte de su técnica son: el cliente
individual, la empatia, la estimacién positiva incondicional, la congruencia, el

autoconocimiento y el sentimiento de autorrealizacion.

La psicoterapia de Rogers ha tenido aplicacién en el campo escolar y laboral asi
como en la psicoterapia ludica y de grupo. Rogers fue entonces un humanista
dedicado a la atencidn de personas a través de la psicoterapia no directiva; participd

en numerosos debates académicos luchando contra el conductismo floreciente de
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Su época, su visién con la que se ocupa del hombre como ser humano ha dejado

un importante legado cuyo enfoque ha sido retomado por la Psicologia Positiva.
LA PSICOLOGIA DE LA GESTALT DE PERLS.-
F.S. Perls, (Berlin, 1893, Chicago, USA, 1970

La Terapia Gestalt es una forma particular de Psicoterapia basada en la Filosofia
Gestalt cuyos principios constituyen una manera sana de vivir, Sus técnicas facilitan
al cliente el aprendizaje de vivir en congruencia con las siguientes reglas (Marcus,
E. 1979):

1.- Vive el ahora. Ocupate mas bien del presente en vez del pasado o de

preocuparse por el futuro.

2.- Vive el aqui. Dedicate a lo que existe en lugar de dedicarte a lo que no existe,

aloque esynoaloquenoes.
3.- Deja de fantasear. Experimenta la realidad.
4.- Deja de rumiar. Actua y comprueba.

5.- Expresa tus sentimientos, tus pensamientos, tus deseos. Exprésate en lugar

de manipular, de justificar, de juzgar.
6.- Entrégate tanto a lo desagradable y al dolor, como a la alegria.

7.- NO aceptes ningun “debo” y “tengo que” salvo los tuyos propios. No fabriques

dioses.

8.- Asume la completa responsabilidad de tus actos, sentimientos y

pensamientos.
9.- Permitete ser como eres.
La Metodologia Gestalt se puede describir en tres puntos principales:

CONTACTO.- Se refiere a la relacion del cliente con el terapeuta, tanto con
su persona real como con su figura “proyectada”. El terapeuta sirve como modelo

de comportamiento.
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PROCESO.- Proceso significa como el cliente hace lo que hace. Lo que el

cliente tiene en cuenta es el contenido; en esta etapa surgen la mayoria de las

resistencias del cliente.

EXPERIMENTO.- Son ocasiones para comportarse/ sentirse/ pensar de

manera distinta dentro de los limites seguros de la situacion terapéutica. Estos

experimentos deben planearse con anticipacion y son disefiados para cada cliente

en particular.

Las técnicas de la Terapia Gestaltica son muchas y cubren un amplio

espectro de conductas, verbales y no verbales, estructuradas y no estructuradas,

introspectivas e interpersonales, simbdlicas y no simbdlicas, dirigidas hacia adentro

y hacia afuera, pero todas conducen a que el cliente se contacte con su experiencia.
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LA TERAPIA RACIONAL EMOTIVA DE A. ELLIS.-

A. Ellis, (Pittsburg, USA, 1913, Manhattan, USA, 2007)
La TREM sigue siendo una de las técnicas psicoterapéuticas mas importantes
en la actualidad, es una vertiente de la Terapia Cognitivo Conductual. Resulta
util en el tratamiento de la rumiacion, la procrastinacion, ansiedad, fobias y
problemas sociales entre otros. Pretende ensefiar y mostrar al sujeto las
consecuencias de sus actos, las causas de sus emociones y el aprendizaje de
una forma diferente de pensar, y por lo tanto, de manejar sus emociones y actos.
La TREM implica hacer explicito lo implicito de las auto verbalizaciones del
sujeto y aprender una nueva forma de evaluar las situaciones de la vida cotidiana
para actuar de una forma razonable. Pretende que el sujeto encuentre una forma
de pensar funcional para que lo doloroso de la vida se vuelva menos doloroso y
lo que se puede gozar de la vida se vuelva mas gozable. Si lo que modifica
nuestras vidas es la evaluacidn de las emociones que el sujeto hace de su
entorno, entonces hay que modificar dichas evaluaciones para obtener
emociones mas funcionales que le permitan al sujeto vivir de una forma mas

confortable.



De este modo, el terapeuta TREM ensena al paciente a evaluar el entorno de
tal manera que le permita permanecer mas en calma y satisfaccion (Ibanez
Reyes E., Onofre P.G. y Vargas F.J., 2012).

Su técnica basica es preguntar y discutir en el proceso de las sesiones de
intervencidn para llegar a movilizar los procesos cognitivos y lograr mayor
numero de pensamientos racionales. Su enfoque es didactico pues el terapeuta
se mantiene activo con su palabra, confronta a los pacientes con la forma
irracional de pensar y los persuade a abandonar las creencias que le provocan

perturbaciones emocionales.

A través del insight la terapia pretende que el paciente tome conciencia de sus
pensamientos y desarrolle habilidades para resolver sus problemas, Maldonado, T.
Y., (2016)

LA PSICOLOGIA POSITIVA de M. Seligman

La ultima escuela citada, la de la Psicologia Positiva, es la heredera mas joven
de la Psicologia Humanista. Surge en 1998 en el discurso inaugural de la American
Pshychological Association dictado por Martin Seligman, quien la define diciendo:
“La Psicologia Positiva no es solo el estudio de la debilidad y el dafio, es también el
estudio de la fortaleza y de la virtud. El tratamiento no es sdlo arreglar lo que esta
roto, es también alimentar lo mejor de nosotros” Lupano Perugini, M.L. y A. Castro
Solano (2010). Sus antecedentes e inspiradores son los mismos que los de la
Psicologia Humanista, que promueve el enfoque “Saluigénico” que busca
fundamentalmente el incremento de la salud y el bienestar general, considerando

también a la persona como una unidad.

De las cinco escuelas definidas anteriormente, puede verse que hay un “hilo
conductor” en todas ellas que es el interés por el Desarrollo Humano, ya que su
campo de estudio es el hombre mismo: los problemas humanos, son escuelas que
promueven al hombre para el hombre, que Foucalt (1982) define como: “un
acercamiento al hombre y a la experiencia humana. Un movimiento cientifico y

filosofico que comprende la Psicologia en sus dimensiones dinamica y social,
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basada en una visién holistica del hombre, redescubriendo asi formas tradicionales
occidentales y orientales de conocimiento. Un conjunto de técnicas de cambio
individual y social, un conjunto de valores que conciernen las relaciones del
individuo y de la sociedad con una moral implicita y explicita. Un movimiento
contracultural que se ha extendido bajo la forma de lo que se ha venido en llamar

Movimiento del Potencial Humano”.

Los temas principales de estas corrientes son: el amor, la responsabilidad,

autoestima, amistad, auto superacion, congruencia y otros.

Para Maslow (1973), la Psicologia Humanista, esta “Tercera Psicologia”, es
considerada una nueva Filosofia de la vida, una nueva concepcién del hombre. La
Psicologia en Norte América en una época de empresas y descubrimientos, se tenia
que orientar principalmente al esfuerzo, la accion y la creatividad, es por esto que
han proliferado en muchas partes del mundo, cantidad de escuelas, tendencias,
técnicas que pretenden dar sentido a la vida del hombre y, hasta cierto punto, “curar”

o “aliviar” su dolor y angustia existencial.
5.5 LA PSICOLOGIA HUMANISTA EN LA EDUCACION.-

Otro campo de estudio muy importante de la Psicologia Humanista, es el de la
Educacion. En México, José Vasconcelos fue un convencido promotor de la
Educacion Humanista, corriente psicopedagdgica que surge en 1920 como
respuesta a la corriente positivista. Verdadero apostol de la Educacién en México,
director de la Escuela Nacional Preparatoria, Rector de la UNAM y Secretario de la
SEP, promovio6 la educacion que debe fortalecer la inteligencia, la capacidad de
amar y de disfrutar con lo bello, resalta el papel del maestro, cuya funciéon debe ser
acompanar a los educandos durante su desarrollo, trabajando primero sobre si
mismos, educandolos para el trabajo y desarrollar sus conocimientos y habilidades
para lograr hacerlos ciudadanos productivos y despertar en ellos su sentido de

humanidad ( Ocampo Lépez, 2005).

La Educacién, Humanista facilita en el individuo el desarrollo de sus propias

potencialidades al crear un ambiente propicio para que el educando “pueda ser lo
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que es”, Rogers, citado por Capo, S. (1986). Este mismo autor apunta que este tipo
de educacion enfatiza el valor de la aceptacion y el respeto, fomenta la
consideracion y el respeto hacia las ideas ajenas. Es un tipo de educacién
democratica, centrada en la persona que le confiere al educando la responsabilidad
de su educacion. Logra convertir a los alumnos en seres con iniciativa,
responsabilidad, autodeterminacién, en seres flexibles, adaptables, creativos,

solidarios.

Segun Weinstein (1975), citado por el mismo autor, las cinco caracteristicas mas

importantes de la Educacién Humanista son:

1.- Las necesidades de los individuos constituyen las fuentes de datos basicas

para la toma de decisiones.
2.- La Educacion Humanistica incrementa las opciones del alumno.

3.- Se concede al conocimiento personal al menos tanta prioridad como al

conocimiento académico.

4 .- El desarrollo de cada individuo no se fomenta en detrimento del desarrollo de

otro individuo.

5.- Todos los elementos del programa contribuyen a crear un sentido de

relevancia, valor y merecimiento en cada persona implicada.

Para C. Roggers lo mas importante es que la Educacion Humanista promueva
la experiencia, la practica, el que el estudiante participe en su aprendizaje, en su
independencia, en su autoevaluacion, en promover su desarrollo, conceptos que

dan origen a su Teoria Humanista del Aprendizaje significativo.

Es entonces que el “Paradigma Humanista” se centra en el estudio psicologico
del y para el hombre, su Teoria, con énfasis Holista, se basa en la autorrealizacion
del hombre, en el contexto humano que, consciente de si mismo y de su existencia,
decide y actua sobre su propia vida, es intencional, promueve el desarrollo del
hombre en su contexto interpersonal y social. Su método holistico se basa en la
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causalidad multiple, en la comprension empatica del hombre, con un enfoque

dialogico en el aqui y el ahora.

El relativamente reciente interés en el Bienestar, en la Calidad de Vida, ha
producido estudios sobre la exploracién de las fortalezas humanas y de los factores
que contribuyen a la felicidad de los seres humanos. Esta nueva sensibilidad hacia
el estudio cientifico del Bienestar, en un sentido general, no es exclusivo de la
Psicologia. El analisis del bienestar y la busqueda de indicadores objetivos
conciernen a las ciencias sociales en su totalidad y es un reto para los cientificos
sociales y las profesiones de sanitarias, promover la salud y el bienestar real de la
gente (Vazquez, C., 2006)

Por todo esto se pensd en que el Programa de Egreso debia basarse en esta
Filosofia ya que en general, todas sus teorias promueven el desarrollo integral del
ser humano. Habra que promover en las nifias y jovenes de la Casa Hogar, su
bienestar y su felicidad a través de vivencias que incrementen sus emociones

positivas lo que redundara en una vida mas plena y saludable,

73



CAPITULO V
PROGRAMA DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA

“A mi no me gusté irme, me costé horrores, me
costé muchisimo. Me pasé semanas llorando por haberme ido del hogar.
Me encontré con otra realidad, me encontré con que llegaban las 12 y no
estaba la comida hecha. En mi caso, fue muy duro porque uno no toma en

cuenta las adversidades que hay afuera”

Testimonio de una joven egresada de una

Casa Hogar en Buenos Aires.

4.1 PRESENTACION.-

Esta propuesta surge de la necesidad de preparar a las jovenes que alcanzan
la mayoria de edad en la Casa Hogar, puesto, que en esos momentos es
recomendable que logren su independencia y busquen para ellas un espacio propio.
Vivir fuera les representa una idea dificil de asimilar y que a muchas, ademas, les
genera temores y angustia. Con este programa se pretende ayudar a las jévenes a
la salida del entorno institucional a través de una preparacion disefada para llevarse
a cabo en sesiones de trabajo grupales en las que se proponen diversas tematicas

relacionadas con la vida autbnoma.

Para el inicio del Programa se sugiere se haga una invitacion personal a cada
una de las candidatas donde se les convoque a asistir a la reunién de Presentacion

del Programa.

Es recomendable hacer una reunién con las jovenes en la que se les presente
el Proyecto y se les invite a participar en él. Es indispensable que ellas se involucren
en su proceso y que se encuentren dispuestas a participar y colaborar en el

programa para que puedan enfrentar los retos que plantea la transicion.

En esa primera sesion, se les explicaran las reglas a seguir asi como la

dinamica de trabajo.
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A las participantes les debe quedar claro que, al aceptar, asumiran el

compromiso con el trabajo y desarrollo dentro y fuera de los Talleres.

Se debera asignar a una o dos Guias para que acompafien a las jovenes en
su trabajo de campo, ya que se les asignaran salidas a diferentes lugares para

investigar diversos topicos relacionados con la vida autonoma.

Idealmente debera haber una persona designada para apoyar a cada joven.
Dicha persona debera estar disponible y dispuesta a acompanar a la joven en cada
paso que se vaya dando, y después de su salida, visitarla en su vivienda
periodicamente y apoyarla en sus dificultades.

Al término del Programa, las jovenes deberan entregar una Memoria ilustrada
en la que plasmen sus experiencias, sus vivencias y sugerencias para la mejora de
dicho programa.

Se sugiere también que en la ultima sesion, se invite a algunas egresadas a
una convivencia de cierre.

Del mismo modo, se debera establecer un Programa de Seguimiento y
Vinculacion de egresadas que facilitara evaluar el Programa y hacer las

modificaciones pertinentes.

4.2 OBJETIVOS GENERALES.-
Mediante la participacion activa y comprometida con el Programa, las
jovenes:

e Seran capaces de egresar de la Casa con una sélida preparacién para la vida
auténoma que les permita sostenerse fuera de la Institucion.

e Se promovera el crecimiento personal de cada una, que las lleve a su
autorrealizacidn e independencia con base en los fundamentos de la Psicologia
Humanista.

e Las jovenes asumiran sus responsabilidades de adultas cuando alcancen la

mayoria de edad.
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e Mediante el acompafamiento, las autoridades comprenderan las necesidades
de las jévenes que salen de la Casa, actuaran sobre esas necesidades y las
apoyaran para que logren resolver los problemas que enfrentaran a corto plazo.

4.3 OBJETIVOS PARTICULARES:

Al término de su participacion en el programa, se espera que las jovenes:

Encuentren el tiempo suficiente para que descubran quiénes son y para que
puedan encausar su vida hacia algun fin

e Asuman la responsabilidad de hacerse cargo de si mismas

e Consigan un lugar digno para vivir

e Consigan y se mantengan en un trabajo remunerado

e Salgan avante del periodo de transicion del sistema de proteccion, a la vida

adulta e independiente, asumiendo retos y desafios

4.3 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El curso esta disefiado para impartirse a través de Talleres Vivenciales
y las jovenes sera invitadas personalmente a participar. Como requisito, se
pide que las jovenes hayan cumplido diez y ocho afos, que estén estudiando
o capacitandose y, de preferencia que ya se encuentren trabajando.

Se proponen veintidos sesiones de trabajo, una de cierre y clausura 'y
la sesion final para el convivio con jovenes egresadas de la Casa Hogar y
entrega de Diplomas.

En el programa se indican algunas actividades previas a las sesiones
que las jovenes deberan realizar solas 0 acompafadas de alguna de las
Guias.

El curso se considerara acreditado con el 80% de asistencia; en caso
de no cubrir este porcentaje, la joven debera esperar hasta el siguiente
periodo de apertura.

Idealmente, ninguna joven podra egresar sin haber acreditado el

Curso.
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4.4 METODOLOGIA DE TRABAJO.-

Se sugiere trabajar durante diez meses, en sesiones quincenales, mediante
dinamicas grupales dirigidas por personal calificado de la Casa Hogar. Se espera
conocer las expectativas de las participantes, asi como propiciar la reflexion de lo
que representa para ellas lo que es llegar a la mayoria de edad y dar inicio a su vida

autonoma.

Se considerd trabajar en grupo por el hecho de que pertenecer a uno influye
en el comportamiento individual, porque hay necesidades humanas que se
satisfacen mejor cuando las personas se reunen en grupos, ya que las ideas de
unos enriquecen a otros, sin que se descuide obviamente el acompanamiento y el

trabajo individual con cada una de las chicas.

Desde el primer dia del curso de preparacion, se les sugerira a las
participantes hacer un diario ilustrado en el que desde el primer dia lleven sus
recuerdos iniciales de cuando llegaron a la Casa Hogar, como llegaron, algunas
fotos en caso de que las tengan, y de todo lo que se acuerden. Se espera que esta
actividad las ayude a historizarse y a ubicarse en el tiempo presente. Al término de
cada sesion escribiran sus experiencias y sentimientos para que, al finalizar los
Talleres, durante la clausura, las que deseen hacerlo, compartan con sus

compaferas sus vivencias.

También se propone solicitarles a las jovenes que realicen algunas
actividades que tendran que hacer antes de las sesiones, como visitar mercados,
centros de trabajo, centros de salud, realizar entrevistas y hacer investigaciones
documentales sobre el tema que se tratara en las sesiones correspondientes con lo

que se enriquecera y complementara el trabajo de manera importante.

Durante las sesiones se sugiere que las jovenes vean algunos de los videos

que en You Tube (www.youtube.com/user/quiaegreso) subieron los jovenes que

construyeron la Guia E en Argentina, en los que narran sus experiencias al salir de

sus hogares de acogida.
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Del mismo modo, se considera que sean invitados a algunas de las sesiones
conferencistas especialistas en el tema a tratar. para que transmitan sus

conocimientos al grupo y, después, abrir espacios de discusion con los mismos.

Asi mismo, se sugiere que se invite a jovenes que ya hayan egresado de ésta

u otras instituciones para que narren sus experiencias al grupo.

Se considera también indispensable que, a la par de participar en el
programa, las jévenes se mantengan en sus sesiones de psicoterapia para estar en

condiciones de enfrentar la vida fuera de la Institucion.

El contenido y la secuencia de las sesiones sugeridas pueden modificarse a
criterio de los facilitadores del programa, asi como enriquecerse con otras ideas y

actividades acordes a los temas de las sesiones.
4.5 REQUERIMIENTOS PARA SU IMPLEMENTACION.-
4.5.1 RECURSOS
4.5.2 RECURSOS HUMANGOS.-
Las psicdlogas de las adolescentes
La trabajadora social
Los conferencistas (especialistas) invitados
4.5.3 RECURSOS MATERIALES.-

Papeleria, articulos de oficina, rotafolio, canoén, fotografias, revistas, y los

sefalados en los Talleres
4.5.4 RECURSOS FINANCIEROS.-

Los proporcionados por la institucién, los cuales seran solicitados al

departamento administrativo
455 ESPACIO.-

Ludoteca o sala de la casa
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4.5 CONTENIDO.-

En el Anexo de este trabajo se presentan las Cartas Descriptivas de los

Talleres en las que se indican el Objetivo, las Actividades, el Procedimiento y los

Materiales necesarios para llevar a cabo cada sesion.
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Las Sesiones propuestas son:

12 Sesion .- Autoconocimiento,

22 Sesion.- Mi autonomia

32 Sesion.- El cuidado de mi salud fisica y mental, primera parte
42 Sesion.- El cuidado de mi salud fisica y mental, segunda parte
52 Sesidn.- El cuidado de mi salud fisica y mental, tercera parte
62 Sesion.- Elaboracion de mi proyecto de vida

72 Sesion.- Herramientas para la Elaboracién de un Curriculum

8?2 Sesion.- Aprendiendo a ordenar mis Finanzas (1)

92 Sesidn.- El presupuesto de mantenimiento Finanzas (2)

102 Sesion.- Busqueda del primer empleo de acuerdo con mi perfil.
Algunas recomendaciones.

112 Sesion.- Imagen corporal, auto concepto y autoestima

12 Sesion.- Busqueda de mi propio espacio

132 Sesion.- Preparando mi entrevista de trabajo

142 Sesion.- Mis competencias interpersonales (1)

152 Sesion.- Mis competencias interpersonales (2)

162 Sesion.- Mis Tiempos Libres (1): Arte, Cultura, Recreacion,
172 Sesion.- Mis Tiempos Libres (2): Idiomas, Cultura deportiva
182 Sesion.- Trabajando en equipo

192 Sesion.- Cémo iniciar mi propio negocio

202 Sesion.- Mis habilidades sociales y redes de apoyo

212 Sesion.- Término y cierre del programa, entrega de la memoria
222 Sesion.- Encuentro con jévenes egresadas de la Casa Hogar,
convivio y entrega de diplomas.



4.6 EVALUACION DEL PROGRAMA .-

En la primera sesion se aplicara una Evaluacion Diagnostica que permita
conocer las expectativas de las jovenes, su disponibilidad al trabajo y la conciencia
del momento de vida en el que se encuentran.

Se haran evaluaciones parciales que permitan re estructurar algunas
sesiones en caso de baja eficiencia del programa.

Al término del curso, se aplicara un instrumento de auto evaluacion para las
participantes y para los facilitadores.

Para la evaluacion de este programa se sugiere hacer un seguimiento formal
de las egresadas, visitandolas periddicamente en sus viviendas, ofreciéndoles el
apoyo que se les pueda proporcionar, acompafandolas y asesorandolas en lo que
necesiten e invitarlas a visitar periodicamente su casa para convivir con sus ex

companeras.

4.7 EL EGRESO.-

Es importante considerar el momento de desarrollo de las jovenes que estan
apenas en las etapas finales de la adolescencia, que es cuando la mayoria define
su vocacion y empieza a pensar en proyectos personales, por lo que atraviesan por
estados emocionales cambiantes en los que muchas veces se sienten presionadas
por sus pares y por los adultos que las rodean. La idea de dejar la casa, empieza a
ser un motivo que genera ansiedad en ellas, por lo que deben aprender a auto
regularse, a resolver las crisis de identidad, vocacional, relacional y adaptativa.
Deberan, ademas, fortalecerse con sus propios recursos que les permitan definir
sus propios planes de vida, hacerse responsables de si mismas y lograr su

autonomia.

Una vez que las jovenes hayan alcanzado la edad adulta, participado y
acreditado el Programa de egreso, tengan un trabajo remunerado, hayan concluido
o estén por concluir sus estudios y/o capacitacién laboral y dependiendo de cada
caso, idealmente deberan abandonar la casa y mantenerse en contacto con el

personal sobre todo si se le dio apoyo como “Fiador” en los contratos de renta de
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su vivienda. Del mismo modo, deberan responsabilizarse por mantenerse
saludables y trabajando. El hecho de que haya un Reglamento de Egreso no implica
que las jovenes adultas no puedan abandonar la casa por su propia voluntad y en

el momento que lo deseen, si asi lo estipulan en el oficio correspondiente.

4.7.1 REGLAMENTO DE EGRESO.-

1.- Haber cumplido la mayoria de edad

2.- Haber concluido su trabajo psicoterapéutico personal

3.- Continuar con sus estudios y/o capacitacion laboral en caso de no haber
terminado su formacion

4.- Contar con un trabajo remunerado

5.- Haber conseguido una vivienda digna y segura

6.- Responsabilizarse de solventar los gastos que se generen a partir de su
separacion de la Casa

7.- Haber acreditado el curso de preparacion para la vida autonoma

8.- Mantenerse en contacto con el personal y compafieras de la Casa,

realizando visitas mensuales previa cita.
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CONCLUSIONES

El maltrato, abuso y abandono infantil es una realidad en el mundo, un
problema de salud publica que afecta a miles de nifios en su desarrollo fisico,
cognoscitivo y psicologico. Es, ademas la primera causa de institucionalizacién de
menores. En particular, los indices de Pobreza en México hacen que este problema
se agrave por la falta de politicas publicas suficientes para la atencion integral de

este sector de la poblacion.

Los nifios, nifias y adolescentes que por multiples causas tienen que vivir en
instituciones, estan en desventaja social, académica y econdmica por lo que su

integracion al entramado social se les dificulta mas que a los no institucionalizados.

Las dificiles, complicadas y en ocasiones terribles historias de vida de estos
nifos, nifas y adolescentes con las que llegan a las instituciones les producen
alteraciones en su desarrollo emocional y cognoscitivo por lo que su atencién
psicopedagdgica es prioritaria e indispensable, es por esto que en este caso, el
papel del Psicélogo es indispensable para trabajar en psicoterapia y paliar los
efectos de los trastornos de personalidad que se presentan en muchas de las

beneficiarias. En estos casos, también es recomendable la valoracién psiquiatrica.

El personal que labora en las instituciones debe ser capacitado a nivel
profesional por las instancias educativas correspondientes con el fin de que pueda
atender a estas poblaciones debido al dificil trabajo que realizan, ademas de que se

ve expuesto al agotamiento laboral que produce un trabajo como el que realizan.

El criterio de egreso no debe ser exclusivamente la mayoria de edad, deben
tenerse en cuenta la madurez de cada joven, el nivel de estudios o capacitaciéon

alcanzado y el que cuente con un trabajo remunerado.

El acompanamiento hacia la vida autbnoma debe ser personal y continuo con

una monitora que la guie y prepare a la joven desde que inicia la educacion media.

Las instituciones deben organizarse para integrar conjuntamente un Plan de

Egreso para sus beneficiarios y asi establecer redes de apoyo entre la poblacion
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 1 AUTOCONOCIMIENTO

OBJETIVO.- Conocerse a si mismas, autorregularse, reflexionar sobre su
persona identificando sus sentimientos, pensamientos y emociones que

determinan su conducta en diferentes situaciones.

Fecha:

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES
1. Bienvenida Elaboracion de la Libreta de Trabajo
2. Presentacion del “Portada” del Programa Hojas de papel de reuso

Facilitador y de las | en su Libreta de Trabajo | Plumas, plumones
Participantes Revistas
3. Expectativas: Qué | Elaboracion de un Tijeras
espero del Taller | “Collage” con recortes Pegamento
4. Lluvia de ideas que les recuerden su Cinta adhesiva
sobre la infancia.
Adolescencia Exposicion en una
5. Discusién de la cartulina el cierre del
Lectura sugerida ciclo de su infancia, y la
en la sesion de apertura del ciclo de esta
invitacion al etapa de su vida
Programa
6. Reflexion; Quién Autoconocimiento:
quiere compartir (Escribir)
coémo se sintio y “YO TENGO™:
de qué se dio 1. Estas fortalezas
cuenta? 2. Estas debilidades
7. Cierrey “Tareas” 3. Estas cualidades
para la proxima 4. Estos defectos
sesién 5. Estas
8. Despedida necesidades

. Estos deseos
Estos valores
. Estas actitudes

o~
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 2 MI AUTONOMIA

OBJETIVO.- Que las participantes sean capaces de reconocerse como
jovenes capaces de tomar las riendas de su vida, responsabilizarse de si
mismas y llevar una vida independiente de la Casa Hogar.

Fecha:
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES
1. Saludo 1. Comentariosy | T.V con Internet
2. Proyeccion del opiniones Cartulinas
Video 1 de la Guia sobre el Video | Plumones

de E, Argentina
3. Exposicion sobre
las competencias
para favorecer la
vida auténoma:

PERSONALES:

- Comunicacion

- Empatia

- Autocritica

EMOCIONALES:

- Manejo de
sentimientos y
emociones

AUTOCRITICA:

- Como me
relaciono con
los demas

- Trabajo en
equipo

- Manejo de
conflictos

2. Lectura de los
apuntes
solicitados
sobre la
autonomia

3. Elaboracién de
una cartulina
por parejas
donde ilustren
con el material
que deseen:

a) Coémo se imaginan
viviendo solas

b) Lo que me gusta
de mi

c) Lo que no me
gusta de miy
quiero, y puedo
cambiar

d) Identifico lo que
me da miedo,

alegria, tristeza y

€enojo

4. Plantear un
conflicto con
sus

Material de reuso
Cinta adhesiva
Libreta de trabajo

companeras y su posible
solucion
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 3 EL CUIDADO DE MI SALUD FiSICA Y MENTAL, Parte 1

OBJETIVO.- Conocer los principales trastornos emocionales que se pueden
presentarse en la Adolescencia: saber como, cuando y dénde pedir ayuda

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Conferencia por
especialista sobre los
principales trastornos
emocionales en la
adolescencia:

1.- Depresién

2.- Ansiedad

3.- Ataques de panico
4.- Trastornos de la
alimentacion

Visita al Instituto
Nacional de Psiquiatria
para conocer los
requisitos para solicitar
consulta

Mesa de dialogo y
discusion sobre las
enfermedades
expuestas.

Investigacion sobre los
tratamientos mas
adecuados, costo y lugar

Acompafadas por la
Guia asignada, visitaran
el Hospital sugerido para
entrevistar a un médico
que las oriente sobre
prevencion de trastornos
emocionales

Libreta de trabajo,
plumones para ilustrar lo
trabajado en la sesion
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 4 EL CUIDADO DE MI SALUD FiSICA Y MENTAL, Parte 2

OBJETIVO.- Conocer las principales enfermedades de transmision sexual asi
como los métodos mas convenientes para ellas de control de la natalidad.

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

1.- Conferencia por un
(a) Ginecologo (a) sobre
Sexualidad y Salud
Reproductiva:

1.1 Embarazo
adolescente

1.2 Sexualidad saludable
1.3 Papiloma virus

1.4 Cancer de mama

2.- Planificacién Familiar:
Investigar los principales
métodos de control de la
natalidad

3.- El facilitador da
instrucciones para una
puesta en comun sobre
VIH sida

4.- Acudiran a un Centro
de Salud en donde
puedan darse de alta en
el Seguro Popular

El expositor explicara la
técnica para la
autoexploracion de
mama

Las participantes deben
traer la Informacion
obtenida de la pagina del
INJUVE para ilustrar en
su libreta los beneficios
que pueden obtener en
esa Institucion.
Proyeccion del
Primer Video del
INJUVE

Libreta de trabajo,
plumones para ilustrar lo
trabajado en la sesion
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 5 EL CUIDADO DE MI SALUD FiSICA Y MENTAL, Parte 3

OBJETIVO.- Investigar y Exponer conductas adictivas a sustancias, trastornos
alimenticios y violencia en el noviazgo

Fecha:
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES
1.- Conferencia por un Las participantes haran Aula

profesional experto en
adiciones, Yy violencia en
el noviazgo

2.- Entrar a la pagina de
INMUJERES para
conocer los servicios que
ofrece como: “Vive
Segura” para prevenir y/o
denunciar acoso y
violencia sexual

3.- Platica sobre Salud
Bucal y Nutricién

4.- Aprender a cuidarse,
cdmo prevenir las
enfermedades mas
comunes en la
Adolescencia

5.- Investigar el esquema
de vacunacién que
corresponde a su edad

una dramatizacion sobre
los temas de la sesion

Reflexionaran y
plantearan estrategias
para detectar conductas
de riesgo en sus parejas.

Elaboraran un periodico
mural para la difusion del
cuidado de la salud de
las nifias de la Casa
Hogar

Libreta de Trabajo

Cartulinas, revistas para
recortar, pegamento
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA

Sesion No. 6 EL PROYECTO DE VIDA

OBJETIVO.- Elaborar una guia de su proyecto de vida individual. Reflexionar
en torno a laresponsabilidad de construir su proyecto de vida.

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

1.- Presentacion de un
Proyecto de Vida,
reflexion y discusion en
torno a la exposicion:
“La Vision de mi Futuro”

2.- Definicion de metas y
acciones personales y
profesionales a corto,
mediano y largo plazo (6
meses, un afno y cinco
afnos)

3.- Elaboracion del
Proyecto de Vida
Personal de cada
participante

1.- Identificar los
conceptos asociados al
Proyecto de Vida

2.- Elaborar las acciones
para conseguir sus
metas a corto, mediano y
largo plazo.

3.- Visualizarse y
representarse cada una:
“Yo, dentro de 5 afos”
4.- Elaboracion de un
cuadro de metas y
actividades
correspondientes a las
siguientes areas:

a) Bioldgica (salud)

b) Psicoldgica y
emocional

c) Profesional

d) Social

Computadora con cafon
Cartulinas y plumones

Libreta de Trabajo

94




TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesién No. 7 HERRAMIENTAS PARA ELABORAR UN CURRICULUM
OBJETIVO.- Las participantes aprenderan a elaborar su curriculum vitae

adquiriendo la habilidad para recabar sus documentos oficiales probatorios

Fecha
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES
El facilitador explicara lo | Cada participante Computadora
que es un curriculum, los | elaborara su propio
tipos que hay y los curriculum con los Una fotografia reciente
apartados que lo siguientes datos: de la interesada
componen. 1. Datos personales
2. Formacion Libreta de Trabajo
Revision de diversos académica
curricula de los 3. Experiencia
profesionales que Profesional
trabajan en la Casa 4. Cursos de
Hogar. Actualizacién
5.
Investigar en Internet los 6. Idiomas
pasos para elaborar un 7. Manejo de
curriculum Programas
Informaticos
Explicacién por el 8. Otros datos de
expositor del interés
procedimiento para
elaborar un curriculum
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 8 APRENDIENDO A ORDENAR MIS FINANZAS (1)

OBJETIVO.- Elaborar una guia de planeacion financiera que permita a las
participantes hacer uso correcto de sus ingresos para cubrir sus
necesidades y evitar fugas de dinero.

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Previo a la sesion,
investigaran cuanto gana
un profesional que se
dedique a alguna
actividad que les atraiga,
cuanto un empleado de
oficina, cuanto un
empleado de tienda de
autoservicio, cuanto un
cajero, cuanto una
secretaria, etc.

Discutiran los salarios
investigados y
elaboraran un “Punto de
Equilibrio” con ingresos y
egresos que contenga:

a) Laentrada de
dinero

b) El presupuesto
para ordenar los
gastos

c) La verificacion de
ingreso / gasto

d) La posibilidad de
ahorro

Utilizando cartulinas y
plumones, se realizara
una lista de necesidades
basicas con el costo
aproximado de cada
servicio.

Libreta de trabajo

96




TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 9 EL PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO, FINANZAS (2)

Objetivo.- Hacer una investigacion sobre los costos de los principales
gastos que se tendran que solventar en su vida independiente: vivienda,
agua, luz, gas, alimentos, ropa, zapatos, consultas médicas y medicamentos,

actividades recreativas, etc.

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

1. Las participantes
se presentaran
habiendo leido el
libro:

“Vivir como Reina y
Gastar como Princesa”
de Regina Reyes
Heroles, Editorial Diana

2. Haran una
investigacion de
campo sobre los
costos de los
servicios,
alimentos,
bebidas, ropa y
zapatos

En grupos de dos,
las participantes
expondran los
capitulos del libro

Elaboraran un
menu semanal de
desayuno, comida
y cena que incluya
los precios de
todos los
alimentos

Libreta de trabajo

Las participantes llevaran
a la sesion recibos de
gas, luz, teléfono, un
contrato de
arrendamiento, una lista
del supermercado con
los precios de la canasta
basica comparados con
los precios de un
mercado
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA

Sesion No. 10 LA BUSQUEDA DEL PRIMER EMPLEO DE ACUERDO CON MI
PERFIL. ALGUNAS RECOMENDACIONES

Objetivos.- Que las participantes aprendan a buscar opciones laborales, que
identifiquen el trabajo que desean desempefiar y que conozcan aquellos
“empleos” que las puedan poner en riesgo, asi como identificar y prevenir la
trata de personas conociendo las tacticas de enganche.

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Conferencia sobre Trata
de Personas, explotacion
laboral y sexual.

Las participantes
buscaran en Internet
diferentes Bolsas de
Trabajo.

Presentarse al lugar
donde se solicite el
puesto con toda la
documentacion
requerida.

En caso de ser
requerido, asistir a la cita
puntualmente

Investigar en internet la
fecha mas préxima de
alguna feria del empleo

1.- Hacer una lista de
todos sus conocidos y
participarles que estan
buscando trabajo.

2.- Una vez definidos sus
intereses profesionales,
las jovenes, previa cita,
visitaran a profesionales
en ejercicio, de
preferencia en su lugar
de trabajo para que se
les explique en qué
consiste la actividad
profesional que
pretenden desempeniar,
0, en su defecto,
observen a diversos
empleados
desempenfiarse en sus
cargos.

3.- Conseguir cartas de
recomendacion de la
Escuela o Universidad de
la que egreso, asi como
de profesionales
conocidos.

4.- Llenar una solicitud
de empleo

Periddicos con ofertas de
empleos
Solicitudes de empleo

Libreta de trabajo

Block con solicitudes de
empleo
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion 11. IMAGEN CORPORAL, AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA

OBJETIVO.- Que las jovenes aprendan a aceptarse a si mismas para no
ceder ante la presion social sobre los estereotipos de “belleza”.

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Platica sobre
Autoimagen por una
asesora de imagen.

Se les orientara sobre
cdmo elegir su ropa.

Se les ensenara a
maquillarse
discretamente

Reflexion dirigida sobre
los conceptos de:

1.- Auto concepto
2.- Autoestima
3.- Imagen corporal

Definir los conceptos
sugeridos.

Descripcion de si
mismas:

¢, Quién soy?

¢, Cuales son mis
valores?

¢, Qué clase de persona
quiero ser?

¢, Como puedo mejorar
mi apariencia?

¢, Describe la forma en
que te aprecias, te
quieres y te percibes a ti
misma

Aprendo a quererme y a
cuidarme

Hablo con propiedad y
respeto

Material que aportara la
asesora de Imagen:

Articulos de Belleza
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA

Sesion No. 12 BUSQUEDA DE MI PROPIO ESPACIO

OBJETIVO.- Aprender a buscar y encontrar un lugar para vivir fuera de la
Casa, de acuerdo con su presupuesto.

Fecha:
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO MATERIALES
PRIMERA Acompanada por la Guia | Periodicos y
PARTE: asignada, la joven publicaciones sobre

Una vez que la o las
jévenes hayan decidido
vivir solas o con alguna
(s) comparieras se hara
una revision de los
anuncios sobre alquiler
de cuartos y
departamentos.

1.- Se concertaran varias
citas con los posibles
arrendadores.

2.- Se investigara el
monto de la renta asi
como los requisitos para
arrendar

3.- Se investigaran las
condiciones estipuladas
en los contratos de
arrendamiento

visitara, previa cita, los
espacios escogidos para
visualizar los medios de
transporte viables para
su desplazamiento a su
escuela y centro de
trabajo.

Llevara una lista de
preguntas sobre sus
derechos y obligaciones
como arrendataria.
Podra especial atencion
en las condiciones del
inmueble

Hara una lista de lo que
debera adquirir para
habitar el inmueble.

alquiler de viviendas,
cuartos y departamentos

El Aviso Oportuno del
periddico En Universal

Libreta de trabajo
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 13 PREPARANDO UNA ENTREVISTA DE TRABAJO

Fecha:

OBJETIVOS.- Que las participantes se preparen animicamente para su
primera entrevista de trabajo. Que sean capaces de demostrar que cubren el
perfil del puesto solicitado y que poseen los conocimientos y habilidades

para desarrollarlo.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Las participantes
buscaran en Internet
diferentes Bolsas de
Trabajo.

Presentarse al lugar
donde se solicite el puesto
con toda la
documentacion requerida.

En caso de ser requerido,
asistir a la cita
puntualmente

1.- Ubicar el lugar del
centro de trabajo, definir el
medio de transporte y
llegar 20 minutos antes de
la cita.

2.- Presentarse aseada,
bien vestido con ropa
formal

3.- Comportarse con la
seriedad que amerita la
ocasion: saludar al
entrevistador por su
nombre, mirandolo a los
ojos y estrechando su
mano.

4.- No interrumpir al
entrevistador

5.- Responder a lo que se
pregunta sin divagar en el
tema

6.- Mostrarse interesada y
segura de sus habilidades
y conocimientos

7.- Controlar la ansiedad,
hablar clara y
pausadamente

8.- Cuidar el lenguaje
corporal, destacar sus
puntos fuertes sin
exagerar.

Periddicos con ofertas de
empleos

Solicitudes de empleo
Libreta de trabajo

9.- Despedirse y dar las
gracias
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 14 MIS COMPETENCIAS INTERPERSONALES (1)

OBJETIVO.- Que las participantes reconozcan sus habilidades para la vida o
destrezas psicosociales que las ayuden a enfrentar con éxito las exigencias
y desafios de la vida diaria (OMS, 1990)

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Definir cada una de las
Habilidades para la Vida
propuestas por la OMS
(1990):

+ Conocimiento de si
mismo

+ Empatia

+ Comunicacion efectiva
+ Relaciones
Interpersonales

+ Pensamiento creativo
+ Pensamiento critico
+ Manejo de
sentimientos y
emociones

+ Manejo de tension o
estrés

+ Toma de decisiones

problemas

+ Solucion de conflictos y

Este Taller se llevara a
cabo en varias sesiones
debido a la complejidad
de los temas.

En la primera parte el
facilitador ayudara a las
participantes a definir
cada una de las
habilidades
ennumeradas.

En la segunda parte, las
participantes
ejemplificaran con
vivencias personales las
habilidades que
reconozcan en ellas.

Propondran también
situaciones hipotéticas
de conflicto y en una
puesta en comun,
sugeriran posibles
resoluciones

Reflexion y Analisis
Grupal

Cuestionarios adquiridos
o elaborados ex profeso
para cada Habilidad o
situacion (estrés,
autoestima, autocritica,
autoconocimiento,
ansiedad, etc.)

Libreta de Trabajo
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 15 MIS COMPETENCIAS INTERPERSONALES (2)

OBJETIVO.- Que las participantes reconozcan sus competencias
emocionales y aprendan el manejo de conflictos

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

1.- Se promovera el
desarrollo de las
competencias
emocionales de las
jévenes

2.- Se reconoceran sus
habilidades sociales

3.- Se expondra la
Conferencia: “Liderazgo
y Adaptacion al Cambio”

Exposicion, dialogo,
trabajo grupal, discusion
y reflexion.

Practica: Dramatizacion
que les ayude a
mantener relaciones de
cordialidad y al
incremento de sus
habilidades prosociales

Practica donde
identifiquen los diferentes
tipos de emociones que
se presentan en
situaciones dificiles.

Libreta de Trabajo
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 16 MIS TIEMPOS LIBRES (1)

Fecha:

OBJETIVO: Las jovenes conocerdn diversas opciones para aprovechar su
tiempo libre. Se les acercaré a sitios de interés, actividades recreativas y
culturales; se promovera la asistencia a funciones de musica, danzay

teatro.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

1.- Previamente a esta
sesion, las jovenes
revisaran la Pagina del
INAH que ofrece Paseos
Culturales de un dia,
accesibles y seguros.

2.- Se revisara la oferta
cultural para la Ciudad
de México y se les
invitara a que asistan a
un espectaculo por lo
menos dos veces al mes

3.- ldealmente las
joévenes se
documentaran sobre las
obras elegidas para
mejor provecho de la
experiencia.

4.- Se les presentara la
oferta de los Centros de
Idiomas de la UNAM, asi
como la de los Talleres
de Musica y Danza

Previo acuerdo con las
autoridades, las jovenes
en grupos, elegiran las
actividades que desean
realizar en el fin de
semana.

Se formaran equipos
segun sus intereses y
saldran acompafnadas de
las Guias.

En la siguiente sesidn
expondran una resefia
del espectaculo al que
asistieron, asi como las
experiencias vividas.

Revista Tiempo Libre
Periodicos

Revistas de
esparcimiento

Libreta de trabajo
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 17 MIS TIEMPOS LIBRES (2)

OBJETIVO: Motivar a las jovenes al aprovechamiento de su tiempo libre para

el aprendizaje de un Idiomay a la practica de un deporte.

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

1.- Se investigaran las
actividades que se
ofrecen en las Casas de
la Cultura mas cercanas

2.- Se promovera el
ingreso de las jévenes a
Centros Deportivos

Previo acuerdo con las
autoridades las jévenes
se inscribiran en alguna
actividad deportiva y en
algun Centro que ofrezca
el Idioma que les
interesa

Computadora con
Internet

Libreta de trabajo

Revista de la semana:
TIEMPO LIBRE
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 18 TRABAJANDO EN EQUIPO

OBJETIVO.- Que las interesadas definan sus preferencias de vivir solas o en
compafiia de una o varias compafieras. En el segundo caso, consolidar un
equipo de trabajo, integrarse a él, aportar ideas y definir roles y

responsabilidades.

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

1.- Hacer una lista de
todas las actividades que
se tienen que hacer para
mantener su espacio
aseado, su despensa
con los alimentos
basicos, los pagos de los
servicios a tiempo para
consolidar un equipo de
trabajo que les permita
vivir comodamente.

2.- Las actividades de
mantenimiento se
pueden escoger
libremente o rifarse entre
las habitantes del lugar.

Las jovenes simularan
que ya estan viviendo
fuera de la casa, en
grupos de cuatro.

Definiran objetivos
colectivos

Estableceran roles y
responsabilidades

Interactuaran entre ellas
para enfrentar las tareas
asignadas y las
situaciones que se
presenten.

Asignaran y asumiran
roles y responsabilidades
de acuerdo a sus
aptitudes.

Estableceran las reglas
del juego y el plan de
accion

Libreta de trabajo
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA

Sesion No. 19 COMO INICIAR MI PROPIO NEGOCIO

OBJETIVO.- Identificar las oportunidades para crear empresas o unidades de

negocio

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Previo a la sesion, las
joévenes leeran el articulo

“Crea una empresa
exitosa en siete pasos”
de Alejandro Saracho

Platica con un
empresario para conocer
qué es un Plan de
Negocios con el fin de
que las jévenes:

Descubran sus
habilidades, qué quieren
hacer, qué les gusta
Desarrollen una idea
Identifiquen su mercado
Determinen los costos
Establezcan un
presupuesto

qgue se les proporcionara:

Las participantes
disefiaran un negocio
virtual asesoradas para
disefar un Programa
Emprendedor.

Definiran la vision, mision
y objetivos de la empresa
o unidad de negocio

Identificaran y cuantificar
recursos humanos

Definiran estrategias de
mercado

Conseguiran asesoria
legal

Articulo de Alejandro

Saracho
Libreta de trabajo:
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 20 MIS HABILIDADES SOCIALES Y REDES DE APOYO

OBJETIVO.- Que las participantes reconozcan y fortalezcan sus habilidades
sociales e identifiquen sus principales redes de apoyo

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Practica de sus
habilidades prosociales:

Interesarse por el
interlocutor

Mirarlo a los ojos
Sonreir

Ser empatico

Ser cordial y amable
Aprender a pedir las
cosas

Identificar palabras
sencillas que les abriran
muchas puertas:
Saludar

Pedir las cosas por favor
Dar las gracias

Simular una reunién
social en la que las
participantes se
presenten, inicien y
mantengan una
conversacion interesante

Identificar sus principales
redes de apoyo. En caso
de tener familiares, saber
recurrir a ellos en caso
necesario.

Mantener con las Guias
y autoridades de la casa
un canal de
comunicacion abierto.

Utilizando cartulinas,
hacer una lista de
habilidades pro sociales
Identificando con cuales
cuentan

Cartulinas, plumones,
Cinta adhesiva
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA
Sesion No. 21 TERMINO Y CIERRE DEL PROGRAMA

OBJETIVO.- REFLEXIONAR EN TORNO AL TRABAJO REALIZADO,
ELABORACION DE LA MEMORIA FINAL

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Conducidas por la
persona que trabajo en
los Talleres, las jévenes
plasmaran sus
experiencias en la
Memoria Final, utilizando
dibujos, fotos, recortes,
frases.

Recabaran de las
compafieras que se
guedan, un pensamiento
gue quieran dejar escrito
en su libreta de trabajo

Dinamica para definir:
“Qué me llevo de esta
experiencia ”

¢ Me siento preparada
para salir de la Casa?

¢ Necesito mas tiempo?
Elaboraran las

invitaciones para la
clausura

En mesa redonda, las
jévenes expresaran sus
dudas, temores,
aprendizajes, proyectos y
todas las vivencias
experimentadas durante
el desarrollo del
Programa

Escribiran una carta de
despedida a sus
compafieras y al
personal de la casa

Entregaran su memoria
final para el archivo de la
casa

Libreta de trabajo.

Hojas, colores,
pegamento
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TALLER DE PREPARACION PARA LA VIDA AUTONOMA

Sesion No. 22 ENCUENTRO CON JOVENES EGRESADAS DE LA CASA
HOGAR, CONVIVIO, ENTREGA DE DIPLOMAS Y CLAUSURA

OBJETIVO.-

Fecha:

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

Recibiran a sus
companieras egresadas

Intercambiaran
experiencias

CEREMONIA DE
CLAUSURA

Palabras de despedida
de la Directora y de una
de las joévenes que
egresaran

Palabras de despedida
de una de las nifas que
se quedan

ENTREGA DE
DIPLOMAS

Memoria Final

Bocadillos, refrescos,
platos, vasos, servilletas,
café

Diplomas de acreditacion
del taller
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