UNIVERSIDAD ALZATE DE OZUMBA

INCORPORADA A LA UNAM 8898-25

“EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN EL
SISTEMA PENITENCIARIO MEXICANO”

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

P R E S ENT A N:

CASTRO ALVARADO ERIKA DEL ROSARIO

VARGAS SANCHEZ ANAYELI

ASESOR DE TESIS:

LIC. NOEL MORALES SOSA

JUNIO 2017



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Especialmente y desde el fondo de nuestro corazon a ti, Noel Sosa Morales, por fu
motivacion, paciencia, dedicacion y sabiduria. Ha sido un privilegio poder contar con tu
guia y apoyo, pero sobre fodo por fu amistad.



DEDICATORIAS Y AGRADECIMIENTOS.

A Dios, ser omnipofente, le estoy agradecida por esta hermosa bendicion, por fodo el
aprendizaje obtenido a lo largo de estos anios, en los que Ia lucha no fue fdcil, pero al final
la victoria es de quienes tenemos Fe y Perseverancia.

Con caririo para ustedes mis lindos Querubines, quienes por azares del destino, no pueden
compartir conmigo este maravilloso logro. El cielo es el lugar mds hermoso para ustedes,
desde alli me colman de bendiciones y sabiduria. jLos amare efernamentel

Desde el fondo de mi corazon a mis padres Laura y Roberfo, pilares valiosos y
fundamentales, que me dieron la vida, gracias por su apoyo incondicional, consejos,
comprension, por estar a mi lado en  momentos dificiles, y por solventarme
economicamente. Me han dado todo lo que necesito para ser mejor persona, mis valores,
mis principios. ;(Mi triunfo es el de ustedes’

Para ti Gadiel, mi sobrinito, mejor regalo que nos dio la vida, espero que veas en mi un
ejemplo a seguir y nunca a pesar de las adversidades te des por vencido.

A ti Alexis, persona especial, porque después de momentos magniticos, solo quedan
recuerdos inolvidables. Gracias a tus lecciones ahora enfrento la realidad de mi vida con
valentia.

A todos aquellos que han confiado en mi: a mis hermanos Jesus y Roberfo, Alma, Vianney,
Abuelita, Tios, Primos, Primas.

Te agradezco mi querida amiga Anita, por escuchar y comprender mis problemas sin
Jjuzgarme, por aceptar mis virtudes y defectos, por tantas sonrisas y ldgrimas compartidas.
Sobre todo por presentarme e impulsarme hacia nuevas oporfunidades en la vida,
definitivamente fus consejos me ayudaron lo suficiente para crecer como persona.

Erika.



Gracias a Dios por permitirme tener y disfrutar a mi familia por apoyarme en cada decision
y proyecto, gracias a la vida porque cada dia me demuestra lo hermosa que es y lo justa
que puede llegar a ser; gracias a mi familia por permitirme cumplir con excelencia en el
desarrollo de este proyecto. Gracias a la vida por este nuevo triunfo.

Asi mismo agradezco las facilidades que nos fueron otorgadas por el personal del Centro
Preventivo de Reinsercion Social Chalco, para la realizacidn de este trabajo de
investigacion. Especialmente al Lic. Celedonio y Lic. Berenice, por su disposicion y
colaboracion en este trabajo.

Gracias a mi universidad, por formarme en ella, a todas las personas que fueron participes
de este proceso, ya sea de manera directa o indirecta, gracias a todos ustedes, fueron los
responsables de realizar su pequeno aporte, que el dia de hoy se vera reflejado en la
culminacion de mi paso por la universidad. A mis profesores, Liz, Ivonne, Karina, Jos¢,
Fernando y Juan. Mi sincera admiracion.

A mis padres, por la oportunidad de existir, por su sacrificio en algun tiempo
incomprendido, por su ejemplo de superacion incasable, prometiendo superacion y éxitos
sin fin. No ha sido sencillo el camino hasta ahora, pero gracias a sus aportes, a su amor y
apoyo, lo complicado de lograr esta meta se ha notado menos. Vale y Leo, les agradezco, y
hago presente mi gran afecto hacia ustedes, mi hermosa familia. Los amo.

A mis abuelos, y Tia Laura, por su apoyo, aliento y estimulos mismos que posibilitaron la
conquista de esta meta.

A ti abue por ser la principal promotora de mi sueno, gracias infinitas a ti por cada dia
confiar y creer en mi y en mis expectativas, sabiendo que jamas existira una forma de
agradecer una vida de lucha, sacrificio y esfuerzo constantes, sdlo deseo que entiendas que
el logro mio, es el logro tuyo. Con admiracidn y respeto.

Un verdadero amigo, es alguien que te conoce tal como eres, comprende donde has estado,
te acompana en tus logros y fracasos, celebra tus alegrias, comparte tu dolor y jamas te
juzga por tus errores. Erikita, gracias por tu paciencia y gentileza. Te quiero mucho amiga.

Orlando, por compartir conmigo esta etapa de mi vida, por tu confianza, paciencia, amor
y apoyo... Por lo que ha sido y sera...... Te amo. Gracias.

@+my=0

"si dos sistemas interaccionan entre ellos durante cierto periodo de tiempo y luego se
separan, podemos describirlos como dos sistemas distintos, pero de una forma sutil se
vuelven un sistema unico. Lo que le ocurre a uno sigue afectando al otro, incluso a distancia
de kilometros o afios luz".

Valentina, como un testimonio de gratitud por haber significado la inspiracion que
necesitaba para terminar mi carrera profesional, por tu ejemplo de superacion incansable,
por tu comprension y confianza, por tu amor incondicional, porque sin tu apoyo no
hubiera sido posible la culminacion de mi carrera profesional. Este logro es para ti y por ti,
con todo mi amor. Te amo mi hermosa hija.

Anayeli



INDICE

INTRODUGCCION ..ottt ssa st anenes 7
CAPITULO .- PROYECTO DE INVESTIGACION......cooviiireeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
1.1.= JUSTIFICACION ...t 10
1.2.- OBJETIVOS ... snsnnsnsnnnssnnnnnn 11
1.3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........ouuiiiiiieee 11
1.4.- METODOLOGIA ... ..ot 11
1.5.- HIPOTESIS ..ottt 12
CAPITULO Il.- ANTECEDENTES DE LA PSICOLOGIA PENITENCIARIA............. 13
2 T = N o 4 1= (o o PSSR 13
2.2 La prisidon de las épocas antiguas y diferentes culturas............ccccccceeeeee 20
2.3 La PrisSiOn €N MEXICO.......ccoeeeiiiiiiiie et 21
2.4 Psicologia penitenCiarial...........coieiiiiiiii e 27
CAPITULO lIl.- ENFOQUES PSICOTERAPEUTICOS UTILIZADOS EN EL
CENTRO PREVENTIVO Y DE REINSERSION SOCIAL CHALCO.........cccveveunnee. 29
3.1 Algunas técnicas utilizadas en el C.P.R.S. Chalco. .........ccccceevviiiriiiriiinnnnnnn. 29
3.2 Terapia de 1a ConAUCTA...........oooemiiiiiie e 31
3.3 Desensibilizacion sistematica. ... 34
I Y/ 11 (oo [0 3 @7 To | o 11 1Y/ 1= SRR 35
3.5 Terapia Cognitivo-Conductual. .............ooooiiiiiiiiiii e, 36
3.6 Terapia Racional EmMotiva. ..., 36
3.7 Terapia Cognoscitiva De BecCK...........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeee 38
R g - 1 1S L 39
3.9 Conducta Desadaptada Desde Diferentes Enfoques Psicoldgicos.............. 39

CAPITULO IV.- PROCEDIMIENTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS EN EL
AREA DE PSICOLOGIA EN EL CENTRO PREVENTIVO Y DE REINSERCION

SOCIAL DE CHALCO. ...ttt sttt s 43
4.1 Atencion a poblacidn indiciada. ............oooviiiiiiii i 44
4.2 Consulta psicoldgica a poblacion procesada. .............eeeeiiiieiviiiiiiiiiiieeeee, 47
4.3 Reportes psicologicos para Consejo Interno Interdisciplinario..................... 50
4.4 Valoracion para Consejo Técnico Interdisciplinario. ...........cccceevvvvvniinnenennn. 53

CAPITULO V.- DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION

SOCIAL ettt ettt st sttt et et et e teebeeteene e e et e tenteebenaeeneeneens 56
5.1 La Reforma Penitenciaria de la Readaptacion a la Reinsercion Social. ...... 57

5.2 Centro Preventivo y de Reinsercion Social (C.P.R.S) Chalco. .................... 58



5.3 Actividades y Funciones Del Personal del Centro de Prevencion y

Reinsercion Social de ChalCo. ... 60
CAPITULO VI.- ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN UN
CENTRO PREVENTIVO DE REINSERCION SOCIAL. .....cccooiviririeieiereneeeee, 69

6.1 Funciones profesionales del psicologo clinico. ............ceeiiiiiiiiiiiiiiiceee, 69

6.2 Actividades del Psicélogo encargado de la poblacion de Procesada. ......... 70

6.3 Actividades del Psicdlogo encargado de la poblacion de Sentenciados...... 81

6.4 Tratamiento Psicoldgico a la Poblacion Sentenciada. ..............ccccvvveee. 88

6.5 Evaluacion DiagnOStiCa.........c.uiiiiiiiiiii e 91

6.6 Métodos de INtervenCiON.............oii i 93

6.7 ReNabIlItaCiON ...........eiii e 95
CONCLUSIONES ...ttt et sttt bestesbesbesaeeneenees 101
ANEXOS. .ttt bt bbbt ettt ebesbeeneeneens 104

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......ooiveiveiieeieeiesesies s 119



INTRODUCCION

En las sociedades, los seres humanos estamos regidos por ciertos
lineamientos, normas y valores, los cuales son establecidos dentro de los nucleos
sociales, teniendo como origen la familia, a partir de la nifiez hasta la edad adulta;
cuando se quebrantan estas normas, se pueden tener conductas anti y

parasociales, las cuales conducen a conductas delictivas.

Desde la antigliedad se han utilizado diferentes tipos de penas para castigar
a aquellos que realizaran una conducta contraria a los principios de aquella
sociedad, los castigos corporales eran los principales usados para ello, el
sufrimiento de la persona responsable de dicha conducta era inhumano pues segun
merecia ser castigado sin compasion dependiendo de la conducta realizada, con el
fin de provocar miedo a aquellos que llegaran a pensar en realizar una conducta
similar ya que fungian como espectadores del sufrimiento ajeno y asi era mas facil

controlar a la sociedad.

Con el paso del tiempo este tipo de castigos corporales pasaron a ser parte
de la historia y se sustituyeron por la privacion de libertad, por lo tanto, surgi6 la
necesidad de crear un sistema penitenciario que reemplazara esos castigos atroces
que violaban los derechos humanos por una nueva forma de sancionar para evitar
que la sociedad tuviera que convivir con aquellos que realizaban conductas
contrarias a lo establecido por sus ordenamientos legales y que sélo se encargaban

de dafar a los demas y al mismo tiempo para protegerla de éstos.

Al transcurrir de los anosel sistema penitenciario fue dando muestra de la
dificultad de cumplir con la encomienda del tratamiento penitenciario. Cada vez se
convertia en un problema mayor, solo por mencionar algunos de esos problemas:
sobrepoblacion, identificacion del individuo con la sociedad carcelaria, abusos vy
desapego al cumplimiento minimo de los derechos humanos, violencia que se
institucionalizo, desorientacion y pérdida gradual de la realidad del exterior,
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distorsién en los vinculos familiares, etc. Por supuesto que el dafo al sistema fue
producto de todo un sistema de justicia penal que considero como prioridad a la

prision.

Es asi como surge la necesidad de reformar el sistema penal que
actualmente nos rige por medio del cual el sistema penitenciario se encargara de
regenerar al sentenciado y reintegrarlo a la sociedad como un hombre util a través
de tratamientos que se les brindaran a los reclusos dentro de las prisiones, mismas

que tienen que como fin ser verdaderos Centros de Reinsercion.

Por lo tanto, el propdsito de la prision en México tal como lo define el articulo
18 Constitucional es lograr la reinsercidon del sentenciado a la sociedad y procurar
que no vuelva a delinquir. Esto se debe lograr con base en los derechos humanos,

el trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el deporte.

Definitivamente la reinsercién debera empezar a realizarse desde el ambito
penitenciario para poder reingresar al sujeto a su esfera social, logrando asi que
vuelva a acomodarse a la vida exterior, por lo tanto tendra que llegar a su medio
social para convivir con los demas conciudadanos, y no caer con la figura juridica

de la “reincidencia delictiva”.

El presente trabajo de investigacion, parte de los origenes de la prision y
evolucion de esta a través de las distintas culturas; analiza las funciones del
psicologo dentro de un Centro Preventivo de Reinsercion Social (C.P.R.S), describe
cada una de las actividades que desempefia el psicdlogo en un C.P.R.S., detalla la
intervencidn psicoldégica requerida por las personas que estan privadas de su

libertad e Identifica que enfoques terapéuticos se utilizan en estos centros.

En cuanto a las funciones principales del psicélogo encontramos el
diagndstico, los informes realizados para juzgados y Audiencia, la elaboracién y la
ejecucion de programas de tratamiento especializado, indiscutiblemente por encima
de estas funciones, destaca la Evaluacién y Tratamientode caracter cientifico,
humano y técnico, que permite proporcionar a cada recluso un procedimiento
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adecuado a sus carencias individuales, buscando la mejora de su calidad de vida y

reinsercion social.

Viendo todas las funciones que realiza el psicélogo podemos apreciar
claramente que resultan imprescindibles en el trabajo diario de cualquier Centro de

Prevencion y Reinsercion Social.
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CAPITULO I.- PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1.- JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad presentar cuales son las
funciones que desempefia el psicélogo dentro del Centro Preventivo de Reinsercion
Social de Chalco. (C.P.R.S.C.)

Nuestro interés por llevar a cabo esta investigacion se basa principalmente
en la experiencia obtenida durante la realizacién de las practicas profesionales
dentro de un C.P.R.S., logrando observar la demanda de trabajo que tienen los
psicologos y la importancia de su labor, asi como también de las diferentes

actividades que son llevadas a cabo por el area.

Dicho lo anterior, podemos decir que nos apasiona todo lo relacionado con el
Sistema Penitenciario, ya que observamos que existe una abundante riqueza
clinica, con un sin fin de casos y diferentes patologias; por lo tanto, también una

gran labor que desempefiar como psicélogos.

Por otro lado, el papel del psicélogo, en la sociedad, es fundamental ya que
la pérdida de la libertad en una persona, es una de las mayores situaciones que
generan estrés desde el punto de vista existencial; el encierro, la incomunicacion
con el nucleo familiar y con la comunidad, el cambio radical en el modo de vida, de
relaciones interpersonales, las limitaciones psicomotrices, las limitaciones culturales

y especialmente la percepcion existencial del tiempo.
Todo lo anterior repercute en el individuo, principalmente en su

desenvolvimiento interpersonal y social, justamente por ello la intervencion del

psicélogo es de suma importancia.
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1.2.- OBJETIVOS

Objetivo General:

» Analizar las funciones del psicélogo dentro de un Centro Preventivo de

Reinsercion Social. (C.P.R.S.)

Objetivos Especificos:

» Describir cada una de las actividades que desempeiia el psicologo en un
C.P.R.S.

» Detallar la intervencion psicoldgica requerida por las personas que estan

privadas de su libertad.

» ldentificar que enfoques terapéuticos se utilizan en un C.P.R.S.

1.3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Qué conocimiento tedrico debe tener el psicdlogo que trabaja en un CPRS para

cumplir satisfactoriamente con las necesidades de los internos?

1.4.- METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cualitativo, de tipo documental, se
entiende como Tesis de Investigacion Documental a:
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Los trabajos cuyo método de investigacion se centra exclusivamente en la
recopilacion de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o
cualquier otro tipo de documentos; su unico propdsito es obtener antecedentes para
profundizar en las teorias y aportaciones, ya emitidas sobre el topico o tema que es
objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su caso,

conocimientos nuevos (Mufioz, 1998, pag.9).

De manera general se entiende a la investigacion como la actividad realizada
para descubrir un conocimiento o solucionar un problema, de esta manera, la
investigacién documental espera cumplir estos propdsitos a través de la revision,
analisis y comentarios criticos que se generen de la revision de los documentos

seleccionados.
1.5.- HIPOTESIS
El psicélogo debe tener como minimo un conocimiento en la teoria Cognitivo-

Conductual debido a que por circunstancias de tiempo y de recursos es la que mas

se adapta a las necesidades propias del interno.
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CAPITULO Il.- ANTECEDENTES DE LA PSICOLOGIA PENITENCIARIA

Este capitulo hace referencia al origen de la prisioén, de las necesidades que tenia
la sociedad de aislar a las personas que presentaban un comportamiento inapropiado y
que de acuerdo con la normatividad de cada tiempo y espacio merecian estar en un

centro carcelario.

Asi mismo se ilustra cdmo se ha ido reformando a lo largo de los afios el concepto
de reclusion, ya que en sus inicios se consideraba solo como un sistema de “castigo” y
en la actualidad los objetivos son distintos ya que se busca una reformacion y reinsercion
en la sociedad de los trasgresores y que logren ser personas productivas para la

sociedad.

De igual manera se podran ubicar los cambios en el sistema penitenciario a lo
largo del tiempo en nuestro pais, desde sus inicios hasta la época actual, con la intencién
de conocer el cambio que han sufrido, asi como si se ha cumplido el objetivo planteado

desde los origenes, el cual es la readaptacion social.

2.1 La prisién

La prision fue creada en Estados Unidos por los cuaqueros (grupo religioso
cristiano que su doctrina se halla en la biblia) que son los que llegaron a colonizar las
tierras inglesas en el Norte de América y fundadores de Pensilvania, ya que muchos de
ellos habian sido encarcelados en sus tierras y eran perseguidos por sus principios
religiosos, asi en el afio 1790 se inauguro la famosa penitenciaria de la calle de “Walnut”.
Primera institucion “destinada a la enmienda y al arrepentimiento del criminal mediante

el aislamiento total” (Sanchez 1991, p.p. 23).

Carrera (1998), refiere que: “se llama detencion preventiva al encarcelamiento de
una persona, por la sola sospecha de su culpabilidad antes de que haya sido

condenado.” (p. 68)
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La prision es una rigurosa medida de coercion personal adoptada por el juez penal
de la instruccion contra el imputado, a quien se le procesa por un delito conminado por
lo menos con pena privativa de libertad. Su cumplimiento efectivo consiste generalmente
en relegar a ese imputado en una carcel para encausados con el propésito de sujetarlo
a la autoridad y vigilancia del tribunal mientras se instruye el proceso, como medio de

asegurar el desarrollo del mismo y la efectiva ejecucion de la posible condena.

El sistema penitenciario es el conjunto de prisiones y la organizacion respectiva
que las administra. Son instituciones autorizadas por los gobiernos, y forman parte del

sistema de justicia de los paises. (Rodriguez, 2009)

La prisidon es y ha sido una institucidon utilizada para cumplir con la funcion de
asegurar a los delincuentes de tal manera que éstos no eludan las consecuencias
juridicas de sus acciones antisociales. Asimismo, ha ido evolucionado a través del
tiempo, y es una forma de castigo para lograr la correccion y el arrepentimiento de los

delincuentes.

Se puede decir que la carcel es, por un lado, el lugar destinado a la custodia de
los delincuentes por el tiempo que dure el proceso para determinar su posible
responsabilidad penal, y por el otro lado, la prision es el lugar destinado para el
cumplimiento de una condena otorgada a través de una sentencia condenatoria dictada

por el érgano judicial correspondiente.

El objetivo de las prisiones o carceles varia segun las épocas y, sobre todo, las

sociedades. El principal objetivo es:

» Proteger a la sociedad de los elementos peligrosos.
» Disuadir a quienes pretenden cometer actos contrarios a la ley.

» Reeducar al detenido para su insercion en la sociedad.
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» Contener a los oponentes politicos. Esta circunstancia se produce, de manera
especial, en las dictaduras, aunque también en las democracias pueden existir
prisioneros politicos.

» Impedir que los acusados puedan huir comprometiendo su proximo proceso, se

habla, en este caso, de prision preventiva.

Foucault (1995), sefiala que su utilizacion como pena sancionadora de la
delincuencia es un fendmeno reciente que fue instituido durante el siglo XIX. Antes, la
carcel, solo se utilizaba para retener a los prisioneros que estaban a la espera de ser
condenados (0 no) de una manera efectiva (castigo, ejecucion o desestimacion). Los
prisioneros permanecian retenidos en un mismo espacio, sin consideracion a su delito y
tenian que pagar su manutencién. La desorganizacion era de tal magnitud que los
sospechosos de un mismo delito podian, con toda facilidad, cambiar la versién de los
hechos antes de su proceso. La aplicacion de la justicia de la época era de dominio
publico. Se mostraban los suplicios a los que eran sometidos los acusados, asi como

SuUs ejecuciones.

Refiere que las prisiones de la época servian como un medio de exclusién
para todo tipo de personas marginales (delincuentes, locos, enfermos, huérfanos,
vagabundos, prostitutas, etc.) todos eran encarcelados, sin orden, a fin de contener las
conciencias de las "honradas" personas sin mas aspiracion que la de hacerlas

desaparecer.

La creacion de las carceles surgio ante la necesidad de mantener en secreto
el tratamiento de la delincuencia. Las ejecuciones, llevadas a cabo en publico, fueron
cada vez mas discretas hasta desaparecer, por completo, de la vista publica. Las
torturas, consideradas como barbaras, tenian que ser modificadas por otra cosa. La
eleccidon de la prision se debié a una eleccion por defecto, en una época en la que la
problematica era, mayoritariamente, la de castigar al delincuente, la privacion de libertad

se revelaba como la técnica coercitiva mas adecuada y menos atroz que la tortura.
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La prision evolucion6 rapidamente, se convirtié en lo que Foucault (1995)
denominé como una institucion disciplinaria. Su organizacion, consistia en un control

total del prisionero que estaba vigilado constantemente por los carceleros.

Martinez (2003) menciona que el castigo corporal dejé de existir, éste fue
reemplazado por otra forma de castigo menos violenta, aunque siguio siendo castigo de

acuerdo con los valores de las democracias occidentales.

Los objetivos de la carcel fueron evolucionando con el transcurso del tiempo.
Poco a poco, la idea de que el prisionero tenia que reparar el daino que habia causado
a la sociedad, fue tomando conciencia en ésta. El encarcelamiento tenia que ir
acompanado del trabajo, el delincuente pagaba, con la prisidbn, una deuda, no
directamente a sus victimas, pero si al dafio que su comportamiento habia causado a
toda la sociedad. Tras haber cumplido su condena y pagado su deuda, el delincuente
quedaba exento de toda culpa y podia reemprender una nueva vida. Pero la aplicacién

de esta utopia todavia no se ha hecho realidad.

A lo largo de la historia de la humanidad han existido diferentes sistemas que

se han aplicado al sistema penitenciario, y a continuacién se hace referencia de algunos.

Régimen correccional

Histéricamente lo correccional se refiere a corregir la conducta. Las primeras
carceles a fines de la edad media eran totalmente promiscuas, se tenia la opcién de
corregir a los individuos que llegan a ellas de cualquier forma, aunque fueran medios
crueles.

En este régimen la moral es relevante, pues el utilizar la prisibn como pena no
era solo con la intencion de castigar, sino que se esperaba lograr la correccidon de los
reclusos; aunque para esto fuera necesario utilizar castigos y torturas aunque con ellos

provocaran la muerte.
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Régimen celular

Este Régimen inici6 en Estados Unidos de Ameérica, y su principal
caracteristica era la idea de que el individuo que comete un delito debe ser aislado de
cualquier mala influencia, ya sea de la sociedad en la que se desenvuelve como de los
demas individuos que cometen un delito. Para que viva aislado, no tenga actividades y
solo se concentre las 24 horas del dia a hacer una revisién de su conciencia. El efecto
de este Régimen es severo; ya que por el hecho de que el hombre es un ser social, el

aislamiento lo desgasta emocionalmente y puede llegar a la locura (Marti, 1993).

Tiempo después se permitid el trabajo para los presos, pretendiendo la
integracion y romper con la monotonia, la unica consigna para realizarlo era trabajar en

silencio.

Régimen Pensilvanico o Filadélfico.

Se interesa por mejorar las condiciones en las que se encontraban los
prisioneros e impulsan la reforma penal que abolié los trabajos forzados vy las torturas,
favoreciendo asi la humanizacion del sistema penal, ademas de la aplicacién de un

sistema celular.

De acuerdo con Landrove (1984), los principios que sustentaron este régimen

son:

1.- Los prisioneros deberan tratarse, no de forma vengativa, sino para
convencerlos de que a través del trabajo duro y diversas formas de esfuerzo podrian
cambiar sus vidas.

2.- Para evitar que la prisién sea una influencia corruptora, debia practicarse
el aislamiento alejandolo de los demas internos.

3.- La reclusion en sus celdas permitiria a los delincuentes reflexionar sobre

sus actos y arrepentirse.
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4.- El aislamiento es un castigo en tanto el ser humano es un ser social por

naturaleza.

Los inconvenientes de dicho régimen serian la incompatibilidad con la
naturaleza social del hombre, es perjudicial para la salud fisica y mental del recluso, ya

que la psicosis carcelaria es el resultado del encierro y la soledad.

Régimen Progresivo o Reformatorio

Este régimen consta de varios periodos, donde el recluso va pasando de uno

a otro de acuerdo a su reformacion.

En este sistema se introdujo la indeterminacion de la pena, y fue muy util, ya

que estimulaba la rehabilitacion del preso.

Con las actividades positivas expresadas por los presos, obtenian puntos o
marcas acumulables, y dependiendo de la gravedad del delito, podian ganarse su
libertad.

Régimen individualizado o progresivo técnico

En este Régimen se realiza la separacion de internos por: sexo, edad y tipo de
delito cometido. Aqui se comienzan a manejar conceptos psicologicos, bioldgicos y de
otras ciencias humanisticas, por lo que se le da el caracter de técnico. Se busca un
respaldo sobre la base del conocimiento de la personalidad integral del individuo, es

decir se busca incidir en la esfera biopsicosocial del mismo.

En este régimen se idearon diversas formas de encaminar y encauzar
favorablemente el innato deseo de libertad de los reclusos, estimulando en ellos las

motivaciones que los conducirian a la libertad.
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Asi se integra la idea de que la sociologia, la psicologia y la biologia se
orientan, entre otras disciplinas, al estudio de todos los fendmenos delictivos y tratan de
encontrar solucion a las consecuencias negativas de los sujetos que comenten algun

delito.

Los nuevos criminologos parten de la idea, de que en primer lugar la conducta
delictiva no es resultado del libre albedrio, sino la consecuencia de multiples situaciones
que caracterizan a un sujeto en su individualidad; mismas que van desde lo bioldgico,
los desajustes psicoldgicos y/o las condiciones sociales en las que el sujeto activo se

desenvuelve (Beristain, 1984).

Por ello la necesidad de brindar a cada preso, un tratamiento diferente de

acuerdo a sus propias caracteristicas de personalidad.

Prision abierta

Este tipo de institucién se caracteriza por la ausencia de elementos que
repriman la escapatoria y crear una conciencia de permanencia dentro de la institucion

para conseguir su readaptacion a la sociedad (Landrove, 1984).

Entre las ventajas que se atribuyen a dichos establecimientos, cabe mencionar
que mejoran la salud fisica y moral de los presos, las condiciones de vida se aproximan
mas a la vida cotidiana. Ademas, se mejoran las relaciones interpersonales, se atenuan
las tensiones de la privacién de la libertad, posibilita la solucion de los multiples
problemas carcelarios. Dentro de los inconvenientes se encuentran posibilidades de
evasion, la facilidad de establecer relaciones nocivas en el exterior y la debilitacion de la
funcion principal de la pena a causa de la libertad concedida al sujeto.
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2.2 La prisidn de las épocas antiguas y diferentes culturas

En la Epoca Antigua existian penas privativas de la libertad, las cuales eran
compurgadas en carceles, dichos lugares no eran mas que calabozos infestados de
gusanos, enfermos de lepra y en ocasiones de animales salvajes como leones y

panteras, esto para crear en los presos una especie de terror psicolégico.

En China los delincuentes, una vez que eran recluidos en las carceles, eran
obligados a realizar trabajos forzosos, ademas se les aplicaban diversas técnicas de

tortura, tales como el hierro caliente.

En Babilonia las carceles eran conocidas como lago de leones, en los cuales
practicamente los calabozos o celdas en donde eran recluidos los presos se encontraban

inundados por agua.

En Egipto las carceles consistian en una especie de casas privadas en los

cuales los presos eran obligados a desempenar trabajos forzosos.

Japon por su parte dividia su territorio en dos tipos de carceles, la carcel del
norte, era destinada para recluir a los delincuentes condenados por delitos graves y la

carcel del sur para aquellos delincuentes condenados por delitos menores.

En Grecia se manejaron tres tipos de prisiones; la de custodia que tenia como
finalidad retener al delincuente hasta el dia que el juez dictara sentencia; el Sofonisterion
que era el lugar destinado para los delincuentes de los delitos considerados como no
graves Yy la del Suplicio que era para los delincuentes de los delitos graves, ésta ultima

se ubicaba en parajes desérticos.

En la Edad Media no existio la pena privativa de la libertad, ya que en ese
momento se encontraban vigentes las penas corporales como los azotes, amputaciones
de los miembros del cuerpo. Ademas existian las penas infamantes y las penas
pecuniarias, asi como la prision como medio de custodia o resguardo hasta la
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celebracion del juicio, dicha custodia o resguardo se llevaba a cabo en castillos,

torreones y calabozos.

Durante la Segunda Mitad del Siglo XVIII se realizaron grandes protestas por
parte de fildsofos y tedricos del derecho, respecto a los actos sanguinarios de los que se
valia la autoridad para aplicar justicia y los cuales se convirtieron en un tipo de circo para

la poblacion de la época.

Pero no es sino hasta finales del siglo XVIIl en que culmina la evolucion de la
prision y se generaliza su utilidad como sancién, su buena aceptacién se debi6 a que
ademas de no ser tan cruel como la pena de muerte o las penas corporales puede servir
para retribuir, por esto se llegé a pensar que la prision fue el gran invento social de la

epoca.

2.3 La Prisién en México

Los Aztecas, Mayas, Zapotecos y Purépechas tuvieron sistemas de justicia muy
simples que no pretendian en modo alguno rehabilitar al delincuente o segregarlo de la
sociedad, sino imponerle un castigo inmediato, por lo general muy riguroso, o la

reparacion del dafo que hubiera ocasionado.

Los aztecas castigaban los robos comunes con esclavitud, hasta que el
delincuente restituyera con su trabajo el monto de lo robado. Pero en algunos casos,
como el hurto de maiz en el campo, la pena era de muerte, que podia ser por lapidacion.
Con la muerte sancionaban también el incesto, la sodomia, el asesinato (incluso de un
esclavo), el lesbianismo y la homosexualidad. En este ultimo caso, el castigo era atroz,
pues al sujeto activo se le empalaba y al pasivo se le arrancaban las entranas por el ano.

De acuerdo con el (Instituto Nacional de Ciencias Penales,1979) INACIPE, las

prisiones disefiadas por los aztecas se conocian como:
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El Teilpiloyan: que fue una prisidon para deudores y para reos que no debian
sufrir la pena de muerte.

El Cuauhcalli, carcel para los delitos mas graves, era una jaula de madera,
estrecha y vigilada.

El Malcalli, carcel especial para los cautivos de guerra, a quienes se les daba
un trato privilegiado.

El Petlacalli o Petlalco: carcel donde eran encerrados los reos por faltas leves.

Entre los Mayas, el robo era también duramente sancionado, incluso con la
esclavitud. Igual castigo se aplicaba a quien no pagaba sus deudas. En cambio, para
quien cometia homicidio culposo, pero no intencional habia cierta lenidad y el asunto se
zanjaba con una indemnizacion pecuniaria a los deudos de la victima, que usualmente
se daban por satisfechos con ello. La pena por matar a un esclavo (asi fuera

deliberadamente) se reducia a compensar econdmicamente al duefo.

Es en las Leyes de Indias, en donde por primera vez en nuestro pais se
menciona la privacion de la libertad como pena. Asi, el régimen penitenciario encuentra
su primera base importante al declararse en la normatividad establecida para esa época.
(Historia de las carceles en México, INACIPE, 1979).

De acuerdo con Garcia (1975), en 1848 el Congreso General de México
ordend construir carceles privadas, estas leyes contenian algunos principios basicos que
subsisten hasta hoy en nuestra legislacién, tales como: separacién de internos por
sexos, necesaria existencia de un libro de registros, prohibicién de juegos de azar en el
interior de las carceles. Conjuntamente con un sinnumero de disposiciones juridicas que

regularon la vida durante los tres siglos que perduré la época colonial en nuestro pais.
Para este tiempo el lugar donde los presos debian ser conducidos era la carcel

publica, no autorizandose a particulares tener puestos de prisidén, detencion o arresto
privado (Carranca y Rivas, 1974).

22| Pagina



Al fundarse la colonia de la Nueva Espana, el régimen penitenciario encuentra
una base importante, dado que el objetivo fundamental de la prision fue la seguridad del
detenido para evitar su fuga. En ese entonces, ademas de las carceles, existieron los
presidios, fundados en la region norte del pais, que sirvieron como fortalezas militares
para apoyar la conquista, como medio de poblar las provisiones remotas y como
establecimientos penales; entre estos se encuentran los presidios de Baja California,
Texas y las fortalezas prisiones del tipo de San Juan de Ulua y Perote, mismas que aun
existian después de la independencia. En particular las del norte fueron conservadas

como sitios de defensa contra los no sometidos (Sanchez, 1991).

Epoca Independiente

En esta época, después de la consumacion de la Independencia, en el aiio de
1826, se establecio el trabajo como obligatorio, ademas de que ningun recluso podria
estar en la carcel si no cumplia con los requisitos que para ello estableciera la
Constitucion. Para la separacion de los presos, se destiné en 1834 la carcel de la ciudad
para individuos en proceso y la de Santiago Tlatelolco para los sujetos a presidio o

destinados a trabajar en obras publicas.

En 1848 el Congreso General ordend la edificacion de establecimientos de
detencion y prision preventiva de correccion para jovenes delincuentes y de asilo para

liberados y fue encomendada la creacién de un reglamento de prisiones.

De acuerdo con Estrada (1982), otra reforma se dio en el afio 1842, debido a
las frecuentes fugas y evasiones de los reclusos al ser trasladados o por las reincidencias
en los delitos, fue el uso de las filiaciones para el control de los presos, a las que, a partir

de marzo de 1855, se agregaron las sentencias y fotografias de los prisioneros.

Epoca actual
La historia de la prision en México al igual que el resto del mundo se encuentra
ligada al horror, al sufrimiento y a la constante violacion de los derechos humanos de los

reclusos. Asi, una costumbre europea que se extrapolé a nuestro pais, entre muchas
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otras, fue la deportacion de presos a lugares remotos, alejados de poblaciones. En
México a partir de 1860 se practico el traslado penal de rateros y vagos a Yucatan, y
posteriormente al Valle Nacional (valle de la muerte) en Oaxaca, entre otras formas de
deportacion. Fue hasta 1905 que, en un decreto del General Porfirio Diaz, se destind a
las Islas Marias para el establecimiento de una Colonia Penitenciaria dependiente del

Gobierno Federal.

Es en la Constitucion de 1917 donde se marcaron los lineamientos mas claros
para la operaciéon del Sistema Penitenciario. En ésta se limit6é la prision preventiva al
procedimiento por delito que merecia pena corporal y ordend la completa separaciéon
entre procesados y condenados, estipulé que toda pena de mas de dos afios de prision
se hiciera efectiva en colonias penales o presidios que dependieran directamente del
Gobierno Federal y que estarian fuera de las poblaciones, debiendo pagar los estados
a la Federacion los gastos que correspondieran por el numero de reos que se alojaran

en dichos establecimientos.

En el afio de 1918, el reglamento interior de la Secretaria de Gobernacion,
establecia la reduccion de penas por delitos del orden federal y llevaba los asuntos
relativos a la Colonia Penal de las Islas Marias, reos federales e indultos, las cuales eran

ejecutadas por el Departamento Consultivo y de Justicia.

En enero de 1933, durante la administracion del General Abelardo L.
Rodriguez, se inicié una nueva etapa en la vida de las instituciones penitenciarias y el
tratamiento al delincuente, ya que fueron trasladados de las carceles existentes en la

época, a la nueva penitenciaria del D.F, “Lecumberri’ (Garcia, 1979).

Hasta 1971, se aprueba por el Congreso Federal, la ley que establece las
Normas Minimas sobre Readaptacion Social de Sentenciados, que regula el tratamiento
de readaptacion social con base en el trabajo, la capacitacion para el mismo y la
educacion, como lo establece el Articulo 18 Constitucional, y donde el gobierno

estructura un Sistema Penitenciario basado en el mandato constitucional.
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La penitenciaria de Lecumberri fue inaugurada el 29 de septiembre de 1900,
su diseno arquitectdnico facilitaba el control y la vigilancia de la poblacion, con una torre
central con mayor altura que los demas edificios, facilitandose asi la custodia de los
presos. Este disefno, estilo Bentham, se denomina tipo Panoptico, que, desde un punto

de observacion, la visibilidad permite controlar mayor espacio visual.

Al principio se previo para una capacidad de 800 varones, 180 mujeres y 400
menores de 18 afios, contaba con 804 celdas, talleres, enfermeria, cocina y panaderia.

Tenia un area de gobierno, servicio médico y salas de espera.

Las celdas estaban disefiadas para un solo preso con cama y sanitario, y
existia un lugar llamado “El Apando” donde los presos que cometian alguna falta eran

castigados (Sanchez, 1990).

Durante la Decena Tragica el edificio de la Carcel de Belem comenzé a sufrir
deterioro, sin embargo, fue hasta el 26 de enero de 1933 que funciond y en esa fecha
se realiz6 el traslado total de la poblacidén que se encontraba en Lecumberri, lugar mejor
conocido como El Palacio Negro, puesto que su disefio y propdsito original, considerado
‘modelo” para ese entonces, decayd por la manera en la que se trataba al preso y las
pésimas condiciones en las que vivian. Operdé como recinto penitenciario hasta el 26 de

agosto de 1976 (Direccidon General de Prevencion y Readaptacién social, 2009).

En la administracion del presidente Miguel de la Madrid (1982-1988), la
Direccion General de Servicios Coordinados de Prevencion y Readaptacion Social
avanzé en tres lineas: la prevencion de conductas antisociales y delictivas; la
readaptacion de los adultos delincuentes y menores infractores y la reincorporacion a la

sociedad de los presos.

El hecho de considerar la prisibn como un lugar de reeducacion del

delincuente, se contemplé tiempo después. La prisidn se fijé otros objetivos: el cambiar
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a los delincuentes y adaptarlos para una vida normal en la sociedad. Su principal idea
era la de reeducar y reformar a los delincuentes que habian tomado un camino

equivocado (Garcia 1979).

Las carceles actuales son las herederas de estos ideales que, realmente, no
se cumplen, la carcel se justifica, mas o menos, de acuerdo con los lugares y con los

periodos en funcién de estos ideales con los que fueron creadas.

De acuerdo con Bergman (2004), lo que en un principio era designado como
carcel, no era otra cosa que un lugar destinado para la guarda y custodia de los reos,
asi como para restringir la libertad de los mismos. Posteriormente se le conocio con el
nombre de Penitenciaria, esto a causa de la evolucion de la pena privativa de la libertad.
Tenia como finalidad el arrepentimiento de los presos por haber trasgredido una norma

de caracter penal.

En la actualidad se les conoce como Centros de Readaptacion Social, los
cuales ademas de buscar el arrepentimiento de los infractores, buscan la reintegracion

a la sociedad de los internos, una vez compurgada la pena.

Las condiciones de vida en las carceles estdn muy lejos de ser ideales. La
privacion de libertad afecta, de manera indiscutible, a los prisioneros y, en algunos casos,
la carcel puede resultar incluso perniciosa para el deseo de reinsercion de un prisionero.
Debido a ello, la mayoria de las democracias contemplan la posibilidad de cambiar las

penas de carcel por penas sustitutivas como, por ejemplo:

Trabajos de interés general (llamados trabajos comunitarios).
Un brazalete electrénico de vigilancia, fijo o movil.

Una multa (que puede afiadirse al encarcelamiento).

YV V VYV V

Permisos condicionales (trabajo, formacion, con obligacion de ir a dormir a la
carcel). El incumplimiento de alguna de ellas conlleva una revocacién de estos

permisos y una revision de la condena.

v

Aplazamiento de la condena.
» Confiscacion de los bienes que permitan el pago de la infraccion cometida.
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2.4 Psicologia penitenciaria

Para Bray, (1973) la Psicologia puede intervenir en el contexto penitenciario
desde distintas areas de conocimiento y con finalidades también diversas. Una
aproximacion cientifica al mundo de las prisiones detecta enseguida diferentes
necesidades (de los encarcelados, del personal y de la organizacion institucional) que
pueden ser objeto de analisis e intervencion por parte de la psicologia. Tales
necesidades son; necesidades afectivas y de pertenencia. Ya que se puede decir que
son personas que en sus nucleos familiares no han logrado satisfacer de manera
adecuada dichas carencias, y al tratar de realizarlo, suelen involucrarse en situaciones
de caracter delictivo, ya que el escenario al que tienden recurrir es su entorno social
rodeado de pares de influencia negativa; y al llegar a prision dichas necesidades

incrementan.

En relacidon con la propia organizacion penitenciaria y su personal, y sélo a
modo de ejemplo, algunas de las necesidades de las que la psicologia puede ocuparse
y se ha ocupado son: el clima social de la prision, los sistemas de relacion entre el
personal y los internos, la seleccion, formacion y motivacion del personal, los estilos de
direccion, los efectos perniciosos de los sistemas disciplinarios, la clasificacion

penitenciaria, los regimenes de vida dentro de las prisiones, y el apoyo familiar.

Durante las ultimas décadas, y de manera creciente, la prioridad de la

psicologia en las prisiones ha sido el trabajo directo con los encarcelados.

La atencion preferente se dirige hacia las necesidades de los sujetos, jovenes
0 adultos, que se hallan en prision.

El enfoque, aplicado y orientado hacia los pacientes, de la psicologia
penitenciaria ha contribuido al resurgimiento en muchos paises (no en todos) del llamado
“‘ideal de la rehabilitacidn”: en sintesis, la creencia de que es posible y necesario trabajar
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intensivamente con los delincuentes, mediante técnicas y programas estructurados, con

el objetivo de aumentar sus capacidades para vivir en la sociedad sin delinquir.

Para lograr esto, es necesario contar con el apoyo psicolégico adecuado asi
mismo con redes de apoyo externas (familia). Para poder mantener metas y objetivos
que se han planteado dentro de la reclusion y poder desarrollarlas fuera del centro,
contando con un tratamiento continuo, que ayuden al individuo a una adecuada

reinsercion social.
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CAPITULO Ill.- ENFOQUES PSICOTERAPEUT[COS UTILIZADOS EN EL
CENTRO PREVENTIVO Y DE REINSERSION SOCIAL CHALCO

En este centro, el enfoque terapéutico empleado es el cognitivo-conductual, y
no por ello es imperativo que todos lo empleen, ya que esta permitido y se respeta la
postura de cada psicélogo, pero en nuestro caso nos parecié adecuado trabajar con él

ya que de acuerdo a las necesidades de la poblacion resulta ser el mas factible.

3.1 Algunas técnicas utilizadas en el C.P.R.S. Chalco.

Cualquier estrategia de prevencién de la futura delincuencia toma cuerpo a
partir de una cierta explicacién de la propia conducta delictiva. Las principales técnicas
de tratamiento utilizadas en el C.P.R.S Chalco en la actualidad con los delincuentes son

las siguientes:

El aprendizaje del comportamiento delictivo y la terapia de conducta.

Las terapias de conducta suelen basarse en el modelo psicolégico del
condicionamiento operante o instrumental de Skinner (1974), el cual refiere que, es la
teoria psicoldgica del aprendizaje la que explica la conducta voluntaria del cuerpo, en
su relacién con el medio ambiente, basados en un método experimental. Es decir, que
ante un estimulo, se produce una respuesta voluntaria, la cual, puede ser reforzada de
manera positiva 0 negativa provocando que la conducta operante se fortalezca o
debilite.

Es la operacidon que incrementa la probabilidad de la respuesta o conducta
en relacion a un estimulo discriminativo y a otro llamado estimulo reforzador. Es
siempre una relacion de contingencia. Skinner (1975) también considera al aprendizaje

por castigo y por extincion de los refuerzos, como influyentes en la conducta.

Este modelo tedrico analiza el comportamiento de las personas en relacién
funcional con los contextos fisicos y sociales en los cuales se produce el
comportamiento. Estudia la influencia que estos contextos tienen sobre la aparicion, el

mantenimiento yel cambio de la conducta humana, incluida la conducta delictiva. Dentro
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de este modelo, la ley empirica del efecto establece que las consecuencias de una

respuesta son un determinante de la probabilidad futura de esa respuesta.

Solucion cognitiva de problemas, este enfoque se refiere al analisis de
situaciones generadoras de algun tipo de conflicto interpersonal, donde el individuo no
actuara premeditadamente sin haber razonado la conducta que llevara a cabo para

brindar la mejor solucion al problema.

Entrenamiento en habilidades sociales utiles para la interaccion.

Esta técnica tiene por objetivo desarrollar en el individuo habilidades que
logren la interaccion sana con la sociedad, el interno cuyo interés es la rehabilitacion
presenta facilidades para desarrollar estas caracteristicas que le abriran la puerta para
una convivencia adecuada. Las habilidades que desarrollara, pueden ser desde reglas
de cortesia, el adecuado manejo de sus expresiones fisicas y verbales, asi como el

respetar a las personas como €l desea que se le respete.

Control emocional de las explosiones de ira.

En esta técnica se trabaja el control de impulsos, ya que los individuos
presentan un precario manejo de su agresividad, al no regular sus acciones. El individuo
analiza las consecuencias que pueden tener sus explosiones de ira, y asi él podra valorar
si la manera en la que pretende actuar, es la mejor. Se sensibiliza al individuo
presentando algunas de esas consecuencias que puede costear por no regular su
conducta; una de ella es la circunstancia por la que esta pasando: el encarcelamiento,

entre otras.

Pensamiento creativo.

Esta es una capacidad que la mayoria de los internos no han logrado explotar

0 no saben que poseen caracteristicas positivas con las cuales pueden incluso tener un
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sostén econdmico, esta técnica se relaciona con la terapia ocupacional; ya que al poder
canalizar su pensamiento a actividades productivas los llevan a idear tareas que implican
creatividad, ingenio y esfuerzo al desarrollarlas. Al interno se le impulsa y estimula para
que adquiera seguridad en su labor, ademas de concientizar que hay mas opciones en
su vida, no solo el delinquir o el camino facil es lo que puede satisfacer sus necesidades
basicas. Los internos pueden trabajar con madera, papel reciclado, el tallado de jabén,

tejen, pintan etc.

El enfoque cognitivo-conductual es el mas utilizado actualmente con todo tipo

de delincuentes (Bergman, 2004).

3.2 Terapia de la Conducta.

La terapia de la conducta se puede explicar como el reflejo de una orientacién
general hacia el trabajo clinico, que se alinea filoséficamente con un enfoque
experimental para el estudio de la conducta humana. La suposicion basica de esta
orientacion particular es que las conductas problematicas que se observan dentro de un
ambito clinico se pueden comprender mejor bajo la luz de aquellos principios que tienen

implicaciones para el cambio conductual dentro del entorno clinico (Phares, 1999).

La conducta, se refiere a las acciones y reacciones del sujeto ante el medio.
Generalmente, se entiende por conducta a la respuesta del organismo considerado
como un todo: apretar una palanca, mantener una conversacion, pronunciar enunciados,
resolver un problema, atender a una explicacion, es decir, respuestas al medio en las
que intervienen varias partes del organismo y que adquieren unidad y sentido por su
inclusion en un fin. Pero el conductismo, en particular Watson y atendiendo
fundamentalmente al condicionamiento clasico, también habla de conducta para
referirse a la mera reaccion de varios musculos y a las reacciones glandulares: por
ejemplo, salivacion o reacciones de los musculos de fibra lisa que estan a la base de las
reacciones que habitualmente llamamos involuntarias. Asi, Watson, en un primer

momento, quiso reducir el pensamiento a conducta entendida como actividad de los
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musculos de la laringe, interpretando el pensamiento como lenguaje subvocal

(Echegoven, s.f.).

Para Skinner (1975), la conducta no es ningun proceso "interno": es la accién
del organismo ante el mundo externo. Esta accion esta completamente determinada por
las condiciones ambientales, las cuales incluyen los factores organicos. El ser humano
no es ninguna entidad supuestamente autonoma; es funcion de condiciones, sean
genéticas o ambientales. La conducta es lo que un organismo hace, y se puede determinar

observando las relaciones con su ambiente.

Skinner (en Davison 2000) proporciona una base para creer que gran parte de
la conducta humana se puede comprender en términos de los principios del

condicionamiento operante.

1.- La terapia de la conducta tiende a concentrarse en la conducta de
desadaptacion en si mismo. Los enfoques de la terapia de la conducta difieren
considerablemente respecto al énfasis que se pone en los procesos subyacentes de la
conducta de desadaptaciéon. Los condicionantes operantes sostienen la firme posicion

filosofica de permanecer en un nivel puramente conductual.

La terapia racional-emotiva, comparte muchas de las suposiciones comunes a
la mayoria de las terapias conductuales tradicionales, esta terapia es un enfoque

relativamente profundo (Davison 2000).
La terapia de la conducta rechaza categéricamente la premisa de que la
conducta de desadaptacion es en primer lugar una funcion de un estado de enfermedad

mental relativamente auténoma y bastante inaccesible.

La eliminacién de un sintoma, mientras se ignora la causa subyacente,

resultara ya sea en la repeticion del sintoma o en la aparicion de un sintoma sustitutivo.
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En el modelo médico del trastorno psicoldgico, se supone que la conducta de
desadaptacion es sintomatica de un estado patolégico subyacente o estado de
enfermedad, suponiéndose también que para curar al paciente que sufre de “enfermedad
mental’, es necesario eliminar el estado patoldgico interno, tratar los sintomas aislados,
no solo no proporcionaria ningun beneficio, sino que a largo plazo hasta pudiera resultar
perjudicial, ya que la enfermedad interna podria intensificarse. La terapia de la conducta

no tiende a seguir el modelo médico.

La terapia conductual se ha empleado para eliminar o debilitar una conducta
indeseable, esperando un lapso razonable, y preguntando después a los individuos si

han experimentado o no un nuevo sintoma.

Existen circunstancias en que una respuesta de desadaptacion puede sustituir

a otra.

Bandura (en Davison, 2002) pone de ejemplo la conducta antisocial que ha
sido suprimida mediante el castigo. Si el individuo no tiene una respuesta socialmente
aceptable que pudiera servir para el mismo, es probable que se entregue a una

respuesta antisocial.

2.- La terapia de la conducta supone que las conductas de desadaptacion son
hasta un grado considerable, adquiridas a través del aprendizaje, del mismo modo que

cualquier conducta es aprendida.

La terapia de la conducta establece de manera precisa como el medio
ambiente puede influir en las personas, en términos de los principios de aprendizaje

establecidos.

3.- La terapia de la conducta supone que los principios psicoldgicos,
especialmente los del aprendizaje, pueden ser sumamente efectivos en la modificacion

de la conducta de desadaptacion.
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4.- La terapia de la conducta implica la especificacion, claramente definida, de
los objetivos del tratamiento. La terapia de la conducta no conceptua la respuesta de
desadaptacion como derivacién de una “personalidad perturbada”. Es obvio que el
objetivo de terapeuta y paciente no seria el de facilitar la reorganizaciéon o
reestructuracion de la personalidad del cliente, sino ayudar a aliviar los problemas

especificos que interfieren en el funcionamiento del cliente.

5.- El terapeuta de la conducta adopta su método de tratamiento al problema

del cliente.

6.- La terapia de la conducta se concentra en el aqui y el ahora.

Una vez que el terapeuta ha hecho una labor razonable al delinear el problema
o problemas que condujeron al paciente a buscar ayuda, resulta util explorar un poco los
antecedentes del mismo. Es frecuente que dicha informacién sea util para respaldar

hipétesis acerca de la conducta actual.

3.3 Desensibilizacion sistematica.

La Desensibilizacion Sistematica fue desarrollada en la década de los 50 por
el terapeuta conductual Joseph Wolpe. Influenciado por los trabajos de Edmund
Jacobson en relajacion progresiva para inhibir niveles de ansiedad altos, Wolpe aplicé la
relajacion en situaciones de la vida real con niveles progresivos de estrés.

Posteriormente descubrié que las escenas imaginadas eran mas faciles de
estructurar, evocaban niveles de ansiedad casi idénticos y producian resultados
transferibles a situaciones de la vida real. De este modo se aprende a relajarse en las
escenas imaginadas y es posible prepararse para la posterior relajacion ante situaciones
reales.

Los dos principios fundamentales de la Desensibilizacion sistematica son:

1° - Una emocidn puede contrarrestar otra emocion.
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2° - Es posible habituarse a las situaciones amenazadoras.

La desensibilizacion sistematica es un tratamiento efectivo para combatir
fobias clasicas, miedos crénicos y reacciones de ansiedad interpersonal. Esta
especialmente indicada para inhibir ansiedades activadas por estimulos que no tienen
una respuesta manifiesta apropiada. Su objetivo es volver a ensefar a responder sin

miedo.

Con la Desensibilizacion Sistematica en la imaginacion se puede sacar a la luz
el miedo a la voluntad, no hay que esperar a que suceda. Uno puede prepararse con
tiempo para algo que se acerca. Se pueden imaginar situaciones tal como se desean,

con toda exactitud.

Esta técnica es la mas utilizada para el tratamiento de las fobias, tanto en nifios
como en adultos. Se trata de ordenar de forma graduada los diferentes estimulos que
proporcionan temor, de menor a mayor grado de intensidad mediante una jerarquia de
miedos (Phares, 1999).

3.4 Métodos Cognitivos.

La terapia cognitiva tiene varios aspectos significativos, primero; la entrevista
terapéutica ésta mas estructurada a la empleada en otros métodos, segundo; el
tratamiento tiende a enfocar sintomas abiertos a un grado mas complejo. Tercero; dedica
poca atencion a los constructos tradicionales como la sexualidad infantil, el inconsciente,
etc. Por ultimo, no supone que la introspeccion en los origenes de un problema sea
necesariamente para su alivio. Como Beck lo ha mencionado, estas caracteristicas que
apartan a la terapia cognoscitiva de los acercamientos tradicionales, son compartidas

por la terapia de la conducta (Rimm D. Masters C, 1982).
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3.5 Terapia Cognitivo-Conductual.

En el campo de la terapia cognitivo-conductual, aplicar una perspectiva
cognitiva a los problemas clinicos dirige la atencion hacia el papel del pensamiento en la
etiologia y conservaciéon de los problemas. Las intervenciones de tipo cognitivo-
conductual buscan modificar o cambiar patrones de pensamiento que contribuyen a los
problemas del paciente. Estas técnicas tienen gran apoyo empirico y se considera que
se encuentran entre las mas eficaces de todas las intervenciones psicoldgicas. (Phares,
1999)

La teoria del aprendizaje social explicaba la conducta como el producto tanto
del reforzamiento como de las expectativas, las personas eligen comportarse en la forma
en que lo hacen porque se espera que la conducta elegida conduzca a una meta o

resultado de algun valor.

La presencia de una teoria del aprendizaje social de este tipo provocé al
menos dos cosas en el desarrollo de la terapia conductual. Primero, produjo varios
especialistas clinicos que estaban listos para aceptar técnicas conductuales mas nuevas
y que estaban equipados con un punto de vista tedrico que podia facilitar la modificacion
de dichas técnicas en una direccidon cognitiva. Segundo, la teoria, siendo tanto
cognoscitiva como motivacional, era capaz de mezclar los viejos procedimientos
terapéuticos derivados de la psicodinamia con los enfoques conductuales y
cognoscitivos mas novedosos. Por lo tanto la teoria del aprendizaje social facilité una

fusién de enfoques que aun se encuentra en progreso (Phares, 1999).

3.6 Terapia Racional Emotiva.

La terapia racional emotiva se deriva directamente de una teoria que supone
que los desordenes psicolégicos surgen de patrones errébneos o irracionales de
pensamiento. Los patrones de pensamiento que tipicamente se manifiestan por si

mismos en cadenas de verbalizaciones preconscientes implicitas, surgen de
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suposiciones que comprenden el sistema de creencias basicas del individuo. (Rimm,
Masters, 1982).

Ellis (en Davison, 2000), desarrollo un enfoque cuya creciente orientacion lo
alejaba de la adquisicion de insight “histérico”, y hacia factores cognoscitivos de aqui y
ahora que median en forma directa entre las conductas de desadaptacion y las

emociones.

Ellis (en Phares 1999) intenté cambiar la conducta a través de alterar la forma
en que el paciente piensa acerca de las cosas, refiere que toda conducta, ya sea
desadaptada o de otro tipo, no se determina por los eventos sino por las interpretaciones
de la persona acerca de ellos, Ellis discute que son las creencias sobre los eventos o
situaciones activadoras las que determinan las consecuencias problematicas
emocionales o conductuales. Un objetivo basico de la Terapia Racional Emotiva consiste
en hacer que las personas confronten su pensamiento ilégico, intenta hacer que el cliente
utilice el sentido comun y el terapeuta se vuelve un maestro activo y directivo en este

proceso.

La meta de esta terapia es eliminar las ideas equivocadas de las personas
perturbadas mediante un examen racional de dichas ideas. La gente con ansiedad puede
crearse sus propios problemas al adoptar expectativas poco realistas, como “debo
ganarme el afecto de todos”. O alguien deprimido puede decirse varias veces al dia: “soy
un tonto que no vale nada”. Ellis (en Davison, 2000) propone que los individuos
interpreten lo que ocurre en torno de ellos, aunque en ocasiones estas interpretaciones
causen cierto malestar emocional, y que la atencién del terapeuta se enfoque en estas
afirmaciones internas, mas bien que en causas histéricas o, de hecho, conducta

manifiesta.

Ellis menciona una serie de ideas irracionales que puede abrigar la gente; son
las mismas que dan lugar a sus autodescripciones negativas y causan su afliccion. Una

idea muy extendida es que la gente debe ser altamente competente en todo lo que hace.
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Ellis sugiere que muchas personas realmente creen este supuesto ilogico y
que lo evaluan todo de acuerdo con ello. Por tanto cualquier error que cometan, les
parecera una calamidad, ya que viola su convencimiento tan arraigado de que hay que

ser perfectos.

A veces resulta una gran sorpresa el percatarse de que en verdad uno se guia
por tales ideas y que como consecuencia se lleva una vida tan estricta, que ya no se

puede estar comodo o ser productivo (Davison, 2000).

3.7 Terapia Cognoscitiva De Beck.

Esta terapia tiene como idea fundamental el empirismo en colaboracion. Esto
consiste en que terapeuta y cliente trabajen como coinvestigadores para descubrir y
examinar cualesquier interpretaciones no adaptativas, que pudiesen agravar la
depresion y condicion general de vida del cliente. Tratan de descubrir tanto los

pensamientos automaticos como las suposiciones disfuncionales

La Técnica para cambiar el pensamiento negativo, se trabaja a nivel tanto
conductual, util tanto para clientes que estan convencidos de que estan deprimidos todo
el tiempo, y cuya depresion se vuelve mas profunda a causa de esta creencia, es
indicarles que anoten como se sienten a intervalos regulares durante el dia. Si se
observa que de acuerdo con estas anotaciones existe variacion de animo, como de
verdad ocurre con frecuencia aun con gente muy deprimida, esta informaciéon puede
servir para que se percaten de que no tienen razon al suponer que en todo momento se
sienten miserables. Este cambio de parecer pueden servir para que cambie su conducta,
como levantarse temprano por la mafana, realizar algunos quehaceres domésticos, o

hasta ir a trabajar. (Phares. 1999).
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3.8 Analisis.

De acuerdo con Phares (1999), gran parte de la conducta desadaptada se
determina por las maneras en que las personas interpretan su mundo o por las
suposiciones que hacen acerca de éste, por lo cual el analisis o restructuracion racional
se aplica en los pacientes para ayudar a identificar las consecuencias de sus acciones y
poder razonar en ellas antes de intentar cometer alguna conducta desadaptada. Si en
consecuencia el terapeuta conductual debe ensefar a los pacientes a interpretar las
situaciones de manera mas realista para que logren evadir los contextos de riesgo, y
asi, obtener mayores satisfacciones. Con el fin de facilitar que un paciente reestructure
los eventos, en ocasiones el terapeuta puede emplear argumentos o analisis en un
intento por hacer que el paciente vea la irracionalidad de sus creencias. Ademas de
proporcionar a los pacientes un analisis racional de sus problemas, el terapeuta puede
intentar ensenarles a “modificar sus oraciones internas”. Es decir, se puede ensenar a
los pacientes que, cuando comiencen a sentirse incomodos en situaciones reales, deben
hacer una pausa y preguntarse que se estan diciendo a si mismos acerca de dichas

situaciones.

En otros casos, el terapeuta puede hacer que los pacientes imaginen
situaciones problematicas particulares dentro de la terapia. Esto se puede combinar con
ensayo conductual, tareas en vivo, modelamiento y otras. El andlisis es una serie
ecléctica de técnicas que se pueden disefar para adecuarse a las demandas particulares

de la situacion del paciente.

3.9 Conducta Desadaptada Desde Diferentes Enfoques Psicologicos.

Vazquez (2004), refiere que la Psicologia mantiene un cuerpo de teorias y modelos
que también permite entender y visualizar la conducta desadaptada desde varias

perspectivas o Modelos que integran la bioldgica, la social y la psicoldgica:

a) Como reaccién organica: Desde el modelo Psico-bioldgico
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Plantea que las causas de la conducta estan en la herencia, en la genética, en dafos
congeénitos (ocurridos durante el embarazo o en el parto), en exposicion a ambientes de
contaminacion ambiental, por defectos, mutaciones, anormalidades fisicas, accidentes,
traumas fisioldgicos o dafio cerebral. Para entender la conducta criminal desde una
perspectiva organica debe hacerse una evaluacion clinica médica que pueda confirmar
o descartar la presencia de alguna de estas condiciones, antes de partir a diagnosticarla
como conducta de causas psicoldgicas. Si se confirma la causa organica, la persona se
considera enferma y no deberia ser tratada como un delincuente comun ya que la raiz
de su conducta esta determinada por impulsos y condiciones deterministas que nada
tendria que ver con sus capacidades mentales, su raciocinio, o libre voluntad. Estas
condiciones organicas le harian no responsable de sus actos, por tanto podria cualificar

para defensas.

b) Como reaccién emocional: Desde el modelo intrapsiquico (Freudiano)

Plantea que las personas son particularmente vulnerables en la primera infancia a
traumas, complejos, conflictos no resueltos que quedan archivados en el inconsciente.
Personas que sufren maltrato infantil, crianzas rigidas o extremadamente laxas (sin
estructura ni reglas parentales), relaciones inadecuadas con los adultos, dificultades en
la identificacion sexual correcta, tienden a desarrollar respuestas emocionales
disfuncionales mientras crecen. De no ser atendidas correctamente estas experiencias
negativas y ansiogenas permiten el desarrollo de reacciones neurdticas, psicéticas en
algunos extremos, que habran de manifestarse en la vida a partir de la adolescencia.
Para muchos freudianos la conducta antisocial es la base de la conducta criminal, y para
que esto ocurra la persona debe haber desarrollado una personalidad antisocial. Esta a
su vez es el resultado de los traumas inconscientes que dominan la conducta adulta
aunque la persona desconozca (0 no reconozca) las causas en su pasado. La persona
que comete delitos es una persona con un problema médico-psicologico. Se considera
enferma emocionalmente. Este modelo es el que sirve de base para las defensas legales

por locura, ya que no contempla que la persona sea responsable de sus actos, y de
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serlo, no concibe que la persona, por su enfermedad, tenga capacidad de reconocer las

implicaciones de la misma.

c) Como reaccion aprendida: Desde el modelo conductista

Plantea que en principio todo en el ser humano, menos los reflejos, es producto del
aprendizaje, un proceso acumulativo de cambios que ocurren en el organismo de
acuerdo a la experiencia, conductas que buscan un objetivo adaptativo dependiente y
relativo a los estimulos que se reciben del ambiente social externo en el cual esta
insertada la persona. La personalidad y la conducta es el conjunto de reacciones
aprendidas por premiacion de acuerdo a las contingencias externas. Por tanto, en este
modelo, la conducta criminal es adquirida mediante aprendizaje si resultara util,
adaptativo e instrumental hacia metas (que también son aprendidas). Esta concepcion
es mecanica y plantea que el ser humano, cuando comente delitos, lo hace como reflejo
de lo que ha aprendido en su ambiente social. En el sistema penal, la persona es
responsable de su conducta aprendida y debe ser sometida a los procesos

correspondientes de justicia.

d) Como reaccion a la socializacion, Aprendizaje Social: Desde la perspectiva
Psicosocial

En este modelo se combinan dos modelos (cognoscitivo y conductual) planteando
que el ser humano adquiere la conducta mediante un proceso de exposicion,
moldeamiento e internalizacion de valores, actitudes, conductas y normas (socializacion
primaria y secundaria). Se plantea que puede ocurrir por imitacion en donde hay
presentes tres factores: a) un motivo que induzca al cambio, consciente o inconsciente;
b) un modelo que indique la direccion del cambio (quiero comportarme como alguien que
he visto); y ¢) una recompensa (si me comporto como esa persona, lograré el mismo
beneficio que él logré con esa conducta). Otra forma de aprendizaje social es por
aprendizaje vicario, que consisten en aprender por las experiencias ajenas sin tener que

pasar directamente por la experiencia (por ejemplo, lo que se ve en la TV o en el cine)
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También puede aprenderse mediante las necesidades por el equilibrio cognoscitivo. De

estas, se encuentran tres teorias predominantes:

(1) Teoria del equilibrio de Fritz Heider: menciona que el equilibrio se pierde cuando
alguna necesidad no esta satisfecha, las relaciones de vida no son positivas y en
donde pertenecer a algun grupo es importante por tanto "el enemigo de mi amigo es

mi enemigo".

(2) Teoria del equilibrio cognitivo-afectivo de Rosemberg y Abelson: refiere que debe
haber consistencia entre lo que se piensa y lo que se siente tanto a nivel personal
como en la relacion del individuo con los grupos. Si se quiere aquello que no permite
satisfacer una necesidad o si lo que te satisface no se quiere, se crean condiciones
de desequilibrio que hacen que la persona caiga frecuentemente en contradicciones

e inconsistencias.
(3) Teoria de la disonancia cognoscitiva de Ledn Festinger: indica que la persona

advierte que las creencias pueden chocar entre si, y la tendencia natural es a romper la

incongruencia con caracter de urgencia.
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(}APiTULO IV.- PROCEDIMIENTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS EN EL
AREA DE PSICOLOGIA EN EL CENTRO PREVENTIVO Y DE REINSERCION
SOCIAL DE CHALCO.

La averiguacion previa inicia de oficio; procede en razdén de la propia
autoridad que ésta otorga al Ministerio Publico. Por querella; relacion de hechos
constitucionales del delito, formulando ante el ministerio publico por el ofendido o
por su representante, pero expresando la voluntad que se persiga. Por fragancia;
en el momento de haber cometido el delito, alguien sefiala al inculpado como
responsable del mismo y encuentra en su poder el objeto, instrumento, huella o

indicio que hagan presumir su culpabilidad. (Arias Bas. 2003).

El Ministerio Publico realiza la funcion de investigar lo que le compete,
mediante la practica de las diligencias que sean necesarias, por una parte, para la
comprobacién de los elementos constitucionales del delito, cometidos en la

definicion legal y por otra averiguar quiénes son los responsables.

Una vez recabados todos los elementos de prueba, podra ejercitar acciones
penales en contra del indiciado, enviando al juzgado correspondiente, en donde el
juez de la causa dictara auto de radicacion y cumplira con los elementos del articulo

dieciséis de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1996).

Con base en una presentacién y una causa, el juez elabora un expediente
juridico, oficio de consignacion y boleta de detencién, esta ultima en original, copia
misma que sé entregara junto con el indiciado a la Direccion del Centro Preventivo
y de Reinsercion Social, obteniendo acuse y para su control, reteniendo los demas

documentos.
La ley de ejecuciones de penas privativas y restrictivas de la libertad del

Estado de México (1997) sefala en el articulo trece “El ingreso de alguna persona

a cualquiera de los centros se hara unicamente:
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- Por consigna del Ministerio Publico ante Ila autoridad judicial

correspondiente. Con base a una resolucion judicial definitiva.

La ley de ejecuciones de penas privativas y restrictivas de la libertad del
Estado de México, (1997) refiere en el articulo treinta y cuatro. - “para efectos del
control interno, desde su ingreso al centro, se le formara a cada interno un

expediente personal, que contendra entre otros:

» Nombre, sexo, edad, lugar de origen, domicilio, estado civil, profesion u oficio.

» La fecha, hora de ingreso y salida, asi como los datos que originaron su
estado privativo de libertad.

» Una identificacion dactiloscépica y antropométrica.

» Una identificacion fotografica de frente y de perfil.

4.1 Atencion a poblacion indiciada.

Una vez realizada la ficha juridica y lista de ingresos-egresos, la direccion del
Centro Preventivo y de Readaptacién Social entrega al area de vigilancia al
indiciado, asimismo toma la lista original del ingreso-egreso al area de psicologia de

indiciados, archiva los documentos restantes para su control.

El area de psicologia de indiciados, recibe la lista de ingresos-egresos en
original, llama al indiciado y aplica la entrevista psicologica de ingreso en original y
copia, en la que asienta los datos personales, asi como los datos que originaron su

estado privativo.

» Entrega original a la secretaria general para su archivo al expediente clinico

criminolégico.

» Obtiene acuse de recibido en la copia, abre el expediente psicologico y

archiva para su control.
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» El indiciado permanece en custodia y vigilancia, en tanto se resuelve su

situacion juridica en el término constitucional.

El area de secretaria general recibe el formato de entrevista psicologica en
original, firma de recibido en el acuse y devuelve al area de psicologia de indiciados,

abre su expediente clinico criminolégico, del cual ya hablabamos anteriormente.

El expediente penitenciario como lo refiere Garcia Andrade, (1990) debe

contener los siguientes apartados:

Identificacion del interno
Antecedentes familiares
Antecedentes pedagogicos
Examen medico

Aspectos psicologicos

V V. V V V VY

Grado de peligrosidad

La Identificacién del interno recopila la ficha signalética del interno, contendra
las fotografias clasicas en dicho documento, los datos generales y dactiloscdpicos
con el objeto de identificarlo plenamente cuando sea necesario, siguiendo los

criterios que se han establecido para el levantamiento del delito.

Respecto a los antecedentes familiares, el trabajador social es fundamental en
la elaboracion del expediente y en cualquier tentativa de tratamiento que se quiera
implantar, la investigacion social nos dara a conocer los antecedentes familiares del

interno, desde su nacimiento hasta el momento de cometer el delito.
Se deben anotar los antecedentes criminales de los familiares del interno, asi

como también tener conocimiento del ambiente social en el que ha nacido y crecido,

ambiente social y familiar que representa un conjunto de condiciones que influyen
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en el proceso evolutivo de la personalidad del sujeto, asi como también su

involucramiento con grupos de riesgo.

Para los antecedentes pedagogicos, es importante lo relativo al nivel académico
del interno a su ingreso a la institucion penitenciaria, resulta interesante y util
conocer si el interno dio muestra de precocidad en la escuela, desde su ingreso
hasta el grado escolar que haya estudiado, asi como si mostro ser un nifio recatado,
desatento o indisciplinado, para todo aquello que le haya representado el principio

de autoridad, obediencia y orden.

El examen médico tiene como objetivo proporcionar y conocer el estado de salud
fisica y mental de los internos desde su ingreso al establecimiento penitenciario,
durante su estancia y hasta su salida. Es recomendable que el interno sea valorado
clinicamente desde su ingreso y saber si se le han causado lesiones, si es portador
de alguna enfermedad metabdlica o infecciosa, organica o aguda. Si existen
antecedentes inmediatos de indole quirurgica, traumatica, alergias etc. a fin de

brindar atencion oportuna.

Los aspectos psicolégicos comprenden la elaboracion de entrevistas de ingreso,
aplicacion de una bateria de pruebas psicoldgicas, realizacion de un estudio
psicologico, el cual permite conocer las principales caracteristicas de la
personalidad del sujeto privado de su libertad, obteniendo un diagndstico, un
prondéstico de comportamiento dentro y fuera de reclusion, para establecer el plan

de tratamiento.

El grado de peligrosidad es el mas importante de todos los otros apartados,
resume, todo lo que ha sido estudiado acerca de la gravedad del hecho y de la
personalidad, con la finalidad de la individualizacion de la pena en el campo judicial,
de la sancion, la profilaxis y los medios mas idoneos para lograr la readaptacion y
prevencion de la criminalidad, esta funcién es llevada a cabo por los psicologos.
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El area de psicologia recibe la lista de ingreso-egreso en original, obteniendo
expediente psicoldgico, extrae copia de la entrevista psicoldgica, donde se conoce

la resolucion juridica:

» Cuando se otorga libertad al interno se procede a dar de baja el expediente
psicolégico y posteriormente se integra al archivo muerto, archivando lista
para su control.

» En caso de continuar en proceso el expediente psicologico del interno

permanece en archivo.

4.2 Consulta psicolégica a poblacion procesada.

Al dictar un auto de formal prision la institucion juridica de la persona privada
de su libertad cambia de indiciado a procesado donde el agente del ministerio

publico, procesado y defensor ofreceran las pruebas pertinentes. (Arias Bas, 2003).

Una vez estando el sujeto privado de su libertad, el departamento de
psicologia mediante una lista original llamara al interno. Si el area no determina en
el sujeto un trastorno emocional significativo, se extrae su expediente, se elabora
nota de seguimiento y se archiva. Si el interno requiere otro tipo de apoyo, se
canaliza al area correspondiente, en este caso nos referimos a los pacientes
psiquiatricos, los cuales son canalizados al area médica para que en el menor
tiempo posible sean valorados por el psiquiatra y pueda brindarles el tratamiento

adecuado;serealiza formato en original y dos copias.

Al dar inicio el proceso juridico del interno, el area de psicologia solicita a
vigilancia una lista de poblacion, el area de custodia atiende y proporciona copia de

la lista de poblacion al area de psicologia.

Posteriormente el area de Psicologia recibe copia de la lista de poblacién,

consulta y conoce el nombre del interno. Con base en esto, se llama a la brevedad
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al interno, se extrae del archivo su expediente psicoldégico mismo que revisa y en
relacion con la entrevista psicolégica de ingreso realiza la historia clinica,
obteniendo informacién relevante del interno, se realiza la aplicacién de pruebas
psicoldgicas, una vez concluido, califica e interpreta cada una de las pruebas y

anota en el expediente los datos mas relevantes de su estado emocional.

Para la compilacion del expediente se deben practicar todos los estudios
psicoldgicos que sean necesarios, a fin de conocer la personalidad y su correlacion
con el delito cometido para estimar con ello un posible grado de peligrosidad del

interno, asi como también el posible grado de readaptacion.

Con base en la formacion contenida en el expediente psicolégico, el area de
psicologia realiza el estudio de personalidad. El documento se elabora en original y
dos copias, el original y una copia se manda a la Direccion del Centro de Prevencion
y de Readaptacion Social, la segunda copia se integra al expediente psicoldgico y
se archiva. Se espera la determinacion del juez para dar continuidad al tratamiento

o finalizar su proceso.

La Direccion del Centro de Prevenciéon y Readaptacion Social recibe el
estudio de personalidad en original y una copia, se envia original al juez de la causa

para su conocimiento y copia a la Secretaria General para su archivo.

El estudio de personalidad es uno de los principales actos juridicos en el
proceso, determina el grado de peligrosidad del procesado, tiene el objetivo de
individualizar la sancion en el término del articulo cincuenta y siete del Cédigo Penal

del Estado de México, (2000) el cual refiere lo siguiente:

El 6rgano jurisdiccional, al dictar sentencia, fijara la pena que estime justa,
dentro de los limites establecidos en el cédigo para determinar el delito,
considerando la gravedad y el grado de culpabilidad del sentenciado, teniendo en

cuenta:
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|. La naturaleza de la accidon u omision y de los medios empleados para ejecutarla.
Il La magnitud del dafio causado al bien juridico y del peligro que hubiera sido
expuesto el ofendido.

lll. Las circunstancias del tiempo, lugar, modo u ocasion del hecho realizado.

IV. La forma y grado de intervencion del agente en la comision del delito, axial como
su calidad y la de la victima u ofendido.

V. La edad, la educacion, las costumbres, las condiciones sociales y econdmicas
del sujeto, asi como también los motivos que lo impulsaron o determinaron a
delinquir. Cuando el procesado perteneciere a un grupo étnico, indigena se tomaran
en cuenta, ademas, sus actos y costumbres.

VI. El comportamiento posterior del sentenciado con relacién al delito cometido.
VII. Las demas condiciones especiales y personales en que se encontraba el agente
en el momento de la comision del delito, siempre y cuando sean relevantes para
determinar la posibilidad de haber ajustado su conducta a las exigencias de la
norma.

VIIl. La calidad como delincuente si es primario o reincidente.

IX. La mayor o menor posibilidad de prever y de evitar el dafio que resulto.

X. El deber de cuidado del sentenciado que le es exigible por las circunstancias y
condiciones personales que el oficio o actividad que desempefa le impongan.

XI. Si el inculpado ha delinquido anteriormente, en circunstancias semejantes;

XIl. Si tuvo tiempo para desplegar el cuidado posible y adecuado para no producir
o evitar el dafio que se produjo;

XIIl. El estado y funcionamiento mecanico del objeto que manipulaba el agente.

XIV. El estado del medio ambiente en el que actuaba".

Si en la resolucion se determina libertad, el juez elabora boleta de libertad en
original y copia y turna el original a la Direccion General de Prevencion y
Readaptacion Social para su conocimiento, obtiene acuse de recibido y archiva el
estudio de personalidad.
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Una vez cerrada la instruccion, el agente del ministerio publico formulara
conclusiones acusatorias y el defensor presentara conclusiones absolutorias una

vez desahogada dicha diligencia se dicta sentencia.

La sentencia es el acto decisorio del juez, mediante el cual afirma o niega, la
actualizacion de la conminacién penal establecida por la ley, la sentencia se dictara
en la audiencia de juicio, o dentro de tres dias, si se ha seguido procedimiento
sumario (articulo 263 del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de México,
2000).

Las sentencias se dividen en condenatorias y absolutorias. Las sentencias
condenatorias, previa declaracion de la comprobacion del cuerpo del delito y la
responsabilidad, actualizan sobre el sujeto pasivo de la accion penal, la conminacion

penal establecida por la ley.

Si la sentencia es condenatoria, el expediente psicolégico del interno
permanece en archivo activo. Se archiva esta para su control y se da continuacion

para el tratamiento psicolégico de sentenciados.

4.3 Reportes psicologicos para Consejo Interno Interdisciplinario.

El consejo Interno Interdisciplinario estd conformado por especialistas de
diversas areas, que tiene como objetivo comun, la realizacion de un estudio integral
de la personalidad del sujeto que comete un delito, donde se aportan elementos que

permiten la comprension de la conducta criminal individual.

Se remarca la nocién de equipo en cuanto a que es una unidad que persigue
un objetivo en comun y que es, al mismo tiempo, un 6rgano constituido por
profesionales dedicados al estudio en materia penitenciaria. Medicina, Area
Educativa, Trabajo Social, Industria Penitenciaria, Psicologia, Vigilancia vy

Criminologia, constituyen el denominado Consejo Interno Interdisciplinario.
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La potencialidad del Consejo Interno esta en cada uno de los integrantes del
equipo y de la destreza en el manejo de su area, en funcion de los aportes cuyo
valor se ve reflejado en la aplicacidén practica de sus conocimientos en el ambito
penitenciario, es decir, de la aplicacién plena de la técnica penitenciaria. (Morales,
1998).

Cada area tendra que informar en sesién sobre todos los aspectos que
engloban el comportamiento de cada interno que se encuentre sentenciado y puesto
a disposicion del Ejecutivo del Estado. Recibiéndose por parte del Consejo el

estudio que contendra, de cada area lo siguiente:

El Area Médica se encarga de aplicar el estudio médico-criminolégico y
psiquiatrico, que es el contenido de los estudios aplicados desde su ingreso al
centro, las causas que influyeron en la comision del ilicito. Cabe destacar que dicha
area se enfoca sobre aspectos en relacion al consumo de alcohol y drogas del
interno, evalua el bienestar fisico, mental, familiar y social; valores universales, que
genere conciencia sobre el dafio causado por las adicciones, alcohol, tabaco y otras
toxicomanias. Habitos de higiene personal y aprovechamiento de tiempo libre.

Por otra parte el Area de Psicologia aplica el estudio psico-criminolégico, las
causas y los factores que influyeron en la comision del delito, lo que determinara el
tratamiento a seguir con el interno. Trabaja con el estado emocional, salud mental,
bienestar personal y familiar, adecuadas relaciones interpersonales, tolerancia a la
frustracion, asertividad, generar sentimientos de culpa y enmienda, busqueda de
alternativas para alcanzar el equilibrio mental y emocional, alternativas de solucion

para superar problematica de adicciones.

De la misma manera el Area Educativa aplica pruebas objetivas, para
detectar el nivel escolar del interno, la escala de valores que tiene para la
elaboracion del diagnostico del interno y dar continuidad con el correspondiente

nivel académico, al mismo tiempo trabaja para lograr habitos de puntualidad,
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higiene, orden, respeto, aceptacion de normas, apreciacion de las manifestaciones
artisticas, habilidades para la lectura, escritura, redaccidon, conocimiento del

desarrollo humano y cultura general.

Por otra parte, el Area Laboral se encarga de llenar la tarjeta de control para
saber en qué labora dentro de su internamiento, asi como para llevar contabilizados
los dias trabajados. El trabajo como solucion al ocio mediante jornadas de trabajo,

disciplina, responsabilidad, cumplimiento del deber, cursos de capacitacion.

Mientras tanto el Area de Custodia ubica por dormitorio al interno, asi como
también lleva un control del comportamiento del interno dentro de la Institucion,

llevando un registro de los reportes que pudiera tener.

Con respecto al Area de Trabajo Social, ésta se encarga de llenar el registro
social del sentenciado y lo orienta sobre los derechos y obligaciones del mismo,
durante su sentencia; asi como también los temas relacionados con convivencia
familiar, planeaciéon de actividades, nucleo de reinsercion, tutela, vivienda y

reintegracién social.

Por ultimo, el Area de Secretaria General, integra y actualiza el expediente
clinico- criminolégico del interno, levantando el acta correspondiente, quedando
impresa en el libro de actas de Consejo Interno. Trabaja con el interno para adquirir
normas y acatar las reglas institucionales, dando a conocer cual es su situacion
juridica, asi como los beneficios que otorga la Ley de Ejecucién de Penas Privativa

y Restrictivas de la Libertad del Estado de México.

Las distintas areas técnicas aplican y aportan al Consejo los elementos
necesarios para ubicar al interno en su tratamiento institucional individualizado,
cada area determinara en qué etapa del tratamiento se encuentra el interno y en

cuanto tiempo considera que podra aprobar esta etapa, hasta llegar a la tercera y
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que el interno alcance los beneficios que otorga La Ley de Ejecucion de Penas

Privativas y Restrictivas (Morales,1998).

El Consejo Interno se reune para determinar si el interno ha asimilado los
parametros que cada area técnica inculcara a los internos para su tratamiento

readaptatorio los cuales son: normas, valores, conocimientos, habitos, habilidades.

Rodriguez Manzanera (1985) refiere: "No podemos ver, al hombre
unicamente desde un punto de vista, ni nada mas desde una de sus facetas,
tenemos que verlo como una totalidad, tenemos que verlo como un ente
biopsicosocial, no nada mas una entidad biolégica, que exclusivamente se comporta
segun se comporten sus organos fisicos, ademas, de esto el hombre tiene una
psique que en mucho es su forma de ser, esto que es tangible, que no es fisico, no
es corporal, forma en mucho la personalidad del sujeto y vemos que hay una

interrelacion entre lo fisico y lo mental”.

El area de Secretaria General, programa en una lista a los internos cuyos
casos se analizaran en Consejo Interno Interdisciplinario y envia una copia al area

de Psicologia de sentenciados, obtiene acuse y archiva para su control.

El area de Psicologia sentenciados, expone la evolucidn del interno en el
tratamiento psicoldgico. Asi mismo verifica si el interno continua o no el tratamiento

y en caso de encontrarse buena evolucion proponerlo para algun beneficio.

4.4 Valoracioén para Consejo Técnico Interdisciplinario.

El Consejo Técnico interdisciplinario puede concebirse como un 6rgano del
centro de reclusién que se encarga de dictar las politicas para la aplicaciéon
adecuada de los elementos, las etapas del tratamiento progresivo técnico a los
internos, de la determinacién de las politicas administrativas y de seguridad para la
buena marcha de la institucion.
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El Articulo 16 menciona que las sesiones del Consejo se llevaran a cabo en
las oficinas de la Direccion de Prevencion y Readaptacion Social, bajo la presidencia

del Director y/o subdirector o en su defecto, por la persona que ellos designen.

El Consejo Técnico Interdisciplinario esta conformado por los jefes de
departamento, representante del director de Prevencién y Readaptacion Social,
director del Centro, coordinadores de las areas técnicas y técnicos del centro,
exponen el caso valorado sobre el tratamiento institucional o preliberacional, que le
fue aplicado al interno en cuestion, asi como los motivos por los cuales proponen
sea externado, o ampliacién del tratamiento de prelibertad o una libertad

condicional.

La Subdireccién Técnico Legal programa una lista a los internos cuyos casos
se analizaran ante el Consejo Técnico Interdisciplinario y envia una copia a la
Direccion del Centro de Prevenciéon y Readaptaciéon Social, esta a su vez revisa y
turna al area de Psicologia de sentenciados para su conocimiento; para elaborar el

reporte de valoracion psicologica de los internos solicitados para Consejo Técnico.

Garcia Ramirez, (1995), senala "ElI Consejo Técnico interdisciplinario es un
organo colegiado, integrado por un grupo variable de personas, cada una de las
cuales es representante de cada area de servicio del reclusorio y cuyo objeto es el
conocimiento de las diversas situaciones relacionadas con el tratamiento de
internos y el funcionamiento general del reclusorio, con el fin de sugerir o ejecutar
acciones pertinentes de acuerdo con las orientaciones de las técnicas

penitenciarias”.

En el Consejo Técnico Interdisciplinario, el psicologo expone el caso de cada
uno de los internos, hace mencion a su evolucidn y metas alcanzadas en el
tratamiento. Asimismo, propone a aquellos que pueden obtener o no algun beneficio

juridico, de esta manera, dan a conocer los avances de los internos en el proceso
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técnico readaptatorio y con base en ello, emiten un dictamen técnico, este puede

ser favorable o desfavorable.

Cuando la resolucién es desfavorable, se hace una revaloraciéon de acuerdo
al tiempo que determine el propio Consejo, puede ser en un lapso de tiempo de 6
meses a un afo. La direccion de Centro Preventivo de Readaptacion Social recibe
el acta de acuerdo y la integra al expediente clinico criminoldgico del interno pasa

Su seguimiento.
Si la resolucion es favorable y de acuerdo a la ley en materia, la Direccién del

Centro de Prevencion y Readaptacion Social, otorga el beneficio gradual y

sistematico al interno.
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CAPITULO V.- DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION
SOCIAL

Los Centros Preventivos de Reinsercidbn Social son aquellas
instituciones encargadas de albergar, custodiar y asistir a aquellas personas
puestas a disposicion por la autoridad judicial, ya sea por reclusion preventiva,
tratdndose de procesos penales o prision punitiva de sentenciados para el
cumplimiento de las penas, a través de la ejecucion impuesta en las sentencias
judiciales, y cuyo propdsito, es la reinsercion social del individuo privado de su
libertad, atendiendo en todo momento los principios de defensa, seguridad juridica,
legalidad, vida digna y ética social, con respeto absoluto a sus derechos

fundamentales.

Estos centros estan conformados por distintas areas: Direccion, Secretaria
General, Administracion y Servicios, Seguridad, asi como Areas Técnicas para el
tratamiento técnico en materia psicoterapéutica, socio- criminoldgica, pedagdgica,

laborterapia, actividad fisica y salud integral.

La aplicacion del tratamiento técnico de reinsercion social, se maneja de
forma progresiva, interdisciplinaria, individualizada, grupal y familiar, con la
intervencion de las areas y programas involucrados en sus diferentes fases de

desarrollo: estudio, diagndstico, tratamiento institucional y post institucional.

El propdsito central del tratamiento integral es el de proporcionar al individuo
las herramientas necesarias para asimilar las normas y valores universalmente
aceptados, asi como la adquisicion de habitos, conocimientos y habilidades
necesarias para el desarrollo de sus capacidades y con ello reinsertarse
positivamente a su nucleo social y familiar, inhibiendo la influencia de ambientes

crimindgenos y la reproduccion de conductas delictivas.
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5.1 La Reforma Penitenciaria de la Readaptacion a la Reinsercion Social.

La Reforma Constitucional en materia penal ha dado un giro total al ambito
penitenciario. Por varias décadas el gobierno penitenciario se centré en la posibilidad de
una readaptacion social. Objetivo que recibié criticas desde las diferentes posturas
criminoldgicas. Lo cierto es que no hay datos que sustenten la efectividad de la

readaptacion, sino todo lo contrario.

En la ultima década, el tema penitenciario se ha desgastado en su funcionalidad. La
efectividad que proponia ya no logra satisfacer la comunidad. Existen muchos factores que
han disminuido el ideal readaptatorio, por ejemplo, se emplearon diferentes técnicas
rehabilitatorias en el individuo sin lograr el cambio deseado. Los resultados con el tiempo

fueron mas desalentadores.

Ahora se busca un pensamiento penitenciario renovado, una reforma que borre el
deseo de la readaptacion y se enfoque mas al vinculo entre el encierro, el individuo y sus
consecuencias posteriores. Se conforma una prioridad: la reinsercion en la comunidad con

el menor dano posible, una tarea dificil sin lugar a dudas.

La perspectiva inmediata y mediata se encaminaria a la consolidacién de una reforma
penitenciaria que rompa con las reglas actuales. Hablar de reinsercién implica un nuevo
reto, quiza como el que se dio en la década de los setenta cuando se formalizo la ley de
normas minimas y se dio pie a una reforma penitenciaria de expectativas colosales.
Después de afos la realidad marcoé una dinamica diferente. Y esto es muy importante,

porque modifico la idea sobre el castigo y sus alcances formales.

La reforma en este sentido abre las puertas a la discusion. Se trata de plantear un
futuro sobre el castigo. Esta nueva perspectiva del castigo se enfrenta al desencanto de la
rehabilitacion penal y al debilitamiento del argumento correccionalista y readaptatorio,
posturas que se convirtieron en un ideal imposible. Entonces, la reinsercion debe considerar
las necesidades y condiciones del individuo con respecto a la propia comunidad, sin

obstaculizar su desarrollo bajo premisas imposibles.
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Es claro que esto no puede funcionar solo, la reforma tiene diferentes temas que
involucran un resultado sobre el control del delito. Hablemos por ejemplo de la mediacion,
de las alternativas a la prision, del juez penitenciario o de los mismos juicios orales. Pero
también se abre un abanico de ideas y pensamientos que deberan replantearse en ciertas
disciplinas, tal es caso de la criminologia, la sociologia, la psicologia, la penologia y el propio

derecho penal.

El texto Una nueva vision de las Normas Penitenciarias Europeas, comentada por
Borja Mapelli, (2006) catedratico de la Universidad de Sevilla, menciona dos principios

llamados informadores: principio de reinsercion social y principio de normalizacién social.

La propuesta del primer principio, entre otros asuntos, se focaliza a superar las
terapias resocializadoras y a la psicologia como disciplina privilegiada en las decisiones
penitenciarias, para dar lugar a la sociologia y los servicios sociales como la estructura

jerarquica en la nueva organizacion penitenciaria.

Por lo que respecta a lo segundo, su eje de accion es la “humanizacion” del castigo
dejando los deseos pretensiosos de la rehabilitacién en el olvido. Lo que se expresa es la
necesidad de reforzar de manera efectiva las relaciones sociedad-prision. El encierro —tema
complejo — no debe provocar mas castigo que el determinado por una autoridad

jurisdiccional.

5.2 Centro Preventivo y de Reinserciéon Social (C.P.R.S) Chalco.

De acuerdo con Virgen (2000), Los Centros de Prevencion y Readaptacion Social
(C.P.R.S.) son un mal necesario de autodefensa social, de los que siempre la humanidad
ha requerido como medida expiatoria o intimidante; ajustandose su forma de expresion a
cada momento historico: destierro, mutilacion, trabajos forzados, pena de muerte, privaciéon
de la libertad, ello con un doble objetivo: como consecuencia juridica de un delito cometido,

a fin de expiar y retribuir a la sociedad agravada o para prevenir delitos futuros.

De ninguna manera la construccién del C.P.R.S. “Chalco”, obedece a una reaccion
sadica de castigar por castigar, ni como una expresion privativa de venganza en contra de
los individuos que han danado a las personas en su integridad fisica o en sus bienes
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juridicamente tutelados. Nace como efecto causa del mas profundo humanismo que hace
ver a cada hombre un abanico de posibilidades y capacidades para modificar actitudes,

cuando tienen al alcance los elementos.

El gobernador del Estado de México en 1991, el Licenciado César Camacho Quiroz
refirid “que cada centro de reclusion sea visto como una verdadera institucion de salud
publica y que su constante mejoramiento genere posibilidades para quienes no las han
tenido” (Virgen. 2000, p.p.4-5).

La construccion de este centro obedecio a la alta incidencia delictiva que se registra
en el Valle de México, y con el afan de brindar mejores posibilidades de readaptacién a los
internos, asi como también solucionar la alta sobrepoblacién que registraban otros centros
del Estado de México. Pero, actualmente este centro tiene como poblacion a mas de 2,200

internos padeciendo la misma problematica.

A la fecha este centro se encuentra dividido por sexo y por situacién juridica. La

poblacién femenil cuenta con un moédulo para procesadas y uno para sentenciadas.

La poblacion varonil cuenta con 2 modulos para los procesados, 2 mddulos para
sentenciados, y COC (Centro de Observacion y Clasificacion) los internos procesados o de

ingreso visten ropa color azul rey, y los sentenciados ropa color beige.

Este centro cuenta ademas con area médica, area laboral, comedor, cancha de
futbol, y un modulo especial; para internos de conductas especiales, (internos de alta
peligrosidad)“Volcan”. Dentro del area médica se encuentra un area destinada para la

poblacion psiquiatrica.

Considerando que la atencidon psicologica es diferente para procesados y para
sentenciados, el Area de Psicologia asigna a cada psicologo en el caso de sentenciados
una poblacién, la cual debera contar con atencion individual, grupal y familiar con una
frecuencia semanal o quincenal dependiendo el caso, asi como presentar al interno en

consejos interdisciplinarios.
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Y para la poblacion de procesados es un psicologo el que se encarga de atender a
los internos de nuevo ingreso, integrando su expediente; con aplicacion de test psicoldgicos
y entrevista. Y Cuando el juez lo solicite, se realiza el estudio de personalidad. En la atencion
de la poblacion procesada, se realizan sesiones grupales, y a los internos que soliciten la
atencion psicoldgica individual y/o el caso lo amerite, se les brinda terapia con frecuencia

semanal o quincenal.

5.3 Actividades y Funciones Del Personal del Centro de Prevencién y
Reinsercion Social de Chalco.
La aplicacion del tratamiento readaptatorio es progresiva, técnica e
individualizada. Se aplica por un equipo interdisciplinario con base en un trabajo
concientizador de normas, valores, conocimientos, habitos y habilidades desde la

especificidad de cada una de las areas involucradas en el tratamiento readaptatorio:

Psicologia

Trabajo Social
Medicina

Servicios Educativos

Laboral y Vigilancia

YV V V V V V¥V

Ademas de la participacion de grupos de la sociedad civil.

El Reglamento Interior de los Centros Preventivos y de Readaptacién Social del
Estado de México (1992), en el articulo 17 refiere el personal de los Centros estaran

integrado por:

» Personal Directivo
» Personal Técnico
» Personal de Vigilancia

» Personal Administrativo
El personal del Centro Preventivo de Chalco esta integrado por:
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l. Personal directivo: director del centro, secretario general y coordinadores
del area médico-psiquiatrica, psicologia, servicios educativos, trabajo
social, industria penitenciaria, vigilancia y administracion.

Il. Personal técnico: el Centro Preventivo y de Readaptacion Social, esta
integrado por seis doctores, tres enfermeras, nueve psicologos, once
trabajadores sociales y ocho profesores.

I, Personal de vigilancia: ésta conformado por custodios, que se distribuyen
en tres turnos.

V. Personal administrativo: en el area de secretaria general cuenta con siete
secretarias, el area de industria penitenciaria con una, y administracion

con cinco secretarias.

Funciones del Area Directiva:

El objetivo primordial es establecer, mantener y controlar el orden, la
tranquilidad y la seguridad del centro, asimismo organiza, coordina, dirige y evalua
el funcionamiento de las areas técnicas de la institucion. Otra de sus funciones, es
vigilar la integracién del expediente clinico-criminolégico de los internos con
sentencias ejecutoriadas y su constante actualizacion para su estudio, diagnodstico
y evaluacion en los consejos técnicos e internos, por ultimo, autoriza con su firma el
ingreso y externamiento de procesados o sentenciados, asi como supervisar el
cumplimiento de las érdenes de traslado, emitidas por el Director General de

Prevencion y Readaptacion Social.

Funciones de las Areas Técnicas:

Las areas técnicas estan integradas por profesionistas en los que destacan

los coordinadores y técnicos de las areas de medicina, psicologia, servicios
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educativos, trabajo social, administracion y custodia. Que tienen como objetivo la
presentacion de los resultados de los estudios practicados a los internos, con la
finalidad de elaborar de manera multidisciplinaria, el tratamiento que se habra de

asignar al valorado.

Funciones del Area Médica:

El servicio médico tiene como obijetivo cuidar, vigilar, la salud fisica y mental

de los internos, asi como la higiene dentro de la institucion.
Principales actividades que desarrolla:
» Elaboracién de fichas médicas de ingreso a los internos para identificar y
valorar las lesiones, dar atencion médica de las mismas, remitiendo el

formato al area juridica para su expediente.

» Canaliza a los internos para que se realicen examenes de laboratorio en

relacion a su caso clinico.
» Dar consultas subsecuentes para el seguimiento y tratamiento definitivo.
» Elaborar historias clinicas para el expediente del interno, realizar una

revision clinica para descartar en forma oportuna enfermedades infectas

contagiosas.

Funciones del Area de Psicologia:

El objetivo primordial de las actividades que realiza el personal adscrito en el

area de psicologia es de suma importancia dado al trabajo de salud mental para la
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integracion del interno a la sociedad, a continuacion describiremos las actividades

de mayor relevancia que se realizan:

» Fichas de ingreso.

En ellas se plasman los datos generales del interno y la primera impresion de
sus funciones, su estado animico, su apariencia fisica y los rasgos de personalidad

que sobresalen durante la entrevista.

» La entrevista psicologica.

Es la recopilacion de los datos mas relevantes de los entrevistados, tales como
su nombre, edad, estado civil, escolaridad, asimismo su antecedente social,
religioso, actividad laboral y su entorno familiar. También se recrea el incidente
ocurrido por lo que se le pide al entrevistado que informe absolutamente de todo lo

ocurrido (Geiselman et. al. 1985).

> La historia clinica.

Es el conjunto de datos obtenidos del interrogatorio de un paciente en el cual se
observa la nota de evolucién y registro de los datos generales del paciente. Y por
ultimo y no por eso menos importante, es un documento humano, la historia clinica
nos permite ver aspectos referentes al paciente como un ser humano sobre quien
influye constantemente una gran cantidad de factores econdmicos, sociales,

educacionales y morales. ( Aiken, 1993).

» Estudios psicoldgicos.

Comprende la aplicacion de las baterias de pruebas psicolégicas y entrevista,

el estudio permite conocer las principales caracteristicas de la personalidad
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obteniendo un diagndstico, un prondstico de su comportamiento extra e intra muros

y la sugerencia del plan de tratamiento.

» Las pruebas de inteligencia.

Representan un tipo de prueba de capacidad, disehada para medir los
constructos subyacentes que no se generan de manera directa de la capacidad
(Coolican, et. al. 1996).

» La personalidad.

Es un concepto que se puede tratar desde una perspectiva Antropoldgica y
Socioldgica. “La psicologia de la personalidad estudia las caracteristicas
psicoldgicas que identifican a un individuo o a un colectivo de individuos, su génesis,
estructura, funcionalidad y evolucion, desde su origen hasta su desaparicion."
(Pelechano, 1996).

» La psicologia de la personalidad.

Es una de las areas de estudio mas ambiciosas y mas antiguas, que trata de:

1. Describir y explicar las diferencias individuales.

2. Sintetizar en una dimension integrada de persona total los muchos procesos que
influencian la interaccion de un individuo con el medio biolégico.

3. Las personas reaccionamos ante situaciones objetivamente idénticas, de forma
completamente distinta, diferencias individuales que explican desde la variable de

la personalidad, habiendo otras variables igualmente importantes.

Segun Nicanor, (2008) la personalidad es el modo habitual de ser, pensar,
sentir y actuar, es nuestro modo actual de ser, seria cOmo me muestro, como me

ven los demas. Es auto concepto: "Como me veo a mi mismo". La personalidad se
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representa con los patrones caracteristicos y distintivos de pensamientos de
emocion y de forma para actuar o motivacion a actuar que definen nuestro estilo
personal. Se puede describir la personalidad de una persona, pero ello no nos va a
indicar como se va a comportar la persona. La personalidad es el reflejo de lo
habitual, no de lo excepcional. Personalidad es lo que uno hace de cara al exterior.
Hay una de cara al exterior, cdmo nos ven los demas y otra interior que es como
nos vemos nosotros, la unica manera de saber de ella es preguntandonos a
nosotros mismos. Se puede decir que "Personalidad", es el lugar donde quedan
reflejadas todas las manifestaciones de comportamientos, actitudes, sentimientos,
pensamientos de una persona, es la suma, la totalidad o conjuncion de estos
factores. Personalidad cubre todo lo conocido y desconocido de una persona, lo
consiente y el contenido inconsciente y como tal, la personalidad no es un concepto
estatico sino dinamico, sometido a todos los cambios posibles en la estructura de la
persona que se den. Si la personalidad es la globalidad de todo esto, no podemos
conocer a las personas por lo que vemos, por lo que a veces lo reducimos a lo que
esa persona tiene como mas dominante y habitual, de sus comportamientos
dominantes de su personalidad. Acabamos conociéndonos sobre la base de las

conductas y actitudes mas dominantes y frecuentes. (Poossin 1995).

> Funciones del Area de Servicios Educativos:

El objetivo de la pedagogia penitenciaria es el estudio sistematico del fendmeno
educativo en el ambito penitenciario, teniendo un campo mas del quehacer
pedagdgico, por lo que determina el estado educativo del individuo en reclusion, asi
como los métodos para el fortalecimiento del si mismo. Sus principales actividades

son:

» Entrevista inicial para realizar un estudio pedagogico consciente en la
obtencion de datos escolares, dinamicas escolares y cultura en general. Se

aplica una prueba de conocimientos generales.
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» Con esta informacion, se realiza la integracion del estudio pedagogico, se

elabora un diagndstico, un prondstico y un tratamiento.

» Se realizan estudios pedagdgicos para las sesiones de consejo técnico

interdisciplinario, los cuales tiene diferentes modalidades dependiendo del

caso, puede tratarse del seguimiento, revaloracion o tratamiento especifico.
Se lleva cabo el seguimiento de los internos no tan solo de su avance escolar,
aprovechamiento y rendimiento sino también de las demas actividades
extraescolares, culturales, recreativas y deportivas, lo que se hace
conjuntamente con el centro escolar.

Funciones del Area de Trabajo social:

Es una actividad profesional que, mediante métodos y técnicas propias,

investiga la situacidn social del procesado y sentenciado, sobre la base de un

diagndstico, se aplica un tratamiento institucional, progresivo y técnico teniendo en

cuenta la educacion, el trabajo y la familia.

vV V VYV V

Actividades sobresalientes del area:

Entrevistas de ingreso con la finalidad de brindar ayuda inmediata para el
indiciado.

Realiza llamadas telefénicas a familiares y/o amistades para avisarle de su
internamiento.

Aplica fichas de ingreso a cada uno de los detenidos.

Realiza estudios sociales y visitas domiciliarias a cada uno de los internos.
Orienta, informa y elabora solicitudes de visita familiar e intima.

Elabora credenciales de visita familiar e intima.
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» Entrevista a los familiares del interno que presenta alguna problematica en
particular.

» Cancela credenciales por traslado o libertad.

» Cuando por falta de familiares en el exterior, los descendientes de los
internos quedan bajo la custodia de alguna autoridad, el area realiza el
tramite correspondiente para que los menores se les permita visitar a sus

padres en el centro.

Funciones del Area de Trabajo Penitenciario:

Esta area se encarga de hacer el estudio laboral del interno a efecto de
asignarle alguna actividad de acuerdo a lo que sefala, el articulo décimo de la ley
de normas minimas del sentenciado (1997), tomando en cuenta sus deseos,

vocacion, aptitudes, capacidades previas y posibilidades del centro penitenciario.
» Realizar el seguimiento del desarrollo laboral a fin de contabilizar los dias
trabajados para una posible concesidon de beneficios, como para entregar los

avances técnicos y administrativos del caso.

» Elabora y entrega de memorando correspondiente y obtencion del computo

los dias trabajados.

Funciones del Area Administrativa
Esta area, esta encargada de proporcionar los recursos materiales para

participar de manera activa en la ejecucién de las politicas administrativas y de

seguridad del centro de reclusién.

67 |Pagina



Funciones:

» Proporciona mantenimiento preventivo y correctivo de la institucion.

» Ofrece a los internos la posibilidad de trabajo en las diversas areas dela
institucion.

» Establece los controles adecuados para la remuneracién del trabajo de los
internos.

» Ofrece a los internos una alimentacion adecuada en calidad y cantidad.

Funciones del Area de Vigilancia y custodia:

Se encargada de vigilar la conducta del interno en los dormitorios, donde se
haran contar los antecedentes sobre su comportamiento, sanciones, disciplina
estimulos y recompensas. En la medida en que el personal de seguridad y custodia
conoce las funciones que realizan para el tratamiento de los internos, pude participar

activamente realizando las siguientes actividades:

» Facilitar el desplazamiento de los internos para que acudan a las diversas
areas.

» Evitar los abusos, maltratos y humillaciones a los sujetos recluidos.

» Prevenir que los internos ejerzan funciones de autoridad sobre sus
companeros.

» Brinda a la familia de los internos un trato cortés y amable (Morales,

> 1998).
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CAPITULO VI.- ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN UN
CENTRO PREVENTIVO DE REINSERCION SOCIAL.

6.1 Funciones profesionales del psicélogo clinico.

La funcion del psicoélogo clinico consiste en la prevencion, diagnéstico y
tratamiento de todo tipo de trastornos conductuales que pueda presentar una
persona. El campo de accion es muy grande y abarca desde pequefios desajustes
en la relacion del individuo con su medio (neurosis, fobias, timidez, etc.) hasta
patologias que desestructuran casi por completo la personalidad del sujeto y cuyo

tratamiento presenta muchas dificultades. (Astudillo, 2006).

Este enfoque, aplicado y orientado hacia las personas que se encuentran
recluidas, ha coadyuvado al resurgimiento del llamado "ideal de la rehabilitacién":
en sintesis, es posible y necesario trabajar intensivamente con los delincuentes,
mediante técnicas y programas estructurados, con el objetivo de aumentar sus

capacidades para vivir en la sociedad sin delinquir.

El "ideal rehabilitador" no es meérito exclusivo de la psicologia y los
psicologos, sino de muchos otros profesionales, como crimindlogos, médicos,
educadores y trabajadores sociales, quienes han participado muy activamente para
su reimplantacion. Sin embargo, a la Psicologia y a los psicélogos corresponde el
merito legitimo de haber desarrollado y estructurado, en gran medida a partir de
teorias y conocimientos psicologicos, la mayor parte de la tecnologia social

necesaria para hacer operativo el ideal de la rehabilitacion.
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6.2 Actividades del Psicologo encargado de la poblaciéon de Procesada.

Alingresar el individuo a una institucion penitenciaria se presenta una intensa
situacion de bloqueo emocional, especialmente en los que ingresan por primera vez.
En los individuos reincidentes se producen otras situaciones también de enorme
importancia criminoldgica. Existen conductas que se presentan con mayor

frecuencia al ingresar un individuo a la institucion.

La privacion de la libertad esta determinada por el estado emocional en el
que un individuo ingresa, cada sujeto percibe la reclusion de distinta manera, en
algunos casos presentan un alto nivel de ansiedad, temor o bien, estados
depresivos y es sumamente importante que el area de Psicologia proporcione la
atencion adecuada para tal situacion. El encargado del area de procesados en el
Centro de Prevencion y Readaptacion Social es responsable de elaborar la

entrevista a los internos de recién ingreso.

Marchiori (2004), refiere a la entrevista intenta el estudio y la utilizacion del
comportamiento total del sujeto en todo el curso de la relacion establecida con el
entrevistador durante el tiempo en que dicha relacién se extienda. La regla basica

de la entrevista consiste en obtener datos completos de su comportamiento.

Es la exploracion que a manera de diadlogo se realiza para captar la
informacion, desde el punto de vista de la Psicologia, nos posibilita conocer las
motivaciones de un individuo, asi como los determinantes de una situacion
conductual, la causalidad, las actuales manifestaciones consciente o
inconscientemente, en el sujeto entrevistado, pudiendo llegar a través de un
interrogatorio dirigido y orientado a dichas motivaciones y a la narracién de tales

determinantes.

Toda persona que ingresa a esta instituciéon se encuentra en calidad de
interno, puesto que estara sujeto a un tratamiento de readaptacion, rehabilitaciéon y
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su situacion juridica es de indiciado, aun no se les ha dictado el auto de formal
prision, por lo que legalmente s6lo pueden permanecer de periodo de 72 horas en

la institucion o dictarseles formal prision.

El psicélogo diario consulta en el area de Secretaria General del Centro de
Prevencion y Readaptacion, Social Chalco, la libreta de ingreso, anotando el
nombre del interno, realiza la entrevista, con el objetivo de obtener datos y comienza
a integrar su expediente, dependera de la situacion juridica del valorado para dar
continuidad a un tratamiento, o bien, que obtengan su libertad y dar de baja dicho

expediente.

La entrevista se aplica generalmente:
» Al ingresar un individud a la institucion.
» En los diversos estudios técnicos.
» Como técnica de tratamiento para la preparacion de la salida de un individuo
a nivel de orientacion y control.
» En las diferentes etapas de pre-liberacion, la entrevista es utilizada con el
interno y con la familia.

» Se aplica tanto en el diagnéstico como en el tratamiento.

El formato de la entrevista psicoldégica que se utiliza en la Institucion
penitenciaria, contiene varios rubros que permiten obtener informacion relevante de

la conducta delictiva del interno.

Los psicologos responsables de llevar a la poblacién procesada se encargan de
elaborar las historias clinicas de los internos. El estudio de la delictiva debe hacerse
siempre en funcion de la personalidad y del inseparable contexto social, ya que el
individuo se adapta al medio social a través de las conductas, el significado que
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tiene para él y la intencionalidad de dichas conductas, lo que constituye un todo

organizado que se dirige a un fin.

Para identificar los factores que propiciaron su proceder en la conducta
delictiva, la version que manifiesta el interno y las diferentes etapas de su desarrollo
de vida, es importante explorar diversas fases que nos permiten conocer sobre el
modus vivendi. Para ello, es importante recabar datos del valorado en la historia

clinica.

Marchiori (2004 ), hace referencia sobre los aspectos que deben cubrirse para

la elaboracién de la historia clinica, los objetivos, fundamentales son:

» Conocimiento de los datos y etapas de la vida del individuo desde, los puntos
de vista fisico, psiquico y social.

» Conocimiento del desarrollo de la evolucion de la historia del individuo, de su
nucleo familiar y social.

» La conducta delictiva en relacion a la personalidad e historia personal y
familiar.

» Cada departamento técnico penitenciario acentua las investigaciones sobre

las areas que le compense.

La historia clinica permite conocer:

> El proceso que condujo al delito. A través de la historia clinica podemos

entender la dinamica delictiva.
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» La historia clinica es el inicio de las investigaciones que conduciran
progresivamente a una explicacion de la conducta antisocial realizada por el
individuo.

» Abarca todos los datos relacionados a la vida de un individuo de su pasado,
presente y de sus perspectivas futuras.

>

Los datos de la historia clinica criminolégica, junto a otras técnicas permiten:

» El diagndstico clinico-criminologico.

» La deteccidn victimologica.

» La deteccion de una conflictiva criminoldgica determinada.

El psicélogo registra los datos en forma resumida, el aspecto fisico, forma de
interactuar, apariencia personal, disposicion, fluidez verbal, cooperacion, forma de
interactuar con su medio ambiente. Describe el desarrollo psicosocial del interno,
en las diferentes etapas de su vida, (infancia, adolescencia y adultez), hace énfasis
en aquellas en que hayan manifestado tendencias a la delincuencia. Integracioén a
los grupos a los que pertenece el sujeto, actitud hacia la figura de autoridad, la vision
del sujeto hacia las normas y reglas que se le han impuesto, detecta si existen
factores desencadenantes en el plano familiar que hayan dado lugar a la comisién
del delito.

Desde el punto de vista criminoldgico es importante conocer la actitud de la
familia hacia el interno, lo que piensa sobre la asistencia y rehabilitacion. Ya que se
debe partir de un conocimiento real de los datos, en el aqui y ahora de una situacion
existencial, de la vida del interno para poder valorar si en el tratamiento institucional
y post-institucional se puede incluir o no a la familia y también le permite conocer al
entrevistador, el proceso que condujo al delito, entender la dinamica delictiva.
(Manual de Procedimientos del Departamento de Psicologia de la Direccion General
de Prevencion y Readaptacion Social del Estado de México. 1998).
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El psicologo describe a detalle la version del delito tal y como el interno lo
relate, anotando los agravantes o atenuantes que hayan existido en la comision
delictiva las conductas post delito, anota la secuencia de las conductas posteriores
al delito; el haber huido, si estaba bajo el influjo de alguna droga o sustancia etilicas,

si fue aprehendido de manera inmediata y si cuenta con coacusados.

La participacion, si es actor principal o ejecutor principal, involucrando
directamente o indirectamente, la actitud que asume frente al delito, el objetivo es
detectar la reaccién emocional que el sujeto asume durante la comision del acto
delictivo. Es necesario acudir al expediente juridico sobre la situacién que guarda el

interno. El expediente juridico permite apreciar y conocer:

La situacion juridica del interno, si es indiciado, procesado o sentenciado.
La descripcion del delito y sus circunstancias.

Los antecedentes policiales y penales.

YV VvV VYV 'V

La sentencia y el fundamento de la misma, es decir las circunstancias;
relacionadas al delito y las circunstancias relacionadas a la personalidad del

interno que considera el juez para aplicar y graduar la pena.

Se incluyen todos los datos que aportan conocimiento acerca de la evolucion
y la actualizacion de la mencionada situacion desde las copias de escrito de
consignacion, el auto de detencion y de formal prision, hasta la sentencia ejecutoria
de las resoluciones referentes al amparo, asi como las constancias de notificaciones
judiciales que recibe el interno en la institucion y solicitud de los beneficios que

otorgan las leyes. (Marchiori, 2004).
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Es de gran relevancia la informacién que se obtiene de un expediente
juridico, ayuda al psicologo a identificar los factores que intervinieron en la comisién
delictiva, se amplia el panorama de la informacion que el valorado ha proporcionado
en la entrevista e historia clinica con el objetivo de comprobar qué tanto los
elementos de persuasidon o manipulacion hay en el discurso, las actitudes que
asume el interno en el momento de su declaracion, justificacion, total negacion,
preocupacion por dar una buena imagen o desconocer del hecho por el que se le

acuso.

En base a la Informacion obtenida, el psicologo determina el nivel de
agresividad, averigua si ésta se mantiene latente, si es significativa, si el control de

impulsos se canaliza o lo reprime.

Las pruebas psicométricas son los instrumentos para el conocimiento de la
conducta y personalidad del individuo. Sélo el psicologo esta en condiciones de
aplicar al interno las pruebas y él podra seleccionarlas conociendo aspectos de la
historia clinica y la problematica del interno con entrevistas previas que haya

realizado, dependiendo el delito por el cual es privado de su libertad.

El comportamiento, la capacidad de concentracion y atencién de las
personas; privadas de su libertad, se evalua por medio de una bateria de pruebas

psicoldgicas. Se utilizan dos tipos de técnicas: de inteligencia y proyectivas.

En la primera las pruebas aplicadas en el Centro de Prevencién y
Readaptacion Social Chalco son la prueba de Inteligencia no Verbal de Pierre Gilles
Weil, Test de Matrices Progresivas Raven, Test de Dominds; el grado maximo de
estudios del interno determina la aplicacion correspondiente a la prueba, la
poblacion oscila desde analfabetas hasta preparatoria, cabe mencionar que no es

tan frecuente el ingreso de personas con nivel académico superior.
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La técnica proyectiva evoca cuestiones de orden subjetivo, es decir, la
proyeccion de las percepciones internas sobre el exterior. Las pruebas psicologicas

aplicadas son las que se mencionan a continuacion:

Test de la Figura Humana: manifiesta aspectos de la personalidad del
individuo en relacion a su auto concepto y su imagen corporal, experiencias
personales, imagenes de estereotipo sociales y culturales, que tiene un mayor o
menor peso en el sujeto. De esta forma, el dibujo de una persona al envolver la
proyeccion de la imagen de un cuerpo, ofrece una media natural de expresion de

las necesidades y conflictos del propio cuerpo.

H.T.P. (House, Tree, Person): Prueba proyectiva basada en la técnica grafica
del dibujo, a través del cual se realiza una evaluacion global de la personalidad, el
estado de animo. La realizacién de dibujos es un lenguaje simbdlico que ayuda a
expresar de manera bastante inconsciente los rasgos mas intimos de la
personalidad. Con los dibujos recreamos cual es la manera de vernos a nosotros

mismos, si como la forma que verdaderamente nos gustaria ser.

Test persona bajo la lluvia: en la interpretacion se busca obtener la imagen
corporal del individuo bajo condiciones desagradables, tensas en las que la lluvia
representa el factor perturbador y asi observar qué tipo de defensas utiliza el sujeto
privado de su libertad. Lo que es relevante en cada uno de los estudiados, es la
baja tolerancia que tienen a la frustracién y la manera en la cual perciben el

ambiente en reclusion.
Test del Animal: lo que se proyecta en la eleccion de un animal como favorito

son aspectos mas primarios del psiquismo, segun el tipo de animal esos aspectos

estaran mejor regulados o no, por la parte mas evolucionada del psiquismo.
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Test Gestaltico Visomotor Bender: prueba que de acuerdo a las
caracteristicas tiene como finalidad detectar aspectos de personalidad y dafio
organico. Cualquier comportamiento, en este caso visomotor, nunca es aislado, sino
que responde a un patrén total integrado. Esta prueba tiene una doble lectura una
madurativa y otra proyectiva, esto implica que cuando lo analizamos formalmente,

obtendremos informacioén valiosa acerca de:

» Nivel de maduracion visomotora
» Conflictos, defensas luchas del yo
» Estructura de personalidad

» Organizaciones psicopatologicas y psiquiatricas.

Una vez aplicada la bateria de pruebas el psicologo evalua cada uno de las
pruebas, obtenida la informacion de entrevista inicial e historia clinica, se procede a
la interpretacion del estado emocional del sujeto, es decir, las caracteristicas

personales del individuo.

Como ya se ha referido en "™ Reglamento Interior de los Centros Preventivos
y de Readaptacion social del Estado de México, (1992) en el Articulo 31-1 "realizar
estudios psicolégicos de personalidad y de peligrosidad a procesados
entregandolos inmediatamente al Director del Centro para ser remitidos al Juez de

la causa, para los efectos legales conducentes.

Los encargados del area de procesados, elaboran los estudios de
personalidad para la integracion de los expedientes, por solicitud del juez o bien,
por solicitud del departamento en caso necesario. A partir de la interpretacion le las
pruebas y conocimiento general del desarrollo de vida del interno, el psicélogo
elabora el estudio de personalidad. El cual le permite la reunion de informacion a
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los repertorios conductuales, el funcionamiento cognitivo y el estado emocional de

cada una de las personas que se encuentran recluidas.

Para Tocaven, (1993) el estudio de personalidad es:

» "Analizar la conducta criminal desde su origen hasta su consumacion.

Y

Conocer las caracteristicas de personalidad del sujeto delincuente.
» Detectar el indice del estado de peligrosidad, asi como la posibilidad de
reincidencia.

» Emitir un diagnostico, prondstico y un tratamiento.

A\

Facilitar el proceso de rehabilitacién social del interno.

» Desarrollar en el sujeto tendencias hacia conductas socialmente aceptadas”.

Definimos al estudio de personalidad como una base en la dimension integral
e individual, entendiendo al delincuente como un ser biopsicosocial, en cuanto ha
de vivir en el ambiente, la manera en la que enfrenta el medio donde se desarrolla,
la percepcién que tiene de su familia, las relaciones interpersonales, la tolerancia a

la frustracion, la capacidad de juicio autocritico etc.

En el estudio de la personalidad destaca, S. Freud, que fue de los primeros
al que se le debe el haber formulado, profundizado en su total dimension; qué es y
cémo se comprende la personalidad. S. Freud comenzd a través de su experiencia
clinica, donde veia casos de problemas disfrazados de diferente forma, que tenian
una base comun, como se concebia la personalidad. Habloé de tres instancias dentro
de ella, que no se podria estudiar sin tenerlas en cuenta. Apreciaba en sus pacientes
gue una cosa era lo manifestado, otra lo sentido y otra lo que debia manifestar.

Estas tres instancias son:

a) YO. Persona que se manifiesta y por tanto responde a la realidad. La parte
de la persona que se adapta a su realidad con lo que hacemos o

manifestamos. Es la parte de la personalidad mas conocida pues es
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observable, es la parte material, la imagen ante los demas de la forma de

expresion.

SUPERYO. Parte de la personalidad que corresponde a aquellas exigencias
del medio, de la sociedad en que se vive, tipo moral y social. Seria la
conciencia moral que todos tenemos en nuestra persona. Es donde estan
recogidas todas las normas de funcionamiento de la moral correcta de sery
actuar. Son todos los criterios ético-morales de nuestro sentir y ser persona.

Puede o no ser consciente.

ELLO. Aquella parte de la personalidad donde se registran o se encuentran
las fuerzas pulsionales de la persona, es decir, los impulsos, por tanto son
inconscientes (Deseo de...). Es la parte mas profunda de nuestra

personalidad que obedece a impulsos que no controlamos.

El “YO” es consciente, el “SUPERYO” es menos consciente y el “ELLO” es a

nivel inconsciente.

El estudio del ser humano, cuya caracteristica que lo hace diferente a los

otros hombres, es la comision del delito, dicho estudio debe tomar en cuenta que la

conducta delictiva es producto de la conjuncién de diferentes factores.

Una vez que al interno se le ha dictado el auto de formal prisién, su situacion

juridica cambia a procesado por lo que su estancia en el centro esta determinada
por el tiempo que dure su proceso, siendo éste variable. De acuerdo a su situacion
particular. El psicologo encargado de la poblacién procesada, realiza la entrevista y
aplica la bateria de pruebas (Machover, HTP. Laureta Bender y Animal), con el
objetivo de obtener los datos mas importantes del valorado, al evaluar e interpretar
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para emitirlo a juez dictaminado a elaboracion del estudio de personalidad de

procesado es uno de los elementos para dar continuidad en su proceso legal.

El psicologo también elabora el estudio de personalidad a procesados
externos. Se realiza a personas que ingresaron por la comision de alguna conducta
delictiva y que previamente fueron puestos a disposicion del Ministerio Publico
correspondiente y este a su vez, los consignd ante el juez penal estatal, en el
entendido de que pueden ingresar por delitos graves o no graves y dependiendo de
esta figura desde el Ministerio Publico pueden obtener su libertad caucional, o bien,
en el transcurso del proceso, incluso desde la declaracion preparatoria. (Arilla Bas,
2003).

Para poder brindar atencidn a los procesados, el psicologo visita
periddicamente la sesion. El objetivo general del psicologo es mantener y preservar
la estabilidad emocional de los internos procesados a través de la asistencia
psicologica.

Los objetivos especificos son:

» Lograr que el procesado asimile positivamente su situacién de reclusion,

reduciendo su ansiedad.

» Promueve su participacion activa en las actividades que se desarrollan en el

Centro de Prevencion y Readaptacion Social.

» Apoya al interno en el analisis de sus capacidades, habilidades y metas,

como una forma de mantener su autoestima.

» Fomenta la relacion, con el propésito de que cuente con apoyo y motivacion

para superar su etapa de reclusion.
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» Realiza dinamicas grupales que propicien la cohesion e integracién del

grupo.

El psicologo solo realiza sesiones de manera individual, al brindar orientacion
psicologica, a aquellos internos que presentan un alto nivel de estado depresivo, de
ansiedad, angustia o presenten cualquier otro tipo de estado emocional, personas
que pudieran presentar situaciones conflictivas para si mismos, para sus

companeros y para la institucion.

6.3 Actividades del Psicologo encargado de la poblaciéon de Sentenciados.

El hombre que ingresa a reclusion puede ser un anciano, un joven, un
profesional, un campesino, un reincidente o una persona que llega por primera vez,
un enfermo mental o un hombre inteligente. Marchiori (2004), menciona que se
observa que en la relacion interno-delincuente institucion penitenciaria se plantean
dos situaciones claves: el ingreso y el egreso” es decir, fundamentalmente quién es

el individuo que llega a la institucion y como sale de la institucion penitenciaria.

Desde ese momento se plantean los objetivos de tratamiento institucional
penitenciario, sea éste represivo, indiferente al futuro del interno-delincuente o
interesado en la asistencia y recuperacion social. En el articulo 98 de la Ley de
Ejecucidén de Penas Privativas y Restrictivas de la Libertad del Estado de México

(1997), especifica:

El area de Psicologia, apoyara, auxiliara y asesorara a la direccion de los

centros, en todo lo concerniente, a su especialidad para:

I- EI debido manejo conductual requerido por los internos, considerandose las

caracteristicas de personalidad.
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ll- Manejar adecuadamente al interno, en posibles situaciones criticas de éste para

prevenir trastornos de personalidad.

lll.- Procurar un ambiente psicoldégicamente adecuado entre interno y personal del

centro.

IV - Detectar las situaciones en las que el estado emocional del interno amenace su

integridad fisica, la de terceros o la seguridad del centro.

El tratamiento psicologico se basa en los resultados de los estudios de
personalidad que se practique al interno, deberan ser actualizados constantemente,
cada ocho meses. Se procura iniciar estudio desde que el interno queda

formalmente preso.

El estudio de personalidad de sintesis es el formato en el que se registra la
informacion clinica psicologica captada a través de la entrevista, pruebas
psicologicas, interpretacion e integracion de estudio, el objetivo de éste, es obtener
un diagnéstico y prondstico de acuerdo a las caracteristicas de personalidad,
implementando el tratamiento mas eficaz que puede reestructurar el
comportamiento del interno y las probabilidades de rehabilitacion para la

readaptacion social, familiar e individual.

El formato que se utiliza tiene agregado el calificativo de sintesis, ya que
presenta el conjunto de datos relevantes y significativos de los diferentes aspectos
que integran el estudio psicolégico. Es importante sehalar que en si no es un estudio
de personalidad sino un resumen y reporte de la informacion psicoldgica,

criminoldgica y clinica del interno.

Estos estudios deben realizarse como un diagndstico, sobre todo en algo tan
importante como lo es en la peligrosidad del presunto responsable, para llegar a un

diagndstico y prondstico que sirva de base para el tratamiento del de lincuente.
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Para la elaboracion del diagndstico es necesario haber evaluado los
instrumentos que se le aplican a cada interno, ademas de la observacién de
importantes conductas que presenta el individuo, antes, durante y después de la

conducta delictiva.

En la Criminologia Clinica, referido por Garcia Andrade (1990), "El
diagnostico representa uno de los aspectos esenciales porque canaliza al
conocimiento del hombre con una conflictiva antisocial, especialmente el proceso

fisico, psicoldgico y social de los elementos del delito".

El diagndstico es un proceso en si complejo y a la vez dinamico en el que
intervienen todos los elementos para la comprension del sujeto, de su familia y de
su medio social. El diagndstico de la personalidad del delincuente no termina, no se
agota con el estudio inicial, sino que esta en una constante evolucion y dinamica

dentro de la institucion penitenciara.

Existe por lo tanto un diagnéstico inicial, un diagndéstico en funcién de los
afios que vive el individuo en prisién y un diagnoéstico previo de salida de la
institucion penitenciaria, asi como un diagndstico post institucional. En ese cambio
de diagndstico, influyen notablemente los obijetivos institucionales en relacién al
concepto de tratamiento. El individuo sera vulnerable al ambiente que vive en la
prision, asimilara los valores y la angustia de la situacion de encierro. Marchiori
(2004), senala "el diagndstico pertinente en la relacion, entre los elementos que
llevaron al delito, conocer las motivaciones delictivas. El diagnéstico sefala los

criterios terapéuticos y las medidas del tratamiento para la asistencia del individuo".

El realizar con cuidado la tarea de diagnosticar ayudara directamente a
planear un adecuado y positivo tratamiento. Cabe aclarar que para diagnosticar se
utiliza como herramienta fundamental el Manual de Diagndstico y Estadistico de los

Trastornos Mentales (DSM 1V) O bien el Manual de Clasificacion Internacional de
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las Enfermedades CIE 10. Instrumentos enfocados al ambito psiquiatrico, sin
embargo, se retoman aspectos en relacion a los trastornos de la personalidad,

trastornos sexuales y al uso y abuso de alcohol y/o sustancias toxicas.

Al hablar de diagndstico es comenzar a hablar del tratamiento que permitira
la rehabilitacion del individuo. Es decir que los niveles de diagnostico y tratamiento
se dan permanentemente de una manera dinamica en la que el diagnostico sera la
base para el tratamiento integral e interdisciplinario. Pero correlativamente los logros
en el tratamiento permitiran observar un diagndstico diferente especialmente en

relacion a su aqui y ahora y sus metas futuras.

El sistema penitenciario actual se sustenta en el postulado de la reinsercion
social de los sujetos que ingresan a un centro de reclusién, con el propoésito de que

se reincorporen aptos a la sociedad para enfrentar y manejar su realidad social.

La aplicacion de las técnicas en instituciones y en particular las carceles se
utiliza desde los anos setenta. Se han aplicado programas de reinsercion,
reeducacion familiar con objetivos especificos para ceda interno, desde un punto de

vista conductual.

El objetivo del tratamiento es que el paciente y el terapeuta colaboren para
identificar los patrones del pensamiento y de conducta que estan causando los
problemas. El éxito dependera de la participacion activa del paciente en todo el

proceso.

La finalidad general consiste en examinar los patrones de pensamiento y las
conductas que caracterizan el problema de salud mental y las experiencias del
pasado que siguen influyendo en el problema. Consiste en proporcionar al paciente

la perspicacia y las destrezas necesarias para reestructurar su calidad de vida.
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La atencion psicolégica-psicoterapéutica en la poblacién interna es de
manera individual, grupal y familiar. Esto dependera de las caracteristicas de
personalidad de cada interno, del tiempo que lleven recluidos de acuerdo a la

sentencia, ya que algunos se aproximan a un beneficio de prelibertad.

El psicologo responsable de atender a la poblacion sentenciada, intenta
conocer la historia y situacion del individuo, toma en cuenta la edad, el delito por el
cual esta recluida, antecedentes criminoldgicos, nivel educacional, trabajo o

profesidn, el nucleo familiar, las caracteristicas del interno.

En el Centro de Prevencidn y Readaptacion Social- Chalco, el psicologo tiene
una funcion primordial para dar tratamiento y atencion a la poblacion interna, la cual
comprende temas especificos y estructurados de acuerdo al delito y sentencia de

cada persona que esta privada de su libertad.

La operatividad de dichos temas es de suma importancia, en el proceso de
readaptacion del interno. Los temas que se mencionan a continuacion son
impartidos una vez a la semana, se utilizan técnicas y dinamicas para un mejor

aspecto vivencial.

Proyecto de vida. Conformado por internos que se aproximan a un beneficio
de prelibertad. Tiene como objetivo que el interno plantee alternativas para

reinsercion a la sociedad.
Farmaco-dependencia y alcoholismo. Lo integran sujetos que presentan
problemas de esta indole. Se trata de modificar la pauta, de conducta, promover la

remision del consumo.

La observacion directa es fundamental por parte del psicologo, le permite
detectar los cambios significativos en las personas privadas de su libertad.
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La innovacion de programas de la Direccidon General de Prevencion y
Readaptacion Social pretende que la persona privada de su libertad asimile normas,
practique valores universalmente aceptados, adquiera habitos positivos,
conocimientos indispensables para su favorable conduccion socio-familiar y el
desarrollo de su capacidad para no dejarse influir del medio ambiente crimindgeno

y la mejora de sus habilidades laborales.

Partiendo de esta propuesta, el area de Psicologia establece etapas en el
tratamiento readaptatorio que permite evaluar la evolucion del interno a lo largo de

su estancia en reclusion, lo cual se describe a continuacion:

Primera etapa: es el primer contacto del psicologo con el interno como
sentenciado ejecutoriado, por lo que debe existir empatia y establecer el rapport
que permita al valorado manifieste sobre su desarrollo de vida, identifique los
factores que lo condujeron a la conducta delictiva, asi como los problemas que ha
tenido en relacion al consumo de alcohol y droga, si es el caso, o bien, la manera
en la cual ha manifestado su sexualidad en los casos donde llega la reclusion por el

delito de violacion.

Se busca que el interno acate las reglas y normas institucionales, al tener
disciplina y respeto hacia los demas. Adquiera los habitos de higiene y comience a
adquirir habilidades que le permitan buenas relaciones interpersonales para una

adecuada socializacion.

Todo ello, en un marco puramente de tratamiento psicoterapéutico, de ahi la
importancia de establecer las bases para implantar un adecuado tratamiento

readaptatorio que esté fundamentado en el analisis y razonamiento del sentenciado.

Segunda etapa: Una vez identificados los factores que produjera la comision
del delito, asi como las circunstancias que estuvieron presentes o facilitaron la

conducta delictiva, se promueve la necesidad de realizar el cambio en esos rasgos,
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se busca que el interno analice detalladamente las circunstancias que existieron
antes del delito y lo que condujo su conducta para lo cual debe existir concienciacion
del delito cometido, para asi lograr la reestructuracion de normas y valores, con el
objetivo de evitar nuevas probabilidades de volver a delinquir, al generar

sentimientos de culpa y enmienda.

Tercera etapa: El interno sentenciado ya ha sido capaz de estudiar varios
aspectos de su conducta y al mismo tiempo se le ha motivado a realizar un cambio
positivo que se refleja en su persona, en su familia y con sus compaferos, por lo
que corresponde en esta etapa, reforzar e incrementar aquellas respuestas

positivas que presente el valorado.

El objetivo general del tratamiento, en el Manual de Procedimientos del
departamento del area de Psicologia de la Direccion General de Prevencion y
Readaptacion Social (1993), senala que el sentenciado refleje en comportamientos
y actitudes un cambio permanente y positivo tanto a nivel personal, familiar como

social.

Para valorar la evolucién del interno se realiza el Consejo Interno
Interdisciplinario, en el Manual de Procedimientos del Departamento de Psicologia
de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del Estado de México
(1998), plantea "Es necesario elaborar un reporte psicologico, para el Consejo
Interno Interdisciplinario, con el objetivo de estudiar los avances del interno y en su

caso proponerlo para obtener un beneficio juridico”.
En este formato se indica la fase o etapa del tratamiento, su coeficiente

intelectual, a partir de los instrumentos utilizados y el rendimiento del interno a ésta,

psicometria, alteraciones, rasgos de personalidad y antecedentes psicoldgicos.
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6.4 Tratamiento Psicoldgico a la Poblacién Sentenciada.

Una vez que el juez de la causa dicta sentencia, el area de Secretaria General
elabora lista de situacion juridica y envia una copia al area de psicologia, obtiene
acuse y archiva para su control. El area de psicologia de sentenciados recibe copia
de la lista de situacion juridica, extrae del expediente psicoldgico del interno estudio

de personalidad, efectua diagnéstico y determina tratamiento.

El tratamiento tiene por objeto que el delincuente modifique sus conductas
agresivas y antisociales, haga consciente sus procesos patoldgicos de destruccion

hacia los demas y hacia si mismo que él ha utilizado en la conducta delictiva.

El objetivo del tratamiento penitenciario no es adaptacion a la carcel, a la
familia o al medio social, sino es transformacion en el proceso de comunicacion

entre el interno-delincuente y su medio. (Marchiori, 2004).

La Ley de Normas Minimas del Sentenciado, (1997) sefala en el Articulo
sexto “El tratamiento serda individualizado, con aportacion a las diversas ciencias y
disciplinas pertinentes para la reincorporacion social del sujeto. Consideradas sus

circunstancias personales.

Articulo séptimo. El régimen penitenciario tendra caracter progresivo y
técnico constara, por lo menos de periodos de estudio, diagndstico y tratamiento,
dividido este ultimo en las fases de tratamiento en clasificacion y de tratamiento

preliberacional.

El tratamiento se fundara en los resultados de los estudios de personalidad
que se practiquen al reo, los que deberan ser actualizados periédicamente. Se
preocupara iniciar el estudio de personalidad del interno desde que éste quede
sujeto a proceso, en cuyo caso se turnara copia de dicho estudio a la autoridad

jurisdiccional de la que aquél dependa.
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El Reglamento Interior de los Centros Preventivos y de Readaptacion Social
del Estado de Meéxico, (1992), sefala en el articulo ocho "El tratamiento
readaptatorio basado en el trabajo, la capacitacion para el mismo. La educacion y
la disciplina, tendra el caracter de progresivo, técnico y contara de las siguientes
fases:

» Estudio
» Diagnostico
» Tratamiento en internamiento

» Tratamiento preliberacional”.

Articulo 86.- La fase de estudio consistira en practicar al interno los examenes
Médico, Psiquiatrico, psicolégico, Socio-Familiar, pedagdgico, ocupacional vy
disciplinario, con el propdsito de obtener los elementos necesarios que permitan el

conocimiento de su personalidad y faciliten el diagnéstico.

Articulo 87.- El diagndstico consistira en el tipo de atencion, terapias,
evaluaciones y seguimientos que para cada interno determine el Consejo Interno

Interdisciplinario, como resultado de los estudios practicados.

Articulo 88.- EI tratamiento, es la aplicacién de recursos técnicos por las
diferentes areas pendientes a la modificacion de la conducta, desarrollando habitos

y actitudes que permitan la readaptacion de los internos.

Articulo 89.- El tratamiento preliberacional comprendera la preparacion
metddica del interno por parte de las areas técnicas y asistenciales hacia su
reintegracion social y se iniciara con un afio de anticipacion cuando menos, a la

fecha de su liberacion.

Articulo 90.- Cada una de las fases de tratamiento comprendera las etapas o

periodos recomendables en cada caso, procurando llevar al interno intensivo hasta
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el de mayor libertad dentro del establecimiento para determinar los avances en la
resocializacion del interno, las diferentes areas participaran en las evaluaciones
correspondientes, remitiéndolas al Consejo Interno Interdisciplinario para su

conocimiento.

El area de Psicologia efectua sesiones periddicas de acuerdo a la evolucion
del valorado. Consulta en archivo la lista de poblacién sentenciada para observar la
situacion juridica del interno en base a ello, programa la frecuencia de sesiones por

mes a las que debe acudir.

Con el estudio de personalidad de sintesis y diagndstico establece el tipo de
tratamiento individual y/o grupal, se emplean estrategias terapéuticas que el
psicélogo responsable determina segun el caso. El dia anterior a la sesion se
elabora una lista de internos solicitados para tratamiento en original y copia, turna

original al area de vigilancia y obtiene acuse de recibo en la copia.

Area de vigilancia recibe la lista de los internos solicitados para tratamiento
psicoldgico en original, firma y sella de enterado en el acuse y devuelve al area de

psicologia de sentenciados.

El tratamiento estara basado en un correcto diagnostico que implique el
estudio exhaustivo de todos los aspectos relacionados con la personalidad, asi
como de las causas que motivaron la conducta antisocial. El diagnostico se
sostendra en el conocimiento de la personalidad del interno, de sus intereses,
aptitudes, valores, de su desarrollo, de sus motivaciones que son los pilares de un

tratamiento eficaz.

El area de psicologia, avisa de manera verbal al interno el dia, la hora y el
lugar donde debera presentarse a recibir el tratamiento psicologico. Archiva lista del
interno para su control. El interno recibe comunicado y el dia indicado se presenta

al tratamiento.
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Partiendo de este esquema se derivan que a mayor conocimiento del interno
seran mejores los resultados, de ahi la importancia que se conceda a la labor
interdisciplinaria y a la participacion de la ciudadania en la cual conllevara a la
readaptacion. (Plan de Desarrollo del Gobierno del Estado de México),(1999-2005).

La informacién obtenida de la asistencia en el expediente psicoldgico para su
archivo, control y seguimiento, las citas con el interno son subsecuentes para el
logro de la reestructuracion y cambio, se establece un dialogo con el interno a fin de
reforzar e incrementar las respuestas positivas que haya presentado el interno, en

su persona, familia y vida en reclusion.

Una vez concluido satisfactoriamente la evolucién en el tratamiento, el interno
pasa a la fase de evaluacion final, a fin de proponerlo para obtener algun beneficio
juridico. La informacion obtenida se registra en reportes de valoraciones

psicolégicas para el Consejo Interno o Técnico Interdisciplinario segun sea el caso.

6.5 Evaluacion Diagnéstica.

El objetivo importante de todo evaluador conductual es realizar una
evaluacioén diagnostica, seleccionar e instrumentar las estrategias de intervencion,
hacer un analisis de los resultados, evaluar la trascendencia de la terapia y efectuar
una evaluacién pronostica. Conforme a esto, la evaluacion es vista como un proceso

continuo durante la terapia, el cual debe perseguir cuatro propésitos:

a) ldentificar las conductas de interés, asi como los métodos apropiados para
medidas.

b) Determinar las variables medioambientales y que controlan dichas conductas.
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c) Seleccionar una estrategia de intervencién que tenga una alta probabilidad de

éxito.

e) Evaluar la efectividad relativa de la intervencion.

La evaluacién conductual, afirma que la conducta esta en funcién de la situacion,
en consecuencia, establece que las respuestas del sujeto dependen de las variables
medioambientales presentes en el momento de la evaluacion. Las unidades de
analisis fundamentales en el proceso de evaluacion son la conducta del individual y

las variables ambientales (Aragon y Silva, 2004).

Se evalua directamente las respuestas de los individuos, ya sea observando su
conducta motora y fisiolégica o midiendo con auto informes, sus respuestas
cognoscitivas, es decir, evaluar directamente sus respuestas, ya que desde esa

orientacion tienen significados.

Tomando en consideracion el enfoque tedrico en que esta fundamentada la

evaluacion conductual se toman cuatro aspectos fundamentales:

» La comprensién es una condicion fundamental en la psicoterapia.

» Los cambios en ideas y pensamientos conducen inevitablemente y en ultima
instancia a cambios en los actos.

» Las sesiones terapéuticas verbales sirven como duplicaciones de situaciones
de la vida real y de equivalente de las mismas.

» Se puede eliminar una sintomatologia si descubrimos su causa u origen.

La evaluacion diagnoéstica derivada de un modelo conductual tiene como
caracteristica hacer un analisis funcional de la situacion mediante la descripcion de
la conducta problema, de los factores que la controlan y de los medios existentes

para modificarla.
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El psicodiagnostico es un proceso de resolucion de problemas cuya
finalidades la elaboracién de un modelo o perfil de personalidad, util para la

planificacion del tratamiento psicologico de un caso particular.

El psicodiagnostico tradicional considera las respuestas de los test, como
signos de determinados rasgos de la personalidad, a partir de los cuales es posible
predecir la conducta. Como caracteristica del modelo psicométrico se encuentra que
el comportamiento se hace a través del test considerado como método
estandarizado, cuantificables y orientado por la pretension de realizar medidas

objetivas.

6.6 Métodos de Intervencion.

La terapia cognitivo conductual es una forma de intervencion psicoterapeuta
en la que se destaca de forma prominente la reestructuracion cognitiva, la
promocién de una alianza terapéutica colaboradora, métodos conductuales y

emocionales asociados, mediante un encuadre estructurado.

La hipétesis de trabajo es que los patrones de pensamiento, llamados
distorsiones cognitivas tienen efectos adversos sobre las emociones y la conducta,
la terapia cognitivo conductual se basa en reconocer el pensamiento distorsionado
que las origina y aprende a remplazarlo con ideas sustitutivas mas realistas y por
tanto su reestructuracion, por medio de intervenciones psicoeducativas y practica

continua.

Los pensamientos se consideran la causa de las emociones, el terapeuta
cognitivo invierte el orden causal empleado habitualmente por los psicoterapeutas,
la terapia consiste principalmente en identificar aquellos pensamientos irracionales

que hacen sufrir al paciente e identificar que es irracional en él. Esto mediante un
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trabajo de autoanalisis por parte del paciente, que el terapeuta debe promover y

supervisar.

Cuando los pensamientos irracionales (falsos o incorrectos) son detectados,
se pasa a la fase de modificacién, que es el central en la terapia Cognitivo
Conductual y consiste en remplazar los viejos habitos irracionales por otros mas
ajustados a la realidad y a la logica. Esto se hace mediante un esfuerzo para
rechazar los pensamientos distorsionados y reemplazarlos por pensamientos

positivos.

Dentro del campo de la intervencion conductual, en lo que a instituciones
penitenciarias se refiere, se fundamenta en el modelo cognitivo conductual, lo
complementa el modelo de competencia psicosocial, cuyos elementos
fundamentales son la evaluacion de los déficits cognitivos y de habilidades de
interaccidn de los sujetos, se trabaja con grupos reducidos (de 10 a 15 sujetos), en
sesiones de una hora, cada semana, se aplican las siguientes técnicas

estructuradas:

» Solucién de problemas, cuyo objetivo es ensefar a los sujetos a reconocer

situaciones problematicas y generar soluciones a las mismas.
» Entrenamiento en habilidades sociales, utiles para la interaccion exitosa de
los individuos con su entorno social, para ello, se emplean técnicas de

modelado, role-playing, feedback y practica estructurada.

» Control emocional de la cdélera, aprendiendo a anticipar situaciones y utilizar

ciertas habilidades cognitivas para evitarlas.

» Habilidades de negociacién, practicar la negociacidn como respuesta
alternativa al conflicto, a través de la cual ambas partes puedan satisfacer
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sus necesidades a través del acuerdo. Mediante su practica también se

desarrollan, la asertividad y el pensamiento alternativo.

» Técnica de desarrollo de valores, su objetivo es superar el pensamiento
egocéntrico mediante la exposicidon a conflictos cognitivos y sociales que les
llevan a examinar sus propios razonamientos y los puntos de vista de otras

personas.

» Razonamiento critico, mediante multiples ejercicios practicos se pretende
que el sujeto aprenda a evaluar su propio pensamiento y el de los demas y
que éste sea logico y racional, desarrollando asi su capacidad para pensar

criticamente.

» Pensamiento creativo, programa en el que se procura desarrollar el
pensamiento lateral o alternativo, frente a las mas habituales soluciones,
estereotipos, conductas frecuentemente violentas, donde muchos

delincuentes suelen abordar sus problemas. (Jiménez, 2002).

6.7 Rehabilitacion

El tratamiento penitenciario intenta modificar, atenuar la agresividad del
individuo antisocial, hacer conscientes aspectos inconscientes en cuanto a sus
conductas patoldgicas, sensibilizarlo en relacion a su afectividad, favorecer
relaciones interpersonales estables, logros que pueda canalizar sus impulsos y

verbalizar su problematica, la psicoterapia puede ser individual y/o grupal.

La terapia individual significa la relacion interpersonal con el interno, con un
encuadre riguroso. La primera vez que el paciente se reune con su psicoterapeuta,
hablara acerca de cualquier problema que esté teniendo, decomo se esta sintiendo
y las metas que tiene para su psicoterapia. Los objetivos son acordados entre el
terapeuta y el consultante, se formula un plan de intervencién estructurado a la
medida de las necesidades ycaracteristicas particulares evaluadas.
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Mientras esta recibiendo psicoterapia, aprendera nuevas formas de pensar
acerca de las situaciones que le molestan. Ademas asumira nuevas maneras de
afrontar sus sentimientos. Mahoney, (1985) refiere "el esfuerzo principal de la
terapia, se centra en explicarle al paciente aquellas convicciones subjetivas que
dificultan su funcionamiento efectivo en la vida y ayudarle a utilizar su insight para

hacer frente a sus desafios con coraje y cooperaciéon”.

Se ha discutido mucho sobre el valor del analisis de grupo en instituciones
penitenciarias, a través del grupo se pretende un cambio en la personalidad, se
intenta explicar la diversidad, complejidad, fluidez de la situacién grupal, que,
proyectan los comportamientos manifiestos, asi como las motivaciones

subyacentes, como los aspectos cognoscitivos y racionales.

A través del grupo los internos pueden verbalizar sus conflictos y mejorar las
relaciones interpersonales que estan deterioradas en los individuos, asi como
observar la intensa emocion que puede producir en condiciones de accidn reciproca

del grupo como contexto de la experiencia y el cambio personal.

El objetivo es preparar al interno para su egreso de la institucidn, esta
preparacion permitira lograr cambios conductuales en los individuos, ya que a traves
del grupo ellos pueden verbalizar sus conductas y mejorar las relaciones
interpersonales en los individuos con problemas antisociales. Por otra parte,
observar la evolucion de las tendencias agresivas y la personalidad en general de
cada miembro del grupo, pero paralelamente también observar el comportamiento

con su nucleo familiar.

Terapia Individual.

Es definida como el conjunto de procedimientos psicoldgicos sistematizados,

que tiene como finalidad la solucion de problemas para los sujetos que no los han
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podido resolver por si mismos. Por problema, se entiende a la situacion
generalmente provocada por circulos viciosos, circuitos de retroalimentacion, que
hacen sufrir o traer consecuencias negativas a las personas involucradas en tal
situacion; por lo tanto, requiere una solucion efectiva, la cual ha sido buscada pero
no encontrada por los integrantes del sistema interpersonal afectado. (Portoond
1982).

Objetivos:

Las metas deben ser claras, concretas y asequibles. Es inadecuado trabajar
con metas vagas, ambiguas o inalcanzables. En los términos mas simples las metas
concretas de la psicoterapia nos dirigen a solucionar el problema por el cual se tiene

al sujeto.

El objetivo puede ser unico, tal como hacer desaparecer un “sintoma” o
puede ser multiple, dos o tres concretas para alcanzar, como quitar una molestia,
mejorar una relaciéon interpersonal y adquirir un buen habito. Todas estas metas
deben ser compatibles con la definicion del problema. Cuando se trate de mas de

un objeto, es necesario jerarquizarlos.

Sin embargo, es el paciente quien determina los objetivos. No obstante, la
intervencion del terapeuta para trazarlos tiene gran relevancia en algunos casos. El
contrato terapéutico, es el acuerdo entre el terapeuta y el paciente, acerca de lo que
van a realizar en el trabajo terapéutico para llegar al objetivo. Por lo que constituye
un compromiso de los contrayentes para cumplir con sus respectivas tareas. El
terapeuta valora la situacion continuamente y prescribe las actividades que el
paciente debera llevar a cabo y este se compromete a cumplir con tales, acudir a la
cita para la entrevista y en general, cooperar activamente en el programa
terapéutico. El contrato se inicia desde el momento de la definicién o redefinicion,
se sigue con la formulacion de los objetivos y luego con el establecimiento del

compromiso.
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Principios estratégicos generales:

» Flexibilidad: la intervencion debe adaptarse al problema y no el problema al
procedimiento rigido establecido de antemano por cualquier corriente o

escuela.

» Economia: la intervencion terapéutica se planeara con el minimo de medios

y maximos de resultado.

» Simplicidad: lleva a evitar las complejidades innecesarias en el trazo de los
planes de accion, a utilizar las tacticas o técnicas concretas que mejor se

adaptan, tratando de evitar el uso indiscriminado de procedimientos técnicos.

» Control: orientacién de la accién para el logro de los objetivos trazados.

» Seguridad: elegir adecuadamente los procedimientos concretos que van a

emplearse durante la intervencion.

» Iniciativa: la convivencia de que la intervencion terapéutica debe ser activa.

Terapia de Grupo.

Es una técnica que se fundamenta en el grupo psicoterapéutico (microgrupo)
que reproduce las caracteristicas del contexto socioeconémico de sus integrantes
(macrogrupo), para entender el concepto de grupo como sistema abierto que
permita la entrada del mundo real y de lo imaginario, con objeto de poder cambiar
las imagenes primarias y el propio sentido del sintoma que provoca el conflicto entre
otros. (Alonso 1995).
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El desplazamiento y la proyeccion permiten que la emergencia del contenido
latente del discurso salga con mayor rapidez y el terapeuta grupal puede utilizar la
interpretacion del individuo y del grupo, viendo a ésta como el vinculo para descifrar
de las manifestaciones verbales corporales, textuales, especiales, para su suprimir
el sintoma y movilizar la estructura de personalidad para el 6ptimo desarrollo del

individuo y del grupo. (Alonso 1995).

En base a la diversidad de técnicas en terapéutica de grupo, se puede hacer

una clasificacién como es la siguiente: ( Beyebach 2006).

1.- El psicoanalisis de grupo y la terapéutica de grupo de orientacién psicoanalitica
considera que el grupo hace revivir conflictos familiares.

2.- La terapéutica de grupo transaccional que se centra en las interacciones del aqui
y ahora entre los miembros del grupo.

3.-La terapéutica de grupo conductivo que se basa en las técnicas de
condicionamiento basadas en la teoria del aprendizaje.

4.- La terapéutica gestaltica de grupo, basado en el concepto de niveles de
desplazamiento de conciencia dentro del individuo.

5.- La psicoterapia centrada en el grupo que se basa en la expresion sin critica de
los sentimientos entre miembros.

6.- La terapéutica de grupo bioenergética, que comprende el uso del cuerpo y
ejercicios motores para mejorar el funcionamiento psicobioldgico.

7.- La terapéutica de grupo interaccional estructurada, en la cual se combina la
teoria psicoanalitica con las técnicas de condicionamiento operante y consiste en

hablar en cada sesion a un miembro distinto del grupo.

Para formar un grupo terapéutico independiente del enfoque que se
pretenda, es muy importante tomar en cuenta los antecedentes y el adiestramiento
de las personas que haran cargo del grupo o grupos. Asi como del tipo de paciente
que este inmediatamente disponibles y si se podra contar con estos para formar un

grupo.
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Es necesario decidir qué clase de grupo ayudara mejor al sujeto en un marco
especifico. Ademas de considerar el enfoque del terapeuta de grupo hay que incluir

el proposito del grupo mismo.

» En los grupos de guia y consejo el aqui y el ahora son problemas de primer
orden.

» En los grupos de relacion el analisis se centra en el proceso de las
interacciones.

» Y en los grupos analiticos la meta es la terapia reconstructiva.

En una institucién penitenciaria para la atencion terapéutica grupal, se debe

realizar una seleccion de candidatos a recibir el tratamiento en base a:

» La relacion diagnostica del delito.
» Constatar el estado emocional del interno mediante el estudio psicolégico,
medico, psiquiatrico o informes colaterales.

» Reportes de conducta en la institucion.

Las sesiones terapéuticas se llevaran a cabo una vez que se establezca el
contrato de permanencia en el tratamiento y sera una o dos veces por semana con
una duracion por sesion de 60 a 90 minutos, segun los recursos humanos con los

que cuente el area asignada para proporcionar el tratamiento.

Terapia Familiar.

Su objetivo es acompafiar a la familia hacia una critica constructiva de los
conflictos y no destructiva, como suele ocurrir cuando llegan a terapia, para
transformar patrones de relacion que resultan inoperantes e insatisfactorios por lo
que se les orienta acerca del patron familiar para dar alternativas de cambio.
(Bertrando 2004).
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CONCLUSIONES

La presente tesis se realizé centrandose en las funciones que se llevan a
cabo en el Centro Preventivo de Reinserciéon Social de Chalco, Estado de México,
con la finalidad de abrir un panorama general acerca de las actividades que se
llevan a cabo con la poblacion recluida en este centro, ademas de identificar cuales

son los enfoques terapéuticos que se utilizan en el sistema penitenciario.

Fue importante ubicar los antecedentes histéricos de las prisiones no solo en
nuestro pais, sino también en otras culturas para conocer un poco acerca de como
han cambiado y evolucionado estos centros de readaptacion, lo cual, desde épocas
pasadas, no se manejaba como medida de custodia, sino como un castigo que
podria llegar a la pena de muerte, por lo que la carcel ocupa un lugar secundario en
la aplicacion de una pena, donde se pueden dar un cambio positivo en las conductas

de los internos.

Con base en el objetivo planteado, que fue analizar las funciones que
desempefia un psicélogo dentro de un centro preventivo de Reinsercion Social,
propusimos la hipotesis de investigacion, la cual menciona que el psicélogo debe
tener como minimo un conocimiento en la teoria Cognitivo-Conductual debido a que
por circunstancias de tiempo y de recursos es la que mas se adapta a las

necesidades propias del interno.

Por lo tanto, la informacion obtenida en general destaca que la aplicacion de
las técnicas en instituciones y en particular la carcel se utiliza desde los afos
setenta. Se han aplicado programas de reinsercién y reeducacién familiar con

objetivos especificos para cada interno, desde un punto de vista conductual.

La teoria Cognitiva Conductual modifica la forma en como piensa, es decir lo

“cognitivo” y como actua “conductual”, estos cambios le pueden ayudar a sentirse
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mejor ya que se centra en problemas y dificultades del aqui y del ahora, buscando

maneras de mejorar su estado animico actual.

Por otra parte, podemos determinar respecto al Planteamiento del Problema,
que el psicélogo que trabaja en un Centro Preventivo de Reinsercion Social juega
un papel sumamente importante, ya que, su labor consiste en la prevencion,
diagnostico y tratamiento de todo tipo de trastornos conductuales que pueda
presentar el sujeto durante su proceso en reclusion, de esta manera cumplir
satisfactoriamente con las necesidades de los internos, siempre enfocandose en la

estabilidad emocional.

De esta manera, el objetivo de la prisidn es evitar que la persona vuelva a
delinquir a través de la reeducacidén segun las pautas de comportamiento que la
sociedad considera adecuadas. La aplicaciéon del tratamiento readaptatorio es
progresiva, técnica e individualizada. Se aplica por un equipo multidisciplinario con
base en un trabajo concientizador de normas, valores, conocimientos, habitos y
habilidades desde la especificidad de cada una de las areas involucradas en el
tratamiento readaptatorio, psicologia, trabajo social, area médica, area educativa,
area laboral y vigilancia. Ademas de la participacion de grupos de la sociedad civil,

Alcohdlicos Anoénimos (AA y Centros de Integracion Juvenil (Cl1J).

De igual manera se podran ubicar los cambios en el sistema penitenciario a lo
largo del tiempo en nuestro pais, desde sus inicios hasta la época actual, con la
intencién de conocer el cambio que han sufrido, asi como si se ha cumplido el objetivo

planteado desde los origenes, el cual es la readaptacion social.

El sistema penitenciario actual se sustenta en el postulado de la reinsercion
social de los sujetos que ingresan a un centro de reclusién, con el propdésito de que
se reincorporen aptos a la sociedad para enfrentar y manejar su realidad social.

En el Centro de Prevencion y Reinsercion Social- Chalco, el psicélogo tiene

una funcién primordial para dar tratamiento y atencién a la poblacion interna, la cual
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comprende temas especificos y estructurados de acuerdo al delito y sentencia de

cada persona que esta privada de su libertad.

A pesar de los avances y de la ultima reforma, se sigue reflejando un
deterioro en el sistema penitenciario mexicano, las condiciones actuales de la
prision en México no permiten llevar en una totalidad la reinsercién social, ya que
por el contrario las habilidades que se aprenden mas facilmente son aquellas
asociadas con mas conductas delictivas o violentas; ya que se carece de recursos,
lo cual repercute en no contar con el personal suficientemente capacitado, existe
sobrepoblacion o hacinamiento y por lo tanto no se brindan los tratamientos
efectivos a los reos que les permitan en un futuro reinsertarse a la sociedad como
hombres utiles y rehabilitados, pues la mayoria de ellos al cumplir su pena y salir de
prision salen peor y pueden ser causas que motiven a la reincidencia, estos son
factores importantes en el fracaso de la pena de prisidn, cuestion que no abordamos
en nuestra investigacion, pero que debemos de tomar en cuenta y ser conscientes
de ello, de esta manera dejamos una pauta, para nuestros comparieros psicologos,

de continuar la investigacion acerca de esta situacion.

Finalmente, esto repercute en la labor de todas y cada una de las areas
técnicas, sin embargo, consideramos que el compromiso y disposicion de los
psicélogos con la poblacion interna y viceversa es un aspecto que indudablemente
va a determinar la evolucion de la persona que se encuentra recluida para que bajo
tratamiento efectivo, obtengan las herramientas necesarias para reinsertarse a la
sociedad al final de su condena. De esta forma deberia de respetarse totalmente y
llevarse a cabo lo que establece la ley y para ello deberian de existir cambios en

todo el sistema penitenciario para que sea eficiente y logre su cometido.
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ANEXOS.
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ENTREVISTA PSICOLOGICA DE INGRESO

C.P.R.S. CHALCO FECHA DE ELABORACION
FICHA DE IDENTIFICACION | | FECHA DE INGRESO
NOMBRE EDAD SEXO ESTADO CIVIL
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO (POBLACION, CD. Y EDO.) ESCOLARIDAD
CALLE NUMERO COLONIA O LOCALIDAD
DOMI-
CILIO MUNICIPIO ESTADO TIEMPO DE RESIDENCIA
ACTUAL
PROFESION U OFICIO OCUPACION
RELIGION SITUACION JURIDICA

PROCESADO, JUZGADO DE CONTROL

ANTENCEDENTES DE INGRESOS A LOS C.P.R.S. |

SITUACION DELITO SENTENCIA INSTITUCION FECHA DE INGRESO | FECHA DE EGRESO

MENOR

ADULTO

DINAMICA DEL DELITO (VERSION DEL INTERNO SOBRE EL DELITO, COACUSADOS, EN ESTADO DE INTOXICACION,
ETC.).
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ANTECEDENTES CLINICO-PSICOLOGICOS

FAMILIA PRIMARIA

D COMPLETA
D INTEGRADA

|:| FUNCIONAL

D INCOMPLETA
|:| DESINTEGRADA

|:| DISFUNCIONAL

AREA LABORAL (ADAPTACION LABORAL)

|:| ESTABLE IZIESTAB LE

[]

FAMILIA SECUNDARIA

SOLTERO
I:I COMPLETA |:| INCOMPLETA
INTEGRADA |:| DESINTEGRADA
FUNCIONAL |:| DISFUNCIONAL
AREA SEXUAL

|:| HETERO SEXUAL

[]

EDAD EN LA QUE INICIO A LABORAR A HOMOSEXUAL
|:| BISEXUAL
DATOS RELEVANTES:
AREA SOCIAL
RELACIONES ESCASAS RELACIONES ABUNDANTES
I:I RELACIONES SUPERFICIALES LACIONES CON INVOLUCRAMIENTO AFECTIVO
I:I RELACIONES CONFLICTIVAS RELACIONES ESTABLES
TOXICOMANIAS
TOXICONOMIAS S NO EDAD DE FRECUENCIA | CANTIDAD TIEMPO DE TIEMPO DE
INICIO CONSUMO ABSTINENCIA

ALCOHOLISMO

TABAQUISMO

MARIGUANA

INHALANTES

HEROINA

COCAINA

ANFETAMINAS

CRACK

FARMACOS

OTROS

ESTADO EMOCIONAL ( A IMPRESION DIAGNOSTICA)

I:I ANSIOSO I:I

ESTABLE

[ ]

DEPRESIVO
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PRESENTA IDEACION SUICIDA AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA: SI I:I NO I:I

RASGOS SOBRESALIENTES DE PERSONALIDAD AL MOMENTO DE LA ENTREVISTA.

OBSERVACIONES (TATUAJES Y SU SIGNIFICADO PARA EL INTERNO, PERFORACIONES,
CICATRICES, ENFERMEDADES, OPERACIONES, TENTATIVAS DE SUICIDIO ANTES DE SU
INGRESO, ETC.)

TATUAJES:

PERFORACIONES:

CICATRICES:

OPERACIONES:

ENFERMEDADES:

NOMBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO
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| ESTUDIO DE PERSONAL IDAD-SINTESIS

[CPRS. |
FICHA DE IDENTIFICACION |
NOMBRE DEL INTERNO EDAD SEXO ESTADO CIVIL
v [ ]
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO (POBLACION, CD. Y EDO.) ESCOLARIDAD
PROFESION U OFICIO OCUPACION RELIGION
DELITO (S) SENTENCIA SIT. JURIDICA TIEMPO DE RECLUSION
MOTIVO DE ESTUDIO: ACTUALIZACION (xx) INTEGRACION ( ) NO. DE CAUSA:
PRUEBAS PSICOLOGICAS SELECCIONADAS
Y T. BENDER T. DOMINOS T.M.M.P.I. o AUTOBIOGRAFIA
T. PIERRE T. F. INCOMPLETAS X T.P. B. LLUVIA X OTRAS
Figura del animal
T. BARSIT X T. MACHOVER T. LUSCHER
[ X - i -~ PN

DESCRIPCION DEL ASPECTO FISICO Y DISPOSICION DURANTE LA ENTREVISTA

EXAMEN MENTAL
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HISTORIA CLINICA (NACIMIENTO, INFANCIA, ADOLESCENCIA, TRAUMATISMO, ENFERMEDADES, ETC.)

DINAMICA DE LA PERSONALIDAD

FACTORES PSICO-CRIMINOLOGICOS

CONDUCTAS ANTI'Y PARASOCIALES FACTORES MOTIVACIONALES EN LA COMISION
DELICTIVA
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RIESGO SOCIAL RIESGO INSTITUCIONAL

REITERANCIA CONDUCTUAL CONTROL DE IMPULSOS

AGRESIVIDAD

OBSERVACIONES (INCLUIR SANCIONES Y MOTIVOS, ASI COMO TRASLADOS SI FUESE EL CASO)

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

DIAGNOSTICO PRONOSTICO

TRATAMIENTO INDICACIONES

T. cognitivo Conductual

NOMBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO
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FECHA

VALORACION PSICOLOGICA PARA CONSEJO
INTERNO INTERDISCIPLINARIO.

CPRS.
FICHA DE IDENTIFICACION
NOMBRE
EDAD ESTADO CIVIL SEXO () 0
DELITO SENTENCIA
DIAGNOSTICO

DINAMICA DE PERSONALIDAD

EVOLUCION EN EL TRATAMIENTO PSICOLOGICO INSTAURADO

PLAN DE TRABAJO (TIPO DE TERAPIA Y FRECUENCIA DE MANERA ESPECIFICA)

OPINION SOBRE LA PROPUESTA
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PRONOSTICO AL TRATAMIENTO FAVORABL

PSICOLOGICO: E
CONTROL DE IMPULSOS: ADECUADO
S

ACUERDO DE CONSEJO INTERNO:

()
()

DESFAVORABLE

INADECUADOS

()
()

TIEMPO A REVALORAR.
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HISTORIA CLINICA

DATOS GENERALES

CP.RS. FECHA

NOMBRE COMPLETO EDAD SEXO
LUGAR DE NACIMIENTO FECHA EDO. CIVIL

ESCOLARIDAD

OFICIO (S) RELIGION
DOMICILIO APODO
FECHA DE INGRESO CENTRO
LUGAR Y FECHA DE DETENCION DELITO
SENTENCIA TIEMPO COMPURGADO A LA FECHA
PROCESOS PENDIENTES

CENTROS DE ESTANCIA

MOTIVOS DE TRASLADO (S)
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ANTECEDENTES ANTISOCIALES

RECLUSION ANTERIOR POR OTRO DELITO DELITO (S)
CENTRO TIEMPO RECLUIDO
CONDUCTAS ANTISOCIALES QUE REFIERA

VERSION DEL DELITO

VERSION JURIDICA SOBRE EL DELITO

PSICOCRIMINOGENESIS

ESTRUCTURA FAMILIAR PRIMARIA
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ESTRUCTURA FAMILIAR SECUNDARIA

HISTORIA ESCOLAR

HISTORIA LABORAL

ADICCIONES Y/O TOXICOMANIAS

HISTORIA DE SALUD

SOCIALIZACION
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AREA SEXUAL

EXAMEN DEL PACIENTE

COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL

RECIBE VISITA sI () NO ()
FRECUENCIA

NUMERO DE REPORTES REFIERE PROBLEMAS CON INTERNOS: S| ( ) NO( )
REFIERE PROBLEMAS CON CUSTODIOS: S| ( ) NO ( ) ASISTE A LA ESCUELASI ( ) NO (
)

ASISTE A GRUPOSDEA.A.  SI () NO( )

ASPECTOS TECNICOS

OBJETIVO DEL TRATAMIENTO A INSTAURAR

PRONOSTICO

EVOLUCION A LA
FECHA

INDICACIONES Y
SUGERENCIAS

NOMBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO
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