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EL FUTURO ES HOY:

ACCIONES URGENTES PARA LOS NINOS Y LOS ADOLESCENTES EN
MEXICO:

Se dice que los nifios son el futuro, sin embargo:

... un nifio menor de 5 afios que HOY no recibe una nutricion adecuada, no tendra
un FUTURO en igualdad de oportunidades.

...una nina indigena que HOY vive en pobreza, heredara esa condicion a sus hijos
en el FUTURO.

...un ninho que HOY no cuenta con acta de nacimiento, en el FUTURO no
existira juridicamente.

...un nifio o una nifia que HOY no accede a una educacion de calidad, en el
FUTURO vera limitadas sus opciones de vida.

...un adolescente que HOY deja la escuela, en el FUTURO vivira en exclusion.

...un adolescente que HOY no es escuchado, no participara en el FUTURO como
ciudadano.

. una adolescente que HOY no cuenta con informacion sobre salud sexual y
reproductiva, podra en el FUTURO ver truncado su proyecto de vida con un
embarazo precoz.

....un adolescente que HOY comete un delito y no tiene acceso a un sistema de
justicia especial, no podra en el FUTURO reinsertarse a la vida productiva y social
del pais.

...un nifo o una nifia que vive en violencia HOY, se relacionara con violencia en el
FUTURO.

UNICEF México (REDIM, 2011)
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RESUMEN

El acta de nacimiento es un documento oficial y permanente que da el
reconocimiento legitimo de un nifio o una nifa vy la relaciéon con sus padres, sin este
documento no hay existencia juridica, por lo tanto, no se pueden ejercer los
derechos civiles.

Con esta investigacién se pretende dar cuenta de un problema que aparentemente
no genera afectaciones ni dafios; considerado como la omisién de un tramite, pero
en realidad es la desviacién de un proceso administrativo que se transforma en un
problema social, afectando a individuos y sociedades.

Objetivo: Describir los factores que obstaculizan el acceso al derecho de contar con
un nombre por la omision del estado civil de nacimiento en los pacientes
hospitalizados en el Hospital Pediatrico |ztapalapa en el periodo de 2011 a 2015.

Método: Se realizd una investigacion de corte cuantitativo que estuvo integrada por
pacientes hospitalizados de enero de 2011 a diciembre de 2015, mayores de 6
meses y menores de 18 afios, que no contaran con acta de nacimiento, la muestra
fue aleatoria simple de acuerdo con formula de poblacion finita.

Resultados: Se encontré que el bajo nivel escolar de los padres y la falta de
recursos econdémicos familiares, ocasionan la omisién del registro de nacimiento
oportunamente; ya que el 38.9% de las familias recibe menos de un salario minimo
y el 56.9% obtiene entre uno y dos salarios minimos. Aunado a esto, los nifios y
nifias se encuentran inmersos en diversas situaciones de violencia de género, como
la falta de reconocimiento por parte de los padres o siendo victimas silenciosas ante
la violencia que viven las madres de familia, que estan supeditadas econémica y
emocionalmente a que la pareja decida cuando realizar el registro del estado civil
de nacimiento.

Algo que llama la atencidn es que este problema, no es privativo de la nifiez, ya que
existen adultos que no cuentan con acta de nacimiento, por lo que no tiene
documentos oficiales que los acredite como ciudadanos y no pueden ejercer sus
derechos.



ABSTRACT

The birth certificate is an official and permanent document which grants legitimate
recognition to a child and to the relationship with its parents; without this paper there
is no legal existence; thus, civil rights cannot be exerted.

The purpose of this research is to show a problem that apparently does not hinder
or provoke any harm, considered merely as the omission of a procedure, but in reality
it is a digression from an administrative process which becomes a social issue,
affecting individuals and societies.

Objective: Describe the factors which hamper the access to the right of having a
name by the omission of the civil status of birth in hospitalized patients at the Hospital
Pediatrico Iztapalapa from 2011 to 2015.

Methodology: A quantitive research was conducted, composed of hospitalized
patients from January 2011 to December 2015; ranging in ages from 6 months to 18
years and who did not count with a birth certificate, on a simple random sample
according to the finit population sample size formula.

Results: It was found that both low-level-education parents and the lack of economic
resources are the causes of the omission of registering the birth of children in a
timely manner since 38.9% of the sampled families are paid less than the statutory
minimum wage and 56.9% receives from one to two of the same wages.

In addition to this, the children are immersed in a wide range of gender violence
situations such as lack of recognition from their parents or being silent victims of the
violence experienced by their mothers who are economically and emotionally
subordinated to their couple’s decision of when to inscribe the registration of the
children’s birth.

The fact of the matter is that this issue not only is exclusive of childhood, but there
are adults who do not possess a birth certificate as well; consequently, they do not
count with the official registration which accredits them as citizens and cannot exert

their rights.
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El acta nacimiento es un documento oficial y permanente que da el reconocimiento
legitimo de un nifio 0 una nifia y la relacion con sus padres, sin este documento no
hay existencia juridica, por lo tanto no se pueden ejercer los derechos civiles (Cue,
1960, pag. 127); ya que estos en su mayoria se encuentran supeditados a este
documento, de ahi la importancia de realizar el registro del estado civil de
nacimiento como lo marca la ley, de lo contrario se esta actuando con negligencia,

violentando los derechos de las nifias y los nifios.

Esta omision ocasiona entre otras afectaciones, la violacion a los derechos
humanos y a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, garantizados
constitucionalmente, condenandolos a la exclusidén social, poniendo a la nifiez en
un estado de indefension, que afecta social, emocional y econémicamente, como
en el caso que nos ocupa; nifas, nifos y adolescentes que se encuentran

hospitalizados con problemas de salud.

Aunado a lo anterior, han incrementado los casos de pacientes que reingresan por
falta de recursos econdmicos para dar continuidad a los tratamientos, no omito
mencionar, que han llegado pacientes en edad escolar, que debido a que no

cuentan con acta de nacimiento, no estan inscritos en el sistema escolar.

En la Ciudad de Meéxico, el derecho a la salud esta garantizado a través del
Programa de Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos y el Sistema de Proteccién
Social en Salud, uno de los requisitos para poder afiliarse es presentar el acta de
nacimiento de los integrantes de la familia y al carecer de esta no se pueden realizar

la afiliacién vulnerando el derecho a incorporarse a los programas de salud.

El deseo de realizar esta investigacion surge de la necesidad de contar con los
elementos que permitan identificar “Cuales son los factores que obstaculizan el
acceso al derecho de contar con un nombre por la omisién del estado civil de
nacimiento en los pacientes hospitalizados en el Hospital Pediatrico

Iztapalapa”, en el periodo comprendido de 2011 a 2015”, en virtud del alto indice
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de pacientes que no cuentan con la inscripcion de su nacimiento y que ingresan al

Hospital Pediatrico Iztapalapa, no se les puede afiliar a los programa de salud.

Conocer los motivos por los que no se realiza el registro del estado civil de
nacimiento oportunamente de un nifio 0 una nifia, fortalecera la implementacion de
estrategias de intervencion social, que permitiran la elaboracion de un programa de
mejora de la calidad para incidir en este problema social, que no sélo es privativo

de México, si no que atafie a muchos paises.

Con esta investigacion se pretende dar cuenta de un problema de la realidad que
permanece oculto ya que, aparentemente no genera afectaciones ni dafos, para
algunos es un tramite, en realidad es una desviacion de un proceso administrativo
que al paso de los anos se transforma en un problema social que afecta a individuos

y sociedades en su conjunto.

En el capitulo primero se aborda la legislacion internacional y nacional que protege,
reconoce y tutela los derechos humanos de las nifias, nifos y adolescentes, con la
finalidad de que se reconozca la importancia del registro del estado civil de

nacimiento como garantia para el ejercicio y goce de los derechos.

En el capitulo segundo se hace una breve resefia del Registro Civil y los requisitos
para realizar la inscripciéon de los nacimientos, con la finalidad de identificar y
conocer el procedimiento para realizar el registro del estado civil de nacimiento ya
sea de manera oportuna o de forma extemporanea, describiendo el fundamento del
Estado Civil de Nacimiento, las implicaciones y repercusiones legales que se
originan por la falta del acta de nacimiento a nivel personal y como esto repercute

en la implementacion de la politica publica.

También se hace una breve descripcién del Hospital Pediatrico |ztapalapa, donde
se realizd la investigacién, detallando las funciones que desarrolla el equipo de

trabajo social.

13



En el capitulo tercero se expone el método utilizado en la investigacion, sefialando
los supuestos que dieron origen a este proyecto, el cual es de caracter descriptivo,

cuantitativo y retrospectivo.

En las conclusiones se vincula la metodologia y los resultados, para dar respuesta
a la hipétesis con la que se inicié este proyecto, identificando los factores que
originan la omision del estado civil de nacimiento, los cuales sirven como
herramienta para la implementacién del programa de mejora de la calidad, mediante
el cual se pretende un cambio de paradigma, en relacién al derecho a la identidad

y la vinculacion con el ejercicio y goce de los derechos humanos.

Por ultimo, se realiza la propuesta del proyecto de mejora de la calidad puesto en
marcha en la unidad hospitalaria, asi mismo se plantean las sugerencias para que
este proyecto se aplique a todas las unidades médicas pediatricas de segundo nivel

de atencion de la Secretaria de Salud de la Cuidad de México.
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1.1 Legislacién

Los tratados internacionales que protegen, reconocen y tutelan los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes en el ambito universal son: la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (1948), que sefala en el articulo 6° “Todo ser humano tiene
derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica” (Pag.12).

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), la Declaracion de los

Derechos del Nifio (1959), la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989).

En la esfera interamericana se puede citar a la Declaracion Americana sobre los
Derechos y Deberes del Hombre (1948), la Convencién Americana sobre los
Derechos Humanos (1969), el Protocolo Adicional a la Convencion Americana en

Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1998).

En 1959, la Organizacién de las Naciones Unidas promulgé la Declaracion del Nifio,
considerando que, debido a su inmadurez fisica y mental necesitan cuidados
espaciales, incluso la debida proteccion legal (...), que le permita una infancia feliz
y gozar, en su propio bien y en bien de la sociedad, de los derechos vy libertades
que en ella se enuncian y solicita a los padres, hombres y mujeres y a las
organizaciones particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a que

reconozcan y se respeten (Pag. 1).

Dichos argumentos quedaron solo en papel y no es sino hasta treinta afios después
en 1989, en la Cumbre Mundial a favor de la Infancia, y la Convencién sobre los
Derechos de la Nifiez, donde se ratificaron los derechos concernientes, a la salud,
la educacion y la seguridad, recordando que su aplicacién debe ser sin distincion ni

discriminacion.
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1.2 La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, es el primer tratado internacional de
caracter obligatorio que reconocié los derechos humanos de todos los nifios, nifias
y adolescentes, haciendo coparticipes al estado y los padres, quienes son los
responsables por velar el cumplimiento de estos derechos, y tienen el deber de

cumplir con estos ordenamientos.

Dentro de esta Convencién se sefalan diez principios dentro de los cuales se
menciona que “El nifio sera inscrito inmediatamente después de su nacimiento y
tendra derecho desde que nace a un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la
medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos” (Convencién

sobre los Derechos del Nifo, 1990, pag. 4).

Asi mismo plantea el compromiso de los estados a respetar el derecho del nifio a
preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones

familiares de conformidad con la ley.

México ratifica el 21 de septiembre de 1990 dicha convencion, comprometiéndose
a desarrollar acciones para combatir la discriminacion de nifos, nifas vy

adolescentes (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1990, pag. 1).

1.3 El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado en Nueva York,
Estados Unidos de América (EUA), el 16 de diciembre de 1966 y firmado por el C.
José Lopez Portillo, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
aprobado por la H. Camara de Senadores del Congreso de la Unién, el 18 de
diciembre de 1980, segun decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
del dia 9 de enero de 1981, el cual dispone en el articulo 16 que “Todo ser humano
tiene derecho en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica,(...)

imponiendo a los Estados la obligacion de promover el respeto universal y efectivo
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de los derechos y libertades humanas (Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, 1981, pag. 9).

En materia de nifias nifios y adolescentes en el articulo 24 sefala:

1. Todo nifio tiene derecho, sin discriminacién alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social, posicion econémica o
nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicion de menor

requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado.

2. Todo nifio sera inscrito inmediatamente después de su nacimiento y

debera tener un nombre.

3. Todo nifio tiene derecho a adquirir una nacionalidad. (Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos, 1981, pag. 11).

1.4 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(1966)

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado en
Nueva York, Estados Unidos de América (EUA), el 16 de diciembre de 1966 y
firmado por el C. José Lépez Portillo, Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos el 24 de marzo de 1981, aprobado por la H. Camara de
Senadores del Congreso de la Unién, 20 de mayo de1981, segun decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacion del dia 22 de junio del 1981. Mediante el cual
se pide a todos los estados “Conceder y otorgar a la familia, (...) la mas amplia
proteccidn y asistencia posibles, especialmente para su constitucion y mientras sea
responsable del cuidado y la educacion de los hijos a su cargo (Pacto Internacional

de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales , 1981, pag. 5).

Asi mismo se sefala que se debe proteger a los nifios y adolescentes contra la
explotacion econdmica y social, por lo que se debe pugnar por que se respeten sus

derechos sin discriminacién de ningun tipo.
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1.5 Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (1969)

Convencién Americana sobre Derechos Humanos, también llamado Pacto de San
José de Costa Rica, adoptado, el 22 de noviembre de 1969 y firmado por el C. José
Lopez Portillo, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos el 18 de
diciembre de 1980, aprobado por la H. Camara de Senadores del Congreso de la
Union, el 24 de marzo de 1981, segun Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del dia 9 de enero de 1981 (Convencion Americana sobre Derechos

Humanos, 1981, pag. 1).

Dentro de los apartados que menciona esta convencion se sefala en el articulo 3 la
importancia del reconocimiento juridico de las personas, en el articulo 18 queda
asentada la importancia del derecho a la identidad, contar con nombre y apellidos

de los padres, o de al menos uno de ellos.

En relacion a los derechos del nifio, en el articulo 19 se menciona que “Todo nifio
tiene derecho a las medidas de proteccidn, que sus condiciones de menor requieren
por parte de su familia, de la sociedad y del Estado” (Convencién Americana sobre

Derechos Humanos, 1981, pag. 7).

1.6. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2016)

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tutela los derechos de
los mexicanos y mexicanas, obliga a “todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias (...) a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad” (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2017, pag. 2).

Entre los derechos garantizados en esta carta magna se encuentran el derecho a la
nacionalidad, la educacion, la salud, el trabajo, el libre transito y la no discriminacion,
asi mismo el derecho a contar con una vivienda digna, pero la puerta de entrada

para el ejercicio de estos derechos, es el acta de nacimiento la cual forma parte del
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derecho a la identidad, este derecho se encuentra mencionado en el articulo 4°, en

el séptimo parrafo y a la letra dice:

“Toda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado de manera
inmediata a su nacimiento. El Estado garantizara el cumplimiento de estos
derechos. La autoridad competente expedira gratuitamente la primera copia
certificada del acta de registro de nacimiento inmediatamente a su

nacimiento” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2017,

pag. 8).

En relacién a la proteccion a los nifios y nifas el parrafo octavo del articulo 4o.

constitucional se sefiala que:

“En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con
el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena
sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para
su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2017, pag. 8).

De acuerdo con la fraccion reformada del Diario Oficial de la Federaciéon del 6 de
abril de 1990 del articulo 36, una de las obligaciones del Ciudadano de la Republica

es la de inscribirse en el Registro Nacional de Ciudadanos, cuyo objetivo es:

“Establecer y operar un sistema integral en materia de registro nacional
ciudadano, con los datos fehacientes de la identidad de los mexicanos que
reunan los requisitos sefialados por el articulo 34 constitucional residentes
en el pais, que permita la expedicion de un documento oficial con valor
juridico como medio de identificacién ante todas las autoridades mexicanas
asentadas en el pais o en el extranjero y ante las personas fisicas y morales
en el territorio nacional, para garantizar el ejercicio de sus derechos y el

cumplimiento de sus obligaciones” (Diario Oficial de la Federacion, 1997,
pag. 5)
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Asi mismo, el articulo 130 menciona que “Los actos del estado civil de las personas
son de la exclusiva competencia de las autoridades administrativas en los términos
que establezcan las leyes, y tendran la fuerza y validez que las mismas les

atribuyan” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2017, pag. 140).

1.7 Cédigo Civil Federal (2013)

El Cddigo Civil Federal, sefiala en los articulos 54 y 55 que la inscripcion del estado
civil de nacimiento se debe realizar presentando al nifio ante el Juez del Registro
Civil en la oficina del registro civil, o en su defecto se puede solicitar la visita al lugar
donde el nifio haya nacido, también menciona que es obligacién de los padres y a
falta de estos los abuelos paternos y en su defecto los abuelos maternos declararan

el nacimiento dentro de los primeros seis meses de nacido.

“Los médicos cirujanos o matronas que hubieren asistido al parto, tienen
obligacion de dar aviso del nacimiento al Juez del Registro Civil, dentro de
las 24 horas siguientes, de igual forma aplica para el jefe de familia en cuya
casa haya tenido lugar el alumbramiento o si éste ocurrio fuera de la casa

paterna” (Codigo Civil Federal, 2013, pag. 7).

1.8 Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal (2002)

El Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal en relacion a las actas de
nacimiento en los articulos 40, 46 y 51 se sefala que, los jueces, seran los
encargados del registro de las actas del estado civil de las personas relativas al
nacimiento, reconocimiento de hijos y adopcion, que el periodo para realizar el
registro oportuno de nacimiento es dentro de los seis meses siguientes al
alumbramiento, después de ese periodo de tiempo se considera un Registro
Extemporaneo de Nacimiento (Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal,
2002, pags. 19, 21 y 23)
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En los casos de partos fortuitos (Villanueva, 2014)," o cuando no exista el certificado
de nacimiento o la constancia de parto, el declarante debera presentar ante el Juez
del Registro Civil denuncia de hechos realizada ante la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal en la que se haga constar la razén de la falta de
documentos y las circunstancias del nacimiento. Dicha denuncia se anexara al

expediente (Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal, 2002, pag. 24).

1.9 Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
(2000)

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 mayo de 2000, la cual tiene como
fundamento el parrafo sexto del articulo 40. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, su campo de aplicacion es a nivel nacional, teniendo
como objetivo es garantizar a nifias, nifios y adolescentes la tutela y el respeto de

los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion.

Los principios rectores de la ley en materia de proteccion de los derechos de nifas,

nifos y adolescentes, Son:

A. El del interés superior de la infancia.
B. El de la no-discriminacion por ninguna razén, ni circunstancia.

C. El de igualdad sin distincién de raza, edad, sexo, religion, idioma o lengua,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen étnico, nacional o social,
posicion econdmica, discapacidad, circunstancias de nacimiento o
cualquiera otra condicion suya o de sus ascendientes, tutores o

representantes legales.
D. El de vivir en familia, como espacio primordial de desarrollo.

E. El de tener una vida libre de violencia.

parto fortuito es el término utilizado en México para describir los nacimientos que ocurren fuera de las
instalaciones médicas destinadas a la atencidn obstétrica (Villanueva, 2014, pag. 1)
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F. El de corresponsabilidad de los miembros de la familia, Estado y

sociedad.

G. El de la tutela plena e igualitaria de los derechos humanos y de las
garantias constitucionales (Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias,

Ninos y Adolescentes, 2000, pag. 1).

Asi mismo en el apartado C del articulo 13 se senala la obligacion de familiares,
vecinos, médicos, maestros, TRABAJADORES SOCIALES, servidores publicos, o
cualesquiera personas, que tenga conocimiento de nifios, nifias o adolescentes a
los que se les esté violando alguno de sus derechos consagrados en esta ley, tendra
la obligacion de notificarlo a las autoridades competentes para el seguimiento legal

que haya lugar.

“‘En las escuelas o instituciones similares, los duefos, directivos, educadores,
maestros o personal administrativo seran responsables de evitar cualquier forma de
maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso o explotacidn, en contra de nifias, nifios o
adolescentes” (Ley para la Protecciéon de los Derechos de Ninas, Nifios vy
Adolescentes, 2000, pag. 4).

En el Capitulo Sexto, se menciona que el Derecho a la Identidad, estda compuesto
por el nombre y los apellidos de los padres, la inscripcion del nacimiento en el
Registro Civil, la nacionalidad, su filiacién y su origen, la pertenencia a un grupo
cultural y compartir con sus integrantes costumbres, religién, idioma o lengua, sin

que esto pueda afecte otros derechos.

La reforma constitucional en materia de derechos humanos publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011, aporta un avance al establecer en
el articulo 1° que: “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constituciéon y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los

casos Yy bajo las condiciones que esta Constitucion establece” (Diario Oficial de la
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Federacion, 2011, pag. 1), cada individuo, gozara de manera indistinta con la

legislacién nacional o internacién, atendiendo al principio propersona.

1.10 Ley General de Poblacién (2015)

La Ley General de Poblacion de acuerdo con la ultima reforma del Diario Oficial de
la Federacion del 01 de diciembre del 2015, en el capitulo VI denominado Registro
Nacional de Poblacién, sefala en sus articulos 85, 86 y 87 que “La Secretaria de
Gobernacion tiene a su cargo el registro y la acreditacion de la identidad de todas
las personas residentes en el pais y de los nacionales que residan en el extranjero”
(Ley General de Poblacion, 2015, pag. 7), teniendo como finalidad registrar a cada

una de las personas que integran la poblacién del pais,

Asi mismo, en el articulo 98 y 99 se sefala que “Los ciudadanos mexicanos tienen
la obligacion de inscribirse en el Registro Nacional de Ciudadanos y obtener su
Cédula de Identidad Ciudadana, para cumplir con dicha obligacién se debe
presentar la solicitud de inscripcidn correspondiente; y entregar copia certificada del
acta de nacimiento o, en su caso, del certificado de nacionalidad o de la carta de

naturalizacién” (Ley General de Poblacion, 2015, pag. 9).

1.11 Ley Organica de la Administracion Publica Federal (1976)

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, cuya ultima reforma se efectué
el 19 de diciembre del 2016, en su articulo 32 sefala que “la Secretaria de
Desarrollo Social sera la encargada de fortalecer el desarrollo, la inclusion y la
cohesidn social en el pais mediante la instrumentacion, coordinacion y seguimiento,
de conformidad a los ordenamientos juridicos y con los organismos respectivos (Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal, 1976, pag. 19)”, para lo cual
implementara acciones del combate efectivo a la pobreza; atencién especifica a las
necesidades de los sectores sociales mas desprotegidos, atencidén a los derechos
de la nifiez; de la juventud; de los adultos mayores, y de las personas con

discapacidad; asi como impulsar politicas y dar seguimiento a los programas de
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inclusidn social y proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, en
coordinacion con las dependencias y entidades de la Administracién Publica

Federal.
1.12 Ley General de Salud (1984)

Ley General de Salud cuya ultima reforma fue el 27 de enero del 2017. En el titulo
tercero bis de la proteccién social en salud, menciona que todos los mexicanos

tienen derecho a ser incorporados al Sistema de Protecciéon Social en Salud.

“Las familias y personas carentes de seguridad social o que no cuenten con
algun otro mecanismo de prevision social en salud, se podran incorporaran al
Sistema de Proteccion Social en Salud que les corresponda de acuerdo a su
domicilio, y cumpliendo con los requisitos para su filiacién, con lo cual podran

gozar de las acciones de proteccion en salud de acuerdo a los lineamientos de

dicho programa” (Ley General de Salud, 1984, pag. 29).
1.13 Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018)

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 planted, hacer de México una
sociedad de derechos, en donde todos tengan acceso efectivo a los derechos que
otorga la Constitucion, por lo que se propusieron politicas sociales que giran en
torno al ciudadano, ubicandolo como un agente de cambio, protagonista de su
propia superacion a traves de su organizacion y participacién activa, por ello es que

se busca garantizar el derecho a la identidad a través de:

“Impulsar la modernizacion de los Registros Civiles, toda vez que

constituyen un portal de derechos cuando es gratuito y oportuno.

Fortalecer el uso y adopcién de la Clave Unica de Registro Poblacional
(CURP), estableciendo esquemas de depuracion y actualizacion

permanente de su base de datos.
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Consolidar el Sistema Nacional de Identificacion Personal como facultad
exclusiva del Estado, y expedir el documento que acredite la personalidad

de la poblacién, establecida por la legislacion en la materia.

Adecuar el marco normativo en materia de poblacion para que refleje la
realidad demografica del pais” (Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
2013).
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CAPITULO Il EL REGISTRO CIVIL
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2.1 Antecedentes

El origen del Registro Civil en nuestro pais lo encontramos en la iglesia, quien se
encargaba del reconocimiento de bautizos, matrimonios y defunciones, dicho
padron era de orden religioso y no civil, quedando excluidos de la inscripcidn, todas
las personas que no profesaban la religién catdlica (Cue, 1960, pag. 129).

Los registros con los que contaba la iglesia no eran del todo fidedignos, por la
exclusién de personas que no profesaban la religion catdlica, ante esta situacion, el
Estado implementa estrategias para ejercer el dominio y vigilancia sobre la

poblacion.

El 27 de enero de 1857, el entonces presidente sustituto de la Republica mexicana
Ignacio Comonfort con base a las facultades que le concede el Articulo Il del plan
de Ayutla, emite la primer Ley Organica del Registro Civil, la cual constaba de 100

articulos:

En el Capitulo I. Organizacion del registro, se establecia en toda la
Republica el registro del estado civil, por lo que todos los habitantes de la
Republica estaban obligados a inscribirse en el registro y el que no
estuviere inscrito, no podria ejercer los derechos civiles y ademas sufrira

multa desde 1 hasta 15 pesos.

Asi mismo sefialaba cuales eran los actos del estado civil, el nacimiento,
el matrimonio, la adopcién y la arrogacion, el sacerdocio y la profesion

del voto religioso, temporal o perpetuo y la muerte.

En el Capitulo II. De los nacimientos, sefalaba que todo individuo nacido
en el territorio de la Republica, deberia ser inscrito en el registro del
estado civil dentro de las setenta y dos horas siguientes a su nacimiento,
siendo obligacion de los padres, parientes o personas en cuya casa se

haya efectuado el nacimiento, y de no hacerlo asi, deberian pagar una
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multa de diez a cincuenta pesos (Ley Organica del Registro Civil, 1857,

pag. 1).

Durante el periodo de la reforma cuando se da la separacién entre la iglesia y el
Estado, en el articulo tercero de la Ley de Nacionalizacion de los bienes
eclesiasticos del 12 de julio de 1859, se decretd que: “Habra perfecta independencia
entre los negocios del estado y los negocios puramente eclesiasticos” (Ley de

Nacionalizacion de los Bienes Eclesiasticos, 1859, pag. 1).

Para esas fechas el C. Benito Juarez, presidente interino constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, decreta la Ley sobre el Estado Civil de las Personas, el
28 de Julio de 1859, con lo que le retira a la iglesia la facultad de realizar dicho

registro.

Esta ley consta de 43 articulos, dividida en cuatro apartados, en dicha ley se
establece la figura de Juez del estado Civil, quien tendra a su cargo el registro del
estado civil de todos los mexicanos y extranjeros residentes del territorio nacional,
sentando asi las bases de la obligatoriedad del registro del estado civil de las
personas, ya sea de nacimiento, adopcién, arrogacién (Enciclopedia Juridica,
2014)2, sacerdocio, profesidén, matrimonio o muerte, siendo responsabilidad de

todos mexicanos inscribirse.

En lo relativo a nacimientos, la ley sefiala que la declaracion debe hacerse durante
los 15 dias siguientes al parto, llevando al nifio ante el juez del estado civil,
constando el hecho en el libro de registro denominado “Registro civil de nacimiento,
adopcion, reconocimiento y arrogacion” (Ley Organiza del Registro Civil, 1859, pag.
229), en caso de no hacerlo, no podran ejercer sus derechos civiles y se haran

acreedores a una sancion, dicha ley obedecia a la necesidad de que el estado

2Arrogacion: En Roma, se denominaba asi la adopcién de personas sui juris. Era el acto tic prohijar, o recibir
como propio, al hijo ajeno que no estaba bajo la patria potestad, por haber salido de ella o por no tener padre.
(Enciclopedia Juridica, 2014)
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conociera y registrara todos los datos relativos al estado civil de las personas, para

efectos legales correspondientes y también con fines estadisticos.

2.2 Registro Civil

El Registro Civil, es una institucion de orden publico dependiente de la Consejeria
juridica y de Servicios Legales del Gobierno de la Cuidad de México (CDMX), cuyo

objetivo es, de acuerdo con el articulo 35 del Cédigo Civil vigente;

“Autorizar los actos y hechos que tienen ver con el estado civil de las
personas, asi como expedir las copias certificadas relativas a nacimiento,
reconocimiento de hijos, adopcién, matrimonio, divorcio administrativo y
muerte de los mexicanos y extranjeros en la Cuidad de México, asi como
inscribir las ejecutorias que declaren la ausencia, la presuncion de muerte, el
divorcio judicial, la tutela o que se ha perdido o limitado la capacidad legal

para administrar bienes” (Direccion General del Registro Civil, 2016).

Actualmente la Direccion General del Registro Civil en la Ciudad de México,
funciona a través de una Oficina Central y 51 juzgados distribuidos en las 16
Delegaciones Politicas, mas un juzgado en las islas Marias que depende del

gobierno central (Direccion General del Registro Civil, 2016).

Las oficinas del Registro Civil de cada Estado se encuentran distribuidas por todo
el territorio nacional. Cada Estado tiene una Direccién General u Oficina Central del
Registro Civil, a partir de esta existen las oficialias 1, 2 y 3 (Registro Civil en México,
2017).

2.3 Requisitos para realizar el Registro del Estado Civil de Nacimiento

2.3.1 Inscripcion de Nacimientos

El registro oportuno es el que se realiza en forma gratuita en un plazo no mayor 180
dias a partir del nacimiento y de acuerdo con los lineamientos del Cédigo Civil para

el Distrito Federal, para poderse llevar acabo, deben acudir el padre y madre
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preferente mente o cualquiera de ellos, a falta de éstos, los abuelos y demas

ascendientes en linea recta, los hermanos o los tios quienes deberan presentar:

1. Documentos de identificacion oficial:
Credencial para Votar - original y 1 copia, o
Cédula Profesional - original y 1 copia, o
Cartilla del Servicio Militar Nacional - original y 1 copia, o
Licencia para Conducir - original y 1 copia.

2. Documentos de acreditacion de personalidad juridica:

Personas fisicas: Poder Notarial e Identificacion Oficial del
representante o apoderado. - original y 1 copia

3. Comprobantes de domicilio:

Estado de cuenta de servicio telefénico - original y 1 copia, o

Recibo del Servicio de Luz - original y 1 copia, o

Boleta del Servicio de Agua - original y 1 copia, o

Boleta del Impuesto Predial - original y 1 copia.
Formato de solicitud TCEJUR-DGRC _RAD 1 debidamente requisitado
Identificacion oficial de quien(es) presente(n) al menor, en original para
cotejo y copia simple.

6. El menor a registrar, por conducto de su padre y madre, o cualquiera de
ellos, a falta de éstos, los abuelos y demas ascendientes en linea recta,
los hermanos o los tios.

7. Comprobante del domicilio declarado por él o los presentantes del menor
a registrar, con una antigliedad menor a tres meses, en original para
cotejo y copia simple.

8. Certificado de Nacimiento en el formato que al efecto expida la Secretaria
de Salud de conformidad con la normatividad aplicable debidamente
llenado.

9. Cuando no exista el certificado o la constancia antes sefalada, o por
causas de fuerza mayor no se tuvieran, el declarante debera presentar
ante el Juez del Registro Civil denuncia de hechos realizada ante la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, en la que se
haga constar la razén de la falta de documentos y las circunstancias en

que ocurrié el nacimiento. Dicha denuncia se anexara al expediente.
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10. Copia certificada del Acta de Matrimonio de los padres; en caso de no ser
casados, deberan presentar Copias Certificadas de sus Actas de
Nacimiento para efecto de que se haga constar la filiacién de Acta del
Registrado. En el caso de que los padres sean extranjeros deberan
presentar actas extranjeras legalizadas por el Servicio Exterior Mexicano
o apostilladas segln sea el caso, si estan redactadas en idioma distinto
al espariol, se requerira traduccion realizada por perito autorizado por el
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

11. Si el nacimiento se dio en Entidad distinta a la Ciudad de México, ademas
de la constancia mencionada, se debera presentar Constancia de
Inexistencia de Registro de Nacimiento, que comprenda por lo menos un
ano anterior a la fecha de nacimiento y dos afios posteriores a ésta,
emitida por el Juzgado u Oficialia del Registro Civil del Estado

correspondiente (Codigo Civil para el Distrito Federal, 2013).

Para los efectos de los articulos 133 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (2016); los articulos 3.1, 7.1, 8.1 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (1989), los articulos 7y 22 A de la Ley para la Proteccion de
Nifas, Nifios y Adolescentes (2000) y 60 del Codigo Civil del Distrito Federal (2016),
cuando la madre y/o el padre del registrado, sean menores de edad no
emancipados, y exhiban los documentos sefialados en el articulo 46 de este
ordenamiento, pero carezcan del consentimiento de quienes ejerzan sobre ellos la
patria potestad o tutela, el Juez, procedera a autorizar el registro, asentando el
nombre del presentado con los apellidos que correspondan atendiendo al derecho
superior del nifio a tener nombre, nacionalidad y en la medida de lo posible a

conocer a sus padres (Direccion General del Registro Civil, 2016).

El juez debera autorizar el registro de nacimiento, cuando los padres carezcan de
acta de nacimiento y presenten los demas requisitos sefialados en el articulo 46 del
Cddigo Civil, situacién que impedira registrar los datos de los abuelos y unicamente
constara del nombre de la madre y/o padre que comparezcan y se identifiquen en

dicho acto.
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2.3.2 Inscripcidén de Nacimientos Extemporaneos

El registro o inscripcién tardia es el que se realiza fuera de los seis meses
establecidos en el Codigo Civil para el Distrito Federal, para autorizar el registro
extemporaneo de nacimiento de personas mayores de seis meses y menores de
dieciocho afos, como se sehala en mencionado cddigo, deben acudir el padre y
madre preferente mente o cualquiera de ellos, a falta de éstos, los abuelos y demas
ascendientes en linea recta, los hermanos o los tios quienes deberan presentar

todos los documentos para el registro oportuno mas:

De haber transcurrido més de seis meses y menos de 18 afios desde la
fecha del nacimiento, se debera presentar: Constancia de Inexistencia de
Registro de nacimiento emitida por la caja ventanilla de la Oficina Central o
de un Juzgado del Registro Civil del Distrito Federal (Codigo Civil para el
Distrito Federal, 2013).

2.3.3. Requisitos para registro Extemporaneo de Adulto

De acuerdo con los casos de Adultos el registro extemporaneo se realizara cuando
se acredite que no esta registrado, mediante una busqueda en los libros de la
entidad donde nacié, asi como en juzgado donde se pretende llevar el registro, dicho
registro se realizara en la Cuidad de México, si su domicilio permanente se
encuentra dentro de ella, quedando registrado con el nombre, apellidos y fecha de

nacimiento que ha usado en las diversas etapas de su vida.

Para poder realizar dicho registro debera presentar:

1. Documentos de identificacion oficial:
Credencial para Votar - original y 1 copia, o
Cédula Profesional - original y 1 copia, o
Cartilla del Servicio Militar Nacional - original y 1 copia, o
Licencia para Conducir - original y 1 copia

2. Documentos de acreditacion de personalidad juridica:
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Personas fisicas: Poder Notarial e Identificacion Oficial del representante
0 apoderado. - original y 1 copia
3. Comprobantes de domicilio:
Estado de cuenta de servicio telefénico - original y 1 copia, o
Recibo del Servicio de Luz - original y 1 copia, o
Boleta del Servicio de Agua - original y 1 copia, 0
Boleta del Impuesto Predial - original y 1 copia.

4. Formato de solicitud TCEJUR-DGRC_RAD 1 debidamente requisitado.
Comparecencia de la persona a registrar
Constancia de Inexistencia de Registro de nacimiento emitida por la caja
ventanilla de la Oficina Central o de un Juzgado del Registro Civil del
Distrito Federal.

7. Si el nacimiento se dio en Entidad distinta al Distrito Federal ademas de
la constancia mencionada, se debera presentar Constancia de
Inexistencia de Registro de Nacimiento, que comprenda por lo menos un
afno anterior a la fecha de nacimiento y dos afos posteriores a ésta,
emitida por el Juzgado u Oficialia del Registro Civil del estado
correspondiente.

8. Para la acreditacion del uso de nombre y fecha de nacimiento debera
presentar identificaciones y/o documentos publicos y privados de las
diversas etapas de su vida, en original y copia simple. Ejemplos:
Credencial de elector, Carnet de consultas del sector salud, INSEN,
Credencial del Trabajo, Escolares, Licencia de conducir, Cartilla del
servicio militar, Fe de bautismo, etcétera.

9. Denuncia de hechos rendida ante la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal.

10. Comprobante de domicilio del Distrito Federal con una antigiiedad menor
a tres meses, en original para cotejo y copia simple (Codigo Civil para el
Distrito Federal, 2013, pag. 9).

Una vez que se hayan cubierto los requisitos y haber realizado los pagos
correspondientes, se entregara el acta de nacimiento autorizada por el juez y
firmada por quienes en ella hayan intervenido, en la que se hace constar un hecho

o acto del estado civil.
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Cabe sefalar que ademas de lo sefalado anteriormente para la realizacion de
cualquier tramite donde se requiera presentar el acta de nacimiento, estas deberan
contar con una antigiedad no mayor a seis meses, esto de acuerdo al decreto por
el que se reforma y adicionan diversas disposiciones del Reglamento del Registro
Civil de la Cuidad de México, en el Articulo 2 parrafo Xll (Gaceta oficial del Distrito
Federal, 2015, pag. 4).

En caso de no contar con documentacion suficiente para acreditar la identidad
debera acudir a la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS), a las
oficinas de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), o a la Secretaria de desarrollo Social (SEDESOL), quienes brindaran
el apoyo para realizar el Registro Ordinario o Extemporaneo de Nacimiento de las

personas que no cuentan con el documento de identidad juridica personal.

2.4. Representacion de los estados en la Cuidad de México

Derivado de la necesidad de contar con oficinas que atienda las relaciones entre el
gobierno de los estados y el gobierno de la Ciudad de México, ademas de
representar a los gobiernos estatales ante otras instituciones publicas y privadas,
nacionales y extranjeras, se crean las Representaciones de los estados, quienes

emitiran sus estatutos para el funcionamiento en esta Ciudad.

Principales Funciones y Actividades; de las representaciones de los estados

l.- Gestion Puablica Estratégica: Apoyo a las dependencias estatales en las
negociaciones y seguimiento de los proyectos y programas de indole

estratégico para el Gobierno del Estado.

Il.- Recibir, analizar y turnar a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, la informacién, documentacion y textos que
entregan las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal a través de la Representacion del Gobierno de los Estados y la
Cuidad de México.

Ill.- Apoyo en Tramites Ordinarios ante instancias federales.
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IV.- Apoyar a las Dependencias Estatales en las negociaciones

presupuestales ante instancias federales.

V.- Apoyar a las dependencias estatales en el proceso de aseguramiento
de radicacion de los recursos economicos derivados de las negociaciones

con instancias federales.

VI.- Apoyar a la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas para el correcto
seguimiento de los recursos fiscales que se derivan del Sistema Nacional
de Coordinacién Fiscal, asi como, los apoyos econdémicos extraordinarios
que corresponden al Gobierno del Estado de Baja California ante la
Administracion Publica Federal, en especial de la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico y de la Secretaria de Educacién Publica.

VIl.- Apoyo Logistico a Funcionarios Estatales durante sus Visitas Oficiales
a la Ciudad de Meéxico; desarrollando las actividades de logistica y
protocolo de la agenda de trabajo del C. Gobernador en la Ciudad de
Meéxico, D.F. y en su caso actividades con los servicios de apoyo de los
titulares de la Administracion Publica Federal para la cabal atencion del C.

Gobernador.

VIIl.- Llevar a cabo el Programa de Comunicacién Social, generando la
Sintesis Informativa de medios naciones, cobertura de eventos del
gobernador en la Ciudad de México para la producciéon de boletines de
prensa y envio de fotografias a la Direccion de Comunicacion Social del
Gobierno del Estado.

IX.- Llevar a cabo el Programa de Relaciones Publicas efecto de promover
la buena imagen tanto del Estado de Baja California como del Gobierno del
Estado.

X.- Operar como Unidad de Enlace en el Sistema de Transparencia del
Gobierno del Estado, proporcionando informacion publica gubernamental
y como mdédulo de Atencién a la Ciudadania, dando cause a las solicitudes
de informacion clasificadas como reservadas a la Unidad Concentradora

de Transparencia.

Xl.- Dar atencion y respuesta a las demandas de informacion del

publico en general, asi como a instituciones publicas y privadas y

36



Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal
sobre asuntos y temas del Estado, asi como gestiones de copias de
actas de nacimiento, de defuncion, de matrimonio, certificacion de

documentos, informacion de personas y predios, entre otros asuntos.

Xll.- Promocionar y difundir el desarrollo turistico y econémico del Estado,
en los sectores estratégicos ubicados en la Ciudad de México para
alcanzar el incremento de la infraestructura turistica, asi como incrementar
los ingresos de esta industria; igualmente elevar los niveles de inversion
en los sectores productivos (Oficina de Representacion de los Estados,
2016).

Actualmente hay 31 Oficinas que dan representacion a cada uno de los
Estados de la Republica Mexicana, pero no todos cuentan con base de datos

digitales para la busqueda y actualizacion de actas de nacimiento.

En la mayoria de las representaciones, donde no se cuenta con base de datos
electronica para la expedicion de actas de nacimiento, se brinda asesoria para
realizar la gestion via electronica directamente en el Estado, por lo que los
tramites duran aproximadamente entre uno o dos meses, aunado a esto, se
realiza el pago por el servicio y el pago de mensajeria, medio por el cual son

enviados los documentos.

Otra opcidn es, realizar la solicitud directamente en el Juzgado Central del
Registro civil, cubriendo los costos correspondientes y esperar tres meses que

es el periodo de entrega.

2.5 Convenio Iglesia Estado

Para fortalecer el registro del estado civil de nacimiento oportuno la iglesia catdlica
ha implementado una serie de acuerdos con el estado para garantizar que cuando
se bautice un niflo o nifla cuente con registro del estado civil de nacimiento es por
ello que dentro de los requisitos para este sacramento ademas de los sefialados en

los Cédigo del derecho candnico, se pide el acta de nacimiento.
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En el Canon 841 se senala que los sacramentos son los mismos para toda la Iglesia

y pertenecen a esta aprobar o definir lo que se requiere para su validez, corresponde

establecer lo que se refiere a su celebracion, administracion y recepcion licita, asi

como también al ritual que debe observarse en su celebracién (Codigo de Derecho
Canodnico, 1983, pag. 182).

En el Canon 849 se detalla que el bautismo es la puerta de los sacramentos, por el

cual los hombres son liberados de los pecados, reengendrados como hijos de Dios

e incorporados a la Iglesia, mediante la ablucién con agua verdadera acompafnada

de la debida forma verbal (Codigo de Derecho Canénico, 1983, pag. 184).

En el canon 868 se indica que, para bautizar licitamente a un nifio, se requiere:

1.

Que den su consentimiento los padres, o al menos uno de los dos, o
quienes legitimamente hacen sus veces;

Que haya esperanza fundada de que el nifio va a ser educado en la
religion catdlica; si falta por completo esa esperanza debe diferirse el
bautismo, segun las disposiciones del derecho particular, haciendo saber
la razén a sus padres.

El nifio de padres catdlicos, e incluso de no catdlicos, en peligro de
muerte, puede licitamente ser bautizado, aun contra la voluntad de sus

padres (Codigo de Derecho Candnico, 1983, pag. 189).

Actualmente Requisitos de acuerdo al Bautisterio y Oficina Parroquial de la Basilica

de Guadalupe, los requisitos para realizar el sacramento del bautismo en las iglesias

catolicas son:

Los nifios (as) tienen que ser menores de 6 afios de edad (Si son mayores
de 7 anfos tienen que ser registrados en el programa de catecismo y ser
bautizados en la Vigilia Pascual).

Traer el acta de nacimiento del nifio.

Los Padrinos tienen que tener sus sacramentos de iniciacion cristiana

(Bautismo, Comunion y Confirmacion), ser mayores de 16 afios.
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4. Si los padrinos son una pareja tiene que ser casados por la iglesia y
presentar su acta de matrimonio por la iglesia.
Papas y padrinos tienen que asistir a las platicas pre-bautismales.
Si los papas o padrinos ya han asistido a las platicas tiene que traer su
constancia (Archipresbiteral Parroquia de Santa Maria de Guadalupe,
2016).

Situacidn que garantiza que todo nifio o nifa que es bautizado dentro de la iglesia
catdlica, cuenta con registro del estado civil de nacimiento, salvo que por una
urgencia médica este procedimiento haya sido en alguna unidad hospitalarias, por
lo que el niflo o nifia sera presentado a su iglesia posteriormente, para concluir el

tramite administrativo y obtener su constancia de bautismo.

2.6 Estado civil de Nacimiento

Para efectos de la presente investigacion el estado civil de las personas se define
de acuerdo a lo que sefiala Moncada y Espinosa, en el Manual para los jueces del
estado civil de la Republica Mexicana (1885) como “La calidad o condicién bajo la
cual se halla constituido el hombre en la sociedad y en su familia y lo hace disfrutar

de sus derechos, y al mismo tiempo le impone obligaciones” (Cortés Miranda, S.F.).

El estado civil de una persona esta conformado no solo por el nombre y los apellidos,
si no que una vez inscrito en el registro civil, le atribuye personalidad juridica,
nacionalidad, identidad, pertenencia a una familia y lo mas importante, poder ejercer
sus derechos.

El documento que certifica que se cuenta con registro del estado civil de nacimiento

es el Acta de Nacimiento.
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2.7 Implicaciones de la falta de Acta de Nacimiento?

De acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2016),
todos los hombres y mujeres son iguales ante la ley y por lo tanto son sujetos de
derechos, pero estos derechos se ven vulnerados, cuando no se esta inscrito el
nacimiento de un niflo o una nifia en el registro civil y por lo tanto se carece de acta
de nacimiento, situacion que pone en riesgo el ejercicio de los derechos ya que para

poder ejercer estos derechos es necesario presentar el acta de nacimiento.

La omision del estado civil de nacimiento implica la violacion a los derechos de las
nifas y los nifios, ya que el registro del nacimiento es el testimonio fehaciente del
nacimiento de una persona y por lo tanto de su existencia y del establecimiento de

la relaciéon familiar.

Como derecho de acuerdo con Sr. Tad Palac “Tener un registro de
nacimiento implica el poder participar en un conjunto de derechos
sociales, civiles, politicos, econémicos y culturales establecidos en las
normativas juridicas sustantivas y adjetivas de una sociedad, asi como

en diversos tratados Internacionales” (Palac, 2007, pag. 4).

La falta de acta de nacimiento le niega al nifio o0 a la nifia, el reconocimiento juridico
y social, es decir, el derecho a la identidad lo que conlleva a la falta de nombre y
apellidos, asi como una nacionalidad y personalidad juridica lo que lo hace ser
sujeto de derechos, colocandolo en extrema vulnerabilidad, negandole la proteccion

del estado y por ende acceder a los beneficios que este otorga.

La falta de inscripcion del nacimiento vulnera el derecho a la identidad,

el cual “Consiste en el reconocimiento juridico y social de una persona como

sujeto de derechos y responsabilidades, a su vez de su pertenencia a un

3 Acta de Nacimiento: Documento publico que hace prueba plena del nacimiento de una personay constituye
el documento probatorio de la identidad juridica de las personas en donde se hacen constar los atributos de
su personalidad desde el punto de vista del derecho, como son nombre, nacionalidad y filiacion o parentesco.
(DOF: 23/11/2009, 2009)
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estado, un territorio, una sociedad y una familia, condicion necesaria para
preservar la dignidad individual y colectiva de las personas” (Registro de

Nacimiento en America Latina y el Caribe, 2011, pag. 1).

Dicho derecho se quebranta al no inscribir el nacimiento del nifio o la nifa, quien,
al no tener nombre, apellidos, identidad y nacionalidad, se vulneran sus derechos
que estan garantizados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

y los tratados Internacionales, condenandolo a la exclusién y a la pobreza.

En la Conferencia Internacional sobre Gestion de la Identidad (2014), Maria del

Carmen Tamargo, Consultora independiente de Argentina, sefald que:

“La identidad legal como el primer paso en la construccién de la ciudadania,
ya que las violaciones de los derechos legales pueden obstaculizar el
desarrollo de los recursos humanos y sociales, y del capital productivo de
una sociedad. El segundo, la identidad legal como una cuestion transversal
que afecta a una persona a través de su vida, ya que la identidad legal tiene
diferentes implicaciones en las distintas etapas de la vida” (Conferencia

Internacional sobre la gestion de la identidad, 2014, pag. 77).

La falta de acta de nacimiento ocasiona que un nifio o una nifia no pueda ser
incorporado a los sistemas de salud, como en el caso del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas (ISSFAM), en Instituciones de Salud de Petrdleos
Mexicanos(PEMEX) o el Sistema de Proteccion Social en Salud y/o el Programa de
Atencién Médica y Medicamentos Gratuitos, donde para poder realizar su afiliacion,

es requisito indispensable presentar acta de nacimiento.

Sumado a lo anterior, pasados tres afios de vida, y conforme a lo establecido en la
legislacion educativa, el nifo o la nifa debe ingresar a preescolar, pero si no
presenta el acta de nacimiento no puede ingresar el sistema educativo llamese

preescolar, primaria, secundaria, lo que lo condena al analfabetismo.
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En edad adolescente para poder solicitar su credencial del Instituto Nacional
Electoral, para ejercer el derecho al voto y poder elegir a los representares, o
simplemente para ser utilizada como documento de identificacidn, es indispensable

presentar el acta de nacimiento y al no tenerla se le niega también ese derecho.

Estas cadenas de violaciones van en escalada, ya que, al paso de los anos, al no
contar con documentos, se limita su acceso a un trabajo con prestaciones, a abrir
una cuenta bancaria, a contar con una licencia vehicular o solicitar el pasaporte,

tener una propiedad o recibir una herencia.

El no contar con acta de nacimiento impide formar parte de los programas sociales,
ya que no hay existencia de su registro, por ende, no forma parte de las estadisticas
vitales como son las del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), del
Registro Nacional de Poblacion e Identificacion (RENAPQO), por lo que tampoco

tendra Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), ni cartilla de identidad.

El registro del nacimiento de un nifio o nifia, le confiere la seguridad de pertenecer
a una familia, demostrando su filiacion, lo que le supone, afecto, carifio y cuidados,
por otro lado, le otorga proteccién legal y econdmica, en caso de herencia,

separacion divorcio o disputas de custodia.

El Dr. José Luis Pina Manas, ex director de la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos, subrayé en una entrevista para el periddico cronicas de sociales en
Guadalajara Jalisco México, “Que la carencia de una identidad es una situacion muy
grave, pues al no contar con acta de nacimiento: estos nifios son mas vulnerables
a la trata de personas, con fines de pornografia, prostitucién infantil, trafico de

organos u otros” (Rello, 2011, pag. 1).

En los casos de robo de infante el acta de nacimiento ayuda a la identificacion del

nifio o la nifia, asi como su repatriacién en caso de haber sido extraida del pais.
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La inscripcion del nacimiento otorga proteccién, contra el trabajo infantil, el acta de
nacimiento indica la edad y con esto el respeto a la ley sobre trabajo para menores
de edad.

En relacion a la justicia juvenil, el acta de nacimiento ayuda a que los nifios, nifias y
adolescentes en conflicto con la ley, puedan acceder a los derechos y garantias

procesales especiales.

La falta de acta de nacimiento en los adultos ademas de haber quebrantado el
ejercicio de los derechos de las nifias los nifios y los adolescentes, conlleva una
serie de secuelas como la de no contar son seguridad social, no tener acceso a la
educacion por la falta de documentos oficiales, negando la oportunidad de acceder
un trabajo estable con prestaciones que le permita en un futuro contar con un fondo
de retiro, asi mismo, no podran ejercer su derecho al voto, ni ser elegidos como
representante a ocupar cargos de eleccion popular, todas estas situaciones

menoscaban el ejercicio de sus derechos garantizados en la Carta Magna.

La omision del estado civil de nacimiento, impide contar con el acta de nacimiento,
documento oficial que da identidad y sin este se niega el acceso a los programas
sociales y de proteccion implementados por el Estado, asi como los apoyos a las
familias, de escasos recursos, para recibir el apoyo que otorga Leche Industrializada
Conasupo, S.A. (LICONSA), se debe presentar el acta de nacimiento de los hijos,
asi mismo para inscribirse a los programas de Apoyo para Madres Solteras, hay
que hacer constar numero de hijos y edades y la evidencia es mediante el acta de
nacimiento, para los apoyo de personas con discapacidad, en los casos de apoyo
a victimas de violencia de género y en la tercera edad, para inscribirse al Programa
de Pension Alimenticia del Adulto Mayor (PAAM), requisito indispensable presentar

Acta de Nacimiento.

Aunado a la cadena de violaciones que se han cometido a lo largo de su vida,
cuando deciden formar una familia, no pueden contraer matrimonio civil ni religioso,

por consiguiente, cuando tengan hijos les negaran el derecho a tener un nombre,
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ya que para poder inscribir su nacimiento se requiere de su acta de nacimiento, lo

que genera varias generaciones de familias invisibles.

Para los gobiernos es de suma importancia contar con estadisticas, que permitan la
implementacion de politicas publicas, por tanto, es indispensable conocer la
informacion de los hechos vitales del estado civil de nacimiento, lo que permitira
analizar el comportamiento y las tendencias de crecimiento poblacional, asi como

la morbi-mortalidad.

En el caso de paises en guerra o guerrilla ayuda a proteger a los nifios y nifias para
evitar su reclutamiento temprano, asi mismo es una proteccion en el caso de

matrimonio infantil, trata y adopciones.

Para la planeacion econémica y social, es indispensable contar con datos
estadisticos, que permiten la identificacion de los grupos demandantes de

necesidades de salud, vivienda, y educacion entre otros.

“El registro de nacimiento otorga a las personas no solo el reconocimiento
legal de su existencia e identidad, sino que indica su pertenencia a una
familia, comunidad o nacién. La identidad y la pertenencia, que implica el
derecho a la participacion, son las condiciones para el acceso a otros
derechos, tales como las de atencion a la salud y educacién, asi como para
asegurar un lugar para los individuos en una determinada familia y sociedad
nacional, contribuyendo a proteger de riesgos como el secuestro o la compra
y venta de menores, la adopcion legal y la trata de persona” (El registro de
nacimientos: Consecuencias en relacion al acceso a derechos y servicios
sociales y a la implementacion de programas de reduccién de pobreza en 6

paises de Latinoamérica , 2006, pag. 11).

2.8 Omision del Estado Civil de Nacimiento como forma de maltrato

La Omision del estado civil de nacimiento es uno de los maltratos hacia los menores

de edad denominado Abandono o Negligencia considerado como;
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“Acto de desamparo injustificado que involucra la privacion de los
satisfactores para las necesidades basicas de la o del menor que le
garantizan un desarrollo biopsicoafectivo normal, que constituyen
obligaciones que derivan de las disposiciones legales. Entre otros se
encuentran proporcionar alimentacion, educacion, salud, casa, vestido,
diversion y sano esparcimiento a los nifios o nifias” (Gonzalez

Dominguez, 2014, pag. 14).

Tabla 1: Indicadores de abandono, fisicos y de comportamiento.

INDICADORES FISICOS

Desaseado

Vestimenta inadecuada

Con falta de atencién medica u
odontoldgica

Con evidente falta de supervision
por parte de un adulto
Desnutricion

Retraso en el desarrollo fisico,
emocional e intelectual
Constante fatiga, suefio o
hambre

Caidas repetidas

No cuenta con documentos
oficiales como acta de
nacimiento o cartilla de
vacunacion

Abandono

INDICADORES DE
COMPORTAMIENTO

Comportamiento destructivo,
delictivo

Tiende a beber alcohol o consumir
psicoactivos

Tiene problemas de aprendizaje

Es cauteloso(a) al trato con adultos o
se apega indiscriminadamente a las
indicaciones

No existe horario en habitos
alimenticios, suefio y tareas
Carencia de afecto

Ausencias frecuentes o retraso
cronico en la escuela
Comportamientos adaptativos
inapropiadamente maduros o bien
regresivos a etapas infantiles previas
Explotacién y fatiga

Fuente: Guia para la deteccion y atencion de la violencia en nifios y nifias 2014

Este tipo de maltrato no esta tipificado como tal en el Cédigo Civil ya que sus
parametros no son exactos, sobre todo si se toma en cuenta que suele ser del tipo

invisible, por lo que no se percibe como una forma de maltrato.

También se conoce como omision de cuidados, el cual consiste en dejar de hacer
lo que se tiene que hacer como obligacién para con los hijos, como es el contar con
documentos oficiales, como por ejemplo el caso que nos ocupa, inscribir su

nacimiento en el registro civil, o contar con su cartilla de vacunacion.
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Dentro de esta Negligencia se encuentra la fisica que consiste en el abandono o
expulsion del nifo de la casa; la ausencia de supervision; el fracaso en proporcionar
cuidados necesarios a la salud; las condiciones de insalubridad severas en el hogar
o de higiene personal en el nifio y la nutricion o vestimenta inadecuadas. La
desatencién a las necesidades emocionales del nifio; la violencia doméstica o

permitirle el consumo de drogas o alcohol.

Dentro de estos maltratos existe un punto qué es sorprendente, que la sociedad y
en particular en el nucleo familiar se omite en cuanto se habla de Maltrato infantil
me refiero al registro del estado civil de nacimiento, el acta de nacimiento o el
certificado de nacimiento que es un documento oficial que acredita que una persona
ha nacido en una fecha y un lugar determinado, que le da identidad, nacionalidad y

que es la llave para poder ejercer otros derechos.

Las personas fisicas se individualizan y distinguen esencialmente entre si por su
nombre. Este trabajo desea resaltar la importancia del registro del nombre de los
recién nacidos, infantes y expésitos, e incluso los adultos ya que la inscripcion en el
Registro del Estado Civil brinda a los individuos el reconocimiento como personas y

el goce de los derechos de la personalidad.

2.9 Panorama Internacional

La Omision del Estado Civil de Nacimiento, vulnera el derecho a la identidad, a tener
un nombre y una nacionalidad, lo que implica la negacion de los derechos del nifio
y de la nifia y puede producir una cadena de violaciones a sus derechos, situacion
que ha sido manifestada por el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia o Unicef
(UNICEF por sus siglas en inglés), sefialando que es un problema universal que

atafie a muchos paises.

“En el afio 2000, alrededor del 41% de los nacimientos de todo el mundo, quedo sin
registrar, anulando el derecho de mas de 50 millones de nifios y nifias a tener una

identidad, un nombre y wuna nacionalidad” (ElI registro de nacimientos:
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Consecuencias en relacion al acceso a derechos y servicios sociales y a la
implementacion de programas de reduccidbn de pobreza en 6 paises de

Latinoamérica , 2006, pag. 11).

Situacidn que prevalece catorce afios después, ya que de acuerdo a los datos
reportados en la encuesta del Estado Mundial de la Infancia de 2014 en Cifras, “el
35% de los nifios y ninas menores de 5 afios, no contaban con la inscripcion de su

nacimiento al momento de la encuesta” (Todos los nifios y nifias cuentan, 2014).

En el Décimo Encuentro Interinstitucional de la Oficina Nacional de Estadistica
(ONE) celebrado el 20 de septiembre de 2007, el Sr. Tad Palac, Representante de
la UNICEF, sefal6 que el contar con el registro de nacimiento, asegura y protege
los derechos, por lo que se deben implementar estrategias para lograr el registro

universal, en especial donde hay mas rezago:

“En el Africa Subsahariana el 70% de los nacimientos no habian sido
registrados al afio 2000, lo que representa un total de 17 millones de personas.
En Asia Meridional es el 63% de los nacimientos, constituyendo ese porcentaje
un total de 22.5 millones de seres humanos. El Medio Oriente y Africa del Norte
tienen el 31% sin registro. América Latina y El Caribe es la region en via de
desarrollo de mayor nivel de registro de nacimientos. En ella sélo el 14% del

total de los nacimientos no habian sido registrados al ario 2000 (Palac, 2007,

pag. 6)”.

De acuerdo con el Programa Interamericano para el Registro Civil Universal y
“Derecho a la Identidad”, aprobado en la cuarta sesion plenaria, celebrada el 5 de
junio de 2007, la Organizacion de los Estados Americanos donde México es
miembro desde 1948, se sefala que el reconocimiento de la identidad es un
instrumento mediante el cual se provee el ejercicio de los derechos a la personalidad
juridica, es por ello que es de vital importancia la inscripcion del nacimiento para
contar con nombre y nacionalidad y con ello acceder a la participacion en una

sociedad democratica;
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La omisién del estado civil de nacimiento, y la falta de identidad limitan el pleno

ejercicio de los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

“La falta de inscripcién de nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias mas
excluidos; entre ellos, los que habitan en areas rurales, remotas o aisladas. Por
ejemplo, en Haiti, el 35% de los niflos del area rural no han sido registrados, en
contraste con un 22% en el area urbana, en Republica Dominicana el 34% no cuenta
con registro en el area rural y el 18% en area urbana, en Brasil y Nicaragua 19% de
las nifias y nifos estan sin registrar” (Registros de nacimiento en América Latina y el
Caribe, 2011, pag. 1).

“De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
mas del 20% de los nifios y nifias menores de cinco anos en Jamaica, no tenian
registro de nacimiento en 2005, mientras que Belice, en 2006, menos del 10%
estaba en esa situacion” (El derecho a la identidad: Los registros de nacimiento en

América Latina y el Caribe, 2011, pag. 12).

“Los 10 paises con los niveles mas bajos en el registro de nacimiento son: Somalia
(3%), Liberia (4%), Etiopia (7%), Zambia (14%), Chad (16%), Republica Unida de
Tanzania (16%), Yemen (17%), Guinea-Bissau (24%), Pakistan (27%) y Republica
Democratica del Congo (28%)” (Informe Anual 2015, 2015, pag. 1).

“En la actualidad, segun estimaciones del Fondo de las Naciones Unidad para la
infancia, alrededor del 10% de los nacimientos de nifias y nifios menores de 5 afios
en América Latina y el Caribe no son registrados” (El derecho a la identidad: Los

registros de nacimiento en América Latina y el Caribe, 2011, pag. 4).

Situacién que no es privativa de América, la omision del estado civil de nacimiento
es un problema que esta presente en multiples paises, donde se han implementado
diversas estrategias para abatir dicho subregistro, aun asi “En 2013, casi 230
millones de menores de 5 afos en el mundo no fueron registrados al nacer, lo que

equivale a un nifio de cada tres.... de acuerdo al nuevo informe del Fondo de
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Naciones Unidas para la Infancia” (Unos 230 millones de nifios en el mundo carecen
de un registro de nacimiento, alerta UNICEF, 2013, pag. 1), situacion que involucra

las estadisticas de 161 paises, incluido México.

2.10 Panorama Nacional

En México, al igual que el resto de los paises del mundo la omision del registro de
los nacimientos representa un gran problema que afecta principalmente a nifios y
nifas, destinandolos a la exclusién, ya que, al no inscribir su nacimiento en el
registro civil, inmediatamente después de su nacimiento, se le condena a la
invisibilidad juridica obstaculizando el ejercicio de sus derechos, esta omision de
debe a diversos factores o barreras, Juridicas, Geograficas, Econdmicas, Sociales,

y Culturales.

A nivel nacional no se cuentan con datos estadisticos que sefalen el grado de
cobertura oportuno del registro del estado civil de las nifias y nifios, asi como el
registro extemporaneo después de los seis meses de edad, la falta de inscripciones
de nacimientos, repercute no solo en el ejercicio de los derechos de estos nifios y

nifas, si no en la implementacién de politicas publicas.

Diversas investigaciones cuentan de este problema, tal es el caso del Instituto
Nacional de Estadistica Geografica e Informatica (INEGI) y el Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia o Unicef (UNICEF, siglas en inglés), la Red los Derechos de
la Infancia en México, (Redim), mexicanos primero, entre otros, por lo que las cifras
pueden variar ya que en algunos casos solo son estimaciones por qué no se conoce

en realidad, la magnitud del problema.

Algunos datos aislados dan cuenta de la situacion que guarda México, frente a la
falta de identidad de muchos mexicanos, Enrique Rodriguez Luna, Oficial del
Registro civil No. 6, sefialo que: “En el Municipio de Benito Juarez, Cancun, el 10%

de la poblacion infantil carece de acta de nacimiento y por lo tanto de identidad, lo

49



que representa un problema grave que se ha ido acrecentando en los ultimos diez

afnos” (Salazar, 2012).

Oscar Ortiz, Director General en México de la Organizacién Internacional Be
Foundation, explicd en entrevista que no registrar el nacimiento de un nifio “es un
atentado muy fuerte contra la dignidad de la persona” (Camacho, 2012), asi mismo
sefala que aunque no hay estadisticas contundentes que den cuenta de este
problema, “de acuerdo con un estudio del Instituto de Investigaciones Juridicas de
la Universidad Nacional Auténoma de México, 10.8 por ciento de la poblacion del
pais —equivalente a alrededor de 12 millones de personas— no tiene acta de

nacimiento” (Camacho, 2012).

En diversos municipios de la Republica Mexicana este problema se agudiza, como
en el caso de Chihuahua, donde el Director del Registro Civil estatal, Cesar Ramirez
Franco, observo que existen comunidades alejadas de las cabeceras municipales
donde nifas y nifos no cuentan con documentacion que acredite su identidad ya
que sus padres no acuden a registrarlos, “sefialando que existen mas de tres mil
indigenas, sobre todo tarahumaras, que no cuentan con documentos que les

permiten identificarse y el 30% son menores de edad” (Notimex, 2012).

La periodista del Lilian Lépez en su articulo del Periddico el Universal, menciona
que “Entre siete y 10 millones de personas en nuestro pais son fantasmas que no
existen para el Estado. Eso implica que, en la realidad, no tienen acceso a
educacion, votar, o un trabajo bien remunerado. ¢ La razén? No cuentan con acta
de nacimiento, un documento que, aunque quisieran tramitar, es casi imposible para
ellos debido a la burocracia, el desinterés gubernamental y el costo de obtenerlas”
(Lopez, 2013).

A nivel nacional 6.6% de los nifios y nifias no son registrados antes de cumplir su
primer cumpleafios, sin embargo, en las aéreas rurales uno de cada 5 nifios y nifias
no son registrados antes de su primer ano de vida (Informe Anual 2015, 2015, pag.
5).
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Asi mismo Juan Marin Pérez Garcia, Director Ejecutivo de la Red por los Derechos
de la Infancia en México (Redim), sefalé que en el pais no hay un sistema de
informacion y estadisticas que contemplen los datos especificos de la infancia y la
adolescencia, lo que dificulta identificar si existe legalidad para ejercer los derechos
o violacion de los mismos “la poblacion menor de edad, que asciende a 39.2
millones de personas, lo que se traduce en que uno de cada tres habitantes de
México es nifio o nina” (Zamora, 2013), alrededor del 20% de estos nacimientos no
son inscritos en el Registro Civil, lo que limita su acceso a los servicios basicos

como salud, educacion e incluso alimentacion.

Situacién que se asemeja a lo comentado por David Calderdn, Director General de
‘Mexicanos Primero’, quien en entrevista para el periddico el financiero sefialé que
en el estudio denominado, “Los invisibles; las nifias y los nifios de 0 a seis afos en
México” el 18% de los menores de un afio no cuentan con registro de nacimiento,
cifras que aumentan a 44% en Chiapas, a 40% en Guerrero, a 26 % en Morelos y
Oaxaca y a 23% en Veracruz, llamada la primera infancia, en la que se encuentran

al menos 12 millones de mexicanos, (Servin, 2104).

Uno de los problemas a los que se enfrentaban los padres una vez que dejaron
pasar los seis meses para realizar el registro oportuno, se considera un tramite
extemporaneo por lo que se tenia que pagar una multa, que iba de los 680 hasta
los 3,000 pesos, dependiendo del tiempo que haya pasado, lo que lo hace
incosteable para muchos de ellos que ganan un salario minimo o menos, situacion
que quedo de lado, al elevarse a rango constitucional el derecho a la identidad, por
lo que quedd asentada la gratuidad del registro de nacimientos el 17 de junio del

2014, con la reforma Constitucional al articulo cuarto:

“Toda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado de manera

inmediata a su nacimiento”.

“El Estado garantizara el cumplimiento de estos derechos. La autoridad

competente expedira gratuitamente la primera copia certificada del acta
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de registro de nacimiento” (Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, 1917, pag. 7).

Pese a ahorrarse la multa, los tramites son complejos, ya que implican tiempo,
dinero e incluso en ocasiones, los padres se tienen que desplazar al estado donde

ocurrid el nacimiento, para realizar el tramite de la constancia de inexistencia.

Aunado a lo anterior con la reforma a la fraccion Xll del articulo segundo (Gaceta
oficial del Distrito Federal, 2015), de las actas de nacimiento, se pide que para
cualquier tramite en el que se requiera presentar el acta de nacimiento, esta debe
ser vigente, es decir no mayor a seis meses de la fecha de utilizacion, lo que implica

un desembolso mas a la economia familiar.
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CAPITULO Illl EL ABORDAJE

53



3.1 Planteamiento del problema

La omision del estado civil de nacimiento es un problema que afecta a los nifios y

nifas, exponiendo a una serie de riesgos ya que:

“El registro del nombre completo de los nifios, les confiere identidad, les da
el caracter de personas y con ello, personalidad juridica. La omision del
registro del estado civil de nacimiento por parte de los padres o custodios
impide que los infantes sin nombre puedan ejercer sus derechos
fundamentales: identidad, nacionalidad, filiacion y proteccién de la salud
entre otros, lo que constituye otra variedad de maltrato infantil. Esta falta de
registro puede ser: intencional, por negligencia o por abandono” (Portillo-
Gonzaélez., 2008, pags. 285-290).

La omisién del registro del estado civil de nacimiento es una violacion a los derechos
de los nifos y nifas, que genera una cadena de violaciones, las cuales van en
escalada, ya que al no contar con nombre, no hay existencia juridica, lo que significa
que para el estado no cuentan, no forma parte de estadisticas vitales, es un ser
invisible ya que, no se le confiere nacionalidad e identidad, generando esto un
obstaculo para acceder a otros derechos como son: contar con documentos
oficiales, que le permitiran integrarse o afiliarse a los programas de salud, ingresar
a la escuela, poder tramitar una credencial para votar, lo que a futuro limitara las

oportunidades para contar con un trabajo estable y tener una mejor calidad de vida.

Al no contar con acta de nacimiento, se violentan los derechos constitucionales, asi

como los derechos garantizados en los tratados internacionales.

Situacion que se percibe diariamente en el Hospital Pediatrico |ztapalapa, ya que
alrededor del 25%, de la poblacion infantil que acude a dicho nosocomio, no cuenta

con Acta de Nacimiento (Lépez, 2014), de ahi la importancia de conocer “Cuales son
los factores que obstaculizan el acceso al derecho de contar con un nombre por la
omisién del estado civil de nacimiento en los pacientes hospitalizados en el Hospital
Pediatrico Iztapalapa 2011-2015.”
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3.2 Relevancia del problema

Con este trabajo se pretende dar cuenta de un problema de la realidad social que
permanece oculto y pasa desapercibido, por meses e incluso por afos, abarcando
en ocasiones varias generaciones de una misma familia, permitiéndoles ejercer su

vida diaria, pero condenandolos a la exclusion e invisibilidad ante la sociedad.

A pesar de que las estadisticas sefialan que, en la Cuidad de México el 97.7% de
los nacimientos, fueron registrados oportunamente (INEGI, UNICEF 2010), la
realidad que vive el Hospital Pediatrico Iztapalapa es diferente, ya que alrededor del
25% de los ingresos hospitalarios carecen del registro del estado civil de nacimiento,
de ahi la importancia de realizar la presente investigacioén, con la finalidad describir

los factores que obstaculizan el acceso al derecho de contar con un nombre.

Como lo manifesté el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, cuando un
nifo sea privado ilegalmente de algunos de los elementos de su identidad o de todos
ellos, los Estados Partes deberan prestar la asistencia y proteccidén apropiadas con
miras a restablecer rapidamente su identidad (UNICEF, 1989), de ahi la importancia
de incidir en este problema por lo cual se prende elaborar de un programa de mejora
con la finalidad de realizar el registro del estado civil de los pacientes mientras dura

la estancia hospitalaria.

Dicho programa tendra como objetivo sensibilizar a los padres de los pacientes para
que garanticen el derecho a tener un nombre y una identidad que les permita a estos
nifos y nifias, el ejercicio de sus derechos mediante la inscripcion del registro del

estado civil de nacimiento.

Por lo cual se propone el fortalecimiento las redes de apoyo extra institucional,
mediante un convenio de colaboracion con el Juzgado Central y el juzgado 25 del
Registro Civil perteneciente a la Delegacion Iztapalapa, con lo cual se garantizara a

las nifias y nifios el derecho a tener nombre e identidad, lo que permitira contar con
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su acta de nacimiento, visibilizandolos ante la sociedad haciéndolos sujetos de

derechos.

3.30bjetivos de la investigacion

3.3.1 Objetivo General

Describir los factores que obstaculizan el acceso al derecho de contar con un
nombre por la omision del estado civil de nacimiento en los pacientes hospitalizados

en el Hospital Pediatrico Iztapalapa en el periodo de 2011 a 2015.

3.3.2 Objetivos Especificos

Describir los factores socioecondmicos que obstaculizan el acceso al derecho de
contar con nombre por omision del estado civil de nacimiento en los pacientes

hospitalizados en el Hospital Pediatrico |ztapalapa en el periodo de 2011 a 2015.

Describir los factores socioculturales que obstaculizan el acceso al derecho de
contar con un nombre por la omision del estado civil de nacimiento en los pacientes

hospitalizados en Hospital Pediatrico lztapalapa de 2011-2015.

3.4 Hipétesis

A menor nivel académico de los padres, mayor incidencia de nifios y nifias sin

registro del estado civil de nacimiento.

La falta de recursos econdmicos de la familia, ocasiona la omision del registro de

nacimiento de los nifos y las nifias con oportunidad.

La Violencia de Género dentro del nucleo familiar, obstaculiza la inscripcion del
registro del estado civil de nacimiento de nifios y nifias, conforme a lo establecido

en la legislacion vigente.
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3.5 Metodologia

Esta investigacion es de corte cuantitativo, exploratorio de campo, transversal y

retrospectivo.

3.6 Variables

Variable Dependiente:
Omisién del estado civil de nacimiento

Variable Dependiente:
Factores familiares
Factores socioculturales
Factores econémicos
Violencia de Género

Maltrato infantil
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3.6.1 Conceptualizacién y Operacionalizacion de las variables

Tabla 2: Factores Sociodemograficos

VARIABLE

Factores
Socio
demografico

INDICADOR

Edad de la madre
Edad del padre
Edad del paciente

Sexo del paciente

Fuente: Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2014, elaboracion propia: Lopez 2016.

Tabla 3: Factores Familiares

VARIABLE

Factores Socio
familiares

INDICADOR

Tipo de Familia

Etapa de la familia

Integrantes de la

familia

Fuente: Diccionario de la Real Academia Espafola, 2014, elaboracion propia: Lopez 2016.

DEFINICION CONCEPTUAL

Tiempo que ha vivido una
personal

Tiempo que ha vivido una
personal.

Tiempo que ha vivido una
personal

Condicion organica, masculina
o femenina.

DEFINICION CONCEPTUAL

Como Se clasifica la familia de
acuerdo a los integrantes

Ciclo Vital en el que se
encuentra la familia

Numero de personas que
integran la familia

DEFINICION
OPERATIVA

Cuantos afos tienen
Cuantos afios tiene

Que ha vivido una

persona
Sexo biolégico

DEFINICION OPERATIVA

Nuclear
Extensa
Monoparentales
Reconstruidas
Homoparentales
Formacién
Expansién
Dispersion

Nido vacio

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Seis 0 mas

TIPO DE VARIABLE

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa nominal

TIPO DE VARIABLE

Cualitativa Nominal

Cualitativa Nominal

Cuantitativa Continua

FUENTE
Expediente clinico
Expediente clinico
Expediente clinico

Expediente clinico

FUENTE

Expediente
Clinico

Expediente
Clinico

Expediente
Clinico



3.6.1 Conceptualizacién y Operacionalizacion de las variables

Tabla 4: Factores Socio-Familiares

VARIABLE

Factores
socio
culturales

INDICADOR

Lugar de
Procedencia
Residencia

Estado Civil de los
Padres

Escolaridad del
Padre

Escolaridad de la
madre

DEFINICION CONCEPTUAL

Lugar de donde nace

Lugar donde se vive

Condicion de cada persona en relacion a los
derechos y obligaciones

Periodo de tiempo durante el cual se asiste a
la escuela

Periodo de tiempo durante el cual se asiste a
la escuela

DEFINICION OPERATIVA

Estado, Municipio o
Delegacién

Estado, Municipio o
Delegacién

1.- Soltero,

2.- Casado

3.- Union Libre

4.- Viudo

5.- Separado
1.-Analfabeta

2.- Alfabeta
3.-Primarialncompleta

4 - Primaria Completa

5.- Secundaria Incompleta
6.- Secundaria Completa
7.-Bachillerato Incompleto
8.- Bachillerato Completo
9.- Superior Incompleta
10.- Superior Completa
1.- Analfabeta

2.- Alfabeta

3.- Primaria Incompleta

4 - Primaria Completa

5.- Secundaria Incompleta
6.- Secundaria Completa
7.-Bachillerato Incompleto
8.- Bachillerato Completo
9.- Superior Incompleta
Superior Completa

10.-

TIPO DE
VARIABLE

Cualitativa
Nominal
Cualitativa
Nominal

Cualitativa
Nominal

Cualitativas
Ordinal

Cuantitativa
ordinal

Fuente: Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2014, elaboracién propia: Lopez 2016.

FUENTE

Expediente Clinico

Expediente Clinico

Expediente Clinico

Expediente Clinico

Expediente Clinico
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3.6.1 Conceptualizacién y Operacionalizacion de las variables

Tabla 5: Factores Econémicos

VARIABLE INDICADOR

Ocupacion del padre

Ocupacion de la madre

Factores
. Ingreso del padre
socio

econdmicos

Ingreso de la madre

DEFINICION CONCEPTUAL

Trabajo, empleo, oficio.

Trabajo, empleo, oficio.

Son fuentes de Ingresos
econdmicos sueldos,
salarios

Son fuentes de Ingresos
economico, sueldos, salarios

DEFINICION OPERATIVA

Trabajo, empleo, oficio.

Trabajo, empleo, oficio.

1.-Menos de 1 salario minimo.

2.-De 1 a 2 salarios minimos.

3.-Mas de 2 hasta 3 salarios minimos
3.-Mas de 3 salarios minimos

1.-Menos de 1 salario minimo.
2.- De 1 a 2 salarios minimos.
3.-Mas de 2 hasta 3 salarios minimos

3.- Mas de 3 salarios minimos

TIPO DE VARIABLE

Cualitativa nominal

Cualitativa nominal

Cuantitativa ordinal

Cuantitativa ordinal

Fuente: Diccionario de la Real Academia Espafola, 2014, elaboracion propia: Lépez 2016.

FUENTE

Expediente
clinico

Expediente
clinico

Expediente
clinico

Expediente
clinico
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3.6.1 Conceptualizacién y Operacionalizacion de las variables

Tabla 6: Indicadores de Maltrato Infantil

VARIABLE

Maltrato
Infantil

INDICADOR

Abandono

Maltrato
Sexual

Maltrato

Psicolégico

Maltrato
Fisico

Maltrato
economico

Fuente: (NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres, 2008), elaboracién propia: Lépez 2016.

DEFINICION CONCEPTUAL

Al acto de desamparo injustificado, hacia uno o varios
miembros de la familia con los que se tienen
obligaciones que derivan de las disposiciones legales y
que ponen en peligro la salud

A la accion mediante la cual se induce o se impone la
realizacion de practicas sexuales no deseadas o
respecto de las cuales se tiene la imposibilidad para
consentir.

A la accion u omision que provoca en quien lo recibe
alteraciones psicolégicas o trastornos psiquiatricos.

Al acto de agresion que causa dafio fisico.

Acto de control 0 negacion de injerencia al ingreso o
patrimonio familiar, mediante el cual se induce, impone y
somete a una persona de cualquier edad y sexo, a
practicas que vulneran su libertad e integridad fisica,
emocional o social

DEFINICION
OPERATIVA

Incumplimiento de las
obligaciones, falta de
registro del estado civil
de nacimiento

Tocamientos. palabras
obscenas, mostrar
partes del cuerpo, efc.

Insultos y agresiones
verbales

Golpes, patas, pellizcos,
pufietazos,
etc.

Cuando proveedor
economico niega dar
dinero para los gastos
de manutencién a los
miembros de la familia

TIPO DE
VARIABLE

Cualitativa
Nominal

Cualitativa
Nominal

Cualitativa

Nominal

Cualitativa
Nominal

Cualitativa
Nominal

FUENTE

Expediente Clinico

Expediente Clinico

Expediente Clinico

Expediente Clinico

Expediente Clinico
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3.7 Poblacion

El universo de trabajo estd compuesto por expedientes de Pacientes que
recibieron atencion médica de enero del 2011 a diciembre del 2015, en el
Hospital Pediatrico Iztapalapa, los cuales carecen de registro del estado civil de

nacimiento y se detallan por afio en el siguiente cuadro.

Tabla 7: Poblacion

2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 TOTAL
138 170 198 159 174 839

Fuente: Control de gestion Hospital Pediatrico Iztapalapa 2011-2015,
Elaboracion propia: Lépez 2016.

3.7.2 Tipo de muestreo

Para la obtencién de la muestra se utilizé la férmula de poblacién finita:

n= _Z?pgN
Ne2+Z2pq

La muestra quedo compuesto por 269 expedientes de pacientes que fueron
atendidos en el Hospital Pediatrico Iztapalapa, se utilizd el muestreo
probabilistico para dar a todos los sujetos la misma oportunidad de participar en
la investigacion y asi evitar sesgo, la eleccion cada caso se realiz6 de manera

aleatoria.

El nivel de analisis esta compuesto por nifias, nifios y adolescentes que
acudieron al establecimiento de salud a recibir atencién médica de enero del
2011 a diciembre de 2015, los cuales carecen de registro del estado civil de

nacimiento.
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Tabla 8: Muestra

2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
45 54 65 51 54 269

Fuente: Control de gestion Hospital Pediatrico Iztapalapa 2011-2015,
Elaboracion propia: Lépez 2016.

3.7.3 Criterios de Inclusion

Expedientes de pacientes que se encontraban hospitalizados en las salas de
lactantes | y ll, preescolares, cirugia e Infectologia, de enero del 2011 a diciembre
del 2015, que carecen de registro del estado civil de nacimiento y cuyas edades

se encuentre comprendidas entre 6 meses y 18 afios incumplidos.

En relacion al periodo de tiempo, es que a razén de la presente investigacion es

que se empieza a sistematizar la informacion.
3.7.4 Criterios de Exclusién

Pacientes menores de 6 meses, debido a que en la legislacion mexicana se

considera registro de nacimiento oportuno, aquel que ocurre antes de esa edad.

3.8 Lugar de aplicacion “Hospital Pediatrico Iztapalapa”

El sistema Nacional de Salud esta segmentado en tres grandes grupos, los

cuales brindan atencion médica a la poblacién en general.

Primer Nivel de Atencién. Lo constituyen las Unidades de Medicina
Familiar (IMSS), Centros de Salud (SSA) y Clinicas Familiares
(ISSSTE), en donde se proporcionan los servicios de salud basicos.
Son el principal escenario de la salud preventiva y es el nivel en donde

se atiende y resuelve 80% de los padecimientos.

Segundo Nivel de Atencién. Corresponde a los Hospitales Generales,
Regionales, Integrales, Comunitarios; también a los Hospitales

Pediatricos, de Gineco-Obstetricia o Materno-Infantiles, asi como los
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Hospitales Federales de Referencia que se localizan en la Ciudad de
Meéxico y que operan como concentradores para todo el territorio

nacional.

Tercer Nivel de Atencion. Es la red de hospitales de alta especialidad
con avanzada tecnologia. Aqui es donde se tratan enfermedades de
baja prevalencia, de alto riesgo y las enfermedades mas complejas.
En ellos se atiende a los pacientes que remiten los hospitales de
segundo nivel. Son los Centros Médicos Nacionales (CMN), Unidades
Médicas de Alta Especialidad (UMAES), los Institutos Nacionales de
Salud, que se concentran en su mayoria en la Ciudad de México, y
los Hospitales Regionales de Alta Especialidad, de los cuales existen
actualmente seis en distintas regiones del pais (Burr, Pifid, & Quiroz,
2017, pag. 61) .

calidad de vida.

Juarez, Toltecas y Calle dos.

Figura 1: Hospital Pediatrico |ztapalapa

Fuente: (Hospital Pediatrico Iztapalapa, 2017).

El Hospital Pediatrico Iztapalapa forma parte de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal, institucion responsable de garantizar la proteccion en materia
de salud y el acceso de atencién médica a la poblacién residente de la Ciudad

de México, carente de seguridad social, con el propdsito de mejorar y elevar su

Esta unidad Hospitalaria, es considerada de segundo nivel de atencién, se
encuentra ubicado en calzada Ermita |ztapalapa 780, Colonia Granjas San

Antonio, Delegacion Iztapalapa Cddigo Postal 09070, entre las calles de Ano de
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El Hospital se encuentra en la Delegacién Iztapalapa la cual colinda con las
delegaciones de lIztacalco, Coyoacan, Benito Juarez, Xochimilco y Tlahuac, asi
como con los municipios de Netzahualcéyotl y Valle de Chalco, cuenta con

diversas vias de acceso:

De sur a norte por eje 3 oriente Francisco del paso y Troncoso, tomar pesero

que diga, San Lazaro.

De norte a sur por eje 3 oriente Francisco del paso y Troncoso, tomar pesero

que va a las bombas o periférico.

De oeste a este por Avenida Ermita Iztapalapa, tomar pesero que va al metro

constitucion.

De este a oeste por Avenida Ermita Iztapalapa, tomar pesero que va al metro

ermita linea dos o zapata linea 3.

Las estaciones del metro cercanas son dos, estacion Atlalilco la cual es enlace
de la linea 7 que va de Constitucion de 1917 a Garibaldi y la Linea 12 Dorada, la

cual recorre de Tlahuac a Mixcoac.

Figura 2: Mapa de Ubicacion
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Fuente: (google maps, 2017).
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El Hospital Pediatrico Iztapalapa inicid su construccion en 1959, con el C.
Regente de Departamento del Distrito Federal, el Lic. Ernesto P. Uruchurtu, la
obra duro aproximadamente trece meses siendo edificado en una superficie de
5,996.40 metros cuadrados en una sola planta, fue inaugurado en 1960 por el
presidente Lic. Adolfo Lépez Mateos, fungiendo como primer director el Dr.

Santiago Mar Zuniga.

Es un Hospital certificado desde el afio de 2001, por el Consejo de Salubridad
General y Recertificado por el mismo consejo, la vigencia fue del 27 de julio del
2006 al 28 de julio del 2009, asi mismo fue acreditado como parte del Sistema
de Proteccion Social en Salud, recibiendo constancia de acreditacién el dia 10
de agosto de 2006.

Cuenta con 71 camas censables y 26 no censables, atiende nifios y nifias desde
recién nacidos hasta los 18 afios incumplidos, otorgando atencion médica en el
area de urgencias los 365 dias del afo las 24 horas del dia, los servicios de

consulta externa se proporcionan en turno matutino, y vespertino.

Esta unidad hospitalaria brinda atencion médica de urgencias, de hospitalizacion

y de consulta externa.

En el area de urgencias se cuenta con: una sala de exploracion, seis camas no
censables, la Unidad de terapia Intensiva Pediatrica, la sala de inhaloterapia, el
area de radiologia que ademas cuenta con equipo para la realizacion de

fluoroscopias, ultrasonografia, gasometrias y electrocardiogramas.
Cuenta con dos quiréfanos y sala de recuperacion.

En el Servicio de hospitalizacién se cuenta con dos salas para lactantes, donde
se admiten pacientes de un mes a dos afos de edad, una sala para preescolares
que recibe pacientes de mas de dos afos hasta 18 afios incumplidos, la sala de
cirugia para el ingreso pacientes de trauma, ortopedia y cirugia general, la sala
de Infectologia, que cuenta con seis cubiculos independientes, donde se reciben
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pacientes con diagndsticos de enfermedades infectocontagiosas, la sala de

neonatologia donde se atiende a pacientes prematuros menores de un mes.

Figura 3: Servicios de Hospitalizacion
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Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracion Propia: Lépez 2016.

En el area de la consulta externa se cuenta con el servicio de medicina general
quien se encarga de realizar la preconsulta, asi mismo se cuenta con las
siguientes especialidades, Alergologia, Cirugia General, Paidospsiquiatria,
Dental, Ortopedia, Psicologia, Terapia de lenguaje, Pediatria, Nutricion, los
Servicios de Trabajo Social, Enfermeria, Laboratorio, Epidemiologia y de
Transfusiones, el Programa de Obesidad Infantil, asi como el Mddulo de
atencion ciudadana, el Sistema de Atencion y Proteccion Integral a la Infancia
(SAPIl) y el Servicio de Prevencion y Atencion a la Violencia de Género
(SEPAVIGE).
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Tabla 9: Consultorios en consulta externa por servicio

Pediatria  Enfermeria Psicologia Cirugia Antenas Laboratorio

5 1 1 1 1 1

Alergologia Ortopedia Dental Transfusiones SEPAVIGE SAPII

1 2 1 1 1 6
Programa @ Terapia de Seguro Trabajo Atencién Nutricion
Obesidad Lenguaje Popular Social Ciudadana

Infantil

1 6 1 1 1 1

Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracién propia: Lépez 2016.

3.9 Papel del Trabajador Social en el Hospital Pediatrico Iztapalapa

El trabajador social forma parte del equipo de salud, interviene en el proceso de
atencion al derechohabiente yo usuario, donde a través de las funciones,
actividades y tareas que desempena, se encarga de identificar los factores de
riesgo y los factores protectores que inciden el proceso de salud-enfermedad,
con la finalidad de contribuir a la busqueda de alternativas de solucién no solo
de los procesos antes sefialados, si no que busqueda de estrategias que

permitan mejorar la calidad de vida del paciente y su familia.

Es por ello que en esta busqueda de estrategias se implementan programas de
mejora con fundamento en la planeacion estratégica, y en apego al Sistema
Integral de Calidad cuyo objetivo es “Brindar servicios de salud eficientes, con
calidad, calidez y seguridad para el paciente” ( Céliz Morales, 2016), teniendo

las siguiente Mision Vision y objetivos.

MISION: Contribuir a la proteccién de la Salud, a través de la intervencion
profesional ante las necesidades y carencias sociales, encaminadas a la
gratuidad, universalidad y la integralidad de la poblacién derechohabiente y

usuaria.
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VISION: Ser profesionales lideres en la construccion y desarrollo de modelos de
intervencion social, que fortalezcan los programas de salud para la atencion

integral de la poblacion derechohabiente o usuario.

OBJETIVO GENERAL. Fortalecer los procesos de atencion a través de la
planeacion estratégica y la intervencion metodologica, con oportunidad, calidad
y calidez mediante la eficacia y la eficiencia que incidan en la integralidad de la

salud de las y los derechohabientes y usuarios.

De acuerdo al Manual de Operacion 2008, el personal de Trabajo social de la

Secretaria de Salud de la Cuidad de México, desempefa 5 funciones basicas:

La Investigacidon, que consiste en desarrollar los métodos, técnicas e
instrumentos para la identificacién de los factores protectores y de riesgo,
sociales, economicos y culturales que intervienen en el proceso salud-
enfermedad de los derechohabientes y/o usuarios, con la finalidad de integrar el

estudio social.

El Manejo de Estudio Social de Casos (casos especiales o casos medico
legales), se realiza con la finalidad de ubicar las necesidades sociales y los
recursos econdmicos y culturales con los que cuenta el derechohabiente o
usuario y su familia, para establecer el diagndstico y plan social, asi como el
seguimiento del caso o su referencia a otra instancia, considerando las redes de

apoyo social, de acuerdo a la problematica social detectada.

La participacion de cada una delas integrantes de trabajo social, en la
elaboracion del perfil del usuario, Investigacion que se realiza anualmente, para
conocer las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion usuaria de los
servicios de salud jerarquizar la problematica y conformar indicadores de

intervencion social.
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Disenar y participar en protocolos de investigacion en los diversos servicios de

comision.

Coordinacion interhospitalaria la cual consiste en realizar la visita con el equipo
de salud, que consiste en Intervenir en la visita técnica al servicio de comision
para conocer e informar la patologia social de los derechohabientes o usuarios
y participar conjuntamente con el equipo de salud en la toma de decisiones para

el tratamiento oportuno y de calidad de los mismos.

Coordinacion Intrainstitucional y/o extrainstitucional, que se realiza mediante el
enlace de trabajo social con las demas unidades médicas de segundo y tercer
nivel de atencion, con la finalidad de gestionar interconsultas, traslados o apoyo
de estudios de rayos X, tomografias o diversos estudios de laboratorio
necesarios para confirmar diagnostico clinico y dar la atencion integral al

derechohabiente o usuario.

Enseflanza en este rubro se contempla la capacitaciéon al personal con la
finalidad contar con personal calificado y actualizado, se debe Asistir y/o
participar en: Juntas de Trabajo, Sesiones bibliograficas, Sesiones de
capacitacién, Comités de salud, sesiones técnicas, asi como, organizar o ser
ponente en eventos académicos, cursos, jornadas, congresos y eventos
especiales relacionados con la profesion en la unidad médica y/o en otras

instituciones de salud.

Educacion que tiene que ver con esta parte de brindar contenidos educativos a
la poblacién usuaria mediante la organizacién de grupos informales (transitorios),
con la finalidad de Proporcionar informacion valiosa que permita la participacion

activa de usuarios y los familiares.

Proporcionar Orientacion médico social, a la poblacion en general, con la
finalidad de brindar contenidos informativos, educativos y de interés necesario

para tomar una decision, atender una necesidad y lograr un cambio de actitud
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de la poblacion usuaria, la orientacion se realiza a través de explicaciones,

recomendaciones y alternativas,

Control o manejo de los sistemas de informacién, que consiste en el registro
diario de actividades, y su vaciado a los concentrados mensuales, con los que
se alimenta el sistema de informacion en salud de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de Meéxico (SEDESA), lo que permite contar informaciéon para la
elaboracion de estadistica que ayudan a conocer cual es el comportamiento de
la poblacion usuaria por unidad de atencidon, para la implementaciéon de

estrategias de intervencion.

Actualmente el servicio de Trabajo Social, se encuentra integrado por 17
trabajadoras sociales del area operativa y una jefa, distribuidas en diferentes

turnos para cubrir las 24 horas del dia.

Tabla 10: Numero de Trabajadoras Sociales por turno

Sabados,
I Vespertino Domingosy

Festivos

Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2017, elaboraciéon: Lopez 2016.

Asi mismo la Jefa de Trabajo Social es la responsable del Programa de

Prevencion y Atencion a la Violencia de Género.

Para el cumplimiento de las actividades, se cuenta con dos psicologas y un
psicologo, distribuidos en turno matutino, vespertino y jornada especial de
sabados, domingos vy festivos, para la atencion del Servicio de Prevencion y
Atencion a la Violencia de Género (SEPAVIGE), cuenta ademas con dos

secretarias y dos personas de apoyo administrativo.

El equipo de Trabajo Social, labora en apego al programa de trabajo el cual se
elabora anualmente, donde se contempla un rol de servicios por semestre, esto
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con la finalidad de contar con una dinamica de trabajo que permita el desempefio
adecuado de las trabajadoras sociales evitando el desgaste profesional o
sindrome de Burnout y/o trauma vicario, ya que existen servicios donde se

genera mas estres.

Los servicios de comisién de cada trabajadora social, se encuentran divididos de
tal forma que permiten optimizar los recursos con los que se cuenta en cada uno

de los diferentes turnos.

Tabla 11: Personal de Trabajo social por servicio de comision y turno

SERVICIO TURNO
Urgencias y la Unidad de Cuidados Intensivos .
o Matutino
Pediatricos
Lactantes l y I Matutino
Preescolares e Infectologia Matutino
Cirugia y la Unidad de Cuidados Intensivos .
Matutino
Neonatales
Consulta Externa Matutino
SEPAVIGE Matutino
Responsable de T.S. Matutino
Urgencias y la Unidad de Cuidados .
. i Vespertino
Intensivos Pediatricos
Lactantes |l y Il Consulta Externa y la Vespertino
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales P
Preescolares, Infectologia, Cirugia Y Vespertino
Ortopedia P
Urgencias y la Unidad de Cuidados Sabados Domingos Y Dias
Intensivos Pediatricos Festivos
Sabados Domingos Y Dias
Lactantes l y Il .
Festivos
. Sabados Domingos Y Dias
Preescolares e Infectologia .
Festivos
Cirugia y la Unidad de Cuidados Intensivos Sabados Domingos Y Dias
Neonatales Festivos
Consulta Externa Saba_ldos Domingos Y Dias
Festivos
Urgencias y la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos Turno Nocturno Guardia “A”
Urgencias y la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos Turno Nocturno Guardia “B”

Urgencias y la Unidad de Cuidados Intensivos

el Turno Nocturno Guardia “C”
Pediatricos

Fuente: Hospital Pediatrico |ztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.
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Cada trabajadora social, desarrolla las funciones y actividades en apego a los
ordenamientos juridicos, como son las Normas oficiales Mexicanas, los
Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos y Manual de
Bienvenida, entre otros, los cuales regulan el actuar profesional, es por ello que
dando cumplimiento a dichos mandatos, las trabajadoras sociales realizan
actividades de educacion para la salud, deteccién, atencion y referencia de
casos, dentro de los que se encuentran casos de Violencia Género, como el
maltrato infantil, en especifico la modalidad de omisiéon de cuidados, dichos
casos son detectados en cada uno de los servicios de comision y referidos al

Servicio de Prevencion y Atencion a la violencia de Género.

El Servicio de Prevencion y Atencién a la Violencia de Género (SEPAVIGE) fue

inaugurado el 16 de marzo del 2006, tiene como obijetivo:

“Disminuir la incidencia de dafos, secuelas y complicaciones de las
personas usuarias de servicios de salud, victimas o agresores de
violencia de género, mediante la deteccion y atencion oportunas, asi
como la referencia a centros especializados, llevados a cabo por el
personal de salud de las unidades médicas del Sistema de Salud del
Distrito Federal; con el propésito de coadyuvar en la limitacién de los
riesgos y darios a la salud, complicaciones y secuelas producidas por
este problema de salud publica” (SEDESA, 2016).

El servicio de Prevencion y Atencién a la Violencia de Género (SEPAVIGE),
depende directamente de la Jefatura de Trabajo Social y esta integrado por 3

Licenciados en Psicologia distribuidos en los siguientes turnos:

Tabla 12: Personal de psicologia por turno y horario

Sabados Domingos y
Dias Festivos

7:00 a 19:00

Matutino Vespernino
7:00 a 15:00 14:00 a 22:00

Fuente: Hospital Pediatrico |ztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.
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El personal de Trabajo Social Juega un papel importante ya que se encarga de
realizar el analisis de las variables socioecondmicas, como son: ingresos, nivel
de escolaridad, ocupacion del aporte principal, numero de integrantes por familia,
nivel de escolaridad, tipo de vivienda, posesion de la misma, calidad y cantidad
de los alimentos, procedencia y residencia, en relacibn a los egresos se
ponderan los generados por vivienda, alimentacion y otros que surgen de la

convivencia familiar, como son gastos en salud, pasajes etc.

Durante el 2016 se elaboraron 2,303 estudios de Trabajo Social, asi mismo se
proporcionaron 3,882 platicas de educacion para la salud, con diversos temas

como son:

Tabla 13: Temas de educacion para la salud

Vacunacion
Hidratacién Oral

Infeccion Respiratoria

Prevencion de Accidentes
Urgencias y Desastres

Infeccion De Transmision

Abastecimiento de Agua
Consentimiento Informado

Donacién de Organos

Sexual
Diabetes

Aguda

Influenza Lineamientos Hospitalarios

Eliminaciéon Sanitaria de
Basura

Enfermedades Diarreicas Alimentos de Autoconsumo

Nutricion Tuberculosis Derechos de los pacientes
Planificacién Familiar Voluntad Anticipada Alcoholismo
Prenatal Saneamiento Basico Tabaquismo

Lactancia Materna Violencia de Género Farmacodependencia

Puerperio Adultos Mayores Diabetes

Climaterio Menopausia Gratuidad Lavado de Manos

Cancer Cérvico Uterino Seguro Popular Trato Digno

Prevencion de Sida Cancer Mama Donacioén Sanguinea

Fuente: Informe Mensual de Actividades de Trabajo Social, SIS-SS-05-1D, 2016.

Se formaron 417 grupos informales en areas criticas, como son la Unidad de
Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) y la Unidad de Cuidados Intensivos

Neonatales (UCIN), se dieron 444 consejerias en salud, en su mayoria fueron de
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casos médico legales por violencia de género, entre ellas el de maltrato infantil

por omision de cuidados.

3.10 Instrumento

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé el Estudio de Trabajo Social
(Anexo 1), que se aplica en todas las unidades médicas de la Secretaria de Salud

de la Ciudad de México, y forma parte del expediente clinico del paciente.

El Estudio Social ECES-17, (Ver anexo 1) es un Instrumento que se utiliza para
sistematizar la informacidn que se obtiene mediante la entrevista directa al
familiar o tutor del paciente, con el objetivo de “Coadyuvar en la construccion
sistematica del diagndstico social, a través de la unificacion conceptual de las
variables socioecondmicas, y la utilizacion del enfoque de riesgo” (Guia Tecnica

para la elaboracion del Estudio Social., 2001).

El estudio social se realiza mediante una entrevista, al familiar o responsable
legal del paciente, con la finalidad de identificar los factores de riesgo que inciden
en el proceso de salud-enfermedad, y los factores protectores con los que cuenta
el derechohabiente y/o usuario, para restaurar su problema de salud y mejorar
su calidad de vida, el conocimiento de esta informacion permitira implementar
estrategias de accion para contribuir con el equipo de salud y brindar una

atencion integral.

Este instrumento esta dividido en 5 apartados, el primero tres se describen los
datos generales del paciente, que incluye el nombre completo, la edad, estado
civil, sexo, escolaridad, ocupacion, religion, lugar de nacimiento, lugar de
residencia y si esta incorporado a los programas de salud, también se requisita
el domicilio completo incluyendo numero telefénico, en caso de ser paciente
foraneo se anota el domicilio temporal donde esta viviendo, asi mismo se registra
el nombre del familiar o responsable y el domicilio y teléfono, seguido del
diagnostico médico por el que ingresa y la condicion legal, es decir si se trata de
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un caso médico legal o no, de la misma manera se anotan los folios de los

programas de salud a los cuales se encuentra afiliado.

En el cuarto apartado se describe el analisis social familiar el cual incluye datos
del paciente y la constelacién familiar, donde se registran los nombres
completos, parentesco con el paciente, edad, escolaridad ocupacién y salario,

de todos los integrantes de la familia.

Los criterios para la asignacion econdémica se incluyen en el quinto apartado
donde se detallan los ingresos y egresos que se generan en el nucleo familiar,
asi como la ponderacion que se da a estos rubros y a los de residencia, tipo de
vivienda, necesidades basicas y estado de salud familiar, los cuales pueden ser
desde cero hasta veintiséis puntos en base a los cuales se asigna la clasificacién

para el pago de los servicios, las clasificaciones establecidas pueden ser.

Tabla 14: Cuadro de Asignacion Socioecondmica

Escala de calificaciones
0 | ] 1] \YJ

0-4 5-9 10-15 16-20 21-26

Fuente: Estudio de Trabajo Social, SEDESA.

En el caso de la asignacion del pago de cuotas de recuperacién, a los
derechohabientes o usuarios que no estan inscritos en los programas de
Atencion Medica y Medicamentos Gratuitos y/o el Sistema de Proteccion Social
en Salud, esta se realiza en base a lo previsto en el articulo 240 del Cddigo Fiscal

de la Ciudad de México, que a la letra dice:

“Las personas fisicas que utilicen los servicios médicos que presta el
Distrito Federal pagaran derechos, los que tendran el caracter de cuotas
de recuperacion del costo de los servicios y en ningun caso excederan
del 70% de dicho costo conforme al Tabulador de Cobro de Derechos
que la Secretaria publique en la Gaceta Oficial del Distrito Federal’
(Codigo Fiscal del Distrito Federal, 2009, pag. 219).
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Asi mismo la asignacién de la cuota de recuperacion quedo establecida de
acuerdo a los ingresos que perciba mensualmente la familia, con forme a lo
establecido en el Tabulador de Cobro de Derechos por los Servicios Médicos

que presta la Ciudad de México.

3.11 Consideraciones Bioéticas

La presente investigacion no constituye un riego para el paciente ni su familia,
ya que la revision de casos se realizé directamente del Estudio de Trabajo Social

que forma parte del Expediente clinico.

3.12 Estadistica

El manejo de la informacion se realizO mediante la estadistica Descriptiva,
presentada mediante tablas y graficos, con apoyo del paquete estadistico SPSS
pc. 2016.
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CAPITULO IV RESULTADOS
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4.1 Factores Socio-Demograficos del Paciente

La poblacion quedo conformada por 269 expedientes de pacientes que
ingresaron al Hospital Pediatrico Iztapalapa de enero de 2011 a diciembre del

2015, los cuales no contaban con el registro del estado civil de nacimiento.

Dentro delos factores socio-demograficos del paciente se tiene que el 55.4%
fueron varones y 44.6% mujeres, esto tiene que ver con las caracteristicas
demograficas de la poblacion, ya que nacen mas de 103 hombres, por cada 100
mujeres, pero en los primeros afos la mortalidad de los nifios es mas intensa
que la de las nifas (INEGI, 2010).

Figura 4 : Sexo del Paciente

149

VARON MUIJER

Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracion propia: Lopez 2016.

En relacién a la edad de los pacientes, se tiene que el 87.4% son menores de
dos afos de edad, el 10.8% cuentan con mas de dos afios y menos de seis afios,
dentro de los cuales se encuentra un 9% que tienen mas de tres afios, y un 1.8%

son nifios o nifias cuyas edades fluctuan entre 6 y 12 afios.
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Tabla 15: Edad del paciente por grupo etario

Grupo Etario del Paciente

Anos Frecuencia Porcentaje
De 6 meses a 2 aios 235 87.4
Mas de 2 ainos hasta 6 afos 29 10.8
Mas de 6 ainos hasta 12 afos 5 1.8
Total 269 100%

Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.

Factores Socio-Demograficos de los padres

De acuerdo con los datos encontrados se tiene que el 29.36% de los pacientes,

forman parte de una familia monoparental, ya que el padre no asumio su

paternidad, por lo que, en el rubro de edad, en 80 de los casos no se cuenta con

dicha informacion, situacion que ha incrementado ya que la “jefatura femenina

aumento 4 puntos porcentuales entre 2010 y 2015. Actualmente una mujer esta
al frente de 29 por ciento de los hogares” (INEGI, 2015).
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Figura 5: Edad de los padres por grupo etario
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Fuente: Hospital Pediatrico |ztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.

80



En relacion a la edad de la madre se tiene que la de Moner edad fue de 16 anos
y la de mayor edad que fue de 49 anos, teniendo una media de 25 afios en
comparacion con la edad de los padres, donde la edad minima fue de 15 afios y

la maxima de 75, teniendo una media 29 anos.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que el 21 % de las mujeres

son menores de19 anos.

Tabla 16: Edad de los padres por grupo etario

Grupo Etario Madre

Total
15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49
SIN
DATO 17 20 23 12 3 4 1 80
15219 12 1 0 0 0 0 0 13
20a24 21 24 7 3 0 0 0 55
® 25229 6 22 16 5 1 0 0 50
g
o 30a3 0 4 12 11 3 0 0 30
s
S 35a39 1 2 2 10 1 0 0 16
Q
2
G  40a44 O 4 1 5 5 0 0 15
45249 0 0 0 1 1 1 0 3
50a54 0 4 0 1 0 0 0 5
75a79 0 0 0 0 0 2 0 2
Total 57 81 61 48 14 7 1 269

Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.
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4.2 Factores Socio Familiares:

En relacion al tipo de familia a la que pertenece el paciente, se tiene que el 58.7%
de los pacientes forman parte de una familia nuclear compuesta por ambos
padres e hijos o hijas, el 11.9 % a familia Monoparental la cual carece de una de
las figuras ya sea paterna o materna, el 23.4% a familias extensas donde
ademas de los padres e hijo se encuentra algun familiar directo, ya sea abuelos
o tios, y el 5.9% son familias reconstruida, es decir que inician otra relacién y
dichas familias estan constituidas por los hijos de amabas parejas y los que

tengan en comun.

Cabe sefalar que el 100% de las familias se encuentran en etapa de expansion,
de las cuales solo el 6,74% se encuentran casados civilmente, el 63.9% viven en
Union Libre y el 29.36% restantes son solteras. El promedio de hijos por familia

es de 2, sin embargo, existen familias con 9 hijos.

Figura 6: Numero de hijos e hijas por Tipo de familia
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Fuente: Hospital Pediatrico |ztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.
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En la actualidad la tasa de fecundidad ha bajado, segun Datos del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO) los cuales indican que, en el pais,
actualmente cada mujer tiene 2.2 hijos que sobreviven por lo menos un ano de

vida y proyecta que hacia 2050, esta cifra disminuya a 2.09 hijos por madre.
4.3 Factores Socio-culturales: Escolaridad de los padres

El nivel de escolar que predomino en los padres, fue de primaria incompleta, el

7% de los hombres y el 22 % de las mujeres tienen la primaria incompleta.

El 22% de los hombres y el 39% de las mujeres no obtuvieron su certificado de
secundaria, contra un 9.7% de hombre y un 13% de mujeres que si obtuvieron

su certificado.

Cabe senalar que en relacion al nivel medio superior el 3.1% lo concluyo y solo

un 0.4% ingreso a nivel superior, pero no obtuvo titulo profesional.

Figura 7: Escolaridad del Padre y Madre
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Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracién propia: Lopez 2016.

En relacion a dato de ausente, donde la figura paterna no esta presente y la

madre desempefia ambos roles.
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Factores Socio-culturales: Lugar de procedencia y residencia

Como se observa en la figura 8, el lugar de procedencia de la poblacion atendida
en un 68.4% son originario de la Ciudad de México, contra en 31.6% que

proviene del interior de la Republica Mexicana.

Del total de usuarios que se atienden en el Hospital el 9% son residentes del
Estado de Meéxico de los municipios de Netzahualcoyotl, Naucalpan,
Chimalhuacan, Tlalnepantla, Los Reyes Ecatepec, Chinconcuac, Chalco y

Zumpango.

Figura 8: Lugar de Procedencia
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Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.

Como se detalla en la figura anterior, el desplazamiento de la poblacién contintua
siendo hacia las grandes urbes, como en el caso de la Ciudad de México donde

existe un 31.6% de usuarios que proceden del interior de la Republica mexicana.
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4.4 Factores Socio-econémicos: Ocupacion de aporte principal

En relacién a la ocupacion del aporte principal, o sostén econdmico, se tiene que
en el 69.9% de los casos es el padre, quien en un 44.2% se desempefia como
subempleado, es decir, cuenta con trabajo fijo, pero carece de seguridad social,
desempenandose como choferes de taxis o moto taxis, carpinteros, mecanicos,
costureros, carniceros, empleados en tiendas o tortillerias, ayudantes de

albaniles, meseros, cadeneros entre otros.

Asi mismo, los que refieren desempefiarse en el rubro de servicios personales
ocupan un 11,5%, realizando labores como lavar carros, los llamados franeleros,
o diableros en la central de abastos, boleros, los que ofertan algun servicio como
plomeros, técnicos reparados, o los que se dedican a la recoleccion de material

de desperdicios.

Tabla 17: Ocupacién de Padre

Ocupacion de Padre

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Subempleado 119 44,2
Servicios Personales &1 11,5
Comerciante 34 12,6
Empleado B 1,9
Ausente 80 29,7
Total 269 100%

Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.

El comercio ocupa un 12.6% ya sea en el transporte publico, en los tianguis o
fueras del domicilio, el cual puede ser en venta directa al publico o venta por

catalogo.

Solo el 5% de padres cuenta con trabajo formal, es decir que cuentan con un
salario fijo mas prestaciones y seguridad social, de los cuales cuatro familias

estan afiliadas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y uno esta
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integrado al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

El 26% de las madres de los pacientes son el principal aporte econémico de la
familia de las cuales el 17.8% se desempefan como subempleadas, cuentan con

un trabajo fijo, pero carecen de seguridad social.

En su generalidad trabajan como dependientas entiendas, tortillerias o puestos
de comida, como empleadas domésticas o desarrollando actividades en su casa

como lavar y planchar ropa ajena, lo que les permiten estar al cuidado de los
hijos.

Dentro de las actividades identificadas como servicios personales, solo se sefalo

a las estilistas quienes tienen su propia estética y no dependen de un patrén.
Tabla18: Ocupacién de la Madre

Ocupacion de la Madre

Ocupacioén Frecuencia Porcentaje
Hogar 196 72,9
Subempleada 48 17,8
Servicios Personales 2 0,7
Comerciante 18 6,7
Empleada 1 0,4
Estudiante 1 0,4
Privada de su Libertad 3 1,1
Total 269 100%

Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracién propia: Lopez 2016.

Un 6.7% de las madres trabajadoras manifestaron dedicarse al comercio
ambulante ya sea en el transporte publico, a la venta dulces afuera de sus casas,

o0 a realizar ventas por catalogo ya sea de ropa zapatos perfumes o cosméticos.

Cabe sefialar que un 4.1% de los pacientes y las madres de ellos depende

econdmicamente de los abuelos maternos, en virtud de encontrarse privadas de
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su libertad, o porque son menores de edad y por el momento estan dedicadas al

hogar y al cuidado de los hijos.
4.5 Factores Socio-econémicos: Ingresos

En relacion al salario percibido, se tomé como base el emitido por el Consejo de
Representantes de la Comision Nacional de los Salarios vigente a partir del 2016,

que es de 73.04 pesos diarios.

Figura 9: Ingresos Econdémicos
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Fuente: Hospital Pediatrico |ztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.
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Como se observa en la figura 9, el ingreso maximo para las mujeres equivale a
5,600, en comparacién con el que reciben los varones que es de 10,000,
situacion que impide una equidad de género ya que, a mismo trabajo, diferente

salario.

Ahora bien, si hablamos en términos de salarios minimos, se observa que en
promedio tanto hombres como mujeres perciben entre uno y dos salarios
minimos mensuales, sin embargo, un alto porcentaje de padres de familia

perciben menos de un salario minimo mensual.

Tabla 19: Ingreso del Padre y Madre en Salarios Minimos

Ingreso en

A Ingreso del Padre Ingreso de Madre
Salario Minimo
mensuales , . . .
Frecuencia Porcentaje @Frecuencia Porcentaje

De $1a $2,191.2 21 11.11 28 38.9
De $2,192.3 a $4,382.4 117 61.90 41 56.9
De $4,382.5a $6,537.6 45 23.80 3 4.2
De $6,573.7 a $10,956 6 3.19 0 0
Total 189 100% 72 100%

Fuente: Hospital Pediatrico |ztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.

Llama la atencién que el 38.9% de la poblacién cubre sus necesidades basicas
de comida, vivienda, educacion y vestido entre otras, con menos de un salario

minimo lo que habla de que existe pobreza y marginacion.

Solo un 3.19% que corresponde a 6 familias, perciben entre 4 y 5 salarios

minimos mensuales.
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4.6 Factores Sociales

Considerando los motivos por los cuales no se ha realizado el registro oportuno
del estado civil de nacimiento de los pacientes, se tiene que el 43.5% refiere no
contar con recursos economicos suficiente para realizar el tramite, el 28,6%
sefala que estaba esperando que el padre se hiciera responsable y le diera su
apellido a su hijo o hija, un 10% sefiala que como tiene que trabajar no cuenta
con tiempo para acudir realizar el registro, el 8.9% sefiala que debido a

problemas con su pareja no han podido realizar el tramite.

Figura 10: Motivo por el cual no se ha realizado el registro del estado civil de
nacimiento de los pacientes hospitalizados.
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Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracion propia: Lopez 2016.

El 2.2% de los pacientes que no estan registrados se debe a que como fueron
partos fortuitos y dejaron pasar tiempo, los padres tienen miedo de realizar su
constancia de hechos ante el ministerio publico por temor a que les quiten a sus
hijas o hijos, es importante sefalar que un 1.4% de los padres que no han
realizado el registro del estado civil de sus hijos, porque ellos no gozan de ese
derecho, el derecho a la identidad el “DERECHO A TENER UN NOMBRE” con

lo que ciclo se repite.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
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El derecho a contar con un nombre por la falta de registro del estado civil de
nacimiento, como se ha observado, va limitado por multiples factores que en su
conjunto no sélo quebrantan el derecho a la identidad de las personas, si no que
le impide realizar el ejercicio de sus derechos fundamentados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos y en diversos tratados internacionales (como en
el caso que nos ocupa, donde por falta de acta de nacimiento no se les puede
afiliar a los programas de salud), condenando a las nifias, nifios y adolescentes
a la invisibilidad juridica, poniéndolo en un estado de vulnerabilidad que los
sentencias a vivir en una situacion de pobreza al ver limitadas sus oportunidades

y el ejercicio de sus derechos.

Como se describio en el presente trabajo, existe un rezago educativo ya que el
90% de los padres de los pacientes no concluyeron la educacion basica,
situacion que se esta repitiendo con los hijos, un 9% de los pacientes
pertenecientes a la muestra, cuentan con mas de tres aios y de acuerdo a los
estatutos de la Secretaria de Educacion Publica se debe ingresar a preescolar a
los tres afos, por lo que deberian estar inscritos en la educacion Inicial o
preescolar la cual es obligatoria y atiende a nifios de 3 a 5 afos de edad, se
imparte generalmente en tres grados “con el propdésito de potenciar su desarrollo
integral y armonico en un ambiente en experiencias formativas, educativas y
afectivas, lo que les permitira adquirir habilidades, habitos, valores, asi como
desarrollar su autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su desempefio

personal y social” (Secretaria de Educacién Publica, 2017).

El 2% de la poblacion objeto de estudio, tiene mas de seis afos, por lo que, de
acuerdo al sistema educativo vigente, deberian estar inscritos en la primaria, la
cual es obligatoria y se imparte a nifios de entre 6 y hasta 14 afios de edad; la
duracion de los estudios es de seis afos, dividida en seis grados, para que los
nifos: “desarrollen las habilidades intelectuales, adquieran los conocimientos
fundamentales, se formen éticamente, desarrollen actitudes propicias para el
aprecio y disfrute de las artes y del ejercicio fisico y deportivo” (Secretaria de

Educacién Publica, 2017), pero debido a que para ingresar solicitan entre otros
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documentos, el acta de nacimiento en original y fotocopia, al carecen de esta, no
pueden ingresar al sistema escolar de manera oficial, lo que limita el acceso a

su derecho a la educacion, garantizada en el articulo tercero constitucional,.

Estos entre otros derechos no se pueden ejercer, ya que para ejercerlos se

requiere presentar el acta de nacimientos.

Sin el acta de nacimiento no se puede realizar la inscripcion, privandolos de todo
proceso de ensefianza condenandoles al analfabetismo situacion que no es
acorde a los objetivos del milenio que es abatir el analfabetismo y garantizar la

educacion basica.

Otro rubro que llama la atencion, es el del empleo de los padres, ya que 95.8%
de ellos no cuentan con un empleo formal, por lo que no gozan de un esquema
de prestaciones sociales como son: el salario, la seguridad social, préstamos
para vivienda y a una pensién, asi como tampoco tienen la garantia de un
contrato que formalice las relaciones laborales, aunado a lo anterior, no cuentan
con una vivienda propia, lo que afecta la calidad de vida de todos los integrantes
de la familia ya que no se cubren sus necesidades basicas, como son:
alimentacion variada en calidad y cantidad, una vivienda digna, ropa adecuada,
contar con lo necesario para garantizar el ingreso y permanencia delos hijos e
hijas en la escuela, lo que incluye uniforme, pasajes y utiles escolares, asi como

el acceso a los servicios de salud.

Si a esto le sumamos que el 31.6% de la poblacién no es residente de la Cuidad
de México, siendo poblacion que emigra de los diferentes estados hacia la cuidad
en busca de mejores condiciones de vida, que dado los resultados de esta
investigacidén se encuentran en condiciones de alta vulnerabilidad y pobreza por

la falta de oportunidades.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, los factores que obstaculizan el acceso
al derecho de contar con un nombre por la omision del estado civil de nacimiento,

se tiene que, en el primer supuesto:

A menor nivel académico de los padres, mayor incidencia de nifios y nifias
sin registro del estado civil de nacimiento, el 8% de los padres son
analfabetas, el 0.7% son alfabetas, el 29% no concluyeron la primaria, el 61%
dejaron inconclusa la secundaria, por lo que sus opciones se ven limitadas no
solo en su desempefio personal, sino en la busqueda de un empleo ya que en la
mayoria de estos piden como requisito minimo el certificado de bachillerato, lo
que limita las oportunidades de acceder a un empleo estable, a mejores ingresos
y por ende un mejor nivel de vida para la familia, por consecuencia este primer

rubro se cumple.

Aunado a esto, la falta de educacion repercute en el ejercicio de los derechos ya
que el desconocimiento que existe de las leyes y normas que regulan a la
sociedad, limita el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias, porque son
considerados como propiedad de los padres, se les cosifica negandoles uno de

los derechos basico como el derecho a tener un NOMBRE.
En relacion al segundo supuesto:

La falta de recursos econdmicos de la familia, ocasiona la omision del
registro de nacimiento de los nifios y las nifias con oportunidad; El
desembolso econdmico o gasto de bolsillo que representa para una familia,
realizar el registro extemporaneo de los hijos o hijas, impacta directamente en

los ingresos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se percibe que la falta de recursos
para realizar el registro con oportunidad, dentro de los primeros seis meses como
lo marca el Cddigo Civil, fue una constante en los cinco afios en los que se
sistematizo y analiz6 la informacién. El 38.9% de las familias recibe menos de

un salario minimo y el 56.9% obtiene entre uno y dos salarios minimos situacion
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que esta estrechamente ligada con el grado de escolaridad y la ocupacién del
aporte econémico, que en su mayoria se desempefian en empleos informales,
situacién que no les permite cubrir sus necesidades basicas, de alimentacion,
vestido, vivienda y recreacion, esto con fundamento en los articulos tercer,
cuarto y 123 donde se sefiala que toda persona tiene derecho a la educacion,

a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad y a un trabajo digno .

En el caso de los pacientes, el derecho a la identidad, a tener un nombre pasa a

segundo término por la falta de recursos economicos.

Considerando lo anterior, la accion de realizar el pago para el registro del estado
civil de nacimiento con oportunidad representa un gasto extra no contemplado y
pasados los primeros seis meses de vida, se vuelve en una erogacién casi
imposible de cubrir por los costos que esto representa, no soélo para el padre de
familia, sino para toda la familia, ya que afecta directamente el recurso destinado
para cubrir las necesidades basicas, postergando, con la idea de juntar lo
necesario para realizar la inscripcion del nacimiento, dejando pasar meses e

incluso anos.

Un ejemplo de ello se puede percibir en el siguiente caso, que es uno de los que

analizo en la presente investigacion.
Caso:

Sujeto de intervencion social femenina de 3 afios de edad, no registrada
civiimente, ingresa al hospital con un diagnéstico de Bronconeumonia, la
paciente proviene de familia nuclear integrada en etapa de expansion, que viven
en union libre desde hace 6 afnos, han procreado a tres hijas, de 5, 4 y 3 afos
respectivamente, de las cuales dos no se encuentran registradas civilmente. No
integrados a planificacién familiar, originarios del Estado de Michoacan,
residentes de la Cuidad de México desde hace dos afios, con nivel escolar

basico, primaria trunca ambos.
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El padre trabaja como diablero en la central de abasto, es el aporte principal
teniendo un salario mensual de $4,382.00, la madre se dedica al hogar, teniendo

a cargo la administracion del mismo y la crianza de las hijas.

La familia habita una vivienda rentada que consta de dos cuartos y un bano el
cual es compartido con otra familia, cuenta con todos los servicios. En entrevista,

a la Madre de la paciente refiere los siguientes egresos econémicos:

Tabla 20: Egresos mensuales

DESCRIPCION INGRESO EGRESO DEFICIT
Salario $4,382.00 $ 318.00
Renta de la vivienda $ 1,500.00
Alimentacién $ 2,400.00
Servicios: luz, Agua, gas $ 450.00
Otros: Pasajes $ 400.00
Total $ 4,700.00

Fuente: Hospital Pediatrico Iztapalapa 2015, elaboracion propia: Lopez 2016.

En dicha tabla se observa que existe un déficit ya que los egresos rebasan a los
ingresos, y eso que no se contemplan los gastos de salud (porque a decir de la
madre casi no se enferman), ni de vestimenta la cual se cubre con donativos de
Vecinos 0 amigos o porque se realizan compras muy esporadicamente cuando

hay un ingreso extra.

Si analizamos con este ejemplo los gastos que se generan para realizar el
registro del estado civil de nacimiento extemporaneo de la paciente y su

hermana, que también carece del registro del estado civil de nacimiento.

Considerando que, el tramite para la inscripcion del nacimiento es gratuito, sin
embargo, es necesario cubrir los requisitos estipulados en el Cddigo Civil y los
sefalados por el Juzgado Central del Registro Civil de la Ciudad de México los

cuales tienen un costo, se tiene que:
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Tabla 21: Total de egresos para realizar registro civil de paciente.

Costo para
Requisitos Costo para registrar a la
q registrar 1ra. .
Hija pa<.:|e|_1te
hospitalizada
Acta de nacimiento del padre* $116,00 $116,00
Acta de nacimiento de la madre* $116,00 $116,00
Constancia de inexistencia, en CDMX $62.13 $62.13
Constancia de inexistencia Tramitada
en la representacion del Edo. de $90.00 $90.00
Michoacan en la CDMX.
Busqueda en libros $90.00 $90.00
Visita del registrado a la U. $325.60

Hospitalaria
Total $474.13 $799.73

*Las actas de nacimiento que se presentan deben ser actualizadas, no mayor a seis
meses, segun la legislacién y en cada tramite se conservan los originales, de ahi que sea
un pago por cada hija.

Fuente: Hospital Pediatrico |ztapalapa 2015, elaboracion propia: Lépez 2016.

El gasto para realizar el registro del estado civil de nacimiento y asi garantizar el
derecho al nombre de las dos nifias asciende a $1,273.86, que equivale al 29%
del salario mensual que percibe como ingreso el aporte de la familia, sin
considerar los gastos para llevar las fotocopias y pasajes, ya que este
procedimiento no se realiza en un dia y en un solo lugar y si a esto le sumamos
los egresos del gasto familiar, donde no se consideré el gasto en salud, ya que,
a decir de la madre, es la primera vez que la paciente se enferma de gravedad,
aumenta el déficit que pre-existia en el nucleo familiar, lo que lo hace mas dificil
garantizar este derecho.

En casos de pacientes donde no se cuenta con base de datos electronica para
la entrega de actas de nacimiento, o no se pueden realizar los tramites en la
Cuidad de México, se envian a la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para
las Comunidades (SEDEREC), donde se les brinda orientaciéon y asesoria a
indigenas, pueblos originarios, huéspedes, migrantes y traductores para la

obtencion de actas de nacimiento, para lo cual debe requisitar la solicitud

96



correspondiente y esperar tres dias para recibir la orientacion respectiva y
continuar con los tramites hasta obtener su inscripcion, con lo anterior se puede

afirmar que el segundo supuesto se cumple.
El tercer supuesto:

La Violencia de Género dentro del nuacleo familiar, obstaculiza la
inscripcidon del registro del estado civil de nacimiento de nifios y nifias,
conforme alo establecido en la legislacion vigente, en sentido estricto si, ya
que el 100% de los casos debe ser considerado como un problema violencia, es
decir, maltrato infantil por omision de cuidados, ya que se estan violentando los
derechos de las nifias y nifios, ademas de que los padres son los responsables
de velar y garantizar al niflo un bienestar para su pleno desarrollo aunado a esto,
estan obligados constitucionalmente a inscribir el nacimiento de sus hijos
inmediatamente después de nacer, siendo el estado quien debe velar y
garantizar que asi se realice, protegiendo ante todo el interés superior de nino,
pero como legalmente no existe una sancion para este tipo de omisiones, se

posterga el registro del estado civil de nacimiento por meses e incluso por afos.

Si a esto le sumamos que los nifios y nifias se encuentran inmersos en diversas
situaciones de violencia de género, como falta de reconocimiento por parte de
los padres, ante el abandono del nucleo familiar por la falta de compromiso e

irresponsabilidad para aceptar su paternidad.

Debido al abandono, dejandolos al cuidado de abuelos, sin documentacion esto
debido a que los padres presentan problemas de adicciones o por situaciones

legales que los llevan a estar privados de su libertad.

O siendo victimas silenciosas de aquellas madres de familia que sumidas en la
desesperacion por ser objeto de vejaciones, humillaciones y maltratos por parte
de sus parejas y con la finalidad de evitar mas problemas, estan supeditadas
economica y emocionalmente a que la pareja decida cuando es el momento

idoneo para realizar el registro del estado civil de nacimiento.
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Algo que es de llamar la atencion que este problema con el paso de los afos, no
es solo privativo de las nifias y nifos, si no que existen adultos que no cuentan
con nombre debido a que su nacimiento no esta inscrito en el Registro Civil, por
lo que no cuentan con documentos oficiales que los acredite como ciudadanos y
no pueden ejercer sus derechos, como el de registrar el estado civil de
nacimiento de sus hijos, con lo cual se vuelve un circulo vicioso que violenta los

derechos fundamentales de los humanos.

La llave para ser visible ante la sociedad es............ccccueaeueeeee.
“EL DERECHO A TENER UN NOMBRE"

“EL DERECHO DE CONTAR CON ACTA DE NACIMIENTO”
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Hacia la Mejora Continua en los Procesos de Trabajo Social

Forma parte de la cotidianidad el ofrecer servicios de calidad, dicho pensamiento
permea en todos los sectores y el de salud no es la excepcion, asi que de
acuerdo al objetivo de Sistema Integral de Calidad en Salud se deben “brindar
servicios de salud eficientes, con calidad, calidez y seguridad para el paciente” (
Caliz Morales, 2016).

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce la necesidad de promover
la seguridad del paciente como un principio fundamental en todos los sistemas
de salud” (Direccion General de Calidad y Educacién en Salud, 2016).

Para que este principio se cumpla en primera instancia se tiene que identificar
correctamente al paciente, por lo que debe contar con registro del estado civil de
nacimiento, ya que, con la inscripcion en el registro civil, se obtiene el acta de

nacimiento que les confiere identidad a los nifios y nifias.

Hablar de omision del estado civil de nacimiento es hablar de un problema social
de grandes dimensiones que surge de la desviacion de un proceso administrativo
y se convierte en una forma de maltrato infantil por omisién de cuidados que
afecta a nifios, nifias, adolescentes y adultos, no solo de la Ciudad de México,

sino que esta presente a nivel nacional e internacional.

La globalizacién lleva a observar turbulencias que se generan al interior de las
organizaciones por el bum de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
que impactan en los diferentes sectores y actividades, esto genera incertidumbre
en diferentes escenarios y los procesos, que en ellos se implementan,
obstaculizando la optimizacién de recursos, ademas de truncar el sentido
humanista de la administracién, de ahi la necesidad incidir desde el ambito de la

salud.

Para lograr este objetivo, y para efecto del presente documento, es indispensable
incidir en la politica de estado, politica publica y politica social que ayuda a

sefalar el vértice que origina la problematica que nos ocupa.
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Uno de los principales obstaculos al cambio de acuerdo con David Rockefeller
es la naturaleza humana, pues pugnara por mantener su estado de confort, es
decir continuar como de costumbre, de tal suerte que toma relevancia la
resiliencia, “entendido como la sensibilidad para a asimilar el cambio” (Kotler &
John,, 2009), que se reconoce en quienes conforman la organizacion y su
estructura a través de equipos de alto rendimiento quienes alcanzan los objetivos

generales y especificos en el plan estratégico.

Estos equipos estan conformados por individuos que se identifican plenamente
con la organizacion, como lo es el equipo de Trabajo Social, cuyos intereses
comulgan con la mision, vision y filosofia de la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México, esto garantiza que se pongan la camiseta para dar el mejor servicio
redundando en productividad a través de la administracion por valores
(Blanchard & O'Connor, 2009).

Si a estos individuos se les capacita y acercan las herramientas y conocimientos
adecuados para superarse estaran empoderados o facultados (Blanchard,
Blanchard, Jonh P, & Randolph, 2007) para la toma decisiones alcanzando una
mejora continua en procesos dirigidos a la atencion de calidad y, al mismo tiempo
a través de la retroalimentacion de experiencias y administracion de
conocimientos se aportarian ideas para alinear procesos dirigidos a la obtencién
de la calidad y al mismo tiempo a través de la retroalimentacion de experiencias
y administracion del conocimiento se optimizaria tiempo y recursos para elevar
dicha calidad, es por ello que la intervencion social que realiza el equipo de
trabajo social para sensibilizar y lograr la gestion del acta de nacimiento mientras
dura la estancia hospitalaria del paciente, es un valor agregado en el proceso de

ingreso-egreso del paciente.

El desarrollo organizacional (DO), es una estrategia de cambio que esta dirigida
para dar solucion inmediata o a largo plazo a diferentes problemas. En el caso
de la Omision del estado Civil de Nacimiento estan implicados dos momentos
como una estrategia de mejora de los procesos para disminuir una deficiencia
afieja que genera problemas sociales.
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Existes varios modelos de desarrollo organizacional, pero en todos se realiza
una intervencion en donde se incorporan varias fases, como en los procesos de

solucion de problemas, desarrollo de equipos y fortalecimiento principalmente.

ElI DO es sistémico, observa a toda la organizacion para ser agente de cambio a
través de la solucion de problemas basados en el aprendizaje empirico de los
individuos, es decir, trasmitiendo sus experiencias a sus compaferos para

solucionar problemas o mejorar a los procesos, (Chiavenato, 2010).

Si bien la 6ptica del DO es sistémico, no se debe perder de vista que para ejercer
una mejora continua es indispensable atender los servicios y obtener los
resultados planificados en la estrategia. En el caso de la omision del estado civil
de nacimiento se enfocaran esfuerzos para mejorar el proceso y paulatinamente

se dara solucion al problema.

En este documento se aplican cuatro recursos para solucionar el problema como

lo senala Ulrich, 2000 en el ensayo de evaluacion de riesgos (Ulrich, 2000)
1. Resolver el problema cuando se detecte

2. Prevenir, mediante la orientacién, sensibilizacion y formacién de grupos
transitorios donde se informe a las madres de los pacientes menores de seis

meses la importancia de inscribir su nacimiento en el registro civil.

3. Causas profundas, como son los factores que originan la omision del estado

civil de nacimiento.

4. Anticipacién, que tiene que ver con la parte de la sensibilizacién para que se
realice el registro oportuno dentro de los primeros seis meses como la marcan

los lineamientos del registro civil.

Por ello se promueve la implementacién de un proyecto de mejora que permita
realizar el registro del estado civil de nacimiento de los pacientes, mientras dura
la estancia hospitalaria, garantizando asi, el derecho a un nombre, nacionalidad

e identidad que le permita a cada individuo ser sujeto de derechos y con ello le
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garantiza el acceso a los servicios de salud mediante la incorporacion a los
programas de salud, en caso de no ser derechohabiente o bien si lo es, le permite

realizar su afiliacion.

Se abordara este problema social, desde un enfoque de interdisciplinar, para que
todo el personal de salud, sea coparticipe en esta estrategia de cambio, por lo

cual se implementara:

1.- El registro del estado civil de nacimiento de los pacientes mientras dura la

estancia hospitalaria.

2.- El Fortalecimiento las redes de apoyo social con las diferentes instituciones
involucradas en el proceso para el registro del estado civil de nacimiento de los

pacientes hospitalizados
+ Juzgado Central del Registro civil
» Juzgado 25 del registro civil en |ztapalapa

« Oficinas de las representaciones de los 31 Estados de la Republica Mexicana,

en la Cuidad de México.

» Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades. SEDEREC
* Secretaria de Desarrollo Social. SEDESOL

* El Instituto de las mujeres. INMujeres

* La unidad de atencion a la violencia. UNAVI

3.- Realizar coordinaciones con el titular del Juzgado Central del Registro Civil,
para solicitar exencion de pago por la visita de registrador, ya sea de esa
dependencia o de los diferentes juzgados de las delegaciones, al Hospital

Pediatrico Iztapalapa.
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4.- Realizar la referencia de pacientes a las unidades de atencidn especializada

en casos de violencia de género, con la finalidad de proporcionar una atencién

integral.

5.- Proponer el Programa de Mejora, para realizar el registro del estado Civil de
Nacimiento de los pacientes mientras dura la estancia hospitalaria a los demas

Hospitales Pediatricos de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
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LOGROS
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Una vez detectada la problematica, de la falta de registro del estado civil de
nacimiento de los pacientes y de algunas repercusiones que esta ocasiona en
los pacientes, a la par de la presente investigacién, se fue realizando la
intervencion social de cada caso, lo que permito contar con algunos resultados,

los cuales se detallan a continuacion:

1. Se implement6 el Programa de Mejora, para realizar el Registro del
Estado Civil de Nacimiento de los pacientes mientras dura la estancia

hospitalaria. (Anexo 2 y 3)

2. Se informd al consejo y cuerpo de gobierno del Hospital Pediatrico

Iztapalapa el objetivo y los alcances del proyecto de mejora.

3. Se realizaron coordinaciones periddicas con los titulares de las
diferentes instituciones involucradas en el proceso para el registro del
Estado Civil de Nacimiento, con la finalidad de que los
derechohabientes o usuarios referidos, optimicen recursos de tiempo

y dinero.

4. Se realizé coordinacion con el Titular del Juzgado Central de Registro

Civil con la finalidad de fortalecer las redes de apoyo social.

5. Se gestiond mediante oficio, la exencién del pago por la visita del
registrador a la Unidad hospitalaria, para los pacientes con omision del
estado civil de nacimiento que realizan la inscripcion del nacimiento

mientras dura la estancia hospitalaria. (anexo 4)
0. Se logré la condonacion del pago de la visita del registrador, no solo

del Juzgado Central si no de los 51 Juzgados del Registro Civil en la
Cuidad de México. (Anexo 5).
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7. Se disefnd oficio de peticion de la visita del registrador a la unidad

hospitalaria. (anexo6)

De enero de 2009 a diciembre del 2015 se ha realizado la deteccion de 1,074
casos de pacientes con falta de registro del estado civil de nacimiento, de los
cuales se ha logrado la inscripcién de 409 nacimientos, es decir han sido
registrados dentro de las instalaciones del hospital, logrando que un 38% de
pacientes egresen con acta de nacimiento.

Cabe sefalar que también se ha brindado al apoyo de registro civil a familiares
de pacientes menores de seis meses, pero ese dato no se contabilizo para efecto
de esta investigacion, también se pueden mencionar casos donde se logré
realizar el registro civil de los hermanos, hermanas de los pacientes o el de los
padres y abuelos o algun otro familiar a quien también se les brinda el apoyo

mediante la orientacion, consejeria y referencia.
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1. Estudio de Trabajo Social
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Estudio de Trabajo Social
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2. Proceso de Mejora de la Calidad, para realizar el registro del estado civil
de nacimiento mientras dura la estancia hospitalaria.

No.
PERSONAL DE SALUD

1 Trabajo Social servicios de
urgencias y/o hospitalizacion

2 Trabajo Social del SEPAVIGE

3 Juez del registro civil

4 Trabajo Social del SEPAVIGE

5 Responsable de programa de
Violencia

ACTIVIDAD

Realiza entrevista dirigida a la madre, padre o tutor del
paciente hospitalizado con la finalidad de elaborar el
estudio social e identificar factores de riesgo y
factores protectores.

Se Informa al familiar del paciente que en virtud de que
no cuenta con registro de estado civil de nacimiento,
se le enviara al médulo SEPAVIGE ya que no se estan
respetando los derechos de los nifios

Se realiza conserjeria y se envia directamente al
familiar al SEPAVIGE, con la Trabajadora Social, para
seguimiento de caso.

Se elabora SIS-17
Contintla manejo del caso en sala de hospitalizacion.

Realiza conserjeria correspondiente al caso,
Sensibilizando sobre la importancia del registro civil
de nacimiento, asi mismo se proporciona informacién
para que se registre al paciente dentro de la unidad
hospitalaria, orientandolo sobre documentos
requeridos, se realiza oficio de peticion al registro civil.

El familiar acude al registro civil a solicitar apoyo para
realizar el tramite.

Recibe oficio de peticion para realizar de registro civil.

Orienta al familiar para tramita Constancia de
inexistencia de registro de nacimiento.

Si no cuenta con hoja de alumbramiento, realiza,
acompanamiento a la Procuraduria del D.F para
tramitar constancia de hechos.

Realiza acompaiamiento a la unidad hospitalaria para
realizar registro de nacimiento.

Entrega copia de Acta de Nacimiento.

Registra nota sefalando la asistencia de personal del
registro civil e informa al personal de trabajo social
responsable de la sala de hospitalizacién, al médico, a
la enfermera y al personal de admisién y archivo, que
el paciente ya fue registrado civilmente, por lo que a
partir de ese momento se registrara su nombre y
apellidos en el expediente.

Supervisa y asesora las actividades del SEPAVIGE
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3. Flujograma del Proceso de Mejora de la Calidad, para realizar el registro
del estado civil de nacimiento mientras dura la estancia hospitalaria.

TRABAJO SOCIAL DE
HOSPITALIZACION

TRABAJO SOCIAL DEL

JUEZ REGISTRO CIVIL SEPAVIGE

Realiza entrevista a
la madre, padre o
tutor del paciente

/Proporciona
consejeria,
elabora oficio de

Si

¢Cuenta
con registro

Continua Se envia al
SEPAVIGE
Proceso elaborando

SIS-17

Normal

peticion, Orienta
sobre domicilio y
realiza referencia

A

~

>

Recibe oficio de peticion de
registro civil y solicitud de
exencion de pago.

Tramita Constancia de
inexistencia de registro de
nacimiento.

Si no cuenta con hoja de
alumbramiento, realiza,
acompafiamiento a la PGJ.
del D.F para tramitar
constancia de hechos.

Realiza acompanamiento a
la unidad hospitalaria para
realizar registro.

Entrega Acta de Nacimiento
al familiar.

Licenciado del
registro civil.

Registra nota en
expediente.

Notifica a Trabajo
social responsable
de sala, al médico,
a la enfermera y al
personal de
admision para
registro apellidos
del paciente que
ya fue registrado.

Fin del

proceso
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4. Oficio de solicitud de apoyo para la exencion del pago

= SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL - 2
‘E ‘”’ I HOSPITAL PEDIATRICO IZTAPALAPA ( D M X
3l TRABAJO SOCIAL o
i : o Wi
\_SEDESA 0001 58 05

Cuidad de México, D.F. a 9 de Junio del 2016.
OFICIO: DH/TS/355/2016.

IC. ANTONIO PADIERNA LUNA
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL
DE LA CUIDAD DE MEXICO
PRESENTE

Por medio de la presente, me permito solicitar a usted, si no existe inconveniente alguno
de su parte, su valioso apoyo para que se exente de pago por la visita del registrador a
los pacientes que se encuentran hospitalizados en esta unidad hospitalaria. Tanto del
Juzgado Central que usted, dignamente dirige, como del Juzgado 25, que corresponde a
la Delegacion lztapalapa, a los pacientes que carecen del registro del estado civil de
nacimiento.

Situacion que limita el ejercicio de sus derechos, como son el derecho a la nacionalidad,
la identidad y derecho a tener un nombre, lo que es el principio de una cadena de
violacion a otros derechos como el derecho a la salud, a la educacion y al de contar con
documentos oficiales entre otros, convirtiéndolos en poblacion altamente vulnerable e

invisible para la sociedad.

Esto con fundamento en el decreto mediante el cual se adiciona al articulc 40 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el parrafo ocho que a la letra
dice: “Toda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado de manera
inmediata a su nacimiento”, y en apego al articulo B inciso |l. de la Ley de los
Derechos de la nifias y los nifos en el Distrito Federal, en el cual se sefala que “lLas
nifias y los nifios tiene derecho a ser registrados después de su nacimiento con nombre y

apellidos propios, de conformidad con lo establecido gn;la legislacion.givil” o
G TR o
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SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL .
HOSPITAL PEDIATRICO IZTAPALAPA ( D »
TRABAJO SOCIAL

No omitc mencionar, que la mayoria de los usuarios que ingresan a este nosocomio,

viven una situacién socioecondémica precaria.

Sin otro particular, agradeciendo la atencion al presente, me despido de usted.

c.c. p. Lic. Beatriz D. Lopez Jiménez.- Jefa de Trabajo Social
T. S. Maria Elena Ayala Ramirez.- Trabajadora Social del SEPAVIGE.

Expediente
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5. Oficio de condonacion de pago.

J 2O~ JUOM - #.9- BETY | — NEA.LEPEL

#
Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Direccion General del Registro Civil

LAl DE MEXICO
Ciudad de México, 29 de agosto de 2016.
Oficio No. DGRC/JC/03157/2016.

DR. RAMON CARVALLO HERRADA
DIRECTOR DEL HOSPITAL PEDIATRICO IZTAPALAPA
EN LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE:
En relacion con su oficio DH/TS/355/2016, le informo que no existe inconveniente alguno por parte de este
Registro Civil para exentar de pago a los ciudadanos que soliciten la visitia del registrador para realizar el
registro de nacimiento de pacientes en la unidad hospitalaria que usted dignamente dirige. Actualmente se
exentan de pago registros de menores de edad internados en diversos haspitales dentro del perimetro de
la Ciudad de México que se encuentran en estado delicado de salud, principalmente de recien nacidos en
el area de cuidados intensivos. Esta medida fue tomada con estricto apegq a lo establecido en la fraccion |
y uitimo parrafo del articulo 218 del Codigo Fiscal del Distrito Federal en vigor y en el Interés Superior de
la Nifiez, ya que para el Gobierno de la Ciudad de México y para este Registro Civil es de suma relevancia
proteger y salvaguarar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, dando cumplimiento asi al
mandato constitucional del articulo cuarto.

Por otra parte, le comento que dicha exencién de pago se hace extensiva a los pacientes en general, de
acuerdo a lo establecido en la "RESOLUCION DE CARACTER GENERAL MEDIANTE LA CUAL SE
EXIME DE PAGO DE LOS DERECHOS QUE SE INDICAN, POR LOS[SERVICIOS QUE PRESTE LA
UNIDAD MOVIL DEL REGISTRO CIVIL", publicada en la Gaceta Oficial e la Ciudad de México el 5 de
febrero de 2016, que tiene por objeto apoyar a los habitantes del Distrita Federal que se encuentran en
situaciéon de vuinerabilidad.

En ese sentido, continuaremes brindando el apoyo necesario a nuestro alcance de tipo logistico,

administrativo y legal, a efecto de que todos y todas cuenten con registqo-ge-nacimiento en la Ciudad de

México, ciudad de derechos. . Goompye

bEp DISTRITG e
. : : . Y FEDERgy

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
JUEZ ¢ ENTRAL]|

3
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{
f

L DEL REGISTRO CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

C.c.p. Danid Ricardo Gu[-rreru, Subdirector Juridico del Registro Civil de la CDMX.

C.c.p. Matio Sanchez Plata, J.U.D, de Supervision a Juzgados del Registro Civil CDMX. H% DIRECCION

C.c.p. Los 51 Juzgados y Juzgado Central del Registro Civil CDMX. A% ap
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6. Oficio de peticion de la visita del registrador a la unidad hospitalaria

Ciudad de México, D.F. a de 2017.
OFICIO: DH/TS/ /2017
LIC.

SUBDIRECTOR JURIDICO EN EL
REGISTRO CIVIL DEL JUZGADO CENTRAL

PRESENTE
Por medio dela presente envio a usted, a la Sefiora , de afios de edad,
quien solicita apoyo para realizar el registro del estado civil de nacimiento de su hija de

meses de nacida, esto debido a la estancia prolongada en unidades hospitalarias, cabe sefalar que la paciente

se encuentra en la cama __ del servicios de , con numero de expediente con diagndstico de
Con fundamento en el decreto mediante el cual se adiciona al articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos mexicanos, en el parrafo ocho que: “Toda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado de manera
inmediata a su nacimiento”.

En apego al articulo B inciso Il, de la Ley de los Derechos de las nifias y los nifios en el Distrito Federal, que a la letra
dice “Las nifias y los nifios tiene derecho a ser registrados después de su nacimiento con nombre y apellidos propios, de
conformidad con lo establecido en la legislacién civil.

Agradeciendo de antemano la atencién otorgada al presente, le envié un cordial saludo.

ATENTAMENTE

DR. RAMON CARVALLO HERRADA
DIRECTOR DEL HOSPITAL

c.c.p.- Lic. Beatriz D. Lépez Jiménez. —Responsable de Programa de Prevencion y Atencion a la Violencia de Género.
T.S. Maria Elena Ayala Ramirez. - Trabajadora social del Médulo SEPAVIGE
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