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1. Introduccioén (presentacion de la tematica y relevancia)

El presente trabajo describe el proceso de identificacion de areas de
oportunidad a partir del método de observacion directa de aspectos
académicos especificos en el ejercicio de docentes en servicio de la
asignatura Segunda Lengua: Inglés en concordancia con lo estipulado en el
Plan de Estudios 2011. Educacion Basica y el Programa Nacional de Inglés
en Educacién Basica (PNIEB) utilizando como instrumento de recopilacion

de informacién una lista de cotejo dicotomica.

Este proyecto se llevd a cabo en aulas de educacién basica de los niveles
de preescolar, primaria y secundaria y fue conducido por Asesores
Académicos de la Coordinacién de inglés en la Ciudad de México (CICM)
durante los meses de febrero y marzo del afno 2015 y del cual se obtuvo
informacion para sustentar las propuestas de talleres para la mejora de la
practica docente, el planteamiento de estrategias de seguimiento a
docentes, asi como la toma de acuerdos entre autoridades dentro de los
planteles (directores, inspectores de zona, subdirectores académicos, entre
otros) con los asesores académicos y los docentes, a fin de llevar a cabo el

trabajo colaborativo necesario en este proceso.



2. Contexto y referentes normativos

En el afio 2009 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) instruy6 a la
Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) a convocar instancias nacionales
e internacionales para poder brindar un seguimiento adecuado a la
implementacion del nuevo Programa Nacional de Inglés en Educacion
Basica (PNIEB) en el pais. De la misma manera que insté monitorear los
avances e identificar areas de mejora, propios de dicha implementacién, por
lo que en cada entidad federativa se crearon Coordinaciones Estatales de

Inglés (CEIl) para dichos fines.

Algunas de las funciones de las CEl ha sido la de proveer al docente de
inglés con las orientaciones pedagogicas adecuadas y supervisar los
procesos de mejora; aunque para alcanzar las metas educativas es
primordial incluir a los diferentes actores del sistema educativo: docentes,
estudiantes, padres y madres de familia, tutores, autoridades, e
involucrarlos con las ventajas que ofrece del nuevo modelo educativo
descrito en el Plan de Estudios 2011. Educacion Basica, los programas de
estudio y los procesos de evaluacién, asi como con las responsabilidades

que ello conlleva de transparencia y rendicién de cuentas.

Con base en lo anterior, la presente tesina retoma directrices importantes
de documentos rectores que sustentan el Plan de estudios vigente desde
una perspectiva de accién por parte del ejecutivo federal mediante el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y su campo de accién educativa, el Programa
Sectorial de Educacion (PROSEDU) hasta la parte practica del PNIEB
dentro del aula, donde los planteamientos tedrico-pedagodgicos han de
verse traducidos en acciones concretas por parte del docente, lo cual traza
las lineas de accidn para que las instancias pertinentes vigilen que exista
concordancia entre la teoria y la practica y que lo establecido en ellos se

vea reflejado en un nuevo y productivo sistema educativo.



Uno de los elementos involucrados en el proceso de implementacion y
seguimiento es, indiscutiblemente, el Plan de Estudios 2011. Educacién
Basica. Este es el documento rector donde se plasman los momentos
histéricos educativos recientes, la filosofia institucional, las justificaciones
pedagodgicas del mismo, asi como los planes y programas de estudio de
todas las asignaturas que forman parte del mapa curricular de la educacion

basica en sus tres niveles. Entre ellos se inserta el PNIEB.

En el Plan de Estudios 2011. Educacion Basica se incluyen claramente
estipuladas las funciones de sus elementos constitutivos, tales como el rol
del docente, el perfil de egreso del alumno, la nueva funcién del proceso de

evaluacion, asi como de sus instrumentos oficiales y demas.

Este documento es de nuestro interés ya que resalta doce principios
pedagogicos como pilares del Plan de Estudios 2011. Educacion Basica
(SEP, 2011, p. 26-37), y cuyos estatutos deben ser seguidos y promovidos
en cada momento del proceso educativo, desde la concepcion teorica
plasmada en la planeacion hasta la ejecuciéon en clase dentro del aula.

Estos doce principios son:

1. Que toda accion educativa se centre en el estudiante y sus procesos
de aprendizaje;

2. Que la planeacién sea un elemento sustantivo del quehacer docente
para potenciar el desarrollo de competencias que implique organizar
actividades de aprendizaje a partir de diferentes formas de trabajo,
tales como el desarrollo de secuencias didacticas contextualizadas a
partir de situaciones comunicativas con el fin de elaborar un producto
(memoria de palabras, mural informativo, exposicion de un tema

concreto, etcétera);



Que los maestros construyan ambientes de aprendizaje en los que la
comunicacion e interacciéon posibiliten la comprension de los
alumnos;

Que las escuelas promuevan el trabajo colaborativo para construir
aprendizajes en colectivo;

Que se favorezca el uso de una diversidad de materiales educativos
en los centros escolares; que apoyen el ejercicio docente y se creen
redes de aprendizaje y la integracibn de comunidades de
aprendizaje;

Que los docentes incorporen la evaluacion como una herramienta
para que los estudiantes aprendan y le permita al docente obtener
evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentacion sobre los
logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacion.

Que la escuela favorezca la inclusion para que se erija en un espacio
donde la diversidad se aprecie y se practique como una forma de
enriquecimiento para todos;

Que en cada nivel, grado y asignatura se incorporen temas de
relevancia social que favorezcan la formacion de valores y el
desarrollo de actitudes;

Que la educacion ponga énfasis en el desarrollo de competencias, el
logro de los estandares curriculares y el alcance de los aprendizajes

esperados;

10.Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familia y la

11.

escuela con el fin de promover normas que regulen la convivencia
diaria, establezcan vinculos entre los derechos vy las
responsabilidades, y delimiten el ejercicio del poder y de la autoridad
en la escuela con la participacion de la familia;

Reorientar el liderazgo, de estudiantes, docentes, directivos
escolares, padres de familia y otros actores, en un clima de respeto,

corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas;

12.La tutoria y la asesoria académica a la escuela se dirige a quienes

presentan rezago educativo o, poseen aptitudes sobresalientes.



Otro referente importante para esta investigacion ha sido el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 (SEGOB, 2013, p.123) de la presente
administraciéon, debido a que su objetivo 3.1, destaca la importancia del
“...desarrollo del potencial humano y describe la estrategia a seguir con el
establecimiento de un sistema de profesionalizacién docente que promueva
la formacion, seleccién, actualizacion y evaluaciéon del personal docente” y
para darle cumplimiento, la estrategia 3.1.1 indica las lineas de accidn a
seguir. Una de ellas describe la necesidad de constituir el “Servicio de
Asistencia Técnica a la Escuela” para acompanfar y asesorar a cada plantel
educativo de acuerdo con sus necesidades especificas. Particularmente,
para atender a la asignatura de Inglés en la Ciudad de México, a esta figura

se le ha denominado “Asesores Académicos de Inglés”.

Por ultimo, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 emitido por la
SEP (2013, p. 43) es un documento relevante para este trabajo ya que su
capitulo Ill, objetivo 1 establece la importancia de asegurar la calidad de los
aprendizajes en la educacién basica, asi como del apoyo al quehacer de los

maestros como punto esencial para el logro de los fines de la educacion.

Como hemos mencionado, este trabajo se desarrolla dentro del contexto del
PNIEB, por ello, en las siguientes secciones se presenta una breve
descripcion del Programa, el rol de los docentes de la asignatura Segunda
lengua: Inglés, la Coordinacion de Inglés en la Ciudad de México (CICM) y

del Asesor Académico de Inglés.

2.1 Programa Nacional de Inglés en Educacion Basica (PNIEB)

La insercidn de la asignatura de inglés vino como resultado de la Reforma
Integral de la Educacién Basica en México (RIEB, 2009) que trajo consigo
una reestructuracion en toda la educacién basica. El aprendizaje del idioma
inglés, como lengua universal se concibié como una herramienta de acceso

al conocimiento y simbolo de prosperidad, e instrumento para el manejo de
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herramientas tecnoldgicas. También se convirti6 en el pilar de la
transformacién del modelo educativo, buscando con ello mejorar la equidad
y calidad educativa, asi como favorecer la articulacion entre los niveles de
la educacion basica, como lo establece el Plan de Estudios 2011.
Educacién Basica (SEP, 2011, p.17):
e Una logica de desarrollo de competencias para la vida
e El logro del perfil de egreso, a partir de aprendizajes esperados y del
establecimiento de Estandares Curriculares, de Desempefio Docente
y de Gestidn
e Una educacién enfocada en el alumno

¢ Una importancia creciente a las situaciones de formacién

Como se ha mencionado, la insercion de la ensefianza del inglés en la
educacion basica se daria por medio del PNIEB, el cual para cumplir con
las exigencias de un mundo globalizado tuvo que ser sustentado con
objetivos claramente definidos y estandares de desempefio tanto
nacionales, como aquellos establecidos a través de la Certificacién Nacional
de Nivel de Idioma (CENNI) desarrollados por la SEP, asi como por
estandares internacionales establecidos en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluaciéon (MCER)
a fin de elevar la calidad de la educacion.

11}

Por tanto, para la SEP fue necesario “...actualizar los programas de
estudio, sus contenidos, materiales y métodos para elevar su pertinencia y
relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, y fomentar en éstos

el desarrollo de valores, habilidades y competencias...” sefalado en el
Objetivo 9, Estrategia 9.3 del Acuerdo 592 (2011). Esto implicé enfocarse,
en el Programa Sectorial de Educacion (SEP, 2007, p.11), en una estrategia
“...centrada en la adopcion de un modelo educativo basado en
competencias, que responda a las necesidades de desarrollo de México en

el siglo XXI.”.



Otra de las caracteristicas propias del PNIEB radica en que, para favorecer
la articulacién entre los niveles de la educacion basica, la asignatura estaria
organizada por ciclos y no por grados escolares considerando el desarrollo

fisico y cognitivo de los alumnos tal y como se lista:

- Ciclo 1 (3ro preescolar, 1ro y 2do afios de primaria)
- Ciclo 2, (3ro y 4to de primaria)
- Ciclo 3 (5to y 6to de primaria)

- Ciclo 4, (1°, 2° y 3ro de secundaria)

2.2 Docente de la asignatura Segunda lengua: Inglés

El docente de la asignatura Segunda lengua: Inglés es el agente operativo
mas importante de todo el proceso ya que en él recae la responsabilidad de
que se lleven a cabo los planes y programas de estudio del PNIEB. Para
ello, el docente debe sustentar su practica en los doce principios
pedagogicos y asi garantizar que el aprendizaje sea un proceso activo y se
logren los aprendizajes esperados que son, segun lo establecen los
Fundamentos Curriculares del PNIEB (SEP, 2011) “...los indicadores de
logro que expresan el nivel de desarrollo de las competencias y senalan, de
manera sintética, los conocimientos, habilidades, actitudes y valores a

alcanzar” (p.10, 11).

Dentro del marco del PNIEB, el docente debe mostrar dominio de los
aspectos didacticos y metodoldgicos propuestos en el programa, asi como
de su enfoque basado en el desarrollo de competencias especificas y para
la vida mediante la contextualizacion de contenidos por medio de practicas

sociales dentro de ambientes de aprendizaje.

El docente del PNIEB debe sustentar su trabajo en una planeacion del
desarrollo de las secuencias didacticas necesarias establecidas en

Fundamentos Curriculares del PNIEB (SEP, 2011, p.29) garantizando que
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los alumnos “aprendan haciendo”, “...que aprendan a escuchar
escuchando, hablar hablando, leer leyendo y escribir escribiendo en
situaciones reales de comunicacion y con distintos propoésitos”. Para que
todo esto sea alcanzable y medible, este proceso debe verse plasmado en

productos integradores de saberes.

Adicionalmente, el docente debe dirigir su practica profesional para que
ésta cubra las cinco dimensiones del perfil docente establecido en el Perfil,
parametros e indicadores para docentes y técnicos docentes en Educacién
Basica (SEP 2014, p. 12):
e Dimension 1: Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como
aprenden y lo que deben aprender.
e Dimension 2: Un docente que organiza y evalua el trabajo educativo
y realiza una intervencion didactica pertinente.
e Dimension 3: Un docente que se reconoce como profesional que
mejora continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.
¢ Dimension 4: Un docente que asume las responsabilidades legales y
éticas inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos.
e Dimension 5: Un docente que fomenta el vinculo de la escuela y la
comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan con éxito

su escolaridad.

Mas especificamente, el docente del PNIEB debe demostrar su manejo de
las herramientas establecidas en los Fundamentos Curriculares del
Programa (SEP 2011, p. 52):

e Modelar, para los alumnos, las estrategias que utiliza un hablante
del inglés en diversas practicas sociales de comunicaciéon oral y
escrita, con el fin de evidenciar las opciones y decisiones que
deberan tomar para participar con éxito en dichas practicas.

e Facilitar y promover actitudes de reflexiéon y analisis en los alumnos,

a través de la formulacion de preguntas o problemas que provoquen



su atencion e interés por los usos, las funciones y los aspectos
linguisticos del inglés, y por las semejanzas y diferencias entre éste y
su lengua materna.

e Planear actividades que preserven las funciones sociales del inglés y
posibiliten la distribucion, secuenciacion y articulacion de los
contenidos programaticos, asi como multiples oportunidades para
participar en éstas.

e Decidir el producto que se obtendra a partir del tratamiento didactico
de los contenidos de cada practica especifica del lenguaje, con la
finalidad de garantizar el trabajo con los usos y las funciones sociales
de la comunicacién, asi como con los aspectos que permiten
presentarlo y socializarlo formalmente.

e Elegir, 0 en su caso elaborar, recursos impresos y multimedia que
garanticen el contacto permanente con diversos modelos y estilos de
uso del inglés.

e Organizar y crear ambientes sociales de aprendizaje que fomenten y
garanticen la interaccion permanente con textos orales y escritos,
mediante la elaboracion de materiales en inglés, y la distribucion y el
uso del espacio fisico del aula.

e Generar y promover interacciones orales y escritas que posibiliten al
alumno tomar conciencia de las consecuencias y del impacto que
tiene la manera en que se utiliza la Lengua.

e Construir una atmésfera de respeto en la que los alumnos sientan
suficiente confianza y seguridad para practicar y usar el inglés sin

temor a ser criticados por sus companeros o el docente.

Por lo que, para garantizar el cumplimiento de lo antes expuesto, la CICM
delimitdé como requisitos minimos a cubrir por los docentes aspirantes y en
funcién contar con una formacién profesional sustentada cubriendo dos

areas basicas:



Tabla 1.

Nivel de dominio del inglés, sustentado con cualquier certificacion o
constancia nacional, de cualquier institucion publica o privada
reconocidas por la SEP, o internacional de nivel B2 como minimo e
idealmente C1-C2 de acuerdo al MCER, tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Certificados aceptados para la acreditaciéon del nivel de idioma

Sustentacion de conocimientos pedagdgicos mediante alguna
licenciatura relacionada con la ensefianza, idealmente Ia
Licenciatura en Ensefianza de Inglés, respaldada por universidades
publicas o privadas u obtenidas por medio de CENEVAL,; asimismo
se considera suficiente la acreditacion de los Cursos de Preparacion
de Profesores de instituciones publicas y privadas con un minimo de
180 horas.

En conclusion, el docente en el marco del PNIEB debe estar sumergido en

un proceso activo, constructivo y de descubrimiento que posibilita que los

alumnos vayan interiorizando gradualmente los nuevos saberes; que

desarrollen la experimentacion y manipulacién de realidades concretas,

pensamiento critico, dialogo y cuestionamiento para que en algun momento

del proceso, el alumno esté en condiciones de asumir las tareas de

autorregulacion y tome conciencia y responsabilidad gradual de su propio

aprendizaje.
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2.3 Coordinacion de Inglés en la Ciudad de México (CICM)

En el modelo organizativo y las bases de operacion del PNIEB se establece
que la SEP y las autoridades educativas de los estados han de instaurar y
fortalecer las Coordinaciones Estatales de Inglés (CEl) para la
instrumentacion y aplicacion del programa. Bajo los mismos principios, se
asigna a las CEl el velar por la adecuada implementacion del PNIEB y los

principios del nuevo Plan de Estudios 2011. Educacion Basica.

En este contexto, en la Ciudad de México se creé la Coordinacion de Inglés
en la Ciudad de Meéxico (CICM) adscrita a la Direccidon General de
Innovacion y Fortalecimiento Académico (DGIFA) dentro de la
Administracion Federal de Servicios Educativos en el D.F. (AFSEDF) y cuya
mision de acuerdo al Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Innovacion y Fortalecimiento Académico emitido por (SEP 2010, p.10) es
“...establecer politicas, estrategias, programas y acciones innovadoras para
fortalecer el aprovechamiento académico de los alumnos de educacion

inicial y basica en todas sus modalidades...”.

A su vez la CICM, dentro de su estructura y en concordancia con los
lineamientos expuestos en el Acuerdo Numero 706, por el que se emiten las
Reglas de Operacién del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Educacién (SEGOB 2013, p. 2), ha establecido un equipo de asesores
académicos de inglés, y les describe “...como el personal docente con la
responsabilidad de brindar apoyos complementarios a la labor docente y
constituirse en agentes de mejora de la calidad de la educacién para las
escuelas a partir de funciones de naturaleza técnico pedagdgica que la
autoridad local le asigne”. Sus funciones radican en disefiar estrategias de
seguimiento y apoyo docente a partir de lo estipulado en los documentos

rectores.
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2.4 Asesor Académico de Inglés

En la CICM, el Asesor Académico de Inglés es el agente observador, el que
vigila que el ejercicio docente se encuentre dentro de lo estipulado en los
documentos rectores y que la calidad del servicio conduzca a la mejora de
la educacion en cumplimiento con el Acuerdo 706 (SEP, 2013), por el que
se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Fortalecimiento de la
Calidad en la Educacién. También es quien identifica areas de mejora y

desarrolla estrategias de fortalecimiento.

Para la sistematizacion de este proceso, la CICM establece canales de
comunicacion con los docentes en servicio de la asignatura de inglés en los
niveles de preescolar, primaria y secundaria, por lo que se realiza una base
de datos con informacién sobre el docente y del plantel donde labora, se
delimitan parametros para elaborar un correo laboral y poder mantener
comunicacién constante aprovechando las herramientas tecnologicas
basicas. Finalmente, a cada asesor se le asignan equitativamente un

numero de escuelas y sus respectivos docentes para su seguimiento.

El Asesor Académico de Inglés participa activamente en la definicion de
aspectos relevantes para incluir en el disefio de instrumentos de
observacion; en el disefio de estrategias para la mejora de la practica
docente, como lo son los talleres de nivelacion del idioma inglés para
aquellos docentes cuyo nivel no haya sido el 6ptimo (B1); talleres sobre la
didactica de una lengua adicional; ademas de otros factores adicionales que

pudiesen estar generando un entorno negativo en el ejercicio docente.
Otra de las acciones del asesor consiste en categorizar los motivos de las

visitas presenciales a las escuelas y programarlas mensualmente, como se

describira en el siguiente apartado.
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2.4.1 Visitas de seguimiento

La mejor estrategia para obtener informacion fidedigna de lo que sucede
dentro de las aulas es, sin duda, de manera presencial. Los principales
detonantes para programar las visitas de seguimiento docente se derivan

de las siguientes fuentes:

a. Reportes de los directores de plantel

A partir de lo establecido en la Guia Operativa para Escuelas Publicas en el
numeral 179 (SEP, 2015) se dicta que el director de cada plantel “Orientara,
acompanfara y apoyara los procesos de planeacion, desarrollo y evaluacion
de la ensefianza y el aprendizaje, con la finalidad de enriquecer la
formacion integral de los alumnos, mejorar el desempefio pedagdgico de
cada docente y contar con elementos que coadyuven en la mejora continua
del plantel...” (p. 65)

Para apoyar y reforzar esta iniciativa, los directores de los planteles de
educacion basica convocan a un asesor de inglés de la CICM para
intervenir en casos donde el director considera que el docente necesita
apoyo por situaciones que pueden estar relacionadas con control de grupo
no idéneo, competencias docentes no acordes a la filosofia de desarrollo de
competencias, aspectos de comunicacion con docentes titulares, entre

otros.

b. Docentes de nuevo ingreso

Todo docente de inglés de nuevo ingreso esta obligado a presentar un
examen diagndstico y tomar un curso de induccion como parte de su
proceso de contratacion en lugares establecidos por la CICM en donde se
le exponen de manera tedrica los aspectos mas representativos de

normatividad, asi como los metodoldgicos y administrativos del PNIEB.
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Por ello, una de las estrategias de apoyo a los docentes recién
incorporados al servicio educativo publico consiste en brindarles
seguimiento presencial para reforzarles seguridad en su labor y que puedan
dar lo mejor de si, esperando que ello se traduzca en un ambiente de

trabajo 6ptimo para ellos y los alumnos.

c. Docentes con resultado suficiente o no idéoneo en las pruebas

periodicas

Como seguimiento a la evaluacion diagndstica de nuevo ingreso, todo
docente debe presentar anualmente evaluaciones sobre su nivel de inglés,
asi como del manejo de las metodologias propias del PNIEB. Con ello se
busca verificar que los docentes mantengan el nivel acreditado (B2) o bien,

que lo hayan elevado (C1/C2) con respecto a la ultima evaluacion realizada.

Cuando el resultado no es el 6ptimo (B1), el docente es incluido en una lista
de docentes a visitar para verificar si su area de mejora corresponde al nivel
de dominio del inglés minimo requerido y si ello se manifiesta de manera
negativa en el aula. Como seguimiento, se les convoca a jornadas de
fortalecimiento impartidas por personal de la CICM, o proveedores externos

segun las areas identificadas a partir del analisis de necesidades.

d. Apoyo solicitado por los mismos docentes de inglés

También existen casos en los que los docentes solicitan visitas de apoyo a
sus planteles por diversos motivos, por ejemplo: si no estan familiarizados
con la forma de trabajo que les es requerida; si sienten que no estan
recibiendo el apoyo necesario por parte de autoridades del plantel; o porque
las autoridades del plantel no entienden o no concuerdan con los

lineamientos del nuevo plan de estudios, entre otros.
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3. Justificacion

Como ya hemos mencionado, una de las necesidades mas importantes que
trae consigo la puesta en marcha de un nuevo modelo educativo de alcance
nacional, como el PNIEB, radica en crear una estructura que permita darle
el seguimiento necesario a los elementos que lo conforman y que son los
encargados de hacer que dicha transformacion arroje los resultados

planteados.

Por lo tanto, es de vital importancia desarrollar estrategias de seguimiento
de los diferentes momentos del proceso educativo en el aula de una
manera sistematica derivado de evidencias auténticas, que permitan la
identificacion clara de elementos que pudieran estar afectando la adecuada

implementacion del PNIEB y de los objetivos ahi planteados.

Es por ello que esta investigacion tiene el firme propdsito de obtener
informacion de primera mano, mediante un instrumento de observacion
disefiado bajo los principios del Plan de Estudios 2011. Educacion Basica y
del PNIEB. Contar con datos fehacientes nos permitira contribuir con el
desarrollo profesional docente, mediante el disefio de estrategias de mejora
en las areas que asi lo requieran a partir del analisis y la discusion de la

informacion obtenida.
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4. Objetivo General

Identificar areas de mejora y proponer talleres de formacion docente para la
practica profesional de los docentes en servicio de la asignatura Segunda
Lengua: Inglés en escuelas de educacion basica (preescolar, primaria y

secundaria) en la Ciudad de México.

4.1 Objetivos Especificos

1. Explorar de forma directa el ejercicio de los docentes en servicio de
la asignatura Segunda Lengua: Inglés en las aulas de educacion
basica en la Ciudad de México, a través de la recoleccion de
informacion por medio de un instrumento de observacién de clase

disefiado por el equipo de asesores de la CICM.

2. Identificar, analizar y categorizar las areas de mejora profesional a
partir de la informacion obtenida segun los rubros incluidos en el
instrumento de observacién de clase y de acuerdo con lo estipulado

en el PNIEB y el Plan de Estudios 2011. Educacion Basica.

3. Disefiar estrategias de seguimiento y acompanamiento que atiendan

las necesidades mostradas.
4. Trabajar colaborativamente con el docente y directores de plantel en
la implementacion de estrategias de seguimiento presencial y a

distancia.

5. Proponer talleres de fortalecimiento en areas especificas.
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5 Hipdétesis

La CICM ha contemplado que los cambios estructurales que conllevan la
implementacion del Plan de Estudios 2011. Educacion Basica y la
incorporacion de la asignatura Segunda lengua: Inglés, con sus respectivos
planes y programas de estudio del PNIEB, tengan que pasar por etapas de
resistencia, desconcierto, y de familiarizacion paulatina por parte de los
agentes que conforman el entorno educativo antes de que cumplan las
premisas de modernizar y mejorar el sistema educativo en las escuelas de

educacion basica.

Por lo que se identifica que el actor principal en la parte practica, es el
docente, que es quien tiene que enfrentar los retos de un modelo educativo
que cubra las necesidades educativas del siglo XXI. Para alcanzar los
objetivos de mejora y modernizacién de la educacion, se debe tomar la
labor docente como objeto de estudio y que su labor se conduzca mediante
estrategias didacticas y metodologicas acordes al Plan de Estudios 2011.
Educacion Basica, e identificar si las areas de mejora del docente estan
relacionadas con los aspectos del enfoque del PNIEB y poder disefiar

desde la CICM las estrategias de desarrollo profesional adecuadas.
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6 Metodologia

6.1 Fundamentos epistemolégicos de la investigacion

Esta investigacion se desarroll6é bajo un enfoque de investigacion mixto. Los
disefios mixtos, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
“...representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacién, o, al menos, en la mayoria de sus etapas
(...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las

ventajas de cada uno de los enfoques” (p. 21).

Desde la perspectiva de la investigacion educativa, se tiene el objetivo de
construir, explicar o comprender el fendmeno educativo y realizar una
descripcion neutra, objetiva y completa del ejercicio docente dentro del aula
a partir de la técnica de observacion directa, no participativa y estructurada.
Gall y Borg (2003) sefialan que “observar implica mirar la realidad en la que
nos encontramos, no para juzgarla, sino para intentar comprenderla tan

profundamente como sea posible y sacar conclusiones positivas” (p.238).

Para ello nos apoyamos en un instrumento que se compone de una lista de
cotejo con rubros de interpretacién cuantitativa y una seccion de toma de

notas con enfoque cualitativo.

Por su orientacion holistica, la observacion del contexto se llevdé a cabo
desde un enfoque exploratorio para familiarizarse con la forma de trabajo de
los docentes y del entorno donde se desarrolla la clase. Nos apoyamos en

“*

lo sefialado por Gall y Borg (2003) quienes destacan que “...la realidad
social es construida constantemente en situaciones particulares (p.20)” al
tiempo que se toman notas y se marcan los hechos concretos delimitados

en los rubros del instrumento y sus posibles relaciones para llegar a una
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fase explicativa que permita ver claramente las areas de mejora en el

ejercicio docente y poder tener referentes de sus posibles causas.

Con esta ultima fase explicativa se busca ir mas alla de la simple
identificacion de areas de mejora en el ejercicio docente, se espera
responder el porqué de los hechos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales
que los influyen de donde se obtienen datos numéricos que permitan al
docente considerar una accién informada y reflexiva sobre la propia

practica.

6.2Instrumento de observacion “Cédula de Visita y Acompafnamiento”

El instrumento de observacién de clase denominado Cédula de Visita y
Acomparfiamiento se basa en la observacién estructurada o sistematica, en
tanto se planificaron con anterioridad los aspectos que esperan observarse.
e Solo se indica si la conducta esta o no esta presente, sin admitir
valores intermedios.
¢ No implica juicios de valor. Solo reune el estado de la observacion
de las conductas preestablecidas para una posterior valoracion.
Este tipo de instrumento se eligio ya que:
e Es de facil manejo para el observador porque implica solo marcar lo
observado.
e Se evaluan facilmente pautas evolutivas comparando en una
trayectoria con claridad lo que se ha adquirido y lo que no y esta

conformado por dos secciones:

1. Lista de cotejo relacionada con los aspectos a observar listados
sistematicamente.
2. Seccién de toma de notas divididas en “Fortalezas”, “Areas de

Oportunidad” y “Acuerdos”.
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6.2.1 Lista de cotejo relacionada con los aspectos de observacion

listados sistematicamente

La lista de cotejo esta disefiada con base en los contenidos curriculares del
PNIEB, asi como en el Plan de estudios 2011. Esta incluye ocho grandes
rubros: la planeacién de clase, los propésitos del programa, el enfoque, uso
del idioma, ambientes de aprendizaje, estrategias metodoldgicas, recursos
didacticos y evaluacion. Cada rubro contiene de uno a tres indicadores que
sirven como orientadores en la observacion, siendo en total 24 indicadores

los que integran la Cédula de Visita y Acompanamiento (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Cédula de Visita y Acompainamiento

RESPUESTA

AREA A NO NO
OBSERVAR INDICADOR SATISFACTORIO 0S/I SATISFACTORIO | %
(o)

El docente tiene su plan de clase
fisicamente en el aula y lo utiliza
como guia para el desarrollo de la
PLANEACION DE  fclase:

Las actividades descritas en la
CLASE planeacién se ven reflejadas en el
desarrollo de la clase y estan
relacionadas con la practica social
del lenguaje.

Las actividades realizadas favorecen
el desarrollo de competencias

PROPOSITOS comunicativas.
DEL PROGRAMA El docente considera y desarrolla la

competencia especifica en sus
alumnos para el logro de los
aprendizajes esperados.

Las actividades permiten el
desarrollo de la competencia
especifica dentro de una practica
social y éstas se vinculan con los
contenidos, etapa(s) del producto y
aprendizajes esperados.
ENFOQUE Se observa el inicio, desarrollo o
cierre del producto como mecanismo
para el logro de los aprendizajes
esperados.

Las actividades realizadas son de
relevancia social y de interés para el
alumno.

El docente utiliza el idioma inglés al
comunicarse con los alumnos
durante la clase.

El nivel de lenguaje utilizado por el
docente es pertinente para el
alumno (en cuanto a claridad y

USO DEL IDIOMA | complejidad).

El docente promueve el uso del
idioma inglés en los alumnos
durante la clase.

Se observa produccion lingiistica
por parte de los alumnos, generada
por la ensefianza del docente.
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Se observan actividades rutinarias
las cuales promueven la generacion
de habitos dentro del sal6n de
clases.

DESARROLLO Las actividades de inicio y cierre de

la sesién estan ligadas al desarrollo
CURRICULAR del producto y ayudan al logro de

los aprendizajes esperados.

El docente desarrolla la clase a
través de secuencias didacticas.

El docente genera un ambiente

AMBIENTES DE propicio donde se desarrolla la
APRENDIZAJE comunicacion y las interacciones

que posibiliten el aprendizaje.

Las estrategias metodolégicas
empleadas propician el aprendizaje,
trabajo colaborativo y tienen un fin
comunicativo. (Trabajo entre pares,
exposiciones, debates, dialogos,
etc.)

Las actividades realizadas

ESTRATEGIAS benefic_ian_ los diversos estilos de
METODOLOGICAS | aprendizaje.

Las actividades realizadas brindan

oportunidades de aprendizaje para

todos atendiendo a la diversidad en
el aula.

Las actividades realizadas
promueven el interés en el alumno
por el aprendizaje del idioma.

El libro de texto se emplea como

RECURSOS material educativo de apoyo.

DIDACTICOS El docente utiliza diversos recursos
didacticos y tecnoldgicos para
favorecer el aprendizaje.

Se observa monitoreo y apoyo
continuo por parte del docente
durante las actividades realizadas
por los alumnos.

El docente realiza la evaluacion
formativa del aprendizaje utilizando
alguno de los instrumentos oficiales

y éste cumple con las
EVALUACION caracteristicas y propésitos del
Principio Pedagogico 1.7 Evaluar
para aprender.

La informacién obtenida permite al
docente generar mecanismos con el
proposito de implementar acciones
de mejora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La Cédula también incluye dos columnas de respuesta (Sl y NO) asignadas
por el observador, de las cuales la respuesta Sl sera interpretada como
SATISFACTORIA vy la respuesta NO como NO SATISFACTORIA.

Los resultados obtenidos en cada rubro de las nueve AREAS A
OBSERVAR se promediaron considerando el numero total de docentes de
los tres niveles observados que obtuvieron un Sl, o en su defecto un NO.

Estos resultados mostraron el desempefo docente de manera cuantitativa
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(Tabla 2) y serviran de referente para identificar las areas de mejora y

proponer los talleres correspondientes.

Tabla 3. Ejemplo de area a observar y sus descriptores

RESPUESTA

AREA A
OBSERVAR

INDICADOR

El docente tiene su plan de clase fisicamente en el aula y
PLANEACION DE la utiliza como guia para el desarrollo de la clase. 54 89% 7 11%
Las actividades descritas en la planeacién se ven
CLASE reflejadas en el desarrollo de la clase y estan relacionadas 38 62% 23 38%
con la préctica social del lenguaje.

El primer rubro de la cédula aborda el tema de la planeacién de clase y
esta integrado por dos indicadores para cumplir con lo estipulado en los
Principios pedagdgicos que sustentan el Plan de estudios (SEP, 2011), el
primer aspecto a observar es que el docente cuente con su planeacion de
manera impresa o digital y que lo alli planteado se vea reflejado en la clase
para “Que la planeacién sea un elemento sustantivo del quehacer docente”
donde se consideren situaciones extraordinarias, adecuaciones para
alumnos con barreras de aprendizaje, esto es, “Centrar la atencion en los
estudiantes y en sus procesos de aprendizaje” y se especifiquen los fines y

métodos para la evaluacion del aprendizaje (p.26, 27).

Es importante observar que en la elaboracion y desarrollo de la planeacién
de clase se considere el contexto real donde se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje, las caracteristicas de los estudiantes, los contenidos, los
conocimientos previos, los recursos didacticos, los aprendizajes esperados,
la metodologia de trabajo, los tiempos disponibles para desarrollar las
actividades, y los instrumentos de evaluacion que permitan replantear los

métodos del ejercicio docente.
Adicionalmente, la planeacién debera reflejar una organizacion de la clase

con actividades de inicio, desarrollo y cierre, como forma de estructura de

una secuencia didactica, dirigidas al desarrollo de la practica social en turno
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y que las tematicas abordadas sean de relevancia social y de interés para el
alumno.

El objetivo es atender los diferentes estilos de aprendizaje y la diversidad
vistos como un proceso activo de aprendizaje en concordancia con lo citado
por Angel Diaz-Barriga en su Guia para la Elaboracion de una Secuencia
Didactica (UNAM, 2013) donde la conformacion de esta propuesta conlleva
simultaneamente una perspectiva de evaluacion formativa, (Scallon, 1988)
lo que permite retroalimentar el proceso mediante la observacion de los
avances, retos y dificultades que presentan los alumnos en su trabajo

cotidiano.

Tabla 4. Aspectos a observar del rubro Planeacién de clase

1. El docente tiene su plan de clase fisicamente en el aula para el
desarrollo de la clase.

Planeacion de | 2. Las actividades descritas estan relacionadas con la practica social del
clase lenguaje y se ven reflejadas en el desarrollo de la clase.

3. Se observan actividades diferenciadas para la atencion de la diversidad
en el aula.

En cuanto los Propésitos del Programa, es importante observar que las
actividades incluidas en la planeacion favorezcan el desarrollo de
competencias comunicativas, tal como lo estipula el Acuerdo 592 “...para
comprender el papel del lenguaje en la construccion del conocimiento y los
valores culturales y asumir una actitud responsable y critica frente a los
problemas del mundo” (p.494) y que ademas cumpla con funciones sociales

claramente descritas en los Fundamentos Curriculares (SEP, 2011, p-27):

e Comunicar y pensar las ideas y los sentimientos.

e Establecer y mantener relaciones con las personas.
e Acceder a la informacion.

e Construir conocimientos.

¢ Organizar el pensamiento.

También se deben incluir las competencias especificas programadas

necesarias para el logro de los aprendizajes esperados y los elementos a
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desarrollar por un docente tal como se ejemplifica en la siguiente Tabla 5,
de los Fundamentos Curriculares (SEP, 2011, p.39) a partir de la practica
social del lenguaje en un contexto académico y de formaciéon (ambiente)
cuya Competencia especifica es Seguir instrucciones para realizar un
experimento sencillo vinculado con ciencias y cuyos Aprendizajes

esperados incluyen:

e Diferencia instrucciones de una lista de materiales.
e Ordena palabras para formar preguntas.
e Interpreta y sigue instrucciones.

e |dentifica el orden de instrucciones en una secuencia.

Tabla 5. Ejemplo de componentes de un bloque a integrar y desarrollar por el

docente.
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Tabla 6. Aspectos a observar del rubro Propésitos del Programa

4. Las actividades realizadas favorecen el desarrollo de
Propdsitos del competencias comunicativas.

Programa 5. El docente considera y desarrolla la competencia especifica en
sus alumnos para el logro de los aprendizajes esperados.

Las practicas sociales del lenguaje constituyen la referencia central en la
definicion de los contenidos del PNIEB, decision que se basa en el enfoque
adoptado por la SEP para la ensefianza de la lengua donde las practicas
sociales del lenguaje son pautas o modos de interaccion que, ademas de la
produccion o interpretacion de textos orales y escritos, incluyen una serie
de actividades vinculadas con éstas. Cada practica esta orientada por una
finalidad comunicativa y tiene una historia ligada a una situacion cultural

particular.

También es importante que la secuencia didactica permita el desarrollo de
la competencia especifica dentro de una practica social y que vincule los
contenidos con las etapas de desarrollo de un producto y los aprendizajes
esperados para el bloque correspondiente. Este desarrollo y vinculacion de
elementos centrales definen el enfoque del programa. En este rubro se

observa el cumplimiento de tres indicadores.

Tabla 7. Aspectos a observar del rubro Enfoque

6. Las actividades permiten el desarrollo de la competencia
especifica dentro de una practica social y éstas se vinculan con los
contenidos, etapa(s) del producto y aprendizajes esperados.

Enfoque 7. Se observa el inicio, desarrollo o cierre del producto como
mecanismo para el logro de los aprendizajes esperados.

8. Las tematicas abordadas son de relevancia social y de interés
para el alumno.

Sobre el Uso del idioma, lo que interesa observar en la labor cotidiana del
docente dentro del aula es, primero, que se utilice el inglés durante la clase;
y especialmente que su uso cumpla con funciones comunicativas; que el

nivel del mismo sea el adecuado en cuanto a claridad y complejidad; que
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sirva para promover su uso y gusto, ademas de que con ello se generen
ambientes de autoestima y confianza en el alumno. Este rubro contiene tres

aspectos por observar.

Tabla 8. Aspectos a observar del rubro Uso del idioma

9. El docente utiliza el idioma inglés al comunicarse con los
alumnos durante la clase.

10. El nivel de lenguaje utilizado por el docente es pertinente para

L el efterie el alumno (en cuanto a claridad y complejidad).

11. El docente promueve el uso del idioma inglés en los alumnos
durante la clase.

Todo lo anterior debera ser contextualizado en Ambientes Sociales de
aprendizaje. Sobre su relevancia, el PNIEB (SEP, 2011) apunta a que
Contribuyan a generar las condiciones para el aprendizaje del inglés,
porque implican el desarrollo de actividades colectivas que favorecen el
intercambio entre iguales a partir de la participacion de lo que cada uno
sabe hacer y necesita aprender para superar con éxito el desafio de

comunicarse en inglés con un propaosito social especifico (p.34).

Se busca observar que estos ambientes sean los propicios, que la
comunicacion y las interacciones estén a favor del aprendizaje con el uso
adecuado de los espacios escolares de por medio. Por ello, se integran dos

indicadores.

Tabla 9. Aspectos a observar del rubro Propésitos del Programa

12. El docente genera un ambiente propicio donde se desarrolla la
Ambientes de comunicacion y las interacciones que posibilitan el aprendizaje.

aprendizaje 13. El docente hace uso adecuado de los espacios escolares para crear
condiciones favorables con el fin de generar aprendizajes.

En cuanto a las Estrategias metodoldgicas, es también importante verificar
que el docente desarrolle las estrategias que le ayuden a conducir
actividades rutinarias que promuevan la generacion de habitos dentro del

salén de clases, a partir del disefio de actividades que respondan a
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cuestiones como las siguientes:

¢ Qué situaciones resultaran interesantes y desafiantes para que los
estudiantes indaguen, cuestionen, analicen, comprendan y

reflexionen?

e ;Cual es el nivel de complejidad que se requiere para la actividad

que se planteara y cuales son los saberes que los alumnos tienen?

e ;Qué aspectos quedaran a cargo de los alumnos y cuales sera

necesario explicar para que puedan avanzar?

e ;De qué manera pondran en practica la movilizacion de saberes

para lograr los aprendizajes y qué desempefios los haran evidentes?

Ademas, estos planteamientos deberan estar en concordancia con los 12

principios pedagdgicos en los que se sustenta el Plan de Estudios y hacer

viable el aprendizaje y el trabajo colaborativo con un fin comunicativo, que

las actividades desarrolladas sean variadas y que consideren los diferentes

estilos de aprendizaje, asi como las posibles barreras de aprendizaje para

que, en su conjunto, cumplan con el objetivo de promover el interés del

alumno por el inglés. Este rubro contiene el mayor numero de indicadores

de manera que se observan cinco aspectos.

Tabla 10. Aspectos a observar del rubro Estrategias metodolégicas

Estrategias
metodoldgicas

14. Se observan actividades rutinarias las cuales promueven la generacion
de habitos dentro del salén de clases.

15. El docente desarrolla la clase a través de secuencias didacticas.

16. Las estrategias metodoldgicas empleadas propician el aprendizaje,
trabajo colaborativo y tienen un fin comunicativo. (Trabajo entre pares,
exposiciones, debates, dialogos, etc.)

17. Las actividades realizadas benefician los diversos estilos de
aprendizaje.

18. El docente emplea las actividades diferenciadas para beneficio de
todos alumnos.

19. Las actividades realizadas promueven el interés en el alumno por el
aprendizaje del idioma.

El séptimo rubro

en el instrumento de observacidon se enfoca en los

Recursos Didacticos educativos disponibles, en busca de que sus usos
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sean diversos ya que hoy dia los planteles de educacion basica han
enriquecido su acervo tanto en sus formatos y medios de acceso por lo que

es primordial verificar que el manejo que se hace de los libros de texto del
PNIEB y de recursos didacticos adicionales en la practica docente

favorezca el aprendizaje.

Tabla 11. Aspectos a observar del rubro Recursos didacticos

20. El libro de texto se emplea como material educativo de apoyo.

Recursos didacticos 21 E| docente utiliza diversos recursos didacticos y tecnolégicos para
favorecer el aprendizaje.

El ultimo elemento a observar es la Evaluaciéon en el que se consideran
tres indicadores. Es decir, se presta atencion al tipo de seguimiento que el
docente hace del trabajo de los alumnos, si utiliza los instrumentos oficiales

“®

de seguimiento establecidos por la SEP (2013), dirigidos a “...obtener
evidencias para conocer los logros de aprendizaje de los alumnos o las

necesidades de apoyo...” (p.13) tales como:

e Rubrica o matriz de verificacion.

e Listas de cotejo o control.

e Registro anecddtico o anecdotario.

e Observacion directa.

e Producciones escritas y graficas.

e Proyectos colectivos de busqueda de informacion, identificacion de
problematicas y formulacion de alternativas de solucion.

e Esquemas y mapas conceptuales.

e Registros y cuadros de actitudes observadas en los estudiantes en
actividades colectivas.

e Portafolios y carpetas de los trabajos.

e Pruebas escritas u orales.
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Es importante saber cuales son los instrumentos utilizados para monitorear
el trabajo cotidiano en clase y si lo observado es tomado en cuenta para
retroalimentar su trabajo en concordancia con lo estipulado en los
Fundamentos Curriculares del PNIEB (2011):

La evaluacion del aprendizaje debe entenderse como un conjunto de
acciones dirigidas a obtener informacién sobre el rendimiento de los
alumnos, con el fin de intervenir en distintos momentos (antes,
durante y después) de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y
valorar si las situaciones didacticas, la organizacion del trabajo en el
aula, el uso de los materiales y el tipo de ayuda o guia proporcionada

se dirigen al logro de los propésitos (p.40).

El objetivo es que el docente implemente un seguimiento basado en una
evaluacion con enfoque formativo que permita el desarrollo de las
habilidades de reflexién, observacion, analisis, el pensamiento critico y la
capacidad para resolver problemas mediante estrategias, técnicas e

instrumentos oficiales de evaluacion.

Tabla 12. Aspectos a observar del rubro Evaluacién

22. Se observa monitoreo y apoyo continuo por parte del docente durante las
actividades realizadas por los alumnos.

23. El docente realiza la evaluacién formativa para valorar el nivel de logro de
Evaluacion los aprendizajes esperados utilizando las técnicas y los instrumentos de
evaluacion oficiales.

24. La evaluacion realizada permite al docente generar mecanismos con el
propdsito de implementar acciones de mejora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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6.2.2 Seccion de toma de notas divididas en Fortalezas, Areas de

Oportunidad y Acuerdos

Esta seccion incluye tres columnas en las cuales el asesor hace
anotaciones segun lo que observa en los diferentes momentos de la clase.
Los aspectos positivos los puede anotar en el area de Fortalezas, mientras
que aquellos aspectos que pudieran o debiesen ser modificados para

mejorar la clase los puede anotar en la seccién Areas de Oportunidad.

Los Acuerdos se delimitan cuando la clase ha concluido y después de
analizar con el docente los aspectos anotados en la Lista de cotejo, asi
como las notas que el observador considera como Fortalezas y Areas de
Oportunidad. En este espacio de interaccion se busca proveer al docente
con la retroalimentaciéon inmediata correspondiente y que ademas aporte
enriquezca la informacion sobre problematicas recurrentes y que a partir de
ello la CICM pueda disefar cursos, talleres o estrategias que ayuden a
fortalecer tendencias negativas comunes en el ejercicio docente. Algunos

ejemplos de los acuerdos podrian ser:

e enviar al Asesor Académico la proxima planeacion didactica via
correo electronico para su analisis.

e modificar aspectos especificos de gestion del aprendizaje como el
llegar temprano, ordenar el aula, etc.

e considerar recomendaciones pedagogicas puntuales como el tiempo
asignado a actividades, la distribucion del aula o el manejo de
actividades comunicativas.

e mantenerse al pendiente de su correo laboral para la notificacién de
programacioén de cursos y talleres enfocados a la mejora profesional

en los que pudiera inscribirse.
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Tabla 13. Seccién de toma de notas divididas en Fortalezas, Areas de Oportunidad y
Acuerdos

@
FORTALEZAS AREAS DE MEJORA

ACUERDOS:

EEEEEEEEREE

Asesor CICM Docente Observado | Subdirector Plantel Director del Plantel

Firma Firma Firma Firma y sello

6.3 Descripcion de participantes

La parte operativa de la recoleccion de informacion mediante la Cédula de
Visita y Acompafamiento se realizé en 61 planteles de educacion basica,
21 preescolares, 30 primarias y 10 secundarias con igual numero de
docentes durante el desarrollo de un bloque tematico en tres visitas: inicial,

de seguimiento y cierre en un periodo de un mes.

Es importante mencionar que para este ejercicio, se dejaron de lado
factores como el género y edad de los participantes asi como cualquier
historial previo sobre el desempeio docente, con el precepto de que el
docente promedio en servicio de la asignatura Segunda lengua: Inglés
cuenta con un nivel de inglés sdlo suficiente, esto es nivel B2 de acuerdo al
Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza, evaluacion (MCER) enfocandonos unicamente en descubrir

fortalezas y areas de mejora en su actividad.
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7. Desarrollo de la investigaciéon

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo a través de tres fases:
pre-operativa, operativa y post-operativa. En la fase pre-operativa el equipo
de asesores académicos planed y definié las estrategias de colaboracién
con el fin de obtener informacion relevante mediante la observacion directa.
Como resultado se obtuvo el instrumento de observacion, el cual incluyé
aspectos especificos estructurales plasmados en un conjunto de nueve
rubros (areas a observar) y 24 indicadores. Se complement6 la seccion de
los rubros mediante la toma de notas en las aulas sobre aspectos
relevantes, las cuales se dividieron en “Fortalezas” y “Areas de mejora”. Por
ultimo, se incluyé una seccion donde el docente y el observador plasman

los acuerdos de mejora analizados en un proceso de retroalimentacion.

La ultima parte de la fase pre-operativa del proceso de observacién en
aula fue la asignacion de visitas a los asesores y su respectiva

programacion de acuerdo con los horarios de los docentes a observar.

Previo a la fase de observacion, cada observador realizé una visita inicial de
acercamiento al plantel del docente con la finalidad de informar al/la
directora(a) y allla docente el motivo de la visita, el procedimiento y
términos generales del proceso, y a su vez, se llevd a cabo la primera
observacion de clase de manera directa como primer ejercicio de

recopilacion de informacién para direccionar las proximas observaciones.

La fase operativa contemplé el mismo procedimiento para las visitas a los
planteles de los diferentes niveles (preescolar, primaria y secundaria) asi
como en los tres momentos de la investigacion (inicial, seguimiento, cierre)
y consistid en presentarse al plantel, registrarse en el cuaderno de registro
de visitas al plantel y dirigirse a la direccion del plantel para notificar al
director (a) y esperar la autorizacion para dirigirse al aula correspondiente.

Una vez alli se le pide al docente responsable autorizacion y se le notifica el
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objetivo de la visita. Ya como observadores nos posicionamos en la parte
trasera del aula para no interferir con el desarrollo de la clase y poder tener

una vision clara de lo que sucede en todos los puntos de la misma.

Una vez concluida la clase se procedio a la fase de retroalimentacion con el
docente de inglés en los espacios y tiempos oportunos para el dialogo e
intercambio de estrategias técnico-pedagaogicas, se brindaron orientaciones
verbales y escritas cualitativamente orientados por los objetivos educativos

establecidos en los documentos rectores.

El objetivo de cada visita, como se menciono anteriormente, es que el
docente reflexione sobre su practica, use las metodologias propias del
enfoque socio-constructivista para el desarrollo de competencias, la
generacion de ambientes sociales de aprendizaje y el desarrollo de
practicas sociales con la lengua, ademas del adecuado manejo de los
recursos humanos, materiales, temporales y espaciales para finalmente

compartir con el director (a) del plantel dichas observaciones.

Acto seguido a la retroalimentacion al docente y que ha sido compartida con
el director del plantel, se resalta la seccién de firmas de acuerdos que es
donde se consensan las estrategias a seguir para la mejora del ejercicio
docente de manera inmediata y se delimitan los roles de participacion que
deberan seguir los involucrados: director, subdirector, supervisor, asesor
académico y el docente, para beneficio de la clase y del aprovechamiento

del alumnado.

Ya finalizado el ejercicio de la observacion presencial, se procedio a la fase
post-operativa que consistid en recopilar la informacion obtenida, analizar
cualitativa y cuantitativamente los resultados de cada rubro del instrumento
por nivel escolar para, posteriormente, hacer las propuestas de estrategias
de mejoras y enviarlas a los directores de los planteles participantes en

formato digital para su interpretacion e implementacion.
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Para realizar este proceso, 12 asesores de la CICM realizaron la funcion de
observadores y sus reportes sirvieron de sustento para la presente
investigacién. Cada observador fue responsable de 5 planteles y por ende
de 5 docentes, excepto en un preescolar donde se observaron a dos

docentes.

7.1 Aplicacién de instrumentos y recoleccion de datos

El instrumento de observacion se aplico a lo largo de tres momentos: inicial,
de seguimiento y de cierre en los diferentes planteles de educacion basica

seleccionados.

La primera observacion (inicial) se realizé con base en la Cédula de Visita y
Acompafamiento, registrando la informacién requerida y brindando
retroalimentacion al docente al término de la misma, informandole sobre sus
fortalezas y areas de oportunidad y brindandole algunas sugerencias y/o
recomendaciones en pro de la mejora de su practica, misma que se
compartio al/la directora(a) al término de la observacion y/o al responsable
del plantel solicitando el nombre y firma de los involucrados para

conocimiento de lo descrito en la cédula.

Posteriormente, el observador realizé la segunda observacién (de
seguimiento) registrando nuevamente la informacién y verificando si el/la
docente habia atendido a las observaciones realizadas en la visita anterior y

proporcionando nuevamente retroalimentacion sobre lo observado.

Finalmente, se realizé la tercer y ultima observacién (de cierre) llevando a
cabo el mismo procedimiento que las observaciones anteriores vy
recopilando algunas evidencias de la practica docente como informacién

adicional al proceso realizado.
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7.2 Analisis y discusion de resultados

El analisis de resultados de la informacion obtenida a través del instrumento
“Cédula de Visita y Acompanamiento” se acotd a partir de descriptores que
han de traducirse en acciones concretas de mejora en la forma de talleres
de fortalecimiento académico que atiendan las necesidades puntuales del
ejercicio docente durante las jornadas programadas por la CICM para ello y
asi atender las necesidades expuestas como resultado de la presente
investigacion, que sirvan de base para futuros ejercicios de seguimiento de

lo cual se determiné a partir del siguiente analisis:

Promediar las respuestas de los rubros individuales de SATISFACTORIO y
NO SATISFACTORIO de cada categoria tanto del numero de respuestas
para cada rubro, asi como su porcentaje correspondiente y plasmarlo en
una tabla para anélisis del contraste y tendencias en cada AREA
OBSERVADA tal como se muestra tomando como ejemplo la tabla

correspondiente al balance general de la fase inicial.

Tabla 14. Balance general de los niveles de preescolar, primaria y secundaria fase

inicial.

PUNTOS DE SATISFACTORIO NO NO

OBSERVACION | SATISFACTORIO (%) SATISFACTORIO SATISFACTORIO

PLANEACION DE ) :
CLASE 46 75% 15 25%
PROPOSITOS DEL ) :
PROGRAMA 26 41% 35 59%
ENFOQUE 33 51% 28 49%
USO DEL IDIOMA 41 77% 20 3%
DESARROLLO ) :
CURRICULAR 36 69% 25 31%
AMBIENTES DE ) :
APRENDIZAJE 32 52% 29 48%
ESTRATEGIAS ) :
METODOLOGICAS 28 30% 34 70%
RECURSOS ) :
DIDACTICOS 42 70% 19 30%
EVALUACION 28 66% 33 30%
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El enfoque de la investigacion se centrdé en aquellas AREAS DE
OBSERVACION cuyo balance general mostré6 un resultado NO
SATISFACTORIO o donde los promedios entre SI y NO mostraron un
resultado igual o casi igual, ya que estas areas seran el tema central de las
propuestas de talleres de fortalecimiento docente emanadas de esta
investigacion, con el fin de orientar el trabajo docente a los enfoques del
PNIEB.

Ademas, se recomendd la implementacion de estrategias de
acompanamiento presencial y comunicacion via correo electronico para
atender las necesidades mas urgentes y reforzarlo con trabajo colaborativo
docente-asesor con participacién activa del director/subdirector académico

en las estrategias de mejora.

Adicionalmente el docente debera enviar su plan de clase al asesor y al
director via electrénica para que el docente reciba sugerencias especificas
en los rubros como el desarrollo de actividades, el manejo de materiales,

seguimiento al alumno, entre otras.

7.2.1 Planteles de Preescolar

Las docentes de Preescolar mostraron en general estar familiarizadas con
los lineamientos del nuevo Plan de Estudios y los aspectos especificos del
PNIEB, lo cual se ve reflejado en su desempefio estando en su gran
mayoria en el rango de Satisfactorio en practicamente todos los rubros. En
particular, destaca que como punto de analisis especifico se le dio
seguimiento al rubro “Las estrategias metodolégicas empleadas propician el
aprendizaje, trabajo colaborativo y tienen un fin comunicativo...” ya que la
principal problematica se encontré6 en que algunos docentes aun trabajan
bajo un esquema expositivo y la interaccién entre los alumnos es minimo o

nula ademas de que predomina el trabajo individual.
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El area mas inestable fue la relacionada con la evaluacion, ya que, aunque
se mostr6 mejora en el monitoreo, apoyo continuo y el manejo de
instrumentos de evaluacidon se vio reforzado, se observo que el uso de la
informacion de los mismos para retroalimentar el ejercicio docente fue
inestable.

A continuacion, se presenta el analisis de las observaciones obtenidas en
las tres fases del proceso (inicial, seguimiento, cierre) en el nivel

Preescolar.

7.2.1.1 Primera observacion. Fase inicial. Preescolar

La siguiente Tabla muestra el concentrado de informacion obtenida de las
21 docentes observadas donde se destaca que, aunque la mayoria de las
docentes tenian su plan de clase, las actividades incluidas no cumplian con
el desarrollo comunicativo o el trabajo colaborativo y en algunos casos
durante las fases de desarrollo de la secuencia didactica se dio de forma
expositiva, sin embargo, el balance fue SATISFACTORIO en el 90% de las

docentes para este punto.

Tabla 15. Resultados Primera observacion. Fase inicial. Preescolar

NO

PUNTOS DE SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

OBSERVACION (%) SATISFACTORIO

PLANEACION DE ] ]
CLASE 19 90% 3 10%
PROPOSITOS DEL - -
PROGRAMA 16 76% 5 24%
ENFOQUE 15 71% 6 29%
USO DEL IDIOMA 18 86% 3 14%
DESARROLLO ] .
CURRICULAR 17 81% 4 19%
AMBIENTES DE - -
APRENDIZAJE 14 67% / 33%
ESTRATEGIAS - -
METODOLOGICAS 15 1% 6 29%
RECURSOS . \
DIDACTICOS 18 86% 3 14%
EVALUACION 15 71% 6 20%
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Las siguientes areas con resultado SATISFACTORIO mas alto fueron las

relacionadas al uso del idioma y recursos didacticos con 86% cada una.

En cuanto al uso del idioma, el inglés se utilizd como una constante
durante las clases lo cual fue el primer factor de motivacién para el alumno
y se vio reflejado en su entusiasmo por participar en las actividades
planteadas, ademas de que mostraron curiosidad por utilizar la lengua
meta. En los pocos casos donde las clases fueron expositivas la
participacion, actitud y entusiasmo de los alumnos por la clase se vieron

claramente afectados.

Lo anterior desde luego mostro relacion directa con el cumplimiento de los
propésitos del programa donde se identific6 que las docentes conocian
las necesidades de sus alumnos ya que utilizaban temas relevantes para la
edad de los mismos. En su gran mayoria las docentes utilizaron el inglés
durante la clase de manera apropiada y sélo dos docentes recurrian

esporadicamente a la traduccién.

Se observo un adecuado manejo de los aspectos metodoldogicos donde se
integraron contenidos en el desarrollo de la practica social correspondiente
todo lo anterior dirigido a la consecucion de los aprendizajes esperados

dirigiendo con ello su labor bajo el enfoque del PNIEB.

El manejo de recursos didacticos, tan caracteristico de este nivel, se
mostré variado y bien utilizado por las docentes quienes generaron con
ellos curiosidad e interés en los alumnos por participar y mantener un

ambiente de trabajo agradable.

El balance general de esta primera fase fue positivo, siendo el area con
mayor oportunidad de mejora el de generacion de ambientes de
aprendizaje con 33% de resultado NO SATISFACTORIO, seguida de las

areas de enfoque, estrategias metodolégicas y evaluacion con 29% de
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resultado NO SATISFACTORIO, que estadisticamente mostraron ser las
areas mas bajas, sin embargo ninguna se consideré como grave y no se
requiri6 tomar acciones extraordinarias inmediatas, aunque si se

clasificaron como focos de atencion para la siguiente fase.

7.2.1.2 Segunda observacion. Fase de seguimiento

Esta fase se llevo a cabo con el objetivo de dar seguimiento a los resultados
obtenidos en la primera observacion, de lo que en general se destaco la
tendencia del buen trabajo habiéndose reflejado ligeras mejoras en

practicamente todas las areas.

Tabla 16. Resultados Segunda observacion. Fase de seguimiento. Preescolar

NO
PUNTOS DE SATISFACTORIO SATISFACTORIO NO SATISFACTORIO

OBSERVACION (%) SATISFACTORIO (%)

PLANEACION DE ] ]
CLASE 19 90% 3 10%
PROPOSITOS DEL - -
PROGRAMA 15 71% 6 29%
ENFOQUE 16 76% 5 24%
USO DEL IDIOMA 19 90% 2 10%
DESARROLLO - -
CURRICULAR 16 76% > 24%
AMBIENTES DE - -
APRENDIZAJE 15 1% 6 29%
ESTRATEGIAS - -
METODOLOGICAS 16 76% > 24%
RECURSOS - -
DIDACTICOS 19 90% 2 10%
EVALUACION 13 62% 8 38%

Una vez mas, las partes mas sélidas fueron las relacionadas con la
planeacion de clase que se mantuvo constante en 90% en nivel
SATISFACTORIO, el uso del idioma y el adecuado manejo de recursos

didacticos, las cuales mostraron mejora al pasar ambas de 86% a 90% en
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nivel SATISFACTORIO lo cual siguié siendo factor detonante en la

participacion e interés de los alumnos para con el desarrollo de la clase.

Aunque la mayoria de las docentes estructura bien su secuencia didactica,
algunas docentes restaron importancia a la parte final de la clase ya que no
se terminaron las actividades planeadas o no se dio un cierre apropiado, ya
que es aqui donde se da la reflexion sobre lo aprendido, tan importante

para el nivel de desarrollo de los alumnos.

Asimismo, las areas de mayor atencidon siguieron siendo las mismas con
ligeros avances positivos, por ejemplo, ambientes de aprendizaje que
paso de un 33% a un 29% de resultado NO SATISFACTORIO, seguida de
las areas de enfoque y estrategias metodolégicas que de 29% NO
SATISFACTORIO pasaron a 24%.

Caso aparte merece el area de evaluacion que de un 29% de resultado NO
SATISFACTORIO, tuvo un retroceso hasta llegar a un 38% debido a que
las docentes al haber sido instruidas sobre el manejo de instrumentos de
evaluacion variados, se aventuraron a utilizar instrumentos con los que no
estaban familiarizados como la rubrica sin que ello se diera positivamente
argumentando que aunque ya empezaron a familiarizarse con los
instrumentos oficiales, estos les resultan impracticos debido a su

complejidad y al tiempo que se les tiene que invertir para su desarrollo.

7.2.1.3 Tercera observacion. Fase de cierre

Para el momento de cierre se vio, como resultado del seguimiento y
acompafamiento docente, una mejora en todos los puntos de observacién
logrando que todos los rubros estuvieran por encima del 80% de nivel
SATISFACTORIO con excepcion del punto de evaluacién, que aunque no
alcanzo el 80% de resultado SATISFACTORIO, si fue el area con mayor

avance al pasar del 71% inicial al 76% al final.
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El avance que se dio en el area de evaluacion se debié a que los docentes
no soélo se familiarizaron con los instrumentos de evaluacién oficiales, sino
que ademas los adoptaron como herramientas cotidianas con la finalidad de
observar el desempefo de los alumnos e identificar areas de mejora en el

propio ejercicio docente.

Tabla 17. Resultados Tercera observacion. Fase de cierre. Preescolar

PUNTOS DE SATISFACTORIO NO NO
OBSERVACION SATISFACTORIO (%) SATISFACTORIO SATISI:%/DC)TORIO

PLANEACION DE ) )
CLASE 19 90% 2 10%
PROPOSITOS DEL - -
PROGRAMA 18 86% 4 14%
ENFOQUE 18 86% 3 14%
USO DEL IDIOMA 19 90% 2 10%
DESARROLLO ] ]
CURRICULAR 19 90% 2 10%
AMBIENTES DE - -
APRENDIZAJE 18 86% 3 14%
ESTRATEGIAS - -
METODOLOGICAS 17 81% > 19%
RECURSOS . ,
DIDACTICOS 18 86% 3 14%
EVALUACION 16 76% 5 20%

En cuestiones generales dentro del aula se identificé que la parte mas dificil
consistié en llevar a los alumnos a la fase comunicativa ademas de la
dificultad de poder organizar el trabajo colaborativo en equipos, esto debido
a la edad y etapa de desarrollo en que se encuentran los alumnos, quienes
muestran mayor seguridad y confort al ser conducidos por la docente

durante las actividades.

A pesar de ello, los alumnos muestran haber desarrollado o estar
desarrollando alguno o algunos de los propdsitos para el Ciclo 1
establecidos en los Fundamentos curriculares del PNIEB (SEP 2011, p. 23),

ya que:
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e reconocen la existencia de otras culturas y lenguas.

e han adquirido motivacion y una actitud positiva hacia la lengua
inglesa.

e han iniciado el desarrollo de habilidades basicas de comunicacion,
sobre todo de tipo receptivo.

e se les ha introducido a la exploracion de la literatura infantil.

7.2.2.1 Planteles de Primaria

A continuacién, se describe la informacién obtenida en el ejercicio de
investigacion aplicado en el nivel de primaria, destacando la gran diferencia
en cuanto a homogeneidad en las tendencias de los rubros en comparaciéon

con el nivel de preescolar.

7.2.2.2 Primera observacion. Fase inicial.

Al igual que en Preescolar, pero con numeros mas bajos, los puntos de
observacion con mejor desempefio docente fueron inicialmente planeacion
de clase, 77%, uso del idioma, 60%, y el adecuado manejo de recursos
didacticos, 67%; y los de menor rendimiento fueron propédsitos del
programa y estrategias metodolégicas, 67%, evaluacion, 60%; enfoque,

53% y ambientes de aprendizaje, 50%.

Tabla 18. Resultados Primera observacion. Fase inicial. Primaria.

PUNTOS DE SATISFACTORIO
OBSERVACION SATISFACTORIO (%) SATISFACTORIO SATISFACTORIO
PLANEACION DE . o
CLASE 23 77% 7 23%
PROPOSITOS DEL . .
PROGRAMA 10 33% 20 67%
ENFOQUE 14 47% 16 53%
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USO DEL IDIOMA 18 60% 12 40%
gEiﬁ?cRuoL%lg 16 >3% 14 a7%
e o s [ = [
ESETT%?)ToEgglsCAS 10 33% 20 67%
gﬁ&’csrslggs 20 67% 10 33%
EVALUACION 11 37% 19 63%

Como bien podemos observar, los numeros indican que, aunque se
coincide en tendencias sobre las areas mejor evaluadas y las de mas bajo
resultado tanto en preescolar como en primaria, existe una gran diferencia

en cuanto a porcentajes se refiere.

La tendencia fue igualmente positiva comparada con preescolar en cuanto
al plan de clase, ya que la gran mayoria de los docentes observados lo
traian consigo en formato impreso o digital, ademas de que las actividades
plasmadas en la planeacion se pusieron en practica y estaban directamente

relacionadas con la practica social correspondiente.

Hubo casos donde, aunque las actividades descritas se llevaron a la
practica, estaban muy poco o nada relacionadas con la practica social en
turno y solo algunos casos, especialmente los de los docentes que no
tenian su plan de clase a la mano, mostraron que las actividades no se
pudieron llevar a cabo de la manera correcta por no haber sido

sistematizadas o porque se noté que fueron improvisadas.

Pudimos comprobar que el no planear una clase repercute directamente en
varios de los otros rubros, sobre todo en la generacion de ambientes de
aprendizaje adecuados que permitan que se den las interacciones
comunicativas planteadas y que puedan realmente llevar al alumno a
desarrollar las competencias comunicativas esperadas y la consecucion de

los aprendizajes esperados.
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Algunos problemas identificados estaban relacionados con un mal
entendimiento del enfoque del programa, ya que, aunque habia
planeacion, las actividades estaban planeadas a partir de una clase de tipo
expositiva con tendencia a desarrollar la comunicacion a partir de
estructuras gramaticales, consecuentemente, solo un tercio de los docentes

abordo estos aspectos de acuerdo al enfoque del PNIEB.

La secciodn sobre el uso del idioma arrojo que en su mayoria los docentes
hablan inglés durante la clase siendo lo suficientemente claros, aunque en
algunos casos el nivel no fue el apropiado, con fallas notables en la
pronunciacién, producto del nivel de inglés del profesorado. Este aspecto es
muy importante para promover el gusto por el idioma, lo cual sin duda
afecta directamente la produccion linglistica oral del alumnado con

patrones de estructura y pronunciaciéon erréneos.

En la seccidon de desarrollo curricular, también se observd que los
docentes conducen su trabajo adecuadamente a partir de una dosificacion
estructurada de actividades, contenidos y tiempos en una secuencia

didactica que lleva a la consecucion de las metas cotidianas.

En aquellos docentes cuya secuencia didactica se considerd idonea, se
observo tal como lo describe Diaz-Barriga (1984, 1996) “...una organizacion
de las actividades de aprendizaje que se realizaran con los alumnos y para
los alumnos con la finalidad de crear situaciones que les permitan
desarrollar un aprendizaje significativo”, ademas de que, los diferentes
momentos en la estructura de la clase fueron claramente identificables: un
inicio, con actividades de integracién y activadoras de conocimientos
previos; un desarrollo mayormente basado en practica comunicativa
sistematizada, pasando de la practica controlada hasta llegar a la practica
libre y un cierre que invite a los alumnos a reflexionar sobre lo aprendido y a

trasladar el conocimiento nuevo hacia campos distintos.
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Aun asi, cerca de un tercio de los docentes tuvieron dificultades a la hora de
organizar la secuencia didactica, favoreciendo la parte de la practica, pero
descuidando la fase inicial y la de cierre; pasando de la explicacion a la
practica libre dificultando tanto su labor como el tan anhelado aprendizaje

significativo y consecucién de metas establecidas con los alumnos.

Lo anterior tuvo una repercusion directa en el manejo de estrategias
metodolégicas erréneas al no tomar como base el aspecto comunicativo y
los diferentes roles de interaccion que siguen siendo mayormente docente-
alumno, guiadas completamente por el docente, lo que dio como resultado
que aunque el alumno mostraba disposicidon de aprender y colaborar al

inicio de la clase, paulatinamente iba perdiendo el interés.

El docente en general esta incorporando cada vez mas recursos
didacticos para reforzar su ejercicio. Ademas del texto y libros de lectura
se incluyeron tarjetas con visuales, posters, audios, entre otros, lo que
resultd de interés para los alumnos, pero al ser utilizados fuera de un
enfoque generador de ideas y de comunicacion, estos perdieron la
relevancia que pudiera haber tenido y simplemente fue material atractivo sin

mucha repercusion didactica.

Los docentes mostraron, en lo general, estar saliendo de la zona frontal del
salén, considerada su zona de seguridad, y estar monitoreando mas el
trabajo del alumno desde diferentes angulos y puntos del aula, aunque aun
se observd a docentes que permanecian en un solo punto. Otro problema
que se identifico es que el docente aun focaliza su atencidon en puntos
especificos, generalmente la parte frontal del aula; asimismo, la forma de
retroalimentar todavia tiene un tono punitivo en lugar de ser motivador y

orientador.

En esta fase se observdé que el docente de primaria aun no conoce

plenamente los instrumentos oficiales de evaluacién ya que la mayoria de
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docentes aun basan su evaluacién en la entrega de trabajos y en los
resultados de examenes escritos, lo cual deja de lado la retroalimentacion
continua no solo para el trabajo del alumno sino para orientar el mismo
trabajo docente de acuerdo con los objetivos delimitados en el PNIEB (SEP
2011, p. 40):

Lo anterior resulta relevante considerando que la evaluacion tiene como
funciones principales ayudar al alumno a identificar lo que ha aprendido en
un periodo determinado y lo que aun necesita trabajar, y auxiliar al docente
a revisar y analizar su practica, de manera que esté en condiciones de
reconsiderar, tomar decisiones, hacer innovaciones y, en general, mejorar

las condiciones de ensefianza y aprendizaje del lenguaje.

7.2.2.3 Segunda observacion. Fase seguimiento

Para esta segunda fase se empezaron a ver pequefias mejoras en algunos
rubros, como el relacionado con la planeacion de clase, que pasoé del 77% al
80% dentro del nivel SATISFACTORIO principalmente debido a la mejora
en la vinculacion de las actividades incluidas con la Practica Social

correspondiente al bloque.

A pesar de esta mejora, aun falté que las actividades estuvieran orientadas
al trabajo colaborativo con metas comunicativas lo cual afecté directamente
el desarrollo de la competencia especifica correspondiente y el logro de los
aprendizajes esperados relacionados con los propésitos del programa, tal
como se muestra en la siguiente tabla, aunque a su vez se vio una mejora
importante en este rubro al pasar de un 67% de evaluacion NO
SATISFACTORIA a 60%, aun muy alejado de lo esperado.
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Tabla 19. Resultados Segunda observacién. Fase de seguimiento. Primaria.

NO
PUNTOS DE SATISFACTORIO SATISFACTORIO e SATISFACTORIO

OBSERVACION (%) SATISFACTORIO (%)

PLANEACION DE ] ]
CLASE 24 80% 6 20%
PROPOSITOS DEL - -
PROGRAMA 12 40% 18 60%
ENFOQUE 17 57% 13 43%
USO DEL IDIOMA 18 60% 12 40%
DESARROLLO - -
CURRICULAR 17 7% 13 43%
AMBIENTES DE - -
APRENDIZAJE 15 50% 5 50%
ESTRATEGIAS - -
METODOLOGICAS 12 40% 18 60%
RECURSOS - -
DIDACTICOS 18 60% 12 40%
EVALUACION 13 43% 17 57%

Asimismo, se observd que los docentes comenzaron a considerar el
producto final como referente para el desarrollo de la practica social y la
vinculacion de los contenidos con los aprendizajes esperados, ademas de
una mejora en la estructura de los momentos de la secuencia didactica

mediante temas de relevancia e interés para el alumno.

Sin embargo, los aspectos medulares y caracteristicos del PNIEB siguieran
sin ser abordados de manera adecuada por la formacion propia de los
docentes, lo que se refleja en resultados muy negativos al tener porcentajes
muy elevados en NO SATISFACTORIO en los rubros relacionados como
los propodsitos del programa y estrategias metodoldgicas con 60%,

evaluacion, 57%, y ambientes de aprendizaje, 50%.

De los rubros mas positivos tenemos la parte del uso del idioma con 60%
de nivel SATISFACTORIO, como resultado de que la mayoria de los
docentes utilizo la lengua meta durante la clase para comunicarse con sus
alumnos y dar instrucciones, al igual que se establecié como regla estricta

para con los alumnos el pedir permisos y aclaraciones en inglés; esto se
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vino dando cotidianamente, lo cual se establecié como una rutina en la
comunicacion entre el docente y sus alumnos, lo que esta generando un

ambiente de trabajo y aprendizaje adecuado.

De igual manera, se obtuvo un resultado positivo en el uso de recursos
didacticos con 60% SATISFACTORIO, aunque con altibajos respecto a la
fase anterior (67%) por lo que, desde el punto de vista institucional, se ha
identificado como fundamental para consolidar un ambiente de aprendizaje
propicio, establecer estrategias de interaccién y actividades variadas
complementadas con recursos enriquecedores que atiendan los diferentes

estilos de aprendizaje.

En lo que respecta a la evaluacién (57% NO SATISFACTORIO), la mejora
mas considerable se dio en el monitoreo, que cambid de estatico a activo;
en lo general, los docentes comenzaron a monitorear entre las filas o
alrededor de los equipos de trabajo, ya se han involucrado en el proceso de
desarrollo de las actividades. Sin embargo, el area que sigue mostrando
mayor oportunidad de mejora es el manejo de los instrumentos de
evaluacion, los cuales requieren de sistematizacidon para su adecuada
interpretacion e implementacion en el seguimiento cotidiano para beneficio

del alumno y del propio ejercicio docente.
7.2.2.4 Tercera observacion. Fase cierre
Esta tercera etapa fue la consolidacién al seguimiento dado a los docentes

de primaria y ello se vio reflejado en la mejora significativa en varios rubros,

tal como se ilustra a continuacion.
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Tabla 20. Resultados Tercera observacion. Fase cierre. Primaria.

PUNTOS DE SATISFACTORIO NO Y
OBSERVACION SATISFACTORIO SATISFACTORIO SATISFACTORIO

PLANEACION DE ] .
CLASE 29 97% 1 3%
PROPOSITOS DEL - -
PROGRAMA 19 63% 11 37%
ENFOQUE 25 83% 5 17%
USO DEL IDIOMA 21 70% 9 30%
DESARROLLO - -
CURRICULAR 21 70% 9 30%
AMBIENTES DE - -
APRENDIZAJE 22 3% 8 27%
ESTRATEGIAS - -
METODOLOGICAS 18 60% 12 40%
RECURSOS - -
DIDACTICOS 22 3% 8 27%
EVALUACION 18 60% 12 40%

En el rubro correspondiente a la planeacion de clase, solo un maestro
omitié tener consigo su planeacion; ademas, las actividades descritas se
desarrollaron en su mayoria tal cual habian sido planteadas o con las
modificaciones necesarias. Es importante resaltar que en esta area de
observacion, el mayor avance se dio en la forma de sistematizar el
desarrollo de las actividades y dirigirlas al desarrollo de la competencia
especifica, lo que dio como resultado que el 97% de docentes fueras
evaluados SATISFACTORIAMENTE en este rubro.

Al no existir un precedente del programa de inglés en primaria y al
considerar que no todos los alumnos de este nivel tuvieron inglés en el ciclo
escolar anterior, lo que mas se vio afectado en general, es la parte del
desarrollo comunicativo. El alumno muestra curiosidad e interés, pero es sin
duda la habilidad oral la que mas inseguridad genera, dejando en el manejo
de estrategias metodolégicas, planeacion, experiencia y habilidad del
docente, el conducir gradualmente al alumno a una clase con mayor

interaccidon comunicativa.
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Una de las secciones de mayor desarrollo por parte del docente en general
fue el entendimiento y manejo del nuevo ENFOQUE que pasé de ser uno
de los rubros con mayor resultado negativo a estar entre los mas altos con
un 83% de SATISFACTORIO, donde claramente las actividades estuvieron
mas enfocadas al desarrollo de la competencia especifica correspondiente
al bloque, lo cual se vio reflejado en ambientes de aprendizaje adecuados.
Asi mismo, las practicas sociales con la lengua meta se llevaron a cabo
dandose roles de interaccidn variados basadas en tematicas de actualidad y

de interés para el alumno.

El uso, claridad y complejidad del idioma utilizado por parte del docente se
vieron manejados mas eficientemente generando mayor interés vy
motivacion reforzado con la adecuada estructuracion y planteamiento de
ambientes de aprendizaje lo cual tuvo un avance significativo al pasar de
50% inicial a 73% en esta ultima fase, convirtiéndose en uno de los rubros

con mayor desarrollo.

La parte formativa se vio mejorada en el sentido que los docentes de inglés
estan generando habitos positivos en el alumnado, ya que estos saludan al
comienzo de la clase, piden permiso para salir del aula, levantan la mano
para pedir el uso de la palabra y cada vez lo estan haciendo mediante el

uso practico del inglés.

A pesar de que las secuencias didacticas son mucho mas dinamicas e
interactivas, se busca que sean mas variadas y que atiendan a los
diferentes estilos de aprendizaje ya que se inclinaron mas en atender a los

alumnos visuales y verbales que a los mas reflexivos e incluso kinestésicos.

El uso y manejo de recursos didacticos también se desarrollé6 de manera
significativa al aumentar 17 puntos porcentuales con respecto a los
resultados de inicio, lo cual se dio en beneficio del alumno y del trabajo del

docente ya que se observd mayor variedad de recursos utilizados
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simultdneamente como visuales con audio, y el libro de clase se utilizé

como una herramienta guia sin que fuera el unico recurso para la clase.

La parte de evaluacién y seguimiento se vio enriquecida ya que cada vez
mas docentes mostraron estar mas familiarizados con el adecuado uso de
los instrumentos de evaluacion y seguimiento del planteamiento
metodolégico del PNIEB, por lo que se vio un crecimiento reflejado en
numeros: de un 37% SATISFACTORIO en la primera observacion a un
60% al cierre del proyecto; sin embargo, el enfoque sigue estando dirigido a
visualizar el rendimiento del alumno faltando que sea un instrumento de
retroalimentacion que le ayude al docente a mejorar su labor en beneficio

propio.

7.2.3 Planteles de Secundaria

Los docentes del nivel de secundaria, se considera, son los que enfrentan
el mayor reto para su propio desarrollo profesional ya que se encuentran en
una etapa de transicion evolutiva dificil debido a las etapas de
implementacion del PNIEB, a estas alturas aun no les ha tocado recibir en
su nivel a la primer generacion de alumnos que hayan cursado inglés desde
el nivel preescolar y que tengan las bases de dominio de la lengua para
cubrir con los aprendizajes esperados establecidos para este nivel, que

ademas significa cumplir con un perfil de egreso de la educacion basica.

Lo anterior se ha visto reflejado, primero, en el nivel de inglés de los
docentes, cuyo perfil promedio esta en el nivel B1, por debajo del minimo
requerido, y segundo, en la conduccién de sus clases bajo un sistema
expositivo y de analisis de estructuras gramaticales. Es por ello que para
esta investigacion so6lo se tomé una muestra de 10 docentes para
consolidar la visidbn que se tiene del nivel en general y de sus areas de

mejora.
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7.2.3.1 Primera observacion. Fase inicial.

El ejercicio arrojo, en primera instancia, que solo la mitad de los docentes
observados contaban con su planeacion de clase al inicio de la clase;
ademas las actividades descritas no estaban relacionadas con la practica
social correspondiente en el programa no estaban dirigidas bajo el enfoque
comunicativo, sino mas bien de analisis de estructuras gramaticales, lo que
afectd el cumplimiento con los propésitos del programa con sélo un 10%
de grado SATISFACTORIO. En consecuencia, se dejaron de lado los
ambientes de aprendizaje, las competencias especificas y no se abordé un
acercamiento real a los aprendizajes esperados, tal como lo muestran los

datos numéricos incluidos en la Tabla 21.

Tabla 21. Resultados Primera observacion. Fase inicial. Secundaria.

NO

OBSERVACION SATISFACTORIO (%) SATISFACTORIO SATISI:;:}OC)TORIO

PUNTOS DE SATISFACTORIO [\[o)

PLANEACION DE ) )
CLASE 5 50% 5 50%
PROPOSITOS DEL - -
PROGRAMA ! 10% 9 90%
ENFOQUE 3 30% 7 70%
USO DEL IDIOMA 4 40% 6 60%
DESARROLLO ) :
CURRICULAR 3 30% Y 70%
AMBIENTES DE ) )
APRENDIZAJE 3 30% Y 70%
ESTRATEGIAS ) -
METODOLOGICAS 3 30% 7 70%
RECURSOS ] ,
DIDACTICOS 4 40% 6 60%
EVALUACION 3 30% 7 70%

Menos de la mitad de docentes mostraron tener el nivel minimo requerido
de inglés lo que los limité a dar la clase en espafol y a desarrollar sus
clases de manera expositiva basada en el analisis gramatical y de
vocabulario alejandose de los propdsitos del programa, obteniendo 10%
SATISFACTORIO, del enfoque comunicativo del PNIEB, 30%, de los
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ambientes de aprendizaje y estrategias metodolégicas, 30% no
relacionadas con el PNIEB y sin recursos didacticos (40%) adicionales al
libro de trabajo y al pizarrén lo que afecta directamente el interés del

alumno para con la asignatura y su produccion oral y escrita en inglés.

La parte didactica contemplada en la seccion desarrollo curricular mostro
que soOlo una tercera parte de los docentes trabajan en la generacion de
habitos y carecen de estructura en el desarrollo de las secuencias
didacticas sin que se identifique claramente, el inicio, desarrollo y cierre de
las mismas, con lo que se desatienden los diversos estilos de aprendizaje
del alumno ademas de que se dejan de lado posibles adecuaciones en
casos particulares. El ambiente dentro del aula en general fue de desinterés

del alumnado por la asignatura.

Los procesos de evaluacion y seguimiento se limitan al pase de lista y
revision de las actividades en el cuaderno sin que se haya desarrollado de
manera sistematica el reporte de los resultados educativos ni el reflejo de
las areas de mejora del ejercicio docente, por lo que no se cumple con la
finalidad de la evaluacion formativa y de autocritica lo que dio como
resultado que los docentes tuvieran un balance NO SATISFACTORIO del
70%

7.2.3.2 Segunda observacioén. Fase seguimiento

Para la segunda visita hubo una ligera mejora en la estructura y desarrollo
de las clases, ademas de que mas docentes desarrollaron y trajeron
consigo su plan de clase (de 50 a 60 % en esta segunda fase), aunque el
desarrollo de las clases esta aun muy lejos del enfoque comunicativo y de
trabajo colaborativo planteados en el PNIEB con solo un 30%
SATISFACTORIO, ello aunado a las limitantes del bajo nivel de inglés
mostrado por los docentes.
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Tabla 22. Resultados Segunda observacién. Fase seguimiento. Secundaria.

NO

PUNTOS DE SATISFACTORIO NO SATISEACTORIO

SATISFACTORIO

OBSERVACION (%) SATISFACTORIO (%)

PLANEACION DE ] ]
CLASE 6 60% 4 40%
PROPOSITOS DEL - -
PROGRAMA 2 20% 8 80%
ENFOQUE 3 30% 7 70%
USO DEL IDIOMA 3 30% 7 70%
DESARROLLO - -
CURRICULAR 3 30% / 70%
AMBIENTES DE - -
APRENDIZAJE 4 40% 6 60%
ESTRATEGIAS - -
METODOLOGICAS 3 30% / 70%
RECURSOS - -
DIDACTICOS 3 30% / 70%
EVALUACION 3 30% 7 70%

La produccidn oral y escrita sigue siendo casi nula por parte del alumnado y
se sigue dejando de lado el planteamiento de trabajo colaborativo; en la
parte metodoldgica se continudé con un enfoque basado en la ensefianza
de reglas gramaticales y conjugacion de verbos sin alguna
contextualizacion de los contenidos mediante la incorporacién de temas de

interés para el alumno.

Los recursos didacticos utilizados se centraron en el manejo del libro de
texto y el uso del pizarron; ocasionalmente algunos docentes incorporaron
visuales tales como tarjetas y posters para enriquecer su labor lo que se
tradujo en un bajo resultado de tan solo 30% SATISFACTORIO por parte

de los docentes participes.

La evaluacion formativa (30% SATISFACTORIO) estuvo ausente y el
centro de atencion sigue enfocado en la preparacion de los alumnos para
presentar examenes escritos basados en ejercicios gramaticales, de
traduccién y de significado del vocabulario y dichos resultados obtenidos

por los alumnos siguen siendo el sustento de la evaluacion.
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7.2.3.3 Tercera observacion. Fase cierre

Previo a esta fase de cierre y a partir de lo hasta aqui observado, se decidio
reforzar las estrategias de seguimiento, apoyando a los docentes mediante
el diseno ilustrativo de un formato de planeacion didactica y la asesoria
individual respecto a las secciones de estructuracidon de una secuencia
didactica bajo los principios del PNIEB, resaltando el enfoque comunicativo
y el desarrollo de las practicas sociales con miras a desarrollar la
competencia especifica de cada bloque y que el proceso se vea

materializado en el desarrollo de un producto.

A partir de este seguimiento y asesoria se vieron mejoras considerables en
practicamente todos los rubros. En cuanto a la planeacion se observé que
ya la mayoria de docentes cuentan con ella en clase, las actividades ya
estan mas dirigidas al desarrollo de la practica social y la competencia
especifica; ya se estan contextualizando las situaciones de interaccion
dentro de ambientes de aprendizaje simulados de la realidad, entre otros
viéndose claramente reflejado al pasar de 50% SATISFACTORIO a 70%

Tabla 23. Resultados Tercera observacion. Fase cierre. Secundaria.

PUNTOS DE SATISFACTORIO NO e
OBSERVACION SATISFACTORIO (%) SATISFACTORIO SATlSF(&():TORlO

PLANEACION DE ] ]
CLASE 7 70% 3 30%
PROPOSITOS DEL - -
PROGRAMA > 50% > >0%
ENFOQUE 6 60% 4 40%
USO DEL IDIOMA 4 40% 6 60%
DESARROLLO ] :
CURRICULAR 4 40% 6 60%
AMBIENTES DE - -
APRENDIZAJE 3 30% / 70%
ESTRATEGIAS - -
METODOLOGICAS > 50% > >0%
RECURSOS ] ,
DIDACTICOS 6 60% 4 40%
EVALUACION 2 20% 8 80%
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Las planeaciones mostraron una estructura mas clara en cuanto al inicio,
desarrollo y cierre como momentos principales. Se empezaron a manejar
aspectos comunicativos basicos tales como los saludos de “buenos dias,
buenas tardes, hasta luego, hasta mafana”, entre otros, con el objetivo de
establecer rutinas comunicativas; la parte del manejo de las situaciones
comunicativas mediante el uso del inglés sigue siendo muy limitada no
alcanzando los propdsitos del programa, aunque se dio un gran avance al
pasar de 10% a 50% de SATISFACTORIO.

En cuanto al manejo de recursos didacticos y a partir de las
retroalimentaciones previas se pasé de 40% de efectividad inicial a 60% al
final de la investigacion. Los docentes incorporaron visuales y audios
grabados disponibles ademas de que el libro de texto se empezd a utilizar
como referente y no como el eje rector de la clase, se cambio la perspectiva

de los alumnos en general y algunos se mostraron mas interesados.

La parte del monitoreo activo se vio reforzada, no asi el uso y manejo de los
instrumentos de evaluacién por lo que al no ver mejora en este rubro y al
ser una constante en todos los niveles, se tom6 en cuenta como el punto
mas importante a atender por parte de la CICM y sus asesores, ya que la
vision general es de desconocimiento de cuales son y como se manejan los
instrumentos de evaluaciéon y seguimiento oficiales, por lo que la funcion

activa de la evaluacion no esta siendo aprovechada.

7.3 Resultados en las tres fases de observacion. Preescolar, primaria y

secundaria

De manera general podemos concluir a partir de las observaciones de
CIERRE que en los niveles de preescolar y primaria se ha llegado al nivel
SATISFACTORIO en cada una de las areas observadas, no asi en
secundaria donde a excepcién del area de planeacioén, todas las demas
areas siguen estando en el rango NO SATISFACTORIO.

56



A continuacién, se muestra el progreso que se fue dando durante el
seguimiento presencial al trabajo docente habiendo hecho la conjuncion de
la informacioén de los tres niveles: preescolar, primaria y secundaria en sus

fases inicial, seguimiento y cierre, asi como el contraste de las tres etapas.

Tabla 24. Resultados tres fases. Preescolar.

INICIAL DESARROLLO CIERRE INICIAL DESARROLLO CIERRE
PUNTOS DE = = =

OBSERVACION SATISFACTORIY  SATISFACTORMY  BATISFACTORID

SATISFACTORID  SATISFACTORKY  SATISFACTORIO

PLANEACION DE
CLASE
PROPOSITOS DEL
I FROGRAMA 4% 1% B6% 26% 29% 14%
I eroaue 73% 76% 86% 27% 2% %
"B Us0 DEL IDIOMA 87% 50% o0% 13% 10% 10%
w
T DESARROLLO
"l CURRICULAR 7% 76% 90% 21% 24% 10%
AMBIENTES DE
APRENDIZAJE B7% 1% BE% 33% 29% 14%
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS 69% 76% B1% 1% 24% 19%
RECURSOS
DIDACTICOS 86% 50% B6% 14% 10% 14%
EVALUACION 70% 62% 76% 30% 38% 24%

Tabla 25. Resultados tres fases. Primaria.

INICIAL DESARROLLO CIERRE INICIAL DESARROLLO CIERRE
PUNTOS DE — T N N N
OBSERVACION ~ SATISFACTORIC  SATISFACTORID  SATISFACTORIC o\ nepaeTomio  SATISFACTORID  SATISFACTORID

%) (%) {%a) ey
)

PLANEACION DE

CLASE

FROPOSITOS DEL

PROGRAMA 33% 8% 63% 67% 62% 3T
% ENFOQUE 47% 5% 82% 53% 43% 18%
E USO DEL IDIOMA 61% 58% T1% %% 42% 2%
& DESARROLLO
SN - RRICULAR 54% 56% 6% 46% 44% 1%

AMBIENTES DE

APRENDIZAJE 506 50 13% 50 50 27

ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS 5% 41% 6% B65% 5%% 40

RECURS0S

DIDACTICOS 67% 62% 13% 3% 38% 27%

EVALUACION 7% 44% 6% 63% 56% 40
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Tabla 26. Resultados tres fases. Secundaria.

INICIAL DESARROLLO CIERRE INICIAL
PUNTOS DE =
OBSERVACION SATISFACTORID  BATISFACTORMY  SATISFACTORID

") (%) {")

DESARROLLO CIERRE
NO HOD
SATISFACTORID  SATISFACTORKD  SATISFACTORIO
(%) ) (%)

PLANEACION DE
CLASE 50% 40 Ell
FROPOSITOS DEL
PR PrROGRANA 5% 15% 50 85% 85% 50
E ENFOQUE 33% 3% 57 67% 67% 43%
2 USO DEL IDIOMA 43% k[ 38% 58% 0% 63%
=]
] DESARROLLO
I CURRICULAR 33% el 43% 67% 0% 57%
AMBIENTES DE
APRENDIZAJE 306 40 30 0% 60% 10
ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS 25% kLl 53% 5% 0% 48%
RECURS0S
DIDACTICOS 0% el 55% 6% 0% 45%
EVALUACION 7% 3% 23% 3% 67% TT%h

Como podemos ver en las tablas anteriores, las areas con mejor
rendimiento al inicio de la investigacion fueron las de planeaciéon de clase
ademas del uso de recursos didacticos y uso del idioma mientras que las
areas con mayor oportunidad de mejora estuvieron en la conduccién de la
clase acordes con los propdsitos del programa, el manejo de estrategias
metodolégicas de acuerdo con el PNIEB y la evaluacién, lo que seria el
foco de atencidn de los observadores para las etapas posteriores.

Las areas donde los docentes observados mostraron un mejor desempeno
se mantuvieron constantes, planeacion de clase, uso de recursos
didacticos y uso del idioma y negativamente las clases siguieron sin
cubrir los propodsitos del programa, aunque hubo mejoras menores en el
manejo de estrategias metodolégicas acordes con el PNIEB y la

evaluacion.

Para el cierre de la investigacion se logré alcanzar una mejora significativa
en practicamente todas las areas de observacion ya que en todos los rubros
el fue balance SATISFACTORIO; sin embargo, las areas con resultados
mas bajos fueron las mismas: propodsitos del programa, estrategias

metodoldégicas y evaluaciéon para los tres niveles, ademas del uso del
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idioma, desarrollo curricular, ambientes de aprendizaje y manejo de

recursos didacticos para secundaria.

A partir de estos resultados, lo consecuente fue delimitar los focos de

atencion por nivel:

- Preescolar. Aunque todos los rubros estuvieron dentro del rango
SATISFACTORIO se recomienda reforzar la evaluacion y el manejo
de estrategias metodolégicas todo ello dirigido a cumplir con los

propésitos del programa.

- Primaria. Las areas a reforzar con balance NO SATISFACTORIO
fueron las mismas que en preescolar, aunque en primaria se sumo el

area de desarrollo curricular.

- Secundaria. En secundaria y debido a las situaciones antes
planteadas, se recomienda reforzar todas las areas al obtener un
balance final NO SATISFACTORIO a excepcién del de planeacion.

Con base en estos resultados se elaboré un reporte correspondiente, el
cual se compartié con los directores de las escuelas donde se llevo a cabo
la investigacidon para su analisis y para compartirlo con los docentes
participantes en los momentos mas pertinentes considerados por cada

director.
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8. Propuestas de mejora a partir de los resultados obtenidos

Al ser el PNIEB un programa sin precedente en preescolar y en primaria en
la educacion publica, el primer reto es contar con docentes calificados que
cubran con el perfil requerido tanto en nivel de inglés como en preparacion
pedagdgica acorde a las necesidades del perfil del alumno de la educacion
publica basica. Por ello se le propuso a la CICM que los Asesores
Académicos disefiaran talleres especificos a partir de los resultados
obtenidos y que estos se presentaran durante las Jornadas de
Fortalecimiento Académico que se llevan a cabo periédicamente cada ciclo
escolar, esto debido a que las principales problematicas identificadas en los
tres niveles de la educacion basica fueron en esencia las mismas
reportadas diez afios atras: practicas basadas en la lectura en voz alta, la
traduccidn, la elaboracién de listas de vocabularios y la repeticion en coro,
entre otras dejando de lado las habilidades orales, el enfoque comunicativo
tal como se report6 en el documento diagnéstico de la SEP (2008, p.11), asi
como otros aspectos que afectan directamente el ejercicio docente tales

como:

- Formas de impartir la clase (estilo tradicionalista: expositivo,
memoristico, basado en contenidos)

- Uso inadecuado de material didactico.

- Falta de planeacion y dosificacion.

- Trabajo individualista, no colaborativo

- Evaluacion basada en exdmenes escritos

- Uso inadecuado del tiempo dedicado a clases.

- Ausencia de trabajo interdisciplinario.

- Manejo inadecuado de estrategias de control de grupo

- Ausentismo.

Por lo que, se sugirid implementar estrategias alternas tales como reforzar

el seguimiento adecuado con un mayor numero de visitas presenciales de
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acompafamiento cuando una clase no esté apegada a los objetivos del
programa. Asimismo, se recomienda mejorar comunicacion via correo
electronico atendiendo las necesidades expuestas por los docentes, y
finalmente, una mas amplia oferta de cursos y certificaciones para el
docente considerando aspectos formativos generales y especificos tales

como:

e El desarrollo de las habilidades linguisticas de los profesores en el
idioma inglés ademas del conocimiento y las competencias para que
puedan graduar los objetivos de aprendizaje para los alumnos.

e El desarrollo de las competencias para desarrollarse en los campos
de andlisis e investigacion en didactica de la lengua (variaciéon
dialectal, estandarizacion de las lenguas, descripcion y analisis de la
lengua meta, procesos de adquisicion, ensefianza /aprendizaje de la
primera como de la segunda lengua, elaboracidon de materiales
didacticos adecuados al contexto y perfil del alumno, aspectos
funcionales, sociolinguisticos y pragmaticos de la lengua, disefio
curricular, formacién de docentes, gestion de modelos bilingles,
etcétera).

e El estudio de metodologias de intervencidn en contextos de
diversidad cultural comunes de ensefianza tanto de lenguas
extranjeras como L1y L2 en los contextos de la educacion publica en
la CDMX.

e La vinculacion del aprendizaje de las lenguas al desarrollo educativo,
tanto de contenidos curriculares, ensefanza integrada, como de una
educacion en interculturalidad, derechos humanos y conciencia
civica, aspectos claramente expuestos en el Plan de estudios y los
Fundamentos Curriculares del PNIEB

e La vinculacion del aprendizaje de lenguas al uso adecuado de las
tecnologias de informacién y comunicacion para una formacién

plena.
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Los talleres propuestos por los asesores académicos de la CICM en
respuesta a las necesidades expuestas en la presente investigacion son los

siguientes:

e Evaluacion con el enfoque formativo
Este taller tiene el objetivo de hacer que los docentes reflexionen sobre la
importancia de tener a los aprendizajes esperados como principales
referentes de la planeaciéon y la evaluacion con un enfoque formativo,
considerando la relacion de las etapas del producto junto con los
momentos, instrumentos y tipos de evaluacién, asi como las funciones y
sus propositos de sus elementos ya que es indispensable fortalecer los
procesos de evaluacion y que esta sirva para tener claros los avances y las

oportunidades de mejora.

Se busca que el docente ademas valore que la evaluacién debe ser un
medio para elevar la calidad de la educacion, que sea una fuente de
aprendizaje y que se deje de utilizar como herramienta punitiva para asi
estar en concordancia con el principio pedagégico 1.7 evaluar para
aprender incluido en el Plan de Estudios vigente (SEP, 2011:31) que

estipula que:

o El docente es el encargado de la evaluacion de los aprendizajes de
los alumnos y quien realiza el seguimiento, crea oportunidades de
aprendizaje y hace modificaciones en su practica para que éstos
logren los aprendizajes establecidos en el Plan y los programas de
estudio.

e La evaluacion de los aprendizajes es el proceso que permite obtener
evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentacion sobre los
logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacion; por

tanto, es parte constitutiva de la ensefianza y del aprendizaje.
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Adicionalmente, se propone monitorear el uso de instrumentos especificos
de evaluacién y seguimiento con la finalidad de que el docente utilice
diversos recursos disponibles y se familiarice con ellos utilizando uno
diferente para cada bloque o integrando varios simultdneamente con
objetivos diferentes tales como la observacion directa, la lista de cotejo, el

anecdotario y la rubrica.

e EIPNIEB y el Plan de Estudios en la Practica
Es importante que el docente encargado de la asignatura Segunda Lengua:
Inglés se familiarice con los contenidos basicos que constituyen el Plan de
Estudios vigente ya que este es el documento rector de la Educacion
Basica nacional. Por ende, las tematicas a desarrollar en el taller sugerido
deberan estar basadas en el desarrollo de competencias para la vida, el
perfil de egreso, los estandares curriculares y los aprendizajes esperados,
asi como su estructura hacia una meta global durante todo el trayecto
formativo de los estudiantes. Ademas, es muy importante que los asesores
asignados a impartir estos talleres propuestos lo hagan de una manera
practica y dinamica que le permitan al docente reflexionar y ver
ejemplificado cdmo deben aplicar lo estipulado tedricamente en sus

planeaciones y sobre la relevancia de su practica en el aula.

o Estrategias Metodoldgicas en el Desarrollo de Competencias
Es importante que el docente practique y desarrolle estrategias
metodoldgicas propias de una filosofia educativa basada en el desarrollo de
competencias. En primera instancia debe conocer y poner en practica
aquellas competencias que han sido adoptadas institucionalmente e
incluidas en el Plan de Estudios 2011. Educacion Basica para los tres
grados de la educacion basica (SEP, 2011, p. 38):

e Competencias para el aprendizaje permanente.
e Competencias para el manejo de la informacion.
e Competencias para el manejo de situaciones.
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o Competencias para la convivencia.

e Competencias para la vida en sociedad.

En cuanto a las competencias establecidas en el perfil de egreso no basta
con ensefar determinados contenidos gramaticales y de vocabulario, sino
que se tendran que desarrollar habilidades y promover en el alumno
determinadas actitudes o valores, ademas de favorecer el crecimiento
continuo de esas caracteristicas subyacentes a sus competencias. Para
ello, debe colocarse al estudiante ante diversas situaciones de estudio y
trabajo como las practicas sociales con la lengua meta, similares a las que

puede encontrar en la practica de la misma en un escenario real.

El asesor facilitador debe enfatizar entonces el como abordar el desarrollo
de las practicas sociales ya establecidas en el PNIEB y como vincular el
desarrollo de las competencias listadas para cada bloque, por lo que el
énfasis estara en “simular” escenarios y situaciones comunicativas de la
vida real y en un contexto apegado a esa realidad donde se han de integrar
los saberes propios del desarrollo de dicha practica (conocimientos,
actitudes, valores, entre otros) enfatizando el trabajo colaborativo entre los

alumnos y el rol de facilitador del docente.

Con estas tres propuestas de talleres y sus objetivos generales se estaria
atendiendo de inicio las necesidades principales mostradas en la presente
investigacién principalmente para los niveles de preescolar y primaria; caso
aparte y de especial atencion es la situacién actual que se vive en el nivel
de secundaria donde los problemas de fondo requieren un enfoque mas alla
de la capacitacion docente, ya que es en este nivel donde se estd dando

una reestructura como parte de las ultimas reformas educativas.

En lo que respecta a la capacitacién docente, restaria proponer todo un
trayecto formativo, aunque esto tendria que ser paulatino y requerira mas

de un ciclo escolar para poder implementar las estrategias de mejora, asi
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como evaluarlas y darles seguimiento por lo que de acuerdo a lo observado

se recomienda que:

e Se refuercen las estrategias de comunicacién y colaboracion con las
diferentes Direcciones Operativas del nivel Secundaria, ya que los
docentes atendidos coincidieron en que de las direcciones operativas
a las zonas y finalmente a las escuelas, la informacion no llega, tales

como convocatorias u oportunidades de becas.

e Se refuercen las estrategias de seguimiento por parte de la CICM ya
que, a pesar de tener asesores asignados, estos no son suficientes
ya que a cada asesor se le asignan alrededor de 200 escuelas y con
ello los docentes de secundaria llegan a desconocer quién es su
asesor asignado, lo que ha provocado un seguimiento deficiente.

e Se programen los mismos cursos que se dan a los docentes de
Nuevo ingreso para los docentes de secundaria ya que aunque la
mayoria de docentes de este nivel tienen experiencia frente a grupo,
no estan familiarizados con el nuevo Plan de Estudios ni el PNIEB
por lo que es de suma importancia trabajar en el disefio de talleres
tales como:

¢ Introduccién al Plan de Estudios 2011

e EIPNIEB y sus Fundamentos Curriculares

e Metodologias relacionadas al Desarrollo de Competencias por
Proyectos

e Evaluacion Continua, enfoque e instrumentos

e Estrategias de Manejo de Grupo

e Aprendizaje Colaborativo

e La ensefianza del Inglés y su Enfoque Comunicativo

e Trabajo de observacion en 3 fases para seguimiento a los docentes

e Areas de mejora y las juntas de consejo

e Programas de acompafamiento entre pares
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9. Conclusiones generales

El presente trabajo de investigacion me permitio llevar a la practica mucho
de lo aprendido durante los 8 semestres de la Licenciatura en Ensenanza
de Inglés especialmente a asignatura de Investigacion en Didactica de
Lenguas que fue la que sirvié de base para poder proponer y sustentar los
talleres a partir de las necesidades identificadas. Asi mismo, las asignaturas
relacionadas con la evaluacién y el disefio de materiales nos sirvieron para
sintetizar y entender la direccién institucional que la SEP esta planteando se

lleve a cabo.

La sistematizacion que la investigacion demanda fue de gran relevancia
para afrontar este ejercicio con sustento metodolégico y el estar
familiarizado con las diferentes y actuales tendencias en la ensefianza de
lenguas y sus respectivas metodologias lo que contribuyé sobremanera a

poder dirigir los métodos y los lineamientos de la presente investigacion.

Aportaciones de la investigacion

Mediante el planteamiento y desarrollo de la presente investigacion se
pudieron identificar de manera directa, areas de oportunidad comunes en el
ejercicio docente de maestros de los tres niveles de la educacion basica
publica. A partir de los resultados obtenidos se pueden hacer propuestas de
mejora acordes a las necesidades mostradas, ademas se aporté una forma
de trabajo sistematizada tanto en la identificacién de areas de mejora como
en el planteamiento de las soluciones propuestas ya que, antes de la
investigacioén, las principales iniciativas y propuestas de mejora dentro de la
CICM se hacian por iniciativa de los Asesores Académicos y sin sustento

documentado de las necesidades reales dentro de las aulas.

Asimismo, se logré estructurar un instrumento de observacién de clase
sustentado en areas de observacion y sus rubros en lineamientos del Plan

de Estudios vigente, asi como en los principios de instrumentos de
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obtencién de informacién de fuente directa y el cual podra seguir siendo

usado y actualizado a futuras necesidades en la obtencion de informacién.

Otra aportacién positiva que podemos listar tiene que ver con la
comunicacion directa con los docentes y directores de los planteles donde
se llevo a cabo la presente investigacion, ya que en el dia a dia es muy
dificil encontrar los tiempos y los espacios para poder intercambiar puntos
de vista, para escuchar sus opiniones, quejas, sugerencias, entre otras
inquietudes y a pesar de que en algunos casos las observaciones no
dejaron satisfechos a algunos, siempre se dio un intercambio profesional,
que todos coincidieron es necesario para un crecimiento realmente

colaborativo.

Finalmente, se empezd a poner atencion en muchos aspectos que antes se
pasaban desapercibidos o era considerados no tan relevantes como el
hecho de entregar, recibir y revisar los planes de clase que en ocasiones
eran vistos como mero requisito burocratico y tanto docentes como
autoridades lo evitaban. A partir de este ejercicio se pudo alcanzar la

generalidad en su buen uso.

Por ultimo, vale la pena reflexionar sobre los cambios en la estructura y en
general en la vision que en lo general se tenia de la educacién, desde el
hogar hasta los centros educativos mismos: cambios organizacionales que
incluso con las mejores perspectivas de efectividad, involucran, tal como lo
describe Tripier (2002):

Procesos de transicion desde una situacion actual a una futura,
deseada por visualizarse como una mejora. De manera que se
producira una etapa de desequilibrio, mientras se concreta el cambio
que permita nuevamente el equilibrio. Las areas involucradas en un
proceso de cambio organizacional son: institucionales relativos a:

valores, mision, vision; estructurales que implican alteraciones en la
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division de los puestos de trabajo y reajustes de roles; aspectos
como la tecnologia de la informacién; estratégicas que estan

asociadas al reposicionamiento cultural (p. 5).

Para contrarrestar esta fase de desequilibrio y hacer que la transicion hacia
el nuevo modelo educativo sea el esperado, es necesario que el docente
adopte la nueva filosofia educativa especificada en los Fundamentos
Curriculares de la asignatura; trabaje bajo el disefio de actividades
generadoras y activadoras de conocimientos, organizase y utilice
adecuadamente los espacios escolares, dosifique los contenidos, planee las
secuencias didacticas, maneje eficientemente los recursos materiales,

temporales, humanos a su disposicion, etc.

Para que este enfoque sea exitoso de acuerdo con el Acuerdo numero 592
por el que se establece la articulacion de la Educacion Basica, se necesita
“Transformar la practica docente teniendo como centro al alumno, para
transitar del énfasis en la ensefianza, al énfasis en el aprendizaje” (SEP
2011, p. 10)- ademas de que en este proceso de aprendizaje constructivo, el
profesor debe ceder su protagonismo al alumno para que éste a su vez sea
mas consciente de su propio proceso de formacion y se convierta en el
responsable de su propio aprendizaje, mediante su participacion activa y

colaboracion para con su entorno educativo/formativo.
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