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INTRODUCCION

En Meéxico, como en el resto del mundo, han estado presentes las personas con
discapacidad quienes a lo largo de la historia ha recibido un trato distinto de acuerdo a la

ideologia de cada cultura y periodo histérico.

En épocas prehispanicas se llevaban a cabo diferentes practicas que hoy en dia se
podrian clasificar como positivas y negativas. Entre las positivas se encuentra que culturas
como la maya o la ndhuatl veian en las personas con discapacidad a semidioses o
intermediarios entre ellos y los dioses, asimismo existia un pensamiento de generosidad,
por lo cual habia lugares destinados para su cuidado. Mientras, en las practicas negativas se

segregaba y marginaba a las personas con discapacidad.

Con la llegada de los espafioles esta vision se modificd incrementando la idea
caritativa y dando paso a la asistencia social, donde las personas con discapacidad recibian
atencidn especial en lugares pensados exclusivamente para ellos, lo que parecia mas una
practica de segregacion que de ayuda. Posteriormente, durante la Inquisicion se adoptd la
idea de que las personas con discapacidad eran seres que no contribuian a la comunidad y
por lo tanto pertenecian a grupos marginados, e incluso se les llego a considerar como una

amenaza social.

En el siglo XIX se observan dos posturas, la primera centrada en controlar y hasta
cierto punto neutralizar a las personas con discapacidad bajo la idea de no ser productivas y
ademads ser un peligro social; en contraposicion, se presento la nocion de que las personas
con discapacidad tenian derechos como cualquier otro ser humano, sin embargo esto bajo

las leyes no estaba oficialmente registrado.

Durante la Reforma y posteriormente en el Porfiriato se establecié atin con mas
fuerza la idea de establecimientos que “cuidaran” de las personas con discapacidad con el
nombre de instituciones de beneficiencia; también se establecieron entidades privadas que
contaban con el apoyo de ordenes eclesidsticas para su atencion. Durante el siglo XX hubo

grandes avances o por lo menos cimientos para establecer la idea de los derechos de las
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personas con discapacidad, por ejemplo en la constitucion de 1917 se esbozaron algunos
lineamientos dentro de los derechos sociales a través del reconocimiento de que todos los
mexicanos tenian derecho a educacion, salud, asistencia social, trabajo digno y cultura, sin
mencionar que se deja de ser mexicano por ser una persona con discapacidad, sino que las
situaciones que podrian quitar este estatus y limitar los derechos estaban mas relacionadas

con titulos de nobleza y en ese momento alianzas inadecuadas con otros paises.

Posteriormente al integrarse México a la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) en 1945, se presentd dentro del pais un mayor nimero de movimientos y politicas
que eran acordes con esta nueva conceptualizacion e ideal, donde se veia en las personas
con discapacidad a seres humanos con potencial y oportunidades, lo que a su vez se fue
nutriendo de la misma organizacion debido a que cinco afios después se prepararon y
establecieron normas para la capacitacion, educacién y atencion de las personas con

discapacidad.

Durante los afios cincuenta y a raiz de la epidemia de poliomielitis se establecieron
hospitales de rehabilitacion y terapia fisica con el fin de apoyar a la poblacion infantil en su
integracion, lo que dio paso a la apertura de centros y defensa de los nifios con

discapacidad.

Los afios sesenta se caracterizaron por los movimientos sociales que se vivieron no
solo en México sino en distintas partes del mundo, que si bien no tenian relacidon directa
con la atencion de las personas con discapacidad, si abrieron las puertas para que a partir de
estos afios se presentara mayor participacion en la vida politica del pais. Estos movimientos
tuvieron resultados después de 1970 cuando diferentes organizaciones de personas con
discapacidad alzaban la voz exigiendo mejores condiciones de rehabilitacidn, entre ellas la
Asociacion Pro Personas con Pardlisis Cerebral y la Confederacion Mexicana de

Organizaciones en Favor de la Persona con Discapacidad Intelectual.

En 1980 se crearon proyectos con la iniciativa de grupos privados y el Estado para
asistir a las personas con discapacidad; en esta misma época, el Plan Nacional de
Desarrollo contempld programas y presupuestos destinados a la atencion de tipo

asistencialista para las personas con discapacidad, un ejemplo fue el Programa de

(6]
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Rehabilitacion (1987) el cual tenia por objetivo ofrecer terapias a nivel neuroldgico,
esquelético y muscular o el Programa de Asistencia a minusvalidos por parte del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF); pero es diez afios después, cuando
se cred el Consejo Nacional Ciudadano de Personas con Discapacidad A.C., que se busco
defender los derechos de las personas con discapacidad y procurar que se realizaran

acciones que promovieran la inclusion.

Como se aprecia, poco a poco se implantaron politicas que contemplaban dentro
del Plan Nacional de Desarrollo a las personas con discapacidad, creando durante el 2000 y
2006 la Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para la Personas
con Discapacidad (ORPIS) y el Consejo Nacional Consultivo para la Integracion de
Personas con Discapacidad (CODIS), los cuales en el 2005 desaparecieron para que sus
funciones pasaran a cargo de la Secretaria de Salud y el nuevo Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (CONADIS) bajo la Ley de General de las Personas con
Discapacidad.

Cuando México firmo la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, se dio un paso mas a favor de los cambios dentro del sistema replanteando la
forma en como hasta hace algunos afios se habia valorado a las personas con discapacidad,

haciéndolas sujetos de derechos y con capacidad de iniciativa, participacion y decision.

Dentro de las iniciativas que se expusieron estd la modificacion de espacios
publicos para que las personas con discapacidad puedan acceder a salud, educacidn,

trabajo, informacion, comunicacion y cultura, que es donde se inserta el presente escrito.

Una de las formas para entrar en contacto con la cultura es a través de los museos,
dando por entendido que se trata de un espacio publico al que cualquier persona puede
ingresar, un espacio donde no hay barreras que limiten u obstaculicen el acceso, lo cual en
la vida diaria no es totalmente verdadero. La mayoria de la poblacion piensa e/ museo como
espacio de informacion, recreacion, convivencia y conocimiento, pero pocas veces se ha
pensado que éste “no es para todos”, ya que si bien de manera explicita no se muestra
cudles son las barreras que limitan que algunas personas accedan a él, no es posible negar

su existencia. Muestra de ello es la poblacion que no asiste, mas que por falta de interés,
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por otros factores como los econdémicos, la desinformacién, y poca o nula accesibilidad
fisica y a la informacidn, siendo este rubro el punto de partida de este proyecto, ya que en
los museos es posible conocer, compartir, crear y proyectar practicas, saberes,
concomimientos, lenguas, habitos y costumbres que son elementos de la cultura, que es

donde indiscutiblemente el ser humano esta inmerso.

Cuando se menciona “poca o nula accesibilidad fisica y a la informacion”, se intenta
traer a colacion que los museos hasta hace poco tiempo no tenian una infraestructura,
recursos y personal capacitado para atender adecuadamente a gente que se encuentra en una
condicion de Discapacidad, de la cual se han establecido distintos tipos determinados por
una dificultad o limitacion intelectual, para atender el cuidado personal, poner atencion o

aprender, caminar, hablar, escuchar, atender y ver, siendo la tltima en la cual me enfoco.

Cabe mencionar que la discapacidad visual en México es la segunda discapacidad
con mayor poblacién, quedando por debajo de la discapacidad motriz; al estar posicionada
de esta manera se debe actuar inmediatamente tomando las medidas necesarias para hacer
una sociedad accesible de acuerdo a ésta caracteristica, entendiendo sociedad como el

conjunto de ideologias, espacios, lugares y acciones.

Uno de los puntos fuertes por los cuales se vuelve necesario realizar mayores
esfuerzos para hacer de los museos espacios inclusivos (fisicamente y con personal
capacitado) recae en que si de acuerdo con las Perspectivas Economicas de América Latina
2015, se pretende aumentar la cobertura y calidad educativa, se vuelve necesario modificar
otras politicas y por lo tanto lineas de accion que permitan lograr tal objetivo, y un eje que
debe ser pensado y modificado es la forma en como se percibe el museo ya que este es un
espacio de educacion no formal que contribuye a la formacion para toda la vida y que al

mismo tiempo constituye un elemento para el desarrollo integral de los seres humanos.

Al reconocer la funcion que tiene un museo y el significado que puede cobrar para
una persona, me parece de suma importancia que los museos sean espacios accesibles para
todos, teniendo la infraestructura adecuada, la informacion adaptada (en cuanto a contenido

y manejo de ésta), los recursos o materiales necesarios y con las caracteristicas apropiadas

' Documento respaldado por la OCDE, el Banco de Desarrollo de América Latina y CEPAL.
% En este documento se entendera como Ciudad de México cada vez que se utilice “Distrito Federal”, de
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para las diferentes poblaciones, ademas de procurar que el personal sea adecuado para guiar
y enriquecer la visita de los publicos, siendo esencial que conozcan las caracteristicas de los
visitantes. Es en este punto el que aborda mi proyecto, haciendo una propuesta de
Capacitacion y Concientizacion a Guias del Museo Franz Mayer, que proporcionan apoyos

para la inclusién educativa y cultural de Personas con Discapacidad Visual.

El Museo Franz Mayer, es uno de los museos que en la Ciudad de México ha
realizado proyectos de inclusion para personas con discapacidad; su tematica se centra en
“las artes decorativas y el disefio”, por lo cual se puede pensar que se trata de un museo
totalmente visual, pero quiero mostrar que no es del todo asi, sino que todos los publicos
pueden acceder y disfrutar de las exposiciones porque las artes decorativas y el disefio van

mas alla del sentido de la vista.

Con base en lo anterior, el presente documento considera en el primer capitulo el
impacto poblacional asi como las estadisticas que representan a las personas con
discapacidad y especificamente a las personas con discapacidad visual, cuyas
caracteristicas demograficas son descritas para identificar cudles tiene influencia o relacion
en el acceso a la educacion, cultura, informacién, salud o trabajo, mostrando el porqué es

importante atender estos nimeros y cuales son las necesidades demandadas.

En un segundo capitulo se hablara del derecho a la cultura, dejando en evidencia
que México se ha incorporado a organizaciones internacionales, firmado tratados y
establecido leyes e instituciones que cuidan que se respeten los derechos de las personas
con discapacidad, entre los cuales se encuentra el derecho a la cultura; al mismo tiempo se
mostrara cdmo es que otros instrumentos vinculantes tienen entre sus lineas apartados que
también abogan por hacer que la cultura e informacién llegue a todas las personas, siendo el

caso del Tratado de Marrakech.

Con estas bases en el tercer capitulo se veran ejemplos de buenas practicas de
concientizaciébn y sensibilizacion que se han desarrollado en algunos museos
principalmente de Espafia, mientras que de América se dardn ejemplos de museos
accesibles argentinos y chilenos, llegando a los museos de México, en los que se han hecho

practicas de accesibilidad ya sea permanente o temporal, siendo cada uno muestra clara de
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que al conocer las caracteristicas de la poblacion se pueden disefiar proyectos que
favorezcan y enriquezcan los espacios de cultura, asimismo al observar lo que ya se esta
ofreciendo se presenta la posibilidad de identificar qué es lo que hace falta y por lo tanto

hacia donde trabajar.

El ultimo capitulo trata directamente la propuesta de capacitacion de guias en el
Museo Franz Mayer, el cual se califica como accesible, ya que han implementado algunas
acciones que permiten que personas, particularmente con discapacidad motriz, puedan
participar de las exposiciones al no tener mayores limitantes fisicas. Respecto a la
propuesta, se mostrard una revision de la misién del museo para hacer una comparacion
entre la teoria de accesibilidad e inclusion y las précticas cotidianas que se llevan a cabo,
con el fin de establecer los contenidos esenciales que deben ser trabajados en el programa
de capacitacion para las guias del museo que brindan atencion a las personas con
discapacidad visual, los cuales inician al esclarecer cudl es la funcion del museo dentro de
una sociedad, con lo que se busca que ellas identifiquen la importancia del lugar en el que
laboran asi como su papel en calidad de guias; otro de los aspectos que se abordan es una
descripcion que responde a quiénes son las personas con discapacidad visual, en donde se
pretende que ademas de que conozcan las caracteristicas de este grupo poblacional, también
tengan empatia y logren comprender las necesidades e intereses que pueden tener,
especificamente por parte de ellas como guias de museo. Al estar conscientes de estos dos
primeros puntos, la propuesta tocard los ajustes razonables que se han de implementar
dentro de este espacio para hacer de €l un lugar accesible, a lo que se suma una seleccion de
obras representativas del museo que seran adecuadas para que sirvan como recurso en cada
una de las vistas guiadas, por otra parte se mostrard cudles serian los talleres que
acompafiarian estas experiencias, ya que se utilizarian técnicas y materiales que las
personas con discapacidad visual podran desarrollar y manipular. Al final se ha dejado una
propuesta de encuesta de satisfaccion con base en las encuestas que generalmente se hacen
en el Museo Franz Mayer, para dar seguimiento al servicio ofrecido e implementar mejoras.
Todo lo que se ha planteado, serd seccionado en moddulos que se revisaran una vez por
semana durante cuatro sesiones, y contaran con el apoyo de un instructor que tendra
conocimiento del tema. El programa se ha organizado de manera tal que se empieza

induciendo a las guias en algo que ellas ya conocen como es el museo, para posteriormente

(10]



PROPUESTA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION A GUIAS DEL MUSEO FRANZ MAYER, QUE PROPORCIONAN APOYOS PARA
LA INCLUSION EDUCATIVA Y CULTURAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

avanzar hacia aspectos que seran nuevos para ellas, tanto en conceptos como en practicas,
con el objetivo de que al tener ciertas bases, sea mas sencillo y fructifero abordar lo
complejo y aplicarlo. Se propone que al final de cada mddulo se haga una actividad que
refleje lo que se ha trabajado en €l, para asi reconocer los temas débiles y reforzarlos para

continuar el proceso de mejora de este servicio.
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JUSTIFICACION

Antes de comenzar a presentar de manera mas detallada mi trabajo, considero prudente
sefialar lo que me motivo a elaborar esta propuesta. En primer lugar, debo mencionar que
una de las actividades que mas disfruto hacer es visitar museos, conocer sus exposiciones y
participar en sus talleres, conferencias o conciertos. Dentro de las exposiciones que son de
mi interés destacan las relacionadas con la fotografia, y es justo en una de estas muestras

que se despertd mi interés por el tema.

Dentro del Museo Franz Mayer, afio tras afio se exhiben fotografias de los
participantes del World Press Photo, el cual es un concurso de fotoperiodismo donde
profesionales de todo el mundo envian las imagenes que han capturado. En la muestra de
2014 mientras observaba las fotografias, noté que entre otros visitantes se encontraba
delante de mi una pareja de personas usando bastones blancos y una guia del museo que les
describia las iméagenes, en ese instante me pregunté si las personas ciegas (palabra que
utilizaba erroneamente como sinénimo de discapacidad visual) iban a museos, y si lo
hacian ;jcomo era su visita?, ;siempre les describian todo?, si habian pinturas ;como les
indicaban los colores o formas? En aquel momento tenia mas claro que en general existia
mayor accesibilidad para personas con discapacidad motriz, porque es lo que en el entorno
se observa a través seflalamientos, rampas, préstamo de silla de ruedas o elevadores, pero
definitivamente no identificaba de manera inmediata cudles eran los ajustes razonables que

se aplicaban para las personas con discapacidad visual.

Posteriormente tuve la oportunidad de realizar mi servicio social dentro del Museo
Franz Mayer, lo cual fue sumamente enriquecedor, porque en primer lugar pude conocer
cudles son las adaptaciones que se han hecho dentro de él para ser considerado como un
espacio accesible y no discriminatorio en un sentido amplio. Durante el tiempo en el que
estuve colaborando descubri que se ofrecen actividades especificamente pensadas para
personas con discapacidad, y que el personal que se encarga de ofrecer las visitas guiadas
se encuentra capacitado en Cultura de la no discriminacion, sin embargo de manera

concreta no se oferta un programa o visita para personas con discapacidad visual.
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Consideré que existen otras expresiones artisticas que se prestan para ser conocidas
a través de otros sentidos como el oido o el tacto, siendo el caso de conciertos musicales o
representaciones teatrales y esculturas, sin embargo de manera particular en los casos de
fotografia o pintura, cual seria la forma en que todas las personas podrian tener un

acercamiento a dichas piezas.

La coleccidon del Museo Franz Mayer se basa en artes decorativas y disefio, asi que
mi pregunta central fue cémo hacer que otros publicos, especificamente hablando de
personas con discapacidad visual, puedan conocer estas piezas. El arte, cualquiera que sea
su manifestacion es para explorarlo, para sentirlo y solo asi se puede dar una opinidn sobre

él, pero qué pasa si de manera directa o indirecta es negada esta oportunidad.

De tal forma, lo que plasmo en mi proyecto es una propuesta que responda a una
problematica educativa: el escaso o nulo acceso que tienen las personas con discapacidad

visual a museos, limitando asi sus experiencias museisticas y por ende, educativas.

Asi, bajo esas inquietudes decidi encaminar mi proyecto en esta direccion, sabiendo
que dentro del museo mencionado se estan gestando diferentes acciones que promueven la
inclusion pero que de manera especifica no cuentan con un programa para personas con
discapacidad visual, opté por realizar un propuesta que promueva la inclusion vy
accesibilidad en términos de derecho a la educacion (no formal) a través de los museos, lo
cual, desde mi punto de vista, son aspectos que potencian o contribuyen al desarrollo

humano.

Como pedagoga me propuse realizar este trabajo como un recurso para contribuir al
establecimiento de lineas de investigacion e intervencion que estén ligadas a nuestro
derecho a la educacion en sus diferentes expresiones, pensando en primer lugar, que los
museos son espacios de educacion no formal en los cuales las personas se pueden apropiar
de infinidad de experiencias, conocimientos y saberes; y por otra parte en si misma esta
propuesta es una opcidn por medio de la cual, la pedagogia se puede insertar y contribuir a
la sociedad, ofreciendo los medios adecuados para satisfacer y dar seguimiento a

situaciones de la vida cotidiana, a través de la actualizacion y sistematizacion de
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informacion, que con el apoyo de los recursos didacticos apropiados, facilita la adquisicidon

de la nueva informacidn para una grupo que necesite responder a nuevas realidades.

(14]



PROPUESTA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION A GUIAS DEL MUSEO FRANZ MAYER, QUE PROPORCIONAN APOYOS PARA
LA INCLUSION EDUCATIVA Y CULTURAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Capitulo 1.

DISCAPACIDAD VISUAL EN EL CONTEXTO NACIONAL

La discapacidad no es un error de la sociedad, sino un elemento de su diversidad.

Astorga

1.1 Caracteristicas de la Discapacidad Visual en México

(Quiénes son las personas con discapacidad? De acuerdo con la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), “discapacidad”, es un término
“... que engloba deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones para la participacion.
La discapacidad denota los aspectos negativos de la interaccion entre personas con un
problema de salud...y factores personales y ambientales.” (OMS, 2011, p.7) La
discapacidad no es entendida como una condicion exclusivamente del individuo, sino es el
resultado de una falta de mecanismos (fisicos, politicos e ideoldgicos) que limitan u
obstaculizan la participacion plena de las personas, lo cual también se puede leer en el
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad cuando sefala que “Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan diferencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con los demés.” (ONU, 2006, p. 4)

Para abordar especificamente la discapacidad visual, es importante primero
establecer que las personas, a través del sentido de la vista, percibimos formas, colores,
conocemos, reconocemos, clasificamos, identificamos y damos cualidades a objetos, sin
embargo para hacer esto posible ademas de los estimulos recibidos por la vista existen otros
factores como el ambiente o la experiencia que tiene la persona para darle significado al

objeto que ha percibido, de no tener algin referente serd dificil relacionar lo que mira.
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Ahora cuando se habla de una discapacidad visual, més alla de estos factores
ambientales y experienciales, existen dificultades fisicas que pueden limitar y afectar

directamente la percepcidon de imagenes en forma parcial o total (CONAFE, 2010, p.17)

La discapacidad visual es un concepto que puede ser abordado desde diferentes
aristas, una de ellas es la médica, para la cual acudi a la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-10) que toma en cuenta la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
donde se menciona que la funcién visual se subdivide en cuatro niveles: vision normal,
discapacidad visual moderada, discapacidad visual grave y ceguera. Se denomina
discapacidad visual a la discapacidad moderada y discapacidad grave, agrupadas a su vez
en baja vision, y por otro lado la ceguera. La causa de la discapacidad visual puede ser el
inadecuado desarrollo de los 6rganos visuales, enfermedades o accidentes que afectan los
o0jos, las vias visuales o el cerebro, y de acuerdo a la OMS las principales causas son errores
de refraccion como miopia, hipermetropia o astigmatismo, cataratas no operadas y
glaucoma. Como se puede observar, la clasificacion realizada por esta organizacidon se
centra en la discapacidad visual (baja vision y ceguera) debido a enfermedades que en su

mayoria podrian ser atendidas e incluso erradicadas.

Asimismo, de acuerdo a Lopez (2004) se puede identificar la siguiente
categorizacion que abarca tres apartados, el primero de ellos pertenece a la llamada “baja
vison moderada”, en la cual, las personas pueden realizar sus actividades cotidianas
unicamente haciendo uso de alguna ayuda Optica; el segundo apartado corresponde a “baja
vision severa”, donde se ubica a la poblacion que tienen mayores dificultades al realizar
tareas que implican identificar detalles o tener cierta precision, incluso aunque tengan
apoyos oOpticos; y finalmente esté la “baja vision profunda”, que engloba a las personas que
tienen dificultades para realizar tareas visuales gruesas o finas, y que ademas tienen
problemas de orientacion y movilidad. Estas dos ultimas — baja vision severa y baja vision

profunda- son catalogadas dentro de la ceguera legal.
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1.2 Estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud y el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), alrededor del 15% de la poblacion
vive con alguna discapacidad, de esta cifra se desprende aproximadamente 285 millones de
personas con discapacidad visual, donde poco mas del 13% (39 millones) son personas

ciegas, mientras que alrededor del 87% (247 millones) presentan baja vision.

Actualmente en México se llevan a cabo censos poblacionales a cargo del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el cual en el afio 2010 realizé un censo que
incluia reactivos que permitieron identificar caracteristicas socio demograficas de las
personas con discapacidad; tal censo tomo6 en cuenta las recomendaciones hechas por
Washington Group on Disability Statistics, que fue un grupo designado por la Organizacidn
de las Naciones Unidas (ONU) el cual se encargd de establecer criterios de medicidn para

homogenizar las estadisticas en cuanto a este tema.

Con la informacion obtenida en el ultimo Censo de poblacion y vivienda 2010, se
obtuvo que 5 millones 739 mil personas (5.2% de la poblacién total del pais) tienen
dificultades para realizar alguna de las siguientes siete actividades evaluadas: atender el
cuidado personal, poner atencion o aprender, limitacion mental, caminar, hablar, escuchar,
y ver (incluyendo hacer uso de lentes) Cabe mencionar que el censo realizado en 2010
contabilizé a las personas que en general presentan alguna dificultad, mientras que el censo
del afio 2000 se centrd Gnicamente en las personas que tenian dificultades evaluadas como

realmente graves.

Con base en las estadisticas del total de personas con discapacidad el 27.2 %
presenta discapacidad visual, y sélo la discapacidad motriz queda por encima con una cifra
del 58.3 % del total, lo cual es una razén por la que actualmente se observan mas acciones
en pro de las personas con discapacidad motriz, que cualquier otra discapacidad. Muestra
de ello es que en los museos este tipo de accesibilidad es la que mas se ha trabajado

creando rampas de acceso o brindando el servicio de préstamo de sillas de ruedas.

El INEGI clasifica las causas de discapacidad en cuatro: por nacimiento,

enfermedad, accidente y edad avanzada. Cabe mencionar que de acuerdo a sus cifras
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algunas personas pueden presentar mas de una discapacidad, por ejemplo, pueden
encontrarse ante una situacion de discapacidad auditiva pero también de discapacidad
motriz. Del 100% de las personas con discapacidad se ubica que el 39.4 % la tienen debido
a una enfermedad, el 23.1% por edad avanzada, el 16.3 % por nacimiento (incluye
herencia, durante el embarazo o al momento de nacer), 14.9% tras haber sufrido algliin
accidente, mientras que el 7.6 % menciona otra causa y el 2.1% restante se menciona como

no especificado.

A continuacidon se describirdn algunas caracteristicas que abordé el censo como
sexo, edad, ocupacidn, escolaridad, entre otras, de las personas con discapacidad y
particularmente discapacidad visual, con el fin de tener un panorama mas claro sobre esta

poblacion que incluso hoy en dia es descrita como grupo minoritario, sin realmente serlo.

En cuanto a sexo, del total de la poblacion con discapacidad, 2.9 millones de
personas pertenecen a la poblacién femenina, mientras que 2.8 millones pertenecen a la
poblacion masculina, lo que muestra que solo existe una diferencia minima entre hombres y
mujeres. El grueso de poblacidon con discapacidad se encuentra en un rango de edad entre
70 y 74 afios, para ambos sexos, lo cual se suma a que la mayoria de la poblacién con
discapacidad se concentra en adultos mayores (de 60 afios y mas) donde las mujeres
representan un 27.3 % y los hombres 25.1%, (en este rango de edad se concentran las
personas que presentan mas de una discapacidad); posteriormente en adultos (de mas de 30
afios) donde 4.6% corresponde a poblacion femenina y 5.1% a poblacién masculina;
mientras que el menor nimero se encuentra en personas menores de 30 colocando a
mujeres jovenes con 1.6% y 2.2% en hombres; entretanto en infantes las cifras se estiman

en 1.4 % para mujeres y 1.8% para hombres.
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Poblacion con discapacidad en México
27.30%
10%
Mujeres
B Hombres
1.40%1.80%
Adultos mayores Adultos Jévenes Infantes

Datos tomados de Censo poblacién 2010, INEGI

Ilustrando mejor estos numeros el INEGI (2010) sefiala que “...los adultos mayores
son quienes a su interior presentan el mayor nimero de personas con dificultad, alrededor
de 26 de cada 100. Le siguen los adultos, con cerca de 5 personas con discapacidad por
cada 100; los jovenes, con 2 de cada 100 y los nifios, con 1.6 de cada 100.” De acuerdo con
estas cifras poblacionales, en las préximas décadas el nimero de personas con discapacidad
incrementard de acuerdo a las estadisticas que ubican que el grueso de la poblacion,
descrita actualmente como joven, tenderd a envejecer y con ello presentaran limitaciones

que los colocaran como personas con discapacidad.

Por otra parte, la distribucion geografica de la poblacién con discapacidad es
variada, ubicando que los estados mas poblados son también donde se concentra la mayor
poblacion con discapacidad, entre ellos: el Estado de México (12%), Distrito Federal®
(actualmente Ciudad de México) (8%), Veracruz de Ignacio de la Llave (7.2%), Jalisco
(6.4%) y Guanajuato (5.2%); mientras que en el polo opuesto, los estados con menor

numero de personas con discapacidad son: Baja California Sur (0.5%), Colima (0.7%),

® En este documento se entendera como Ciudad de México cada vez que se utilice “Distrito Federal”, de
acuerdo al cambio de denominacién establecido en febrero de 2016.
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Campeche (0.8%), Quintana Roo (0.9%) y Aguascalientes (1.0%) (INEGI, 2010) Como se
puede observar, el Distrito Federal es una de las entidades donde se ha identificado un
mayor numero de personas con discapacidad, y al mismo tiempo es donde se localiza el
mayor numero de museos, y de manera especifica de museos que han estado realizando
modificaciones tanto a sus instalaciones como a sus objetivos y programas para hacer de

ellos espacios de inclusion.

Tomando como punto de partida que el INEGI (2010) identifica a una personas con
discapacidad visual cuando existe “...1a pérdida total de la vista en uno o ambos ojos, asi
como a los débiles visuales (sic) y a los que ain usando lentes no pueden ver bien por lo
avanzado de sus problemas visuales.”, se ubica que dentro de las entidades con mayor
nimero de personas con discapacidad, en el Estado de México existe un 27.2% de
personas con discapacidad visual, en el Distrito Federa se identifica un 25.0%, en Veracruz
de Ignacio de la Llave 30.1%, mientras en Jalisco la cifra es de 23.2 % y finalmente en
Guanajuato 27.2%, en esta misma linea se hace distincidn entre zonas urbanas y rurales,
rescatando que 26.6% de personas con discapacidad visual se ubican en zonas urbanas y un

28.9% en zonas rurales.

Distribucion geografica de personas con
Discapacidad visual

B México M Distrito Federal mVeracruz ®Jalisco M Guanajuato

Datos tomados de Censo poblacional 2010, INEGI
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De la misma forma, de acuerdo con la base de datos del Instituto mencionado, la
poblacion que se encuentra en una situacion de discapacidad relacionada con limitaciones
para ver segun el rango de edad es la siguiente: del total de personas con discapacidad
visual (27.2%), 17.8 % corresponde a niflos, 23.5 % a jovenes, 28.9% a adultos y 28.6% a

adultos mayores.

Discapaciad visual segun la edad

Jovenes

Adultos

Adultos mayores

Datos tomados de Censo poblacional 2010, INEGI

Los datos proporcionados por el INEGI, coinciden con los brindados por la OMS en
cuanto a que las personas con discapacidad visual en su mayoria son adultos y adultos
mayores, (se habla de un 65% del total), mientras que la poblaciéon menor de 15 afios que
presenta discapacidad visual corresponde aproximadamente al 7%, es decir alrededor de 19
millones de menores de 15 afios presentan discapacidad visual, de los cuales 12 millones la

padecen por errores de refraccion que pueden ser corregibles.

Otro dato aportado es que a partir de las causas de discapacidad (nacimiento,
enfermedad, accidente, edad avanzada u otro) se observa que 42.1% de personas con
discapacidad visual la presentan por enfermedad, 25.9% por edad avanzada, 10.9% por

nacimiento, 7.1% por accidente y finalmente 12.2% sefialaron otra causa.
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En cuanto a educacion, durante los ultimos afios se han presentado politicas publicas
que ponen de manifiesto programas para lograr la asistencia de personas con discapacidad
a la escuela, con ello se ha obtenido que de acuerdo a la edad escolar (siendo entre 3 y 29
aflos segun el INEGI) el nimero de personas con discapacidad y sin discapacidad sea
similar, ya que los primeros representan el 45.4%, mientras a los Ultimos corresponde el
56%. En general se esperaria que el nimero de personas con discapacidad que asiste a la
escuela sea mucho menor que el de personas sin discapacidad, tan so6lo por la
infraestructura y capacitacion de personal, sin embargo de acuerdo al censo no existe una

brecha tan grande entre un niimero y otro, a esto se suma que

...la asistencia en los primeros ciclos para la poblacion con discapacidad es baja, ya
que s6lo 48.2% de los nifios de 3 a 5 afios van a la escuela (cuando idealmente se
deberia ir al preescolar), de los 6 a los 11 afios (etapa de asistencia a la primaria) se
incrementa de manera importante (casi al doble) hasta alcanzar un porcentaje de
8.1% vy, finalmente, después de los 12 y hasta los 29 afios disminuye de forma
constante (cuando se deberia asistir a la secundaria, media superior y superior). Es
decir, después de los 12 afios, a medida que se incrementa la edad disminuye

paulatinamente la permanencia en la escuela. (INEGI, 2010, p.70)

Estas cifras no son muestra de una caracteristica propia de las personas con
discapacidad, ya que la poblacion sin discapacidad también se ubica en estas constantes.
Continuando con la escolaridad, es sefialado que las personas con discapacidad visual son
quienes tienen una mayor asistencia escolar con un total del 53%, seguidas de las personas
que presentan problemas al poner atencion o aprender con 51.8%, escuchar con 47.1%,
hablar o comunicase con 44.8%, mover o caminar quienes representan el 39.4%, atender el
cuidado personal con 29.4% y dificultades mentales con 28.9%. Para las personas con
discapacidad visual, la asistencia escolar se estima que de cada 100 personas 53 asisten,
colocando a las mujeres por encima de los hombres con un 55.7% sobre 50.9%. Asimismo,
de acuerdo al Sistema Educativo Nacional (SEN), del total de la poblacién de 15 afios y
mas, el 25% estd en la categoria de Ninguno, esto significa que por mucho unicamente
asistieron a preescolar, 59.7% se encuentra en Nivel bdsico que incluye primaria y

secundaria, 8.3% Nivel medio superior donde se encuentra el bachillerato o carreras
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técnicas y finalmente el 6.2% en Nivel superior que comprende licenciatura, normal
superior, tecnoldgico, maestria o doctorado. Estos datos dan como resultado un promedio
de 5.0 afios de escolaridad total (hombres y mujeres), lo que los coloca alrededor de 5 afios

de primaria, es decir, el promedio se establece en el nivel basico.

Con relacion a las actividades econdmicas, la Poblacion Econdémicamente Activa
(PEA) en personas con discapacidad visual es de 35.3%, de los cuales los hombres son mas
activos que las mujeres, ya que estas, segun la encuesta, se dedican en su mayoria a los
quehaceres domésticos. De igual forma, se ha de mencionar que este grupo de personas con
discapacidad son quienes tienen mayor participacion econdmica en comparacion con los
otros tipos de discapacidades. De la PEA, 95 de cada 100 personas estan ocupadas
(empleadas), mientras que el resto se encuentra en bisqueda de un trabajo, colocandose el
57.1% en el sector terciario de la economia (comercio y servicios), el 22.2% en el sector
primario (actividades agropecuarias) y finalmente el 20.5% en actividades secundarias
(construccion, transformacion e industrializacion de productos) Asimismo de las tres
jornadas laborales (parcial, menos de 35 horas a la semana; completa, de 35 a 48 horas a la
semana; y sobre jornada de mas de 48 horas a la semana), se obtuvo segun el censo que de
cada 100 personas 39 laboran en una jornada parcial, 31 en sobre jornada y 28 en jornada
completa. Finalmente el ingreso mensual de las personas con discapacidad visual de
acuerdo al censo de 2010, donde el salario minimo estaba entre $1634.00 y $1724.00,
sefiala que de cada 100 personas 17 recibian alrededor de un salario minimo mensual
(SMM) (entre $1634.00 y $124.00); 24 recibian dos SMM (entre $3268.00 y $3448.00);
17 personas tres SMM (entre $4902 y $5172.00); 12 hasta cinco SMM ($8170.00 y
$8620.00); 5 reciben alrededor de diez SMM (entre $16340.00 y $17240.00); 2 personas

mas de diez SMM; mientras que 14 no recibian ingresos por su trabajo.

Por otra parte, es importante sefialar que en México se han llevado a cabo acciones
que promueven la capacitacion y sensibilizacién de funcionarios publicos en materia de
derechos humanos directamente relacionados con las personas con discapacidad. Por
ejemplo la Secretaria de Turismo ha promovido el programa Turismo inclusivo, el cual
como su nombre lo indica pretende que las personas con discapacidad tengan acceso y

puedan disfrutar de actividades recreativas, que anteriormente de manera implicita les eran
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negadas. Otro de los cambios que se han realizado en los ultimos afios se encuentra en la
terminologia utilizada dentro de documentos legales como Constituciones, codigos o leyes,
lo cual es el reflejo de los cambios que estdn comenzando a gestionarse, ya que van mas
alld de una modificacion del vocabulario empleado, al tener como objetivo el
reconocimiento y cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad. Dentro
de planteles educativos, se han realizado modificaciones que permiten que nifios y nifias
con discapacidad se incorporen al sistema educativo dentro de planteles que no son
especificamente para personas con discapacidad, algo que evidentemente ha cambiado ya
que afios atrds indudablemente los nifios y nifias debian estudiar pero en escuelas para

personas con discapacidad, segregando al grupo.

Sin embargo, a pesar de todos los cambios que se han hecho, ain es necesario
realizar modificaciones que permitan entre otras cosas, reconocer que las personas con
discapacidad gozan del derecho -como todos- de participar en la toma de decisiones, ya sea
en un nivel individual o en un nivel social, es decir, el primero se refiere a que en algunos
lugares y momentos las personas con discapacidad son privadas de su derecho a tomar
decisiones que las involucran directamente, bajo la justificacion de que ellas no tienen la
capacidad de hacerlo, por lo que las personas que se encuentran a su alrededor son quienes
deciden, bajo la idea de que son quienes realmente saben qué es lo mejor para ellos;
mientras que el segundo implica que las personas con discapacidad deberian emitir sus
opiniones al momento de tomar decisiones en la sociedad, es decir, deberian ser escuchados
en politicas de inclusidon, en todos los ambitos, educativos, de salud, gubernamentales,

laborales, educativos, culturales y recreativos.

Asimismo existe un subgrupo que estd siendo tomado en cuenta en menor medida
que corresponde a las personas indigenas con discapacidad, que por si mismos las
categorias indigenas y con discapacidad, se vuelven conceptos que denotan vulnerabilidad
en términos de derechos y al ponerlos uno al lado de otro los hace doblemente un sector
descuidado, e incluso la COAMEX (Coalicién México por los Derechos de las Personas
con Discapacidad), lo reconoce. En este sentido también vale la pena mencionar que existe
un grupo mas que se une a este subgrupo doblemente vulnerable, las personas en situacion

de calle con discapacidad, a quienes como en otros casos, Unicamente se les han brindado
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apoyos econdmicos, pero realmente no se ha prestado ayuda continua para mejorar sus
condiciones. En una situacion similar se encuentran las personas migrantes con
discapacidad, quienes a través de la Asociacion de Migrantes Retornados con
Discapacidad (AMIREDIS), reciben apoyo por las lesiones y pérdidas que sufrieron en su
intento de migracion (generalmente son pérdidas de alguna extremidad), sin embargo no
trabajan de manera directa con personas que sufren discapacidad antes de querer migrar.
Finalmente otro grupo que ha de ser mencionado, es el que se ubica dentro del sistema
penitenciario, el cual asciende al 6.8% del total de poblacion penitenciaria, quienes
cumplen su condena en espacios que raramente estan acondicionados para poder disfrutar
de las actividades que se ofrecen. Estos grupos estin “etiquetados” como doblemente
vulnerables, y al igual que ellos existen mas subgrupos en la misma situacién como es el
caso de las mujeres con discapacidad o de nifias con discapacidad, quienes especialmente
en algunas zonas rurales del pais pueden ser discriminadas por su sexo, y ademas su

situacion impide que reciban apoyo y trato digno.

Reconociendo la existencia de un grupo de la sociedad que no tiene la posibilidad
de recibir la atencidon adecuada, se vuelve necesario trabajar en este tema para que la
poblacidn sea escuchada y asi realizar los cambios necesarios en el medio que les permitan
mejorar su calidad de vida teniendo acceso a lugares, ocupaciones, servicios y espacios, en

los cuales se ven limitados a participar.

En un dmbito internacional, en si mismos los nimeros son alarmantes, sin embargo lo
que vuelve esta situacion mas impresionante es que del total de personas con discapacidad
visual, el 90% pertenecen a paises de bajos ingresos lo cual a su vez se relaciona con que
estas personas sean limitadas en servicios y derechos, por ejemplo en prevencion,

educacidn o atencion médica.

Sin embargo, la OMS reconoce que durante los tltimos 20 afios, han disminuido los
casos de discapacidad visual, ya que como se ha mencionado, algunos de ellos son
corregibles con apoyos, esto ha sido a través de politicas que se han implementado en los
paises miembro (incluido México) aumentando la atencion oftalmoldgica. En el afio 2013
la Asamblea Mundial de la Salud aprobd el Plan de accion para la prevencion de la

ceguera y la discapacidad visual 2014-2019, cuyo objetivo es reducir un 25% la
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discapacidad visual (evitable) en 2019, con la colaboracion del gobierno de cada pais, sus

sectores privados y organizaciones civiles.

1.3 Modelos de Atencion a Personas con Discapacidad (1960-2016)

A lo largo de los afios las personas con discapacidad han sido pensadas como sujetos de
asistencia de acuerdo con el momento histérico vivido. Hoy en dia se pueden ubicar
facilmente tres modelos y un enfoque para describir las caracteristicas de lo que se entiende

por discapacidad y lo que involucra.

De acuerdo con Palacios y Bariffi’, por una parte se encuentra el modelo de la
prescindencia, que se podria tomar como la primer postura asumida por las sociedades y
que tuvo cierta vigencia hasta a mediados del siglo XX, ya que desde lo religioso las
personas con discapacidad fueron asumidas como innecesarias al no contribuir a la
sociedad ya sea porque eran consideradas diabodlicas o castigo de los dioses, por lo que se
debia prescindir de ellas a través de la marginacion o de practicas eugenésicas, las cuéles
se basaban en que la vida de una persona con discapacidad no tenia valor, por lo que

convenia terminar con ella.

El siguiente modelo es el rehabilitador, que comenzé a tener fuerza a mediados del
siglo XX; en un primer momento este modelo tiene una base caritativa y expresamente se
“...trata a las personas con discapacidad como sujetos pasivos de actos de bondad o de la
asistencia social y no como individuos potenciados social y politicamente...” (Astroga, p.1)
El origen de este modelo se ubica al finalizar la Primera Guerra Mundial al observar a los
mutilados de guerra y a las personas discapacitadas por accidentes laborales, dando mayor
importancia a las personas que se vieron limitadas por haber sufrido la pérdida de un
organo, sentido o funcién durante su combate, lo cual trajo como consecuencia que se

implementaran politicas para compensar sus pérdidas; tiempo después tales medidas se

3 . . . .y

Ha sido tomado como documento base La discapacidad como una cuestion de derechos humanos. Una
aproximacion a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de
Agustina Palacios y Francisco Bariffi.
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aplicaron a cualquier persona con discapacidad como un intento por normalizar y reintegrar

a las personas con discapacidad.

Dentro de este modelo se muestra el reconocimiento de un derecho, el de la educacion,
al pretender que todos los nifios asistan a la escuela, pero marcando una diferencia: escuela
para nifios normales y escuela para nifios con discapacidad, quienes debian recibir atencién

especializada bajo el argumento de que ellos, por si mismos no podian valerse.

Actualmente parece ser un modelo un tanto anticuado para algunas opiniones, sin
embargo continuan existiendo practicas que se encasillan perfectamente en él, bastaria con
preguntarse cudles de nuestras acciones del dia a dia pudieran tener cabida, quiza no con el
objetivo de limitar, pero finalmente ese ha sido el producto. Si se contintia explorando este
modelo se observa que para la sociedad, las personas con discapacidad dependen de las
acciones que se realizan a su favor por compasion y buena voluntad. En este punto, desde
las lineas politicas se han presentado programas que estan para “apoyar” a las personas con
discapacidad, ofreciendo despensas, apoyos econdémicos u otro tipo de productos o
beneficios®, tomandolas como personas vulnerables a las cuales se debe ayudar a
sobrevivir mas no a vivir. Estas acciones realmente pueden ser un apoyo pero no solo para
las personas con discapacidad sino para personas que puedan estar en cualquier otra
situacién de llamada vulnerabilidad, el punto a destacar es que solo se enfoca en
“solidarizarse”, pero no se buscan alternativas que complementen estas ayudas con el
proposito de que las personas con discapacidad tengan mayor participacion. Este tipo de
iniciativas Unicamente potencian la continuidad de una brecha entre las personas sin

discapacidad y las personas con discapacidad.

Dentro de este modelo también se encuentra la idea de que las personas con
discapacidad tienen derechos, los cuales unicamente se reducen a un derecho de salud, es

decir, recibir atencion (médica) necesaria para poder mejorar y “normalizarse”. Se resume

* En la Ciudad de México actualmente se encuentra el Programa de Apoyo Econémico a Personas con
Discapacidad ~ Permanente, el cual se puede consultar en la  siguiente  pagina:
http://www.dif.df.gob.mx/dif/prog_serv.php?id prog serv=1; y el programa Taxi Preferente, cuya
informacion se encuentra en http://www.agu.df.gob.mx/delinea-gdf-programa-taxi-preferente/

También se puede ingresar a http://www.indepedi.cdmx.gob.mx/pid.html, para obtener mas informacion
sobre el Programa para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad 2014-2018, donde se
promueven acciones como apoyo econdmico, seguimiento de rehabilitacion médica, e integracion a talleres.
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en que las personas con discapacidad estan enfermas, por lo que deben ser atendidas
(rehabilitadas) para estar sanas y mientras esto no suceda seguirdn estando al margen de la
sociedad y quiza recibiendo el apoyo proveniente de un modelo caritativo. Asimismo, ellos
no son quienes toman sus decisiones, sino los médicos, las organizaciones e incluso sus
familiares son quienes eligen qué es lo mejor para el paciente bajo la justificacion de ser los

poseedores del conocimiento.

El tercer modelo es el social, el cual se convierte en un parteaguas respecto a los
modelos anteriores entre 1960 y 1970, ya que no deposita la responsabilidad en la misma
persona con discapacidad, es decir, en los modelos anteriores la discapacidad era un
problema del individuo que el resto trataba de “solucionar”, en cambio desde este modelo
la discapacidad ya no es algo meramente individual, sino es producto de la “interaccion del
individuo con un entorno que no da cabida a las diferencias (funcionales y orgénicas) de

ese individuo.” (Astorga, p.1)

Es importante sefialar que este modelo no se opone al asesoramiento, asistencia y apoyo
hacia las personas con discapacidad, sin embargo ya no las toma como sujetos sin valor o
derechos, todo lo contrario, reconoce que existe una falta de participacion por parte de las
personas con discapacidad en la sociedad, la cual no es por su falta de interés, sino porque
la misma sociedad ha obstaculizando su participacion al no “eliminar” las barreras que las
determinan como personas con discapacidad; de igual forma son reconocidas como
personas capaces de tomar decisiones sobre sus vidas, asi ellas eligen qué rehabilitacion

tomar y para qué de acuerdo a sus intereses y deseos, no a los de terceros.

Al hablar de personas con discapacidad no se puede asumir que son personas sin
derechos, intereses o sin reconocimiento, sino se ha de tomar en cuenta que tienen
cualidades determinadas, asumiéndose como una de tantas diferencias que hay entre los
integrantes de la sociedad, no se trata de “personas con discapacidad y la sociedad” sino las
personas con “discapacidad en la sociedad”, siendo integrantes activos; por tal motivo la

(13

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce que “...la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las

personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
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participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.”

(ONU, 2014)

Finalmente se encuentra el mas reciente, el llamado enfoque de derechos humanos, el
cual tienen su base en el modelo social, pero hace un mayor énfasis como su nombre lo

indica, en los derechos humanos.

En primer lugar, las personas con discapacidad no deben recibir atenciéon para
integrarlos, sino deben recibirla porque es su derecho, uno fundamental, antes de cualquier
otra conceptualizacion, las personas con discapacidad son justamente personas, lo cual

conlleva a pensar en todos los derechos naturales que tienen por esta obvia cualidad.

Este enfoque invita a que las personas con discapacidad sean escuchadas y al mismo
tiempo se hagan escuchar, se les reconozca como independientes y sujetos capaces de
participar activamente en la sociedad, en la politica, el trabajo, en educacion y cultura;
implica que al ser escuchados, serdn tomados en cuenta en las politicas y lineas de accion
que se planeen y apliquen, principalmente en las que se vean involucrados directamente,
porque quién o quiénes mejor que ellos para dar testimonio de las necesidades y posibles
soluciones, de no ser asi se estaria retrocediendo y cayendo en otros modelos, donde el

resto de la sociedad decide qué es lo mejor para ellos.

A partir de lo anterior, en la esfera internacional, la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad sefala dentro del Protocolo en el articulo 24 que “...los
Estados Partes aseguraran un sistema de educacidn inclusivo a todos los niveles, asi como
la ensefianza a lo largo de la vida” con el fin, entre otras cosas de “hacer posible que las
personas con discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad libre” (ONU,
2006, p.19) A lo cual, México por ser pais miembro se une implementando programas que
permitan a las personas con discapacidad tener acceso a cualquier forma de educacion para

toda la vida que hasta hace algunos afios no era clara.
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1.4 Encuesta Nacional sobre Discriminacion por motivos de Discapacidad (México,

2010)

En Meéxico se encuentra el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(CONAPRED), el cual fue creado en 2003 como un instituto regulador para prevenir la
discriminacién y procurar que se avance hacia un pais de inclusion. De acuerdo al

CONAPRED (2016), la discriminacién es una practica que

...consiste en dar un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada
persona o grupo, ...Hay grupos humanos que son victimas de la discriminacion
todos los dias por alguna de sus caracteristicas fisicas o su forma de vida. El origen
étnico o nacional, el sexo, la edad, la discapacidad, la condicion social o econdémica,
la condicion de salud, el embarazo, la lengua, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil y otras diferencias pueden ser motivo de

distincion, exclusion o restriccion de derechos.

Cabe resaltar que asi como algunas practicas de distincion son directamente
consideradas discriminatorias, habra otras que no sean reconocidas de tal forma, es por ello

13

que se aclara que “...la discriminacién ocurre solamente cuando hay una conducta que
demuestre distincidn, exclusidn o restriccion, a causa de alguna caracteristica propia de la
persona que tenga como consecuencia anular o impedir el ejercicio de un derecho.”

(CONAPRED, 2016)

CONAPRED se encarga de atender problemas relacionados con la discriminacion
pero en un sentido amplio, es decir, atiende cualquier injusticia que tenga como base la
distincion y anulacién de derechos por una caracteristica especifica de la persona, sin
embargo también se encuentra otra definicion aportada por la ONU dentro de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo

(2016), la cual senala que

Por discriminacién por motivos de discapacidad se entendera cualquier distincion,
exclusion o restriccion hecha por motivos de discapacidad que tenga el proposito o
el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en

igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
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fundamentales, en los ambitos politico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye

todas las formas de discriminacidn, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables.

(p-5)

Hay ejemplos muy claros de practicas discriminatorias, como negar trabajo a una
mujer, negar el acceso a ciertos lugares a personas homosexuales o negar algun servicio a
una persona que aparente pertenecer a un nivel socioeconémico bajo, sin embargo, dentro
del tema de discapacidad existen otras formas discriminatorias que asi como pueden ser
igual de directas que las mencionadas, pueden no serlo. En si mismas, las personas con
discapacidad viven experiencias de exclusion por su condicidn, pero a esto se pueden sumar
otras variables que las hacen mdas propensas, por ejemplo el sexo o la edad, lo que se
denomina discriminacion multiple, porque no es lo mismo ser una persona con
discapacidad visual, que una mujer con discapacidad visual, a una mujer de la tercera edad
con discapacidad visual, lo cual se ve reflejado en la encuesta sobre discriminacidén, donde
del 38.9% de las personas con discapacidad que trabaja el 43.9 % son hombres y 18.1% son

mujeres demostrando que existe mas de un factor que hace mas vulnerable a la poblacion.

Del 14 de octubre al 23 de noviembre de 2010, se realizd la Encuesta Nacional
sobre Discriminacion en Meéxico 2010, (ENADIS), la cual con apoyo del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, disefid una encuesta que recogié informacién sobre
52 mil personas del pais, tal encuesta catalogd los grupos vulnerables dentro del hogar,
donde las personas con discapacidad y las personas lesbianas, homosexuales y bisexuales

se encuentran en el rango de Grupos vulnerables.

Dentro de esta encuesta el 74.5% sefiald que en su casa aceptarian que vivieran
personas con discapacidad, el 11.0% respondia que si/en parte y el 12.5% respondid de
manera negativa, sin embargo estos numeros se vuelven favorables ya que coloca a las
personas con discapacidad como el grupo vulnerable con mayor aceptacion para vivir con
ellos, por encima de personas de otra raza, homosexuales e incluso extranjeras; asimismo se
aprecia que a medida que aumenta el nivel de escolaridad de los encuestados, incrementa el
nivel de tolerancia para los grupos, y en contraste se observa que las personas mas jovenes
contestaron positivamente, teniendo entre 12 y 17 afios (80%), mientras que el grupo de la

tercera edad fue el que tuvo mayor porcentaje (21.6%) respondiendo negativamente.
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De acuerdo a la distribucidon geografica, el Distrito Federal y el Estado de México
fueron las entidades donde se concentra el mayor numero de personas que se muestran de
acuerdo en vivir con personas con discapacidad, mientras que en el extremo opuesto
Chiapas, Guerrero y Oaxaca son los estados donde el 65.5% de la poblacion respondio que
no lo aceptarian, siendo una posible justificacion que son tres estados conocidos por su alto
indice de pobreza; un dato mas es que las personas que dicen tener ninguna o educacion
basica son quienes en primer lugar no identifican que exista gran discriminacién, y en

segundo lugar son quienes se muestran indispuestas a vivir con personas con discapacidad.

En cuanto al respeto ofrecido a las personas con discapacidad, el 28.2% de
encuestados respondido que “mucho” se respetan los derechos de las personas con
discapacidad, 36.6% sefiald que “poco” y un 34.0% contestdé que “nada” son respetados
sus derechos; al comparar estos resultados con el nivel socioeconémico, se encuentra que
cuatro de cada diez encuestados pertenecientes a un nivel socioecondmico medio alto y alto
afirman que los derechos de las personas con discapacidad son respetados, mientras que
tres de cada diez personas con nivel bajo y muy bajo contestaron que se hace, y quiza se
deba a que las personas con niveles mas altos tiene mayor acceso en cuanto a educacion,
cultura, salud y trabajo, mientras que las personas de niveles menores no, viviendo

realidades muy diferentes.
De acuerdo a la ENADIS 2010 PCD (resultados de personas con discapacidad (2010)

Mas de la mitad de la poblacién con discapacidad en el pais tiene alguna dificultad
para caminar y moverse, y tres de cada diez para usar sus brazos y manos. Cerca de
una quinta parte tiene discapacidad visual y una décima parte auditiva. Entre las
limitaciones menos frecuentes estan la limitacion en el habla (4%) y la discapacidad

mental (0.5%). Por ultimo, 21% presenta algun otro tipo de discapacidad. (p.56)

Y al revisar especificamente los resultados de ENADIS 2010 PCD, se observa que
del grueso de la poblacion, es decir, personas sin discapacidad, el 34.0% considera que no
se respetan los derechos de las personas con discapacidad, mientras que el 64.8% considera
que si se hace, asimismo se observa que la poblacidon que va de los 18 afios a los 39 afios,

son quienes sostienen que no son respetados los derechos, mientras que los adultos mayores
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son quienes reconocen en mayor medida que si son reconocidos; la poblacion
primeramente sefialada corresponde a la que es laboralmente activa, asi que ellos podrian
tener un contacto mas directo sobre los actos discriminatorios que se manifiestan en el dia a
dia, mientras que los adultos mayores puede que no tengan una percepcion de actos
discriminatorios tanto por ideologia (porque asi siempre lo han vivido y les parece normal)
como porque a ellos en su calidad de tercera edad en algunas ocasiones se les llega a tener
mayores consideraciones que demuestran que existe tolerancia. Enfocando el Distrito
Federal y Estado de México 60.5% de las personas tiene la percepcion de que si/ en parte se
respetan los derechos de las personas con discapacidad, mientras que 39.2% sefialé que no

se hace, siendo una constante similar a la general.

Por otra parte, de acuerdo con el testimonio de personas con discapacidad, el 65.5%
seflalé que no han sentido que sus derechos no hayan sido respetados por su condicidén
mientras que un 33.9% consider6 que si/ en parte han sentido que sus derechos no han sido
respetados. Otro dato aportado, es que el 69.8% respondio que la sociedad no ayuda a las
personas con discapacidad porque no conocen sus problemas, mientras que el 22.4% indic6

que no estan totalmente de acuerdo con esa afirmacion.

Como una forma de sustentar e ilustrar estos datos, dentro de la encuesta se
muestran ciertas situaciones que denotan actos discriminatorios, uno de ellos aborda qué
tanto se justifica que personas sin discapacidad ocupen el lugar de estacionamiento
reservado para personas con discapacidad, a lo que el 5.6% respondid que era muy
justificable, el 13.2% poco justificable y el 79.8% que no era justificable, colocando esta
situacion en cuarta posicion entre once, solo por debajo de pegarle a una mujer (88.2% no
lo justifica), insultar a alguien en la calle por su color de piel (87.7% no lo justifica), y
expulsar de una comunidad a alguien que no es de una religion que tiene la mayoria (85.2%

no lo justifica)

A pesar de que el 64.8% de la poblacion dice que se respetan los derechos de las
personas con discapacidad, las cifras cuando se llegan a situaciones cotidianas cambian,
mostrando por ejemplo que el 47.1% considera que la gente no deja pasar a las personas
con discapacidad en filas, 42.8% considera que esta situacion sucede algo o poco y un7.1%

considera que no sucede. Retomando uno de los ejemplos mas cotidianos que es estacionar
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los coches en lugares destinados a personas con discapacidad, el 47.7% considera que si se
presenta esta situacion, el 43% considera que algo o poco, y el 6.4% dice que no sucede
este tipo de evento. Entonces la poblacion en general afirma que los derechos de las
personas con discapacidad son respetados, pero cuando se presta atencion a algunas

situaciones cotidianas la percepcion se modifica y muestra lo contrario.

En contraste, al conocer la opinion de las personas con discapacidad sobre las
situaciones mencionadas los nimeros cambian, porque mientras el 47.1% considera que no
se deja pasar en las filas a personas con discapacidad, el 55.5% de personas con
discapacidad encuestadas responden que esto sucede; y ante la situacién de estacionar
indebidamente un auto en un lugar reservado, el 47.7% de la poblacién general sefiala que

sucede frente al 55.1% de personas con discapacidad que contestaron afirmativamente.

Al ubicar caracteristicas mas concretas, del total encuestado de personas con
discapacidad, el 95% respondié que vive con su familia (sin especificar qué parentesco
tienen), 63.8% ayuda en las labores domésticas, 45.5 % asiste o asistio a la escuela (sin
especificar hasta qué nivel) y 32.4% trabaja dentro de casa (trabajo remunerado) Con
relacion al ultimo dato, 52.3% declard que sus ingresos provienen de familiares, 38.9%
menciond que de su trabajo, 28.7% de una pension y 8.2% dijo que sus ingresos provienen
del gobierno del estado o de una organizacion ciudadana. Mientras que en relacion con
quién viven, el 50% respondid que la persona que se hace cargo o les ayuda es su conyuge,
un 26.2 % respondid que son sus padres, hermanos o hermanas, 12.3% respondid que sus
hijas o hijos, 8.2% dijo que nadie y 2.9% contestdé que otros (diferentes familiares o
personas con paga) Es importante conocer estos datos porque ayudan a comprender por qué
se les da mas peso a otras dificultades, como priorizan sus necesidades y realmente qué
tanto puede influir su ritmo y estilo de vida con la manera en cémo se integran a

actividades culturales.

El 51.4% calificé su estado de salud como regular, 27.9% la calific6 como buena y
20.7% como mala; asimismo el 77.2% cuando se enferma asiste a servicios de salud
publicos, 20.7% utiliza remedios recomendados por familiares o amigos, 18.8% respondid
que acude a médicos privados y del total el 33.4 % declaré que los servicios médicos que

recibe no son suficientes, porque no se brinda la atencidon necesaria.
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Otra de las preguntas consistidé en que las personas con limitaciones para moverse,
caminar o que lo hacen con ayuda, indicaran si existia la infraestructura necesaria para que
pudieran desplazarse en su ciudad, y en lo que respecta personas con discapacidad visual se
les cuestiond sobre guias y sefialamientos a lo cual 70.2% respondid que no existe, el
13.2% que si existe pero no cerca de su casa, mientras el 9.4% que si existe cerca de su

casa.

éExiste infraestructura (guias y sefialamientos)
para débiles visuales?

B Siexiste M Siexiste peronocercadecasa M No existe

Datos tomados de ENADIS 2010 PCD

Dentro de los problemas principales que ubican las personas con discapacidad se
encuentra el desempleo (27.4%), discriminacion (20.4%) y ser autosuficiente (15.6%), sin
embargo dentro de estos tres no se localiza el acceso a la cultura, informacién o educacion
(formal o no formal), sin embargo en décimo lugar se ubica el problema de carencia de
lugares y espacios publicos accesibles con 1.2% de respuestas, lo cual puede ir encaminado
a la falta de accesibilidad de espacios culturales, de informacién y educativos, sin embargo
es comprensible que no sea reconocida como una de las principales complicaciones porque
al igual que la poblacion en general suelen ubicar otros problemas como econdmicos o de

salud, sobre cualquier otro reto.
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Principales problemas identificados por las
personas con discapacidad

Desempleo
Discriminacion
Ser autosuficiente

Carencia de espacio

publicos accesibles

Datos tomados de ENADIS PCD 2010

1.5 Recomendaciones del Comité de Derechos de las Personas con Discapacidad de la

Organizacion de las Naciones Unidas en materia de accesibilidad y cultura

A través de las cifras y tomando en cuenta que la educacién y la cultura son reconocidos
como derechos humanos, se ha encontrado que las personas con discapacidad no han
indicado en primer lugar que se les niegue o condicione el acceso a éstos, y en segundo
lugar y como consecuencia, tampoco los han sefialado como sus principales problemas, lo
cual es comprensible al ver cuales son las preocupaciones mas notables, entre las que se
encuentra el desempleo, la discriminacion, dificultades para ser autosuficiente y el acceso a

apoyos gubernamentales (ENADIS-PCD, 2010)

Sin embargo, a pesar de que la educacion, cultura e informacion no estén ubicadas
como principales problematicas no significa que sean temas que no han de ser abordados, al
contrario se ha de trabajar en mostrar a toda la sociedad que dentro de ella existe
diversidad, y que todas las personas tienen el derecho de ser participes de ella. Es por esto

que la ONU (2006) reconoce
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... la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, economico y cultural,
a la salud y a la educacion y a la informacion y a las comunicaciones, para que las
personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos

humanos y libertades fundamentales. (p.3)

3

Asimismo, como sefiala Franklin (1996) se debe tener presente que “un aspecto
central de esta nueva lectura de... la discapacidad es el intento por establecer una conexién
entre el desarrollo de la educacidn especial y su contexto politico y social mas amplio.” es
decir, si bien se deben considerar programas y lineas de accidn que respondan a las
caracteristicas de las personas con discapacidad, en este caso visual, también lo es que
idealmente se trabaje de forma integral, lo que implica modificar o actualizar los contextos
politicos y sociales, para asi darle continuidad y progresar en estas nuevas concepciones de
accesibilidad. E1 Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU
reconoce que México ha llevado a cabo practicas que promueven la accesibilidad en
diversos ambitos, sin embargo también realiza algunas observaciones reconociendo que se
necesita trabajar més en aspectos como justicia, tortura, violencia, trabajo, mujeres con
discapacidad, entre otros. Por tal motivo, ha hecho algunas recomendaciones al Estado
Mexicano, en primer lugar se encuentra respetar de manera integral los derechos de
personas con discapacidad, que si bien parece una oracidn sencilla e incluso obvia, es de
gran importancia, ya que el respeto integral, implica pensar en valorar las decisiones y
acciones de los sujetos en todos los ambitos y en cualquier nivel. Asimismo, dentro del
documento Lista de cuestiones relativa al informe inicial de México (ONU: 2014) la
Organizacion le pide al Estado que explique qué mecanismos de vigilancia, cumplimiento y
sancidn se han implementado para garantizar, entre otras, la accesibilidad a la informacion
que es para uso del publico en general; en cuanto a la participacion de las personas con
discapacidad en la vida cultural, actividades recreativas, de esparcimiento y deporte, pide

que se informe

...sobre las medidas adoptadas por el Estado parte para asegurar que las
instalaciones para la practica de actividades culturales, recreativas, de esparcimiento
y deporte, asi como las de turismo,...[sean] accesibles para las personas con

discapacidad, incluidos nifios con discapacidad, asi como las medidas incorporadas
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para tal fin en las licitaciones de obras y presupuestos publicos condicionados.

(ONU, 2014)

Al momento de las recomendaciones se solicita que se informe cuando México firme
el Tratado de Marrakech, el cual pretende beneficiar a la poblacién débil visual y ciega
para acceder a material de lectura en lenguaje Braille y audio, lo cual México realizd
algunos meses después de haberse elaborado el documento con las recomendaciones;
ademas de hacer los ajustes razonables necesarios para que todas las personas con
discapacidad tengan acceso a todos los espacios publicos, sean de salud, seguridad, cultura,

educacién o informacion.

El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad emitié un
comunicado en 2013, donde sefald la inclusion de los derechos de las personas con
discapacidad, entre lo que destaca la importancia de tomar en cuenta que las personas con

discapacidad tienen derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.
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Capitulo 2.

LEGISLACION Y DISCAPACIDAD

Un derecho no es algo que alguien te da; es algo que nadie te puede quitar.

Ramsey Clark.

2.1 El Derecho a la Cultura

Toda persona sin importar raza, color, origen, género, religion, ideologia o condicion de
vida goza de derechos humanos, los cuales son garantias que permiten el desarrollo integral
de nuestro potencial, incluyendo cualidades, talentos, inteligencia y espiritualidad, con la
finalidad de crecer como personas y alcanzar los objetivos que dia a dia nos planteamos.
Estos derechos se encuentran reunidos en la Declaracion de Derechos Humanos, gracias a
los paises que integran la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) desde hace mas de
60 afnos. A pesar de sefialar en multiples ocasiones la importancia que tiene para el
desarrollo de las personas, la Declaracion no es un reglamento o conjunto de leyes a la cual
todos los paises deban sumarse, por lo cual hoy en dia ain es posible observar que en
algunas zonas se realizan practicas que van en contra de estos.

Los derechos humanos reconocen que las personas son iguales en dignidad y
aseguran su derecho a la vida, libertad, seguridad, libertad de expresion, trato justo e
igualdad ante la ley, libre nacionalidad y circulacion, asi como libertad para fundar una
familia y tener un trabajo; sumando el derecho a recibir educacién, a la informacién y
cultura, siendo cada uno pilar fundamental en la formacion de las personas.

Dentro de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se encuentra escrito en
el articulo 19 que toda persona tiene derecho de expresarse libremente, lo que incluye el

derecho a recibir opiniones e informacidon asi como su difusiéon por cualquier medio de

> La Carta de las Naciones Unidas fue firmada el 26 de junio de 1945 poco antes de finalizar la Segunda
Guerra Mundial; mientras que en 1948, la Asamblea General aprobd la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, cuya finalidad era establecer lineamientos para que las naciones parte promovieran mediante la
enseflanza y la educacion, el reconocimiento, respeto y aplicacion de los derechos y libertades sefialados.
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expresion. Es claro que de manera muy general esboza que toda persona debe recibir
informacion independientemente del tema, por lo que México, al contemplar la declaracion
para la elaboracion y conservacion de los articulos constitucionales, asume la existencia de
los medios necesarios para el acceso libre a la informacién, regulando la infraestructura y
politicas que aseguren la transmision de ésta independientemente de la institucién y el
contenido que se ofrezca, ademds de dar seguimiento a las condiciones bajo las que se
brinda.

Asimismo, dentro del articulo 22 es sefialado que toda persona tiene derecho a la
satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad
y al libre desarrollo de su personalidad (ONU, 2016), lo cual se interpreta que para toda
persona es indispensable tener libre acceso y disfrute de los derechos culturales, los cuales
van desde la libre asociacion, creencias o tradiciones hasta tener acceso a experiencias que
le permitan conocer otras expresiones culturales y artisticas, sin que se vean limitadas por
alguna condicion de vida. Con ello se indica que se ha de trabajar para asegurar que los
grupos en situacion de vulnerabilidad, que son a los que generalmente se les niega el acceso
y no se les da la posibilidad de eleccion, puedan participar en cualquier tipo de expresion
artistica y cultural. De manera puntual la Declaracion Universal de Derechos Humanos

(2016) en su articulo 27 indica que

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales
que le correspondan por la razon de las producciones cientificas, literarias o

artisticas de que sea autora.

Por lo tanto como premisa principal, toda persona tiene el derecho de formar parte
activa de la vida cultural, con lo cual se reconoce que se posee un derecho innato para ser
participe en la cultura de una comunidad, compartiendo y aportando para que sus
tradiciones se mantengan; conociendo y accediendo a los acervos culturales propios de una

comunidad o los que son el reflejo de una nacion; interactuando con piezas de arte y al
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mismo tiempo plasmando su ideologia y emociones por los medios artisticos que sean
acordes a sus habilidades e intereses, ademas de tener la facilidad para informarse sobre la
vida cultural propia de alguna zona y en algun periodo, todo ello respetando su
individualidad, capacidad y puntos de interés sin hacer mayores consideraciones que las
necesarias para identificar las caracteristicas especificas de las personas que aseguren el
acceso y traiga como resultado proponer las medidas apropiadas para que realmente se
pueda hablar de una persona que participa activamente y disfruta de la vida cultural

fundamental para su desarrollo, si asi lo desea.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), como organismo de la ONU, tiene entre sus principales objetivos guiar que los
paises miembro tomen conciencia y establezcan las medidas necesarias para lograr la
educacion universal y el aprendizaje a lo largo de la vida, dentro de los cuales se encuentra
la transmision de cultura (cual sea la forma que tome), por lo tanto se debe procurar que las
personas tengan oportunidades justas para participar de esta esfera cultural. Por otro lado la
Organizacion Internacional de la Francofonia (OIF) también tiene entre sus fines guiar a los
paises miembro en lineas de accidn que fomenten la diversidad cultural y lingiiistica;
aunque M¢éxico no participa en la OIF, si es miembro de la UNESCO, y estas dos
organizaciones -UNESCO y OIF- presentaron la Declaracion de Friburgo sobre Derechos

Culturales en el afio 2007, basandose en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
La Declaracion de Friburgo sefiala que cultura abarca

...[los] valores, las creencias, las convicciones, los idiomas, los saberes y las artes,
las tradiciones, instituciones y modos de vida por medio de los cuales una persona o
un grupo expresa su humanidad y los significados que da a su existencia y a su

desarrollo; ... (UNESCO, 2009, p.5)

Quedando claro que cultura es un concepto sumamente amplio, que abarca diversos
ambitos de la vida de una persona, resulta inverosimil pensar que el derecho a la cultura no
sea un derecho natural e incluso en ocasiones llegue a ser violentado, porque como se
muestra a lo largo de la historia, las personas han explorado, experimentado y establecido

ideas sobre su existencia y desarrollo, las cuales han tomado diversas formas de acuerdo a
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la creatividad y habilidades de cada individuo, lo que se resumiria como una expresion de

su cultura, de su identidad.

Asimismo la UNESCO aborda en el séptimo articulo los temas de informacion y
comunicacion, indicando que dentro de la libertad de expresion se pretende abogar por la
expresion artistica y la libertad de informacion que incluye, como se ha sefialado, que toda
persona con o sin discapacidad tiene derecho a recibir informacion libre y pluralista que
contribuya a su identidad cultural y que al mismo tiempo le permita conocer y reconocer la

cultura del otro, lo que es una cualidad de su humanidad.

Para lograr que estos derechos sean aplicados, dentro del mismo documento en el
articulo noveno sobre principios de gobernanza democratica, es sefialado que tanto el
sector publico, privado o civil debe procurar que se respeten y desarrollen mecanismos de
participacion que aseguren los derechos culturales, en especial para las personas que

pertenezcan a grupos minoritarios o en desventaja.

El poder tener acceso mediante la infraestructura y los materiales con las
adecuaciones necesarias, que permita que las personas conozcan qué hay mas alla de lo que
alcanzan a percibir en primer instancia, brinda la posibilidad de expandir sus
conocimientos, de vivir experiencias que dan la oportunidad de explorar, de conocer desde
sus origenes hasta las visiones futuristas que puedan haber, de identificar diferentes
ideologias y teorias, y a su vez estan teniendo las herramientas necesarias para poder emitir
una opinién y compartir informacidn que bdsicamente es comunicarse con el otro. Una
manera de ilustrar lo que pretendo decir es que de acuerdo al Estudio de visitantes a museos
2010, elaborado por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), el
museo de mayor preferencia en el Distrito Federal, ahora Ciudad de México, es el Museo
Nacional de Antropologia con un 25.9% de asistencia del total, basta con preguntarse cémo
la poblacion que asistio al museo asimild la nueva informacion a la que tuvo acceso y qué
tanto esta accion definiéd o contribuyd a un nuevo concepto identitario, desde un sentido
individual (yo como persona) hasta una identidad nacional (yo como persona mexicana), de
qué manera aportd para comprender sus raices, identificar su historia y evoluciéon o
entender el porqué de algunas practicas, usos y costumbres que actualmente permanecen.

Con esto no quiero decir que las personas que no hayan ido al museo adquieran o no tengan
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una identidad como mexicanos, sin embargo es una forma de crear nuevos esquemas sobre

esta linea identitaria y cultural.

2.2 Cultura y Discapacidad: Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y su Protocolo Facultativo

Cultura y personas con discapacidad no son conceptos opuestos o sin relacidn, al contrario,
las personas con discapacidad al ser una muestra mas de la diversidad social con los
mismos derechos han luchado y exigido respeto, lo que trajo como resultado la firma en
2006 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo de la ONU donde se menciona que las personas con discapacidad, para poder
gozar de sus derechos humanos y libertades fundamentales, necesitan de accesibilidad al
entorno fisico, econdmico y cultural, a la salud y educacion, a la informacion y a las
comunicaciones, por lo que cada uno de estos rubros debe ser valorado y cuidado siendo
indispensable para el desarrollo del potencial de las personas, ya que por una parte al negar
o limitar esta accesibilidad se estaria atentando contra la dignidad y el derecho natural de
ser humano, y por otra el hecho de limitar o discriminar a las personas con discapacidad en
el disfrute y conocimiento de su cultura podria traer consecuencias que van mas alld de
afectar a nivel individual, porque si se contempla a gran escala y largo plazo, para que una
sociedad contintie desarrollandose es necesario que cada una de las partes que la integran
crezcan, es decir, que todos los grupos tengan libertad para elegir en qué areas quieren
participar sin verse obligadas a s6lo escoger entre algunas opciones que estan a su alcance.
Al mismo tiempo dentro de la sociedad existen grupos que han sido discriminados, o a
quienes no se les ha prestado la atencion debida, y como conjunto afecta econdmica,
tecnologica y culturalmente, porque no permite que se avance como un todo, sino que sélo
sean unos grupos quienes lo hagan mientras que otros se quedan en el rezago. En pocas
palabras, no es factible que mientras algunos colectivos tienen la posibilidad de mejorar su
calidad de vida, otros (lldmense personas con discapacidad, minorias étnicas, personas de
bajos recursos o cualquier otro grupo minoritario) se esté viendo mas limitado para ejercer
sus derechos y elegir lo que sea mas adecuado a sus intereses y desarrollo personal. Con
esto no pretende expresar que la responsabilidad recae tinicamente en uno u otro grupo,

sino que ha de ser trabajo y esfuerzo de todos lograr que cada colectivo vele para que
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tengamos no las mismas oportunidades, sino las oportunidades justas para hacer cumplir
nuestros derechos, en este caso el derecho de las personas con discapacidad a Ia

informacion, educacién y cultura.

Si bien en otros documentos se podia leer entre lineas el reconocimiento de los
derechos para toda persona, hacia falta establecer de manera mdas explicita uno que
detallara en qué consistian éstos para las personas con discapacidad, tal es el eje de la
Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, por lo que este instrumento muestra conceptos que han de ser retomados en
este escrito. El primero de ellos es discapacidad, concepto que antes de este documento, se
definia como un problema del sujeto al cual la sociedad debia ayudar brinddndole
asistencia, ahora a partir de la Convencion éste se vuelve mas complejo, porque no se trata
de un problema individual sino que la discapacidad “...es el resultado de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas”
(ONU, 2006), es decir, la sociedad ha de ser vista desde otro punto, comenzando con la
estructura de sus instituciones y espacios hasta llegar a la ideologia de las personas, para
que acepten la diversidad y no “normalicen” o “estandaricen” ciertas pautas, ya que al
hacerlo se estd cayendo en modelos donde no hay cabida para personas con caracteristicas
que no sean las que tiene la mayoria, lo cual evidentemente propicia que se realicen actos

discriminatorios.

Al respecto, la discriminacion por motivos de discapacidad no so6lo incluye negar el
acceso a una institucion o servicio de manera directa, sino que implica la distincion,
exclusidon o restriccion dentro del dmbito politico, educativo, social, cultural o cualquier
otro que tente contra la dignidad humana. Como una medida para la ruptura de barreras
que limitan a las personas con discapacidad se establecen los ajustes razonables, los cuales
evidentemente a través de las modificaciones y adaptaciones adecuadas buscan la
accesibilidad de las personas con discapacidad a bienes, instituciones y servicios; mientras
que por otro lado se propone el disefio universal en el cual la idea principal es no disefiar
especificamente para un publico (ya sea personas con discapacidad o personas sin

discapacidad), sino como su nombre lo indica se contempla a todo publico dentro de las
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planeaciones en estructura, materiales, informacion o servicios, trayendo como resultado la

participacion plena, efectiva y activa de todos los sujetos.

El acceso a la cultura, la educacion y la informacion es sustancial porque finalmente
son los medios por los cuales las personas logran desarrollarse plenamente, siendo una de
las bases que sefiala la Convencion, por lo cual las personas con discapacidad al igual que
cualquier colectivo tienen el derecho de gozar de la accesibilidad a todo entorno,
informacion y servicio. M¢éxico al promover y formar parte de esta Convencidn aceptod
realizar las modificaciones necesarias y velar para que estas se cumplan en tanto que se
lleven a cabo los ajustes razonables necesarios a través de investigaciones, equipo, obras,

tecnologia, e instalaciones apropiadas.

Especificamente con el articulo 4, en lo que respecta a los derechos culturales de los
Estados parte, los paises miembro se comprometen a adoptar las medidas necesarias y
cumplir con los puntos sefialados dentro de la Convencidn, los cuales incluyen asegurar el
acceso al entorno fisico, al transporte, la informacién y las comunicaciones, asi como a
servicios e instalaciones abiertas al publico, a lo cual se suma el adoptar la sefializacion en

lenguaje Braille para personas con discapacidad visual.

Retomando los Derechos Humanos, necesito traer a colacion que el derecho a la
educacion es uno de los fundamentales. La educacion no es un evento que suceda una sola
vez en nuestra existencia, dentro de un espacio, con una o un grupo de personas, sino es un
proceso que se da a lo largo de toda al vida, y la cultura (cualquiera que sea su
representacion) es parte de ese proceso. En los museos dentro de sus objetivos no figura el
“educar al publico”, pero si compartir informacion, y la informacion es cultura, por lo tanto
tener acceso a los museos es tener acceso a la cultura, y a su vez se trata de cuidar el
derecho a la cultura y educacion, lo que trae como consecuencia el desarrollo de la

autoestima, la dignidad y el potencial humano.

Uno de los articulos eje para este fin es el 21 de la Convencion sobre los Derechos de
las personas con discapacidad, donde se reconoce lo oportuno de adoptar medidas

pertinentes para ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinidn, que incluye recabar,
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recibir y facilitar informacion e ideas que en si mismas estan dirigidas al publico en

general, siendo oportunas y sin costo adicional.

2.3 Ajustes razonables y accesibilidad universal

En sociedades como la nuestra son visibles diversas situaciones que causan conflictos a
diferentes sectores de la poblacidn, encasillandolos como problemas econdmicos, sociales,
educativos, de salud, culturales o politicos, y detrds de cada una de estas categorias se
manifiestan problemas mas especificos que como sociedad se han intentando solucionar al

buscar maneras efectivas cuya finalidad sea la participacion, la justicia y la igualdad.

Para alcanzar esta meta de oportunidad de participacidon justa y equitativa los
Derechos humanos abogan por criterios que guien a cada pais miembro de la ONU, para
establecer normas que conduzcan al desarrollo de la sociedad, asegurando dentro de este
marco la accesibilidad al entorno fisico, transporte, informacidn, comunicaciones, servicios

e instalaciones abiertas al publico.

(Qué seria de nuestra ciudad sin los pocos 0 muchos ajustes que se han realizado en
la infraestructura para procurar que las personas con discapacidad tengan mayor
accesibilidad? ;Cudl seria la movilidad? ;Qué poblacion se veria mas afectada?
Actualmente podemos ver que en los sistemas de transporte se han habilitado escaleras
eléctricas, elevadores, vehiculos adaptados para las personas con discapacidad motriz y en
algunos otros se han colocado sefialamientos favorables para personas con discapacidad
visual y se han hecho modificaciones en material de lectura e informacidn; asimismo se han
transformado espacios y se ofrecen ciertos servicios como préstamo de sillas o material de

audio, que posibilitan que mas gente tenga acceso.

Lo anterior es una muestra de uno de los principios de la Convencidén de los
Derechos de las Personas con Discapacidad: accesibilidad. Dentro del Protocolo
Facultativo se indica hacer las modificaciones necesarias para que los servicios de
educacidn, trabajo, salud, recreacidon y cultura, entre otros, sean espacios accesibles para

toda la poblacion, con lo cual las personas con discapacidad estarian ejerciendo una parte
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de su derecho de libre acceso, y menciono solo una parte porque hacer el espacio fisico
accesible no lo es todo, sino también es preciso concientizar a las personas para que

convivan sin tener que estar etiquetando y excluyendo.

Para la convencidn, estas transformaciones corresponden a los llamados ajustes

razonables, los cuales son

...modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requiera en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demds, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales. (ONU, 2006)

El gobierno, los grupos privados y las organizaciones civiles se ven
comprometidos a realizar los cambios necesarios para conseguir la accesibilidad universal;
los ajustes razonables son de los primeros pasos, porque implica cambiar el entorno y la
infraestructura, pero también se ha de pensar que no todas las personas hemos tomado
conciencia de la importancia que tiene empezar a hacer cambios a raiz de que la sociedad
diversa asi lo demanda, por lo que una etapa mas seria gestar proyectos que promuevan un

cambio ideoldgico.

A pesar de ser una opcidn para la igualdad de condiciones, el término en si mismo
de “razonable”, encierra cierta complejidad porque al momento de evaluar cudles serian los
ajustes a realizar, se consideran otros elementos y posibles causas, por ejemplo cuales
serian los costos, a qué grupos beneficiarian, a qué grupos perjudicarian, dentro de qué
institucion se llevarian a cabo, si cumplirian con los objetivos o si responde a las
caracteristicas de las personas con discapacidad para quienes se realizarian, es decir qué tan
viable serian los ajustes. Cabe sefialar que en ocasiones los ajustes no son directamente
fisicos, en otras palabras, también podrian ser causa de ajuste especializaciones,

organizaciones, comunicacion, asignacion de tareas, u otros.

No obstante puede haber otro tipo de renovaciones que no impliquen hacer ajustes
especificamente para las personas con discapacidad y es donde tiene cabida el disefio

universal, entendido como
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...el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas
las personas en la mayor medida posible, sin la necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El “disefio universal” no excluird las ayudas técnicas para grupos

particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten. (ONU, 2006)

A través del concepto disefio universal, se busca transmitir la idea de eliminar
barreras que obstaculicen la plena participacién de todas las personas, buscando que las
propuestas se basen en un concepto de generalidad, es decir, que los programas, estrategias
y disefios no surjan como una respuesta Unicamente a las demandas de las personas con

discapacidad, sino que estén pensadas en un amplio uso de la poblacion.

El disefio universal se basa en siete principios: uso equitativo, flexibilidad de uso,
informacion perceptible, tolerancia con el error, esfuerzo fisico limitado, y tamafio y
espacio; por lo cual todo disefio universal debe ser de tal forma que sea accesible y qtil no
solo a personas con una discapacidad, sino permitir que cualquiera lo pueda usar, debe ser
de costo prudente y contar con un grupo de expertos que se encarguen de medir la
viabilidad, poner en marcha el programa o ejecutar el disefio y evaluarlo para saber si ha

sido adecuado.

Como se observa, en materia de accesibilidad se han propuesto y puesto en practica
acciones que la garanticen, sin embargo a pesar de las modificaciones fisicas que se hagan
éstas no bastaran porque también se debe formar y concientizar a la sociedad sobre su uso y

valor.

2.4 Tratado de Marrakech

A raiz de que México se declaré como uno de los partidarios de la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, y tomando en cuenta que dentro del protocolo
facultativo se muestra lo indispensable del acceso a la informacién e ideas, se firm¢ el
Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicas a las personas ciegas,

. . . . . 6
con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso, 0

% El Tratado de Marrakech fue firmado en 27 de junio de 2013 y México ratificé el 29 de julio de 2015, con lo
que coopero para que entrara en vigor.
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simplemente conocido como Tratado de Marrakech, el cual parte de los desafios que
implica que la informacidn esté al alcance de todo publico, estableciendo lineamientos para
la divulgacion de obras impresas en formatos accesibles en pro de las personas con
discapacidad visual. Conviene sefialar que las obras podran ser artisticas o literarias, que de
acuerdo al articulo 2 del Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y

Artisticas (1979) se incluyen

Producciones en el campo literario, cientifico y artistico, cualquiera que sea el
modo o forma de expresion, tales como los libros, folletos y otros escritos; ... las
obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras
fotograficas ... las obras de artes aplicadas; las ilustraciones, mapas, planos, croquis
y obras plasticas relativos a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las

ciencias.

De tal forma, sin detenerse excesivamente a pensar de qué obra se trata, serd
pertinente realizar el ajuste razonable, que en este caso corresponderia a realizar un
ejemplar en formato accesible de las obras implicadas, mismo que serd una reproduccion
alterna a la cual las personas con discapacidad visual puedan acceder, siempre y cuando se
respete el trabajo original, es decir, se cuide de no realizar méas cambios de los necesarios y
de no perder la esencia del mismo, ademéas de no tener fines de lucro y estar
exclusivamente destinado a los beneficiarios que serdn personas ciegas, con una
discapacidad visual o quienes tengan dificultades para sostener o manipular una obra, o en

su caso problemas al centrar o mover los o0jos para enfocar y realizar la lectura apropiada.

A lo anterior ha de sumarse un punto importante, no cualquier entidad,
gubernamental, privada o civil podra hacer los ajustes necesarios a las obras, sino que
debera contar con el reconocimiento del gobierno para realizarlo, sin &nimos de lucro y con

personal apto para su elaboracion.

Este tratado es oportuno tanto para los beneficiarios como para los autores porque

no se descuida o transgrede el producto de su trabajo, que si bien no se reconoce como

7 Tratado internacional sobre la proteccion de los derechos de autor sobre obras literarias y artisticas, firmado
por ultima vez en 1979, el cual México firmé desde 1967.
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necesario que dentro de los paises donde se ha firmado el Tratado se solicite y a su vez se
dé la autorizacion previa para la reproduccion de sus obras, si se protegen y garantiza que
¢stas no tendran un uso indebido, sino que estardn exclusivamente destinadas para los

descritos como beneficiarios.

El impacto de este Tratado va mas alld de la adecuacion de las obras a Lenguaje
Braille, macrotipo, relieve o audio, porque ademds de promover la accesibilidad a las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacidn, se estd beneficiando a las personas
con discapacidad visual proporciondndoles herramientas para ejercer y hacer valer derechos

que antes quiza no consideraban.

A pesar de los multiples cambios y adaptaciones que se puedan gestar, no se debe
olvidar que es necesario que exista un trabajo por parte de las instituciones en todos los
ambitos, fortaleciendo la idea de hacer que la informacion llegue a mas publicos a través de
diversos medios y no unicamente bajo la “tradicional”, por lo cual multiples actores deben

trabajar en el cumplimiento de este propdsito.

2.5 Ley Federal del Derecho de Autor

Las personas al tener un producto de su creatividad, el cual puede ser un texto, una figura,
pieza musical o cualquier otra obra, tienen derecho de que se reconozca su autoria y gocen
de los privilegios que se deriven de ello, asimismo tiene la facultad para decidir qué hacer y

bajo qué condiciones se ha de compartir o divulgar su pieza, salvo en algunas excepciones.

Internamente, México cuenta con una serie de lineamientos que permiten controlar
y asegurar que todo creador de una obra, ya sea literaria, musical, dramadtica, danza,
pictorica, de caracter plastico o caricatura en todas sus manifestaciones, sea reconocido y
que sus derechos sobre la misma sean protegidos. Estos lineamientos se encuentran
descritos dentro de la Ley Federal del Derecho de Autor (LFDA), que parte de la premisa
de que el derecho de autor es un reconocimiento que garantiza el Estado de que su obra sera
protegida sin importar si se trata de un autor conocido o anénimo, si ¢ésta ha sido

divulgada o publicada, o si se trata de una obra derivada, es decir si es el producto de la
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adaptacién de una primer obra o primigenia, con el fin de gozar de privilegios morales

(personales) y patrimoniales (uso y explotacion de su obra)

Las obras podran hacerse del conocimiento publico a través de la representacion
publica, distribuciéon al publico, divulgacion, publicacion, comunicacién publica o
reproduccién, siendo las cuatro ultimas los medios que han de ser mas utilizados para
efectos de este trabajo porque tanto en la divulgacion como en la publicacion se habla de la
reproduccién de la obra en forma tangible para que el publico pueda conocerla visual, tactil
o auditivamente; la comunicacion publica implica que la obra se ponga al alcance general
del publico sin la necesidad de reproducirla y distribuirla, mientras que en la reproduccion,
se trata de la elaboracién de uno o varios ejemplares de la misma obra; los anteriores
métodos para compartir el producto de la creacion de los autores quedaran protegidos y
sefialados bajo la frase “Derechos Reservados” o “D.R.” ademas del simbolo © y nombre

del autor seguido del afio de publicacion.

Sin embargo aunque se agregue y reconozca de manera explicita la autoria, las
reproducciones o copias que de la obra se realicen no deben incurrir contra la integridad de
su creador original, no deben deformarse, modificarse o atentar contra ella misma y mucho
menos realizar cambios que vayan contra la reputacién del autor. Igualmente el propio
autor cuenta con el derecho de autorizar o prohibir la reproduccién o exhibicion de su
trabajo ya sea a través de la divulgacion de traducciones, arreglos, transformaciones o

adaptaciones.

Especificamente en cuanto a obras fotograficas, plésticas y gréficas, la LFDA sefiala
que la persona solicitante de la obra podra exhibirla y plasmarla en catdlogos siempre y

cuando las condiciones en que se hagan no perjudiquen al autor.

Dentro del articulo 148 de la ley se manifiesta que las obras ya divulgadas podran
utilizarse sin la autorizacidn del autor y sin remuneracion siempre y cuando se cite la fuente
y no se altere la obra, entre los casos se encuentra la “Reproduccion, comunicacion y
distribucion por medio de dibujos, pinturas, fotografias y procedimientos audiovisuales de
las obras que se vean visibles desde lugares publicos...[y la ] publicacién de obra artistica y

literaria sin fines de lucro para personas con discapacidad” (LFDA, 2016, p.25) En este
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punto, a pesar de que se realicen los ajustes razonables necesarios para que las obras
presentadas dentro de los museos sean accesibles a las personas con discapacidad visual,
siempre se debe velar para que, como también lo indica el Tratado de Marrakech, no se
realicen mayores modificaciones que las pertinentes para asegurar la accesibilidad de los

trabajos.

Siendo la promocion de la creacion de obras literarias y artisticas una de las
funciones de la Ley Federal del Derecho de Autor, se vuelve trascendental que también se
garantice que todo publico tenga acceso a ellas acorde a sus caracteristicas y necesidades,
sin distincion alguna, por lo que las diferentes instituciones y asociaciones deben coadyuvar
en el cumplimiento de estos objetivos procurando la adecuacion, reproduccion y

divulgacion de las obras para que sean del conocimiento del publico en general.
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Capitulo 3.

DE LA SENSIBILIZACION A LA CONCIENTIZACION EN LOS MUSEOS

El arte debe ser gusto, diversion y alucinacion.

Naguib Mahfuz

Mucho se ha especulado acerca de los fines que tiene el Museo como institucién mas alla
de su tematica, sin embargo para poder comprender un poco mas la funcidn que tiene
dentro de la sociedad como un medio para educar a la poblacion, iniciaré abordando el
origen de estos espacios, por lo cual he retomado el concepto de museion y pinakothéke,
donde el primero responde al lugar en el cual se recogian los conocimientos de la
humanidad, mientras que el segundo pinakothéke tiene mayor relacion con lo que
actualmente se conoce como museo, puesto que era el lugar donde se guardaban cuadros,

estandartes u obras de arte de la época.

Posteriormente comenzd a configurarse la idea de un museo dentro de la esfera
publica originando los gabinetes de curiosidades, que consistian en exhibir las posesiones
de los reyes. Estos espacios estaban abiertos al publico, pero la distribucion de los objetos
no tenia ninguna sistematizacion o clasificacion, a pesar de ello eran vistos como espacios
de socializacion porque las personas se relacionaban al compartir criticas que tenia como

base lo que observaban.

Ya en el siglo XIX, los articulos mostrados al publico se clasificaron de acuerdo a
las diferentes disciplinas que hasta ese momento se habian establecido, y con ello la
funcion del museo se transformd para ser un espacio de conocimiento, trayendo como
consecuencia mayor acceso € interés por parte de mujeres y nifios, ademds de establecer
una relacion entre museo, educacion y estado nacional, porque era por medio de éste donde
se exhibian elementos que mostraban la historia de la conformacién de una nacién y con

ello aportaban experiencias que contribuian en la construccion identitaria de los visitantes.
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Con el paso del tiempo la idea de museo como un espacio pasivo al cual el publico
acudia Unicamente para recabar informacion y observar objetos se transformo, abriendo
paso a una concepcion mas activa del publico y el museo mismo, donde las exposiciones
son sumamente diversas, se muestran en diferentes sedes y los publicos pueden emitir
abiertamente sus opiniones, hasta el punto en el que presentan obras de arte las cuales son
activadas o complementadas al momento en el que el publico interactua con ellas. Esta
ultima concepcion activa de museo, junto con otros movimientos (leyes, politicas,
organizaciones) que se han mencionado en capitulos anteriores, han brindado las pautas
necesarias para cuestionar cual es el o los fines de los museos actualmente, y si su funcién
continda siendo la de educar, como he sostenido en este documento, se ha de replantear qué
contenidos, materiales y estructuras deben modificarse para dar acceso a todo publico,
puesto que cualquier persona independientemente de sus caracteristicas tiene el derecho a la

educacion, a la cultura e informacion.

Alrededor de 1972 la UNESCO manifestd que el museo al ser un medio educador,
también cumplia con un objetivo social, por lo que debia dejar de considerarse como un
espacio prohibitivo ademds de elitista y dar paso a la nueva museologia que apunte a
espacios de interaccion y comunicacion, donde personas de diferentes lugares de
procedencia y con experiencias de vida diversas puedan interpretar a través de sus
vivencias lo que los museos ofrecen por medio de las obras de arte, la informacién o las
actividades. Cada dia se estd dejando atrds la idea de museo como un espacio aburrido
donde las personas s6lo contemplan detras de las vitrinas, lo que reta a museografos y a
departamentos de servicios educativos de cada museo para trabajar en conjunto con el fin
de hacer propuestas que sean mas atractivas para los visitantes y al mismo tiempo lograr
que los museos reciban mdas publicos y sean mas significativas las experiencias que se
crean a partir de esta relacidon. Cabe sefialar que el concepto de publicos es relevante dentro
de la nueva museologia porque con él se estd demostrando como el discurso cambia, de
manera que ya no se habla de un tnico publico, sino que se esta resaltando la existencia de
diversos publicos, lo que manifiesta que cada conjunto de personas que conforma uno de
estos publicos tienen caracteristicas especificas en comun, por lo que se reconoce la
accesibilidad para todos. Al respecto Enrique Franco, dentro del Décimo encuentro

Programa Nacional de Interpretacion (2015) sefialé que el museo del futuro serd incluyente,
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de agenda nacional, accesible tanto fisica como econdmicamente, no tendréa paredes, estara
vivo por sus comunidades y sus curadurias seran participativas, y aunque lo menciond
como museo del futuro, me parece que es un tiempo que deberiamos estar alcanzando y

situarlo en el presente.

Al manejar la idea de accesibilidad, se estd planteado que los museos no sélo deben
ser reestructurados fisicamente, sino también han de hacer modificaciones en su materiales,
actividades, contenidos y personal. Cuando se habla sobre los contenidos no se busca que
estos pierdan calidad, sino que la informacidn sea tratada de una manera que corresponda al
publico con el que se trabaja, porque cada programa que se imparte dentro de los museos
esta especialmente disefiado para cumplir ciertos estandares de acuerdo a las caracteristicas
de los visitantes; mientras que el personal, evidentemente al ser quienes atienden de manera
directa a los visitantes, deben tener conocimiento sobre todos los publicos potenciales de su
museo, y también el personal que no esta en contacto directo debe saber esta informacidn,
porque participan en el disefio de los programas, la distribucion de las piezas, los
presupuestos asignados, entre otros elementos que al final se vuelven necesarios para hacer

que la visita resulte significativa y de calidad.

Solemos decir que “...el arte surge de la diferencia y la expresa; sin embargo hay muchas
personas que, precisamente por su condicion de diferentes, han sido excluidas de la vida
social y también del arte.” (Molina, 2010) Parece que se esta olvidando que cuando
entramos en contacto con el arte, no lo hacemos unicamente a través del oido, olfato, gusto,
tacto o vista, lo que significa que percibimos gracias a diversos estimulos que llegan a
nosotros por medio de nuestros sentidos, es decir, no se “activa” uno y el resto permanece
en estado de reposo, sino que es un juego donde mas de un sentido es estimulado; ademas
una pieza u obra de arte nos agrada por las emociones y sentimientos que nos causa al
momento de relacionar esa pieza con nuestra experiencia personal, asi es como decimos
que una obra es bonita, porque quizad con ella traemos a la mente un recuerdo que resulta
sumamente placentero, o pensamos que una pieza es desagradable e incluso la clasificamos
como una pieza de no arte simplemente porque nos recuerda un episodio desagradable o no
encontramos con qué aspecto de nuestra experiencia darle significado, por lo que pasa

como un objeto mas.
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Si bien es cierto que las personas sin discapacidad visual hemos depositado gran
importancia a la vista, también lo es que este no es el tnico sentido por el cual percibimos,
y como se ha demostrado, al no tener desarrollado un sentido nos vemos obligados a
valernos de los otros cuatro, por lo cual el que una persona tenga discapacidad visual no
significa que se tenga que quedar sin la oportunidad de conocer y apreciar el arte por otro
medio diferente a la vista, sino que las nuevas practicas museisticas deben responder a
todos los sentidos, siendo inclusivos y haciendo que el acceso a la cultura museistica sea

universal.

Por lo que se trata de incrementar el disefio universal dentro de los museos o en su caso
hacer los ajustes razonables que permitan que personas con o sin discapacidad puedan
participar y asi cumplir con el servicio a la comunidad en la que se encuentren. Un punto a
destacar es que ya no se trata de hacer modificaciones estéticas pero que no tienen mayor
utilidad o que solo sirven para que algunas personas puedan hacer uso de ellas, sino se trata

de hacer transformaciones mas funcionales, que si respondan a necesidades reales.

3.1 Museos: modelos espafioles de accesibilidad cultural

Europa ha sido un continente que ha trabajado el tema de Museos durante los ultimos afios,
especialmente Espafia ha hecho grandes aportaciones en lo que respecta a inclusion y
accesibilidad, muestra de ello es el trabajo realizado durante los ultimos afios por Begoiia
Consuegra Cano quien trabaja propuestas sensoriales para transmitir el arte a personas con
discapacidad auditiva y discapacidad visual; ademds del trabajo de Consuegra Cano,
diferentes museos han colaborado y presentado proyectos que tienen como objetivo la
participacion de forma efectiva por parte de personas con discapacidad, buscando apreciar

el museo como espacio ejemplo de diversidad.

Como resultado del trabajo que se ha realizado en Espafia, en 2011 se mostré en el
numero 2 de la revista digital especializada ICOM Espaiia (International Council of
Museums) las acciones hechas por diferentes museos que han modificado sus espacios,
editado sus contenidos y formado personal, para convertirse en espacios accesibles, con lo

que se tituld ese numero como “Museo e inclusién social”. Dentro de los trabajos
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mencionados existen algunos en los que se ejemplifica los ajustes razonables que se han
hecho pero que unicamente responden a un tipo de discapacidad, la cual generalmente es
motriz; sin embargo también se muestra el esfuerzo realizado para hacer un disefio
universal y ajustes razonables que brinden la oportunidad a més de una discapacidad o en

este caso a las personas con discapacidad visual.

El primer proyecto corresponde a Articket BCN el cual es, como su nombre lo
indica, un boleto que se oferta para poder visitar seis museos espafioles; dentro de los
trabajos en los que ha colaborado se encuentra la organizaciéon de jornadas sobre
accesibilidad en Pedrera y el Auditorio MACBA. Ademas Articket incluye dentro de su
paquete uno de los museos que mas ha trabajado la accesibilidad, la conocida Fundacion

Joan Mird.

Esta fundacion se localiza en Barcelona y alberga muchas de las obras del pintor
espafiol Joan Mir6. La relevancia de esta fundacion se encuentra en que es uno de los
lugares que ha disefiado programas para atender a todos los publicos, de tal forma se
califica como sumamente accesible. Cuenta con diferentes exposiciones permanentes e
itinerantes; siempre ofrecen actividades que son accesibles, las cuales para llevarse a cabo
han tenido como base la formacion del todo el personal para la atencion al publico, de tal
forma que puedan apoyar a las personas con discapacidad dependiendo de cudles sean las
caracteristicas de cada grupo. Para personas con discapacidad visual se utilizan carteles en
macrotipo y lupas tactiles; también emplean maquetas tactiles como recurso para que con
ayuda de las diferentes texturas, formas y dimensiones se puedan conocer ciertas
edificaciones o lugares; por otra parte para personas con discapacidad auditiva se realizan
programas de espectaculos en lengua de signos especificamente para publico infantil,

ademas de emplear dispositivos de bucle magnético para las personas que lo requieran.

Un aspecto que ha de ser tomado en cuenta, aunque en muchas ocasiones no se le ha
prestado la atencidn necesaria, corresponde a la accesibilidad en cuanto a la manera de
informarse sobre la existencia y servicios de los museos, en este caso la Fundacién Joan
Miro reconoce que aun hace falta realizar mucho trabajo en cuanto al disefio de su pagina
web, porque es basicamente visual al igual que la gran mayoria de las paginas en internet

de los espacios culturales y recreativos. En muchas ocasiones la forma en como se ofertan
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los museos llega a ser limitada, porque la informacion debido al medio por el cual se esta
transmitiendo, no esté al alcance de todos los publicos, y es aqui donde se deben hacer mas

propuestas que permitan elevar el nivel de accesibilidad.

También se puede acompaiiar las visitas tactiles con audiodescripciones de las
piezas o con lenguaje de signos. El museo tiene la caracteristica de poder ser recorrido con
facilidad haciendo uso de silla de ruedas e incluso de ser necesario se puede solicitar en

recepcion.

El segundo ejemplo que quiero mencionar es el hecho por el Museo de Arte
Moderno MURAM de Cartagena, Espafia, el cual se encuentra en el edificio que
correspondia al Palacio Aguirre. Desde su inauguracion en 2009 el inmueble ha sido
modificado para poder brindar accesibilidad a las personas que tengan cualquier tipo de
discapacidad fisica, es decir, a pesar de no concentrar las exposiciones en una sola planta,
estda disefiado estratégicamente para que toda persona pueda acceder sin mayores

complicaciones a cualquier zona publica dentro del museo.

El museo tiene muy claro que si bien la accesibilidad generalmente se refleja en las
barreras fisicas que puede haber, éstas no son todas las limitantes, también estan
conscientes del trabajo que se debe hacer en la informacion de las exposiciones tomando en
cuenta las caracteristicas, necesidades e intereses de los publicos. Si, es importante
establecer los medios en términos de infraestructura que permitan la accesibilidad, pero
también es importante el cambio de ideologia respecto a las personas con discapacidad y la
accesibilidad donde se incorporen esquemas que promuevan proyectos que fomenten la
exploracidn y el aprendizaje a través de estar en contacto con las piezas y de participar en

las actividades.

Una de las dindmicas programadas tenia como eje la exposicion itinerante “La era
de Rodin”, cuya coleccion fue un préstamo del Museo Sumaya (México), donde a través
del tacto las personas pudieron tocar algunas de las piezas y asi tener una experiencia
utilizando otros sentidos. Por otra parte actualmente tienen dos actividades, la primera
titulada “Visita especial (El Palacio Aguirre a la vista de todos?”, donde con ayuda de

recursos sensoriales no visuales (como el tacto, oido y olfato) las personas con o sin
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discapacidad podian tener un acercamientos a la vida cultural y arte de inicio del siglo XX.
Mientras que la segunda actividad llamada “Visita tactil: Tocando los suefios de Dali”, la
cual también recibe a todo publico, busca que a través del tacto y el oido las personas
puedan hacer una interpretacion libre de las obras expuestas. Se espera seguir trabajando el
tema de inclusion y accesibilidad para brindar actividades que estén mas acordes a los

intereses de personas con discapacidad mental y motriz.

Por otra parte en Valencia el Museo de Ciencias Naturales es un claro ejemplo del
disefio universal dentro de un museo o cualquier otra institucién. El edificio fue construido
a mitad del siglo XX con la finalidad de ser un restaurante, sin embargo hasta hace poco
mas de una década se destind para albergar el Museo de Ciencias Naturales de Valencia,
por lo que se hicieron algunas modificaciones para convertirlo en un espacio sumamente

accesible y amigable entre las personas con discapacidad y la cultura e informacion.

Adoptan el concepto de disefio universal teniendo como base fundamental la idea de
que el museo esta al servicio de la comunidad, por lo que en él deben participar todos los
colectivos que lo deseen, sin verse en la necesidad de tener que hacer modificaciones

“especiales” para algiin grupo determinado por ciertas caracteristicas.

Tienen una vision futurista porque se han planteado que en los proximos afios la
poblacion predominante serd de adultos mayores con un nivel cultural medio, debido a los
actuales estilos de vida, por lo que pensar en usuarios de la tercera edad también implica
profundizar en visitantes que por causas bioldgicas y fisicas presentaran discapacidad,
siendo esencial comenzar a planear y realizar acciones que vayan acorde con las
caracteristicas de su futuro publico, incluso actualmente con las acciones que hasta el
momento han llevado a cabo se ha observado que un publico asiduo son las personas de la

tercera edad.

Entre los elementos de su disefio que mas destacan son la implementacién de
rampas para personas con discapacidad motriz, y en los espacios donde no fue posible
usarlas se sefializaron los escalones con bandas rugosas; la tipografia es adecuada para que
personas con algin grado de discapacidad visual puedan leer. El museo tiene muy claro que

asi como puede haber una comprension a través de lo visual, también puede existir por
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medio de otros sentidos, como el tacto, por lo que las vitrinas, los elementos de exposicion
e interaccion son accesibles desde silla de ruedas y los objetos presentados pueden ser

explorados al tacto.

3.2 Buenas practicas de acceso a la cultura en América Latina, casos: Argentina y

Chile

En América, especificamente hablando de América Latina se han hecho trabajaos similares
a los realizados en los museos espafioles, y los dos paises mas representativos en

accesibilidad e inclusion son Argentina y Chile.

En Argentina, el Museo de la Patagonia “Francisco P. Moreno”, cuenta con el
programa “Tocando el Pasado”, el cual consiste en un taller de arqueologia que atiende a
personas con discapacidad visual, ademas ha remodelado sus salas colocando cedularios
que resumen en braille lo existente en cada una, a esto se suma que los visitantes son
acompaiiados por personal quienes a sus vez cuentan con réplicas de objetos arqueoldgicos

para ser conocidos a través del tacto.

Diversidad animal: Los vertebrados, es una visita guiada totalmente gratuita que
ofrece el Museo Argentino de Ciencias Naturales “Bernardino Rivadavia” para grupos
escolares con discapacidad visual; con los materiales ofrecidos por el museo los nifios
ponen a prueba su tacto y oido para poder conocer e identificar a los animales. Me parece
importante que en la misma pagina del museo, que es donde se oferta esta opcion, sefialan
que es una actividad gratuita, porque, como se ha visto, tener los medios necesarios para
acceder a los museos no tiene porqué implicar un costo extra si en si misma la institucion

debe ofrecer estas oportunidades.

Un museo mas que ha adoptado los ajustes razonables para lograr cubrir un mayor
nimero de publicos ha sido el Museo Provincial de Bellas Artes Emilio Caraffa, en
Argentina, donde se implementan actividades para personas con discapacidad auditiva y
discapacidad visual ofreciendo la informacidén en macrotipo y braille, y visitas en lengua

de sefias.
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Colindante con Argentina se encuentra Chile, donde se localiza el Museo Inclusivo:
Art Brut, que es calificado como el primer museo de su tipo en Latinoamérica, porque en
¢l se crea arte por parte de personas que presentan alguna discapacidad, a través de arte
plastico, musica y teatro. Para personas no videntes —como las denominan- se encuentra el
coro de la Corporacion de Ciegos, el cual a través de la musica se hace escuchar y

aumentar su inclusién.

Otro ejemplo esta en la exposicion permanente ofrecida por el Museo Maritimo
Nacional desde 2012, el cual a través de sus programas “Ver sin mirar” y “Me ensefias con
sefias” ofrecen al publico con discapacidad visual y discapacidad auditiva la oportunidad de
tener una experiencia de visita guiada, en el primero de los casos a través de dispositivos
museograficos tactiles y cedularios en braille y en el segundo con apoyo de videos que

incluyen explicaciones en lenguaje de sefias.

Por otro lado, el Museo Nacional Aeronautico y del Espacio también ha realizado
modificaciones que permiten mayor accesibilidad a sus publicos; en lo referente a personas
con discapacidad visual, el museo ha recreado modelos y maquetas para que las personas
ciegas pueden explorar y conocer, entre otras acciones que no sélo eliminan obstaculos para
las personas con discapacidad visual y personas con discapacidad motriz, lo cual ha

colocado al museo como uno de los mas accesibles en América.

Hasta el momento en otros paises se han hecho propuestas similares, sin embargo
en su mayoria se han quedado en pruebas piloto y la oferta y difusiéon de estos no es

suficiente o completa.

3.3 Accesibilidad en museos mexicanos

La Ciudad de México (Distrito Federal) se ha caracterizado por ser una de las zonas con
mayor nimero de museos, pero para tener un impacto real dentro de nuestra ciudad debe
significar que las personas que lo deseen puedan asistir al que sea de su agrado. Sin

embargo si en primer instancia algunas personas no tenemos interés o posibilidades para
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asistir a un museo, qué pasa con las personas a quiénes simplemente de manera indirecta se

les niega el acceso porque el espacio no cuenta con las caracteristicas necesarias para ellos.

Continuando con la Ciudad de México, encontramos algunos museos donde se han
realizado proyectos para hacer estos espacios accesibles. Dichos museos pertenecen —en su
mayoria- a la Red de Museos para Personas con Discapacidad (PCD), que es un proyecto
en el que participan mas de 20 museos para fomentar una cultura de inclusion, que a la vez
esta coordinado por el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con

Discapacidad del Distrito Federal (INDEPEDI).

En primer lugar he de mencionar al Museo de Arte Popular (MAP) que estd
incorporado a la Red PCD; cuenta con un programa llamado Programa de atencion a
personas con discapacidad en el Museo de Arte Popular (PRODIMAP), el cual atiende a
grupos con discapacidad fisica, intelectual y sensorial, entre ellos ciegos o discapacitados
visuales. Para las visitas guiadas con estos grupos se necesita previa reservacidon para
planear la visita acorde a las necesidades y caracteristicas del grupo. Las visitas incluyen un
recorrido por una o dos salas con piezas de pequeiio formato que los visitantes pueden
tocar, y posteriormente se ofrece un taller artesanal, el tiempo total de la visita guiada es

alrededor de 3 horas.

El siguiente es el Museo Nacional de San Carlos, el cual dentro de su programa de
atencion a personas con capacidades diferentes —como lo denominan- ofrece el proyecto
“Toca una obra de arte”, cuyo objetivo es que las personas con discapacidad visual puedan
acceder a la Sala tactil donde se encuentran reproducciones texturizadas de algunas obras
del museo que las personas pueden explorar por medio del tacto, complementando su
experiencia con cedularios en braille y descripciones orales; a esto se suma una guia de
salas en diagrama y braille. Toman en cuenta que las personas con discapacidad visual
pueden necesitar bastones por lo que se ofrece el préstamo de éstos, ademas de sillas de
ruedas en caso de ser necesario. A diferencia de otros museos (incluso los ejemplos
espafioles) en éste se indica que existe el libre acceso para los perros guia, lo cual es
sustancial porque una parte de las personas con discapacidad visual tienen una mascota de

asistencia que las apoyan para trasladarse de un lugar a otro.
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Por otra parte, Papalote museo del nifio ha trabajado la accesibilidad para personas
con discapacidad motriz que utilizan silla de ruedas, por lo que sus instalaciones han sido
modificadas con rampas, estacionamientos y aseos, sin embargo su accesibilidad ain no
aborda otras discapacidades, lo que se podria deber a que en México es mayor el numero de

personas con discapacidad motriz que cualquier otra discapacidad.

En el Antiguo Colegio de San Ildefonso, se encuentra el programa “San Ildefonso
para todos”, el cual consiste en visitas guiadas con intérprete a la Lengua de Sefas
Mexicana, informacién en Braille y recursos didacticos diversos, lo que se complementa
con un taller. No tiene ningliin costo porque este servicio se cubre con donativos del
Patronato, y como es de esperarse se necesita reservacion previa indicando numero de

participantes, tipo de discapacidad, edad y procedencia.

Una opcidén mas se encuentra en el Museo del Templo Mayor, quienes ofrecen un
programa llamado “Una opcion para tus sentidos”, el cual se trata de visitas guiadas, con
previa reservacidn, a escolares donde se recorre la Zona Arqueoldgica y ocho salas del
Museo, de las cuales algunas cuentan con reproducciones de piezas que los visitantes

pueden tocar.

Finalmente Universum cuenta con servicio de préstamo de sillas de ruedas, rampas,
elevador, entre otros elementos que permiten a las personas con discapacidad motriz
desplazarse por las salas, asimismo cuentan con cédulas y folletos en braille y visitas
guiadas en Lengua de Sefias Mexicana. Para personas con discapacidad visual, ofrece
visitas guiadas, dirigidas por personal capacitado para adaptar el discurso y con ayuda de
apoyos pedagdgicos tactiles hacer de la visita una experiencia agradable para cada visitante,
es importante sefialar que existen rutas tematicas donde se encuentran las adaptaciones en
braille, tales rutas son tres: la primera, Nuestro universo, esta dirigida a publico con
discapacidad visual o auditiva y engloba El Universo, Evolucion, vida y tiempo, y El
Cerebro: nuestro puente con el mundo. La segunda se llama Nuestro cuerpo, y abarca
Enciclopedia de la reproduccion humana, Fisiologia de lo cotidiano y El Cerebro: nuestro
puente con el mundo, esta ruta esta pensada en personas con discapacidad visual, motriz,

intelectual o auditiva. Finalmente, la tercer ruta, De lo macro a lo micro, es un recorrido
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dirigido a personas con discapacidad visual o auditiva e incluye El Universo y
Biodiversidad, ademéas de una seleccion de demostraciones de Quimica. Para poder asistir a

. .. . . ., . 8
cualqulera de estas visitas guladas €S necesario reservacion previa .

Dentro de todos estos museos se ven muestras de la accesibilidad, la cual es el
reflejo del trabajo multidisciplinario que se ha realizado a lo largo de muchos afios, desde
el momento en que se comenzaron a modificar las leyes para poner en claro los derechos a
la cultura de todas las personas sin distincion, hasta la construccién de conceptos como
accesibilidad, desembocando en estos proyectos que brindan la oportunidad de tener

experiencias museisticas a diversos publicos.

¥ En un correo informativo recibido se indicd que en la sala “Matematicas” habia material tactil para
enriquecer la visita, pero en la pagina del museo no se encuentra sefialada.
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Capitulo 4.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION A GUIAS DEL MUSEO FRANZ MAYER

Nada hay en la mente que no haya estado antes en los sentidos.

Aristoteles

4.1 Museo Franz Mayer

El Museo en el que se desarrollard la propuesta es el Museo Franz Mayer. Artes
decorativas y disefio. Se ubica en la plaza de la Santa Veracruz en la colonia Guerreo,
Delegacion Cuauhtémoc, en uno de los principales cuadrantes de la Ciudad de México. El
museo alberga la coleccion privada del alemén Franz Mayer-Traumann (Alemania, 1882-
Meéxico, 1975) quien en su tiempo se dedicd a recopilar todo tipo de mobiliario,
herramientas de uso cotidiano y articulos ornamentales, lo que en conjunto hoy en dia se

puede definir como arte decorativo.

De acuerdo con una crdénica hecha por Emilio Ruiz (2015) la construccidon donde se
encuentra el museo tiene toda una historia que inicia tras la Conquista, cuando el edificio
fue utilizado como Casa del Peso de la Harina; posteriormente alrededor de 1582 se
convirtié en el Hospital de los Desamparados donde se atendia a personas con lepra y
personas marginadas (nifios abandonados, indios y negros). Décadas después la orden

religiosa de San Juan de Dios llegé al hospital para hacerse cargo de €l.

En el siglo XIX, el hospital dejo de atender a personas con lepra y marginadas para
brindar sus servicios a mujeres que ejercian la prostitucion. Tiempo después volvio a ser un
hospital infantil, sin embargo el edificio fue abandonado y posteriormente ocupado como
vecindad. Es en esa época cuando el inmueble fue rescatado y cedido para albergar la
coleccion de Franz Mayer, dando origen al Museo que lleva su nombre, el cual abri6 sus

puertas en 1986.
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En vida Mayer expresé su deseo de establecer un Museo en la Ciudad de México,
por lo que se dedicd a realizar los tramites necesarios para establecer un fideicomiso y crear
un patronato que se encargara de gestionar y vigilar que el Museo se materializara de
acuerdo a sus términos. Fue asi que en 1975 los primeros 14 patronos comenzaron trabajar
junto con el fideicomiso del Banco de México para fundar el museo que hasta hoy

conocemaos.

La mision con la que se rige el Museo Franz Mayer’® (2016) es la de “Propiciar
experiencias educativas y culturales de excelencia para que la sociedad descubra, aprecie y
valore el arte, las artes decorativas y el disefio.” Por lo que es evidente, que el museo
trabaja para que cualquier persona (descrita como la sociedad) pueda participar de €l, a
través de sus exposiciones, visitas guiadas, talleres, informacidn ofrecida, apreciaciéon de su

arquitectura o historia.

Ahondando en los servicios que ofrece el museo cabe mencionar la cafeteria, a la
cual se puede ingresar sin necesariamente entrar a las salas o exposiciones; la Tienda-
libreria, donde se pueden adquirir publicaciones relacionadas con el disefio y la decoracidn,
ademas de objetos de disefio y joyeria; las visitas guiadas clasificadas en Panoramica,
donde se conoce la coleccion permanente del museo y Fines de semana, la cual puede estar
dedicada a la coleccién permanente o temporal; para ambas se cuenta con la opcion de
reservacion previa. Por ultimo estd el programa “Museo para todos”, que involucra las
medidas que se han tomado para permitir que diversos publicos tengan acceso, por lo cual
se cuenta con folletos en diferentes lenguajes, videos en salas en tres idiomas, el menu de
la cafeteria en braille, elevadores y rampas, asi como bafios adaptados y personal

. . .. i
capacitado en Cultura de la No Discriminacién'’.

La exposicion permanente cuenta con piezas que ejemplifican claramente la
historia de México, principalmente en la época novohispana y virreinal, distribuidas en
salas tematicas y ambientadas; sin embargo también se pueden observar innumerables

piezas que no son de origen nacional, sino que proceden de otras partes del mundo pero que

9 . ey . , . .

La mision del Museo puede ser consultada directamente en su pagina de internet.
'“La Cultura de la No Discriminacion, para el museo involucra temas como discapacidad, diversidad sexual,
diversidad de culturas (minorias étnicas) y lenguas, entro otros.
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de alguna manera terminaron por tener un espacio en los hogares o edificaciones
mexicanas. La coleccidon incluye objetos que en su momento eran de uso cotidiano (e
incluso hoy en dia lo son) pero con un gran valor historico actual. Esta coleccion puede ser

clasificada en dos grandes apartados:

« La iglesia, lo sagrado y sus ajuares, que incluye ornamentos litargicos, plateria,
escultura religiosa e imagenes para la devocion.
= Ostentacion doméstica, donde se encuentra la pintura y vida cotidiana, mobiliario,

ceramica e instrumentos y aparatos.

Existen multiples obras que curadores de otros museos y publicos, asocian o
identifican como representativas del Museo, tal es el caso del Biombo de la conquista (siglo
XVII) el cual como su nombre lo indica es un biombo de autoria andénima que en la parte
frontal cuenta la historia de la Conquista desde una perspectiva europea, mientras que en la
cara opuesta ilustra como estaba ubicada la Ciudad de México durante la época en que fue
elaborado. Su coleccion de ceramica también es altamente valorada, e incluye piezas como

azulejos e instrumentos de cocina de distintas épocas y regiones.

Dentro del museo se localiza una biblioteca que alberga libros antiguos que Mayer
fue rescatando a lo largo de su vida, especialmente una coleccion del Quijote de la Mancha
en distintas versiones, la cual es reconocida como una de las mas completas y ricas sobre

este personaje.

Recientemente, el inmueble adecud sus instalaciones para dedicar una sala
permanente a la coleccion de Ruth Lechuga, austriaca que llegd a México y se dedicd a
coleccionar piezas de arte popular, entre las que destacan las mascaras danzadas, mismas

que dond.

El Museo coordina exposiciones temporales que generalmente se relacionan con el
disefio de interiores, disefio industrial e incluso arquitectura y urbanismo. Asimismo se
reciben exposiciones que corresponden a los pasatiempos de Franz Mayer, el primero de
ellos era la coleccion y cultivo de orquideas, para lo cual en su casa adecud un invernadero
donde se encontraban especies de esta flor, y al fallecer su seleccion fue donada a la

Asociacion Mexicana de Orquideologia; sin embargo dentro del museo cada afio se ofrece
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una exhibicién de orquideas, donde personas que se encargan del cultivo de esta flor
muestran y venden las elaboraciones que de ellas derivan, ademés se realizan diversos

talleres y conferencias que giran en torno a esta flor.

La segunda actividad favorita de Mayer era la fotografia, por lo que durante afios se
dedico a realizar diversos viajes en México para captar escenarios de todo el pais a través
de la lente de su camara, de tal forma que actualmente el museo presenta diversas
exposiciones fotograficas durante todo el afio, siendo World Press Photo una de las que
recibe a un gran numero de publicos, ya que muestra los mejores trabajos de fotografia

periodistica del mundo.

El Museo, bajo la direccion del Area de Servicios Educativos y en colaboracion con
las guias del museo ofrecen distintos programas que atienden a grupos escolares de todos
los niveles, personas de la tercera edad y publicos en situacion de vulnerabilidad, como

nifios y jovenes en situacion de calle u hospitalizados. Los programas que se ofrecen son:

«  Juega y aprende. Dirigido a grupos de alumnos de educacion basica; se brinda una
visita guiada a la coleccidon permanente que se acompaifa de un taller que refuerza el
contenido de la visita.

« El museo va a tu escuela. Personal del museo asiste a la institucion solicitante de
educacion basica o medio superior y expone una visita virtual donde a través de
imagenes, videos y audios se muestra qué es el museo y su coleccion. También se
sugiere un taller que refuerce la visita guiada.

»  Recreando el arte en el aula. Estéa dirigido a maestros, donde se busca mostrar como la
coleccion del museo y los servicios ofrecidos se pueden vincular con los contenidos
tematicos descritos por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) Incluye visita guiada
y taller de demostracion.

«  Grupo de la tercera edad: Recordar es vivir (de participacidn comunitaria). Se trabaja
con un grupo de mas de 80 personas de la tercera edad, quienes se organizan y
presentan mensualmente un baile, concierto u obra teatral para el mismo grupo; otras

opciones que les ofrece el museo son visitas guiadas, conferencias y talleres.
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= Niios en situacion de calle (de participacion comunitaria). También consiste en una
visita guiada y un taller al finalizar, sin embargo durante las actividades se trabajan
reglas de comportamientos, socializacidn, apreciacion y expresion a través del arte.

= Grupos con discapacidad (de participacion comunitaria). Se ofrece a escuelas u
organizaciones privadas, y al igual que los anteriores inicia con una visita guiada por la

coleccion del museo y culmina con un taller.

Todos los programas ofrecidos se adecuan a las necesidades e intereses de los solicitantes,

en cuanto a costos, tiempos, tamafio de grupos, materiales, fechas y contenidos.

4.2 Proyectos de inclusion educativa

Hasta el momento el Museo ofrece un programa a grupos con discapacidad (sic),
donde se realiza una visita guiada y un taller de reforzamiento de contenidos. Esta dirigido
particularmente a personas con discapacidad a partir de cuatro afios de edad. No se realiza
mayor especificacion sobre éste, so6lo que el grupo debe ir acompafiado por un
representante y que los materiales con los que se trabaja en el taller son adecuados a las

caracteristicas de los visitantes.

Referente a Discapacidad visual, en el afio 2009 el museo presentd en colaboracion
con la Asociacion Civil “Ojos que Sienten” la exposicion El arte a través de los sentidos,
donde se exhibid una muestra fotografica, de pintura (cada una con su duplicado en
relieve), y piezas de arte decorativo, la caracteristica sobresaliente era que todas las obras
ofrecian una nueva experiencia al ser exploradas a través del tacto. Las fotografias
mostradas fueron seleccionadas de acervos que se remontan a mas de 50 afios donde se
muestran distintos momentos historicos en diferentes paises; también se contd con la
participacion de fotografos contemporaneos con discapacidad visual que participan en la
asociacion como es el caso de Evgen Bavcar y Gina Alfonsina Badenoch, fundadora de la

asociacién mencionada.
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4.3 Propuesta de capacitacion y sensibilizacion a guias del Museo Franz Mayer, que

proporcionan apoyos para la inclusion de personas con discapacidad visual

4.3.1 Justificacion

A raiz de lo expuesto hasta el momento, se ha sefialado lo esencial de brindar servicios de
acceso a la cultura e informacion en todas sus formas a personas con discapacidad visual,
por lo que en particular se ha pensado que el Museo Franz Mayer, que se centra en disefio
y decoracidn, debe tener las puertas abiertas para que cualquier publico pueda acceder y
gozar de los servicios ofrecidos, los cuales no deberdn enfocarse en atender una
caracteristica de la poblacidn, sino tratar de hacer mayormente accesibles sus espacios y

programas.

Uno de los servicios ofrecidos por el museo y que quizd sea un pilar de €I, es la
visita guiada. Estas dos palabras encierran un gran significado para los visitantes, porque
implica tener informacidon verdadera e inmediata, conocer objetos, momentos y estilos de
vida con los que quizd nunca se ha estado en contacto. Aunque el grupo que atiende las
Visitas guiadas estd capacitado en Cultura de la No Discriminacion, ademas de que se
cuenta con un programa dirigido a personas con discapacidad, lo que aqui se propone es
una capacitacion centrada de manera especifica en atender a personas con discapacidad
visual, conociendo sus caracteristicas ¢ identificando cuales son los recursos

museograficos a utilizar para hacer mas agradable la experiencia de los visitantes.

Si bien existen antecedentes de trabajo con personas con discapacidad tanto en la
Ciudad de México como dentro de este museo, lo que se busca es hacer ajustes razonables™
que no limiten el acceso de las personas con discapacidad visual, ya que muchos de los

ajustes son temporales (de acuerdo a la exposicion que se presente) o no tienen continuidad.

Un aspecto importante es que ademas de tener capacitado al personal que ofrece
visitas guiadas a personas con discapacidad visual, se debe contar con el material adecuado

para explorar, apoyar y conocer la exposicion si no /para qué tomarse la molestia de ir al

11 . . . . .
Se entiende por ajustes razonables a las modificaciones que se hacen a materiales y entornos con el fin de
hacerlos accesibles a las personas con discapacidad. Para mayor informacidén consulte el Capitulo 1.
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museo si ha de resultar lo mismo estar en casa y escuchar un audio descriptivo del tema?
Por lo que partiendo de por qué o para qué va una persona con o sin discapacidad a un
museo, se realizd6 una seleccion de material que debe ser presentado como recurso

sensorial tactil para enriquecer la visita guiada al acervo permanente.
4.3.2 Objetivo general de la capacitacion
El propdsito que guiard el trabajo que se realizard durante cada sesion es:

Garantizar que las guias del Museo Franz Mayer asimilen e integren el concepto de
discapacidad visual desde el Modelo social y el enfoque de Derechos Humanos, a la
informacion con la que cuentan para ofrecer visitas guiadas que atiendan las necesidades de

este publico, respetando su derecho al acceso a la cultura e informacion.

4.3.3 Organizacion tematica

Los ejes que seran abordados en cada sesion se agrupan en los siguientes modulos:
Moédulo 1. El papel del museo dentro de la sociedad

1.1 El museo como medio educativo, socializador y su aportacion al desarrollo individual
1.2 Museo Franz Mayer: mision del museo y su relacion con la accesibilidad fisica y a la

informacion
Médulo II. ;Quién es una persona con Discapacidad visual?
2.1 Discapacidad en términos generales: derechos y concepciones

2.2 Descripcion de la Discapacidad visual de acuerdo a la Organizacion Mundial de la

Salud

2.2.1 Caracteristicas de la discapacidad visual: personas ciegas o con baja vision
2.3 Discapacidad visual como una situacion social (barreras en el entorno) y no individual
Modulo III. Visita guiada: ajustes razonables

3.1 Caracteristicas de una visita guiada
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3.2 Conocimiento de las caracteristicas de los visitantes (edad, escolaridad, grado de

discapacidad visual, otras discapacidades asociadas, enfermedades y tamafio del grupo)

3.3 Adecuacion del contenido de la visita guiada

3.4 El discurso durante la visita guiada (Control de voz y uso de vocabulario)

3.5 El espacio dentro del museo (indicaciones sobre las sefializaciones para desplazarse)

3.6 Recursos museograficos para apoyar las visitas guiadas a personas con discapacidad

visual

Moédulo IV. Exploracion de los materiales de apoyo

4.1 Seleccion de Obras

= Sala introductoria

1.

6.

La hija del Jefté¢ EI Gallardita al encuentro del padre. Seda y lanas tejidas.
Nuremberg, Alemania, 1650

Escritorio espafiol de tapa abatible. Taracea. Siglo XVIII

Nicho novohispano. Madera tallada. Siglo XVIII

Sitial. Madera tallada con respaldo y asiento de terciopelo moderno.
Meéxico, siglo XIX

Santiago a caballo. Madera tallada, dorada, policromada, estofada,
esgrafiada y punzonada, con aplicaciones en pelo, hierro forjado y cuero.
Nueva Espatia, siglo XVIII

Biombo de la conquista. Oleo sobre tela. Nueva Espaiia, siglo XVII

= Pinacoteca espafiola

7.
8.

San Cristébal. Oleo y temple sobre tabla. Aragén, Espafia, siglo XV

Retrato de la Infanta Isabel Clara Eugenia. Alonso Sanchez Coello. Oleo
sobre tela. Espafia, siglo XVI

Dama desconocida. Circulo de Diego Velasquez. Oleo sobre tela. Espaiia,

siglo XVII

= Pinacoteca italiana

10. Lucrecia. Circulo de Luca Giordano. Oleo sobre tela, siglo X VII.
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Pinacoteca Neerlandesa y Alemana
11. San Cristobal. El maestro de las hojas bordadas. Oleo sobre tabla. Flandes,
siglo XVI
Pinacoteca Flamenca y Holandesa
12. Damas con sirvientas. Lancelot Volders. Oleo sobre tela. 1650-1703
13. La visita del médico. Franz Van Mieris. Paises Bajos. Oleo sobre tela, siglo
XVIL
Pintura Novohispana
14. La Virgen de Balvanera. Juan Correa. Oleo sobre tela. Nueva Espaiia,
1665-1700
15. El nifio Jesus con los elementos de la pasion. Nicolas Rodriguez Juarez.
Oleo sobre tela. Nueva Espaiia, 1715-1734.
16. San Jerénimo penitente. Madera tallada, dorada y policromada. Nueva
Espafia, siglo XVII.
Pintura Mexicana
17. El valle de México. José Maria Velasco. Oleo sobre tela. México, 1901
18. Paseo de los melancélicos. Diego Rivera. Oleo sobre tela. México, 1904
Artes aplicadas
19. Virgen de Guadalupe. Oleo sobre madera con embutidos de concha nacar.
Nueva Espaiia, siglo XVII (Enconchados)
20. Virgen del Rosario. Mosaico de plumas sobre lamina de cobre. Nueva
Espaiia, siglo XVII (Plumaria)
21. Biombo de las artes liberales. Juan Correa. Siglo XVII
Salas ambientadas (Espacios de una casa novohispana)
Tradiciones ceramicas
22. Plato. Ceramica de reflejo metéalico. Manices, Espafia, siglo XVI.
23. Ceramica esmaltada. Puebla de los Angeles, Nueva Espaiia., siglo XIX
Plateria
24. Marco. Antonio Fernandez. Plata fundida, forjada, cincelada, repujada y

picada de lustre sobre alma de madera. Nueva Espafia, siglo XVIII
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25. Urna eucaristica. Juan Pose. Plata fundida, forjada, cincelada, repujada y
picada de lustre. Finales del siglo XVIL

26. Cruz procesional. Plata fundida, forjada, cincelada y repujada. Nueva
Espaiia, siglo XVIII.

27.Caja de rapé. Metal precioso —oro y plata- repujado y dorado. Nueva
Espafia, entre 1770 y 1900.

28. Coco chocolatero. Recipiente elaborado con la nuez de coco, fabricados

para beber chocolate. Nueva Espaiia, siglo X VIII
4.2 Soportes informativos o cedularios
Médulo V. Talleres sugeridos
5.1 Pintura sensorial
5.2 Plateria (repujado)
5.3 Recreando mi pieza favorita
Modulo VI. Evaluacion de la visita guiada
6.1 Formato de evaluacion accesible
4.3.4 Lineamientos generales

Se propone un trabajo que se lleve a cabo durante cuatro sesiones en las cuales se brinde
informacion que propicie un mejoramiento en cuanto a la calidad de la visita guiada a
personas con discapacidad visual. La duracién total de las sesiones es de 14 horas, mismas
que estan distribuidas de la siguiente forma: sesion 1 de 4 horas 20 minutos, sesion 2 de 3
horas 25 minutos, sesién 3 de 4 horas 5 minutos y sesion 4 de 2 horas 10 minutos; se
recomienda que se programen los dias en que el museo permanece cerrado, para que las
guias tengan libre acceso por las instalaciones cuando sea necesario. Se ha pensado en la
sala de juntas como el espacio basico para llevar a cabo las sesiones, donde se encontraran
sillas y mesas suficientes para un total de 20 personas, ademds de un proyector y una

pantalla de proyeccion.
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En cada modulo se realizaran actividades tanto individuales como por equipos, con
las que se busca el andlisis y sintesis de la informacion, para posteriormente trabajarla a
través de las estrategias y a su vez reforzarla en las actividades evaluatorias al final de cada

modulo.

De manera detallada en la seccidon de anexos se encuentra descrita la organizacion
de las sesiones y las actividades programadas en cada una de ellas, sin embargo de modo

general se muestra la distribucion en la siguiente tabla.

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

(Introduccion al curso)

Modulo 1. El papel del

Moédulo III. Visita

guiada: ajustes

Moédulo IV. Exploraciéon

de los materiales de

Moédulo V. Talleres

sugeridos

Museo dentro de la razonables Moédulo VI. Evaluacion

apoyo
sociedad

Moédulo II. ;Quién es

de la visita guiada
(Cierre del curso)
una persona con

discapacidad visual?

Los materiales que se mencionan son aproximados en cantidad, ya que se esta
pensando en tener mas material del que se podria necesitar. Las actividades estan disefiadas
para que sea un instructor con conocimiento en la materia el encargado de dirigirlas, quien

a su vez, se sugiere que cuente con una formacion pedagogica.
4.4 Evaluacion e impacto de la capacitacion

La evaluacidn que se propone es formativa, ya que si bien se llevaran a cabo las actividades
evaluatorias al finalizar cada mddulo, lo que se pretende lograr es que a lo largo de la
capacitacidon las guias vayan apropiandose de la informacion y si en algin momento se
identifica alguna duda se retome en ese instante para aclararla y poder continuar, ya que
con ello se tendria una mayor probabilidad de desarrollo de aptitudes empaticas que

conlleve a un mejor desempefio de su trabajo hacia las personas con discapacidad visual.
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Asimismo se recomienda que el area de Servicios Educativos' lleve un control
sobre los resultados arrojados de los cuestionarios de evaluacion de visita guiada a personas
con discapacidad, ya que con ellos se podran identificar fortalezas y debilidades del
servicio, las cuales no bastard con saberlas sino que también se tendran que comunicar a

las guias a través de reuniones mensuales para continuar o reforzar las actividades.

12 . , . . .y .y .. .
Se menciona esta area por ser la encargada directa de la organizacion y planeacion de las visitas guiadas.
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CONCLUSIONES

Desde mi punto de vista, la Pedagogia es una ciencia que estd en pro de la sociedad, y
como ciencia que se encarga del estudio de la educacion, reconoce que todas las personas
viven procesos educativos, que se pueden clasificar en tres: educacion informal, educacion
formal y educacién no formal. Asimismo, considero que dentro de los museos se puede
tener una experiencia de aprendizaje, la cual estaria dentro de la educacion no formal, ya
que la dinamica y los programas de un museo se manejan por una estructura y
sistematizacion, que si bien pueden no ser tan evidentes como en el caso de la educacion

formal, estan presentes y orientados hacia el cumplimiento de un objetivo educativo.

En este sentido, como profesional de la educacién, pude considerar diferentes
aristas que en un principio me llevaron a identificar la problemadtica educativa, que fue el
escaso o nulo acceso a la cultura e informacion dentro de los museos para las personas con
discapacidad visual, especificamente dentro del Museo Franz Mayer. Al ubicar esta
situacion, recurri a documentos que me ayudaran a fundamentar mi proyecto, para después
identificar que efectivamente es una situacién que debe ser atendida, y que para hacerlo,
ademas de cambiar los discursos, se vuelve necesario realizar otras modificaciones como es
el caso de capacitar al personal, lo que brinda la oportunidad de trabajar, de manera
particular, con las guias, para que ademas de tener conocimientos, también sean conscientes
y sensibles sobre quiénes son las personas con discapacidad visual, y asi contribuir a la
existencia de una mayor accesibilidad a la cultura e informacidén, y por ende garantizar una

experiencia educativa.

Como pedagoga, al documentarme, pude organizar un programa de capacitacion
que contribuyera a la atencion de la problematica educativa identificada, por lo que inicié
estableciendo mi objetivo principal, y con ello organizar mi propuesta de manera que fuera
un proceso que partiera de lo mas general a lo particular, determinando objetivos propios
para enriquecer el aprendizaje y trabajo de las guias. Procuré configurar el proceso para

que no sélo fuera aprender conceptos, sino también desarrollar habilidades sociales y
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comunicativas, y a su vez promover que las guias sean conscientes de la importancia de su

labor para con las personas con discapacidad visual.

Por otro lado, consideré que las diferentes perspectivas con las que se ha planteado
el tema de discapacidad ha propiciado que actualmente la sociedad no la valore como una
enfermedad o situacién donde las personas con discapacidad son causantes y victimas, sino
que las nuevas concepciones han reconocido y establecido que las personas con o sin
discapacidad gozan del mismo poder de decision y participacidon, sobre todo a raiz del

planteamiento y avance en relacion con los Derechos Humanos.

Independientemente de cual sea la situacion de discapacidad en la que se encuentre
una persona, ésta debe tener muy presente que goza de derechos y que puede exigir que se
cumplan en cualquier momento, ademas el resto de las personas también debemos cuidar
que los derechos de cualquier individuo sean valorados y respetados, sin poner de por
medio ningun calificativo que haga distinciones y viole estas garantias que se tienen

naturalmente por el s6lo hecho de ser seres humanos.

Tener acceso a la educacion, informacion y cultura son derechos de los cuales todos
gozamos o deberiamos gozar, y justo desde esta idea quise aproximarme al Museo, como
una institucion que permite establecer relaciones entre personas de contextos y experiencias
diferentes, donde pueden aprender a través de las exposiciones, nutrirse de la informacion

que se brinda y de enriquecer su cultura al observar otras manifestaciones de ella.

Independientemente de la situacidn socioecondémica y cultural en la que se
encuentre una persona con o sin discapacidad, un museo cumple una funcién para la
sociedad, siendo un espacio al cual todos deberian tener la libertad para decidir asistir o no,
pero sin importar cudl sea nuestra eleccidn, la infraestructura, los contenidos, los programas
y el personal deberia ser el adecuado para responder a las necesidades que se presenten,
porque generalmente sucede que ya no queda en sus manos esa decision, sino que aunque
no sea la intencidn, se estd demostrando que estos espacios publicos no estan disefiados
para recibir a todos los publicos, con lo cual, cdmo podria una persona con discapacidad

visual tomar la iniciativa y considerar asistir cuando no se le esta ofertando.
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A pesar de los multiples escenarios a los que se pueden enfrentar, las personas con
discapacidad visual han sefialado que entre sus principales problemas se encuentra el
desempleo, la discriminacidn, y la carencia de espacios publicos accesibles, siendo este
ultimo punto en el cual me he basado para sefialar que los museos, no son espacios
totalmente accesibles, porque aun existen barreras que impiden que toda la poblacion goce
de ellos, centrandome en el Museo Franz Mayer, el cual se caracteriza por tener propuestas
de inclusion, al igual que otros museos de la Ciudad de México, se ha ocupado mas de la
accesibilidad para personas con discapacidad motriz, y el resto de las discapacidades no

estan siendo atendidas del todo.

Ante tal situacion, la intencion ha sido proponer que el personal que se encarga de
ofrecer las visitas guiadas dentro del Museo Franz Mayer, tenga conocimiento de qué
implica la discapacidad, y especificamente la discapacidad visual, para que posean las
herramientas necesarias para realizar su trabajo como mediadores entre la exposicion y el
publico, respetando asi la accesibilidad y sus derechos a la educacion (no formal),
informacion y cultura. En este proyecto sefialé las obras que son mas representativas de la
coleccion permanente del museo, las cuales cualquier publico que muestre interés en
acercarse pueda tener contacto con ellas. Ya no se trata de pensar que el arte se aprecia a
través de los ojos, e incluso que se expresa con apoyo primordial del sentido de la vista,
sino que el arte se vive, se siente, vibra a través de todos los sentidos; el arte no es lo que
vemos o tocamos, sino es arte por lo que provoca en cada uno de nosotros, y es por ello que
todos, sin hacer distincion alguna, tenemos la capacidad de apreciarlo y por lo tanto se

deben establecer las pautas que permitan hacerlo.

La convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo ha sido una herramienta que ha permitido guiar a diferentes paises para hacer
propuestas que tengan como finalidad crear espacios e ideas que apunten a la accesibilidad
e inclusidn, a pesar de ello no debemos olvidar que nuestra tarea como sociedad (pensando
en los tres actores: privado, civil y Estado) implica dejar de crear obstaculos que limiten a
las personas con discapacidad, todo lo contrario se trata de empezar a realmente creer que
las personas con discapacidad son sujetos potenciados para la toma de decisiones, de tomar

conciencia y analizar nuestro comportamiento (desde un nivel individual) para identificar
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cuales practicas son las que hacen que sigamos reproduciendo el mismo patrén limitante y

discriminatorio.

Ya no se debe pensar en hacer programas caritativos que sean un intento
compensatorio, sino asumir que la discapacidad es parte de nuestra realidad, es parte de la
sociedad, de la diversidad y con base en ello, una vez que se afronte como tal, se
estableceran mecanismos que tomaran forma de politicas, programas, ideales, conceptos o
acciones que sean no igualitarias sino justas, lo que implicaria que estos respondan a las

caracteristicas no de cada persona, pero si de diferentes grupos.

Tanto la propuesta planteada como el ideal que lo respalda y se busca, tienen como
base no solo hacer ajustes fisicos a las estructuras, sino ademds cambiar de mentalidad,
porque a las personas con discapacidad no tenemos que “ayudarlas”, sino respetar sus
derechos, lo que conlleva a procurar que existan las vias adecuadas para que suceda, porque
si no buscamos crear oportunidades para que la sociedad en conjunto progrese, donde esta

quedando nuestra cualidad de humanos, nuestra caracteristica de seres sociales y racionales.
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ANEXO 1. CARTA DESCRIPTIVA, PRIMERA SESION

ARTES DECORATIVAS Y DISENO

Carta descriptiva del curso de capacitacion a guias del Museo Franz Mayer

Sesion 1

Instructor:

Nim. de participantes: 20 Duracion: 4 horas 20 minutos Fecha:

Introduccion al curso

Objetivo general: Conocer a las participantes y exponer el objetivo y método de trabajo del
curso.

Actividad introductoria 1. Perfil de los participantes

Estrategia propuesta Maferial Tiempo
didactico
(El instructor da la bienvenida y se presenta; pide
que se sienten formando un circulo y 5 minutos
posteriormente sefiala la primera actividad a
realizar)
Telararia
= El instructor muestra la bola de estambre y < Una bola de 5 minutos
explica que una persona tendrd que aventarla a estambre
otra sin soltar la punta del estambre, pero antes
de hacerlo dira su nombre y algo que le gusta
hacer.
= La persona que atrape la bola de estambre
también compartird su nombre y una actividad
que le guste hacer; después lanza la bola a otra
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persona conservando el estambre.

= Se repite el ejercicio hasta que todas hayan
dicho su nombre.

= Como resultado con el estambre se forma una
especie telarafla que permitird identificar
cuando todas hayan participado.

Actividad introductoria II. Presentacion del curso

Estrategia propuesta Material Ti
R iempo
gla prop didactico p
Exposicion del curso
= El instructor menciona cual es el objetivo que < Rotafolio 5 minutos
se pretende alcanzar durante el curso, el cual se < Marcadores

menciona a continuacion:

Garantizar que las guias del Museo Franz Mayer
asimilen e integren el concepto de discapacidad
visual desde el Modelo social y el enfoque de
Derechos Humanos, a la informacion con la que
cuentan para ofrecer visitas guiadas que atiendan
las necesidades de las personas con discapacidad
visual, respetando su derecho al acceso a la cultura

e informacion.

= Se da a conocer la forma de trabajo: cuatro
sesiones con duracién entre 3 y 4 horas;
actividades por equipos e individualmente,
plenarias, trabajo directo dentro del museo, etc.
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Moddulo 1. El papel del museo dentro de la sociedad

Objetivo general: Sefalar la funcion del museo como institucion dentro de la sociedad haciendo
énfasis en el derecho que toda persona tiene de participar en él.

Tema 1.1 El museo como medio educativo, socializador y su aportacion al desarrollo
individual

Estrategia propuesta Material Tiempo
r i u R 1
gla prop didactico P
Preguntas guia
= El instructor anota previamente en el rotafolio una < Rotafolio 15
serie de preguntas que permitirdn introducir el + Marcadores minutos

tema. Se proponen las siguientes:

(,Qué es un museo?

(Lo consideras como un espacio importante
para la sociedad? ;Y para cada persona? ;Por
qué?

(Quiénes son las personas que visitan los
museos con mayor frecuencia?

(Quiénes deberian visitarlos?

(Crees que todos tienen las mismas
oportunidades para asistir a un museo?

(En qué forma y medida consideras que asistir
a museos influya en el desarrollo de una
persona?

= Se anotan en el rotafolio las ideas o palabras clave
de sus respuestas.

= Con la informacion aportada, el instructor guia las
preguntas para ahondar en algunos puntos, por
ejemplo, en la funcién del museo como medio
socializador y educativo, ademas de espacio de
recreacion
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Tema 1.2 Museo Franz Mayer: objetivos, mision y vision del museo y su relacion con la
accesibilidad fisica y a la informacion
Estrategia de propuesta Material Tiempo
didactico
Exposicion
= El instructor pide a las participantes que formen + Rotafolio 5
grupos de cinco integrantes aproximadamente. % Marcadores minutos
= Después expondra brevemente la mision del
museo.
Listado de acciones identificadas
= Posteriormente se entrega a cada equipo una < 0 tarjetas 10
tarjeta con la descripcion de “Museo para todos” de “Museo minutos
que aparece en la pagina del museo." para todos”
= A continuacidn, se pide que en la parte posterior (Anexo 6)
de la tarjeta hagan un listado de las acciones que % 6 lapices o
el museo ha llevado a cabo para cumplir con la boligrafos
descripcion.
Exposicion y plenaria
15
= Perfilando el cierre de la actividad, el instructor < Rotafolio minutos
pide que cada equipo comparta su lista. < Marcadores
= Una vez que cada grupo ha leido la tarjeta
recibida, en plenaria se comparan las acciones que
han permitido hacer del museo un espacio
accesible y qué areas aun deben ser trabajadas;
ademas se invita a que ejemplifiquen las acciones
con experiencias propias ya sea como guias o
como visitantes en otros museos.

" Informacion ofrecida dentro de la pagina web del Museo Franz Mayer: http://www.franzmayer.org.mx/
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Evaluacion de médulo

Estratesi ¢ Material Ti
strategia propuesta L. iempo
gta prop didactico P
Redaccion de discurso
El instructor entrega a cada equipo una hoja en la % 6 hojas 25
cual escribiran un nuevo discurso sobre “Museo blancas minutos

para todos”, tomando en cuenta que toda persona
debe tener la posibilidad de participar del museo.

% 6 lapices o
boligrafos

Cuando hayan terminado se intercambian los
discursos y cada equipo valorara si lo escrito
corresponde a un museo para todos.

= Finalmente se comparten las conclusiones en
plenaria.

Moédulo II. ;Quién es una persona con Discapacidad visual?

Objetivo general: Identificar las principales caracteristicas de la discapacidad visual desde el
enfoque de Derechos Humanos.
Tema: 2.1 Discapacidad en términos generales: derechos y concepciones
Estrategia propuesta Material Tiempo
B4 prop didactico P
Exposicion
El instructor explica qué es un derecho humano, . 15
tomando en cuenta los principios de: universalidad, = Rotafoilo minutos
interdependencia, indivisibilidad y progresividad %+ Marcadores
de acuerdo a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos. Al mismo tiempo ordena las
ideas elaborando un mapa mental.
Mapa mental
) 45
El grupo es dividido en 4 equipos de 5 * 8 HOJa_S de minutos
participantes, a cada equipo se le entrega la version rotafolio
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impresa de los articulos de la Convencion sobre los
derechos de las personas con Discapacidad y
Protocolo facultativo, de acuerdo a la siguiente
relacion:

= Equipo 1, articulo 1 y 2

= Equipo 2, articulo 9

= Equipo 3, articulo 21 y 24 (inciso e)
= Equipo 4, articulo 30

De la misma forma, se entrega una hoja de
rotafolio por articulo y plumones, explicandoles
que de los articulos que leeran tendran que elaborar
un mapa mental, donde rescaten y jerarquicen las
ideas principales de cada uno.

Después de 30 minutos cada equipo muestra las
ideas principales de cada articulo al resto del

grupo.

12 plumones
de colores
Articulos de la
Convencion
sobre los
derechos de
las personas
con
Discapacidad
y Protocolo
facultativo
(Anexo 7)

Tema 2.2 Descripcion de la Discapacidad visual de acuerdo a la Organizaciéon Mundial

de la Salud
Estrategia propuesta Material Tiempo
Sl Prop diddctico P
Cuadro QQQ
= FEl instructor entrega a cada una de las % 23 hojas con 10
participantes una hoja de formato Cuadro QQQ. el formato minutos
= Posteriormente plantea la pregunta “;Qué es la Cuadro
discapacidad visual?”, sefialando que dentro del 000
cuadro deben responder a las preguntas: qué sé (Anexo 8)
de la discapacidad visual, qué infiero de la < 23 lapices o
discapacidad visual y qué me gustaria conocer boligrafos
de la discapacidad visual.
Exposicion y plenaria
= Una vez que todas hayan llenado su cuadro, el < Rotafolio 25
instructor pide a algunas participantes que % Marcadores minutos

compartan lo que anotaron en la primer columna
(qué sé)
= El instructor anota las respuestas en un primer
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cuadro comparativo dibujado previamente en la
hoja de rotafolio, donde la primer columna
corresponde a las respuestas brindadas y la
segunda a la informacidon que se ofrecera con
base en sus respuestas, con el fin de enriquecer
su conocimiento sobre el tema.

= Después el grupo revisara la segunda columna
(qué infiero) y se realiza la anterior dindmica:
un cuadro comparativo en donde la primer
columna es de respuestas y en la segunda se
anotan los conceptos que desmientan o
refuercen lo que infieren, evitando repetir
informacion del primer cuadro.

= Se realiza un tercer cuadro comparativo a partir
de qué me gustaria saber, donde en la segunda
columna se trate de dar respuesta a las dudas.

= Durante la dinamica se procura que participe el
mayor numero de guias aportando sus
respuestas.

(Antes de seguir con las actividades se recomienda
tomar un descanso de 35 minutos)

35
minutos

Tema 2.2.1 Caracteristicas de la Discapacidad visual: personas ciegas o con baja vision

. ~ Material .
Estrategia de ensefianza di(;l;(ztigo Tiempo
Video descriptivo
= FEl instructor hace una primer pegunta ;Y tu < Video 25
como ves?, pidiendo que algunas guias “#Baja minutos
compartan sus respuestas en una palabra o frase Vlision ;Y
corta. TU COMO
= A continuacion se proyectara el video LO VES?
“#BajaVlsion ;Y TU COMO LO VES? (Documental
= Posteriormente se plantean las siguientes acerca de la
preguntas para comentar en plenaria: Baja
Vision) '

" “#BajaVIsion (Y TU COMO LO VES? Documental acerca de la Baja Vision (sic), video compartido por
Discapacidad visual D.O.C.E. (Discapacitados otros ciegos de Espaiia), en

https://www.youtube.com/watch?v=f127uk2Q504

(92]




PROPUESTA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION A GUIAS DEL MUSEO FRANZ MAYER, QUE PROPORCIONAN APOYOS PARA
LA INCLUSION EDUCATIVA Y CULTURAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

1. Después de ver el video ;Qué
percepciodn tienes sobre la discapacidad
visual?

2. (Cémo “clasificarias” la discapacidad
visual?

3. De acuerdo a la tipografia mostrada
(qué impacto en tu vida diaria podria
tener la discapacidad visual si fuera tu
caso?

= Finalmente el instructor muestra como
conclusion que la Discapacidad visual no
necesariamente es ceguera, sino que existen
diferentes grados de afeccion en la vision que
igualmente pueden colocar a la persona que la
presenta en una situacion de discapacidad.

*,
o

*,
g

Proyector
Pantalla para
proyeccion

Tema 2.3 Discapacidad visual como una situacién social (barreras en el entorno) y

no individual

Material
Est i cax e Ti
strategia propuesta didactico iempo
Exposicion
= FEl instructor muestra un cuadro comparativo % Cuadro 5 minutos
sobre los modelos de tratamiento de la comparativo
discapacidad y sefala las caracteristicas de de los
cada uno. modelos de
tratamiento
de la
discapacidad
(Anexo 9)
Debate
= El instructor sefiala que se realizara un debate < 5 hojas _20
para lo cual pide que el grupo se divida en dos < 3 boligrafos minutos
equipos y se sienten en dos filas (un equipo <+ Rotafolio
viendo de frente al otro) Se elige a una < Marcadores

participante quien serd moderadora y a otra
persona quien llevara el registro de lo que se
discuta. A cada una se entrega una hoja y un
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boligrafo.

= El instructor sefiala que un equipo tomara una
postura desde el modelo caritativo y
rehabilitador, mientras que el otro lo hara
desde el modelo social y el enfoque de
derechos humanos.

= Se plante el eje de discusion: La discapacidad
visual es una situacion individual o una
situacion social.

= El instructor apoya al moderador para guiar el
debate.

Evaluacion de médulo

Estrategia propuesta Material Tiempo
didactico

Dibujo descriptivo

= El instructor divide al grupo en tres equipos y a % 4 hojas de 25
cada uno se entrega una hoja de rotafolio y rotafolio minutos
marcadores. <+ 30

= Se indica que deberdn realizar un dibujo que marcadores
responda a la pregunta “;Quién es una persona o plumones
con discapacidad visual?” de colores

= Una vez terminados los dibujos se colocan al <+ Cinta
frente de la sala para que todas puedan adhesiva
observarlos.

= Posteriormente se pide que dos personas por
equipo expliquen lo que representaron con ellos.

(El instructor agradece y concluye invitando a
los participantes a asistir la proxima sesion)

5 minutos
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ANEXO 2. CARTA DESCRIPTIVA, SEGUNDA SESION

ARTES DECORATIVAS Y DISENO

Carta descriptiva del curso de capacitacion a guias del Museo Franz Mayer
Sesion 2

Instructor:

Num. de participantes: 20  Duracion: 3 horas 25 minutos Fecha:

Modulo III. Visita guiada: ajustes razonables

Objetivo general: Definir los ajustes razonables que se implementan durante una visita
guiada dirigida a personas con discapacidad visual.
Tema 3.1 Caracteristicas de una visita guiada
Estratesi ¢ Material Ti
strategia propuesta s . iempo
sla prop didactico p
(El instructor da la bienvenida a la segunda sesion 5 minutos
de cuatro que componen la capacitacion)
Compartiendo experiencias
=  Primero, el instructor entrega a cada % 25 cuadros 10 minutos
participante un cuadro de papel donde de papel
unicamente escribiran de manera breve alguna < 25 lapices o
experiencia de visita guiada que mas les haya boligrafos
gustado, disgustado, sorprendido, causado < 1 recipiente
gracia, asustado o en general que mas para los
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recuerden. Es de manera individual y se debe cuadros de
procurar que las otras compaifieras no sepan qué papel
experiencia es la que se ha escrito. No se
escribe nombre.

= A continuacidn doblan su hoja y la depositan en
un recipiente.

= El instructor pide que alguien tome un papel del
recipiente, lo lea e intente adivinar de quién es
la experiencia.

= Si adivina, ahora serd el turno de la persona a la
que sefialo realizar la misma dindmica, de lo
contrario se preguntara abiertamente de quién es
y tocara el turno de la persona que responda.

= Repetir el ejercicio hasta que hayan pasado
aproximadamente entre 7 y 10 personas.

Lluvia de ideas

= A continuacion el instructor pregunta “;Qué es < Rotafolio 10 minutos
una visita guiada?”, y las palabras clave de sus % Marcadores
respuestas se anotan en el rotafolio.

= Posteriormente se rescatan las caracteristicas de
la visita guiada dirigiendo la sesion hacia la
importancia de hacer ajustes razonables en ésta.

Tema 3.2 Conocimiento de las caracteristicas de los visitantes (edad, escolaridad,
grado de discapacidad visual, otras discapacidades asociadas, enfermedades y
tamaiio del grupo)

. Material .
Estrategia propuesta didactico Tiempo
Siluetas de caracteristicas
= El instructor forma nueve equipos; a cada uno < Siluetas de 15 minutos
se le pide que elija una silueta, la cual tendra caracteristi-
escrito una de las siguientes categorias: cas de los
visitantes
1. Edad (Anexo 10)
2. Grado de discapacidad visual % 10 hojas
3. Escolaridad < 10 lapices o
4. Otra discapacidad boligrafos
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5. Enfermedades

6. Numero de visitantes
7. Taller

8. Acompaiiantes

9.

Propésito de la visita

= Se pide que en su propio equipo discutan por
qué consideran que es importante el concepto
mencionado en la silueta elegida en relacion
con una visita guiada. Contaran con 5 minutos.

= Pasado el tiempo, el instructor indica que
compartan las conclusiones a las que llegaron,
dirigiendo la sesién hacia la importancia de
conocer las caracteristicas de los visitantes para
ofrecer un servicio de calidad.

= De ser necesario se entrega una hoja y boligrafo
por equipo para hacer anotaciones.

Tema 3.3 Adecuacion del contenido de la visita guiada

. Material .
Estrategia propuesta didactico Tiempo
(Para este tema se trabajara en una sala de
exposicion. Dentro de la sala de juntas se formaran
equipos y después se trasladaran a la sala de Artes
aplicadas)
(Como lo explico?
s 20 25 minutos

= Se forman 3 equipos al azar (dentro de la sala Banquitos

de juntas) plegables o
= Se trasladan a la sala de Artes Aplicadas, donde almohado-

se encuentra expuesto el Biombo de las Artes nes

liberales. % 5 hojas con
= A cada equipo se pide que elija una hoja de un texto

Redaccion  (donde se  encontraran  las sobre el

especificaciones de la visita guiada) y una de Biombo de

texto sobre el Biombo de las Artes Liberales. las Artes
= Se pedird que redacten un discurso de acuerdo a liberales

las caracteristicas especificadas. (Anexo 11)
= El instructor observa y proporciona ayuda < 5hojas de
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cuando sea necesario.

= Una vez terminada la tarea regresan a la sala de
juntas e intercambian las hojas para que otro
equipo sea quien evalue el discurso haciendo las
observaciones necesarias. Se pide regresen las
hojas al equipo correspondiente.

2
o3

Redaccion
(Anexo 12)
5 lapices o
boligrafos

Tema 3.4 El discurso durante la visita guiada (Control de voz y uso de

vocabulario)
. Material .
Estrategia propuesta Lo, Tiempo
&la prop didactico P

Cuéntame un cuento
= El instructor pide a 6 personas que salgan de la % 7 hojas con 15 minutos

sala. el cuento
= Una vez afuera se entrega a cada participante el “Las vacas

cuento “Las vacas que dan leche con sabor”. que dan
= A cada una se le asigna una manera de leer (el leche con

texto marca las intervenciones): sabor”

(Anexo 13)

1. Susurro
2. Grito
3. Normal
4. Rapido
5. Lento

= Regresan a la sala y se explica que a
continuacion escucharan un cuento mas no se
dice el titulo.

= Cuando terminan de leer se pregunta a la
audiencia ;de qué tratd el cuento? de acuerdo a
lo que entendieron ;qué titulo le pondrian?,
(quiénes son los personajes?

= Después de algunas intervenciones el instructor
dice el nombre del cuento y las participantes
que leyeron comentan de qué trataba.

= Contintlan con las preguntas: (les agrado la
forma en cémo se leyd? ;la lectura fue clara?
(qué modificarian?, haciendo ¢énfasis en lo
esencial que es decir un discurso de manera
clara.
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Tema 3.5 El espacio dentro del museo (indicaciones sobre las sefializaciones

para desplazarse)

. Material .
Estrat t T
strategia propuesta didactico iempo
(EI grupo regresa a la sala de juntas)
Juego de roles
El instructor pide que formen parejas y guarden % 4 antifaces 20 minutos

cualquier objeto que no les permita tener las
manos libres.

A cada pareja se le asigna una pieza entre
goggles y antifaces.

Una persona de cada pareja usa ya sea los
goggles o el antifaz y la otra persona se encarga
de guiarla por el museo. El recorrido consiste
en ir de la sala de juntas a la entrada del museo
(Médulo Hidalgo) pasando por las salas, el
claustro y la cafeteria.

Cuando alguna pareja haya llegado al Mddulo
Hidalgo se indica que ahora se inviertan los
papeles y quien guiaba ahora utilice el antifaz o
goggles, y su recorrido serd del médulo a la sala
de juntas pasando por los mismos lugares.
Cuando todas hayan regresado a la sala de
juntas se comenta en plenaria la experiencia que
tuvieron.

4 goggles
con las
micas muy
rayadas

4 goggles
con micas
manchadas
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Tema 3.6 Recursos museograficos para apoyar las visitas guiadas a personas con

discapacidad visual

. Material .
Estrategia propuesta L. Tiempo
gla prop didactico P
(Antes de seguir con las actividades se recomienda 35 minutos
tomar un descanso de 35 minutos)
Exposicion
= El instructor explica qué son los recursos <+ Rotafolio 30 minutos
sensoriales y especialmente aborda los tactiles, < Marcadores
sus caracteristicas, materiales, ventajas y < Presentacion
desventajas." A continuacién se enlistan: de Recursos
tactiles
1. Laminas en relieve (materiales y (Anexo 14)
tratamiento de la imagen)
2. Maquetas (materiales, escala y
dimensiones)
3. Reproduccion de los originales (materiales
y caracteristicas)
4. Originales tactiles (materiales y
caracteristicas)
Matriz de induccion
= Sera un trabajo individual; el instructor entrega < 23 hojas de 10 minutos

la hoja de Recursos museograficos tactiles, la
cual deberan llenar.

= Una vez terminado comparten sus conclusiones,
con lo cual el grupo debera sefialar cudles
consideran mas viables para la coleccion
permanente del Museo Franz Mayer.

Recursos
museografi-
cos tactiles
(Anexo 15)
< 23 lapices o
boligrafos

® De algunos recursos se podran ver ejemplos reales en el Mddulo IV.
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Evaluacion de modulo:

Estrategia propuesta Material Tiempo
didactico
Mini competencia
» Se retoman los equipos y discursos de la % 5 hojas de 25 minutos
actividad ;Como lo hago? (tema 3.3) y el redaccion
instructor entrega dos hojas blancas por equipo. (Trabajadas
previamente
= A cada equipo se le pide que realice los en la
cambios que consideren pertinentes de acuerdo actividad
a las observaciones realizadas por el otro equipo ¢Cémo lo
y lo anoten en un las hojas dadas. hago?)
< 10 hojas
« A lo que redactaron deben agregar la blancas.
descripcion de un material tactil que se podria + 5 lapices o
utilizar ~ como apoyo (caracteristicas, boligrafos
dimensiones, tiempos, etc.) De ser necesario se « 15
dibuja con ayuda de marcadores en otra hoja marcadores
proporcionada. o plumones
de
» Se pide que sea una persona la que pase y diferentes
muestre como tendria que explicarlo si colores
estuviera en esa visita guiada. < & medallas
de chocolate
= Cuando hayan pasado los tres equipos, se pide a (premio
la audiencia que elija a quien rescaté de manera simbolico)
mas adecuada los elementos para la visita
guiada, tomando en cuenta los puntos
abordados en el modulo.
5 minutos

(El instructor agradece y concluye invitando a los
participantes a asistir la proxima sesion)
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ANEXO 3. CARTA DESCRIPTIVA, TERCERA SESION

ARTES DECORATIVAS Y DISENO

Carta descriptiva del curso de capacitacion a guias del Museo Franz Mayer

Sesion 3

Instructor:

Num. de participantes: 20 Duracion: 4 horas 05 minutos Fecha:

Moédulo IV. Exploracion de los materiales de apoyo

Objetivo general: Conocer las obras que se utilizaran como recursos museograficos
tactiles para la visita guida.

Tema 4.1 Seleccion de obras

Estratesi ¢ Material Ti
strategia propuesta rr . iempo
gla prop didactico P
(El instructor da la bienvenida a la tercera sesion de
cuatro que componen la capacitacion) 5 minutos
{lustracion descriptiva y expresiva
(Este primer ejercicio se llevara a cabo en el claustro <« 5 mesas o 70 minutos
del museo, donde habrda 5 mesas con las piezas tablones
museograficas tctiles distribuidas en ellas) <+ Recursos
tactiles
= El instructor pide formar cinco equipos, los cuales (Anexo
posteriormente se dirigen al claustro del museo. 16)
= A cada equipo se le asigna una mesa con un < 23 hojas
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conjunto de piezas; las participantes dispondran de % 23 lapices
10 minutos para explorar las piezas que tienen en su 0
mesa y comentar en su equipo sobre éstas. boligrafos
= Terminados los diez minutos pasaran a la mesa
siguiente donde repetiran la dinamica.
= El instructor observa la manera en cdmo interactiian
con las piezas.
= Una vez que el grupo ha explorado todas las piezas
se invita a que en plenaria comenten:
(Cuales son sus piezas favoritas?
(Qué sensaciones les provocaron?
(Qué posibles dificultades consideran que tendrian
los visitantes con las piezas?
(Cuanto tiempo les llevo examinarlas?
(Qué piezas consideran que son mas amigables para
la visita?
= Se puede ofrecen hojas y boligrafos para quienes
quieran tomar notas.
(Cuando concluyen los comentarios regresan a la sala
de juntas)
Tema 4.2 Soportes informativos o cedularios
. Material .
Estrategia propuesta didactico Tiempo
Hlustracion expresiva
= El instructor entrega las hojas de Descripcion de < Imagen de 20 minutos
imagen e indica escribir qué ven en cada pintura y las
qué les transmite. siguientes
= Posteriormente el instructor muestra las imagenes pinturas
de las pinturas sin dar nombre, autor o cualquier La iglesia
otro detalle y pide que si alguien las conoce no lo de Auvers-
comente. sur-Oise,
= Cuando hayan analizado cada pintura el instructor Vincent
revela todos los datos de cada una; al mismo tiempo Van Gogh;
van comparando y comentando la explicacion con Musicos
lo que escribieron en las hojas de Descripcion de con
pintura. mdscara,
= Al final el instructor cierra la actividad destacando Pablo

[105]




PROPUESTA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION A GUIAS DEL MUSEO FRANZ MAYER, QUE PROPORCIONAN APOYOS PARA
LA INCLUSION EDUCATIVA Y CULTURAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

la importancia de hacer accesible la informacion Picasso y;
basica de cada obra artistica dentro del museo. The face of
war,
Salvador
Dali
(Anexo
17)

% 23 hojas
de Des-
cripcion
de imagen
(Anexo
18)

Exposicion
= El instructor define cada uno de los recursos que se % 26 hojas 30 minutos
utilizan como soportes informativos, los cuales son: blancas

* 23

1. Cedularios en Braille boligrafos
2. Tipografia accesible o lapices
3. Audiodesripcion

4. Planos de orientacion en relieve

= Se propone entregar hojas para tomar notas.

Evaluacion de modulo:

. Material
Estrategia propuesta 1. Tiempo
gla prop didactico P

(Antes de seguir con las actividades se recomienda 35 minutos
tomar un descanso de 35 minutos)
Nuestra coleccion accesible
= El grupo se divide en 4 equipos. + 10 70 minutos
= Cada equipo debe crear una “pieza de arte” la cual paquetes

tendra la caracteristica de ser tactil, por lo cual se de Pasta

ofrece una mesa donde estaran diferentes materiales Das

que podran ser utilizados. <« 1 paquete
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= A cada equipo se le asigna una mesa para trabajar. de plumas

= Se indicara que a su pieza deberan agregar un de colores
soporte informativo (se recomienda el cedulario con % 1 bolsa de
tipografia accesible o audiodescripcion™) piedras

» Al finalizar cada equipo expondra su trabajo sobre decorati-
su mesa. vas

« 20
Pinturas
acrilicas
de
diferentes
colores

% 5
cartulinas

< Pinceles
de
diferentes
tamafios

% 8 hojas de
foami de
diferentes
colores

% 5 hojas de
foami de
color
negro

% 1 paquete
de hojas
de colores

% 3 placas
pequeiias
de unicel

< 15 tijeras

< Pegamento
liquido

% Silicon
frio

< 15 lapices

(El instructor agradece y concluye invitando a los 5 minutos
participantes a asistir la proxima sesion)

16 e . . L.,
Pueden auxiliarse de la grabadora de voz de un celular o elegir a alguien que lea la descripcion cuando otros
equipos interactiien con su pieza.
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ANEXO 4. CARTA DESCRIPTIVA, CUARTA SESION

ARTES DECORATIVAS Y DISENO

Carta descriptiva del curso de capacitacion a guias del Museo Franz Mayer
Sesion 4

Instructor:

Num. de participantes: 20 Duracion: 2 horas 10 minutos Fecha:

Modulo V. Talleres sugeridos

Objetivo general: Mostrar el procedimiento en la elaboracion de talleres para visitas
guiadas a personas con discapacidad visual.
Tema: Propuestas de talleres para reforzar la visita guiada
Estrategia propuesta Material Tiempo
i u i
gla prop didactico P
(El instructor da la bienvenida a la cuarta sesion) 5 minutos
Exposicion
= Kl instructor muestra los tres talleres sugeridos % 23  textos 20 minutos
para las visitas guiadas y los pasos para su de Talleres
elaboracion. sugeridos
(Anexo 19)
1. Pintura sensorial (Pintura) <+ 23 Léapices
2. Repujado (Plateria) 0
3. Recreando mi pieza favorita boligrafos
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Evaluacion de modulo:

Estrategia propuesta Material Tiempo
didactico
Realizando un taller
= El grupo se divide en seis equipos. % 20 hojas de 45minutos
= (Cada equipo realiza uno de los talleres. Tgller
* También se entrega una hoja y un lapiz para hacer pintura
: : sensorial
las anotaciones necesarias.
- U finalizad 1 } (Anexo 19)
na yez ' inalizado comparten en p. enaria su & Frascos de
experiencia . al rea.hzarlo (dificultades, pintura de
recomendaciones, nuevas ideas, formas de abordar colores (2

o explicar algunos pasos, etc.)

= El instructor sefiala que al final de la sesién podran

llevarse la pieza que hayan desarrollado.

2,
<

2
<

2
<

2
<

2
<

*,
o

por color)"’
Pinceles de
diferentes
tamafios

3 hojas de
papel para
acuarela
(50x40
cm)

1 paquete
de pasta
Das

20 hojas de
Taller de
repujado
(Anexo 19)
3 laminas

de
aluminio

3 laminas
de carton
Esfuminos
de
diferentes
grosores
Dos buriles
0

17 .
Cada color debe tener un aroma con el cual relacionarlo.
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boligrafos
sin tinta

< Dos
almohadi-
llas de
repujado

+ Dos hojas
de foami o
superficies
blandas
para
repujado

< 3 hojas
blancas

< 3 lapices

% 3 punzones

% 1 frasco de
betun de
judea

% 2 franelas

% 20 hojas de
Taller de
Recreando
mi pieza
favorita
(Anexo 19)

< 2 paquetes
de pasta
Das

% 1kitde
herramien-
tas para
moldear

% 2 tablas de
fibracel de
color
blanco

< Pinturas
acrilicas de
colores

< Pinceles de
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diferentes
tamanos
< Lata de
laca
acrilica

Moédulo VI. Evaluacion de la visita guiada

Objetivo general: Conocer el cuestionario de evaluacion para las personas con
discapacidad visual y su aplicacién
Tema 6.1 Propuesta de evaluacion
Estrategia propuesta D{[afer.l al Tiempo
didactico
(Antes de seguir con las actividades se recomienda 35 minutos
tomar un descanso de 35 minutos)
Exposicion
= El instructor muestra el cuestionario de evaluacion. w23 10 minutos
= Se entrega un cuestionario en sistema braille a cada Cuestion
participante y uno en macrotipo. arios de
= Dentro de la explicacion se menciona que el evalua-
cuestionario en braille se entrega a cada visitante cion en
junto con una regleta y un punzoén para que lo sistema
contesten; otra opcidén es que si lo piden sean ellas braille
quienes anoten las respuestas. (Anexo
= Al final se recogen los cuestionarios. 20'%)
* 23
Cuestio-
nario de
evalua-
cion en
macro-
tipo

18 . . . . .
El formato de cuestionario no se muestra en sistema braille o macrotipo.
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Cierre del curso

Objetivo general: Rescatar las ideas principales del curso.

Actividad de cierre: Aspectos positivos negativos e interesantes del curso

Estratesi ” Material Ti
strategia propuesta Y rr . iempo
&1a prop didactico P
PNI (Positivo, Negativo, Interesante)
= Se colocan tres sillas donde una representara lo % 3 sillas 10
positivo del curso, la segunda lo negativo y la minutos
tercera lo interesante.
= Se pedird a cada participante que se siente en una
silla y responda de acuerdo a la silla en la que esté.
= Se repite la dindmica hasta que todas se hayan
sentado una vez en alguna silla y compartido su
experiencia.
(El instructor agradece la colaboracion de todas) 5 minutos
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ANEXO 5. DOCUMENTOS DE CONSULTA POR MODULO

A continuacidn se mostrard una lista de paginas web y documentos que pueden consultarse

para apoyar con la informacion que se brindara en el curso.

De manera independiente, se pueden buscar otras fuentes que tengan relacion con el

temario.

Moédulo 1. El papel del museo dentro de la sociedad
1.1 El museo como medio educativo, socializador y su aportacion al desarrollo individual

Alvarez Dominguez Alvaro (2009). Espacios educativos y museos de pedagogia,
enseiianza vy  educacion.  Cuestiones  pedagogicas. Recuperado de

http://institucional.us.es/revistas/cuestiones/19/11Alvarez.pdf

Maceira Ochoa, L. (2008). Los museos: espacios para la educacion de personas jovenes y
adultos. Recuperado de

http://tumbi.crefal.edu.mx/decisio/images/pdf/decisio _20/decisio20 saberl.pdf

1.2 Museo Franz Mayer: del museo y su relacién con la accesibilidad fisica y a la

informacion

Museo Franz Mayer. Artes decorativas y disefio (2016). Recuperado de

http://www.franzmayer.org.mx/
Médulo II. ;Quién es una persona con Discapacidad visual?
2.1 Discapacidad en términos generales: Derechos y concepciones

CNDH (2017) Derechos Humanos. Recuperado de

http://www.cndh.org.mx/Que son derechos humanos
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ONU (2006). Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo. Recuperado de

http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf

2.2 Descripcion de la Discapacidad visual de acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud

CONAFE (2010). Discapacidad visual. Guia didactica para la inclusion en educacion
inicial y basica. Recuperado de
http://www.conafe.gob.mx/educacioncomunitaria/programainclusioneducativa/disca

pacidad-visual.pdf

OMS (2016). Ceguera y discapacidad visual. Recuperado de
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/es/

ONU (2006). Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo. Recuperado de

http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
2.2.1 Caracteristicas de la discapacidad visual: personas ciegas o con baja vision

Direccién General de Educacion Indigena (2012). Educacion pertinente e inclusiva. La
discapacidad en educacion indigena. Recuperado de
http://www.educacionespecial.sep.gob.mx/pdf/tabinicio/2013/indigena/5Discapacid
ad_Visual.pdf

CONAFE (2010). Discapacidad visual. Guia didactica para la inclusion en educacion
inicial y basica. Recuperado de
http://www.conafe.gob.mx/educacioncomunitaria/programainclusioneducativa/disca

pacidad-visual.pdf

UDLAP. Discapacidad visual. Recuperado de
http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/lda/arteaga j g/capitulol.pdf
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2.3 Discapacidad visual como una situacidn social (barreras en el entorno) y no individual

Ferreira M. (2007). La construccion social de la discapacidad: habitus, estereotipos y
exclusion social. Recuperado de
http://www.um.es/discatif/PROYECTO_DISCATIF/Documentos/Discapacidad N
OMADAS MFerreira.pdf

Garcia Lizéarraga, D.M. (2004) Construccion social de la discapacidad. Recuperado de
http://goo.gl/uLVfoQ

Moédulo II1. Visita guiada: ajustes razonables
3.1 Caracteristicas de una visita guiada

CONACULTA La visita guiada. Recuperado de
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/ApoyoCapacitacionBi
bliotecaria/SerieManuales/VisitaGuiada.pdf

Gulbert de Rosenthal, E. La visita guiada...;Por receta? Recuperado de
http://goo.gl/0Yji3Q

3.2 Conocimiento de las caracteristicas de los visitantes (edad, escolaridad, grado de

discapacidad visual, otras discapacidades asociadas, enfermedades y tamafio del grupo)

CONACULTA. La visita guiada. Recuperado de
http://dgb.conaculta.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/ApoyoCapacitacionBi
bliotecaria/SerieManuales/VisitaGuiada.pdf

3.3 Adecuacion del contenido de la visita guiada

Torres Aguilar, P. Como lograr una experiencia significativa en el museo: consideraciones

para realizar un guion de visita guiada. Recuperado de http://goo.gl/Tv4hKT

Mendoza Guel, B.E. Pasos para establecer visitas guiadas en Archivos Historicos:

Consideraciones generales. Recuperado de http://goo.gl/iruxi6

3.4 El discurso durante la visita guiada (Control de voz y uso de vocabulario)
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Pefiafiel Puerto, M. & otros. La problemadtica de la voz en los docentes. Recuperado de

http://www.higieneocupacional.com.br/download/la-problematica-voz.pdf
3.5 El espacio dentro del museo (indicaciones sobre las sefializaciones para desplazarse)

Desvallées, A. & Mairesse, F. (2009). Conceptos claves de museologia. Recuperado de
http://icom.museum/fileadmin/user upload/pdf/Key Concepts of Museology/Mus
eologie Espagnol BD.pdf

Marco. Guia arquitectonica marco. Recuperado de

http://www.marco.org.mx/educacion/guiaarquitectonicamarcofinal.pdf

3.6 Recursos museograficos para apoyar las visitas guiadas a personas con discapacidad

visual

Bonmati Lledo, C. y Espinoza Ruiz, A. (editores) (2013). Manual de accesibilidad e

inclusion en museos y lugares de patrimonio cultural y natural. Espafia: TREA.
Moédulo IV. Exploracion de los materiales de apoyo
4.1 Seleccion de Obras

Museo Franz Mayer (2015). Guion de visita guiada. Subdireccion de Servicios Educativos.

Ciudad de México: Museo Franz Mayer.

Museo Franz Mayer. Artes decorativas y disefio (2016) consultado en

http://www.franzmayer.org.mx/
4.2 Soportes informativos o cedularios

Bonmati Lledo, C. y Espinoza Ruiz, A. (editores) (2013). Manual de accesibilidad e

inclusion en museos y lugares de patrimonio cultural y natural. Espana: TREA.

ICOM Espaia. “Museo e inclusion social”, en Revista del Comité Espaiiol ICOM.
Recuperado de http://www.icom-

ce.org/recursos/I[COM_CE Digital/02/ICOMCEDigital02.pdf
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Médulo V. Talleres sugeridos

Martinez, C. (2012). Aromarte. Pinturas sensoriales. Recuperado de http://www.uruguay-

ciencia.com/articulos/UC15/Aromarte UC15.pdf

Gutiérrez, S. (2013). Guia de estudio. Artesanias 2 (Repujado de metal). Recuperado de
http://goo.gl/b8atZB

Modelado en  pasta de  secado al aire libre.  Recuperado  de

http://www.laescuelavirtual.com/modeladojovy/modelarmascarajovy.htm
Médulo VI. Evaluacion de la visita guiada
6.1 Formato de evaluacion accesible

Ministerio de Cultura de Colombia. Comunicacion + educacion en un museo. Recuperado

de http://www.ilam.org/ILAMDOC/comunicacion+educacion.pdf

Suérez, M.A., Gutiérrez, S., Calaf, R., San Fabian, J.L. (2013). La evaluacion de la accion
educativa museal: una herramienta para el andlisis cualitativo. Clio 39.

Recuperado de http://clio.rediris.es/n39/articulos/Calaf.pdf
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ANEXO 6. MUSEO PARA TODOS

Parte frontal

MUSEO
FRANZ

MAYER

ARTES DECORATIVAS Y DISENO

“Museo para todos”

Un museo accesible es aquel que incorpora elementos que facilitan a todas las personas el acceso y
uso de informacidn, bienes y servicios que se ponen a su disposicion independientemente de las
limitaciones personales que tengan o de limitaciones derivadas de su entorno, sean éstas de caracter
fisico, mental, educativo y socio-economico.*

El Museo Franz Mayer realiza y adopta algunas medidas que permitan identificar y eliminar
obstaculos y barreras de acceso, entre ellos, los que puedan presentarse en servicios de informacion
que se brinden al publico, asi como accesibilidad a los espacios fisicos.

Es por ello que el museo ha tomado algunas acciones intentando cada vez mas llegar a nuevos
publicos, asi como hacer de su visita una experiencia grata, satisfactoria y gozar de sus beneficios,
como lo hace la mayoria del publico usuario.

Algunas medidas tomadas:

- Acceso a la informacion: se cuentan con folletos en espafiol, inglés, aleman y nahuatl. Contamos de
igual manera con videos de apoyo en sala en tres idiomas.

- Menu de cafeteria: menud para normo visuales, sordos y menu en braille.

- Accesibilidad: Contamos con elevadores y rampas de acceso a la mayoria de las salas y espacios
publicos del museo.

- Bafios para personas con discapacidad. Ubicados en el edificio anexo del museo.

- Accesibilidad web: contamos con un puntaje mayor en la visibilidad de la pagina asi como algunas
secciones con audio.

- Personal capacitado en Cultura de la No Discriminacion.

*Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, CONAPRED; Instituto Nacional de Lenguas Indigenas,
INALI; y la Asociacion Libre Acceso.

**Tomado de la pagina web del Museo Franz Mayer: https://www.franzmayer.org.mx/museoparatodos.php
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Parte posterior

Acciones identificadas
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ANEXO 7. ARTICULOS DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y PROTOCOLO FACULTATIVO

Equipo 1

e Articulo 1
Proposito

El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas.

e Articulo 2
Definiciones
A los fines de la presente Convencion:

La “comunicacion” incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como
el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de facil
acceso;

Por “lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas
de comunicacion no verbal;

Por “discriminacion por motivos de discapacidad” se entendera cualquier distincion,
exclusidn o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables;
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Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales;

Por “disefio universal” se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluira las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.

Articulos tomados de: ONU (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo.
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Equipo 2
e Articulo 9
Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores
como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacidn, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electrénicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices sobre
la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos
al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las
personas con discapacidad;

¢) Oftrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a
que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion en Braille y
en formatos de fécil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores
e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras
instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad
para asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;
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h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin
de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.

Articulos tomados de: ONU (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo.
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Equipo 3

e Articulo 21
Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacion

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinidn, incluida la
libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con
las demas y mediante cualquier forma de comunicacién que elijan con arreglo a la
definicion del articulo 2 de la presente Convencidn, entre ellas:

a) Facilitar a las personas con discapacidad informacion dirigida al publico en general, de
manera oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias
adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad;

b) Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de sefias, el Braille, los modos, medios, y
formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los demas modos, medios y
formatos de comunicacidon accesibles que elijan las personas con discapacidad en sus
relaciones oficiales;

c) Alentar a las entidades privadas que presten servicios al publico en general, incluso
mediante Internet, a que proporcionen informacion y servicios en formatos que las personas
con discapacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso;

d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que suministran informacién a
través de Internet, a que hagan que sus servicios sean accesibles para las personas con
discapacidad;

e) Reconocer y promover la utilizacion de lenguas de sefias.

e Articulo 24
Educacion

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacidn y sobre la base
de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion
inclusivo a todos los niveles asi como la enseflanza a lo largo de la vida, con miras a:
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e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al
maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena
inclusion.

Articulos tomados de: ONU (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo.
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Equipo 4

e Articulo 30

Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y
deporte

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar,
en igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural y adoptaran todas las medidas
pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades culturales
en formatos accesibles;

c¢) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales
tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo
posible, tengan acceso a monumentos y lugares de importancia cultural nacional.

2. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no
solo en su propio beneficio sino también para el enriquecimiento de la sociedad.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes, de conformidad con el
derecho internacional, a fin de asegurar que las leyes de proteccion de los derechos de
propiedad intelectual no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para el acceso
de las personas con discapacidad a materiales culturales.

Articulos tomados de: ONU (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo.
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ANEXO 8. CUADRO QQQ

Cuadro QOO

Llena el siguiente cuadro de la manera mas honesta posible partiendo de tus conocimientos y

vivencias.

- Qué es la discapacidad visual?

. Qué sé de la discapacidad ,Qué infiero de la . Qué me gustaria saber de la

visual? discapacidad visual? discapacidad visual?
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ANEXO 9. MODELOS DE TRATAMIENTOS DE LA DISCAPACIDAD

Tamaifio sugerido: 70x95 centimetros

Modelos de tratamiento de la discapacidad

De prescindencia

Rehabilitador

Primer postura
asumida por las
sociedades

Personas con
discapacidad
consideradas
innecesarias

Discapacidad
como
manifestacion
diabélica o
castigo divino

Marginacion y
practicas
eugenésicas

Se origina al
finalizar la
Primera Guerra
Mundial

Personas con
pérdida de un
organo, sentido o
funcion en
combate

Sujetos pasivos
de actos de
bondad y
asistencia social

Atencion médica
para
rehabilitarse
(“normalizarse”)

Social

Discapacidad no
es individual

Discapacidad
como producto de
la interaccion
entre la persona
con el entorno

Reconoce una
falta de
participacion de
las personas con
discapacidad en
la sociedad

Sociedad
“obstaculiza”
Personas con
discapacidad
capaces de tomar
decisiones

Enfoque de
derechos

humanos

Personas con
discapacidad con
todos los
derechos
naturales

Participacion en
la sociedad,
politica, trabajo,
educacion y
cultura

Intervencion en
toma de
decisiones que los
involucren
directa e
indirectamente

Asistencia médica
por derecho no
por integracion

Cuadro elaborado con base en: La discapacidad como una cuestion de derechos humanos de Esther Trujillo y Luis Pérez; Modelos sobre
la discapacidad y enfoque en derechos humanos de Luis Astorga
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ANEXO 10. SILUETAS DE CARACTERISTICAS

Tamafio sugerido por silueta: 65 centimetros de alto

Sélo uno de los lados de la figura tendra el concepto, el otro estara completamente negro.
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ANEXO 11. TEXTO: BIOMBO DE LAS ARTES LIBERALES

Biombo de las artes liberales"’

El biombo fue realizado por encargo del Obispo- virrey Fray Payo de Rivera, al parecer
como un regalo a su medio hermano el Marques de Tarifa, quien fue posiblemente autor de
los poemas que acompafian a cada uno de las artes liberales. En la cara dedicada a los
elementos solo se encuentran dos, por estar incompleto el biombo. Los elementos presentes
son el Aire y la Tierra. El carro estd representado por un carro triunfal en el cual se observa
a Favonio con su esposa Cloris o Flora, mientras en el de la Tierra se ve a Cibeles, Ceres y
Faeton. En ambos casos aparecen nifios haciendo burbujas simbolo de la brevedad de la

vida, asimismo, encontramos a la tortuga y los conejos como simbolos de la madre tierra.

En cuanto a los dioses en el carro de la Tierra: Cibeles en la Tierra, diosa madre,
fecundadora de hombres y animales, les da mieses y frutos por lo que tiene una pala; Ceres,
es la diosa de los cereales y las cosechas, por ello estd coronada con espigas y un hoz,
simbolo de la muerte y la regeneracidn; Faeton, es el simbolo de la vanidad y la presuncion

por haber desobedecido a su padre Helios.

Por su parte, los dioses del aire: Cloris es soberana de las flores, titulo que le dio su esposo
Favonio, personaje de edad avanzada envuelto en una toga agitada por el aire. Ella trae

consigo el cuerno de la abundancia, insignia de prosperidad.

La cara por la cual el biombo recibe su nombre es la dedicada a las artes liberales, en ella se
observan cinco alegorias de dichas artes. La clasificacion de estas se da en la edad media,
ya que es un modelo de los estudios seculares, la division que se realiza es: Trivium:
Gramatica, logica y retdrica, el cual es el triple camino a la elocuencia; Quadrivium:
Geometria, Aritmética, Astronomia y Musica, el cual se considera el cuddruple camino a la

sabiduria.

Correa las pintd6 como bellas mujeres, acompafiadas de atavios elegantes y coloridos, con

sus respectivos atributos:

19 Informacién tomada de Guidn de visita Guiada (2015), Subdireccion de Servicios Educativos del Museo
Franz Mayer.
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e (Gramatica: se considera como la primera de las artes liberales. Esta representada
por una joven mujer, con un traje clasico estilizado, portando una roca con seos
fuentes, ya que para el siglo XVII se asocio este arte a el agua, hay dos nifios que
sostienen la tabla del alfabeto, lo cual significa que permeara las mentes jovenes.

e Astronomia: se observa a una mujer sedente con apariencia de matrona, porta la
“vara de Jacob” a manera de cetro y por corona la esfera zodiacal. A sus pies se
encuentra un globo terrdqueo, un astrolabio y un telescopio. Al fondo una serie de
naves por la relacion que tiene la astronomia con la navegacion.

e Retdrica: representada por una elegante mujer de espaldas que sujeta una piedra de
iman, con alfileres rematados por signos, simbolo de lo hermético, mientras un nifio
le entrega otro signo. Ademds de ello, a los pies tiene la obra de Cicerén
considerado en la literatura clasica por sus trabajos de retdrica, y por ultimo un loro
simbolo del mal uso de la palabra.

e Geometria: Personificada en una joven, a cuyos pies un nifio juega, a un lado un
cubo sobre el cual se encuentra una regla, ademas observamos un cartabén y una
escuadra. Este es un arte asociado a la melancolia.

e Aritmética: Figura sedente con elementos como el cronometro de péndulo, dbacos,

ruedas catarinas.

Los nifios que acompafian a las alegorias representan la potencialidad y la posibilidad del
futuro. Por ultimo, se encuentran las musas en el monte Helicon, a un lado del manantial
Hipocreno, su sitio de reunion. Entre ellas se ve a Euterpe musa de la musica con una viola,
y a Clio, musa de la Historia, quien narra la visita de Minerva a las musas, hijas de Jupiter y

Mnemosina, diosa de la memoria.
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ANEXO 12. HOJAS DE REDACCION

Redaccion A

Escribe un guion de visita de acuerdo a la informacién brindada y acorde con las
caracteristicas de los visitantes descritas a continuaciéon. También recuerda tomar en cuenta
tiempo, vocabulario, organizacion y relevancia de la informacion.

« Visita guiada dirigida a 15 nifios de 8 a 12 afios con discapacidad visual; de los cuales
3 tienen discapacidad motriz y tres maestras sin discapacidad visual.
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Redaccion B

Escribe un guién de visita de acuerdo a la informacidén brindada y acorde con las
caracteristicas de los visitantes descritas a continuacion. También recuerda tomar en cuenta

tiempo, vocabulario, organizacion y relevancia de la informacion.

« Para un grupo de 20 adultos de la tercera edad con discapacidad visual (restos visuales),
y con algunos casos de discapacidad auditiva (pérdida de la audicion por la edad)
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Redaccion C

Escribe un guién de visita de acuerdo a la informacién brindada y acorde con las
caracteristicas de los visitantes descrita a continuacion. También recuerda tomar en cuenta
tiempo, vocabulario, organizacion y relevancia de la informacion.

= Para grupo escolar de 30 nifios de 8 afios con discapacidad visual (ceguera y restos

visuales) y un grupo de 10 padres de familia y dos maestras, ambos sin discapacidad
visual.
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ANEXO 13. TEXTO: CUENTO “LAS VACAS QUE DAN LECHE CON SABOR”

Las vacas que dan leche con sabor”
Susurro:
Ustedes conocen esa cancion de las vacas que dan leche con chocolate y leche condensada.
Répido:

Bueno, hay muchos cientificos que han quedado traumados desde nifios intentando lograr esto,
hasta que llegd Hans Fritz Chucrut para solucionar este problema.

Lento:

“Solucionar”, esa era su idea. El profesor Chucrut investigo6 el tema durante muchos afios, mientras
destacaba por otros inventos.

Grito:

Alimento a una vaca solo con chocolate, pero no dio resultado y quedd stper acelerada la pobre. A
otra le dio kilos de azucar, pero solo le salieron caries.

Répido:

A otra la llend de manjar hasta que se volvid vegetariana de puro odio al manjar. “;Sera algo de la
mente?” penso el inventor.

Grito:
Entonces pintd a una vaca de color frutilla, pero nada.
Susurro:

Después pintd a una amarillo —por la vainilla, no por el platano—, pero tampoco. Entonces subio a
una vaca a un helicdptero, para ver si después daba leche batida.

Lento:

Pero no. La pobre vaca se mared y nada mas. La leche salié normalita y el pobre animal no pudo
pararse durante dos dias.

Susurro:

Fue entonces que las vacas se organizaron para protestar, porque estaban aburridas de los abusos del
profesor.

Répido:

Y desde ese dia declararon una huelga y dieron pura leche en polvo.

* Tomado de Un cuento al dia (201 4), Soledad Camponovo (coordinadora), consultado en:
http://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2014/01/un-cuento-al-dia-antologia.pdf
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ANEXO 14. PRESENTACION: RECURSOS TACTILES

MUSEO
FRANZ

MAYER

ARTES DECORATIVAS Y DISENO

Visita guiada a personas con
Discapacidad Visual: Recursos
museograficos tactiles

2016

=N
)
7

(/
\

LLaminas
en relieve

Laminas en relieve

Laminas en relieve

Léaminas en relieve

Maquetas
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Maquetas Maquetas

Maquetas

@)

i Reproduccion de los
\ originales

o Sousnul/ Ve eath waul | You o
€ PROVENGA

Reproduccion de los originales Reproduccion de los originales

Pieza original Reproduccién
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Originales tactiles

O

Originales tactiles

Originales tactiles

[141]



PROPUESTA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION A GUIAS DEL MUSEO FRANZ MAYER, QUE PROPORCIONAN APOYOS PARA

LA INCLUSION EDUCATIVA Y CULTURAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

ANEXO 15. MATRIZ DE INDUCCION: RECURSOS MUSEOGRAFICOS TACTILES

Partiendo de lo expuesto completa la siguiente tabla.

Recursos museograficos tactiles

Laminas

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Maquetas

Reproduccion
de los
originales

Originales
tactiles
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ANEXO 16. LISTADO DE RECURSOS TACTILES

./ 21
Seleccion de obras

Listado de piezas de la coleccién permanente del Museo Franz Mayer que servirdn como
recursos sensoriales tactiles durante la visita guiada a personas con discapacidad visual.

I Todos los recursos sensoriales tactiles que se sugieren | Reproduccion del original RO |

|| para las obras del Museo Franz Mayer contaran con su Léamina en relieve LR ||
informacion técnica asi como contextual en sistema Maqueta M
braille, de la misma forma estaran exhbidos de Original tactil oT
acuerdo con la siguiente relacion: Audio A

Recursos museografico
Obra Informacion de la pieza Observaciones
RO LR M oT | A

La hija del Jefté. Seda y lanas tejidas.
El Gallardita al Nuremberg, Alemania X Resaltar texturas de
encuentro del 1650 las telas.
padre
Marcar en relieve
Escritorio espafiol ERER BRI
. Taracea. Siglo X VIII X la decoracion y
de tapa abatible
texturas de la
madera.
Nicho Madera tallada. X di feIr{:s?;;atreiiras
novohispano Siglo XVIII

de la madera.

Madera tallada con respaldo y
Sitial asiento de terciopelo moderno. X
Meéxico, siglo XIX.

Madera tallada, dorada,
policromada, estofada,

Santiago a esgrafiada y punzonada, con
.. . X X
caballo aplicaciones en pelo, hierro
forjado y cuero. Nueva Espafia,
siglo XV III.

! Seleccion hecha con base en Guidn de visita Guiada (2015), Subdireccion de Servicios Educativos del
Museo Franz Mayer.
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Biombo de la
conquista

San Cristobal

Retrato de la
Infanta Isabel
Clara Eugenia

Dama
desconocida

Lucrecia

San Cristobal. El
maestro de las
hojas bordadas

Damas con
sirvientas

La visita del
médico.

La Virgen de
Balvanera.

El nifio Jesus con
los elementos de
la pasion.

Oleo sobre tela. Nueva Espaiia,
siglo XVII

Oleo y temple sobre tabla.
Arago6n, Espaiia, siglo XV

Alonso Sanchez Coello. Oleo
sobre tela. Espafia, siglo XVI

Circulo de Diego Velasquez.
Oleo sobre tela. Espaiia, siglo
XVII

Circulo de Luca Giordano. Oleo
sobre tela, siglo XVII

Oleo sobre tabla. Flandes, siglo
XVI

Lancelot Volders. Oleo sobre
tela. 1650-1703

Franz Van Mieris. Paises Bajos.
Oleo sobre tela, siglo XVII

Juan Correa. Oleo sobre tela.
Nueva Espafa, 1665 — 1700

Nicolas Rodriguez Judrez. Oleo
sobre tela. Nueva Espaiia, 1715
- 1734
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San Jerénimo
penitente

El valle de
México.

Paseo de los
melancolicos.

Virgen de
Guadalupe

Virgen del
Rosario

Biombo de las
artes liberales

Plato

Ceramica
esmaltada

Marco

Urna eucaristica

Madera tallada, dorada y
policromada. Nueva Espafia, X
siglo XVII

José Maria Velasco. Oleo sobre
tela. México, 1901

Diego Rivera. Oleo sobre tela.

México, 1904 X
Oleo sobre madera con
embutidos de concha nacar. X

Nueva Espaiia, siglo XVII
(Enconchados)

Mosaico de plumas sobre
lamina de cobre. Nueva Espafia, | X
siglo XVII (Plumaria)

Juan Correa. Siglo XVII

Ceramica de reflejo metalico.
Manices, Espatfia, siglo XVI

Puebla de los Angeles, Nueva
Espaiia, siglo XIX

Antonio Fernandez. Plata
fundida, forjada, cincelada,
repujada y picada de lustre X

sobre alma de madera. Nueva
Espaiia, siglo XVIII

Juan Pose. Plata fundida,
forjada, cincelada, repujada y
picada de lustre. Finales del
siglo XVII

Resaltar las texturas
de la madera.

Cuidar que esté
presente la textura
de la concha nécar.

Marcar en relieve
algunos detalles de
la decoracion.

Marcar en relieve
algunos detalles de
la decoracion.

Marcar en relieve
algunos detalles de
la decoracion.
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Plata fundida, forjada, cincelada Marcar en relieve
Cruz procesional | y repujada. Nueva Espaiia, siglo | X algunos detalles de
XVII la decoracién.

Metal precioso —oro y plata-
Caja de rapé. repujado y dorado. Nueva X
Espatia, entre 1770 y 1900

Recipiente elaborado con la
nuez de coco, fabricados para
beber chocolate. Nueva Espaiia,
siglo XVIII

Coco chocolatero
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ANEXO 17. ILUSTRACION DESCRIPTIVA: PINTURAS

Se recomienda que cada imagen tenga dimensiones de 50x70 cm

La igl
Vincent Van Gogh

W

The face of war (1940), Salvador Dali
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ANEXO 18. ILUSTRACION DESCRIPTIVA: TABLA DE REDACCION

Descripcion de imagen

Anota en los espacios lo que pienses que estd proyectando la pintura, lo que sientes al verla
y el significado que para ti podria representar.

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3
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ANEXO 19. TALLERES SUGERIDOS

A continuacion se presentan tres talleres como opciones de cierre de una visita guiada a
personas con discapacidad visual.

Taller pintura sensorial

Materiales

+ Frascos de pintura de colores™ + Pinceles de diferentes tamafios
Rojo-Frutilla <+ Hoja de papel para acuarela (50x40 cm)
Azul-Mentol

Amarillo-Banana

Amarillo liméon-Limoén
Anaranjado-Naranja

Verde esmeralda-Eucalipto
Verde manzana-Manzana verde
Volite-Uva

Marréon-Chocolate
Fucsia-Frambuesa
Blanco-Coco

Negro-Humo

Procedimiento

1. Pensar en alguna pieza de la visita guiada o su experiencia en ésta y tomarla como
inspiracion para realizar la pintura.

2. Tomar la hoja de papel para acuarela y comenzar a pintar con apoyo de los pinceles o aplicar
la pintura directamente con la mano formando los disefios deseados.

3. Cuando se aplica la pintura se toma en cuenta el aroma de cada una de estas.

4. Se deja secar minimo 15 minutos antes de retirar la pieza del taller, para evitar que la pintura
se corra o manche otras areas.

Taller de repujado

Este esta inspirado en talleres de repujado que se llevan a cabo en el museo.

Materiales

% 3 laminas de aluminio R

< Laminas de carton < Hojas blancas
< Esfuminos de diferentes grosores <« Lapiz

+ Buriles o boligrafo sin tinta < Punzdén

22 ’ . . .
Se tomd como referencia la propuesta de colores hecha por Aromarte (pintura sensorial)
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< Almohadilla de repujado < Betun de Judea
% Franela
Procedimiento

5. Se entrega una lamina de aluminio, una almohadilla y un buril para comenzar a realizar el

disefio de su pieza.

Se coloca el almohadilla, encima la ldmina y con el buril se disefia.*

7. Con ayuda de los esfuminos de diferentes tamafios se redondea y da profundidad a las
diferentes partes de la pieza.

8. Al final se utiliza el betin de Judea, por lo que se coloca sobre la pieza con ayuda de un
pincel. Cuando esta se haya secado se utiliza una franela para retirar el exceso y dar el
acabado de plata vieja.

9. *También se puede ofrecer una hoja blanca y un lapiz o punzén y almohadilla para realizar
un bosquejo en la hoja blanca la cual después se podria remarcar sobre la lamina, es
totalmente opcional.

a

Taller Recreando a mi pieza favorita

Materiales

o

» Tablas de fibracel de color blanco
> Pinturas acrilicas de colores
» Lata de laca acrilica

2

<+ Paquete de pasta Das
<+ Herramientas para moldear
+ Pinceles de diferentes tamafios

Q’Q

K3

Procedimiento

10. Se entrega una tabla de fibracel a cada persona y una porcion de pasta Das de acuerdo a lo
que vayan a necesitar.

11. Cada persona esculpe la figura que desee con ayuda de las herramientas para moldear.

12. La pieza debe ir sobre la tabla de fibracel, no necesariamente pegada a ésta.

13. Si lo desea puede pintarla o sélo darle un terminado con laca.
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ANEXO 20. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE VISITA GUIADA Y TALLER

ARTES DECORATIVAS Y DISENO

CUESTIONARIO DE VISITA GUIADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL?

Para nosotros es muy importante su opinion. Los datos que proporcione, seran confidenciales y
utilizados para mejorar nuestras actividades y hacer mas satisfactoria su experiencia como visitante.

Sefiale la opcidn que le parezca adecuada y registre libremente su opinion.

1. Califique del 1 al 5 los siguientes momentos de su visita donde 1 corresponde a una experiencia
no cordial, desagradable o insatisfactoria mientras que 5 corresponde a una experiencia cordial,
agradable o satisfactoria.

Escala JPor qué?
delas (opcional)

Bienvenida al
museo

Visita guiada

Informacion
durante la visita

Aclaracion de dudas

Ritmo de la visita

Material de apoyo

Taller

2. (El material de apoyo en la visita guida le parece pertinente?

Si, tiene un formato y disefio pertinente ademas congruente con la informacion
Si, pero quiza podria mejorar

No, es poco claro y su disefio no es apropiado o congruente con la informacioén
Otro

% Se tomd como base el formato que el Museo Franz Mayer utiliza para evaluar sus visitas guiadas y talleres.
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3. (Como describiria el taller? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Util L] Relacionado con los temas [] Refuerza los temas
Divertido L] Incompleto L] No acorde a la edad
Inadecuado L] Irrelevante L] Material adecuado
Indicaciones poco claras [ ] Educativo ] No cubre expectativas
Material incompleto ] Explicacién apropiada ]

Entretenido ] Aburrido ]

4. ;Qué actividad le gustaria que ofreciera el museo?

5. Comentario adicional

jAgradecemos su participacion!
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