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Resumen

Las Redes Sociales Digitales (RSDs) ofertan la posibilidad de construir perfiles
publicos o semipublicos para estar en contacto con personas ¢ informacion de todo el mundo, asi
como crear contenidos y realizar numerosas actividades. Se han convertido en los sitios mas
visitados del siglo XXI, trayendo consigo una serie de efectos psicosociales, fisioldgicos,
cognitivos y conductuales en el ser humano, sobre todo en los adolescentes como la generacion
inmersa en el auge de esta tecnologia. En México se ha reportado un uso intenso de las RSDs
siendo la mitad de la poblacion que las utiliza, adolescentes. Objetivo. La presente investigacion
tuvo como objetivo conocer, a través de un estudio integrado por tres fases, el manejo que los
adolescentes le dan a las RSDs, las gratificciones obtenidas, las caracteristicas generales de uso,
los efectos percibidos de su uso y la relacion de algunos de ellos con su funcionamiento
cognitivo. Participantes. En las fases 1 y 2 participaron 162 adolescentes de 11 a 16 afios que
estudiaban la educacion secundaria en un colegio de la Ciudad de México; en la fase 3, los
participantes fueron 30 adolescentes voluntarios del mismo colegio. Instrumentos. Para la fase 1
se construyeron y validaron dos escalas: una para evaluar el manejo de las RSDs y otra que media
las gratificaciones obtenidas con su uso; en la fase 2 se aplico un cuestionario para conocer las
caracteristicas de uso y la percepcion de los efectos de las RSDs; en la fase 3 se utilizd una
subprueba para medir atencion de la Escala Wechsler de Inteligencia para nifios WISC 1V
(digitos), y dos subpruebas de la Bateria de Funciones Frontales y Ejecutivas BANFE para medir

memoria de Trabajo (ordenamiento alfabético) y procesamiento riesgo-beneficio (juego de cartas
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IOWA). Procedimiento. El estudio se realizé en un Colegio privado en el oriente de la Ciudad
de México, en la seccion secundaria. Durante el mes de Diciembre de 2016 se llevaron a cabo las
siguientes actividades: Para las fases 1 y 2 se hizo una aplicacion piloto de dos escalas (Manejo y
Gratificaciones de redes) y el cuestionario de usos y percepcion de efectos; posteriormente se
realizo la aplicacion definitiva a cada grupo con supervision de las autoridades de la institucion
en un periodo de 30 minutos. Para la fase 3, se pidid la participacion voluntaria de 30 alumnos a
los que se le entregd un consentimiento informado para sus padres, se les asignd fecha de
evaluacion y esta fue hecha durante una hora en un cubiculo con una mesa y dos sillas, cerrado,
iluminado y sin distractores.

Resultados. Los analisis estadisticos se realizaron en el programa SPSS version 20.
Las escalas desarrolladas fueron validas y confiables para la medicion del manejo de redes
sociales digitales (que se enfocod en la comunicacion, la pertenencia, la auto-presentacion y la
auto-exhibicion), y de las gratificaciones obtenidas con su uso (las producidas por la respuesta de
la audiencia y las que genera el ser solicitado por la audiencia). Dentro de las caracteristicas de
uso, se observd que mientras mas temprana habia sido la edad de registro a las RSDs, el nimero
de redes a las que los adolescentes estaban registrados era mayor, y a mas redes registradas, se
conectaban a ellas en mas lugares, situaciones y dispositivos, y frecuencia de conexioén también
era mayor. Los efectos de las redes que los participantes percibieron en mayor medida
correspondieron a distraccion para realizar tareas escolares, peleas y poca concentracion.
Respecto de los efectos de la frecuencia de uso de las redes sobre el funcionamiento cognitivo, se
encontrd que el numero de horas de uso se asoci6 negativamente con la ejecucion atencional; el
componente intrusiones de la memoria de trabajo mostré ser mas alto ante la percepcion de

disminucién de sueno.



Conclusiones. De acuerdo a lo obtenido, las RSDs se han convertido en un medio clave
para el desarrollo de los individuos, sobre todo los que desde su nacimiento han crecido con esta
tecnologia. Los resultados podrian comenzar a sefalar que para los adolescentes, las redes son
parte de la rutina diaria, son un medio de comunicacion, de expresion, de identificacion y
creacion y/o mantenimiento de relaciones interpersonales. La respuesta del otro en estas
plataformas es crucial para el mantenimiento del uso, pues se refuerza el contenido expresado a
través de la opinion del otro. Sin embargo, el uso constante ha hecho que exista una confianza
alta en la informacion que circula sin importar el origen o veracidad, incidiendo sobre el sistema
de creencias de jovenes en desarrollo. Asi mismo, y como mostro la percepcion de efectos, el uso
intenso ha producido conflictos en la eficacia y productividad de otras actividades distintas al uso
de redes, que a su vez podrian impactar directa o indirectamente el funcionamiento de procesos
cognitivos basicos y complejos, como lo son la atencion y la memoria de trabajo segun los
hallazgos de la presente investigacion. Se desarrollaron instrumentos que podran ser mejorados y
utilizados para conocer mejor la interaccion de las redes sociales digitales con los adolescentes,
explorar el grado de efectos positivos y negativos y buscar la manera de intervenir en la

promocion del uso adecuado de estos medios.



Introduccion

Las Redes Sociales Digitales (RSDs) son los sitios mas utilizados dentro de Internet,
dirigidas a toda poblacion ofrecen un gran nimero de herramientas para crear y consultar
contenido. Desde los inicios del siglo XXI comenzaron a ofertarse como plataformas para
publicar imégenes, videos, opiniones y relatos de la vida diaria o bien, temas especificos como
fotografia, cine, deporte, musica, literatura, danza, geolocalizacion via satelital y todo tipo de
intereses (Rueda y Giraldo, 2016; Morduchiwicz, 2012). A dos décadas de su creacidon, han
impactado la vida del ser humano de multiples formas, desde mejoras en la eficiencia con la
inmediata disponibilidad de informacién, hasta efectos adversos como la interferencia en la
productividad, delitos cibernéticos, cambios en el desempefio de la atencion y concentracion y, la
continua relatividad de los datos que circulan en el medio (Caldevilla, 2010; Frunzaru, 2016;
Kuss y Griffiths, 2011; Pareja, 2013; Ponce, 2012; Rueda y Giraldo, 2016; Yuan, Qin y
Wangetal, 2011; Zhu, Zhang y Tian, 2015).

En Meéxico, hay estudios que abordan aspectos especificos de las redes como la
tipologia de usuarios o el uso de determinados sitios (Avalos, 2014; Azuela, Baltazar, Jiménez,
Ochoa y Jiménez, 2015; Winocur, 2012); asi mismo se tienen registros de una encuesta que
aborda las caracteristicas generales de uso de los ciudadanos (AMIPCI, 2016) que se centra sobre
los habitos de los usuarios de Internet en el afio 2016. Sin embargo, no existen escalas de
medicion validadas que puedan utilizarse en estudios posteriores para poblacion mexicana.

Por ello resultd necesario realizar una revision teorica de los efectos que han tenido

mayor implicacion sobre el uso de redes, construir y validar escalas en poblacion adolescente, asi
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como desarrollar un cuestionario para explorar efectos percibidos y usos como los planteados por
AMIPCI (2016) y, asociar la percepcion de efectos con el desempefio cognitivo. Ello con el
proposito de establecer mejor los objetivos de las proximas investigaciones sobre el tema y
comenzar a contemplar la futura o pronta estructuracion de planes de intervencidon necesarios
para regular el manejo de las RSDs.

El estudio se encuentra estructurado en dos partes: en la primera se realiz6 una revision
teorica de la historia, definicion, tipologia, manejo y gratificaciones de las redes sociales digitales
y la medicion de éstos, asi como los efectos psicosociales y cognitivos que su uso ha ocasionado
sobre la productividad, la identidad digital, las gratificaciones obtenidas, la atencion, la memoria
y el procesamiento riesgo-beneficio y el manejo de la privacidad ante los delitos cibernéticos,
efectos sobre. En la segunda parte se describe el estudio efectuado en tres fases: en la primera se
desarrollaron y validaron dos escalas que permitieran conocer las caracteristicas del manejo de
las redes sociales digitales por parte de los adolescentes y las gratificaciones obtenidas por su
uso; en la segunda se evaluaron las caracteristicas generales de su uso y la percepcion que tienen
los participantes de sus efectos, y en la tercera se explor6 la relacion entre la frecuencia de uso de
las redes por parte de los adolescentes y los dominios cognitivos de atencion, memoria de trabajo
y procesamiento riesgo-beneficio. También se realiz6 la recopilacion de conceptos propios del
metalenguaje de las RSDs en un glosario para una mejor comprension de esta tematica que, si

bien tiene implicaciones psicoldgicas, es un fendmeno comunicacional y tecnologico.
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1. Redes sociales digitales

Una de las nuevas tecnologias en la vida del ser humano es la world wide web (red
mundial) creada por Tim Berners-Lee, llamada la “Red de redes”, la cual ha causado que grandes
cantidades de datos se transmitan en todo el planeta para producir intercambios de informacion
simultaneos (Caldevilla, 2010; Rial, Gomez, Brana,Varela, 2014). Los sitios mas utilizados
dentro de esta red son las Redes Sociales Digitales (RSDs), lo que ha marcado un antes y un
después en la formas de comunicacidn, en la percepcion, la cognicion y la conducta del ser
humano (Rueda y Giraldo, 2016; Morduchiwicz, 2012).

Por tales motivos, en este capitulo se explican desde los origenes de las primeras redes
sociales digitales, los objetivos de sus creaciones, la definicion, la tipologia descrita hasta el
momento, los usos identificados mdas frecuentes en poblacion joven principalmente y la

clasificacion que se ha otorgado a los usuarios de acuerdo a su edad y practicas de uso.

1.1 Antecedentes historicos

Durante la segunda mitad del siglo XX, la invencion de Internet' permitié el desarrollo
de medios de comunicacion que trajeron consigo nuevas practicas cotidianas y por tanto, nuevas
maneras de interpretar la informacion comunicada.

El intercambio de informacion digital comenzo6 a partir de 1971, cuando se envio el
primer correo electronico entre dos computadoras estando una al lado de la otra. En 1978 Wars

Chrostensen y Randy Suess crearon el BBS (Bulletin Board Systems) para informar a sus amigos

! Internet: Es una red de redes que permite la interconexion descentralizada de computadoras mediante los sistemas
de protocolos TCP (Protocolo de Control de Transmision) e IP (Protocolo de Internet). Surgid en 1969, cuando una agencia del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos buscé alternativas ante la ocurrencia de una guerra atdmica que causaria la
incomunicacion de las personas (Alegsa, 2010).
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sobre reuniones y noticias. Décadas después, en 1994 se lanzd GeoCites como un sitio que
permitioé crear paginas web propias y al afo siguiente se cred The Globe, una red en la que se
tenia la posibilidad de publicar contenido propio y contactar a otras personas con intereses
similares (Avalos, 2014).

Ese mismo afo Randy Conrads creo el sitio web classmates.com, para que se pudiera
recuperar 0 mantener contacto con antiguos companeros de la universidad, del trabajo o familia
lejana. Sin embargo, ninguna de estas redes contaba atn con servicio de mensajeria, fue en 1997
cuando se lanzd6 AOL Instant Messenger, que ofrecido a los usuarios’ la posibilidad de
comunicarse a través de mensajes privados e inmediatos. Al mismo tiempo, comienza Google
como uno de los navegadores de busqueda de informacién mds importantes de la historia de
Internet; también se crea SixDegrees.com considerada como la primera red social en la que se
permitia crear perfiles® y listas de amigos. Tras esta RSDs, surgieron otras con éxito desigual
dirigidas a poblacion asidtica, negra y latinoamericana como: AsianAvenue, BlackPlanet y
MiGente. En 1999 naci6 LiveJournal por Brad Fitzpatrick, un sitio que permitié a las personas
mantener una especie de diario online’, donde también era posible contactar amigos y ver sus

contenidos (Pareja, 2013; Ponce, 2012).

Para el afo 2000, se remodelo en Suecia la pagina LunarStorm dirigida a los adolescentes

con las funciones de las redes previas: mensajeria instantanea y publicacion de contenidos de

2 . . .. . .
Usuarios: Persona o entidad que utiliza y forma parte de una red social. El usuario puede acceder a ella con su
propio nombre o mediante un alias.

3 Perfiles: Datos personales y rasgos propios que caracterizan a un usuario dentro de una red social, como su nombre,
fotografia, lugar de residencia o preferencias. El perfil representa su identidad digital.

*Online: Expresion inglesa que se traduce por las locuciones en linea o a través de Internet
(Ponce, 2012).
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interés (musica, libros, peliculas). Un afio después se lanzd Ryze.com como una plataforma’ para
aumentar la red de contactos profesionales, en este mismo afo aparecieron Tribe.net y LinkedlIn,
con los mismos propositos laborales. En 2002, aparecieron sitios online como Friendster y
Fotolog, este ultimo inaugurd la modalidad de enfocarse en la publicacion de fotografias como

herramienta de expresion del estado de animo y las actividades realizadas durante el dia.

En el ano 2003 se hicieron populares sitios como MySpace, MySpace music o Hi5, los
cuales contenian perfiles personales con fotografias, grupos de amigos, musica y videos, que
podian personalizarse. Al afo siguiente, en 2004 un estudiante de la Universidad de Harvard,
Mark Zuckerberg cre6 Facebook como una red para la interaccion de los estudiantes de esta
universidad; sin embargo, fue abierto al publico hasta 2006 y es considerada actualmente como la
red social mas importante del mundo, dado que tiene la mayor cantidad de registros (Garcia,

2012; Ponce, 2012).

En el afio 2005, Youtube llegd como un servicio para publicar videos tanto musicales
como de programas de television, peliculas, series y grabaciones hechas en casa. Posteriormente,
en 2006 se constituyd Twitter como un servicio de microblogging® para convertirse en una de las
redes sociales mas populares y exitosas en la actualidad. También en 2006, apareci6 en Espana
uno de los sitios mas visitados hasta el momento: Tuenti creada por Zaryn Dentzel, red que a
diferencia de las demds, mantiene como sistema el requisito de ser invitado por otro miembro,
para poder pertenecer a ella (Pareja, 2013). Dos afios después en 2008, nacid Tumblr como una

red social de microblogging para competir con 7Twitter. Al afio siguiente, aparecid un sistema de

> Plataforma: Es un sistema operativo que sirve como base para ejecutar determinadas aplicaciones compatibles con
este (Alegsa, 2010).

8 Microblogging: Es un sistema de publicacién en las Redes Sociales Digitales, que consiste en el envio de
informacion en mensajes de aproximadamente 140 caracteres. Su finalidad es explicar qué se esta haciendo en un determinado
momento, compartir informacion con otros usuarios u ofrecer enlaces hacia otras paginas web.
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mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes llamado WhatsApp, el cuél fue comprado por
Facebook para el afio 2014 y es en la actualidad una de las aplicaciones’ mas utilizadas a nivel
mundial.

En la primera década del afio 2000 apareci6 en San Francisco, un proyecto de fotografia
para teléfono celular inteligente por Kevin Systrom y Mike Krieger. El producto fue lanzado por
la marca Apple con el nombre de Instagram, y después de varias actualizaciones ademas del
lanzamiento de la version por la marca Android, en abril de 2012 se anuncio la adquisicion de la
compaiia por Facebook. El nombre obedece a la combinacion de dos conceptos que se
encuentran en la esencia de este sitio, pues son fotografias instantaneas y los telegramas escritos

(Ponce, 2012).

En Junio de 2011 apareci6 dentro de Google, la red Google+ que permite al usuario
agregar a sus contactos de acuerdo a intereses comunes, ofreciendo gran variedad de servicios,
con el fin de competir con Facebook (Constante, Chaverry, Pérez, Sautto, Uribe y Garcia, 2013;
Garcia, 2015). En los afios siguientes y hasta la actualidad, se ha creado un sinfin de aplicaciones

y redes sociales de diversos temas, que se clasifican en tipologias de acuerdo a sus funciones.

Finalmente, los sitios antes mencionados convergen en lo que se ha definido como
ciberculturalidad, que segun Flores (2014), es la accesibilidad a Internet a través del uso de
cualquier dispositivo que permite una rapida conectividad y navegacion; lo cual forma un nuevo
modelo cultural de las acciones del ser humano, donde la interaccion se estructura a través de la
inmediatez, la espontaneidad, rapidez y ligereza del lenguaje en la transmision de mensajes para

dar lugar a la formacion de vinculos a través de Internet (Espejel, 2014).

" Aplicacién: Es un programa informatico escrito en cualquier lenguaje de programacion para navegar en la web,
revisar el correo electronico, chatera, editar textos, jugar, etc (Alegsa, 2010).
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1.2 Definicion

Una Red Social Digital es un portal o plataforma de Internet que permite a los individuos
construir un perfil virtual publico o semipublico para poder relacionarse entre si socialmente. Se
define como un sitio que cuenta con servicios y herramientas que posibilitan a las personas
interactuar con otras, para formar a través de lo que cada usuario aporta, una comunidad en red.
En el mundo no digital, una comunidad se encuentra integrada por una estructura centralizada de
personas que la gestionan, una organizacidon interna y objetivos en comun que los mantiene
unidos. Sin embargo, contrario a esto, en las RSDs se forman grupos descentralizados que
permanecen en constante evolucion, donde se busca compartir experiencias y opiniones sobre los

temas publicados de manera inmediata (Flores, 2014).

Para tener acceso a una red social, es necesaria la manipulacion técnica de la plataforma,
lo que requiere la creacion de cuentas personales y la construccion de una imagen digital que sera
el medio de intercambio permanente de informacion con otros miembros de la red. Asi se crea
una participacion autobiografica y se promueve la formacion de una identidad a partir de la
seleccion, apropiacion y modificacion del contenido. En este medio se tiene la posibilidad de
generar narraciones de la vida, lo que da lugar a que se construya la vida digital, modelada por la

vida offline 8 (Garcia, 2012; Robles, 2015; Rueda y Giraldo, 2016).

El rasgo caracteristico de las RSDs es que los usuarios elaboran contenidos que pueden
ser reutilizados por otros miembros, es decir, son creadores y editores de sus propios espacios. De

manera que al usuario se le ha dado el nombre de prosumidor que, de acuerdo con Lastra (2016),

8 Offline: Estado de un usuario cuando no esta conectado a internet (Alegsa, 2010).
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es aquella persona que consume informacion, a la vez que produce contenido, cualquier usuario
puede ser emisor, transmisor y receptor de informacion. Esta cualidad le ha otorgado a Internet,
el nombre de Web 2.0, como un espacio vinculante y autorregulable (Caldevilla, 2010; Celaya,

2009; Espinar y Gonzales, 2009; Meneses, 2014).

Se consolidan, de acuerdo con Flores (2014), como un magno centro comercial mundial
que vende todo tipo de ideas, contactos y gratificaciones las 24 horas del dia, los 365 dias del

ano.

1.3 Tipologia

La revolucion en el software’ de los teléfonos inteligentes, ademas de las tecnologias
que han permitido mayor rapidez de conexion a Internet, han creado un universo de opciones
para generar y consultar distintos tipos de informacion en donde la interaccion con los miembros
de cada red ocurre a través de elementos propios de las plataformas como: like, follow o
hashtag'®, enmarcados en la cultura en la que se encuentran con una forma especifica de
expresion (Alvarez, 2013).

Dada esta amplia gama de opciones, se ha clasificado a las RSDs en tres grupos: El
primer tipo corresponde a las redes generales, de ocio u horizontales, en las que el intercambio de

informacion es personal, de entretenimiento y noticias mundiales; el segundo tipo refiere a redes

? Software: Es todo programa informatico programado para realizar tareas especificas que incluye detalles del disefio,
como imagen y lenguaje especifico (Alegsa, 2015).

OLike: Palabra inglesa, cuyo significado es “Gustar”, y en las RSDs se emplea para indicar que un contenido causa
una reaccion positiva.

Follow: Palabra inglesa cuyo significado es “Seguir#, y en las RSDs se emplea para indicar que se estan siguiendo
las publicaciones de otro usuario.

Hashtag: Se representa mediante una almohadilla (#) delante de la palabra o palabras clave del tema dentro del cual

se etiqueta el mensaje, con la finalidad de seguir, buscar y encontrar mas facilmente los temas interesantes para el usuario. Por
ejemplo, #Educacion (Ponce, 2012).
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verticales o especificas con topicos particulares, como las de contenido profesional, contenido

exclusivo de fotografias y otros temas de interés como autos, musica y deportes y, finalmente el

tercer tipo se encuentra asociado con las redes educativas, que fungen como apoyo para la

comunicacion entre profesores y alumnos en la construccion del conocimiento (Espinar y

Gonzales, 2009; Garcia, 2012; Ponce, 2012). A continuacion se enlistan con mayor detalle:

e Redes Horizontales: Son las mas comunes, se dirigen a todo tipo de usuario y carecen de una
tematica definida; las herramientas que ofrecen son: Creacidon y gestion de un perfil a través
de la edicion de la informacion personal y la publicacion constante de situaciones vividas en
la realidad no digital; generacion de listas de contactos para estar en comunicacién continua
tanto en mensajeria privada como en publicaciones abiertas a la vista de los otros, compartir
contenidos, generar discusiones, seguir noticias de temas de interés particular y estar al tanto
de los sucesos relevantes del mundo. De esta forma, el ocio y el entretenimiento son los
atractivos principales de estos sitios. En ellas la imagen de perfil tiene dos funciones sociales
importantes: El proceso de explorar y ajustar las maneras de autorrepresentacion por el
usuario como autor ante la demanda de los observadores, y facilitar el establecimiento y

mantenimiento de lazos sociales con otras personas (Rueda y Giraldo, 2016).
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Redes Verticales: También llamadas especializadas, se concentran en temas como gustos,
aficiones o intereses especificos. Se subdividen en profesionales y tematicas. Las primeras
también llamadas de Networking (redes sociales de trabajo), son auxiliares en la busqueda de
empleo, generacion de negocios, localizacion de clientes y empleados. Las mas
representativas son OCCMundial, Linkedin, Xing y Viadeo. Las tematicas no tienden a las
mismas cifras de usuarios que las redes horizontales, tienen temas estrictamente especificos
que van desde los videojuegos en linea hasta redes de artesanos y disefadores de ropa

(Garcia, 2012).

Redes Educativas: La web 2.0 ofrece herramientas interactivas y eficaces para la ensefianza y
el aprendizaje en los nuevos entornos digitales. Los académicos o también llamados
profesores 2.0, son guias que conducen a los alumnos, a adquirir capacidades para valerse por
si mismos en este contexto, y aprendan a combinar las herramientas online con la realidad no
virtual. Son espacios dirigidos a alumnos, profesores y padres de familia. Castro y Gonzéles-
Palta (2016) establecen que una de las motivaciones del uso de redes a nivel educativo, es el
compartir y consultar contenidos académicos que refuerzan lo visto en el aula. Las
plataformas educativas mas comunes son: Edmodo, Redalumnos, Educanetwork, Diipo, Edu
2.0 y Eduredes (Ponce, 2012).

Si bien, existen diferencias relevantes entre la gran variedad de redes sociales digitales

existentes, comparten la produccion de contenido en texto, imagen y video, funcionan como un
lenguaje universal que permite interactuar con multiples personas de todo el mundo (Alvarez,
2013). En el Cuadro 1 se muestran las redes mas utilizadas en México en el afio 2016, de acuerdo

a la Asociaciéon Mexicana de Internet [AMIPCI] (2016). La simbologia representa el medio a
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través del cual se hace identificar cada red desde cualquier sitio web, publicidad en los medios de

comunicacion o bien su aparicion en la venta de todo tipo de productos.
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Cuadro 1.

Tipologia de las Redes Sociales Digitales mas utilizadas en México.

Tipologia Red Social Simbologia
Facebook n
Twitter ,
Google+ @
Horizontal
Taringa m
Tumblr @
His
Mensajeria
instantanea Whatsapp g
Video Youtube i
Fotografia Instagram ‘ @ '
Fotografia Flickr ‘_ .
flickr
Vertical
video
Empleo Linkedin m
Interaccion
anonima Ask fim w
para realizar
preguntas QASKjn
Videochat Skype a

Fuente: Espinar y Gonzéles, 2009; Garcia, 2012; Ponce, 2012; Rueda y Giraldo, 2016.
Como se observa en la Figura 1, la red més usada en México es Facebook, seguida de
WhatsApp por ocho de cada 10 usuarios, después se colocan YouTube, Twitter, Google+,

Instagram y LinkedIn. En promedio, los internautas estan inscritos a cinco Redes Sociales.
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Facebook ....................................................... 92%

Whatsapp NN 79.00%
Youtube NN

Twitter .................

Google + ...............

Instagram | EEEEEESESESEIENEIENENE
Linkedin ESESENENENE 20%
Pinterest EEEEEENENE 19%,

Taringa HEEEEEE 12%
Ask.fm
Tumblr
Hi5
Skype
Flickr

3 12%
11%
11%

Redes sociales digitales

B 5%
3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de uso

Figura 1. Porcentaje de uso de las redes sociales digitales mas usadas en México.
Fuente: AMIPCI, 2016.

En algunas de estas redes el acceso se encuentra restringido a un cierto limite de edad; sin
embargo, resulta sencillo registrarse tras la indicacion de una edad mayor dado que no existen
elementos que evidencien la edad real de los usuarios. De acuerdo con Alegsa, (2016);
Cambridge Dictionaries Online, (2016); Google Play (2016) las redes mas utilizadas tienen los
siguientes propodsitos:

e Facebook: Dirigida a mayores de 13 afios, es la red con mas usuarios a nivel mundial,
pertenece a la categoria horizontal, ya que estd dedicada principalmente al ocio a
través de la creacion de un perfil personal o biografia de acuerdo al vocabulario de la
red. Es posible agregar amigos, compartir videos, imagenes, publicaciones, envio de
mensajes directos, creacion de grupos y uso de aplicaciones y juegos.

e Whatsapp: Es una red vertical especializada en mensajeria instantdnea para teléfonos
inteligentes, a través de la cual es posible intercambiar iméagenes, iconos, videos, notas

de voz, localizacion via satelital entre los usuarios y llamadas gratuitas.
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e Youtube: Pertenece a la compania de Google en la categoria de vertical, ya que se
especializa en ofertar la posibilidad de crear un canal para compartir videos de hasta
10 minutos de duracién. También permite ver videos de otros usuarios, comentar,
compartir y votar a favor o en contra de videos y vincular el canal propio con otras
redes sociales. Permite tener seguidores que se suscriban al canal personal.

e Twitter: Dirigida a mayores de 17 afios, se considera como red vertical al ofrecer
servicio solo para compartir textos breves conocidos como Tweets o microblogging
(en 140 caracteres); sin embargo, en los ultimos afios ha habilitado la opcion de
compartir enlaces para acceder a videos y fotografias, También permite tener
followers (seguidores) y la opcion de publicar en el perfil personal lo que otros han
escrito, a través de retweets’’.

e Google +: Es una Red Social que pertenece a Google, por lo que sélo es posible crear
un perfil si se tiene cuenta de correo electronico en Gmail, es horizontal ya que
permite crear un perfil con informacion personal, comentar actualizaciones, videos,
noticias y fotografias. No permite crear grupos hasta el momento.

e [nstagram: Pertenece a la categoria vertical a pesar de ofrecer servicio de mensajeria,
ya que la funcion principal es permitir al usuario compartir y sincronizar con otras
redes fotografias y videos con una duracion maxima de 14 segundos, desde una cuenta
personal. También brinda la posibilidad de editar las fotografias y seguir
publicaciones de otros usuarios.

e Linkedin: Es una Red Social vertical ya que se dirige a profesionistas. Permite crear

paginas o grupos de acuerdo a la profesion en cuestion, agregar al perfil las ultimas

' Retweet: Se utiliza en la red social Twitter para hacer referencia a una publicacion que ha sido repetida por otros
usuarios a través de un comando de la red (Oxford Dictionaries, 2016).
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actividades profesionales, experiencia laboral y empresas donde se ha laborado.
También permite afiadir algunas aplicaciones, comentar actualizaciones y enviar
mensajes privados. No permite subir fotografias o videos.

Pinterest: Red social vertical especializada en compartir imagenes, las cuales pueden
crear y administrar los usuarios en perfiles personales tematicos para formar
colecciones de imagenes de acuerdo a eventos, intereses y hobbies. Para registrarse en
ella, es necesario haber sido invitado por un miembro de la red (Pinterest, s.f).
Taringa: Es una red horizontal que permite la creacion de una cuenta personal para la
publicacion de contenido a través de: shouts (micro contenido). La informacion es
comentada y valorada por la comunidad para asignar mayor visibilidad en la portada
del sitio a lo que los usuarios consideran relevante (Taringa, 2016).

Ask.fm: Es una red social vertical que consiste en realizar preguntas y respuestas a la
lista de miembros que se tienen en una cuenta personal que puede o no ser anonima.
Los usuarios podran hacer todo tipo de preguntas que apareceran en el perfil de los
miembros con las respectivas respuestas, la informacion puede publicarse ya sea
escrita, en imagenes, gif o video. El contenido puede ser sincronizado con las
actualizaciones de otras redes sociales.

Tumblr: Dirigida a mayores de 17 afos, es una red horizontal que permite la creacion
de una cuenta personal llamada blog donde es posible compartir y consultar contenido
de los miembros de la cuenta propia: Textos, videos, audios y gif. También ofrece
mensajeria instantdnea y sincronizacion de la informacion con otras redes.

Hi5: Dirigida a mayores de 17 afios, también es una red horizontal al permitir las

funciones de los sitios sin una tematica especifica: Creacion de una cuenta personal
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para compartir y consultar contenido de los usuarios agregados en el perfil,
intercambio de textos, videos, audios, gif y mensajeria instantanea. Es la Uinica red que
ofrece el servicio de personalizar el sonido en el perfil.

e Shkype: Se designd a la categoria vertical por la especializacion en las funciones de
videollamadas y llamadas gratuitas con una o hasta 25 personas a la vez; sin embargo,
también cuenta con mensajeria instantanea e intercambio de fotografias, ubicacion via
satelital y videos.

e Flickr: Dirigida a mayores de 17 afios, permite almacenar y editar fotografias para

organizarlas en un perfil personal y compartirlas con otros usuarios.

1.4 Usos

Los usos que se identifican en las redes son actividades que cobran significados
distintos de acuerdo con las caracteristicas de los usuarios, sus intereses y las herramientas que
brinda cada sitio (Chaverry, 2013).

Las RSDs ofrecen la practica de gestionar los contenidos de los perfiles propios de cada
red, los cuales cobran sentido al obtener respuesta de los otros miembros. Los objetivos son
diversos, pero convergen en la autoexpresion (compartir el estado de d&nimo, los pensamientos y
las inconformidades), la promocién personal (a través de los intereses y lugares que se
frecuentan), la promocion de posturas y opiniones politicas y la movilizacién social (Alvarez,
2013; Meneses, 2014; Pérez, 2013; Saulto yUribe, 2013).

Formar parte de una comunidad online implica ceder cierta informacion personal a

cambio de poder acceder a ella y tener la posibilidad de interactuar con otros de forma continua.
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Constante et al. (2013) proponen tres vias que explican las maneras de interactuar en las RSDs:

Direccionalidad, temporalidad y relatividad.

Direccionalidad: Se refiere a que los usuarios desarrollan capacidades para manipular las
herramientas que ofrecen las redes, para luego hacerse visibles ante su agenda de
contactos, generar nuevos contenidos en cada red e intervencion en las publicaciones de
los demés miembros. Con ello, se promueven beneficios como, aumento en el nimero de
seguidores, amigos, colegas vy, por lo tanto mayor trafico de contenido. Lo relevante para
el internauta'? es su capacidad de relacionarse a través de los contenidos elegidos para
provocar respuestas de la comunidad digital. Las actividades mas comunes para lograr
dichos objetivos son: La busqueda de amigos, conocidos u otros miembros, el acceso,
seguimiento o invitacion a estos mismos, creacion de todo tipo de contenidos permitidos
en cada red, participar en lo que los otros comparten y participaciéon en grupos de
discusion de temas especificos (Castro y Gonzalez-Palta, 2016; Morduchiwicz, 2012).

Temporalidad: El trafico de informacion en las redes sociales aumenta su velocidad afio
con afio por lo que lo compartido tiene una visibilidad efimera, lo publicado no pierde
pronta importancia si la relevancia y aceptacion social que obtiene son altas, dada la
polémica que desprenda el contenido en cuestion, por ello los usuarios requieren estar
constantemente actualizados en los temas de interés si buscan mantener la respuesta del
publico. Con estos propositos, se identifican los usos de actualizacion constante del
propio perfil, como el estado de &nimo, opiniones sobre topicos particulares,

almacenamiento de fotografias para exhibirlas de manera permanente y continua como un

12 Internauta: También llamado cibernatuta, es el usuario de una red informatica de comunicacién internacional
(WordReference, 2016).
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diario personal, observacion de estados, imagenes, frases, videos y gif"® para
compartirlos, comentarlos y usarlos como medio de comunicacion, ya sea a través de
mensajes publicos o mensajes privados; también pueden incluirse los servicios de
localizacion, que permiten ofrecer la situacion geografica de sus usuarios. Todos estos
elementos tienen el objetivo de mantener activos a sus lectores y obtener como resultado
gratificaciones inmediatas (reacciones, réplicas y comentarios) (Espinar y Gonzales
2009).

e Relatividad: La objetividad al momento de investigar, analizar y seleccionar fuentes de
informacion que los usuarios consideran compatibles con su audiencia, se encuentra
regulada por la cantidad y calidad de las voces que la nombren y la forma en que lo
hagan, de manera tal que no hay estandares establecidos, ni regulacion tanto intelectual,
moral o bien legal de los contenidos publicados; hay una carencia de certezas en la que las
narrativas se eligen en funcion de las situaciones politicas, sociales, culturales y
economicas offline en turno. Ello se refleja en los parametros atin no identificados, para
elegir la informacion a publicar al igual que la clasificacion y valoracion de los contactos
a través de los controles de privacidad que permiten al usuario delimitar quién puede ver
sus perfiles o entrar en contacto con ¢€l, entre otras opciones. Ello dependera de los

criterios que cada usuario establezca (Garcia, 2015).

Evidentemente, los usos seran tan especificos como las redes que se utilicen. En el

Cuadro 2 se muestran las herramientas generales que las plataformas ofrecen a sus clientes.

3 Gif: Corresponde a la abreviacion de la frase inglesa Graphics Interchange Format, la cual traducida al espafiol
significa: Formato de Intercambio de Graficos como un formato de imagen creado en 1987 para transmitir mensajes
animados soportables en multiples plataformas

(Alegsa, 2010).
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Cuadro 2.
Herramientas socio técnicas generales de las redes sociales digitales.

e Creacion y edicion de perfiles.

e Compartir fotografias y videos.

e Busqueda de amigos, conocidos u otros miembros.

e Acceso a los perfiles de amigos y enviar invitaciones a otros.

e (lasificacion de contactos.

e Comentarios en los perfiles de amigos.

e Integracion con otras herramientas sociales (vinculacion del contenido con varias
redes).

e Mensajeria instantanea.

e Creacion y participacion en grupos de discusion y comunidades virtuales.

e Valoracién de los contactos.

e Servicios de geolocalizacion.

Fuente: Garcia, 2012.

Es posible realizar la convergencia de este cuadro con los hallazgos de diversos estudios
de diferentes paises tanto de América como de Europa, con respecto a las motivaciones
principales de uso en los jovenes, que son: La posibilidad de compartir experiencias y opiniones
con los amigos, hacer amigos nuevos, visitar y actualizar los perfiles de las distintas redes a las
que se encuentran registrados, uso de mensajeria instantanea, la satisfaccion de saber que a los
otros miembros les gusta lo que se publica, sentirse mejor al usar las redes para expresar
sentimientos negativos, tener acceso a radio y television a través de la web. También se describen
diferencias motivacionales y de uso por sexo, de modo que en los chicos hay una motivacion de
reconocimiento personal al recibir respuesta a los contenidos que comparten y encontrar con
quién compartir intereses, mientras en las chicas predomina un uso relacional, al mantener
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contacto con amigos ya conocidos y personas que conocieron a través de las redes (Espinar y
Gonzales, 2009; Colas, Gonzales y Pablos, 2013; Donoso y Ribbens; Rial et al. 2014). Autores
como An et al. (2014) y Basteiro, Robles-Fernandez, Juarros-Basterretxea y Pedrosa (2013),
indican que las mujeres son quienes predominan en el desarrollo de adiccion a las RSDs, en
contraste con Younes et al. (2016) y Kitsantas, Chririnos y Killer (2016) que afirman que mas

bien son los hombres quiénes presentan un mayor uso.

Asi mismo, se han identificado algunos impactos positivos y negativos de la integracion
de estos usos a la vida cotidiana. En el Cuadro 3 se presentan algunas de las ventajas y

desventajas que de acuerdo a Caldevilla (2010), han traido las RSDs.

Cuadro 3.
Ventajas y desventajas del uso de redes sociales digitales.
Ventajas Desventajas
e Elaboracion y consulta de noticias sobre e Dificultad para atender tareas en la
cualquier tema. realidad no virtual.
e Contacto con familiares, amigos y e Reduccion en la productividad de
personas que comparten intereses. actividades en la vida no virtual.
e Aprendizaje y mejorara idiomas de forma e Suplantacion de la identidad digital.
gratuita.
e Publicar sin limitaciones todo tipo de e Expropiacion del contenido que se
contenidos. publica en las redes.
e C(Crear y pertenecer a grupos de apoyo para e Laxitud y faltas de ortografia en el
distintas causas mundiales. lenguaje.
e Crear y pertenecer a grupos de aficionados e Delitos informaticos.
a intereses particulares.

Fuente: Caldevilla, 2010.
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De manera general, Caldevilla, (2010) establece los pros y contras del uso de las redes, sin

polarizar la clasificacion en positivas o negativas. Mas bien, se describen los hallazgos para

aportar una vision mas critica y objetiva en la gestion de la vida online.

1.4.1 Tipologia de usuarios de las RSDs

Constante et al. (2013) definen a las audiencias de las redes sociales de acuerdo con su

fecha de nacimiento. Establece a la generacion X, la generacion Y, y la generacion M (nativos

digitales).

Generacion X: Compuesta de usuarios nacidos entre 1965 y 1982. Se establece que
tienden a utilizar las redes después del trabajo o en los tiempos libres, con el proposito
de comunicarse con amigos que hace tiempo no contactan, con familiares y colegas
laborales. Su uso es parcial ya que la herramienta se consolidé como una actividad

secundaria a las actividades cotidianas (Inga y Helvik, 2014).

Generacion Y: La conforman personas nacidas entre 1983 y 1992, también referidos
como generacion del milenio o millenials, generacion net o generacion @. A partir de
esta generacion, las personas tienden a relacionarse con la tecnologia (teléfonos
inteligentes, computadoras, consolas de videojuegos, reproductores) sin ningun
esfuerzo aparente. Internet es parte de su panorama comiln, ya que permanecen
habituados a recibir informacion inmediata, asi como a usarla en los distintos
contextos en los que interactian a lo largo del dia (escuela, trabajo, centros

comerciales) (Dominguez y Lopez, 2015).
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Generacion M: También llamados “Nativos Digitales”, desde 1993 a la actualidas, ya
que desde su nacimiento han estado expuestos a los dispositivos electronicos. Tienen
la capacidad de comprender, interactuar e intercambiar ideas por medio de imagenes,
asi como una tendencia a no centrar su atencidon en una sola cosa durante mucho
tiempo (Carr, 2011). Espejel (2014) menciona que los miembros de esta generacion
decodifican'® apropiadamente los significados de cada grupo de signos en la
mensajeria instantanea de las RSDs, lo cual marca la existencia de una brecha
generacional que puede dejar a las generaciones previas “fuera” del entendimiento de
este tipo de comunicacion. Para esta poblacion, el uso de redes es indispensable ya
que las utilizan en todo momento: en las horas de labores escolares, las hora de tiempo
libre, reuniones fuera de casa y cualquier ocasion posible (Nufiez, Garcia y Ainhoa,

2012).

También existe una clasificacion llamada Grupo de los inmigrantes digitales,
conformado por aquellos que no crecieron rodeados de Internet, se les llama asi porque que han
tenido que emigrar al mundo digital, aprender un nuevo lenguaje y una nueva forma de
comunicacion. Estos usuarios se muestran a favor de la practicidad para encontrar informacion;
sin embargo, pueden tener cierta aversion al uso de las nuevas tecnologias pues la comunicacion
cara a cara es indispensable frente a un mundo digital que se enfrentan al desarrollo de

dependencia, desconfianza, y pérdida de privacidad (Herndndez, Ramirez-Martinell y Cassany,

Lee y Stapinski (2012) y Kim et al. (2010) se han dado a la tarea de clasificar a los

usuarios de las RSDs de acuerdo a sus actividades predominantes y frecuencia de uso, de manera

' Decodificar: Es el proceso por el cual los simbolos transmiten informacién que el receptor comprende de manera

optima.
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independiente a su fecha de nacimiento. Se indica a un grupo espectador, quiénes se limitan a
observar las publicaciones principalmente, comparten fotografias, realizan comentarios y utilizan
principalmente pero con baja frecuencia la mensajeria; y un grupo creador, quiénes tienen
frecuente actividad en las redes, publican, comparten, actualizan constantemente su perfil,
escriben sus estados de animo, exploran otros perfiles y mandan mensajes tanto publicos como
privados a otros miembros de la red. En el primer grupo, se manifiesta un uso utilitarista de las
RSDs pues la consideran una herramienta de comunicacién principalmente; mientras que el
grupo de creadores son quiénes muestran un uso mas bien hedonista en el que destaca el
componente ladico. Segun la frecuencia, se clasifican en usuarios intensivos o usuarios fuertes,
quienes tienen actividad frecuente pues navegan hasta cinco horas y en ocasiones sustituyen
actividades prioritarias, como bafiarse, comer o dormir; usuarios ocasionales, cuya actividad es
esporadica; no usuarios, quienes no tienen perfiles registrados en las redes, o bien los utilizan con
poca frecuencia y usuarios dependientes si navegan por ocho horas o més (An et al. 2014; Garcia,

2013; Azuela, Baltazar, Jiménez, Ochoa, y Jiménez, 2015; Hou et al., 2014).

1.4.2 En México

Existe un estudio poblacional anual sobre los héabitos de los usuarios de Internet en
Meéxico realizado por la AMIPCI (2016). En el tltimo reportado en 2016, mas del 60% de la
poblacion mexicana utiliza Internet, de este total la mitad son hombres y la otra mitad mujeres,
los rangos de edad que mas utilizan esta tecnologia corresponden a 13 y 18 afos, y 25 a 34 afios.
El tiempo promedio diario de conexion es de siete horas 14 minutos, lo cual de acuerdo a Kim et
al. 2010 estd a unos minutos de ser las ocho horas que se consideran para un uso excesivo o

dependiente. El hogar es el lugar de conexion por excelencia, seguido del trabajo y la escuela a
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través de los dispositivos moviles, dentro de los que el teléfono celular inteligente ocupa un 77%
como herramienta de conexion a la red. El acceso a las Redes Sociales es la principal actividad
online, con el 79% por encima de enviar y recibir correo electronico. De los usuarios, tres de cada
cuatro declara que haber cambiado ciertos habitos tras el uso de esta tecnologia, sobre todo entre
la edad de 13 y 55 afios. Los cambios se relacionan con el auge de un aumento en las actividades
de ocio, consultar las redes sociales, escuchar musica, ver peliculas, asi como realizar tramites y

hacer compras por Internet.

1.5 Medicién del manejo y gratificaciones de las RSDs

La exploracion del manejo de las RSDs en Internet se ha vinculado con distintos usos
que generan gratificaciones, estudiados a través de la construccion de instrumentos y
observaciones cualitativas. Papacharissi y Rubin (2010) construyeron una escala de motivos de
uso de Internet en la que incluyeron razones interpersonales (inclusion a la comunidad virtual,
control de la imagen a mostrar y afecto demostrado en la respuesta de la audiencia) e
instrumentales (entretenimiento, informacion de los otros usuarios, interaccidon con personas
conocidas y desconocidas, relajacion, medio econémico y actividad de tiempo libre). Para ello
utilizaron afirmaciones que se debian responder a través de una escala Likert de cinco opciones
que expresaban la cantidad que mejor describia las razones de uso. Posteriormente realizaron un
analisis factorial que arrojo cinco factores: Motivos interpersonales, de utilidad, para pasar el
tiempo, de busqueda de informacidn, conveniencia y entretenimiento. Los motivos mas
sobresalientes correspondieron a blisqueda de informacion lo cual fue catalogado como un uso

instrumental en el que se emplea intension, utilidad y selectividad de la informacioén que se busca.
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Seguido de motivo interpersonal para utilizar las redes sociales digitales, lo que correlacion6 de
manera significativa con pasar el tiempo.

Liu (2016) construy6 una escala para medir usos y gratificaciones de las redes sociales
digitales a través de una escala Likert de siete opciones, el objetivo fue identificar las razones de
uso mas importantes y su efecto en estudiantes universitarios. Observaron que la razén de uso
sobresaliente fue usarlas en tiempo libre, seguida de entretenimiento, accesibilidad a la
informacion, conectarse con personas conocidas, amigos y desconocidos. Dentro de las
gratificaciones, lo mas relevante se centrd en escapar de las responsabilidades y expresarse a si
mismos.

El estudio de Pai y Arnott (2013) reveld, a través de un andlisis cualitativo, cinco
funcionalidades de las RSDs que a su vez generan gratificaciones. Los resultados se sintetizaron

en el Cuadro 4.
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Cuadro 4.
Correspondencia de usos y gratificaciones.

Funciones

Gratificaciones

Visitar la pagina de otros para satisfacer la

Genera hedonismo y reciprocidad al obtener

curiosidad. retroalimentacion de la publicacion de
contenidos.
Respuestas inmediatas en tiempo real Satisface la necesidad de pertenencia,

autoestima (por el interés del otro en uno
mismo), y ayuda inmediata para resolver
problemas.

Descarga de imagenes para la respuesta y
contacto permanente de la audiencia.

Satisface la necesidad de pertenencia a un
grupo que comparte los mismos intereses, y
hedonismo ante la respuesta de la audiencia.

Juegos interactivos

Coincide con respuestas inmediatas en la
satisfaccion de pertenencia a ciertos juegos en
comun con sus contactos.

Personalizacion de pagina o perfil para editar
de manera constante la apariencia.

Satisface el hedonismo y la idea de ser una
persona Unica. También busca popularidad
entre los usuarios para elevar el autoestima.

Pai y Arnott (2013)

La definicion de los usos y gratificaciones tras concluir el estudio es la siguiente:

- Pertenencia: Amistad, afiliacion, intimidad, identificacion y ser querido por

los

otros, refleja la necesidad humana de comunicarse y cooperar con los otros. Se

comparte el dia a dia offline para estar actualizado dentro de las comunidades

digitales.

- Hedonismo: Producto de la combinacion de personalizar el perfil propio para

brindar la informacion deseada y visitar el perfil de los otros. Satisface la

curiosidad propia y de la audiencia.

- Autoestima: Es la confianza en si mismo originada en la auto publicidad que

genera la personalizacion del perfil.

- Reciprocidad: El deseo de intervenir en el contenido de la audiencia para obtener

intervencion de ella.
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Otros autores se han centrado uUnicamente en las gratificaciones. Hsuan-Ting y
Yonghwan (2013) plantean que las RSDs derivan gratificaciones que se originan de la
participacion activa de la audiencia en el contenido que se genera, a través de la construccion
de un instrumento, derivaron seis factores: Pertenecer a una comunidad virtual, diversion,
auto-presentacion, construccion de relaciones, mantenimiento de relaciones y busqueda de
informacion. Concluyeron que las gratificaciones mantienen de manera activa la
participacion de la audiencia, la comunicacion entre los usuarios, la presentacion de la
imagen propia y la informacién sobre los acontecimientos del mundo.

Urista, Dong y Day (2009) observaron dos tipos de gratificaciones: sociales, para estar
en contacto con amigos, familia, personas con intereses en comun, para establecer relaciones
interpersonales; y comunicacionales, para gestionar el perfil propio y tener contacto con la
audiencia. Sostienen que las RSDs generan un alto nivel de satisfaccion, lo que mantiene el uso
de estas plataformas.

Los estudios previos sobre usos y gratificaciones o cada aspecto por separado,
convergen en intereses personales que refieren a la administracion de la imagen propia y el
intercambio de actividad con los perfiles de la audiencia, comunicacionales para el contacto con
familia, personas que pertenecen a los contextos offline, o bien personas desconocidas con
intereses similares, de entretenimiento y diversion y de utilidad para buscar informacion sobre

noticias culturales, politicas, académicas y sociales.
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2. Efectos psicosociales de las RSDs

El uso de RSDs forma parte de la transicion de comunicacion de los medios
tradicionales como el correo postal, el teléfono, el fax y la television, a los medios sociales
digitales a través de Internet. Esto ha transformado el formato, la distribucion y principalmente
los efectos de la divulgacion de toda clase de informacion (Hidalgo, 2014). Lo relevante en las
comunidades virtuales no es el acceso, sino la participacion de los usuarios para la construccion
de significados (Constante et al. 2013). Estos significados van desde lo individual, en la
cognicion y las emociones que modelan una identidad digital, hasta lo social que implica una
transformacion en las relaciones interpersonales, la percepcion de lo privado y las formas de
representar los eventos de la realidad no virtual a través de las plataformas online (Rueda y

Giraldo, 2016; Winocur, 2012).

2.1 Productividad

Las RSDs optimizan la realizacion de tareas cotidianas a través de la disponibilidad
inmediata de informacion, actia como un medio para la continuidad de la socializacion no
digital, posibilita la realizaciéon de grupos con proyectos en comun, asi como la répida
divulgacion de noticias y sucesos importantes (Anirban, 2012; Sameen, Umar, Bassam y
Mohammed, 2015). Sin embargo, al mismo tiempo pueden generar efectos no favorables en la
realizacion de actividades, las opiniones son controversiales entre diversos autores.

Los hallazgos no son definitorios, por ejemplo, Fori (2016) describe que el tiempo
empleado en el uso de las redes no afecta la eficiencia en la productividad de las tareas escolares.
Sin embargo, existen otros autores que afirman lo contrario, Glass, Li y Pan (2014) establecen

una tendencia entre los estudiantes que pasan mayor tiempo en las redes y su bajo rendimiento
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académico, al igual que lorliam y Ode (2014), quiénes describen que el tiempo empleado para el
uso de RSDs, y el namero total de amigos de las distintas comunidades digitales, tienen una
correlacion negativa estadisticamente significativa con la productividad de actividades durante el
dia. Por lo que indican al igual que Thuseethan y Khuhanesan (2014), que la frecuencia de uso de
estos medios, es un factor predictor de la eficiencia en la realizacion de actividades de prioridad.
En el estudio de Wu (2015) exploraron en estudiantes universitarios la percepcion de los efectos
en la productividad y al responder de manera simultdnea e inmediata a los mensajes en linea en
las redes sociales; clasificaron en dos a los usuarios, los que perciben un problema atencional que
limita la calidad de su estudio y aquellos que tienen problemas para emplear estrategias
académicas pero no lo atribuyen al uso de redes.

Ya sea a través de una postura a favor o en contra, el uso de RSDs ha impactado la
eficacia de las actividades en la rutina de los seres humanos, en el caso de los estudiantes la
eficiencia académica se ve comprometida, lo cual parece estar asociado con la distribucion del

tiempo empleado en las redes y la reduccion del tiempo destinado a las actividades escolares.

2.2 Semiotica de las RSDs

La comunicacion en las RSDs estd unida a un conjunto de protocolos y condiciones de
interaccion ofrecidos por el nuevo ambiente tecnologico (Rueda y Giraldo, 2016). Si bien los
protocolos no funcionan como reglas obligatorias ni se encuentran explicitamente definidos, son
normas implicitas que se establecen para navegar en el mundo digital, y forman un requisito que
de no cumplirse, seria como estar fuera del lenguaje digital. De manera que explicado desde el

punto de vista de Foucault (1988), las normas latentes de convivencia se vuelven un modo de
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sujecion para el usuario, ya que se reconoce vinculado a esa obligacion, por el simple hecho de
pertenecer al medio que da origen a dichas normas.

En la interaccion virtual una de las normas internas es el lenguaje, que suele ser informal
pues es comun utilizar palabras de poca complejidad acompafiadas de diversos cambios, como
son las abreviaciones y la adicion de elementos representativos so6lo en este contexto con el
proposito de que la comunicacion fluya y sea reciproca entre los usuarios (Cardenas, Figueroa,
Muioz y Garza, 2015).

Uno de los elementos principales son los emoticones'”, empleados para expresar estados
de 4nimo o el sentido emocional de un texto ya sea en los servicios de mensajeria instantanea, en
publicaciones'® o dentro de gif y memes (véase ejemplo 1 en el Cuadro 5). También los
acronimos'’ son otra forma expresiva para abreviar texto y economizar el lenguaje de las redes.
Véase ejemplo 2. Mingle y Musah (2015) describen un cambio en el aprendizaje y desarrollo del
lenguaje escrito y hablado, tras el uso excesivo de acronimos, asi como un descenso
estadisticamente significativo en la ortografia, a pesar de la escolaridad.

Otro elemento es el meme, cuyo significado es aquello que es copiado, consiste en una
cadena de caracteres dentro de una imagen que puede contener frases o acronimos, el texto y la
imagen no se sobreponen sino que se encuentran acompafados para conformar un solo elemento.

Este elemento funge como una unidad cultural ya que apoya la transmision de ideas y

1 . . - , .

> Emoticones: Palabra derivada de las palabras emocién e icono, es una secuencia de caracteres que representan
generalmente el estado de animo de quién lo escribe. Se representan graficamente a través de iconos o animaciones (Alegsa,
2010).

' Publicacion: En el mundo online, refiere a un mensaje que puede consistir en un texto copiado, opinion,
comentario o enlace compartido en el perfil propio o de otro usuario de la comunidad (Ponce, 2012).

'7 Aerénimo: Es un término formado por la unioén de elementos de dos o mas palabras. También refiere a las siglas
que se pronuncian como una palabra (Real academia espafiola, 2016).
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representacion de hechos de toda indole, asi como la pertenencia a una comunidad virtual. Véase
ejemplo 3 (Pérez, 2014).

El hashtag es un elemento conformado por un conjunto de caracteres que dan lugar a una
palabra o frase sin espacio entre las palabras, que constituye una parte clave de los recursos
expresivos en las redes sociales. Son utilizados para construir una etiqueta, es decir, textos
acompanados de una marca o marcas, en este caso el simbolo gato (#), que permite reconocer e
interpretar la informaciéon de maneras especificas, véase ejemplo 4. Por lo tanto, también
funciona como medio de busqueda en las noticias u opiniones de un tema especifico (Alegsa,
2010). En el Cuadro 5, se presenta el ejemplo 1 de emoticones disponibles en la red social
Whatsapp para acompanar los textos, el ejemplo dos muestra un acrénimo, el ejemplo tres
describe el ejemplo de un meme en el que se describe de manera grafica, textual y humoristica un
habito comtn que es, hacer ejercicio y, en el ejemplo cuatro se presenta el ejemplo de escritura de

un hashtag.
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Cuadro 5.
Ejemplos de Semidtica en las Redes Sociales Digitales.

Ejemplo 1: Emoticones.
Ejemplo 2: Acrénimo

| ©
3
d
®
)
3]
ji

pooe,

®©

OMG

Proveniente de la frase Oh My Good

NN

QOO O °
D @O (

O®®E®
HOO®OEC
OO O® °

£ (Oh Dios mio).
2
» © © z
Ejemplo 3: Meme. Ejemplo 4: Hashtag.
#regresoaclases

Es un hashtag colocado en todos los
contenidos ya sea graficos, textuales o
audiovisuales, relacionados con el

regreso a clases.

Fuente: Pérez, 2014.
Dentro de los memes, surge la modalidad de imagenes secuenciales o micro-historietas
que se encuentran formadas por una serie de imagenes acomodadas en una sola imagen, para

contar una historia. A continuacion se muestra un ejemplo, en la Figura 2.
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WEA AMBNOLITO,
JAUE ES LO QUE M?,
HAS EMTENDIDO

DESDE MARZO
HASTA AHORA,
JNADA!

Fuente: http://www.todohistorietas.com.ar/tiras 1 .htm

Figura 2. Ejemplo de imagen secuencia presente en las RSDs.

Las expresiones de opiniones, estados de animo y noticias también pueden darse a través
de iméagenes en movimiento o gif animado, los cuales contienen una secuencias de animacion sin
sonido que se conforman por una serie de capas de imagenes mostradas secuencialmente
(Pérez,2014).

Los elementos graficos y audiovisuales, asi como la transformacion del texto,
representan un cambio en las expresiones que solo ocurre en el mundo online. La participacion
critica en asuntos no solo humoristicos sino de seguridad publica, politica, defensa de los
derechos humanos entre otros procesos sociales, se hacen presentes a través de la semiotica de las
RSDs, de tal manera que constituye un vehiculo ideolégico como lo llama Pérez (2014), dedicado

a satisfacer la necesidad de participar en la informacion que se presenta.

2.3 ldentidad Digital

El concepto de identidad asume una doble acepcion en su significado de origen latin:
Idem. Por un lado, indica que algo es igual o idéntico y por otro lado, implica la diferencia que
distingue a un individuo de otros. Goffman (1963) define la identidad personal como los

elementos que modelan la historia de vida propia, desde los atributos bioldgicos hasta las
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caracteristicas de personalidad en constante interaccion con los distintos entornos sociales en los
que se desenvuelve el ser humano, lo que hace posible la diferenciacion de un individuo entre
todos los demas.

La identidad se define a través de los procesos individuales de desarrollo, continua con
la adopcién de los roles y estereotipos tanto impuestos como adoptados y aterriza en la
pertenencia a distintos grupos o categorias sociales. A nivel individual, implica las caracteristicas
fisiologicas y cognitivas que se expresan y desarrollan a lo largo de la vida del ser humano. Los
rasgos fisicos e intelectuales, el sexo, la autoestima, los valores, las metas a cumplir, la
personalidad, el sistema de creencias y tradiciones son caracteristicas esenciales para la
formacion de la identidad personal (Schwartz, Luyckx y Vignoles, 2011).

Los roles adoptados a partir de la profesion y labor social dan lugar a la identidad
colectiva, la cual se forma a partir de la pertenencia a distintos grupos. Origina la etnicidad, la
nacionalidad y la adopcion de précticas especificas de las comunidades a las que se pertenece
(Vohs y Baumeister, 2012).

Las RSDs juegan un rol crucial en las identidad a través de la creacion y manejo de
perfiles personales. El término Identidad Digital surge a partir de la década de 1990, como la
gestion de la visibilidad, reputacién y privacidad ante el publico que forma parte de una red
digital (Fernandez, 2012; Pérez, 2012). Comienza con la transmisién de contenidos que expresan
pensamientos, opiniones, sentimientos, actitudes y valores de forma instantdnea, continua con un
proceso de exteriorizacion de la personalidad que involucra la produccion de la propia imagen,
asi como la capacidad de entender los contenidos de los otros. El proceso de presentacion
requiere mayor elaboracion, planeacion y tiempo contrario a la espontaneidad de la interaccion

cara a cara (Caldevilla, 2010; Rueda y Giraldo, 2016).
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Frunzaru (2016) describe que los jovenes son quienes suelen verse en mayor medida
interesados en mostrar los bienes materiales, el éxito y los hechos deseables de su vida en la red,
por lo que invierten el tiempo necesario para que su perfil sea deseable ante la visita de otros.

En los perfiles de los usuarios se representan los intereses a partir de publicar los
elementos preferidos de entre todas las opciones como las peliculas, las marcas comerciales, los
grupos musicales, ideologias y maneras de vestir (Caro, 2012). Cada fragmento de informacion
disponible en linea acerca de un individuo, cobra relevancia para la reconstruccion de su
cotidianidad. Por ello, la exposicion del si mismo se ha convertido en un proyecto donde la
imagen que se presenta ante los otros es pimordial y se regula a través de habilidades y
motivaciones implicados en el uso de RSDs (Frunzaru, 2016).

Rueda y Giraldo (2016) encontraron que en 24 diferentes ciudades del mundo el canon
de la imagen de los perfiles se manifiesta con figuras humanas, sin ediciones extra, sin poses y
tomadas en contextos amplios de la rutina cotidiana; lo cual indica una fuerte tendencia al
mantenimiento de las formas de presentacion cara a cara, del mundo offline como motivacion
esencial. Por otro lado, de manera menos frecuente describen la presentacion de personas de la
iconografia de los medios (cine, TV, periodistas, deportistas, musicos y demés figuras publicas)
en las fotos de perfil, como una clase de idealizacién debido a la expresion de jerarquia y valores
socialmente aceptados.

La imagen de perfil y el contenido que se publica tienen la funcién de ser un simbolo

comunicativo con relacion a los intereses y estilos de vida.
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2.3.1 La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Erving

Goffman

Erving Goffman (1959) fue un tedrico destacado de la sociologia y la psicologia en el
siglo XX. Se intereso en estudiar la influencia de los significados y los simbolos sobre la accion y
la interaccion humana, dentro de sus obras dedicadas al estudio de la interaccion social, destaca
La presentacion de la persona en la vida cotidiana como una obra basada en la impresion que las
personas buscan transmitir a otras, de acuerdo al contexto y rol en turno. Para ello utiliza la
terminologia bésica del teatro, como un lugar en el que el ser humano como actor, representa bajo
una mascara diversos personajes dependiendo de los contextos en los que se encuentre. La
audiencia constituye una pieza fundamental como marco de referencia para determinar a los
personajes que se desarrollan, estos personajes refieren a una serie de estereotipos, normas
sociales, prejuicios y demas acciones normadas por los distintos escenarios en los que se mueve
el ser humano.
Con el proposito de entender los propositos de los usos de las RSDs en la vida humana,
se vinculan los elementos descritos por Goffman a la interaccion en las comunidades digitales y
se propone que son un medio de transmision de las actuaciones de la vida no digital.
Los elementos generales propuestos por la analogia teatral son: El medio o setting, la
actuacion, la fachada y los modales.
o El medio o setting incluye el mobiliario, el decorado, los equipos propios del
trasfondo escénico que brindan la utileria para la accién escénica humana. Goffman
(1959) describe que el medio tiende a permanecer fijo, de manera que los actores no
pueden comenzar a actuar hasta haber llegado al lugar conveniente, y deben terminar

su actuacion cuando lo abandonan. En las RSDs no hay tal mobiliario dado que es un
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medio no fisico; sin embargo, cada red tiene caracteristicas especificas y opciones
técnicas que también crean un trasfondo escénico, y de igual manera los usuarios
llevan a cabo actuaciones s6lo al momento de navegar en ellas. Asi mismo, las
actividades de actuacion que se realizaran en las redes incluye la exhibicion de lo

actuado en la vida offline.

La actuacion es la referencia a toda actividad de un individuo durante su estancia en
el setting, ante un conjunto especifico de observadores, de tal manera que el actor o
personaje tiene influencia sobre los espectadores, y €stos sobre él. En las RSDs la
actuacion remite a transmitir la manera en la que se actia en la realidad, e incluso
elaborar una representacion deseada de la vida no virtual, que no necesariamente es
cierta. Esto a través de la transmision de contenido (fotografias, memes, gif, videos,

lugares visitados, opiniones acerca de temas que son tendencia en el momento).

La fachada, es 1a manera intencional o inconsciente en la que el individuo se presenta.
Esta incluye la jerarquia o cargo, vestido, sexo, edad, raza, aspecto, porte, pautas de
lenguaje, y otras caracteristicas semejantes. Las fachadas suelen ser seleccionadas, no
creadas, por lo que los que realizan una determinada tarea se ven forzados a
seleccionar una manera de hacerlo de entre el repertorio ya existente del contexto a
tratar. Es decir, hay una seleccion de estereotipos y roles propios de la situacion. En
las RSDs se eligen maneras especificas de presentar el contenido que describe a la
persona en un perfil a través de la informacion que describe como el lugar de estudios,

de trabajo, de residencia, lugares que se visitan de manera cotidiana, fotografias
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siguientes.

intervenidas con edicion para resaltar los atributos de la imagen, publicaciones
referentes al grupo de pares y demds publicaciones que indiquen los intereses y

preferencias del usuario.

Los modales advierten al individuo el rol de interaccion del actuante, asi como la
pauta para responder del mismo modo. En las RSDs, los modales pueden referir a la
generacion de contenido (publicaciones de opiniones, sentimientos, fotografias y

videos) que busca respuesta de la audiencia.

Las conductas en la interaccion de los individuos en un escenario especifico son las

Vehiculos de signos. Las audiencias de las actuaciones que en el caso de las redes
digitales son los miembros de las comunidades, reciben la informacion de los
personajes a través de lo que el autor llama vehiculos de signos, los cuales son
indicadores tanto conductuales como de imagen de cada personaje, que simbolizan o
describen algo del individuo. Ello permite al publico asociar al personaje con el
repertorio de posibilidades que ofrece el contexto en el que interactian. En las RSDs,
los vehiculos de signos corresponden a los atributos que cada usuario establece en su
perfil, que va desde la presentacion de la imagen principal, hasta el tipo de contenido

que comparte.
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Aceptacion de la oferta. El individuo ofrece a los otros un producto o un servicio
efimero, dada la inmediatez con la que resulta la interaccion, la audiencia tiende a
aceptar como verdaderos los signos que se les presenta. En el caso de las RSDs es la
oferta de la imagen la que se promueve, sin posibilidad de descubrir la realidad
subyacente, ya que las interacciones no son cara a cara. En este punto se establece una

aceptacion del contenido que se consume en las redes.

Tipos de actuantes. Se establecen dos tipos generales de actuantes, por un lado estan
los que tienden a estar sinceramente convencidos en sus propios actos, tienen la
seguridad de que la impresion de realidad que elaboran, es lo real y no lo actuado. Por
otro lado, el cinico se describe como gozoso de los placeres que obtiene a través de
sus mascaras y se desenvuelve con facilidad en la manipulacion de su audiencia. En
las RSDs es posible establecer estos dos tipos que propone el autor: Los que ya
aceptan como realidad, la informacidn que presentan en las redes, sin lograr distinguir
las diferencias con la realidad no virtual, y los que si logran hacer la distincion, y

disfrutan de manipular la informacion que comparten.

Gasto de energia. Para dramatizar el caracter del rol en turno, Goffman (1959) indica
el requerimiento de una gran cantidad de energia, pues al ser observado cada
movimiento, el individuo pone atencion en cada sutileza del papel a actuar para tener
cada vez mas precision. Esto constituye una forma de socializar, moldear y modificar
una actuacion para adecuarla a la comprension y expectativas de la sociedad en la cual

se presenta. En las RSDs ocurre el desplazamiento de la atencién hacia el
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mantenimiento de actividad tanto propia como de los otros, de manera que los
usuarios adecuan sus movimientos de acuerdo a las respuestas que los otros miembros

realicen.

Representacion material ascendente. Es la tendencia de los actuantes a ofrecer a sus
observadores una impresion que es idealizada de diversas maneras. Por lo general, se
maneja la presentacion de actuaciones, pues son indispensables los esfuerzos por
ascender y por no descender para mantener una fachada adecuada ante los ojos de los
otros. El simbolo mas importante del mantenimiento de una fachada deseable, es la
riqueza material que irénicamente puede encubrir dificultades econdémicas. En las
RSDs esta representacion se observa a través de la creacion de discursos y fotografias
que describen una vida no virtual deseable, es decir, los usuarios pueden tener la
tendencia a publicar sélo los sucesos positivos de su vida offline, e incluso exagerarlos

para mantener un perfil deseable y ascendente.

2.4 Privacidad y objetivos de las RSDs

Los servidores'™ de las RSDs son sitios gratuitos que se abastecen de la informacion
personal de los usuarios, con el objetivo de trazar patrones de lo que cada usuario busca y asi
brindar todo tipo de publicidad personalizada. Cuando un individuo decide darse de baja de
alguna plataforma, es posible que gran parte de sus datos contintien alojados en el servidor y que
pase un periodo de tiempo para que sus datos desaparezcan por completo. En ocasiones la

informacion intima continta publicada y es accesible tanto en los perfiles de otros miembros

'8 Servidores: Es una computadora central en un sistema de red que provee servicios a otras computadoras. En
internet, los servidores funcionan como proveedores de todos los servicios (paginas web, aplicaciones, etc) (Alegsa, 2010).
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como en los buscadores de Internet (Saulto y Uribe, 2013). La informacién que solicitan todas las
redes, son el insumo a partir del cual funciona la economia digital de las compaiiias que las
sostienen, ya que el conjunto de datos brindado por los usuarios puede ser ofertado a las marcas
de cualquier producto que pueda filtrarse como publicidad en las paginas web, de manera que es
un dispositivo que colecciona datos personales (Meneses, 2014). La informacién puede ser
utilizada con el fin de mejorar el servicio o bien para ofrecer perfiles con mas informacion a
empresas comerciales. Incluso cuando se interactia con paginas de publicidad, existe la
posibilidad de que el servidor de dicha pagina pueda colocar una cookie'’ en el navegador y
tomar nota de los hébitos e intereses del usuario.

De esta manera, el manejo de perfiles digitales hace surgir la necesidad de tomar
medidas de privacidad que posibilite una relacion de confianza entre los miembros de las RSDs y
los sitios web. El manejo de privacidad hace referencia a las opciones de configuracion que hacen
los usuarios en las redes para controlar la informacidon que se quiere mostrar ante el publico; sin
embargo, las redes son propietarias de los datos personales desde el momento en el que un
usuario se registra. A pesar de no existir suficiente regulacion con respecto a las politicas que
ofrecen las paginas a los internautas, es posible que cada usuario decida utilizar los controles de
privacidad que ofrece cada red y protegerse en la medida de lo posible (Becerril, 2014). Por ello,
resultaria conveniente promover el cuidado de los datos que describen la identidad propia con el
objetivo de que los internautas tengan la capacidad de tomar decisiones adecuadas en el uso de
los espacios virtuales.

Se ha generado un debate en torno a si las industrias tienen derecho a consultar la

informacion que los usuarios deciden publicar pues al ser generada a lo largo de las etapas de la

' Cookie: Son pequefios archivos de texto que se descargan automaticamente al navegar en una pagina web
especifica (si lo permite la computadora). Almacena informacion sobre el visitante. (Alegsa, 2010).
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vida, cuando un usuario se encuentra en edad profesional, tendria que verse obligado a crear
nuevas cuentas que no incluyan la informacién que ha generado durante la adolescencia por ocio
y entretenimiento; ello debido a que algunas empresas monitorean a sus empleados a través de
sus perfiles de redes sociales (Garcia, 2012). Asi los motores de busqueda de internet y
especialmente las RSDs, dificultan la posibilidad de evitar que acciones, comentarios € imagenes
del pasado circulen por la red, lo que podria ser motivo de burla, abuso y/o discriminacion tanto
en ambientes académicos como laborales. La poblacion de usuarios més joven tiende a no pensar
en las consecuencias que sus practicas digitales podrian traer en el futuro laboral, suelen agregar
a las personas en sus redes de acuerdo a dos criterios: Apariencia fisicamente atractiva y amigos
en comun, por lo tanto, hay una toma de decision riesgosa al no haber una adecuada capacidad
para discriminar entre las personas que se comunican con engafio y farsa con fines delictivos, de
las personas que buscan una interaccion basada en el respeto (Donoso y Ribbens, 2010; Almansa,
Fonseca y Castillo, 2013).

Con estas practicas lo privado se encuentra en constante cambio, tanto de
conceptualizacion como de ejecucion. La privacidad es aquello no comunicable porque puede ser
objeto de estigmatizacion y sufrimiento (Garcia, 2012), no obstante en el uso de RSDs lo privado
cambia de sentido, ya que exhibirse es parte de la interaccion y, a diferencia de lo que ocurre en
el mundo offline estos comportamientos son aceptados para garantizar la condicion de
visibilidad, de manera que el acto de exhibicion es cada vez mas elaborado y planeado con el
objetivo de crear contenidos que impliquen la participacion y réplica de la audiencia (Flores,
2014; Muiiiz, 2014).

Chamorro et al. (2016) realizaron una clasificacion de usuarios de acuerdo con la
manera en la que se gestiona la privacidad en las redes digitales. Establecen que los usuarios

llamados protectores son aquellos que solo reciben mensajes de amigos y de personas con las que
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tienen amigos en comun, solo ellos pueden ver sus datos personales, sus albumes y tienen
deshabilitada la informacion que indica relaciones interpersonales; los usuarios restringidos son
los que solo pueden recibir mensajes privados de amigos y tanto la visibilidad de sus
publicaciones como su informacion personal se encuentran limitadas a su lista de contactos.
Finalmente los usuarios expuestos, se destacan por la exposicion de su informacion, al mantener
los contenidos de sus perfiles abiertos a todo publico, de manera que cualquier usuario puede
enviarle mensajes privados. La hipdtesis que se mantiene es que este ultimo tipo de usuarios no
esta dispuesto a limitar el acceso a la informacion personal, porque podria reducir el intercambio
de informacion con sus pares, por lo que resulta mas atractivo ampliar la red de contactos.

Como se describe, las redes buscan promover que los usuarios aporten la mayor cantidad
de informacion posible, sin importar que su integridad fisica y psicoldgica se encuentre en peligro
ya que la exhibicion de la informacion intima puede ser usada para numerosos fines adversos
como, el acoso digital, la humillacion, el robo de datos u otros delitos que se pudieran llevar a
cabo tras la mostracion de informacion. Ante ello se identifica un cambio en la practica de lo
privado, pues mostrar la informacion personal forma parte de un continuo relato del dia a dia que
lejos de resguardarse, establece la necesidad de compartir, comunicar, hacer publica la
cotidianidad e intercambiar con el otro, del que no se sabe la identidad exacta, parte del si mismo

(Caldevilla, 2010).

2.5 Seguridad y delitos en las RSDs

El mundo online ha generado multiples fendmenos y practicas relacionados con la
seguridad, privacidad y veracidad de la informacion que es producida y consumida por los

usuarios. La seguridad en el mundo virtual, implica que se tenga conocimiento y confianza de
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saber con quién se mantiene contacto al no haber lugar para la interaccion cara a cara (Hidalgo,
2014). La falta de presencia fisica del interlocutor propicia que en las RSDs pueda surgir la
practica del acoso y el acecho, de manera que el anonimato facilita la desinhibicion para cometer
actos que pueden violentar a otros usuarios (Levordashka y Utz, 2016).

Las redes sociales se han convertido en una llamada killerapp®, es decir, programas que
son tan deseables o necesarios que prueban ser el valor principal de una tecnologia, fomentando
el creciente uso de ésta. Esto ha facilitado la colocacion de interfaces que incitan a los usuarios a
agregar cada vez mas datos personales en los contenidos de los perfiles. Ante tal exposicion de
informacion, el contenido puede ser manipulado, extraido o vendido por multiples personas,
desde los administradores de las redes hasta criminales digitales a través de software maliciosos
llamados malware *'(Becerril, 2014).

La veracidad de la informacion es otro fendmeno con el que los usuarios se enfrentan,
pues diariamente se crean datos falsos de forma estratégica para desorientar o bien desacreditar y
generar confusion entre los temas de controversia en turno, incluso existen cuerpos de
informdticos que se dedican a crear datos con dichos propoésitos. Esta informacion puede ser de
contenido politico, econdmico, periodistico, académico o bien del sector salud y se encuentra
difundida a través de videos, memes, imagenes y gif. Ello puede tener una influencia en el
desarrollo del sistema de creencias del internauta, sobre todo en edades tempranas en las que
tanto fisioldgica como socialmente no se tiene la capacidad de discriminar entre la informacion
confiable y util de la creada para generar psicosis y hechos falsos, lo que posibilitaria conductas
de rebeldia, confusion y toma de decisiones basada en los datos que se consultan en estos medios

(Constante et al. 2013).

20 Killerapp: Valor principal de una tecnologia.
2! Malware: Abreviatura de “Malicious software”, es un programa o codigo informatico malicioso cuya proposito es
dafar un sistema o causar un mal funcionamiento (Alegsa, 2010).
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A pesar de no existir una conceptualizacion precisa de los comportamientos abusivos en

el uso de la red, Chisholm (2014) describe los delitos y practicas principales de abuso en el

mundo digital, como: Extorsion, ciberbullying, suplantacion de identidad, acoso sexual, fraudes

econodmicos, entre otros.

Extorsion o Amenazas: Su origen puede gestarse a partir de la deseabilidad economica
de las fotografias que se publican, los datos personales de los usuarios, los lugares de
trabajo, las redes de amigos y los lugares que se frecuentan, expuestos a través de las
opciones de geolocalizacion de las redes. Las amenazas se manifiestan a través de
mensajes intimidantes que atentan contra la seguridad del usuario, mientras que la
extorsion se presenta en modo de invitaciones a eventos o bien propuestas laborales

engafosas que tienden a pedir datos personales y aportaciones monetarias.

Acoso y Ciberbullying: El acoso cibernético es mucho mas frecuente entre nifios y
adolescentes, ya sea activo, cuando el usuario es quién agrede a otros también llamado
victimario, o pasivo cuando el usuario es agredido por otros llamado victima. El
victimario cibernético puede atacar a través de cualquier dispositivo que tenga acceso
a correo electronico, juegos en linea, redes sociales y mensajeria instantanea. Ambos
han presentado correlaciones positivas con un desempeiio académico deficiente, falta
de confianza, baja autoestima, alta incidencia de depresion, soledad y exposicion a
situaciones de estrés. Los métodos de cyberbullying se describen en el Cuadro 6, que

pueden no solo limitarse a lo mencionado (Garcia, 2012).
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e Phishing Car: Refiere a una practica de suplantacion de identidad con el proposito de
ocupar cargos laborales, utilizar perfiles de cierto renombre en la red y asi otorgar

mayor credibilidad al usuario impostor.

e Grooming™: Es utilizado por los pedéfilos para hacerse pasar por un menor y

contactar tanto nifios como adolescentes, normalmente con fines sexuales.

e Cosecha o Harvesting: Refiere a cometer fraude en linea a través de la implantacion
de servicios como el comercio a través de internet y la banca electronica. También
mediante los correos fraudulentos, los llamados Scam® tienen la posibilidad de
hacerse pasar por personal técnico de las plataformas, para advertir a los usuarios que
sus claves secretas han sido modificadas e instan a abrir un archivo adjunto; si el
archivo es abierto, descarga programas dafiinos que pueden robar las contraseias

(Fernandez, 2012; Garcia, 2012).

2 Grooming: Accién deliberada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio o nifia mediante el uso de Internet
(UNICEF, 2014).

23 Scam: Palabra inglesa que significa estafa, refiere a una red de corrupcion. Es una estafa econémica por medio de
engafio a través de correo electronico o paginas web  fraudulentas (Gits  Ciberseguridad, 2009).
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Cuadro 6.
Modalidades principales de Cyberbullyng.

e Catfishing, refiere al acto de crear perfiles con informacion no veridica con el
proposito de entablar relaciones tanto amistosas como amorosas a través de identidades
falsas y circulos de contactos falsos.

e Creacion de grupos dedicados a hostigar a multijugadores a través de juegos en linea.

o Difusion de insultos, humillacion y amenazas a través de mensajes privados,
comentarios en fotografias y/o mediante comentarios publicos.

e Suplantacion de la identidad, mediante la creacion de perfiles con contenidos que no
son propios, para hacerse pasar por los autores originales de la informacion.

e El control de los dispositivos de un individuo a través de software a distancia sin el
consentimiento de éste, para tener acceso a su informacion.

e Envio de contenidos eroticos o pornograficos, practica conocida como sexting.

e Pirateria informatica o también llamado hackeo se dedica a intervenir cuentas y
contrasefia sin el consentimiento del usuario.

e Agresion pasiva manifestada en comentarios sarcasticos o bien indiferencia.

Fuente: Becerril, 2014; Chisholm, 2014; Garcia, 2012.

Ante el panorama de los riesgos existentes en las comunidades online, los usuarios de
las redes sociales se enfrentan tanto a riesgos personales e intimos como monetarios y
economicos que implican la integridad emocional, moral y financiera de una persona; sin
embargo, la solucion no radica en abandonar las redes, sino en promover un uso responsable que

permita utilizar las ventajas de la web social asi como prevenir futuros ataques (Flores, 2014).
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2.6 Gratificaciones del uso de RSDs

La mayoria de estudios que exploran las gratificaciones de Internet, se basan en el
modelo de Usos y Gratificaciones (Katz, Blumer y Gurevitch, 1973). Tiene sus origenes en el
estudio de los efectos de los medios de comunicacion, que establece el desarrollo de ciertos usos
derivados de los medios de comunicacion para satisfacer necesidades sociales y cognitivas.
También asume que las gratificaciones motivan el uso un medio y se da a partir de las siguientes
razones: Utilidad, que incluyen los usos para fines de comunicacion, intencionalidad o
motivacion que dirige la conducta y selectividad o interés por cierto contenido. En €l se describe
que para aproximar las investigaciones es conveniente tomar en cuenta las necesidades sociales y
psicoldgicas que generan expectativas del medio digital, con el objetivo de diferenciar patrones
de actividad y consecuencias. Madas recientemente Pai y Arnott (2013) estudiaron las
gratificaciones especificamente de las redes sociales digitales, observaron que se centran en:
Pertenencia, hedonismo, autoestima y reciprocidad. Asi mismo, Chen y Kim (2013) observaron
que los usuarios de las RSDs arriesgan el manejo de privacidad de la informacién a cambio de la

obtencion de gratificaciones.

La semidtica digital inmediata proporciona la idea de mayor presencia al estar cargada de
emoticones e imagenes. Se mide el grado de interés de los interlocutores, con el nimero de
mensajes, comentarios y reacciones a los contenidos que se publican, se da una connotacioén de
positivo™ si hay respuesta inmediata y negativo™ si no es asi, lo que puede producir sentimientos
de inseguridad e incertidumbre al habituarse al deseo de gratificacion instantdnea. Al compartir a

través de los mensajes escritos o de voz , se tiene la ilusién de que el otro estd presente en un

2 Positivo: Usado como un calificativo que indica cualidades deseables y positivas.

egativo: Usado como un calificativo que indica caracteristicas no deseables o bien negativas.
25 Negativo: Usad lificativo que ind terist deseables o b gat
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espacio exento de preocupaciones y peligros. La posibilidad de confesar, explorar y compartir la
intimidad brinda la sensacion de pertenencia, a la vez que se evita el rechazo y la exclusion (Hall,

2003; Morduchiwicz, 2012).

Inga y Helvik (2014) indican que a mayor contribucion de contenido mayor es la
respuesta de la audiencia, lo que aumenta el deseo de promover la imagen digital. Los perfiles
personales tienden a ser excesivamente idealizados ya que se construyen con fotografias editadas
y contenido deseable (Kitsantas, Chirinis, Hiller y Kitsantas, 2016; Rodriguez, 2015). Al producir
gratificaciones inmediatas que no se obtienen en la vida no digital, pueden desarrollarse dos
procesos riesgosos para la funcionalidad del individuo, la dependencia emocional a las respuestas
del otro y la dependencia tecnologica a los dispositivos inteligentes como la herramienta

intermediaria en la comunicacion inmediata.

2.7 Uso dependiente de las RSDs

A pesar de ser comunidades integradas por un amplio nimero de usuarios como se ha
descrito, las RSDs requieren especial atencion en el manejo de un perfil enfocado en si mismo de
manera que la manipulacion constante de la imagen propia puede facilitar usos excesivos con
riesgo de desarrollar dependencia (Kuss y Griffiths, 2011).

Los efectos negativos comienzan con una constante preocupacion por estar conectado a
la red que da lugar a la incapacidad para controlar o reducir el uso y en el caso de usuarios con
tiempo excesivo de navegacion, pueden presentar sentimientos de ansiedad y soledad, problemas
con la planificacion para tomar decisiones, para emplear el tiempo de uso de manera adecuada, y
falta de atencion selectiva en las tareas cotidianas. Lo anterior no predice cambios mentales de

manera directa, pero identifica indicadores de disfuncion en la vida cotidiana secundarios a la
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dependencia hacia las redes (Hokby et al. 2016). De esta manera puede tener origen un uso
obsesivo, sobre todo en lugares prohibidos como el salon de clases o mientras se conduce un
auto, ya que permanecer en un mundo virtual disminuye la percepcion del riesgo al producir
efectos positivos (Lepp, 2014).

En la actualidad no se incluye en el DSMV ni en la CIE-10, una categoria diagnostica
especifica referida a la posible adiccion a Internet; sin embargo, dentro de la gama de usos en
Internet los usuarios que tienden a usar las redes sociales y los juegos en linea, son los mas
propensos a desarrollar dependencia. Para los usuarios que dedican mayor tiempo a la web que a
otras actividades, ha surgido una heterogeneidad terminologica como: Uso compulsivo,
ciberdependencia, uso patologico, uso problematico, uso no regulado, uso excesivo o
dependencia a Internet; todas en la convergencia de sintomas compulsivos del uso que a su vez
generan problemas académicos/laborales, sociales e interpersonales (An et al. 2014; Lee y
Stapinski, 2012; Rial et al., 2014).

Con cualquier etiqueta el uso excesivo puede identificarse a través de cambios en el
comportamiento, disminucion de actividades prioritarias como las labores académicas,
alteraciones en el suefio y el apetito, altos niveles de ansiedad, agresividad, dedicar un gran
nimero de horas al uso de redes ain en situaciones inapropiadas y presentar signos de sindrome
de abstinencia al momento de no poder estar en conexion con la web (Escurra y Salas, 2014). Lo
anterior coincide con la propuesta de Young (2009), quien establece una serie de sintomas que
contribuyen al diagnostico de la adiccion a Internet: Pensamientos obsesivos relacionados con
navegar en la web, desarrollo de tolerancia, menor control en impulsividad, dificultad para

realizar las actividades diarias, y un uso excesivo.
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Tanto la propuesta de Young como de los autores que hablan de usos en exceso, son
evidenciados en estudios comparativos entre usuarios jovenes tipificados como adictos a Internet de
acuerdo a escalas estandarizadas, como [Internet addiction test, que ademas correlacionan
positivamente con ansiedad, estrés, insomnio y depresion; mientras los adultos no obtienen
puntuaciones altas, de manera que el nimero de horas de conexion afecta el desarrollo de la vida
cotidiana (Basteiro, Robles-Fernandez, Juarros-Basterretxea y Pedrosa, 2013; Puerta, Carbonell y

Chamarro, 2013; Younes et al. 2016).

Como teoria explicativa del uso dependiente a Internet, Davis (2001) propone desde el
enfoque cognitivo conductual que el usuario busca regular y controlar beneficios socialmente
gratificantes a través de las redes, 10 cual no se obtiene en la realidad no digital y puede dar lugar
a desarrollar usos constantes y crecientes que pueden afectar la funcionalidad de las actividades

diarias.
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3. Efectos cognitivos de las RSDs

El manejo de RSDs implica una serie de hdbitos que requieren tiempo y recursos
cognitivos basicos como el estado de alerta, atencion y concentracion, y complejos como la
planeacion, la memoria de trabajo y el procesamiento riesgo-beneficio, por lo que estos procesos
podrian estar directamente influenciados o de lo contrario potenciados por ser ejercitados durante

el uso de comunidades virtuales (Mills, 2016; Storm y Stone, 2015).

3.1 Correlato anatomo-funcional del uso de RSDs

La motivacion de pertenecer e interactuar en circulos sociales digitales incrementa al
obtener respuestas de la audiencia por encima del solo acto de generar contenidos, lo cual implica
cambios conductuales que han despertado la necesidad de explorar el correlato anatomo-
funcional cerebral de los mecanismos subyacentes al uso de las RSDs (Hokby et al. 2016; Kuss y
Griffiths, 2011).

El estudio del funcionamiento cerebral relacionado al uso de redes se ha enfocado en
individuos calificados como adictos a Internet en comparacién con personas que tienen un uso
escaso o nulo de esta tecnologia. A través de estudios por resonancia magnética funcional (RMF)
y tomografia por emision de positrones (PET) se ha buscado establecer un correlato de las
posibles estructuras cerebrales dafiadas tras el uso excesivo de la web, lo que implica a las RSDs
y los juegos online. Los estudios muestran una reduccién en la conectividad funcional de
circuitos corticales como la corteza prefrontal, principalmente en la region medial y orbitofrontal
que soportan mecanismos de control de inhibicion y conductas compulsivas y han sido asociadas
con la incapacidad para controlar el tiempo de navegacion en Internet; y en circuitos

subcorticales principalmente el putamen a nivel bilateral, el giro derecho parahipocampal y la
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capsula interna, que forman parte del cuerpo estriado (Jones y Rabiner, 2012;Yuan, Qin y Wang
et.al, 2011; Zhu, Zhang y Tian, 2015).

La afectacion en el estriado también se ha demostrado a través de la reduccion del
receptor D2 de dopamina (DA) en sus estructuras, el nucleo caudado bilateral y el putamen
derecho, asi como la alteracion en la concentracion de proteinas que actuan como transportadores
de DA, los cuales llevan a este neurotransmisor del espacio extracelular a las neuronas
presinapticas (Kim et al., 2011).

Los receptores D2 que regulan el abastecimiento de DA en el estriado, son parte de la
via dopaminérgica nigroestriada que proyecta desde la sustancia negra al nicleo caudado y el
putamen. Esta via se encarga de la estimulacion del movimiento intencional y la planificacion
motora, ademas de contener alrededor del 80% de DA cerebral. También se ha visto alterada la
concentracion de receptores dopaminérgicos de esta via, cuando hay consumo de sustancias de
abuso, lo que brinda coherencia a los hallazgos que indican reducciéon anatomica y funcional
estriatal en dependientes al uso de Internet (Golan, Tashjian y Armstrong, 2011).

Finalmente, las alteraciones de transportadores y receptores de DA en las personas con
adiccion a Internet, correlaciona con una disminucion estructural en el cuerpo estriado asi como
baja en rendimiento académico, calidad de vida y afos de uso excesivo de esta tecnologia,

principalmente en poblacion adolescente (Hou et al., 2014).
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3.2 Atencidn

La atencion es uno de los procesos cognitivos cruciales del ser humano para su
funcionamiento y supervivencia, es un mecanismo de seleccion dentro del sistema nervioso que
permite la articulacion de otros procesos cognitivos mas complejos, como la toma de decisiones.
Su complejidad facilita el procesamiento de la informaciéon del medio circundante, con el
objetivo de focalizar un determinado estimulo, filtrarlo de entre otros, desechar los no necesarios
e inhibir la informacion no deseada. Para ello requiere de elementos como la concentracion y la
motivacion (Portellano, 2005).

El correlato anatomico se encuentra explicado de acuerdo a los sistemas atencionales de
Posner, modelo mas adecuado hasta el momento, que establece a la atenciéon como el control del
procesamiento clasificado en tres redes atencionales: la red de alerta relacionada con el estado de
consciencia, la de orientacion y la ejecutiva relacionadas con la seleccion de la informacion. Cada
red presenta un grado de independencia anatdmica y funcional (Posner y Petersen, 1990; Posner y

Raichle, 1994).

e La red de orientacion: Se encuentra implicada en la direccién de la atencion y los
ajustes del foco atencional, se relaciona con el circuito frontoparietal especificamente
la corteza parietal inferior, la unidon temporoparietal y el surco intraparietal que
presentan un procesamiento arriba-abajo (top-down) previo a la presentacion de la
informacion. También se asocia el nucleo pulvinar del tdlamo el cual permite
seleccionar los datos en presencia de distractores (Fuentes y Garcia, 2008; Posner y

Petersen, 1990).
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La red ejecutiva: Se encarga del esfuerzo, intencioén y control voluntario para llevar a
cabo un plan preestablecido, la corteza prefrontal (dorsolateral y ventrolateral)
asociada a la memoria de trabajo y el cambio de tarea, porciones de los ganglios
basales para el control de operaciones cognitivas que implican emociones y la corteza
cingulada anterior que se encarga del control inhibitorio y deteccion de errores
(Fuentes y Garcia, 2008; Posner y Petersen, 1990).

La red de alerta: Se conforma de dos componentes, el primero exdégeno que se activa
automaticamente ante la presencia de una sefial externa que pueda anticipar la
respuesta, denominado alerta fasica; y el segundo relacionado con la obtenciéon y
mantenimiento de un estado de alerta endogena que se activa ante tareas que requieren
atencion sostenida o ante situaciones de vigilancia, denominado alerta tonica. Se
asocia con areas prefrontales y parietales, asi como estructuras talamicas que dan
seflales de aviso antes de la presentacion de un estimulo objetivo, el hemisferio
derecho se relaciona con la alerta tonica, mientras que el izquierdo con la alerta fasica

(Fuentes y Garcia, 2008; Posner y Petersen, 1990).

Goleman (2013) establece que con el uso de las nuevas tecnologias en las que se incluye
el uso de RSDs, existe en comparacion a los tiempos en los que no era frecuente su uso, la
incapacidad para concentrarse en actividades prioritarias como la lectura por un periodo amplio
de tiempo, la pérdida de atencion de los momentos relevantes por la constante necesidad de
compartirlos al mundo digital, la modificacion de los estdndares de publicidad en la
mercadotecnia en los periodos de cada animacion para evitar el aburrimiento. De manera que
predomina una “atenciéon parcial continua”, como el autor lo denomina, es decir, un

funcionamiento mayormente lento en el procesamiento y andlisis de la informacion al realizar
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ademas de la actividad prioritaria, el uso de las redes digitales. Menciona incluso testimonios que
describen la necesidad de tomar medicamentos para el déficit de atencion con el objetivo de

mitigar los efectos distractores y desempeiiar las actividades cotidianas.

Realizar una actividad rutinaria alternada con la conexion a las redes, implica desplazar
la atencién selectiva®® necesaria para una sola actividad, a una atencion alternante’’ permanente
entre ambas tareas. Sin embargo, navegar e interactuar en el mundo digital requiere de un proceso
de atencion selectiva distinto al de otras actividades de mayor complejidad, como estudiar para
un examen, lo cual indica que si se realizan ambas actividades simultineamente una requerira de
mayor atencion que otra o de lo contrario no se hara de forma 6ptima (Carlson, Zivnuska, Harris,

Harris, y Carlson, 2016).

Mingle y Musah (2015) establecen que las redes no impiden que las personas realicen
sus labores; sin embargo, si promueven el procrastinar®, y la distraccién para realizar actividades
continuas. Describen que la percepcion de los estudiantes sobre su concentracion alude a una
reduccion significativa, ya que estos mismos expresan la poca utilidad de las RSDs en los
trabajos educativos. También establecen que los estudiantes suelen invertir el mayor nimero de
horas al uso de RSDs en temporada vacacional, sustituyendo actividades como la lectura o
pasear. Packiam y Geoffrey (2012) observaron que usuarios de los redes clasificados con

actividad alta, no enfocan sus recursos atencionales exclusivamente en la tarea que se les pidio

% Atencion Selectiva: Es el nivel jerarquico més elevado de los procesos atencionales, implica la capacidad de seleccion
e integracion de estimulos especificos, asi como la habilidad para alternar entre dichos estimulos, mediante un adecuado
tratamiento de la informaciin. Depende en gran medida de las motivaciones e intereses de cada persona (Portellano, 2005).

2 Atencién Alternante: Es la capacidad para cambiar el foco de atencion de un estpimulo a otro, entre varias tareas
que exigen distinta respuesta cognitiva, ejerciendo control para que la informacion se atienda de manera selectiva (Portellano,
2005).

2 Procrastinar: Acto de diferir o aplazar (Real academia espafiola, 2014).
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realizar por lo que tienden a ignorar en menor medida los distractores; contrario a los usuarios
con actividad baja, quiénes lograron filtrar los distractores.

Una de las hipotesis de acuerdo a Goleman (2013) es que el proceso atencional se habitta
a seleccionar los estimulos relacionados con las gratificaciones emocionales que produce la
conexion y uso de las RSDs, por lo que se disminuye la capacidad de focalizar la atencion hacia
otra actividad que implique mayor concentraciéon. De tal manera que se gestiona mas
automaticamente y menos consciente el comportamiento durante el uso de esta tecnologia y la
realizacion de multiples tareas simultaneamente.

Loh and Kanai (2014) examinaron que las personas que hacen tareas simultaneas al uso
de redes reflejaron decremento en la densidad de materia gris en el cingulo cortical (CAC), asi
mismo esta region anatomica tuvo relacion significativa con el control cognitivo. La realizacion
de multitareas predijo la conectividad entre el CAC y el precunio, estructura del l6bulo parietal
involucrada con el procesamiento viso-espacial y aspectos de la conciencia. También Wang
(2015) demostré una reduccion en la densidad del CAC, el precunio, el area motora
suplementaria. la corteza parietal superior y la corteza prefrontal dorsolateral en personas con

dependencia al uso de Internet.

3.3 Memoria

La memoria es un sistema de almacenamiento y recuperacion de la informacion que se
compone de tres procesos cruciales, la codificacion para el registro de informacion sensorial y
perceptual, el almacenamiento para conservar y asociar los datos nuevos con los ya existentes y,

la recuperacion como la evocacion de lo codificado en situaciones propicias (Guma, 2001).
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El constante acceso a las redes digitales puede influir la manera en la que se almacena la
informacion en la memoria ya que se ejercitan habilidades de busqueda de informacion pero no el
aprendizaje de ésta (Mills, 2016). Por ejemplo, en un estudio relacionado, Henkel (2014)
encontrd que fotografiar objetos y subirlos a la web (uno de los usos mas frecuentes en el uso de
redes), en comparacion con sélo observarlos; da lugar a un recuerdo escaso de las propiedades
fisicas de dichos objetos, pues se sabe que las imagenes estaran almacenadas en la red para verlas
en cualquier momento.

Otros autores como Storm y Stone (2015), consideran que el uso de Internet para buscar
y subir contenido, funciona como un recurso externo tal como los calendarios, las listas de
compras y las notas, lo cual lejos de empobrecer el funcionamiento de la memoria, lo apoya e

incrementa.

3.1 Memoria de trabajo

La memoria de trabajo es un almacén temporal que se encarga de procesar y manipular
activamente la informacion percibida para alcanzar objetivos inmediatos y a corto plazo que
apoyen la realizacion de acciones y la resolucion de problemas. El sistema de esta memoria se
compone de un administrador central para mantener de manera temporal la informacion, y cuenta
con dos subcomponentes bésicos; el retén fonoldgico que almacena los estimulos verbales, y el
registro viso-espacial que apoya la planificacion de los movimientos y reorganiza el contenido
del almacén visual (Baddeley, 2003).

Este proceso tiene correlato anatomico con la corteza prefrontal principalmente

dorsolateral, la cual coordina el funcionamiento de distintas areas corticales y su interaccién con
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la corteza posterior especificamente en regiones temporo-parietales, encargadas de mantener la
disponibilidad de la informacion de manera temporal (Flores y Ostrosky, 2012).

Sobre este dominio y la asociacion del uso de redes, se han encontrado hallazgos
controversiales. En el estudio de Hartanto y Yang (2016) se encontrd que la adiccion al acceso a
Internet a través de los teléfonos inteligentes implica un decremento en el control inhibitorio de
respuestas; sin embargo, este decremento no es significativo en la memoria de trabajo; mientras
que Packiam y Geoffrey (2012) encontraron que dentro de los usos de las redes, la actualizacion
constante de noticias predice el funcionamiento de la memoria de trabajo; lo que muestra que esta
funcién es mejor en las personas que tienen un uso activo de las redes sociales, en comparacion
con las personas que mantienen un uso pasivo. Contrario a las evidencias de Hollis y Was (2016)
quiénes estudiaron la divagacién como una forma de distraccion, los motivos y su relacion con la
memoria de trabajo; encontrando que mientras estudiantes universitarios pretenden aprender
sobre un video informativo proyectado en clase, comienzan a pensar en otras cosas de las que
predominan el usar las redes sociales digitales, aun cuando no se encuentran usandolas. Esto dio
lugar a no comprender de manera adecuada el contenido del video, ademas de obtener una
puntuacién no Optima en las tareas de memoria de trabajo. Asi mismo el andlisis estadistico
mostrdé que la capacidad en la MT predijo los altos niveles de divagacion y el rendimiento
académico. De igual manera, el uso excesivo de las RSDs puede influenciar la memoria de
trabajo de manera indirecta. Desde inicios del siglo XIX, Jenkins y Dallenback (1924)
descubrieron que el suefio facilita la consolidacion de la memoria, mejorando el almacenamiento
de la informacion. Y mas recientemente, Reichert, Maire y Gabel (2014) estudiaron la relacion
del suefio con la memoria de trabajo a través de electroencelografia y una prueba cognitiva, antes
y después del estudio de imagen. Encontraron que hay una asociacioén significativa entre la

ejecucion de la tarea que evalia memoria de trabajo y el suefio principalmente el de ondas lentas.
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3.4 Procesamiento riesgo-beneficio

Los mecanismos de alerta sobre las posibles ventajas y desventajas de una eleccion
entre diversas opciones, representan el procesamiento riesgo-beneficio que ha sido relacionado
con la funcion de toma de decisiones en los distintos aspectos de la vida del ser humano. Las
estructuras anatomicas que subyacen esta funcion se han correlacionado con la corteza
orbitofrontal la cual participa en el procesamiento de la recompensa y el reforzamiento de una
accion, ademds de ser el soporte cerebral de procesos de aprendizaje de conductas y procesos
afectivos; y la corteza frontal medial y ventrolateral, que participan en la regulacién del control
de respuestas. Esta funcidon permite marcar las experiencias y conductas tanto positivas como
negativas asociadas a estados fisioldgico-afectivos (Flores y Ostrosky, 2012).

En el estudio de Wang, Jin, Yuan, Shakir, Mao y Niu (2015) se explord la asociacion
del proceso de toma de decisiones a través de la tarea lowa gabmbling test, que mide la habilidad
para elegir reforzadores no inmediatos que tendrdn mayores ventajas a largo plazo en lugar de la
eleccion de reforzadores inmediatos, y su relacion con el uso excesivo de Internet en personas
calificadas como dependientes. Se mostraron diferencias significativas en el porcentaje de riesgo
en comparacion con el grupo control quiénes eran usuarios moderados; el grupo con dependencia
a la web se inclind inmediatamente a los estimulos con mayor ventaja a pesar de sus potenciales
pérdidas obteniendo un perfil alto de decisiones riesgosas. Contrario a esto, Monaghan (2014) no
encontrd relacion entre usuarios excesivos de Internet y una baja ejecucion en la tarea Iowa
gabmbling; sin embargo, Seok, Lee, Sohn y Sohn (2015) estudiaron usuarios dependientes a
Internet en comparacion con usuarios no dependientes a través de resonancia magnética funcional
y una tarea de toma de decisiones financiera. Encontraron que los usuarios dependientes

mostraron un porcentaje de riesgo mayor al grupo control, asi como menor activacion en la
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corteza prefrontal ventrolateral y determinaron que la toma de decisiones es una funcion que
puede vesre afectada en dependientes a esta tecnologia debido a que impacta estructuras

vinculadas con la recompensa.
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4. La adolescencia: Etapa del desarrollo de los nativos digitales

La adolescencia es una etapa marcada por importantes cambios en el desarrollo
psicobiolodgico, cognitivo, social y emocional del ser humano. El organismo se encuentra en
transicion para dar lugar a la adultez, por lo que se originan nuevas caracteristicas fisiologicas,
perceptuales y conductuales. La pubertad como apertura de la adolescencia, es el proceso
hormonal que guia la maduracion sexual y fisica, a través del cual comienzan a desarrollarse los
caracteres sexuales, iniciada entre los 7 y los 11 afios en las nifias, y los 8 y 12 afios en los nifios

(Kimel y Weiner, 1998).

4.1 Desarrollo psicobioldgico

El sistema endocrino regula los procesos que guian a la pubertad a través del crecimiento de
las hormonas sexuales, androgenos que dan lugar a la testosterona en los hombres y estrogenos y
progesterona en las mujeres (Kerg, Schulz y Hause, 2012). En el cerebro, el hipotalamo envia
impulsos hacia la gldndula pituitaria, por lo que el l6bulo anterior de esta glandula secreta
hormonas gonadotropinas, las cuales son: Hormona foliculo estimulante, hormona luteinizante o
también llamada hormona estimulante de las células intersticiales y la hormona luteotropica o
también llamada prolactina. Estas hormonas promueven el crecimiento de los foliculos ovaricos
lo que causa la ovulacidn y la secrecion de estrogenos en el sexo femenino. Mientras que en los
hombres las gonadotropinas promueven el crecimiento de los tubulos seminiferos de los
testiculos; también son promotoras de la secrecion de androgenos y la produccion de
espermatozoides. La glandula pituitaria también secreta las hormonas somatotropinas las cuales

estimulan el crecimiento de huesos y tejidos. Las hormonas gonadotropinas inhiben a las
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somatotropinas, por lo que una sefializaciéon de la presencia de la pubertad es cuando el

crecimiento fisico se detiene gradualmente (Wolman, 1998).

Estos procesos hormonales dictan nuevos cambios fisicos y psicoldgicos en la adolescencia
temprana, es decir, entre los 11 y 13 afos. Los caracteres fisicos se manifiestan mediante el
crecimiento del vello pubico y corporal, incremento de estatura, fuerza, tono de voz; en las
mujeres el desarrollo de los senos, la talla en los hombros y caderas, presentacion de la
menstruacion tras la produccion mensual de ovarios; en los hombres se presenta aumento de vello
facial, el crecimiento del pene, erecciones y eyaculaciones mas frecuentes tras la estimulacion

sexual a través de los sentidos (Kimel y Weiner, 1998).

4.2 Desarrollo emocional y contexto social

Las emociones son estados afectivos complejos mas duraderos que los sentimientos pero
menos intensos. Durante esta etapa suelen confundirse ambos conceptos debido a los cambios de
humor que deriva la descarga de hormonas nuevas en el organismo. Se genera un sentimiento de
incomprension al conocer un mundo exterior que puede no coincidir con el ntcleo familiar
acostumbrado. El amor y la amistad resultan cruciales para los adolescentes, son la exploracion y
la préctica para conocer las emociones propias e identificarse con las conductas y pensamientos

que promueven el crecimiento personal (Yang, 2014)

Su sistema de creencias y valores se modifica de acuerdo a los nuevos vinculos que
mantienen, se enfrentan a situaciones en las que las emociones guian su comportamiento al no
tener una regulacion emocional solida. Con las experiencias y el desarrollo adquieren autonomia

personal, que incluye aspectos como la proteccion de la autoestima, una actitud positiva y de
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esperanza ante la vida, responsabilidad por su cuidado fisico, emocional e intelectual, la
capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la habilidad para buscar ayuda y
recursos (Rodriguez, 2015). En un periodo corto de tiempo hay una serie de transiciones en los
ambientes en los que los adolescentes se desenvuelven, cambios escolares, desarrollo de
independencia, adopcidon de nuevos roles y adherencia a grupos sociales con objetivos en comun.
Ya que se transforma la importancia de las relaciones afectivas, se busca desarrollar y fortalecer
los roles de amistad y pareja. Los patrones de conducta, intereses y objetivos se gestan a través de
la pertenencia a los grupos de pares, ya que pertenecer a grupos independientes al nticleo familiar

es sinonimo de poder, seguridad e identificacion.

La identidad psicosexual es un elemento crucial en la adolescencia, ya que los roles de
género son adquiridos a través de un proceso de aprendizaje guiado tanto por la familia nuclear
como por el medio externo. Dicho proceso puede verse en conflicto con los estereotipos
atribuidos a cada sexo desde edades tempranas, que por lo general son contrarios, por ejemplo, la
debilidad en el sexo femenino y la fuerza en el sexo masculino cuando llega la adolescencia, y
por las preferencias sexuales guiadas por los cambios genéticos, hormonales y sociales, lo que da
apertura a experimentar actividades variadas para conocer y ejercer la sexualidad (Wolman,

1998).

4.3 Desarrollo neuropsicolégico

La neuropsicologia estudia las relaciones entre el cerebro y la conducta dentro del
contexto dinamico de un individuo tanto en etapa de desarrollo como ya desarrollado; asi mismo
considera los fendmenos del entorno sociocultural para un mejor entendimiento de la relacion

cerebro-conducta (Portellano, 2005). De esta manera el desarrollo neuropsicologico comprende
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variables biologicas al estudiar el sistema nervioso central; psicologicas en el estudio de la
conducta y los procesos cognitivos; y sociales al incluir la influencia de los fendmenos que
ocurren en sociedad.

El cerebro humano presenta una secuencia de desarrollo diferencial en tiempos y ritmos
de acuerdo a la maduracion estructural y funcional de cada region. A lo largo del desarrollo de
vida se identifican distintas etapas de crecimiento cerebral: arborizacion dendritica,
sinaptogénesis, desarrollo axonal, mielinizacion y parcelacion; cada proceso se encuentra
mediado por el acervo genético del individuo y su interaccion con el medio ambiente (Flores y

Ostrosky, 2012).

4.3.1 Funcionamiento neuropsicologio

En los estudios de Flores (2007) y Flores y Ostrosky (2006), se ha establecido una edad
de desarrollo neuropsicologico dptimo para diversos dominios cognitivos; lo cual implica que a
partir de las edades delimitadas pueden reforzarse mas unas funciones que otras de acuerdo a la
parcelacion funcional y a la plasticidad a lo largo de la vida del individuo.

La capacidad de registro, almacenamiento y evocacion a largo plazo, asi como el
funcionamiento de la memoria de trabajo verbal y viso-espacial se alcanza desde los 12 afios,
misma edad en la que se desarrolla dptimamente la atencion selectiva, el control inhibitorio, el
control motriz y la flexibilidad mental. A la edad de 13 afos se observa un acervo semantico
adecuado para producir fluidez verbal igual a la que produce un adulto.

A partir de los ocho afos, los nifios son tan competentes como los adolescentes y los
adultos para detectar selecciones de riesgo; sin embargo, es hasta la edad de 14 afos cuando se

consolida la seleccion riesgo-beneficio. Las tltimas funciones en alcanzarse son la planeacion
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secuencial para llevar acabo metas, a la edad de 15 afos y la capacidad de comprension y
abstraccion compleja, que comienza a ser competente de los 11 a los 12 afios pero contintia su
desarrollo en la juventud y la adultez (Flores, 2007). Sin embargo, cada individuo tiene un
contexto psicosocial y caracteristicas psicobiologicas particulares que influiran en el desarrollo de
las funciones cognitivas y el reforzamiento de éstas.

Se ha establecido que el funcionamiento neuropsicoldgico de los adolescentes como
nativos digitales de la tecnologia, se comienza a caracterizar por una reduccion en los periodos de
atencion y un andlisis superficial de la informaciéon que se procesa, lo cual incrementa la
distractibilidad y un descenso en la comprension de informacidon que requiere un procesamiento
complejo. Esto se atribuye a la ejecucion de tareas multiples simultaneas al incorporar el uso de
Internet con las actividades cotidianas, y a la disponibilidad inmediata de todo tipo de

informacion (Carr, 2011; Kee y Kanai, 2016).
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Parte Il. Investigacion

Fase 1
Construccion y validacion de escalas de redes sociales

digitales

Fase 2

Uso de redes sociales digitales y percepcion de sus efectos

Fase 3
Efectos del uso de redes sociales digitales en las funciones

cognitivas en adolescentes
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Justificacion y planteamiento del problema

Uno de los fendomenos sociales que se encuentran influenciando la percepcion,
cognicion y conducta del ser humano son las redes sociales digitales. Desde inicios del siglo
XXI, esta tecnologia comenzo6 a ser parte de cada acto de la sociedad, redefiniendo la manera de
presentar y llevar a cabo la vida cotidiana; sin embargo, alin no se vislumbra si tal influencia
tiene mayor peso en las implicaciones positivas que en las negativas en los individuos. Se ha
documentado una serie de efectos en la forma de adquirir, integrar y controlar la informacion que
circula en estos medios, ya que pueden funcionar como una herramienta informativa y
comunicativa que genera efectos gratificantes o bien, como una influencia adversa para la
productividad de las labores, el desarrollo de dependencia y la circulacion de informacién no
veridica; también se ha planteado una afectacion cognitiva en el proceso atencional que puede
implicar a la memoria inmediata, especificamente a la de trabajo (Mills, 2016) y, por
consiguiente, a funciones complejas como la toma de decisiones (Car, 2011).

Por lo tanto, cobra relevancia el comenzar a explorar en cada estrato de la poblacion,
desde nifios y adolescentes hasta adultos y personas de la tercera edad, la manera en la que se
utilizan las RSDs, qué se piensa sobre ellas y si existen cambios en la conducta y cognicién
derivados de su uso. En particular, los adolescentes constituyen un estrato poblacional que se ha
desarrollado desde su nacimiento hasta la actualidad inmersos en el uso constante de esta
tecnologia. Asi mismo, se encuentran en desarrollo del funcionamiento cognitivo, que podria
verse afectado ya sea de manera directa o indirecta por el uso de esta tecnologia. Por ello, y
debido a que aun son pocos los hallazgos con respecto al impacto tanto en las actividades diarias
como en el funcionamiento de la cognicion, se realizd la presente investigacion en un grupo de

estudiantes de secundaria de la Ciudad de México, usuarios de las redes sociales digitales. El
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estudio se realizo en 3 fases para lograr una aproximacion precisa al fenomeno. La primera tuvo
lugar para desarrollar y validar dos escalas que permitieran medir el manejo y las gratificaciones
de las RSDs; la segunda, para explorar los datos de su uso y la percepcion de sus efectos; y la
tercera, con el proposito de analizar la relacion entre la frecuencia del uso de las redes y
funciones cognitivas implicadas (atencion, memoria de trabajo y procesamiento riesgo-

beneficio).

Preguntas de investigacion

1. ;En qué medida se da el manejo que los participantes hacen de las RSDs en
términos de: comunicacion, pertenencia, auto-presentacion y auto-exhibicion?

2. (En qué medida se dan las gratificaciones que los participantes reciben de la
audiencia en las RSDs?

3. (Existe relacion entre el manejo de RSDs y las gratificaciones recibidas por la
audiencia?

4. (Cuales son las caracteristicas de uso de las RSDs por parte de los adolescentes?

5. ¢ Cudl es la percepcion de los efectos debidos al uso de RSDs de los participantes?

6. ¢Existe relacion entre la frecuencia de uso de las RSDs y los dominios cognitivos
de atencién, memoria de trabajo y procesamiento riesgo-beneficio?

7. ¢La ejecucion de los dominios cognitivos de atencion, memoria de trabajo y
procesamiento riesgo-beneficio baja si los participantes perciben efectos derivados
del uso de RSDs de concentracion, disminucidon en el tiempo para dormir e

interferencia para realizar tareas escolares?
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Objetivos generales

1. Medir el manejo que los participantes hacen de las RSDs en términos de:
comunicacion, pertenencia, auto-presentacion y auto-exhibicion.

2. Medir las gratificaciones que los participantes reciben del uso de las RSDs.

3. Analizar la relacion entre el manejo de RSDs y las gratificaciones recibidas por la
audiencia.

4. Analizar las caracteristicas de uso de las RSDs de los participantes.

5. Analizar la percepcion de los efectos derivados del uso de RSDs de los participantes.

6. Analizar la relacion entre los dominios cognitivos atencion, memoria de trabajo y
procesamiento riesgo-beneficio con los efectos percibidos por el uso de RSDs en un
estrato de la muestra general del presente estudio.

7. Analizar la ejecucion de los dominios cognitivos de atencidon, memoria de trabajo y
procesamiento riesgo-beneficio cuando los participantes perciben efectos derivados
del uso de RSDs de concentracion, disminucion en el tiempo para dormir e

interferencia para realizar tareas escolares.

Hipdtesis generales

1. A mayor manejo de RSDs, mayores serdn las gratificaciones obtenidas.

2. A menor sea la ejecucion de los dominios cognitivos atenciéon, memoria de trabajo
y procesamiento riesgo-beneficio, mayor serd la percepcion de efectos en
concentracion, realizacion de tareas escolares y tiempo para dormir.

3. La ejecucion de los dominios cognitivos de atencion, memoria de trabajo y

procesamiento riesgo-beneficio sera baja cuando los participantes perciben efectos
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derivados del uso de RSDs de concentracidon, disminucion en el tiempo para

dormir e interferencia para realizar tareas escolares.
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FASE 1

Construccion y validacion de escalas de redes sociales digitales

Objetivos especificos

1. Desarrollar, aplicar y obtener los indices psicométricos de la Escala de Manejo de
las RSDs para adolescentes.
2. Desarrollar, aplicar y obtener los indices psicométricos de la Escala de

Gratificaciones Recibidas en las RSDs para adolescentes.

Método

Participantes

Participaron en el estudio 162 adolescentes, hombres (48.1%) y mujeres (51.9%), de 11
a 16 anos de edad (media= 13.01, desviacion estdndar= 0.99), que cursaban el 1° (37%), 2° (31.5)
y 3° (31.5) grados de educacién secundaria en un colegio privado del oriente de la ciudad de
México. La eleccion de la escuela fue determinada por la disposicion de los directivos escolares
para participar en el estudio, por lo que se tratdé de un muestreo no probabilistico. Fueron
incluidos todos los estudiantes que asistieron al colegio los dias en los que se realizaron las

aplicaciones.

|82



Definicion de los constructos

e Manejo de las RSDs
Acciones realizadas en las RSDs con el proposito de lograr: comunicacion, pertenencia, auto-
presentacion y auto-exhibicion.

- Comunicacion: Uso del chat para interactuar con amigos, personas conocidas y
desconocidas y familiares.

- Pertenencia: Compartir contenidos que otros han publicado para formar parte de
grupos con intereses comunes.

- Auto-presentacion: publicacion de acontecimientos que ocurren en la vida offline y de
fotografias editadas.

- Auto-exhibicién: Exposicion ante todo publico de datos personales: Edad, fecha de
nacimiento, lugar de estudios o trabajo, ciudad de residencia, nameros telefonicos y
correo electronico.

e Gratificaciones recibidas por el uso de RSDs
Sentimientos de bienestar que se experimentan como consecuencia de ser solicitado por la

audiencia o de recibir respuesta de ésta.

Instrumentos

Para la construccion de las escalas se revisaron los siguientes instrumentos:
Cuestionario de Habitos de los Usuarios de Internet en México de la AMIPCI (2016); Internet
Motives Scale de Papacharissi y Rubin (2010); Social Media Uses and Gratifications Scale de

Liu (2016); el estudio cualitativo de funcionalidades y gratificaciones de las RSDs, Users

motives for adopting and using social networking sites de Pai y Arnott (2013), y Gratification
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Sought from Social Network Sites Scale de Hsuan-Ting y Yonghwan (2013). Estos instrumentos
identifican motivos, actividades y gratificaciones que generan tanto Internet como las redes.

Se efectuaron entrevistas a estudiantes con caracteristicas similares a los integrantes de
la muestra. Las preguntas se dirigieron a obtener informacion sobre el manejo de sus RSDs y los
propositos para los cuales las utilizaban, asi como las gratificaciones obtenidas de su uso. Las
entrevistas permitieron, ademas, registrar el lenguaje que utilizan los adolescentes al referirse a
las redes sociales.

Considerando la definicion de los constructos y sus dimensiones, se elaboraron los
reactivos pertinentes, con los cuales se conformaron ambas escalas. La Escala de Manejo quedo
integrada por 43 reactivos con seis opciones de respuesta tipo Likert, de Nunca (1) a Siempre (6),
mientras la Escala de Gratificaciones incluy6 7 reactivos, con opciones de respuesta de Muy mal

(1) a Super bien (6).

Procedimiento

Se acudid con las autoridades correspondientes del colegio en nivel de educacion
secundaria, y se solicitd autorizacion para la realizacion del estudio. Asi mismo se entregd un
consentimiento informado para los padres de familia, el cual se recogié en el transcurso de la
semana para poder realizar las evaluaciones. Se realizé una aplicacion piloto a cinco estudiantes
debido al tiempo y disponibilidad de espacio del Colegio, en una sesion de una hora, en la que se
les pidi6 analizar la redaccion y comprension de cada seccidon, con el objetivo de corregir
dificultades en el fraseo de los reactivos. Posteriormente se incorporaron las correcciones

pertinentes.
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Se realizo la aplicacion definitiva de ambas escalas y del cuestionario demografico y de
uso y percepcion de efectos de las RSDs, descritos en el Estudio II, dentro de los salones de
clase, con una duracion de 30 minutos por grupo. En cada aula se explico el objetivo del estudio a
los alumnos, asi como las instrucciones para resolverlo. Se hizo énfasis en el caracter

absolutamente confidencial y voluntario de su participacion en el estudio.

Tratamiento de los datos

Las respuestas del instrumento fueron codificadas en el paquete estadistico SPSS
version 20.0. Se efectuaron los siguientes procedimientos estadisticos con el fin de llevar a cabo
procedimientos de validez y confiabilidad: a) andlisis factorial con el método de méxima
verosimilitud y rotacién varimax; se consideraron cargas factoriales > .40; b) analisis consistencia
interna con el estadistico alfa de Cronbach para la escala total y para cada factor, c) analisis de

correlacion interfactor.

Resultados

Escala de Manejo de las RSDs para adolescentes

De los 43 reactivos de la escala original fueron eliminados 22 (1, 3, 11, 15,19, 23, 25,
26, 29, del 30 al 43) porque presentaban cargas factoriales <.40 o a que su eliminacion
incrementaba el indice de consistencia interna. El andlisis factorial arrojé cuatro factores y tres
indicadores: Publicacion de situaciones personales, Apertura hacia personas desconocidas,
Comunicaciéon con conocidos, Edicion de fotografias personales, Publicacion de datos
personales, Deseo de pertenencia y Comunicacion con la familia. La varianza explicada total fue

de 51.845% vy el indice de consistencia interna fue a=.793. Las correlaciones interfactor mas altas
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se obtuvieron entre la Apertura hacia personas desconocidas y la Edicion de fotografias
personales, la Publicacion de datos personales y la Comunicacion con la familia, asi como entre
Publicacion de situaciones personales y Pertenencia. En la Tabla 1 se presentan los reactivos e

indices psicométricos de cada factor.
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Tabla 1.

Subescalas, cargas factoriales e indices psicométricos de la Escala de Manejo de las RSDs.

Factores Indicadores
Publica- Apertura Comuni- Edicion de Publica- Comuni- Pertenencia
Reactivos cioén de hacia cacion con fotografias cion de cacion con
situaciones personas conocidos personales datos la
personales desco- personales Familia
nocidas

e  Publico como me siento. .685
e  Publico las actividades que hago. .676
e  Publico las cosas que me suceden. .670
e  Publico los lugares que visito. .606
e  Publico opiniones sobre los

acontecimientos que pasan en el .506

mundo.
e  Publico fotos con mi familia. 433
e  Agrego a las personas que se ven

bien en su foto de perfil aunque no 821

las conozca.
e  Acepto a todo tipo de personas en 73

mis redes. ’
e  Hablo con personas no relacionadas 542

conmigo.
e  Hablo con amigos por las redes. 7166
e  Uso los chats de las redes sociales. .651
e  Hablo con personas conocidas. 517
e  Actualizo mis fotos de perfil. 773
e  Edito mis fotos antes de subirlas. .670
e  Uso las redes para tener seguidores 529

y amigos.
e  Publico todos mis datos personales 892

(edad, celular, lugar de estudios). '
e  Mis datos personales estan abiertos 532

a todo publico. )
e  Hablo con mi familia por las redes. 752
e  Para hablar por chat con tu familia. .629
e  Uso las redes para pertenecer a

grupos de amigos o personas con los 703

mismos intereses.
e  Uso las redes para compartir las 600

publicaciones de los demads. )

Total

Numero de reactivos 21 3 3 3 3 2 2 2
% Varianza explicada 51.84 1533 11.191 7.136 5.819 4.767 4.206 3.393
Alfa de Cronbach 793 7178 759 .686 718 739 .598 .668
Correlaciones interfactor
Publicacion de situaciones personales 1 12 .20 34%* 11 A7* 26%*
Apertura hacia personas desconocidas 1 A1 20%* A1%* 25%* A2
Comunicacion con conocidos 1 21%* .20 A7* 18%*
Edicion de fotografias personales 1 .10 21%* 22
Publicacion de datos personales 1 21 17
Pertenencia 1 .19
Comunicacion con la familia 1

*p<.05; **p<.01.
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Los siete factores e indicadores obtenidos en el andlisis factorial para la Escala de Manejo de

RSDs corresponden a las cuatro dimensiones definidas para el constructo segiin se muestra en el

Cuadro 7.
Cuadro 7.
Vinculacion de dimensiones con subescalas.
Dimensiones Subescalas
L, Comunicacion con conocidos
Comunicacion ., o
Comunicacion con la familia
Pertenencia Deseo de pertenencia
Auto- Publicacién de situaciones personales
presentacion Edicion de fotografias personales
Auto- Apertura hacia personas desconocidas
exhibicion Publicacion de informacion personal

Escala de Gratificaciones Recibidas en las RSDs

El andlisis factorial mantuvo la escala con siete reactivos y arrojo dos factores: gratificacion al ser
solicitado por la audiencia y gratificacion por la respuesta de la audiencia. La varianza explicada
fue de 48.142%, y la confiabilidad resultdo 0=.809, la correlacion interfactor fue r=.582, p<.001.

En la Tabla 2 se presentan los reactivos e indices psicométricos de cada factor.

| 88



Tabla 2.
Escala de gratificaciones de la audiencia de las RSDs. Subescalas, cargas factoriales e indices
psicométricos.

Factor
. Gratificacion al ser Gratificacion por la
Reactivos .
solicitado por la respuesta de la
audiencia audiencia
e Cuando me hablan por mensaje yo me siento: 779
e Cuando me envian solicitudes de amistad yo me 720
siento: ’
e Cuando me etiquetan en publicaciones o en 498
fotografias yo me siento )
e Cuando contestan con rapidez mis mensajes yo 443
me siento: '
e Cuando reaccionan a mis fotografias (con Like, 764
Me encanta, Me divierte, etc.) yo me siento: ’
e Cuando comentan lo que publico (imagenes, 664
memes, estados) yo me siento: '
e Cuando publican en mis perfiles yo me siento: 447
Total
Numero de reactivos 7 3 4
Varianza explicada (%) 48.142 24.545 23.597
Alfa de Cronbach. .809 137 718
Discusion

El uso de RSDs se ha investigado a través de estudios cuantitativos (AMIPCI, 2016;
Anirban, 2012; Basteiro, Robles-Fernandez, Juarros-Basterretxea y Pedrosa, 2013; Liu, 2016) y
observaciones cualitativas (Caldevilla, 2010; Caro, 2012; Espinar y Gonzales, 20009;
Morduchiwicz, 2012), que han establecido una vinculacion entre las actividades y las
gratificaciones que genera llevarlas a cabo. En el presente estudio se busco construir dos escalas:
una que permitiera medir el manejo de las RSDs, y otra que evaluara las gratificaciones
originadas por la interaccion con los otros usuarios, ello con el objetivo de precisar la utilidad de
las redes en poblacion adolescente.

La Escala de Manejo de las RSDs qued6 conformada por cuatro factores y tres

indicadores: comunicacion, pertenencia, auto-presentacion y auto-exhibicion. Sin embargo, los

| 89



factores precisaron el contenido de las dimensiones, ya que la comunicacion fue diferenciada en
dos grupos: con conocidos y con la familia; la auto-presentacion, en publicacion de situaciones
personales y edicion de fotografias personales, y la auto-exhibicidon en apertura hacia personas
desconocidas y publicacion de informacion personal. De manera que la escala mide las
dimensiones del constructo planteado en los objetivos e incluso con mayor detalle. Asi mismo, la
Escala de Gratificaciones especifico dos tipos de gratificaciones: las recibidas al ser solicitado
por la audiencia, que se da cuando los otros usuarios envian mensajes, solicitudes, fotografias y
contenido en el perfil propio, y aquellas obtenidas por la respuesta de la audiencia, relacionadas
con la inmediatez de respuesta en mensajeria e intervencion en el perfil por otros usuarios. Estos
factores se refieren a la satisfaccion producida por la actividad de la audiencia sobre la imagen
propia presentada en las redes.

Los factores obtenidos en las Escalas desarrolladas coinciden con mediciones de otros
autores. Por ejemplo, Papacharissi y Rubin (2010) realizaron un andlisis factorial que arrojé las
dimensiones de inclusion a la comunidad virtual, control de la imagen a mostrar, respuesta de la
audiencia e interaccién con personas conocidas y desconocidas; Liu (2016) coincidié con el
factor conexidn con personas conocidas, amigos y desconocidos para explicar los motivos de uso
de las redes; Hsuan-Ting y Yonghwan (2013) concordaron con los factores de pertenencia a una
comunidad virtual, auto-presentacion y mantenimiento de relaciones y, Urista, Dong y Day
(2009) obtuvieron el factor gratificaciones derivadas del contacto con la audiencia.

Ambas escalas indican la presencia de validez de constructo al medir las dimensiones
que se plantearon a través de la teoria, y de acuerdo a Garson (2013) la escala de manejo de redes
present6 un indice de consistencia interna aceptable (.793), mientras que el de la escala de
gratificaciones es bueno (.809), lo que sefiala la posibilidad de obtener resultados similares si

estos instrumentos son aplicados a una poblacion con las caracteristicas de la presente muestra.
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Sin embargo, seria conveniente buscar incrementar la confiabilidad de ambas escalas en estudios
futuros. Las dos escalas representan una herramienta util para medir de forma valida y confiable

el manejo y las gratificaciones generadas por las RSDs en adolescentes mexicanos de entre 11 y

16 anos.
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FASE 2

Uso de redes sociales digitales y percepcion de sus efectos

Objetivos especificos

1.

Analizar la edad en la que los participantes efectuaron su primer registro; el
namero de redes en las que estan registrados y en cuales de ellas; los lugares,
dispositivos y situaciones en los que se conectan; la frecuencia de uso y la
comunicacion con la familia en casa mediante las redes.

Analizar la percepcion de efectos de los participantes derivados del uso de las
RSDs en: productividad, atencion, tiempo para dormir, escritura y conflictos
interpersonales.

Analizar en qué medida se confia en la informacion que circula en las RSDs.
Analizar la relaciéon del manejo de RSDs (usos de comunicacion, auto-
presentacion, pertenencia y auto-exhibicion) con las gratificaciones recibidas
en las redes (por ser solicitado por la audiencia y por la respuesta de la
audiencia).

Analizar la relacion del nimero de redes registradas con la edad de registro, el
numero de situaciones, de lugares y de dispositivos en los que se conectan a
¢éstas y la frecuencia de uso (horas).

Analizar la relacion del sexo de los adolescentes con el manejo de las RSDs y

las gratificaciones recibidas.
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Hipotesis especificas

I. A mayor manejo de RSDs (usos de comunicacion, auto-presentacion,
pertenencia y auto-exhibicidon), mayores seran las gratificaciones recibidas en
las redes (por ser solicitado por la audiencia y por la respuesta de la audiencia).

2. A mayor numero de redes registradas, menor sera la edad en la que los
adolescentes se registraron en su primera RSDs, mayor el nimero de
situaciones, de lugares y de dispositivos en los que se conectan a las RSDs y
mas alta la frecuencia de uso.

3. Los hombres y las mujeres difieren en el manejo de las RSDs y las

gratificaciones recibidas.

Método

Tipo de Investigacion
No experimental transversal.

Variables e instumentos

Se incluyeron distintos grupos de variables: demograficas y académicas, de uso de las
RSDs, efectos percibidos, manejo de RSDs y gratificaciones recibidas de éstas. En el Cuadro 8 se
enlistan las variables que corresponden a cada grupo y su definicidon. Se sefialan también los
instrumentos utilizados para su medicion.

Se elaboraron dos cuestionarios: el Cuestionario demografico y el Cuestionario de uso y
percepcion de efectos de las RSDs; ambos contienen preguntas abiertas (edad, edad de registro,

numero de redes de registro), reactivos de dos y tres opciones (sexo y grado escolar), dicotomicos
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de respuestas si/no (dispositivos, lugares y momentos de conexion, redes usadas, frecuencia de
uso por horas y dias de la semana, comunicacion con la familia en casa, realizacion de
actividades en tiempo libre y percepcion de efectos) y una escala de 0 10 puntos para medir la
confiabilidad de la informacion que circula en las redes. Las caracteristicas de la Escala de
Manejo de RSDs y de la Escala de Gratificaciones Recibidas en las RSDs se encuentran descritas

en el Estudio 1.
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Cuadro 8.

Variables, definicion e instrumentos para su medicion.

Tipo de variables Variables Definicion Instrumentos
Edad Anos de vida de los participantes.

. Sexo Condicion biologica que distingue a hombres . .
Variables . gica q g Cuestionario
demograficas de mujeres. sociodemografico

874 Y Grado escolar Aflo académico que cursan actualmente. O y
académicas - - - - — académico
Promedio de | Media general de calificaciones del Gltimo mes
calificaciones

Variables de uso de las
RSDs

Edad de registro inicial a
las redes

Ao de vida en el que el participante se registro
por primera vez en una red social digital.

Redes utilizadas

Sitios de RSDs que los participantes dijeron
utilizar: facebook, whatsapp, youtube, twitter,
Instagram, snapchat y musically. Numero de
sitios registrados por los participantes.

Dispositivos de uso

Aparatos electronicos donde se realiza la
conexion a las RSDs: celular, Ipod,
computadora y tableta. Numero total de
dispositivos.

Situaciones de conexion

Actividades en las que se realizan acciones en
distintos contextos, al mismo tiempo que se
utilizan las RSDs: en clases, reuniones
familiares, centros comerciales, casa de amigos
y familiares, en la calle, en actividades

Cuestionario de uso y
percepcion de efectos

) , de las RSDs
extraescolares y durante la comida. Numero de
situaciones totales.
Lugares de conexion Espacios donde se realiza la conexion a las
RSDs: casa, escuela, centros comerciales, casa
de amigos, casa de familiares y calle. Numero
de lugares totales.
Frecuencia de uso Dias y horas de uso de las RSDs en la ultima
semana.
Comunicacion con la | Chatear con madre, padre o hermanos mientras
familia en casa mediante | se encuentran en la misma casa.
redes
Uso de RSDs en tiempo | Utilizacion de las redes como actividad
libre principal cuando hay tiempo libre.
Percepcion de | Confianza en la informacién que circula en las
credibilidad en la | RSDs.
informacion
Efectos Efectos en la vida de los usuarios de las RSDs
o ue incluyen: relaciones interpersonales
Efectos percibidos del d Y fpersona‘es,
concentracion en tareas escolares, sustitucion
uso de RSDs .. AR .
de actividades, disminucion de tiempo para
dormir y forma de escritura.
Auto-presentacion Acciones realizadas mientras se tiene conexion
. Comunicacion a las redes, desde el perfil propio con el | Escala de Manejo de
Manejo de RSDs ) L . .
Pertenencia proposito de comunicarse, lograr pertenencia, las RSDs
Auto-exhibicion auto-presentarse y auto-exhibirse.
Gratificaciones al ser | Se refiere a los sentimientos de bienestar que
. . solicitado por la audiencia | producen en el adolescente las actividades Escala de
Gratificaciones . . .
o realizadas en las RSDs. Gratificaciones de las
recibidas de las RSDs . . o
Gratificaciones recibidas RSDs

por la audiencia
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Procedimiento

La aplicacion del Cuestionario sociodemografico y académico y del Cuestionario de uso
y percepcion de efectos de las RSDs se efectud simultaneamente con la Escala de Manejo de las
RSDs y la Escala de Gratificaciones de las RSDs, por lo que el procedimiento del presente

estudio corresponde al descrito en el Estudio 1.

Tratamiento de los datos
Las respuestas del instrumento fueron procesadas en el paquete estadistico SPSS
version 20.0. Se efectuaron los siguientes procedimientos estadisticos:
o Andlisis descriptivo
o Andlisis de correlacion

o Andlisis de prueba de hipdtesis

Resultados

Analisis descriptivo

Variables de uso de las RSDs
Edad de registro y numero de RSDS
La edad promedio en la que los participantes se registraron por primera vez a una red

social fue de nueve afios, con una edad minima cuatro afios. La media de nimero de redes en las
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que los participantes se encontraban registrados fue de seis redes, con un maximo de 18, reflejo

de la variedad de redes que ofrece Internet (véase Tabla 3).

Tabla 3.
Edad de registro y numero de RSDs registradas.

Variable Media D.E. Rango
Edad de registro a las RSDs (en afios) 9.53 0.13 4-14
Numero de redes registradas actualmente 6.23 0.23 1-18

D.E=desviacion estandar
Redes utilizadas

De acuerdo con su porcentaje de uso, Facebook y Whatsapp resultaron las redes mas
utilizadas por los adolescentes (véase Figura 3). Se mencionaron otras redes que, si bien son poco
utilizadas, forman parte del repertorio de los adolescentes; algunas de ellas son: twich, picsart,
paypal y tizzka.

90.7
89.5

Facebook
Whatsapp
Youtube
Twitter
Instagram
Snapchat
Ask
Musically
wattpad
Tumblr
Otras

Redes Sociales Digitales

0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Figura 3. Porcentaje de participantes registrados en las RSDs.
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Dispositivos para conexion a RSDs

La media de dispositivos de uso fue de 2.69, con una DE= 1.00, y rango de uno a cinco
aparatos electronicos. En la Figura 4 se observa que el dispositivo de mayor uso para conectarse a
las RSDs fue el celular, seguido de la computadora, la tableta y el ipod. En la opcion de Otros se

concentraron: television, consola de videojuegos y reloj inteligente.

Celular 93.8

[%2]
_g Computadora
=
[%2}
g Tableta
2
(@) Ipod

Otros

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Figura 4. Porcentaje de usuarios de dispositivos de conexion a las RSDs.

Situaciones de conexion

Las situaciones de conexion fueron en promedio, tres, con un minimo de cero y un
maximo de siete (DE = 1.79). En la Figura 5 es notable que siete de cada 10 adolescentes usan las
redes mientras realizan tareas escolares y mientras se encuentran en una fiesta. Otras situaciones
de conexion mencionadas fueron: mientras se veia la television, se realizaban actividades

deportivas y domésticas, asi como en momentos de descanso.
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Realizacién de tareas escolares
Fiesta

Reuniones familiares

Calle

Salon de clases

Actividades extraescolares
Durante la comida

Otros 42.6

0 20 40 60 80
Porcentaje

69.8
69.8

Situaciones

Figura 5. Porcentaje de conexion a las Redes Sociales Digitales en situaciones especificas.

Comunicacion familiar en casa a través de RSDs
En la Figura 6 se muestra que uno de cada tres participantes dijo comunicarse con su
madre usando las redes sociales mientras ambos estaban en casa. Los porcentajes para los

hermanos y para el padre resultaron cercanos, sobre todo el de los primeros.

Madre

Hermanos

Familiares

Padre

0 10 20 30 40
Porcentaje

Figura 6. Porcentaje de comunicacion en las RSDs con la familia estando en la misma casa.
Lugares de conexion
En promedio, los participantes dijeron conectarse en cuatro lugares (DE= 1.74). El lugar
principal de conexion fue el hogar, seguido de casas de amigos y familiares. La escuela ocup6 el
cuarto lugar, a pesar de ser un lugar con restricciones para el uso de dispositivos. Otros lugares de
conexion fueron: el auto, el transporte publico, el bafio y la sala de espera de consultas médicas

(véase Figura 7).
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Casa NN 99.4
Casa de familiares I 84.6
Casa de amigos NNNGGNGNGNNNNNNNT 82.7

Escuela ..........

Centros comerciales [N
Calle NN 51.4

Lugares de conexion

Otro i 204
0 20 40 60 _ 80 100 120
Porcentaje

Figura 7. Porcentaje de conexion a las Redes Sociales Digitales en lugares especificos.

Frecuencia de uso por horas y dias

Las redes se utilizaron de manera similar todos los dias de la semana (véase Figura 8).

Lunes 90.1
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes 90.1
Sébado

Domingo 84.6
80 82 84 86 88 90 92

Porcentaje
Figura 8. Porcentaje de conexion a las Redes Sociales Digitales por dia de la semana.

Dias de la semana

En la Tabla 4 se presenta la duracion media de horas de conexion durante todos los
dias de la semana (rango de 0 a 12). Los dias con mas horas de conexion fueron el sabado y el

domingo; sin embargo, los demas dias difieren so6lo por décimas.

1100



Tabla 4.
Conexion a las Redes Sociales Digitales por hora de cada dia de la semana

Horas
Dias
Media Desviacion Estandar
Lunes 4.54 3.75
Martes 4.54 393
Miércoles 443 3.81
Jueves 4.39 3.87
Viernes 4.82 3.77
Sabado 5.28 4.04
Domingo 5.00 4.28

Credibilidad en la informacion
La confianza en la informacion que circula en las redes fue medida en una escala de o

(nada) a 10 (muy confiable), de la que se obtuvo un media de 4.54 con una D.E=2.23.

Percepcion de efectos del uso de RSDs

En la frecuencia de efectos percibidos predomina la distraccion para hacer tareas
escolares, asi como las peleas con otros usuarios. En la opcion de Otros efectos se mencionaron:
mal comportamiento en casa, consumo de pornografia, falta de atencién y comentarios ofensivos.
La media de efectos negativos percibidos es de cuatro con un minimo de 1 y un méaximo de 10,

DE=1.93 (véase Figura 9).
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Distraccion en tareas escolares 64.8

| O (e T —— 60.5
Dejar de hacer cosas en casa

Cambios en escritura prrr

[%2}
= Poca concentracion  pesesssesesssessseses 34.6
S .
S Poco suehio 34.6
[«5] .
g Peleas con amigos e 24.1
5 Conflictos de pareja — oy
o= . . '
L Conflictos familiares e 19.1
Otros efectos  wmmm—— 21.6

Porcentaje

Figura 9. Porcentaje de percepcion de efectos por el uso de RSDs.

Uso de las RSDs en tiempo libre

Al preguntar a los participantes sobre las actividades que realizan en su tiempo libre,
ocho de cada diez afirmaron que usan las RSDs; un porcentaje mucho menor indic6 que veia
television o se entretenia con videojuegos; también se sefal6 la lectura como actividad de tiempo
libre (véase la Figura 10). En la opcion de Otras se mencionaron: hacer deporte, escuchar musica,
cantar, tocar instrumentos musicales, bailar, dibujar, hacer manualidades, comer, dormir, platicar,

labores domésticas, cocinar y hacer tareas escolares.
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Usar las RSDs
Ver TV
Jugar videojuegos

83.3

Salir a la calle
Leer

Leer Fantasia
Leer Novela NS
Otra actividad 54.9

0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Actividades

Figura 10. Porcentaje de realizacion de actividades en tiempo libre.

Manejo de RSDs

Los resultados de la Escala de Manejo de RSDs mostraron que el factor de comunicacion
con conocidos fue el uso con la media més alta (superior de la media teodrica), seguido de la
comunicacion con la familia, el deseo de pertenencia y la edicion de fotografias personales (de la
dimension de auto-presentacion, cercanos a la media tedrica), mientras que la publicacion de
informacion personal y la apertura hacia personas desconocidas (dimension de auto-exhibicion)

fueron los factores con los puntajes mas bajos (por debajo de la media tedrica). Véase Tabla 5.

Tabla 5.
Medias y desviaciones estandar de los factores de la Escala de Manejo de RSD:s.
Dimensiones Subescalas Media D.E.
Comunicacion Comunicacion con conocidos 4.84 1.16
Comunicacion con la familia 3.48 1.31
Pertenencia Deseo de pertenencia 3.27 1.13
Auto-presentacion  Publicacion de situaciones personales 2.05 0.83
Edicion de fotografias personales 3.21 1.18
Auto-exhibicion Apertura hacia personas desconocidas 1.66 0.88
Publicacion de informacion personal 1.54 1.00

media tedrica = 3.5; D.E=desviacion estandar
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Gratificaciones recibidas en las RSDs

Las medias de ambas subescalas de la Escala de Gratificaciones recibidas en las RSDs
se encontraron por arriba de la media tedrica, lo que indica que los individuos sienten una
gratificacion alta en la obtencion de beneficios por parte de la audiencia al usar las RSDs (véase

Tabla 6).

Tabla 6.
Escala de gratificaciones recibidas en las RSD:s.

Constructo Subescalas Media D.E
Gratificaciones Gratificacion al ser solicitado por la audiencia 3.91 0.83
Gratificacion por la respuesta de la audiencia 4.03 0.82

media tedrica = 3.5.; D.E=desviacion estandar

Prueba de hipétesis

H;: A mayor manejo de RSDs (usos de comunicacion, auto-presentacion, pertenencia y
auto-exhibicion), mayores seran las gratificaciones recibidas en las redes (por ser solicitado por la
audiencia y por la respuesta de la audiencia).

Las correlaciones fueron moderadas y bajas significativas, asi mismo los factores
publicacién de informacion personal y apertura a desconocidos que pertenecen al constructo
auto-exhibicion, tienen correlaciones no significativas. Destacan los factores edicion de
fotografias y comunicacion con conocidos, como los de mayor correlacion con ambas ambos

factores de las gratificaciones (véase Tabla 7).

| 104



Tabla 7.

Indices de correlacion de los factores de Manejo de las RSDs y gratificaciones.

Escala de Manejo de RSDS

Escala de Gratificaciones recibidas en las

RSDs

Factores de Manejo

Al ser solicitado por

Por respuesta de la

Dimensiones de RSDs L .
la audiencia audiencia

Comunicacion Comunicacién con 23%* J35%*
conocidos
Comunicacién con la 23%* 11
familia

Pertenencia Deseo de pertenencia 25%* 25%*

Auto-presentacion Publicacion de 18%* 24%*
situaciones personales
Edicion de fotografias 30%* 46%*
personales

Auto-exhibicion Apertura a 25%® 15
desconocidos
Publicacion de .095 .10

informacién personal

*p<.05; **p<.01

H,: A mayor nimero de redes registradas, menor seré la edad en la que los adolescentes

se registraron en su primera RSDs, mayor el nimero de situaciones, de lugares y de dispositivos

en los que se conectan a las RSDs y més alta la frecuencia de uso.

Se obtuvieron correlaciones significativas aunque moderadas entre el numero de redes

registradas y las variables de uso, es decir, mientras mayor era la cantidad de sitios a los que un

adolescente se encontraba afiliado, mayor era el nimero de horas de conexion a la semana,

situaciones, lugares y dispositivos de conexion. Ademds, a menor edad de registro en una red

social, mayor era el nimero de redes registradas (véase Tabla 8).
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Tabla 8.
Indices de correlacion entre variables de uso de RSDs.

Numero de
Variables redes
registradas
Edad de registro -.36*
Situaciones 35%
Lugares 38*
Dispositivos 31*
Horas de uso a la semana 24%*

*p<.01

Hs: Los hombres y las mujeres difieren en el manejo de las RSDs y las gratificaciones

recibidas.

Como se muestra en la Tabla 9, en la Escala de Manejo de RSDs el factor comunicacion
con conocidos fue mas alto en las mujeres que en los hombres, mientras que apertura a
desconocidos y publicacion de datos personales fueron mayores en hombres. Ambas

gratificaciones indican niveles altos seglin la media tedrica, tanto en hombres como en mujeres.
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Tabla 9.
Diferencias por sexo en las subescalas de la Escala de Manejo de las RSDs y de la Escala de
Gratificaciones recibidas en las RSD:s.

Hombres Mujeres Prueba
Factores Dimensiones Media D.E. Media D.E. Estadistica
Comunicacion — con 4 ¢ 1.32 5.06 0.95  *t(160)=2.53
., conocidos
Comunicacién Comunicacion con la
o 3.51 1.30 3.45 1.32 t(160)=.262
familia
Pertenencia Deseo de pertenencia 3.42 1.19 3.13 1.06 t(160)=1.67
Publicacion de _
Auto- situaciones personales 2.18 0.82 1.93 0.82 t(160)=1.90
presentacion Edicion de fotografias 3.09 112 332 122 {(160)= 1.27
personales
Apertura a % _
Auto- desconocidos 1.95 1.07 1.39 0.55 t(160)=4.21
exhibicion Publicacion de 79 1.26 1.31 0.59 *(160)=3.15
informacion personal
Gratificaciones al ser
solicitado por la 4.15 0.88 3.98 0.73 t(160)=1.31
. . audiencia
Gratificaciones - -
Gratificaciones  por
respuesta de la 3.90 0.91 3.87 0.91 t(160)=.21
audiencia

*p<.05; media tedrica= 3.5; D.E=desviacion estandar

Discusion
El presente estudio tuvo como propositos identificar los datos generales de uso de las
RSDs y determinar la asociacion existente entre las variables: redes mas populares, frecuencia de
uso, dispositivos, lugares y situaciones de conexion, efectos percibidos, asi como la medicion del
manejo de RSDs y de las gratificaciones recibidas por la audiencia.
Los participantes se registraron por primera vez a una red social en promedio a los
nueve afios; sin embargo, algunos adolescentes indicaron que se habian registrado a los cuatro o

cinco afos, a pesar de que los sitios tienen protocolos que establecen edades minimas de 13 afios.
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Esto da lugar a inferir que los individuos realizan su registro indicando una edad mayor que la
real, o bien, que sus padres o personas mayores son los responsables de su registro; esta
informacion sera pertinente en futuras aplicaciones del Cuestionario de usos y percepcion de
efectos de las RSDs.

La media del numero de redes registradas fue de 6.23, en contraste con la encuesta
nacional en donde el promedio es de 5 redes. Las redes mas utilizadas, los dispositivos y lugares
de conexion coincidieron con el estudio de AMIPCI (2016): en primer lugar, Facebook como red
horizontal, ya que ofrece una gran variedad de servicios: creacion y manejo de perfil propio,
mensajeria, video llamada, juegos en linea y publicidad; le siguen Whatsapp (mensajeria
instantanea y video llamada), Youtube (consulta y publicacion de videos) y Twitter
(microblogging), como redes verticales ya que ofrecen usos especificos. El celular fue el medio
mas utilizado seguido de la computadora, lo que implica un uso instantaneo en cualquier
momento al ser un dispositivo portatil, dato que fue igual al que obtuvo la mencionada encuesta
nacional; el lugar de uso principal fue la casa seguida de la escuela lo cual es coherente con el
dato encontrado del uso frecuente en el salon de clases, a pesar de ser este un lugar donde se
esperaria que predominara la concentracion en actividades escolares y la convivencia con los
otros. También constituye la actividad preferida en momentos de tiempo libre, en comparacion
con salir, jugar, ver television y leer.

La media de uso de horas diarias se situd entre cuatro y cinco horas, dos horas 14
minutos menos que la media nacional registrada hasta el momento, lo que se considera de uso
intensivo, de acuerdo con Kim et al. (2010) y Lee y Stapinski (2012), dado que los usuarios
desplazan actividades importantes como comer, dormir y hacer labores escolares, a partir de las

cinco horas de uso.
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La credibilidad en la informacion que circula en las redes tuvo una media de 4.54, 0 fue
el valor minimo y 10 el méximo, lo que se puede vincular con dos conceptos revisados: la
aceptacion de la oferta, descrita por Goffman (1959) como la aceptacion automatica de la imagen
que ofrece cada usuario debido a la inmediatez con la que ocurre; y la relatividad, presentado por
Constante et al. (2013). Ambos establecen que la informacion se encuentra regulada por la
calidad y cantidad de voces que la nombren o bien el numero de personas que respondan y
compartan el contenido; en el caso de las RSDs, no se tienen estandares establecidos ni
regulacion intelectual, moral o bien legal por lo efimero que resulta la presentacion de los datos.
De esta manera, la veracidad de los datos no se pone en duda si ha sido mencionada por un
nimero amplio de personas, sin tomar en cuenta el origen, la plausibidad y trascendencia del
contenido.

Asi mismo, algunos de los efectos percibidos mas sefialados como resultado de usar
estas plataformas fueron la distraccion en la realizacion de tareas escolares, dejar de hacer cosas
en casa, poca concentracion y poco suefio al disminuir el tiempo para dormir, lo que podria
vincularse con el uso constante de las redes como un factor determinante de la eficiencia en la
realizacion de labores de prioridad, escolares, de casa o laborales (Thuseethan y Khuhanesan,
2014). Goleman (2013) indica que usar las redes en todo momento se asocia con la incapacidad
para concentrarse en acciones que requieren altos niveles atencionales, Escurra y Salas (2014) y
Young (2009) describen algunos sintomas del uso excesivo, como la disminuicion de actividades
prioritarias, deterioro en las labores académicas y alteraciones en el suefio, lo que puede implicar
consecuencias adversas en la rutina diaria, tal como se observo en eset estudio.

Con respecto al manejo de redes y las gratificaciones, en el primero la inica dimension
con una medida superior a la media teorica (3.5) fue comunicacion con conocidos, las demas se

mantuvieron debajo de la media, en contraste con gratificaciones en donde ambas dimensiones se
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observaron por arriba de esta media. Estos resultados mostraron que la comunicacion es el
aspecto que mas sobresale del constructo manejo de redes, lo que podria indicar una de las
razones por las que el uso se mantiene constante cada dia y segun los estudios anuales de
AMIPCI (2016), va en incremento. La relacion de estos constructos, se confirmd, pero no en
todas las dimensiones, pues las gratificaciones que provienen de la audiencia se relacionaron
positivamente con el manejo en: comunicacion con conocidos, presentacion de la imagen a través
de edicion de fotografias, pertenencia a la red e interés por contactar a personas desconocidas
dentro del manejo de RSDs. Esto cobra sentido con las caracteristicas psicosociales de la etapa
de desarrollo, pues en la adolescencia predomina la adherencia a grupos para fortalecer a través
de los vinculos adicionales a la familia, la identidad, la conducta y el sistema de creencias
(Rodriguez, 2015). Sin embargo, las redes son una comunidad digital que puede contener tanto a
miembros que ya forman parte de sus nticleos sociales, o bien a miembros desconocidos con los
que se tiene interaccion indirecta, dando la pauta para presentar la imagen deseada.

La relacion entre el nimero de redes y las caracteristicas de uso se confirm6 en todas las
variables, pues se obtuvieron correlaciones positivas y una negativa significativamente
moderadas. De manera que entre mayor fue la cantidad de sitios a los que los participantes se
registraron, mayor fue el niimero de horas de uso a la semana, situaciones, lugares y dispositivos
de conexiodn; y, entre menor fue la edad de registro en un sito, mayor fue el nimero de redes
utilizadas en la actualidad. Esto podria indicar que los adolescentes como nativos digitales, estdn
familiarizados con las redes desde muy temprana edad por lo que usarlas para este grupo etario se
ha vuelto una actividad cotidiana que mas que una forma de entretenimiento, es un hébito en sus
vidas.

Por ultimo, diferencias por sexo en el manejo de RDSs en las gratificaciones se

encontraron sélo en el manejo de comunicacién con conocidos, con mayor puntaje en las
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mujeres, y en las dimensiones auto-exhibicion, con mayor puntaje en los hombres; sin embargo,
las tendencias indicaron que ellos reciben mayores gratificaciones de la audiencia y tienen mayor
deseo de pertenencia, mientras las mujeres atienden, en mayor medida, el manejo de la imagen a
presentar. Estos resultados coinciden con otros estudios (Espinar y Gonzéles, 2009; Colas,
Gonzales y Pablos, 2013; Donoso y Ribbens; Rial et al. 2014) que han clasificado los usos por
sexo, y presentan diferencias motivacionales, de modo que en los chicos hay una motivacion de
reconocimiento personal al recibir respuesta a los contenidos que comparten y encontrar con
quién compartir gustos, lo que equivale a las gratificaciones recibidas por la audiencia y el deseo
de pertenencia en la presente investigacion; mientras que en las chicas predomina un uso
relacional al mantener contacto con amigos, similar al resultado de mayor manejo de

comunicacion con conocidos.
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1.

FASE 3

Efectos del uso de las redes sociales digitales en las funciones

cognitivas en adolescentes

Objetivos especificos

Analizar la relacidon entre la frecuencia de uso de las RSDs y las funciones de atencion,

memoria de trabajo y procesamiento riesgo-beneficio.

. Analizar si los usuarios que perciben disminucion de concentracion, distraccion para

realizar tareas escolares y disminucion de suefio como efectos del uso de las RSDs, tienen
menor desempefio en la ejecucion de atencidn, memoria de trabajo y procesamiento

riesgo-beneficio.

Hipotesis especificas
1. A mayor frecuencia de uso, menor puntaje de ejecucion en las funciones de atencion,

memoria de trabajo y procesamiento riesgo-beneficio.

2. En los participantes que perciban que el uso de RSDs disminuye su concentracion, les
distrae para realizar tareas escolares y disminuye el tiempo que duermen, los puntajes
en las tareas que miden atenciéon, memoria de trabajo y procesamiento riesgo-

beneficio seran menores.
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Variables

Independientes

Horas de uso: Numero de horas de uso por dia de las RSDs en la tltima semana.
Efectos derivados del uso de RSDs: Efectos que los adolescentes perciben en cuanto a la
concentracion, la realizacion de tareas escolares y disminucion del tiempo para dormir por

utilizar las RSDs.

Dependientes

Atencion

Definicion Conceptual: Permite el procesamiento de la informacion del medio
circundante con el objetivo de focalizar un determinado estimulo, filtrarlo de entre otros,
desechar los no necesarios e inhibir la informacion no deseada (Portellano, 2005).
Definicion Operacional: Se midio a través de la Subescala Digitos de la Escala Wechsler
de Inteligencia para ninos WISC IV, estandarizada en México, que mide componentes
atencionales y de memoria de trabajo, al solicitar concentracion y retencion de

informacion para su manipulacion inmediata (Wechsler, 2007).

Memoria de trabajo

Definicion Conceptual: Es un almacén temporal que se encarga de procesar y manipular
activamente la informacion percibida para alcanzar objetivos inmediatos y a corto plazo
que apoyen la realizacion de acciones, asi como la resolucion de problemas. El registro
viso-espacial apoya la planificacion de los movimientos y reorganiza el contenido del

visual (Baddeley, 2003).
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Definicion Operacional: Se medird a través de la Subescala Memoria de Trabajo-
Ordenamiento Alfabético de Palabras, estandarizada en México de la Bateria de
Funciones Frontales y Ejecutivas BANFE, que demanda la retencion de datos para su

manipulacion y evocacion (Flores, Lozano y Ostrosky-Solis, 2012).

Procesamiento riesgo-beneficio

Definicion Conceptual: Los mecanismos de alerta sobre las posibles ventajas y
desventajas de una eleccion entre diversas opciones, representan el procesamiento riesgo-
beneficio que ha sido relacionado con la funcion de toma de decisiones en los distintos
aspectos de la vida del ser humano (Flores y Ostrosky, 2012).

Definicion Operacional: Se evuald con la Subescala Juego de Cartas IOWA,
estandarizada en México, de la Bateria de Funciones Frontales y Ejecutivas BANFE, que
establece una serie posibilidades a elegir para el participante, de manera que se tienen que
deducir las opciones con beneficios a largo plazo entre las riesgosas con beneficios a

corto plazo (Flores, Lozano y Ostrosky-Solis, 2012).

Método

Participantes
Participaron en el estudio 30 de los 162 adolescentes que integraron la muestra de los
estudios 1 y 2. El grupo se integrd con quienes se propusieron voluntariamente para participar en

este tercer estudio. El 53.3% de ellos eran mujeres, con una media de edad de 13.30 afios (DE =

1.12), de 1° (23.3%), 2° (26.7%) y 3er. (50%) grados de secundaria.
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Criterios de exclusion

e Enfermedades psiquiatricas y/o neuroldgicas.

e Ingesta de fArmacos psiquidtricos y/o neuroldgicos.

Tipo de Investigacion

No experimental transversal.

Instrumentos

Cuestionario de uso y percepcion de efectos de las RSDs
Para la medicion de la frecuencia de uso y efectos percibidos se tomaron los reactivos
de Percepcion de efectos en concentracion, distraccion para realizar tareas escolares y
disminucion de sueno y Frecuencia de uso por horas al dia del Cuestionario de uso y percepcion

de efectos de las RSDs (véase Estudio 2).

En la medicion de los dominios cognitivos se aplicaron dos subescalas (ordenamiento
verbal y juego de cartas) estandarizadas en México de la Bateria de Funciones Frontales y
Ejecutivas BANFE (Flores, Lozano y Ostrosky-Solis, 2012), que brinda un perfil completo ya sea
por tarea cognitiva o por region andtomo-funcional del funcionamiento ejecutivo, que comprende
a la corteza prefrontal: Orbitomedial, prefrontal anterior y dorsolateral. Las tareas a evaluar

comprenden:

Memoria de trabajo verbal, evalia la capacidad para manipular mentalmente la
informacion verbal contenida en la memoria de trabajo. La tarea consiste en la
presentacion de tres listas de palabras con aumento de items en cada lista

progresivamente, se pide escuchar con atencion y memorizar los datos, pues deberan
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nombrarse en orden alfabético de su primera letra luego de que el examinador termine de
enunciarlas. Si no se logran decir todas en orden en el primer ensayo, cada lista tiene una
oportunidad de hasta cinco ensayos. También, se califica la presencia de intrusiones * y

perseveraciones®’ en las respuestas emitidas por los participantes.

- Prueba juego de cartas lowa, evaltia la capacidad para detectar y evitar
selecciones de riesgo, asi como para detectar y mantener selecciones de
beneficio. Consiste en elegir cartas para acumular la mayor cantidad de puntos
posible ante el riesgo de perder dichos puntos con cartas de castigo. El
examinador retroalimenta al participante en cada carta, expresando si se
ganaron puntos, se perdieron o la cuenta sigue igual, de manera que éste tiene

que estudiar que cartas le convienen mejor.

Subescala de Digitos de la Escala Wechsler de Inteligencia para Nirios WISC IV

Tarea estandarizada en México de la Escala Wechsler de Inteligencia para Niflos WISC IV

(Wechsler, 2008) que consiste en lo siguiente:

- Digitos, evalua la atencién, la resistencia a la distraccion y la memoria de
trabajo. Conformada por el puntaje total de dos tareas: Digitos directos

(consiste en repetir una serie de digitos, que se presentan de manera oral, en el

29 . , L i . .

Intrusiones: Palabras de categorias semanticas similares a las aprendidas pero no exactas, que provienen de la
memoria implicita y se producen automaticamente para compensar la falta de recuerdo exacto de la palabra memorizada (Benedet
y Alejandre, 1998).

3 Perseveraciones: Es la persistencia de la misma respuesta a pesar de que el estimulo haya cambiado, en ocasiones
incluso cuando el propio sujeto es consciente de que su respuesta es inapropiada. La perseveracion indirectamente provoca
fracaso en los procesos de razonamiento ya que no permite utilizar estrategias flexibles para la resoluciéon de problemas
(Portellano, 2005).
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mismo orden que se presentan) Digitos inversos (repetir una serie de digitos

en orden inverso al presentado).

Procedimiento

Se solicitd la participacion voluntaria de 30 estudiantes después de haber explicado en
cada uno de los grupos (dos por grado), los objetivos de la presente fase. A quienes aceptaron se
les proporciond un consentimiento informado para recabar la autorizacion de sus padres.

Posteriormente, se les asign6 una fecha y horario especificos para su evaluacion
individual, con una duracion maxima de 30 minutos. Las evaluaciones se llevaron a cabo en un
cubiculo cerrado, sin distractores, con dos sillas y un escritorio en donde se explicaron y
aplicaron las tres tareas antes mencionadas para evaluar su cognicion. Se explicé que dichas
pruebas serian analizadas con el cuestionario y las escalas resueltos previamente en grupo. Una
semana posterior a la evaluacion, se entregd un reporte de resultados de cada participante

evaluado a las autoridades del colegio.

Tratamiento de los datos

Las respuestas de los instrumentos aplicados fueron procesadas en el paquete estadistico
SPSS version 20.0. Se efectuaron los siguientes procedimientos estadisticos.
o Andlisis descriptivo
o Andlisis de correlacion

o Andlisis de prueba de hipdtesis
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Resultados

Usos de las RSDs
Frecuencia de uso por horas
El niimero de horas de uso de las RSDs al dia fue en promedio de 5.41 (desviacién

estandar = 3.98); el rango oscil6 entre 1 y 12 horas de conexion.

Percepcion de efectos
Los participantes senalaron que el uso de las RSDs principalmente les distrae de sus
tareas escolares, les hace perder concentracion y les lleva a dejar de hacer cosas en la casa; en

menor medida sefalaron que les hace que duerman menos (véase Figura 11).

Distraccion en tareas escolares

. 63.3
Poca concentracion

Dejar de hacer cosas en casa

Efectos percibidos

EENEHRRRINRY 5.7

Poco suefio

0 20 40 60 80
Porcentaje

Figura 11. Porcentaje de percepcion de efectos por el uso de RSDs.
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Evaluacion de dominios cognitivos

Memoria de trabajo

Como se observa en la Tabla 10, los tres rubros calificados (ensayos, errores de orden e
intrusiones) aumentaron en los siguientes dos ensayos, conforme avanzaba la tarea. La curva
normal de las puntuaciones estandarizadas (Flores, Lozano y Ostrosky-Solis, 2012) sefiala que la
ejecucion cae en normal a superior si: ensayo 1 (1-2), ensayo 2 (1-3) y ensayo 3 (1-4). Los

errores de orden y las intrusiones corresponden a observaciones que no tienen equivalencias

normalizadas.

Tabla 10.

Tarea Memoria de Trabajo ordenamiento alfabético de palabras BANFE.
Observacion Media Desviacion Estandar
Ensayo 1 1.80 0.84
Ensayo 2 3.67 1.21
Ensayo 3 4.07 1.09
Errores de orden 1 1.43 1.67
Errores de orden 2 6.10 4.65
Errores de orden 3 6.77 4.02
Intrusiones 1 0.13 0.57
Intrusiones 2 0.57 1.07
Intrusiones 3 1.57 1.77
Total ensayos 3.16 0.65
Total errores de orden 4.76 2.14
Total intrusiones 0.75 0.81

Atencion

La tarea de digitos arrojo un total general de dos subtareas: Progresion y regresion. La
media (M= 18.17, DE= 1.85) se ubica en la puntuacion escalar de 10 y 11 en las Tablas de la
bateria WISC IV (Wechsler, 2008), lo que indica un desempefio adecuado de acuerdo con la

edad, seglin las puntuaciones estandarizadas en poblacion mexicana.
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Procesamiento Riesgo-Beneficio

Los resultados de los dos indicadores de procesamiento riesgo-beneficio (total de puntos
obtenidos y porcentaje de riesgo en la toma de decisiones dentro de la tarea) se muestran en la
Tabla 11. Las puntuaciones normalizadas (Flores, Lozano y Ostrosky-Solis, 2012) indican que para
este grupo etario la ejecucion es de normal a superior si: porcentaje de riesgo (30-44) y total de

puntos (29-33).

Tabla 11.
Tarea Juego de cartas BANFE
Observacion Media Desviacion estandar
Total de puntos 29.97 16.08
Porcentaje de riesgo 33.59 9.34

Prueba de hipétesis
Hi: A mayor frecuencia de uso, menor puntaje de ejecucion en las funciones de

atencion, memoria de trabajo y procesamiento riesgo-beneficio.

Los resultados obtenidos indicaron que la frecuencia de uso de RSDs (en ntimero de
horas) correlacion6 moderada y negativamente con la tarea que mide el dominio cognitivo
atencion (r = -.460, p<.01). La frecuencia de uso no se encontré asociada ni con memoria de

trabajo ni con procesamiento riesgo-beneficio.

Hy: Los participantes que perciben que el uso de RSDs disminuye su concentracion, les
distrae para realizar tareas escolares y disminuye el tiempo que duermen, obtendran puntajes

menores en las tareas que miden atenciéon, memoria de trabajo y procesamiento riesgo-beneficio.
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Como se observa en las tablas 12 y 13, los resultados sefnalaron que los participantes
que afirmaron percibir el tiempo para dormir disminuido a consecuencia del uso de las RSDs
difirieron de los que no lo reportaron en el promedio de intrusiones de la tarea de memoria de
trabajo. Para los otros efectos no se encontraron diferencias significativas, aunque los puntajes
indicaron que la percepcion de distraccion para realizar tareas escolares y la disminucion de
concentracion como efectos del uso de RSDs tendieron a asociarse con menor ejecucion en casi
todas las tareas (atencion, memoria de trabajo y procesamiento riesgo-beneficio). Particularmente
cabe sefialar la percepcion de poca concentracion con un alto porcentaje de riesgo para tomar
decisiones en la tarea IOWA, dato que a pesar de no haber significativo presenta una diferencia

alta.
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Tabla 12.
Diferencia por percepcion de efectos derivados del uso de RSDs en la ejecucion de tareas cognitivas.

Percepcion de efectos

Dominios Dejar de hacer cosas en casa Prueba Distraccion para realizar tareas Prueba
cognitivos estadistica escolares estadistica
Si No Si No

M D.E M D.E M D.E M D.E
Atencion 18.61 2.11 17.50 1.16  t(28)=1.65 18.19 1.96 18.11 1.69 t(28)=1.0
Ensayos 3.0 .58 3.41 .69 t(28)=1.77  3.19 7.11 3.11 52 t(28)=.30
MT

Errores de 4.35 1.55 5.38 2.77 t(28)=1.31 5.19 2.41 3.77 72 t(28)=1.70
orden MT

Intrusiones .70 .78 .83 .88 t(28)=.42 .92 .89 37 38 t(28)=1.76
MT

Puntuacion  29.28 18.25 31.0 12.84 t(28)=.28 30.86 16.86  27.89 14.81 t(28)=.45
total IOWA

Porcentaje 33.15 8.23 3424  11.15 t(28)=.30  33.50 9.20 33.80 1022 t(28)=.08
de Riesgo
IOWA

MT=memoria de trabajo; M=media; D.E=desviacion estandar

Tabla 13.

Diferencia por percepcion de efectos derivados del uso de RSDs en la ejecucion de tareas cognitivas

(continuacion).

Percepcion de efectos
Dominios Poca concentracion Prugb_a Disminucion del _tiempo para Pru,eb_a
cognitivos estadistica dormir estadistica
Si No Si No
M D.E M D.E M D.E M D.E

Atencion 18.32 1.79 17.91 2.02 t(28)=.57 18.21 2.0 18.13 1.74 t(28)=.12
Ensayos 3.15 .65 3.18 .68 t(28)=.09 3.30 .60 3.04 .68 t(28)=1.77
MT

Errores de 4.89 1.92 4.54 2.57 t(28)=.42 5.28 1.84 431 2.34 t(28)=1.25
orden MT

Intrusiones .87 95 .54 45 t(28)=1.08 1.16 .96 .39 40 *#(28)=2.91
MT

Puntuacion  29.84 17.66  30.18 13.73 t(28)=.05 27.93 16.58 31.75 15.95 t(28)=.64
total IOWA

Porcentaje 35.74 8.31 10.22 3.08  t(28)=1.71 34.44 9.88 32.84 9.09 t(28)=.46
de Riesgo
IOWA

*p<.05; MT=memoria de trabajo; M=media; D.E=desviacion estandar
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Discusion

La muestra del presente estudio presentd una frecuencia de uso mayor a la muestra del
estudio total con poco mas de cinco horas diarias, lo que la ubica mas cerca de la media nacional
(siete horas con 14 minutos) y en el uso intensivo (a partir de cinco horas) que implica sustitucion
de actividades de importancia (Kim Lau, Cheuk, Kan, Hiu y Griffiths, 2010), lo que se corrobora
en la percepcion de efectos relacionados con la concentracion derivados del uso de RSDs, pues se
observo la presencia de éstos en mas de la mitad de la muestra y poco menos de la mitad para el
efecto en la disminucién de suefo, lo que podria implicar una influencia negativa al restar el
tiempo destinado a labores escolares, académicas y/o laborales y el rendimiento cognitivo durante
el dia por la falta de suefio y con ello un funcionamiento cotidiano no 6ptimo en los participantes.
Esto se confirma con otros estudios que establecen una tendencia ascendente del tiempo que los
estudiantes pasan en las redes, y la baja en la productividad y la eficiencia de actividades durante
el dia (Iorliam y Ode, 2014; Thuseethan y Khuhanesan; 2014).

La ejecucién en las tareas cognitivas se encuentra dentro de los pardmetros de
normalidad de acuerdo a las puntuaciones estandarizadas de cada prueba, no obstante la tarea de
memoria de trabajo arrojo observaciones cualitativas de importancia, como la progresion de
intrusiones conforme el desarrollo de la prueba, las cuales tuvieron similitud fonoldgica con las
palabras mencionadas en la lista. De acuerdo a (Benedet y Alejandre, 1998) ello indica una
dificultad para discriminar los datos aprendidos en el momento, de la informacidn ya guardada en

almacén 1éxico mas utilizado por el participante.
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En los usuarios que reportaron efectos percibidos relacionados con concentracion,
realizacion de labores escolares y disminucion de suefo, su ejecucion fue menor en la mayoria de
las funciones (atencién, memoria de trabajo y procesamiento riesgo-beneficio), que en los que no
los reportaron; sin embargo no fue significativa a excepcion de memoria de trabajo en su
componente intrusiones, particularmente en el efecto disminucion de suefio por el uso de redes, lo
que Escurra y Salas, (2014) determinan como un efecto del uso intenso que puede afectar el
desempefio Optimo de este dominio, pues el suefio principalmente en la etapa de ondas lentas,
facilita la consolidacion de los datos almacenados en la memoria (Jenkins y Dallenback, 1924;
Reichert, Maire y Gabel, 2014). Sin embargo, para estudiar la relacion directa entre el suefio y el
uso de RSDs, seria preciso hacer una medicion directa de las ondas durante el suefio de los
participantes y contrastarlo con su percepcion a través de estudios posteriores.

También fue notable el alto porcentaje de riesgo para tomar decisiones en la tarea
IOWA, de los participantes que percibieron poca concentracion por utilizar las redes. A pesar de
no haber sido significativo esto podria indicar que los usuarios que ya perciben efectos adversos
en su concentracion, tienden a tomar mas decisiones riesgosas que los que no perciben estos
efectos, tal como Seok, Lee, Sohn y Sohn (2015); Wang et al. (2015) determinaron que la toma
de decisiones es una funcidon que puede vesre afectada en individuos que utilizan las RSDs de
manera intensa, debido a que puede impactar estructuras cerebrales vinculadas con la recompensa
como la corteza prefrontal ventrolateral.

La relacion de frecuencia de horas con cada funcion cognitiva se confirm6 con la
ejecucion en la tarea de atencion (digitos), lo que implica la asociacidon entre un bajo rendimiento
atencional y un mayor numero de horas de uso. Una posible explicacion de ello es que el proceso
atencional se habitiia a seleccionar los estimulos relacionados con la conexion y usar las RSDs,

por lo que se disminuye la capacidad de focalizar la atencion hacia otra actividad que implique
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mayor concentracion, por lo que predomina una “atencién parcial continua”, es decir, un
funcionamiento mayormente lento en el procesamiento y andlisis de la informacion al realizar
ademads de la actividad prioritaria, el uso de las redes digitales de manera constante (Goleman,
2013). Asi mismo Packiam y Geoffrey (2012), observaron a usuarios clasificados con actividad
alta que no enfocan sus recursos atencionales exclusivamente en la tarea que se les pidi6 realizar
por lo que tienden a ignorar en menor medida los distractores; contrario a los usuarios con
actividad baja, quiénes logran filtrar los distractores, a lo que Mingle y Musah (2015) argumentan
que las redes no impiden que las personas realicen sus labores; sin embargo, si promueven el
procrastinar. De manera que utilizar las redes de manera frecuente como lo hace la presente
muestra, podria tener un impacto negativo en el funcionamiento cognitivo, pues este grupo etario
aun se encuentra en proceso de desarrollar y consolidar las funciones superiores que son
soportadas por las funciones basicas como es el proceso atencional.

Los otros dominios medidos, memoria de trabajo y procesamiento riesgo-beneficio no
se relacionaron con las horas de uso, lo que podria indicar que las redes no influyen directamente
en estas funciones; sin embargo, seria necesario realizar estudios mas detallados y precisos de
éstas funciones y otras adicionales como monitoreo, planeacion, flexibilidad cognitiva y el
procesamiento espacial. Estos resultados empatan con Monaghan (2014) quién no encontr6d
relacion entre usuarios excesivos de Internet y una baja ejecucion en la tarea lowa gambling vy,
Storm y Stone (2015) quiénes indican que la memoria de trabajo no se ve afectada por el uso de

Internet.
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Conclusiones generales

La realizacion del presente estudio permitid llevar a cabo una aproximacion de la
manera en la que los adolescentes en México utilizan las RSDs, las gratificaciones que ello
deriva, las caracteristicas generales de su uso, la percepcion de efectos y la relacion de éstos con
algunas funciones cognitivas. Los resultados descritos indicaron que el manejo de redes se da en
distintas dimensiones: comunicacionales con conocidos y desconocidos; de auto-presentacion al
elaborar y publicar informaciéon del si mismo, para pertenecer al medio virtual, y de auto-
exhibicion, al aceptar y solicitar tener acceso a la informacion con todo tipo de personas; las
gratificaciones se derivaron al ser solicitado y por la respuesta de la audiencia.

La comunicacién con grupos de pares, el desarrollo de la identidad, la retroalimentacion
de los otros y la pertenencia son aspectos relevantes durante el desarrollo de un individuo,
particularmente en la adolescencia como una etapa de auto-conocimiento y consolidacion de la
autonomia y el sistema de creencias. Por lo que las redes sociales digitales se han convertido en
un medio clave para el desarrollo de los individuos, sobre todo los que desde su nacimiento han
crecido con esta tecnologia. Los resultados podrian comenzar a sefialar que para los adolescentes,
las redes son parte de la rutina diaria, son un medio de comunicacién, de expresion, de
identificacion y creacidon y/o mantenimiento de relaciones interpersonales. La respuesta del otro
en estas plataformas es crucial para el mantenimiento del uso, pues se refuerza el contenido
expresado a través de la opinion del otro. Sin embargo, el uso constante ha hecho que exista una
confianza alta en la informacion que circula sin importar el origen o veracidad, incidiendo sobre
el sistema de creencias de jovenes en desarrollo. De manera que las fuentes de conocimiento ya
no solo se limitan a las instituciones escolares, la familia y los grupos de pares, si no, también las

comunidades virtuales pueden actuar como medios de consulta.
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También se hizo presente la percepcion de efectos adversos en la forma de escritura
offline, lo que puede sefialar que la adaptacion a la semidtica de las redes ha iniciado la
modificacién de la manera de escribir de los adolescentes, situaciéon que lleva a pensar en si
realmente existe una sustitucion en reglas gramaticales, o si este grupo etario tiene presente la
diferencia entre la semiotica de la realidad no digital y la virtual. Se hicieron notar efectos
percibidos en las relaciones interpersonales, pues parece que el aumento de la comunicacion
digital trae consigo conflictos interpersonales también, que pueden ser por diversos factores que
tendran que ser investigados como, los malos entendidos debido a lo impersonal de los mensajes,
la violencia en la comunicacion o algunas otras razones que se desconocen atn. De igual manera,
la productividad para realizar otras actividades ademas de las redes, la baja en concentracion y
disminucion de tiempo para dormir se percibieron, los cuales son habitos clave que si bien estan
en desarrollo y fortalecimiento en la adolescencia, disminuirlos y/o eliminarlos por usar las RSDs
podria resultar desfavorable en el funcionamiento psicoldgico y cognitivo a largo plazo, o incluso
a corto y mediano plazo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fase 3, particularmente la percepcion de
efectos en la eficacia y productividad de otras actividades, concentracion y disminucion de
tiempo para dormir impactaron el funcionamiento de procesos cognitivos; sin embargo, parece
ser que fue de manera indirecta ya que al estar afectadas actividades rutinarias relevantes para el
optimo funcionamiento, como el dormir o tener horarios para realizar actividades y no obstruirlas
con el uso de redes, dominios cognitivos basicos y complejos como lo son la atencidn, la
memoria de trabajo y el procesamiento riesgo-beneficio que subyace a la toma de decisiones, se
podrian comenzar a ver afectados. Sera pertinente indagar otros dominios como otros tipos de
memoria (visoespacial, a largo plazo, episodica y procedimental) e incluso la agenda visoespacial

y el bucle fonolégico de la memoria de trabajo, flexibilidad cognitiva, planeacion, lenguaje
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(comprension, expresion escrita y hablada), abstraccion ente otras, para precisar mejor la
implicacion cognitiva del uso excesivo de las redes, y explorar si se afecta el desarrollo de la
cognicion o si los efectos son reversibles de acuerdo al adecuado manejo de estos medios
digitales. Asi mismo, desde estos hallazgos se pueden plantear preguntas de investigacion
encaminadas a la utilidad o influencia adversa de las redes en enfermedades neurologicas,
psiquidtricas y neuropsicologicas en distintos grupos etarios.

Finalmente, se desarrollaron instrumentos que podran ser mejorados en confiabilidad y
validez, y utilizados para conocer mejor la interaccion de las redes sociales digitales con los
adolescentes, explorar el grado de efectos positivos y negativos y buscar la manera de intervenir
en la psicoeducacion para el uso de estos medios, de manera que aporte utilidad a la cotidianidad

y se disminuyan lo mayor posible las consecuencias adversas.

Aportaciones

Los aportes de esta investigacion podrian resumirse en cuatro:

La primera se refiere a la revision teorica efectuada respecto del origen de las redes
sociales digitales, sus antecedentes historicos, su definicion, su tipologia, su medicion en México
y en otros paises, asi como sus efectos psicosociales y cognitivos. Como un producto mas de esta
revision, se compild un glosario de términos empleados en las redes sociales digitales y algunos
relacionados con el funcionamiento cognitivo, con el proposito de facilitar la comprension del
lenguaje que rodea a esta nueva tecnologia.

El desarrollo de dos escalas de medicion constituye la segunda aportacion, ya que éstas

podrén ser utilizadas de forma valida y confiable en la poblacion adolescente en México, para
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fortalecer el conocimiento de las implicaciones psicologicas del manejo (en las dimensiones de
comunicacion, auto-presentacion, pertenencia y auto-exhibicion) y de las gratificaciones que
provienen de su audiencia.

Una tercera aportacion del presente trabajo es la aproximacion al conocimiento de: a)
las caracteristicas generales de uso de las RSDs por parte de los adolescentes (frecuencia, redes,
dispositivos, lugares, situaciones y confianza en la informacion), b) su relacion con el manejo de
las redes y las gratificaciones que obtienen de ellas, y c) la evaluacion que hacen los chicos de los
efectos de las RSDs sobre su productividad, atencidn, escritura y conflictos interpersonales,

La cuarta corresponde al acercamiento a la evaluacion del efecto del uso de las redes

sobre procesos cognitivos (atencion, memoria y procesamiento riesgo-beneficio).

Limitaciones y sugerencias

Si bien la presente investigacion arrojo contribuciones relevantes también carece de
elementos que se sugieren para elevar la precision de futuros estudios. Los indices psicométricos
obtenidos para ambas escalas resultaron minimamente adecuados, por lo que se sugiere ampliar
el universo de reactivos para cada constructo planteado, y con ello fortalecer la validez y
confiabilidad de estas escalas. En este estudio no se trataron temas como ciberbullying, sexting y
relaciones interpersonales; dada la presencia cada vez mayor de estos usos de las redes entre los
adolescentes, hubiera sido de gran interés incluirlos. También convendria indagar otros dominios
cognitivos para conocer como funciona la cognicidén con el uso de redes, asi como la elaboracion
y aplicacion de paradigmas que tengan la posibilidad de medir el funcionamiento cognitivo

mientras se utilizan las RSDs.
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Finalmente, el estudio se efectud con un rango limitado de edad, por lo que podria
aplicarse a otros grupos etarios, lo cual permitiria lograr un panorama mas completo del manejo y

efectos de esta tecnologia.
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Anexo 1 Instrumentos aplicados

CUESTIONARIO DE USOS Y PERCEPCION DE EFECTOS DE LAS Facultad
REDES SOCIALES DIGITALES de Picologia

jHola!
Este es un estudio realizado por la Facultad de Psicologia para conocer como se utilizan
las redes sociales digitales en la actualidad y de qué manera influyen en la vida de los jovenes.
Todos tus datos y tus respuestas seran tratados de forma completamente anonima y
confidencial, seran procesadas por computadora y se utilizaran unicamente para fines de
investigacion. No hay respuestas buenas ni malas; s6lo nos interesa conocer tu opinion sincera.

iGracias por tu colaboracion!

Edad: Sexo: Grado escolar:
Mujer ( ) 1o )
Hombre () 2 ( )
3C )

A continuacion se presentan preguntas sobre cOmo usas las redes sociales digitales. Lee cada
una con atencion y contéstala cuidadosamente. Revisa que no quede ninguna pregunta sin

responder.

1. (A qué edad te registraste en tu primera 2. (En cuantas redes te encuentras registrado
red social? A los afios actualmente?

3. (En cudles de las siguientes redes estas | 4. ;En qué dispositivos usas las redes? Marca tu
registrado? Marca tu respuesta en todos los respuesta en todos los incisos.
ncisos. Si No

Si No 4.1 Celular C ) ()
3.1 Facebook ( ) ( ) 4.2 Tableta () ()
32Whatsapp ( ) ( ) 4.3 Ipod () ()
3.3 Youtube C ) () 4.4 Computadora ( ) ( )
3.4 Twitter () () 4.5 Otro(s) () )
3.5 Otra(s) C ) () (Cual(es)?
(Cual(es)?

5. (En qué lugares te conectas a las redes sociales? | 6. ;Cuales dias de la semana pasada utilizaste
Marca tu respuesta en todos 1os incisos. las redes? Anota también el niamero de
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Si No horas que correspondieron a cada dia.

5.1 Casa C ) () Si No Horas
5.2 Escuela ( ) () 6.1 Lunes «cHy )
5.3 Centros comerciales () ( ) 6.2 Martes «cHy >
5.4 Casa de amigos ( ) () 6.3 Miéreoles () ()
5.5 Casa de familiares ( ) ( ) 6.4 Jueves € ) € ) —
5 6 Calle () () 6.5 Viernes () ()

’ 6.6 Sabado () ()
5.7 Otro(s) )« 6.7Domingo () ()
(Cual(es)?

7. Usas las redes sociales mientras... Si ~ No 8. Cuando esta toda tu familia en casa, jte
7.1 Estas en clase C )Y( ) comunicas con ellos usando las redes
7.2 Estés en reuniones familiares () () (incluyendo whatsapp)?

7.3 Estas en una fiesta C )y ) 8.1 Con t , ( Sl) (NO)
7.4 Estas en la calle C )y ) 8'2 Con umarma

.2 Con tu papa () ()
7.5 Haces ‘ta‘reas ) 8.3 Contus hermanos ( ) ( )
7.6 En actividades extraescolares ( ) ( )
7.7 Haces otra cosa C )y )

(Cual?
Marca la opcion que describa si realizas las
Si No

siguientes actividades cuando estas aburrido.

1. Cuando estoy aburrido veo la television.

2. Cuando estoy aburrido me pongo a leer.
Leo:

3. Cuando estoy aburrido juego videojuegos.

4. Cuando estoy aburrido uso las redes (Facebook,
Whatsapp, Youtube, etc).

5. Cuando estoy aburrido salgo a la calle.

6. Cuando estoy aburrido hago otra cosa.
[ Qué otra cosa?
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Marca la opcion que mejor exprese lo que ta

creas.

1. (Dejas de hacer cosas en tu casa por usar las
redes?

2. ;Las redes sociales perjudican tus relaciones
de amistad?

3. ¢ Usar las redes te distrae de hacer tus tareas
escolares?

4. ; Te concentras poco cuando usas las redes?

Si No

5. (Las redes han cambiado tu forma de
escribir?

6. (Las redes sociales perjudican tus relaciones
familiares?
7. {Duermes poco por usar las redes?

8. (Has tenido alguna pelea por las redes?

9. (Las redes sociales perjudican tus relaciones
de pareja?

10. ;Hay otro efecto negativo que las redes
han causado en tu vida? ;Cual?

El. En una escala del 0 al 10, circula el nimero que indique qué tan confiable crees que es la
informacion que hay en las redes sociales.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Totalmente
confiable conflable
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Escala de Manejo de Redes Sociales Digitales en adolescentes

¢Para qué usas las redes sociales?

Definiti-
vamente
no

Probable-
mente
No

No Si

Probable-
mente

Definiti-
vamente
si

1. Para publicar fotos.

2. Para hablar por chat con tus amigos.

3. Para ver las publicaciones de los demas.

4. Para tener seguidores y amigos.

5. Para conocer personas.

6. Para hablar por chat con tu familia.

7. Para informarte sobre las noticias del mundo.

8. Para compartir las publicaciones de los demas.

9. Para pertenecer a grupos de amigos o personas
con los mismos intereses.

10. Para publicar estados u opiniones.

11. Para otra cosa, (cual?

Marca con una X la casilla que mejor describa la
frecuencia con la que realizas las siguientes actividades
en las redes sociales.

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Muchas
veces

Casi
siempre

Siempre

12. Comparto lo que otros publican (imagenes,
noticias, estados).

13. Publico los lugares que visito.

14. Comento las publicaciones de mis contactos.

15. Comparto noticias.

16. Publico cdmo me siento.

17. Actualizo mis fotos de perfil.

18. Edito mis fotos antes de subirlas.
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19.

Publico las actividades que hago.

20.

Actualizo la informacion de mis perfiles (mi edad,
mi escuela, donde vivo).

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Muchas
veces

Casi
siempre

Siempre

21.

Publico las cosas que me suceden.

22.

Uso los juegos que ofrecen las redes sociales.

23.

Hablo con parientes lejanos por las redes.

24.

Publico opiniones sobre los acontecimientos que
pasan en el mundo.

25.

Hablo con amigos por las redes.

26.

Publico videos sobre mi vida.

27.

Hablo con mi familia por las redes.

28.

Uso los chats de las redes sociales.

29.

Hablo con personas no relacionadas conmigo.

30.

Veo videos musicales.

31.

Hablo con personas conocidas.

32.

Mis datos personales estan abiertos a todo publico.

33.

Acepto a todo tipo de personas en mis redes.

34.

Publico fotos de mis cosas.

35.

Agrego a las personas que se ven bien en su foto de
perfil aunque no las conozca.

36.

Dejo que otras personas sepan mis contrasefias.

37.

Publico fotos de mi casa.

38.

Publico todos mis datos personales (edad, celular,
lugar de estudios).

39.

Publico fotos con mi familia.

40.

Hablo con personas que no conozco por los chats.

145




41. Mis publicaciones estan abiertas a todo publico.

42. Falsifico mi edad.

43. Publico fotos de las personas sin su permiso.

Escala de Gratificaciones de las Redes Sociales Digitales en adolescentes

Marca con una X la respuesta que indique cOmo te
sientes si tus amigos Yy personas conocidas
realizan las siguientes actividades.

Muy
mal

Mal

Ni bien
ni mal

Bien

Muy
bien

Super
bien

1. Cuando comentan lo que publico (imagenes,
memes, estados) yo me siento:

2. Cuando reaccionan a mis fotografias (con Like,
Me encanta, Me divierte, etc.) yo me siento:

3. Cuando contestan con rapidez mis mensajes yo
me siento:

4. Cuando me etiquetan en publicaciones o en
fotografias yo me siento

5. Cuando me envian solicitudes de amistad yo me
siento:

6. Cuando me hablan por mensaje yo me siento:

7. Cuando publican en mis perfiles yo me siento:

Comentarios y sugerencias:
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Anexo 2 Glosario

Glosario de las RSDs

Acronimo: Es un término formado por la union de elementos de dos o mas palabras.

También refiere a las siglas que se pronuncian como una palabra (Real academia espafiola, 2016).

Aplicacion: Es un programa informadtico escrito en cualquier lenguaje de programacion
para navegar en la web, revisar el correo electronico, chatera, editar textos, jugar, etc (Alegsa,

2010).

Atencion Selectiva: Es el nivel jerarquico mas elevado de los procesos atencionales,
implica la capacidad de seleccion e integracion de estimulos especificos, asi como la habilidad
para alternar entre dichos estimulos, mediante un adecuado tratamiento de la informaciin.

Depende en gran medida de las motivaciones e intereses de cada persona (Portellano, 2005).

Atencion Alternante: Es la capacidad para cambiar el foco de atencion de un estpimulo a
otro, entre varias tareas que exigen distinta respuesta cognitiva, ejerciendo control para que la

informacion se atienda de manera selectiva (Portellano, 2005).

Cookie: Son pequefios archivos de texto que se descargan automaticamente al navegar
en una pagina web especifica (si lo permite la computadora). Almacena informacion sobre el
visitante. (Alegsa, 2010).

Decodificar: Es el proceso por el cual los simbolos transmiten informacion que el

receptor comprende de manera Optima.
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Emoticones: Palabra derivada de las palabras emocion e icono, es una secuencia de
caracteres que representan generalmente el estado de animo de quién lo escribe. Se representan
graficamente a través de iconos o animaciones (Alegsa, 2010).

Follow: Palabra inglesa cuyo significado es “Seguir#, y en las RSDs se emplea para
indicar que se estan siguiendo las publicaciones de otro usuario.

Gif: Corresponde a la abreviacion de la frase inglesa Graphics Interchange Format, la
cual traducida al espafiol significa: Formato de Intercambio de Graficos como un formato de
imagen creado en 1987 para transmitir mensajes animados soportables en multiples plataformas
(Alegsa, 2010).

Grooming: Refiere a la accion deliberada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio
o nifia mediante el uso de Internet. Siempre es un adulto quien ejerce el grooming (UNICEF,
2014).

Hashtag: Se representa mediante una almohadilla (#) delante de la palabra o palabras
clave del tema dentro del cual se etiqueta el mensaje, con la finalidad de seguir, buscar y
encontrar mas facilmente los temas interesantes para el usuario. Por ejemplo, #Educacion (Ponce,
2012).

Internauta: También llamado cibernatuta, es el usuario de una red informatica de

comunicacion internacional (WordReference, 2016).

Internet: Es una red de redes que permite la interconexion descentralizada de
computadoras mediante los sistemas de protocolos TCP (Protocolo de Control de Transmisién) e
IP (Protocolo de Internet). Surgié en 1969, cuando una agencia del Departamento de Defensa de
los Estados Unidos busc¢é alternativas ante la ocurrencia de una guerra atomica que causaria la

incomunicacion de las personas (Alegsa, 2010).
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Intrusiones: Palabras de categorias semanticas similares a las aprendidas pero no
exactas, que provienen de la memoria implicita y se producen automaticamente para compensar
la falta de recuerdo exacto de la palabra memorizada (Benedet y Alejandre, 1998).

Killerapp: Valor principal de una tecnologia.

Like: Palabra inglesa, cuyo significado es “Gustar”, y en las RSDs se emplea para
indicar que un contenido causa una reaccion positiva.

Malware: Abreviatura de “Malicious software”, es un programa o codigo informatico
malicioso cuya proposito es daiar un sistema o causar un mal funcionamiento (Alegsa, 2010).

Microblogging: Es un sistema de publicacion en las Redes Sociales Digitales, que
consiste en el envio de informacién en mensajes de aproximadamente 140 caracteres. Su
finalidad es explicar qué se estd haciendo en un determinado momento, compartir informacion
con otros usuarios u ofrecer enlaces hacia otras paginas web.

Online: Expresion inglesa que se traduce por las locuciones en linea o a través de
Internet (Ponce, 2012).

Plataforma: Es un sistema operativo que sirve como base para ejecutar determinadas
aplicaciones compatibles con este (Alegsa, 2010).

Offline: Estado de un usuario cuando no esta conectado a internet (Alegsa, 2010).

Perfiles: Datos personales y rasgos propios que caracterizan a un usuario dentro de una
red social, como su nombre, fotografia, lugar de residencia o preferencias. El perfil representa su
identidad digital.

Perseveraciones: Es la persistencia de la misma respuesta a pesar de que el estimulo
haya cambiado, en ocasiones incluso cuando el propio sujeto es consciente de que su respuesta es
inapropiada. La perseveracion indirectamente provoca fracaso en los procesos de razonamiento

ya que no permite utilizar estrategias flexibles para la resolucién de problemas (Portellano, 2005).
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Publicacion: En el mundo online, refiere a un mensaje que puede consistir en un texto
copiado, opinidon, comentario o enlace compartido en el perfil propio o de otro usuario de la
comunidad (Ponce, 2012).

Procrastinar: Acto de diferir o aplazar (Real academia espaiiola, 2014).

Retweet: Se utiliza en la red social Twitter para hacer referencia a una publicacion que
ha sido repetida por otros usuarios a través de un comando de la red (Oxford Dictionaries, 2016).

Software: Es todo programa informatico programado para realizar tareas especificas que
incluye detalles del disefio, como imagen y lenguaje especifico (Alegsa, 2015).

Scam: Palabra inglesa que significa estafa, se emplea para referirse a una red de
corrupcion. Generalmente se pretende estafar econdémicamente por medio de engafio,
actualmentese relaciona con los intentos de estafa a través de correo electronico o paginas web
fraudulentas (Gits Ciberseguridad, 2009).

Servidores: Es una computadora central en un sistema de red que provee servicios a
otras computadoras. En internet, los servidores funcionan como proveedores de todos los
servicios (paginas web, aplicaciones, etc) (Alegsa, 2010).

Usuarios: Persona o entidad que utiliza y forma parte de una red social. El usuario

puede acceder a ella con su  propio nombre o mediante un alias.
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