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INTRODUCCION

La necesidad de aprender una lengua extranjera en nuestro pais ha incrementado
de manera vertiginosa debido a las diferentes areas sociales que requieren del
dominio de un segundo idioma para el acceso a mejores oportunidades educativas

y laborales.

Los centros de idiomas extranjeros reciben afo tras afio personas de distintas
edades, intereses y necesidades pero con el mismo objetivo: aprender una lengua

extranjera, en la mayoria de los casos, el inglés.

Sin embargo, uno de los problemas mas comunes que enfrentamos todos aquellos
que nos dedicamos a la ensefianza de una lengua diferente al espafiol hoy en dia
se relaciona justamente con la vasta heterogeneidad que se puede encontrar en un
salon de clases respecto a los alumnos y sus intereses, sus edades, sus objetivos,
sus estilos de aprendizaje y su personalidad; resulta enormemente desafiante tratar
de encontrar un punto neutro para que el aprendizaje se pueda originar sin dejar de

lado la importancia de cada uno de esos rasgos que diferencian a cada alumno.

Dentro de mi experiencia profesional, encontré un caso muy particular y que fue el
punto de partida para realizar este trabajo. Cuando comencé a trabajar como
profesora de inglés tuve la oportunidad de impartir clases a un grupo con una
tremenda diferencia de todas esas caracteristicas; pero lo que realmente representd
un reto para mi fue tener alumnos de distintas edades que iban desde los 16 hasta
los 62 anos. Una de mis alumnas fue Maria, quien a sus 62 afios de edad deseaba
ansiosamente aprender inglés para poder mantener su trabajo, ya que ese idioma
era requerido en el despacho de abogados donde laboraba como recepcionista. Sin
embargo, Maria no pudo adaptarse al ritmo de trabajo; constantemente se veia
confundida, las clases le resultaban apresuradas y sus compaferos —mucho mas
jovenes que ella- continuamente mostraban rechazo hacia ella debido a su dificultad
para entender los temas e ir a la par de la dinamica de clase. Por estos motivos

Maria dejo de asistir al curso y como ella, muchos adultos mayores se encuentran
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en la misma situacion: alumnos con un alto grado de motivacién para aprender un
idioma extranjero, ya sea por motivos familiares, laborales o académicos.
Lamentablemente alumnos con el perfil similar al de Maria poco a poco afrontan
una realidad educativa distinta a la que vivieron cuando eran jévenes y la desercion

en este tipo de cursos incrementa.

Es por eso que existe una necesidad de revisar qué aspectos estan marcando una
pauta sobre el hecho de que los adultos mayores hoy en dia encuentran escenarios
educativos complejos que no se adaptan a sus necesidades e intereses: jacaso la
dificultad del aprendizaje de una lengua extranjera en adultos mayores se relaciona
con sus caracteristicas sociales y académicas?, 40 es el hecho de que en la
actualidad los procesos educativos han cambiado enormemente, que el aprendizaje
de idiomas no converge con las necesidades de los adultos mayores?; ¢qué tan
viable es el éxito en el aprendizaje de lenguas extranjeras en adultos mayores en la
actualidad?, s hasta qué punto el aprendizaje del inglés en adultos mayores logra el

desarrollo de la comunicacion en ese idioma?

Es por eso que, mediante un estudio exploratorio, este trabajo tiene la finalidad de
identificar algunas caracteristicas académicas y sociales que intervienen en el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en adultos de 60-65 afios y que tienen

dificultades para lograr la comunicacién en dicho idioma.

Por razones organizativas esta tesina se presenta con la siguiente estructura: en el
primer capitulo se hace una revision de la situacion demografica muy general en el
mundo y en México. Asimismo, se muestran algunas caracteristicas sociales y
académicas de los adultos mayores en nuestro pais. En el segundo capitulo se hace
énfasis en la adquisicién del lenguaje asi como el aprendizaje de una lengua

extranjera en adultos mayores y la importancia del aprendizaje del inglés en México.

Finalmente, el tercer capitulo muestra los procesos comunicativos verbales que se
desarrollan en una segunda lengua, en este caso del inglés y como dichos procesos
pueden verse afectados por las caracteristicas académicas y sociales del adulto

mayor.



Capitulo I: Caracteristicas académicas y sociales de los adultos mayores

Se sabe que en nuestros dias el aspecto académico y social juega un rol
predominante en los procesos de aprendizaje. Asimismo, el aprendizaje de una
lengua extranjera requiere de esos aspectos para que pueda originarse. Veamos en
gué consisten dichos aspectos, especificamente haciendo referencia a la poblacion

de adultos mayores.

1.1Los adultos mayores

1.1.1 ¢ Quiénes son los adultos mayores?

Es probable que el término “adulto mayor” se haya convertido en un concepto muy
comun hoy en dia debido al incremento de poblaciones longevas en nuestro pais y

en diferentes partes del mundo.

Actualmente existen diferentes caracteristicas que nos ayudan a definir quiénes son
los adultos mayores. Primeramente, hemos de tomar en cuenta que los adultos

mayores poseen ciertos rasgos generales que se describen a continuacion:
Edad cronologica

La edad cronoldgica se refiere a la edad en afios a partir del nacimiento; “(...) la
vejez se define a partir de los 60 o 65 afos, y a menudo es fijada por ley bajo
denominaciones como “adulto mayor” o “persona adulta mayor”. (2011, CEPAL, p.
2-3)

En nuestro pais, en el 2014 el Instituto para la Atencion al Adulto Mayor establecio
que los adultos mayores son aquellas personas que tienen 60 anos o mas. (Ortiz,
2015)

Edad biologica

La edad bioldégica se refiere a la edad que tiene que ver directamente con los
cambios a nivel celular, es decir, todos aquellos cambios que se producen en los

tejidos, 6rganos y sistemas del cuerpo, asi como la manera en que funcionan. Una
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persona puede tener una edad cronolégica de 60 afos pero tener una edad
biologica de 40 gracias a su alimentacion, actividad fisica, genética, género y/o
factores ambientales, laborales, entre otros. Cada persona tiene una edad biolégica

diferente que es marcada por las caracteristicas previamente mencionadas.

Gracias a la edad bioldgica resulta mas sencillo identificar a un adulto mayor ya que

durante este ciclo el cuerpo en general presenta un declive fisico importante.
Edad social
La edad social segun Papalia (como se cita en Arévalo, 2011, p. 31):

...es aquella en la que se dan los acontecimientos del ciclo vital humano. Y
es una edad que implica una ubicacion en el sistema social y que determina
un conjunto de relaciones sociales y de concepciones sobre la persona. Estas
concepciones influyen en cédmo los demas perciben al individuo y en como
van a actuar en relacion a él. También, esta edad social implica roles y
posicidon dentro de la estructura social en diferentes ambitos: familiar, laboral,
educativo, profesional, religioso, politico y legal. Y cada uno de esos ambitos,
a través de sus instituciones, prescribe determinadas normas de conducta al
adulto mayor.

La vejez va mucho mas alla de un aspecto meramente fisioldgico; se relaciona con
todos los aspectos sociales del adulto mayor y cémo éste actua en funcion de cada

uno para definirlo como adulto mayor.
Cambios a nivel fisiologico

Los adultos mayores presentan un proceso natural de envejecimiento mas notorio
que los infantes o jévenes ya que hay un cambio en las estructuras internas y
externas del cuerpo. A continuacion se enlistan algunos de los cambios mas

representativos durante esta etapa:

e Apariencia. Las canas y arrugas son mas visibles; la elasticidad de la piel se
aminora, las articulaciones sufren rigidez y en algunos casos la columna

vertebral se deforma junto con pies y manos.



Aparato locomotor. El cuerpo se vuelve mas fragil por la descalcificacién de
los huesos y por la disminucion del tono muscular; la fatiga y la falta de
energia son mas frecuentes.

Aparato cardiovascular y respiratorio. Aumenta la frecuencia cardiaca asi
como el consumo del oxigeno y, por lo tanto, se presenta cierta dificultad
para suministrarlo.

Sistema nervioso y psicomotricidad. La velocidad para realizar movimientos
disminuye y la velocidad de respuesta ante ciertas problematicas se retrasa
por la transicion de dos acciones al mismo tiempo.

Organos vitales. Los 6rganos como los rifiones, higado, pancreas, entre
otros, se vuelven menos eficientes con el paso del tiempo y el cuerpo en

general comienza a deteriorarse. (Arévalo, 2011, p. 25-26)

De igual manera, Saez (2003, p. 149-152) hablé sobre otros cambios significativos

que se presentan en esta etapa:

Cambios en la vision. Con el paso del tiempo la vista se va debilitando; la
sensibilidad ante ciertos colores cambia, los ojos tardan mas en adaptarse a
los lugares mas iluminados, la produccion de células en la retina se aminora,
lo cual limita la vision periférica.

Cambios auditivos. Asimismo, la audicion va perdiendo fuerza durante el
transito a la vejez; el volumen, la discriminacion de sonidos y la distincion
entre diferentes tonos son las dificultades mas notorias en esta etapa.
Lamentablemente la deficiencia auditiva puede provocar un gran cambio en
el entorno social y personal del individuo debido a que afecta la manera en
que se comunica dando lugar a situaciones de rechazo y aislamiento.
Cambios actitudinales. Es muy probable que durante la vejez los individuos
tiendan a ser mas cautelosos ya que existe cierta incertidumbre y miedo al
fracaso que lleva a los adultos mayores a actuar de manera mas moderada
por todos estos cambios fisicos por lo que atraviesan, y los cuales les causan

cierta limitacién y temor a cometer errores 0 no actuar de manera correcta.



Cambios a nivel cognitivo

Diferentes areas pueden verse perjudicadas, a nivel cognitivo, a causa del
envejecimiento celular durante esta etapa. A continuacion se mencionan algunas de

las que tienen que ver directamente con este trabajo:

e Aprendizaje. A pesar de que se puede pensar al adulto mayor como una
persona que ha perdido la capacidad de aprender, sobre todo si se compara
con la capacidad de aprendizaje de un nifio o un joven, los adultos mayores
aun tienen la habilidad de aprender y llevar a cabo ciertas tareas. La doctora
Timiras (como se cita en Carretero, 1990, p. 28) considera que las pérdidas
cognitivas no son tan dramaticas durante esta etapa y defiende la educacién

continua a fin de mantener activas las mentes de los adultos mayores.

Saéz (2003, p. 153) afirma que no es una regla en general que deban seguir todos
los adultos mayores haciendo referencia a la pérdida de capacidades: “Hay una
gran variacion en la inteligencia y en los modos de aprendizaje de las personas
mayores.” Sin embargo, es importante mencionar que los procesos de aprendizaje
durante esta etapa son diferentes. Este aspecto se desarrollara de manera mas

detallada en el capitulo 2.

e Procesamiento y memoria. Las funciones relacionadas con la velocidad de
procesamiento y memoria pueden verse afectadas dependiendo del estilo de
vida de cada individuo y las patologias —en caso de que se desarrollen- de
cada individuo, aunque es comun encontrar algunas fallas en esas areas
debido al envejecimiento celular en el cerebro; el procesamiento de la
informacion se vuelve lento por el deterioro celular y la memoria se ve
afectada por un cambio en la velocidad que el procesamiento de informacion

conlleva.

e Aspectos linguisticos. “El lenguaje no sufre grandes cambios; hay quienes
afirman que gracias al paso del tiempo aspectos semanticos como el
vocabulario llegan a mejorar en esta etapa.” (Correira, 2011, p.11). Sin

embargo, es conveniente mencionar que debido al envejecimiento celular,



los adultos mayores presentan ciertas fallas al momento de recordar palabras
o probablemente, utilizarlas en el momento adecuado; el vocabulario
posiblemente no aumenta pero se mantiene pasivo, la formulacién de ideas
complejas puede involucrar un retardo por la poca velocidad de respuesta.
En general, las dificultades que mas se presentan en adultos mayores relacionadas
con el lenguaje tienen que ver con la memoria, ya que encontrar la palabra
adecuada o recordar expresiones puede resultar mas complicado en esta etapa de

la vida.

1.1.2 El envejecimiento de las sociedades

Como se mencionod anteriormente, las poblaciones estan presentando un fenémeno
social importante: el envejecimiento. Asi lo expone Vujosevich (como se cita en

Trujillo, Becerra y Rivas, 2007, p. 5):

Las sociedades contemporaneas se enfrentan a un fendmeno de caracter
histérico unico. Por primera vez en la historia humana el volumen vy la
proporcion de adultos mayores alcanzan tal nivel que estan convirtiéndose
en un tema de preocupacion. El tema del envejecimiento sobrepasa el interés
puramente demografico para afectar también la economia, la politica, la
psicologia, asi como la situacion de la poblacion en general.

Este crecimiento vertiginoso en la poblacion de adultos mayores ha provocado un
gran interés y, al mismo tiempo, cierta preocupacion en ambitos econdmicos,
politicos y sociales por la expansion demografica que se ha presenciado desde las
ultimas décadas y que puede traer consecuencias desfavorables debido a la poca

accion que se realice en torno a estos grupos sociales.

La grafica muestra la poblacion de adultos mayores en diferentes partes del mundo
desde 2006 hasta el 2050:



Figura 1.1 Distribucion de la poblacion mundial de 60 afios o0 méas por regién 2006 y
2050.
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Fuente: Organizacién Mundial de la Salud Sociedades Globales Amigables con los Mayores: una guia. Brasil, 2005.
Disponible en: http://www.who.int/ageing/AFCSpanishfinal.pdf

Porecentaje

Como se puede ver, Europa sera el continente con mayor numero de adultos
mayores y América Latina y el Caribe ocupan una posicién importante ya que dicha

poblacion crecera en un 15% aproximadamente.

Sin duda alguna nuestro pais se encuentra entre los paises con gran numero de
personas mayores: “Desde hace poco mas de dos décadas, la poblacién de México,
al igual que la de América Latina y el Caribe, envejece de manera creciente y
acelerada, incluso a un ritmo mas rapido que en los paises desarrollados. Aunque
no se trata de un proceso generalizado, casi todas las entidades del pais marchan

hacia su conversion en sociedades envejecidas.” (Padilla, 2009; p. 9)

Estas sociedades envejecidas incrementan su poblacion afio tras afo asi como la

necesidad de poner especial atencion en ellas.

Sin embargo, ¢por qué se ha generado el incremento en estos grupos? Existen

ciertos origenes que dan cabida a este fendmeno:

e Aumento de la esperanza de vida. Gracias a los avances tecnoldgicos en las
areas medico-bioldgicas y la medicina en general, la calidad de vida del ser
humano ha mejorado en muchas partes del mundo y, por lo tanto, las

personas viven mas anos.
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e Disminucién de tasa de mortalidad. Asimismo, la reduccion en la incidencia
de enfermedades mortales ha favorecido el crecimiento de la poblacién; los
servicios sanitarios y de apoyo al adulto mayor brindan tratamientos
oportunos ante enfermedades crénicas, degenerativas o terminales, lo cual

les proporciona un plazo de vida mas largo.

Gracias a estos factores, la poblacion de adultos mayores esta en crecimiento y lo
seguira justamente por la mejora en la calidad de servicios en el area médica y de

atencion social dirigida a este sector poblacional.

1.1.3 La transicién demografica en México

La poblacion mundial esta viviendo una expansion demografica acelerada: las
sociedades estan envejeciendo desde hace décadas. Nuestro pais también se ha
visto involucrado en este fendmeno: “Como resultado de los grandes cambios
demograficos experimentados en México durante el siglo XX, la estructura por edad
y sexo de la poblacién esta sufriendo cambios significativos; entre éstos destaca el
inicio del proceso de envejecimiento demografico que se expresa como un
incremento relativo y absoluto de la poblacion en edades avanzadas.” (INEGI, 2010,
pag. 2).

De acuerdo con los resultados obtenidos en 2014 por el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM), la poblacién en general ha presentado un
incremento significativo y presentara mas ascensos en el afio 2050 como se

observa en la siguiente grafica:
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Figura 1.2 Estructura de la poblaciéon por edad y sexo.
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Fuente: Situacion de las personas adultas mayores en México. INAPAM, México, 2014. Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101243_1.pdf

Asi, en el afio 1970 el numero de personas de entre 0 a 39 afos representaba mas
de la mitad de la poblacion; los adultos mayores representaban menos del 2% pero
esas cifras cambiaran paulatinamente hacia el afio 2050 en donde, segun cifras del
INAPAM (2015, p. 5): Se espera que en las proximas décadas la natalidad
descienda, asi como la de mortalidad. Esta ultima registré una tasa de 5 defunciones
por cada 1,000 habitantes en 2010, y que posteriormente aumentara para llegar a

8.8 defunciones por cada mil habitantes en 2050.

Gracias a los censos que realiza cada década el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) contamos con informacidén sobre el aumento de la poblacién de
adultos mayores en las ultimas décadas. La siguiente tabla muestra el incremento

de la poblacién de 60 afios y mas desde el aio 1930 hasta el 2010:
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Figura 1.3 Poblacion de 60 afios y més y tasa de crecimiento promedio anual, 1930-
2010.

LA
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Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (2010). Perfil sociodemogréfico de adultos mayores / Instituto Nacional de Estadistica

Geografia.-- México: INEGI, c2014. Disponible en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblac
ion/2010/perfil_socio/adultos/702825056643.pdf

Como se puede observar, la poblacion de adultos mayores aumenté de un 0.9%
hasta un 10.1%, es decir, un 10% en un rango de 80 afios. Dicha grafica muestra el
incremento que la poblacion de 60 afos en adelante ha tenido desde 1930, un claro
ejemplo del aumento de ese sector. Sin embargo, es interesante mencionar que
hubo un ascenso de adultos mayores en el afio 2000 al 2010 con un 5% de

incremento en una década, algo que no sucedi6 en afios anteriores.
Ahora bien, veamos algunos datos que arrojo el censo realizado en los afios 1990,

2000 y 2010 en cuanto al ascenso de la poblacion de adultos mayores relacionados

al género:
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Figura 1.4 Poblacion de 60 y mas afos por sexo, 1900, 2000 y 2010 México.

2000
= Hombres = Mujeres

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (2010). Perfil sociodemografico de adultos mayores / Instituto Nacional de Estadistica

Geografia.-- México: INEGI, c2014. Disponible en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblac
ion/2010/perfil_socio/adultos/702825056643.pdf

En esta grafica se observa que la poblacion femenina alcanza un mayor niumero de
habitantes pero no sélo eso, también ha incrementado su porcentaje en relacion con
afnos anteriores; mientras la poblacién masculina sélo incrementé un 2.4% del afio
1990 al 2010, la poblacién femenina incrementé un 3.5%, es decir, 1.1% mas que
la poblacion masculina.

Todos los datos mostrados nos ayudan a tener una vision de como la poblacién de
adultos mayores ha incrementado de manera considerable en las ultimas décadas,
lo cual también nos brinda un panorama general de porqué esta poblacién ha
originado una preocupacion en diversas areas ya que demanda la integracion plena

a la sociedad en ambitos del sector salud, laboral, académico, entre otros.
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1.2Caracteristicas académicas

Ahora que tenemos en cuenta algunas caracteristicas fisioldgicas que definen a los
adultos mayores y del gran cambio demografico que representan, sera necesario
abordar el aspecto académico con el que cuenta esta poblacién y lo que ese nivel
académico ha reflejado para comprender los motivos que los llevan al estudio de

una lengua extranjera.

1.2.1 Nivel académico

Hoy en dia nuestros adultos mayores se encuentran en una situacion econémica y
laboral poco conveniente debido al acceso limitado que, la mayoria de ellos, tuvieron
al sistema educativo; el nivel escolar con el que cuentan actualmente ha podido
proporcionarles una incorporacion al campo actual laboral pero, lamentablemente,
no en condiciones 6ptimas.

Ahora bien, ¢ por qué los adultos mayores tienen menores oportunidades hablando
laboralmente, socialmente y econémicamente? De acuerdo con el INEGI (2005, p.
23):

La carencia de alfabetizacion y escolaridad refiere inevitablemente a los
grupos sociales mas desfavorecidos. Buena parte de la poblacion de 60 afos
0 mas se encuentra en el llamado rezago educativo, es decir, no completo la
educacion basica; con ello es mas probable que se vean limitadas las
habilidades y actitudes que este sector requiere para tener un desempefio
basico en sociedad.

Los adultos mayores de nuestras sociedades tienen actualmente dificultades a la
hora de encontrar empleos bien remunerados, por la poca educacién escolar que
recibieron ya que antes era menos complicado obtener un trabajo aun sin tener un
grado de estudios superior.

Es cierto que la poblacion de adultos mayores se puede integrar al campo laboral y
economico a pesar de tener un bajo grado escolar con el que puedan contar, pero
es necesario revisar lo que esta pasando en relacion con este sector social y las

condiciones labores en las que se encuentran hoy en dia.
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¢ Cual es uno de los problemas educativos principales que esta enfrentando la
poblacién de adultos mayores? En nuestro pais aun existe un gran numero de
personas analfabetas; generalmente los adultos mayores son quieres ocupan los
mayores porcentajes en estadisticas relacionadas con el analfabetismo en general.
Veamos la siguiente grafica en donde se muestra una relacion del analfabetismo y

el alfabetismo entre personas de 60 afios y mas de acuerdo con el género:

Figura 1.5 Distribucion porcentual de la poblacion de 60 y mas afios por
condiciones de alfabetismo segun sexo, 1990, 2000 y 2010.
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Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (2010). Perfil sociodemografico de adultos mayores / Instituto Nacional de Estadistica
Geografia. México: INEGI, c2014. Disponible en:

y
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblac
ion/2010/perfil_socio/adultos/702825056643.pdf

Segun datos del INEGI, la poblacion de adultos mayores analfabetos disminuyé en
las ultimas décadas: mientras que en la poblacién masculina descendi6 en un 8.4%
en la poblacion femenina disminuyd en un poco mas de 12%, es decir, un 4% mas
que los hombres. Por lo tanto, y como se observa en la grafica, los indices sefalan
que los hombres son quienes ocupan los rangos mas altos sobre las mujeres en

cuanto al alfabetismo.
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Ahora bien, toda esa poblacion de adultos mayores, ¢ qué nivel escolar alcanz6? En

la siguiente grafica se muestra el nivel escolar de los adultos mayores:

Figura 1.6 Distribucion porcentual de la poblacion de 60 y mas afios por grupos de
edad segun nivel de escolaridad, 2010.

MNivel de escolaridad

Grupos de edad Sin escolaridad Primaria Secundaria Media superior Superior o Posgrado
80 a 54 afos 13.4 50.5 11.8 6.8 1.4
85 a B4 afos aor 50.3 7.5 24 a.6
35 y mas anos 4.5 4240 4.1 21 3.3

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (2010). Perfil sociodemografico de adultos mayores / Instituto Nacional de Estadistica
Geografia.-- México: INEGI, c2014. Disponible en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblac
ion/2010/perfil_socio/adultos/702825056643.pdf
En esta figura se muestra que la poblacion de 60 a 64 afos cuenta con un nivel de
escolaridad mas elevado que la poblacién de 65 afios en adelante. Eso nos dice
que las personas que se encontraban entre el rango de 60-64 anos en el 2010
tuvieron mas oportunidades educativas puesto que, el 50% terminé los estudios de
primaria, pero lamentablemente un 18% no recibid instruccion escolar y soélo un
poco mas del 11% logré concluir estudios a nivel superior o posteriores.
Posiblemente esto se debe a que el acceso a la educacion incrementaba a través
de los anos. Por tal motivo, se puede pensar que las personas de 60 a 64 afos
tienen un nivel escolar mas elevado a comparacion de la poblacion de 65 en
adelante.

De acuerdo con el INEGI (2010, p.123):

El nivel de escolaridad de la poblacion adulta mayor analizada por grupos de
edad, muestra algunos comportamientos que denotan correlacion, a mayor
edad menor escolaridad. Los tres grupos ven concentrada la mayoria de su
poblacién en las dos primeras clases: Sin escolaridad, siendo mas
significativa para el grupo de edad de 85 y mas afios; y Primaria, que agrupa
alrededor del 50.0% para cada uno de los dos primeros grupos de edad. Con
menor participacion se encuentra el nivel Secundaria, sobre todo para los de
60 y 64 anos.
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A pesar de que los adultos mayores en la actualidad siguen siendo un grupo con
menos oportunidades debido —en gran parte- a la poca instruccion escolar que
tuvieron, es importante remarcar que son un sector social con necesidades y

oportunidades diferentes a consecuencia, precisamente, de su nivel académico.

1.2.2 El adulto mayor y la escuela

Es necesario remarcar que actualmente los adultos mayores son personas que aun
tienen oportunidades para aprender y que todavia pueden mejorar su situacion
académica.

En junio de 2002 se promulgo la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores a través del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

Gracias a dicha ley, se garantizan los derechos de los adultos mayores:

En dicho ordenamiento se busca mejorar la calidad de vida de las personas
de edad mediante un cambio de conciencia social, y la puesta en practica de
politicas y programas que garanticen los derechos de un transito digno de la
persona en el envejecimiento y los cuidados de la familia a las personas de
edad avanzada. En materia especifica de acciones gubernamentales, la Ley
involucra a diversas secretarias como la de Desarrollo Social,
Comunicaciones y Transporte, Turismo, instituciones publicas del sector
salud, de vivienda, de interés social y del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (...). (Padilla, 2010, p. 42-43)

Ahora bien, se mencionan las secretarias de gobierno que son participes dentro de
dicha ley y los derechos que ésta abarca: derecho a la integridad, dignidad y
preferencia, a la certeza juridica, a la salud, alimentacion y familia, derecho a la
educacién y al trabajo, a la asistencia social, a la participacion, y a la denuncia
popular. (Padilla, 2010, p. 43)

De los derechos que se acaban de enlistar, los que tienen que ver directamente con
este apartado son los que se relacionan con la educacién. Lamentablemente no
existen disposiciones especificas que protejan, como tal, los derechos de las

personas adultas mayores en el ambito educativo dentro de la Ley General de
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Educacién, ya que esta ley solo hace mencidn a la educacién de adultos en general,
en donde se permite suponer que se incluye la educacion para los adultos mayores.
El articulo 43 de la Ley General de Educacion establece lo siguiente: La educacion
para adultos esta destinada a individuos de quince afios 0 mas que no hayan
cursado o concluido la educacion basica y comprende, entre otras, la alfabetizacion,
la educacion primaria y la secundaria, asi como la formacion para el trabajo (...).
(Padilla, 2010, p. 41)

Actualmente existen diferentes instituciones que brindan educacién enfocada a
adultos mayores. En la ciudad de México y algunas partes de la Republica Mexicana
existen centros dedicados a brindar educacién para los adultos mayores. Una de
esas instituciones es el INAPAM, el cual desarrolla alternativas de adiestramiento
en la produccion de articulos de diversa indole, para el autoconsumo o la produccién
a pequefa escala, con los cuales, ademas de ocupar su tiempo libre, los adultos
mayores pueden obtener un ingreso extra. Hay talleres de oficios, artesanias y artes
plasticas, que se imparten en los centros culturales y clubes del INAPAM.
Dentro de las alternativas que se ofrecen estan: bisuteria, bordado, ceramica,
dibujo, escultura, estampado en tela, floreria, grabado, jugueteria, malla y rafia,
marqueteria, orfebreria y joyeria, papel maché, peleteria, peluche, pintura, pintura
en ceramica, pintura en porcelana, pirograbado, popoatillo, repujado, talla en madera,
tarjeteria espanola, tejido y vitral.

Las personas adultas mayores también cuentan con el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA), aunque no es especificamente para adultos
mayores, esta institucion ofrece servicios de alfabetizacién, primaria, secundaria y
educaciéon para la vida y el trabajo para personas mayores de 15 afos que no
concluyeron esos estudios o que desean realizarlos. El INEA también registra
alumnos de 60 afos y mas que desean obtener estos estudios.

Asimismo, este grupo social cuenta hoy en dia con la Universidad de la Tercera
Edad en donde los adultos mayores pueden acceder a la educacion universitaria.
Existen diferentes campus en la ciudad de México en donde se imparten materias
relacionadas con el arte; idiomas extranjeros como inglés, francés, italiano; ciencias

sociales y administrativas, computacion, entre otras. De igual forma, se imparten
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talleres en donde los alumnos pueden llevar a la practica todo lo relacionado con la
pintura, apreciacion musical, teatro, pintura, cocina y dibujo. Finalmente, los
alumnos también cuentan con cursos en diferentes areas que tienen que ver con
una gran variedad de temas: desde la literatura hasta el manejo de las nuevas
tecnologias. Las personas mayores de 50 afios pueden ingresar a dichas

universidades.

1.2.3 La necesidad de superarse académicamente

Como se senald previamente, los adultos mayores son individuos que aun tienen la
capacidad de aprender. De acuerdo con Garcia (1994, como se cita en Arévalo,
2001, pag. 33) “(...) la educacién es una forma, quiza la mas importante, para
optimizar el aprendizaje de los aspectos sociales, cognitivos, afectivos vy
conductuales a lo largo del ciclo vital. La educacion debe prolongarse a la vejez,
pues una intervencion efectiva exige la transmisién intergeneracional e incide en el
cambio social.”

Esta necesidad de seguir aprendiendo y de incluir el aprendizaje en etapas adultas
tiene que ver con la incorporacion a la sociedad para adquirir ciertos conocimientos,
ciertos valores, ciertas reglas y, quiza, ciertos comportamientos.

Pero la educacion en la vejez también tiene que ver con la ayuda que se proporciona
a los adultos mayores para afrontar y asimilar los rasgos que caracterizan esta
etapa, es decir, todos los cambios que se generan a nivel fisioldgico; cambios que
se presentaran en todos los sistemas y aparatos, asi como los cambios en el ambito
social, que tienen que ver directamente con el tipo de relaciones que ha establecido
con otros.

Ahora bien, los adultos mayores en la actualidad sufren de ciertas carencias porque
muchos de ellos no tuvieron acceso al sistema educativo -principalmente a nivel
basico- o, si lo tuvieron, fue limitado o lo abandonaron para integrarse al campo
laboral.

Hoy en dia, es comun conocer adultos mayores que estan reintegrandose al campo

educativo debido a la necesidad de alcanzar un nivel académico mayor, en muchos
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casos, para obtener mejores oportunidades laborales o poder jubilarse. Las
personas adultas mayores acuden a los centros educativos especializados para
empezar o continuar la educacion basica, iniciar la educacion media superior, y muy

pocCos casos, para iniciar estudios a nivel superior o concluirlos.

1.2.4 La necesidad de superarse laboralmente

Asi como existe una necesidad de superacion en el ambito académico, la mayoria
de estos individuos presenta una necesidad de superarse laboralmente, de crecer
en este ambito.

Muchos de los adultos mayores que desean alcanzar un nivel académico mayor del
que contaban lo hacen, principalmente, para poder lograr un avance laboral
significativo y que pueda, de alguna manera, ayudar a contribuir a un mayor
bienestar econdmico.

Conviene mencionar que en este ambito, la globalizacién ha jugado un papel
importante, ya que, debido a este aceleramiento tecnolégico, econémico y social
que se esta presenciando, el campo laboral ha modificado los perfiles requeridos
para las demandas actuales. Los adultos mayores laboralmente activos deben estar
a la par de todos esos cambios que se han generado, ya que el campo laboral
requiere de sujetos altamente competentes que sean capaces de responder
eficazmente cualquier situacion. Es por eso que existe en el adulto mayor una
necesidad enorme de aprender otros idiomas asi como el manejo de tecnologias de
la informacion, por mencionar algunos. Y, por lo tanto, es fundamental que estos
adultos mayores cuenten con las competencias para que puedan mantenerse o

superarse en el campo laboral.

Sin embargo, squé mueve a los adultos mayores a seguir laborando, y muchas
veces, a obtener mejores oportunidades en el campo del trabajo?
De acuerdo con Escobar (2012, p. 28), los adultos mayores comunmente se ven en

la siguiente situacion:

21



La posibilidad de que las personas mayores no se vean obligadas a
incorporarse a la actividad econdmica depende de dos factores: i) del acceso
a la jubilacion o renta de vejez, puesto que el porcentaje de personas que
trabajan o buscan trabajo estando jubilados no supera al 5%, y ii) de la
existencia de redes familiares que permiten transferir o compartir los escasos
recursos disponibles, ya sea porque viven en pareja, con o sin los hijos, o
porque pueden integrarse a los hogares de los hijos (...).

Por lo tanto, mas que un deseo de superacion, los adultos mayores requieren
desarrollar un trabajo y obtener un ingreso porque la mayoria de ellos no cuenta con
una fuente de ingreso sin realizar alguna actividad laboral (que es el caso de los
pensionados, reciben apoyos econdmicos pero ya no se encuentran laborando).
De igual manera, muchos de ellos necesitan seguir aportando un ingreso econémico
al hogar en donde habitan ya que los gastos en conjunto de toda la familia pueden
superar el ingreso total.

Los adultos mayores son personas que aun pueden generar ingresos a nivel
econdmico, tienen la necesidad de ser vistos como personas autosuficientes y
capaces de continuar en el campo laboral.

Ahora bien, ¢cuales serian las condiciones adecuadas en las que los adultos

mayores pueden seguir desarrollando un trabajo? Garcia (2007) segura que:

Podemos por tanto afirmar, que un trabajador con mas de 60 anos por el
desgaste normal del proceso de envejecimiento ha disminuido capacidades,
pero ha ganado experiencia y que si no presenta problemas de enfermedad y
existen condiciones adecuadas de trabajo, puede sin mayor riesgo para su

salud, mantenerse laborando.

Entonces, es claro que los adultos mayores pueden seguir trabajando pero lo ideal
seria que los centros de trabajo ofrecieran condiciones laborales favorables asi
como el crecimiento personal y laboral.

Asimismo, Garcia (2007a) enlista una serie de condiciones que promoveran el

trabajo eficiente y en un ambiente idoneo para los adultos mayores:

¢ No se pueden considerar un grupo aparte, ya que puede considerarse como
una discriminacion.
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e Los cambios técnicos y organizativos relativos a la edad deben anticiparse.

e Considerar la diversidad del desarrollo individual durante la vida laboral.

e Favorecer el proceso de aprendizaje, recalificacion y superacion
permanente.

e Las acciones se desarrollaran en particular sobre las condiciones de trabajo
y la flexibilidad en la organizacion del trabajo.

En conclusion, es de suma importancia que se hagan los cambios respectivos en
los centros de trabajo que cuentan con adultos mayores como empleados de
cualquier tipo, para lograr un avance y su permanencia en el aspecto laboral y que
se genere en él un gusto por el desarrollo del trabajo y no como una obligacién o
como algo a lo que no hay alternativa. Ese trabajo debe proporcionarle una mejora

en su calidad de vida y una superacién personal y laboral.

1.3 Caracteristicas sociales

Asi como hemos hablado de las condiciones académicas y econdmicas en las que
se encuentran los adultos mayores, es necesario indagar en el aspecto social; la
manera en que los vemos, asi como la percepcién que tienen sobre ellos mismos,

es decir, la vision social.

1.3.1 La vision social del adulto mayor

Existen diferentes estereotipos que nos hacen tener una vision ante ciertos
individuos o situaciones gracias a las diferentes ideas y prejuicios con los que
socialmente muchos han crecido.

Los adultos mayores pertenecen a un sector social que se visualiza como un grupo
vulnerable debido a la falta de oportunidades, de crecimiento. Asi, Riera (2010-
2011, p. 70) supone que la vejez se identifica con deterioro personal y la decadencia
social. Como si a partir de cierta edad, empezara un proceso en el que se pierden
de forma irreversible y continua las condiciones fisicas, mentales, econémicas y
sociales.

En conjunto, se percibe que la poblacién en general tiene una visidn negativa de las

personas mayores porque se perciben como individuos inactivos econdmicamente
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y fisicamente, sufren de diferentes enfermedades cronicas o fatales y, por lo tanto,
necesitan frecuentemente de los servicios médicos; la mayoria de la poblacion
visualiza a este sector social como un grupo fragil. Sin embargo, la poblacion
también visualiza a los adultos mayores como personas sabias, con mucha
experiencia, pacientes, consejeros y, muchos de ellos, plenos.

Bazo y Garcia (2005, p.126) afirman que hay visiones negativas y positivas sobre
los adultos mayores:

e Una imagen totalmente positiva, la persona mayor como alegoria de
la tradicion y lo auténtico. Representan gente que conoce el valor de
la calidad tanto en el trabajo como en la familia y el mundo social. En
la esfera privada se suelen asociar a un tipo de relacién donde
predomina la comprension, la ternura, el respeto (...).

¢ Una imagen negativa, basada en los estereotipos de persona mayor
aislada, con falta de medios econdémicos y en malas condiciones de
salud, fisica y mental. Estos personajes suelen tener mal caracter y se
caracterizan por sus quejas continuas. (...) Fisicamente suelen
representarse como personas poco atractivas.

Ahora bien, es comun que prevalezca una visidn negativa sobre los adultos mayores
debido a todo este deterioro fisico y social que se ha sefialado antes, entonces
¢,como se conciben a si mismos los adultos mayores? Segun Arévalo (2001, p. 18):

(...) al tener una perspectiva pesimista de la vejez, las personas adultas
mayores tienden a internalizar esta vision de si mismos y a actuar en
consecuencia, es decir, a emitir conductas que confirman y refuerzan las
ideas que los demas tienen de ellos. Asimismo, es mas probable que esto
impacte de manera importante en su estado animico, y que se presenten
problemas como la depresion, baja autoestima, falta de sentido de vida, entre
otros.

Es importante aclarar que no todos los adultos mayores pasan por dicha situacion,
ya que la vision que tengan sobre ellos mismos dependera, en gran parte, de la vida
que llevaron, de la educacién que tuvieron, del trabajo o trabajos que llevaron a
cabo (o en muchos casos, que aun desarrollan), de los relaciones afectivas que
tuvieron o que tienen como la familia y los amigos y las condiciones econémicas y

sociales en las que se encuentran en el presente.
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1.3.2 El adulto mayor y el trabajo

La poblacion de adultos mayores en México tiene un papel importante en el sector
econdmico ya que representan un grupo social que, en su mayoria, se mantiene
activo. A pesar de que son considerados un grupo social vulnerable por ciertos
factores académicos que no les brindan un gran panorama laboral, muchos de ellos
continuan trabajando. Sin embargo, ¢a qué se dedican principalmente los adultos
mayores?:

(-..) su dinamica econdmica como residentes habituales en las viviendas
particulares expresa una diversidad de escenarios. En teoria, la poblacién
adulta mayor debe ejercer su derecho a la igualdad de oportunidades en el
acceso al trabajo o al disfrute de actividades que posibiliten su desarrollo
integral; pero la realidad socioeconémica puede impedir su cabal atencion.
(INEGI, 2010, p. 128).

En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de adultos de 60 afios y mas que

se encontraron activos en las ultimas tres décadas segun el INEGI (2010):

Figura 1.7 Distribucion porcentual de la poblacion de 60 y mas afios por condicion
de actividad econdmica segun sexo, 1990, 2000 y 2010.
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Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (2010). Perfil sociodemografico de adultos mayores / Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. México: INEGI, c2014. Disponible en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblac
ion/2010/perfil_socio/adultos/702825056643.pdf
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La poblacién econémicamente activa muestra un ligero descenso en la poblacién
masculina mientras que la poblacién femenina presentd un ascenso del 6%. En
cuanto a la poblacion econémicamente inactiva también se puede observar un
cambio; la poblacién masculina presenté un ascenso del 8.7% mientras que la
poblacion femenina descendié en un 4.9%.

Respecto a estos datos se puede concluir que en la década del 2010 la poblacion
de adultos mayores inactivos supera a la poblacion activa y la poblacién femenina
inactiva es la que representa el mayor porcentaje entre hombres, mujeres, activos
o inactivos.

Ahora bien, en la siguiente tabla se observan las actividades laborales en las que la

poblacion de adultos mayores se involucra con mayor frecuencia:

Figura 1.8 Condicion de la actividad de la poblacion adulta mayor por sexos, segun
grupos de edad 2014.

Condicién de actividad

Total De &0a6d De70a79 80y mas
Mujeres 100.0 100.0 100.0 100.0
Econdmicamente activas 194 276 13.0 4.7
Quehaceres domésticos 628 595 700 60.2
Pensionadas y jubiladas 8.7 96 8.4 6.5
ncapacitadas permanentes 11 06 09 29
Otras no econdmicamente activas 8.0 27 76 257
Hombres 100.0 100.0 100.0 100.0
Econdmicamente activos 50.8 639 421 208
Quehaceres domésticos 8.0 4.8 108 1318
Pensionados y jubilados 251 214 297 291
ncapacitados permanantes 14 10 13 i1
Otros no econdmicamente activos 147 8.9 160 332
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Poblacion econdmicamente activa 338 4413 26.6 115
Quehaceres domésticos 377 343 474 40.4
Pensionados(as) y jubilados(as) 16.2 15.0 183 16.2
ncapacitados(as) permanentes 1|2 08 11 30
Otros no econdmicamente activos(as) 110 5.5 115 289

Fuente: Inmujeres con base en INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2014. Segundo trimestre. Base de datos

La poblaciéon masculina es la que se mantiene mayoritariamente mas activa que la
poblacion femenina con un 31.4% de porcentaje de diferencia. En la poblacion que

nos concierne, es decir, la poblacion de 60-69 afos que se muestra en esta tabla
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se observa que las mujeres se concentran mas en labores domésticas mientras que
los hombres se encuentran en situacion de pension o jubilacién, posiblemente por
la alta accesibilidad que tuvieron a la educacién y por lo tanto, una vida mas estable

y con remuneracion.

1.3.3. El adulto mayor como individuo productivo en la sociedad

Es conveniente destacar que los adultos mayores son individuos que generan una
parte importante de la economia en nuestro pais, ya que desarrollan labores
necesarias en el campo econémico. En la siguiente grafica se muestran las

principales actividades laborales que desarrollan actualmente los adultos mayores:

Figura 1.9 Distribucion porcentual de poblacion de 60 afios y mas por ocupacion
principal 2014.

B8

'
i A
Comerciantes | et .
Trabajadores en servicios personales & 14.4

26.6

; ] ; - 16.4
Mujeres Trabajadores industriales artesanos y ayudantes _ 1155»_5;r
. . .9 ) -
W Hombres Trabajadores agropecuarios s 3.5
_— 44
W Total Oficinistas 3.2
.
- - - 3
Profesionales, técnicos y trabajadores del arte 67

56
[

Trabajadores de la educacion -!1 0'
13
Funcionarios y directivos 20
! i

0 3 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Inmujeres con base en INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2014. Segundo trimestre. Base de datos

Podermos observar que las actividades principales en las que se desenvuelven los
adultos mayores son el comercio y las labores que tienen que ver con el campo
agropecuario, generalmente en zonas rurales.

Segun el INAPAM, (como se cita en Instituto Nacional de la Mujer, 2014, p.
15):

Las personas adultas mayores tienen una contribucion social y econdmica
importante no reconocida con el trabajo no remunerado que realizan en sus
hogares. Un 90.6% de las mujeres adultas mayores y 86.1% de los hombres
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realizan actividades domeésticas y de produccién primaria, y 60% de ambos
sexos realiza actividades de cuidado o apoyo para integrantes de su hogar.

Sin duda, los adultos mayores forman una parte importante en el sector econémico,
generalmente en el ambito del comercio. Lamentablemente muchos de ellos se ven
involucrados en el campo laboral realizando trabajos no remunerados y ayudando
en las labores domésticas para poder dar soporte a sus familias y que ellas puedan
ser quienes obtengan el ingreso para el hogar.

Miralles (2010, p.4) hizo una observacién importante sobre la mayoria de las
actividades que llevan a cabo los adultos mayores y como contribuyen en gran
medida a la sociedad:

Los adultos mayores participan activamente en una diversidad de
ocupaciones de la vida cotidiana colaborando notoriamente en las dinamicas
diarias de la familia y la comunidad que los rodea. Podemos encontrar
variados ejemplos de personas mayores que desempefian alguna tarea
remunerada como la costura, el cuidado de enfermos, la docencia, la
produccion artesanal, el comercio o la profesion que han realizado a lo largo
de toda su vida. Otros tantos, que realizan actividades poco frecuentes, cuyo
trabajo realizan de manera voluntaria, con fines solidarios. Entre estas
actividades se pueden sefalar el apoyo escolar, la colaboracion en roperos
comunitarios, la ensefianza religiosa en capillas e iglesias y talleres
artesanales. Un numero importante de personas mayores jubiladas que
inician nuevos oficios o desarrollan sus propios microemprendimientos,
deciden estudiar una carrera, hacer cursos de especializacién o finalizar el
ciclo escolar que debieron postergar durante los afios de trabajo.

De esta manera, Miralles afirma que todas esas actividades involucran a los adultos
mayores en los sectores econdmicos de manera directa o indirectamente y, que se
puede hablar de cuatro areas en las que aportan de manera significativa y en las
gue se sienten parte importante en la sociedad. Dichas areas son: el trabajo que se
realiza en el hogar (familiar-domestico), el trabajo que se realiza de manera
voluntaria en sus comunidades, el trabajo remunerado y el trabajo que se relaciona
con la educacion y la cultura.

Finalmente, hemos de reconocer que los adultos mayores son un sector social
importante debido a su incremento en los ultimos afios y que son un grupo que, a
pesar de ciertas limitaciones fisicas, académicas o sociales, aun brindan un gran

soporte al sector econdmico
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Capitulo II: El aprendizaje del inglés como lengua extranjera

Como se ha sefialado en el capitulo anterior, los adultos mayores son un sector vital
en nuestras sociedades y que, en el ambito académico, aun son capaces de
aprender en cualquier area. Si esto es factible, primeramente veamos en qué
manera se aprende una lengua extranjera para comprender como los adultos

mayores pueden lograr este objetivo.

2.1 Aprendizaje del lenguaje

A pesar de que hoy en dia contamos con un sinfin de medios para comunicarnos,
el lenguaje es, sin duda, el medio mas importante; la diversidad cultural y la
diversidad linguistica, la globalizacion, el avance acelerado de la tecnologia nos han
llevado a plantear cuestiones sobre la manera en que utilizamos el lenguaje y su
relevancia en cualquier aspecto.

Ahora bien, s qué es el lenguaje? ;Coémo adquiridos o aprendemos el lenguaje?
Veamos algunos conceptos esenciales que nos ayudaran a responder estas

preguntas.

2.1.1 Lengua y lenguaje

Actualmente existen en el mundo diversas lenguas debido a la existencia de
diferentes grupos étnicos y a diferentes aspectos sociales como la inmigracién, la
globalizacion y los avances tecnoldgicos. Es dificil imaginar la vida humana sin
presencia del lenguaje porque gracias a €l la mayoria del conocimiento que
poseemos se debe a la funcion que desempena.

Ahora bien, es posible que las palabras lengua y lenguaje sean percibidas como

iguales, sin embargo, veamos en qué consiste cada uno de estos conceptos.

En el afio de 1979 el linglista Noam Chomsky establecio que “(...) la lengua que
cada persona adquiere es una construccion rica y compleja (...) por los datos

fragmentarios de que dispone (el nifo). ... los individuos de una comunidad
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linglistica han desarrollado esencialmente la misma lengua.” (Citado en Pinker,
1995, p. 23)
De igual manera, Pinzon (2005, p. 14) definio a la lengua de la siguiente forma:

Desde otra perspectiva, la lengua es considerada un sistema de signos, los
cuales dan lugar a la aprension y aprehension de la cultura; de manera que
una vez experimentada esta forma de representacion del mundo, va
adquiriendo unas caracteristicas propias, especificas y diferenciadas dentro
de los diversos grupos humanos e historicos. Sin embargo, estas
caracteristicas no son inamovibles, sino que las lenguas se modifican con el
tiempo, segun las necesidades adaptativas y las circunstancias de
complejidad cultural especificas. Quizas resulte claro afirmar que las lenguas
han dado lugar a lo que geografica, politica y legalmente se reconoce como
territorio, pais o nacion, puesto que ellas han permitido que haya
imposiciones, adopciones, invasiones, intercambios y construcciones
territoriales y geograficas que han dado lugar a la expansion de imperios,
ideologias y sistemas de representacion linguistica.

Debido a estos cambios culturales constantes y las diferentes necesidades, las
lenguas se generan en diversos lugares, por eso existe una gran variedad de ellas,
no solo alrededor del mundo, mas bien, en un mismo pais o, incluso, en un estado
o ciudad se han originado distintas lenguas.

Gracias a la lengua, individuos comparten el mismo espacio geografico, un sistema
abstracto de creencias e ideologias, un sistema politico y social y hasta econdémico.
Herrera, Abril y Perdomo (2010, p. 156) expresaron que la lengua “(...) es,
claramente, el vehiculo y el instrumento para la adquisicion de todos los
conocimientos; es un elemento de integracion y de cohesion social (...)".

Entonces, la lengua no solo es una via que nos ayuda a expresar nuestras ideas y
emociones, sino que, también, nos ayuda a obtener conocimientos y nos ayuda a

integrarnos en un grupo o en una sociedad.

Por el contrario, ¢ qué es el lenguaje? Existen diferentes conceptos que podemos
otorgarle a la palabra “lenguaje”; todo el tiempo estamos haciendo uso del mismo y
quiza tenemos una nocidon muy vaga de su significado, de su importancia o de todo
lo que hemos obtenido gracias a él. Sin embargo, ¢qué se entiende por lenguaje?

De acuerdo con Clemente (1997, p. 45) “(...) se entiende por Lenguaje al codigo
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emitido en un sistema convencional y arbitrario de signos hablados o escritos para
expresar ideas sobre el mundo y comunicarlas a los demas.”

Dicha definicidén conlleva otros conceptos: por ejemplo, Clemente nos indica que el
lenguaje es un sistema, por lo tanto, hemos de suponer que el lenguaje consta de
cierta organizacion y, por lo tanto, existen reglas y cierta dificultad para
comprenderlo y expresarlo.

Mediante el lenguaje es posible expresar infinidad de ideas: podemos comunicar
sentimientos, emociones, creencias; podemos explicar algo, definirlo, describirlo o
cuestionarlo.

Por otra parte, Montes (1995, p. 19-20) afirmé que el lenguaje tiene dos significados:
“1) Facultad que el hombre posee de poder comunicar sus pensamientos y 2)
Cualquier sistema que sirve al hombre para ejercer dicha facultad.”

Gracias al lenguaje el ser humano ha sido capaz de transmitir millones de ideas y
sentimientos; no obstante, el leguaje consta de ciertas caracteristicas segun Brown
(2004, p.5), quien enumera algunos aspectos que definen lo que es el lenguaje:

Language is systematic.

Language is a set of arbitrary symbols.

Those symbols are primarily vocal, but may also be visual.

The symbols have conventionalized meanings to which they refer.
Language is ised for communication.

Language operates in a speech community or culture.

¢ Language is essentially human, although possibly not limited to humans.
e Language is adquired by all people in much the same way (...).

En resumen, el lenguaje no solo es un sistema de simbolos y codigos con el que
logramos la comunicacion, también sigue ciertas caracteristicas para poder lograr
transmitir todos los mensajes deseados y que dicha comunicacién se da dentro de
ciertos espacios o contextos.

Ahora bien, a diferencia de la lengua, el lenguaje es un sistema complejo de signos
con la finalidad de comunicarnos; la lengua se inserta dentro de ese sistema.

Veamos la siguiente figura para aclarar lo anterior:
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Figura 2.1 Relacién de inclusion entre lenguay lenguaje.

Lenguaje Lengua

Fuente: Montes, 1998, p. 554. Disponible en: http://cvc.cervantes.es/lengua/thesaurus/pdf/53/TH_53_003_101_0.pdf

Es asi como la lengua nos ayuda a construir todo este sistema abstracto lleno de
cédigos y simbolos llamado lenguaje, mediante el cual se logra la comunicacién y
el ser humano ha podido establecer relaciones en cualquier ambito.

Entonces, la lengua es el medio por el cual el lenguaje se construye y, debido a la
gran variedad de lenguas que existen actualmente, la comunicacion se torna aun
mas compleja y diversa pero, a su vez, es rico y se compone por un sinfin de

elementos llenos de significados.

2.1.2 Componentes del lenguaje

Previamente se mencion6 que el lenguaje es un sistema complejo de codigos y
simbolos que, ordenados y con cierta estructura coherente, se logra la
comunicacion. A pesar de ello, es importante mencionar los aspectos que
componen al lenguaje para que se pueda lograr dicha comunicacion.

Segun Galeote (2002, p. 20) el lenguaje:

(...) es un sistema enormemente complejo que esta compuesto de diversos
subsistemas (componentes) que tienen que ver con el sonido, el modo en
qgue construimos palabras y las acomodamos, el significado, el vocabulario y,
no menos importante, con conocer el modo correcto de decir algo en el
momento apropiado con el fin de lograr un propésito concreto.

Galeote afirma que, conocer dichos componentes tienen que ver con aspectos

relacionados con la fonologia, morfologia, sintaxis y semantica y, finalmente, su
pragmatica. Asimismo, Galeote relaciona todos esos componentes de la siguiente

manera:
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Figura 2.2 Componentes del lenguaje

Lenguaje
Forma Contenido Uso
Fonoloaia || Morfologia | | Sintaxis Semantica Pragmatica

Fuente: Galeote, 2002, p. 20.

Ahora bien, ¢ en qué consisten todos estos componentes y qué funcién desempefian
dentro del lenguaje?

FORMA

Fonologia. De manera muy general, la fonologia tiene que ver con los sonidos que
se producen al momento de hablar. En cada grupo o territorio existen diferentes
sonidos de acuerdo con la lengua que se ha originado. Cada lengua goza de
distintas frecuencias acusticas. Berko y Bernstein (2010, p. 20) definen a la
fonologia de la siguiente manera: “La fonologia incluye todos los sonidos
importantes, las reglas para combinarlos para hacer palabras y cosas tales como la

acentuacion y los patrones de entonacion correspondientes.”

Morfologia. Tiene que ver con la forma en cdmo se estructuran gramaticalmente
las palabras. Al usar una palabra y después pluralizarla o conjugarla el significado
de la idea ha cambiado:

(...) las palabras estan formadas por combinaciones de sonidos que se
denominan fonemas, si bien carecen de significado por si mismos. La unidad
minima de significado que existe en una lengua se denomina morfema: la
unidad gramatical mas pequena. Una pieza que, junto a otros morfemas
constituye una palabra aportando cada uno de ellos su significado particular
para que la palabra pueda ser un todo. (Owens, 2003, p. 18)

Sintaxis. A diferencia de la morfologia, la sintaxis esta ligada a la manera en que se
distribuyen las palabras en una idea para dar un mensaje claro. Asimismo, este
componente incluye las reglas que existen para combinar las palabras de manera

coherente y asi formar oraciones aceptables. Serra, Serrat, Solé, Bel y Aparici
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(2000, p.49) afirman que: “La sintaxis es el sistema de reglas que gobierna la

estructura de las oraciones (...)".

CONTENIDO

Semantica. Este componente del lenguaje se asocia al significado que tienen todos
esos simbolos al momento de comunicarnos: “(...) estudia las relaciones de unos
significados con otros y los cambios de significacidon que experimentan esas
palabras. Las categorias permiten a los usuarios de una lengua agrupar o clasificar
objetos, acciones y relaciones similares, para distinguirlos de aquellas otras que con
distintas.” (Owens, 2003, pag. 22)

uUSoO

Pragmatica. Esta parte del lenguaje se refiere a la forma en que se ha interpretado
el significado en relacién al contexto en donde se lleva a cabo la comunicacion.
Asimismo, Serra, et al (2000, p. 31) afirmaron que la pragmatica se relaciona con el
uso de los significados segun los contextos y las funciones comunicativas:

Todo uso o elaboracidon de significados requiere, I6gicamente, un referente
(aquello de lo que se habla) conocido por los hablantes, o comprensible para
el oyente. Pero la elaboracion de significados implica que los hablantes,
ademas de compartir unos conocimientos —aunque sea en un grado minimo-
cuando se comunican expresen (...) sus intenciones y contenidos, ya que de
otra forma el intercambio en que se implican pueden fracasar.

Entonces, la pragmatica, segun estos autores, implica el uso y la funcién, ademas
del contexto en donde se desarrolla la comunicacion, es decir, el componente
pragmatico se forma gracias a los usos que se le da al lenguaje y como funciona

dentro de cierto contexto.

Es asi que podemos darnos cuenta de la complejidad que se ve inmersa dentro del
lenguaje y, ademas, de la importancia de cada uno de sus elementos y de la
complejidad que cada uno conlleva y, a su vez, la manera en que cada elemento

puede unirse con los demas y asi lograr el objetivo principal: comunicarnos.
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2.1.3 El lenguaje ¢ se aprende o se adquiere?

El lenguaje es el medio por el cual somos capaces de interactuar con otros gracias
a la expresién de ideas y emociones y, las cuales son esenciales en dicho proceso,
ya que nos ayudan a alcanzar ciertos fines. Pero, § cdmo aprendemos o adquirimos
el lenguaje? Es importante mencionar que el aprendizaje y la adquisicién son dos
palabras totalmente distintas.

En los afios 80s el linguista estadounidense Stephen Krashen hizo una distincién
importante entre la adquisicion y el aprendizaje, asi lo afirma Harmer (2007, p. 47):

Some theorists, notably the American applied linguist Stephen Krashen in the
1980s, have suggested that we can make a distinction between acquisition
and learning. Whereas the former is subconscious and anxiety free, learning
is a conscious process where separate items from the language are studied
and practised in turn.

Krashen llama adquisicion del lenguaje al hecho de “recoger”, es decir, desarrollar
la habilidad de tomar el lenguaje de manera en que se pueda usar naturalmente
mientras nos comunicamos. La adquisicion conlleva un proceso inconsciente en el
que se adquiere el lenguaje.

Por el contrario, el aprendizaje es algo totalmente consciente; se aprende el
lenguaje cuando se tiene consciencia de dicho proceso, de las reglas gramaticales
y requiere de una sistematizacion mas rigurosa que la adquisicion ya que, al
momento de ser un proceso consciente, el individuo organiza estructuras, patrones
y los combina de manera correcta.

Entonces, podemos afirmar que la adquisicion y el aprendizaje son conceptos
diferentes pero ambos se ven inmersos en el lenguaje.

Ahora bien, sabemos que la adquisicion y el aprendizaje del lenguaje son dos
términos distintos, pero ;adquirimos o aprendemos nuestro lenguaje? Pinker
(1994, p. 18) afirm6 que el lenguaje se adquiere y lo explica de la siguiente manera:

El lenguaje es una pieza singular de la maquinaria biolégica de nuestro
cerebro. El lenguaje es una habilidad compleja y especializada que se
desarrolla de forma espontanea en el nifo, sin esfuerzo consciente o
instruccion formal, se despliega sin que tengamos consciencia de la logica
que subyace a él (...).
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Asimismo, Pinker hace énfasis en que el lenguaje se relaciona directamente con el
instinto, instinto bioldgico perfectamente confeccionado, posiblemente el instinto de
comunicarnos y establecer relaciones.

Harmer (2007a, p. 46) dijo sobre la adquisicion del lenguaje que: “Adquisition here
describes the way in which people ‘get’ the language with no real conscious effort —
in other words, without thinking about grammar or vocabulary, or worrying about
which bits of language go where.”

Segun este autor, la adquisicién del lenguaje es algo que no requiere ningun
esfuerzo mental ni consciente; el lenguaje sélo se va adquiriendo.

Pero, a pesar de que el lenguaje se puede adquirir de una forma inconsciente y sin
esfuerzo alguno, Harmer hace énfasis en que, para poder adquirir el lenguaje ciertas
condiciones deben estar presentes durante este proceso: primero, el nifio (haciendo
referencia en que el lenguaje se adquiere en los primeros afios del individuo) debe
estar expuesto al lenguaje: escucharlo el mayor tiempo posible; en segundo lugar,
la motivacion que el nifio tiene para poder expresar lo que necesita o desea. Y
finalmente, deben existir un sin numero de oportunidades que le permitan al nifio
usar el lenguaje que ha adquirido, ya sea escuchando o imitando sonidos. (Harmer,
2007b, p. 47)

Es asi, como la adquisicion se hace posible, teniendo en cuenta estas condiciones
que, de alguna manera, surgen dichos procesos.

En resumen, el lenguaje se adquiere y se aprende; el primer concepto hace
referencia al proceso inconsciente y que no requiere de un esfuerzo mental pero
que si requiere de ciertas condiciones para que pueda surgir. En cambio el
aprendizaje tiene que ver con el hecho de que hay una consciencia sobre el mismo,
hay una sistematizacién mas rigurosa al incluir aspectos gramaticales, de funciones

y de comprension para su uso correcto.
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2.2 Adquisicion y aprendizaje de una segunda lengua

2.1.1 La lengua materna

Ya se dijo previamente, de manera muy general, que los procesos de adquisicion y
aprendizaje del lenguaje forman parte de esa interiorizacion para lograr la
comunicacion.

Ahora bien, ,como es que adquirimos o0 aprendemos nuestra primera lengua? ¢ Qué
es la lengua materna? La lengua materna es aquella que se adquiere durante los
primeros afos de nuestra vida y es la primera que adquirimos para poder
comunicarnos.

Gracias a la lengua materna, los individuos de una comunidad pueden llegar a
interrelacionarse ya que comparten el mismo sistema de signos que se van
adquiriendo desde la nifiez mediante el contexto sociocultural en el que se
encuentra.

Anteriormente se menciondé que existen diferentes lenguas de acuerdo a lo que un
grupo social comparte, ya sean creencias, espacio geografico, ideologias politicas,
filosoficas, etc., y que, ademas, pueden existir diferentes lenguas en un mismo

espacio geografico.

Si nuestra lengua materna es la primera con la que logramos comunicarnos, ¢,como
la adquirimos? De acuerdo con Lindholm (1986) la adquisicién de nuestra lengua

materna tiene que ver directamente con el ambiente en el que nos desarrollamos:

Durante los primeros anos del desarrollo del nifio, el aprendizaje y la
ensefanza de la informacion linguistica, cultural y social se logran,
principalmente, por medio de la comunicacion entre padres e hijos. La
interaccion con miembros de la familia permite que el nifio de edad prescolar
adquiera un primer conjunto de reglas de comunicaciéon. Estas reglas se
aprenden a través de la imitacién y de los esfuerzos de los padres, hermanos
y companferos de juego, quienes sirven de modelo o ensefan activamente a
los nifios los comportamientos y habilidades deseadas.

Es decir, los individuos con quienes nos involucramos dia a dia son aquellos

quienes nos ayudaran a empezar a construir gran parte del sistema linguistico que
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requerimos para poder comunicarnos durante los primeros afios de vida. Mediante
esa interaccidon se comienzan a construir ese sistema de simbolos con el cual nos

comunicamos.

Ahora bien, el estudio sobre la adquisicién de la primera lengua se encuentra
centrado en las areas de la linguistica, ciencia que se encarga de estudiar todo lo
relacionado a las lenguas; y de la psicolinguistica, que tiene como objetivo conocer
la forma en que los humanos adquirimos el lenguaje. Es asi como han surgido
diferentes teorias que explican el proceso de adquisicidén de la lengua materna. En

este apartado hablaremos de las siguientes:
Enfoque conductista

La teoria conductista sobre la adquisicion del lenguaje ha desempenado un papel
importante en el entendimiento sobre la adquisicion de la primera lengua o lengua
materna. Fue una teoria psicolégica que predominé de los afios 1920 a 1960 y hacia
énfasis en que el aprendizaje debia ser un evento observable. Uno de sus autores
mas representativos fue John B. Watson (1878-1958), quién afirmaba que: “The
association of a particular response with a particular stimulus constitutes a habit.
Hence, a habit is formed when a particular response becomes regularly linked with
a particular stimulus.” (Torikul, 2013, p. 500). Watson se referia, indudablemente, a
que, un habito se origina cuando existe la asociacion de un estimulo y una respuesta
ante él; estimulo que proviene del medio ambiente y respuesta que se origina en un
organismo. Asimismo, Watson afirmaba que si dicho estimulo era suficiente y se
volvia frecuente, entonces la repuesta se transformaba en algo automatico después

de cierta practica, asi el aprendizaje se hacia posible.

De igual manera, B.F. Skinner (1938) mantuvo al conductismo como una corriente
psicolégica dominante gracias a sus trabajos sobre el estudio de la conducta
observable. No obstante, Skinner afirmaba que para la formacién del habito y el
logro del aprendizaje era necesario un tercer factor: el refuerzo. Afirmaba que el
lenguaje se desarrolla mediante los estimulos externos y las respuestas que un

individuo genera debido a condicionamientos:
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El lenguaje o el habla no es para el conductista (...) mas que un conjunto de
respuestas verbales adquiridas por condicionamiento, (proceso por el que se
adquiere una respuesta debido a la intervencién de un refuerzo). Estas
respuestas verbales son concebidas como “operantes verbales”, como una
clase de respuestas definidas por las condiciones antecedentes y
consecuentes que controlan su ocurrencia. (Gonzalez, s/a, pag. 21)

Entonces, de acuerdo a esta idea, la adquisicion del lenguaje tiene que ver
directamente con tres factores: la asociacion, que existe entre el estimulo y la
respuesta; la imitacion y el refuerzo.

Segun Berko y Bernstein (2010, p. 247) el conductismo podia explicar la adquisicion

del lenguaje de la siguiente manera:

Los conductistas se centran en sencillos mecanismos que intervienen en el
aprendizaje. Consideran que el desarrollo del lenguaje es un problema
consistente en relacionar los diversos estimulos del entorno con respuestas
internas, y estas respuestas como una progresiéon desde verbalizaciones
aleatorias hasta una comunicacion madura mediante la aplicacion simultanea
de los condicionamientos clasico y operante, y la imitacién. Opinan que el
tiempo que tardan los nifios en adquirir el lenguaje se debe a una limitacion
de las técnicas de adiestramiento de los padres mas que al proceso de
maduracion del nifio. Ademas, los conductistas no suelen atribuir al nifio un
conocimiento de las reglas, ni de las intenciones o las pretensiones, ni
tampoco la capacidad de abstraer propiedades importantes del entorno del
lenguaje. Por el contrario, ciertos estimulos del entorno evocan y refuerzan
determinadas respuestas en el nifio. Por tanto, la secuencia de la adquisicion
del lenguaje esta determinada fundamentalmente por los estimulos del
entorno que son mas prominentes en cada momento y por la experiencia
anterior que ha tenido el nifio con esos estimulos. Segun el enfoque
conductista, el principio de aprendizaje por refuerzo, desempefa un papel
fundamental en el proceso de adquisicidon del lenguaje.

De esta manera, la adquisicion del lenguaje, segun el conductismo, tiene que ver
con toda una serie de estimulos externos y la respuesta ante ellos, la forma en que
algunos estimulos empiezan a ser condicionados para producir ciertas respuestas;
de igual manera la imitacion juega un papel importante en la adquisicién de

lenguaje, los padres son los primeros que generan un estimulo y esperan una

respuesta (el mismo sonido o la misma palabra) por parte del nifio; el refuerzo como
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parte del logro al obtener la respuesta esperada y las experiencias que el individuo

ha tenido y la manera en que actua ante un evento similar.
Enfoque innatista

El filosofo, linguista y activista estadounidense Noam Chomsky ha contribuido de
manera importante en el campo de la linguistica. Asegura que el lenguaje se

adquiere de manera innata y, a diferencia de Skinner:

Chomsky argumenta que el nifio no puede construir la gramatica a partir de
los datos que le llegan, pues el input que recibe es pobre, minimo e
incompleto. Por lo tanto, los nifios deben tener un conocimiento innato que le
permita el desarrollo, y que, ademas, es rapido, uniforme y sin practicamente
errores. (Serra et al, 2000, pag. 65).
A esto Chomsky denominé Gramatica Universal y consiste en el sistema de reglas
y categorias gramaticales y que son comunes para todas las lenguas del mundo:
“Los principios de la gramatica universal proporcionan un esquema altamente
restrictivo al cual toda lengua humana debe ajustarse, asi como condiciones
especificas que determinan como puede usarse la gramatica de una lengua (...)".
(Chomsky, 1968, pag. 108) Dicha gramatica esta determinada genéticamente en
todos los individuos, es decir, se trata de un componente innato del lenguaje, algo
con lo que todos venimos “equipados”. Chomsky llam6 a ese componente como
Dispositivo de Adquisicion del Lenguaje o DAL (Chomsky, 1965. Como se cita en
Berko y Bernstein, 2010, p. 252) o LAD (por sus siglas en inglés: Language
Acquisition Device). Ese componente es el que dota al individuo de toda la

informacion necesaria sobre las categorias gramaticales.

Uno de los autores que se enfocé en el planteamiento del DAL fue McNeill (1966),
quien asegura que existe una organizacion innata de las categorias gramaticales.
McNeill afirma que: (refiriéndose al DAL) Las palabras estan organizadas en torno
a categorias, o clases gramaticales que pueden ser aprendidas. (Serra et al, 2000,
p. 66).
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El innatismo enfatiza la manera en que el lenguaje se desarrolla en cada individuo;
todo ser humano cuenta con un esquema innato que le es heredado genéticamente,
llamado LAD o Dispositivo de Adquisicion del Lenguaje y que consiste
esencialmente en un mecanismo que se constituye por un conjunto de principios
gramaticales universales o comunmente conocido como Gramatica Universal. Una
vez que el individuo —desde pequefio- es expuesto a estimulos linguisticos, el LAD
comienza a procesarlos y como resultado la gramatica de la lengua comienza a

desarrollarse.

Podemos decir que la corriente innatista que explica como se adquiere el lenguaje
se enfoca, principalmente, en las ideas del linguista Noam Chomsky, quien afirma
que el lenguaje se adquiere de manera innata gracias a cierta capacidad linguistica
que cada individuo tiene genéticamente y, con la cual, puede adquirir cualquier tipo
de lengua; a diferencia del conductismo, el innatismo rechaza totalmente la idea de
que el lenguaje se adquiere gracias a estimulos meramente externos y que el
refuerzos de los mismos y la imitacion logran el desarrollo linguistico en los
individuos, este enfoque enfatiza la adquisicion del lenguaje como un proceso de

descubrimiento, no de construccion.
Enfoque cognitivo

Asi como Chomsky encontro ciertas fallas al modelo que propuso Skinner ante la
adquisicion del lenguaje, Chomsky también enfrentd ciertas criticas a su modelo
innatista. Piaget afirmaba algo diferente: la manera en que se adquiere el lenguaje

tiene que ver con el desarrollo de ciertas estructuras cognitivas:

(...) el lenguaje ni es el producto de un conocimiento innato, ni el resultado
de copias cada vez mas fieles del entorno. El lenguaje es, por el contrario, el
producto de determinadas funciones cognitivas que se construyen como
consecuencia de la accion del nifio sobre el medio. (Gonzalez, s/a, p. 24)
De acuerdo con Piaget, el lenguaje no se adquiere mediante un condicionamiento y
asociacion de estimulos como lo propuso Skinner, ni existe un componente genético

gue nos hace capaces de aprender cualquier lengua, como afirmaba Chomsky. La
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adquisicion del lenguaje tiene que ver con algo mas: pertenece a una de las diversas
habilidades que derivan de la maduracién cognitiva.

Segun Piaget, la razdén es la que limita o estructura el lenguaje y éste se desarrolla
de acuerdo a los cambios que se originen en la cognicion. “Por lo tanto, la secuencia
del desarrollo cognitivo determina en gran medida la secuencia del desarrollo del
lenguaje.” (Serra et al, 2010, p. 262)

Es decir, Piaget sostuvo la idea de que el lenguaje se adquiere gracias al desarrollo
que tiene el sistema cognitivo; el lenguaje por si mismo representa una de las
manifestaciones de la cognicion.

Asimismo, dentro de este enfoque, es importante sefialar que todos aquellos
procesos que se llevan a cabo internamente no son suficientes para que ocurra el
desarrollo cognitivo, es esencial que el individuo interactue con su medio ambiente

para que surjan los cambios.

Podemos afirmar que existen al menos tres teorias que nos ayudan a entender, de

manera muy general, como se adquiere el lenguaje:

Enfoque conductista: Skinner (1957) se centra en un enfoque mecanico basado en
estimulos y repuestas tendientes a formar habitos automaticos. Estudia el desarrollo

del vocabulario y la fonologia, pero sin preocuparse por los aspectos comunicativos.

Enfoque innatista: Chomsky estudia el desarrollo del lenguaje basado en la sintaxis.
Supone el origen innato del lenguaje, especifico a nuestra especie, y que cada ser
humano tiene la facultad del lenguaje responsable de la generacién de lenguas

particulares. (Armendariz y Ruiz, 2005, p. 38)

Enfoque cognitivo: Piaget, se enfoca en el desarrollo del lenguaje gracias al
desarrollo de las estructuras cognitivas que tiene el individuo y la manera en que

esas maduran gracias a la interaccion del individuo con su medio ambiente.
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2.2.2 Adquisicion de una segunda lengua

Sabemos que el lenguaje se puede adquirir y se puede aprender; la primera lengua
o lengua materna generalmente se adquiere durante los primeros afios de vida y
posteriormente se aprende, principalmente en un ambito escolar. Pero ¢qué pasa
con las lenguas extranjeras? ¢ También se adquieren o se aprenden? ;Podemos
adquirir o aprender una lengua extranjera de la misma manera en que adquirimos y

aprendimos la lengua materna?

La lengua materna se adquiere durante los primeros afios del infante de diversas
maneras y, posteriormente el lenguaje llegara a ser cada vez mas complejo gracias
a la exposicion permanente de estimulos linguisticos en diferentes contextos, ya

sea en ambitos familiares, educativos, culturales, entre otros.

Es importante mencionar que adquirir la lengua materna se da en un contexto
generalmente familiar y social, con los individuos mas cercanos al sujeto; por otro
lado la adquisicién de una segunda lengua puede darse de diversas maneras, pero
en la mayoria de las ocasiones ocurre en un ambiente escolar debido a la necesidad

de aprender esa segunda lengua de manera formal.

Una de las teorias que ha tenido mayor importancia en cuanto a la adquisicion de
una segunda lengua es la teoria monitor propuesta por Stephen Krashen en los
afnos 80s. Dicha teoria se define mediante 5 hipotesis que explican la manera en

gue un sujeto adquiere una segunda lengua. Veamos de qué trata cada una:

1. La hipodtesis de “adquisicion-aprendizaje”. Establece que las personas que
aprenden una segunda lengua pueden hacerlo de dos maneras diferentes.
Previamente se menciond la diferencia entre la adquisicion del lenguaje y el
aprendizaje del lenguaje. El primero es un proceso inconsciente a pesar de que
se esta usando el lenguaje para la comunicacion. Tampoco hay una consciencia
del uso de reglas gramaticales pero existe un sentido de correccién de los

errores aunque desconozca las reglas. El aprendizaje del lenguaje es un proceso
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consciente, en donde existe el conocimiento formal de la segunda lengua a
aprender; sus reglas gramaticales, su sistematizacién en general y los errores
se corrigen porque ya hay un conocimiento de las reglas. Esta hipotesis hace
énfasis en que la segunda lengua requiere de un proceso de adquisicion, no solo
de aprendizaje.

La hipdtesis del “orden natural”. Esta hipotesis establece la forma en que las
estructuras gramaticales de una segunda lengua se adquieren en un orden
natural, un orden que es predecible. Las reglas gramaticales se van adquiriendo
en cierto orden aunque Krashen menciona que no todos los sujetos van
adquiriendo la lengua al mismo tiempo ni de la misma manera en que adquirieron
su lengua materna.

La hipdtesis monitor. De acuerdo con esta hipdtesis, la adquisicion y el
aprendizaje tienen una importante relacion. La adquisicion es la encargada de
dotar al sujeto de fluidez y que el sujeto haga uso de una segunda lengua
facilmente. En cuanto al aprendizaje, éste solo tiene la tarea de fungir como el
monitor o editor, es decir, de hacer correcciones o cambios necesarios cuando
el sujeto ha producido algo. Sin embargo, para que esto sea posible —aunque
Krashen enfatiza que no siempre se cumplen estas reglas- es necesario que
existan tres factores y hacer uso del monitor adecuadamente: 1) tiempo, que es
necesario para que el sujeto adquiera las reglas y pueda usarlas bien; 2) forma,
es decir, el sujeto debe pensar, debe enfocarse en la forma, enfocarse en qué
esta diciendo y cdmo lo esta diciendo y 3) conocer la regla.

La hipétesis del “input” o suministro. Segun esta hipdtesis, el individuo adquiere
el lenguaje cuando entiende el mensaje suministrado y que contiene estructuras
gramaticales que van mas alla de su actual nivel de competencia en esa lengua.
Esta hipoétesis enfatiza que la adquisicion surge primeramente cuando el sujeto
entiende el significado y después se adquieren las estructuras, y asi, se origina
la fluidez. Dos supuestos son esenciales en esta hipotesis: 1) hace énfasis en la
adquisicion, no en el aprendizaje y 2) El lenguaje se adquiere mediante
estructuras que van mas alla de la competencia actual del individuo gracias al

contexto o el uso de material linguistico extra.
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5. La hipdtesis del filtro afectivo. Finalmente, Krashen afirma que existe una
relacion entre la adquisicién de una segunda lengua y los factores afectivos.
Establece que, para adquirir lalengua meta, el sujeto debe sentirse en confianza,
motivado y con un nivel de ansiedad bajo. Si hay un filtro afectivo alto entonces
el sujeto tendra dificultades para captar el input y se bloqueara. Por otro lado, si
el filtro afectivo se encuentra en un nivel bajo, el sujeto podra sentirse en
confianza y con un alto grado de motivacién y no se sentira presionado para

producir resultados en la lengua meta. (Krashen, 2009, p. 10-30)

De todas estas hipotesis, la que mas ha tenido reconocimiento es la hipotesis del
input porque acentua la importancia que los materiales linguisticos extras tienen
para la adquisicién de la lengua meta: su objetivo es que el sujeto sea expuesto a
diferentes materiales que sean relevantes o que sean de interés y, ademas,
comprensibles puesto que, si existe vocabulario que el individuo desconozca, el

material sera incomprensible y el proceso de adquisicidn no se lograra.

2.2.3 Aprendizaje del inglés en México

Sabemos que ahora se requiere del aprendizaje de un idioma extranjero para lograr
la inclusion a diferentes campos sociales en el actual y cambiante mundo
globalizado. En nuestro pais el inglés se ha convertido en la lengua extranjera que
mas se ensena debido a la alta demanda que representa en casi todos los ambitos
académicos y laborales.

Segun Pérez, Bellaron y Emilsson (2010, p. 2): “El inglés por su parte, principal
lengua extranjera ensefiada en el sistema educativo nacional, segun las cifras
oficiales en el periodo de 2010 a 2011, cuenta con un total de 34 568 escuelas con
316 440 maestros en escuelas publicas en todos los sistemas.”

Dicho idioma tiene una demanda diferente de acuerdo a los niveles académicos

como se muestra a continuacion:
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Figura 2.3 Niveles educativos por lenguas
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B nglés y Francés

Inglés, Aleman, Francés, Italiano

B Inglés, Francés, Nahuatl

Fuente: Base de datos del C.A. Linglistica aplicada y didactica de la lengua. UPN, 2011.

En dicha grafica podemos observar que el inglés sigue siendo el idioma que
representa la mas alta demanda en cualquier nivel académico siendo en nivel
licenciatura donde se requiere de dicha lengua. El francés ocupa el segundo lugar
el ese nivel, refiriéndonos a lenguas extranjeras.

Lamentablemente las cifras son desalentadoras ya que la poblacion mexicana en
general no cuenta con un dominio ni si quiera basico de dicho idioma a pesar de su

gran demanda.

Un estudio revela que 40 por ciento de los mexicanos cuenta con un nivel
basico en expresién oral del idioma inglés, mientras que 44 por ciento presenta un
nivel intermedio en lectura. “De acuerdo con uno de los poquisimos ejercicios
disponibles de evaluacion comparativa del dominio del inglés como segunda lengua
a nivel internacional, el indice de Nivel en Inglés (EPI, English Proficiency Index) de
la empresa Education First (EF) ubica a México en nivel “bajo” y en la posicion 39
de los 63 paises considerados en su edicion 2014 (O’'Donoghue, 2015, p. 27). Esto

quiere decir que a pesar de que el inglés es la lengua extranjera mas ensefiada en
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nuestro pais no ha sido suficiente lo que se ha hecho al respecto de la ensefanza

de este idioma.

A pesar de que se cuentan con datos muy escasos sobre la situacion real del
dominio del inglés en nuestro pais, se han hecho algunas encuestas sobre el tema

que nos brindan informacién importante:

Una encuesta sobre el tema realizada por Consulta Mitofsky en 2013, arrojé
resultados similares: unicamente el 12% de los que contestaron reportaron
saber hablar inglés. Resaltan en dicha encuesta las diferencias por lugar de
procedencia. Por ejemplo, mientras que el 14.5% de la poblacién urbana
reporta hablar inglés, unicamente 2.4% en localidades rurales lo hace. De
forma analoga, en el norte del pais, al menos uno de cada cinco personas
reporté saber hablar y entender inglés, mientras que en el sur la cifra
correspondiente fue de tan solo uno de cada 25 personas. En otra encuesta,
realizada por el Centro de Investigacién para el Desarrollo (CIDAC) en 2008
sobre Capital Humano en México, 35% de los participantes manifesto saber
por lo menos un poco de inglés, pero solo 2% reporté contar con un dominio
funcional alto de este idioma. Aproximadamente la mitad de los que
contestaron la encuesta sefialaron no haber estudiado inglés por alguna
razon economica (falta de dinero o tiempo). (O'Donoghue, 2015a, p. 27-28)

Entonces, las zonas que mas se han visto favorecidas al recibir este tipo de
educacion, son las zonas urbanas y en zonas del norte del pais, muy probablemente
porque esas zonas cuentan con un ingreso economico mayor y porque se
encuentran conectadas con uno de los paises mas importantes de lengua inglesa a

nivel mundial: Estados Unidos.

Asimismo, podemos deducir que el porcentaje de mexicanos que cuentan con un
dominio del inglés es bastante reducido; las razones principales por las que la
mayoria de la poblacién no cuenta con conocimientos del idioma se debe a la falta
de dinero y a la falta de tiempo, irébnicamente las personas que cuentan con
conocimientos de esa lengua acceden a mejores oportunidades de trabajo y a
mejores salarios pero si no se tiene un presupuesto suficiente para tener la

oportunidad de aprender esa lengua, s,como acceder a mejores oportunidades?.
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Y finalmente, ¢ por qué usamos la palabra aprendizaje del inglés? Sabemos que el
inglés puede adquirirse pero en nuestro pais los centros educativos que se dedican
a la ensefianza de ese idioma generalmente constan de planes de estudio donde el
aprendizaje se pone por encima de la adquisicion, ya que existe una nocién de

ensefanza centrada en reglas gramaticales, la correccion de errores, entre otros.

2.2.4 La importancia del aprendizaje del inglés en México

Se sabe que los indices de dominio del inglés como lengua extranjera en nuestro
pais son poco alentadores y aun hay mucho por hacer en este ambito.

Es comun que hoy en dia ese idioma sea requerido en muchas areas académicas,
ya sea como requisito para finalizar estudios a nivel superior en diversas
instituciones tanto publicas como privadas; asi como iniciar estudios de posgrado.
Por otra parte, el inglés también es muy demandado en el campo laboral:

Para insertar a México en las cadenas productivas globales, tener acceso al
acervo de informacién y talento mundial e identificar modelos de negocio
vinculados a la tecnologia e innovacion es necesario hablar un idioma
comun—en la actualidad ese idioma es el inglés. El inglés continuara siendo
el idioma comun del mundo en el siglo XXI. Para el 2020 habra
aproximadamente 2 mil millones de personas que estaran usando o
aprendiendo inglés, hoy las personas que tienen algun tipo de conocimientos
de éste son 1.75 mil millones, cerca de 25% de la poblacién mundial. (British
Council, 2013, como se cita en Inglés para la competitividad y la movilidad
social, s/a, p.8).

Este idioma no so6lo posibilita a nuestra sociedad a tener mejores oportunidades
educativas sino que también le brinda el acceso a diversos sectores econémicos,
politicos, tecnoldgicos y laborales.

De igual manera, la importancia del dominio del idioma inglés por parte de los
mexicanos recae inevitablemente en el hecho de que Estados Unidos es el pais con

el que establece la mayoria de las relaciones comerciales:
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Figura 2.4 Participacion de socios comerciales en exportaciones de México 2013.
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China
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Fuente: IMCO con datos de UNCTADStat, (como se cita en Inglés para la competitividad y la movilidad social, s/a, p.15).

Por lo tanto, se pueden enumerar un par de razones por las cuales es indispensable

el aprendizaje del inglés en nuestro pais:

El constante contacto con paises de habla inglesa como Estados Unidos y
Canada, en terrenos educativos, comerciales, politicos, econdmicos, entre
otros.

Impulso de la competitividad y la expansién de relaciones comerciales.
Acceso a tecnologia, ciencia e informacion con propésitos académicos,
culturales, laborales y econdmicos; como una herramienta de acceso al

conocimiento y acceder a una mejor calidad de vida.

Pero, ¢Cuales son los motivos principales por los que los mexicanos aprenden

inglés a pesar de las razones anteriormente mencionadas?:

Figura 2.5 Motivaciones para estudiar inglés en México 2014.

Para mejorar mis oportunidades laborales _
Neceasitaba el idioma para ingresar a |a universidad _
Para acceder a mas fuentes de informacian _
Era necesario para rmi trabajo _
Para viajar -

Para arnpliar mi red de contactos personales -

Por influencia de mis familiares o amigos -

Otra -
Para oblener estatus social -
0 10 20 30 40 50 o

Fuente: British Council 2014 (como se cita en Inglés para la competitividad y la movilidad social, s/a, p.12)
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Las razones principales, de acuerdo a esta grafica, por las cuales los mexicanos
aprenden inglés tienen que ver mayoritariamente con motivos escolares, ya sea
para ingresar o finalizar estudios. Sin embargo, se pueden observar que de los doce
rubros que muestra la grafica dos de ellos tienen que ver con el aspecto laboral, es
decir, los mexicanos estudian inglés para mejorar sus oportunidades laborales y en
otros casos, porque era requerido en el lugar de trabajo. Eso nos dice que el ambito
laboral sigue siendo un area que demanda dicho idioma.

Es asi como se puede visualizar que el ambito educativo y laboral estan
estrechamente ligados a las razones para aprender inglés y asi obtener mejores

oportunidades.

2.3 Los adultos mayores y el aprendizaje del inglés

2.3.1 El aprendizaje de los adultos mayores

Es cierto que el aprendizaje es un proceso continuo que se inicia desde nuestro
nacimiento y sigue hasta las ultimas etapas de desarrollo del ser humano. Hay una
gran cantidad de definiciones para entender el significado de la palabra aprendizaje;
pedagogos, psicologos, filésofos, entre otros, han brindado diferentes conceptos del
aprendizaje pero algo muy claro para entender su significado es que se trata de un
proceso mediante el cual el individuo modifica una conducta, una actitud o un
conocimiento.

Es importante mencionar que el aprendizaje no se origina unicamente en un
ambiente meramente escolar, mas bien, el aprendizaje es un proceso activo en
donde “el individuo que aprende, se abre, se esfuerza, absorbe, incorpora nuevas
experiencias, las relaciona con las anteriores y las reorganiza, expresa o despliega
lo que esta latente en él.” (Kidd, 1973, p. 1)

También es cierto que cada individuo aprende de manera diferente de acuerdo a

ciertos factores que intervienen en su proceso de aprendizaje: su edad, sus
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conocimientos previos, sus experiencias, sus motivaciones, sus intereses, sus
necesidades, estilos de aprendizaje, etc.

En este apartado explicaremos de manera breve la manera en que los adultos
aprenden, ya que, aunque se menciond que todos aprendemos de formas distintas,
es sabido que dentro de cada etapa de desarrollo del ser humano existen ciertas

caracteristicas identificadas que definen procesos de aprendizaje distintos.

2.3.2 La andragogia: una teoria sobre el aprendizaje de adultos.

Hasta hace poco el tema del aprendizaje de adultos habia sido un terreno poco
estudiado.

Es conveniente hacer una pregunta: ;como surgié la necesidad de saber cémo
aprenden los adultos? “Cuando la educacion de adultos comienza a
profesionalizarse durante los afos 20, los profesores de adultos comienzan a
experimentar problemas con el modelo pedagdgico en su practica. Los indices de
abandono eran altos (...)" (Sanchez, 2015, p. 40). Debido a esta situacion, se
requeria conocer la manera en que los adultos pudieran continuar estudiando de
forma apropiada de acuerdo a sus habilidades y conocimientos. En el afio de 1928
Edward L. Thorndike publicé Adult Learning en el que explicaba la capacidad que
tenian los adultos para aprender y gracias a esas ideas, se sentaron los
fundamentos cientificos en una nueva area. Por otro lado, el ano de 1926, con la
influencia de John Dewey, quien afirmaba que la educacion es una continua
reconstruccion de la experiencia personal, Eduard C. Lindeman publica The
Meaning of Adult Education, que establecid las bases de una teoria sistematica
sobre la manera en que los adultos aprenden. Lindeman afirmaba que “... la fuente
mas valiosa de la educacion para adultos es la experiencia del alumno. Si la
educacion es vida, la vida también es educacion.” (Knowles, 2001, p. 41)
Lindeman enlisto una serie de supuestos centrados en aquellos que desean
aprender y que han dado pauta a investigaciones posteriores y que constituyen el

fundamento de la teoria de aprendizaje de adultos:
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o & b

Los adultos se motivan a aprender cuando experimentan necesidades e
intereses que el aprendizaje satisfara.

La orientacion de los aprendices hacia el aprendizaje se centra en la vida.
La experiencia es el recurso mas rico para el aprendizaje de los adultos.
Los adultos tienen una profunda necesidad de autodirigirse.

Las diferencias individuales entre la gente se incrementan con la edad.
(Knowles, 2001a, p. 44)

Aunque Lindeman establecié estos supuestos aun no se tenia una teoria del

aprendizaje de adultos concreta. Era necesario acufiar un término que definiera este

tipo de aprendizaje, asi que se acufio el término andragogia, que se referia

exclusivamente al aprendizaje de los adultos, mientras que la pedagogia hacia

referencia al aprendizaje de los jovenes.

Posteriormente, en el afio de 1986 Knowles escribié el articulo “Andragogia, no

pedagogia” en Adult Leardship.

El modelo andragdgico propuesto por Knowles consta de las siguientes premisas:

1.

La necesidad de saber. Los adultos necesitan saber por qué deben aprender
algo antes de aprenderlo.

El autoconcepto de los alumnos. Los adultos tienen un autoconcepto de
seres responsables de sus propias acciones, de su propia vida.

El papel de las experiencias de los alumnos. Los adultos llegan a una
actividad educativa con un mayor volumen y calidad distinta de experiencias
que los jovenes.

Disposicion para el aprendizaje. Los adultos estan dispuestos a aprender lo
gue necesitan saber y sean capaces de hacer, con el propésito de enfrentar
las situaciones de la vida real.

Orientacion del aprendizaje. En contraste con los nifios y jévenes, que estan
centrados en temas (al menos en las escuelas), los adultos se centran en la
vida (o en una tarea o problema) en su orientacién del aprendizaje.
Motivacién. Mientras que los adultos responden a algunos motivadores
externos (mejores empleos, ascensos, salarios mas altos, etc.), los

motivadores mas potentes son las presiones internas (el deseo de
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incrementar la satisfaccion laboral, la autoestima, la calidad de vida, etc.).
(Knowles, 2001b, p. 69-73)

Para la teoria andragdgica el profesor pasa a un segundo plano ya que el alumno
es el centro de la practica educativa; ademas, esta teoria parte de algo esencial
para el aprendizaje: la experiencia del alumno.

Ahora bien, dichas premisas son fundamentales en la practica educativa de los
adultos pero ¢,qué pasa especificamente con el aprendizaje segun la andragogia?

Los aspectos generales del aprendizaje en la edad adulta considerados por la
andragogia como fundamentales son:

» Condicion especifica y relevancia del aprendizaje, es decir, en la edad
adulta la relevancia de lo que se va a aprender determina la continuidad del
aprendizaje.

» Confianza de las personas adultas en sus propias capacidades de aprender.
Los estudiantes adultos deben poseer una alta autoestima, tener la certeza
de que independientemente de la edad que tengan, tienen la capacidad de
aprender.

* Actividad y aprendizaje. El trabajo que realiza el adulto en su educacién es
fundamental para su aprendizaje.

» Motivacion para aprender. Si ésta no existe es extremadamente dificil que
se produzca un aprendizaje. Por fortuna, en la inmensa mayoria de los casos
este no es un problema, debido a que los adultos que estudian, de entrada
lo hacen motivados ya que su decision de hacerlo fue una decision voluntaria.
* Aprendizaje y organizacion de la informacién. Sera practicamente imposible
que los adultos consoliden su aprendizaje si los contendidos de este no se
procesan de una manera organizada, estructurada, secuenciada de forma
conveniente.

* La experiencia como fuente de aprendizaje y de conocimiento. La
experiencia de las personas adultas tiene dos funciones importantes en sus
procesos de aprendizaje. Primero, la experiencia facilita el que se pueda
procesar de manera adecuada los contenidos educativos al favorecer
relaciones significativas entre los nuevos aprendizajes y los que la
experiencia ya estructurd. Pero ademas, la experiencia es una fuente de
aprendizaje, toda vez que ésta actua como un elemento valorativo de los
nuevos conocimientos.

» Los tiempos de aprendizaje. Debido a las condicionantes sociales de ser
adulto, de manera mayoritaria el aprender en la adultez es una cuestion
secundaria, en primer lugar estan los roles que un adulto debe ejercer. Por
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ello es dificil encontrar a un adulto que se dedique de tiempo completo al
estudio.

 Autoaprendizaje. La autonomia para la toma de decisiones y la capacidad
para asumirlas responsablemente que tienen las personas adultas, son
condiciones excepcionales para que se puedan generar procesos de
autoaprendizaje. (Universidad del Valle de México, 2009, p. 64-66)

Todas estas ideas hacen, definitivamente, alusién a la importancia de tener en
cuenta que los adultos tienen un proceso de aprendizaje totalmente diferente, bien
definido, que debe ser tomado en cuenta por los formadores, especialistas,
educadores y profesores que estén a cargo de llevar a cabo, de la mano, la practica
educativa para y por los adultos y que, de esta manera, puedan disefiarse cursos

con objetivos bien trazados y que se puedan cumplir para lograr el aprendizaje.

2.3.3 Los adultos mayores y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera

Debido al incremento acelerado de la poblacion de adultos mayores en las Ultimas
décadas, es comun que ese sector social se vea involucrado en todos los ambitos
sociales de cualquier indole.

En el ambito educativo, los adultos asi como los adultos mayores, tienen una
orientacion hacia el aprendizaje y un alto grado de motivacion debido a los
beneficios que percibiran; estos pueden verse relacionados con el aprendizaje de
una lengua extranjera, especificamente de la lengua inglesa que en el mundo
laboral actual les brindaran mas oportunidades. Por lo tanto, ahora es mas frecuente
que los adultos mayores se vean inmersos en los cursos de idiomas para poder
aprender alguno de ellos con la finalidad de cubrir necesidades, no soélo personales
0 académicas, también laborales. Segun Bonilla y Diaz (2014, p. 62): “Adquirir una
segunda lengua favorece a los adultos mayores en el aspecto social. La
desvinculacion laboral provoca la sensacion de no pertenencia a una sociedad, por
lo que formar parte de un curso de idiomas, fomenta las relaciones con otras
personas de gustos y opiniones similares.”

De igual manera, Rodriguez y Flores (2008, p. 4) aseguran que:
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Desde hace muchos afos en nuestro pais ha existido por parte de las
autoridades de educacion un interés marcado por lograr mayor efectividad en
cuanto a los procesos relacionados con el estudio de la Lengua Inglesa. Lo
cual ha constituido un reto para nuestros educadores en los diferentes niveles
de ensefanza. (...) El adulto que determina en su vida personal, o necesita
en su vida profesional, del estudio de una lengua extranjera acude a escuelas
de idiomas o a centros autorizados para esta labor.

En nuestro pais existen diferentes instituciones que ofrecen cursos para aprender
diferentes idiomas; en el apartado anterior vimos que las lenguas extranjeras que
mas se ensefian en nuestro pais son: el inglés, el francés y el aleman. Los adultos
mayores recurren con mayor frecuencia a centros educativos que ofrecen este tipo
de cursos con el fin de aprender una lengua extranjera de manera formal y que les
brinden las herramientas necesarias para poder desenvolverse de manera
adecuada haciendo uso de la lengua extranjera, generalmente el inglés.

De acuerdo con Acosta (2014, p.3):

El aprendizaje del idioma inglés posibilita el mejoramiento de la esfera
cognitiva instrumental en el adulto mayor. Se desarrollan nuevas habilidades
y las capacidades y se activan los procesos légicos del pensamiento con un
incremento en la actividad cognoscitiva, las sensaciones y las percepciones.
Se activan ademas los procesos que intervienen en la memoria. Estos
elementos propician una actividad intelectual que influye positivamente en la
salud mental del adulto mayor.

A pesar de que la mayoria de los adultos mayores en nuestro pais se vean orillados
a aprender inglés por cuestiones académicas o laborales, el aprendizaje de dicho

idioma también le traera beneficios en el ambito personal y de salud.

Lamentablemente no existen estadisticas que nos brinden informacion sobre el
indice de personas mayores en México que aprenden inglés pero se sabe que por
la cuestion del ascenso demografico de este sector poblacional, los adultos mayores
se ven inmersos cada vez mas en cursos de lenguas extranjeras debido,
exactamente, a que requieren de una lengua extranjera para poder comunicarse
con sus familiares mas cercanos y quienes han migrado a paises de habla inglesa;

asimismo, el inglés les ayudara en aspectos académicos a la hora de acceder al
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sistema escolar o a la hora de terminar con estudios a nivel medio superior o
superior. En sintesis, el inglés también podra lograr el ingreso a mejores
oportunidades laborales y, su vez, al mundo actual que requiere del dominio de

lenguas extranjeras para el acceso a distintos ambitos sociales.
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Capitulo lll: Procesos comunicativos en una lengua no nativa en adultos
mayores

Una vez que se han mencionado algunas lineas en cuanto al aprendizaje de una
lengua extranjera, es importante distinguir que el aprendizaje de una segunda
lengua conlleva a un proceso complejo en todo sujeto: la comunicacién. Es asi que
resulta esencial referir en qué consiste dicho proceso y cdmo se origina en una

lengua extranjera asi como las implicaciones del mismo en adultos mayores.

3.1 Procesos de comunicacion

3.1.1 La comunicacion

Comunicacion, algo que llevamos a cabo todos los dias. Nos comunicamos todo el
tiempo, ya sea de manera correcta o no, con una o varias personas; la comunicacién
es un acto esencial en la vida cotidiana.

Anolli (2010, p. 26) afirma que “(...) la comunicacién es una actividad humana muy
compleja que sirve para desarrollar al mismo tiempo numerosas funciones
fundamentales para nuestra existencia.” Sobre esa base, entendemos que la
comunicacion es parte del ser humano y gracias a ella, ha logrado un sinfin de
objetivos.

De acuerdo con Hernandez (2016) el fenébmeno comunicativo es algo
intrinsecamente social ya que el ser humano, desde sus primeras comunidades, ha
tenido presente la necesidad de comunicarse para lograr la interaccion dentro de su
grupo social y, de esa manera, enfrentar los retos de sobrevivencia.

Entonces, la comunicacion ha existido desde que nacio la necesidad en el hombre
de lograr ciertos objetivos con ayuda de otros. El ser humano, al ser un ser social,
requiere de cierta interaccion para lograr los fines deseados. ¢ Y cdmo puede lograr
interactuar con otros? Mediante la comunicacion. Pero, ¢qué es la comunicacion?
“El sustantivo <comunicacién> deriva del verbo latino comunicare, que alude a las

acciones de <compartir algo, hacer comun lo propio>. Cuando nos comunicamos
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ofrecemos una posesidén material o inmaterial a alguien de nuestro entorno, lo desee
o no.” (Miguel, 2013, p. 13)

Es decir, la comunicacion nos ayuda a transmitir un mensaje para dar a entender
algo a los demas.

Es importante remarcar que la comunicacion se logra gracias a diferentes medios;
el lenguaje verbal es uno de ellos pero también existen las sefias (imagenes o
ademanes con el cuerpo o cara), los sonidos, la escritura.

Es asi que, la comunicacién es esencial para lograr interactuar con otros y poder
establecer relaciones.

De igual manera, Van-der Hofstadf (2005, p.9) define a la comunicacion como:

(...) un proceso mas o menos complejo en el que dos 0 mas personas se
relacionan y, a través de un intercambio de mensajes con cédigos similares,
tratan de comprenderse e influirse de forma que sus objetivos sean
aceptados en la forma prevista, utilizando un canal que actua de soporte en
la transmision de la informacion.

Este autor hace mencién a otros aspectos que tienen que ver con al acto de
comunicar como lo son el intercambio de cddigos similares, es decir, para que la
comunicacion pueda producirse y obtener los resultados requeridos, las personas
que interactuan y se comunican deben transmitir ciertos cédigos con los cuales
estén familiarizados para lograr llevar a cabo dicho proceso.

Desde otra perspectiva, Anolli (2012, p. 24) define a la comunicacion de la siguiente
manera:

(...) intercambio interactivo observable entre dos o mas participantes, dotado
de cierto grado de complicidad y de intencionalidad reciproca, que permite
anunciar y compartir un determinado recorrido de significados sobre la base
de sistemas convencionales de acuerdo con la cultura de referencia. Existe
comunicacion cuando una persona tiene la intencién de actuar de manera
que el destinatario piense o haga algo.

Finalmente, Gonzalez-Serna (s/a, p. 1) asegura que la comunicacioén tiene cuatro

objetivos fundamentales:
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a. Transmision de informacion.

b. Intento de influir en los otros.

c. Manifestacion de los propios estados o pensamientos.
d. Realizacion de actos.

Es decir, la comunicacion, segun este autor, no solo tiene que ver con la transmision
de un mensaje o con la expresion de ideas o sentimientos; también tiene que ver
con la realizacion de ciertos actos y la necesidad o deseo de influir en otros para
poder lograr un fin especifico.

Anollis incluye otros aspectos que se ven inmersos dentro del acto comunicativo
como lo es la intencionalidad y los participes de dicho proceso. Veamos de manera

mas detallada a qué se refieren estos elementos.

3.1.2 Los elementos de la comunicacion

Hemos hablado sobre algunos aspectos que intervienen en el acto comunicativo,
sin embargo, ¢qué factores o elementos se ven involucrados dentro este proceso?
Se han mencionado aspectos como la transmisién de cddigos, las personas que
establecen la comunicacién, entre otros. Veamos cuales son dichos elementos

dentro del proceso comunicativo:

e Emisor. Es el sujeto que comunica en primer lugar o toma la iniciativa de ese
acto de comunicacion.

e Receptor. Es el que recibe el mensaje, (...) 0 en sentido mas estricto, aquél
a quien va destinado el mensaje.

e El mensaje. Es el conjunto de las diferentes ideas o informaciones que se
transmiten mediante cddigos, claves, imagenes, etc., cuyo significado
interpretara el receptor en funcion de una serie de factores, relacionados
fundamentalmente con sus propias experiencias personales y con el contexto
sociocultural que le servira de referencia.

e EIl cadigo. Es el conjunto de claves, imagenes, lenguaje, normas, etc., que
sirven para transmitir la informacién o las ideas que constituyen el mensaje.
El codigo debe ser compartido por el emisor y receptor (...), pues en caso
contrario es imposible que se produzca una comunicacion efectiva.

e El canal. Es el medio a través del cual se emite el mensaje del emisor al
receptor. Supone el soporte de la informaciéon que actia como linea de
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transmision. Algunos ejemplos son: una carta, el teléfono, un chat, canal oral-
auditivo, grafico-visual, etc.

e El contexto. Supone la situacion concreta en la que se desarrolla la
comunicacion. De él dependera en gran parte los roles que ejecuten emisor
y receptor (...).

e Los ruidos. Son todas las alteraciones que se producen durante la
transmision del mensaje y, pese a su nombre, no tienen por qué tener
relaciéon con el sonido. Dificultades en el sonido o la recepcién, ruidos de
trafico, interrupciones visuales, suponen ruidos que hay que intentar evitar, y
ademas saber que se producen para minimizar su efecto negativo sobre el
proceso de comunicacion.

e Los filtros. Suponen lo que se denomina barreras mentales, que surgen de
los valores, experiencias, conocimientos, expectativa, entre otros., del emisor
y receptor.

o El feedback o la retroalimentacion. En este contexto, el feedback supone la
informacion que devuelve el receptor al emisor sobre su propia
comunicacion, tanto en lo que se refiere a su contenido como a la
interpretacion del mismo o sus consecuencias en el comportamiento de los
interlocutores. (Van-der Hofstadt, 2005, p. 10-12)

Como podemos observar, todos estos elementos son los que intervienen en la
comunicacion y cada uno juega un papel importante para lograr el acto comunicativo

eficaz.

3.1.3 El proceso de comunicacion

Ya vimos en lineas anteriores en qué consiste el concepto de comunicacion y los
elementos que intervienen en este proceso para lograr una comunicacion eficaz.
Ahora bien, s como es que todos esos elementos se relacionan para dar cabida al
acto comunicativo? ; Como logramos llevar a cabo esa interaccion y transmitir cierta
informacion?

La comunicacién es un proceso complejo que puede transmitirse a través de
diferentes sefiales como lo son los sonidos, sefias 0 gestos y no se limita
unicamente a la accion verbal; el propdsito de que se dé a conocer un mensaje y

que éste provoque un resultado —una reaccion- en quién lo recibe.
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Es decir, la comunicacién se inicia con la emision de una senal; es ahi donde el
emisor empieza el acto comunicativo, que funge como el primer “actor” del proceso
comunicativo, el responsable de emitir la primera sefial.
Posteriormente el emisor recibe la informacion, la decodifica para poder entender el
mensaje. En relacion con esto, Gonzalez-Serna (s.f.) menciona que existen dos
tipos de comunicacion:

a. Comunicacién unilateral.- Acto en el que un emisor emite un mensaje

que el receptor percibe.

b. Comunicacion bilateral.- Acto en el que un emisor emite un mensaje que
percibe el receptor y, posteriormente, ese receptor se convierte en emisor
de un nuevo mensaje que captara el antiguo emisor.

Entonces, en algunas ocasiones el receptor recibe el mensaje y lo decodifica, pero
en otras, el receptor envia una respuesta al emisor y entonces los papeles se
invierten: el receptor se convierte en el emisor y viceversa. Ahi es donde surge la
retroalimentacién y el proceso comunicativo puede continuar en ese vaivén
interminable.

Sin embargo, este proceso resulta mas complejo debido a todos los elementos que
se hacen presentes dentro del mismo. Veamos la siguiente figura que muestra lo

anterior:

Figura 3.1 El proceso de la comunicacién

Barreras/ interferencias /ruido
codlﬁcamon escodificacion |
Emisor Mensaje — > Receptor
Canal J
Retorno/feedback
Contexto

Fuente: http://blogdgrafico01.blogspot.mx/2014/12/elproceso-de-comunicacion-comunicares.html
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Este modelo basico del proceso de la comunicacion muestra todos los elementos
que intervienen en el acto comunicativo y como interactian para lograr este

complejo proceso y conseguir la interaccidén con otros.

3.1.2.1 La intenciéon comunicativa

Como vimos anteriormente, un aspecto fundamental en el proceso comunicativo
tiene que ver con la intencidn a la hora de enviar un mensaje. ¢ Por qué necesitamos
enviar ese mensaje? Pues bien, Anolli (2012, p. 77) afirma lo siguiente respecto a
la intencionalidad:

Cuando ejecuta un acto comunicativo, el hablante tiene la intencion global de
comunicar algo a un destinatario de forma mas o menos coherente. Respecto
a este proceso comunicativo conviene distinguir (...) entre lo dicho (...),
aspecto que esta cubierto por la intencion informativa, que consiste en el
hecho de manifestar al destinatario un determinado contenido; es decir, el
hablante transmite al destinatario algo que éste ultimo no sabe, permitiéndole
ampliar su informacién. Por el contrario (...) lo significado (...) cumple la
intencion comunicativa, entendida como querer volver consciente al
destinatario de algo de lo que antes no era consciente, a fin de compartir los
contenidos vehiculados por la intencion informativa.

Desde este punto de vista, la intencionalidad se vuelve un aspecto mas complejo
que el simple hecho de querer comunicar algo; mas bien, se trata de querer
comunicar algo y de que ese mensaje o esa informacion tengan peso o modifiquen
las ideas o conductas de la persona o personas quienes reciben ese mensaje.

Por otra parte, Dobkin y Pace (2007, p. 8) sefiala que gracias a la comunicacion

creamos y compartimos significados, es decir:

Creamos significados siempre que pensamos acerca de nuestras acciones,
al interactuar con los demas, o incluso, cuando entramos en un dialogo
interno con nosotros mismos. Una vez que decidimos qué decir o hacer,
comenzamos a compartir. La mayor parte del tiempo nos movemos por la
vida bastante confiados en que los demas entenderan las palabras que
utilizamos de la forma en que esperamos. Suponemos que si decimos algo
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con suficiente claridad, en varias ocasiones distintas o de diversas maneras,
hemos transmitido o compartido el significado con otros.

De acuerdo con Dobkin y Pace, el significado que enviamos a la hora de transmitir
un mensaje puede verse distorsionado debido a diferentes situaciones como el
volumen de nuestra voz, el lenguaje corporal o el simple hecho de que nosotros
damos significado a ciertas expresiones o palabras y que difieren con el significado
que los demas tienen de esas mismas palabras.

Ademas de la intencionalidad y del significado dentro del acto comunicativo, la
comunicacion también es simbdlica. Dobkin y Pace (2007) hacen referencia a este
aspecto y aseguran que el proceso comunicativo depende en gran parte de los
simbolos que intervienen en este proceso y que son esenciales para llevar a cabo
la comunicacién. Dichos simbolos son todos aquellos que ayudan a lograr la
comunicacion como lo son las palabras, las imagenes, las expresiones y los gestos
que intervienen para poder representar lo que deseamos: nuestras ideas, nuestros
sentimientos, nuestros pensamientos y creencias.

Otros aspectos que este autor menciona se refieren a que la comunicacion es
irreversible y es inevitable.

El primer aspecto tiene que ver con su impacto. Dopkin y Pace (2007a, p. 25)
definen ese aspecto de la siguiente manera:

La naturaleza irreversible de la comunicacion la hace poderosa. A lo largo de
nuestras vidas las palabras que las personas utilizan y las interacciones que
hemos tenido con otros nos moldean y tienen un impacto permanente. El
poder de la comunicacion es evidente en todo lo que hacemos, desde las
palabras de apoyo que se reciben de alguien de respeto hasta los discursos
de los lideres influyentes.

De esta manera, podemos suponer que la irreversibilidad de la comunicacion se
refiere a la forma en que las palabras impactan y, sobretodo, a que es dificil
retractarnos con respecto a lo dicho.

Finalmente, Dobkin y Pace mencionan que es inevitable comunicarnos porque

hasta no querer comunicar algo también conlleva un significado, un mensaje. Al ser
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seres sociales, la comunicacion es el eje de todas nuestras actividades y lo que nos

lleva a lograr todo lo que deseamos.

3.2 Lacomunicacion en unalengua extranjera

Sabemos que, para poder comunicarnos de manera exitosa en nuestra lengua
materna es necesario manejar una serie de habilidades; lo mismo sucede cuando
deseamos comunicarnos en una segunda lengua. Conocer esa lengua o partes
importantes como la gramatica o la fonética no es suficiente; es de suma
importancia manejar otro tipo de aspectos relacionados con esa lengua para poder
comunicarnos eficazmente. Dichos aspectos son: la competencia comunicativa, la

actitud linguistica y el aspecto cultural.

3.2.1 La competencia comunicativa

Todos los individuos poseemos diferentes conocimientos y distintas destrezas y
habilidades que utilizamos dia a dia; las competencias se componen de esos
elementos.

Sin embargo, ¢a qué nos referimos con el término “competencia”?

Las competencias deben ser consideradas como parte de la capacidad
adaptativa cognitivo-conductual que es inherente al ser humano, las cuales
son desplegadas para responder a las necesidades especificas que las
personas enfrentan en contextos sociohistéricos y culturales concretos, lo
que implica un proceso de adecuacion entre el sujeto, la demanda del medio
y las necesidades que se producen, con la finalidad de poder dar respuestas
y/o soluciones a las demandas planteadas (Frade, 2009, como se cita en
Garcia, 2011).

Aunque existen diferentes tipos de competencias en diferentes areas pero soélo nos
enfocaremos a la competencia comunicativa que tiene que ver directamente con

este trabajo.
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A la hora de comunicarnos en nuestra lengua materna o una segunda lengua es
esencial contar con cierto tipo de habilidades y conocimientos que nos ayuden a
transmitir un mensaje de manera adecuada.

En muchas ocasiones es muy comun pensar que para aprender una lengua es
unicamente necesario aprender las reglas gramaticales y hacer uso adecuado de
ellas en el momento correcto. Sin embargo, sabemos que aprender una lengua
requiere mas de eso para poder comunicarnos. Asi como Chomsky insistié en que
es necesario manejar los elementos linguisticos, Hymes hizo énfasis en el factor
situacional, es decir, la comunicacion debe incluir aspectos linguisticos adecuados
pero también debe existir una adaptacién correcta de los mensajes de acuerdo con
el contexto en donde se esta llevando a cabo ese proceso:

A partir de estas premisas, Hymes establece el concepto de competencia
comunicativa, que supone considerar que el conocimiento de un hablante
acerca de su lengua, ademas de un componente gramatical en el sentido de
la linguistica formal, posee un componente funcional y sociolinguistico, (...)
(Temas para la educacion, 2010, p.4)

Entonces, la competencia comunicativa es aquella capacidad para poder manejar
los distintos componentes linglisticos y hacer uso de ellos en el contexto en que
surge la comunicacion; es decir, saber utilizarlos en el momento adecuado, saber

que cada componente tiene cabida en diferentes momentos:

Por tanto, competencia comunicativa se define como la capacidad de
elaborar, producir y descodificar mensajes, discursos adecuados, tanto en el
ambito de la oralidad como de la escritura. Mensajes que cumplan con la
eficacia comunicativa, en el sentido de interaccion con las demas personas
de su entorno. La competencia comunicativa supone poder manejar distintos
niveles del codigo segun las situaciones comunicativas en las que deba
desenvolverse el hablante. (Temas para la educacion, 2010a, p.4)

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia, la competencia comunicativa se
compone, a su vez, de tres tipos de competencia:

Competencias linglisticas. Incluyen los conocimientos y las destrezas
Iéxicas, fonologicas y sintacticas, y otras dimensiones de la lengua como
sistema, independientemente del valor sociolinguistico de sus variantes y de
las funciones pragmaticas de sus realizaciones. Este componente, que aqui
se contempla desde el punto de vista de la competencia linguistica
comunicativa que posee un individuo concreto, se relaciona no sélo con el
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alcance y la calidad de los conocimientos (por ejemplo, las distinciones
fonéticas realizadas o la extension y la precision del vocabulario), sino
también con la organizacion cognitiva y la forma en que se almacenan estos
conocimientos (por ejemplo, las distintas redes asociativas en que el hablante
coloca un elemento Iéxico) y con su accesibilidad (activacion, recuperacion y
disponibilidad). Los conocimientos pueden ser conscientes y de facil
expresion, o no serlo (por ejemplo, una vez mas en relacion con el dominio
de un sistema fonético). También se puede considerar que la organizacion
cognitiva del vocabulario y el almacenamiento de expresiones, etc.
dependen, entre otras cosas, de las caracteristicas culturales de la
comunidad o comunidades donde se ha socializado el individuo y donde se
ha producido su aprendizaje.

Competencias sociolinglisticas. Se refieren a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua. Mediante su sensibilidad a las
convenciones sociales (las normas de cortesia, las normas que ordenan las
relaciones entre generaciones, sexos, clases y grupos sociales, la
codificacion linguistica de determinados rituales fundamentales para el
funcionamiento de una comunidad), el componente sociolinguistico afecta
considerablemente a toda la comunicacién linguistica entre representantes
de distintas culturas, aunque puede que los integrantes a menudo no sean
conscientes de su influencia.

Competencias pragmaticas. Tienen que ver con el uso funcional de los
recursos linguisticos (produccién de funciones de lengua, de actos de habla)
sobre la base de guiones o escenarios de intercambios comunicativos.
También tienen que ver con el dominio del discurso, la cohesion y la
coherencia, la identificacion de tipos y formas de texto, la ironia y la parodia.
Respecto a este componente, incluso mas que en el caso del componente
linglistico, apenas es necesario resaltar el gran impacto que ejercen las
interacciones y los entornos culturales en el que se desarrollan las
mencionadas capacidades. (Marco Comun Europeo de Referencia, 2002,
p.13-14)

Es asi que la competencia comunicativa surge del enlazamiento de estas tres

“subcompetencias” ya que con ellas el hablante es capaz de lograr la comunicacién

no solo desde un aspecto meramente superficial, sino que detras de esa

competencia comunicativa con la que cuenta se despliegan los aspectos

linglisticos, culturales y funcionales y que en conjunto demuestra el nivel de

competencia comunicativa del hablante.

Por ultimo, el desarrollo de estas competencias se relaciona con la capacidad,

primeramente, de poder hablar y escribir; identificar los elementos precisos que la
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situacion demande. Es fundamental ser competentes a la hora de reconocer ciertos
patrones en la escritura o en el habla de acuerdo con el contexto; el conocimiento
de la linguistica de la lengua en juego es primordial y asi, poder identificar e

interpretar significados.

3.2.2 La actitud linguistica

Como se menciond anteriormente, el acto comunicativo resulta bastante complejo
porque requiere de muchos elementos y de varias habilidades por parte del hablante
y el receptor para poder comunicarse. Mencionamos que Chomsky tiene un papel
importante en el estudio del lenguaje y su desarrollo; también este autor hizo
mencion sobre los elementos que forman parte de la competencia linguistica.
Asimismo, este autor enfatiza la parte del performance, o la manera en que
actuamos mientras nos comunicamos.

Este aspecto también resulta fundamental dentro del proceso comunicativo ya que
gracias a la actuacibn o, mas bien, actitud que adoptamos mientras nos
comunicamos, podemos dar a entender claramente lo que deseamos.

Ahora bien, s a qué nos referimos con actitud linguistica? Rojas (2008, como se cita
en Garcia, 2012, p. 28) define las actitudes linguisticas como un juicio frente a una
forma de habla usada, a los hablantes, a sus comportamientos linguisticos y a los
simbolos o referentes que dichas formas de habla o comportamientos crean.

La actitud linguistica va mas alla del hecho de saber actuar correctamente durante
el proceso comunicativo. Garcia hace mencion a tres dimensiones desde las cuales

se pueden estudiar las actitudes linguisticas: cognitiva, afectiva y conductual.

e Dimension cognitiva. Hace referencia a las creencias individuales, a los
pensamientos, y a los conceptos que sostienen dichas creencias. Algunas
valoraciones sobre esta dimension son: habla prestigiosa, rara, agradable,
servicial e inteligente.

e Dimensién afectiva. Hace referencia a las orientaciones emocionales hacia

el objeto de la actitud. Esta dimension se divide en dos campos: el
relacionado con el objeto actitudinal, esto es, determinar si al informante le
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gusta o no la forma de habla particular. Esta dimensién se puede ver reflejada
en los sentimientos que se tienen frente a otros aspectos no necesariamente
lingUisticos como la literatura o la musica. Por su parte, el otro campo esta
relacionado con la dimensién cognitiva, pues se refiere a que la valoracion
negativa o positiva frente al habla o al hablante tiene una posicion afectiva,
es decir, de aprobacién o desaprobacion.

e Dimension conductual. Hace referencia a la expresion observable de las
actitudes, es decir, a la manifestacion externa que permite identificarlas.
(Garcia, 2012, p. 28)

El conjunto de estas tres dimensiones nos habla de que la actitud linguistica también
esta conformada por elementos complejos ya que cada una de esas dimensiones
Para resumir estas tres dimensiones, Hans elabord un diagrama que nos ayuda a

entender estos elementos que conforman la actitud linguistica:

Figura 3.2 Dimensiones de las actitudes linguisticas.

Recognizable
Component features

Knowledge about
and experience with:
— Language varieties
'—'F — language use in 4 regional
and social perspective
— Own language usage

Evaluation of
LANGUAGE and opinion about:
ATTITUDE — Language varieties
— Speakers

— Own language usage

Variation in linguistic behaviour

depending on
—-- — Interlocuter and auditor

— Contest

- Topic

Fuente: Garcia, 2007, p. 29.
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3.2.3 El aspecto cultural

Ahora que tenemos una vision mas detallada de lo que conlleva el acto
comunicativo, que no solo es el conocimiento de la parte linguistica ni de la manera
en que hacemos uso del lenguaje; también la manera en que nos comunicamos y
la forma en que nos expresamos tiene un papel importante, de igual manera existe

otro aspecto esencial dentro del aprendizaje y comunicacion en otra lengua.

Tener acceso a la cultura, sobre todo a la cultura en los lugares donde se habla otra

lengua puede ayudarnos a que la comunicacion surja y logre su cometido.

De acuerdo con Sagredo (s.f., p 421) el aspecto cultural es fundamental a la hora

de ensefar una lengua extranjera:

Los aspectos culturales de una lengua son fundamentales y deben integrarse
en la ensefanza de un idioma extranjero, dado que el patrimonio cultural que
gran parte de las sociedades reciben del pasado esta vertebrado a través de
su lengua. En este sentido la creacidn popular, el arte y la accién social son
trasmitidos con el lenguaje. Por todo ello, es necesario incorporar en el
proceso de ensefianza aprendizaje de idiomas, algunos factores socio-
culturales de los paises que lo hablan para conseguir que nuestros alumnos
adquieran un conocimiento mas completo de los elementos que han
contribuido a la formacién y evolucion del idioma que estan aprendiendo, asi
como a la configuracion actual de dicha lengua. La comunicacién efectiva va
a requerir un conocimiento en profundidad de las caracteristicas de la cultura
a la que esta ligada una lengua y que le confiere una cierta singularidad y le
imprime un determinado caracter, diferenciandola de las demas.

Cuando una persona aprende una legua diferente a su lengua nativa, el aspecto
cultural puede agilizar la comunicacion en esa nueva lengua ya que el conocimiento
de la cultura en donde se habla la lengua que se esta aprendiendo puede facilitar el
proceso de aprendizaje debido a la identificacién de ciertos datos, ciertos lugares,
ciertos sonidos que el sujeto ya habra interiorizado y que distinguira

inmediatamente.

De igual manera, incluir aspectos culturales en la ensefianza y aprendizaje de una
lengua extranjera puede traer muchos beneficios a los aprendices ya que, a través
de esa lengua se puede tener acceso a otros paises mediante su cultura, sus
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tradiciones, su estilo de vida, sus eventos histéricos mas relevantes, sus
representantes, los lugares mas emblematicos, su gastronomia, sus creencias,

entre otros.

Ahora bien, ;de qué manera ayuda el conocimiento de la cultura de la lengua que
se esta aprendiendo? Llanillo (2007, p. 116-117) comenta lo siguiente con respecto
a esto:
Las diferentes realidades deben acompafiar el proceso de ensenanza: el
conocimiento de otras culturas y otros grupos humanos es hoy algo
relativamente sencillo, y este conocimiento, la existencia de la diversidad

étnica, ideoldgica y linguistica deben abordarse como un conjunto de
conocimientos reflejados en todas las etapas del aprendizaje.

Quienes estén a cargo de ensefar una lengua extranjera deben estar conscientes
que incluir actividades en donde se muestre otra cultura también resulta beneficioso
para el aprendiz, no sélo porque estd aprendiendo esa lengua sino porque esta
haciendo una conexion sociocultural que va mas alla de aprender los aspectos
lingUisticos o comunicativos y puede tener un impacto positivo sobre el aprendiz al
tener contacto indirecto con otra cultura. Finalmente, es importante mencionar que
incluir aspectos culturales puede resultar beneficioso para los aprendices pero
también puede tener resultados negativos; incluir aspectos importantes de la cultura
en cuestion lograra que los aprendices aprendan desde otra perspectiva y el
proceso comunicativo sera mas sencillo de llevar a cabo. Sin embargo, incluir datos
irrelevantes, complejos o temas controversiales puede provocar la falta de interés o

una idea erréonea de la cultura en cuestion.

Llanillo (2007a, p. 123), en cuanto a los aspectos culturales que deben tratarse en

el aula, menciona lo siguiente:

Al introducir la dimension cultural en el aula de LE se corre el riesgo de
recurrir a topicos y patrones que nada tienen que ver con la realidad del
momento. Es cierto que a veces resulta inevitable centrarse en determinados
aspectos de una cultura sin embargo no deben dejarse de lado otros, que
quiza por ser mas similares a la cultura origen resultan de algun modo menos
interesantes.
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3.3 Los procesos de comunicacion en una lengua extranjeray adultos
mayores

3.3.1 Los adultos mayores y los procesos comunicativos

En el capitulo 1 se mencioné que los adultos mayores enfrentan una serie de
cambios a nivel sociocultural y cambios bioldgicos que pueden influir de manera
importante en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera y en la manera en
que se comunican en dicha lengua. También mencionamos la complejidad de los
procesos comunicativos y de todo lo que conlleva este proceso, no solo desde un

aspecto linguistico, sino desde un aspecto actitudinal y cultural.

Ahora bien, ¢ cdmo es que los adultos mayores, que estan aprendiendo inglés y que
requieren aprender inglés en tiempos determinados, pueden lograr una
comunicacion eficaz utilizando esa lengua? Pues bien, primero analicemos la

manera en que surgen los procesos comunicativos en los adultos mayores.

Aunque se pueda pensar que los cambios que presentan los adultos mayores no
afectaran su aprendizaje, los cambios a nivel cognitivo pueden hacerlo de manera
importante, porque, como mencionamos en el capitulo 1, estos cambios retrasan la

capacidad de procesamiento y la velocidad de respuesta.

Valles (s/a, p. 2) hace referencia a este aspecto de la siguiente manera:

Y es que, como parte del proceso de envejecimiento normal, se produce un
deterioro de la memoria operativa, lo que limita el desempefio en el sistema
atencional y de control, especialmente en los procesos de atencion y de
inhibiciéon que implican la seleccion, planificacion y supervision de los
mensajes. Todas estas variables afectan los aspectos linguisticos
relacionados con la memoria, como lo son: el acceso al léxico, la
comprension y produccion de oraciones complejas; eventos que inciden en
la comprension y produccidon exitosa del discurso y que ademas, pueden
provocar una reaccién negativa en el interlocutor joven al desestimar las
posibilidades de actuacion linguistica efectiva del adulto mayor.

Entonces, la suma de todos estos aspectos y que representan algo negativo para el
adulto mayor, pueden provocar no solo un problema en la autoestima sino también

del proceso comunicativo que se lleva a cabo.
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“Este hecho determina que desde lo cultural se asuma al anciano como personas
que padecen alteraciones de todo tipo: cognoscitivas, linguisticas, y emocionales,
lo que marca negativamente el intercambio social y comunicativo entre adultos
mayores e interlocutores mas jovenes.” (Valles, s/a (a), p. 3)

Desde otro punto de vista, sabemos que no todos los adultos mayores atraviesan
por la misma situacién y que, a diferencia, pueden comunicarse sin problema alguno
a pesar de esas limitantes porque sus estilos de vida definiran en gran parte ese
aspecto.

Ahora bien, es fundamental mencionar que los adultos mayores pueden presentar
ciertos problemas a la hora de comunicar algo o de establecer conversaciones en
su lengua nativa. Si tomamos como punto de partida esa idea, entonces
¢presentaran las mismas dificultades a la hora de comunicarse en una lengua
extranjera? La comunicacion en una lengua extranjera también requiere de ciertas
habilidades que le permitan al sujeto desenvolverse de manera competente para
establecer la comunicacion, sobre todo si hablamos de la comunicacién verbal.
Entonces, el hablante de una segunda lengua, ya sea un individuo joven o un adulto,
debera desarrollar esa competencia comunicativa de la que hablabamos en el
apartado anterior y que le brindara las herramientas para poder comunicarse
adecuadamente usando esa segunda lengua. De esta manera, los adultos mayores
pueden manejar una segunda lengua de la misma manera en que hacen uso de su
lengua materna tomando en cuenta que habra ciertos cambios importantes que el
sujeto debe tener en mente ya que los sistemas fonoldgicos, culturales vy
actitudinales - por mencionar algunos aspectos- cambian de una lengua a otra.
Asimismo, si los adultos mayores presentan ciertas dificultades al aprender una
lengua extranjera, los procesos comunicativos también presentaran algunas fallas
de cualquier tipo, es decir, si el adulto mayor tiene dificultades para memorizar
verbos o para comprender cierta estructura gramatical o producir algun sonido,
entonces la comunicacion se vera afectada debido a la falta de componentes
gramaticales, fonoldgicos, etc., que le ayuden a transmitir su mensaje de manera

clara.
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3.3.2 Los aspectos académicos y sociales como influencia en el aprendizaje del
inglés en adultos mayores

Se sabe que los adultos mayores presentan procesos de aprendizaje de una lengua
extranjera de manera diferente a los procesos de aprendizaje de uninfante, un joven
o de un adulto debido a los diversos aspectos que envuelven dichos procesos. Uno
de esos aspectos tiene que ver con el nivel académico con el que cuentan y que les
ayudara, en cierta forma, a continuar o a iniciar nuevamente el proceso de

aprendizaje pero ahora de una lengua extranjera.

Ya se hizo mencion sobre el nivel académico que presentan los adultos mayores y
se puede afirmar lo siguiente:
a) La mayoria de ellos cuenta con un nivel basico y muy pocos cuentan con
estudios a nivel medio superior o superior. Eso dificulta en gran medida que
los adultos mayores puedan aprender una lengua extranjera.
b) ElI hecho de haber terminado sus estudios y haber dejado de estudiar
durante mucho tiempo, dificultara la incorporacién del adulto mayor a los
nuevos escenarios educativos.
¢ A qué se debe esto? Probablemente los adultos mayores de hoy en dia tuvieron
una educacién con un sistema totalmente tradicionalista en donde el profesor era la
maxima autoridad, poseedor de todo el conocimiento y era el actor educativo mas
importante dentro de esa corriente, mientras que el alumno era el actor pasivo, quien
solo recibia toda la informacion.
Aunque en la actualidad los modelos educativos en cuanto a la ensefianza de
lenguas extranjeras han tenido un auge importante, no se puede asegurar que todos
los centros educativos han removido por completo el modelo tradicionalista para la
ensefianza de lenguas extranjeras. Por lo tanto, es muy comun que los adultos
mayores, al integrarse a estos nuevos centros educativos, encuentren metodologias
de ensefianza diferentes y en ellas encuentren un cambio radical en su proceso de
aprendizaje. Y mas que un cambio, tendran que adecuarse a los nuevos modelos
educativos en donde el profesor ya no es el actor mas importante ni el mas activo;

modelos en donde se requiere de la participacion activa por parte del alumno, donde
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éste se vuelve mas independiente, entre otros. “Por lo tanto, considerando la
participacion de adultos mayores en cursos de segundas lenguas, se requiere
modificar los programas de estudio para facilitar el aprendizaje y la inclusion de este

grupo etareo.” (Bonillay Diaz, 2014, p. 62)

Ahora bien, los aspectos académicos juegan un papel importante para aquellos
adultos mayores que estan aprendiendo una lengua extranjera, especificamente el
inglés, porque de ese nivel académico con el que cuentan dependera en gran parte
que se construya un aprendizaje con menos dificultades.

Asimismo, el aspecto social también determinara el aprendizaje de una lengua
extranjera en adultos mayores. Recordemos que los adultos mayores tienen una
vision social sobre si mismos, muchas veces marcada por lo que otros piensan
sobre ellos. Pero, ¢ sera importante esa vision social para que los adultos mayores
sean capaces de aprender una lengua extranjera?

(...) tienen limitaciones que en realidad no dificultan el aprendizaje de una
lengua, pero aparentemente el solo hecho de que esas personas se vean a
si mismas como alguien que “ya esta viejo” hace que no confien en sus
capacidades (...) (Enriquez, 2007, p. 48)

Entonces, de acuerdo con Enriquez, los adultos mayores pueden llegar a aprender
una lengua extranjera pero lo que representa una limitante, la mayor parte del
tiempo, es esa vision social sobre ellos mismos y sobre como otros los ven, la cual
influye de manera drastica, ya que, si esos adultos mayores tienen una visién social
negativa sobre si mismos, quiere decir que aprender esa lengua tiene que ver con
lo que ellos creen que pueden lograr y no con lo que realmente son capaces de

hacer.

Aunque esta idea no puede aplicarse a todos aquellos adultos mayores que estan
aprendiendo inglés, es cierto que la mayoria de ellos tienen una imagen social
negativa debido a su edad y con la falta de experiencia escolar y, claramente, falta
de conocimientos en el ambito educativo. Por lo tanto, el aprendizaje del inglés se

convertira en todo un reto para el alumno mayor en el momento en que él decida
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hacer a un lado esas limitantes sociales y académicas, y priorice su aprendizaje por
encima de todas esas barreras.

Cabe mencionar que la motivacion puede ser un detonador importante para derribar
esas barreras sociales y académicas en el adulto mayor a la hora de aprender
inglés, ¢por qué? La motivacion habilitara en él el deseo de aprender, lo cual,
resultara en algo altamente positivo dentro del proceso de aprendizaje y que el

adulto mayor logre el aprendizaje.

3.3.3 Los aspectos académicos y sociales como influencia en los procesos
comunicativos en inglés en adultos mayores

Los adultos mayores pueden presentar ciertas dificultades ante el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera. Debido a esto, es claro que el acto comunicativo en
dicha lengua también sufrira ciertas fallas a causa de las mismas razones.
Enriquez (2007a, p. 48-49) hace una contribucidon muy importante relacionada con
lo anterior:

(...) cuando un alumno no confia en su capacidad lo primero que suele
descartar, por considerarlo excesivamente dificil para sus posibilidades, es la
adquisicion de la habilidad de expresarse oralmente. Esto no significa que se
niegue a responder en clase a preguntas formuladas por el docente, o a leer
en voz alta, sino que solo aceptara hacerlo cuando tiene total certeza de dar
la respuesta correcta porque la ensayo o la escribié previamente. Cree que
le resultara muy dificil recombinar esas palabras de modos que le permitan
expresarse sobre la realidad mas libremente, y en consecuencia
normalmente no intentara hablar mas que de los temas propuestos por el
libro de texto, repitiendo las estructuras aprendidas. De lo contrario se sentira
incomodo e inseguro. La posibilidad de sostener un dialogo con ellos queda,
entonces, muy lejana.

Primeramente, es importante mencionar que el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés se lleva a cabo de manera paulatina, es decir, generalmente
los alumnos aprenden primero las estructuras gramaticales, algunos aspectos
relacionados con la fonologia y posteriormente el alumno estara preparado para
producir sus primeras expresiones orales. Llevara algun tiempo que el sujeto sea
capaz de iniciar una conversacion y al mismo tiempo que sea capaz de mantenerla

de manera fluida y sin tantas dificultades. Para eso, tendra que aprender diferentes
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estructuras gramaticales, identificar distintos tipos de fonemas, vocabulario de
acuerdo con el topico, perder el miedo a hablar utilizando esa lengua, entre otros.
De igual manera, el sujeto tendra que aprender algo mucho mas importante: el
hecho de que es capaz de entablar una conversacion haciendo a un lado todas esas
limitantes personales, académicas y sociales que le impiden ir mas lejos.

Sin embargo, es fundamental destacar que el hecho de que los adultos mayores
tengan ciertos problemas a la hora de hablar en inglés no necesariamente significa
que todos los adultos mayores pasan por la misma situacion.

Enriquez (2007b, p. 51) afirma que algunos adultos mayores son aprendices muy
capaces de lograr el acto comunicativo en inglés:

Ahora bien: si esta descripcion ha dado la impresion de que los adultos
mayores nunca logran hablar en inglés, es necesario aclarar que no es asi.
En la practica hablan cuando se les pide y en general logran hacerse
comprender, pero muchas veces con un esfuerzo mayor del que deberian
hacer, y con resultados en alguna medida mas pobres de lo que deberian
ser.
De esta manera, se sabe que no todos los aspectos fisicos, académicos y sociales
afectan de la misma manera a los adultos mayores que aprenden inglés y que
desean comunicarse en esa lengua; aunque si sera necesario mencionar que en
muchas ocasiones, como asegura Enriquez, el adulto mayor requerira de cierto
tiempo, quizas un periodo de tiempo mas prolongado para asimilar lo que se le ha
pedido responder y dar una respuesta acorde al tema.
Recordemos que, en el capitulo 1, se hizo mencion sobre este aspecto, en el que
los procesos cognitivos sufren cambios importantes durante la vejez y que en
definitiva estos afectan la manera en que los adultos mayores responden y la
rapidez con la que lo hacen.
Finalmente, todas esas situaciones fisicas, sociales y académicas que rodean la
vida del adulto mayor y que pueden traerle algunas complicaciones a la hora de
aprender inglés y de empezar a comunicarse en esa lengua, deben ser tratadas de
la manera mas adecuada para que el sujeto sea capaz de aprender dicha lengua y

que también sea capaz de comunicarse haciendo uso de la misma.
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3.3.4 Alcances y limitaciones

Ahora que se tiene una idea de algunas barreras que los adultos mayores pueden
presentar a la hora de aprender inglés como lengua extranjera, es fundamental
mencionar que es posible brindar al adulto mayor diferentes alternativas que lo
ayuden a sobrellevar o, en el mejor de los casos, enfrentar los obstaculos que le
impiden lograr el aprendizaje del inglés y, por lo tanto, la comunicacion en esa

lengua.

Para lograr el desarrollo de los procesos comunicativos haciendo uso de la lengua
inglesa en adultos mayores es necesario tomar las fortalezas de los alumnos para
que pueda fluir la comunicacién de manera adecuada. Recordemos que hay
aspectos positivos que pueden observarse en este tipo de alumnos como los son:
el alto grado de motivacién con el que cuentan, la mayoria de las veces porque
desean aprender una segunda lengua por una satisfaccion meramente personal, y
en algunas otras, como un deber familiar, académico o laboral. Asimismo, la
experiencia con la que cuentan los adultos mayores puede ser un punto de partida
para lograr que puedan producir ideas utilizando esa segunda lengua, ya que
resultara mas sencillo para ellos hablar de algo con lo que se sienten familiarizados
o comodos, un tema que conocen y con el que no tengan mayores dificultades a la
hora de expresarse verbalmente.

Por otro lado, cabe mencionar que los cursos de idiomas generalmente van dirigidos
a ninos, adolescentes o adultos y los adultos mayores cuentan con cursos muy
escasos y que estan especializados especificamente en ellos. Afortunadamente
existen algunos centros educativos en donde los adultos mayores pueden tomar
cursos de lenguas extranjeras; en nuestro pais, como se mencioné anteriormente,
la Universidad de la Tercera Edad imparte diferentes cursos, entre ellos cursos de
inglés. Al ser una universidad creada principalmente para adultos mayores, debido
a la demanda por parte de este sector social, es claro que los cursos estan basados
en metodologias para este tipo de alumnos.

Pero los docentes de la ensefanza de lenguas extranjeras que puedan tener
alumnos con este tipo de perfil, es decir, alumnos de edades entre 60-65 afios, que
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abandonaron la escuela hace muchos afos, que requieren del inglés como una
necesidad personal o laboral, que se les complica incorporarse a las nuevas formas
de ensefianza, etc., deben tener en cuenta muchos aspectos como se mencionan

a continuacion:

¢ Qué factores deben tomarse en cuenta sobre los procesos comunicativos en inglés

en adultos mayores?

a) Factores a favor

De acuerdo con Bonillay Diaz (2014, p. 72) “El aprendizaje de una segunda lengua
provoca un cambio positivo en personas de edad avanzada debido a que promueve
la generacién de nuevos vinculos y el fortalecimiento del autoconocimiento de sus
capacidades mentales.” Entonces, un factor a favor se relaciona con el hecho de
que los adultos mayores, al aprender una lengua extranjera, fortalecen varias areas
de su vida, y eso puede generar confianza en ellos no sélo al momento de aprender,
sino también a la hora de comunicarse verbalmente con otros.

Como se menciond anteriormente, se pueden tomar, como punto de partida para
lograr el desarrollo de los procesos de comunicacion, las experiencias previas de
los alumnos, ya sea en el ambito laboral o personal para que sea mas facil iniciar
una conversacion; hacer saber al adulto mayor que es capaz de aprender inglés
desde sus experiencias y desde sus capacidades se podra crear un ambiente mas
neutro cuando el ambiente educativo se torne confuso o tenso.

Asimismo, el adulto mayor puede sentirse como un individuo activo nuevamente en
cuanto al aspecto educativo, es decir, saber que aun puede integrarse a los centros
escolares con el fin de aprender algo nuevo y, a su vez, utilizar ese nuevo
conocimiento para acceder a mejores oportunidades a nivel personal, académico o
laboral.

b) Factores en contra
Al tener un visidbn negativa sobre si mismos debido a sus capacidades de

aprendizaje y las dificultades que presentan, el adulto mayor puede requerir de
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mayor tiempo, primeramente para asimilar las nuevas estructuras gramaticales,
nuevos sonidos y desarrollar la competencia comunicativa.

Algunos aspectos como problemas auditivos o del habla pueden retrasar la
produccion verbal en este tipo de alumnos y asi, generar un sentimiento de
frustracion que, claramente, extendera el tiempo de aprendizaje y, por lo tanto, el
desarrollo de las competencias comunicativas.

Asimismo, se debe tener en cuenta que los adultos mayores pueden tener presente
durante su aprendizaje todas esas limitaciones que, en la mayoria de las veces, no
influyen directamente en el logro del aprendizaje, mas bien, la idea de que ya no
pueden aprender o que requieren de un esfuerzo mayor al de los demas también
traera complicaciones y temores una vez que empiecen a entablar conversaciones
en inglés.

Otro punto importante a mencionar tiene que ver con el aspecto cultural y el
aprendizaje del inglés en adultos mayores. Aunque se hizo mencidn que al introducir
la cultura de los paises de habla inglesa dentro del aprendizaje de ese idioma pueda
resultar exitoso, habra que tomar en cuenta que tan inmersos se encuentran los
adultos mayores con respecto al conocimiento de otras culturas ya que, si se les
presenta material o temas culturales con los que ellos no estén familiarizados o
desconozcan totalmente, puede traer consecuencias desfavorables tanto para el
adulto mayor como para el profesor, como el temor a participar por la falta de

informacion o tensién por no comprender el tema.

Aunque podemos encontrar distintos factores a favor y en contra, no solo en el
aprendizaje del inglés en adultos mayores (y no unicamente en el aprendizaje del
inglés), lo mas idoneo es tener en cuenta que este tipo de aprendizaje y de
ensenanza sera totalmente algo diferente a lo que normalmente podemos encontrar

en una clase de inglés con alumnos de otras edades.

Se debe tomar en cuenta que los procesos de aprendizaje en adultos mayores
pueden tardar mas de lo normal justamente por todos esos factores en contra y que,
probablemente el alumno se sienta frustrado o limitado a la hora de comunicarse

verbalmente haciendo uso del idioma inglés.
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El docente como puente entre el conocimiento y el alumno puede brindar una serie
de estrategias comunicativas en las que el adulto mayor sea capaz de expresarse
sin miedos y sin sentir que no es capaz de aprender el idioma; el objetivo principal
de aprender una lengua extrajera es la comunicacién y si los adultos mayores estan
en proceso de aprendizaje de una segunda lengua sera necesario poner atencion
especial a diversos aspectos: su ritmo de trabajo, sus capacidades de analisis y
respuesta, su actitud hacia el idioma en cuestion y el tiempo que le dedica a su
aprendizaje para que el proceso no se alargue mas de lo debido y se pueda alcanzar

el objetivo: comunicarse haciendo uso del inglés.
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CONCLUSIONES

¢ Por qué hablar sobre el aprendizaje del inglés en adultos mayores? Todos aquellos
que nos dedicamos a la ensefianza de una lengua extranjera, sobre todo en México,
tenemos una labor aun por desarrollar en cuanto a la ensefianza de las personas
adultas mayores ya que es un sector social poco atendido desde una perspectiva
educativa; un campo tan importante en la vida de cada individuo, ha hecho a un
lado a esta poblacion y que, por encontrarse en etapas diferentes a los infantes,
jovenes o incluso adultos, no estan impedidos de seguir aprendiendo o

desempenando algun rol sustancial en nuestras sociedades.

Si bien los adultos mayores representan hoy uno de los sectores sociales con mayor
incremento en los ultimos anos, es importante prestar mas atencidon a sus
necesidades educativas. Los adultos mayores pueden seguir en el proceso de

aprendizaje en diferentes areas.

El aprendizaje del inglés en nuestros dias posibilita el acceso a mejores
oportunidades laborales y también genera en los individuos un sentimiento de
satisfaccion ya que origina una serie de habilidades comunicativas que les brinda
seguridad y confianza hacia ellos mismos y hacia el aprendizaje en general. Los
adultos mayores pueden aprender una lengua extranjera por diversos motivos;
aprender una lengua extranjera -en este caso el inglés- puede significar, para el
adulto mayor, el acceso y la inclusién al mundo de las tecnologias e informacion;
también puede significar la obtencion de un trabajo mejor remunerado. Asimismo,
la comunicacion en una lengua extranjera puede construir un puente importante con
aquellos familiares que han tenido que mudarse a paises en donde la lengua

principal es el inglés y la lengua principal de esas personas.

Es posible superar los obstaculos sociales y académicos que pueden retrasar o
incluso frenar el aprendizaje del inglés en adultos mayores, para ello requieren de
un método de ensefianza y aprendizaje completamente distinto a lo que se puede
encontrar en cualquier aula donde se ensefie inglés. Incluso, muchos centros

educativos en donde unicamente se ensefan lenguas extranjeras tienen muy pocas
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estrategias enfocadas a los alumnos que se encuentran en edades de 60 afios o

mas.

Disefar un plan de estudios para adultos mayores que desean aprender una lengua
extranjera resulta bastante complejo puesto que cada individuo tiene necesidades
diferentes. Si tomamos en cuenta que cada uno de ellos requiere de un método
distinto, por el objetivo principal por el que aprenden esa lengua, entonces puede
deducirse que el enfoque sugerido tendra los objetivos del individuo, es decir, el
método se tendra que adaptar al ritmo del alumno, a sus necesidades, a sus
capacidades y a sus motivaciones. En otras palabras, el método tendra que
adaptarse al alumno y no el alumno al método, es decir, el aprendizaje sera

totalmente individualizado.

A manera de sugerencia para todos aquellos que nos dedicamos a la ensefianza de
una lengua extranjera, especificamente en grupos de adultos mayores, se
prepondera un modelo pedagdgico basado en la teoria andragdgica para lograr los
objetivos que cada grupo demande, y que ademas se adapte mejor a las
necesidades de cada individuo ya que dicha teoria recopila supuestos significativos
dentro de los procesos de aprendizaje que seran el puente idoneo entre el adulto

mayor y el aprendizaje del inglés para lograr la comunicacién en esa lengua.

Aunque disefar un plan de trabajo para los adultos mayores puede suponer una
labor extenuante, es posible hacerlo. Todos aquellos ensefiantes de lenguas
extranjeras debemos tomar en cuenta, dentro de un grupo de adultos mayores, que
es esencial seguir un ritmo adecuado en el que el adulto mayor se sienta comodo y
capaz de avanzar adecuadamente. De igual manera, es conveniente mencionar que
los tiempos de aprendizaje en adultos mayores pueden extenderse porque existen
diferentes aspectos que pueden verse inmersos dentro del aprendizaje: dentro del
aprendizaje de una lengua extranjera el pensamiento I6gico juega un papel
primordial a la hora de analizar ciertos patrones gramaticales, de ordenar la
informacion y transmitir un mensaje claro. Es necesario, como ensefiantes de una
lengua extranjera, investigar el motivo principal por el cual el adulto mayor desea

aprender dicha lengua ya que el plan de trabajo dependera en gran medida de tal
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motivo, puesto que, claramente, no todos los adultos mayores aprenden inglés por
la misma razén; no todos ellos se encuentran realizando una actividad laboral
remunerada, no todos ellos tienen el mismo nivel educativo, y, por supuesto, no
todos ellos tienen las mismas capacidades. Aqui, la tarea fundamental del
ensefante sera encontrar un punto de convergencia que tome en cuenta todas esas

variantes.

En cuanto a los aspectos meramente fisiologicos de los adultos mayores, es
conveniente mencionar que debido a que la mayoria de adultos mayores ha perdido
cierta velocidad a la hora de procesar informacion, puede originarse una situacion
de frustraciéon al no comprender rapidamente la informacién o se tornara dificil poder
dar un mensaje completo o légico. Los ensefiantes de inglés debemos tomar en
cuenta este aspecto, ya que es muy comun encontrar este tipo de problematicas en
las aulas de lenguas extranjeras; hacerle saber al adulto mayor que los procesos de
aprendizaje llevan tiempo y que las dificultades se haran presentes

independientemente del alumno.

El objetivo principal de aprender una lengua extranjera -indistintamente de cual sea
y de quién la aprenda- es poder comunicarse de manera verbal, ya que es |la manera
principal en que nos comunicamos unos con otros. La comunicacion oral en una
segunda lengua es la que mas tiempo lleva desarrollar debido a todos los aspectos
gue se ven inmersos dentro de dicho proceso: el aprendizaje de la gramatica, de los
aspectos actitudinales, de la intencion del mensaje, de la pronunciacion, entre otros.
Sin embargo, es totalmente posible lograr el éxito en la comunicacion haciendo uso
de una lengua extranjera en adultos mayores si se toma en cuenta que los procesos
de aprendizaje del individuo tomaran su tiempo y se requerira de mucho esfuerzo

por parte del sujeto y del ensenante.

Desde mi experiencia puedo asegurar que ensefiar inglés a adultos mayores ha
sido bastante complejo pero ha sido interesante porque me han mostrado un
aspecto de la ensefianza que desconocia y lo cual me llevd a elaborar esta
investigacion. Creo firmemente que los adultos mayores son individuos capaces de

realizar muchas cosas y de seguir aprendiendo. Lamentablemente siguen siendo
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un grupo muy vulnerable en todo sentido y, posiblemente por ese motivo se sienten
incapaces de llevar a cabo ciertas actividades. En nuestro pais hay mucho por hacer
en cuanto a la ensefianza de los adultos mayores, y me parece fundamental hacer
algo al respecto ahora, porque si los adultos mayores se ven inmersos en los
centros educativos mas frecuentemente es porque se estd generando una
necesidad que aun pasa desapercibida por las autoridades educativas

correspondientes y por la practica profesional de la ensefianza del inglés.
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