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Introducciodn

Durante el 2016 mas de 1,200" empresas mexicanas recibieron el distintivo ESR, que
otorga el CEMEFI cada ano; la Secretaria de Economia a través del SIEM tiene
registradas aproximadamente 700,000 2 empresas, con estos datos podemos
determinar que en nuestro pais alrededor de 0.17% de las empresas podrian contar
con este reconocimiento y distintivo nacional. Si bien esto no es sefial de que el
99.83% restante no realice alguna actividad de responsabilidad social, muy
probablemente no cumpla con alguno de los requisitos o no puede pagar por la
certificaciéon que otorga alguna de las instituciones dedicadas a la regulacion de las

mismas.

De acuerdo al primer estudio realizado en 2013 por la Organizacion ResponSable
acerca del “Panorama de la Responsabilidad Social en México” el 85% de los
encuestados menciona que el desarrollo y madurez de la RSE en México es

demasiado bajo.

Menos del 20% de los participantes en la encuesta trabaja en temas relacionados a la
RSE. Mientras que el 50% de las personas al frente de algun area de Responsabilidad
Social nunca han estudiado el tema. Por otra parte 32% de las empresas grandes

invierten menos de 200,000 pesos por afio en Responsabilidad Social.?

El 76% de las empresas identifican sus acciones de RS con base en sus valores contra
el 19% con base a un mapeo de riesgos y oportunidades en Responsabilidad Social.
Dentro de las empresas grandes el 41% de estas menciona que una de sus prioridades
a corto plazo es la de permear en su cadena de valor el tema de Responsabilidad. Y el
58% de estas mismas no identifica el retorno sobre la inversidon en los programas de
RS contra el 46% de las MYPYMES.4

Mientras que el 86% de los consumidores esta dispuesto a cambiar de marca si esta es
social y ambientalmente responsable. Pero sélo el 18% realmente lo ha hecho. Y el
75% de estos mismos opinan que los mensajes de Responsabilidad Social de las

empresas no son claros. °

' Fuente especificada no valida.
2 (SIEM, 2015)

3 Fuente especificada no valida.
4 ibidem

5 ibidem



Desde 1953 Howard Bowen en su libro Social Responsabilities of the Businessman
cuestiona las responsabilidades que los empresarios deben de tener con la sociedad.
Sin dejar de mencionar que el primer compromiso que genera una empresa con la

sociedad es actuar como fuente de empleos.

Parte de la problematica que vivimos a nivel nacional, y por supuesto a nivel mundial,
en el tema de RSE es una falacia utilizada por el sistema empresarial para generar la
idea de que las acciones voluntarias de responsabilidad dentro del contexto

empresarial son el gran salvavidas de la humanidad.

El Secretario de Economia Idelfonso Guajardo Villareal plantea que el principal
obstaculo para el avance de la RS en México es la falta de informacion y difusién de
acciones de Responsabilidad Social en el ambito empresarial. Resulta fundamental
adoptar una acepcion moderna del concepto mismo, en la cual el cumplimiento de la
legalidad, la transparencia, los principios éticos, el dialogo y la concertacién con todos

los actores del desarrollo econémico y social son pilares de la ESR®,

Para Cintia Angulo Presidenta de Alstom Mexicana la RS implica un circulo virtuoso
que comienza con motivacion, desde el simple hecho de que la gente sepa que trabaja
en una empresa respetuosa de las leyes, medio ambiente y comunidad; hasta
beneficios medibles para la compafiia, ya que al darle seguridad mental y econdmica al
empleado se genera menos ausentismo, menos rotacion de personal, menos

accidentes de trabajo y una mayor lealtad hacia la empresa.’

Existen cuestionamientos sobre la legitimidad de las acciones que realizan las
empresas en materia de RSE. Cuestionamientos que denominaremos dilemas éticos,
estos se presentan en las empresas de manera cotidiana y continua, implican
determinada situacion en la que existe un conflicto entre dos imperativos éticos de

forma tal que la ejecuciéon de uno de ellos representa la violacion del otro.

Etica y responsabilidad son temas un tanto controversiales, ya que la universalidad no
es una de sus cualidades o caracteristicas principales. Lo que es ético y se define
como responsable en Japdn puede no ser ético y responsable en México o en la India.
No deberia de ser asi, pero lo es. Asi es que entendemos por ética el discurso filosoéfico
que trata de brindar una explicacion a la moral y el comportamiento humano mediante

su estudio.

6 Fuente especificada no valida.
7 Ibidem



Gran parte de este comportamiento humano se da bajo un contexto laboral, el
mexicano utiliza mas de la tercera parte de su dia realizando acciones relacionadas
directa o indirectamente con su trabajo. La empresa es creacion indiscutible del ser
humano, esta entidad que persigue un fin econémico o comercial a través de una
estructura que, le permite la optimizacién de los recursos con los que cuenta, requiere
invariablemente la intervencion del factor humano. Y toda actividad humana
desarrollada en un ambito laboral conlleva una relacion responsabilidad — individuo —

empresa.

Esta correlacion nos plantea la importancia de establecer dentro de la entidad la cultura
natural del ser humano, un sujeto responsable éticamente en toda la extension de la
palabra. Independientemente del papel jerarquico que juegue en la empresa, de la
profesidn que desarrolle, del género, de la clase social, del giro mismo de la empresa.

Partiendo de la premisa de que el sujeto hace a la empresa, no la empresa al sujeto.

La vision compleja que hoy en dia se tiene de la RSE, ha tomado bastos afos de
evolucion de pensamiento y concepcion. Muchas entidades institucionales tanto
nacionales como internacionales han buscado a lo largo de todo este tiempo encajonar
y conceptualizar todas aquellas acciones con tintes de filantropia y caridad que en

muchas ocasiones no empatan con el giro de la entidad.

Los beneficios que la RSE brinda a las organizaciones o bien llamadas empresas, por
las practicas con un enfoque ético y social son demasiados. EI CEMEFI, instituciéon
certificadora y reguladora del desempefio de RSE en México, establece algunos de

ellos en su documento titulado “El concepto de RSE”.

Con esta investigacion pretendemos identificar los elementos fundamentales de la
Responsabilidad Social Empresarial y entender los origenes éticos de la misma, lo cual
ampliara el panorama que nos lleve a determinar y reflexionar acerca de los dilemas

éticos de la Responsabilidad Social Empresarial en México.

Queremos conocer las practicas que se realizan en las empresas, los alcances y
fundamentos de las mismas; asi como determinar las profesiones que actualmente

desempenfian cargos en estas areas.

Buscamos los beneficios que reciben para las empresas de todas estas practicas, ya
que desde hace unos ainos la conciencia de los consumidores ha crecido y actualmente

existe una tendencia de consumo responsable.



Los objetivos anteriores los hemos planteado con la finalidad de responder a la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Existen dilemas éticos en la Responsabilidad
Social Empresarial en México? Es decir, distintivas que nos lleven a reflexionar acerca

del sentido de ética de responsabilidad ausente en un término como RSE.

La intencidon del siguiente trabajo es la de invitar a la reflexion. No busca ser un
enfoque pretensioso que cambie al mundo, sélo lo suficiente para concientizar una
mente. Lo suficiente para dejar claro el costo y la consecuencia de los dilemas éticos

en los que como sociedad recaemos frente al tema de responsabilidad.

Enfatizando las diferencias que se presentan en cuanto al tema de responsabilidad
como sujetos, ciudadanos, profesionistas, y que no queremos reconocer pero que

siguen latentes en los resultados cotidianos sociales, politicos y culturales.

Ciertamente nada hay nuevo bajo el sol, pero las aportaciones que como profesionistas
en la carrera de administracion podemos hacer, no precisamente tienen que ser
intelectuales o grandes descubrimientos filoséficos acerca de la responsabilidad. Hoy
en dia se necesita menos verbo y mas accion que refleje un grado de conciencia en la
ejecucion de nuestra libertad al administrar una empresa, al liderar un grupo de trabajo,
al implementar procesos administrativos y operativos. Todos estos aspectos son parte
de la responsabilidad no de un Licenciado en administracion que busca ser un sujeto
consiente, sino de un sujeto consiente que desarrollo habilidades para realizar

actividades de la licenciatura de administracion.

Gran parte del dilema ético se encuentra al permear dentro de la entidad la filosofia de
que solo las acciones llevadas a cabo en un contexto laboral dentro de cuatro paredes
requieren los atributos de ética y responsabilidad. Esta parte de institucionalizar, es lo
que ha llevado a que las empresas pelen todo el tiempo con un comportamiento

condicionado de los colaboradores para ser sujetos éticos y responsables.

En el primer capitulo abordaremos el marco conceptual, analizaremos vy
desarrollaremos los principales conceptos de nuestro trabajo: primero hablaremos de la
ética y de su vinculo con la empresa y la responsabilidad; en seguida definiremos la
responsabilidad, tomando en cuenta sus variantes; después hablaremos de Ia
empresa, el ente que ha tomado a la responsabilidad y la ha hecho parte de su
planeacién estratégica y organizacién; hablaremos también de las primeras formas de
organizacion de los hombres y de codmo cubrian las necesidades de estos grupos.

Finalmente haremos una breve reflexion de la relacion de los conceptos anteriores.



En el segundo capitulo hablaremos de la metodologia que utilizamos en nuestro
proceso de investigacion, describiremos las herramientas utilizadas para la busqueda y
obtencién de informacion, que nos permita comprobar nuestra hipotesis. La
metodologia se dividié en dos partes, la primera una revision documental sobre el tema
en México y en el mundo; y la segunda consisti6 en entrevistas con los gerentes y

directores de las areas de Responsabilidad Social.

En el tercer capitulo, expondremos el panorama general y la evolucién del concepto de
Responsabilidad Social, asi como el resultado de la investigacién documental; también
planteamos los distintivos, reconocimientos y regulaciones internacionales que sirven

como marco de referencia para analizar la situacion de México en este tema.

El capitulo cuarto es el contexto de México en materia de Responsabilidad Social
Empresarial, el surgimiento del distintivo ESR, el proceso para su obtencion y el
decalogo que deben seguir las empresas que lo tienen. También revisaremos un poco
el aspecto académico de este tema. Ademas, hablaremos de las practicas mas
comunes que encontramos en las entrevistas y las que se realizan en la mayoria de las

empresas actualmente.

Finalmente en el quinto capitulo, plantearemos nuestra posicion de la Responsabilidad
Social Empresarial, a través de la relacion con el concepto de Institucionalizacion que
plantea Ivan llich en la sociedad desescolarizada, para finalmente responder de
acuerdo a la investigacion la implicacion ética que debe tener la RSE en la empresa y

el papel que juega la empresa dentro de la sociedad.



Capitulo 1. Analizando los Conceptos

1.1 Etica
Definicion
En la vida cotidiana escuchamos y usamos indistintamente dos conceptos que

comunmente asociamos para definir ética, es necesario diferenciarla de la moral.

ETICA MORAL

Del griego ethos, que significa “caracter”. Del latin morales, que significa relativo a

las costumbres.

Estudia la conducta humana de una forma Conjunto de reglas que orientan las
racional, trata de explicar las reglas acciones de los hombres, de acuerdo a un
morales. periodo y lugar determinado.

1 Diferencia entre éticay moral.
La ética es un tipo de saber de los que pretenden orientar la accion humana en un sentido
racional, es decir, pretende que obremos racionalmente (...). La ética es esencialmente un

saber para actuar de modo racional (...) en el conjunto de la vida.®

Estrictamente hablando la ética (también llamada filosofia moral, o filosofia practica, o
incluso ciencia politica en la antigliedad clasica) es una disciplina filoséfica cuyo objeto de
estudio es el comportamiento moral de los hombres. Este campo de la investigacion
filosofica incluye desde lo que llamamos conciencia moral (y que consiste en darse cuenta
de lo que esta bien y lo que esta mal, por nuestra incapacidad constitutiva para ser
moralmente indiferentes) hasta nuestros juicios y valores morales, pasando por el examen

cuidadoso de lo que significa la libertad y la responsabilidad del acto moral.®

Fernando Savater en su libro Etica para Amador, se refiere a la ética como el arte de
saber vivir'?, éste saber vivir surge a partir de elegir lo que nos conviene y lo que no, a
todo aquello que fomenta la preservacion de la vida se le considera bueno, y a lo que

dana la vida se le considera malo.

8 Fuente especificada no valida.
® Fuente especificada no valida.
10 (Savater, Etica para Amador, 2011)
10



Enrique Dussel, menciona que el criterio fundamental de la ética material es la
produccion, reproduccion y el desarrollo de la vida, la ética es un asunto de vida o

muerte; las decisiones que toma el hombre deben estar encaminadas a este criterio.

Por lo tanto, para los fines que nos ocupan, consideraremos a la ética como la
disciplina filoséfica que estudia la conducta del hombre y le sirve como guia para sus
acciones, considerando como principio universal la vida, por lo que permite que elija

racionalmente entre el bien y el mal.

Ahora es importante entender que aunque el principio universal de la ética sea la vida,
existen muchas formas de vivir, cada época, cada cultura y cada lugar tienen sus
propias concepciones de bien y mal; existen algunas culturas en las que se considera
algo bueno sacrificar la vida por sus creencias y resistirse a hacerlo seria considerado
algo malo; es por esto que no podemos considerar que la ética sea un asunto de reglas
absolutas que seguir, es mas bien una serie de posibilidades y alternativas que se
pueden elegir, por esto debemos tener presentes otros conceptos que abordaremos a

continuacion.

La filosofia clasica ha definido la ética como el saber que contiene las disposiciones
necesarias para que el hombre se desarrolle a plenitud y alcance la vida lograda. Los
imperativos éticos son pues indicaciones que sehalan el camino que conduce al
desarrollo del hombre esto se contrapone con la usual de nuestro tiempo segun la cual
la ética implicaria un conjunto de reglas restrictivas del desarrollo humano. La ética ha

de considerarse pues, como potenciadora de sus capacidades personales.

En una metafora moderna, la ética seria como un instructivo, para manejar un artefacto
de acuerdo al fin para el que fue creado, el usuario deberia conocer el funcionamiento

del mismo, a falta de esto se basa en la confianza al fabricante.

Si bien la ética se refiere, primera y principalmente, a la persona individual por ser
potenciadora de sus capacidades personales hasta el logro de su completo desarrollo,
debe entenderse también como potenciadora del hombre, en cuanto integrante de la

sociedad en que vive."

" (Llano Cifuentes, 1997)

11



Etica y organizacion.
Good ethics is good business.

Uno de los problemas éticos en las organizaciones es el desconocimiento de lo que debe
entenderse por ética y los alcances que esta posee para la vida del hombre y de la

organizacion.

Normalmente cuando hablamos de ética en la organizacion nos referimos al conjunto de
valores con los que se rige una organizacion, podemos resaltar un codigo de conducta
interna que deben cumplir todos los integrantes de la organizacién para desarrollar los

objetivos de la misma.

Desde el punto de vista ético, se considera que toda fuente de riqueza es social y por
tanto implica responsabilidades sociales en quienes se benefician en ella, tanto mas,
cuanto mas provecho obtengan.’? Si bien esta vision puede resultar un poco socialista,
partamos del punto de considerar que los recursos naturales que existen en el mundo en
realidad no deberian tener duefio, sin embargo con la existencia de la propiedad privada
las empresas explotan los recursos de la sociedad; otro de los problemas es que se
explotan recursos de otros paises y la riqueza se concentra unicamente en una porcion

minima de la poblacion.

Recordemos que como Administradores durante la carrera aprendemos de los procesos
productivos y sus cadenas de suministro; que involucra la participacion de la ética
empresarial en diversos planos; principalmente a nivel personal, relacionado con los
intereses de cada una de las personas que conforman la organizacion; a nivel organizativo
de acuerdo a los intereses propios de la empresa. Por otro lado, debe existir una
consideracion ética hacia afuera de la empresa en relacion a los clientes, proveedores y
competencia en la cual deben tener una disposicién y consideracion; que incluye practicas

de consumo responsable.

La generosidad sin calculo evidentemente seria un mal empresario, un hombre imprudente

quizas salve su alma, pero perdera su empresa, y como de las empresas generalmente

12 (Savater, Etica para la empresa, 2015)
12



dependen familias, el trabajo de los empleados, etc.; podemos ver entonces las

consecuencias de su imprudencia como empresario.'3

Con esto podemos ver que el principal compromiso de los empresarios es no descuidar la
generacion de utilidades en sus organizaciones; ya que el principal compromiso que tienen
es con la generacion de fuentes de empleo para la sociedad. Por lo que debemos tener en
cuenta que una buena practica o una ética empresarial debe cuidar principalmente la
generacion de riquezas porque es de estos recursos de donde obtiene fuentes para

cooperar y ayudar al desarrollo de su sociedad.
Etica y administracién.

Entendamos por Administracion la ciencia social que se encarga de gestionar y optimizar
los recursos materiales, econémicos, tecnologicos y humanos que poseen las empresas y
organismos para el cumplimiento integral de sus objetivos mediante la aplicacion de un

proceso: planear, organizar, dirigir y controlar.

Enrique Dussel, en su articulo Etica y Administracion®, dice que para que todo acto sea

ético debe cumplir con tres criterios fundamentales, que son:

1. Como se menciond anteriormente la ética material busca la conservacion de la vida.

2. Para determinar lo que es bueno para la vida se debe contar con la participacidn
igualitaria de todos los afectados, dicha participacion debe ser racional y se debe
reconocer a cada uno de los participantes como iguales, de lo contrario se haria
imposiciones.

3. Se deben procurar los medios para hacer factible el fin al que se ha llegado con la

participacion de todos.

Es aqui en donde la ética se relaciona con la Administracion, ésta es la ciencia que
permite hacerlo posible con los medios que se tienen, el punto a considerar es que el fin
debe ser la conservacion de la vida. Si bien cada empresa tiene sus objetivos (fines)
especificos como: generar utilidades, dominar un mercado, incrementar ventas, etcétera;
no debe perderse de vista que el fin maximo debe ser la produccién, reproduccion y el
desarrollo de la vida, permitiendo la participaciéon de los afectados.

13 (Savater, Etica para la empresa, 2015)
4 (Dussel, 1997)
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Recayendo la responsabilidad en sujetos consientes capaces de llevar mas alla de su
profesién y jerarquia dicha conciencia, dicho anhelo de compartir el desarrollo y beneficio

de la vida.
La ética, la libertad y la responsabilidad

La libertad es la capacidad que tiene el hombre de elegir voluntariamente la forma en la
que actua sin que nadie lo restrinja. Las elecciones deben estar fundamentadas en el

conocimiento de las consecuencias que se generan, lo cual nos lleva a la responsabilidad.

La responsabilidad es la capacidad que tiene el hombre para responder y asumir las

consecuencias de las elecciones que hace durante su vida.

e El hombre no es libre de elegir lo que le pasa, su libertad reside mas bien en elegir
como reacciona a lo que le pasa.

e La libertad no es algo infinito, ya que existen diversos factores externos al hombre
que limitan la manifestacion de esta libertad.

e En un sentido negativo, podriamos decir que la libertad es hacer lo que nos dé la
gana.

e Para ejercerla, es importante que exista conciencia, es decir que el hombre se dé
cuenta de las consecuencias que generan sus decisiones y que no esté influido por

costumbres, modas o caprichos.

El filésofo francés Jean Paul Sartre afirma, “El hombre estd condenado a ser libre”. Es
decir, la condena del hombre es asumir todas las consecuencias de sus acciones, el
existencialismo de Sartre es ateo, niega la existencia de un ser superior que determine las
acciones del hombre, sino que hace absolutamente responsable al hombre de si mismo, la

libertad es inherente a él, pero debe aceptar y definir el propio rumbo de su existencia.

De esta forma encontramos la estrecha relacion que guardan estos conceptos con la ética.
Si bien dijimos que la ética es una guia para la conducta del hombre, esta permite plantear
una variedad de posibilidades para que elija como actuar, en esta parte entra la libertad, la
cual es una capacidad inherente al hombre; otros seres vivos actuan por instinto, el
hombre en cambio al ser racional, actia conscientemente por lo que ejerce su libertad al
elegir lo que le conviene o lo que no, estas elecciones debe hacerlas teniendo en cuenta
las consecuencias que van a generarle, por lo que debe actuar con responsabilidad.
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Podemos decir que para que un acto sea ético, debe permitir que el hombre aplique su
libre albedrio fundamentado en el conocimiento de las consecuencias que sus acciones

ocasionan dando pie a la proteccién y reproduccion de la vida misma.

1.2 Responsabilidad

Comencemos a entrar en los dilemas éticos de la responsabilidad que se generan en las
empresas mexicanas, en aquellas dualidades de conceptos tan basicos y entendibles
como la responsabilidad. Y que, en algun momento, por alguna extrafia razon se

convierten en un dilema ético.

La responsabilidad es prever los efectos del propio comportamiento y corregir el
comportamiento mismo a partir de tal prevision. La responsabilidad es diferente de la mera

imputabilidad que significa la atribucién de una accién a un agente como su causa.
Wolff definia la imputacion como

[...] el juicio mediante el cual el agente es declarado causa libre de las consecuencias
de su accion, esto es, del bien o del mal que de ella resultan ya sea para él mismo o

para los otros.”®

El concepto de responsabilidad, por lo tanto, se inscribe en un determinado concepto de la
libertad y también en el lenguaje comun se llama “responsable” a una persona o se
aprecia su “sentido de responsabilidad” cuando se quiere indicar que la persona en
cuestion influye, en los motivos de su comportamiento, la previsiéon de los efectos posibles

del comportamiento mismo. 6

La capacidad no sélo de reaccion si no de un enfoque proactivo, antes de, es decir de
prevenir en la decision la consecuencia de la accion. La responsabilidad es el resultado de
ejercer la libertad de elecciéon de una manera correcta, en ocasiones dentro de un marco
adecuadamente ético. Que evidentemente tienen una correlacion para poder ser

entendidas: responsabilidad, libertad y ética. Viktor Frankl plantea que

15 (Philosophia practica, |, 527).
6 Fuente especificada no valida.
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[...] el hombre responde o tiene que responder ante las fatalidades psiquicas al igual
que las fisioloégicas o sociales. El hombre se enfrenta con un destino y tiene que

moldearlo o aguantarlo para que sea suyo”. 1’

Frankl se hace la pregunta acerca de hasta qué punto la responsabilidad y la consciencia
son una unidad armoénica. El francés, el inglés y el espafiol, por ejemplo, disponen de
palabras parecidas (con una raiz comun) para expresar tanto la “consciencia”
[bewusstsein], como la “consciencia” [gewissen], un concepto muy afin al de la
“responsabilidad” [verantwortlichkeit]. Esta unidad de la palabra nos remite a una unidad

del ser.'8

¢ Contra qué parametros se mide el nivel de consciencia del ser humano? En séptimo
semestre de la carrera de administracion en la materia de Etica en las organizaciones, una

clase en la que hablamos acerca de los niveles de conciencia en el ser humano.

El primer paso es el conocimiento que el ser humano tiene de su propia existencia. Este
autoconocimiento que se da a través del diario vivir. Para que posteriormente pueda tener
conocimiento de su entorno. Lo que le lleva al siguiente nivel de conciencia. Al nivel en el
que reconoce la existencia de su entorno y lo que lo rodea. Concluyendo en un nivel en el

que descubre que no esta solo en este mundo.

Se es un sujeto en la medida en que eres un ser mas consciente. ; COmo se es un ser
mas consciente? Seria muy bueno aterrizar una conviccion acerca de cada paso que
damos aqui en la tierra y no por controlar absolutamente todo lo que hacemos si no por

ser conscientes de las consecuencias que dicha decision representa.

Caminar ignorando que nuestros pasos no son eternos es absolutamente una tonteria.
Aunque fisicamente somos temporales la eternidad es algo que llevamos en lo profundo

del ser, inentendible e inexplicable.

“Si tomamos a los hombres tal y como son, los haremos peores de lo que son. En
cambio, si los tratamos como si fuesen lo que deberian ser, los llevaremos alli donde

tienen que ser llevados”.??

17 (Frankl, 1978)
18 (Frankl, 1978)
19 [bidem
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Mucho de este problema es la falta de identidad que el ser humano ha tenido desde
siempre, la independencia y la negacion a su realidad y naturaleza. En contraposicion a la
opinidon de Sartre, si s6lo hubiéramos sido arrojados y abandonados a este mundo sin
ningun motivo ni propdsito, sin ningun principio ni fin, el ser humano no estaria en la

busqueda de su fin y origen todo el tiempo.

Identidad que busca constantemente tratando de ser llevado alli a donde tiene que ser
llevado. ldentidad basada en las relaciones. De aquella independencia contra la cual el ser
humano lucha dia con dia, independencia en la que basa sus decisiones, en la que basa
sus creencias, su actuar, su manera de reaccionar. Aquella manera de reaccionar tan
egoista, indiferente y distante; en la que reina el individualismo y la falta de conciencia por

el de al lado, por el cercano, pero también por el que se encuentra tan lejano y distante.

El planteamiento de que la falta de responsabilidad es la falta de consciencia que
desencadena una problematica que como ya se menciono pareciera existencial, nos lleva
a pensar que como decia Sartre la vida necesita encontrar el porqué de su existencia para

poder cumplir con sus funciones inherentes.

Si ese porqué de la existencia fuera subjetivo o no claro. El término responsabilidad no
tendria por qué estar sujeto a una meta, un fin, una emocion, sentimiento, porque se
condiciona la accion. El ser humano es condicional mucha parte de su vida. Es como si se
plantea que la responsabilidad es el resultado de encontrar el sentido de tu vida. ¢ Pero si
fuera que el sentido de la vida es el resultado de la practica de la responsabilidad? Ser

responsable es cuestion de decision, cuestion de actitud.

¢, Como podriamos condicionar la responsabilidad? Seamos realistas si el contexto fuera
condicional como en la mayoria de los casos el ser humano reacciona, comienza a ser
una limitante para la misma responsabilidad. Es una de las problematicas con la que
lidiamos como seres humanos, el hecho de condicionar lo que no se puede condicionar.
Como si un dia nos levantaramos tristes y dejaramos de lado que las decisiones tienen
consecuencias justificandonos en el hecho de que ese dia la tristeza nos invade. Eso no
puede justificar las malas o buenas decisiones porque no dejo de ser un ente con la
libertad de eleccion.

Por eso caemos constantemente en el hecho de llevar a cabo acciones que justifiquen la

falta de responsabilidad, o mejor dicho que justifiquen la incapacidad de eleccién que
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tenemos como seres humanos. Un ejemplo claro de este tipo de acciones, sin omitir juicio
sobre las mismas son las que plantean Philip Kotler, Hessekiel y Lee en el libro “Lo bueno

funciona” a través de iniciativas de marketing social.

La intencion de este libro es ensefar a todo aquel que se considere un verdadero creador
de negocios a dar con la mejor causa social corporativa a través de casos de éxito tanto
de compafias mexicanas como de otros paises. Tratando de acercarnos a la teoria
positivista de las iniciativas sociales como medio de alcanzar el delicado equilibrio de

generar simultaneamente evidencias financieras y sociales.

A lo largo de una instauracidn de una norma social corporativa para hacer el bien Kottler
presenta de manera muy institucional y grafica el ;Por qué hacer el bien? Dentro del
contexto que se maneja se encuentra una total institucionalizacion de los conceptos y las

acciones. Kottler menciona una serie de pasos para llevar a cabo “buenas acciones”.

Eleccion de una causa social.

La seleccion de una iniciativa que apoye esta
causa.

Desarrollo e implementacion de programas.

Evaluacion.

2 Pasos para Buenas Acciones. (Kotler, Hessekiel, & Lee, 2012)

Es complicado no caer en la absurda situacion de encajonar lo que por naturaleza no se
puede limitar. Ivan llich en su concepto de educacion lo deja sumamente claro, guardar en
cajas lo que no va en cajas puede ser en algun momento confuso. Al igual que el
paradigma de los changos en el que aprenden una conducta determinada en cierta
situacion a causa de una imposicion externa las siguientes generaciones no conoceran la

verdadera responsabilidad.
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Iniciativas corporativas Iniciativas de marketing

e Filantropia corporativa e Promocién de buenas causas
e Voluntariado de empleados o Marketing con causa
e Practicas de negocios SR e Marketing social corporativo

3 Iniciativas Sociales. (Kotler, Hessekiel, & Lee, 2012)

Un estudio realizado en 2011 por Cone Communications a consumidores de 10 paises
reveld que solo el 6% de ellos estaban de acuerdo con la filosofia de que el papel de las

empresas en la sociedad se limita a fabricar dinero. 2°

Friedman en cambio afirma que la empresa no es responsable si no se dedica a cumplir el

objetivo para el cual fue creada: utilidad.

A partir de este concepto de Responsabilidad Social Empresarial se han forjado infinidad
de opciones como medios de entendimiento y enfoque para aterrizar tal denominacion
(RSE). Uno de estos ejemplos es el de Eduardo Gudynas a través de su pequefio escrito

titulado “Buen vivir: Germinando alternativas al desarrollo”.

“El Buen Vivir engloba un conjunto de ideas que se estan forjando como reaccion y
alternativa a los conceptos convencionales sobre el desarrollo. Bajo esos términos se
estan acumulando diversas reflexiones que, con mucha intensidad, explotan nuevas

perspectivas creativas tanto en el plano de las ideas como las practicas”.?!

El buen vivir esta enfocado no en un “bienestar occidental” considerando que los bienes
materiales no son los unicos bienes determinantes en esta vida, sino que existen otras
cartas por jugar en este juego de la vida: el conocimiento, el reconocimiento social y
cultural, los cddigos de conducta éticas e incluso espirituales en la relacién con la

sociedad y la Naturaleza, los valores humanos, la vision del futuro. 22

El Buen Vivir se aparta de los discursos que celebran el crecimiento econémico o el
consumo material como indicadores de bienestar. Apela a la calidad de vida por otros

caminos, y ademas incluyen tanto a las personas como a la Naturaleza.

20 (Kotler, Hessekiel, & Lee, 2012)
21 (Gudynas, 2011)
22 ibidem
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El Buen Vivir no apela a indicadores tan frios e inhumanos, algunos aspectos que se
plantean en él son ambiguos en el aspecto de que la preocupacion y la solucion siguen
siendo hasta cierto punto superficial. No porque no sea una excelente manera de vivir si
no por el hecho de que la problematica sigue latente. ; Qué problematica busca resolver el
buen vivir? ;Porque un buen vivir? Nos referimos a que si el buen vivir tuviera un caracter
universal, algo que pudiéramos vivir todos en lo absoluto como lo es la libertad, o la

responsabilidad.

Aunque por otra parte nos es claro que en ninguna pagina del articulo el autor buscé la
universalidad, porque evidentemente no era la idea, sino que simplemente como él lo

plantea es una alternativa a la realidad presente que vivimos.

Construir alternativas con dimensiones capaces de resolver problemas reales, problemas
profundos, problemas que socialmente implican un impacto en la manera de sostener una
nacion, de sostener una comunidad, de sostener una sociedad. Eduardo lo menciona muy

bien, un desarrollo que esté mas alla de las correcciones o alternativas.

Lejos de desviarnos del tema y del concepto que a lo largo de estas paginas hemos
tratado de aterrizar, como se menciond al principio de este capitulo, la responsabilidad
mas alla de un fin ultimo, mas alla de una meta. Es el resultado de la autoconciencia de
ejercer la libertad de una manera adecuada y conveniente, es decir, resultado de cierto
grado de conciencia que te lleva a una toma de decisiones encaminadas no solo a tu bien

si no a un bien y fin comun.

Responsabilidad, es no solo una reaccion por la consecuencia de una decision, sino una
profunda consciencia de la libertad de mi persona como sujeto. Considerando y
reconsiderando las alternativas y posibilidades de una pequefia o muy grande accién de
mi persona. Claro, es demasiado evidente que so6lo muy pocas de las decisiones que
tomamos sobre este planeta son estrictamente en la definicion de la palabra realmente

reflexionadas a tal punto de escoger la mejor opcién.

Una opcion que, incluso me atreveria a mencionar vele por los intereses, en muchas

ocasiones de los demas, antes de los propios.

Una responsabilidad muy personal, tan propia de cada sujeto, una caracteristica universal
que no precisamente tiene que ser igualitaria en cuanto a la manifestacion de la misma.

Una responsabilidad tan nata de la personalidad de cada sujeto, sin caer en lo subjetivo de
20



lo mismo, claro. Responsabilidad que implique el ADN, el temperamento, el caracter, la
profesién. Porque como ya una vez se menciono responsabilidad es el resultado de y no el
fin maximo del ser humano. Mis acciones son responsables, mi persona es responsable
cuando... mi libertad es una verdadera libertad. Cuando esa libertad se halla bajo el marco
correcto, no un marco de limitaciones sino de coherencia e integridad. Un marco

éticamente adecuado.

1.3 Sociedad

La sociedad es un conjunto de personas que interactuan entre si, en virtud de que
mantienen relaciones sociales especificas con el fin de alcanzar determinados objetivos.
Estos conjuntos ademas comparten varios aspectos en comun, espacio y tiempo

determinados, asi como una cultura que delimita sus costumbres y estilo de vida.

La cultura es un conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social. Ella engloba, ademas las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los

sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. 23

Al ser la administracibn una ciencia social, esta estrictamente relacionada con las
interacciones que realizan los individuos en un entorno; en este caso la empresa, pero
debe considerar a la empresa no como un ser inanimado, sino como un ser viviente y
complejo, que, aunque puede ser visto como un entorno a su vez esta inmerso en un
entorno mas complejo, llamado sociedad; es en este entorno en el que los individuos y las

empresas interactuan como iguales.

El hombre no se desarrolla mas que siguiendo una linea referencial, es decir, la relacion
con otras personas humanas. No es la sociedad la que perfecciona al individuo, si no este
quien posibilita la perfeccion de aquella. La sociedad constituye un ambito propicio o
perjudicial para el desarrollo de cada persona desencadenandose un circulo virtuoso de

desarrollo o vicioso de deterioro.

“En una sociedad libre no existe responsabilidad colectiva de los componentes de un
grupo como tal, a menos que mediante una accion concertada se hayan hecho todos ellos

individual y separadamente responsables. Una responsabilidad conjunta o dividida puede

23 UNESCO, 2016
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crear en el individuo la necesidad de ponerse de acuerdo con otros, y, por lo tanto, limitar
los poderes de cada uno. Asimismo, la responsabilidad de muchos, sin que al mismo
imponga un deber de accidén conjunta concorde, tiene ordinario como resultado que nadie
acepte realmente la responsabilidad. Si a fin de cuentas la propiedad de todos es la

propiedad de ninguno, la responsabilidad de todos es responsabilidad de nadie”. 24

Con el parrafo anterior podemos considerar la importancia de contar con individuos
responsables de sus actos, que se organicen dentro de la sociedad y que formen y

originen una sociedad responsable.
La sociedad se divide en tres sectores importantes:

e En el sector publico se encuentra el Estado, cuya responsabilidad es facilitar y
ofrecer: salud, educacion, recoleccion de basura y saneamiento, agua potable,
electricidad, transporte, entre otros, para satisfacer las necesidades basicas de la
sociedad.

e EIl sector privado, equivale al sector econdomico, en el que se encuentran las
empresas y organismos, ajenos al Estado que ofrecen bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la sociedad a cambio de una remuneracion
economica, también es su responsabilidad la generacion de empleo que permita el
desarrollo econémico y personal de los individuos.

e El sector social, esta integrado por las ONG, grupos sociales organizados, cuya

responsabilidad es generar beneficios sociales para los sectores vulnerables.

4 Sectores de la Sociedad (Pérez Pineda, 2011)

24 (Llano Cifuentes, 1997)
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1.4 LaEmpresa
En México existen registradas en la Secretaria de Economia en el SIEM alrededor de

700,000 empresas?.

De las cuales el INEGI considera a través de una encuesta realizada en 2015 que 97.6%
son microempresas, el 2% son pequefias empresas, mientras que las medianas empresas

representan apenas el 0.4% de las unidades econdémicas del pais?6.

Estos numeros no siempre fueron asi, la empresa como forma de organizacion es
relativamente nueva, comparado con la historia del hombre. Socialmente, la organizacién
del hombre ha ido evolucionando de lo mas simple y cotidiano a lo mas complejo y
sistematico. En tiempos mas antiguos el ser humano contaba con diversas maneras de

organizacion. Tal es el caso de las hordas.

Una vez que las hordas eran claramente identificables, la union de dos de estas formaba
clanes o familias y a su vez, estas fratrias. Las fratrias son mucho mas complejas que una
horda, evoluciono la manera de interactuar y suplir necesidades llegando a formar tribus,

familias primitivas hasta llegar a los patriarcados.

Los patriarcas tenian la funcion esencial de administrar los bienes de la comunidad,
organizar racionalmente el trabajo de sus integrantes, presidir el culto religioso, y en

general el bienestar colectivo.?’

El ser humano fue creado para que su vida fuera basada en relaciones. Relaciones reales
y existentes, no virtuales, no fingidas, no impuestas. Pero parte de la gran problematica de
una empresa hoy en dia es la de sustitucion de las relaciones por objetos y acciones mas
practicas que nos han llevado a perder aquellos vinculos que nos hacen tan diferentes a

cualquier especie sobre la faz de la tierra.

Y es asi que, de la prehistoria y de los muchos tipos de organizacion por los que hemos
pasado llegamos hasta el cual hoy en dia pareciera que es el mejor y el unico modelo de

organizacion que el ser humano ha conocido. La empresa.

25 (SIEM, 2015)
26 Fuente especificada no valida.
27 (Historia Universal, 2015)
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La empresa como medio de organizacion surgié hasta el siglo XVII y XVIII estableciendo
un tipo de organizacion que cambid limites y perspectiva de lo que se denominaba

organizacion humana llegando asi hasta el capitalismo mercantil.

El capitalismo mercantil es un medio de organizacion con un enfoque en el cual el
comercio es la principal actividad econémica. El comercio desarrollé una fuerte actividad
bancaria, basado en el financiamiento de campafas bélicas de las potencias de la época.
El objetivo no era otro que comercializar con territorios muy alejados de Europa, que por

primera vez abrian sus puertas al mundo comercial®.

A la par de la evolucion en la actividad se desenvolviéo también la perspectiva de los

medios de organizacion del hombre y el concepto de empresa cambio.

Para el siglo XIX los sistemas econdmicos se dejaron llevar por los efectos de la
Revolucion Industrial. Bajo este contexto surgieron las empresas industriales dedicadas a
realizar actividades de transformacién, la mayoria de las empresas de la época eran

fabricas, unidades econdémicas de produccion?®.

El trabajo simple y comunitario se volvid mecanico y sistematico lo que trajo como
consecuencia que este tipo de empresas llamadas fabricas requiriera cada vez mas factor
humano. Este tipo de acciones consiguieron que los pequenos talleres artesanales

desaparecieran trasladando su actividad a las propias fabricas.

El crecimiento econdmico de las empresas se acelerd y se gestaron las primeras grandes

sociedades, mercados monopolistas y oligopolistas de la época.

Al hombre no le fue suficiente suplir las necesidades basicas del entorno, sino que opto
por acaparar para si mucha mas riqueza de la que necesita para vivir. Comenzo a formar
alianzas y estrategias por sobre aquellos que no tenia la misma capacidad de capital,

utilizando a estos mismos para incrementar dicha capacidad.

Fue entonces que para el siglo XX la produccion dejé de ser la unica preocupacion de las
sociedades. Surgiendo asi una nueva etapa, el capital financiero. Dada de la necesidad de
encontrar nuevas fuentes de financiamiento para incorporar las nuevas tecnologias que

invaden al mundo. ;Cémo el avance nos llevo a retroceder tanto en muchas otras areas?

2 (Jimenez, 2012)
2% |bidem
24



Las necesidades del capital trajeron consigo el desarrollo del crédito bancario.
Comenzamos a crear sistemas mucho mas complejos, que con el paso del tiempo se

volvian indispensables para la operacion diaria.

Aterrizar la historia de la empresa y el rol tan importante del hombre en esta, es algo
complicado que no precisamente pudiera englobarse. Pero es necesario un pequefo
recorrido para poder entender el contexto y bajo qué condiciones se forjo el concepto de

empresa.

En la actualidad, el rol de las empresas ha sido mucho mas complejo debido a
circunstancias como la globalizacion o el avance imparable de las nuevas tecnologias de

informacion y conocimiento que el mismo ser humano ha generado.

La palabra “empresa” proviene del término emprendedor derivado de la voz castellana
emprender, que proviene del latin in, en, y prendére, coger o tomar. Esta relacionado con
el vocablo francés entrepreneur, que aparece a principios del siglo XVI haciendo
referencia a los aventureros que viajaban al Nuevo Mundo en busqueda de oportunidades

de vida sin saber con certeza que esperar.

En sentido econdémico fue definida por primera vez por un escritor francés, Richard

Cantillon en 1755 como el proceso de enfrentar la incertidumbre3°,

Lourdes Munch Galindo Doctora en Administracidn de negocios menciona que existen
determinados factores para considerar la creacion de una empresa mucho mas alla del
capital. Factores como el mercado, el entorno politico y social, la disposicion geografica

entre otros.

En la actualidad la empresa es el principal factor dinamico de la economia. La revista
Expansion en el aino 2000 llevdo a cabo una publicacion acerca de las empresas mas
admiradas de México y los factores por los cuales se les atribuye el concepto de
admiradas en diversos campos: manufactura, construcciéon, comercio, turismo y
entretenimiento, transporte, prensa y contenidos, servicios financieros,

telecomunicaciones, tecnologia, consultoria y despachos profesionales.

Empresas como3':

30 (Revolution, 2015)
31 Fuente especificada no valida.
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Bimbo
Telmex

Grupo Modelo
Grupo Carso

Coca - Cola
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Petréleos Mexicanos

Los parametros e indicadores que respaldan este gran titulo, fueron cuestiones tales
como: los resultados financieros, el desarrollo de la mercadotecnia, la innovacion y
administracion de los recursos humanos, el cuidado del medio ambiente, uso de

tecnologia, responsabilidad social y la calidad de sus productos. ; Admirable no?

Agustin Reyes Ponce defini6 empresa como la entidad que opera en forma organizada
utilizando sus conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar servicios que se

suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro o ganancia.®?

Isaac Guzman Valdivia conceptualizaba a la empresa como una unidad econdémica - social
en la que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccion que

responda a los requerimientos del medio humano en que la propia empresa actia3:.

Algunos autores concluyen que la empresa siempre se encuentra en la busqueda de una
retribucion por los bienes y servicios que ofrece. Que es un sistema desarrollandose
dentro de un sistema. Se vale de diversas disciplinas y areas para el cumplimiento de

objetivos. Corre riesgos, innova, opera.

Algunos clasifican a la empresa de acuerdo a su personalidad juridica: sociedad anénima,
sociedad en comandita simple, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad en

comandita por acciones, sociedad cooperativa, sociedad de capital variable.

Otros por el propdsito con el que fue creada; econdmico, de operacion y social. Algunos
por la actividad y giro, por el origen del capital o tal vez por el tamafo y magnitud de la
misma. Y aunque muchas de estas clasificaciones dependen de la perspectiva del autor, y
en si del individuo mismo que la toma, sigo creyendo que la empresa es mucho mas que

su clasificacion o division de areas.

82 (Miinch Galindo, 1997)
33 (Miinch Galindo, 1997)
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Estas areas en la que se busca segmentar a la empresa para su mayor entendimiento,
control y direccidn son bastante curiosas, hoy en dia la empresa ya no se limita a las
cuatro areas basicas de la entidad: mercadotecnia, finanzas, recursos humanos y

produccion.

Mucha de la innovacion en estas areas ha logrado segmentar a la empresa de acuerdo a
las necesidades con las que esta cuenta, sin dejar de mencionar que existe un area con

una particular vision el area de responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial dentro de una organizacion ha tenido un auge
impresionante, no solo en paises “desarrollados” sino que alrededor del mundo en el que

el capitalismo y la empresa son la “Unica” manera de organizacion del ser humano.

Para eso se necesita saber que es la Responsabilidad Social Empresarial, o mejor aun
regresar al origen y averiguar qué es la responsabilidad y como esta en muchas ocasiones

se contrapone a muchas de las actividades que llevamos a cabo hoy en dia.

Todas estas opciones, estas alternativas de querer cambiar el rumbo al que vamos,
demuestran que es tiempo, tiempo de accionar. Es interesante el desarrollo y auge de
acciones de Responsabilidad Social dentro de las empresas, ya que representan un
porcentaje demasiado importante en la estructura econémica mundial. Pero es tiempo de
saber donde estamos parados, no de fingir que se esta bien, ni tampoco pensar que todo

esta perdido. Si no realmente afrontar la realidad.

¢ Qué es lo que se tiene? ;Qué es lo que no? ;Qué es una verdadera empresa? Porque
formar una? ;Para qué formar una? ;Qué quiero obtener? ;En beneficio de qué? ;En
beneficio de quién? ;Porque una empresa? ¢ Porque no una asociacion? jPorque no una
fundacién? ;Qué se necesita? ¢Quién lo necesita? ;Como ayudo? ;Como causar un
impacto? ;Como hago la diferencia? ;Cémo rompo limites? ;Cémo se termina con
estructuras y formas? ¢Individuos o recursos? ¢Sistemas o formas de organizacion?

demasiadas cosas implican el formar una empresa en este pais.

Podremos concluir que el recorrido del término y conceptualizacion de empresa
evidentemente ha sido sufrido, complicado y laborioso, nada practico y que al término de
todo, la empresa es el resultado de la interaccidn del ser humano, resultado de un medio
de organizacion que en la actualidad persigue un objetivo que le retribuya el esfuerzo de

todo un proceso material y econdmico que lleva a cabo.
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Capitulo 2. Metodologia

Toda persona que realice actividades académicas o profesionales en el campo de
cualquier ciencia, ademas del dominio de los principios y las leyes de las disciplinas de su
especialidad, debe conocer utilizar métodos y técnicas de investigacion que sean guia de
sus acciones, aplicando procedimientos ldgicos, racionales, sistematicos y objetivos para

buscar soluciones a los multiples problemas que diariamente se le presentan. 34

Los multiples problemas cotidianos, tienen multiples soluciones, en ocasiones también
cotidianas. Pero la posibilidad de recurrir a una metodologia e investigacion cientifica para

dichos problemas, es sumamente gratificante en muchos aspectos.

La capacidad del ser humano de extraer un fragmento de su realidad, un fragmento de los

fendmenos y conexiones a través de la reflexion y el conocimiento es incalculable.
Garcia, R. nos plantea que el conocimiento se hace presente al concurrir tres elementos:

e El sujeto que conoce.
e El objeto de conocimiento.

e Larelacidon que se establece entre el sujeto y el objeto del conocimiento. 3°

Basados en los elementos mencionados con anterioridad nuestro objeto de conocimiento
son los dilemas éticos de la responsabilidad que se presentan en las empresas en sus

acciones cotidianas.

Ahora bien, en las actividades diarias, que llevamos a cabo como seres humanos, se

adquieren conocimientos naturales, cientificos y seudocientificos. 3¢

A lo largo de este proyecto de investigacion nos encontramos principalmente con dos tipos
de conocimientos. La informacién percibida y recibida a través de revistas, articulos,
periddicos, radio, television nos llevd a plantear algun método que pudiera dar una
explicacion y predecir la conducta de algunas areas determinadas de nuestro objeto de

investigacion. La Responsabilidad Social Empresarial.

34 Garcia, 2012
35 [bidem
36 bidem
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Ahora, el conjunto de conocimiento que, de manera metddica, racional y obijetiva,
describe, explica, controla y generaliza los fendmenos que se producen en la naturaleza y

sociedad se le denomina ciencia. 37

Las ciencias pueden ser clasificadas de acuerdo a algunos criterios muy diversos
dependiendo el autor o la entidad cientifica. Estas pueden ser ciencias exactas, naturales
o sociales. Y de acuerdo a esta clasificacion encontramos que nuestra preocupacion e

indagacion recaia en la casilla de las ciencias sociales.

Las ciencias sociales estudian los fendbmenos de la conducta del hombre. Por las
dificultades para explicar, predecir y controlar los fenémenos sociales, estas disciplinas no

tienen un caracter cientifico. 38

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial evidentemente es parte de los
fendbmenos sociales y el comportamiento humano. Ciencias como la sociologia, la
economia, y sobre todo la administracion. Nos han dado los fundamentos para desarrollar
en este trabajo de reflexion algunos métodos con los cuales pretendemos clarificar
muchos de los puntos que consideramos en controversia dentro de los dilemas éticos de

la Responsabilidad Social Empresarial.

La ciencia se estructura por la teoria y los métodos de trabajo o metodologia cientifica. En
las ciencias sociales la teoria es un conjunto de proposiciones 0 aseveraciones
l6gicamente interrelacionadas que describen, explican y predicen las conductas en un

area determinada de fendmenos. 3°

La metodologia cientifica también es parte de la estructura de la ciencia. Esta determina
los sistemas de investigacion y las reglas que emplea la ciencia en la capacitacion y
aplicacién de los conocimientos, es decir, estudia los métodos o procedimientos de hacer

algo con orden. 40

La metodologia cientifica a su vez se integra por tres elementos que actuan en forma

interrelacionada: método cientifico, métodos indicativos y técnicas. 4!

37 Fuente especificada no valida.
38 |bidem
39 [bidem
40 Fuente especificada no valida.
41 [bidem

29



El método cientifico integra cuatro etapas. La primera es el planteamiento del problema,
que para nosotras fueron los dilemas éticos del concepto de responsabilidad en las
empresas. A partir del problema se plantea un supuesto que establece una relacion entre
diversos hechos, denominada hipétesis. Esta hipotesis tiene que reflejar el propdsito de
nuestra investigacion, por lo que planteamos que la responsabilidad social empresarial
corrompe el sentido ético de la responsabilidad en el actuar cotidiano trayendo consigo

dilemas éticos en la ejecucion de la misma.

Posteriormente viene la comprobaciéon de la hipoétesis, y la construccion de teorias y
modelos a partir de la aseveracion del supuesto planteado previamente. Este trabajo no
busca del todo la formulacién de leyes, teorias y/o modelos, si no la de invitar a lector y a
los participantes a reflexionar acerca de la libertad de leccion con la que contamos dia a
dia. La responsabilidad es una caracteristica muy peculiar que no puede ser estudiada del

todo al ser un fragmento de la realidad en la que el ser humano interviene del todo.

Los métodos indicativos sefialan el orden que sigue la ciencia para investigar y ensefiar la
verdad; son procedimientos que guian el trabajo cientifico para alcanzar conocimientos

objetivos de la realidad. 42

Dentro de los métodos indicativos se encuentran los métodos generales, particulares y
especificos. Estos métodos indicativos se subdividen en muchos mas. Las situaciones que
se presentan en torno al tema de Responsabilidad Social Empresarial requieren de

algunos de estos métodos, se utilizaron algunos tales como:

e Meétodo inductivo. El cual nos permitié conclusiones universales acerca de como las
empresas hoy en dia llevan la gestion de las areas de Responsabilidad Social
Empresarial dentro de las mismas. De la planeacion de programas y acciones que
justifican en muchos aspectos decisiones no tan a favor de la responsabilidad, etc.

e Meétodo analitico. Este tipo de método funciona para poder separar los elementos
que integran algun fendmeno y conocer las partes y la relacion entre las misma.
Fue necesario separar los elementos involucrados en el término de RSE.
Elementos como lo que es la responsabilidad, que implica que sea social y

posteriormente cuando se le adjunta un adjetivo como el empresarial.

42 Fuente especificada no valida.
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e Meétodo historico. Con el cual se llevd a cabo un analisis de antecedentes en el
tema de RSE, los cuales fueron bastos en cuanto a conceptos, certificaciones e
instituciones. Creemos que es necesario entender el antes para poder plantear un
ahora y posiblemente un después.

e Meétodo de testimonio oral. Obtuvimos informacion de expresiones verbales de
especialistas en el campo, de participantes, asi como de beneficiarios de las

practicas en nombre de la RSE.

Las técnicas son reglas y operaciones para el mejoramiento de instrumentos que
cuantifican, miden o correlacionan datos. Se hacen presentes como normas para ordenar
el proceso de investigacion o como instrumentos que se aplican en cada etapa de la

misma. 43

Se pensoO que seria adecuado adoptar algunas de estas técnicas que nos facilitaran el
orden y control de la informacién, asi como su analisis, recoleccion y comunicacién de la

misma.

La investigaciéon también puede ser clasificada por el tipo de enfoque: cualitativa y
cuantitativa. Estos se distinguen por los métodos e instrumentos que se aplican en el

acopio, el analisis y el tratamiento del resultado.

Es por eso que se optd por una investigacion cualitativa, ya que es un estudio inductivo
que analiza y describe las caracteristicas cualidades que distinguen a personas, cosas,
conocimientos; abarcando una parte de la realidad, descubriendo o afinando mediante la
reflexion y la interpretacion todas las cualidades posibles, sin que se pruebe o se apliquen

mediciones numéricas de una caracteristica en cierto acontecimiento. 44

2.1 Pregunta, hipo6tesis y objetivos.

¢ Existen los dilemas éticos en la Responsabilidad Social Empresarial aqui en México?

43 [bidem
44 Fuente especificada no valida.
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Hipotesis
La responsabilidad social empresarial institucionaliza el sentido ético de la

responsabilidad, a tal grado de existir dilemas éticos dentro del manejo de la

responsabilidad en las empresas.
Objetivos

¢ Analizar los enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial, desde su origen hasta
el dia de hoy, asi como la normativa internacional.

e Conocer la posicion de México en cuanto a este tema, los logros y avances que se han
desarrollado en nuestro pais.

e Conocer las practicas que se realizan en las organizaciones de nuestro pais, sus
planes en RSE, sus logros y analizarlos respecto a los estandares establecidos.

e Determinar si las practicas de RSE que se aplican actualmente cumplen con los
criterios éticos de la Responsabilidad.

e Analizar cada uno de las palabras que integran el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, para verificar si cada por su cuenta hace referencia a la definicion en
conjunto.

¢ |dentificar el impacto académico y el grado de profesionalizacion que tiene la RSE en

nuestro pais.

2.2 Objeto de investigacion.

Nuestro objeto de investigacién es la Responsabilidad Social Empresarial, asi como los
dilemas éticos a los que se enfrenta la empresa al implantar este tipo de programas en sus
planes. Al ser un objeto tan amplio nos centraremos en la situacion nacional en esta
materia, por lo que se analizaran empresas mexicanas y las certificaciones que existen en

este ambito.

2.3 Sujeto de investigacion.

El sujeto de investigacion, esta conformado por dos alumnas egresadas de la Licenciatura
en Administracién, ambas con interés en desarrollar una nueva forma de hacer negocios,
la cual no este peleada con el desarrollo econémico, social y ambiental de todos aquellos

que intervienen en el mismo. A pesar de las diferencias ideoldgicas que existen entre
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nosotras, decidimos combinarlas para crear dos perspectivas diferentes de nuestro tema

de investigacion.

2.4 Tecnicas de investigacion.

Algunas técnicas que utilizamos fueron:

e Un plan de trabajo que se plasmo6 en un cronograma que nos llevara a cumplir
tiempos y formas a través de una estrategia de acuerdo a los horarios y actividades
personales de cada una.

e Se recolecto informaciéon a través de una guia de entrevista con preguntas clave
acerca de los elementos de la RSE, de las practicas que se llevan a cabo, del
concepto mismo de la responsabilidad y la vinculacion con el ambito personal y
profesional de cada uno de los participantes.

e Para un mejor andlisis de la informacion obtenida se recurrio a tablas de
clasificacion de conceptos a través de categorias que nos permitieron plasmar los
argumentos de los entrevistados en casillas que correspondian a la categoria

adecuada.

Las investigaciones se clasifican de acuerdo con el criterio que se adopte, es decir, por la
tipologia. De acuerdo a los criterios de la clasificacion por la presentacién nos
encontramos ante una tesis, y de acuerdo a la fuente de los datos ante una investigacion
documental, bibliografica y de campo. Estas ultimas nos brindaron una diversidad de

conocimiento que permitié una ampliacion mas practica para nosotras del conocimiento.

Para iniciar la investigacion, desarrollamos una revision documental de diversos libros,
articulos, paginas de internet de las fundaciones e instituciones que participan en estas
actividades de RSE. Con toda esta revisién documental encontramos todo el panorama de
la responsabilidad en México y en el resto del mundo; asi como los acuerdos que se han

hecho en el ambito internacional para delimitar las acciones de este tema.

La teoria puede dividirse en dos tipos: inductiva y deductiva. De acuerdo a la manera en la
que comenzamos a obtener informacion partimos de una teoria inductiva en la que se
observaron fendmenos vy situaciones en diversas areas del campo de estudio, en las que
pudimos inducir algunos aspectos generales de las conductas particulares de las

entidades y sujetos estudiados.
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En este tipo de investigacion como en todas existen métodos que facilitan la percepcion,
analisis y revision del conocimiento, para este caso utilizamos la observacion, entrevistas
semiestructuradas y abiertas que nos permitieran no sistematizar y viciar las respuestas

de nuestros participantes.

Las entrevistas dieron pie a respuestas entre lineas que descubrieran un panorama mas
real y certero posible de las costumbres, perspectivas, acciones y conocimiento de la

Responsabilidad Social Empresarial dentro de cada una de las areas de la entidad.

La creacion de la guia para dicha entrevista se realiz6 de acuerdo a las inquietudes que,
como estudiantes de la carrera de Administracion, y como parte de la sociedad en el

ambito profesional y académico tenemos.

Las preguntas de la guia para la entrevista estan relacionadas, con los principios y
recomendaciones que se obtuvieron de materias optativas a lo largo de la carrera,
basados en los principales retos a los que se enfrentan hoy en dia las empresas; asi como

en opiniones y estudios realizados previamente acerca del tema.

Cabe mencionar que dicha guia conto con el apoyo de un experto para su revision y
adaptaciéon del mismo. Con el fin de ser mas objetivos en los resultados que se pudieran
obtener. Claro teniendo en cuenta las diversas variables que el tema de Responsabilidad
Social Empresarial implica, al ser una cuestion desafortunadamente en muchos casos de

opinién y criterio propio.

Las personas entrevistadas fueron seleccionadas de acuerdo a criterios educativos,
profesionales y un tanto personales, ya que cada uno de ellos fueron parte a lo largo de la
carrera de algun pequefio proceso por el que atravesamos como estudiantes,
profesionistas y claro como personas. Mencionando que por ningun motivo los criterios

personales intervienen o se contraponen a la objetividad de los resultados obtenidos.

2.5 Herramientas de investigacion.

Nuestra principal herramienta de investigacion, fue la entrevista, por lo que después de
analizar los distintos tipos de entrevista que existen, asi como las ventajas y desventajas
de cada uno de ellos, optamos por disefar una entrevista estandarizada y abierta, la cual

nos permitié enfocar a cada entrevistado hacia un mismo objetivo. Con esto pudimos
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obtener datos que nos sirvieran para comparar los resultados obtenidos de cada uno y

hacer un mejor analisis de la informacion.

Las seis personas que contribuyeron con su experiencia en el area de Responsabilidad
Social a esta reflexion acerca de la Responsabilidad Social son representativas en el
ambito en el que se desarrollan, planteando asi la entrevista de tal manera que el objetivo

de dimensionar y corroborar los posibles dilemas éticos en los que como sujeto parte de

una entidad se cometen.

Las preguntas surgen
de acuerdo al
contexto y surgen
con el ritmo natural
de la conversacion.
No existen preguntas
o temas predefinidos.

Conversacion
informal

El tema vy los temas a
cubrir se especifican
por adelantado, en
forma esquematica;
El entrevistador
decide secuencia y
trabajo de preguntas
en el transcurso de la
entrevista

Guia Enfocada

La formulacion
exacta y la secuencia
de las preguntas se
determinan con
antelacion. A todos
los entrevistados se

Estandarizada
y abierta

Aumenta la
relevancia y
relevancia de las
preguntas; Las
entrevistas se basan
en las observaciones
y surgen de ellas; La
entrevista se puede
hacer coincidir con
las personas y las
circunstancias.

El esquema aumenta
la exhaustividad de
los datos y hace que
la recoleccion de
datos sea algo

sistematica para cada

encuestado. Las
lagunas ldgicas en
los datos pueden ser
anticipadas y
cerradas. Las
entrevistas siguen
siendo bastante
conversacionales y
situacionales.
Los encuestados
responden a las
mismas preguntas,
aumentando asi la

comparabilidad de las

respuestas; Los

Diferente informacién
recogida de diferentes
personas con
diferentes preguntas.
Menos sistematico y
comprensivo si las
preguntas no surgen
naturalmente. La
organizacion y el
analisis de los datos
puede ser bastante
dificil.

Los temas
importantes y
destacados pueden
omitirse
inadvertidamente. La
flexibilidad del
entrevistador en las
preguntas de
secuenciacion y
redaccion puede
resultar en respuestas
sustancialmente
diferentes, reduciendo
asi la comparabilidad
de las respuestas.
Poca flexibilidad en la
realizacion de la
entrevista a individuos
y circunstancias
particulares; La
formulaciéon
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Cuantitativay
cerrada

les hacen las mismas
preguntas basicas en
el mismo orden

Las preguntas y las
categorias de
respuesta se

determinan con
antelacion. Las
respuestas son fijas;

El entrevistado elige

entre estas
respuestas fijas

45 Tipos de entrevista (Cohen & Louis, 2008)

datos son completos
para cada persona
sobre los temas
anadidos en la
entrevista. Reduce
los efectos del
entrevistador y el
sesgo cuando se
utilizan varios
entrevistadores.
Permite a los
tomadores de
decisiones ver y
revisar la
instrumentacion
utilizada en la
evaluacion. Facilita la
organizacion y el
analisis de los datos.

El analisis de datos
es simple; Las
respuestas pueden
ser comparadas
directamente y
facilmente
agregadas; Muchas
preguntas cortas se
pueden hacer en
poco tiempo

estandarizada de las
preguntas puede
limitar la naturalidad y
la pertinencia de las
preguntas y las
respuestas.

Los encuestados
deben encajar sus
experiencias y
sentimientos en el
investigador son
categorias; Puede ser
percibida como
impersonal,
irrelevante y
mecanicista. Puede
distorsionar lo que los
entrevistados
realmente significan o
viven limitando tan
completamente sus
opciones de
respuesta.*®



2.7 Resultados de la Investigacion
A continuacidon, mostraremos los resultados de las entrevistas realizadas, asi como los datos estadisticos mas representativos de las
personas entrevistadas. Con estos resultados pudimos definir las caracteristicas de los Gerentes y Directores de Responsabilidad

Social de las Empresas, Organismos y Fundaciones que participaron en nuestro estudio.

Para empezar, revisaremos sus profesiones y grados de estudio, asi como el puesto que ocupan dentro de cada una de sus

organizaciones.

ENTREVISTAS
LICENCIATURA MAESTRIA ESPECIALIDAD |DIMPLOMADO | CERTIFICACION
Presidenta
TALINA Administracién | Mercadotecnia Mercadotecnia Fundacion
GUTIERREZ Digital Contagiando
Voluntad
MARICELA AGUA | Mercadotecnia |  Publicidad Gerente de RS
Restaurantes Toks
: Admon.
OMAR BITAR Comunicacion Mgrcad‘?te."”'a Instituciones sin | Director Fundacion
stratégica .
fines de lucro Donaarte
ALONSO Ciencias de la |Responsabilidad Desarrollo Gerente de RS
MARTINEZ Comunicacion Social Sustentable Grupo Modelo
Gerente
FERNANDA Administracion administrativo
PAREDES Fundacion Camino
a Casa
Psicologia Pre§jdenta .
PATRICIA PRADO . Fundacion Camino
Clinica
a Casa
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Temas

* MERCADOTECNIA
ADMINISTRACION
COMUNICACION

= PSICOLOGIA
PUBLICIDAD

* RS

El cuadro anterior permite observar que las personas entrevistadas que realizan acciones con un enfoque social y responsable tienen
en su mayoria conocimientos mercadologicos, ironicamente, la mercadotecnia es una herramienta de doble filo. Las motivaciones e

intenciones de la misma deben ser claras, de lo contrario podemos caer en dilemas éticos ante ciertas circunstancias.

Menos del 20% de los entrevistados cuentan con estudios realmente relacionados y enfocados con el area en la que se
desenvuelven, Responsabilidad Social, reforzando que la profesion no dicta la direccidén de tus acciones y decisiones. Es decir, no
son posiciones, ni profesiones y mucho menos jerarquias. Es responsabilidad, la posicion y profesion que desarrollas son temporales,
tienen un principio y un fin. La responsabilidad no, llegas al mundo como un ente responsable y mueres como un ente responsable.

No existe una temporalidad o fecha de caducidad de la misma.

No somos sujetos responsables por lo que hacemos o dejamos de hacer, la accidon no modifica la identidad de responsabilidad. Por el
contrario, la identidad de responsabilidad que como sujeto tenemos afecta mis decisiones convertidas en acciones. Yo hago porque

soy, Y no soy porque hago.
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Los entrevistados son personas muy respetables, que nos brindaron parte de su tiempo para que, con su punto de vista y

perspectiva, nuestra vision de RSE se ensanchara, buscando un enfoque mas integral del tema.

Cada una de las entrevistas fue escuchada repetitivamente para obtener palabras claves que pudieran categorizarse y clasificarse en

el cuadro que a continuacion se muestra.

Responsabilidad

Responsabilidad

Social

Otros

Empresa - individuo

Contribucioén

Talina Gutiérrez

Fundacién Contagiando Voluntad.

Compromiso
Valor
Contexto social
Conciencia real
Empatia
Pequenas acciones
Cambio individual
Todo es

responsabilidad.

Compromiso con
la sociedad en la
que te
desenvuelves.
Valorar el trabajo
de la gente.
Fuente de
empleos.
Acciones viales y

comunitarias.

Situacién en México es
de indiferencia y queja.
Todos actuamos
dependiendo el
contexto en el que
vivimos.
Cambiar condiciones,
obtiene nuevos
resultados.
Cambio de chip en las
nuevas generaciones

de emprendedores.

Labor de sociedad,

concientizar el entorno.

Acciones individuales
desinteresadas.
¢ Qué estas haciendo?
La empresa deberia
hacer mas pero eso en
muchas ocasiones

desenfoca el negocio.

La mercadotecnia
debe funcionar como
un sistema
responsable que
proteja las condiciones
de los consumidores a
largo plazo, si no
después quien va a
comprar nuestros

productos.
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Maricela Agua

Restaurantes Toks.

Valor que esta en
la consciencia de la
persona, que le
permite reflexionar,
administrar,
orientar y valorar
las consecuencias
de sus actos,
siempre en el plano

de lo moral.

Grupos de interés
Fundaciones,
sociedad,
clientes,
colaboradores,
proveedores,
medio ambiente)

1. Interna
2. Externa
No es opcional

Toks me lo ha dado

todo

Actividad noble y

evidente.

Sensibilizacion.
Gratificacion
emocional
Practica constante.
Equipo

Satisfaccion

Lentes y utiles

escolares.

Lectura de provecho.

Cambiando vidas.
Mejores practicas.
Desastres naturales.

Fondo verde.

Proyecto productivos.

Separacion de

residuos.

40



Omar Adam Bitar

Fundacion Donaarte.

Hacer lo que te
corresponde.
Satisfaccion

Filantropia
Congruencia
Sin limites
Esfuerzo individual

de ser mejor.

Hacer lo que te
corresponde
hacia los demas.
Aportar a mi
entorno.
Conciencia
Habitos positivos
que formen un
individuo

responsable.

Situacion México es
terrible, incivilizada y
burocratica.
Concientizar vs vender.
Carga fiscal y
mercadoldgica.
Dilemas éticos.
Culpabilidad
No limpiar basura,
mejor no generarla.
Hacer entender a las
masas.
Filantropia es una
herramienta para hacer
responsabilidad, es una

profesion.

Ente responsable.
Plataforma de difusion
que provoque un
cambio.
Conexiones y medios
correctos.
Integridad
Cadena de favores.
La pobreza es
problema de todos.
El ambiente es
problemas de todos.
Si ayudas al ambiente,
te ayudas a ti.

Activar a la sociedad

Impulsar y promover el
talento artistico en
México.
Programacién de
calidad.
Humanizar a través del
arte y la cultura.

El objetivo de tener el
mismo derecho a ser
felices.
Activista social.
Emprendedor social.
Cambio de

perspectiva.
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Alonso Martinez

Grupo Modelo.

Es una

corresponsabilidad.

La suma de las
responsabilidades
individuales.
Reto individual

diario.

Es una voluntad
en la que tanto
empresas,
individuos,
sociedad
colaboran para
generar un bien
comun.

1. Interna
2. Externa

Situacién en México se
encuentra en pafales.
Falta de
profesionalismo en RS.
Por amor al arte.
Pasion
Parametros y
certificaciones no
actualizadas.
Distintivos son
herramientas medibles
que se convierten en

medallas.

Organo de gobierno de
la compainia.
ADN de la empresa.
Cadena de valor.
Las empresas forman
ciudadanos.
Ciudadania
corporativa.
Comunicacion efectiva.
Enamorar a las
personas de las
causas de la entidad.
Impacto

Detonador

Filosofia tres pilares:

1. Promocion de
un consumo
responsable.

2. Preservaciony
conservacion

del medio
ambiente.

3. Trabajo en las

comunidades en
las que se
encuentran
instalados.

Eje transversal de

voluntariado
modelo

Negocio social.
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Fernanda Paredes

Fundacién Camino a Casa

Asumir todas las
consecuencias de
las decisiones que

se tomany las
acciones que se
llevan a cabo.
Todo resultado
dado de alguna

accion.

Interés por el
apoyo a una
comunidad o
grupo de
personas que no
cuentan con las
mismas
circunstancias
que otros de la
comunidad.
Vulnerabilidad.

Situacion México en
principios bajo un
marco no ético.

No es una prioridad, ni
una obligacion.
Comienzan a darse
cuenta de lo

internacional del tema.

La responsabilidad
recae en el individuo.
La empresa es un
conjunto de individuos.
El apoyo a la
comunidad se genera
de la conciencia de un
individuo que detecta
una necesidad y

vulnerabilidad de un

grupo.

Estrategias de
comunicacion.
Estrategias de
mercadotecnia

benéfica.
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Paty Prado

Fundaciéon Camino a Casa

Forma de vida y
actuacion de una
persona que
adquiere
compromisos con
su entorno,
comprometiéndose
a cumpliry
responder con lo
cual se
comprometio,
procurando no

fallar.

Actitud de ver
mas alla de lo
que me conviene,
de mi mismo,
sino de lo que
necesitan de mi
que yo pueda
aportarle.
Compromiso
moral con el
entorno.
Moda o benéeficio.
Distintivo que les
viste ante la

sociedad.

México no lo tiene
como parte de su
cultura.
Respuesta social en
momentos de crisis.
Falta de claridad en el
concepto.
Empaparse de la
problematica.
Falta de cultura de la

responsabilidad.

La familia generando
individuos
responsables.
Empezar a trabajar de
tal manera que se
vuelva al principio y al
origen de la esencia
del ser humano.

Mentalidad individual.

Falta de la formacién
en la familia.

Aprender a ver mas

alla de lo que necesito.

FAMILIA

Queja ¢, Qué hago yo?
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2.8 Hallazgos

Aunque al inicio de las entrevistas nos costé un poco de trabajo salirnos de la zona
comun y encontrar lo que hay detras de las practicas comunes de las empresas. Pero

bueno una vez realizadas pudimos determinar lo siguiente:

e De las seis personas entrevistadas, solo uno tenia una formacion profesional en
responsabilidad social, la mayoria son mercadologos, publicistas vy
comunicologos y psicologos, esto nos demuestra que actualmente en México
tenemos un rezago importante en esta materia, y que en la mayoria de las
empresas las iniciativas de RSE se vinculan a una forma contemporanea de
relaciones publicas, asi como con estrategias para aumentar las ventas.

e La Responsabilidad Social en las empresas se ve limitada a las personas que
intervienen en sus procesos Yy a sus giros. Las empresas apoyan solo algunas
causas, principalmente aquellas que se vinculan con su actividad econémica ya
que estan dentro de sus objetivos principales.

e La mayoria de las empresas crean Fundaciones para ayudar a través de estas.
Esta practica es un poco cuestionable, ya que crean una fundacion que tenga
un objetivo especifico de accion, esto les permite en materia fiscal deducir los
gastos que se generan de esta actividad, asi como justificar las aportaciones
que hacen de sus ventas, ya que si su fundacion esta autorizada por el SAT
para recibir donativos puede emitir un recibo deducible.

e De los entrevistados, cada quien aporto una concepcion diferente de
responsabilidad, pero generalmente coinciden en que es una suma de
esfuerzos y de hacer lo que corresponde a cada quien. Podemos notar que
existe una importante conciencia para hacer lo correcto, sin embargo, cuando la
organizacion en la que trabajas tiene ciertas limitantes se complica un poco este
actuar.

e Consideran que las empresas podrian hacer mas pero que por ahora se pueden
tomar como agentes de cambio. El gerente de RSE de Grupo Modelo nos
comentd que considera que las empresas tienen un largo camino por recorrer
en este tema, pero que actualmente pueden ser un agente de cambio e

impactar de manera positiva a la sociedad y crear una cultura de la
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responsabilidad, ya que considera que no es solo un tema de las empresas,
sino algo en lo que debe intervenir toda la sociedad.

Sienten que las certificaciones son algo bueno para las empresas pero que
tampoco estan actualizadas ni profesionalizadas. Las certificaciones que se
otorgan en México en esta materia se aplican parcialmente a las empresas, se
miden solo los resultados y se sigue considerando la filantropia.

Para las personas que entrevistamos independientes a alguna empresa,
consideran que la responsabilidad social de las empresas es para tapar o
disminuir algunas de las malas practicas que tienen.

Considerar involucrarse en los problemas de la sociedad y no verlos como algo
ajeno. Como seres sociales, nos afecta cada una de las cosas que ocurren en
la sociedad en la que vivimos, asi com en ella repercuten cada una de las
acciones que hacemos.

Es importante considerar que el beneficio que se obtiene de hacer este tipo de
practicas no debe ser solamente econdmico, sino que en el numero de
personas que se impactan con la concientizacién y los que reciben el beneficio

tangible, pero como tal el beneficio y crecimiento es para toda la sociedad.
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Capitulo 3. Responsabilidad Social
Empresarial

3.1 Definiciones

A continuacion, expondremos varias definiciones de Responsabilidad Social

Empresarial

e La Responsabilidad Social se refiere a las obligaciones de los hombres de

negocios de perseguir esas politicas, de tomar esas decisiones o de seguir

aquellas lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos y

valores de nuestra sociedad. Bowen.

e Hay una y solo una responsabilidad social de los negocios: usar sus recursos y

comprometerse en actividades designadas a incrementar sus utilidades tanto

como se sigan las reglas del juego, es decir, comprometerse en una

competencia abierta y libre sin engano ni fraude. Friedman

e Concepto a través del cual las empresas incorporan de forma voluntaria

preocupaciones sociales y medioambientales en la operacion de sus negocios y

en la interaccion con sus stakeholders. (...) significa no solo llenar expectativas

legales, sino ir mas alla del cumplimiento e invirtiendo mas en capital humano, el

medio ambiente y las relaciones con los stakeholders. Comission Green

Después de considerar las definiciones anteriores; para nosotras la Responsabilidad

Social Empresarial es la forma en la que las empresas responden a la sociedad por el

uso de recursos, asi como el compromiso de las mismas con cada uno de los

integrantes de su cadena de valor y con el entorno que las rodea.
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3.2 Origen, evolucion y teorias.
Hace tiempo, la concepcion de Responsabilidad Social Empresarial era un tema del
que no se trataba en el mundo de los negocios. La RSE era cuestion solo de aquellos

actos que tenian tintes de filantropia o caridad.

4 1953 Howard Bowen

 Aparicién del concepto de RSE en el Social Responsabilities
Bussinesman, cuestionando las responsabilidades del
empresario ante la sociedad.

5 Evolucion de la RSE. 4
Responsabilidad Social Empresarial surgié hace aproximadamente 62 anos, a lo largo
de este tiempo diversos autores han definido posturas respecto a cual es la principal
responsabilidad de los empresarios; cuestionamientos sobre las acciones que realizan
las empresas en nombre de la RSE, si son practicas éticas, si es una estrategia que
favorece la generacion de riquezas para los duefios, si las empresas son realmente
responsables de las consecuencias que generan sus productos o servicios, si es una
compensacion basada en el intento de retribuir a causa de la culpabilidad un
porcentaje de la mala situacion, o si realmente es humano, asi como un sin fin mas de

dudas, posturas e ideas que han marcado el sentido de la Responsabilidad.

4 1960 Keith Davis

 La responsabilidad de las empresas se da en funcién dela
cantidad de poder que tiene en la sociedad.

6 Evolucioén de la RSE.#

4 1960-1970 Milton Friedman

 La responsabilidad de los directivos no puede ser otra que
aumentar los beneficios de los accionistas.

7 Evolucion de la RSE.4®

46 (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012)
47 (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012)
48 |bidem
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Y

ﬂ 1971 Harold L. Johnson

* Fomento cuatro visiones: conocimiento del entorno por la
empresa, programas sociales, maxima ganancia junto con el
desarrollo de grupos de interés y la generacién de riqueza.

8 Evolucion de la RSE.#®
La RSE para la época en la que Harold plantea estas cuatro visiones, comienza a ser
mas integral, a buscar la manera no solo de responsabilizar a la empresa, sino también

de hacer participe al mismo entorno.

—t 1975 Sethi
v

* Plantea tres etapas de la RSE en funcién de obligaciones y
responsabilidades: obligatoria, politica y socialmente responsable.

9 Evolucion de la RSE.%

ﬁ 1975 Carroll

* Modelo centrado en el desemperfio socialmente responsable.
Econdmica: Generacion de utilidades.
Legal: Cumplimiento de la normatividad.
Etica: Desempefio basado en valores y principios.

10 Evolucién de la RSE.5"

% 1984 Drucker

» Las empresas deben convertir sus responsabilidades sociales en
oportunidades de negocios para generar capacidades,
competencias, empleos y acceso a servicios de salud.

11 Evolucién de la RSE.%2

—( 1984 Cochran y Wood

* La RSE debe implantarse a través de la generacion de principios que
delimitan la actuacion de la empresa, buscando dar respuesta a
problematicas.

12 Evolucién de la RSE.%

49 |bidem
50 Ibidem
51 (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012)
52 Ibidem
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1990 Donna Wood

* Tres principios: legitimidad, responsabilidad y gestion discrecional.
Evaluando a la empresa en tres lineas: ambiental, grupos de interés
y gestion empresarial.

14 Evolucion de la RSE.*
El intento por aterrizar y conceptualizar un tema como lo era la responsabilidad, llevé a
desencadenar una serie de corrientes y explicaciones que parecian logicas vy
acertadas. No existian parametros estructurales sobre los cuales se pudiera emitir un

juicio del tema.

1990 Donaldson y Preston

* Reconocen el valor intrinseco de los grupos de interés externos,
generando una vision de RSE a través de la gestion de las
relaciones de modo normativo y operacional.

15 Evolucion de la RSE.*
Acciones filantrépicas, aquellas que no estan directamente alineadas con la razén de
ser del negocio, comenzaron a ser una ventaja competitiva, creando paradigmas entre
la filantropia que se consideraba una actividad sinénima de la responsabilidad y la

caridad. En el intento surgieron dos posturas en relacién con la RSE:

1. En la que se realizan acciones filantropicas con el interés de un mejoramiento
en la imagen para un mejor posicionamiento en el mercado.

2. Forma integral, en la cual las preocupaciones sociales, expresadas por los
diferentes grupos de interés, se encuentren integrados a la actividad
empresarial.

El término de responsabilidad no era suficiente, como si este no implicara la libertad de
poder elegir, elegir bien y aun asi asumir las consecuencias. No existe una
responsabilidad por partes, el sistema se ha encargado de hacernos creer que la
responsabilidad en si misma es tarea de todos. Cuestion de todos en la manera en la

que no termina por recaer en algun sujeto.

53 |bidem
54 |bidem
55 |bidem
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FILANTROPIA RESPONSABILIDAD SOCIAL

INTEGRAL
e Decision realizada para proporcionar e Integracion de las preocupaciones
recursos financieros a un grupo de sociales y del desarrollo sustentable
personas de manera frecuente. en la creacion del: valor estratégico,
e Esta decision tiene efectos limitados modelo de negocio, practicas, cadena
sobre el resto de la empresa. de valor, valor econémico y social.
e Proporciona ayuda puntual a un grupo e Se generan sinergias con diferentes
sin involucrarse. actores sociales en pro del bien
e Elige grupos vulnerables para apoyar, comun, no de la imagen de la
sin que esto tenga nada que ver con empresa.
las actividades de la empresa. e Las acciones de RSE estan alineadas
e Donaciones en general. con el modelo de negocios de la
empresa.

Cambio de paradigmas. Se plantea un cambio y una evolucion a nivel organizacional
de la filantropia a la RSE integrada en las siguientes lineas:

De la donacién se pasa a la inversion social.

El impacto no solamente recae en bienes concretos, también se busca la
generacion de procesos sociales en pro del bienestar social.

Una visién parcial de la realidad hacia una visién integral de la sociedad.

Una posicion reactiva hacia una actitud solidaria proactiva.

Acciones puntuales dispersas hacia programas permanentes.

La donacion sin compromiso hacia fondos cooperativos.

La informalidad y no transparencia hacia la rendicién de cuentas.

La accién improvisada hacia la profesionalizacion en las actividades alineadas
con el corazon de la actividad que realiza la empresa.

1986 ONU

» Deterioro ambiental causado por las empresas.

* Vinculacion de la estrategia y el desarrollo tecnoldgico a través del
concepto de sustentabilidad.

16 Evolucién de la RSE.5

1999 ONU

» Conciencia de la situacién de pobreza e iniquidad.

» Pacto Global. Inclusién de empresas como socios estratégicos buscando
el compromiso de cumplir diez principios agrupados en cuatro
dimensiones: aspectos laborales, derechos humanos, medidas
anticorrupcién y practicas de medio ambiente.

17 Evolucién de la RSE.%

56 |bidem
57 Ibidem
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~— Siglo XXI

» Boom de la RSE. Debido a la convergencia entre dos conceptos.

+ El desarrollo sustentable vinculado con ambiente y RSE perteneciente al
sector privado vinculado con los grupos de interés y su mejoramiento.

18 Evolucién de la RSE.®

- 2001UE

* Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y las
relaciones con sus interlocutores.

19 Evolucién de la RSE.>®

~_ 2003 OIE

* Involucra 134 paises. La RS son iniciativas desarrolladas de manera
voluntaria por las empresas, en las que se integran inquietudes sociales y
ambientales para la gestion de sus operaciones y la interaccion con sus
allegados.

20 Evolucion de la RSE.%°

~ | 2004 Bestratén y Pujol

* La RS no es algo novedoso en el mundo empresarial, aunque en estos
ultimos afos esta adquiriendo una nueva dimension por el especial
interés que conlleva, demandando una gestion ciudadana como en
cualquier ambito de valor estratégico, que supere lo filantrépico.

21 Evolucion de la RSE.%"

—[ 2005 ISO

* Generaciéon de un estandar denominado ISO 26000 teniendo como
interés albergar todas aquellas normas o indicadores que se encuentren
a nivel internacional.

22 Evolucion de la RSE.52

58 |bidem
59 Ibidem
60 Ibidem
61 Ibidem
62 Ibidem
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| 2006 AECA

* La RSC es un compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo
de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su
composicion social y un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con quien interactua, centrando la atencién
en la satisfaccion de las necesidades de los grupos y que va mas alla
del cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtencion de

resultados econdmicos a corto plazo.

22 Evolucion de la RSE.%3

Década Eventos Era
1930 Primeros textos sobre
responsabilidad corporativa. Filantropica (hasta 1950): la empresa
El estado del bienestar y el New dona. a organizaciones de
1940 beneficencia.
Deal.
g5 | Nacionalizacion 'y empresas | o, ioncia (1953-1967): se da el
estatales. reconocimiento a todas las
- responsabilidades de los negocios vy
1960 Regreso del debate de los negocios | ¢, %inyolucramiento con asuntos de la
y la sociedad. sociedad.
Cambio de la responsabilidad de | | 5 cuestion (1968-1973): las empresas
1970 lideres a responsabilidad de las |S& empiezan a enfocar en tema
. especificos como discriminacion racial
companias. o problemas de contaminacion.
Debate sobre la naturaleza de las
responsabilidades.
Introduccion a la teoria de los
1980
stakeholders.
Responsabilidad corporativa como | La responsabilidad (1974): Las
practica empresarial empresas toman seriamente acciones
] administrativas y  organizaciones
1990 Entorno empresarial orientadas a los temas de RSE.
Desempefio social corporativo
Negocios y pobreza.
2000 J P
Sustentabilidad.
63 |Ibidem
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3.3 Regulaciones Internacionales
Es necesario comprender que dicha evolucidén no surgioé de la nada, evidentemente fue
llevada a cabo por entes que en la época en la que se encontraban, creyeron necesario

profundizar y establecer estandares que nos llevaran a un mejor entendimiento.

OIT. Sistema de normas internacionales con el fin de la equidad

entre hombres y mujeres. Trabajos decentes y productivos en

condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad.
1913
| |
N
(Porto, 2006)
OIT. Conferencia Internacional del Trabajo en Washington con
16 convenios internacionales.
Comité de Expertos como sistema de supervision de la
o 1920 - 1925
aplicacién de las normas de la OIT 7

N

(OIT, 2016)

La OIT fue uno de los primeros esfuerzos por desarrollar acciones que implicaran la
reflexion para un ambiente laboral equitativo y responsable. Regulado por organismos
externos pero no ajenos a las circunstancias que se viven dentro de una organizacion o

bien llamada empresa.

OCDE. Agrupa a 34 paises miembros teniendo como mision
promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social

de las personas alrededor del mundo.

Foros, herramientas de medicion, flujos globales de comercio?

inversion, analisis y comparacion; fijando asi estandares 1961

N

(OECD, 2016)

Hoy en dia la OCDE cuenta con estandares de medicion bastante especificos en temas
sumamente importantes para los paises que la integran. Estandares que ha tomado
afos perfeccionar y aterrizar para medir areas de oportunidad en cuanto a crecimiento

y responsabilidad de los paises que la integran.
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EFQM. Formada por 14 lideres de negocios europeos que firmaron la
“carta de intencion” para formar una Fundacion Europea dedicada a

aumentar la competitividad de las empresas europeas y apoyar el

desarrollo sostenible de las economias europeas/ 1988

(EFQM, 2015) \]

EFQM. Modelo de excelencia a cargo de un grupo de
expertos de la industria y académicos utilizado para apoyar

el Premio de la Calidad Europea. Cuenta con 4 areas de

resultados. Negocios, cliente, personas y sociedad; basado 1992

en un diagrama de causa y efecto.

(EFQM, 2015)

Los esfuerzos realmente fueron un avance en cuanto al “conocimiento” y
“concientizacion” del tema, aunque este tipo de instituciones buscaban controlar el
accionar de las entidades a través de las diversas certificaciones el problema seguia
latente, la deficiencia de entender que el ser humano en su naturaleza es un ser

responsable por el hecho de ser un sujeto consciente de si mismo y de su entorno.

Pacto Mundial. Encontrar soluciones duraderas a los problemas
mundiales a través del apoyo financiero, operacional y programatico

reflejado en 10 principios agrupados en 4 categorias que representan

un compromiso. 1999

(RESPONSABLE, 2013)

Los diez Principios del Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas

divididos en cuatro categorias son los siguientes:

Anticorrupcion

Medio Ambiente

Laborales

Derechos Humanos
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Compromiso de los lideres

Anuncian su compromiso a los grupos de

E para integrar los principios en |interés. ElI equipo de liderazgo se
% estrategias y operaciones, y | compromete a convertir los diez principios en
¢ |emprender acciones en apoyo | parte de la estrategia, cultura y operaciones
% a los objetivos mas amplios de | cotidianas de la empresa, con supervision
O | la ONU de forma transparente. | proporcionada por estructuras de gobierno
O transparente.
¢ | Evaluar riesgos, oportunidades | En apoyo con el Pacto Mundial y la ONU, la
g e impactos en todas las areas | empresa evalua riesgos y oportunidades, asi
21 | tematicas del Pacto Mundial. como el impacto de operaciones y actividades
§ en las areas tematicas, con el fin de desarrollar
L y afinar objetivos, estrategias y politicas.
__ | Definir objetivos estrategias y | De acuerdo a su evaluacion de riesgos, la
Z | politicas. empresa desarrolla y define objetivos e
h indicadores especificos. Ademas crea un plan
o de trabajo para llevar a cabo su programa.
— | Implementar estrategias y|La compafia establece y garantiza continuos
5 politicas en la empresa y a lo | ajustes a procesos cotidianos y esenciales.
S | largo de la cadena de valor. Involucra y educa a los empleados, desarrolla
- su capacidad y recursos, y trabajo con socios
% de la cadena de valor para abordar e
= implementar su estrategia de sustentabilidad.
Medir 'y  monitorear los | La organizacion ajusta sus sistemas de gestion
%: impactos y progreso hacia los | de desempeio para recolectar, analizar y
w | objetivos. monitorear los indicadores de desempeno
= establecidos en los pasos Evaluar y Definir.
— | Comunicar el progreso Yy |Laempresa comunica un progreso y estrategias
g estrategias e involucrar a los | dirigidos a implementar su compromiso,
O |grupos de interés para una |desarrollando una comunicacion sobre el
O | mejora continua. Progreso.

Figura 13 Modelo Pacto Mundial (RESPONSABLE, 2013)

Libro Verde de las Naciones Europeas. Apelo al sentido de
responsabilidad social de las empresas en lo relativo a practicas correctas
en materia de aprendizaje permanente, organizacion del trabajo, igualdad

de oportunidades, inclusion social y desarrollo sostenible. /\

2000

(RESPONSABLE, 2013)

N
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Parte de estas multiples decisiones e iniciativa que supieron tomar las empresas fue lo
que hoy en dia les dio el control para sentirse duefias de la economia. El poder
econdmico, politico y cultural que adquirieron debido a su buena reputacion a causa de

actividades en pro del medioambiente y de la calidad de vida fue muy remunerable.

UE. RS es la contribucion positiva de convertirse en la economia
basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo,

capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con mas y

mejores empleos y mayor cohesion social. 2001

(RESPONSABLE, 2013) N

UE. Consejo Europeo de Gotemburgo. La actuacion publica también
desempena un papel fundamental en la responsabilidad social

colectiva y establece un marco que las empresas deben integrar a sus

actividades respecto a temas ambientales y sociaIeS/\

\ 2001
(RESPONSABLE, 2013).

Las regulaciones internacionales fueron un parteaguas en el tema de Responsabilidad

Social Empresarial, iniciativas y proyectos de talla mundial que buscaron en algun
area de su desempeno la mejora de la misma. Corriendo el riesgo de cruzar la ligera
linea de institucionalizar el concepto de Responsabilidad llevandolo al cumplimiento de

ciertas normas y reglas que encuadraran dicho concepto.

Mucha de esta gran labor y muy reconocida tarea por parte de organismos
internacionales fue forjar los principios y poner los cimientos de un gran movimiento de
concientizacién en diversos campos de trabajo. Contribuyendo con acciones y
programas, normas que favorecieron sectores vulnerables y representativos de la

sociedad.
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Capitulo 4. Panorama de México

4.1 Origen
La COPARMEX y la USEM, en la década de los 50, iniciaron en México la aportacion

de elementos tedricos para el desarrollo de la RSE; pero no fue sino hasta 1992 que el

CEMEFI, crea el Programa de Filantropia Empresarial.

Para el 2001 se hace publica la Alizanza por la Responsabilidad Social Empresarial en
México o AliaRSE integrada por COPARMEX, CEMEFI, Administracion por Valores

(Aval), Consejo Coordinador Empresarial (CCE), entre otras.

4.2 CEMEFI

CEMEFI. Asociacion sin fines de lucro y sin filiacion politica, ni
religiosa cuya mision es promover y articular la participacion
filantropica, comprometida y socialmente responsable de los

ciudadanos, organizaciones y empresas, para alcanzar una

sociedad equitativa, solidaria y prospera. 1088

(RESPONSABLE, 2013)

CEMEFI. Certificacion.

Las empresas que realicen acciones en 4 ambitos: Contribuir a la
calidad de vida dentro de la empresa, cuidado y preservacion del

medio ambiente, desempeio de un cddigo de ética y vinculacion

con la comunidad a partir de la misién del negocio. 2001

(RESPONSABLE, 2013)

ARo con ano se genera un informe con los resultados y avances en diversas areas:
relaciones institucionales, desarrollo institucional, comunicacion, membresias,

programas, promociones, participacion ciudadana, donantes, redes tematicas,
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capacitaciéon, publicaciones, investigaciones, asi como balances financieros, estados

de resultados y flujos de efectivo, entre otros.

También existe un decalogo similar al del Pacto Mundial acerca de RSE

1. Promover e impulsar en su interior una cultura de responsabilidad social
empresarial que busca las metas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo
tiempo el bienestar de la sociedad.

2. ldentificar las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora en
solucion impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

3. Hacer publicos los valores de su empresa y se desempefa con base a un
codigo de ética.

4. Vivir al interior y al exterior de esquemas de liderazgo participativo, solidaridad,
servicio y respeto a la dignidad humana.

5. Promueve el desarrollo humano y profesional de toda su comunidad
(empleados, familiares, accionistas y proveedores).

6. Identificar y apoyar causas sociales como parte de su estrategia de accion
empresarial.

7. Respetar el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los proceso de operacion
y comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

8. Invertir tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las
que opera.

9. Participar mediante alianzas intersectoriales con otras empresas,
organizaciones de la sociedad civil y/o gobierno en la atencion de las causas
sociales que ha elegido.

10.Tomar en cuenta e involucrar a su personal, accionistas y proveedores en sus

programas de inversion y desarrollo social.

Figura 2.8 Decalogo Cemefi (RESPONSABLE, 2013)

Al modelo de RS del CEMEFI para la obtencién del distintivo ESR la misma CEMEFI la
define como: “Proceso de confianza, honestidad y transparencia empresarial, cuyos
indicadores son afines a lineamientos nacionales e internacionales, lo cual garantiza su

validacion frente a organismos internacionales como son”. (RESPONSABLE, 2013)
Algunos de los requisitos para la participacion de esta certificacidén son las siguientes:

e Nombrar un ejecutivo responsable ante el Cemefi para conducir el proceso.
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e Completar la inscripcidon administrativa.

e Completar el registro de la empresa.

RESPONSABLE. Primer estudio del Panorama de la
Responsabilidad Social en México. Contd con un total de 1,645

participantes representando 839 empresas de diversos tamafos,

sectores y capital. 2013

(RESPONSABLE, 2013)

e EI 86% de los consumidores estan dispuestos a cambiar de marca si ésta es
social y ambientalmente responsable.

e EI 85% de los encuestados califica el nivel de madurez de responsabilidad
social en México como bajo.

e Las barreras percibidas para la adopcién de practicas de RSE son: la falta de
vision estratégica de RS, la falta de presupuesto y la dificultad para alinear las
actividades de RS a la estrategia empresarial.

e Para un 37% de las empresas del sector alimentacién y bebidas, resulta
importante concientizar a sus colaboradores sobre la importancia de RS.

e Para el 69% de las empresas constructoras en México el soborno y corrupcion
en licitaciones publicas es el tema mas importante.

e Mas del 50% de los consumidores considera que es el sector financiero el mas
problematico para establecer una conducta ética y de anticorrupcion.

e Para el 49% de las empresas del sector salud y belleza el principal reto en los
proximos 3 afnos es el aumento de la transparencia en los ensayos clinicos en
humanos y animales.

e Sodlo un 7% de las empresas del sector TIC en México considera la trazabilidad
de los insumos, relacionados con minerales conflictivos como un tema
importante.

e Segun el 68% de los consumidores del sector transporte y logistica ocupa el
segundo lugar como problemas para cuidar el medio ambiente.

e EI 57% de las empresas de servicios turisticos consideran con un avance bajo

la minimizacion de impactos ambientales relacionados con la logistica y

60




transporte.

Figura 2.9 Estadisticas ResponSable. (RESPONSABLE, 2013)

Este estudio es uno de los estudios nacionales con un panorama amplio estrictamente
de la cantidad de informacién util para la toma de decisiones empresariales como lo
establece en su objetivo. Claro, respaldado por el CEMEFI, los sectores que abarca,
las entrevistas y visiones que se presentan a lo largo del estudio son interesantes
porque plasman la visién integral de diversos sectores empresariales y por supuesto

visiones diversificadas en cuanto a niveles jerarquicos.
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4.3 Desarrollo Académico

A nivel académico en México seis universidades unicamente imparten materias
relacionadas con el tema de administracion de la Responsabilidad Social

Empresarial.

U. Anahuac \

/ Diplomado en administracion de instituciones de
asistencia social.
64 e Licenciatura en Direccion en Responsabilidad
Social y Desarrollo Sustentable.
¢ Maestria en Responsabilidad Social.
e Doctorado en Responsabilidad Social. )

AN

U. Panamericana
e Maestria en Desarrollo Social.

¢ Diplomado de Gestion de la Responsabilidad
Social.

65

U. Regiomontana

N

Maestria en Responsabilidad Social Corporativa.

66

U. la Salle \

Especialidad en Responsabilidad Social de las

Organizaciones.

67

64Fuente especificada no vélida.
%Fuente especificada no vélida.
%Fuente especificada no vélida.
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In. Tec de Monterrejl\
Curso en Responsabilidad Social Empresarial.
e Diplomado en Inversion Social Privada.
¢ Diplomado en Responsabilidad Social

U. Medio Ambiente [\

\/ Maestria en Arquitectura, Disefio y Construccién

68

Sustentable.

69

Un estudio realizado por Expok basado en el Bussines School Ranking in México
arrojo las 16 universidades que ofrecen programas académicos de

responsabilidad Social en México con mayor influencia:

EGADE Bussines School. Tecnolégico de Monterrey
IPADE Bussines School

ITAM Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México.
UDEM Bussines School. Universidad de Monterrey
UNAM Facultad de Contaduria y Administracién
UDLA Escuela de Negocios y Economia.

ITESM Campus Querétaro

© N O g bk~ W DN~

CUCEA Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas.
Universidad de Guadalajara.

9. Universidad Anahuac México Norte. Facultad de Economia y Negocios

6Fuente especificada no vélida.
%8Fuente especificada no vélida.
%Fuente especificada no vélida.
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10.ITESM Campus Toluca

11.ITESM Campus San Luis Potosi

12.Universidad Anahuac México Sur

13.Universidad de las Américas

14.Universidad Autonoma de Nuevo Leén FACPYA

15.Universidad Autonoma Metropolitana. Division de Ciencias Sociales y
Humanidades

16.Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Faculta de Contaduria y

Admon.
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EJES PRINCIPIOS FCC MODELO TOKS Donaarte Cv
La empresa debe apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales reconocidos

Derechos internacionalmente, dentro de su ambito de
Humanos influencia.
Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a Ia
negociacién colectiva.

Normas Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda

Laborales forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que

Medio promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Ambiente Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en
Anticorrupcién | todas sus formas, incluidas extorcién y soborno.
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3.4 Practicas Empresariales
Durante nuestra investigacion, descubrimos algunos de las practicas que realizan
actualmente las empresas, primero comentaremos las que llevan a cabo las empresas

entrevistadas:

“‘Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas de todos sus participantes en lo econémico, social
o humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las
comunidades y el medio ambiente para la construccion del bien comun. Toks es el
compromiso con nuestros colaboradores, con los valores éticos, con el respeto al medio

ambiente y a la comunidad a la que servimos”

Durante la visita a Toks, nos compartieron las principales practicas que realizan en su
empresa, tanto de forma interna como externa, lo que busca la empresa es involucrar a

todos los que intervienen en su cadena de valor:

e Campafias para apoyar a las familias de sus trabajadores con lentes o material
escolar.

e Desarrollo de comunidades vulnerables a través de la comercializacion de sus
productos. Proyectos Productivos.

e Desarrollo cultural de los trabajadores a través del fomento a la lectura.

Grupo Modelo, asume su rol de Responsabilidad Social a través de un eje principal que
esta relacionado con su giro, en este caso el consumo responsable; ademas de crear
campafnas de voluntariado para el rescate de espacios comunes y el mantenimiento del
medio ambiente. Todas las acciones estan coordinadas por la Fundacion Grupo Modelo.
Adicional a esto busca la integracidon de sus colaboradores en estos programas para que

puedan tener un desarrollo integral.
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LAS PRIORIDADES EN LA REGION
En Iberoamérica, los ejes preferidos que adoptan las empresas en materia de LAS PR ' O RI DA D ES E N LA RE

responsabilidad social tienen que ver con el cuidado del medio ambiente o con £ : :
acciones por la cormunidad. Los sectores en los que falta difundir informacién al En lberoamenca, los €jes prefendos que adoptan las em

respecte son: ciudadania, administracién pablicay pymes. bilidad social tienen que ver con el cuidado del medio ar
¢/Como ha evolucionado ~ Tépicos en los que se comunidad. Los sectores en los que falta difundir inform
la RSE en Iberoamérica en  desarrollan mas proyectos de nia, administracion publicay pymes.
el altimo afo? responsabilidad social jarresenw) .

Pe (IFRSENEE T Tépicos en los que 64 63

Medio ambiente _ 64  sedesarrollan mas

proyectos de

1% 839, Accién social 63 responsabilidad social 24 22 21
MNe hamejorado H jorad (CIERAS EN O
PR Recursos humancs 24 (CIFRAS EN %)
@ - v o o
Buen gobierno 22 = 8 o c g
QL 2 ) @ 5}
Transparencia 21 ‘g g E "g:,o E‘-
Dialogo con grupos o [w] n = c
deinterés 18 'qa) &) 8 % E
Patrocinio cultural 3
o deportive 17 = ] )
16% Consume y compras 14 o« [
ERRIE et respensabiy “UENTE: PRIMERA EDICION DEL ANUARIO CORRESPONSABLES IBE|

Derechos humanos 12

Innovacién 12

“Ocho de cada 10 personas en
Iberoamérica consideran que la RSE gan6 mas espacios en el ultimo afio, mientras
16% considera que se registro un estancamiento, de acuerdo con datos de la primera
edicion del Anuario Corresponsables Iberoamérica 2012-2013”.

El editor del Anuario y presidente de la Fundacion Corresponsables, Marcos Gonzalez,
hace mencién acerca del gran camino por recorrer que aun existe, pero asi mismo
comentd que en Iberoamérica existen paises punta de lanza en el tema de la RSE tales
como México, Espafia, Colombia, Chile y Argentina.

Gustavo Pérez, director de RS de Toks y presidente del Comité del Pacto Mundial en
México, concuerda con el Presidente de Fundacion Corresponsables, Marcos Gonzalez al
asegurar que los paises que mas participantes son: Espafa, Francia, Brasil, Estados
Unidos, México y Colombia.
“Cuatro son los que marcan el dinamismo en Iberoamérica. Antes de que termine el
arno, México superara a Estados Unidos por numero de participantes. Segun el portal
del Pacto Mundial, México cuenta con 449 participantes y EU con 489.”

http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/02/18/mexico-top-cinco-rse-iberoamerica
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Nivel de cono-
cimiento de la

RSE en Ibero-
américa

(CIFRAS EN %)

Académices

2 35
Mulz b e Alto
38 1’ 25
Bajo Medio

Administracion pablica

10 3
Mula Alto
36 51
Bajo Media

Tercer sector

2 36
Mulo i & Alta
1.4 . 12
Bajo Medio

Medios de comunicacidn

4 . 12
Mulo Alto
4 7 43
Bajo Medio
Ciudadania
19 1
Mulo Alto
18 62
Bajo Medic

FUENTE: PRIMERA ECACICN DEL ANUARIC
CORRESPOMSABLES IBERCANMERICA 2012-2013

Grandes emprasas
34
1 Alto
. 4
Bajo Medio
Pymes
9
MNulo
31
Bajo Media

CRAFICO EE: EDGAR ZURIGA.
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Capitulo 5. Dilemas de la RSE

5.1 Filantropia y Caridad.

Un favorcito, por caridad

Si cambiamos solamente una palabra de nuestro vocabulario, podremos cambiar el
mundo.

Siempre que alguien en la calle, en medios de comunicacion o en cualquiera de los
entornos en los que nos desenvolvemos diariamente nos solicita algun tipo de ayuda para
otro u otros seres humanos automatica e inconscientemente decimos “lo voy a hacer por
caridad” o, peor aun, “no estoy ahorita como para hacer obras de caridad”. Ya basta de
creer que si apoyamos a otros seres humanos nos estamos convirtiendo en deidades y
seres caritativos. La palabra caridad, con todas las connotaciones religiosas que se le
atribuyen, significa limosna a personas necesitadas, y por lo tanto coloca a la persona que
otorga dicha limosna en un plano de superioridad a la que la recibe. Si queremos aportar
soluciones al mundo y a la humanidad no lo podremos hacer teniendo acciones que de
base sean discriminatorias; primero tenemos que lograr un sentimiento de igualdad como
seres humanos y después pensemos en como hacer que ese sentimiento de igualdad se

convierta una realidad con hechos, acciones y trabajo.

Mi solicitud de retirar la palabra caridad de nuestro vocabulario no se puede completar sin
decirles y explicarles cual es la nueva palabra por la que se debe sustituir, esta palabrita
magica que si la aprendemos a usar adecuadamente podremos empezar a trabajar para
que el mundo en el que vivimos de verdad sea mejor: Filantropia, si apréndansela bien
filantropia, que por definicion etimolbgica tiene “amor a la humanidad”. Cuando realizamos
una actividad filantropica hacemos todo lo que esta en nuestras manos, y mas que €eso,
para lograr de forma constructiva y positiva un beneficio a la especia humana y a todo el
entorno en el que vivimos. Actuamos y trabajamos para que todos vivamos mejor. Por lo
tanto si a partir de hoy usamos la palabra filantropia lograremos trabajar todos juntos por
una comunidad, un pais y un mundo mejor, pero con la increible noticia de que lo

habremos hecho dejando el ego y la discriminacion a un lado.
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No es muy dificil y los resultados pueden ser increibles. Al menos les pido que lo

intenten.”0

Desde su surgimiento es muy comun confundir la Responsabilidad Social Empresarial con

la Filantropia o la Caridad, para empezar a diferenciarlas retomemos sus significados:

RSE es el compromiso que adquieren las empresas con la sociedad en la que se

establecen para recompensar el uso de recursos
Filantropia, por su etimologia, es el amor al hombre (humanidad)

Caridad, carite, su origen tiene un caracter religioso, argumenta una desigualdad entre la

persona que ayuda y la que recibe.

Notemos que la RSE es mas bien una obligacion y compromiso que se tiene con el resto
de los individuos con los que interactuamos, la filantropia tiene mas un sentido voluntario y
de vocacion, mientras que la caridad hace referencia a hacer el bien a alguien esperando

una recompensa.

En este sentido podemos decir que los tres conceptos tienen como objetivo apoyar a
grupos vulnerables, pero la intencién de quien lo ejerce es muy diferente, cuando
hablamos de RSE estamos asignandole a la empresa un reconocimiento por hacer algo,

que como hemos estado explicando es su obligacién hacer.

La diferencia que existe entre estos conceptos es el caracter voluntario que tienen la
caridad y la filantropia, cuando la responsabilidad es algo inherente al hombre y es mas

una obligacion.

0 (Donaarte, 2012)
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5.2 Beneficios Fiscales

PRINCIPALES BENEFICIOS DE EJERCER PRACTICAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Tanto a las empresas como a la sociedad les conviene aplicar los esquemas de responsabilidad social,
ya que brindan mejoras para la comunidad y para la firma en si. A continuacién los mas destacados:

= Posicionamiento
y diferencia ante _ = Mejora la imagen de
la marca de la ] marca y corporativa.

« Lealtad y fidelizacitn - Competencla.

= Mejoran el clima laboral y
P la comunicacion interna

de clientes. —

= Acceso a nuavos
segmentos de mercado. ™ ———__ » En algunos casos hay una obtencién

/ de beneficios fiscales para poder

« Fomento a la cultura
; fondear algunas actividades.

« Se idE‘ntiﬁcan curpnrathlla_
proyectos sdlidos para
invertir, se identifican
productos y servicios
paraincorporarala  , ———
estrategia de negocio.

GRARCO: EE. FUENTE: ESPECIALISTA DE LA UNIVERSIDAD AMAHUAC.

» Propone valor afadido

kb » En el caso de emisoras que estan en la
a los accionistas

-, Bolsa Mexicana de Valores, estd el indice
de sustentabilidad. Ya tiene un valor hacia
la accidn el empezar hacerlo.

La mayoria de los programas de Responsabilidad Social que establecen las empresas,
cubren las necesidades que el Estado no alcanza a cubrir; por ejemplo, al desarrollo y
fomento de la cultura solamente se destina un 0.6%, es por esto que a través de estimulos
fiscales como el EFICINE, de la Ley del ISR, Eficine 189 es un estimulo fiscal para los
contribuyentes, se establece en el Articulo 189 de la Ley del Impuesto sobre la Renta
(LISR) con el fin de apoyar la produccion o postproduccién de largometrajes de ficcion,

animacién y documental; asi como la distribucion de peliculas.

A través de Eficine, los contribuyentes que aporten recursos en efectivo a proyectos
cinematograficos en México pueden obtener un crédito fiscal, equivalente al monto de su
aportacion, para ejercerlo contra el impuesto sobre la renta que generen en a partir del

ejercicio en el que se determine dicho crédito.
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El objetivo de otorgar beneficios fiscales a las empresas, se relaciona con el hecho de que
debe continuar siendo un negocio, por lo que en un afan de reducir los impuestos y en

respuesta a las necesidades que cubre de la sociedad.

5.3 Institucionalizacion

Es el proceso de transformacion de un grupo, practica o servicio, desde una situacion
informal e inorganica hacia una situacién altamente organizada, con una practica estable,
cuya actuacion puede predecirse con cierta confianza, e interpretarse como la labor de
una entidad dotada de personalidad juridica propia, con continuidad y proyeccion en el

tiempo.

La salud, el saber, la dignidad, la independencia y el quehacer creativo quedan definidos
como poco mas que el desemperio de las instituciones que afirman servir a estos fines, y
su mejoramiento se hace dependiente de la asignacion de mayores recursos a la

administracion de hospitales, escuelas y demas organismos correspondientes.

En estos ensayos, mostraré que la institucionalizacion de los valores conduce
inevitablemente a la contaminacion fisica, a la polarizacion social y a la impotencia
psicologica: tres dimensiones en un proceso de degradacion global y de miseria
modernizada. Explicaré como este proceso de degradacion se acelera cuando unas
necesidades no materiales son transformadas en demanda de bienes; cuando a la salud,
a la educacion, a la movilidad personal, al bienestar o a la cura psicolégica se las define
como el resultado de servicios o de "tratamientos”. Hago esto porque creo que la mayoria
de las investigaciones actualmente en curso acerca del futuro tienden a abogar por
incrementos aun mayores en la institucionalizacion de valores y que debemos definir

algunas condiciones que permitieran que ocurriese precisamente lo contrario.”’

Tomando la descripcion de llich al hacer de la Responsabilidad parte de una institucion, se
deshumaniza el valor de la responsabilidad, que es una capacidad inherente al ser
humano, y se limita a una serie de acciones que realizan las organizaciones a fin de

satisfacer problemas sociales que se generan por la ausencia de este valor en los sujetos.

7 (llich)
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5.4 ¢Es ética la RSE?

Como vimos en el capitulo 1, la ética es la rama de la filosofia que guia la conducta del
hombre para actuar en favor de la conservacién de la vida. Cuando hablamos de
Responsabilidad, entendemos que es la capacidad del hombre a responder a las
decisiones que toma y en la forma que afectan su entorno. Hemos hablado de lo que es la
empresa Milton Friedman dijo que la responsabilidad de los directivos de las empresas es
atender la generacion de utilidades, no atender las causas sociales, para eso deben existir
organizaciones que atiendan las necesidades de la sociedad, en primera instancia, el
gobierno debe ser responsable de cubrir esta necesidad. Si bien la postura de Friedman
es muy radical, guarda concordancia, con que el objetivo principal de crear una empresa

es la generacion de riqueza y utilidades a sus fundadores.

Como hemos visto en los capitulos anteriores, la responsabilidad debe ser algo de los
individuos y de cada uno de los participantes de la sociedad por lo que cada quien debe
cumplir con la parte de responsabilidad que les corresponde en cada uno de los

participantes de la misma.

No esperéis de la benevolencia del cervecero la cerveza, o de la del panadero el pan; ellos
os los dan por su propio interés, pero también su interés es teneros contentos con su

cerveza y su pan pues de ello dependen sus propias satisfacciones. 72

Con este parrafo entendemos que el beneficio de cada uno de los participantes de la
sociedad y cada uno se beneficia por su conveniencia. Las actuaciones de cada uno se

enfocan en los intereses que tienen.

De acuerdo a lo que nosotros hemos revisado, consideramos que esta de mas agregar los
adjetivos Social y Empresarial al concepto de Responsabilidad; ya que con esto de
institucionaliza el concepto y con eso consideramos que se degrada el valor de la misma,
se aisla la importancia que tiene y el impacto en la vida del hombre, asi como en la forma

en la que se desarrollan en su entorno.

72 (Savater, Etica para la empresa, 2015)
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Conclusiones

De acuerdo a nuestra investigacion, la responsabilidad social es la capacidad inherente al
hombre, de actuar consciente y libremente; conociendo las implicaciones que tienen cada
una de las acciones que realiza y respondiendo por sus consecuencias. Por un lado,
pudimos dar cuenta de que la responsabilidad es un término que cuenta multiples
definiciones a las cuales se le han agregado diferentes adjetivos, el punto es que la
responsabilidad tiene que ver con el deber y la rendicién de cuentas, por cada una de las

acciones del hombre; por lo que es un rasgo caracteristico del mismo.

Cabe senalar que el adjetivo empresarial, trajo mas problemas que aclaraciones porque la
responsabilidad por si sola habla de una respuesta al entorno, desde el momento en el
que se le agrega el adjetivo social y posteriormente el empresarial, genera la impresion de
que la responsabilidad por si sola se limita; el punto es que puede considerarse como un
valor universal que implica que todas las personas deben aplicarlo, obviamente se
entiende que si el conjunto de individuos que conforman una sociedad son responsables,
podremos asignarle a la sociedad la caracteristica de responsable, igualmente al hablar de
una empresa; es decir deberiamos de entender que una ER es aquella empresa que esta

formada por individuos responsables.

Respecto del sello de RSE, consideraos que aunque tiene sus ventajas como: reconocer
la labor de las empresas que hacen algun acto filantropico, o que buscan fomentar el
desarrollo de su entorno; al final nos parece mas problematico porque es una certificacidon
por la cual las empresas pagan, puede aplicarse Unicamente a un area especifica de la
empresa que no necesariamente debe ser la que cause mayor problema, al final del dia es
una marca registrada por la que se paga el derecho de usar para adornar la publicidad de
la empresa; por lo que con todo esto el distintivo pierde el impacto real que deberia tener

con la sociedad.

En este estudio pudimos constatar que las personas a cargo de la RSE en las empresas
que visitamos suelen ser personas que estan muy comprometidas con la sociedad; la

mayoria tienen licenciaturas en mercadotecnia, comunicacion o han trabajado
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anteriormente en estas areas; son personas muy dinamicas que estan continuamente
buscando opciones para ayudar a la sociedad. Por otro lado, a pesar de la buena
voluntad de las personas, los programas mostraron ciertas carencias o problemas tales
como el impacto que logran tener, el conocimiento que tienen los trabajadores de otras
areas sobre lo que se hace en esta materia en su empresa, y todos sus esfuerzos se ven
principalmente limitados por los intereses y objetivos de la empresa en la que trabajan; ya
que se deben apegar a programas y recursos que les otorgan y no pueden hace nada que

no se relacione con esto.

Lo anterior nos permite inferir que la RSE no es solo una cuestion de buenas intenciones
sino también debe conllevar una reflexion profunda sobre las implicaciones éticas de la
responsabilidad en general y de los alcances sociales reales de los programas en

particular

Toks tiene como caracteristicas centrales el desarrollo de todas las personas que
intervienen en sus ciclos productivos, por lo que los principales beneficiarios de sus

programas de responsabilidad son sus trabajadores y proveedores.

Modelo particularmente se preocupa mucho por fomentar el consumo responsable de sus
productos, y busca reducir el impacto a través de programas de voluntarios en los que

involucra a toda la sociedad para el rescate de espacios comunes.

Las fundaciones por su lado fueron creadas con objetivos muy especificos desde su

creacion, por lo que sus programas se limitan a cumplirlos.

En nuestros estudios de administracion se ha hecho énfasis en la dimension ética y la
responsabilidad social de las empresas. La Facultad de Contaduria y Administracién en
refrendo de su misidbn de formar profesionales, profesores e investigadores de la
contaduria, la administracion y la informatica, que contribuyan al desarrollo econémico del
pais mediante la solucién de los problemas practicos que enfrentan las empresas y las
organizaciones, asi como realizar investigacion orientada a la generacion del conocimiento
de estas disciplinas; cultivando en su comunidad el espiritu analitico, critico y reflexivo, y
proporcionando las herramientas técnicas que les permitan ser altamente competitivos en

los planos nacional e internacional. Ha buscado crear conciencia entre los alumnos
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cambiando algunos requisitos para la titulacion en donde se incluyen los puntos de
responsabilidad social, en el que los alumnos participan en diversas acciones que

impacten en la sociedad.

Sin embargo, a pesar de las preocupaciones mostradas en el plan de estudios vigente y
por muchos de nuestros profesores hemos notado que aun hace falta una reflexion sobre
estos temas particularmente en las asignaturas de emprendimiento se podria hacer una
revisibon mas profunda de estos temas, a fin de que la RS sea parte de la planeacion de

una empresa y no parte de un proceso de reingenieria.

Profesionalizacion de la RSE es inaplazable; en nuestro pais llevamos aproximadamente
treinta afios de rezago en esta materia A partir de lo expuesto en este trabajo,
recomendamos que se tomen acciones en las empresas para promoverla. Incluso en la
FCA podrian fomentarse talleres que incentiven a la reflexion de las practicas actuales de
la RSE y los avances que existen en el resto del mundo, con la finalidad de resaltar la
importancia y el vinculo que tienes las empresas actuales en este ambito y fortalecer los

conocimientos de los profesionistas de la Administracion en este rubro.

Aunque seguramente muchas de las empresas del 99% que no cuenta con el sello RSE
seguramente realizaran actividades que podrian considerarse como muestra de su
responsabilidad con la sociedad y de sus imperativos éticos. Asimismo, el 0.17% que
cuenta con el sello, podria no estar cumpliendo a cabalidad con un ejercicio ético de la
responsabilidad. Tal como lo arrojé la investigacion, algunas empresas que no cuentan
con el sello, si realizan acciones reflexivas sobre su propia actividad; mientras que otras
institucionalmente valoradas con el sello RSE podrian tener ciertos procesos dignos de

admirarse, pero no necesariamente como un resultado de una reflexion ética.

76



Anexos

Lista de Acronimos

INEGI. Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia.

SIEM. Sistema de Informacion Empresarial Mexicano.

ONU. Organizacion de las Naciones Unidas.

CEMEX. Cemex S.A.B. de C.V.

BIMBO. Bimbo S.A. de C.V.

TELMEX. Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

GRUPO MODELO. Grupo Modelos S.A.B. de C.V.

GRUPO CARSO. Grupo Carso S.A.B.de C.V.

COCA COLA. Coca Cola Femsa S.A.B. de C.V.

PEMEX. Petroleos Mexicanos.

UE. Unién Europea

OIE. Organizacién Internacional de Empleadores.

ISO. International Standarization Organization.

FCA. Facultad de Contaduria y Administracion

UNAM. Universidad Nacional Autonoma de México.

AECA. Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas.
RSC. Responsabilidad Social Corporativa.

COPARMEX. Confederacion Patronal de la Republica Mexicana.
USEM. Uniones Sociales de Empresarios de México.

CEMEFI. Centro Mexicano para la Filantropia.



OIT. Organizacion Internacional del Trabajo.

OCDE. Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
EFQM. Modelo Europeo de Excelencia Empresarial.

PYME. Pequenas y Medianas Empresas.

OSC. Organizaciones de la Sociedad Civil.

ESR. Empresa Socialmente Responsable.

SECODAM. Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
CCE. Consejo Coordinador Empresarial.

SAN RAFAEL. Alimentos y Viveres San Rafael, S.A. de C.V.

SIGMA. Sigma Alimentos Centro S.A. de C.V.

MARHNOS. Marhnos Inmobiliaria S.A. de C.V.

VIRGO. Constructora Virgo S.A. de C.V.

BANORTE. Banco Mercantil del Norte S.A.

HSBC. Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V.

AFAMELA. Asociacion de Fabricantes de Medicamentos de Libre Acceso.
SINGREM. Sistema Nacional de Gestién de Residuos de Envases y Medicamentos.
P&G. Procter & Gamble Manufacturas, S. de R.L. de C.V.

HUAWEI. Huawei Technologies de México, S.A. de C.V.
DELPHINUS. Grupo Via Delphi S.A. de C.V.

TOTONAL. Operadora Totonal S.A. de C.V.

FCC. Fundacién Camino a Casa A.C.

TOKS. Restaurantes Toks S.A. de C.V.



PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

EJES

PRINCIPIOS

FCC

G. MODELO

TOKS

DONAARTE

CONTAGIANDO
VOLUNTAD

Derechos
Humanos

La empresa debe apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales
reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracién de
los Derechos Humanos.

Normas
Laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacién en el empleo y la
ocupacion.

Medio
Ambiente

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Anticorrupcién

10.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorcién vy
soborno.
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DECALOGO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE (CEMEFI)

PRINCIPIOS

FCC

G.
MODELO

TOKS

DONAARTE

CONTAGIANDO
VOLUNTAD

Promueve e impulsa una cultura competitiva responsable que busca las
metas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar
de la sociedad.

Hace publicos sus valores, combate interna y externamente practicas de
corrupcién y se desempefa con base en un codigo de ética.

Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y respeto
a los derechos humanos y a la dignidad humana.

Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el
desarrollo humano y profesional de toda su comunidad (empleados,
familiares, accionistas y proveedores).

Respeta el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de
operacién y comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion del
medio ambiente.

Identifica las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora
en su solucién, impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de
vida.

Identifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de
accion empresarial.

Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades
en las que opera.

Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas,
organizaciones de la sociedad civil, camaras, agrupaciones y/o
gobierno, en la discusién, propuestas y atencion de temas sociales de
interés publico.

10.

Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en
sus programas de inversién y desarrollo social.
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