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INTRODUCCION

En el presente apartado se describen los antecedentes y el planteamiento del
problema que se desea investigar, asi como su justificacion. Ademas, se dan a conocer
los diferentes objetivos que se persiguen, los cuales son los encargados de darle
direccién a esta exploracion; posteriormente se enuncian las hipétesis que buscan
responder a la pregunta de investigacion y, finalmente, se concluye con el marco de

referencia en el que se realiza el estudio.

Antecedentes

En la actualidad, en diferentes partes del Estado de Michoacan, asi como en el
Municipio de Tancitaro, se viven tiempos dificiles derivados de la desigualdad, la
pobreza y la inestabilidad econdmica del pais, estos factores inciden para que los
padres y madres de familia se vean obligados a trabajar la mayor parte del dia,
trayendo como consecuencia el descuido de los hijos que aun se encuentran en edad
escolar, quienes por estas razones pueden llegar a crecer con tendencias hacia la

violencia, depresion y estrés.

Aunado a lo anterior, la carga de trabajos, tareas y la disciplina que se ejerce
en las escuelas y salones de clases, con seguridad contribuiran a que los alumnos se

sientan presionados y estresados, lo cual puede repercutir en su rendimiento escolar.



Por tales motivos, se investigaran los fenomenos del estrés y el rendimiento
académico y la posible correlacion que guardan, por lo que en los parrafos
subsiguientes se comenzara con los conceptos estas variables, junto con las

aportaciones hechas por diferentes autores

Segun Calderay cols. (2007: 79), “el término estrés se remonta a la década de
1930 por un joven austriaco llamado Hans Selye, en aguel entonces estudiante de la
carrera de medicina de la Universidad de Praga”. Este concepto ha venido
evolucionando con el paso de los afios, en sus inicios, al fenémeno referido se le
conocié como “sindrome de estar enfermo”, posteriormente adquiri6 el nombre de

“estrés biolégico” y finalmente, se le denomind “estrés”.

Etimologicamente, “el término stress es de origen anglosajén y significa:
‘tension, presion, coaccion’. La cual se puede traducir como ‘sufrir una tensién

nerviosa’” (Calderay cols.; 2007: 79).

Ahora bien, pasando al concepto de la segunda variable, Fuentes define el
rendimiento académico como “la correspondencia entre el comportamiento del alumno
y los comportamientos institucionalmente especificados, que se deben aprender en su

momento escolar” (citado por Urbina; 2013: 3).

Por su parte Caldera y cols. (2007: 80) conciben el rendimiento académico
como “el nivel de conocimientos, habilidades y destrezas que el alumno adquiere

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje”.



Es importante mencionar que en la Escuela Telesecundaria de Santa Catarina
no se han realizado estudios enfocados a estos dos fendmenos. Por lo que es
importante investigar si los alumnos presentan estrés y en qué medida pueda estar

afectando su rendimiento académico.

También es importante sefialar que en la Universidad Don Vasco ya se han
realizado varias indagaciones relacionadas con el tema, por lo que a continuacion se

citaran dos, las cuales serviran como antecedentes.

La primera de ellas se titula “Rendimiento académico en relacion con el estrés
en los alumnos de preparatoria”, fue elaborada por Urbina en el afio de 2013, quien
eligié un total de 84 estudiantes de primero, tercero y quinto semestre de la Escuela
Preparatoria Proyecto Nicolaita siglo XXI, de la ciudad de Uruapan, Michoacan. Este
autor utilizé en su metodologia un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental

y un alcance correlacional-causal, ademas de una extensién transversal.

Los resultados obtenidos arrojaron que el porcentaje de influencia que tiene el
estrés en el rendimiento académico de los alumnos de primer semestre, fue,
significativo ya que rebaso el 10%, cuestion que no sucedio en el tercero ni quinto

semestre.

La segunda investigacion fue realizada por Zarate en enero de 2014, a la que
titulé “Influencia del estrés en el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela

Telesecundaria”. La poblacion que eligié estuvo conformada por 94 estudiantes de los
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tres grados de esa institucion, de la generacion 2012-2013, en la comunidad de Pareo,
Michoacan. Cabe sefialar que la autora utilizé una metodologia similar a la de Urbina
y que en los resultados se determind que el estrés no influye significativamente en el

rendimiento escolar de los alumnos.

Planteamiento del problema

Estudiar los niveles de estrés dentro del &mbito educativo, cobra relevancia en
funcién de que es un fendbmeno actual, que afecta el estado de salud en los estudiantes
de todos los niveles escolares, provocando en ellos problemas cognitivos y fisiologicos,
ademas de alteraciones en su conducta que repercuten en sus relaciones personales,

sociales y académicas.

También es de suma importancia abordar el tema del rendimiento académico,
pues a través de este proceso se van a evaluar todos los conocimientos que los

alumnos han adquirido durante el transcurso de su trayecto formativo.

Por lo anterior, es necesario conocer la relacion que hay entre el estrés y el
rendimiento académico, puesto que no son temas aislados, toda vez que estan ligados

dentro del ambito escolar.

A pesar de que en la actualidad existen diferentes investigaciones que hablan
de la manera en que el estrés tiene relacion directa con el rendimiento escolar de los

educandos, ninguna de estas se puede dar por concluyente, ya que por tratarse de
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temas tan amplios, siempre habra oportunidad para la realizacion de otras

exploraciones similares que profundicen sobre dicha problematica.

Por lo tanto, resulta necesario indagar mas a detalle sobre este fendmeno que
se da en los alumnos de primero, segundo y tercer grado de secundaria, dado que se

quieren conocer las causas de tal problematica.

La interrogante que se plantea y se busca responder con la presente
investigacion es: ¢En qué medida se relacionan el nivel de estrés y el rendimiento
académico en los alumnos de la Escuela Telesecundaria ESTV16103, de la

comunidad de Santa Catarina, municipio de Tancitaro, Michoacan?

Objetivos

En todo trabajo de investigacion existen lineamientos que definen las tareas a

realizar y regulan el empleo de los recursos disponibles. Para el presente estudio, se

considero el logro de los objetivos siguientes.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y el rendimiento

académico en alumnos de la Escuela Telesecundaria ESTV16103, en la comunidad

de Santa Catarina, municipio de Tancitaro, Michoacan.



Objetivos particulares

1. Definir el concepto del estrés.

2. ldentificar las principales caracteristicas del estrés.

3. Conocer las causas que originan el estres.

4. Definir la conceptualizacion del rendimiento académico.

5. Identificar los aportes tedricos hechos al concepto de rendimiento académico.
6. ldentificar las principales causas que afectan el rendimiento académico.

7. Conocer los diferentes niveles de estrés de los alumnos de la telesecundaria.

8. Medir el rendimiento académico de los alumnos de la telesecundaria.

Hipotesis

En funcién del alcance correlacional del presente trabajo y de la bibliografia

disponible, es posible proponer dos explicaciones tentativas, cuya corroboracion se

efectlia al final del estudio.

Hipotesis de trabajo

El nivel de estrés que presentan los alumnos de primero, segundo y tercer grado

de la Escuela Telesecundaria ESTV16103, tiene una relacion significativa con su

rendimiento académico.



Hipotesis nula

El nivel de estrés que presentan los alumnos de primero, segundo y tercer grado
de la Escuela Telesecundaria ESTV16103, no tiene una relacion significativa con su

rendimiento académico.

Operacionalizacion de las variables.

Operacionalmente, la variable estrés esta definida como el resultado que los
sujetos de estudio obtengan como producto de la administracion y aplicacion del test
psicomeétrico llamado Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios, Revisada (CMAS-R),
el cual esta dirigido a adolescentes con edades de hasta 19 afios (Reynolds y

Richmond; 1997).

La prueba CMAS-R, ademés de indicar el nivel de estrés, también brinda la
puntuacion de ansiedad total que hay en los estudiantes, asimismo, ofrece cuatro
puntuaciones de subescalas, las cuales se denominan: ansiedad fisiologica, inquietud-

hipersensibilidad, preocupaciones sociales-concentracion y la de mentira.

Respecto a la variable rendimiento académico, fue medida con los registros
académicos, los cuales se refieren a los puntajes institucionales que registran el

desempeiio académico del alumno. Generalmente son las calificaciones escolares.



La medicion del rendimiento académico, de acuerdo con esta técnica, no
corresponde al investigador, €l solamente recupera esa informacion; como
consecuencia, la validez de los datos esta sujeta a terceras personas, en este caso,

los docentes de la institucion.

Lo valioso de estos registros académicos consiste que generalmente son los
indicadores que determinan la formalidad del éxito o fracaso del estudiante en su

proceso de aprendizaje.

Justificacion

La presente investigacion aportara una valoracién objetiva de la relaciéon que
hay entre el nivel de estrés y el rendimiento académico, en los alumnos de la escuela
Telesecundaria de Santa Catarina, lo cual, en su caso, permitira al director disefiar

programas de intervencion orientados a mejorar esta condicion.

A los padres de familia les brindara una orientacién concreta del nivel de estrés
con que cuenta su hijo y asi, buscar alternativas de solucién que permitan erradicar el

problema existente.

En cuanto a los docentes, esta exploracion les permitira conocer sobre sus
alumnos, datos relevantes relacionados con ambas variables y, con base en los
resultados concretos, elaborar sus planeaciones de clases considerando todas las

aportaciones de la investigacion.



El estudio también contribuird con evidencias de campo que aumentaran el
conocimiento que existe en la ciencia de la pedagogia en lo que se refiere a la relacion
entre el nivel de estrés y el rendimiento académico, al comprobar si efectivamente
ambas se vinculan y asi, reforzar esta afirmacion o, por el contrario, cuestionarla en

caso de no haberla.

A la Escuela de Pedagogia de la Universidad Don Vasco, le beneficiara debido
a que aumentara el acervo literario, lo cual a su vez permitird que los alumnos e
investigadores posean mas conocimiento acerca de la problemética y, en lo sucesivo,

al realizar estudios similares, tengan como precedentes estas investigaciones.

Por ultimo, el investigador del presente trabajo tendra como retribucién el haber
respondido a la pregunta de investigacion y encontrado alternativas de solucion,
ademas de haber conocido si su hipoétesis resulté verdadera o falsa, lo cual representa

una aportacion a la pedagogia.

Marco de referencia

La institucion donde se realiz6 el estudio, lleva por nombre Escuela
Telesecundaria ESTV16103, ubicada en la localidad de Santa Catarina, municipio de
Tancitaro, Michoacan, la cual fue fundada el primero de septiembre de 1983 y que en
la actualidad, atiende a una poblacion de 96 alumnos con edades que oscilan entre los

11y 15 afos.



Es un centro educativo que ofrece educacion publica, laica y gratuita, con la
mision de formar adolescentes criticos, autbnomos y competitivos, que logren alcanzar

sus metas y puedan transformar el entorno, para beneficio propio y de la sociedad.

Su vision radica en ser una institucion con una infraestructura adecuada a las
necesidades de los alumnos, con maestros que dominen los contenidos curriculares,
las estrategias y enfoques las asignaturas, que utilicen la planeacion educativa como
una herramienta diaria, que vinculen sus conocimientos con la realidad en beneficio

de la comunidad escolar y que alcancen los objetivos de los planes de estudio.

La escuela, a pesar de considerarse pequefia, cuenta con cinco salones de
clase, biblioteca, laboratorio de ciencias, sala de usos mdultiples, direccién, salén de
computacion, canchas de futbol, voleibol y basquetbol, ademas de areas verdes. La
plantilla de personal esta conformada por cinco docentes con distinta preparacion
académica: dos de ellos con Maestria en Investigacibn Educativa, uno con
especialidad en Telesecundaria y el resto con Licenciatura en Pedagogia e

Informatica, ademas de contar con seis diplomados de inglés y artes.

Con relacién a los estudiantes, desde ciclos escolares anteriores se ha notado
gue su rendimiento académico ha venido disminuyendo, lo que hace suponer que este
fendmeno tiene relacion directa con el estrés que ellos mismos manifiestan dentro de

la institucion.
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CAPITULO 1

EL ESTRES

En el presente capitulo se abordara al estrés como fendbmeno causante de
diferentes enfermedades que aquejan al ser humano y que estan relacionadas con
dolencias cardiovasculares, malestares en la piel, enfermedades degenerativas como
la diabetes y la aparicion de tumores cancerigenos en diferentes partes del cuerpo.
Ademas, se daran a conocer los antecedentes referentes a este fenomeno y sus

enfoques tedricos, asi como los tipos de estresores que existen,

1.1. Antecedentes histoéricos del estrés.

Segun Sanchez (2007: 14), “la palabra estrés proviene del latin stringere, que
significa presionar, comprimir u oprimir”, Este concepto se utilizé en el campo de la
metalurgia para hacer referencia a la aplicacion de una fuerza sobre un objeto para

romperlo o deformarlo.

Posteriormente, y bajo este mismo significado, el término estrés se traslado al
terreno de la medicina y la ciencia para referirse a una persona que por algun tipo de

presién, puede sufrir alteraciones de tipo mental o fisico y modificar su estado de salud.

Por otra parte, el médico francés Claude Bernard descubrié que el ser humano

estd dotado de mecanismos de defensa que le permiten equilibrar y mantener su
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estabilidad interna a pesar de experimentar problemas que provienen de un ambiente
externo y que generan alteraciones en su organismo. Este principio fue ampliado a
mediados del siglo XX por el fisiélogo estadounidense Walter Bradford Cannon, quien
a su vez propuso el término de “homeostasis” para referirse a “los procesos fisiolégicos
coordinados que mantienen constante el medio interno mediante numerosos

mecanismos fisioldgicos” (referidos por Sanchez; 2007: 16).

En este sentido, el organismo se prepara de manera automatica para que al
sentirse agredido, el hipotdlamo envie una sefial al cerebro para que ordene a las
glandulas suprarrenales una descarga de adrenalina al torrente sanguineo, que

permita fortalecer a las extremidades del cuerpo y prepararlo para atacar o huir.

Con lo anterior, Cannon sento las bases para que, posteriormente, el cientifico
Hans Selye a través de sus investigaciones, lograra identificar una reaccion
inespecifica a la que llamo “sindrome general de adaptacion” que hace referencia a la
agudizacion de los sentidos y a una tension de los masculos principales, ademas de
una sincronizaciéon completa de los 6rganos internos del cuerpo para activar “un
mecanismo de defensa programado por la naturaleza para enfrentar el peligro”

(Sanchez; 2007: 15).

Por su parte, Lazarus y Lazarus (2000) mencionan en su investigacion que en
el siglo XVII, el fisico y bidlogo Robert Hooke intentd ayudar a ingenieros a disefar
diferentes estructuras metalicas, entre las que destacan los puentes, los cuales fueran

capaces de soportar el peso y las inclemencias de la naturaleza. Fue asi como Hooke
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se interesO en las caracteristicas propias que presentan algunos metales como el
hierro, situacion que lo llevo a descubrir que este metal, al estar forjado, era mas fuerte
y flexible que el hierro fundido, el cual tenia mas dureza, pero a la vez resultaba mas
quebradizo. Esta idea también adquiri6 un valor practico en la disciplina de la
psicologia, ya que para Hooke, la capacidad que tienen los puentes para soportar el

peso se asemejaba a la capacidad que tienen las personas para soportar el estrés.

Posteriormente, en el siglo XX, durante los tiempos de la Primera Guerra
Mundial, estuvo también presente el fendbmeno del estrés, ya que se creia
erroneamente que el ruido producido por el estallido de los proyectiles producia dafio
y generaba una presion en el cerebro, a la que neurolégicamente se le conocia como
una “conmocion por proyectiles”, situacidn que generaba estrés en los soldados

combatientes.

Lazarus y Lazarus (2000) también mencionan que los altos mandos militares se
preocuparon por los trastornos que generaba el estrés durante la Segunda Guerra
Mundial, ya que observaron que los soldados literalmente se quedaban petrificados,
sin poder disparar las armas ante el fuego del enemigo, esta situacién fomentd que en
ese tiempo, se realizaran investigaciones mas profundas relacionadas con este

fendmeno.

Finalmente, fue en las décadas de los sesenta y setenta cuando tomé mas
relevancia el hecho de que el estrés provocara angustia y disfuncion solamente en

algunos individuos, ya que se descubrié que no todas las personas tenian la misma
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vulnerabilidad, o sea, que habia algunos sujetos que en vez de afectarles les ayudaba,
“algunas personas mostraban una mejora cuando funcionaban bajo el estrés, otras
funcionaban peor, y un tercer grupo no mostraba efectos evidentes” (Lazarus y

Lazarus; 2000: 82).

1.2. Tres enfoques tedricos del estrés.

Existen diferentes perspectivas para el estudio del estrés. Para el presente
caso, se retomaran tres, relativas al estrés visto como estimulo, como respuesta y
como interaccion entre el individuo y el entorno. Enseguida se explica cada una con

mayor detalle.

1.2.1. Estrés como estimulo.

Dentro de este enfoque, al estrés se le considera como una relacion entre la
salud y la enfermedad, la cual est4 condicionada por el entorno externo del individuo,
dicho de otra manera, “las diversas caracteristicas ambientales que son molestas
inciden directamente en el individuo, lo cual provoca cambios en élI” (Travers y Cooper;

1996: 30).

Su metodologia se centra en identificar los estimulos potencialmente
estresantes, es decir, se interesa primordialmente en ubicar las distintas fuentes que

estimula el estrés sobre los individuos, dichos estimulos pueden ser provocados por
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las presiones ambientales, sociales, economicas, fisicas y también por desastres

naturales.

Un elemento importante que indica este enfoque, es que cada ser humano tiene
un nivel de tolerancia aceptable, pero que cuando se ve rebasado, puede provocar

dafios temporales o permanentes.

Por su parte, Selye menciona que el estrés no necesariamente significa algo
nocivo 0 negativo para las personas, ya que también se le puede considerar como un
estimulante para ellas, por tal motivo, este autor se dio a la tarea de dividirlo en cuatro
tipos: “el hiperestrés o exceso de estrés; el hipoestrés o defecto de estrés; distrés o

mal estrés y eustrés o buen estrés” (citado por Travers y Cooper; 1996: 32).

1.2.2. Estrés como respuesta.

En este modelo, el estrés se basa principalmente en la respuesta que tiene una
persona ante un estimulo que le resulte amenazador o desagradable, es decir, que el
individuo que se ha visto expuesto o0 ha tenido una carga importante de estrés, con
seguridad serd una persona que vive con presion, esfuerzo y tensién (Travers y

Cooper; 1996).

En este sentido, las respuestas que pueden darse frente al estrés, no son
aisladas, sino que estan relacionadas entre si y se dividen en tres diferentes ambitos:

psicoldgico, fisiolégico y conductual.

15



Con base en lo anterior, se considera que algunas personas que viven con cierto
nivel de estrés, psicolégicamente les resulta mas benéfico, ya que pueden agregar
sentido a su vida, también se convierten en sujetos mas alertas, ademas de que en
ocasiones les permite pensar mas rapido y les ayuda a tener un proposito mas claro y
definido; por el contrario, cuando estos niveles de estrés se ven rebasados, “la energia
psicolégica se agota, el desempefio se deteriora, se tienen escasos propositos y los

objetivos resultan inalcanzables” (Fontana; 1992: 10).

Es por eso que Hans Selye (citado por Fontana; 1992) quiso que tanto médicos
como psicologos centraran su atencion en los efectos psicologicos y respuestas
fisiolégicas provocadas por el estrés, razon por la cual Selye popularizé el modelo

conocido como sindrome de adaptacion general, el cual dividio en las siguientes fases:

La primera de ellas la llamd reaccién de alarma, en la cual el organismo se pone
alerta ante un agente estresor y, por lo general, hay una pausa que permite al individuo

valorar el contexto.

La segunda, conocida como etapa de resistencia, es considerada la de mayor
duracion; aqui la resistencia fisioldgica disminuye mientras el organismo reune la
fuerza necesaria para afrontar la situacion. Si esta fuerza va mas alla de la capacidad
que tiene el individuo, pasara a la tercera fase, llamada agotamiento, donde la persona

se deteriorara de manera progresiva hasta colapsar psicolégica y fisiologicamente.
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Asi pues, se puede observar que existe una estrecha relacion entre la energia
fisiologia y la energia psicologia, por lo que se puede afirmar que una persona “entre
mas agotamiento fisico tenga, causado por el estrés, también tendrd mas agotamiento

psicoldgico y viceversa” (Fontana; 1992: 12).

Como se puede observar, los efectos psicologicos del estrés que son benéficos
se presentan en la fase de resistencia, mientras que los que provocan algun dafio
tienen lugar en la fase de agotamiento. Estos ultimos varian dependiendo de la
capacidad que tenga cada individuo para enfrentarse a los desafios. Para comprender
mejor lo anterior, a continuacion se abordaran los efectos cognoscitivos, emocionales,

conductuales dafiinos y que son provocados por el estrés excesivo.

Efectos cognoscitivos:

e Decremento del periodo de la concentracién y atencién: Se presentan serias
dificultades para concentrarse y disminuye la capacidad para la observacion.

e Deterioro de la memoria a corto y a largo plazo: La memoria se reduce y
disminuyen los recuerdos, incluyendo los que son familiares.

e Aumento de la frecuencia de errores: Las tomas de decisiones se vuelven dudosas
y aumentan los errores en las tareas cognitivas.

e Aumento de los delirios y de los trastornos del pensamiento: Los pensamientos se

tornan irracionales y a la vez, confusos.
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Efectos emocionales:

Aumento de la tension fisica y psicoldgica: Se dificulta relajar los musculos,
aumentan las preocupaciones y la ansiedad.

Aparecen cambios en los rasgos de personalidad: Las personas limpias pueden
volverse descuidadas en su higiene personal; las preocupadas en indiferentes y
las permisivas en autoritarias.

Aparecen la depresion y la impotencia: El &nimo se desploma y aparece una
depresion que causa impotencia para resolver situaciones cotidianas.

Aumento de la hipocondria: Aparecen enfermedades imaginarias causadas por el

estrés y desaparece el estado de bienestar.

Efectos conductuales:

Aumento del ausentismo: La persona tiene problemas de asistencia en el trabajo
e inventa excusas y enfermedades.

Aumento del consumo de drogas: Se comienza a consumir alcohol, tabaco y
drogas prescritas o ilegales.

Alteracion de los patrones de suefio: El sujeto tiene evidentes problemas para
poder dormir o permanecer mas de cuatro horas dormido.

Pueden hacerse amenazas de suicidio: Amenazan con suicidarse diciendo frases

como: “acabar con todo”, o “es inutil continuar”.
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1.2.3. Estrés como relacién persona-entorno (enfoque interaccionista).

Dentro de este enfoque, los tedricos admiten que las personas tienen una gran
influencia en su propio ambiente y reaccionan ante él, es decir, que existe una gran
interaccion entre el ser humano y el entorno en el que vive. Afirman que este entorno
en si no es estresante, sino que la relacion que hay entre este y las personas es lo que
puede generar una experiencia de esa indole. Por lo tanto, “la actitud de enfrentarse
al estrés se produce para intentar que la persona y el entorno logren alcanzar un

estadio de adaptacion” (Travers y Cooper; 1996: 33).

La evaluacion cognitiva y las respuestas de superacion son la esencia de este
modelo, lo que significa que una persona va a experimentar una situacion estresante
siempre y cuando influyan en él las estructuras cognoscitivas, dicho de otra manera;
el ser humano, al ser un agente activo en su entorno, evalla activamente la
importancia de lo que puede afectar su bienestar, y con base en esto su experiencia

sera o no estresante.

En conclusion, el estrés no solo se limita a una respuesta de un estimulo
provocado por el entorno en el que vive, sino que va mas alla, es decir, “se produce
una interrelacion constante entre la persona y su entorno, que esta mediada por un
conjunto de cinco aspectos importantes del proceso cognitivo” (Travers y Cooper;

1996: 34). Estos aspectos se describiran a continuacion.
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e Valoracion cognitiva: Lo que se percibe de manera subjetiva de la situacion que
conlleva a la experiencia.

e [Experiencia: Los éxitos o fracasos y la familiaridad de experiencias pasadas con
que cuente la persona, influiran directamente en la percepcion de la situacion.

e Exigencia: Incluye la exigencia real y la percibida, esta percepcion queda reforzada
por los deseos y el nivel de estimulacion del individuo.

¢ Influencia interpersonal: La forma en que se percibe el estrés se vera fuertemente
influida por la presencia o ausencia de otras personas y de las conductas de
respuesta y superacion.

e Un estado de desequilibrio: Cuando se genera un estado de inestabilidad
provocado por la exigencia que se percibe y la capacidad de superar esa
demanda. Por otra parte las acciones positivas reparan el desequilibrio, mientras

que las negativas lo potencian alin mas.

Con base en las ideas anteriores, el estrés se puede definir como una respuesta
adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales o procesos psicologicos, la
cual es al mismo tiempo consecuencia de una accion, situacion o evento externo que
plantea a la persona especiales demandas fisicas o psicoldgicas (lvancevich y

Matteson; 1985).
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1.3. Los estresores.

Los estresores en la actualidad son parte fundamental en la vida del ser
humano, ya que estan muy relacionados entre si, puesto que al encontrarse en
cualquier lugar y en cualquier &mbito, pueden llegar a generar un desequilibrio en el

organismo gue afecte la personalidad.

Por tal motivo, en los parrafos subsiguientes se daran a conocer los tipos de
estresores y los grupos en que se clasifican, ademas de la influencia que tienen en la

vida de las personas. Asi pues, se comenzara con el primer grupo.

1.3.1. Estresores psicosociales: cambios mayores, vitales y cotidianos.

Esta primera clasificacion de estresores psicosociales, hace referencia a los
cambios mayores que se producen en las personas, este grupo se caracteriza porque
agui se encuentran aquellas situaciones que afectan a una gran masa de individuos y
gue generalmente provocan cambios drasticos en el entorno de la vida de las

personas.

Estos estresores pueden ser generados por hechos que se consideran de larga
duracion, como una enfermedad degenerativa, un encarcelamiento prolongado o bien,
aguellos que suelen ocurrir de manera instantanea, como puede suceder con un

terremoto, una inundacion o un ciclon. Es importante tener en cuenta que las
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consecuencias que traen consigo este tipo de estresores son altamente negativas, ya

gue provocan en las personas un efecto traumatico de forma prolongada.

La segunda clasificacion se refiere a los cambios vitales derivados de
acontecimientos que resultan estresantes y “que hacen referencia a ciertas
circunstancias que pueden hallarse fuera del control del individuo” (Palmero y cols.;

2002: 427).

La diferencia principal entre los cambios mayores y los vitales, es que los
segundos estan enfocados de manera mas especifica en cada persona,
provocandoles alteraciones con una trascendencia vital y que por lo tanto, le resulta

altamente significativa.

Asi pues, algunas situaciones que generan este tipo de cambios vitales, son
aguellas experiencias que se desarrollan en diferentes ambitos, por ejemplo: las que
corresponden al ambito conyugal, es decir, personas que al contraer matrimonio,
llegan a experimentar cambios significativos en su vida. Otro ejemplo es el que puede
darse en el terreno econdémico, situacion que por alguna mala organizacion de las
finanzas, pueda derivar en un ambiente de tension familiar. También se tienen los de
caracter ambiental, los cuales pueden recaer en amenazas a la integridad personal y
por ultimo, las situaciones de tipo legal, es decir, juicios o detenciones con una orden

penal o judicial (Palmero y cols.; 2002).
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En un tercer grupo se encuentran los cambios cotidianos, que se refieren a
situaciones que se dan con alta frecuencia en la vida diaria y que no por el hecho de
ser considerados menores, significa que sean poco perjudiciales para las personas,
sino que por el contrario, estos microestresores, al irse acumulando, pueden llegar a
provocar situaciones de irritacion, perturbacion o inestabilidad emocional en un
momento determinado e incluso, pueden derivar en una alteracion en las condiciones

bioldgicas del organismo.

Con base en lo anterior, Palmero y cols. (2002: 429) mencionan que “se pueden
diferenciar dos tipos de microestresores: las contrariedades y las satisfacciones”. Las
primeras se refieren basicamente a situaciones que provocan en la persona un
malestar de tipo emocional como pueden ser: una discusion con la pareja o el extravio
de algun objeto valioso. Por otra parte, las satisfacciones hacen referencia a
experiencias que resultan ser positivas y que ayudan a contrarrestar los efectos

negativos causados por las contrariedades.

1.3.2. Estresores biogénicos.

Este tipo de estresores, a diferencia de los psicosociales, no utilizan una
valoracion cognitiva, ya que actian de manera directa en el nucleo neurolégico sin
importar que tanta experiencia o conocimiento se tenga acerca del agente estresor, es
decir, que “sus propiedades bioquimicas inician directamente la respuesta de
activacion del estrés sin el usual requisito del proceso cognitivo-afectivo” (Palmero y

cols.; 2002: 431). Algunos ejemplos de este tipo de estresores son:
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e Los cambios hormonales: Principalmente los que suceden en la etapa de la
pubertad, estas alteraciones son una importante causa de estrés, ya que los
organos sexuales comienzan a funcionar y las glandulas empiezan a segregar
diferentes hormonas.

e Elsindrome premenstrual: Los dias que anteceden a la menstruacion representan
una potencial causa de estrés, provocada por un desequilibrio de las hormonas
relacionadas con los estrogenos y la progesterona.

e El climaterio: En esta etapa de la vida de la mujer, con regularidad se elevan los
niveles de estrés debido al escaso o nulo funcionamiento de los ovarios, lo cual se
refleja en una disminucion en los niveles de estrogenos sexuales.

e Ingesta de sustancias quimicas: Tales como la cafeina, nicotina y las
metanfetaminas, entre otras, que suelen elevar los niveles de estrés.

e Reaccion a factores fisicos: El estrés aumenta debido a los estimulos que puedan
provocar el frio, calor o dolor extremo.

e El estrés alérgico: La alergia es una fuente de estrés debido a que el sistema
inmunologico de las personas sufre alteraciones en su funcionamiento, intentando

luchar contra aquello que el organismo considera que puede ser dafiino.

1.3.3. Estresores en el ambito académico.

Como ya se pudo observar en los capitulos anteriores, los estresores que se
encuentran en las esferas psicosocial y biogénica, no son Unicos ni exclusivos de estos

dos ambitos, ya que también se pueden localizar en el terreno académico, por lo que
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a continuacion se expondran algunos ejemplos de este tipo de estresores, segun

Barraza (2003).

e Exposicion de trabajos.

e Realizar o responder preguntas dentro del aula de clase.

e Realizacion de los examenes.

e Sobrecarga académica o excesivo nimero de tareas y trabajos obligatorios.
e Competitividad entre los compafieros.

e Exceso de responsabilidades.

e Interrupciones frecuentes al momento de realizar un trabajo.

e Ambiente fisico desagradable.

e Tiempo limitado para realizar y entregar trabajos.

e Problemas o conflictos entre profesores y/o comparieros.

e Las evaluaciones bimestrales, semestrales o anuales.

Ademas de los anteriores, los cuales se dan durante el ciclo escolar, existen
otras circunstancias que van apareciendo cuando se entra a la escuela por primera
vez, las cuales contribuyen a la aparicion de nuevos agentes estresores que afectan

la vida académica de los estudiantes (Barraza; 2003). Por ejempilo:

a) Alejarse de la casa paterna.
b) Tener que viajar diariamente grandes distancias.

c) Hacerse cargo y administrar el dinero de sus estudios.
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d) Compartir vivienda o vivir solos.

e) Atender las responsabilidades académicas, las clases y las relaciones
personales.

f) Estresantes que resultan ser positivos, como enamorarse 0 preparar un viaje
de practicas, que aunque son experiencias agradables, también generan un

desequilibrio interno y provocan cierta tension en el estudiante.

A pesar de que el estrés académico puede ser benéfico para algunos
estudiantes, en otros casos, este fenOmeno puede generar serios problemas
escolares, que traerdn como consecuencia que el alumno no pueda responder de la
manera que quiere y para la cual se ha preparado, ademas, de que al sostener el
estado de alerta por mas tiempo del necesario para responder a las demandas, le
derivaran multiples sintomas como: dolores de cabeza, problemas gastricos, dificultad
para concentrarse, cambios en el humor y alteraciones en el suefio. Situaciones que
provocaran que su rendimiento académico se vea afectado negativamente, por lo que
requerira de mayor tiempo para estudiar y su mente se bloqueara al momento de

contestar los examenes a pesar de haber estudiado (Barraza; 2003).

Finalmente, un estudiante que se encuentra presionado o preocupado, con
seguridad presentara cierto grado de ansiedad en su persona, la cual sera provocada
por el estrés académico y sus respuestas ante tal estimulo. De acuerdo con Barraza

(2003), podrian ser las siguientes:

1) El corazon le latird mas rapido, le faltara el aire y la respiracion sera agitada.
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2) Realizara movimientos repetitivos con alguna parte de su cuerpo, se quedara
paralizado o sus movimientos seran torpes.

3) Fumara, bebera o comera demasiado.

4) Tendra pensamientos o sentimientos negativos.

5) Le temblaran las manos o las piernas.

6) Le costara expresarse verbalmente o en ocasiones tartamudeara.

7) Se sentira inseguro de si mismo.

8) Se le secara la boca y tendréa dificultades para tragar.

9) Sentira ganas de llorar.

10)Se preocupard y sentird miedo.

1.4. Procesos del pensamiento que propician el estrés.

Powell (1998) refiere que Albert Ellis enumerd6 once ideas irracionales que son
generadoras del estrés y que regularmente se encuentran en las personas con

problemas de tipo emocional y psicolégico.

De estas ideas, en los parrafos subsiguientes se describiran solo algunas, por

ser consideradas las de mayor relevancia.

e “Debo ser perfectamente competente, suficiente y exitoso en todo logro antes
de poder pensar en mi mismo como una persona valiosa”. Las personas con

este tipo de idea no se valoran por si mismas, suelen tener un complejo de
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inferioridad y un temor constante al fracaso, ademas de que en todo momento
buscan ser las mejores y las mas competentes.

“No tengo control sobre mi propia felicidad. Mi felicidad esta bajo el control
completo de las circunstancias externas”. Es decir, las personas se refugian
en esta idea para evadir los desafios y las responsabilidades, no intentan
hacer lo minimo necesario para lograr un objetivo y creen que los eventos
externos van a determinar totalmente su felicidad.

“Existe solo una solucion perfecta para cada uno de mis problemas, si no la
encuentro, sera devastador para mi”. La gente que cree en esta idea irracional,
piensa que solamente existe la respuesta perfecta para cada problema que se
le presenta y en caso de fracasar, le genera una catastrofe interna.

‘Las cosas peligrosas o terribles causan una gran preocupacién. Debo
agonizar y pensar constantemente en las posibles calamidades y estar
preparado para lo peor”. Por pensar en un peligro irreal, las personas tienden
a exagerar de manera desproporcionada los eventos desagradables y a
disminuir una reaccion que le ayude y que le resulte efectiva.

“Deberia depender de los demas y debo tener a alguien mas fuerte que yo en
guien pueda apoyarme”. Estas personas exageran en ser dependientes de
guien las cuida, ya que carecen totalmente de autodeterminacion.

“‘Algunas personas son malas, inicuas, infames. Deberan ser acusadas y
castigadas”. Hay quienes viven juzgando a las personas por sus actos y no

por su conciencia, y creen que estas merecen ser castigadas por su mala

actitud.
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“Mis experiencias pasadas y los eventos en mi vida han determinado mi vida
y mi comportamiento presente. No es posible erradicar la influencia del
pasado”. Existen personas que creen que por el hecho de haber tenido
experiencias negativas en el pasado, estas influiran y seran determinantes en
Su presente, ademas, piensan que los problemas siempre seran mayores que
las soluciones.

“Debo tener el amor y la aprobacion de todas las personas de mi comunidad,
especialmente las que son mas importantes para mi”. Se da el caso de
personas que quieren tener el amor de todos sus seres queridos para sentirse
completas, y que de no lograrlo, se sentiran frustradas, ansiosas y se
convertiran en personas autodestructivas (Ellis, referido por Powell; 1998: 93-

97).

Los moduladores del estrés.

Todo ser humano utiliza distintos estilos de afrontamiento ante diferentes

situaciones generadoras de estrés, estrategias que van desde utilizar los propios

recursos personales hasta la utilizacién de los apoyos sociales y del entorno. Estas

estrategias permitirdn que las personas enfrenten de una manera mas eficaz al

fendmeno del estrés.

Con base en lo anterior, Palmero y cols. (2002) afirman que existe una serie de

factores imprescindibles que determinan el curso del proceso de estrés y sus

repercusiones en la salud, factores que son conocidos como moduladores.
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En este sentido, se sabe que existen dos tipos de moduladores: el primero de
ellos es de tipo social, el cual hace referencia al apoyo social que puede recibir una
persona en un momento complicado de su vida. El segundo el de tipo personal, que
se refiere principalmente a las experiencias, las creencias y a los rasgos de

personalidad con que cuenta el individuo. Enseguida se explica cada uno.

1.5.1. El control percibido.

El control percibido, basicamente se refiere a la capacidad que tiene una
persona para afrontar una fuente generadora de estrés y esto va a depender en gran
medida del conocimiento previo que se tenga acerca del estresor, es decir, si un ser
humano tiene la creencia de que puede manejar una situacidon estresante, con
seguridad la controlara, y los efectos provocados ante tal situacion resultaran

benéficos para su conducta.

En consecuencia, entre mas control se tenga sobre la situacién, existira menos
angustia, menos ansiedad, menos desequilibrio y por lo tanto menos estrés, asi como
lo afirman Alloy y Abramson al concluir que “cuando las personas creen tener el control
sobre el entorno, aunque este no sea real, esta creencia protege al individuo de los
efectos negativos que podrian provocarle el estrés” (citados por Palmero y cols.; 2002:

528).
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1.5.2. El apoyo social.

Desde afios anteriores hasta la actualidad, se sabe que el apoyo social es de
suma importancia para la vida del ser humano, ya que es el encargado de amortiguar
y minimizar el impacto negativo generado por el estrés. Todos aquellos sujetos que
tienen escaso o0 nulo apoyo social suelen ser mas vulnerables de padecer

enfermedades fisicas y mentales.

Por el contrario, las personas que llevan una convivencia sana y pacifica,
tienden a mejorar el funcionamiento de su sistema inmunoldgico. En este sentido, se
ha comprobado, segun Spiegel y cols., que “el apoyo social incrementa la
supervivencia de las mujeres que padecen cancer de mama” (citados por Palmero y

cols.; 2002: 529).

Por su parte, Cascio y Guillén (2010) consideran que si el estrés provoca un
desequilibrio en el organismo, el apoyo social ofrecera un conjunto de recursos para
hacer frente a las diferentes situaciones que lo generan. Por tal motivo, han sugerido
dos supuestos mecanismos en el modo de actuar del apoyo social sobre la salud y el

estrés. Estos mecanismos son conocidos como:

e La hipétesis del efecto indirecto o protector: Sostiene que los estresores
sociales solamente tienen efectos negativos en las personas que tienen un

bajo nivel de apoyo social, sin embargo, si los estresores no existen, el apoyo
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social sera innecesario y solo se limitara a ser un protector para las personas
ante los efectos patogénicos del estres.

e La hipotesis del efecto directo o principal: Afirma que el apoyo social beneficia
la salud personal sin importar el nivel de estrés, ya que entre mayor sea este
tipo de apoyo, menor sera el trastorno psicoloégico y a menor grado de apoyo,

los malestares y enfermedades incrementaran.

1.5.3. Eltipo de personalidad: A/B.

Segun Ivancevich y Matteson, “el estilo conductual del tipo A es una de las
caracteristicas basadas en la persona que pueden influir en el estrés” (1997: 90). Es
decir, los estilos de conducta de tipo A, van actuar como modificadores ante una
situacion de estrés y esto a su vez, afectara la relacion que existe entre los estresores

psicosociales y las tensiones.

Asi pues, los sujetos con personalidad de tipo A, tienden a ser personas con
una orientacidbn mas enfocada hacia el trabajo altamente competitivo, regularmente
llevan una vida muy acelerada y les llega el sentimiento de culpa cuando no estan
trabajando o se encuentran relajados, siendo estas sus caracteristicas mas evidentes.
Por su parte, los de tipo B son personas que reaccionan de manera mas mesurada,
son pacientes y saben escuchar a sus semejantes, ademas, les agrada dar y recibir

afecto.

32



Entonces, con base en lo anterior, se sabe que existe una fuerte vinculacion
entre los individuos que cuentan con una personalidad tipo A y las enfermedades que
tienen que ver con infartos al corazén. Asi lo afirman Travers y Cooper (1996: 91) al
mencionar que “las personas con conductas de tipo A llegan a padecer frecuentemente

enfermedades relacionadas con dolencias coronarias cardiacas”.

1.5.3.1. Personalidad tipo Ay problemas cardiacos.

Como ya se dijo anteriormente, las enfermedades de las coronarias estan
estrechamente vinculadas a los sujetos con personalidad tipo A, personas que por sus

caracteristicas, suelen ser impacientes y con una orientacion impulsiva y competitiva.

En un estudio realizado en la década de los sesenta, en el que se avaluo a tres
mil empleados con edades de entre 39 y 59 afios, para buscar en ellos la presencia o
ausencia de la conducta tipo A en relacion con las enfermedades cardiacas, después
de haberlos observado durante nueve afios, se descubrié que “los hombres entre los
39 y 49 afios de conducta tipo A, experimentaron mas de seis veces la incidencia de
enfermedades cardiacas que de la presién sanguinea, el colesterol alto y que los

triglicéridos” (Ivancevich y Matteson; 1985: 203).

En este sentido, se puede concluir que las personas que presentan una
conducta de tipo A, son altamente propensas a padecer enfermedades relacionadas
con las dolencias coronarias cardiacas, mientras que las de tipo B, estdn menos

expuestas a este tipo de enfermedades.

33



1.6. Los efectos negativos del estrés.

Para Ivancevich y Matteson (1985: 106) “las enfermedades originadas por el
estrés o de adaptacion, no son el resultado directo de un agente externo, sino son
consecuencia del intento imperfecto de nuestro cuerpo por enfrentar las amenazas”.
En este sentido, las respuestas de adaptacion tienen como fin mantener el equilibrio
del organismo, situacion que genera ciertos niveles de tension en las personas y que
a su vez, provoca padecimientos relacionados con el estrés, conocidos como

enfermedades de adaptacion, las cuales se explicaran a continuacion.

1. La hipertension: Es una enfermedad en la que el cuerpo responde ante los
estresores, de tal manera que comprime las paredes arteriales y aumenta la
presién sanguinea. Una vez que pasa el periodo de alarma, la presion debe
volver a su normalidad, pero si esta etapa se prolonga a causa del estrés, la

presién sanguinea permanece en niveles anormalmente altos.

2. Las ulceras: Son lesiones en las paredes del estdmago o intestino, provocadas
por el exceso y la variacién en los niveles de cortisona, la cual aumenta durante

los periodos de estrés.

3. La diabetes: Enfermedad que ante la deficiente creacion de insulina, provoca
gue no se pueda absorber suficiente azlicar de la sangre; el estrés, al elevar

los niveles de glucosa, demanda una produccion excesiva de insulina, ante
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tal efecto el pancreas se debilita y trae como consecuencia una deficiencia

permanente de esta sustancia.

4. Las jaquecas: Al estar expuestos a los agentes estresores durante un periodo
de tiempo, los musculos se tensan, provocando fuertes dolores de cabeza, los

cuales aumentan si el estrés se prolonga.

5. El cancer: Se refiere a células cancerigenas que el sistema inmunoldgico
intenta destruir antes de que puedan multiplicarse y crecer. Se ha descubierto
gue las exposiciones ante el estrés, provocan pequefias alteraciones
bioquimicas en el sistema inmunitario, las cuales permiten la reproduccién de

células mutantes que a su vez se convierten en tumores malignos.

Finalmente, se concluye el capitulo afirmando que el estrés es un fenbmeno
real que esta presente en todos los ambitos, incluyendo el educativo, en el cual, el
alumno se ve sometido a una serie de estresores, que a sSu vez provocan un
desequilibrio interno y le genera cierto nivel de estrés, que se manifiesta de maneras

diferentes, dependiendo de la influencia que tenga sobre él.
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CAPITULO 2

RENDIMIENTO ACADEMICO

En el presente capitulo se definira la segunda variable de esta investigacion: el
rendimiento académico, abordado desde el punto de vista de diferentes autores. Se
incluyen, en esta exposicion, el concepto del rendimiento académico, la manera en
gue se mide y los elementos que influyen en su desarrollo, agrupados en tres esferas:

personal, pedagogica y social.

2.1. Concepto de rendimiento académico.

El rendimiento académico, que también ha sido definido como rendimiento
escolar o aprovechamiento escolar, ha sido un elemento importante en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Jiménez asume que es a través de este mediante el cual se
va a medir el “nivel de conocimientos demostrado en un area o materia comparado

con la norma de edad y nivel académico” (citado por Edel; 2003: 2).

Por su parte, Puche lo define como “un proceso multidisciplinario donde
intervienen la cuantificaciéon y la cualificacién del aprendizaje en el desarrollo cognitivo,
afectivo y actitudinal que demuestra el estudiante en la resolucion de problemas
asociados al logro de los objetivos programaticos propuestos” (citado por Sanchez y
Pirela; 2006: 11), esto es, que al momento de evaluar el rendimiento, no basta con

anotar solamente un numero como calificacion, sino que este procedimiento va mas
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alla: significa que también se deben tomar en cuenta aspectos y areas mas profundas
como la memoria, el lenguaje y el calculo, entre otros, asi como las actitudes que

presentan los estudiantes ante la adquisicion de un nuevo conocimiento.

Por otro lado, al hablar de rendimiento académico, Oliva (2010: 30) se refiere a
“la relacidon existente entre lo que el alumno aprende y sus capacidades para realizar
un estudio, en el que toman en cuenta distintos factores de la capacidad del escolar y
de los objetivos sefialados en la materia”. En este sentido, al estudiante se le evaluara
la competitividad que tuvo para asimilar el aprendizaje y la efectividad de los

conocimientos adquiridos, los cuales le permitiran o no, alcanzar el objetivo planteado.

Finalmente, Alves (1990: 315) conceptualiza al rendimiento escolar como “la
suma de transformaciones que se operan en el pensamiento, en el lenguaje técnico,
en la manera de obrar y en las bases actitudinales del comportamiento de los alumnos
en relacion con las situaciones y problemas de la materia que se les ensefia”, es decir,
el estudiante obtendra un mejor aprovechamiento académico en la medida que el
docente logre generar aprendizajes significativos, esto es, que los conocimientos
adquiridos en la escuela ayuden al alumno a resolver problemas reales de su vida

cotidiana.

En este sentido, corresponde al profesor: guiar, estimular y orientar a sus
educandos, haciendo uso de una didactica adecuada que le permita, entre otras
medidas, rectificar a tiempo las equivocaciones y ayudarlos a integrar los aprendizajes

obtenidos.
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2.2. La calificacion como indicador del rendimiento académico.

En el interior de las escuelas, por reglamento general, los maestros necesitan
juzgar la calidad del desempefio que han tenido sus alumnos durante un periodo
escolar, por tal razén, es importante que posean diferentes técnicas que les permitan
recabar la informacion necesaria para poder emitir una calificacion, la cual podra ser
representada a través de un nimero o una letra, como lo indica Aisrasian (2003: 172)
al enunciar que la calificacién es “el proceso mediante el cual los resultados y la
informacion descriptiva del desempefio se visualizaran en nimeros o letras que

refieren la calidad del aprendizaje y el desempefo de cada alumno”.

Por su parte, Edel (2000: 3) define la calificacion como “el indicador del nivel
educativo adquirido” es decir, es el resultado de los exdmenes y otros productos que
los estudiantes presentan, en los cuales tienen la obligacién de demostrar que cumplen
con los parametros suficientes que el sistema educativo requiere para considerarlos

personas activas dentro de la sociedad.

Asi pues, las calificaciones que el docente reporte, les servird a sus estudiantes
para que ellos por si mismos, tengan un panorama general del rendimiento académico

gue han alcanzado en el trascurso del ciclo escolar.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la manera en que se asigna la
calificacion y los criterios que debe considerar, constituyen un asunto fundamental que

se aborda en el siguiente subapartado.
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2.2.1. Criterios para asignar la calificacion.

Tradicionalmente, se ha creido que la calificacion asignada a los alumnos, es
el reflejo del aprendizaje logrado durante un periodo escolar. Sin embargo, si esta
calificacion se basa unicamente en el puntaje obtenido en un examen estandarizado,
se caera en el error de solo estar calificando el primer nivel de aprendizaje, el cual se
refiere al conocimiento informativo, mientras que se estaran dejando de lado los
objetivos formativos, los cuales estan relacionados con la comprensién y el manejo de

la informacion.

Con base en lo anterior, la calificacion entonces no debe depender de un
examen unico, sino que es conveniente hacer una combinacion de procedimientos
diversos, como pueden ser: la elaboracién de trabajos individuales y en equipo,
actividades desarrolladas dentro y fuera del aula o bien, llevar a cabo una combinacién
entre autoevaluacion, coevaluacion y la calificacion que adjudica el profesor (Zarzar;

2000).

Por otra parte, Aisrasian (2003) propone que el docente, al momento de realizar
una evaluacion, no cometa las equivocaciones comunes, como premiar al alumno con
una calificacion alta por el simple hecho de que en el trascurso del ciclo escolar, dicho
estudiante fue simpatico, puntual, motivador y cooperativo, pero con un rendimiento
académico bajo, ya que esto podria generarle confusion y le haria creer que posee un
gran dominio de los temas; o bien, el maestro podria actuar de manera inversa, esto

es, querer sancionar al estudiante asignandole una baja calificacion por la simple razén
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de que durante las clases fue intermitente en sus aportaciones, indisciplinado y con

poco interés en los estudios.

Por las razones anteriores, se sugiere que el maestro no utilice las calificaciones
para premiar o castigar al alumno dependiendo de su conducta, sino que “en la medida
de lo posible conviene que separe las caracteristicas afectivas y civiles de las

evaluaciones” (Aisrasian; 2003: 188).

Finalmente, Diaz-Barriga y Hernandez (2005) refieren que si el docente
promueve aprendizajes significativos utilizando diferentes metodologias, diversos
materiales didacticos y busca que el alumno sea capaz de interpretar y manejar
adecuadamente la informacion, de poco le servira si al finalizar los temas, estos se
evallan con una simple prueba de conocimientos, ya que esto con seguridad
provocara que el estudiante tarde o temprano adopte el aprendizaje de una manera

memoristica.

Con base en lo anterior, estos autores proponen una serie de técnicas de
evaluacion a las que clasificaron como: formales, semiformales e informales, las cuales
van a servir para valorar el desempefio académico de los estudiantes; en los parrafos

subsiguientes se explicaran de manera general.

Por un lado, se encuentran las técnicas formales, estas técnicas exigen un
proceso de planeacion y elaboracion sofisticado y suelen utilizarse periédicamente o

al finalizar un ciclo escolar. Los instrumentos que se utilizan en esta clasificacion son:
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las pruebas o examenes, los mapas conceptuales y las evaluaciones del desempefio

(Diaz-Barriga y Hernandez; 2005).

Por otro lado, se tienen las técnicas semiformales, “las cuales se caracterizan
por requerir de un mayor tiempo de preparacion que las informales, demandan mayor
tiempo para su valoracion y exigen a los alumnos respuestas mas duraderas” (Diaz-
Barriga y Hernandez; 2005: 372). Los trabajos en clase, las tareas y la evaluacion de
portafolios, son algunos de los instrumentos de evaluacién que corresponden a esta

clasificacion.

Por dltimo, estan las técnicas informales, las cuales son utilizadas en periodos
académicos con una breve duracion, exigen poco gasto didactico y regularmente el
maestro no las utiliza como un proceso evaluativo. La observacion de las actividades
gue realizan los alumnos y las preguntas formuladas por el profesor durante la clase,
son algunos instrumentos que corresponden a dichas técnicas (Diaz-Barriga y

Hernandez; 2005).

Por otra parte, la Secretaria de Educacién Publica, a través del acuerdo nimero
696 que rige a la educacién béasica mexicana, establece entre otras medidas, las
normas generales para la evaluacion y los articulos que definen los criterios para la
asignacion de la calificacion (Chuayffet; 2013) los cuales se mencionaran a

continuacion.

41



“Articulo 8°.-... el docente asignara a cada estudiante una calificaciébn en una
escala de 5 a 10 y se expresaran con numeros truncados hasta décimos.

Las evaluaciones se dividiran en cinco periodos bimestrales que corresponden a
los meses de: octubre, diciembre, febrero, abril y junio.

Articulo 9°.-... el quinto bimestre serd evaluado con un examen final que sera
aplicado quince dias habiles antes del término del ciclo escolar.

Articulo 10°.-... “Promedio final de asignatura: sera el promedio de las
calificaciones obtenidas en cada uno de los cinco bimestres.

Articulo 11°.-...Promedio final de grado escolar: serd el resultado de sumar los
promedios finales de las asignaturas y dividirlo entre el niamero total de las

asignaturas que se establecen para cada grado”. (Chuayffet; 2013: s/p).

Como se puede observar, definir los criterios para asignar la calificacién

constituye un tema primordial, puesto que demanda la integracién de varios elementos,

asi como la utilizacion de diferentes habilidades e instrumentos.

2.2.2. Problemas a los que se enfrenta la asignacién de calificaciones.

La calificacion es una obligacion que compete a todo aquel docente que labora

en escuelas publicas o privadas de cualquier nivel, puesto que existen acuerdos
oficiales que dictaminan las formas y los tiempos en que se deben hacer evaluaciones
del desempefio académico de los estudiantes, las cuales periddicamente tienen que

ser reportadas a las autoridades educativas, alumnos y a padres de familia.
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Sin embargo, el asignar calificaciones no es una tarea sencilla, ya que los
docentes llegan a enfrentarse con diferentes obstaculos al momento de emitirlas,
debido a que “pocos de ellos han recibido una ensefianza formal para realizar

eficazmente estas funciones” (Aisrasian; 2003: 178).

En este sentido y a pesar de las dificultades, el maestro debe tener el valor de
establecer con justicia y honestidad las calificaciones, puesto que estas pueden influir
positiva 0 negativamente en la autoestima de los alumnos, esto es, si un estudiante
obtiene calificaciones altas sabiendo que si las merece, se sentira motivado por los
resultados satisfactorios, pero por el contrario, si las calificaciones son bajas, esa

motivacion disminuird (Aisrasian; 2003).

Bajo este tenor, el profesor debe procurar evaluar con objetividad y evitar en
todo momento ser benévolo, es decir, un alumno que aprueba el curso con y a pesar
de que no lo amerita, con seguridad lo perjudicar4, a la vez que resultara

desmoralizante para el propio docente y deshonesto para la escuela (Alves; 1990).

Por su parte, Zarzar (2000) menciona un problema adicional que no se puede
pasar por alto, el cual corresponde al que se da comiunmente por parte de los alumnos,
quienes para obtener altas calificaciones, estan dispuestos a hacer lo que esté al
alcance de sus posibilidades; accion que los conduce a realizar actitudes poco éticas,
como pretender sobornar al profesor, intentar copiar en los examenes e incluso

amedrentar o amenazar al docente.
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Con base en las afirmaciones anteriores, se puede observar que la
asignacion de calificaciones no es un tema sencillo, puesto que al llevar a cabo una
evaluacion, el profesor, siempre debe actuar con justicia, honestidad y ante todo, con

ética profesional.

2.3. Factores que influyen en el rendimiento académico.

Es sabido que en los estudiantes de cualquier nivel educativo intervienen
diferentes factores que pueden ser personales, pedagogicos y sociales, que de una u
otra forma influyen en su rendimiento escolar, por tal razén, en los apartados

subsiguientes se describird de manera detallada cada uno de ellos.

2.3.1. Factores personales.

Los factores personales, al estar relacionados con el éxito académico, hacen
referencia tanto a las caracteristicas particulares como a la personalidad de los
alumnos. En dichos elementos, segun Powell (1975), esta incluida la preferencia hacia
algunas materias con el aprovechamiento escolar que se obtiene al cursarlas, es decir,
que la personalidad del alumno influira significativamente sobre la afinidad que se tiene
por algunas materias, situacion que de una u otra manera repercutira en su

aprovechamiento escolar.

En este sentido, Powell (1975: 473) refiere que también existe una relacion entre

las calificaciones y los diferentes factores personales, como pueden ser: “el medio
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ambiente escolar, el estatus socioecondmico, la estabilidad emocional, los habitos de

estudio, los coeficientes de inteligencia y la salud mental”.

Por tales motivos, en los siguientes subtemas se retomaran algunos de los
factores anteriores, con el objetivo de conocer la relacion y la influencia que tienen

sobre el rendimiento académico de los alumnos.

2.3.1.1. Aspectos personales.

Los diferentes aspectos personales son determinantes en el rendimiento

académico de los alumnos, como enseguida se expone.

Diversos autores como Avanzini (1985), a través de sus investigaciones, han
demostrado que los celos hacia un nuevo miembro de la familia, constituyen un
elemento que provoca que el hijo estudiante, al sentirse inquieto, confundido y pasivo,
disminuya su interés en la escuela, trayendo como consecuencia que sSus

calificaciones tengan un descenso importante.

Otro aspecto al que Avanzini (1985) hace referencia, es la agresividad que un
hijo tiene hacia sus propios padres, esto es, que si estos sobrevaloran las
calificaciones, el estudiante encontrara a través de las bajas notas, el medio idoneo
para hacerlos sentir mal, provocandoles disgustos y desesperacion familiar; en este

sentido, el alumno sera capaz de reprobar asignaturas, inclusive el ciclo escolar y si
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es necesario, hasta desertar de la escuela, con el firme proposito de enfadar a sus

progenitores.

Otro factor que influye en el aprovechamiento educativo, segun Crozier (2001),
son los rasgos de personalidad del estudiante, ya que entre ambos existe una relacion
significativa, es decir, aquellos alumnos que son catalogados con un nivel de
neuroticismo alto o bajo, tendran mejor desempefio académico que los de nivel medio.
Por otro lado, los alumnos, segun el tipo de personalidad con que cuenten, ya sea
extrovertida o introvertida, al combinarse con su nivel de neuroticismo, llegaran a
preferir algun tipo de asignatura, lo que traerd como resultado que sus calificaciones

sean altas o bajas.

Un ultimo aspecto, se basa en las orientaciones motivacionales, elemento
indispensable que influye para que el estudiante obtenga mejores resultados
académicos, esto es, que si un alumno se encuentra motivado intrinsecamente,
seguramente “estara mas dispuesto aplicar un esfuerzo mental significativo durante la
realizacion de la tarea, también generard pensamientos mas ricos y elaborados,
ademas, empleara estrategias de aprendizaje mas profundas y efectivas” (Lamas;

2008: 16).

Asi pues, los aspectos personales que cada alumno posee, juegan un papel
fundamental dentro de su proceso educativo, sin embargo, no son los Unicos
elementos, ya que también existen las condiciones fisiologicas, que al igual que los

anteriores, son determinantes en el rendimiento académico.
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2.3.1.2. Condiciones fisioldgicas.

Para que un alumno tenga resultados escolares favorables, es indispensable
gue sus condiciones fisioldégicas sean las mas adecuadas, de lo contrario, su
rendimiento se vera afectado. Diferentes investigaciones han demostrado que en los
nifos que cuentan con salud estable y con una sana nutricion, los aprendizajes se les
daran mas facilmente que aquellos que no la tengan, asi como lo afirma la ONU al
postular que a partir de una buena alimentacion, los nifios “obtienen claras mejorias
en cuanto a la lectura, escritura y desarrollo social, ademas, tienden a reprobar menos”

(referida por Vélez y cols.; 2003: 9).

Otra condicion fisiologica que interfiere en el rendimiento académico, es sin
duda la de tipo organico, lo que significa que un estudiante que padece una
enfermedad crénica, como problemas del corazén, del cerebro o de diabetes y que a
pesar de eso sus padres pretenden que estudie, con el paso del tiempo provocaran
gue este alumno, por su condicién de salud, se fatigue, se enfade y tienda reaccionar
con inestabilidad y agresividad, situacion que impedira que su atencién se centre en
las explicaciones del docente y que por ende, su aprovechamiento escolar disminuya

(Tierno; 1993).

Una tercera condicion, es aquella que se relaciona con factores genéticos que
originan enfermedades de tipo emocional como la depresion y la tristeza,
padecimientos que al afectar la conducta del estudiante, generan una limitacion en la

adquisicion de su conocimiento. Como lo afirma Solérzano (2003; 18), “los factores
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genéticos influyen significativamente en la conducta y repercuten negativamente en el

rendimiento académico”.

En este sentido, corresponde al docente evaluar y observar que los alumnos se
presenten a la escuela en las mejores condiciones posibles y asi, garantizar el

adecuado desarrollo del aprendizaje.

2.3.1.3. Capacidad intelectual.

La capacidad intelectual, a pesar de ser una herramienta necesaria para la
adquisicion del conocimiento, no siempre garantizara el éxito escolar, ni siquiera para
aguellos que la poseen al mas alto nivel, como es el caso de los alumnos
superdotados, es decir, que no por el hecho de que un estudiante sea de mente
brillante, tendr4 asegurado su futuro académico, sino que por el contrario, los
educandos de este tipo tienden a fracasar mas facilmente, ya que se aburren con
frecuencia en clase debido a que todo lo que les ensefian ya lo han aprendido antes y
a causa de esto, las sesiones se vuelven fastidiosas e interminables, trayendo como
consecuencia “que sean victimas de su propia inteligencia y fracasen por ser

demasiado dotados” (Avanzini; 1985: 94).

Por otra parte, Powell (1975) afirma que la inteligencia tiene una correlacion
positiva con el aprovechamiento escolar, esto es, que mientras mayor sea la primera,
igualmente lo sera la segunda o viceversa, si la inteligencia es menor, el rendimiento

acadéemico también lo sera; lo que significa que un alumno que es inteligente, digerira
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con mas facilidad el conocimiento y tendra un mejor nivel de aprovechamiento que

aguel estudiante que posee habilidades normales.

Finalmente, Solérzano (2003: 18) refiere que “el rendimiento académico se vera
afectado cuando la exigencia sea una real invitacion a pensar’, esto es, que si el
alumno no tiene la suficiente capacidad para observar, comparar, clasificar e
interpretar, y aunado a lo anterior, el sistema educativo no lo invita a hipotetizar ni a

descubrir, tarde o temprano dicho estudiante se enfrentara al fracaso educativo.

Con base en lo anterior, la capacidad intelectual, si bien es un elemento
importante en la adquisicién del aprendizaje, no garantiza el éxito o fracaso escolar,
es decir, un alumno que posee habilidades intelectuales altas no necesariamente
tendra consolidada la culminacion de una profesion, asi como tampoco un estudiante

con capacidades limitadas tendra asegurado un fracaso escolar.

2.3.1.4. Habitos de estudio.

Los eficientes habitos de estudio constituyen una herramienta indispensable
que ayudaran a que los alumnos tengan un mejor rendimiento escolar, toda vez que
estos sean considerados como adecuados, ya que de lo contrario, dichos habitos se
podrian convertir en factores negativos, los cuales podrian afectar de manera
significativa las calificaciones de los estudiantes. Por ejemplo, un alumno que ha
crecido respetando limites, rutinas y habitos positivos, dificilmente presentara

complicaciones al momento de estudiar. Sin embargo, aquel que no los ha adquirido,
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con seguridad sera un estudiante con resultados académicos poco satisfactorios

(www.katalinerauso.org; 2011).

En este sentido, la Universidad de Granada (2005; s/p) refuerza la afirmacion
hecha en el parrafo anterior al enunciar que “los habitos de estudio son el mejor y mas
potente predictor del éxito académico, mucho mas que el nivel de inteligencia o de la

memoria”.

Finalmente, existen diversas investigaciones que han demostrado que el
desarrollo de diferentes habilidades de estudio como el manejo del tiempo, la toma
eficiente de apuntes, la busqueda de informacion y la lectura efectiva, entre otras, “han
tenido un impacto significativo en el manejo y retencidén de la informacion y en el

desempeiio académico en general” (Solérzano; 2003: 18).

Por lo anterior, se puede concluir que incluso a un estudiante que goce de buena
salud, que cuente con un adecuado nivel de inteligencia y que posea algun tipo de
personalidad que le ayude a obtener altas calificaciones, de poco le servira si carece

de los habitos de estudio que le faciliten obtener el éxito académico.

2.3.2. Factores pedagogicos.

Son aquellos factores que estan relacionados con la organizacion misma de la
escuela, también lo estan con la didactica que se aplica en las sesiones de clase, asi

como los tipos de actitudes que adoptan los docentes frente a sus alumnos. Todos
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ellos son factores que por su gran relevancia, influyen directamente en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

Bajo esta premisa, Avanzini (1985) postula que los programas educativos deben
estar elaborados no en razén de la recepcion intelectual de los estudiantes, sino
conforme a la progresion que estos vayan teniendo. Por otro lado, refiere que las
ausencias frecuentes de los alumnos, en gran medida se deben a las diferentes
exigencias (actitudes) que tiene el profesor y bastan por si solas para ocasionar un

bajo rendimiento y el fracaso escolar.

Por las razones anteriores, los parrafos siguientes se ocuparan de explicar mas
detalladamente los diferentes factores pedagdgicos que se relacionan con el proceso
educativo y la influencia que tienen en el aprovechamiento académico de los

educandos.

2.3.2.1. Organizacion institucional.

Toda institucion educativa, por norma general, debe regirse por planes y
programas de estudio elaborados a conciencia, toda vez que seran las directrices del
proceso de ensefianza, por lo tanto, su planeacion debe ser minuciosamente

disenada.

Con base en lo anterior, si una planeacion educativa no es programada con

responsabilidad, esto conducira a que los estudiantes no alcancen los aprendizajes
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esperados y fracasen, esto es, si para los alumnos de un mismo grado escolar, se
asume que deben tener la misma edad cronolégica, mismo nivel académico y
capacidad de asimilacion equivalente, y por otro lado el docente utiliza una planeacion
qgue no fue adecuada para los diferentes tipos de aprendizaje, en ocasiones esta
programacion sera la responsable de diferentes fracasos escolares que se den en la

institucion (Avanzini; 1985).

En este sentido, cabe mencionar que algunos programas son elaborados de
manera equivocada, debido a que estan planeados con base en lo que en teoria
deberian conocer los alumnos, es decir, que en dichos programas son incluidos temas
gue estan desfasados en relacion con la edad mental del nifio, situaciones que
terminan por crear confusiones en los estudiantes y que dificilmente se les podran

erradicar (Avanzini; 1985).

Finalmente, el centro educativo debe considerar a la familia como un elemento
indispensable dentro de su organizacién institucional e incluirla en su plan anual de
trabajo, ya que de manera conjunta se pueden elaborar proyectos que contengan
estrategias que faciliten el conocimiento de sus hijos y asi poder obtener un mejor
aprovechamiento escolar, asi como lo afirma Buxarrais (citada por la Fundacion SM;
2010: 169) al enunciar que “en los planes de estudio debe incluirse una formacion
especifica sobre la participacion educativa de la familia en el sentido de colaboracion

y apoyo mutuos, para disefiar conjuntamente proyectos que eduquen a los alumnos”.
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Asi pues, los planes y programas de una institucion, deben garantizar que sus
estudiantes logren asimilar los aprendizajes que en ella se imparten, de lo contrario, la

calidad y el rendimiento académico estaran en riesgo de fracasar.

2.3.2.2. Ladidactica.

La ensefianza y el aprendizaje son elementos importantes que en conjunto con
la metodologia, constituyen en gran parte la didactica educativa, en este sentido,
correspondera al profesor ser el mediador y facilitador del proceso educativo el cual
determinara en gran medida el tipo y la calidad de aprendizaje que adquiriran sus

alumnos.

Con base en lo anterior, un maestro que planea adecuadamente sus clases,
emplea material didactico en cada sesion y que ademas, utiliza una metodologia
apropiada para la ensefianza, estara propiciando la adquisicion del conocimiento en
sus alumnos, quienes tendran mas probabilidad de obtener un mejor rendimiento
escolar, que aquellos que cuentan con un docente que por la falta de esta metodologia
“no estimula en sus estudiantes el deseo de trabajar y su personalidad no suscita el

deseo de identificacion” (Avanzini; 1985: 102).

Bajo este tenor, el docente debe ser el mediador que organice actividades
didacticas, las cuales influyan en la orientacion del aprendizaje y desarrolle en los

alumnos nuevas capacidades para el tratamiento de la informacion, a la vez que debe
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contar con un meétodo de ensefianza eficaz, el cual, segun Crespo y cols. (2008: 20),

debe contener:

o “Estrategias didacticas, entendidas como la respuesta a qué y cuando
ensenfar, es decir, tratar de organizar secuencias de contenidos de aprendizaje
gue sean légicos.

e Estrategias de mediacion, estas son actividades mediante las que el profesor
entra en contacto directo con el alumno, ordenadas de acuerdo con un

propdsito, las cuales formaran el corazén de la ensefianza”.

Entonces, el maestro necesita crear un ambiente de confianza dentro del sal6n
de clases que motive a los alumnos a discutir los contenidos de aprendizaje, ademas
de estimularlos para lograr que lleguen a reflexionar utilizando las preguntas como
herramienta y conseguir el conocimiento. Por tal razon, Leal y Arias (2009: 116-117)

sugieren las siguientes ideas que favoreceran la reflexion colectiva.

e “Generar situaciones problematicas, mas que mejorar las preguntas.

e Al preguntar, dejar a los nifios que respondan con amplitud, sin restringir sus
respuestas a lo que el maestro espera o desea.

e No utilizar tantas preguntas cerradas cuya respuesta es si 0 no.

e Es necesario utilizar preguntas constructivas.

e Es mas importante generarle interrogantes al alumno, que tantas respuestas

y verdades prefabricadas que no lo motivan a la busqueda de explicaciones”.
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Como se puede observar, la funcion del profesor es vital en el proceso de
ensefianza, ya que su funcion no se limita a dejar tareas y revisar trabajos, sino que
también le corresponde ser el mediador entre el alumno y el aprendizaje, lo cual lograra
aplicando diferentes estrategias didacticas que dirijan al alumno a la busqueda de su

propio aprendizaje.

2.3.2.3. Actitudes del profesor.

El profesor, al ser el agente directo del aprendizaje, debe considerar tener
actitudes correctas durante el desarrollo de la clase, ya que dependiendo de estas, el
rendimiento académico de los alumnos se puede ver influenciado positiva o

negativamente.

En este sentido, existen maestros que por ser demasiado autoritarios, generan
temor y desconfianza e inhiben aquellos alumnos que desean participar en clase;
también existen los docentes conflictivos, que traen consigo a la escuela los problemas
generados en casa y terminan descargando su coraje sobre los educandos del grupo;
en este contexto, tanto unos como otros seran responsables del fracaso estudiantil

(Avanzini; 1985).

Por otra parte, resulta importante considerar las diferentes caracteristicas que
posee el profesor, mismas que de alguna u otra manera ayudaran en el rendimiento
escolar; tales caracteristicas hacen referencia al grado maximo de estudios con que

cuenta el docente, a su experiencia laboral, a las expectativas que tiene con respecto
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al desempefio de los alumnos, asi como al empleo adecuado de material didactico. En
este sentido, no sera lo mismo que una asignatura sea impartida por alguien que no
sea especialista, como tampoco lo serd que un grupo sea atendido por un profesor
gue tenga uno o dos ciclos escolares de servicio, a uno que cuente con diez o0 mas

afios de experiencia.

Igualmente importante resulta que el educador potencie la autonomia y oriente
a los alumnos a que aprendan aprender, esto es, que el docente debe demostrar una
actitud positiva que impulse a los estudiantes a resolver diferentes probleméticas sin
ayuda, unicamente haciendo uso de los conocimientos aprendidos en la escuela, como
lo refiere Zabala (2000: 104), al enunciar que “para alcanzar la autonomia sera preciso
que el profesor y el alumnado asuman responsabilidades distintas, con el objetivo de
que al final los alumnos puedan aplicar y utlizar de manera autonoma los

conocimientos que han adquirido”.

Asi pues, se puede deducir que la actitud que adopta el profesor sera
determinante tanto en el comportamiento como en el aprendizaje de los estudiantes y
gue la didactica que se emplea en una institucion, influye en gran medida en el

rendimiento académico de los mismos.

2.3.3. Factores sociales.

Este tipo de factores hace referencia aquellas causas cuyo origen descansa en

los grupos sociales a los que el alumno pertenece.
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Edel (2003) postula que el mejor predictor de la edad adulta no es el coeficiente
intelectual, ni la conducta, ni las calificaciones, sino lo es la habilidad con la que el nifio

es capaz de adaptarse socialmente con sus semejantes.

En este sentido, segun Katz y McClellan, un alumno que no es capaz de
socializar, se encuentra en “alto riesgo de padecer salud mental pobre, abandono

escolar y bajo rendimiento académico” (citados por Edel; 2003: 8).

Asi pues, se puede concluir que los factores sociales juegan un rol importante
dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, cabe mencionar
gue las causas mencionadas por el autor citado, no son las Unicas, sino que también
existen otros factores como las circunstancias de la familia, los amigos y el ambiente
de los educandos que, de igual manera, son elementos que tienen incidencia en su

aprovechamiento escolar.

2.3.3.1. Condiciones de la familia.

La familia tiene la obligacion de apoyar en todo momento al hijo que se
encuentra en edad escolar, ademas, debe orientarlo siempre hacia la superacion
personal y de esta manera, contribuir en su logro personal, sin embargo, esto
dificilmente puede ser posible si el nivel socioecondmico y cultural de la familia no es
el adecuado, ya que estas dos caracteristicas estan especialmente ligadas al

desempeiio del alumno.
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En este sentido, los padres de familia que cuentan con un nivel socioeconémico
medio, que estan al pendiente de sus hijos, les dedican tiempo y los acompafian en
sus tareas escolares, los encauzaran como alumnos que tenderan a desarrollar mejor
sus capacidades intelectuales, sus habilidades cognitivas y en consecuencia, a tener
notas escolares mas altas que aquellos cuyos padres pasan menos tiempo a su lado

(Andrade y cols.; 2001).

Por otro lado, un padre que en la casa sea permisivo con su hijo por dejarlo que
tenga libertad, estara contribuyendo a que ese nifio en un futuro inmediato llegue a ser
un alumno autoritario, esto es, que al no existir limites o reglas en casa, al momento
de entrar a la escuela, este estudiante se sentird presionado por las normas de
comportamiento de la institucion y para lograr sus metas, recurrira a la violencia o a la
agresion, situaciones que por su gravedad, repercutiran directamente en su

aprovechamiento escolar (Tapia; 2009).

Finalmente, cabe mencionar que existen diferentes estudios que relacionan el
rendimiento académico con la aceptacioén gque tiene el padre o de la madre hacia sus
hijos, la cual sera determinante para que el alumno obtenga buenas o malas

calificaciones escolares. Al respecto, afirma Powell (1975: 117) que:

e “Los padres aceptan mejor a los hijos con alto rendimiento académico que los
padres de los hijos de rendimiento bajo.
e Las madres aceptan mejor a los hijos con rendimiento medio o bajo que los

padres que tienen hijos con rendimiento alto.
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e Al aumentar el rendimiento académico de las nifias, la aceptacion por parte del
padre también aumenta.
e Las niflas de todos los niveles académicos, percibieron que la aceptacion

materna era mayor que la paterna”.

Asi pues, la familia no solo debe garantizar condiciones econémicas favorables
para sus hijos que hagan posible el logro de un favorable desempefio académico, sino
que también deben brindarle afecto incondicional, disponibilidad de tiempo y sobre

todo, a inculcarles valores familiares.

2.3.3.2. Los amigos y el ambiente.

Los amigos y el escenario de convivencia también son considerados como
factores sociales que en gran medida influirdn en el rendimiento del alumno, ya que el
grupo de amigos al que decida pertenecer, en ocasiones le ofrecera consejos, apoyo
y amistad, situacion que en cierta medida le beneficiara. Si por el contrario, dicho
circulo de amistad es considerado nocivo para la escuela o para la misma sociedad,

seguramente le perjudicara.

En este sentido, el alumno que se identifica con aquellos amigos
acostumbrados a romper el reglamento de la institucion, que molestan a los demas,
muestran indisciplina y faltan a la escuela, son estudiantes que con base en estas

acciones, van provocando su propio fracaso escolar (Requena; 1998).
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En contraparte, Hansell menciona que el apoyo que brindan los amigos a los
estudiantes, generarad seguridad, fuerza y proteccion en ellos, situacion que les
ayudara a suprimir el estrés causado por los temidos examenes que deben presentar,
esto significa que “las relaciones de amistad sirven de apoyo eficaz al rendimiento

educativo dentro de ciertos limites” (citado por Requena; 1998: 235).

Por otra parte, la influencia del medio ambiente en el aprovechamiento es

fundamental, ya que con base en este, el alumno se moldeara.

En suma, entre los factores sociales, la influencia de la familia y los amigos
como nucleos sociales, inciden de manera notoria en el perfil escolar del alumno, lo

cual redunda en un rendimiento académico mas o menos satisfactorio.

El rendimiento académico, como se pudo notar a lo largo del capitulo, es influido
por variados factores de diversa indole, por lo cual, resulta de suma importancia
examinarlos en funcion del contexto del aula, de manera que dicho fenébmeno culmine

de mejor manera, para beneficio del alumno.

Con estas consideraciones, se da por concluida la exposicibn de los
pormenores necesarios para dar estructura al marco tedrico, por lo cual, en las paginas
restantes se examinan las caracteristicas del plan metodologico y la manera en que

se llevo a cabo.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo contiene dos apartados. En el primero se expone la
estrategia metodologica empleada, la cual fue determinada en funcion,
fundamentalmente, del objetivo general de la indagacion. Se hace una descripcion
tanto del enfoque, como del tipo, disefio y alcance del estudio; asimismo, se describen
los instrumentos con los cuales se hizo la recoleccion de los datos de campo. También
se hace mencion de la poblacion seleccionada para la presente indagacion.

Finalmente, se da cuenta del proceso que se siguid a lo largo de todo el estudio.

En la segunda parte del presente capitulo se exponen los resultados obtenidos
en la medicién de las variables: niveles de estrés y rendimiento académico, cuyos
resultados se analizan de manera individual; también se expone la correlacion entre
ambos fendbmenos. En este Ultimo apartado se hacen las interpretaciones tedricas o

conceptuales, asi como las estadisticas relevantes.

3.1. Metodologia.

Enseguida se expondra la caracterizacion del disefio metodolégico empleado

en el presente estudio, la cual es, en esencia, el plan que regul6 la recoleccién de la

informacion de campo.

61



3.1.1. Enfoque cuantitativo.

Este enfoque propone un conjunto de etapas, cada una de las cuales implica
una tarea en especifico, es decir, en la primera fase se genera una idea, en la segunda
se elaboran los objetivos, en la tercera se plantean las preguntas de investigacion, en

la cuarta fase, la hipotesis, y asi sucesivamente, hasta concluir con cada una de ellas.

Algunas de las caracteristicas que presenta el enfoque cuantitativo son las

siguientes (Hernandez y cols.; 2014: 322):

1. “Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenbmenos o
problemas de investigacion.

2. Elinvestigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto sobre el
fendmeno, aunque en evolucion.

3. Se construye un marco teorico del cual deriva una o varias hipoétesis y las
somete a prueba mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados.

4. Larecoleccion de datos se fundamenta en la medicion, para la cual se utilizan
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.

5. Los datos recabados productos de las mediciones, se representan mediante
nameros y se deben analizar con métodos estadisticos.

6. Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales

(hipotesis) y de estudios previos (teoria).
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7. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible y no verse
influida por el investigador ni ser alterada por las tendencias de otros.

8. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado y se
debe tener presente que las decisiones criticas sobre el método se toman

antes de recolectar los datos.”

3.1.2. Investigacion no experimental.

Son investigaciones sistematicas y empiricas, en las cuales el fenémeno que se
pretende indagar es observado tal como se da en su contexto natural, ya que las
variables independientes ocurren por si solas y no es posible manipularlas ni influir en
ellas, puesto que estas ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez y cols.;

2014).

En este sentido, es a través de ellas mediante las cuales se permitira conocer
la relacion existente entre una variable y otra, asi como lo requiere la presente

indagacion.

Cabe sefialar que las averiguaciones no experimentales se pueden clasificar en
dos tipos: la primera de ellas hace referencia a las que emplean un corte longitudinal,
y la segunda en la que contiene un disefio transeccional o transversal, siendo esta
altima la que se utilizé dentro de esta investigacion y, por tal razén, se explicara en el

apartado siguiente.
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3.1.3. Estudio transversal.

Las investigaciones con un disefio transversal son aquellas que recolectan
datos en un solo tiempo. Tienen el propdsito de describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado, también pueden abarcar varios grupos
0 subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades,
situaciones o0 eventos, ademas de recoger datos que ocurren en un determinado

momento (Hernandez y cols.; 2014).

Este tipo de disefios transversales se dividen a su vez en tres diferentes
clasificaciones, estas son: las de caracter exploratorio, las descriptivas y las

correlacionales. Esta ultima se explica a continuacion.

3.1.4. Alcance correlacional

La investigaciones con un alance correlacional describen la relacion entre dos
0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado; es decir,
primeramente se debe realizar la recoleccion de datos y posteriormente, se deben
analizar para determinar en qué grado o medida se relacionan ambas variables

(Hernandez y cols.; 2014).

Cabe decir que este tipo de investigaciones no precisan sentido de causalidad
ni pretenden analizar relaciones causales y su fundamentacion se basa principalmente

en planteamientos e hipotesis correlacionales.
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3.1.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

La técnica que se utilizé para la medicion de la primera variable relacionada con
el nivel de estrés, fue una prueba estandarizada conocida como Escala de Ansiedad
Manifiesta en Nifios, Revisada (CMAS-R) ya que esta reune los requisitos necesarios
para conocer, el grado de ansiedad que impera en los alumnos, ademas de que es un

instrumento altamente confiable, valido y objetivo.

Cabe sefialar que la aplicacion de este tipo de pruebas requiere de un
entrenamiento considerable y un conocimiento profundo de las variables por parte del
investigador que habra de aplicarlas e interpretarlas. En este sentido, las pruebas “no
pueden aplicarse con superficialidad ni de manera indiscriminada” (Hernandez y cols.;

2014: 322).

Con base en lo anterior, conviene explicar de manera detallada la esencia y
antecedentes de la escala CMAS-R, la cual fue creada por Reynolds y Richmond en
1997 y consta de 37 reactivos; fue disefiada para valorar el nivel y la naturaleza de la
ansiedad en nifios y adolescentes de 6 a 19 afos, este instrumento puede aplicarse
de manera individual o colectiva. El individuo responde a cada afirmacion al encerrar

en un circulo la respuesta “si” o0 “no”, segun corresponda.

El test brinda un resultado sobre la ansiedad total, el cual se divide en cuatro
subescalas, las cuales son: ansiedad fisioldgica, inquietud/hipersensibilidad,

preocupaciones sociales/concentracion y de mentira.
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Los datos psicométricos de este instrumento son: un indice de confiabilidad de
0.80 calculado mediante la prueba alfa de Cronbach. De igual manera, para lograr la
validez se usaron varias modalidades: de contenido, de criterio, concurrente y de

constructo (Reynolds y Richmond; 1997).

Asi pues, se puede observar que el instrumento anteriormente descrito es
altamente efectivo, ademas de ser amplio y muy completo. Se asume explicitamente

gue la ansiedad es el principal indicador emocional del estrés.

Por otra parte, para recolectar informacion de campo relacionada con la
segunda variable, se utilizaron los registros académicos, los cuales se refieren a los
puntajes institucionales que registran el rendimiento académico de los alumnos y que

generalmente son las calificaciones bimestrales.

La medicion del rendimiento de acuerdo con esta técnica no corresponde al
investigador, ya que él solamente recupera esa informacion, por lo que la validez de
los datos esta sujeta a terceras personas. Lo valioso de esta técnica consiste en que
generalmente las calificaciones escolares son las que determinan de manera formal el

éxito o fracaso del estudiante en su proceso de aprendizaje.

En este sentido, cabe mencionar que los docentes que laboran en la institucion
donde se realiza la investigacion de campo, emplean estrategias parecidas entre si

para la evaluacion de los alumnos, es decir, consideran aspectos como: trabajos y
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participaciones en clase, organizacion de los apuntes, tareas, examenes, puntualidad

y disciplina; asignandoles ciertos porcentajes a cada uno de los rubros anteriores.

3.2. Descripcion de la poblacion.

En toda investigacion, al momento de querer recabar la informacion de campo
necesaria para su analisis, es importante que el autor tenga en cuenta que en
ocasiones se requiere considerar a la totalidad de la poblacion y en algunas otras, solo
se necesita elegir una parte de ella, aunque cabe sefalar que en la mayoria de las
veces, se debe realizar a través de la seleccion de una muestra y solo en ciertos casos

se requiere incluir a la totalidad de los objetos de estudio.

Por tal razén, en los apartados siguientes se describir4 la manera en que se

selecciond a la poblacion de estudio, asi como la descripcion de la misma.

La poblacion que ocupa el objeto de estudio de esta exploracién se concentra
en la totalidad de los alumnos inscritos en la Escuela Telesecundaria ESTV16103, del
turno matutino, la cual corresponde a 98 estudiantes, Institucibn que se encuentra

ubicada en la comunidad de Santa Catarina, del municipio de Tancitaro, Michoacan.

Esta poblacion estudiantil estd conformada por 47 mujeres y 51 hombres, con
edades que oscilan entre los 11 y 15 afos, los cuales estan concentrados de manera

heterogénea en grupos de primero, segundo y tercer grado de secundaria.
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Por otra parte, se puede destacar que en general, los estudiantes son sujetos
solidarios, participativos, responsables y con un nivel socioecondémico medio-alto. Sin
embargo, son educandos que presentan un rezago educativo importante, ya que asi
lo demuestran los resultados de las diferentes pruebas de diagnostico que se les

aplican en distintos momentos del ciclo escolar.

3.3. Descripcion del proceso de investigacion.

La idea principal que originé la presente investigacion, surgi6 de la problematica
gue se observd en la Escuela Telesecundaria ESTV16103, relacionada con el alto
indice de alumnos que obtuvieron calificaciones reprobatorias, es decir, con un

rendimiento académico bajo.

Una vez localizado el problema, se procedi6 a la elaboracion del proyecto, en el
cual se incluyeron los objetivos generales y particulares; también se plantearon dos

tipos de hipétesis: una de trabajo y otra nula, junto con la justificacion de dicho trabajo.

Posteriormente, se estructuré la metodologia que dirigid el proceso de esta
exploracion, la cual conté con un enfoque cuantitativo, un disefio transversal y un
alcance correlacional, para en lo sucesivo, continuar con la descripcion de la poblacion
que sirvid como escenario para llevar a cabo dicha investigacion. Ya concluida la
metodologia, se prosiguié a la redaccion de los dos capitulos tedricos que dieron
sustento a cada una de las variables, las cuales hicieron referencia al estrés y al

rendimiento académico, respectivamente.
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Una vez finalizado lo anterior, se continué con el trabajo de campo, solicitando
permiso al director y al personal docente de la institucion para la aplicacion de la
prueba estandarizada CMAS-R, la cual se realizé por grados, en grupos, dentro de
los horarios de clase, en silencio y con un ambiente tranquilo, teniendo una duracion

aproximada de 45 minutos cada aplicacion.

Posteriormente, se procedio a calificar cada una de las 98 pruebas con ayuda
de la plantilla disefiada para tal efecto, con la cual se obtuvieron los puntajes naturales,
percentilares y los puntajes T, asi como también los conocidos como escalares,

arrojando los datos cuantitativos sobre la variable estrés.

Una vez obtenidos los diferentes puntajes, se continu6 con el vaciado de los
mismos en una hoja de calculo que permitid obtener la media, moda, mediana,
desviacion estandar, el porcentaje de sujetos con puntajes preocupantes, la
correlacion “r’ de Pearson y la varianza de factores comunes, asi como el porcentaje

de relacion entre ambas variables.

Finalmente, se dispuso a realizar el analisis de la informacién estadistica

recabada, asi como su interpretacion y posteriormente, culminar el presente estudio

con la elaboracion de las conclusiones correspondientes.
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3.4. Andlisis e interpretacion de resultados.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigacion de

campo, asi como el sustento teorico que los fundamenta.

Para llevar a cabo el analisis de estos datos, fue necesario rescatar tres
categorias: la primera referida a la primera variable, correspondiente al estrés; en la
segunda, se analiza la variable rendimiento académico; finalmente, se presentan los

resultados obtenidos al calcular la correlacion entre ambas variables.

3.4.1. Descripcién de la variable estrés.

Sanchez (2007: 14) afirma que “la palabra estrés proviene del latin stringere,

que significa presionar, comprimir u oprimir”.

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la prueba

CMAS-R, se muestra en puntajes T y puntajes escalares, tanto el nivel de ansiedad

total como el de las distintas subescalas.

La media en el nivel de ansiedad total fue de 55. La media es la suma de un

conjunto de datos, dividida entre el numero de medidas (Elorza; 2007).
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De igual modo, se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto de
valores ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un nimero igual de mediadas.

Este valor fue de 54 (Elorza; 2007).

De acuerdo con el autor referido, la moda es la medida que ocurre con mas
frecuencia en un conjunto de observaciones. En cuanto a esta escala, la moda fue de

58.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion: la desviacion
estandar, la cual es la raiz cuadrada de las desviaciones al cuadrado de una poblacion,
dividida entre el total de observaciones (Elorza; 2017). El valor obtenido en la escala

de ansiedad total es de 9.

En cuanto a las diferentes areas que abarca la prueba CMAS-R, particularmente
se obtuvo el puntaje escalar de la subescala de ansiedad fisiol6gica, encontrando una
media de 11, una mediana de 11 y una moda representativa de 9. La desviacion

estandar fue de 2.

Asimismo, en la subescala de inquietud/hipersensibilidad se encontr6 una

media escalar de 12, una mediana de 11 y una moda de 11. La desviacion estandar

fue de 3.
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Por ultimo, en la subescala de preocupaciones sociales/concentracion se
obtuvo una media de 10, una mediana de 10 y una moda de 11. La desviacion estandar

fue de 2.

En el anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las subescalas mencionadas anteriormente.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que el nivel de ansiedad se encuentra dentro de los

pardmetros normales, aunque cabe sefialar que en un nivel medio-alto.

Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacion se presentan los

porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes altos en cada subescala.

En la escala de ansiedad total, el 24% de los sujetos se ubica con puntajes altos;
en la subescala de ansiedad fisioldgica el porcentaje de sujetos es de 14%; mientras
gue en la subescala de inquietud/hipersensibilidad es de 20%; por ultimo, el porcentaje
de sujetos con puntajes altos en la subescala de preocupaciones sociales/
concentracion es de 9%. Estos resultados se aprecian de manera gréfica en el anexo

2.

Los resultados mencionados anteriormente demuestran que solo el 24% (22

alumnos), que representan aproximadamente una cuarta parte del total de sujetos
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estudiados, se encuentran en riesgo de caer en un nivel de estrés alto, dado que sus

puntajes T se ubican en una escala de 55 puntos.

3.4.2. Descripcion de la variable rendimiento académico.

Teoricamente y de acuerdo con los sefialado por Puche, el rendimiento
académico es “un proceso multidisciplinario donde intervienen la cuantificacion y la
cualificacion del aprendizaje en el desarrollo cognitivo, afectivo y actitudinal que
demuestra el estudiante en la resolucién de problemas asociados al logro de los

objetivos programaticos propuestos” (citado por Sanchez y Pirela; 2006: 11).

Respecto a los resultados obtenidos en el rendimiento académico de los
alumnos de la Escuela Telesecundaria ESTV16103, de la comunidad de Santa

Catarina, se observé que:

En la materia de Espafiol se encontré una media de 7, una mediana de 7 y una

moda de 5. Asimismo, el valor de la desviacién estandar fue de 1.

Por otra parte en la materia de Inglés, se encontré una media de 7, una mediana

de 7 y una moda de 5. A su vez, el valor de la desviacion estandar fue de 2.

En la materia de Matematicas se encontré una media de 6, una mediana de 6y

una moda de 5. Ademas, el valor de la desviacion estandar fue de 1.
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Por otra parte, en la materia de Ciencias (Biologia), se encontré una media de
7, una mediana de 7 y una moda de 5. A su vez, el valor de la desviacion estandar fue

de 1.

En la materia de Tecnologia (Informatica) se cuantific6 una media de 7, una
mediana de 7 y una moda de 7. Asimismo, el valor de la desviacion estandar fue de

1.

Por otra parte, en la materia de Historia, se calculé una media de 7, una mediana

de 7 y una moda de 6. Conjuntamente, el valor de la desviacion estandar fue de 1.

En la materia de Formacion Civica y Etica se encontr6 una media de 7, una
mediana de 8 y una moda de 8. Asimismo, el valor de la desviacion estandar fue de

1.

Por otra parte, en la materia de Educacion Fisica, se encontré una media de 8,
una mediana de 8 y una moda de 9. De igual manera, el valor de la desviacion estandar

fue de 1.

En la materia de Artes (Danza) se encontro una media de 8, una mediana de 8

y una moda de 5. Asimismo, el valor de la desviacion estandar fue de 1.

En cuanto al promedio general, se obtuvo una media de 7 una mediana de 7,

una moda de 7 y una desviacion estandar de 1.
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Los datos obtenidos de las medias aritméticas en cada una de las asignaturas,

se muestran en el anexo 3.

De acuerdo con los datos presentados, se puede afirmar que el rendimiento
académico en la Escuela Telesecundaria ESTV16103, de la comunidad de Santa
Catarina, es medio-bajo, ya que los resultados en su promedio son igual a 7 de

calificacion.

Con el fin de mostrar un analisis mas detallado, a continuacion se presentan los
porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes bajos en las distintas materias, es

decir, menores a la calificacion equivalente a 7.

En la materia de Espariol, el 38% de los sujetos obtuvo menos de 7; en la
materia de Inglés, fue el 57%; en la materia de Matematicas, el 68%; en la materia de
Ciencias, el 59%; en la materia de Tecnologia, el 34%; en la materia de Historia, el
43%: en la materia de Formacion Civica y Etica, el 23%; en la materia de Educacion

Fisica, el 11% y en la materia de Artes (Danza), el 30%.

Finalmente, en cuanto al promedio general, el 40% de los sujetos present6 un

nivel inferior al 7. Estos resultados se aprecian de manera grafica en el anexo 4.

Los resultados mencionados anteriormente indican que 37 estudiantes (40%)
son considerados como sujetos con un rendimiento académico preocupante, ya que

sus promedios son menores a 7.
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3.4.3. Descripcion de la correlacion entre variables.

Diversos autores han confirmado la relacion que tiene el estrés y el rendimiento
académico, como es el caso de la investigacion que se realizd en la preparatoria
proyecto Nicolaita siglo XXI, de la ciudad de Uruapan, Michoacan en el afio 2013, por
Urbina, en la cual se confirmo que el porcentaje de influencia que tiene el estrés en el
rendimiento académico de los alumnos de primer semestre fue significativo, ya que

rebaso el 10%.

En la exploracion realizada en la Escuela Telesecundaria ESTV16103, de la
comunidad de Santa Catarina, de acuerdo con las mediciones, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Entre el estrés y la materia de Espafiol existe un coeficiente de correlacion de
0.03 calculado con la prueba “r’ de Pearson. Esto significa que entre el estrés y el

rendimiento académico en la materia mencionada, existe una ausencia de correlacion.

Para conocer la influencia que tiene el estrés en el rendimiento académico, se
obtuvo la varianza de factores comunes (r?), en la cual, mediante un porcentaje, se
indica el grado en que las variables se relacionan. Para obtener esta varianza
Unicamente se eleva al cuadrado el coeficiente de correlacion obtenido mediante la “r’

de Pearson (Hernandez y cols.; 2014).
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa
gue el estrés se relaciona en un 0% con el rendimiento académico en la asignatura de

Espafiol.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la
asignatura de Inglés, se obtuvo un coeficiente de correlacién de -0.01. Esto significa
qgue entre el estrés y el rendimiento académico en dicha materia existe una ausencia

de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa
gue el estrés se relaciona en un 0% con el rendimiento académico en la asignatura de

Inglés.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la
asignatura de Matematicas se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.08. Esto
significa que entre el estrés y el rendimiento académico en la materia mencionada,

existe una ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.01, lo que indica que
el estrés se relaciona en un 1% con el rendimiento académico en la asignatura de

Matematicas.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la

asignatura de Ciencias se calcul6é un coeficiente de correlacion de 0.05. Esto sefiala
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que entre el estrés y el rendimiento académico en la materia referida, existe una

ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa
gue el estrés se relaciona en un 0% con el rendimiento académico en la asignatura de

Ciencias.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la
asignatura de Tecnologia se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.02. Esto denota
gue entre el estrés y el rendimiento académico en la materia en cuestion, existe una

ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa
gue el estrés se relaciona en un 0% con el rendimiento académico en la asignatura de

Tecnologia.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la
asignatura de Historia se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.06. Esto indica que
entre el estrés y el rendimiento académico en la materia mencionada, existe una

ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa
que el estrés se relaciona en un 0% con el rendimiento académico en la asignatura de

Historia.
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Igualmente, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la asignatura
de Formacion Civica y Etica se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.06. Esto
indica que entre el estrés y el rendimiento académico en dicha materia, existe una

ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa
gue el estrés se relaciona en un 0% con el rendimiento académico en la asignatura de

Formacion Civica y Etica.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la
asignatura de Educacion Fisica se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.26. Esto
significa que entre el estrés y el rendimiento académico en la materia sefialada, existe

una correlacion negativa débil.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.07, lo que significa
gue el estrés se relaciona en un 7% con el rendimiento académico en la asignatura de

Educacion Fisica.

Por otra parte, entre el nivel de estrés y el rendimiento académico en la
asignatura de Educacion Artistica se cuantificoO un coeficiente de correlacion de 0.00.
Esto denota que entre el estrés y el rendimiento académico en la materia indicada,

existe una ausencia de correlacion.
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El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que permite
afirmar que el estrés se relaciona en un 0% con el rendimiento académico en la

asignatura de Educacion Artistica.

Finalmente, entre el estrés y el promedio general de calificaciones existe un
coeficiente de correlacion de -0.03, obtenido con la prueba “r’ de Pearson. Esto implica

gue entre el estrés y el rendimiento académico existe una ausencia de correlacion.

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que permite
aseverar que el estrés se relaciona en 0% con el rendimiento académico, de forma

general.

Cabe sefalar, que para considerar una relacion significativa entre variables, el
porcentaje de relacion debe ser de, al menos, 10%. Los resultados de la correlacion

entre variables se puede observar graficamente en el anexo 5.

De acuerdo con lo ya expuesto, se confirma la hipo6tesis nula para todas las
materias, en la cual se afirma que el nivel de estrés que presentan los alumnos de
primero, segundo Yy tercer grado de la Escuela Telesecundaria ESTV16103, no tiene

una relacion significativa con su rendimiento académico.
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CONCLUSIONES

En esta ultima parte, se explica la manera en que se cumplieron los objetivos

de investigacion y se corroboro la hipotesis correspondiente.

Los objetivos de caracter conceptual referidos a la variable estrés, fueron
alcanzados en el capitulo teérico nimero uno. Ahi se trat6 la definicion de tal variable
y su importancia en el ambito educativo, ademas de su relevancia en la disciplina

pedagogica.

A su vez, los objetivos tedricos referidos a la segunda variable, rendimiento
académico, fueron abordados con suficiencia y la profundidad adecuada en el capitulo

numero dos.

La investigacion de campo, efectuada una vez elaborado el marco teorico,
permitié la cuantificacion de las dos variables de las que se ocupo el investigador. Es
decir, los objetivos particulares relacionados con la indagacion empirica fueron

alcanzados con suficiencia.

El alcance de los propésitos referidos a cada una de las variables, permitio el

logro del objetivo general de estudio, enunciado en la introduccion del presente informe

en los términos siguientes: Determinar la relacién que existe entre el nivel de estrés y
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el rendimiento académico en alumnos de la Escuela Telesecundaria ESTV16103, en

la comunidad de Santa Catarina, municipio de Tancitaro, Michoacan.

Un aspecto relevante implica concluir con respecto a la corroboracion de las
hipdtesis formuladas en la parte inicial de la presente indagacion. Al respecto,
encontraron evidencias empiricas que permiten corroborar la hipétesis nula, la cual
enuncia lo siguiente: el nivel de estrés que presentan los alumnos de primero, segundo
y tercer grado de la Escuela Telesecundaria ESTV16103, no tiene una relacion

significativa con su rendimiento académico.

Es importante mencionar que la medicion de la variable estrés, indica que su
escasa presencia no debe ser preocupante para las autoridades escolares ni para los

padres de familia.

La medicion de la variable del rendimiento académico indica que su presencia
debe ser motivo de preocupacion dentro y fuera de la instituciéon educativa, es decir,

tanto en el ambito académico como en el familiar.

Es recomendable que las dos variables sean investigadas en grupos no

incluidos en el presente estudio. Tal indagacién permitira una comprension mas

integral e incluyente en la institucion que fue escenario de la presente investigacion.
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Finalmente, se puede afirmar que el investigador responsable del presente
estudio contribuye, con sus resultados, en la labor cientifica de entender la presencia

de las variables referidas, en un contexto especifico.
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ANEXO 2
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ANEXO 4
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