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RESUMEN

Las emociones son reacciones a aquello que vivimos todos los dias en nuestra
cotidianidad, respuestas conductuales y fisiologicas a estimulos del medio, que

resultan de vital importancia para el ser humano.

Lamentablemente la educaciéon tradicional se ha centrado casi por completo en el
desarrollo del aspecto cognitivo, orientandose basicamente en que los estudiantes
adquieran la mayor cantidad posible de conocimientos, olvidandose de promover el
desarrollo de las habilidades aspecto socio-emocionales; llevando a consecuencias
sociales como la violencia, abuso de sustancias, acoso, bullying, depresion, suicidio,

entre otras.

Varios tedricos interesados en el tema de la educacion (Bisquerra y colaboradores,
2003; 2013), coinciden en afirmar que vivimos una crisis donde los valores, el
bienestar y la salud mental ocupan un lugar secundario lo que ha afectado a nivel
social a millones de personas. El objetivo de la educacién emocional es promover el
desarrollo de competencias emocionales y socio-afectivas en los estudiantes para
repercutir positivamente en su autoconocimiento, relaciones sociales y ensefiarles

estrategias para manejar conflictos.

Por su parte el e-learning es una modalidad educativa en linea, que promueve el
caracter autbnomo y participativo de los estudiantes, de manera que se puedan
aprovechar lo mas posible la estimulacion y colaboracion con otros compafieros asi

como la participacién del profesor y facilitador.

El siguiente trabajo se enfocd en desarrollar un Taller de Educacion Emocional de
Online para con Jovenes Universitarios. Se aplicé para valorar su efectividad con un

grupo de 11 estudiantes voluntarios en una plataforma gratuita. Se presenta todo el



proceso de desarrollo asi como los resultados que nos describen la efectividad del

taller.

INTRODUCCION

Actualmente, tanto en México como en muchos otros paises del mundo se viven crisis
sociales y de valores. Basta con escuchar las noticias en la radio, en la television o en
el periédicos para observar una serie de problemas en los cuales todos estamos
involucrados; desde violencia, drogadiccion, alcoholismo, violaciones, bullying y

mobbing, discriminacion, racismo, maltrato, delincuencia, suicidios y homicidios.

México especialmente, estd sumergido en una crisis del bienestar social, los problemas
mencionados anteriormente, cada vez se suscitan mas en nuestro pais vy
estadisticamente podemos ver su alarmante crecimiento. Se establece que México es
el segundo pais mas violento de América. (Langer, 2015) De acuerdo con el indice de
Paz Global (IPG) 2015 del Instituto para la Economia y la Paz (IEP), México se
encuentra ubicado dentro de los 10 paises con los mayores costos por contencion de
violencia ubicandose en el 6 lugar con una cifra de 221,000 millones de dolares

invertidos.

La adultez emergente, es una etapa en la que los jovenes comienzan a entrar a la vida
adulta, misma que barca de los 18 a los 25 anos.(Santrock, 2006; Arnett, 2000) Esta
etapa se ve afectada por una serie de cambios sociales y personales, como son la
transicion a la vida universitaria y posteriormente al mundo laboral. La educacion
superior, implica cambios que a su vez requieren de adaptacion y transformacion,
reorganizacion personal, familiar y social. Todas estas situaciones nuevas que
enfrentan los estudiantes les provocan sentimientos y pensamientos contradictorios y
simultaneos; se trata de una interaccion de competencias interpersonales e
intrapersonales. (Gaeta Gonzalez, 2013; Chabot & Chabot, 2009)
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Ademas de ellos, Borges y colaboradores (2010) establecen que en México
recientemente los casos de suicidios aumentaronen los grupos de 15-29 afos. La
Secretaria de Salud de nuestro pais establece que el 59% de los suicidios se llevan
acabo por razones diversas, incluidas entre ellas el acoso fisico, psicologico y el
cibernético entre estudiantes y que estos se concentra en estados como; el Estado de
México, Jalisco, Distrito Federal, Veracruz, Guanajuato, Chihuahua, Nuevo Leodn,
Puebla y Tabasco. (Avilés, 2011)

La educaciéon emocional es una “innovacion educativa” justificada en las necesidades
sociales, tiene como finalidad el desarrollo de competencias emocionales que
contribuyan a un mejor bienestar personal y social. (Bisquerra, 2003) A través de ella
se potencia el desarrollo integral de la personalidad del individuo, dotandole de
herramientas y estrategias emocionales que le permite afrontar los retos que le plantea

la vida cotidiana. (Gaeta Gonzalez, 2013; Bisquerra, 2003)

Podemos entender por e-learning (educacion online) como la forma mas actual de la
educacion a distancia, que se configura como la alternativa educativa que va a poder
facilitar el acceso a la educacion a una gran parte de la poblacion, con independencia
de donde esta se encuentre. (Centro Bureau Veritas, 2013; Fernandez, Rainer y
Miralles, 2012)

El siguiente trabajo se disefio y evaluo la efectividad el Taller de Educaciéon Emocional
Online para Jovenes Universitarios, una propuesta disefiada en base a los principios
instruccionales de Miller, aplicado con el apoyo de 11 universitarios de la UNAM de

entre 18 y 25 afos.

11



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Actualmente el desarrollo econémico y tecnoldgico no es suficiente para solucionar los
problemas sociales que estamos viviendo, es por ello que varios organismos
internacionales se han dedicado a promover el incremento de los niveles de bienestar y
felicidad de los paises. (Pérez-Gonzalez, 2012; Bartolini, 2010; Marks, 2011) En
Francia, Chile, Japon, Inglaterra y Australia se realizan programas para monitorear el
bienestar de sus habitantes y en base a ellos tomar diversas decisiones. (Solano &
Tonon, 2013) Igualmente la OCDE y la ONU promueven la implementacion de
mediciones de felicidad y bienestar subjetivo, asi como el desarrollo de programas que

lo promuevan. (Beytia & Calvo, 2011)

El tipo de sociedad internacional predominante genera continuas tensiones
emocionales por el estrés en el trabajo, el hacinamiento en las grandes ciudades, los
conflictos familiares, las noticias de guerras, la violencia, la marginalidad social. Son
situaciones que generan una gran vulnerabilidad emocional en los ciudadanos, misma
que se ve constatada en las estadisticas internacionales en un incremento de personas
con trastornos emocionales y un elevado consumo de ansioliticos y antidepresivos.
(Vivas Gracia, 2003)

La violencia en México se ha incrementado, ello se puede constatar en que la tasa de
homicidios ha aumentado de 8.4 en el 2007 a 23.8 en 2010 por cada 100 mil
habitantes. Los jovenes se encuentran involucrados tanto como victima, como
agresores. (INEGI, 2010) Como pais ocupamos el primer lugar internacional de casos
de bullying en educacion basica (primaria y secundaria), de acuerdo con la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); en estos

12



eventos se han visto afectados alrededor de 18 millones 7878 mil 875 alumnos de

escuelas publicas y privadas. (Valadez, 2014).

Segun el estudio titulado “La Violencia Juvenil en México”, realizado por el Banco
Mundial (BM) en el 2012, se revel6 que en los jovenes de 10 a 29 anos, el total de
homicidios de 2000 a 2010 ascendi6 a aproximadamente 53 mil personas, es decir, el

38.2 % del total de los asesinatos ocurridos en el pais en ese periodo. (Andrade, 2015)

Los adolescentes y los jovenes son una poblacion vulnerable. Erick Erickson englobo
la adolescencia de 12 a 20 afios como la transicién en el estadio de “Ildentidad vs
confusién de roles”, en el cual ellos se ven sometidos a una serie de cambios,
psicosexuales, ideoldgicos, psicosociales, de identidad profesional y religiosa, asi la
formacion de la identidad los afronta a la inseguridad, confusion e incertidumbre.
(Bordignon, N.A., 2012)

Durante la adolescencia y la juventud se estan desarrollando zonas cerebrales, como
el cortex prefrontal, el cual es de vital importancia para el desarrollo de habilidades
como el control, la planificacién, la supresion de impulsos y la valoracion de
consecuencias. (Santrock, 2006; Rubia y otros, 2000) hoy se sabe, que la regién
cerebral encargada de regular el comportamiento arriesgado e impulsivo no se ha
terminado de desarrollar sino hasta llegar a la adolescencia. (Santrock, 2006; Casey,
Giedd y Thomas, 2000; Giedd y otros, 1999) En este sentido los adolescentes y los
joévenes se ubican como un grupo en riesgo de generar problemas internos y externos

para la sociedad.

Un ejemplo de ello es el Bullying, una manifestacion de violencia escolar, que atrae la
atencion de investigadores y poblacién en general, debido al crecimiento acelerado que
ha tenido en los ultimos afos. Se ha observado que este fendbmeno ha encontrado otra
forma de expresion con la era tecnolégica y se ha tornado mas grave y peligroso;
repercute en diversos problemas, como la baja calidad del aprendizaje, asi como la

13



limitacion en el cumplimiento de los fines de madurez y desarrollo humano de la

escuela. (Ramos Herrera & Vazquez Valls, 2011)

Este tipo de comportamiento también esta presente en la educacion superior a través
de burlas constantes, insultos, gritos, bromas pesadas, vandalismo e incluso acosos
sexual. Un estudio realizado por el Centro Universitario de los Altos (CUAIltos) de la
Universidad de Guadalajar en México muestra que la violencia entre los estudiantes
ocupa el primer lugar en la percepcion de los alumnos que consideran que si existe un

problema de violencia. (Avilés, 2011; Ramos Herrera & Vazquez Valls, 2011)

Otro ejemplo de problematicas sociales relacionadas con jovenes son los homicidios, el
Banco Mundial en 2012 sefalé que la tasa de homicidios se triplicé del 2007 a 2010;
pasando a 38.9% en grupos de 20-24 anos y a 45.5% en grupos de 25-29 afnos de la

poblacion mexicana.

De acuerdo con el trabajo de Martins et al. (2010), la inteligencia emocional contribuye
a la mejora del bienestar y de la salud mental en los individuos. A partir de esto
podemos entender que un adecuado manejo de las emociones y lo relacionado con
ellas, puede promover que el individuo se mantenga alejado de conductas de riesgo

para si mismo y otros.

Partiendo de lo anterior se puede considerar que el nivel de inteligencia emocional de
los individuos en diversos paises, puede estar asociado parcialmente al bienestar y
felicidad de los ciudadanos por lo que es factible sostener la hipotesis, de que los
paises que promuevan la educacion emocional podrian estar generando un aumento
en los niveles de motivacion, autocontrol y bienestar o felicidad de la ciudadania que se

apreciaria a escala de naciones. (Pérez-Gonzalez, 2012)
Hoy se sabe que el analfabetismo emocional que se manifiesta de multiples formas;

especificamente como los problemas sociales y de salud como el estrés que nos

afectan como comunidad. (Alvarez-Gonzaélez, 2011)
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La educacion emocional busca brindar respuestas a las necesidades sociales no
atendidas en la educacion tradicional. Supone el promover competencias basicas para
prevenir las conductas de riesgo que enfrentan actualmente los jovenes. (Bisquerra,
2003)

Hasta la fecha, algunas investigaciones sugieren que sin un plan explicito de
intervencién en educacion emocional, parece que los efectos de la escuela sobre el
desarrollo de las variables socio afectivas como, el autoestima, son practicamente
nulos. (Pérez-Gonzalez, 2012; Murillo y Hernandez, 2011) Por lo tanto, la educacién
emocional es una opcidén notablemente beneficiosa para ayudar a los adolescentes y
jovenes a enfrentar y resolver esta serie de cambios fisicos, emocionales y sociales
que viven en su ambiente escolar asi como en las relaciones de amistad y sus

interacciones familiares.

Lamentablemente en México como en otros paises, la educacién generalmente
promueve la adquisicion de habilidades y conocimientos tedricos, olvidando que cada
individuo corresponde a una globalidad, es decir, no se puede enfocar la educacion
sélo a la parte cognitiva. La UNESCO (Delors, 2013) sefala que la educacion se centra

en cuatro pilares:

e Aprender a conocer, combinando una cultura general para profundizar en
conocimientos especificos; comprender el mundo que lo rodea para al menos
vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con
los demas. EIl proceso de adquisicion de conocimiento no concluye nunca y

puede nutrirse de todo tipo de experiencias.

e Aprender a hacer, a fin de adquirir no so6lo una calificacion profesional sino una
competencia que capacite al individuo para hacer frente a un gran numero de
situaciones y a trabajar en equipo. Aprender a hacer en el marco de las distintas
experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y adolescentes.

15



e Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcion de
las formas de interdependencia (realizar proyectos comunes y prepararse para
tratar conflictos) respetando los valores del pluralismo, comprension mutua y
paz. Ensefar sobre la diversidad humana y contribuir a una toma de
coincidencia y la interdependencia de todas las personas. El descubrimiento del

otro a partir del descubrimiento de uno mismo.

e Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad y se este en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal. La educacién debe contribuir al desarrollo global de
cada persona; cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético,

responsabilidad individual y espiritualidad.

La educacion tradicional se enfoca exclusivamente en las primeras dos partes de los
pilares de la educacion, el saber conocer y el saber hacer, ya que busca resolver una
necesidad laboral, debido a que aun continuamos con un modelo educativo resultado

de la revolucion industrial.

Es por ello que la educacion emocional resulta valiosa, al complementar la totalidad
educativa de la que propone la UNESCO. Delors ya desde 1996 sefala que cada uno
de los cuatro pilares de la educacion deben recibir una atenciéon equivalente a fin de
que la educacion sea para el ser humano en su calidad de persona y miembro de la
sociedad, una experiencia global. La educacién emocional va mas alla, porque habla
de la importancia de las emociones, su regulacién y el autoconocimiento del ser

humano.

A este respecto Torroella (1996) alude al debate entre dos tendencias pedagdgicas
fundamentales; la Pedagogia del Saber (siglo XX) y la Pedagogia del Ser (siglo XXI).
La educacion tradicional (Pedagogia del Saber) tiene como obijetivo la transmision y

conservacion de conocimientos, aprender aquello que viene en los libros para
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posteriormente ser evaluado por examenes. La tendencia Pedagdgica del ser, sugiere
que la educacion debe ser para la vida completa; generar cambios que permitan el
desarrollo integral del individuo, de su personalidad, de sus potencialidades y de la
plenitud del mismo. La educacion no puede considerarse unicamente como el
desarrollo de actividades para generar conocimientos en los alumnos, sino como un
sistema disenado para favorecer la realizacion de la persona, en un sentido mas amplio
del académico, profundizando en un plano personal con todas sus potencialidades e

interacciones humanas.

La educacion de la actualidad requiere concentrarse en potenciar la totalidad del
individuo, desafiando y generando programas que desarrollen sus capacidades
cognitivas, fisicas, afectivas, emocionales y sociales, ya que la interaccion de todas
favorece el éxito del individuo en la sociedad y favorece su bienestar, y a su vez a la

sociedad misma.

Se debe concebir la educacion como una formacion articulada bajo un esquema
general congruente e integral que no este parcializada y fragmentada en campos
disciplinarios, concebida en un enciclopedismo impuesto, ajeno a la vida del educando
y concebida de forma global. (Tirado, 2006) Es necesaria la articulacién de todos sus
componentes, considerando tanto los conocimientos, como los procedimientos,
acciones, habilidades, destrezas, valores, afectos y actitudes, indispensables para su

formacion cultural.

La educacion que se debe impulsar tiene por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana, el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales. Promueve el mantenimiento de la paz y favorece la
comprension, la tolerancia, la justicia, la solidaridad y el desarrollo integral. En sus
expresiones mas formales, se orienta a asegurar la relevancia ética, ecoldgica y
economica de los contenidos educativos. (Maggi Yafez, 2006) De aqui la relevancia y
necesidad de promover acciones que permitan afrontar con ventaja el manana pues el

tipo de educacion que existe modelara el pais del futuro.
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La educacion debe desarrollar las competencias para la vida, pero no solo esto, que
podria dejarnos en una concepcion pragmatica; sino que de igual modo debe atender
razones existenciales de vida, tales como ayudarnos a comprender quiénes somos, de

donde venimos, donde estamos, hacia donde vamos, etc. (Tirado , 2006)

La educacion emocional es un proceso educativo permanente y continuo, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad
de aumentar el bienestar personal y social. (Bisquerra, 2000) Adquirir competencias
emocionales favorece las relaciones sociales e interpersonales, facilita la resolucion
positiva de conflictos, promueve la salud fisica y mental, y ademas contribuye a mejorar

el rendimiento académico. (Bisquerra & Pérez, 2012)

Por otro lado la Tecnologia de la informacién y de la Comunicacion (TIC) existen con el
propdsito de facilitarnos la vida, pero igualmente pueden generar problemas como el
distanciamiento social y el uso excesivo de Internet. Las TIC simplifican
considerablemente nuestros quehaceres cotidianos, de ahi el atractivo del Internet
para los jovenes; su rapida respuesta, la interactividad y las multiples ventanas

significan un atractivo para la juventud. (Odriozola & Corral, 2010)

De acuerdo con INEGI (2013) el 35.8% de la poblacion en México tiene una
computadora en casa, estando en rezago a comparacion de algunos paises
desarrollados donde 75% de los hogares tienen una computadora. Asi mismo nueve de
cada diez hogares, tienen por lo menos un celular en casa. El 30.7% de los hogares
tienen internet. El 64.3% de la poblacion utiliza el Internet para consulta de informacién,
un 42.1% lo usa para comunicacién personal (correo electrénico, chat, etc.), un 35.1%
lo usa para trabajos escolares y un 34.5% para su participacion en redes sociales. El
23.6% de los adolescentes de 12 a 17 afios tienen una computadora y el 23.2% son
usuarios de Internet; y de los jovenes de 18 a 24 anos el 19.8% tienen una

computadora y el 20.9% son usuarios de Internet.
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La veloz propagacion de las TIC esta generando cambios a pasos agigantados en la
manera en que fluye la comunicacién y la relacién entre las personas. La sociedad
actual se encuentra interconectada en cualquier espacio donde haya Internet a traves
de la generacion de espacios para el intercambio de ideas, el correo electrénico,
Facebook, Twitter, Instagram, los blogs personales, el periodismo virtual, Youtube, los
video musicales, los videobloggers, comunidades virtuales, etc. La revolucion
tecnoldgica ha tenido un importante impacto en la educacion, ya que permite una serie

de nuevas oportunidades para apoyar los procesos de aprendizaje y ensefianza.

El Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA), evalua
hasta que punto los alumnos cercanos al final de la educacion obligatoria han adquirido
algunos de los conocimientos y habilidades necesarios para la participacion plena en la
sociedad del saber. Destaca a los paises que han alcanzado un buen rendimiento y un
reparto equitativo de oportunidades de aprendizaje, ayudando a establecer metas para
los demas paises. De acuerdo con sus reportes, existen indicios de que los
estudiantes que poseen competencias como usuarios de computo, tienden a obtener

en general mejores resultados en todos los topicos escolares. (Tirado , 2006)

El ascenso de las TIC junto con el ascenso del uso de internet han favorecido el

desarrollo y posterior evolucidn de la metodologia del e-learning.

Ruiz, Mintzer y Leipzig (2006) definen al e-learning como:

“... el uso de la tecnologias en internet para mejorar el
conocimiento y el rendimiento, ofreciendo a los alumnos el
control sobre el contenido, secuencia de aprendizaje,
ritmo de aprendizaje, tiempo y a menudo los medios de
comunicacion les permite adaptar sus experiencias para

satisfacer sus objetivos de aprendizaje y personales”.
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El desarrollo del eLearning es creciente y su aplicacion se ha extendido a diversas
areas de conocimiento, como la ingenieria, medicina, geologia, comercio internacional

y la formacion corporativa. (Centro Bureau Veritas, 2013)

Integrar las TIC a la educacion es una innovacion en el aprendizaje y por lo tanto en la
educacion. El acceso y uso de las TIC para el aprendizaje induce a pensar en un
ambiente de aprendizaje como sujeto que actua con el ser humano y lo transforma en
un espacio y un tiempo en movimiento, donde los participantes desarrollan

capacidades, competencias, habilidades y valores. (Marulanda, Giraldo, & Lépez, 2014)

Las TIC configuran nuevos entornos y escenarios para la formacion con unas
caracteristicas significativas, como son; la ampliacion de la oferta informativa y
posibilidades para la orientacion y la tutorizacion, eliminan barreras espacio-
temporales, facilitan el trabajo colaborativo y el autoaprendizaje, y potencian la
interactividad y la flexibilidad de aprendizaje. (Marulanda, Giraldo, & Lopez, 2014;
Cabero, 2006)

El Taller de Educacion Emocional, que se disefio, aplicé y evaluo en este trabajo,
resulta de gran relevancia ya que podria ser para los adolescentes y jovenes que
participen, una introduccion al mundo de las competencias emocionales y constituye un
esfuerzo no soélo por promover habilidades cognitivas, sino que le daria igual
importancia a las necesidades socio-afectivas. Asi mismo, realizarlo en una modalidad
de online, significa aprovechar los vinculos e intereses de los jovenes por el uso de las
TICs e internet, ademas de aplicar los beneficios de los materiales multimedia y la
construccion conjunta de habilidades, competencias y actitudes. La aplicacidon del taller
puede resultar en un medio para promover bienestar social y promocionarse no sélo a
los jovenes, sino con personas en general, pues la educacién emocional propone

desarrollar de competencias sociales y emocionales utiles a lo largo de toda la vida.
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OBJETIVO GENERAL

e Disenar, aplicar y evaluar el Taller de Educacion Emocional con una modalidad
online para promover la conciencia y regulacion emocional en jévenes

universitarios .
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CAPITULO 1. EDUCACION EMOCIONAL

1.1. é¢Qué son las emociones?

Las emociones resultan ser algo de vital importancia en nuestra cotidianidad, sus
efectos en la vida definen nuestras acciones y decisiones. Es la energia que impulsa
los estados de animo y las respuestas al medio. Vincent Van Gogh decia que “no
olvidemos que las pequefias emociones son los capitanes de nuestras vidas y las

obedecemos sin siquiera darnos cuenta”.

Aristoteles, fue uno de los primeros en estudiar las emociones, expuso que las
pasiones o emociones son ciertamente causantes de que los hombres se hagan
volubles y cambien en lo relativo a sus juicios. De ahi que se considere como

responsables de los desajustes emocionales y sociales.

La emocion se define como una reaccion conductual y subjetiva producida por una
informacion proveniente del mundo externo o interno (memoria), acompafada de
fendmenos neurovegetativos. El sistema limbico es parte importante del cerebro
relacionado con la elaboraciéon de conductas emocionales. (Mora & Sanguinetti, 1994)
Se considera que las emociones son la base del proceso del razonamiento y la toma de

decisiones.
Las emociones son multidimensionales ya que existen como fendmenos sociales

subjetivos, biolégicos e intencionales. Para Reeve (2010), las emociones son

fendmenos de corta duracion, relacionados con sentimientos, estimulacion, intencion y
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expresion que nos ayudan a adaptarnos a las oportunidades y retos que enfrentamos
durante los sucesos significativos de la vida. Afirma que también las emociones son
organizadores positivos, funcionales, deliberados y adaptativos del comportamiento,
por lo que no existen emociones malas ya que dirigen la atencion y canalizan el
comportamiento hacia donde se requiere, dadas las circunstancias que las personas
enfrentan. (Revee, 2010) A continuacion en la Figura 1.1. se explica el proceso en que

un estimulo sensorial llega al cerebro u que sucede con él.

. 1) La informacion sensorial llega a los centros emocionales del cerebro.

2) Como consecuencia se produce una respuesta neurofisioldgica.

3) El neocortex interpreta la informacidn.

4) Se lleva a cabo una reaccidn.

Figura 1.1. Proceso en el que se produce una emocion. (Bisquerra, 2003)

Por lo tanto podemos decir, que una emocion es un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o

interno (Bisquerra, 2003) como se sefiala en la Figura 1.2.
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Figura 1.2. Concepto de emocién (Bisquerra, 2003)

La neurofisiologia se ve presente en las reacciones corporales y fisicas; es decir, son
respuestas fisioldgicas de caracter involuntario, que no se pueden controlar, como es la
taquicardia, la hipertension, la sudoracion, las secreciones hormonales, la respiracion.
Sin embargo, a través de diversas técnicas se pueden prevenir estas respuestas o
disminuir su efecto, como es el caso de la relajacion. (Bisquerra, 2003) La emocion es
una reaccion inconsciente, que prepara a nuestro cuerpo para atacar o correr y huir

ante el peligro.

Las emociones se acompafian de fendmenos vegetativos; es decir, que en la reaccion
emocional se activa una parte especifica del sistema nervioso que se conoce como
sistema nervioso autbnomo o vegetativo, y también la subdivision que se conoce como
sistema simpatico o sistema parasimpatico, su funcién consiste en producir, junto con
la conducta, en conjunto una serie de cambios en todo el organismo con los que la
persona se adapte a una nueva situacion. La activacion del sistema nervioso simpatico
ocurre durante el peligro mientras que el sistema nervioso parasimpatico se activa en
caso de tranquilidad. (Bisquerra, et al., 2012; Chabot & Chabot, 2009)

La observacion del comportamiento o conducta de un individuo perimite inferir qué tipo

de emociones esta experimentando. A través de sus expresiones faciales, el lenguaje

no verbal, el tono de voz, el volumen, el ritmo, los movimientos del cuerpo, entre otras,
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se brindan sefales de bastante precision sobre el estado emocional de una persona.
(Bisquerra, 2003)

El componente cognitivo o la “vivencia subjetiva” es lo que se denomina sentimiento.
Para diferenciar entre el componente neurofisiolégico y el cognitivo, se reserva el
término emocion, para el estado corporal y el término sentimiento para aludir a la
sensacion consciente; ello nos permite calificar un estado emocional y darle un nombre.
(Bisquerra, 2003)

Arnold (1960) afirma que primero se da una valoracion intuitiva e involuntaria que
califica los estimulos como positivos o negativos. Dicha valoracidn puede inducir una
tendencia para la accidon que, si resulta lo suficientemente intensa, genera el fendmeno

emocional. (Rosellé & Revert, 2008)

Para terminar esta seccion de forma breve en la Figura 1.3 mencionaremos cuales son
las emociones basicas de acuerdo a Goleman (2009) y cuales son algunas de las que

se derivan de la msima.
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 Rabia, enojo, resentimeinto, furia, exasperacion, indignacidn, acritud,
animosidad, irritabilidad, hostilidad, odio y violenica

e Afliccion, pena, desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasién, soledad,
desaliento, desesperaciéon y depresion grave.

e Angustia, aprension, temor, preocupacion, consternacion, inquietud,
desasosiego, incertidumbre, nerviosismo, angustia, susto, fobia y panico.

« Felicidad, gozo, tranquilidad, contento, beatitud, diversidén, dignidad, placer,
Al estremeciemiento gratificacion, euforia, satisfaccion, capricho, extasis y mania.

e Aceptacidn, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, devocién, adoracion,
enamoramiento y agape.

* Sobresalto, asombro, desconcierto y admiracién.
Sorpresa

 Desprecio, desdén,displicencia, asco, antipatia, disgusto y repugnancia.

e Culpa, perplejidad, desazén, remordimiento, humillacidn, pesar y afliccion.

Verglienza

€E€C€CCE€ECEKC

Figura 1.3. Gama de expresién de las emociones basicas establecidas por Goleman (2009).

1.2. Antecedentes: camino hacia la Inteligencia Emocional

La inteligencia ha sido definida en diversas ocasiones por distintos autores a lo largo de
la historia, es por ello que resulta de vital importancia conocer su desarrollo. La

evolucion de este constructo se ve interrelacionada con el de la psicometria. Desde sus

26



comienzos se visualizdé a la inteligencia como un factor causa del éxito en la vida

personal, laboral y académica.

De acuerdo con Fernandez (2005), el probable origen de la palabra inteligencia
proviene de “intus lego”, que significa "leer dentro de mi”, usado por Cicerén (106-43
a.c. ) para nombrar a la capacidad de comprender, entender e inventar. Por su parte
Sdcrates, pensaba que la inteligencia residia en el alma humana, que era inmaterial y

que representaba una facultad distinta de los sentidos.

Platén definié la inteligencia como la capacidad para aprender, estableciendo una
analogia entre la inteligencia y un bloque de cera, pues era de diferente tamafo en
cada individuo, y poseia distintos grados de pureza, dureza y humedad. (Matud,
Marrero, & Carballeira, 2004)

En la segunda mitad del siglo XIX el interés por profundizar en el conocimiento en el
area de la inteligencia generaron investigaciones y trabajos que permitieron la
consolidacion de los conceptos que hoy se tienen de la misma como iremos sefalando

a continuacion.

Galton fue el primero en sefialar que los individuos tienen tanto una capacidad
intelectual general, presente en toda la serie de sus capacidades mentales, como
algunas aptitudes especiales. (Buey, 2002) Los estudios estadisticos de los procesos
mentales iniciados por Galton, estaban interesados en los factores que causaban las
diferencias entre los individuos, basandose en la idea de la evolucion, asi como los
métodos psicofisicos desarrollados en Europa central por Weber y Fechner. El trabajo
de ambos constituyen las bases para todo el desarrollo posterior del area de la
inteligencia en el siglo XX. (Buey, 2002; Sattler 1996)

En 1905, Alfred Binet siguiendo el encargo del ministro francés de Instruccién Publica,

elabora la primera escala de inteligencia para nifios, asegurando que: “El 6rgano

fundamental de la inteligencia es el juicio. En otras palabras, el sentido comun, el
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sentido practico, la iniciativa, la facultad de apartarse. Juzgar bien, comprender bien y
razonar bien son los resortes esenciales de la inteligencia”. Dicha escala fue
introducida en 1908 por Goddart a Estados Unidos en 1910, siendo ésta la mas
utilizada por muchos afios en dicho pais. (Buey, 2002) Fue modificada en 1916, dando
lugar a una nueva version, el Test de Stanford-Binet, donde aparece por primera vez el
término Cociente Intelectual (C.1.) calculado a partir de la razén entre la edad mental y
la edad cronoldgica. (Moreno , Vicente, & Martinez, 1998) El resultado de todo ello di6
lugar a la aparicién de una medida unica, denominada como “Cociente de Inteligencia”
o CI, que representa la capacidad intelectual general de las personas. De ahi la
importancia de los test, ya que se reconocieron como los unicos medios para evaluar la
inteligencia y las diferencias intelectuales entre los seres humanos. (Del Agua, 2004;
Secada, 1999)

Posteriormente Spearman (1927), el padre del analisis factorial, definié el “factor g”
como un nivel individual de la inteligencia (inteligencia general) y “factores s”
(inteligencias especificas). Por otro lado, se encontraban los defensores de la Teoria
Correlacional como Thurstone (1938) y Guilford (1967), de la inteligencia mas
pluralista; quienes visualizaban a la inteligencia como un gran numero de vinculos

estructurales independientes. (Moreno , Vicente, & Martinez, 1998)

En 1917, una vez integrado EUA en la Primera Guerra Mundial, la APA dirigida por
Robert Yekes, inventa el ARMY ALPHA (para reclutas alfabetizados) y ARMY BETA
(para presuntos analfabetas), con el fin de asignar el hombre apropiado en el puesto

apropiado. (Moreno , Vicente, & Martinez, 1998)

Otros autores como Thorndike (1920), Thurstone (1938), y Guilford (1967), afirmaron
que la inteligencia se compone de muchas aptitudes independientes (verbales,
espaciales, mecanicas). Los métodos estadisticos empleados por los autores
partidarios de este enfoque dieron como resultado varios factores primarios o
independientes, y por tanto no un factor amplio. (Buey, 2002) En 1920, Thorndike

postuld la existencia de tres inteligencias; la abstracta (habilidad para manejar ideas), la
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mecanica (habilidad para entender y manejar objetos) y la social (precursor de la
inteligencia emocional). Defini6 la inteligencia social como la habilidad para comprender
y relacionarse con los hombres y mujeres y actuar sabiamente en las acciones
humanas. (Reina, 2009)

En la década de los anos 30, con el conductismo en su auge, se habla de la
inteligencia como asociaciones entre estimulos y respuestas, el problema de la
inteligencia se reduce a un problema de cantidad; el intelecto mayor o menor en cada
persona, se debe al mayor numero de asociaciones y conexiones de E-R. (Moreno ,
Vicente, & Martinez, 1998) Durante esa época Weschler dié a conocer dos baterias de
pruebas; Wechsler Adult Intelligence Scale, WAIS (1939) para adultos y Wechsler
Intelligence Scale for Children, WISC (1949) para nifios (Trujillo & Rivas, 2005) que
hasta la fecha estan consideradas como los mejores instrumentos psicométricos para

evaluar el constructo de la inteligencia en el individuo.

El Procesamiento de la Informacién, propuesta con mayor influencia y apoyo, parte de
la idea de que el hombre es un manipulador de simbolos. Tomo fuerza en Estados
Unidos en la década de los 50 con el uso de la computadora y la introduccién de la
cibernética. (Cabrera, 2003) Su objetivo era describir los simbolos que son
manipulados (la representacion) e identificar como son manejados (el procesamiento).
Turing, en 1950, define el campo de la inteligencia artificial y establece el paradigma
de la Ciencia Cognitiva, de donde parte el auge de este tipo de inteligencia que hizo
que diversos investigadores de los procesos superiores humanos, retomaran el modelo
computacional para explicar los procesos cognitivos en las personas. (Moreno ,
Vicente, & Martinez, 1998)

Guilford (1967) obtuvo 120 factores que ayudan a comprender la inteligencia, los
cuales posteriormente aumentaron a 150. En su modelo existen cinco operaciones
(valoracion, produccion convergente, produccion divergente, retencion de memoria y

cognicién), cinco clases de contenidos (visual, auditivo, simbdlico, semantico y
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comportamental) y seis clases de productos (unidades, clases, relaciones, sistemas,

transformaciones e implicaciones). (Peréz & Medrano, 2013)

En Europa surgieron autores como Piaget y Vigotsky que se opusieron a las posturas
conductistas, lo que produjo la emergencia de procesos cognitivos con el surgimiento
del estructuralismo. Piaget desarrollé una vision distinta de la cognicion humana ya que
para él, el principio de todo estudio de pensamiento humano debe ser la postulacién de
un individuo que trata de comprender el sentido del mundo. Por su parte Vygotsky,
encontré que las pruebas no brindan una indicacion acerca de la zona de desarrollo

potencial del individuo. (Trujillo & Rivas, 2005)

Sternberg (1985; 1996) formuld la Teoria de la Inteligencia Exitosa y la definié a partir
de la habilidad para conseguir objetivos marcados en la vida dentro de un contexto
sociocultural y segun parametros personales, el aprovechamiento de las fortalezas y la
compensacion de las debilidades personales, la adaptacion, modificacidon y selecciéon
de entornos favorables. (Peréz & Medrano, 2013) La inteligencia exitosa inicialmente

involucra tres variables de comportamiento inteligente:

a) Inteligencia analitica; ligada a la resolucion de problemas abstractos con una

respuesta correcta y particularmente relativa en el ambito educativo.

b) Inteligencia creativa; que se manifiesta primordialmente en la formulaciéon de

nuevas ideas y la resolucién de problemas novedosos.

c) Inteligencia practica; que permite encontrar soluciones frente a problemas de la

vida cotidiana.
En 1983, Gardner public6 “Frames of Mind”, donde reformulé el concepto de

inteligencia a través de la Teoria de las Inteligencia Multiples, en la cual establece que
los seres humanos poseen siete tipos de inteligencias y cada una es relativamente
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independiente de las otras. (Trujillo & Rivas, 2005) Las siete inteligencias que propone

son:

1)

3)

4)

Inteligencia Linguistica: relacionada con el lenguaje hablado y escrito, la
capacidad para aprender idiomas y emplear el lenguaje en distintas situaciones.
Las personas con esta inteligencia mas desarrollada son los abogados,

oradores, escritores, poetas y traductores.

Inteligencia l6gico matematico: indica la capacidad de analizar los problemas de
manera logica, realizar operaciones matematicas y las investigaciones
cientificas. Esta inteligencia es caracteristica de los matematicos, légicos vy

cientificos.

Inteligencia musical: resalta la capacidad de interpretar, componer y apreciar las

pautas musicales. Caracteristica de los musicos y cantantes.

Inteligencia corporal cinestésica: explica la capacidad de emplear las partes del
cuerpo o su totalidad para resolver problemas o crear productos. Esta
inteligencia se ve desarrollada en deportistas, bailarines, actores, artesanos,

cirujanos, cientificos, mecanicos y otros profesionales de orientacién técnica.

Inteligencia espacial: denota la capacidad de reconocer y manipular objetos y
pautas en espacios grandes y en espacios reducidos. Los navegantes, pilotos,
conductores, deportistas, escultores, artistas graficos y arquitectos utilizan esta

inteligencia.

Inteligencia interpersonal: es la capacidad de una persona para entender las
intenciones, motivaciones y deseos ajenos; la capacidad de trabajar y
relacionarse eficazmente con otras personas. Se encuentra alta en personas
que suelen dedicarse a ser vendedores, profesores, médicos, lideres, politicos y

actores.
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7) Inteligencia intrapersonal: se refiere a la capacidad de comprenderse uno
mismo, de tener un modelo util para emplear esta informacion con eficacia en la

regulacion de la vida propia.

Gardner también destaca la importancia de las emociones en las inteligencias
personales (inteligencia interpersonal e intrapersonal) , y explica que son de gran
importancia para la toma de decisiones en la vida cotidiana. A partir de ese momento
comienza a valorarse la inteligencia emocional (IE), y que afos mas tarde tomaria

forma y fuerza en el mundo de la investigacidon psicolégica con autores como Mayer y

Salovey o Goleman.

Galton (1822-1911): Estudio
de las diferencias
individuales en la capacidad
mental.

Catell (1890): Inventa las
pruebas mentales.

Binet (1817-1911): Elabora
la primera escala de
inteligencia para nifios.En
1916, test de Stanford-Binet;
aparece C.I.

Primera Guerra Mundial
(1918): aparece ARMY BETA
y ARMY ALPHA

Thurstone (1938): Defiende
el concepto de inteligencia
como una serie de vinculos

estructurales
independientes.

Auge del conductismo:(afios
30) Lainteligenciase
conceptualiza como
asociaciones entre etsimulo y
respuesta.

Thorndike (1920) Introduce
el componente social en el
concepto de inteligencia.

Terman (1916) y Spearman
(1927): defienden el factor
general.

Weschler : Escala de
inteligencia Weschler para
adultos (1939) y nifios
(1949).

Segunda Guerra
Mundial(1939-1945): Toma
fuerza la psicologia cognitiva.

Piaget (1967): Epistemologia
genética; busca un
paradigma que reuna a todas
las ciencias sociales.

Gardner (1983-1993):
Explica que hay muchas
capacidades que pueden

considerarse como
inteligencias.

Figura 2.1. El Concepto de Inteligencia en su Evolucién Histérica. Fuente: Elaboracion propi

1.3. Modelos de Inteligencia Emocional



Los antecedentes de la inteligencia emocional tienen que rastrearse en las obras que
se ocupan de la inteligencia y la emocion. Estos son los dos componentes basicos de
inteligencia emocional, que como descriptor se estan utilizando a partir de la segunda
mitad de la década de los noventa. En secciones anteriores se definieron los conceptos
de inteligencia y emocion, sentando las bases de lo que engloba el concepto de
inteligencia emocional. A continuacion se mencionan algunas definiciones mas

representativas que han surgido en base a este constructo.

Como antecedente a la IE es posible encontrar que han puesto énfasis en las

emociones enfoques como el Counselling.

Por su parte la psicologia humanista, con representantes como Gordon Allport,
Abraham Maslow y Carl Rogers, de igual manera también prestan mayor atencién a la

funcién e influencia de las emociones.

En 1990, Mayer y Salovey, definen a la IE como la habilidad para percibir, expresar,
comprender y regular las propias emociones y de los demas, promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual. (Mikulic, Crespi, & Cassullo, 2010) Ambos autores

tomaron como influencia los trabajos de Luener (1966) y de W. L. Payne (1986).

Posteriormente Goleman(1995) definié la IE como la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos, los de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las
relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos, lo que fue el
modelo mas popular por mucho tiempo. Para Goleman la emocién se refiere a estados
psicoldgicos y bioldgicos y a una variedad de tendencias a actuar; en consecuencia, la
aptitud emocional es una capacidad aprendida, basada en la inteligencia emocional
que origina un desempefio laboral sobresaliente. (Nufiez, Salén, Romero, & Rosales,
2009)

La inteligencia emocional es el conjunto de habilidades personales, emocionales y

sociales, que influyen en la capacidad para adaptarse y enfrentar las demandas
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especiales del medio, de acuerdo a Bar- On en sus tesis doctoral en 1997. (Géngora &
Casullo, 2009)

Martineaud y Elgehart (1996) definen a la IE como “capacidad para leer nuestros
sentimientos, controlar nuestros impulsos, razonar, permanecer tranquilos y optimistas
cuando nos vemos confrontados a ciertas pruebas, y mantenernos a la escucha del

otro”. (Garcia -Fernandez & Giménez-Mas , 2010)

Para Shapiro (1997), el término IE se identifica con las cualidades emocionales
necesarias para el logro del éxito, entre las cuales se pueden incluir: la empatia, la
expresion y la comprensién de los sentimientos, el control del genio, la independencia,
la capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad para resolver los problemas de

forma interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto.
De manera general se puede decir que le inteligencia emocional, se basa

fundamentalmente en los siguientes principios o competencias(Garcia-Fernandez &
Giménez-Mas, 2010; Gémez et al., 2000):

% Autoconocimiento: capacidad para conocerse uno mismo, saber los puntos

fuertes y débiles que todos tenemos.

+ Autocontrol: capacidad para controlas los impulsos, saber mantener la calma y

no perder los nervios.

% Automotivacion: habilidad para realizar cosas por uno mismo, sin la necesidad

de ser impulsado por otros.

+ Empatia: competencia para ponerse en la piel de otros, es decir, intentar

comprender la situacion del otro.
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% Habilidades sociales: capacidad para relacionarse con otras personas,

ejercitando dotes comunicativos para lograr un acercamiento eficaz.

% Asertividad: saber defender las propias ideas respetando la de los demas,
enfrentarse a los conflictos en vez de ocultarlos, aceptar las criticas cuando

pueden ayudar a mejorar.

* Proactividad: habilidad para tomar la iniciativa ante oportunidades o problemas,

responsabilizandose de sus propios actos.

+ Creatividad: competencia para observar el mundo desde otra perspectiva,

diferente forma de afrontar y resolver problemas.

De acuerdo a la manera en que interpretan la inteligencia emocional y sus
componentes, se establecen dos grupos de modelos; modelos mixtos y modelos de
habilidades.

Modelos Mixtos

Los modelos mixtos incluyen rasgos de la personalidad como el control de impulsos, la
motivacion, la tolerancia a la frustracion, el manejo del estrés, la ansiedad , la
asertividad, la confianza y/o la persistencia. (Garcia -Fernandez & Giménez-Mas ,
2010) Asi mismo, se ven complementados con habilidades como la consciencia de las

emociones y el manejo de las mismas. Entre ellos se encuentran los siguientes.
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Modelo de Goleman (1995)

Goleman (1995) establece en su modelo la existencia de un Cociente Emocional (C.E.)
que no se contrapone al Cociente Intelectual (C.l.), son complementarios para el éxito
profesional, escolar y personal. (Garcia -Fernandez & Giménez-Mas , 2010) Para él, la

inteligencia emocional se encuentra constituido de la siguiente forma:

% Conocimiento de las propias emociones: reconocimiento de un sentimiento como
sucede, monitoreo de sentimientos de un momento a otro.

+= Autorregulacion: Manejo apropiados de los sentimientos, habilidad para
calmarse a si mismo.

% Motivacion: Clasificacion de emociones al servicio de un objetivo, retrasar la
gratificacion y sofocar la impulsividad, ser habil para sentirse en estado de
fluidez. Motivacion de logro, compromiso, iniciativa y optimismo.

# Reconocimiento de las emociones de otros: Conciencia empatica, capacidad de
reconocer lo que los demas necesitan o quieren.

+ Habilidades sociales: incluye el liderazgo, comunicacion, influencia, canalizaciéon
del cambio, gestion de conflictos, construccién de alianzas, cooperacion vy

capacidades de equipo.

Modelo de Bar-On (1996)

Bar-On define la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades personales,
emocionales, sociales y destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y
enfrentar las demandas y presiones del medio. (Ugarriza, 2001) Propone cinco

grandes grupos de factores relacionados con su modelo:

iCapacidad intrapersonal:  autoconciencia, asertividad, autopercepcion,

autoactualizacion e independencia
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+= Capacidad interpersonal: Empatia, relaciones interpersonales, responsabilidad

social, etc.
% Afrontamiento del estrés: tolerancia al estrés, control de los impulsos.

* Adaptabilidad: habilidades de resolucién de problemas, flexibilidad y verificacion

de la realidad.

* Componente del estado de animo en general. : felicidad y optimismo.

Modelo de Cooper y Sawaf (1998)

Propusieron el modelo de los “Cuatro Pilares”, desarrollado principalmente en el ambito
empresarial e industrial. Los cuatro aspectos fundamentales de este modelo son
(Pérez, 2014):

# Alfabetizacion emocional: constituida por la honradez emocional, la energia, el
conocimiento, la retroalimentacion, la intuicion, la responsabilidad y la conexidn

para la eficacia y aplomo personal.

+ Agilidad emocional: se refiere a la credibilidad, la flexibilidad y la autenticidad
personal; incluye las habilidades de escuchar, asumir conflictos y obtener

buenos resultados de las situaciones dificiles.

+ Profundidad emocional: vinculada con fortalece el caracter individual en el

esfuerzo por identificar y corregir debilidades. La armonizacién de la vida diaria
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con el trabajo. Implica conocerse uno mismo para reflexionar sobre los talentos y

capacidades propias , valores, responsabilidad y compromiso.

* Alguimia emocional: referido a la habilidad de innovacion aprendiendo a fluir con
problemas y presiones. Lograr por medio de las aptitudes un cambio de
emociones destructivas a emociones constructivas y positivas en beneficio
personal y de otros. Asi como percibir las oportunidades y contemplar las

posibilidades del futuro a partir del esfuerzo propio.

Modelos de Habilidades

Los modelos de habilidades se centran exclusivamente en el contexto emocional de la
informacion y el estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento.
(Trujillo & Rivas, 2005) Diferenciandose de los modelos mixtos como el de Goleman, en
el sentido de que, no contemplan elementos de la personalidad como podria ser el
control de impulsos y el manejo del estrés. Como ejemplos de estos modelos podemos
hablar de:

Modelo de Salovey y Mayer (1990)

La inteligencia emocional consiste en la habilidad para manejar los sentimientos y
emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios
pensamientos y acciones. El modelo ha sido reformulado en diversas ocasiones desde
su aparicion en 1990. Esta estructurado

en cuatro bloques (Berrocal & Pacheco, 2005):

= Percepcion emocional: las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y
expresadas. Se refiere a las emociones en uno mismo y en los demas,

expresadas a través del lenguaje, la conducta, obras de arte, musica, etc.
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Incluye la capacidad para expresar las emociones adecuadamente asi como la
capacidad de discriminar entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o

deshonestas.

% Facilitacion emocional del pensamiento: las emociones y sentidos se hacen
conscientes y dirigen la atencién hacia la informaciéon importante. El estado de
humor cambia la perspectiva del individuo, desde el optimismo hasta el
pesimismo, favoreciendo la consideracion de multiples puntos de vista. Los
estados emocionales facilitan el afrontamiento. Por ejemplo, el bienestar facilita

la creatividad.

= Comprension emocional: Consiste en comprender y analizar las emociones.
Incluye la capacidad para dar nombre a las emociones, reconocer las relaciones
entre estas y las palabras. Por ejemplo, la tristeza se debe a una pérdida.
También incluye la habilidad para conocer las transiciones entre las emociones;

por ejemplo como se pasa de la frustracién a la ira, o de al amor al odio.

# Direccion emocional: Control de las emociones que incluye la habilidad para
distanciarse de una emocioén, la habilidad para regular las emociones en uno
mismo y en otros, la capacidad para mitigar las emociones negativas y potencias

las positivas, sin reprimir o exagerar la informacion que transmiten.

* Regulacion emocional: es la habilidad mas compleja. Incluye estar abierto a
sentimientos tanto positivos como negativos, y reflexionar sobre como utilizar la
informacion que los acompafa. Implica poner en practica estrategias de
regulacion emocional que modifican tanto nuestros sentimientos como los de los

demas.

39



Modelo de Boccardo, Sasia y Pontenia (1999)

La principal aportacion de estos autores es la distincion entre inteligencia emocional
(control emocional, autoconocimiento emocional y automotivacion) e inteligencia

interpersonal (reconocimiento de las habilidades ajenas y habilidades interpersonales).

Establecen las siguientes areas:
+ Autoconocimiento emocional: reconocimiento de los sentimientos.

% Automotivacion: dirigir las emociones para conseguir un objetivo y mantener la

mente creativa para encontrar soluciones.

% Control emocional: habilidad para relacionar sentimientos y adaptarlos a

cualquier situacion.

% Reconocimiento de las emociones ajenas: habilidad que construye el

autoconocimiento emocional.

% Habilidad para las relaciones interpersonales: Producir sentimientos en los

demas.
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A continuacion se presenta una tabla que incluye otros modelos de inteligencia
emocional que también se han desarrollado, pero que no han contado con el mismo
impacto que los mencionados anteriormente, debido a que no se han realizado muchos

trabajos basados en sus supuestos.

e Conocimiento de si mismo

Matinead y Engelhartm

(1996) e Gestion del humor

e Control de impulsos para demorar la gratificacion

o Apertura de los demas (ponerse en el lugar del otro).
Engloba doce dimensiones:

e actitud positiva

e capacidad para reconocer sentimientos y emociones
e capacidad para expresar sentimientos y emociones

Modelo Rovira (1998) e capacidad para controlar sentimientos y emociones

e capacidad para tomar decisiones

e autoestima

e saber dar y recibir

e capacidad para superar dificultades y frustraciones

e capacidad para integrar polaridades (cognitivo y emocional).
Componentes:

: . . e Ser consciente de los propios sentimientos
Elias, Tobias y Friedlander

(1999) e Mostrar empatia y comprender los puntos de vista de los demés

e Hacer frente a los impulsos emocionales
e Plantearse objetivos positivos y planes para alcanzarlos
o Utilizar habilidades sociales.
Fundamenta la autorregulacion emocional, establece los siguientes
Modelo Autorregulatorio de Jlelgele=]eks
las Experiencias e Anticipatoria regulatoria

Emocionales. Higgins (1999) o Referencia regulatoria

o Enfoque regulatorio

Modelo de Valles y Valles Describe una serie de habilidades como;
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(2000)

Modelo Secuencial de

Autorregulacion Emocional.
Bonano (2001)

Modelo de procesos de
Barret y Gross (2001)

Conocerse a si mismo,

Automotivarse

Tolerar la frustracion

Llegar a acuerdos con companeros

Identificar las situaciones que provocan emociones
positivas y negativas

Saber identificar lo que resulta importante en cada situacion
Contener la ira en situaciones de provocacion

Auto reforzarse

Mostrarse optimista

Auto verbalizarse para controlar los sentimientos

Rechazar las peticiones poco razonables

Ser un buen conocedor del comportamiento de los demas
Defenderse de las criticas injustas de los demas mediante
el dialogo

Fundamenta su modelo en los procesos de autorregulacion

emocional del sujeto. Sefala tres categorias:

Regulacién de control
Regulacién anticipatoria

Regulacién exploratoria

Incluyen los siguientes procesos:

Seleccién de la situacién
Modificacion de la situacion
Despliegue de la situacion
Cambio cognitivo

Modulacién de la respuesta

Tabla 1.1. Modelos adicionales de Inteligencia emocional. Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los modelos de la Tabla 1.1, con excepciéon de Higgins (1999) Bonano

(2001) y Barret y Gross (2001), implican el conocer las emociones propias, poder

expresarlas y contralar los impulsos y las respuestas emocionales.

42



Por su parte Matinead y Engelhartm (1996) y Elias, Tobias y Friedlander (1998)
reconocen la importancia de entender los estados emocionales de los demas vy la

empatia a sus situaciones y puntos de vista.

En cambio algunos como Rovira (1998) y Valles y Valles describen habilidades y
dimensiones que implicar superar dificultades, toma de decisiones, tolerancia a la
frustracion, automotivacion y actitud positiva. El modelo de Higgins (1999) Bonano
(2001) vy Barret y Gross (2001) se concentran en aquello que se hace con las
emociones, se involucran en los procesos regulatorios y en la respuesta emocional que

se vive.
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1.4. {Qué es una competencia?

El concepto competencia aparece en la actualidad en diversos ambitos, entre ellos en
el de la formacion y perfeccionamiento de habilidades profesionales. A principios de la
década de los 70, el Consejo de Educacién aleman establecioel término “competencia”
para los alumnos como objetivo global del proceso de aprendizaje, aunque sin indicar

claramente que entendia por el concepto mismo. (Bunk, 1994)

El concepto de competencia, tal y como se entiende en la educacion, surge de las
nuevas teorias de la cognicion y basicamente significa “saberes de ejecucion”. Puesto
que todo proceso de conocer se traduce en saber, entonces es posible decir que son
reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber desempefar, saber interpretar,

saber actuar en diversos escenarios, desde si y para los demas. (Vazquez, 2001)

Una competencia es el conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios
para ejercer una profesion, se utiliza de forma auténoma vy flexible, y estar capacitado

para colaborar en un entorno profesional y en la organizacion del trabajo. (Bunk, 1994)

Tobon (2007) propone concebir las competencias como procesos complejos de
desempeno con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes saberes
establecidos por Delors (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir) para
realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacién, flexibilidad,
creatividad, comprension y emprendimiento. Todo ello dentro de una perspectiva de
procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta
de contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la
busqueda continua del desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y

proteccion del ambiente y de las especies vivas.
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El concepto remite a la idea de aprendizaje significativo, donde la nocion de
competencia tiene multiples acepciones (la capacidad, expresada mediante
conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para ejercer una tarea de
manera inteligente, en un entorno real o en otro contexto), todas ellas presentan cuatro
caracteristicas en comun: la competencia tomada en cuenta el contexto, es el resultado
de un proceso de integracion, esta asociado con criterios de ejecucidn o desempefio e

implica responsabilidad. (Aguerrondo, 2009)
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1.5. Competencias emocionales

Las competencias emocionales deben entenderse como un tipo de competencias
basicas para la vida, esenciales para el desarrollo integral de la personalidad. Son un
complemento indispensable del desarrollo cognitivo sobre el cual se ha centrado la

educacion. (Bisquerra & Peréz, 2012)

A continuacién se presentan las competencias emocionales establecidas en el modelo
de Grup de recerca en Orientacié Psicopedagogica (GROP) de la Universitat de
Barcelona, el cual fue utilizado como marco para la construccion del Taller de

Educacién Emocional que se propone en esta tesis (Bisquerra, 2003):

% Conciencia emocional: Consiste en conocer y reconocer las propias emociones y
las de los demas. Se logra a través de la observacion del comportamiento propio
y de otros. Supone comprender las causas y consecuencias de las emociones,

evaluar su intensidad. Dentro de esta competencia se encuentra;

» Toma de conciencia de las propias emociones: es la capacidad de

percibir los propios sentimientos y emociones; identificarlos y etiquetarlos.

» Dar nombre a las emociones: es la eficacia en el uso del vocabulario
emocional adecuado vy utilizarlo para designar las experiencias

emocionales.

» Comprension de las emociones de los demas: es la capacidad para
percibir y reconocer las emociones y sentimientos de los demas e
implicarse de forma empatica. Se apoya en las claves situacionales y
expresivas (comunicacién no verbal y verbal) que tienen un cierto grado

de consenso cultural para el significado emocional.
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» Toma de conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion vy
comportamiento: los estados emocionales inciden en el comportamiento y

en la emocion, ambos pueden regularse a partir de la cognicion.

+ Regulacidon emocional: es dar una respuesta emocional apropiada a las
situaciones que vivimos. No hay que confundir la regulacién con la represion.
Consiste en el equilibrio y el control. Implica la tolerancia a la frustracién, el
manejo de la ira, la capacidad de retrasar gratificaciones, las habilidades de
afrontamiento y el desarrollo de la empatia. La subcompetencias que lo

componen son:

» Expresion emocional apropiada: es expresarse de forma adecuada;
incluye el comprender que el estado emocional interno no necesita

corresponder con la expresion externa.

» Regulacion de emociones y sentimientos: significa aceptar que los
sentimientos y emociones deben ser regulados, incluye; regulacion de la
impulsividad (ira y comportamiento de riesgo(, toleracion a la frustracion
para prevenir estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad y
depresion, etc.), perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las
dificultades, capacidad para referir recompensas inmediatas a favor de

otras mas a largo plazo pero de orden superior, etc.

» Habilidades de afrontamiento: capacidad para afrontar retos y situaciones
de conflicto, con las emociones que generan. Implica estrategias de
autorregulacion para gestionar la intensidad y la duracién de los estados

emocionales.

» Competencia para generar emociones positivas: es la habilidad para

autogenerarse y experimentar de forma voluntaria y consciente
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emociones positivas (alegria, amor, fluir) y disfrutar de la vida. Auto
gestionar el propio bienestar emocional en busca de una mejor calidad de

vida.

% Autonomia emocional: es el amor propio, la confianza en si mismo, la
motivacion, entre otras cosas. Se trata de tener sensibilidad con invulnerabilidad.
No ver afectada la percepcion de uno mismo como consecuencia de acciones de

otros.

» Autoestima: se refiere a tener una imagen positiva de si mismo, estar
satisfecho con uno, amarse y apreciarse, asi como mantener una buena

relacién consigo mismo.

» Automotivacion: es motivarse e implicarse emocionalmente en actividades

diversas de la vida personal, social, profesiona, de tiempo libre, etc.

» Autoeficacia emocional: es la percepcion de que se es capaz en las
relaciones personales y sociales. Significa que se acepta la propia
experiencia emocional, tanto si es uUnica y excéntrica como si es
culturalmente convencional, y esta de acuerdo con las creencias del
individuo sobre lo que es un balance emocional deseable. En caso
contrario, el individuo esta en condiciones de regular y cambiar las
propias emociones para hacerlas mas efectivas en un contexto

determinado.
» Responsabilidad: se refiere a poder responder por los propios actos, asi
como la intencién de implicarse en comportamientos seguros, saludables

y éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones.

» Actitud positiva: es adoptar una actitud positiva en la vida a pesar de que

existan motivos para vivir emociones negativas. Siempre que sea posible
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manifestar optimismo y mantener actitudes de amabilidad y respeto a los
demas. Por extensioén, la actitud positiva repercute en la intencién de ser

bueno, justo, caritativo y compasivo.

» Analisis critico de las normas sociales: es la capacidad para evaluar los
mensajes sociales, culturales y de los medio, relativos a normas sociales
y comportamientos personales. Implicar tener conductas propios y no
adoptar las acciones estereotipadas de manera irreflexiva y acritica. Debe
ayudar a avanzar hacia una sociedad mas consciente, libre, autobnoma vy

responsable.

» Resiliencia: es la capacidad que tiene una persona para enfrentar con
exito las condiciones de vida adversas.

% Competencias sociales: Constituyen las competencias que facilitan las
relaciones sociales. La escucha y la capacidad de empatia abren la puerta a
actitudes prosociales, que se situan contra posiciones racistas, xenéfobas o
machistas, que tantos problemas ocasionan. Predisponen a la constitucién de un

clima favorable en el trabajo, en familia, en la escuela, en la comunidad, etc.

» Dominio de las habilidades sociales basicas: la primar de las habilidades
sociales es escuchar. Ademas incluye; saludar, despedirse, dar las
gracias, pedir por favor, manifestar agradecimiento, esperar turno, pedir

disculpas, mantener una actitud dialogante, etc.
> Respeto a los demas: Aceptar y apreciar las diferencias individuales vy
grupales y valorar los derechos de todas las personas. Esto se aplica en

los diferentes puntos de vista que puedan surgir en una discusion.

» Practicar la comunicacidon receptiva: Atender a los demas tanto en los

verbal como en lo no verbal para recibir los mensajes con precision.
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Comunicacion expresiva: Es la capacidad para iniciar y mantener
conversaciones, asi como  expresar los propios pensamientos y

sentimientos con claridad, tanto en comunicacion verbal como no verbal.

Compartir emociones: implica la conciencia de que la estructura y
naturaleza de las relaciones vienen definidas tanto por el grado de
inmediatez emocional, o sinceridad expresiva, como por el grado de

reciprocidad.

Asertividad: Significa mantener un comportamiento en equilibrio entre la
agresividad y la pasividad. Incluye defender y expresar los propios
derechos, opiniones y sentimientos, al mismo tiempo que se respeta los
de los demas. Decir “no” claramente y mantenerlo y aceptar que el otro
puede decir “no”. Hacer frente a la presion del grupo y evitar situaciones
en las cuales uno puede verse coaccionado para adoptar

comportamientos de riesgo.

Prevencion y solucién de conflictos: comprende identificar, anticiparse o
afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas interpersonales.
Evaluar las situaciones que requieren una solucién o decisidn preventiva
y analizar los riesgos, barreras y recursos. Afrontar los problemas de
forma positiva, aportando soluciones informadas y constructivas. Negociar
y mediar son aspectos necesarios para la resolucién pacifica de

conflictos, considerando la perspectiva y emociones de los demas.
Capacidad para gestionar situaciones emocionales: Es poder utilizar

estrategias de regulacion emocional colectiva y reconducir situaciones en

contextos sociales.
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% Competencias para la vida y bienestar: son el conjunto de habilidades, actitudes
y valores que promueven la construccion del bienestar personal y social. El
bienestar emocional es lo mas parecido a la felicidad entendida como la
experiencia de emociones positivas. Hay que construir estados emocionales

agradables de forma consciente y voluntaria.

» Fijar objetivos adaptativos: Es la capacidad de establecer objetivos

positivos y realistas; a corto y largo plazo.

» Toma de decisiones: desarrollar mecanismos personales para tomar
decisiones sin dilacion en situaciones personales, familiares, académicas,
profesionales, sociales y de tiempo libre. Supone tomar responsabilidad
por las propias decisiones, considerando aspectos éticos, sociales y de

seguridad.

» Buscar ayuda y recursos: es el lograr identificar la necesidad de apoyo y

asistencia, asi como saber acceder a los recursos disponibles apropiados.

» Ciudadania activa, civica, responsable, critica y comprometida: se
construye a partir del conocimiento de los propios derechos y deberes,
desarrollo de pertenencia y participacion en el sistema democratico,
solidad y compromiso, al igual que el ejercicio de los valores civicos y

multiculturales.
> Bienestar subjetivo: capacidad para gozar de forma consciente de un
estado de bienestar y procurar transmitirlo a las personas con las que

interactua y de la comunidad.

> Fluir: el poder de generar experiencias Optimas en la vida profesional,

social y personal.
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1.6. Educacion emocional

La educacion tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo del intelecto, con un
marcado olvido de lo emocional. Sin embargo, se ha planteado la necesidad de la
educacion integral, en tanto que deben desarrollarse todas las dimensiones del
individuo. (Vivas, 2003)

El termino “educacion emocional” aparece por primera vez con la revista Journal of
Emotional Education, editada en 1973. Se concebia a la misma como la aplicacion
educativa de la terapia racional-emotiva, brindando pautas para controlar los
pensamientos irracionales o automaticos que perjudican el bienestar emocional en los

nifios en situaciones conflictivas. (Pérez-Gonzalez & Pena , 2011)

Autores como Steiner y Perry (1997) establecen que la educacion emocional debe
dirigirse al desarrollo de tres capacidades basicas: la capacidad para comprender las
emociones, la capacidad para expresarlas de una manera productiva y la capacidad

para escuchar a los demas y sentir empatia respecto a sus emociones. (Vivas, 2003)

Para Bisquerra (2000) la educacion emocional es un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y

con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social.

Entendemos la educacion emocional como la adquisicion de competencias que se
pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones como la prevencién del consumo de
drogas, prevencion del estrés, ansiedad, depresidn, violencia, entre otras. (Bisquerra &
Peréz, 2012) La educacién emocional se justifica en funcion de las siguientes premisas
(Vivas, 2003);
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La propia finalidad de la educacion: El informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre Educacion para el siglo XXI, también llamado informe Delors
propone a los paises fundamentar sus esfuerzos educativos en cuatro pilares
basicos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
vivir. El aprender a ser y el aprender a vivir, son aspectos implicados en la

educacion emocional.

El andlisis de las necesidades sociales: la forma en que se manejan las
sociedades generan continuas tensiones emocionales debido al estrés en el
trabajo, los conflictos familiares, las noticias constantes de guerras y crisis, la

violencia, la marginalidad social, entre otras,.

El desarrollo de la investigacion en el campo de la neurologia y la psicologia: el
avance en teorias de las inteligencias multiples, | inteligencia emocional y el

funcionamiento del cerebro funcional.

El reconocimiento de los factores afectivos y motivacionales en el proceso de
aprendizaje: las investigaciones han demostrado el papel que juegan las
actitudes positivas, de aceptacion y autosuficiencia, que favorecen el control

emocional y el beneficio en el desempefio académico.

El avance las tecnologias de la informacién y la comunicacion: posibilitan

peligros en las relaciones interpersonales.
Los resultados de los procesos educativos: los niveles de fracaso escolar, los

problemas de bullying, el abandono escolar, la depresidn, el estrés, entre otros

problemas que deben ser atendidos.
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1.7. Educacion emocional en el mundo

En la ultima década el movimiento de aprendizaje social y emocional (Social Emotional
Learning, SEL) se ha expandido rapidamente a través de escuelas de todo el mundo.
Al igual que otros paises como Malasia, Hong Kong, Japén y Corea, en Singapur se ha
desarrollado una activa iniciativa. En Europa, el Reino Unido es uno de los paises que
mas lo han trabajado al igual que Australia, Nueva Zelanda, asi como algunos paises
de Latinoamérica y Africa. (Schonert-Reichl & Hymel, 2007)

En 2009 la Asociacion Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning
(CASEL) de Chicago, una institucion de referencia internacional en materia de
educaciéon emocional, respaldd una propuesta de ley para que el gobierno de su pais
promoviera la educacion emocional. Entre los principales objetivos de esta propuesta
se encuentra precisamente promover la evaluacion nacional de programas escolares

de educacion emocional. (Pérez-Gonzalez J. P., 2011)

El Consejo del Plan Nacional de Accion del Gobierno de Australia para la Salud Mental
2006-2011 y el reciente Plan de Trabajo para la Reforma Nacional de Salud Mental de
Australia 2012-2022, remarcd la importancia de la promocion, prevencion e
intervencién temprana por una salud mental positiva como acciones esenciales en
materias de salud publica. Las escuelas secundarias, primarias, centros de educacion
y atencion infantil fueron identificados como escenarios que pueden mejorar el
bienestar social y emocional de los estudiantes, con el fin de beneficiar la salud mental,
a través de renovar politicas, practicas y el curriculo (Askell-Williams, Slee, & Van Deur,
2013; Lendrum, Humphrey & Wigelsworth, 2012)

En Canada se han llevado a cabo en los ultimos afos algunas iniciativas de Social
Emotional Learning (SEL), como en el caso de British Columbia en el 2000, donde el

Ministerio de Educacion identifico6 el SEL como uno de las cuatro habilidades
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fundamentales, tan importante como la lectura, escritura y aritmética. (Schonert-Reichl
& Hymel, 2007)

En Nueva Zelanda, existe el Plan de estudios “Te Whariki”, que propone la formacion
integral durante la primera infancia, reconociendo la importancia del sentido de
pertenencia, respeto, emociones, valores, entre otros aspectos. Pero actualmente
existen algunas criticas, ya que se esta dando un mayor peso a su parte académica

para mejorar sus resultados en pruebas como PISA.

En 2013, la Mental Health Foundation (MHF) aplicé el programa Atencion plena en
escuelas, en cinco escuelas primarias de Nueva Zelanda. El programa de 8 semanas
de duracion en el que participaron 126 alumnos de entre 6 y 11 afios genero resultados
positivos entre los que se encuentra: promocion de la concentracion y atencidon, mejoro
la autoconciencia, mejor autorregulacion emocional , fortaleci6 su autoestima,
contribuy6 a la mejora de su resolucién de conflictos, desarroll6 relaciones positivas y
redujo el estrés de los nifos. A partir de su éxito se esta buscando implementar el

mismo en diversas escuelas de este mismo pais.

En México en el periodo de 2007-2012 se llevd a cabo una iniciativa que establecia que
a partir de preescolar, los nifos trabajaran en su autoconcepto, expresaran sus
sentimientos, adquirieran valores sociales fundamentales, como el respeto y la
tolerancia, asi como la regulacion emocional, con el fin de que en etapas como la
adolescencia no sucumbieran ante riesgo como la drogadiccion y la violencia, entre
otros. (Fundacién Botin, 2015)

A partir del programa “Escuelas Seguras” se llevaron a cabo una serie de acciones
que pretendia dotar a los docentes de primaria y secundaria de estrategias que les
ayudasen a introducir en el aula habilidades de gestién personal y relaciones afectivas
mediante el desarrollo del autoestima, la autorregulacion y la autonomia en la toma de
decisiones a través de la asignatura de Formacion Civica y Etica. Aunque no existe
evidencia de que esto se encuentre reflejado en el disefio de planes de estudio o en los
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programas de formacion docente. Aunque no se conocen resultados de los mismos

trabajos.

Amistad para Siempre (Barret, 2015) en México es una adaptacion del programa
Friends for Life aprobado por la Organizacion Mundial de la Salud como terapia eficaz
para prevenir y tratar la ansiedad y la depresion en la infancia y juventud. Se basa en
la Terapia Cognitivo-Conductual y la Psicologia Positiva; incorpora estrategias
fisiologicas (técnicas de relajacidon), cognitivas (identificar sus emociones vy
pensamientos; asi como la relacion entre ellos) y conductuales (control y gestién de
sentimientos y pensamientos y la exploracion de imagenes mentales ). El programa
consta de 10 sesiones y 2 de refuerzo que pueden realizar uno o dos meses después
de finalizado el mismo. El programa se ha realizado con la direcciéon de la Dra. Julia
Gallegos en alrededor de 69 instituciones que incluyen escuelas, organizaciones
gubernamentales e instituciones privadas. Aunque por el momento no se cuenta con

resultados que nos sefalen el éxito del programa o su efectividad.

La Metodologia del Desarrollo de Inteligencia a través del Arte (DIA) es un programa
en México desarrollado por la asociacion “La Vaca Independiente” que se aplica en los
Centros de Atencién Multiple (CAM) desde el 2005; disefiados por el gobierno para
prestar servicios educativos de ensefianza primaria y secundaria a alumnos con
dificultades de aprendizaje, discapacidad intelectual, autismo, deficiencias
psicomotoras, trastornos de déficit de atencion o una combinacién de estos factores. La
metodologia Dia utiliza obras de arte visuales y literarias para iniciar un dialogo
reflexivo con los alumnos; integra los fundamentos de las Inteligencias Multiples de
Gardner, la Teoria de la Modificabilidad Cognitiva Estructural de Feuerstein, la Teoria
de la Inteligencia Emocional de Goleman, las Teorias de aprendizaje de Bruner y las
contribuciones tedricas de Vygotsky. Actualmente se aplica en 28 estados de México
ha beneficiado alrededor de 500,000 nifios y nifias. El 95% ce los docentes de CAM
apreciaron los beneficios positivos en el desarrollo de habilidades emocionales. Entre

los resultados que refieren se encuentra que los alumnos pueden identificar sus
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emociones con mayor facilidad, comparten sus opiniones y participan mas en clase, ha

fomentado el respeto y mejorado en sus relaciones sociales. (Fundacion Botin, 2015)

1.8. Beneficios de la educacion emocional

Las emociones y los sentimientos son resultado de las interacciones que vivimos todos
los dias con otras personas y en distintas situaciones. Como seres humanos, la
vivencia emocional es un proceso constante y permanente en nuestras vida, es decir,
que siempre tendremos emociones y por ello es importante aprender a regularlas y a
tener experiencias emocionales que resulten mas adecuadas y beneficiosas para
nosotros. La educacion emocional, por lo tanto es un proceso educativo que debe ser

constante y permanente.

La educacion tiene como objetivo el crecimiento personal ejemplificado en un
desarrollo intelectual, mental y profesional. Sin embargo, la sociedad de hoy en dia
necesita que la educacion brinde herramientas que promuevan el bienestar personal y
social, ya que son aspectos del ser humano que contribuyen en su crecimiento y en su

capacidad para integrarse en sociedad y ayudar en su crecimiento emocional.

En Espaia se han realizado diversos programas de intervencidn dirigida para mejorar
las competencias emocionales de personas de edades diversas, obteniendo en su
mayoria resultados satisfactorios. Bisquerra y colaboradores (2013) implementaron un
programa con 99 centros de San Sebastian y 46 pueblos de la provincia de Guipuzcoa,;
iniciativa que dio lugar a un efecto positivo en el desarrollo emocional y social del
alumnado, pues tuvo una incidencia positiva en las habilidades interpersonales y
sociales (liderazgo y adaptabilidad) de los participantes, ademas de que mejord su
actitud hacia el colegio e influyé en la reduccién del estrés en la poblacion de alumnos
de educacion primaria, secundaria y bachillerato.

En el programa de inteligencia emocional realizado en Badajoz en Espafa se pudo

observar una mejora significativa de las competencias emocionales de los profesores
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de secundaria y bachillerato, asi como en las relaciones entre ellos. (Gonzalez,
Merchan, & Candelas, 2012)

Ambrona, Lépez-Pérez y Marquez-Gonzalez (2012), trabajaron con nifios de 1° de
primaria de dos colegios de Madrid, para evaluar el programa EDEMCO para
incrementar las competencias emocionales. La evaluacidon posterior del programa y la
realizada un afio después mostraronen los nifios del grupo experimental se observd un
desarrollo y maduracién en sus competencias emocionales superior al del grupo

control.

La incapacidad de hacer frente a situaciones estresantes y el estado afectivo negativo,
son aspectos socio-emocionales fuertemente relacionados con la condicién de riesgo
de TCA. (Pérez-Gonzalez & Pena , 2011) En un estudio realizado por de Vilma Garrido
(2012) se pudo observar que los participantes con niveles altos en sus competencias
emocionales parecen mostrarse en menor riesgo de padecer trastornos de conducta
alimentaria (TCA).

De acuerdo con Bisquerra (2000), los beneficios de la educacién emocional son visibles
y conllevan a resultados que apoyan la evolucion de todas esferas del ser humano,

algunos de sus efectos son:

e Aumento en las habilidades sociales y de las relaciones interpersonales
satisfactorias.

¢ Disminucion de pensamientos autodestructivos.

o Mejora del autoestima.

e Disminucién del indice de violencia y agresiones.

e Mejor adaptacion en el ambito escolar, familiar y social.

e Disminucion de la ansiedad y el estrés.

¢ Menor conducta antisocial y socialmente desordenada.

e Mejora en el rendimiento académico.
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e Disminucidon de los desordenes relacionados con la comida como la
anorexia y la bulimia.
e Disminucion de la tristeza y sintomatologia depresiva.

e Disminucion en el consumo de drogas.

Segun Alvarez (2001) la educacién emocional tiene una gran repercusiéon en los
aspectos académicos y en aquello relacionados con la educacion tradicional, por

ejemplo;

e Situaciones educativas que requieren del alumno un proceso emocional
positivo con relacion a los temas de cada asignatura.

e Situaciones sociales complejas.

e Mejora de la educacion haciendo énfasis que el tema de las emociones es
factor importante en el desarrollo de las personas y origen de muchos de

los éxitos o fracasos que se producen en el mundo académico.

Los trabajos de Ader (2007) sefiala que las emociones tienen influencia en el estado de
salud y se acepta la existencia de un vinculo entre el sistema nervioso y el
inmunoldgico. Las emociones negativas debilitan al sistema inmunoldgico y las

positivas facilitan la recuperacion.
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1.9. Evaluacion de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional ha sido estudiada por diversos autores, entre ellos se han
realizado una gran variedad de investigaciones relacionandola con algunos factores
como el estrés académico, el autoestima, el éxito escolar, el suicidio, entre otras.
Actualmente hay una gran variedad de instrumentos, lamentablemente en su mayoria
no estan estandarizados ni adaptados para la poblacidn mexicana. A continuacion

haremos una revision breve de algunos de ellos.

EQ-I Bar- On (1997; adaptacidn al castellano en el 2000)

Bar-On disefio un instrumento basado en su enfoque tedrico al que denomino “Bar-On
Emotional Quotient Inventory”. ElI EQ-l, como se le conoce comunmente, esta
compuesto por 133 items y constituido por cinco factores de orden superior, a los

cuales pertenecen quince subescalas.

e Intrapersonal: compresion emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto,
autor realizacion e independencia.

e Interpersonal: empatia, responsabilidad social y relaciones interpersonales.

¢ Manejo del estrés: tolerancia al estrés, control de impulsos.

e Adaptabilidad: prueba de realidad, flexibilidad y solucién de problemas

e Estado de animo en general: optimismo y felicidad

Ademas el inventario incluye cuatro indicadores de validez que miden el grado que los
individuos responden al azar o distorsionan sus respuestas y cuyo objetivo es reducir el
efecto de deseabilidad social e incrementar la seguridad de los resultados obtenidos.
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Para las respuestas se usa una escala tipo Likert de cinco puntos (1= De acuerdo a 5=
Desacuerdo). Se suman las puntuaciones y se obtiene un IE general, asi como
indicadores individuales de las 5 dimensiones. La consistencia interna de las

subescalas oscila entre 0.69 y 0.80.

TMMS; Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995)

La prueba “Trait Meta Mood Scale” conocida como TMMS fue desarrollada por el grupo
de investigacion de Mayer y Salovey; consiste en una escala que busca evaluar el

conocimiento de cada persona de sus propios estados emocionales.

La TMMS-48 contiene tres dimensiones claves: atencion a los sentimientos(grado en
que las personas prestan atencion a sus emociones y sentimientos), claridad emocional
(como las personas creen percibir sus emociones) y reparacion de las emociones
(creencia del sujeto en su capacidad para interrumpir y regular estados emocionales
negativos y prolongar los positivos). La escala de respuesta Lirkert es de 5 puntos
(1=totalmente desacuerdo a 5=totalmente de acuerdo). La escala consta de 48 items.

La alfa de sus escalas oscila entre 0.82 a 0.87.

SSRI; Schutte, Malouff, May, Haggery, Cooper, Golden & Dorheim (1998)

La escala esta compuesta por 33 items, basados en la teoria de Mayer y Salovey.
Conocido como “Schutte Self Report Invetory “ SSRI tiene una escala de Respuesta
tipo Likert de 5 puntos (1= Totalmente desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo).
Compuesta por tres dimensiones: evaluacién y expresion, regulacion emocional y

utilizacion de las emociones. Su alpha va de 0.87 a 0.90.

MEIS; Mayer, Caruso y Salovey (1999)

La “Multifactor Emotional Intelligence Scale” (MEIS) esta basada en el modelo de
Mayer y Salovey. Esta basada en realizacién de tareas en ves de auto informes como
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en las escalas anteriores. Se encuentra compuesta por doce tareas divididas en cuatro

areas:

Identificacion de emociones: Las tareas consisten en que identifique las

emociones en una serie de estimulos; caras, sonidos, imagenes e historias.

Utilizacion de emociones: comprende dos tareas que valoran la habilidad para
asimilar emociones dentro de nuestros procesos cognitivos y perceptuales. La
componen sinestesia y sesgos de sentimientos.

Comprension de emociones: se incluyen actividades de razonamiento y
comprensidén emocional y esta integrada por cuatro tareas. Esta compuesta por
mezcla de emociones, progresiones, transiciones y relatividad.

Regulacion de emociones: comprendida por dos tareas. La tarea de manejo de
emociones ajenas que se analiza a través de situaciones sociales. También se
encuentra la tarea de manejo de los propios sentimientos, que evalua la

capacidad de una persona para reparar sus propias emociones.

Los cuatro componentes del MEIS y sus subescalas poseen una consistencia interna

entre 0.81 y 0.96 con un coeficiente general de 0.96.

ECI; Boyatzis, Goleman y Rhee. (2000)

El denominado “Emotional Competete Invetory” (ECI) surge de la teoria de Goleman,

siendo especificos de su segundo libro. Esta constituido por 110 items con un minimo

de tres para evaluar cada competencia. Contempla dos formas de evaluacion, una de

auto informe y otra por un evaluador externo (un amigo, conocido, jefe, etc.). El

instrumento mide cuatro areas:

autoconciencia: conciencia emocional, valoracion adecuada de uno mismo y
autoconfianza.

automanejo: autocontrol, fidelidad, coherencia, adaptabilidad, orientacién al logro
e iniciativa.

conciencia social: empatia, orientacion al cliente y comprension organizativa.
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e manejo de las relaciones: liderazgo, influencia, comunicacion, manejo de
conflictos, impulse del cambio, desarrollo de relaciones, trabajo en equipo y
colaboracion.

La escala de respuesta es Likert de 6 puntos (1= La persona se comporta asi solo
esporadicamente a 6=La persona se comporta de esta manera en la mayoria de las
situaciones). La fiabilidad de las escalas varian entre 0.61 y 0.86 en la version auto

informada por la persona y entre 0.79 y 0.94 en la versién del evaluador externo.

MSCEIT ; Mayer Salovey y Caruso (1999-2001)

La llamada “Mayer —Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test” tiene dos versiones el
MCEIT v1.1 (1999) y el MSCEIT v 2.0 (2001; con una adaptacion de Extremera y
Fernandez en el 2002). Presenta las mismas areas que MEIS aunque se ha depurado
algunas actividades y eliminado algunas tares que se consideraban psicométricamente

pobres. Esta compuesta por 8 tareas y 141 items en total y cada factor se compone de

dos grupos de tareas. Incluye 15 puntuaciones: un puntaje total de IE, dos de area
(area experiencial y area estratégica), cuatro puntuaciones de rama (percepciéon
emocional, facilitacion emocional, comprensiéon emocional y manejo emocional), 8
puntuaciones de tareas (caras, dibujos, facilitacion, sensaciones, cambios,
combinaciones, manejo emocional y relaciones emocionales) y dos puntuaciones
adicionales(dispersion y sesgo positivo-negativo). Su fiabilidad va de 0.66 a 0.88 en

todas sus escalas y tareas.

CIE; Mestre (2002)

El “Cuestionario de Inteligencia Emocional” ha sido realizado por el grupo de
investigadores de Cadiz. Este instrumento esta basado en la propuesta de los modelos
mixtos y especialmente en el de Goleman. El CIE consta de 56 items con una escala
de respuesta tipo Likert de 5 puntos. (1=Completamente falso a 5=Completamente

verdadero). Se divide en cuatro subescalas :
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¢ Autoconocimiento/ bienestar psicolégico : muestra el grado en que una persona
es dinamica, abierta al trato con los demas, perseverante en los objetivos que se
propone y que sabe demorar las gratificaciones en la consecucion de las metas.

e Autorregulacion: informa el grado de capacidad del individuo para controlas y
manejar sus emociones y sus impulsos.

e Autoeficacia: evalua el grado de expectativas que la persona desarrolla para
conseguir objetivos personales y grupales.

e Empatia: muestra el grado en que una persona sabe entender y comprender las

emociones y sentimientos de los demas.

El Alfa de sus escalas va de 0.68 a 0.87.

PIEMO; Cértez, Barragan y Vazquez. (2002)

El “Perfil de Inteligencia Emocional” es un instrumento en formato de inventario,
formado por enunciados que representan un rasgo de comportamiento de la
inteligencia emocional. El instrumento cuenta con una confiabilidad de 0.958. La escala
de respuesta es de verdadero y falso. Esta compuesto por 161 items y formado por
escalas independientes las cuales conforman los siguientes factores:
e Inhibicion de impulsos: refleja la manera en que una persona ejerce control
sobre sus impulso, o las dificultades que enfrenta para controlar sus emociones.
e Empatia: detalla la capacidad de respuesta de los sujetos, para sentir,
comprender e identificar las vivencias o experiencias emocionales de otros.
e Optimismo: presenta la actitud positiva ante las exigencias de la vida cotidiana.
¢ Habilidad social: muestra la capacidad del sujeto para relacionarse con otros en
un medio convencional.
e Expresién emocionalo: es la capacidad del sujeto para expresar sus emociones,

afectos y sentimientos ante las situaciones cotidianas.
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e Reconocimiento de logros: proporciona informacion sobre la capacidad de
reconocer los logros obtenidos, la capacidad de reflexion y de autocritica

constructiva.

e Autoestima: refleja la autoestima de los sujetos, entendida como la capacidad
que se tiene para percibirse a si mismo. Reconociendo su competencia y
autoeficacia.

e Nobleza: Refleja a una persona con rasgo benévolos y propositivos en sus

relaciones interpersonales, sin interés por dominar a los demas.

TEIQue; Pertides y Furham (2003)

El “Trait Emotional Intelligence Questionaire” (TEIQue) esta compuesto por 144 items,

que componen 15 subescalas subescalas y cuatro factores globales:

adaptabilidad
asertividad
percepcion emocional
expresion emocional
manejo de las emociones
regulaciéon emocional
impulsividad
relaciones
autoestima
automotivacion
conciencia social
manejo del estrés
empatia

optimismo
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La escala de respuesta es tipo Likert de 7 puntos (1= Completamente desacuerdo a
7=Completamente de acuerdo). La confiabilidad por escalas es la siguiente:
1. Expresion emocional : 0.89

2. Empatia :0.71

3.Automotivacién: 0.67

4.Autorregulacion emocional: 0.67

5. Felicidad-satisfaccion vital: 0.92

6.Competencia social: .080

7. Estilo reflexivo (baja impulsividad): 0.61

8. Percepcion emocional : 0.81

9. Autoestima: 0.81

10. Asertividad: 0.83

11. Direccion emocional de otros : 0.61

12. Optimismo: 0.86

13. Habilidades de mantenimiento de las relaciones: 0.66

14.Adaptabilidad : 0.78

15.Tolerancia al estrés: 0.78

TMMS- 24 ; Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004)

Es una versién reducida del TMMS-48 realizada por el grupo de investigacion de
Malaga. Esta compuesta por las tres dimensiones de la escala original: Atencion,
Claridad y Reparacion. Varios de los items fueron eliminados por su falta de fiabilidad
total de la escala general en castellano. La escala de respuesta tipo Likert es de 5
puntos (1=Nada de acuerdo a 5=Totalmente de acuerdo). La escala final esta
compuesta por 24 items, 8 items por factor, y su fiabilidad por cada componente es de
Claridad (0.90), Claridad (0.90) y Reparacién (0.86).
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Los mencionados anteriormente, son basicamente, los instrumentos que evaluan la

inteligencia emocional que se utilizan en paises de habla hispana.

CAPITULO 2. EDUCACION ONLINE

2.1. El avance de la Educacion a distancia

La educacién es una de las dimensiones basicas en el desarrollo de las personas,
forma parte importante de la evolucion del proceso educativo. El aprendizaje cumple
una funcién basica en la obtencion de conocimiento, habilidades y destrezas.

(Fernandez-Rodriguez, Rainer, & Lombardero, 2013)

Hombelrg (1985) sefiala que el término educacion a distancia cubre distintas formas de
estudio a todos los niveles que no se encuentra bajo la continua, inmediata supervision
de los tutores presentes con sus estudiantes de aula, sin embargo, se benefician de la

planificacion, guia y seguimiento de una organizacion tutorial.

Garcia Aretio (1996) define a la educacion a distancia como un sistema tecnolégico de
comunicacion bidireccional, que puede ser masivo, basado en la accidon sistematica y
conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician en ellos un aprendizaje

independiente.

Algunos de los rasgos caracteristicos de la educacién a distancia son; la separacion
profesor-alumno, utilizacion de medios técnicos, organizacién de apoyo-tutoria,
aprendizaje flexible e independiente, comunicacion bidireccional, enfoques tecnoldgicos

y comunicacion masiva. (Pagano, 2007)
Para Chacén (2013) pueden identificarse cuatro grandes épocas de la educacion a

distancia, aun cuando cronoldégicamente algunas se superponen un poco entre si, pero

se diferencian por el tipo de tecnologia que adoptan:
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% Ensefianza por correspondencia: educacion basada en el correo tradicional y
material impreso, que se institucionalizé en Europa, hacia fines del siglo XIX.
Llegando a su maximo desarrollo en Estados Unidos y Canada en la década de
los 40’s y manteniéndose a nivel mundial hasta los afios 60’s. Aporté en sentido
pedagogico: el uso de unidades didacticas, los tutores y/o asesores, los

examenes por correspondencia y los centros regionales de apoyo.

% Ensefianza basada en la comunicacién de masas: se origina gracias al auge de
los medios masivos durante la Segunda Guerra Mundial; surgiendo en la década
los 40’s pero su potencial se dio entre los afios 60’s y 70’s. Se caracteriza por el
uso de medios masivos; cine, radio y televisidn. En algunos paises se le conocio
como Tele-educacién. Se enfocaba en una concepcion unidireccional de la
educacion, se concentraba en la producciéon y diseminacion del mensaje
educativo, sin preocuparse mucho por la respuesta final del alumno o sus
condiciones de trabajo. Dentro de sus contribuciones se encuentra; desarrollo de
las técnicas pedagogicas audiovisuales, investigacion sobre el efecto de los

medios y se establecieron las bases de la educacién multimedia.

* Ensefianza multimedia a distancia: Es una etapa de maduracién para el uso y
combinacion de los medios y estrategias de comunicaciéon. Se extiende de 1970
hasta finales del siglo XX; surgen y se consolidan las grandes universidades a
distancia que existen hoy en dia, las cuales tuvieron influencia en el modelo de
la Open University of United Kingdom. Entre sus aportaciones se encuentra; la
creacion de “paquetes instruccionales” (combinaciones de medios y actividades
coordinadas por un material impreso), uso de modalidades de asesoria a
distancia como es el teléfono, grabaciones de audio y correo electrénico.

* Sistemas de aprendizaje interactivos abiertos (SAIA): surgen a partir de los anos
80 hasta la actualidad, se caracteriza por el uso intensivo de la informatica y la

telematica para crear ambientes virtuales de aprendizaje. La interactividad es un
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punto central, se crean espacios de comunicacion entre estudiantes, docentes,
profesionales y universidades. El caracter multimedia toma fuerza, Ila
computadora y las telecomunicaciones permiten el manejo y diseminacion a
cualquier punto de mensajes de datos, audio, imagen fija y video. Sus avances
son; el uso de la computadora como integrador multimedia, redes de alcance
mundial, el conocimiento se vuelve accesible y se actualiza constantemente,

comunidades internacionales de aprendizaje, entre otras.

El avance de la educacion a distancia ha sido notable en los ultimos afos, desde el
material utilizado hasta el desarrollo de distintas modalidades de trabajo y la creacién
de espacios educativos en linea. Algunos de los factores que han determinado este

crecimiento se pueden desarrollar en los siguientes aspectos (Garcia Aretio, 1999);
e Avances Sociopoliticos:

% Aumento en la demanda social de educacion; el crecimiento de la
poblacion y las politicas de desarrollo, generaron la necesidad de crear
nuevos espacios educativos para democratizar la educacion y la equidad

de oportunidades.

+ Salida de los bruscos cambios sociales; el desarrollo de algunas guerras
a principios del siglo XX, promovieron la busqueda de vias educativas
accesibles, econdmicas y eficaces.

+ Asistencia y atencion a segmentos desatendidos de la poblacion; algunos
sectores de la sociedad con barreras para estudiar como residentes de
zonas geograficas alejadas, adultos trabajadores que no podian asistir a
instituciones educativas, amas de casa, personas en hospitales o con
discapacidades fisicas, personas mayores que no podian asistir a las

aulas, entre otros.

¢ Necesidad de aprendizaje a lo largo de la vida:
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% Actualizacion profesional; los constantes cambios en las organizaciones y
en el desarrollo de conocimientos, han generado la necesidad de que
profesionales sigan educandose después de terminada una carrera

mientras trabajan.
Carestia de los sistemas educativos:

= Distancias; paises con regiones de grandes dimensiones y poblacion
dispersa generaban la necesidad de desarrollas modalidades educativas
distinta a la presencial.

% Rentabilidad de la educacién; la imposibilidad estructural para atender la
amplia demanda llevé a generar nuevas formas de educacion.

+ El avance de las ciencias de la educacion y la psicologia; la utilizacion de
nuevos recursos y una metodologia distinta a la educacion presencial,

potenciaba el trabajo independiente y personalizaba la educacion.
Cambios tecnoldgicos:
% Avances en las ciencias y tecnologia; el desarrollo en la educacion a

distancia se ha visto marcado por los avances en comunicacion y

computacion .
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2.2. Definicidn de e-learning y sus caracteristicas

El e-learning es parte de la nueva dinamica que caracteriza los sistemas educativos al
inicio del siglo XXI. Puede ser considerado una evolucion natural del aprendizaje a
distancia, la cual siempre ha tomado ventaja de las ultimas herramientas que surgen en
el contexto de las tecnologias para estructurar la educaciéon. (Sangra, Vlachopoulos, &
Cabrera, 2012)

Como la sociedad, el concepto de e-learning ha estado sujeto a constantes cambios,
ademas de que es dificil llegar a una sola definicidon que pudiera ser aceptada por la

mayoria de la comunidad cientifica. (Sangra, Vlachopoulos, & Cabrera, 2012)

E-learning es el uso de medios electréonicos para una variedad de propdsitos de
aprendizaje que van desde funciones adicionales en las aulas convensionales hasta la
sustitucion total de reuniones cara a cara por encuentros online. (Guri-Rosenbelti,
2005)

Dentro de la sociedad en la que nos encontramos, el aprendizaje no puede ser ajeno a
las nuevas tecnologias y a la evolucion constante en la que estamos inmersos. En este
contexto, el e-learning como forma mas actual de la educacion a distancia, se configura
como la alternativa educativa que va a poder facilitar el acceso a la educacién a una
gran parte de la poblacién, con independencia de donde ésta se encuentre.
(Fernandez-Rodriguez, Rainer & Lombardero, 2013; Fernandez-Ropdriguez, Rainer &
Miralles, 2012)

El desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TICs) junto con el

ascenso del uso del internet favorecieron el desarrollo y la posterior evolucion de la

metodologia e-learning. (Fernandez-Rodriguez, 2013) Las primeras experiencias
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comenzaron en paises europeos y anglosajones en los afios noventa extendiéndose

posteriormente a paises latinoamericanos y de otros continentes. (Area & Adell, 2009)

Al abordar el tema del e-learning destacan tres caracteristicas esenciales (Fernandez-
Rodriguez, Rainer, & Miralles, 2014; Fernandez-Rodriguez, Rainer & Lombardero,
2013) :

% Educacion a distancia.

% Basado en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

+ Principalmente las herramientas de apoyo de Internet.

La introduccion del e-learning en la educacion va mas alla de la introduccién de las TIC
en los procesos educativos y tiene en los principios de interaccién y continuidad de
Dewey sus principales valores pedagégicos (Alvarez R. , 2009) Por continuidad, se
entiende que debe existir un hilo conductor claro entre los habitos del estudiante, la
experiencia propuesta por el profesor y la realidad de la disciplina. (Villazén, Woodcock,
& Gast, 2011) Asi mismo una experiencia es educativa si existe la interaccion entre las
condiciones obijetivas (lo que hace el profesor y el modo en que lo hace, los materiales
de ensenanza y la situacion social en que ensena) vy las internas (Frondizi, 1954). Se
puede decir, que la experiencia surge en la interaccion del individuo con el contexto.
(Villazén, Woodcock, & Gast, 2011)

El rasgo que caracteriza esta formacion educativa mediante el uso de las TIC es la
asincronia y no es necesario coincidir en el espacio, ni en el tiempo, para aprender. El
aprendizaje virtual es real al igual que el presencial, el docente deja de ser un mero
transmisor de informaciéon para facilitar la gestion de la misma y potenciar la
interactividad. Esta accion docente se centra en el estudiante, protagonista del hecho
educativo y sus ritmos personales marcan y determinan significativamente su
aprendizaje. (Rivera & Aranguiz, 2011; Barbera & Badia, 2005).

Se trata de una modalidad de ensefanza aprendizaje que consiste en el disefio, puesta
en practica y evaluacién de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de
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ordenadores y pude definirse como una educacién o formacion ofrecida a individuos

que estan geograficamente dispersos o separados o que interactuan en tiempos

diferidos del docente empleando los recursos informaticos y de telecomunicaciones.
(Area & Adell, 2009)

De acuerdo con Area y Adell (2009) algunas de las mejoras e innovaciones que aporta

el e-learning a la educacion son:

Extender los estudios y formacion a colectivos sociales que por distintos
motivos no pueden acceder a las aulas convencionales: se puede incrementar
la oferta educativa y de programas de estudio de modo que distintas personas

puedan cursarlos desde su hogar.

Acceder permanentemente a variadas y multiples fuentes y recursos de
informacion mas alla del profesor y del libro de texto: romper la creencia de que
el profesor y el manual o libro de texto son las unicas referencias para el
aprendizaje; a través del acceso a diversos recursos como sitios web, blogs,

bases de datos, etc.

Innovar y cambiar los procesos de aprendizaje por recepcion a procesos
constructivistas del conocimiento: desplazar el modelo de transmision y
recepcion de informacion a través de lecciones expositivas y aprovechar internet
como una biblioteca universal. Por lo que es importante ensefar al alumnado a
seleccionar y discriminar la informacion relevante de internet. La formulacién de
problemas, la planificacion de estrategias de busqueda de datos, el analisis y
valoracion de las informaciones encontradas, la reconstruccion personal del
conocimiento deben ser las actividades de aprendizaje habituales en el proceso
de ensefianza. Convertir al profesor en un tutor y guia en vez de un transmisor

de informacion.
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e Incrementar la autonomia del alumnado sobre su propio proceso de aprendizaje:
Vinculado al punto anterior, el papel del aprendiz para decidir sobre su proceso
de aprendizaje. Fomentar la capacidad del alumno para que establezca su
propio ritmo e intensidad de aprendizaje adecuandolo a sus intereses y

necesidades.

e Flexibilizar el horario escolar y los espacios para el desarrollo de actividades de
docencia y aprendizaje: dejar de un lado la perspectiva de valorar el numero de
horas que pasan juntos los alumnos y maestros, enfocarnos en el cumplimiento

y resultados de las tareas establecidas y tutorizadas por el docente.

e Alterar sustantivamente los modos, formas y tiempos de interaccion entre tutor y
alumnos: las nuevas tecnologias la comunicacion va mas alla de las horas de
clase, puede ser de forma sincronica (mediante chats y videoconferencias) o

asincronica (mediante el correo electronico, un mensaje o un foro de discusion).

e Facilitar la colaboracion entre docentes y estudiantes mas alla de los limites
fisicos y académicos del centro educativo al que pertenecen: los sistemas de
comunicacion e intercambio de informacion permiten que grupos de alumnos y/o
profesores construyan comunidades virtuales de colaboracion como foros,

plataformas, blogs, e-mail, chat, wikis, sitios web, videoconferencias, etc.

Cabero y colaboradores (2006) sefialan que las caracteristicas que diferencian al e-

learning, de la formacién presencial tradicional son:

¢ Permite que los estudiantes establezcan su propio ritmo de aprendizaje.

e Se basa en el concepto de formacion en el momento que se necesita (just-in-
time training).

e Con una sola aplicacion puede atenderse a un mayor numero de estudiantes.

e El conocimiento es un proceso activo de construccion.
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Tiende a ser interactiva, tanto entre los participantes en el proceso (profesor y
estudiantes) como con los contenidos.
Tiende a realizarse de forma individual, sin que ello signifique la renuncia a la

realizacién de propuestas colaborativas.

Como la mayoria de propuestas educativas, hay que considerar que existen posibles

desventajas o problemas que deben solucionarse para poder implementarlo en todos

los distintos espacios educativos. En ese sentido Cabero (2006) sefiala algunos

inconvenientes:

Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor.

Precisa de competencias tecnolégicas por parte del profesor y de los
estudiantes.

Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje autbnomo.
Puede disminuir la calidad de la formacion si no se da una relaciéon adecuada
profesor-alumno.

Requiere mas trabajo por parte del profesor que la educacién convencional.

El aula virtual es un concepto intimamente asociado al e-learning, se pude definir como

un espacio o entorno creado electronicamente con la intencionalidad de que un

estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos/materiales

formativos bajo la supervision e interaccion con un profesor. Podemos identificar cuatro

grandes dimensiones pedagogicas (Area & Adell, 2009):

Dimension informativa: se refiere al conjunto de recursos, materiales o
elementos que presentan informacién o contenido para el estudio auténomo por
parte del alumnado. La informacion puede complementarse con otro tipo de
archivos, documentos, sitios web o recursos diversos que el profesor selecciona
previamente y oferta al alumnado en la aula virtual. Los materiales pueden ser

textos, presentaciones, multimedios, graficas, audiovisuales, etc.
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Dimension practica: consiste en el conjunto de acciones, tareas o actividades
planificadas por los docentes que los estudiantes deben realizar en el aula
virtual. Implica que el estudiante se enfrente a situaciones de aprendizaje que
impliquen la activacion de distintas habilidades y estrategias tanto cognitivas,

actitudinales como sociales. Algunas de estas actividades pueden ser:

¢ Participar en foros de debate.

* Leery redactar ensayos.

+ Realizar un diario personal.

« Plantear y analizar casos practicos.

¢+ Buscar informacioén sobre un tema especifico.

% Crear una base de datos.

+« Elaborar proyectos de grupo.

% Resolver problemas y/o ejercicios.

« Planificar y desarrollar una investigacion.

¢ Desarrollar trabajos colaborativos mediante wikis.

+ Realizar web encuestas y cazas del tesoro (juego).

Dimension comunicativa: implica el conjunto de recursos y acciones de
interaccién social entre estudiantes y el profesor. Se puede producir mediante
foros, chats, mensajeria interna, correo electronico, videoconferencia o audio
conferencia. Si no se maneja con precaucion esta dimension el aula virtual se
transforma unicamente en un depdsito de informacién y documentos, pero sin la
fluidez y calor humano de la actividad educativa. El docente debe motivar y
propiciar la participacién de los estudiantes, asi como retroalimentar sus trabajos

y participaciones.

Dimension tutorial y evaluativa: El tutor resulta una figura clave en el e-learning,
debido a que el rol del docente es de supervisor y guia en el proceso de
aprendizaje, contrario a fungir como un transmisor de informacion vy

conocimiento. El docente requiere de dominar las siguientes habilidades:
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Habilidades de motivacion, refuerzo y orientacion.
Habilidad de organizacion y dinamizacion de actividades grupales.
Habilidad para habituarse a entornos telematicos de trabajo.

Uso adecuado de los elementos telematicos.
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2.3. Diseino instruccional

El disefio instruccional es un proceso que permite establecer los métodos de
instruccion mas convenientes para dar lugar al desarrollo de los conocimientos

pretendidos por un curso particular y la institucion que lo imparte. (Mortera, 2002)

El e-learning busca cumplir los mismos objetivos que la educacion presencial
(desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes) solamente que por medio del uso

intensivo de medios electronicos.

La relacion que existe entre el disefo instruccional y el e-learning radica en la
planeacion del proceso de ensefianza-aprendizaje que se da mediado por el Internet,
especificamente por la plataforma educativa en la cual se llevan a cabo las actividades

del curso o programa educativo.

Resulta de vital importancia el disefo instruccional, ya que al no existir un tutor de
forma presencial, la instruccion debe tener la capacidad de lograr que el alumno se
interese por el tema, desarrolle la tarea y aprenda en el proceso de la misma actividad.
Incluye desde la elaboracion de secuencias didacticas, la determinacidén de contenidos,
el desarrollo de las actividades de aprendizaje, definir la calidad de la interfaz, del

disefio y el uso de aplicaciones informaticas.

Algunos de los modelos de disefio instruccional sugieren que los escenarios de
aprendizaje efectivos, son aquellos donde la construccion se centra en el desarrollo de
la tarea (problema), como se ira explicando mas delante de acuerdo al concepto de

diseno instruccional de Merril.

David Merril (2002) definié cinco principios fundamentales que mejoran la calidad de la

ensenanza en diversos escenarios, los cuales son:
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% Centrado en el problema (tarea): Se promueve el aprendizaje cuando el
estudiante se compromete en la resolucion de un problema del mundo
real. Algunos de los trabajos en psicologia cognitiva han demostrado que
los estudiantes aprenden mejor cuando resuelven problemas. ( Merril,
2002; Mayer, 1992)

+ Activacion: El aprendizaje se promueve cuando la experiencia previa es
activada. Primero requiere aprovechar la informacion que el aprendiz ya
tiene para formar un nuevo aprendizaje. Si no se contiene la informacion
relevante, primero se debe proporcionar experiencia que sea de apoyo
para el nuevo conocimeinto. Cuando la instruccion salta directamente al

nuevo material el aprendiz suele sentirse abrumado.

% Demostracién: Se promueve el aprendizaje cuando la instruccion
demuestra que se va a aprender en vez de uUnicamente dar la
informacion. Esto se logra cuando la demostraciéon (ejemplos,
procedimientos, visualizaciones, modelos de comportamiento, etc. ) es
consistente con la meta de aprendizaje. Es cuando se mezcla texto con
ejemplos de media como graficos, videos y audio, ayuda a enfocar la

atencion del aprendiz.

* Aplicacion: Se promueve el aprendizaje cuando a los aprendices se les
pide usar su nuevo conocimiento o habilidad para solucionar una tarea. El
estudiante aprende cuando es guiado en la solucién de una tarea o

problema con el apoyo y retroalimentacion apropiados.

+ Integracién: El aprendizaje se realiza cuando los aprendices son
animados a integrar el nuevo conocimiento o habilidad adquiridos en su
vida cotidiana. Se logra cuando el estudiante es alentado a demostrar su

nuevo conocimiento o habilidad. Se promueve cuando los alumnos
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reflejan, discuten y defienden su nuevo aprendizaje o habilidad, asi como
cuando crean, inventan y exploran nuevas y personales formas de

aplicarlo.

80



2.4. El Constructivismo y el aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo, es un postulado constructivista que parte de concebir a la
educacién como proceso de socio construccion que permite conocer las diferentes
perspectivas para abordar un determinado problema, desarrollar la tolerancia a la

diversidad y pericia para reelaborar una alternativa conjunta. (Calzadilla, 2002)

Desde la perspectiva de la organizacion escolar, se denomina aprendizaje colaborativo
al intercambio y desarrollo de conocimiento en el seno de pequefios grupos de iguales,
encaminados a la consecucion de objetivos académicos. (Martin-Moreno, 2004; Garcia,
2008)

En las clases colaborativas los profesores comparten la autoridad con los estudiantes
de muchas formas. En las clases tradicionales, por el contrario, el profesor es
principalmente,sino totalmente, el responsable del aprendizaje de sus alumnos,
definiendo los objetivos del aprendizaje o de las unidades tematicas, disefiando las
tareas de aprendizaje y evaluando lo que se ha aprendido por parte de los alumnos.
(Glas, 1996; Collazos, Guerrero, & Vergara , 2001)

En cambio la colaboracion es un método de ensenanza que utiliza la interaccién social
como medio de construccion del conocimiento. Los estudiantes toman un rol con mayor
responsabilidad para su aprendizaje; en un proceso en el que ellos conceptualizan,
organizan y ponen a prueba sus ideas con la continua evaluacién y reconsideracion de
las mismas, apoyados por el profesor como facilitador en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. (Cenich & Santos, 2006)

Este modelo de aprendizaje también tiene como punto de partida las contribuciones de

John Dewey, quien insistia que el docente debia crear un ambiente de aprendizaje

caracterizado por los procedimientos democraticos y por los procesos cientificos,
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aprendiendo a resolver problemas trabajando en pequefios grupos y en permanente
interaccion. (lvy, 1999; Brito, 2004)

El aprendizaje colaborativo se viene aplicando en las aulas de algunos paises desde
los afios 70’s, aunque la gran mayoria de los estudios tedricos relacionados con este
campo datan de los 80’s. (Slavin, 1983; Barros & Verdejo, 2001)

Este tipo de aprendizaje es eficiente para insertar la educaciéon dentro del proyecto de
vida y conectar la evolucion personal con el desarrollo de un proyecto de pais
coherente que favorezca la cohesién y la vision sistémica de elementos hoy
fragmentados, como son: formacion, educacion, familia, sociedad, desempefio laboral y
evolucion natural. Se estimula con este tipo de estrategia la desaparicion de
observadores pasivos y receptos repetitivos, superando los tradicionales habitos de
memorizacion utilitaria, para promover procesos de la dinamicidad de todo aprendizaje

que conduzca al desarrollo. (Calzadilla, 2002)

Desde esta perspectiva cada participante asume su propio ritmo y potencialidades,
impregnando la actividad de autonomia, donde cada uno comprende la necesidad de
aportar lo mejor de si al grupo para lograr un resultado sinérgico, al que ninguno
accederia por sus propios medios; de esta forma se logra asi una relacion de
interdependencia que favorece los procesos individuales de crecimiento y desarrollo,

las relaciones interpersonales y la productividad. (Calzadilla, 2002)
A su vez el aprendizaje colaborativo conlleva una serie de ventajas para los
estudiantes, entre las que podemos destacar las siguientes ( Martin-Moreno, 2004;

Garcia, 2008):

¢ Incrementa la motivacion de todos los integrantes del grupo hacia los
objetivos y contenidos del aprendizaje.
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Consigue que cada individuo del grupo incremente el aprendizaje del
grupo y sus integrantes alcancen mayores niveles de rendimiento
académico.

Promueve el pensamiento critico (analisis, sintesis y evaluacion de los
conceptos), al dar oportunidades a sus integrantes de debatir los
contenidos objeto de su aprendizaje.

Ofrece una diversidad de conocimientos y experiencias al grupo que
contribuye positivamente en el proceso de aprendizaje, al tiempo que
reduce la ansiedad que provocan las situaciones individuales de

resolucion de problemas.
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2.5. Nuevas tecnologias y aprendizaje colaborativo

Desde una perspectiva pedagdgica las TICs presentan las siguientes ventajas para el

proceso de aprendizaje colaborativo (Calzadilla, 2002),:

e Estimulan la comunicacion interpersonal: posibilitando el intercambio de
informacion, dialogo y discusion entre todos los participantes. Algunas
herramientas que ayudan a fomentarlo son el chat, el foro, las wiki, el correo

electroénico, las videoconferencias, entre otras.

e Facilitan el trabajo colaborativo: porque permite al aprendiz compartir su
informacion, trabajar en conjunto y promueven la toma de decisiones y solucion

de problemas.

e Permiten el seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo: lo
que se puede observar a través de los resultados de trabajos y ejercicios, test de
autoevaluacidén y coevaluacion, estadistica de los itinerarios seguidos en los
materiales de aprendizaje, participacion de los estudiantes a través de
herramientas de comunicacion, numero de veces que han accedido al sistema,
tiempo invertido en cada sesién y otros indicadores que se generan. Al mismo

tiempo los estudiantes pueden visualizar sus trabajos y los de sus companieros.

e Permite la gestion y administracion de los alumnos: acceso a toda la informacion

del estudiante que puede ser util para el docente.

¢ Permite la creacion de ejercicios de evaluacidon y autoevaluacién: a través de los
cuales el docente puede conocer el nivel de logro y redisefiar la experiencia de
acuerdo al ritmo y nivel del estudiante ademas de que le ofrece

retroalimentacién sobre el nivel de su desempefio.
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Las herramientas de comunicacion asincrénicas, como el foro de discusion, proveen un
espacio propicio para llevar a cabo discusiones focalizadas en las cuales se desarrolla
un tema especifico o se resuelve algun problema, promoviendo que los participantes
construyan una conclusion propia a partir de la participacién de cada uno de los
miembros. (Cenich & Santos, 2006)
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CAPITULO 3. ADULTEZ EMERGENTE Y SUS IMPLICACIONES

3.1. Adultez emergente

En las sociedades contemporaneas e industrializadas de occidente se ha producido un
retroceso en la edad en la que los jovenes finalizan sus estudios, se integran en el
mercado laboral y se independizan para formar su propia familia. (Rivera, Cruz, &
Munoz, 2011; Instituto Nacional de la Juventud, 2006; Cohen, Kasen , Chen , Hartmart,
& Gordon, 2003)

La adultez emergente es una concepcion del desarrollo que va de la adolescencia
tardia a los anos veintes, es decir se ubica, de los 18 a los 25 o 29 anos. No es ni
adolescencia ni adultez y es empiricamente y teéricamente distinta a ambas. Aunque
en ocasiones se maneja igual que el término joven ¢ juventud. En lo que respecta a
este trabajo estos términos los estaremos manejando como sinénimo. Se distingue por
una relativa independencia, se encuentran en el proceso de elegir una carrera, un
trabajo y en la construccion de su vision del mundo. (Arnett, 2000) Este rango de edad

coincide con la realizacion de los estudios universitarios.

Es una etapa en la que se deben desarrollar simultaneamente nuevos patrones de
respuesta comportamental, cognitiva y afectiva para responder adecuadamente a las
nuevas exigencias del medio. (Arnett, 2008) Las nuevas libertades y responsabilidades

propias de la adultez emergente suponen cambios importantes en su vida.

De acuerdo con William Perry (2000), los adolescentes suelen considerar el mundo en
términos de polaridad; correcto/incorrecto, bueno/mal, ellos/nosotros, etc. A diferencia
de la juventud donde el pensamiento es reflexivo y relativo. Esto se debe a que en la
juventud las regiones de la corteza cerebral encargadas de lo anterior se encuentran
con mas mielina por lo que pueden manejar un pensamiento de nivel superior, ademas
de que el cerebro forma nuevas neuronas, sinapsis y conexiones dendriticas también

favorecen lo anterior mencionado. (Santrock, 2010)
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Numerosos estudios han demostrado que mas de la mitad de los estudiantes que
ingresan en la Educacidn Superior presentan una elevada incidencia de problemas
académicos, emocionales, de consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas o
aumento de conducta psicopatolégicas. (Rodriguez, Martinez, Tinajero, Guisande, &
Paramo, 2012; Buote, Pancer, & Pratt, 2007; Wintre & Yaffe, 2000) Por lo que se
considera una etapa vulnerable al consumo y abuso de alcohol y otras drogas, ya que
es la faceta en que el joven inicia su formacion laboral y comienza a separarse del
hogar familiar. Se viven nuevas situaciones generadoras de estrés, lo cual puede ser
desencadenante de conductas asociadas al consumo de drogas durante su paso por la

universidad. (Banderas, Martinez, & Romo , 2010)
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3.2. Aspectos del neurodesarrollo

El neurodesarrollo en la infancia y la adolescencia ha sido estudiado extensivamente,
pero la adultez emergente no ha recibido la misma atencion de la neurociencia del
desarrollo cognitivo. La evidencia existente muestra que este desarrollo continua a
través de la adultez emergente con apoyo de los roles adultos y que encierra
especialmente cambios prominentes en las asociaciones corticales y el sistema fronto-
limbico envueltos en las funciones ejecutivas, atencion, recompensa y procesos
sociales. (Taber & Perez, 2015)

El sistema limbico esta constituido por nucleos y tractos que rodean el talamo, dentro
de sus estructuras se encuentra la amigdala, los cuerpos mamilares, el hipocampo, el
trigono cerebral, la corteza cingulada, el septum, el bulbo olfativo y el hipotalamo.
(Pinel, 2010) La amigdala y ciertas regiones de la corteza limbica estan intensamente
relacionadas con las emociones; los sentimientos, las expresiones de emocion, los
recuerdos de las emociones y el reconocimiento de los signos de emocién de los
demas. (Carlson, 2010)

Informacién de diversos estudios sefala que hay un incremento considerable en la
mielinizacion de las fibras corticolimbicas en el sistema limbico y en su vinculo con la
corteza frontal, lo que lo relaciona con la toma de decisiones ante situaciones

emocionales. (Taber & Perez, 2015)

El I6bulo frontal incluye las estructuras situadas delante del surco central. Los procesos
de los lobulos frontales son numerosos y muy diversos, van desde control y
programacién motriz, el control de la atencion y la memoria, hasta la cognicién social y
la meta cognicion. De acuerdo a Luria (1986), existen tres procesos; programacion,
regulacion y control. Por medio de los que se planea, organiza y se controla la
conducta humana mas compleja. Gracias a esto se puede actuar de manera adecuada

y evitar la impulsividad. (Otrosky & Flores, 2012)
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La corteza prefrontal tiene conexiones directas con estructuras limbicas en particular
con el hipotalamo y la amigdala, proporcionando con ello un mecanismo para influir en
las funciones autonomas y endocrinas, y para regular la conducta emocional. (Bausela,
2007) Como consecuencia de esta conexion se pueden realizar planes de actuaciéon

ajustados a diversas situaciones de indole emocional. (Campos , 2001)

Es por ello que resulta necesario disefiar programas que fomenten el desarrollo de
estrategias de regulacion emocional que atiendan el bloque de personas en la etapa de
la adultez emergente, que todavia presenta cambios neuropsicolégicos de gran

significado en su control emocional y sus relaciones sociales.
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3.3. Aspectos socioemocionales

Como hemos visto durante la adultez emergente se inician nuevos roles, se desarrollan
nuevas amistades y algunos comienzan a separarse de sus familias. Toma
importancia el establecimiento de una pareja estable y perdurable. (Arnett, 2008) Las
relaciones amorosas en este periodo presentan multiples alternativas vy
denominaciones, dependiendo de niveles diferenciales de involucramiento emocional,
exclusividad, intimidad sexual, permanencia en la relacion y su formalizacion. (Shulman
& Seiffge-Krenke, 2001)

Una de las tareas fundamentales de esta etapa es el cultivo de la intimidad personal,
mismo que exige un espacio y tiempo de reflexion, para el daalogo consigo mismo vy
para la contemplacion. Se encuentran ante un nuevo reto: como ocuparse de su
crecimiento interior sin caer en el aislamiento y cdémo ocuparse de su mundo exterior
sin incurrir en la fuga de su propia realidad personal. (Castillo G., 2009) El desarrollo
durante este momento suele implicar la busqueda de un complicado equilibrio entre la
intimidad y el compromiso, por un lado, y la independencia y la libertad por el otro.
También deben ser capaces de mostrarse capaces de pensar de forma auténoma y de
tomar decisiones sin depender en todo momento de lo que otros dicen y hacen.
(Santrock, 2010)

Es una etapa en la que los jovenes exploran diversas posibilidades y comienzan a
formar su identidad basandose en el resultado de estas. El sentido de quienes son
frente al mundo puede generar una confusion en ellos mismos y es aqui cuando
enfrentan la etapa de intimidad frente a confusién de roles. En ese momento de
independencia donde buscan encontrarse como individuos y su rol dentro de la

sociedad. (Rodriguez & Quifiones, 2012)

El joven continua en la construccion de su realidad a través de las relaciones,

experiencias y dinamica interaccional en distintos escenarios y con diferentes grupos y
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personas. (Moral, 2004) La amistad puede presentar varias funciones como la
compaiiia, intimidad y el afecto, el apoyo y construir una fuerte autoestima. Los amigos
pueden proporcionar un mejor refugio frente al estrés y representar una fuente mas

adecuada de apoyo emocional que los miembros de la familia. (Santrock, 2010)

La transicion a la universidad implica el paso a una estructura académica mas amplia e
impersonal, la convivencia con compaferos de distintas procedencias y un mayor

énfasis en el rendimiento y la evaluacion. (Santrock, 2010)

El acceso a la educacion universitaria supone una cantidad considerable de cambios
en el desarrollo personal; puede suponer la separacion de la familia, examen de
valores y la aceptacion de nuevas responsabilidades. (Crouse, 1982) Tanto los
cambios positivos como los negativos pueden producir una carga significativa de estrés
y ansiedad en los jévenes, tanto en forma fisica como psiquica, una experiencia
emocional desgastante y para otros un momento excitante de desarrollo personal.
(Arco, Lopez, Hellborn, & Fernandez, 2005)
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3.4. Los jovenes y el Internet

Los jovenes de hoy comparten ideas, pensamientos y valores a través de los medios
de comunicacion masivos, de la musica y de una variedad de plataformas virtuales. En
internet se ofrecen espacios de comunicacion, informacion, conocimiento, compras,
entretenimiento, juegos, formacién de opinion, creatividad, arte y mucho mas. La web
ofrece un medio que ya conocemos (como podria ser la television, el radio, el cine, la
musica, los periddicos, etc.) de una forma distinta y con una mayor interactividad para

el internauta. (Carlsson, 2013)

El impacto de las redes sociales crece en conjunto con otros avances de la sociedad, y
los usuarios son los protagonistas del cambio. De Haro (2010) sefiala que las redes
sociales no deben confundirse con otros servicios de internet , ya que suele etiquetarse
como red social a cualquier servicio que permita la interaccion entre personas. Las

redes sociales, se centran en las relaciones entre personas.

Para De Rivera (2010), las redes sociales permiten reforzar la propia identidad a partir
de las actividades que se publican, las opiniones que manifiestas, las relaciones que
estableces, etc. Cada usuario hace supresnetacion, su construccion publica del yo, su
exhibicién; un collage de texto o imagenes que componen un reflejo de si mismo, pero

maleable, cambiante y flexible. (Bernete, 2010)

Internet es un ambito para crear y gracias a las redes sociales se han generado
importantes indicadores de participacion e influencia colectiva. Es por eso, que las
instituciones educativas, en especial las universidades, deben generar proyectos para
aprovechar estos espacios de creatividad y generar conocimiento. (Garcia, Castaidn,
& Fernandez, 2014)

Los jovenes de hoy son la generacion digital, representan la vanguardia de la

tecnologia contemporanea, pero también son el sector mas vulnerable a los riesgos

que encierra el mundo de la web. (Sanchez-Navarro & Aranda, 2011)

92



Los contenidos que se presentan en internet todavia pueden ser riesgosos para los
jévenes, mas cuando no cuentan con la madurez emocional para saber manejar el
contenido. A través de los medios de circulacidn se transmiten contenidos que pueden
ser agresivos y ofensivos; estamos hablando de ficcion y no ficcion violenta y
pornografica, publicidad irrespetuosa y estereotipada de los jovenes, las mujeres y las

minorias, asi como la promocion de mensajes de odio, entre otros. (Carlsson, 2013)
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CAPITULO 4. METODO

4.1. Objetivo General

% Disefiar, aplicar y evaluar la efectividad de el “Taller de Educacion
Emocional  Online para jovenes universitarios” que promueve la

conciencia y regulacion emocional en los participantes

4.2. Objetivos Especificos

e Disefar un taller introductorio al tema de educacién emocional con una
modalidad online para jévenes universitarios.

e Elaborar materiales y actividades que fomenten el aprendizaje de los
participantes en los temas de conciencia y regulacion emocional.

e Evaluar la efectividad del taller de educacién emocional en modalidad online.

4.3. Preguntas de Investigacion

a) ¢Puede tener impacto un taller de educacién emocional en modalidad online
para jovenes universitarios?

b) ¢Se pueden utilizar los foros como un espacio de discusién entre los jovenes
que fomente la educacion emocional y el aprendizaje colaborativo?

c) ¢Cuales son las ventajas de usar las nuevas tecnologias para promover la

educacion emocional?

4.5. Hipoétesis

HO: El taller de educacion emocional online no producira ningun cambio en los

participantes.

H1: La aplicacion de un taller de educacion emocional online puede promover las

competencias de conciencia emocional y regulacién emocional de los participantes a
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partir de reflexiones y actividades en foros que aprovechen el modelo de aprendizaje

colaborativo.
4.6.Variables

+ Variable independiente: taller de educacién emocional online.

+ Variable dependiente: Competencias emocionales de los participantes;

conciencia emocional y regulacion emocional.

4.7. Participantes

Grupo piloto constituido por 11 estudiantes voluntarios de universidades distintas, para
ello se contdé con el apoyo del Instituto de Psicologia Monte Alban y algunos fueron
voluntarios por parte de la UNAM. La distribucion de la poblacion con respecto a la
edad, el sexo, y la escolaridad se presentan en la tabla siguiente. Todos los

participantes fueron estudiantes de la UNAM.

Distribucién de la Poblaciéon Experimental

ARNOS Grupo

=z
S

Porcentaje
10%
20%
10%
10%
10%
10%
20%
10%

18
19
Edad 20
21
22
23
24
25

Semestre
1-2

Escolaridad 3-4
5-6
7-8

9-10

NN (PR R[N

20%
10%
10%
40%
20%

N|B_RPIP W

Sexo Femenino 6 60%
Masculino 5 10%

Total 10 100%

Tabla 2.1. Distribucion de la poblacion en los dos grupos de trabajo de acuerdo con sus caracteristicas
generales.
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4.8. Contexto y Escenario

La aplicacion y evaluacion del taller se realizo a partir de la utilizacion de una
plataforma de acceso libre (gratuita) Moodle (milaulas.com). Se acordd con los
voluntarios que podian realizar las actividades a cualquier hora del dia, soélo que debia

ser en las fechas establecidas.

Las intercambios se realizaron en foros construidos con el fin de promover el
aprendizaje colaborativo de los voluntarios a partir de las experiencias compartidas y

reflexiones.

4.9. Tipo de Estudio

El trabajo de investigacién se realizd bajo un método Descriptivo. Aplicando una

evaluacion inicial, la intervencion y una evaluacion final.

Su desarrollo estuvo conformado por tres etapas:

ETAPA PREVIA A LA APLICACION

Fase 1. Proceso de investigacion de contenido tedrico que sustentara la
importancia de la educacién emocional, los beneficios de la educacién online y

el aprendizaje colaborativo y los conflictos existentes en la adultez emergente.

Fase 2. Desarrollo del disefo instruccional del taller; estableciendo la plataforma
que se iba a utilizar, el tipo de material necesario, el tipo de actividades que se
promoverian en el foro, numero de unidades, cantidad de participaciones y

meétodo de evaluacion del taller.
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Fase 3. Busqueda del instrumento cuantitativo que se utilizaria para la evaluacion
inicial y final del taller; asi como la construccién del cuestionario de caracter

cualitativo.

Fase 4. Construccion del material audiovisual, elaboracion de presentaciones e

infografias utilizadas para el taller.

Fase 5. Maquetacion de la plataforma Moodle que utilizé(milaulas); desarrollar la
pagina de inicio, las instrucciones en los bloques por unidades, los foros de
actividades asi como el foro de ayuda correspondiente en cada unidad,
elaboracion de los cuestionarios en linea para su aplicacion y establecimiento

de fechas de inicio y final en la plataforma.

Fase 6. Busqueda de voluntarios; se solicitaron voluntarios en algunas facultades
con el uso de folletos, con apoyo del Instituto de Psicologia Monte Alban y
distribuyendo la informacién con conocidos. Todos los participantes fueron

procedentes de la UNAM.

ETAPA DE APLICACION DEL TALLER

Fase 7. Se brindé informacién detallada de como funcionaria el taller a los
voluntarios, aquellos que aceptaron y firmaron el consentimiento informado se

les asigno un usuario y contrasefia con el cual podian acceder a la plataforma.

Fase 8. Medicion de linea base.

Fase 9. Implementacién del taller con una duracion de 5 semanas.
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ETAPA POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION
Fase 10. Medicion posterior a la implementacion.

Fase 11. Evaluacion de la implementacion.

4.10. Evaluacion

# Cuantitativa: Para su evaluacion se usé el instrumento TMMS- 24 de
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004). Se eligio este
instrumento debido a su brevedad, a que esta en espafiol y que evalua
basicamente los aspectos que trabaja el taller; consciencia emocional y
regulacion emocional. El instrumento evalua ; atencion emocional,

claridad emocional y reparacion emocional.

Se aplico en dos ocasiones:
> Pretest: una semana antes de iniciar el taller.

» Postest: una semana posterior a terminar el taller.

% Cualitativa: Para la evaluacion cualitativa se toman en cuenta todas las
aportaciones realizadas por los participantes a lo largo del taller. Ademas
de que se solicitd que resuelvieran el cuestionario “Mi experiencia en el

Taller” que evalua desde la perspectiva del participante;

la efectividad del uso de los foros y el aprendizaje colaborativo

la calidad del material audiovisual

v
v
v' la usabilidad de la plataforma
v la participacion del facilitador
v

su opinién sobre la educacion emocional.
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CAPITULO 5. PROCEDIMIENTO DE APLICACION

5.1. Informacion del taller

El Taller de Educaciéon Emocional se construyé usando como referencia los principios
del diseno instruccional sefialados por Merril (2002); centrado en la tarea, demostracion

activacion, aplicacion e integraciéon, que se explicaron anteriormente.

El taller esta constituido por cinco unidades, cada una con una duracion de una
semana y distribuida en foros, con actividades para cuatro dias; se considerd de esta
manera, para que no fueran muchas actividades y resultase abrumador y cansado para

los participantes, y con ello evitar que abandonaran antes de terminar el taller.

5.2. Objetivo general del taller

Al concluir el taller el participante identificara las emociones en si mismo y en otros
para poder integrar estrategias de regulacion emocional que mejoren su bienestar

emocional.

5.3. Objetivos especificos del taller

El participante:
Reconocera cuales son las emociones basicas.
Identificara las emociones basicas en si mismo y en otras personas.

Actuara con empatia hacia las vivencias emocionales de los demas.

DN N NN

Se comprometera a aplicar estrategias de regulacion emocional en su vida
cotidiana.

v" Asumira actitudes que promuevan su bienestar emocional.
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5.4. Carta descriptiva

DIA | SEMANA

UNIDAD FORO

Presentacion

¢ Qué son
las

emociones?

Conociendo
las

emociones

¢,Cémo vivo
mis

emociones?

¢ Qué Emocion,

siento, qué pensamiento

ACTIVIDAD COMPETENCIA MATERIAL
EMOCIONAL
Presentacion de los participantes e Video
Comenta porque decidiste inscribirte al taller y que bienvenida
expectativas tienes del mismo
Revisa el video y sefiala una emociéon y como la | Conciencia o Video “;Qué
reconoces en una persona. Emocional: son las
Investiga dos emociones que conozcas que no se | - Dar nombre a emociones?”
mencionan en el video. las emociones.
Elige uno de los tres videos y menciona algunas de o
. . . Conciencia
las emociones que viven los personajes; comenta )
. o Emocional:
por qué crees que se sintieron de esa manera. o
; : : : -Toma conciencia
Elige dos emociones revisadas en el foro anterior y .
: ’ . L de las propias
menciona qué te hace sentir o en qué situaciones te .
. emociones.
sientes de esa manera.
Elige una de las situaciones de tus compaiieros y | Conciencia
comenta como te sentirias ti en una situacién | Emocional:
similar. -Toma conciencia
Explica por qué crees que es importante reconocer | de las propias
las emociones en nosotros mismos y en otros. emociones.
-Comprension de
las emociones de
los demas.
Elabora un cuento o comic donde ejemplifiques la | Regulacion e Comic
relacion emociones, pensamiento y accion. Emocional: “siento,
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pienso y qué y accion
hago?

Lo que
siento,

pienso y

hago

,Qué es la
regulacion

emocional?

Control

Emocional

¢Control6 o
me

controlan?

Comenta para ti que significa esta relacion. -Tomar conciencia pienso y
de la interaccion hago”
Elige uno de los cuentos de tus comparfieros y | entre emocion,
comenta que hubieses sentido, pensado y hecho en | cognicién y
una situacion similar. comportamiento.
Elige una de las emociones revisadas en la unidad
1 y narra una situacion donde te hayas sentido asi;
ejemplificando que sentiste, pensaste e hiciste.
Elige una de las situaciones de tus comparieros y
sefiala como te hubieses sentido, que hubieses
pensado y que hubieses hecho en su lugar.
Concluye porque es Util tener en cuenta la
interaccion de emocion, pensamiento y accion.
Revisa el video y contesta: Video
¢, Qué paso en el video? “Perdiendo
Explica que es la regulacion emocional con tus el control”
propias palabras.
Observa el segundo video y comenta: » Video
i . Regulacion . ..
¢;,Qué te parece la respuesta emocional del i Regulacion
. emocional: : y
personaje? y emocional
n . -Expresion
¢, Cual crees que vaya a ser la consecuencia por su )
. emocional.
respuesta emocional? N
e — — -Regulacion
Comenta una situaciéon en la que una emocion te .
emocional.

haya dominado y sefala como podrias haber tenido
una respuesta emocional mas adecuada.

Agrega si en ocasiones sientes que las emociones
te controlan o si siempre contralas tu reaccion

emocional.

Revisa los comentarios de tus compafieros y sefiala
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Manejando
mis

emociones

Promocién
del
desarrollo

emocional

Crecer
emocionalm

ente

que similitudes encuentras en las situaciones
narradas.
Sefala cuales son los beneficios de la regulacion

emocional.

Revisa los comentarios de tus compaferos y
contesta:

v' ¢Cual de las técnicas comentadas por tus

compaferos resulto mas interesante para ti? ¢Por

que?
v’ ¢Por qué crees que es util conocer este tipo de

técnicas?

Revisa todo lo posteado por tus compafieros y
comenta cual crees que sea el beneficio de realizar
estas actividades en tu vida cotidiana.

Regulacion
Emocional:
-Regulacion
Emocional
-Habilidades de

afrontamiento.

Prezzi
“Manejando
mis

emociones”

Regulacion
Emocional:
-Competencia
para autogenerar
emociones
positivas
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La
Educacion | 2 Educacion Educacién
emocional > Emocional y Emocional
Yo

e Para concluir con este taller de Educacion
Emocional comenta que es lo que te llevas del taller

y como lo puedes aprovechar en tu vida cotidiana.

Video
“Educacion
emocional’

Tabla 3.1. Carta Descriptiva de las actividades del Taller de Educacién Emocional
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CAPITULO 6. RESULTADOS

En este capitulo estaremos ahondando en los resultados obtenidos en el grupo piloto
para evaluar la efectividad del taller construido en esta tesis de investigacion. Para ello
hicimos un analisis de los puntajes obtenidos en el pretest en las tres secciones que
evalua la prueba (atencion, claridad y reparacidén) que son aquellas competencias que
se abordan en el taller (conciencia y regulacion emocional) y su comparacion con lo

obtenido en el postest.

e En la primera seccién analizamos los puntajes totales obtenidos por los
participantes en el pretest y el postest; con lo que se evalu6é nuestra hipotesis
estadistica y la efectividad del taller.

e Posteriormente analizamos algunos aspectos globales como Ila posible
influencia del género, edad, semestre y carrera en la participacién y conclusion
del taller.

e Hicimos una reflexién sobre los resultados obtenidos en la “Evaluacién final del
taller” en donde hablamos sobre la perspectiva del participante con respecto a la
calidad y efectividad del taller.

e Finalmente presentamos algunas de las participaciones realizadas durante el

taller para observar el avance cualitativo.

Al comienzo del taller para la parte estadistica cuantitativa se establecieron hipdtesis
(hipotesis nula (Ho) y la (H1) que es lo que buscamos lograr) que teniamos en base a

las modificaciones visibles en el pretest y postest.

v" Ho: No hay diferencia en el puntaje final. (mf — m?2 = 0)

v' H1: Hay una diferencia en los puntajes después del taller. (mf — m?2 >1)

104



Dado que al finalizar los resultados de los participantes no empeoraron en sus

resultados por lo que sélo analizaremos en funcion de una cola, la de crecimiento.

6.1. Impacto del taller en las competencias emocionales de los participantes

En esta seccion analizamos la efectividad del taller de acuerdo a la hipétesis
estadistica que se considerdé (H1) en el incremento de puntajes de los participantes

(evolucion de sus competencias emocionales).

Para este trabajo se utilizé6 en primera instancia una media del puntaje total del grupo
por cada seccion de la prueba (Atencién, Claridad y Reparacion) tanto de la evaluacion
inicial como de la final. Posteriormente se aplicé el procedimiento estadistico t de
Student para comparar dos muestras obtenidas (antes y después) cuando se tienen
menos de 30 datos (en este caso numero de participantes es 11; concluyeron 6) para

evaluar su confiabilidad del taller.

Antes de comenzar el analisis los resultados se debe mencionar que del grupo inicial
de 11 personas unicamente 6 de ellos terminaron el taller. Por lo que podemos decir
que un 54.54% de la poblacion que inicié el taller lo concluyd. Los datos de los que
hablaremos son respecto a este porcentaje que finalizdé su participacion y que contesto
ambas evaluaciones (pretest y postest). Posteriormente hablaremos de los

participantes que no terminaron el taller y sus razones.

Participante Edad Género @ Semestre | Carrera Pretest/A Pretest/C  Pretest/R  Postest/A Postest/C | Postest/R
LC 25 Psicologia 24 29 24 26 31
ML 24 QFB 25 28 37 33 35
MR 23 Psicologia 18 12 30 28 23
JR 25 Psicologia 27 31 33 29 35

EA 24
CA 19

veterinaria 32 33 KX)

Psicologi 20 28 38
30.1765817 | 23.90532 | 25.56398 | 32.14086 | 28.43680 | 31.019702
MEDIA 1 114 123 911 82 74

Tabla 4.1. Puntaje total promedio del grupo piloto (6 participantes que concluyeron el taller).

M
E
E
E
M
E
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Comparativa de Media de Puntajes Totales
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Atencion Claridad Reparacion
m PRETEST 30.17658171 23.90532114 25.56398123
m POSTEST 32.14086911 28.4368082 31.01970274

Gréfica 1.1. Comparacién de la media de los puntajes fotales de la aplicacion del Pretest y Postest en

cada uno de los factores (Atencion, Claridad y Reparacion).

Como se puede observar en la tabla y en la grafica, antes de iniciar el taller, la media
del grupo en la seccion de Atencion Emocional tiene un porcentaje adecuado de
acuerdo con lo establecido en el TMMS-24 (22 a 35 en hombres y 25 a 35 en mujeres)
(Fernandez-Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004) significando que son capaces de

sentir y expresar emociones de forma adecuada.

Por otra parte con lo que corresponde a Claridad Emocional la mayoria de los puntajes
se encuentran inferiores a 25 por lo que de acuerdo a los valores establecidos (<25 en
hombres y <23 en mujeres) la mayoria debe mejorar esta competencia que comprender

sus estados emocionales.

Finalmente en la seccion de Reparacion Emocional se puede ver que la mayoria de los
participantes tienen puntajes que los colocarian en una adecuada capacidad de
reparacion emocional (24 a 35 en hombres y 24 a 34 en mujeres) lo que significan que

son capaces de regular sus estados emocionales correctamente.
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Si comparamos los resultados finales con los iniciales podemos determinar que existe
un aumento en los puntajes de los participantes. Principalmente en las secciones de
Claridad y Recuperacién donde la evolucion se ve mas marcada mientras que como ya

se menciono en Atencion hay una menor evolucion.

Lo primero que hicimos obtener la diferencia entre los valores lanzados en el pretest y
el postest. Los cuales se presentan en la Tabla 4.2. Podemos observar que si existe un

cambio de puntajes positivo principalmente en las secciones de Claridad y Reparacion.

Participante R(mf-m0) A R(mf-m0)C R(mf-mO0) R-10 prima R-10prima R-10 prima

RE A C RE
LC 3 2 2 -7 -8 -8
ML 0 8 7 -10 -2 -3
MR 5 10 11 -5 0 1
JR 2 2 4 -8 -8 -6
EA 0 1 1 -10 -9 =9
CA 0 3 2 -10 -7 -8

Tabla 4.2. Resultados obtenidos de mf —m?2y de R— 10.

Posteriormente se prosiguié a obtener los valores estadisticos y proceder a realizar la
prueba t de Student con la cual obtendremos la confiabilidad del taller. Tomando en
cuenta que cada seccion estaba enfocada en un aspecto especifico de trabajo:
Atencion, Claridad y Reparacion, se realizé un analisis particular de los cambios antes

y después del taller los cuales detallaremos a continuacion.

Atencion Emocional

En este segmento estaremos hablando sobre los valores obtenidos de analizar los
datos de los resultados del pretest y postest del Taller de Educacidon Emocional en la

seccion de Atencion.
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Para ello sacamos los datos estadisticos descriptivos y la prueba Kolmogorov-Smirnov
para determinar si la poblacién se comportaba dentro de la normalidad y asi decidir

entre el uso de Wilcoxon o t de Student.

Estadisticos Descriptivos (Atencién)

Diferencia
Pretest Postest Atencidn
6 6 6
0 0 0
30,8333 32,5000 1,6667
6,70572  5,08920 2,06559
44,967 25,900 4,267

Tabla 4.3. Valores obtenidos a través del analisis estadistico descriptico en SPSS 24 de la seccion

Atencion.

Observando la Tabla 4.3 de Estadisticos descriptivos se analiza que el crecimiento en
los puntajes es menor por lo que desviacion y la varianza nos apuntan a que el cambio
en esta seccion de Atencion es minimo por lo que podemos esperar que en los

resultados de t de Student sea igual.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra (Atencion)

Diferencia

Pretest Postest Atencion
6 6 6
30,8333 32,5000 1,6667
6,70572 5,08920 2,06559
A77 ,206 ,290
,143 ,140 ,290
=177 -,206 -,210
A77 ,206 ,290
,200¢4d ,200¢4 ,125¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Tabla 4.4. Valores obtenidos con la Prueba Kolmogorov-Smirnov en SPSS 24 de la seccién de Atencioén.

Sig. (bilateral)

Atencion (pre-
post)

Tabla 4.5. Valores obtenidos con la Prueba de Student en SPSS 24 de la seccién de Atencion.

Con lo sefialado en la Tabla 4.4 de la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la Tabla 4.5
de la prueba de t de Student, podemos observar en primera instancia Kolmogorov-
Smirnov (,125) deja ver que el avance se comporta con normalidad y los valores de
antes (x=30,8333) y después (x=32,5000) reflejan que en lo que respecta a Atencién
(grado en que las personas prestan atencidn a sus emociones y sentimientos) un
cambio poco significativo tuvo un avance menor reflejado en una t=-1.976 y una
sig=.105, por lo que podemos determinar que el taller de Educacion Emocional no tuvo

una influencia suficiente en esta area.
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Claridad

En este segmento estaremos hablando sobre los valores obtenidos de analizar los
datos de los resultados del pretest y postest del Taller de Educaciéon Emocional en la

seccion de Claridad.

Estadisticos Descriptivos (Claridad)

Diferencia
Pretest Postest Claridad
6 6 6
0 0 0
24,3333 28,6667 4,3333
5,00666  3,93277 3,72380
25,067 15,467 13,867

Tabla 4.6. Valores obtenidos a través del analisis estadistico descriptico en SPSS 24 de la seccion
Claridad.

Analizando la Tabla 4.6 de Estadisticos descriptivos de la seccion Claridad emocional
se puede considerar que el aumento en los puntajes es superior (siendo una diferencia
de 4 puntos) lo cual reflejado en puntajes individuales hizo a algunos de ellos avanzar
bastante. Con ello podemos esperar que la t de Student arroje datos que nos resulten

satisfactorios.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra (Claridad)

Diferencia
Pretest Postest Claridad

| Parametros normales®®  Media 24,3333 28,6667 4,3333
‘Desviacion estandar 5,00666 3,93277 3,72380

Maximas diferencias Absoluta ,140 ,198 ,307
extremas Positivo ,140 ,135 ,307
'Negativo -,140 -,198 -,185

Estadistico de prueba ” ,140 ,198 ,307
Sig. asintética (bilateral) ,200°4 ,20024 ,081¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Tabla 4.7. Valores obtenidos con la Prueba Kolmogorov-Smirnov en SPSS 24 de la seccién de Claridad.

Prueba t de Student de Claridad (Pretest-Postest)
[ | Media D.E. T gl Sig. (bilateral)

Claridad (pre- | -4.33333 3.72380 -2.850 5 .036

post)

Tabla 4.8. Valores obtenidos con la Prueba t de Student en SPSS 24 de la seccion de Claridad.

Con lo senalado en la Tabla 4.7 de la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la tabla 4.8
de la prueba de t de Student se puede examinar lo siguiente; Se encontraron
diferencias de cambio significativo antes (x= 24.3333) y después (x= 28.6667) de
haber asistido al taller de Educacién Emocional. Con una t (5= -2.850 sig= 0.36 se
comprueba que fue significativo el progreso en lo que respecta a la seccién de Claridad

Emocional (como las personas creen percibir sus emociones).
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Reparacion
En este segmento estaremos hablando sobre los valores obtenidos de analizar los

datos de los resultados del pretest y postest del Taller de Educaciéon Emocional en la

seccion de Claridad.

Estadisticos Descriptivos (Reparacién)

Diferencia

Pretest Postest Reparacion
6 6 6
0 0 0
26,8333 31,3333 4,5000
7,52108  4,58984 3,83406
56,567 21,067 14,700

Tabla 4.9. Valores obtenidos a través del analisis estadistico descriptico en SPSS 24 de la seccion

Reparacion.

Estudiando la Tabla 4.9 de Estadisticos descriptivos de la seccion Reparacion de las
emociones se puede reflexionar que el incremento en los puntajes es notable con
diferencia de 4.5 puntos, siendo esta la seccidn con los puntajes mas altos en la
evaluacion del postest. Por lo mismo podemos esperar que los puntajes en las otras
pruebas demuestren que el cambio en la seccion de Recuperacidn emocional es

significativo.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra (Reparacién)

Diferencia

Postest Reparacién

6 6

Parametros normalesa.° Media 31,3333 4,5000
Desviacion estandar 4,58984 3,83406

Maximas diferencias Absoluta ,219 ,243
SUCENES Positivo ,212 ,243
Negativo -,219 -,181

Estadistico de prueba ,219 ,243
Sig. asintética (bilateral) | ,200°4 ,200¢4

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
Tabla 4.10. Valores obtenidos con la Prueba Kolmogorov-Smirnov en SPSS 24 de la seccion de

Reparacion.

Con lo sefialado en la Tabla 4.10 de la prueba de Kolmogorov-Smirnov se puede
escrutar lo siguiente; 1) se puede exhortar que existe un cambio considerable de casi 5
puntos entre el antes (x= 26,8333) y después (x= 31,3333), 2) la significancia

asintatica (.200) nos sefala que se debe usar t de Student como se tenia pensado.

Prueba t de Student de Reparacion(Pretest-Postest)

Media D.E. T gl Sig.
(bilateral)

Reparacion | -4.5000 3.83406 -2.875 .035
(pre-post)

Tabla 4.11. Valores obtenidos con la Prueba t de Student en SPSS 24 de la seccién de Reparacion

De acuerdo a la prueba de t de Student (Tabla 4.11) t 5= -2.850 sig= 0.36 se
comprueba que fue significativo el progreso en lo que respecta a la seccién de

Reparacién emocional (como las personas creen percibir sus emociones).
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Comparativo de Atencion Claridad y Reparacion

En esta seccidn estaremos hablando de un breve comparativo entre los resultados
obtenidos en las tres secciones que se evaluaron y que se trabajaron dentro del Taller
de Educacion Emocional. Para ello evaluaremos las medias de los datos de cada
evaluacion de cada seccion asi como la desviacion tipica y el error. El siguiente cuadro

(Tabla 4.12) detalla todos los numeros obtenidos del analisis estadistico.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip.  Error tip. de la
media
Atencion pretestA 30.8333 6 6.70572 2.73760
PostestA 32.5000 6 5.08920 2.07766
Claridad pretestC 24.3333 6 5.00666 2.04396
PostestC 28.6667 6 3.93277 1.60555
Reparacion PretestR 26.8333 6 7.52108 3.07047
PostestR 31.3333 6 4.58984 1.87380

Tabla 4.12. Cuadro comparativo de valores de las tres secciones (Atencion, Claridad y Reparacién) de

la evaluacion pretest y postest .

Advertimos que las secciones donde realmente hubo un cambio notario y significativo
en la evaluacion final es en las secciones de Claridad Emocional y Reparacion
Emocional, esto puede deberse a diversas razones las cuales no fueron evaluadas en

esta aplicacion pero en futuras aplicaciones se puede proponer el estudio de esto.

6.2. Aspectos generales de los participantes

A continuacién describiremos brevemente como algunos aspectos generales de los
participantes reflejan una vista de como se llevo acabo la aplicacion y que en siguientes

investigaciones podrian servir para mejoras en las aplicaciones.
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Inicialmente hablaremos sobre los participantes quienes terminaron el taller y quienes

no lo terminaron.

No

Participante Edad Género Carrera .
concluyo

Semestre Concluyé

VA 18 Actuaria
(7. 19 Psicologia
JO 19 Filosofia y letras

Ciencias
Sociales

|
|
|
CR 21 Fisica |
|
|
|
|
|

MF 20

AS 22 Ciencias de la
comunicacion

MR 23 Psicologia

EA 24 Veterinaria

ML 24 QFB

LC 25 Psicologia

JR 25 Psicologia

Tabla 5.1. Tabla de participantes con informacién general de quienes concluyeron y no concluyeron el

taller.

En la Tabla 5.1. podemos observar quienes fueron los participantes que finalizaron las
actividades del taller, del mismo modo se puede observar que en su mayoria fueron
mujeres quienes participaron de inicio a final. Posteriormente analizamos a detalle

estos valores en graficas para detallar como fue la participacion.

Participante Género Carrera Semestre Motivo
VA M Actuaria 2 faliade
tiempo

Filosofia y

letras

Ciencias Falta de
Sociales tiempo
CR M Fisica Ealta de
tiempo
Falta de
tiempo

JO F 2 No le gusto

MF M

AS Ciencias de la
comunicacion
Tabla 5.2. Tabla de participantes con informacion general de quienes concluyeron y no concluyeron el

taller.
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De acuerdo a la Tabla 5.2. se detalla que la mayoria de los participantes que
desertaron del taller antes de su conclusion fue por motivos de tiempo, y solamente a

uno no le gusto el taller. Esta informacion se obtuvo posteriormente a la finalizacion del

taller.
Comparativo de participantes de inicio y cierre
dependiendo del género
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Grafica 1.1. Comparativo del numero de participantes que iniciaron y concluyeron el taller con respecto al
género

Podemos observar que las mujeres son quienes terminaron en su mayoria el taller
mientras que los hombres lo abandonaron. En un comienzo entraron 6 mujeres de las
cuales concluyeron 4 (66.66 %) satisfactoriamente. En cuanto a los hombres entraron 5
y solo finalizaron 2 (40%). Entonces podriamos pensar que las mujeres se preocupan
mas por sus emociones, pero claro esto es solo una sugerencia que en estudios

posteriores se podria examinar este punto.
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Comparativo de participantes de inicio y cierre
dependiendo del rango de edad

I [niciaron

@fl=Terminaron

N2 de participantes

18 19 20 21 22 23 24 25

Rango de Edades

Grafica 1.2. Comparativo del numero de participantes que iniciaron y concluyeron el taller con respecto al
rango de edad

Con lo que respecta al rango de edad sefialarmos que en su mayoria los interesados y
quienes terminaron el taller fueron los participantes de 23 a 25 afios de edad. Siendo
especificos podriamos destacar lo siguiente; entré un participante de 18 y no concluyé
el taller (0%), entraron 2 participantes de 19 afios y s6lo 1 (50%) terminé el taller, de
20, 21 y 22 entraron solo 1 por edad y ninguno lo finalizé, de 23 afios entré un
participante y cerré satisfactoriamente el taller, de 24 afios entraron 2 y ambos
completaron al igual que los de 25 que entraron 2 y ambos lo acabaron. Podriamos
pensar que las jovenes de mayor edad (23 a 25) se interesan mas con respecto a sus

emociones y a finalizar este tipo de actividades.
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Comparativo de participantes de inicio y cierre
dependiendo del semestre
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Grafica 1.3. Comparativo del numero de participantes que iniciaron y concluyeron el taller con respecto al
semestre en curso

En este fragmento describiremos lo referente a los semestres cursados durante la
aplicacién del taller. De primero a segundo semestres entraron 3 participantes pero
solo 1 (33.33%) cerré el taller, de tercero a cuarto semestre asi como de quinto a sexto
semestre en ambos sélo entro un participante en cada uno y ninguno concluyé, de
séptimo a octavo semestre entraron 4 y los cuatro lo terminaron y por ultimo de noveno

a décimo semestre iniciaron dos y sélo uno lo termino.
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Comparativo de participantes de inicio y cierre
dependiendo del area de estudio
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Gréfica 1.4. Comparativo del numero de participantes que iniciaron y concluyeron el taller con respecto al

area de estudio

Por ultimo hablaremos del las areas de estudio que existen en la educacién universitaria,

de los voluntarios en el taller se acomodaron de la siguiente manera; del area de Ciencias

Sociales solo entraron dos y ninguno concluyo el taller, del drea de Ciencias de a Salud

entraron 6 y todos lo finalizaron, del area de Humanidades entro uno y no lo termind, del

area de Fisico-matematicas entraron 2 y ninguno lo termino. Indicando dos posibilidades

que por la forma de difusion del taller en un principio fue mas dificil que los alumnos de

otras areas de estudio pudieran enterarse del taller. Aunque también existe la posibilidad

que los participantes de las otras areas estén menos interesados en este tipo de actividades

y en el enfoque de la educacion emocional.
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6.4. Evaluacion de los participantes respecto al taller

En la siguiente parte de esta tesis estaremos hablando sobre los resultados de la
evaluacion final que se inicio a los participantes pero sobre la calidad y beneficios del
taller, es decir esta enfocada unicamente en conocer que opinan sobre el taller de

Educacién Emocional. En el cuestionario “Mi experiencia en el Taller’ se evalua;

v' La efectividad del uso de los foros y el aprendizaje colaborativo; apartado que
evalua el uso del foro como estrategia de aprendizaje, la participaciéon de los

compainieros Y las reflexiones dentro del mismo. Tiene un maximo de 50 puntos.

v' La calidad del material audiovisual y la plataforma; se evalia la usabilidad y
flexibilidad del plataforma, la calidad de los videos, presentaciones y materiales

usados, asi como la claridad de las instrucciones. Maximo de 20 puntos.
v' La participacion del facilitador : se evalla la retroalimentacion del facilitador, la

claridad y calidad de sus participaciones y su manejo del grupo. Maximo de 30

puntos.

El cuestionario esta elaborado con 29 preguntas de escala Likert con el fin de evaluar

la opinion de los participantes con respecto al taller.
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A continuacién se presentan unas tablas que engloban lo que se evalu6é y como fue

calificado por los participantes.

Resultados de evaluacién con respecto al uso de Foros

N2 de participantes
NS

1
0 & * * /

0a10 10a 20 20a30 30 a40 40a50
Puntajes

Gréfica 2.1. Resultados de los puntajes de la Evaluacion Final al Taller por parte de los participantes en
la seccion de “Uso de Foros”

En esta tabla se refleja la valoracion de los participantes con respecto al uso de foros
(incluido que opinan sobre el trabajo colaborativo y el compartir experiencias y
sugerencias entre ellos), como se observa todos puntuaron con calificaciones altas que
van de 40 a 50, indicando que para ellos fue muy valioso el poder compartir y trabajar
en foros lo que podria sugerir que por eso hubo un gran cambio en las secciones de
Claridad y en especial en Reparacion emocional ya que es donde los participantes
hablaban de sus propias experiencias y como las habian vivido, reflexionaban sobre
como podrian mejorar y recibian retroalimentacion de tanto sus comparferos como del

facilitador.
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Resultados de evaluacién con respecto ala calidad de los materiales
audiovisuales

N¢ de participantes

0a10 10a20
Puntajes

Gréfica 2.2. Resultados de los puntajes de la Evaluacion Final al Taller por parte de los participantes en
la seccién de “Calidad de los Materiales”

Con respecto al material audiovisual y la plataforma se observa que los puntajes son
de 20 puntos, sefalando que los participantes consideraron que las presentaciones,
videos, animaciones, infografias e instrucciones eran adecuadas y comprensibles.

Igualmente la plataforma resulto facil de usar y accesible para todos.
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Resultados de evaluacion con respecto a la participaciéon del facilitador

N¢ de participantes

0al10 10a 20 20a30
Puntajes

Gréfica 2.3. Resultados de los puntajes de la Evaluacion Final al Taller por parte de los participantes en
la seccién de “Participacién del Facilitador”

Por ultimo la participacion del facilitador fue calificada como excelente en su mayoria
con puntajes de 27 a 30, lo que indica que la retroalimentacion asi como la motivacion
del facilitador fueron utiles para el libre y accesible desarrollo del taller de Educacion
Emocional. El papel del facilitador en este tipo de talleres es escencial porque no debe
dar la respuesta al participante sino fomentar que el mismo llegue a ella y brindarle

retroalimentacion de la misma sobre su desempefio.

Concluyendo con este apartado es necesario mencionar que los participantes se
mostraron a favor de promover la educacion emocional y en especial aprovechar
espacios como la educacion en linea para el desarrollo de la misma. Que son algunos
de los aspectos que se manejaron en el taller y en la evaluacion final. Igualmente es
importante saber que para los participantes el taller de Educacion Emocional estuvo
realizado de una forma adecuada vy flexible para ellos lo que les permitié crecer en su

desarrollo emocional como seres humanos.
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6.5. Ejemplos del progreso de los participantes

En esta secciéon unicamente presentaré algunos ejemplos de las respuestas de los

participantes para que se pueda observar los progresos que existieron durante el taller de

Educaciéon Emocional.

Re: Lo que siento, pienso y hago (16 y 17 de junio)
d=a - jueves, 16 de junio de 2016, 17:47

Primera participacion:

Enojo

para gue no afectara al equipo.

—

Permalink Mostrar mensaje anterior Editar Borrar

En la universidad nos dejan hacer muchos trabajos, proyectos y practicas en equipo, ayer teniamos que
entregar a los profesares una practica en donde nos dividimos los integrantes del equipo el trabajo, para lo
cual cada uno tenia gue subir su parte al grupo y asi poderlo juntar y entregarlo, un compafiero no hizo su
parte del trabajo por lo que senti enojo ya que pensaba que eso me bajaria de calificaciéon y que era mucha
irresponsabilidad de él afectar a todo el equipo, por lo que decidi hablar con él y decirle que hiciera su parte

Responder

Imagen 1.1. Ejemplo de patrticipacion en el Taller de Educaciébn Emocional, reflexion sobre

emocién pensamiento y accion.
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Re: Lo que siento, pienso y hago (16 y 17 de junio)

de sa 00042 - jueves, 16 de junio de 2016, 13:13

Primera participacion
Tristeza:

El fin de semana pasado audicone para la escuela nacional de danza clasica y contemporanea, pero no logré
quedar, asi gque me senti muy triste ya que era mi suefio poder ingresar a esa escuela y pensé que era la peor
bailarina, pero después decidi prepararme mas para intentarlo el proximo afio y luchar por mi suefio sin
importar cuantas veces me rechazaran. :)

Permalink Maostrar mensaje anterior Editar Borrar Responder

{;é} Re: Lo que siento, pienso y hago (16 y 17 de junio)

de D 0028 - sabado, 18 de junio de 2016, 21:56

Participacion 2:

Indudablemente yo también me hubiera sentido triste (emocidn), pero hubiera pensado gue las grandes
cosas no se obtienen a la primera; gue antes de ello muchas veces fallamos y sdlo persistiendo
alcanzamos nuestras metas (pensamiento). Por lo tanto, también hubiera decidido practicar y seguir
preparandome para volver a audicionar el siguiente afio.

Imagen 1.2. Ejemplo de participacion y retroalimentacion de otro participante en el Taller de
Educaciéon Emocional, reflexion sobre emocion pensamiento y accion.
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Re: Controlo o me controlan (del 23 al 26 de junio)
de mg 00045 - jueves, 30 de junio de 2016, 00:07

Segunda Participacion:

Considero al igual gue el resto, que el enojo es la emocion mas facil de distinguir, sin embargo para algunos

puede no ser facil de contar, ya gue a veces nos dejamos llevar por el impulso, lo cual nos impide pensar en
las consecuencias en un futuro.

Creo que es importante aprender a regular las emociones, ya gue nos ayudaria a razonar, e impedir que
hagamos acciones de las cuales luego nos arrepentimaos y no nos dejamos afectar por malas emociones.

Permalink Maostrar mensaje anterior Editar Borrar Responder

Imagen 1.3. Ejemplo de participacion en la unidad de Control emocional.

Re: PARTICIPACION 1Y 2

de M Miranda - lunes, 4 de julic de 2015, 15:48

PARTICIPACION 1

*Habia una vez una chica llamada Miranda guien junto a su amigo Fer, fue a un festival de musica. Ambos iban a ver a "Banda POP” y a "Banda
ROCK"™ como verdaderos fans, asi que decidieron soportar la lluvia con tal de estar cerca del escenaric. "Banda POP” por fin aparecid y aunque el
publico saltaba mas efusivamente de lo normal, Miranda y Fer dejaren la confusién de lado y se divirtieron. Después, el ambiente cambié y todo se
tornd mas agresivo, la gente comenzd a empujarse y arrcjaron objetos... se aproximaba la presentacidn de ska (los amigos no sabia que iba a haber
ska). Fer y Miranda se separaron, per lo gue el desorden aunado a las palabras de los organizadores acerca de una posible cancelacion del evento
por la actitud indisciplinada del plblico, hicieron gue Miranda tuviera mucho miedo de que el pdblice se enojara, los empujones fueran mas fuertes y
ella muriera aplastada... no dejaba de recordar las noticias acerca de muertes tragicas por estampida humana. El miedc a morir hizo gue Miranda
decidiera retirarse del festival y de inmediato, le invadid una enorme tristeza por pensar en gue tal vez no lo lograria y si lo hacia, de todos medos no
wveria de nuevo a "Banda ROCK".

Afortunadamente, un joven amable pudo cuidarla el tiempo suficiente para gue ella encontrara un sitic menes conflictive. Fer y Miranda, cada une
por su cuenta, soportaron el aburrimiento per ska, el slam, empujones y dificultades para respirar para por fin disfrutar del increfole concierto de
"Banda ROCK". Al terminar el show, ambeos se reunieron y platicaron de manera divertida come habian vivide esta experiencia y comeo habia valide la
pena. FIN.

*Al hacer esta redaccion, me he sentido con nostalgia y felicidad a la vez porque considerc gque mi historia es chusca y aungue cuando lo vivi estaba
muy desesperada, al contarle ahcra me parece como una preciada anécdota gque no debe olvidar. Nunca habia sentide tanto miedo, mucho menos
miedo a que me quedaran salo un par de minutos de vida asi, recuerdo que debo ser paciente y no afadir mas pensamientos negativos cuandao de
por siya tengo emociones negativas.

PARTICIPACION 2

Considero gue el crear cosas a partir de nuestras experiencias y emocicnes nos conduce a |a expresion de nuestras vivencias de una forma positiva,
pues al realizar un trabajo (un escrito, pintura, dibujo, etc.), no puede haber otra cosa mas gue satisfaccion de haberle realizado. Creo que esto se ve
reflejado en el hecho de que los compafieros terminaron su cuento con un final feliz, es decir, esta actividad nos hizo identificar la parte buena de
alguna mala experiencia.

Fermalink Mostrar mensaje anterior Baorrar fesponder

Imagen 1.4. Ejemplo de participacion en la unidad de Promocion del Desarrollo emocional.
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Re: PARTICIPACION 1

de M Miranda - jueves, 30 de junio de 2016, 00:25

De las técnicas presentadas, conocia algunas de respiracion pero no el ejercicio que se explica en el video. Otra técnica que
permite regular las emociones, especial las relacionadas con el estrés, es la de tensar absolutamente todo el cuerpo e ir
focalizando |a atencion en cada parte del cuerpo; el objetivo es sentir la fuerza que se hace al tensar todos los musculos, El
gjercicio termina relajando poco a poco el cuerpo, empezando por los dedos de los pies e ir subiendo hasta relajar el
rostro. El proposito es liberar la tension y sentir lo comodo que es estar en estado de relajacion.

Considero que estos habitos deberiamos tenerlos presentes dia a dia o al menos empezar con alguno de ellos para
hacerlos parte de nuestra vida. Reflexionando al respecto, considerc que estas técnicas garantizan el éxito en el
incremento de la inteligencia emocional porque se basan en ser lo mas racionales que se pueda. Me gusta que estas
técnicas promueven el gue reconozcas las emociones propias y ajenas mas alla del clasico en el que por ejemplo, te dicen
gue no te enojes o no te sientas triste porque "hace mal", reprimir una emocion termina por ser desgastante; es mejor ser
asertivo como en el video de Marge y Homero Simpson.

Permalink Mostrar mensaje anterior Editar Borrar Responder

Imagen 1.5. Ejemplo de participacion en la unidad de Promocion del Desarrollo emocional.
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Imagen 1.6. Ejemplo de participacion en la unidad de La Educaciéon Emocional y Yo.
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Imagen 1.7. Ejemplo de participacion en la unidad de La Educacion Emocional y Yo.
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Imagen 1.8. Ejemplo de participacion en la unidad de La Educaciéon Emocional y Yo.

Maorala cabdad 44
add y permlle =
sdar diwn, adamd)
38 a7 (P
8 Pk Stres aclay
© gt sdbdu s
¢ dadar & olred

S

Favorece el
desaralo
hemano ¢n o
CATZO MO

endo
aente de

Tamando la menok

n tanto

Quienes me
odean

130



[0uamdo estoy enojada,
deberfa respirar antes de

explotar]

Jdué s la inteligenos emocional?

Es un comjunto de habilidades que
nos ayudan a expresar y contro

lar los gue sentimos de maneri

Poar o que ident
prender

ra la intelipenca cmoe

Expresar las emociones, b
noe seniimos nos ayudi & pent
ge ln manera mas adecunda. Siof

mts nuestras cmocones, sean las gue
BOS B8nLiremos mejor ¥ el

WOniraremos ayu
W e dos e mas.

Imagen 1.9. Ejemplo de participacion en la unidad de La Educacion Emocional y Yo.
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Re: La Educacion Emocional y yo (del 4 al 9 de julio)

de Antonio E. - miércoles, 6 de julio de 2016, 13:01
2? participacion.

Después de haber revisado las demas infografias, coincido con todos en que la principal ventaja es una mejora en la
calidad de vida personal. Ahora lo que mas me gusto del taller bueno pues creo que el inicio el darse tiempo para poder
denominar lo que uno siente y vaya el video de la paralitica esa.

Compartido en redes.

i Anzonio Enriquez x geduemod; La kg Mueva pestana o - IR ] X
L C 8§ hitpsy v facebook.com/antc iques562 T 0@ =
# Aplicaciones dr Bookmarks [ wwwaldfgeban % Contratoy figurs  [) Bibliogunidicas.ur [ BUENAS PRACTI 3% La concepo—n - 8 Coeficientes ind- [(f) ¢+ = con gjempl »

=
‘i | Antonio Ennquez | Hiogratia v Raciants ~

Da Sludas da i

. Chul 12)

Imagen 1.10. Ejemplo de participacion en la unidad de La Educacion Emocional y Yo.
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Re: La Educacion Emocional y yo (del 4 al 9 de julio)

de ja 00041 - jueves, 7 de julio de 2016, 22:59

2da participacion

me gusto del taller que fuera dinamico y concreto; creo que es importante resaltar el medio de comunicacion que se
ocupd, ya que es innovador y resulta muy practico para conocer sobre un tema.

3era participacion

me llevo la reflexion de aprender a escuchar que es lo que estoy sintiendo, a identificarlo y resolverlo asi tendré una vida
emocionalmente halando, mas sana.

Permalink Maostrar mensaje anterior Editar Borrar Responder

Imagen 1.11. Ejemplo de participacion en la unidad de La Educacién Emocional y Yo.

de M Miranda - domingo, 10 de julio de 2016, 18:05
PARTICIPACION 2

Lo que mas me gustd del taller fue el que pudiéramos compartir experiencias para saber lo que los demas hacen en
determinadas situaciones y aprender de sus errores o aciertos en cada caso.

PARTICIPACION 3

Me llevo las técnicas de afrontamiento que puedo ocuparlas especialmente cuando me siento enojada pues el provecho
gue puedo sacar de ellas se enfocan principalmente a cuidar mi salud y a ahorrarme conflictos con otras personas que
surgen de situaciones insignificantes.

Permalink Maostrar mensaje anterior Editar Borrar Responder
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Re: La Educacion Emocional y yo (del 4 al 9 de julio)
de mi 00035 - domingo, 10 de julio de 2016, 19:02

3era participacion

Con este taller pude reflexionar sobre mi forma de actuar frente a las situaciones diarias de mi vida en base a mi
intelengencia emocional.

Me deja conocimiento que debo aplicar para poder crecer mas personalmente.

Permalink Maostrar mensaje anterior Editar Borrar Responder

Como se puede observar en las diversas participaciones se ve un crecimiento en los
participantes en su forma de pensar, sentir y actuar frente a los problemas y
situaciones de la vida diaria. Para mi resulta de vital importancia el que reconozcan la
importancia de la educacion emocional y de brindarse un espacio en sus vidas para

trabajar en su desarrollo emocional y bienestar .
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CAPITULO 7. DISCUSION

El Taller de Educacion Emocional es un proyecto que nace de mi propia pasién por las
emociones. Ademas del disefo grafico y la computacion, esta es una parte de mi vida
que siempre es algo que me ha llamado la atencion desde nifio mientras jugaba con la

computadora vieja de mi padre.

La creacion del Taller de Educacion Emocional parte de reconocer las fortalezas que
tiene la educacion online y como aprovecharlas en un aspecto de la educacion olvidado
en nuestro pais “el saber ser” es decir, el aspecto socio-emocional. El uso de la
plataforma en linea permite al usuario integrarse a las actividades sin la necesidad de
estar en un tiempo y/o espacio especifico, ademas de que al ser una plataforma

sensible se puede usar en computadora, tabletas y celulares.

La decision de usar foros surgid del hecho de que de esta manera se puede
aprovechar lo que se conoce como aprendizaje colaborativo, en donde los participantes
como grupo van formando un conocimiento grupal a partir de las experiencias y
participaciones de los demas. Este curso de tipo afectivo no busca unicamente que el
participante sepa qué son las emociones y que es la regulacion emocional, sino que
pueda introyectarlo en su vida para aplicarlo y de esta manera tener herramientas para

promover su propio bienestar.

De acuerdo a la teoria en la adultez emergente es una etapa donde el joven esta en
busca desarrollar nuevos aspectos en su vida desde lo cognitivo, afectivo y social. Se
considera aquellos que se encuentran mas se acercan a la edad adulta (a partir de los
25 anos) se encuentran emocionalmente mas comprometidos con su propio bienestar,
por lo que se podria sefialar que por eso en el taller la mayoria de quienes lo
concluyeron fueron aquellos que se encontraban dentro de los 23 a 25 anos. Lo mismo

se observaria con respecto a los semestres ya que son los alumnos de semestres
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avanzados que estan a punto de terminar la carrera e incluirse en el mundo laboral, de

ahi la importancia de la inteligencia emocional en su vida adulta.

Por otro lado podemos sefalar que las mujeres del taller representaron el sector con
mayor porcentaje de conclusion del mismo. Podria ser a diversos factores sociales e
incluso culturales. Se considera que las mujeres se inclinan mas a su aspecto
emocional mientras que el hombre se orienta a un lado racional, por lo que se podria
explicar que desde un inicio que conto con mas participantes mujeres y en su mayoria
fueron ellas quienes concluyeron el taller. Al ser un tema de reflexion emocional se
podria pensar que por eso resulté mas llamativo e importante para las mujeres por que
le brindan un mayor peso a las emociones en su vida y entienden frecuentemente la

importancia de las mismas.

En un principio debo destacar que el conseguir voluntarios fue algo complicado, por lo
que como mencioné anteriormente, la mayoria resultaban de las areas de la salud,
seria importante para futuras investigaciones el promover que se involucren
estudiantes de areas distintas como fisico-matematicas y sociales, para poder saber si
se involucran de la misma manera o el comportamiento seria similar al de los
participantes de esta aplicacion del Taller de Educacion Emocional. Socialmente se
tiene pensado que las personas del area de la salud estan orientadas al trabajo con
otros por lo que el aspecto emocional es importante en su desempefo laboral. Con
respecto a las areas sociales y de fisica donde son otras habilidades las que se toman
en cuenta como el aspecto tedrico y administrativo. Hay que resaltar que la mayoria de
los participantes fueron psicélogos, se podria pensar que se debe a que valoran mas el

aspecto emocional ya que es parte de su carrera.

Si analizamos el trabajo por secciones, se puede ver que la Conciencia emocional
(Atencion a los sentimientos), es el apartado donde los participantes contaban con un
mejor resultado en el pretest y donde hubo menor crecimiento de puntajes en el
postest. Esto se podria deber a que socialmente si estamos acostumbrados a hablar

sobre nuestras emociones y si se tiene conocimiento sobre las mismas. Por otra parte
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puede ser que el material audiovisual y las actividades no fueron lo suficientemente
atractivos, relevantes y novedosos para ellos. Por lo cual su repercusion en los

participantes fue menor que en los otros dos apartados.

En la seccion de Claridad Emocional, sin embargo se puede notar un crecimiento
superior ya que varios de los participantes tenian puntajes bajos al principio (menores
de 25) y dentro de los foros sefialaban que en muchas ocasiones sus decisiones se
dejaban dominar por las emociones y que no se tomaban un momento para analizar
que pensaban por lo que sus acciones solian ser bruscas y poco reflexivas. Algo
comun dentro de los jovenes ya que al estar todavia desarrollandose su corteza frontal
su toma de decisiones suele ser inadecuada y demasiado emocional, evitando analizar
las consecuencias de sus propias acciones. En la educacién emocional se habla que
esta es una de las consecuencias del analfabetismo emocional que repercute en
consecuencias como acciones violentas, accidentes, consumo de drogas y sustancias

ilicitas, entre otras cosas.

Dentro de las participaciones se puede notar que los participantes desarrollaban
nuevas creencias, esto se ejemplifica cuando reflexionaban sobre las situaciones de su
vida y brindaban nuevas formas de pensamiento, soluciones y posibles acciones mas
adaptativas para evitar consecuencias negativas. En la juventud se comienza a ser
mas consciente de las repercusiones de las acciones, razon por la cual la regulaciéon

emocional resulta vital para esta etapa de la vida.

Los participantes igualmente aceptaban la retroalimentacion de sus comparfieros y
valoraban sus consejos, por lo que se podia ver una actitud mas madura y abierta a las

criticas.

Al terminar el taller los participantes obtuvieron puntajes superiores a 28 en Claridad
Emocional, lo que refleja cuantitativamente todo lo mencionado. Por lo que podemos
considerar que ahora toman mayor control de su respuesta emocional y actuan con

mas precaucion.
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En la seccion de Reparacion de las emociones es donde podemos hablar de wun
crecimiento mas notario ya que la mayoria tenia un puntaje inicial (menor de 26 puntos)

que los colocaba por debajo de lo adecuado de acuerdo a la prueba.

Recordemos que en esta seccion se valua la regulacion emocional en general,
partiendo desde el regular estados emocionales negativos hasta el promover estados
de bienestar. En la adultez emergente los jovenes se encuentran en ese proceso de
regular su comportamiento y actuar de forma menos emocional, sin embargo sus
conductas aun suelen ser riesgosas y atrabancadas. Ademas es poco frecuente
incluirse en actividades que fomenten su bienestar fisico y emocional, ya que no le

brindan suficiente atencién a su salud.

Para esta unidad los participantes investigaron sobre técnicas de regulacion de igual
modo conocieron algunas expuestas en un Prezzi y examinaron los 10 habitos de una
persona con una alta inteligencia emocional (expuestas en un video brindado). En esta
seccion los participantes buscaron técnicas de regulacion y opinaron sobre cémo
algunas técnicas resultan utiles para ellos pero otras se les dificultaban. Principalmente
les resultaba dificil aquellas donde se debia analizar el pensamiento y la emocidn,
como la técnica ABC que se brindo como parte del material. Los participantes
afirmaban que para ellos resultaba dificil modificar sus emociones y pensamientos

negativos por aquellos que les resultaran mas favorables.

Para la educacion en linea el uso de foros resulta ideal para momentos de discusion de
temas y el analisis de casos. Es por eso que es perfecto para promover el aprendizaje
colaborativo, ya que se va construyendo en conjunto un conocimiento, una habilidad y
una cualidad. En esta unida es exactamente lo que sucedid, ya que los participantes
fueron capaces de reflexionar sobre la forma en que regulaban sus emociones y eso
les permitio con apoyo de otros encontrar técnicas que les funcionaran de forma
individual. Asi mismo, la experiencia compartida les ayudo a comprender que podian

tener mejores respuestas emocionales a situaciones que enfrentaban cotidianamente.
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En esa unidad se revis6 que otras actividades de tipo fisico, artistico y espiritual se
pueden hacer para promover el mejor manejo de nuestras emociones, varios de los
participantes se mostraron abiertos y receptivos a esta informacién y proactivos al

sefalar que se podian hacer diversas actividades que igual tenian el mismo beneficio.

La teoria nos sefiala que algunas disciplinas y actividades deportivas resultan idoneas
para promover el mejor control de las emociones y el bienestar fisico, mental y
emocional. En la juventud el realizar deportes y disciplina similares ayudan a afirmar el
caracter, mantenerse en buena forma y promover el desarrollo social y emocional. El
verse en la universidad y comenzando su vida laboral fomenta la ansiedad, el miedo y
estrés por lo que el deporte es una buena forma de manejarlo ya que mantiene la

liberacién de adrenalina y la generacién de endorfinas.

En la seccion de Reparacién de las emociones (Regulacion emocional) el avance en
general fue de 5 puntos lo que deja ver un crecimiento significativo en la forma en que
ahora reflexionan sobre la regulacion emocional y la promociéon de emociones
positivas. Se relaciona con lo que busca un joven adulto, ya que su interés se centra
en formarse como un individuo independiente, ser capaz de tomar sus propias
decisiones y encontrar su lugar en el mundo social y laboral. Por lo que resulta de gran
importancia ser capaz de controlar su respuesta emocional y generar experiencias

positivas en su vida.

El uso de una plataforma virtual en general se convirti6 en un acierto ya que les
permitio vivir el ejercicio del taller de una forma distinta a la presencial. Les brind6 una
facilidad de tiempo donde uno puede participar en el momento del dia en que le sea

posible, e incluso usar todo el dia para pensar que pondrian en su participacion. Asi
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mismo les regald la oportunidad de no censurarse y expandirse en sus reflexiones,
situaciones que a veces en talleres presenciales no es posible por tiempos o el miedo

que impone expresarse frente a un grupo de personas.

El taller obtuvo buenos resultados ya que de acuerdo a la evaluado por el TMMS-24
(pretest y postest) se observa un aumento considerable en los puntajes de los
participantes principalmente en lo relacionado con la regulacién emocional, significando
un progreso en aquello donde el adulto joven tiene mayores problemas. Asi mismo, en
sus participaciones cualitativas como la creacion de posters y sus reflexiones en los
foros, nos deja entender que se llevan un importante concepto sobre lo que es la
educacion emocional, los beneficio que otorga y lo importante que es para cada uno de

nosotros.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES

Las emociones son un proceso fisiolégico, conductual y cognitivo que suceden en
respuesta a la interaccion con aquello que nos rodea. Los seres humanos, vivimos con
las mismas, que influyen de forma directa en la manera en que interpretamos el mundo

y como reaccionamos al mismo.

La educacion tradicional estuvo enfocada por muchos afos a las necesidades
especificas de la época en la que aparecid, en una sociedad que buscaba satisfacer
las demandas de mano de obra para un espacio industrializado que apenas emergia.
Involucrada unicamente en los procesos cognitivos que favorecieran el desarrollo de

profesionistas capaces de realizar un trabajo especializado.

Hoy en dia estamos en un momento de la existencia de la humanidad, en la que las
necesidades de las personas son distintas, las relaciones humanas se llevan a cabo de
nuevas formas, el avance tecnologico nos permite conocer cada vez mejor como
funciona el cuerpo humano y el mundo en el que vivimos, y ademas de que el
desarrollo intelectual en todas sus areas, tiene nuevos postulados que avecinan un
futuro distinto. Es por ello, que la educacion debe avanzar y dejar de estar atada a
aquello que en su momento fue funcional, pero que hoy en dia resulta obsoleto si

consideramos todos los cambios y las exigencias del mundo actual.

La educacion debe enfocarse en el desarrollo integral del individuo, es decir, a
desarrollar sus habilidades, sentimientos, intereses, capacidades y actitudes por igual.
Abrir un abanico de oportunidades que permite un desarrollo intelectual, social y
emocional, asi como prepararlos para un crecimiento personal que les permita
enfrentarse en las necesidades y problematicas sociales que existen actualmente como

las que se han estado mencionando a lo largo de este trabajo.
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La educacién emocional, es una respuesta a la exigencia social, que sufre una serie de
problemas como la violencia, los altos indices de estrés y depresidon, suicidios,
homicidios, problemas alimenticios, alcoholismo, drogadiccion, entre otros. Su objetivo
es propiciar en el alumno una maduracion integral, explorando los espacios olvidados
como el area social y emocional. Darles herramientas que les permitan reconocer sus
emociones, aprender a conocerlas y comprenderlas para asi poder poder regularlas

para que no se ven abrumados por las mismas.

Estamos hablando de una educacion centrada en el estudiante, que le permita volverse
un personaje activo en su aprendizaje, para lo cual es necesario reconocer que tanto la
parte social y emocional son igual de importantes que la intelectual. El proceso de
ensefanza debe estar interesado en lo que es significativo para el estudiante y darle la

oportunidad de desarrollar su potencial en todas las esferas de su vida.

La educacion online, resulta una respuesta a las propuestas de la educacién centrada
en el estudiante. Abre espacios como el aula virtual, donde la interaccion de los
aprendices y el profesor, es distinta a la existente en un aula regular. Donde el
estudiante puede transformarse en un sujeto activo y participe de un aprendizaje
colaborativo, en donde los conocimientos y las experiencias previas de todos los
companieros, acompafado del apoyo de un facilitador, les permiten crear sus propios

significados y definiciones.

La tecnologia y el internet, son herramientas que nos pueden ayudar generar nuevos
espacios de aprendizaje. Es aqui, donde la propuesta de la tesis se centra, aprovechar
las TIC’s y la educacién en linea para fomentar el desarrollo socio-emocional. El e-

learning ofrece una nueva posibilidad de trabajo para la educaciéon emocional.

La educacién emocional, es algo continuo y permanente, ya que toda la vida tendremos
emociones y estamos un eterno contacto social. Por ello, creo que es importante su
inclusion en los espacios educativos y mas aun, generar alternativas en linea para la

aplicacion de la misma.
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El internet, los foros, las redes sociales y todas las comunidades en linea pueden ser
aprovechadas para fomentar la creacion de espacios que fomenten en los individuos su
crecimiento personal y espiritual. La tecnologia ha sido acusada en numerosas
ocasiones de ser participe en la crisis de los valores, del deterioro de las relaciones, del
empobrecimiento intelectual de las personas, entre otras cosas. ¢ Por qué no usarla en
nuestro beneficio? Como psicologos podemos trabajar en conjunto con otras disciplinas
para asi crear redes virtuales que promuevan el desarrollo integral del ser humano,
crear espacios educativos que estén enfocados en promover el bienestar socio-

emocional.

El “Taller de Educacion Emocional Online para Jovenes Universitarios” es un trabajo
realizado, considerando todo lo mencionado actualmente en lo que respecta la
educacion tanto en el aspecto emocional como lo relacionado con el e-learning. Implica
aprovechar todos los beneficios de las nuevas tecnologias como el poder de acercar la
informacion y a las personas en la creacion de comunidades de aprendizaje, para

conjuntarlo con la necesidad de la educacién emocional y los beneficios de la misma.

La presente tesis es un proyecto piloto para verificar su confiabilidad y efectividad, pero
un ideal y deseo a futuro es apoyar la implementacion de cursos no solo online sino
presenciales en escuelas primarias, secundarias, preparatorias y universidades e
incluso en empresas privadas e instituciones publicas asi como industrias. Ya que
como he mencionado muchas veces las emociones son algo con lo que nacemos por lo
que saber manejarlas y vivirlas de manera positiva es lo ideal para nuestro bienestar

personal, emocional, mental y fisico.
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SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

W bdh =

e Limitaciones

No se conto con suficiente numero de participantes.

Fue dificil conseguir voluntarios.

La plataforma era muy sencilla al ser gratuita.

Aun cuando eran pocas actividades, eran muchos dias de participacién y eso
provocaba que se atarazaran con sus aportaciones.

Los voluntarios no terminaron el taller y fue complicado contactarlos

nuevamente.

e Sugerencias

. Armar mas grupos con un mayor numero de voluntarios

2. Simplificar las participaciones

Promover mas diversidad en las actividades
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ANEXOS

IMAGENES DE LA PLATAFORMA

BIENVENIDA

Bienvenidos al Taller de Educacion Emocional

Durante las proximas cinco semanas nos sumergiremos en el mundo de las emociones con el fin de
aprender mds sobre ellas, conocer y aplicar técnicas de regulacion y generar cambios en nuestra vida que
promuevan nuestro bienestar emocional.

Estaremos participando en discusiones dentro de foros a partir del trabajo con videos, presentaciones y
desarrollo de otras actividades que en conjunto nos ayuden a como grupo ir desarrollando un aprendizaje

en conjunto con los beneficios de la experiencia y conocimientos de cada uno de nosotros.

Yo seré el coordinador del taller, soy Alberto Calzadiaz Ramirez y este proyecto fue desarrollado con mucha
pasién y amor, ya que esta basado en algo en lo que creo y que de verdad considero impertante para cada
uno de nosotros. A partir de este momento somos un equipo de trabajo que buscara el crecimeinto
personal y grupal asi como una mejora en nuestra calidad de vida.

De antemano te agradezco tu participacion y te comento que estoy a tu disposicion para cualgquier duda o
ayuda que necesiten con lo relativo al taller. Mi correo es albertocalzadiaz@gmail.com o
beto_20@icloud.com.

Para este inicio te pido que contestes el cuestionario que aparece en la parte de abajo de esta primera
semana (unidad), recuerda que el fin de esta evaluacion es valorar el taller por lo que no hay respuestas
correctas ni incorrectas y toda la informacién recabada es privada y confidencial. Igualmente hay un foro en
la parte inferior de este bloque, que es para gue nos vayamos presentando y conociendo. No es necesario
que uses tu nombre completo, puedes decir tu nombre de pila o la foerma en la gue te gustaria que te
llamemos durante el taller.

Si quieres modificar tu nombre usuario asi como agregar una foto, te invito a que entres a la seccion de
editar tu perfil que se encuentra del lado izquierdo.

Saludos
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%= Foro: Presentacion Editar~ «

Il'Bienvenidos!!!

Con este foro damos inicio a las actividades de lo que sera nuestro Taller de Educacion
Emocional. Para su primera participacion deben comentar:

-;Por qué se animaron a ingresar al taller?

-¢Qué expectativas tienen del taller?

% Ayuda Editar~ 82

Buenas

El siguiente foro fue creado Gnicamente para compartir dudas técnicas de como utilizar la
plataforma, en cada uno de los médulos existira un foro para este Unico fin.
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A
~”

Damos inicio a a primera semana de actividades del Taller de Educacion Emocional. Enl a primera unidad (semana) “Conociendo
las Emociones” conoceremos cuales son as emociones y como las vivimos en nuestra cotidianidad. Es un modulo de reflexion

sobre nuestra propia experiencia emocional, empezando desde lo basico que es reconocer como me siento y que me hace sentir
asl,

Para eso estaremos participando en dos foros a lo largo de la semana;

* Foro1:;Qué son las emociones? (lunes a miércoles)
¢ Foro2: ;Como vivo mis emociones? (jueves a sabado)

Te pido de favor que recuerdes la importancia de participar en los dias correspondientes, para que podamos concluir el modulo el
dia domingo. Es valioso que leas as participaciones de tus compafieros.
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dQués as

Foro 1{lunes 6 a miércoles B de junio)

En este Foro “;Qué son las emociones?”, nos sumergiremos para conocer cuales son las emociones. Es importante
gue antes de participar en este foro revise el video de *Cuales son las Emociones™ gque aparece a continuacion.

°® participacion (lunes 6} Para tu primera participacion revisa el video de

que son las emociones

; selecciona una emocion y comenta cAmo reconoces esa emocion en una persona; es decir, si la identificas por los
gestos, la forma de hablar, su expresién, etc. Ademas investiga y comenta otra emocion que no se mencione en el
video,

2° participacion (martes 7 y miércoles 8): Para tu segunda participacién revisa los comentarios de tus companeros,

posteriormente elige uno de los tres videos que aparecen abajo; comenta cuales son las emociones que observas en
los personajes y por que crees que se sienten asi.
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* W2 ;Cmo viva mis emociones? (jueves 9 a sdbadot 1 de junio) Editar- &

Foro 2 (jueves 9 a sabado 11 de junio)

Bienwenida al segundo foro de nuestra primera unidad. En este Foro “;Como viva mis emaciones?” hablaremos sobre como en nuestra
experiencia emocional; es detir que nos enoja, que nos hace sentir alegre, que nos da miedo, etc.

+ Primera participacion { jueves 9 de junio): Para tu primera participation elige dos emaociones de las vistas en esta unidad y
menciona que te hace sentir de esa manera, Ejemplo: Las peliculas de terror me dan miedo por que siempre suceden cosas
espeluznantes,

Segunda participacidn( viernes 10y sabado 11 de junio): Revisa las participaciones de tus comparieros y efige una de las
situaciones y comenta como te sentirias tu en una situacion similar. Explica por que crees que nos sinve identificar las emotiones
£ NOSOLros MISmos y en otros.
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Damos inicio & la segunda semana de actividades del Taller de Educacion Emocional. En la segunda unidad (semana) ;Qué siento, que pienso y
qué hago?” ahondaremos en la relacion entre emacion, pensamiento y accidn para reflexionar como afecta en nuestra vida diaria. Es un médulo
que te ayudard a reflexionar sobre tu actuar para asi poder trabajar en mejorar nuestra respuesta emocional,

Para eso estaremos participando en dos foros 3 lo largo de la semana;

+ Foro 1: Emocion, pensamiento y accion (lunes a miércoles)
+ Foro 2: Lo que siento, pienso y hago (jueves a sabado)

Te pido de favor gue recuerdes |a importancia de participar en los dias correspondientes, para que podamos concluir el médule el dia domingo. Es
valioso que leas las participaciones de tus compafieros.

Revisa la presentacion "Como sublr un archive” que te ayudard a explicar como agregar al foro archivos, ya que lo vamos a estar usando a la largo
del taller,

En este médule contaremos con el foro de *Ayuda” gue estd destinado a toda clase de dudas tenicas que tengas.
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‘*“a Emaocidn, Pensamiento y Accidn (13 a 15 de abril) Editar- &
£n el primer foro "Emaocion, Pensamiento y Accion” vamos a analizar la relacion entre estas tres variables. Ya platicarnos sobre
nuestras emociones, ahora hay que entender como se relacionan con le que hacernos y pensamaos en la vida real.

Primera participacion (lunes 13 y martes 14 de abril): Revisa el prezzy y el comic “;Qué siento, gué pienso y qué hago?™; elabora un
cuente o una historieta breve donde expliques como funciona esta relacidon y comenta en el fore para ti que significa esta relacion.
Publica en el foro tu cuento o historieta (muy breve maximo una hoja para ambos casos), puedes adjuntar la imagen o si es un

relato agregario como parte del comentario.
1. Prezi
2. Comic

Segunda participacion (miércoles 15 de abril): Primero revisa las participaciones de tus compafieros, elige uno de los cuento o

.
historietas y cormenta gue hubieras sentido, pensado y hecho en una situacion similar.

e J Lo que siento, pienso y hago (16 y 17 de junia) Editar- &
q ¥ y 1

Foro 2

£n el segundo foro 2 "Lo que siento, pienso y hago” de la segunda Unidad vamos a reflexionar sobre como se da esta relacién de
emacion, pensamiento y accidn en nuestra vida cotidiana. Visualizaremos como la reaccion de cada uno varia y porgue las respuestas

de todos son diferentes muchas veces.

Primera participacion (16 de abril) : Elige alguna de las emociones vistas en la Unidad 1, narra una experienda de tu vida en donde
la hayas vivido y ejemplifica la relacién emocion, pensamiento y accidn.

Segunda participacion (17 y 18 de abril); Primero revisa los comentarios de tus compafieros, elige una de las situaciones de tus

compafieros y sefiala como te hubieses sentido, gue hubieses pensado y gue hubieses hecho en su lugar. Para concluir tu
participacién en este foro sefiala por que crees que sea Otil identificar esta reladidn de emocibn, pensamiento y accién.

— :
W2 Ayuda Editar- M
El presente foro es para resolver dudas técnicas sobre el manejo de la plataforma asi como cualquier otra pregunta que tengan sobre

el taller.

Saludos

162



Bienvenido a la tercera unidad de nuestro Taller de Educacion Emocional. No encontramos justo a la mitad de nuestro camino de
autodescuriimiento y busqueda del bienestar emotional. En la siguiente semana hablaremos sobre que es la regulacion emacional y en que nos
beneficiaria poder hacerto.

¢Aguna vez te ha pasado que te has enojado tanto que le has gritado a alguien o incluso pegado? ;Te has sentido Lan triste que has perdido el

apetito? s la semana indicada para hablar como ciertas respuestas emocionales nos afectan y nos pueden complicar la vida.
Enesta semana hablaremos sobre que es regular nuestras emociones y como nos beneficia en nuestra vida diaria.

Para eso estaremos participando en dos foros a lo largo de la semana;

« Foro 1: jQué es reguiacion emocionall (lunes a miércoles)
+ Foro2: Controlo o me controlan (jueves a sabada)

Te pido de favor que recuerdes la importancia de participar en los dias correspondientes, para que podamos concluir el médulo el dia domingo. Es
valioso que leas las participaciones de tus compafieros.

En este module contaremos con el foro de "Ayuda” que esta destinado a toda dase de dudas teenicas que tengas.

Buena semana de trabajo.
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Lonel sipuerie foro camos por comenzada la tercera unadad de nuestro Taller oo fducacién Emacional. ;£ alguna otasian te han dicho que tu reaction a los problemas es exagerada

A muchos nos S C0 QUE &N OLISINNES NUESLras reaccian emocionaies son tesbordanies en compParacion 3 5 SRLASION. &n e foro hatlaremas sohrequees b eEdlaitn emat el

que signihica y para que srve

o Primera pacticipacidin{unes 20 y martes 21 de juniol para tu p

Elge uno de los personajes oel wideo y comenta
< iQué te parece a respuesta del persanaje del video?

¢ jCudies crees que S8an |as CONSEIUBNCAS POT SU MESDUEEa Mo

Segunda particpacion (miércoles 22 de unio) Obsenva el segun

ycomenrta:
¢ (Qué paso en el videa!

o Expica que o4 3 reguiacion emociona en lus propis palshras

PO

£ el foro 2 Cantrolo o me controlan” reflExionaremos Como & nUESr Jrook respuesta emacicnal. ks deck, 5 OF'aMOS FEUIArNas O 51 35 BMOCDNEs toman & rontral de nuestras acziones.

* Primera participaciin (23 ce unol: Comenta una situacitn smilar a la def video en fa que hayas veddo en donde una emccian haya sica muy furte y cama reacccnaste. Ademis comenta

tomo edrly aber sido una e2far respuiesia ce U parte.

. ':E;ﬂ:.l particimacion [24y 25 de juniaj; Para conculr este fare mdica, de acuerca a tu :r;wri:i.'" que sRuxiones de [as menticnacas tenen simituces entre 5| Y por QuE Cress CUE 35 5,

Ademds sefala cuales son fas beneficios de la negulatién emaricnal
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Nos enconiramos n [ recta final e Talle g Ecucacidn Emocional En b cuarta unided * Promecidn de desarralio emoclonal vamas & anakzar gunas dencis de regulacin emaciond)
Intsagaremos en actividades quk promueven & Dinestar emaconal y piaticaremos solire haditos que 105 ayudan e nuestra caldad devida

Para o estaremas particpand e dos fores a o largo defa semany;

o Fora ): Manesando mis emecianes lunes a miéseples] ol martes 1000 hay actiidad)

v Porod: Crecer emoconamente (jueves i1 sixdo)

I pida de favor que recuerdes b mmpartancla de pariconr & koo dias correspandientes, pard Que pogamas conciur e madula of dia domings. 4 valoso que Ieas (a5 parbegationes de tu
tompaferas,

£n este modulo cantaremos can e fore de "Ayuda” que estd destinada a foda clase de dudas técnicas que tenges

Buera semana de trabajo
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i~

~
\
W Manegndo mis emociones {oe! 27 &l 29 oe unio)

fon ]
£ siguiente forn "Manaando mis emociones” £ un viaje por el mungo & las técnicas de reguiatidn emocions! | los hikitas que nas benefician, Exaremas snalzanda, investigindo y

discutisndo como diversas bcncias nas puedes ayudas a cortralar nuestra respuests pmacional

» Primera partiipacan lunes 27 y martes 28 de juniak Para tu primera participacan, e necesara que revises ol area “Promotion del desarreaiio emational” y revisa o video

an ]'brmri i Un
espal 10

reflexion y de

contacto con

nosol

 posterormente cantests:

¢ [Condcas estds técncas?
¢ Imvestign y comenta otra lécnica que existe que ayude en [ reguiacdn emacianal,
¥ iQue opings del vides y los habitos ce fos que habl?
o Segunda particpacion (mercoles 29 de unic) Aevea lodes ks comentarios de tus compafieros y pastenoemente contesta;
¢ jCudl de las tecnicas comentacas por tus tompafieros resLtn mas interesante para 12 ;Por quét

¥ ipor Qué trees que es ULl conorer este bpa o2 tenitas?
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naimerne [del 30 de jullo al 2 de juln)

tnel SeRLNCO foro "Crecer emocionaimente’ vamos 3 !F'CJO'.'.\' Que activdades pusden d‘,iLOJ”‘Oi A Meorar nuestra respuesta eMeCiany, muchas personas aen que AgLN0s
deportes, actvidades artsticas o otros hobbies JpUj-ll' A NUEKTT Diknesar emacona

v Primera participacidn {30y 1 de julio): fevaa el videa

y contesty
¢ Elabara un cuerto, un dibuj, una pintura, wna histariets ura cancidn, un vides, un poema L atra farma de expresion en donde expresss una stuation en b que ey
waperimentado alguna de ks emaciones mencionadas et ef taller, Posta tu creatitn y camenta come se sintid el crear alga Inspirad en tus emocianes.

¢ Comenta tomo te sentste durante la creacion e tu prayecta y of final de la creacon,

v Segunda participacidn | 2y 3 de jubol: Revea todo lo posteada por s compafieros y camenta tual crees quee sa & beneficia ce realizar estas actividades en tu vida cotidana,

I Avucda

£l presere faro 65 para resoiver dudas tecnizas sebre of manea de b ph (M 3% COMG tUKuer Olri pregunta que [Engan score e tiller
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Con esta samana de trabajo damos por cancluica nuestra Taller de Educacdn Emacianal, La dtima urdad *Eduzacidn Emocianal es un vislea la reflexitn de para que sirve este taller, noe que es
Gt ol e relevancia, etc. Este viaje firal s un andlsts ce o gue hicimos en e taler y que hemas aprendido def mismo. Los invio 2 dar ese Citmo esfuerso del que soma caar y gue acs
adentremos en ef fina de este ciclo.

Fara ko mismo trabajaremas en un solo fare:

Fare 1: La educacon emaconal ¥y (Lnes & viernes|

En & estaremos trabajando en fa reallzacion de un carfe indnigual por lo que es impartante que camiencen desde ol da kines para aprovechar al makmo sus demges.

Buera semana de fracaj

£l sibado§ oo ulo estard disponile ef cuestionaria firal que bene como finalidad i evaluaciin dal taller,

Muthas Grackss por su cooperaticn
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Educacidn Lmotional y yo (e 4 3l 9 de julle) Lditar = ‘1

Con el foro "La Educaciin Emociona ¥y y0" damas final a nuestro viaje de 5 semanas ol mundo de 35 emationes Eneste foro vamas a refiexonar wbre tago 'o gue hemas aprendids en
e trancursa de estas unicades para saber que nas llevamos del cursa y que pademos ofracer al munda con lo aprendido en el

»  Primera participacidnfunes & y martes 5 de juliok Para tu primera participacidn revisa el vdea

Lna educacon pata toda 2 vida y eahora un cactel donde expligues con tus propias paladras i mas importante sobre o saller. Postea tu cattel o nfagrafia en & fore,

A continuacian les dejo algunos ints de paginas para hater I"':gh![-} y carteles:
|

fvwew. eases s (e festveminds PTCErami-para-creat-cane e sel ml - esd pagna explica tomo ussr easel]

Witos

» Segunds partiopacion(mitrcales &y ueves 7 ce ulo) Revisa todos los trabwjos de tus compaferes iy comenta que es b que mas te gusta de! taler , Publica en tus redes socales
imagen de tu cartel & invita a tus canoticos a investigar sobre ' educacion emoticnal
o3 patticpation| viernesd y sibado 9 de julio): Para canchiir con este taller de Educacitn Emocional comenta que e o cue te llevas del tafier ycomo lo puedss apravechar entu
Yida toticiana

8 Ayuds

£ presernie forg es gara resover dudas teonicas score & manea de la plata il 3% LMY tuakquier oira pregunta que tengan score e talier
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CUESTIONARIOS

Cuestionario inicial

Instrutcones
A contiruacion encantrard Jguras af 185 Sa0re sus emociones y sertimientas. Lea atentamente cada frase e ndicue por favar
Sefiale con una "x” fa respuesta que mas & aaroxime a su reatidad

uerda o cesacuerdo con respecta a las msmas,
No Ay respuesias correctas o mo
Las cptiones de respuesta son:
1. Nada de acuerdo
Ago de atuerdo
Bastante de az
4 Muyde atuerdo

5. Tetalmente de atuerdo

Escribe tu nombre complete

3 Gimen

Mzmdno O Femening  ® No respuesta

4  Nembrede lcenciatura

5 Semestre actusl

Cipadn antenorments e un fller o Curse 0 BOUCATION eMATondl o LN tema smiar?
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TLER MErCHIN 3 T

aki s i e ’ Has % . siraite de heapri
Sbda de apipren gL Haik: oy Sialigivale o b g

H_ Moresrnerte me [reaila

e

‘sada i acue B o AZutnog
Perso bn miestadd de arire conclatlemern

wada de Aoupco gt de Azipmc Batartede Atuers L ToLaima e oe A
hmiricogling o Al Moo

Wada de acuprco NgodeAsiene ) Bartante de Averio Wiy s hauerdk:
Prexio mucha ateraian a it i

Wada de Aresc Mo e Agjende Hakante de A perio iy d hiuerk metbedeAceric  ® Noreqush
Tergo dams mis senbimierio

wada de Apprco ! LA Haantede A .} Wy o Aiends Fmpitede Amerio Mo repussts
Frequstendtle pued

‘il

A Ty, 50 Y Gy LK

S paed
wada 8¢ ACuETee 45 i o0 oF : 1dame e 00 Aiuerio
Ay puads decr oubley sanm er

Nada do acues NigE 0 AL jenic fatareor Ay Wiy 38 hiurd; Tdame he 08 Afuer
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Puedo legar a comprendes mis emocianes,

NodadeArweedy U Agodedcurrdo O ntanmedeheuerdo O MupdeAwuerds O Totamentede Aierdo  # Norespussta
Angue a weces me sento triste, sula fener una ision aptimita

Ndadecurdn  © AgooeAcuerdo O BnstantedeMclerno O MupdeAmuerds O ToiamentedeArerso  # Norespumsts
ANGUE M SiEnta mal, pracurRo pensar &1 cosas agradables

NedadeAowerdo O AgooeAcueroo O BastanfedeAcuerso O MupdeAouerd O Totaimente o2 Auerdo ¥ No respusst
Cuandy esioy tnsie, piens & fodos ks paceres de Svid,

NedadeAcuerdo O AgooeAwueroo Bustanfede hcuerdo O MuydeAouerds O Totamente o Auerdo NG respuesta
InfEnka benes pRnzamIEnics posiivos aUnque me et mal

Ndadecurrdo  © Agooedcuerdo O HostantedeMcuerno O MupdeAmerds O Tolmentde Ao # Norespumsts
31 oy demasadas vuetas 2 s cosas, complzangolas, trato de cimanme.

Nodadehourdn O Agodeduerdo U EastantedeAcuerdo  © Muyde Ao ymentedeAcuerdo ™ No respussts
hie prEacupa por enes L buen pstaca de dnmo

NadadeAcerdo U Agodedcuerso U Hntantedehuerno O MuydeAouerd  © Totamentede Acierdo  ® Noresputsta
Tnga mucha enerpla canco me skenta fell

Nedadehouerdo O Agooedcuerno O BastanteoeAcueroo O MuydeAouedo O Totaimentede Acueroo @ Norespuesta

Luandn ey erfdacty Infent cambiar mi estada de dnim,

Nodadecwerdn O Agooedcuerso O BastantedeAcuerso O MuydeAouerds  © Totamentede Acuerdo Mo respuests
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“MI EXPERIENCIA EN EL TALLER”

Evaluacion final del taller

{untdioraro realzado para tenar un canacimenta de [ ooinion de ks particoantes sabee of faler

!

gmd

sFarticipaste en todas fas unidades el taller!

{Tesmingste o taler?

Fagnid

5.

¢bmo corsideras que fie u aprencizaeen ol taller!

Coneaeraque T es el menar vaior {nac de acuerdo o Malo ) & el mayor waiar (Muy
e Acuerdn o Muy buenc)

sLonsioeras que dinamica ool faler fomentttu aprend e

Comeaeraque | ex el menar vaior {maca de acuerdo o Salo ) y & &l mayor waiar Muy
e Aruerdn o Muy o)

onsiceras qué el o de foras famentd tu participacidn en el saller

Lonsaeraque T es el menar vaor naca de acuerdo o Malo ) y & el mayor vaiar (Muy

e Acuerd o Muy tuene)
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;Consicaras que el uso de foras fament la participacidn de tus compafieros en of tafer?

Lonsderaque T es el menor vaior (naca de acuerdo o Malo )y 2 f mayar vaar (Muy

de Acuerda o Muy bueng)

(Comsidaras qué elusa de foras famentd tu aprendizam en el taller?

Consderaque ¥ es el menor valor {naca de acuerdo o Malo )y & ef mayar vaiar (Muy

de Acuerda o Muy

iConsiceras qué ¢l uso de foras promavia & compart i experencias relacionadas can ef fama cel taller?

Lonsaderaque T es el menor va'or (naca de acuerdo o Malo )y & el mayar vaiar (Muy
de Acuerdo o Mu

;Consiteras que e trabajo &0 Brupa promant tu aprent .'-J‘f?

Lonsadera que 1 es o menor vaior (naga de acuerso o Malo )y 5 el mayar vaiar (Muy

de Acuerd o Muy buenc)

onsicerys que el {rabejo &n grupa promoui ¢ aprencizae ot ius compafieros!

Lonsaeraque T es el menor vaior (naca de acuerdo o Malo )y 3 ef mayar vaiar (Muy

de Acuerda o Muy buenc)
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slonsiceras que ¢ trabajo &n Brupa permitic que 52 ahondard mas en ios temas!

Consderaque T es el menar vaior (naca de atuerdo o Malo )y & of mayar waiar (Muy
de Acuerda o Muy buen)

No

C6mo calfficarfas la calcad del talier?

(onsoera que T o5 &l menar walor (naca de atuerde o Malo ) y 5 el mayar vaiar (Muy

de Azuerda o Muy tueno)

sLomo calfficarias la calcad de los materiales usacos en o taler (videos, presentazicoes, ete.]?

Consderaque T es el menar vaior (naca de atuerdo o Malo )y & of mayar waiar (Muy

de Acuerdo o Muy beeng)

¢C6mo calificarias la facildad y usabildad de ko plataforma?

Lonsideras qué o uso de la plataforma fue adecuaco para el taller!

Consderaque | e el menar valor {naca de acuerde o Malo ) y & ef mayar vaiar (uy

de Acuerdn o Muy bueng)

{Reramencarias & taller aalguen mis!

gLomsimeras que & talier guede ser o2 ublidad para exiudisntes Lnnerstarics!
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24

2

26

a7

Comsigeras que el taller puede ser de utfidad para estudiantes ce diferentes edades {primarky, secundari, preparatora, ete)?

Consderaque T es el menar vaior {naga de acuerde o Male )y b el mayae vaior {Muy)
Acuerdo o Muy bueno)

;6o corsideras b colabaratién del faciizador &n el taller?

Consderaque T es el menar o (naga de acuerde o Male |y b el mayar vaior (Muy
de vcuerda o Muy bueng)

ALonsiceras que sus aponiacanes eran las Indicacss para Promaver & aprent ."‘J".“"

Consdera que T es o menor valor (naca de acuerde o Male )y b ¢l mayor walor (Muy)
de Acuerdo o Muy bueno)

onsiceras que o facllitador promavia [ partiipaciin de las estudiantes?

Consderaque T es el menor vaor (naca de acuerdo o Malo )y 5 el mayor valar {Muy
de Acuerdo o Muy bueng)

Jomsigeras que el fatilitador promeia |a reflexidn de los particpantes?

Consderaque T &3 ol menor vaor (naga de atuerde o Male )y b el mayae vaior (Muy
de Acusrdo o Muy bueno)

Lonsideras opartuna la wilizacitn de este tiae de plataformas para realzar cursas o falleres coma b temdtica de las emacianes?

Consideraque T es ol menar wior {naca de acuerde o Male )y 5 ol mayar valor (Muy
de Acuerda o Muy buenc)
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JLTRES que &5 impariante pramaver 4 egUCAcIOn emacional &1 fos diferentes RS de escoirizag!

Comsciera que T e o menor waor (maca de acuerdo o Malo )y 2 & mayar vl (Muy
0t Aceran o Muy tuene)

29 i 'I[‘»Jg‘-'iliﬁ!! (1 25 D QgTeges CIer COmentark que sed o uticad e a mejara de caldiad gl presente alir

177



|
i/ 0

o e




	Portada

	Índice
	Resumen
	Introducción
	Planteamiento del Problema y Justificación
	Objetivo
	Capítulo 1. Educación Emocional
	Capítulo 2. Educación Online
	Capítulo 3. Adultez Emergente y sus Implicaciones
	Capítulo 4. Método
	Capítulo 5. Procedimiento de Aplicación
	Capítulo 6. Resultados 
	Capítulo 7. Discusión
	Capítulo 8. Conclusiones
	Referencias
	Anexos


