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Introduccién

Esta investigacion surge a partir de diversas inquietudes que su autor ha tenido,
particularmente desde que comenzé a estudiar la Licenciatura en Ensefianza de
Inglés (LEI) en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la UNAM, de la
cual hoy es egresado. Dichas inquietudes son tanto de naturaleza personal como

académica.

La LEI tiene un perfil que permite a los estudiantes acercarse y conocer
diversas areas de estudio. Una de ellas es, por supuesto, el estudio de las
condiciones que propician aprendizaje de la lengua inglesa. En el estudio de
esta, la LEIl prepara al estudiante para la reflexion tedrica y la praxis en
ambientes académicos. Otras asignaturas, como Sociolinguistica o Cultura y

Civilizacién plantean otras reflexiones de indole social y cultural.

Precisamente el estudio de esas dos ultimas materias desperto la curiosidad
del autor, quien intentaba relacionar lo aprendido en su clase de inglés con lo
adquirido fuera de ella. Asi surgioé la pregunta ;qué sucede cuando se esta

expuesto a la lengua inglesa en ambientes no académicos?

Eventualmente, aunada a la experiencia personal del autor como estudiante
de lenguas, esta pregunta encontré6 matices mas profundos al conocer a
personas que, por circunstancias diversas, adquirieron el inglés en un contexto
de inmersién en Estados Unidos, sin instruccion formalmente académica.
Algunas de esas personas son o fueron miembros de la comunidad estudiantil
de la LEL

El convivir con dichas personas y escuchar esas experiencias ajenas al autor,
quien aprendié inglés como lengua extranjera, en contextos académicos, lo
llevaron a la siguiente reflexion: ;qué factores emocionales, contextuales y
socioculturales influyen en la experiencia linglistica de una persona cuya

adquisicién de una lengua acontece en inmersion?

Dicha reflexion fue en un inicio tedrica y se convirti6 en la presente

investigacién, con el desafio de encontrar y explicar esos factores, partiendo del
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supuesto de que no es lo mismo aprender una lengua en un contexto controlado

que adquirirla en un contexto de inmersion.

El autor recurrié a diversos marcos tedricos de investigaciones afines que
ayudasen a abordar fundamentos teoricos que no son profundizados en el mapa
curricular de la LEl. Los marcos teodricos consultados pertenecian a

investigaciones de ramas diversas como Sociologia, Antropologia y Psicologia.

La busqueda arrojé modelos de aculturacion que son frecuentemente
utilizados para describir las diversas actitudes que toman las personas al vivir en
una cultura diferente. Los modelos se acercan a explicar los aspectos que
influyen y determinan el rumbo de esa experiencia. Por ejemplo: los
antecedentes de la persona, su actitud hacia otras personas y sus lenguas, sus
motivaciones personales, la ciudad o poblacién donde reside, su domicilio y las

personas con las que vive, etc.

De igual modo, se encontro un abundante marco teorico sobre el choque
cultural y sus efectos. Dicho marco describe las consecuencias, principalmente
a nivel afectivo, del contacto entre personas de diferentes culturas. Por ejemplo:

tension, sorpresa, reflexion, etc.

El amplio marco tedrico que forma parte de esta investigacion brindd una
vision mucho mas especifica sobre el tema y permitié conformar la hipotesis de
que los factores afectivos y socioculturales son elementos fundamentales en la
adquisicién de una segunda lengua en inmersion. Ello se debe a que al vivir
inmerso en una cultura diferente a la propia hay muchas mas variables de las

que existen dentro del salon de clases.

Después de la investigacion tedrica, se paso a un proceso de verificacion: se
traté de cotejar la teoria con la realidad. Para ello, se contdé con la valiosa
colaboracion de un grupo de cuatro voluntarios, quienes amablemente

contestaron un cuestionario y posteriormente accedieron a ser entrevistados.

Estos cuatro estudios de caso son solamente un acercamiento inicial a un

tema amplisimo y complejo. Un numero mayor de estudios de caso demandaria
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el respaldo de un proyecto institucional y una sistematizacion mas profunda,
pues el tratamiento de esta informacion cualitativa es demandante. Esta tesis es

el resultado de inquietudes y de los valiosos testimonios de voluntarios.

Se presenta al lector esta aproximacién a la realidad con la intencion de que
se puedan valorar e identificar futuras lineas de investigacion, particularmente
dentro de la comunidad de la LEI, pues la interculturalidad es un ambito que

puede ser mucho mas estudiado aun.

A partir de lo anterior, en el capitulo uno se encontraran fundamentos teéricos
sobre lengua, identidad y cultura, asi como diversos modelos de aculturacion. En
el capitulo dos, el lector encontrara fundamentos sobre el choque y aprendizaje
cultural y también sobre competencias interculturales. Finalmente, en el tercer
capitulo se podran consultar los estudios de caso de los cuatro voluntarios y su
analisis, asi como algunas tablas de informacion cualitativa que muestran lo

manifestado tanto en los cuestionarios como en las entrevistas.
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Capitulo 1. Lengua, identidad y modelos de aculturacion
Lengua, identidad y cultura

La lengua, la identidad y la cultura son tres elementos de la vida social
fuertemente relacionados entre si: cada una de ellas ayuda a que las otras dos
se constituyan y al mismo tiempo recibe la misma influencia por parte de

aquellas.

La lengua es un codigo compartido por un grupo de personas que, en
diferentes niveles, hace posible la comunicacion. Los humanos, seres cargados
de elementos afectivos y culturales, adherimos valores a la lengua que hablamos
haciendo uso de ella no sélo como un codigo, sino también como un portador de

sentimientos.

La definicidn de cultura esta ligada a la de “vision del mundo” que en términos
antropoldgicos se refiere a “la imagen del mundo del individuo”. Es decir, se
refiere a las organizaciones culturalmente dependientes, implicitas vy
fundamentales de la mente que los individuos elaboran a partir de su convivencia
en un grupo social determinado (Cobern, 1991, 3). Al organizar el mundo de
manera especifica, interpretamos el mundo de manera diferente, con

significados particulares.

Por eso, podemos entender la cultura como un sistema de creencias y
practicas en términos del cual un grupo de seres humanos entiende, regula y
estructura sus vidas colectivas e individuales (Parekh, 2002). Dentro de ese
sistema podemos encontrar patrones habituales de pensamiento, suposiciones
de naturaleza humana (que pueden resultar complejas para una persona no
familiarizada con ellas) y valores formados a través de la identidad construida

por su grupo cultural.

Al hablar entonces de valores inherentes a una identidad cultural y hacer una
relacion entre ellos y la lengua, podemos decir que existe una actitud hacia las
lenguas: una actitud linguistica, motivada por valores culturales propios de la

identidad de la persona.
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Como afirma Moreno (1998), “la actitud linguistica es una manifestacion de la
actitud social de los individuos”. Las lenguas no simplemente portan formas
linguisticas, también pueden transmitir connotaciones creadas socialmente y
valores emocionales. Las normas y marcas culturales de un grupo se transmiten
o enfatizan por medio de la lengua (Moreno, 1998). Prueba de ello, el siguiente

ejemplo:

En la lengua portuguesa existe una palabra de dificil definicion en culturas
ajenas: saudade. En términos generales, saudade es el sentimiento de
naturaleza nostalgica causado por la distancia o ausencia de algo o alguien. Sin
embargo, el definirla o traducirla literalmente resulta aventurado ya que,
inexistente en otras lenguas, saudade es un término portador y generador de

valores y sentimientos propios de quienes hablan portugués.

Se dice que surgiod en la época de la llegada de los portugueses a Brasil.
Cuando los exploradores, a la distancia y en soledad, tenian una enorme
melancolia de su tierra y su familia, tenian saudade. El término es tan
ambivalente, en términos de sentido y significado, que incluso uno puede matar
a saudade, es decir, matar esa melancolia: uno se vuelve inmensamente feliz en
el momento que observa el objeto de sufrimiento, pues mata esa saudade.
Después se entristece pues la nostalgia regresa al ausentarse el sujeto u objeto
de sufrimiento. Ese es un valor afectivo adherido a la lengua a través de un

elemento linguistico.

Como hablantes de una lengua, somos miembros de un grupo que actua de
manera dicotdmica sobre nosotros: nos identificamos con él y pertenecemos
inadvertidamente a él. Los valores de identidad cultural son como la saudade:

propios a aquellos que saben qué significa amar y sufrir dentro de su cultura.

En otras palabras, las actitudes frente a una lengua van mas alla de las
formas linguisticas ya que estan directamente relacionadas con la identidad de
los grupos que la hablan. Es la identidad, precisamente, un elemento que va de

la mano de la cultura y la lengua: es construida por ellas.
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La identidad, segun Chryssochoou (2003), es una abstraccion que se
materializa en una estructura conformada por los dominios de las relaciones,
propositos y capacidades existentes. Para este autor, la identidad tiene tres

componentes:

- Cognitivo: el autoconocimiento.
- Afectivo: las emociones, deseos y sentimientos ante los demas y ante si
mismos.

— Conductual: las acciones y conductas propias y en relacion con los otros.

Chryssochoou afirma que estos componentes se traducen en acciones: a
través de nuestros actos, denotamos nuestra identidad ya que ella brinda rasgos
particulares que a su vez “establecen relaciones de alteridad” (Martinez y Mora,
2008). Etimolégicamente, alteridad viene del latin alter que significa otro. Segun
la version en linea de la del Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola (http://dle.rae.es/?w=alteridad, consultado el 15 de agosto de 2016), la

alteridad es la condicién de ser otro.

Debido a que la identidad se traduce en hechos y acciones, puede ser
renegociada y reconstruida, ya que ellos no son siempre constantes: nuestra
identidad puede cambiar dependiendo de factores contextuales que determinan

nuestro comportamiento.

Se puede decir, entonces, que la identidad es un “producto de la formacién
de un criterio que le da a la persona una fisonomia especial, cuya base se
encuentra en las representaciones sociales de los sistemas de valores y

creencias en la interaccion” (Martinez y Mora, 2008).

Relacionando los aspectos tratados, la lengua es un elemento fundamental
en la conformacion de la identidad y esta ultima es un aspecto inherente en el
uso de la lengua. Al reconocerse como hablante de una lengua, se afirma la

identidad tanto colectiva como individual. Viejo (2008, 5) comenta al respecto:
“La lengua en la que nos hemos socializado se nos presenta naturalmente

14



cargada de valores afectivos intransferibles a cualquier otra, por util y rentable
que sea su uso. A ella remitimos nuestro sentimiento de identidad personal y
colectiva que es en el que radican, en udltimo término, sus posibilidades de

supervivencia a través de la lealtad al idioma.”

Es precisamente en la interaccion social donde se afinan actitudes, roles y
valores: se establecen los medios para construir identidades. Por eso, la
identidad linguistica puede ser definida como el vinculo que crea el individuo con
la comunidad linguistica de la que se hace miembro y cuya variedad de lengua

adopta como suya (Martinez y Mora, 2008).

Se puede afirmar que la identidad linguistica se constituye a través de la
interaccidn, es materializada en actitudes y depende de factores conductuales,
afectivos y cognitivos (Martinez y Mora, 2008). A través de esas actitudes, los
individuos demuestran su valorizacion respecto a la propia manera de hablar y

la de los otros.

¢ Qué ocurre entonces, a nivel linglistico, cuando un individuo con una carga
cultural particular sale del ambito en el que se ha formado —y del que es producto
y portavoz— para posicionarse en un ambito cultural y linguisticamente
diferente? Es probable que surjan problemas comunicativos originados, entre
otros factores, por las diferentes visiones del mundo y falta de similitud entre el
significado y significante de los signos propios de la lengua materna y la lengua

que se encuentra en el nuevo ambito

El siguiente apartado esta dedicado a exponer lo que ocurre en esas

interacciones interculturales.

Aculturacion lingtistica

La lengua, la cultura y la identidad son elementos muy recurrentes en los
estudios de la interculturalidad y sus procesos. Uno de esos procesos,

ocasionado por las interacciones interculturales, es la aculturacion.
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Hablar de aculturacion supone adentrarse en un tema complejo. Se trata de
un proceso cuya misma naturaleza demanda un enfoque multidisciplinario para
su estudio, pues involucra factores contextuales que van desde lo sociocultural

hasta lo politico y econdmico.

Por lo tanto, no es de sorprenderse que haya sido estudiado por
investigadores de distintas disciplinas como la Antropologia, Psicologia,
Sociologia y Linguistica ya que en estas interacciones intervienen aspectos
culturales, de identidad y linguisticos. Ha sido definido desde diversos puntos
de vista, ciencias y épocas. A pesar de ello, es posible encontrar ciertos patrones

en la mayoria de las definiciones.

A finales del siglo XIX, John Wesley Powell, un explorador y etndlogo
estadounidense, dio la definicion mas temprana de aculturacion. De acuerdo con
el, la aculturacion son los cambios psicoldgicos inducidos por la imitacidon
cultural. Elaboré la definicion a partir de su observacién empirica originada por
sus contactos con los nativos americanos quienes, afirmaba, imitaban las

actitudes y manera de hablar de los ingleses.

Sin embargo, en la primera mitad del siglo XX, fue la Antropologia con
Redfield, Linton y Herskovits (citados por Berry, 2005) la rama que brindé los
primeros estudios formales en aculturacién, los cuales colaboraron a definir el
concepto, afirmando que “comprende los procesos que resultan cuando los
individuos de diferentes culturas entran en contacto directo por primera vez”.
Dicha definicion se daba bajo el entendido de que ese contacto primero

ocasionaba cambios en los individuos expuestos a él.

Arends-Téth y Van de Vijver (2006) resaltan: “la aculturacion se refiere a los
cambios que un individuo experimenta como resultado del contacto con una o
mas culturas y la participacion en el subsiguiente proceso de cambio que un

grupo étnico o cultural experimenta”.

La Psicologia se encargaria de definir la aculturacion como un proceso

psicosocial: “la aculturacidon es el proceso dual de cambios culturales y
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psicologicos que tienen lugar como resultado del contacto entre dos o mas
grupos culturales y sus miembros individuales. A nivel de grupo involucra
cambios en las estructuras sociales y practicas culturales. A nivel individual

involucra cambios en el comportamiento de la persona” (Berry, 2005).

El contacto cultural puede ser generador tanto de conflictos como de procesos
de negociacion para convivir sin tensiones y dificultades significativas bajo el
manto de mas de una cultura, pues las caracteristicas de un individuo, como
miembro de un grupo social, se ven confrontadas contra las caracteristicas de

un grupo cultural nuevo.

Lo anterior puede causar cambios y conflictos como la imposibilidad de
comunicarse, el rechazo, el aislamiento y la pérdida de identidad ya que cada
individuo posee una serie de comportamientos y actitudes motivadas por los
valores y normas del grupo al que pertenece. La identidad personal se replantea
cuando el individuo se sabe consciente de los valores culturales que esos

comportamientos y actitudes encierran.

Dentro del marco de la adquisicidn de una lengua meta en un ambiente de
inmersion, tema fundamental en esta investigacion, la aculturaciéon también
puede comprenderse como “la taxonomia social y psicologica de factores que se
consideran importantes en el proceso de adquisicion de una lengua en contextos

naturales” (Schumann, 1978).

En muchas ocasiones la lengua meta, es decir, la lengua que se desea o
necesita adquirir, es la lengua del pais en el que se vive siendo extranjero. Lo
anterior no significa que la aculturacion sea un fenémeno unico de migrantes

temporales o permanentes en un pais extranjero.

Sin embargo, ellos se ven particularmente expuestos a procesos de
aculturacion debido a que al moverse geograficamente de un pais a otro entran
a un territorio donde la gente organiza mentalmente el mundo de una manera
distinta; un territorio nuevo donde la nueva cultura esta intrinsecamente ligada a

la nueva lengua; donde frecuentemente los elementos linglisticos
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fundamentales para la comunicacion se adquieren mas eficientemente sin
instrucciéon formal. Por eso el fendmeno de aculturacion se ha Vvisto

paralelamente influenciado por la migracién.

La Organizacion Internacional para las Migraciones define a la migracion
como “el movimiento de una persona o grupo de personas de una unidad
geografica hacia otra a través de una frontera administrativa o politica con la
intencidn de establecerse de manera indefinida o temporal en un lugar distinto a
su lugar de origen.” (www.oim.org.co/conceptos-generales-sobre-

migracion.html, consultada el 18 de agosto de 2016)

Existen dos tipos de migracion: la interna y externa, las cuales pueden ser
temporales o permanentes. La que concierne particularmente a esta
investigacion es la externa. Segun Campos (2009), la migracién externa
permanente sucede cuando el individuo decide abandonar su pais de origen para
establecerse e integrarse permanentemente en otro, mientras que en la temporal
regresa a su pais de origen. A diferencia de la migracién externa, en la migracion
interna no se abandona el pais de origen, sino que se cambia el lugar de

residencia dentro del mismo pais.

Esta diferencia resulta de suma importancia para el fendbmeno de
aculturacion: al cambiar de residencia dentro del mismo pais, se conservan gran
parte de las expresiones y caracteristicas socioculturales que constituyen la
identidad de una persona: se habla la misma lengua —al menos la lengua
oficial— se usa la misma moneda, se celebran las mismas fiestas y costumbres
nacionales, se vive bajo los parametros y reglas inconscientemente aceptadas
que, si bien pueden variar considerablemente dentro del mismo pais, en términos
generales obedecen a la inercia de una identidad nacional a la cual uno se

suscribe inconscientemente por el hecho de pertenecer a un pais.

Cuando se abandona el pais de origen para llegar a otro, estas expresiones
culturales se confrontan con otras pertenecientes a una realidad geografica y
sociocultural distinta. Caso especial es cuando se habla una lengua distinta ya

que las lenguas son al mismo tiempo portadoras de identidades y valores. Esas
18



interacciones interculturales son terreno fértil para la aculturacién.

No es de extrafar que los primeros estudios sobre estas interacciones
interculturales hayan sido abordados por antropologos y hayan tenido lugar en
Estados Unidos: debido a las grandes olas migratorias que llegaron a este pais
durante los siglos XIX y XX, era el lugar perfecto para explorar y estudiar a fondo

estas interacciones y sus caracteristicas.

Hoy, en las primeras décadas del siglo XXl y con el fendmeno de la
globalizacion mas presente que nunca, los contactos interculturales aumentan y
pueden traer perjuicios en términos linguisticos: en ocasiones los contactos
estan cargados de presion por parte de las lenguas dominantes y de los grupos
que las hablan, factores que afectan la identidad linguistica de los grupos
minoritarios. Como afirma Weinreich (1974), el contacto intercultural a nivel de

lenguas puede generar:

1) Desplazamiento y pérdida de la lengua débil, o
2) Toma de conciencia y reaccion defensiva de autoafirmacion.

Una buena manera de entender esas consecuencias y sus origenes es
remontarnos a la historia del término. Etimolégicamente, existié en inicio una
problematica en espafol para definir la aculturacion debido a la particula
formativa latina ad y a la forma nominal culturatio que componen la palabra. La
particula ad pasa al espafiol como ac cuando la forma nominal empieza con c.
En otras palabras, aculturacion es el equivalente acculturatio, como seria el
término si hubiese existido en latin. La particula ad evoca el concepto de union,
por lo que la aculturaciéon se entendid tentativamente como el contacto de

culturas.

No obstante, la temprana definicibn del término en espanol resultd
controversial pues se llegd a suponer que su particula formativa, ad, "denotaba
negacion al tomarla como un alfa privativa” (Aguirre, 1957) y se hizo del vocablo

un hibrido grecolatino. Asi entonces la aculturacion se entendi6 como “sin-
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culturacién” bajo la idea erronea de brindar cultura a individuos que no la tienen.

La idea de que el contacto con otras culturas producia cambios en las
personas que lo experimentaban ha acompanado al hombre desde tiempos de
civilizaciones antiguas. Por ejemplo: algunas inscripciones sumerias dictaban
leyes a los comerciantes para limitar su contacto con extranjeros y Platon, en su
obra Dialogos, hablaba de las tendencias del humano a imitar a extrafios y cuan

peligroso era eso para la preservacion de la gran cultura griega.

A pesar de ello, es innegable que uno de los patrones mas importantes en la
historia universal es el contacto cultural, con todos los cambios que éste trae.
Como se menciono antes, el explorador estadounidense John Wesley Powell se
interesd por los cambios psicolégicos inducidos por la imitacion cultural. Powell
estaba particularmente interesado en la imitacién que los nativos americanos

hacian de los europeos al usar sus europeas y aprender inglés.

Dentro del paradigma predominante de la época (finales del siglo XIX), esas
actitudes eran consideradas como “deseables e inevitables debido a que los
grupos sociales progresaban del salvajismo y barbarismo a la civilizacion”
(Cortés, 2013).

Esas suposiciones llevaban a considerar que, al encontrarse dos grupos
culturales, existia naturalmente uno superior y uno inferior y que, por lo tanto, el
superior debia ser imitado por el inferior. De ese modo surgi6 la idea del cambio
intercultural en el cual “los patrones de la cultura dominante son gradualmente
adoptados por la otra cultura, reemplazando y eliminando los originales” (Cortés,
2013).

En el contexto de la larga dominacion europea, esa premisa casi axiomatica
regiria el mundo del siglo XIX de un modo unidireccional: la imitacién iria del

grupo inferior al superior y la influencia iria sélo del grupo superior al inferior.

En 1936, los antropdlogos Robert Redfield, Ralph Linton y Melville J.
Herskovits reformularon el término aculturacion de una manera mas realista y

flexible. En su Memorandum for the Study of Acculturation, a diferencia de las
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formulaciones anteriores a ellos, consideran que la influencia cultural puede ser
no solo unidireccional sino también bidireccional, es decir, ambos grupos se
pueden influenciar mutuamente. Su trabajo, paradigmatico, le dio un enfoque
inclusivo a los estudios aculturativos al reconocer que la influencia entre los

grupos puede ser mutua y no sélo de uno sobre otro.

Los primeros estudios formales de aculturaciéon surgieron a inicios del siglo
XX debido al interés en la influencia cultural occidental sobre pueblos indigenas
o autéctonos. Fueron realizados por antropdlogos. Un foco de interés fue el
mecanismo de transmisién cultural y las resultantes de las influencias mutuas
que nacian del contacto de dos culturas: la primera altamente industrializada y
la segunda pobremente industrializada. Este mecanismo involucraba dificultades
que surgian de “la convivencia en un mismo territorio de individuos y grupos que
hacian uso de un sistema instrumental distinto para lograr su ajuste al medio

fisico y social” (Aguirre, 1957).

Como afirma el mismo autor, debido a las politicas encaminadas a integrar
en la sociedad de la nacién a grupos étnicos “atrasados” en la evolucion general
de la misma, era necesario encontrar un proceso metodolégico adecuado que

facilitase la investigacion del contacto cultural.

Histéricamente hablando, los estudios de aculturacion han tomado dos
vertientes principales: se han estudiado desde el punto de vista sociocultural y
desde el punto de vista individual. Desde el punto de vista sociocultural, los focos
de estudio han sido los cambios en grupos sociales amplios y han sido

estudiados principalmente por socidlogos y antropologos.

Por otro lado, desde el punto de vista individual, los focos de estudio han
estado mas relacionados con las reacciones psicologicas y han sido realizados
principalmente por psicologos y académicos, ambos con intereses

interculturales.

Los movimientos migratorios han sido también determinantes para estructurar

un proceso metodolégico de investigacion. Los estudios en aculturacién han
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crecido de la mano de los estudios en migracion y ambos procesos han
evolucionado en el tiempo: los procesos migratorios se deben principalmente a
variables sociales, politicas y econdmicas, las cuales cambian generacional y

geograficamente.

Los estudios en aculturacion han cambiado también y esa misma evolucion
ha llevado a una reconsideracion en cuanto a los términos usados para analizar
el fenobmeno. Como ya se ha mencionado, dado que los primeros estudios en
aculturacion se enfocaban en su gran mayoria en la influencia de la cultura
occidental sobre pueblos indigenas, la etimologia erronea de aculturaciéon

denotaba la aportacion de una cultura superior a otras inferiores.

Los términos utilizados para hablar de estos fendmenos claramente hacen
referencia a dos culturas en contacto. No obstante, existen diferencias que vale
la pena resaltar partiendo del término central que es aculturacién. Los contactos
interculturales generan cambios y resultados. Segun Balls, Marin y M. Chun
(2010) se puede categorizar al biculturalismo como uno de esos resultados.
Aquellos individuos que llevan a cabo estrategias de integracion a un grupo
pueden considerarse individuos biculturales. Los individuos biculturales tienen
un amplio conocimiento de ambas culturas y con frecuencia tienen la capacidad
no solo de ser competentes en dos lenguas sino también en asimilar valores y

comportamientos de ambas culturas.

Un proceso opuesto al biculturalismo es la asimilacién. En este ultimo, los
miembros de la cultura que llega cambian sus referencias, actitudes y valores a
otras no de ellos, sino de la sociedad que los acoge. Es decir, asimilan los
elementos de la cultura a la que llegan y se apropian de ellos, dejando de lado

aquellos con los que crecieron y que han internalizado.

Posiciones y perspectivas en el estudio de la aculturacion

En Estados Unidos, tras su posicionamiento como potencia casi hegemonica

por su triunfo en la Segunda Guerra Mundial en 1945, durante los afios sesenta
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del siglo pasado se acentu6 una presion para que los migrantes se asimilasen a
la cultura estadounidense en concordancia con las expectativas del “suefio
americano”. La presion forzaba a los migrantes a desapegarse de los rasgos de

su cultura materna y asimilarse a los propios de Estados Unidos.

Posteriormente, en la década de los afios setenta se utilizé el término melting
pot que hacia referencia a la fusidon cultural y de nacionalidades que podian
convivir de manera tal que se combinaran y perdieran una parte de sus
identidades para dar lugar a una nueva a través de la asimilacién. No obstante,
mas alla del modelo tedrico, el término no se reflejaba totalmente en la realidad
cultural, pues las culturas y grupos en contacto seguian siendo ajenos unos a
otros y sus identidades no se modificaban paralelamente sino en un sentido

unidireccional a través de la asimilacion de los migrantes.

Aun en la década posterior, los ochenta, continu6 la idea de la relacion
unidireccional. Se seguia esperando que los migrantes actuaran como los
estadounidenses. Como afirma Escarcega (2008), este énfasis en la asimilacion
completa se basaba en el modelo unidireccional que ocurria a dos niveles:
conductual o cultural y estructural. Segun lo anterior, los migrantes eran quienes

debian cambiar sus valores, comportamientos y tradiciones.

Algunos anos después el término pluralismo tom¢é particular relevancia. A
diferencia de los modelos que proponian la asimilacion como término
fundamental para la investigacion, el pluralismo se incliné por no difundir el
enfoque de forzar a un grupo minoritario a la asimilacién de rasgos culturales del
grupo mayoritario, sino que puso énfasis en la reciprocidad entre ambos grupos
en términos de los rasgos que se tomaban e intercambiaban del uno al otro.
Paulatinamente, el término pluralismo sustituyd al de asimilaciéon en modelos
tedricos e investigacién y seria también conocido como integracién. Cambios a

nivel social acompanaron estos cambios de paradigmas teoricos.

Por ejemplo, el constante y creciente numero de latinoamericanos vy
descendientes de ellos en Estados Unidos, quienes se han convertido en el

grupo minoritario mas numeroso. Se especula frecuentemente qué impacto tiene
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en la identidad estadounidense esa poblacion no blanca, catdlica y con una
lengua distinta (principalmente espafiol). El caso de Estados Unidos es muy
particular, pues no soélo existe una minoria latina, sino también existen diversas

minorias provenientes de distintas latitudes.

También coexisten en Estados Unidos comunidades de italianos, polacos,
ucranianos e irlandeses que, al igual que los latinos, comparten un orgullo
bicultural y el deseo de preservar tradiciones culturales, tal vez bajo la motivacion
de la discriminacién histérica —o en marcha— que ha sufrido el grupo al que
pertenecen (Martin-Alcoff, 2005).

Los cambios en las actitudes de las personas se explican debido a las
relaciones que se dan dia a dia entre el migrante y su entorno, en los intentos
por mejorar su calidad de vida o por sobrevivir. El pluralismo y la interaccidén han
sido durante los ultimos afios los referentes para estudios de aculturaciéon ya que
reconocen que ambas culturas, la que acoge y la minoritaria, hacen valiosas

aportaciones que enriquecen la experiencia cultural de quienes las viven.

La aculturacién y la asimilacion ocurren a distintas velocidades, lo que refleja
que la asimilacion es impulsada externamente por la estratificacion social y la
clase socioecondmica, asi como por prejuicios y discriminacion que pueden
acelerarla en un grupo mayoritario del pais receptor (Balls, Marin y M. Chun,
2010)

Como respuesta tedrica en rechazo al término asimilacién, el cual esperaba
que los migrantes se desarraigaran de su identidad étnica para dar lugar a una
nueva, surge el término multiculturalismo. Puntualmente, hace referencia a las
actitudes en las cuales grupos valoran y apoyan activa y mutuamente las
diferencias culturales y la igualdad de oportunidades (Arends-Téth y Van de
Vijver, 2003).

Eso significa que la multiculturalidad puede ser entendida no s6lo como una
caracteristica de una sociedad, sino también como algo importante para el

funcionamiento de una sociedad como un todo (Berry, 1984; Berry & Kalin,
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1995).
Modelos tedricos de aculturacién

Los estudios en aculturacion han sido también cambiantes, pasando de un
enfoque primordialmente unidireccional en la segunda mitad del siglo pasado al
de una perspectiva bidimensional en las ultimas décadas. Los términos usados

han cambiado también

Los modelos unidimensionales, que consideran que los individuos rechazan
unicamente la cultura propia con el fin de adoptar la cultura mayoritaria de la

sociedad donde se establecen, han sido practicamente abandonados.

La perspectiva que las diversas disciplinas han aportado a los procesos de
aculturacion, han dado como resultado la propuesta de varios modelos, algunos

de los cuales se exponen a continuacion.

Modelo psicolégico de Thomas y Znaniecki

El primer modelo psicolégico de aculturacion fue propuesto por W.I. Thomas y
Florian Znaniecki en su libro The Polish Peasant in Europe and America;
monograph of an immigration group, en 1918. En él resaltaron tres orientaciones

de aculturacion:

1. Bohemian: en el cual el inmigrante deja de lado los elementos culturales
propios de su lugar de origen (actualmente conocido como asimilacion);

2. Phnilistine: donde los elementos culturales propios se mantienen y los de
la cultura huésped son rechazados (actualmente conocido como
separacion);

3. Creative-type: donde se preservan los elementos de la cultura propia
mientras se adapta a los de la cultura huésped (conocido como
integracion).

A pesar de plantear tres orientaciones diversas, este modelo fue criticado

porque se enfocaba en el grado individual de adaptacién a la cultura huésped y
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no tomaba en cuenta la naturaleza reciproca de la interaccidn entre grupos.

Modelo de Arends-Téth y Van de Vijver

Arends-Téth y Van de Vijver (2006) consideran que el proceso de aculturacion

esta compuesto por tres factores fundamentales:

— Condiciones de la aculturacion
- Oirientaciones de la aculturacion

- Resultados de la aculturacion

Las condiciones de aculturacion hacen referencia a los hechos que yacen
como antecedentes tras la historia de cada persona, como discriminacion,
personalidad y contexto situacional del individuo. Ellos seran relevantes en el
modo de actuar de una persona frente a un nuevo grupo. Por ejemplo, una
persona de piel negra que ha sido discriminada por personas de piel blanca,
podria ser propensa a cargar prejuicios contra todas las personas blancas y eso

puede afectar su experiencia intercultural.

Las orientaciones de aculturacion, esencialmente, se refieren a las
estrategias que cada individuo toma al estar frente a un grupo social nuevo.
Dichas estrategias, que sirven como mediadores en el proceso, seran explicadas

mas adelante:

Mantenimiento cultural.
Adopcion cultural o integracion,

Marginalizacion,

> wnh -

Separacion o asimilacion.

Finalmente, se entiende por resultados de aculturacion las consecuencias del
proceso tanto a nivel psicolégico como conductual: los cambios fuera del
individuo —socioculturales— y dentro de él —psicologicos— forman parte del
MisSmO proceso.
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Modelo unidireccional de Gordon

En 1964, Milton Gordon desarrollé un modelo de aculturacion unidireccional en
su libro Assimilation in American Life. El libro discute los efectos de la migracion

externa en los Estados Unidos y el grado de asimilacion de los llegados al pais.

El modelo unidireccional propone una relacion de exclusion para pasar de
una cultura a otra, es decir, mientras mas se aproxima a las caracteristicas de la
nueva cultura, mas se aleja de las anteriores. Por lo tanto, este modelo considera
las raices étnicas como un posible obstaculo para una adaptacion deseable y

veloz.

En términos de éxito y fracaso en el proceso de aculturacion, se considera
que ambos dependen del migrante independientemente de si el medio es
favorable o no. Se considera un individuo exitoso aquel que logra una completa

asimilacion.

Modelo multidireccional de Berry

Actualmente, a pesar de las diferencias en terminologia y definiciones, la
mayoria de los investigadores comparten un marco conceptual similar al modelo
multidimensional de cuatro estrategias propuesto por John W. Berry a finales de
los afios ochenta. Este investigador resolvid ir mas alla de las dimensiones de
adquisicién de la cultura receptora y conservacién de la cultura de origen,

conceptualizando las cuatro categorias que constituyen su modelo.

En esencia, dichas estrategias —u orientaciones, como también son
llamadas— se caracterizan por el grado de apego de un individuo a su cultura
original o el grado de deseo que tiene de adoptar patrones de la mayoria

dominante en la cultura receptora.

Segun Berry (2005), “durante la aculturacién, grupos de personas y sus
miembros individuales son atraidos en un contacto cultural, lo que produce un

potencial de conflicto y la necesidad de negociacion a fin de llegar a un resultado
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en el que ambos bandos puedan adaptarse (...). En general, aquellos que
buscan integrarse experimentan menos estrés y una mejor adaptacion que

aquellos que buscan marginalizacion”
Las cuatro categorias son las siguientes:

- Asimilacion: en ella el individuo rechaza (o se ve forzado a abandonar)
la cultura de origen y tiene un grado mucho mayor de apego a la cultura
del grupo dominante. Esta orientacion puede ser voluntaria debido al
deseo de evitar las diferencias linguisticas y culturales para lograr una
mejor adopcion de los valores de una nueva sociedad. Sin embargo, la
mayoria de las veces es un requisito por parte de cultura dominante que
a veces esta influenciada por factores geopoliticos y econémicos que

llevan a prejuicios, generalizacion y estereotipo.

- Separacion: al contrario de la asimilacion, en esta estrategia se presenta
un gran apego a la cultura de origen que lleva a rechazar las tradiciones
y patrones de comportamiento de la cultura dominante. Puede ser forzado
(como en los casos de politicas de segregacion y apartheid) o voluntario
(como enclaves dentro de un grupo mas grande, caso de inmigrantes que

buscan reubicarse geograficamente sin tener que hacer un gran reajuste).

- Integracion: aqui, el individuo consigue integrar elementos de ambas
culturas: mantiene elementos de su cultura de origen y tiene una actitud
positiva frente a su participacion en la sociedad huésped, lo cual lo lleva
a desarrollar una identidad bicultural. Sin embargo, el decidirse por esta
estrategia puede estar limitado por la actitud del grupo etnocultural del

individuo y las expectativas de la sociedad receptora.

- Marginalizacion: en ella podemos situar a los individuos que tienen
relativamente poco interés (u oportunidad) de mantener los elementos de
su cultura de origen y que al mismo tiempo rechazan la cultura dominante

0 se les niega el acceso. Esta orientacion puede ser escogida por el
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individuo pero también es probable que sea el resultado de una
asimilacion fallida. A nivel sociocultural, las leyes y politicas que encarnan

actitudes discriminatorias pueden causar marginalizacion impuesta.

Aunque la mayoria de las condiciones de aculturacion valoran aspectos de
comportamiento tales como los linguisticos, la comida y preferencias sociales
(Zane y Mak, 2003), la aculturacion se refiere a cambios tanto en los
comportamientos como en los valores. Por lo tanto, la validez de las categorias
del modelo de Berry, como indices de aculturacion, depende parcialmente de su

habilidad para relacionar la identidad cultural y los indices basados en valores.

El trabajo de Berry ha inspirado una cantidad importante de estudios en
aculturacion en varios grupos étnicos. Dentro de esos estudios, los participantes
distinguidos como “separados” o biculturales (ambos de los cuales conservan
aspectos de su cultura de origen) reportarian niveles mas altos de socializacion

familiar étnica que aquellos clasificados como “asimilados” o “marginalizados”.

En la siguiente tabla se pueden observar graficamente las orientaciones (o
estrategias) de aculturacion propuestas por Berry y su relacion con la cultura

receptora y de origen.

Individuo con

estrategia de

Individuo con

estrategia de

Individuo con

estrategia de

Individuo con

estrategia de

asimilacion separaciéon integracion marginalizacion
Adquiere Cultura receptora Cultura receptora
Desecha Cultura de origen Cultura de origen
Rechaza Cultura receptora Cultura receptora
Conserva Cultura de origen | Cultura de origen

Tabla 1. Relacién de las orientaciones de aculturacion entre el grupo de origen y la de llegada.
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En reflexion al trabajo de Berry, algunos autores consideran que el estrés
aculturativo juega un rol importante en la orientacion del individuo ya que
representa los “efectos secundarios” negativos de aculturacion, incluyendo
presiones para mantener aspectos de la cultura de origen asi como de la cultura
receptora (Rodriguez, Myers, Mira, Flores, y Garcia-Hernandez, 2002). Es decir,

afectaria de manera diferente en cada una de las estrategias:

- Los individuos biculturales o “integrados” serian los mas vulnerables a
recibir presion tanto de la comunidad receptora como de la de origen
(Rudwin, 2003).

- De los individuos “asimilados” se esperaria presion para reorientarse a
ellos mismos hacia su cultura de origen.

— De los individuos “separados” se esperaria presion para adaptarse a
aspectos de la cultura receptora.

- En cuanto a los individuos “marginalizados”, no es claro como calificarian
en cuanto a las presiones para adoptar aspectos de la cultura de origen o
receptora ya que la marginalizacion representa “confusiéon en la identidad

cultural” (Berry y Kim, 1988)

Berry hace referencia también al término “discriminacion percibida”. Aquellas
personas orientadas hacia la separacion que tienen mas posibilidades de
encontrar discriminacion por parte de los miembros de la sociedad receptora
(Piontkowski, Florack, Hoelker, y Obdrza’lek, 2000) mientras que los individuos
orientados hacia la asimilacion —aquellos que se ven a si mismos como
miembros de la sociedad receptora— tienen menos posibilidades de percibir
discriminacion.

Se puede resumir que el modelo de Berry tiene dos dimensiones
(mantenimiento cultural y contacto cultural) y cuatro estrategias (integracion,
asimilacion, separacion y marginacion) y que es el mas conocido y mas

ampliamente usado.

Este modelo ha servido como referencia en investigacion en aculturacion. Ha
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sido paradigmatico y su influencia ha sido fundamental en la estructuracion de
otros modelos de aculturacidn que complementan la investigacion actual: el
Modelo de Aculturacion Interactivo y el Modelo Ampliado de Aculturacion
Relativa son dos de los principales modelos que han usado a Berry como

referencia pero que han adaptado e incluido nuevos elementos de analisis.

Modelo de Aculturacién Interactivo de Bourhis, Moise, Perreault y Sénécal

Bourhis, Moise, Perreault y Sénécal (1997) proponen un modelo influenciado
fuertemente por el modelo de Berry. Este modelo toma en cuenta el impacto
diferencial intercultural de acuerdo al grado de vitalidad de los grupos de
migrantes y los grupos de acogida y pretende ser un marco teérico para el

estudio de las relaciones intergrupales y la identidad sociolinguistica.

Dentro de este modelo, las orientaciones que el individuo puede tomar son
parecidas a las orientaciones propuestas por Berry, aunque con una diferencia
particular: las orientaciones de los individuos de la cultura receptora (dominante)
son también tomadas en cuenta y no solo los de la cultura de llegada
(minoritaria). Esto resulta relevante ya que ambas orientaciones son, en gran

parte, interdependientes.

Ademas, este modelo afirma que las orientaciones tanto del grupo de acogida
como del de llegada dependen de los origenes del grupo de llegada: el grupo de
acogida suele variar sus orientaciones dependiendo del origen del grupo de
llegada y de sus propias circunstancias politicas, demograficas o

socioeconoémicas.

Por otro lado, los grupos de llegada adoptan también distintas orientaciones
de aculturacion dependiendo de sus factores de origen como clase social, sexo

y nivel de identificacion con el grupo de acogida.

Las orientaciones aculturativas pueden cambiar de generacion en
generacion, dependiendo de las condiciones de movilidad social en la sociedad

receptora.
31



De acuerdo con este modelo, se podran tener las siguientes orientaciones por
parte de la cultura de llegada:

- Integracion
- Asimilacién
- Separacién

- Individualismo

y las siguientes por parte de la cultura destino:

- Integracion
- Asimilacién
- Segregacion
- Exclusion

- Individualismo

El individualismo, orientacidon no existente en el modelo de Berry, hace
referencia a la valorizacidn de las caracteristicas individuales sobre la

pertenencia grupal y eso determina la interaccion de ambas comunidades.

Las consecuencias de los contactos interculturales, influenciados por las
orientaciones que pueda tomar cada grupo, se pueden presentar de manera
consensual cuando coinciden entre los dos grupos las estrategias de integracion,

asimilacion e individualismo.

No obstante, seran problematicas cuando no sean similares en cuanto a
integracion, asimilaciéon, e individualismo. Cuando existen actitudes de
segregacion, exclusion y separacion en alguno de los grupos, las relaciones

seran conflictivas.

A grandes rasgos, habra una situacion de conflicto cuando la cultura
receptora rechace el contacto con la de llegada (segregacion o exclusion) y
cuando los miembros de la cultura de llegada rechacen el contacto con los de la

cultura receptora (separacion) (Zagefka y Brown, 2002).
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La relacién potencialmente mas conflictiva es la de la cultura receptora con
orientacidén de exclusién y la cultura de llegada con orientacion de separacion:
los primeros tienen una tendencia a estereotipar y discriminar y los segundos a

reaccionar a los ataques de los que los excluyen.

Este modelo brinda amplitud y explicacion mayores que intentan reflejar mas
fielmente las diferentes posibilidades de las interacciones entre las culturas
minoritaria y mayoritaria. La siguiente tabla muestra graficamente las relaciones
entre las orientaciones de ambas culturas y sus resultados. Las relaciones aqui

presentadas pueden ir desde el extremo de lo consensual hasta el extremo de lo

conflictivo, pasando por un punto intermedio que son las relaciones

problematicas.

Cultura Cultura minoritaria

mayoritaria

Integracion Asimilacion Separacion Anomia Individualismo

Integracion Consensual Problematica Conflictiva Problematica Conflictiva
Asimilacion Problematica | Consensual Conflictiva | Problemética | Problematica
Segregacion Conflictiva Conflictiva Conflictiva Conflictiva Conflictiva
Exclusion Conflictiva Conflictiva Conflictiva Conflictiva Conflictiva
Individualismo Problemética | Problemética | Problematica | Problematica | Consensual

Tabla 2. Posibles relaciones entre las orientaciones de ambas culturas.

Como se puede ver, tanto la cultura minoritaria como la mayoritaria pueden

tomar cinco orientaciones. Las orientaciones de la cultura minoritaria estan
representadas en el eje horizontal y las de la mayoritaria en el eje vertical. Si se
consideran las orientaciones elegidas por cada grupo, se puede encontrar y
entender mas claramente la relacion entre ellos. En la tabla, dicha relacion se

ubica en la interseccion de las orientaciones elegidas en ambos ejes. Por
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ejemplo, si ambos grupos optan por la integracién, su relacion estara libre de
tensiones y sera consensual. Si uno elige la integracién y otro la asimilacion, su

relacion sera tensa y problematica.

Modelo Ampliado de Aculturacién Relativa de Navas

Una de las mayores dificultades de los estudios aculturativos es la falta de
modelos adaptables a todos los contextos (la mayoria de las investigaciones se
han realizado en Estados Unidos, Canada y Europa). Por eso, investigadores de
distintos lugares del mundo se han dado a la tarea de realizar
contextualizaciones de los estudios en sus lugares de origen. EI modelo
ampliado de aculturacion relativa (Navas et al., 2005; Navas et al., 2004) surge

como respuesta a la necesidad de esas contextualizaciones, en Espania.

Al igual que Bourhis y sus colaboradores (1997), los autores antes
mencionados consideran las estrategias y actitudes de aculturacion tanto del
grupo de llegada como el de acogida ya que ellas en conjunto dan una
orientacion especial a las interacciones entre los grupos. Una particularidad de
este modelo es que hace énfasis en la diferenciacion de distintos colectivos de
inmigrantes, debido a la importancia de su origen etnocultural y como afrontan

tanto ellos, como el grupo de acogida el proceso de aculturacién.

Este modelo distingue entre el plano ideal y el plano real del proceso: por un
lado, distingue las actitudes de aculturacion preferidas por ambas poblaciones
(plano ideal) y, por otro lado, las estrategias de aculturacion que son finalmente
adoptadas (plano real). Retomando los elementos del Modelo Interactivo, da
importancia también a las orientaciones de aculturacion (Bourhis et al., 1997)

que van de lo conflictivo a lo consensual.

Se considera al proceso de aculturacion como complejo —debido a las
preferencias diferentes que se pueden adoptar —y relativo— porque se prefieren
diferentes orientaciones dependiendo de los ambitos donde se dé la interacciéon

con las personas de otras culturas— . Los ambitos de aculturacion propuestos
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por este modelo son de tres tipos: publico, intermedio y privado. Podemos

organizarlos de esta manera:

- Politico: publico. Constituido por el sistema politico y el gobierno que
organiza las relaciones de poder y orden social.

- Laboral: publico. Hace referencia al conjunto de procedimientos del
trabajo, como el trabajo realizado, las herramientas y maquinaria que se
emplean, horario de trabajo, etc.

- [Econdmico: publico. Hace referencia a los habitos de consumo y
economia familiar.

- Bienestar social: intermedio. Constituido por las condiciones donde el
individuo puede lograr un bienestar social.

- Relaciones sociales y amistades: intermedio. Constituido por las
relaciones y redes sociales mantenidas por la persona fuera del ambito
de la familia —fundamentalmente las amistades.

- Ambito familiar: privado. Hace referencia a las pautas de comportamiento
y valores dentro de la familia.

- Religioso: privado. Hace referencia a las religiones de ambos grupos.

- Principios y valores. privado. Constituido por los principios y valores

propios de ambos grupos.

Modelo de aculturacion linglistica de Schumann

La adquisicion de una lengua conlleva, natural y paralelamente, procesos
culturales y sociales que determinan y moldean su rumbo. Dichos procesos y sus
elementos resultan de suma importancia para quien los experimenta pues son

parte indudable de sus experiencias diarias.

Un caso muy especial de adquisicion de una lengua es aquel en el que la
persona que la adquiere se encuentra totalmente inmersa en la realidad cultural,
social y linguistica del pais que habla la lengua que se esta adquiriendo. En otras
palabras, vive rodeada de personas que hablan otro idioma, que pertenecen a

un grupo con una realidad y costumbres notablemente diferentes.
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John Schumman (1978) desarroll6 un modelo aculturativo contextual de
adquisicion de lenguas. El define la aculturacién como “la taxonomia social y
psicologica de factores que se consideran importantes en el proceso de
adquisicion de una lengua en contextos naturales”. Al hablar de adquisicién de
una lengua y de aculturacion, resulta fundamental entender los conceptos de

distancia social y distancia psicolégica que menciona Schumman.

La distancia social es aquella que existe entre un sujeto, miembro de un grupo
social, frente a otro grupo social que habla una lengua distinta a la suya. A
diferencia de la distancia social, la psicolégica emerge a raiz de factores

afectivos individuales, tales como los choques cultural y linguistico.

Schumman argumenta que esas distancias entre el individuo y la comunidad
que habla la lengua en cuestion son de suma importancia: Entre mas se hace
parte de la comunidad de la lengua meta, mas facil sera adquirirla. De acuerdo
con Schumman, esas distancias son indispensables para determinar en qué

grado se adquirira una lengua.

Debido a la particular naturaleza de este fendmeno, existen un numero
considerable de variables que influyen en el proceso de adquisicion ya que,
después de todo, las circunstancias en las que este proceso tiene lugar son
distintas en cada individuo. Este modelo incluye ocho variables sociales que
afectan la calidad del contacto que tienen los que aprenden una lengua respecto
a una comunidad linguistica. A continuacion, se enlistan y se da una breve

explicacion de ellas:

1. Dominio social: cuando la lengua meta es politica, cultural, técnica o
econdmicamente superior a la lengua de los que la adquieren, se tiende a no
adquirirla. Este fendmeno es muy frecuente al aprender lenguas socialmente

dominantes como el inglés.

2. Asimilacién, preservacion y adaptacion: en el proceso de asimilacion, como

estrategia de integracion, se renuncia al estilo de vida y los valores propios
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para adoptar los del grupo de la lengua meta. Preservacion es el fendmeno
contrario: se mantienen los estilos de vida y valores propios y se rechazan los
del grupo de la lengua meta. Finalmente, adaptacion significa que el grupo
que aprende la lengua adecua su estilo de vida y valores a los del grupo de la

lengua meta, pero mantiene los propios también.

3. Acotacion: se refiere al grado en el que el grupo o individuo que aprende y los
hablantes nativos de esa lengua comparten los mismos constructos sociales,
por ejemplo: escuelas, iglesias, clubes, espacios profesionales y de
recreacion, etc. Si ambos grupos comparten estos constructos, se dice que la

acotacion es menor y que la adquisicion de una segunda lengua se facilita.

4. Cohesion: si el grupo que aprende una lengua es cohesivo, existird una
tendencia a permanecer separado de los que hablan la lengua meta como
lengua materna. Un ejemplo de grupos donde esto puede suceder son los

migrantes mexicanos o latinoamericanos en Estados Unidos.

5. Tamano del grupo: el hecho de pertenecer a un grupo numeroso favorece a
la relacion entre sus miembros y el alejamiento de los otros, principalmente,
por no tener necesidad de ellos. Si el grupo que aprende la lengua es grande,
el contacto intragrupal entre ellos sera mayor que el que tendran con el grupo

de la lengua meta.

6. Congruencia: si las dos culturas son similares, el contacto social es
potencialmente mas probable y se puede aprender una segunda lengua con

mayor facilidad.

7. Actitud: si ambos grupos tienen actitudes positivas respecto uno del otro, el

aprendizaje de una segunda lengua se facilitara notablemente

8. Tiempo estimado de resistencia: entre mas tiempo se tenga planeado estar
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en el contexto donde se habla la lengua meta es mas probable que exista la
necesidad de aprender la lengua meta, ya que, a mas tiempo, mayor
necesidad de comunicacion y contactos mas prolongados con los miembros

del grupo.

Schumman también considera que hay ciertas variables psicologicas que
influyen en el proceso: el choque cultural, el choque linguistico y la motivacion.
Postula que si el choque cultural y el linguistico no son superados, el individuo
sera incapaz de asociarse con los miembros de la comunidad de la lengua
meta y, consecuentemente, no podra adquirir las habilidades para

identificarse con el grupo.

Para lograr esa identificacion y competencia linguistica, la motivacion
resulta fundamental. En este contexto, podemos nombrar dos tipos de
motivaciones que definen el rumbo del proceso aculturativo y de adquisicion

de una lengua: la integrativa y la instrumental.

El individuo que tiene motivacion integrativa esta interesado en adquirir la
lengua para comunicarse con miembros de la comunidad que considera
importantes. Eso demanda que él tenga una corta distancia psicoldgica

respecto al grupo de acogida.

Por otro lado, el individuo que tiene una motivacion instrumental, desea
adquirir la lengua como instrumento por motivos especificos y tiene poco
interés en los miembros de la comunidad que habla la lengua que €l desea
adquirir. Este individuo no necesita una distancia psicolégica minima pues no

tiene interés en ser parte del otro grupo.

En virtud de la importancia que tiene en los procesos de aculturacion,

dedicaremos un apartado a hablar del choque cultural.
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Capitulo 2. Choque cultural

Choque cultural, sus efectos y sintomas.

El ser humano esta condicionado por los matices de la realidad y esta constituido
por valores y sentimientos que se crean de manera afectiva y social en un
contexto cultural delimitado. Esos sentimientos, tan diversos como diversa es la
gente que los experimenta, pueden verse alterados y sufrir tensiones o cambios
como resultado del contacto con una cultura con valores diferentes. Eso es el

choque cultural.

Como afirmaba tempranamente Oberg (1960), quien introdujo el concepto de
choque cultural al inglés en los afios cincuenta del siglo XX, “el choque cultural
es causado por la ansiedad que resulta de la pérdida de todo signo, simbolo o

senal conocida para llevar a cabo la interaccion social”.

Brislin (1981) habla de resolver necesidades cotidianas e inmediatas de
indole fisico (como comer y cuidar la salud) o interpersonal (como interactuar
con otros). Sin embargo, las necesidades afectivas juegan un papel fundamental
también ya que, de ser o no satisfechas, pueden ayudar a que las tensiones

sentimentales se reduzcan o aumenten significativamente.

Segun Brislin (1981), el término choque cultural se refiere a las tensiones y
sentimientos de malestar que resultan de “tener que satisfacer las necesidades
cotidianas, como lo son alimentarse, cuidar la salud y mantener las relaciones

interpersonales, en formas a las que no se esta acostumbrado”.

La persona que experimenta el choque cultural presenta normalmente
sintomas que Oberg (1960) se ha encargado de explicar. A continuacién, se

enuncia una breve interpretacion de ellos:

1. Tensién: debido a los intentos de comunicacion efectiva, frecuentemente
fallidos, se crea un ambiente de tensién y ansiedad.

2. Clima de rechazo: debido a la tensién y ansiedad, existe el miedo de ser
rechazado y la probable sensacion de hacer sentir rechazado al otro.

3. Desorientacién: las personas se sienten confundidas o desorientadas al
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no satisfacer las necesidades a las que estan acostumbradas.

4. Sensacion de sorpresa: al encontrarse frente a una realidad distinta a la
que se esta acostumbrado, se suelen sentir emociones fuertes,
normalmente negativas, al sentir que las expectativas propias no son
llenadas. La sorpresa negativa en ocasiones se debe a la manera
etnocéntrica de juzgar ambas culturas, considerando como mejor la
propia cultura.

5. Sentimientos de pérdida: debido al alejamiento de amigos, familiares,
estatus, profesion, lugares a los que se esta acostumbrado, comodidad,
etc.

6. Sentimientos de impotencia: causados por la imposibilidad de actuar de

manera eficaz en el nuevo entorno.

Supongamos el siguiente escenario para comprender los sintomas que una

persona sufre al experimentar el choque cultural:

Mohamed es un hombre iraqui, periodista de cincuenta y ocho afios, que tiene
que dejar su pais debido al peligro que le causa ejercer su profesion y las
constantes amenazas recibidas. Si regresa, es probable que él y su familia sean

heridos o asesinados.

En el afio 2002 busca y consigue asilo politico en México, un pais muy
diferente al suyo. Su llegada a México es mera casualidad y no es planeada, por
lo que no conoce a nadie en el pais. Con un poco de dinero que ha ahorrado,
consigue una renta barata en las afueras de la capital, en una zona marginal.
Tiene conocimiento escaso de la lengua espariola y de las cultura y sociedad

mexicana.

Al salir a la calle, la gente lo mira con extrafieza al percatarse de su aspecto
claramente extranjero y, al no saber espariol, tiene dificultades para comprar
comida o pedir informes acerca de como llegar a un lugar. Eso le genera tension,
pues falla en sus constantes intentos de comunicarse efectivamente, ademas de
que algunas personas en su barrio hablan mal de él y lo rechazan. Mohamed no

comprende lo que la gente le dice, pero sabe claramente que lo insultan.
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Después de un tiempo, al sentirse rechazado, responde con insultos en arabe,

su lengua nativa.

Mohamed es musulman y le agradaria encontrar una mezquita pues él sigue
fielmente los preceptos del Islam. Sin embargo, sabe que no es muy probable
hallar una. México no es un pais primordialmente musulman, sino catdlico.
Ademas, Mohamed no come carne y no encuentra lugares donde sea posible
comprar otro tipo de comida. El hecho de no poder acudir a una mezquita, cosa
que hacia con fiel reqularidad, y el tener que comer carne ocasionalmente lo
hacen sentir frustrado, impotente y desorientado, pues esas son necesidades

que puede cubrir facilmente en su pais.

Durante cuatro dias seguidos, acude a entrevistas de trabajo, pero no
consigue ninguno porque no habla espafiol ni inglés. Durante varios dias al
regresar a casa, llora antes de dormir pues piensa en su familia y los riesgos que
corren. Sabe que estan mas seguros si él esta lejos de ellos, pero no puede
evitar sentirse impotente ante la pérdida de lo que ama y ante las pocas

oportunidades que tiene para hacer eficaces sus relaciones interpersonales.

¢ Qué pasa con Mohamed en términos emocionales? ;Qué problemas debe
solucionar? Mohamed experimenta dificultades de dos tipos: de sobrevivencia y

emocionales. Es dificil para él hallar comida diferente de la carne, por ejemplo.

Por otro lado, en términos emocionales no le va nada bien tampoco, ya que
la pérdida de elementos a los que estaba acostumbrado y el comportamiento
discriminatorio de algunas personas hacia él causan inevitablemente tension,
aunada a los sentimientos de desorientacion y sorpresa que terminan haciendo

poco agradable su experiencia en México.

Mohamed no puede cubrir necesidades basicas de indole emocional.

Factores determinantes en la intensidad del choque cultural
El choque cultural es resultado de eventos multifactoriales, por lo que la
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intensidad con la que se experimenta la tension y sentimientos de malestar
pueden variar dependiendo de situaciones diversas pero especificas en cada
caso. De acuerdo con Lonner (en Furnham y Bochner, 1986), existen seis

factores que determinan la intensidad del choque cultural:

1. Control: hace referencia al control de la persona sobre el inicio de la
experiencia intercultural. Puede ser un control total, como quien planea su
estancia en un lugar y decide cuando irse, o una falta de control como
quienes son forzados a reubicarse permanentemente, como los
refugiados politicos.

2. Intrapersonal: se refiere a las caracteristicas demograficas y de
personalidad del individuo. Las caracteristicas demograficas: edad,
educacion, experiencia previa y conocimiento de otras culturas, habilidad
para hablar la lengua de la cultura anfitriona, por ejemplo. Las
caracteristicas de personalidad: imagen, iniciativa, independencia o
autonomia, resistencia, persistencia, capacidad de tolerar Ilas
ambiguedades y frustracion.

3. Salud fisica: se refiere a las condiciones fisicas de la persona, las cuales
pueden verse afectadas en caso de tener alguna enfermedad o que las
exigencias en el lugar anfitrién frustren la experiencia intercultural.

4. Interpersonal: se refiere a la calidad y tamafio de los grupos de apoyo,
tanto en el pais de origen como en el anfitrion. La intensidad del choque
puede ser mayor, por ejemplo, si el individuo no tiene con quien charlar o
si es dificil relacionarse con alguien para cubrir necesidades financieras o
meédicas.

5. Espacio-tiempo: hace referencia al lugar donde va la persona y la duracién
de ese viaje o estancia.

6. Geopolitico: se refiere a las tensiones regionales, nacionales e
internacionales. Un individuo puede ser percibido como representante de

estas tensiones, por lo cual puede sufrir inconvenientes.

Sobre el caso de Mohamed de nuevo: al no llegar a México por decision
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propia, el poco control sobre su experiencia intercultural le ocasiona un choque
cultural de alta intensidad, pues sus relaciones interpersonales son escasas y de
mala calidad en términos de solucidn de necesidades que le permitan mejorar

su condicidon emocional.

Ademas, su condicion intrapersonal no le resulta favorable: no tiene el
conocimiento suficiente acerca de las culturas latinoamericanas, en especifico la

mexicana, y no tiene en inicio un minimo conocimiento del espafol.

Su estancia en México no parece ser fugaz o vacacional y debido a la
prejuiciada  mediatizacion del término  ferrorista, asociada  casi
indiscriminadamente con los arabes, Mohamed es visto con miedo y rechazado

por algunos debido a su origen y nacionalidad.

En algunos casos, el choque cultural puede ser de intensidad baja debido a
la corta duracion de la estancia en el contexto intercultural. Lo mismo sucede con
las personas que viajan a contextos interculturales por motivos laborales o de
negocios. No obstante, en algunos casos la estancia puede ser mas larga o
inclusive permanente debido a situaciones de falta de control donde el individuo

tiene que permanecer inevitablemente en ese lugar.

Por lo tanto, a pesar de la situacion adversa, es necesario que se logre la
mejor adaptacion posible para revertir los efectos negativos del choque cultural
sobre la experiencia intercultural. En otras palabras, “parece que la experiencia
del choque cultural es necesaria para después superarla y aprender a

desempenfarse de forma adecuada en la cultura anfitriona” (McEntee, 1998).

Factores determinantes en el éxito o fracaso intercultural

Toda aquella persona que se encuentre en un contexto intercultural desarrollara
un determinado perfil cuya orientacién dependera de los sintomas que presente
y la intensidad del choque cultural, ademas de dos factores importantes: de
origen y destino. Furnham y Bochner (1986) proponen dicha clasificacion de

factores entendiendo como factores de origen los que se llevan consigo al
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abandonar la cultura de origen y como factores de destinacién aquellos que se

refieren a la cultura anfitriona, es decir, a la que se llega.

Los factores de origen pueden ser “salud mental, educacién, edad,
inteligencia, motivos (para abandonar la cultura de origen), apoyo social y
religion”, mientras que los de destinacién pueden ser “los prejuicios, la economia,
los valores prevalecientes y los requisitos sociales para la aceptacion” (Furnham
y Bochner, 1986).

Por ejemplo, en el caso hipotético de Mohamed los factores de origen no son
muy alentadores pues, a pesar de ser una persona fisicamente sana y con una
preparacion profesional, sus motivos para abandonar su lugar de origen son de
magnitud tal, que su vida estaria en riesgo si no lo hiciera, pues el poco apoyo
recibido por los periodistas en Iraq lo obliga a buscar refugio en un pais distante.
Los factores de destinacion, de igual manera, parecen no favorecerle pues las
preconcepciones negativas hacia los iraquies (asociados frecuentemente con
terroristas después de septiembre de 2001) son tales que la gente
frecuentemente rechaza o limita el contacto con él al pensar que es arabe o
musulman, impidiéndole tener las circunstancias ideales para poder adaptarse

satisfactoriamente.

Al estudiar los efectos en la salud de individuos que salieron de sus hogares
para estudiar en un lugar desconocido, Zwingmann y Gunn (1983, en Furnham
y Bochner) encontraron otro factor relevante: el tipo de sistema social y su
apertura. Encontraron que la apertura del sistema social es un factor relevante

para acoplarse con éxito a la cultura anfitriona.

Dichos autores afirman que todos los sistemas sociales tienen caracteristicas
internas y externas y las personas propias de esos sistemas las llevan consigo.
Por lo tanto, en un entorno intercultural, el individuo es portador de esas
caracteristicas especificas de su sistema, al mismo tiempo que es expuesto a

las propias de otro sistema.

Entonces, podemos tener dos sistemas con particularidades muy diferentes
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(Zwingmann, 1973):

1. Sistema con condiciones relacionales perfectas: humanas y amigables
(tanto externa como internamente).
2. Sistema con condiciones imperfectas: social y humanamente hostiles

(tanto externa como internamente).

Con el proposito de simplificar, los sistemas anteriores han sido nombrados
“abiertos” y “cerrados” respectivamente (Zwingmann, 1973). En realidad, la gran
parte de los sistemas tienden a ser mas cerrados que abiertos, aunque es
necesario comprender ambos sistemas en términos de relatividad: uno sélo
puede ser relativamente “abierto” respecto a algo y relativamente “cerrado”

respecto a otros aspectos.

Es decir, dentro de un sistema aparentemente abierto pueden existir
caracteristicas de uno esencialmente cerrado. Como afirman Zwingmann y Gunn

(1983, 20), la mayoria de los sistemas occidentales tienden a ser “abiertos”.

Por ejemplo, en México no es un tabu la muerte. La manera en que se habla
de ella y en que se celebra, muestran la apertura del sistema respecto a ese
evento. Sin embargo, no existe esa apertura respecto a otros temas como
sexualidad y homosexualidad. Esa es una muestra de lo cerrado o abierto que
puede ser un mismo sistema social. Lo mismo sucede con otros sistemas en el
mundo. Ya que estas condiciones son relativas, resulta dificil hablar de un

sistema totalmente cerrado o abierto.

Aprendizaje cultural y sus caracteristicas

El aprendizaje cultural no es exclusivo de personas que viajan a otros paises o
a lugares donde se habla una lengua diferente: todos lo experimentamos incluso
en contextos locales. El aprendizaje cultural es “un conjunto de situaciones
intensas por las que un individuo llega a ser consciente de si mismo y de otras
personas de tal manera que alcanza nuevos niveles de consciencia y

comprension” (Adler, 1997, 31).
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El célebre Octavio Paz (1960) decia en su poema “Piedra de sol”:

“—pan de sol para los otros, los otros todos que nosotros somos—,
soy otro cuando soy, los actos mios
son mas mios si son también de todos,
para que pueda ser he de ser otro,
salir de mi, buscarme entre los otros,
los otros que no son si yo no existo,
los otros que me dan plena existencia,

no soy, no hay yo, siempre somos nosotros’
En su poema “Aqui” (1989), Paz también dice:
“Mis pasos en esta calle
resuenan en otra calle
donde oigo mis pasos
pasar en esta calle donde
sélo es real la niebla”

La ofredad a la que tanto hace referencia Paz en sus poemas sugiere que se
necesita innegablemente al otro para (re)conocerse tanto en lo colectivo como
en lo individual. Es decir, conozco al otro a través de mi y me conozco a mi a
través del otro porque el otro me constituye y yo lo constituyo. Los pasos de uno,

como metaforiza Paz, resuenan en los pasos de otro.

Una condicion del aprendizaje cultural es el reconocimiento de la otredad: es
fundamental entender al individuo como un agente dicotdmico que constituye y
es constituido; que influencia y que es influenciado; que adopta y es adoptado.
El fendmeno de la otredad es el punto de inicio y de final para hacer referencia

a lo que se adquiere del otro y lo que se le proporciona al otro.

En otras palabras, yo soy porque el otro es. Al aceptar y reconocer la
existencia de un ser con caracteristicas culturales diferentes a las propias, se
afirma la identidad propia. Se conoce uno a través del ofro o como ensefaria el
término sudafricano ubuntu: yo soy persona porque tu eres persona. Entonces,
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la aceptacion y el reconocimiento del otro nos llevan a otro proceso: el proceso
de adaptacion.

El objetivo del proceso de adaptacion cultural es “ajustarse para asimilar los
valores y costumbres de la cultura anfitriona” (McEntee, 1998, 64) y el objetivo
del proceso de aprendizaje cultural es “aprender las caracteristicas importantes
de la cultura anfitriona” (Furnham y Bochner, 1986, 235). Al aprender esas
caracteristicas, se comprende mas de la otra cultura, de la propia y de uno

mismo.

En el proceso de aprendizaje cultural se pueden observar ciertos rasgos
variables. Adler (1997, 30 - 31), sefiala y describe ciertas variables que propician

el aprendizaje cultural:

1. Cambio geografico y del panorama cultural: el individuo percibe

panoramas diferentes al suyo tanto fisica como psicolégicamente.

2. Experiencia altamente personalizada: la serie de eventos que le suceden

son unicos y particulares.

3. Introspeccion y reflexion: se llega a ellas a través de la exigencia que
supone el estar solo, sentirse diferente y fallar en intentos de

comunicacion.

4. Emociones fuertes: provocadas por el aprendizaje cultural, en un contexto

cultural ajeno.

5. Analisis de relaciones interpersonales: al percatarse que en ocasiones su
forma de ser o actuar respecto a los demas no es adecuada, el individuo

analiza su comportamiento.

6. Experimentacion con diferentes conductas: habiendo analizado sus
relaciones interpersonales, el individuo comienza un proceso de ensayo y
error para descubrir con cuales conductas y actitudes recibe respuestas

apropiadas de los miembros de la cultura anfitriona.

7. Oportunidades multiples para la comparacién: hay numerosas situaciones

para comparar situaciones pasadas con situaciones presentes para
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facilitar el éxito en el aprendizaje cultural futuro.

Para contextualizar dichas caracteristicas, se presenta a continuacion una
historia extraida del libro Comunicacion intercultural: Bases para la comunicacion
efectiva en el mundo actual (McEntee, 1998, 68). En dicha historia el proceso de

aprendizaje cultural resulta evidente a través de sus particularidades:

Una vez un amigo, Pedro, me invit6 a su casa a una cena formal que
organizé su familia para celebrar la graduacion de su hermana. A esta cena

también fueron unos primos suyos que eran de Estados Unidos.

En la mesa me toco sentarme junto a mi amigo y sus primos extranjeros.
Mi amigo constantemente tenia que levantarse para saludar a sus
familiares y amistades de sus padres de manera que me pasé un buen rato

solo en la mesa con sus primos.

La prima de mi amigo estaba sentada a mi lado. Al principio fue dificil
entablar conversacion con ella y creo que ella se dio cuenta de la
incomodidad que yo sentia por no saber qué decir. Creo que ella también

se sentia incomoda.

Para comenzar una platica, le pregunté en qué parte de Estados Unidos
vivia y me contesto que ella y su familia vivian en Rockford en lllinois. Ella
no sabia hablar nada de espariol, pero yo si hablaba un poco de inglés. Le
dije que podiamos hablar en inglés si ella queria, pero le pedi que me
hablara despacio. Al parecer mi comentario le causoé gracia y me senti mas

a gusto y creo que ella también.

Platicamos toda la cena y la verdad ya no me importaba tanto que mi

amigo se levantara para saludar o despedir a sus invitados.

El amigo de Pedro encontré a alguien cuyo panorama geografico y cultural
era diferente, pues ella no era mexicana y no estaba en Estados Unidos sino
en México. Las dificultades comunicativas que surgieron causaron incomodidad
en ambos, pero desaparecieron cuando, a través del ensayo error al tratar de
comunicarse, lograron romper el filtro que les impedia intentar comunicarse y

comenzaron a platicar a pesar de la dificultad que ello representaba al no
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compartir un codigo comun tan importante como la lengua.

Probablemente no fue la primera vez que tenian la posibilidad de hablar con
un extranjero o persona con una lengua diferente. Supongamos que la primera
vez sus eventos fueron fallidos: esa ocasion, precisamente, representé para ellos
un punto de referencia en cuanto a lo que creen que deben o no hacer para

mejorar significativamente la calidad de la comunicacion.

Definitivamente no todas las personas experimentan circunstancias similares
en términos de aprendizaje. En el ejemplo anterior, ambos participes
contribuyeron activamente al proceso con paciencia, humor y ganas de dejar
atras las barreras comunicativas. Las actitudes y los mecanismos empleados por
ellos les permitieron comunicarse y, en realidad, resultaron fundamentales para

favorecer el aprendizaje.

Cualidades personales que favorecen el aprendizaje cultural

El siguiente ejemplo, tomado de McEntee (1998, 73 - 74), muestra un caso donde
las cualidades de aprendizaje cultural de dos personas fueron puestas a prueba

de una manera muy particular:

Faltaba cerca de un mes para comenzar a disfrutar de mis vacaciones de
verano. Los preparativos comenzaron: mis padres empezaron a discutir
(como de costumbre) sobre el lugar mas adecuado para pasar las
vacaciones. Yo estaba segura de que iriamos a Acapulco porque era a
donde mama queria ir y ella siempre gana. Pero para mi sorpresa, ese afio

yo no los acompanaria.

Mi papéa habia arreglado un intercambio con una escuela de Suiza y
jadivinen a quién iban a canjear por la estudiante de Suiza de este afio!
Pues si: jla victima era yo! Siempre habia sido mi suefio ir a Europa, jpero
todavia no! Apenas estaba en primer ario de preparatoria; ademas no sabia
nada del pais, ni del idioma, ni las costumbres y no conocia absolutamente

a nadie en ese lugar.
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No me habian pedido mi opinion y sentia que se querian deshacer de
mi y me aterraba la idea de estar todo un verano en un lugar completamente
ajeno a mi forma habitual de vida. Mis protestas y lloriqueos no sirvieron de
nada. El dia fatal llegd y el avion que me alejaria de mi familia y mis

pacificas vacaciones en Acapulco llego también.

Cuando llegué a la extrana ciudad mi espalda estaba hecha ftrizas,
Jjamas en mi vida habia pasado tanto tiempo sentada y amarrada a un
cinturén. Por fortuna no pasé mucho tiempo para que la familia que me
alojaria en su casa me encontrara. Senti un gran alivio cuando los vi
haciéndome sefias. Pero mi alegria desaparecié cuando me saludaron y
me percaté de que no hablaban inglés y mucho menos espariol sino
jaleman! El mundo se me vino abajo: ;Cémo me comunicaria durante dos

meses con una familia a la que no le entendia ni media palabra?

Los primeros dias me la pasé encerrada en mi cuarto pensando en lo
felices que estarian mis padres y pensaba: ;Coémo pudieron hacerme esto?
Durante esos dias me porté apatica con la familia. No hacia el menor

esfuerzo por comunicarme ni me interesaba en sus costumbres.

Pero en la noche del tercer dia recapacité y pensé que mis padres me
habian enviado a ese pais para que yo aprendiera algo y comprendi que
estaba cometiendo un grave error al desaprovechar esa oportunidad que

me ofrecian.

Al dia siguiente mi actitud fue otra por completo. Dejé de hacerle caras
a la comida y me olvidé de la cantidad de calorias saturadas que podria
contener el kilo de pasta que me estaba llevando a la boca. Por el contrario,
le ayudé a mi anfitriona a preparar el desayuno y ella me ensefié a decir

mis primeras palabras en aleman.

Esas palabras las puse en practica mientras desayunabamos y como
las pronunciaba muy mal nos reiamos como no tienen idea. Poco a poco
me mostraron algunos aspectos culturales interesantes y logré sentirme tan

a gusto en compaifiia de la familia que los dos meses pasaron rapidisimo.
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Cuando regresé a mi casa me sentia muy agradecida con mis padres
por haberme dado la maravillosa oportunidad de aprender de una cultura
tan distinta a la mia y me senti contenta de haber recapacitado a tiempo.
No quiero ni imaginar todo lo que hubiera desaprovechado si continuaba
con mi actitud cerrada y negativa. Actualmente, sigo en contacto con
algunos de los amigos que conoci cuando estuve en Suiza. Espero volver

a verlos un dia.

Asumamos que la persona que cuenta la experiencia anterior es una joven de
preparatoria. Tras la evidente falta de interés y dificultad para comunicarse

existen ciertas razones y actitudes que son las causantes de dicha situacion.

De inicio, esta joven tuvo poca flexibilidad cultural pues, a pesar de tener una
gran cantidad de oportunidades para comparar ambos esquemas culturales y
aprender, se aferré a limitar su propio aprendizaje al presentar una escasa (0
nula) disposicion para comunicarse, pues ella no queria ir a Suiza sino a

Acapulco.

En vez de hacer uso de la introspeccion y reflexion para mejorar su
experiencia, su falta de paciencia no le favorecia. El haber salido de su “zona de
confort” en circunstancias ajenas a su voluntad provocé emociones fuertes en
ella que solo ayudaron a agudizar estados de poca tolerancia a las diferencias
entre sus anfitriones y ella. Si es que llevaba a cabo algun tipo de analisis de las
relaciones interpersonales, este no era lo suficientemente significativo como para

mejorar su estado de tensidn y estreés.

No obstante, con base en reflexiones posteriores, se percatd de que la serie
de actitudes que habia adoptado no ayudaban a que su estancia, recién iniciada,
se tornase algo que pudiese disfrutar. Su sentido del humor mejoré de tal manera
que le permitié romper el filtro que creaba tension entre ella y sus anfitriones, a

pesar de encontrar situaciones distintas y nuevas alrededor suyo.

Su comunicacioén era pobre aun en términos de competencia linguistica pero
su actitud le permiti6 que el nuevo acercamiento estuviese libre de tensiones

significativas, creando asi mejores condiciones para el aprendizaje. La
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comodidad llegd naturalmente e incluso el tiempo pasé de manera mas rapida
para ella, a diferencia de los primeros dias en los que el tiempo pareceria haber

transcurrido lentamente bajo nulos intentos de aprender.

Al final, la joven logré un cometido importante: aprender de practicas
diferentes a las suyas, practicas que le permitieron conocerse a si misma a
través del entendimiento del otro. Dichas practicas hubieran sido obsoletas en
términos de aprendizajes si no hubiera aprovechado la oportunidad para
comparar, cometer errores, analizarlos, reir y filtrar la serie de elementos de tipo
afectivo que bloqueaban su capacidad de aprender de los demas y convertirse

en una nueva persona a través del uso de practicas y una lengua nueva.

Comunicacion intercultural

Muchas cosas suceden de manera constante sin ser percibidas. Las situaciones
interculturales, donde la comunicacion eficaz es precisa, son un claro ejemplo de
ellas. A pesar de la escasa y limitada reflexion al respecto, vivimos ahora

rodeados de relaciones interculturales. Mas que nunca antes.

La comunicacion humana necesita no soélo de la adecuada codificacién-
decodificacion, sino también de respuesta y retroalimentacion. De otro modo,
estariamos hablando solo de transmisidn y no de comunicacion. Los humanos
compartimos un sistema de simbolos que permite que tenga lugar esa
codificacion-decodificacién. No obstante, eso resulta insuficiente al comunicarse
en un contexto intercultural ya que es preciso tomar en cuenta un factor
fundamental: el origen y la pertenencia sociocultural del receptor y el emisor. En

ocasiones pueden ser similares y en otros casos completamente diferentes.

Segun el Intercultural Communication Institute (1996), “la comunicacion
intercultural es el proceso simbdlico, interpretativo, transaccional y contextual en
que un cierto nivel de diferencia entre las personas es suficientemente grande e
importante para crear interpretaciones y expectativas diferentes acerca de lo que
se consideran conductas competentes que se deben utilizar para crear

significados compartidos”
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En pocas palabras, se puede hablar de comunicacion intercultural cuando el
“emisor y receptor, pertenecientes a ambitos socioculturales diversos, entran en

contacto y aspiran a un intercambio” (Israel, 2003)

Actualmente, el fendbmeno de la comunicacién intercultural es algo mucho
mas cercano de lo que puede parecer. Para las generaciones contemporaneas
no existe nada anormal en poder comunicarse con una persona que no se
conoce Yy que vive en un pais lejano: Es, de hecho, una de las caracteristicas
que identifican a la época donde la gente, primordialmente joven, tiene acceso a
redes virtuales de personas que les permiten familiarizarse, interactuar y

aprender interculturalmente.

Los impedimentos para hacerlo son relativamente pocos y las ganancias
pueden ser muchas. La comunicacion intercultural, particularmente en linea, es
accesible a potenciales grupos sociales grandes. Ademas, los contactos
interculturales frente a frente también son comunes debido a los grandes flujos

de gente que atraviesan fronteras geograficas.

El innegable avance de la globalizacion parece marcar permanentemente
pautas en cuanto a las demandas y necesidades que surgen y se crean. Por
ejemplo, la persona que esta interesada en aprender inglés puede tener un
acercamiento empirico al mismo a través de internet o la persona que necesita
hablar portugués puede conocer en linea amigos del otro lado del mundo con los
cuales puede practicar. Los anteriores son casos de comunicacion intercultural.
Sin embargo, a pesar de la proximidad que tenemos con este fendmeno

tecnoldgico, no toda la comunicacion intercultural se da en un contexto virtual.

Lo que si resulta de total importancia para el desarrollo de la comunicacién
intercultural es la interacciéon de dos personas que pertenezcan a dos grupos
culturales diferentes: dos personas que carguen consigo esquemas culturales y

sociales diferentes.

Lo anterior debe ser tomado con cautela: dos individuos pueden haber vivido
experiencias diferentes porque tienen esquemas culturales diferentes; sin

embargo, otros pueden haber vivido experiencias culturales diferentes a pesar
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de tener el mismo esquema cultural. Es en realidad al primer caso al que hace

referencia cuando se habla de comunicacion intercultural.

Como ya se menciond antes, existen diversos tipos de comportamientos
frente a un encuentro intercultural, algunos de los cuales tienen que ver con
rechazo, racismo cultural o etnocentrismo, que se basa en la afirmacién de la
superioridad de la propia cultura, tradiciones, valores y estilos de vida, con el
correlativo rechazo a lo ajeno a través de mecanismos de estigmatizacion (De
Lucas, 1992)

La siguiente historia narra brevemente un supuesto caso de comunicacion

intercultural:

Creo, en mi experiencia personal, que el tener nocién de lo importante que
es tomar en cuenta la interculturalidad al comunicarse es fundamental. Mi
primera experiencia cultural fue muy grata. Hace unos afios, en redes
Sociales, me hice amigo de Paula, una chica brasilefia. Vi su perfil y me
pareci6 que éramos afines en algunos aspectos. Al chatear con ella
confirmé mis suposiciones. Hablamos durante meses y nos llevabamos tan

bien que decidimos conocernos.

Eventualmente, viajé a Brasil para conocerla en persona. Ella me
hospedd en su casa y convivi con su familia durante tres semanas. Yo no
sabia mas que un par de palabras y expresiones en portugues, pero
sorprendentemente no experimenté ningun estado de ansiedad o estrés por
no saber portugués. Atribuyo lo anterior a que la familia de mi amiga era
muy similar a la mia: eran muy unidos, desayunaban juntos, eran carifioSos

y muy comprensivos conmigo a pesar de no saber su lengua.

Compartiamos muchas ideas y costumbres familiares. Ademas, estaban
muy interesados en aprender cosas de mi pais, México. Al cabo de las tres
semanas, podia comunicarme con ellos con éxito a pesar de no saber

portugués. Me pareci6 algo similar al espariol.

Un afio después tuve otra experiencia cultural que recuerdo
especialmente pero no por lo grato. Fui a Inglaterra a estudiar una maestria.
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Crei que seria facil para mi comunicarme en todos los contextos, pues yo
siempre habia sido muy competente en inglés. En realidad, en la
universidad nunca tuve dificultades y mis resultados fueron los que
deseaba. No obstante, fuera de ella las cosas se complicaban en

ocasiones, por ejemplo, mi relacion con Helen.

Helen era una vecina mia con la cual empecé a salir después de
conocernos por unas semanas. Me parecia muy atractiva e inteligente pero
Jjamas pudimos llegar a acuerdos en cuanto a cosas importantes para los

dos pues nuestras costumbres eran radicalmente diferentes.

Nuestras familias también lo eran y eso claramente mostraba quiénes
éramos nosotros. Nuestras actitudes respecto a un mismo asunto llegaban
a ser tan diferentes y dificiles de conciliar que pronto nos dimos cuenta que

no podiamos mantener la relacion por mucho tiempo.

A diferencia de la situacion con mi amiga Paula y su familia, en la cual
yo no sabia portugués, en esta ocasion yo si sabia inglés y podia
comunicarme sin dificultad con ella y su familia. Sin embargo, mis
costumbres e ideas eran mucho mas cercanas a las de Paula y su familia
y senti que, en esos dos contextos, fue mas facil aprender portugués que
aprender mas inglés. Atribuyo eso a mis estados emocionales en ambas
situaciones. Mi relacion con Helen termino antes de que yo regresara a mi

pais.

En esta historia se observan dos situaciones radicalmente diferentes: en la

primera, la comunicacion intercultural se da en condiciones deseables y de

manera ciertamente natural y libre de tensiones; en la segunda, el mismo sujeto

no puede igualar su desempefio de la primera situacién pues las actitudes y los

valores particulares de las personas con las que interactua son claramente

diferentes a los suyos.

Como consecuencia de las fallas o éxitos comunicativos, el aprendizaje es

menor o mayor, respectivamente. La compatibilidad cultural entre el narrador,

mexicano, y Paula, brasilefia, era mayor a la que habia entre él y Helen, inglesa.

55



Las costumbres, las maneras y actitudes concretas de encarar la misma
situacion resultaron fundamentales para que las experiencias fuesen gratas o no
y que el desarrollo de habilidades en una segunda lengua fuera de mayor

calidad.

Comunicacion intercultural e intracultural

Comunicacion intercultural hace referencia a la comunicacion entre dos grupos
diferentes. Haciendo una analogia con dos colores: en la comunicaciéon
intercultural tenemos dos colores diferentes, como pueden ser blanco y negro,
entrando en contacto, comunicandose. No obstante, es posible que también
exista la comunicacién entre blanco y blanco, y negro y negro. A ese tipo de

comunicacion le llamamos comunicacion intracultural.

En la comunicacién intracultural, “las personas comparten cddigos comunes
tales como la lengua, valores y marcos de referencia” (Prosser, 1978). En este
tipo de comunicacion, las personas tienen la posibilidad de predecir las actitudes,
motivaciones y acciones de las personas, a diferencia de la comunicacién
intercultural donde eso no sucede siempre facilmente ya que no se cuenta con
un punto de referencia comun entre los dos grupos. Es decir, en palabras de
McEntee (1998), “en la comunicacion intercultural el comportamiento que ya
funciond en la cultura de origen ya no funciona en la cultura anfitriona”. Lo
anterior causa incertidumbre y ansiedad, y sugiere que hay que acercarse a una

cultura con mentalidad abierta y deseos de aprender de ella.

Competencias interculturales

El individuo expuesto a los efectos de la aculturacion se encuentra
inevitablemente ligado al desarrollo de las competencias intercultural y

comunicativa.

Enfocados en la ensefianza de lenguas, los estudios en competencia

intercultural surgieron como respuesta a las metodologias de ensefanza
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tradicionales que no creaban realmente vinculos entre la ensefianza, la lengua y

la cultura.

Un antecedente de la competencia intercultural es la competencia
comunicativa y sus componentes, los cuales fueron tomados en cuenta para dar
un nuevo enfoque desde el punto de vista intercultural. EI Marco Europeo de
Referencia (Instituto Cervantes, 2002) define a la competencia comunicativa
como la “habilidad de una persona para desenvolverse en una lengua extranjera
de un modo adecuado desde el punto de vista linguistico, sociolinguistico y

pragmatico”.

De acuerdo con el Centro Virtual Cervantes
(http://cvc.cervantes.es/ensenanzal/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/compint
ercult.htm, consultado el 25 de agosto de 2016), se puede entender la
competencia intercultural en el contexto de ensefianza y aprendizaje de
segundas lenguas como la “habilidad del aprendiente de una segunda lengua
para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de
comunicacion intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad actual,

caracterizada por la pluriculturalidad.”

Una de las demandas que genera la globalizacién es el desarrollo de las
competencias interculturales y el cambio de paradigmas para abordarlas. Las
metodologias tradicionales dictan como deseable que las competencias del
aprendiente sean lo mas cercanas a las de un hablante nativo. Lo anterior suele
causar frustracioén en los aprendientes al ser tomado dogmaticamente ya que, a
pesar de ser los hablantes nativos un buen punto de referencia para el desarrollo
de habilidades, suele ser complicado tener exactamente las mismas

competencias que ellos.

No obstante, desde una perspectiva intercultural, lo ideal es ayudar al
aprendiente de lenguas a ser un mediador intercultural con capacidad de
solucionar situaciones complejas y a evitar estereotipos que acompafan

generalmente la percepcion del otro.
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El Marco Europeo de Referencia brinda un sdélido marco teorico para
comprender mejor la competencia intercultural. Afirma que en cualquier acto
comunicativo tenemos dos tipos de competencias: generales y comunicativas.
Las generales nos remiten a la dimension intercultural y tienen subcategorias. A

continuacion, se muestran dichas competencias.

Conocimiento declarativo o saber

Este conocimiento se refleja en las destrezas y habilidades que tiene un individuo
para desenvolverse con éxito en un entorno intercultural: Puede traducirse en
conocimiento particular de un pais, conocimiento sociocultural y conciencia
intercultural. EI Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas (2001, 99-101)

menciona lo siguiente:

El conocimiento particular del pais puede ser adquirido por experiencia,

educacion o por distintas fuentes de informacion. Incluye:

a. Lugares, instituciones y organizaciones, personas, acontecimientos,
objetos e intervenciones en distintos ambitos.
b. Clases de entidades (concretas, abstractas, animadas e inanimadas), sus

propiedades y relaciones.

Este tipo de conocimiento factual del pais que habla la lengua en cuestion es

de suma importancia.

El conocimiento sociocultural es el conocimiento de la sociedad y cultura del

pais o paises donde se habla la lengua: Por ejemplo:

- Aspectos de la vida diaria (como horarios, comida y bebida, modales, etc.)

- Condiciones de vida (niveles de vida)

- Relaciones personales (estructuras y relaciones familiares; relaciones
entre sexos y entre generaciones; relaciones de raza y comunidad;
relaciones entre grupos politicos y religiosos; estructura social y relacién

entre sus miembros)
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- Valores, creencias y actitudes respecto a la clase social (riqueza, historia,
minorias étnicas y religiosas, expresiones artisticas)

- Lenguaje corporal (conocimiento de las convenciones que rigen este
aspecto)

- Convenciones sociales (como puntualidad, bebidas y comidas,
convenciones Yy tabues referidos al comportamiento y a las
conversaciones, etc.)

- Comportamiento ritual en practicas religiosas (como matrimonio,
nacimiento y muerte; qué tipo de comportamiento se debe tener en publico

en esas ceremonias, celebraciones y festividades)

Finalmente, la conciencia intercultural nos remite a la toma de conciencia del
modo en que aparece una comunidad desde la perspectiva de los demas,

frecuentemente impregnada de estereotipos.

Competencia existencial (saber ser)

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas (2001, 103), esta
competencia puede observarse también en las destrezas y habilidades de un
individuo. Pueden ser de dos tipos: practicas e interculturales. Las practicas
tienen que ver con las destrezas sociales, de vida, profesionales, por ejemplo.

Las interculturales pueden ser:

La capacidad de establecer relaciones entre la propia cultura y la

extranjera.

- La sensibilidad cultural y la capacidad de emplear una variedad de
estrategias para establecer contacto con personas de otras culturas.

- La capacidad de ejercer el papel de mediador cultural entre la propia

cultura y la extranjera, y de abordar de modo eficaz los malentendidos

y las situaciones conflictivas.

- La capacidad de superar relaciones estereotipadas.
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Esta competencia remite también al mundo de las actitudes y de los valores.
Por ejemplo:

- Actitudes como apertura hacia otras personas, ideas, pueblos,
sociedades y culturas; la voluntad de relativizar la propia perspectiva
cultural y el propio sistema de valores culturales; la voluntad y capacidad
de distanciarse de las actitudes convencionales en cuanto a la diferencia
cultural.

- Las motivaciones, ya sean intrinsecas (vienen de adentro de individuo) o
extrinsecas (vienen de fuera del individuo).

- Los valores (tanto los propios como los de la otra cultura).

- Las creencias (religiosas, ideoldgicas, filoséficas).

- Los estilos cognitivos.

- Los factores de personalidad (tanto propios como de la otra cultura).

Capacidad de aprender (saber aprender)

Hace referencia a las capacidades de observar y participar en nuevas
experiencias y de incorporar conocimientos nuevos, cambiando los previos si es
preciso. Dentro de esa capacidad de aprender una lengua podriamos enunciar
los siguientes componentes (Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas,
2001, 104):

- La reflexién sobre el sistema de la lengua y la comunicacion.

- La reflexion sobre el sistema fonético y las destrezas correspondientes.

- Las destrezas de estudio.

- Las destrezas heuristicas (de descubrimiento y analisis). Por ejemplo:
adaptarse a nuevas experiencias; encontrar, comprender y transmitir

nueva informacion.
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El filtro afectivo y la motivacion en la adquisiciéon de una lengua en
inmersion
¢(Acaso es mas motivante tener amigos, familia o conocidos dentro de un

contexto de inmersion para que el proceso de adquisicion de una lengua

acontezca de manera deseable?

La motivaciéon, de hecho, es un factor fundamental que define el éxito en el
proceso. Por ejemplo, el proceso de adquisicion de inglés de un joven
universitario que acude a Estados Unidos a estudiar es, aparentemente,
diferente al de un migrante que va al mismo pais con la esperanza de conseguir
dinero para mandar a su familia en el extranjero. Las motivaciones son

diferentes, los procesos lo son también:

La inmersion provee una oportunidad Unica (que podria ser también
considerada como ventaja o desventaja): quien vive culturalmente inmerso tiene
los elementos necesarios para asimilar rasgos y aspectos culturales, hacerlos
propios o rechazarlos. Ante tal panorama, cabe hacer las siguientes reflexiones:
¢la falta de instruccién gramatical es sinénimo de fracaso en la competencia

linguistica? ¢ la inmersion y asimilacion cultural brindan dicha competencia?

En el contexto pertinente a esta investigacion, ¢ la adquisicién de una lengua
esta inherentemente acompafnada de una asimilacién cultural que brinde la
posibilidad de mejoras sustanciales en el proceso? En caso de ser negativa la
respuesta, ¢la no asimilacion cultural representa una falla irremediable en la

adquisicion de la lengua?

En un intento por desentraiar dichas interrogantes, es importante establecer
que hay una parte del proceso de adquisicion que no es visible: el proceso
interno. Es decir, el proceso que ocurre dentro de la mente del sujeto en
cuestiéon. Dulay, Burt y Krashen (1982) senalan que hay un factor subconsciente

que opera en el individuo que adquiere una lengua: el filtro afectivo.

El fitro es la parte del sistema de procesamiento interno que
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inconscientemente examina la lengua entrante con base en lo que los
psicolinguistas llaman afecto: los motivos, necesidades, actitudes y estados

emocionales del aprendiente. El filtro determina:

Los modelos de la lengua meta que el aprendiente seleccionara.
Qué partes de la lengua seran encaradas primero.

Cuando se detendran los procesos para adquirir una lengua.

e

Qué tan rapido se puede aprender una lengua.

Sin lugar a dudas, las circunstancias en donde ocurre la adquisicion son
factores que influencian este filtro. Es decir, aquellas razones, actitudes vy
necesidades que subyacen el proceso de adquisicion moldean el lugar que

ocupa el individuo y la manera en que lo ocupa.

Consecuentemente, se considera que la motivacién es un elemento clave, el

cual, de acuerdo con Gardner y Lamber (1972) se puede dividir en tres:

1. Motivacion integrativa o intrinseca.
2. Motivacion instrumental o extrinseca.

3. ldentificacion con un grupo social.

La motivacién integrativa se entiende como el deseo de alcanzar la
competencia en una nueva lengua para participar en la vida de la comunidad que
la habla, es decir, “refleja un interés sincero y real en la gente y la cultura
representada por el otro grupo” (Gardner y Lambert, 1972). Un hombre que
quiere adquirir una lengua, por ejemplo, para conseguir convivir y hablar con la
familia de su esposa, tiene motivacion integrativa: quiere ser competente para

ser parte de un grupo.

A diferencia de la motivacion integrativa, la motivacion instrumental se
entiende como el deseo de alcanzar la competencia en una nueva lengua debido
a razones que involucran un uso instrumental de la lengua, es decir, la lengua

se adquiere por razones practicas y por las ventajas que esta puede acarrear.
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Por ejemplo, una persona a la que le ofrecen un empleo en un pais donde se
habla una lengua desconocida para ella, con el requisito de ser competente en
esa lengua. Si la persona quiere el empleo, su motivacion para desarrollar
habilidades en esa lengua sera instrumental: la lengua sera un instrumento para

que consiga el empleo.

La identificacion con un grupo social motiva directamente al individuo pues
este desea ser competente en la lengua hablada por un grupo social con el que
él se identifica. El fenémeno inverso también sucede: al no sentirse socialmente
identificado, el sujeto puede no sentir deseos de ser competente en la lengua.
La identificacibn con un grupo social es aparentemente proporcional a la

motivacion integrativa, pero parece ir mas a fondo.

Objetivos del profesional en ensefianza de lenguas extranjeras

Debido a la complejidad a la que se enfrenta el profesional en ensefianza de
lenguas extranjeras, es preciso cambiar algunos conceptos y enfoques
tradicionales que ya no son coherentes con la realidad y las demandas del

mundo globalizado.

La cultura es dinamica, diversa y esta en continuo cambio, por lo que el rol
docente, desde una postura intercultural, tiene que responder a esas
caracteristicas. De acuerdo con Paricio (2013), el docente tiene que ser
mediador entre el alumno y la lengua extranjera de modo que facilite las
condiciones para sensibilizar al alumno a las diferencias culturales y a las
interacciones con aspectos de otras culturas y sociedades. Tiene que ser critico

y reflexivo, promotor de la tolerancia y de respeto al otro.

Byram, Nichols y Stevens (2001), sefialan que el docente tiene que relativizar
la comprension de los propios valores culturales, creencias y comportamientos,
y animar al alumno a investigar la alteridad que lo rodea. Paulatinamente se ha
pasado de ensenar saberes normativos y descriptivos a un saber-hacer de tipo

comprensivo e interpretativo (Abdallah, 1998)
63



Byram, Gribkova y Starkey (2002) enlistan una serie de objetivos que debe

tener el profesional en docencia de lenguas extranjeras respecto al aprendiente:

Ayudarle a adquirir las competencias linguisticas e interculturales

2. Prepararle para establecer relaciones con otras personas de otras
culturas y aceptarlas como individuos con diferentes puntos de vista,
valores y comportamientos

3. Ayudarle a valorar el caracter enriquecedor de este tipo de experiencias y
relaciones

4. Hacerle captar la relacidon entre su propia cultura y las otras
Suscitar en él interés y curiosidad hacia la alteridad

6. Hacerle tomar consciencia sobre el modo en que otros los perciben a él

mismo y a su cultura.

Habiendo hecho un acercamiento meramente tedrico a varios aspectos
relevantes en el estudio de la interculturalidad y la adquisicion de una lengua en
inmersion, se presentaran a continuacion los estudios de caso que pretenden
relacionar la teoria con la realidad. También se presentara el instrumento de

investigacion que fue utilizado en tales estudios.
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Capitulo 3 Estudios de caso

En este capitulo se presentaran los estudios de caso y analisis de las
experiencias de cuatro personas que adquirieron una segunda lengua, inglés, en
un contexto de inmersion en Estados Unidos. Se relacionaran sus testimonios
con el marco teorico expuesto en los dos capitulos anteriores con la intencion de
cotejar la hipotesis de esta investigacidn. También se presentara un concentrado
de tablas que resumen informacion cualitativa de las respuestas obtenidas en el

instrumento de investigacion.

Las personas que de manera amable y entusiasta brindaron su participacion
para esta investigacién lo hicieron de manera voluntaria en respuesta a la
convocatoria que hizo el sustentante de este trabajo para compartir su
experiencia. Se trata de cuatro jovenes universitarios, hablantes de inglés, que
en diferentes etapas de su vida radicaron en Estados Unidos. Cabe resaltar la
valiosa cooperacion de estos jovenes, quienes en todo momento se mostraron
no solo abiertos a compartir sus experiencias personales sino también mostraron
su interés en esta investigacion y en brindar testimonios sinceros sobre eventos
personales en sus vidas. Sin su noble cooperacion, este trabajo jamas habria

tenido lugar.

Los mencionados estudios de caso representan un modesto acercamiento
cualitativo al estudio de la interculturalidad y los elementos que juegan un rol
importante en la adquisicibn de una lengua en inmersion. El que esta
investigacidén se acote solo a cuatro estudios de caso se debe a la complejidad
que demanda el tratamiento de la informacion cualitativa. El tratamiento de la
informacion de un numero mayor de casos corresponderia a una investigacion
mas amplia que cuente con el respaldo de un proyecto institucional y una
sistematizacion profunda realizada por un equipo de trabajo y con recursos

financieros adecuados.

Por lo tanto, los planteamientos de esta investigacién no pretenden marcar
tendencias absolutas ni generalizaciones. Simplemente se busca cotejar el

marco tedrico expuesto a través de un primer estudio que brinde conclusiones
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que ayuden a trazar nuevas lineas de investigacion, particularmente dentro de la

Licenciatura en Ensefianza de Inglés.

Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion disefiado consiste en un cuestionario y una
entrevista. El cuestionario contiene 25 preguntas basadas tanto en los modelos
de aculturacion expuestos como en la teoria sobre choque cultural y sus

preguntas son en su mayoria abiertas o de opcidn multiple.

A cada voluntario se le realiz6 de manera individual el cuestionario y
posteriormente la entrevista. Esta ultima estuvo basada en las respuestas dadas
en el cuestionario, con la intencién de profundizar en la informacion recabada,
principalmente cualitativa. Las entrevistas fueron grabadas en audio para su

posterior analisis, con la autorizacién de los entrevistados.

Como parte del analisis de la informacion recabada, se realizé un concentrado
de tablas que se podra encontrar también en este capitulo. Es importante resaltar
que la mayoria de la informacion recolectada es cualitativa ya que refleja
procesos subjetivos y un ejercicio de introspeccion de experiencias vividas en el
proceso de adquisicidon de una segunda lengua en contextos de inmersién por

parte de los entrevistados.

A pesar de no ser cuantitativamente relevante, la informaciéon recoge
impresiones precisas de los voluntarios que permiten alcanzar conclusiones

importantes.

En este capitulo se presentaran los cuatro estudios de caso con su analisis y
posteriormente el concentrado de tablas con informacién cualitativa. La copia del
cuestionario respondido por cada voluntario puede consultarse en el anexo de

esta investigacion.
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El caso de Adal y su andlisis

Adalberto Reyna Lucio tiene 38 afos. Es estudiante del octavo semestre de la
Licenciatura en Ensefianza de Inglés de la UNAM. Residié en los E.U. alrededor
de 8 anos, de los 27 a los 34 de edad. Todo su tiempo de residencia fue en

Texas, unos meses en Houston y el resto del tiempo en Dallas.

Fue a Estados Unidos por primera vez como turista, a visitar a su familia
residente en Houston, pero estando alla decidié quedarse a buscar trabajo, pues
siempre habia querido trabajar en Estados Unidos. Siempre le hablaron de

Estados Unidos como una tierra de oportunidades y siempre quiso tenerlas.

Adal, como le conocen sus amigos, es un claro ejemplo de cémo optar por la
estrategia de integracion puede ser favorable en términos de adquisicion de una
lengua, bajo ciertas circunstancias. Sus deseos de dominar el inglés eran tales
que su motivacion linguistica se hizo integrativa hasta que alcanz6 las
competencias que deseaba. Pero antes de que eso aconteciera, sucedieron

muchas cosas.

Al irse a E.U. contaba con estudios de bachillerato y tenia conocimientos
basicos de inglés los cuales en un inicio no le permitieron comunicarse con
facilidad.

“Sabia cosas muy basicas que no eran aplicables en la vida real”

Sin embargo, lo basico que sabia le permitia entender senalizaciones de
transito, anuncios en tiendas, en autobuses, horarios, etc. Ese limitado
conocimiento, ayudado por lo claro y obvio que eran algunos contextos, le
permitia comprender parcialmente mas no expresar. Como en la mayoria de los
casos de mexicanos que van a Estados Unidos sin dominio del inglés, sus
competencias de expresion oral y comprension auditiva eran practicamente

nulas y eso fue una de sus grandes dificultades de inicio.
Particularmente, la comunicacion en tiempo real demanda esas competencias
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desarrolladas en un cierto grado minimo. Ademas, las condiciones en las que su
adquisicion de inglés comenzo no fueron las mas deseables. Sus problemas de
comunicacion hubieran disminuido si sus competencias en inglés hubieran sido
mejores al momento de llegar. A pesar de los momentos incbmodos, su ida a

Estados Unidos no fue forzada por nadie. Fue totalmente voluntaria.

“Fui sin presiones, sin una extrema necesidad, por el gusto de probar un lugar
diferente. Eso hizo mas facil mi estadia y evité grandes problemas de adquisicion

de lengua por estos motivos”,

A pesar de las dificultades que eventualmente encontrd, la motivacion y
deseos que Adal tenia lo ayudaron a reducir el filtro afectivo que a muchos afecta
a un punto tal de no permitir que acontezca deseablemente el proceso de
adquisicion.

Inicialmente vivio con familiares mexicanos (hermanos y primos) y
posteriormente vivid solo. Mientras vivia con sus parientes, durante sus primeros
meses, solo se hablaba espafiol en su casa. El atribuye este hecho a que ellos
no se interesaron en aprender inglés, a diferencia de él (quien estudi6 inglés

alla):

“La mayoria de la gente con quien vivia en un inicio era hispana y nunca se
interesaron realmente por estudiar, aprender el idioma. Ellos no sentian la

necesidad de aprender la lengua, y, por lo tanto, no la aprendieron’.

Lo anterior habla de una diferencia grande entre Adal y sus familiares: él si
queria aprender la lengua, ellos no. Vivir con personas que tengan esa falta de
interés en la lengua es un factor potencialmente perjudicial cuando se quiere ser
competente en ella, ya sea por gusto o necesidad, pues en un ambiente asi

existen pocas oportunidades de practicar o acercarse a la lengua.

Esta variable parece ser una constante en la mayoria de los casos: la cohesion
y gran tamano de los grupos latinos hace que en algunos contextos estén
separados del grupo que habla la lengua meta, lo que puede hacer complicado

el proceso de adquisicién. Lo anterior sugeriria que sus competencias podrian
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haberse desarrollado mas rapido si hubiera vivido con personas que hablasen
inglés o por lo menos habria tenido mas oportunidad de que eso aconteciera.

Su actitud hacia la lengua fue radicalmente diferente a la de sus parientes:
evitd hablar espafiol con la finalidad de querer estar expuesto al inglés el mayor
tiempo posible y en el mayor numero de contextos. Su intencion era aprender

todo lo posible en cualquier lugar posible.

“Es mejor vivir solamente con personas que hablen solamente inglés, asi uno
se fuerza a hablar y a entender la lengua. Estar inmerso al cien por ciento eleva

tu nivel de inglés”.

Eso le facilitd ciertos aspectos a él y los dificultdé a sus parientes, ya que su
objetivo no era solo aprender una lengua sino tener contacto con la gente. Esa

actitud le trajo beneficios mas alla de lo linguistico.
“Yo siempre quise estar en contacto con el idioma y la gente”

Por ejemplo, sus competencias linguisticas crecieron de la mano de sus
competencias socioculturales y pragmaticas. Adal comprendié que para mejorar
y enriquecer su experiencia deberia adoptar ciertos habitos y valores propios de
la cultura y sociedad estadounidense, pero también que no deberia dejar de lado

sus equivalentes mexicanos. Al menos no totalmente.

Es importante sefalar que no necesariamente todos los habitos se adquieren
por decision propia. Algunos se adquieren porque no hay otra opcién. Sus
habitos alimenticios, por ejemplo, cambiaron radicalmente por obligacion pues
no existia manera de tener una alimentacion como la que tenia en México. Sin
embargo, se permiti6 conocer diversas cocinas internacionales, aunque

intentaba no dejar de comer comida mexicana.

Asistia a los festivales de la ciudad, festejaba tradiciones propias de Estados
Unidos como el Thanksgiving (Dia de Gracias) y Halloween, pero también asistia

a eventos culturales mexicanos, como la charreria.
Su manera de vestir y su corte de cabello también cambiaron. Su piel blanca
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y su gran altura lo hacian parecer, a los ojos de los demas, estadounidense. La
percepcion inconsciente de las personas que lo veian y la seguridad de quien es
altamente competente en inglés, le permitian disfrazar su identidad y evitar

posibles problemas por no hablar inglés, en un inicio, 0 ser mexicano.

Esa estrategia de integracidon a nivel de actitudes se ve traducida en

resultados a nivel linguistico:

“Cuando la gente no tiene el idioma [inglés] le da miedo salir. Piensan que no los
entenderan. Prefieren ir a un restaurante mexicano. La gente va a esos lugares
porque no tiene que hablar el idioma [inglés]. Sin embargo, hay gente que se
avienta a pesar de no tener el idioma. Una vez que pierdes el miedo es mucho

mas facil”.

Sus competencias linglisticas mejoradas redujeron su miedo a tener
problemas por causa de su situaciéon migratoria ilegal, ademas del miedo de no

entender a las personas en contextos diversos fuera de su zona de confort.

Sin embargo, en algun momento al inicio de su desarrollo de competencias,
sufrié un evento negativo donde quedo en evidencia esa relacion entre la tension

y las dificultades para comunicarse:

“Trabajé en un restaurante de comida rapida. Yo estaba aprendiendo el idioma
y me pasaron a las cajas. La experiencia en los primeros dias fue muy amarga.
Tenia miedo. Al inicio me ayudaron un poco, pero después todo fue yo solo. Me
toc6 un moreno y me empezo a decir cosas que no entendi. Su inglés aunado a
mis nervios fue una combinacion nefasta y él se mostré agresivo conmigo y mi

jefe. Senti impotencia y frustracion’.

Adal atribuye ese evento desagradable al hecho de no ser competente en la
lengua de su interlocutor. Considera que eso ocurre con frecuencias en ciudades
donde la poblacion latina, hablante de espafiol, es menor, como en Dallas. En
Texas, eso no sucede tanto porque es como ofro México, dice Adal. Lo anterior
sugeriria que, como dice Schumann, la cohesién y el tamafio de los grupos que

deben aprender la lengua resulta fundamental en el proceso.
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“En Dallas me esforcé mas por aprender el idioma porque no tenia tantas

posibilidades [de comunicar en espariol] como en Houston”

Parece haber una relacién proporcional entre la eventual reduccién de la
tension al comunicarse y los intentos de compartir conductos sociales con
angloparlantes. Por otro lado, la actitud entre el que aprende o adquiere la lengua
y la comunidad a la que llega es fundamental: si la comunidad favorece la
integracion, el proceso se favorece mucho. Adal comenta su caso como ejemplo

de ello:

“Yo perdi mi trabajo y me quedé sin dinero ahorrado. Me dijeron que podia ir a
iglesias a pedir ayuda y fui. Me ayudaron con comida mientras no trabajaba.
Recibi también ayuda médica a menor precio. Sin embargo, eso no hubiera sido
posible si yo no hablase inglés y tuviese miedo de comunicarme con ellos. Yo
senti el apoyo del pais a pesar de tener una condicion ilegal. Si lo hay, pero es

importante saber el idioma para pedirlo.”

Ademas de la actitud, un factor importante es el nivel de congruencia cultural,
es decir, las similitudes culturales. A pesar de todos los elementos que
favorecian su desarrollo linguistico, las similitudes culturales no eran uno de

ellos.

La actitud positiva que recibia por parte de la comunidad, sin embargo, si fue

un factor que favorecié su desarrollo linguistico. Adal precisa al respecto:

“Si fue importante [el apoyo] pero, repito, fue porque yo sali y busqué esos

contactos con ellos”

La mayoria de sentimientos de desorientacién, sorpresa y pérdida
acontecieron al inicio de la experiencia de Adal. Las orientaciones de
aculturacion que tomé y el desarrollo deseable de la lengua local ayudaron a que
esos sentimientos disminuyeran. El no tener una fecha fija de regreso motivé a
Adal, como a muchos otros mexicanos, a querer ser mas competente en la
lengua, pues cuanto mas larga es la estancia y mas necesario es trabajar, existe

una mayor necesidad de saber inglés.
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Ademas, en sus intentos de mejorar su estancia a todos niveles, Adal hizo uso
de la reflexion a través de su experiencia y la de otros: tuvo procesos de ensayo
y error que le permitieron valorar qué actitudes podria cambiar para mejorar sus
condicion linguistica y emocional. Por ejemplo, el aprender a no besar a las
mujeres al saludarlas o los diferentes registros que se utilizan pragmatica y

automaticamente en Estados Unidos.

“Tienes que experimentar para ver qué puedes decir y qué no. No sabia, por

ejemplo, cuando decir I'm sorry o excuse me. La practica me permitio saberlo”

Resulta interesante la postura que Adal tomd respecto a los valores y

elementos culturales de ambos paises:

“Renunciar a los valores y elementos culturales propios de tu cultura y adoptar
los de la nueva cultura a la que se llega es fundamental para adaptarse al inicio.

Por lo menos por un tiempo. Cuando estas mas inmerso, aprendes mas rapido”.

Lo anterior sugeriria que bajo ciertas circunstancias el dejar de lado los valores
y elementos culturales propios puede ayudar a mejorar la adaptacién, al menos
en el inicio y por un tiempo. Sin embargo, este tipo de asimilacién podria traer
consecuencias diversas en términos linguisticos y de identidad, ya sea positivas
0 negativas para el individuo porque no significa que el alejarse de la lengua
materna sea sindbnimo de adquirir una nueva lengua cuando se vive en un
contexto de inmersion. No en todos los casos. Lo es proporcionalmente en la

medida que se cumplan otros factores de indole diversa.

Adal lo consiguio.

Analisis

La orientacion linguistica que Adal tomo encaja en la opcion integrativa de los
modelos de aculturacion. Sus efectos y consecuencias, a nivel conductual y

linguistico, son prueba de ello.

Podemos entender como surgi6 esa orientacién al analizar los factores que lo
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hicieron llegar a ella. De acuerdo con el modelo de Arends-Toth & Van de Vijver:

- Las condiciones en las que Adal llegd, sin conocimiento sobre la cultura,
tradiciones y dinamicas sociales del pais al que llegaba, ayudaron a que
Adal no tuviera prejuicios contra las personas que lo rodeaban, al menos
no prejuicios que le ocasionaran dificultades graves. Sin embargo, su
incompetencia en el idioma local era causa de recurrentes fallas en la
comunicacion.

- Sin embargo, su actitud y disposicidn, entre otros motivos, le permitieron
integrarse a la cultura a la que llego.

- Las consecuencias de su proceso de aculturacion integrativo fueron
cambios a nivel sociocultural y psicologico. Es decir, cobmo percibia a los
demas y como se percibia. A nivel linguistico, también sufrié cambios

relevantes al desarrollar competencias en una nueva lengua.

Adal busco integrarse por lo que experimentd menos estrés y mejor
adaptacion. Tomé elementos de ambas culturas: mantuvo elementos de su
cultura de origen pero tuvo una actitud positiva frente a su participacion en la

sociedad huésped. Eso lo llevo a desarrollar una identidad bicultural.

Uno de los aspectos relevantes de esa identidad bicultural es el uso del inglés
en los procesos de comunicacion y el desarrollo de competencias socioculturales
e interculturales. Esas competencias pragmaticas y socioculturales le
permitieron no solo hablar inglés sino también entender y apropiarse de los

valores de las personas que hablaban esa lengua.

Las condiciones para que eso sucediera fueron en parte determinadas por la
actitud consensual que existid en las interacciones entre Adal y los grupos
hablantes de inglés. En otras palabras, la relacién que tuvo con las personas de
las sociedades donde vivié no fue realmente problematica, al menos lo suficiente

para causar problemas de salud mental.

A su vez, esas relaciones deben su naturaleza a la corta distancia psicoldgica

y social que se desarroll6 entre Adal y esos grupos, a pesar de las eventuales
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diferencias culturales y los factores afectivos que pudieran haber afectado su
experiencia. Menor era la distancia y mas facil fue adquirir la lengua. Ademas de
esas distancias psicolégica y social de las que Schumann habla, otros factores

fueron de particular relevancia para los procesos linguisticos de Adal:

- No tenia una percepcion negativa de los estadounidenses causada por el
domino que el pais ejerce sobre Meéxico. Por lo tanto, no hubo
percepciones negativas transmitidas a los estadounidenses, hablantes de
inglés.

- Compartia constructos sociales con personas hablantes de inglés.

- No permaneci6 mucho tiempo dentro de grupos hispanohablantes
grandes y cohesivos. Se alejé por voluntad propia de ellos y su lengua, lo
que le permitié tener mas oportunidades de estar expuesto al inglés.

- Su tiempo de residencia fue muy prolongado (8 afos). Entre mas
prolongado es, tedricamente mas se necesita desarrollar y ejercitar

competencias linguisticas, particularmente en contextos laborales.

Por otro lado, los sintomas de choque cultural de Adal tuvieron que ver mas
con un poco de desorientacion, tension y sensaciones de pérdida e impotencia.
Resulta interesante que esos sintomas hayan aparecido principalmente en
contextos donde la comunicacion en inglés era necesaria. Por lo cual, se podria
suponer que su choque cultural estuvo influenciado en buena medida por las

dificultades iniciales que sufrié para comunicarse.

Su voluntad para asimilar aspectos y caracteristicas locales, le permitio
aprender a través de la observacion y la experiencia. Aprender la lengua y sus
como, cuando y donde. A pesar de que Adal considera que Dallas no era un
sistema tan abierto como Houston, debido a la cantidad de latinos, y que en
ocasiones existian personas con actitudes negativas contra ellos, no sufrié
situaciones de particular fuerza o impacto que le hicieran desistir de su
experiencia en Estados Unidos.

Por lo tanto, paulatinamente adquirié conocimientos que le permitieron

aprender de la cultura en la que se encontraba inmerso a través de contactos
74



dados en un contexto donde la comunicacion intercultural era necesaria. No s6lo
aprendié una lengua: aprendié a ser, a hacer y a aprender en esa lengua y

cultura.

El Caso de Erika y su analisis

Erika Zacarias Mancera tiene 26 afios y es graduada de la Licenciatura en
Ensefianza de Inglés en la UNAM. Hace 5 anos volvio a México de Estados
Unidos después de 13 afos de vivir en Nueva York. Sus papas emigraron a
Estados Unidos cuando ella tenia 9 meses y ella crecioé con su abuela en Taxco,
Guerrero. Solo tenia contacto con sus padres via telefonica y a través de cartas.
A los 8 anos se fue con unos tios suyos a Estados Unidos para conocer a sus

papas y su hermana.

En Nogales, Sonora, sus tios acuerdan con unos chicos ser llevados a Arizona
a través de un tunel. Llegaron a Arizona, estuvieron ahi unos meses y se
dirigieron a Nueva York a encontrar a los padres de Erika. Un mes después de

llegar a Nueva York, entro a la escuela.

Su experiencia de los primeros afos muestra claros sintomas de choque
cultural: tenia sentimientos de pérdida y tensiones; se sentia rechazada y
desorientada en contextos escolares; sufria impotencia al no poder comunicarse.
Llegé a Estados Unidos sin tener conocimiento alguno de inglés. En su casa se

hablaba solo espariol.
Erika recuerda:
“Yo no entendia, no sabia inglés y mis papas me hablaban en espafiol”.
Lo anterior resulta muy comun en familias de mexicanos en Estados Unidos.

“Mi papa hablaba portugues, inglés e italiano, pero en casa pues si lo entienden
[el inglés], pero a la hora de hablar les da pena o sienten que lo van a decir mal
(...) Mi papa hablaba muchos idiomas, pero a la hora de hablar inglés si se sentia
timido”.
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Lo anterior sugiere que el padre de Erika tenia una resistencia al inglés que
iba mas alla de lo linguistico, pues él era competente no solo en inglés sino
también en otras lenguas, pero habia factores que le ocasionaban un filtro al

hablar inglés.
La experiencia linguistica inicial de Erika tampoco fue muy alentadora:

“Papa me compré un set de diccionarios, pues yo no iba a una escuela de
idiomas. [Mi papa] me decia: busca palabra por palabra para que puedas
entender la tarea y eso me llevaba horas y horas y al final no entendia nada.
Entonces no la hacia [la tarea]. Aparte viviamos en un edificio donde la mayoria
eran hispanos, personas grandes, drug dealers [vendedores de droga]. Personas
que no entendian y no les interesaba el inglés. No practicaba [el inglés], no tenia
quien me ayudara, pasé un tiempo muy dificil. Los vecinos hablaban en espariol,

en mi casa hablaban en espafiol. Solo podia hablar inglés en la escuela”

La manera en la que su padre intenté ayudarla, caus6 mayores dificultades,
pues la traduccion literal no era lo que Erika necesitaba para hacer su tarea. Sélo
hizo mas grandes sus tensiones y aversion a la nueva lengua. Su entorno
tampoco fue un punto a su favor: vivia inmersa en un grupo cohesivo, el cual no
tenia el uso del inglés como prioridad. El tamafio de ese grupo favorecia
especialmente el contacto intragrupal, dejando de lado el uso de la lengua meta

y el contacto intercultural.

El contexto escolar no fue menos tenso. Erika se negaba a ir y era
practicamente obligada. En sus propias palabras, se sentia intimidada por la

lengua que hablaban sus compafieros y profesores.

“Mis comparieros eran hispanos, pero solo la mitad era bilingiie y no hablaban
tan bien espafniol. (...) Me senti excluida, no entendia nada. Me ofrecian intentar

leer y yo lo rechazaba”.

A pesar de recibir el apoyo posible, Erika se sentia excluida al tiempo que se

excluia de esos grupos. Le preocupaba mucho cometer errores.

“Pasé tercero, cuarto y quinto [afios] que eran Elementary School [escuela
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primaria]. Llegando a sexto, séptimo y octavo que era Junior High [escuela
secundaria] creo que mas 0 menos me comunicaba, pero seguia cometiendo

muchos errores”
Esa intimidacion no se limitaba a contextos escolares:

“Cuando iba a tiendas y tenia que hablar en inglés, era muy dificil. Me daba
mucha pena. Mi mama me obligaba. Si veia que decian algo [sus interlocutores]

y no entendia, me sentia muy mal. Pensaba: “no me entendié” o “lo dije mal”

Lo anterior indicaria que el efecto del choque cultural a nivel linguistico la limitd
y cred en ella una barrera afectiva que no le permitia ver el proceso de ensayo y
error como una oportunidad de aprendizaje cultural y linguistico, sino como una

desventaja ante los demas.

Por lo tanto, su primera estrategia de aculturacion fue la separacion de
quienes hablaban inglés, pues aun no habia desarrollado las habilidades
pragmaticas y linguisticas que le permitieran aminorar los efectos del choque

cultural y las dificultades de la comunicacién intercultural.

Buscd relacionarse con connacionales o con latinos, por la similitud cultural
que existe entre ambos y por lo facil que resultaba hablar en espafol. Su
experiencia negativa se vio acentuada por un evento, el cual Erika considera

fundamental para haberle dado un giro a su experiencia linguistica y emocional:

“Una vez venia de regreso de la escuela, iba en la primaria, y unas chicas se me
acercaron y me preguntaron algo. Siempre me hablaban, pero no les entendia.
No pude contestarles porque no entendia. Las chicas me empujaron en direccion
a un coche y este casi me atropella. Ese fue el momento en el que entendi que

debia aprender inglés”

A pesar de su juventud, Erika entendié que necesitaba hacer un esfuerzo para
por lo menos entender el inglés. Las emociones fuertes y desagradables que
vivio, parte de su aprendizaje cultural, fueron un buen motivo para cambiar sus

estrategias y esforzarse por relacionarse lo mas posible con el nuevo idioma.

77



“Yo no sabia si me estaban preguntando, diciendo de cosas, ofendiendo, no sé.
Eso me motivo a aprender mas y mas y a partir de ahi todos los afios siguientes
estuve en actividades extracurriculares. A pesar de que no entendia mucho,
siempre me quedaba [a las actividades] pues tenia la necesidad de seguir

aprendiendo. Queria juntarme con otros nifios.”

Erika atribuye ese acto a la impotencia de sus interlocutoras al no cumplirse
el proceso de comunicacion o al hecho de que se pudieran haber sentido
ignoradas, lo que apuntaria mas a una confusion de indole intercultural. El
contexto multicultural en que ella vivia hacia poco probable que alguien fuera
discriminado por factores étnicos, pues convivia con gente de muchas
nacionalidades. Por lo tanto, es poco probable que haya sido molestada por ser
mexicana. Parece mas probable que las experiencias dramaticas se hayan

debido a no hablar la misma lengua.

En la preparatoria fue radical el cambio en sus orientaciones: le pidié a su
mama un cambio de escuela porque no le gustaba lo que estudiaba (periodismo)
y porque no queria estar mas con personas que hablasen espafol. Ella
consideraba eso un obstaculo en su formacion. Ademas del aspecto linguistico,
ella no queria relacionarse con un grupo en el que, segun sus propias palabras,
hay demasiada relacion con pandillas, drogas, muertes y embarazos a edades

prematuras. Ella no queria eso para si misma.

“Con ellos [hispanos] siempre era relajo. Ellos no iban a clase y se iban a fumar
y emborrachar. Aunque estaba con hispanos y mexicanos, no me sentia bien
con ellos. Mis calificaciones eran altas. Ellos me invitaban a salirme de la escuela
y yo no quise. Yo no queria estar ahi. Ademas, todos hablaban espafiol. El
profesor preguntaba en inglés y todos contestaban en espariol. Le dije a mi
mama que me queria cambiar [de escuela] porque no me gustaba periodismo,

pero no era eso. Queria juntarme con otras personas.”

Factores como la cohesién grupal, el tamafio del grupo y la comunicacion
intercultural, que normalmente son motivos de identificacion entre los miembros

de un grupo, en Erika provocaron querer separarse de quienes hablaban
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espanol:

“Las jovenes hispanas siempre salian embarazadas. Se meten en pandillas,

venden drogas, no entran a la escuela o los matan [a los jovenes hispanos]”

Al cambiarse de escuela, sus amigos fueron predominantemente
afroamericanos. En su nueva escuela los blancos e hispanos eran minoria. Las
nuevas personas que la rodeaban en un contexto escolar, no hablaban espafiol.

Eso forz6 a Erika a aprender mas inglés.

“Dejé de juntarme con los hispanos y los mexicanos. Yo siempre fui diferente.
Cuando sali de la prepa, los unicos que salimos bien fueron tres o cuatro. Los

demas eran negros y blancos”

Su orientacion de aculturacién cambié de nuevo. Ya no queria estar con
personas de su grupo social, nacionalidad y lengua. Esta vez queria separarse

de ellas.

Fuera del contexto escolar, otras situaciones la llevaron a tomar una postura
distante no solo ante su lengua materna, sino también ante elementos culturales.
A partir de ahi, compartia con hablantes de inglés, no hispanos, la mayor parte
de conductos sociales como la escuela, los espacios profesionales y de
recreacion, etcétera. La percepcién hacia los mexicanos que la rodeaban fue un

motivo clave para separarse linguisticamente de ellos:

“Mis padres mantuvieron sus posturas respecto a los elementos culturales y
valores mexicanos. Hice mi primera comunién y confirmacién, y en casa mi
mama hacia tamales, mole, salsa verde, ponia su ofrenda al Dia de Muertos.
(...) Pero a mi no me importaba. Preferi irme a aprender mas de la otra cultura
que de la mexicana porque era lo que necesitaba. Incluso mi mama me decia:
‘no te juntes con tu prima [mexicana] porque vas a ser igual que ella. Me sentia
mexicana pero el comportamiento de ellos [mexicanos] era muy diferente al mio.

No me identificaba con ellos”,

Lo anterior apuntaria a que tanto su actitud hacia las dos lenguas (espanol e

inglés) y los elementos y valores de ambas culturas (México y Estados Unidos)
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cambiaron en mas de una ocasidén para reducir sus tensiones y ayudarla a
mediar sus procesos de choque cultural y adquisicion de una lengua en

inmersion.

Sin embargo, un factor favorable que no cambi6 fue el apoyo recibido por parte
de la comunidad a la que llegd, lo cual, al igual que con otros entrevistados,

parece ser fundamental para el desarrollo de sus competencias.

“‘Nueva York esta lleno de diferentes nacionalidades. Todos fueron muy
pacientes conmigo, me ayudaron mucho. Los clubes [de actividades
extracurriculares en su escuela] me aceptaron muy bien. Mis comparieros me

ayudaron mucho”.

Esto indicaria que Erika encontrdé particularmente en Nueva York las
caracteristicas de un sistema abierto en cuanto a la aceptacién a personas de
diferentes partes del mundo. Eso fue un aspecto que favorecié su experiencia ya
que pudo aprender sobre valores distintos a los mexicanos. Encontré similitudes
culturales y sus competencias linguisticas se desarrollaron con mas

naturalidad.

“La cuestion familiar era una similitud cultural con algunas personas. Yo
celebraba Thanksgiving [Dia de Gracias] con personas de otras culturas.
Ninguno de nosotros era estadounidense, ni nuestra lengua materna era inglés

pero la celebracion y la familia eran puntos en comun entre nosotros”

Esas nuevas experiencias mudan los roles de ambas lenguas paulatinamente.
Entonces, el contexto donde se dificulta comunicarse en inglés era en casa, pues
sélo se hablaba espariol, tal vez como una manera de resistencia y reafirmacion
de identidad en un pais extranjero por parte de sus padres o tal vez simplemente
por la facilidad de comunicarse en una lengua dominada por todos los miembros
de la familia. Mientras que, fuera de casa, Erika se sentia comoda en términos
linguisticos en otros contextos como el laboral o con sus amigos pues era
competente en inglés y, mas aun, encontraba en él un espacio de identificacion

con otras personas.
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El efecto de la apropiacion de la lengua meta fue tal que incluso en México la
usa alternadamente con el espafol, dependiendo de los contextos. Ademas,
confiesa haber tenido serios problemas con el uso del espafol al regresar a
Meéxico, a pesar de ser su lengua materna. Dichos problemas parecen

relacionarse con los procesos de cambios a traves del tiempo en su identidad:

“Yo pensaba que no pertenecia aqui [a México]. Sufri depresion porque desde
la prepa todo fue inglés para mi. Trabajo. Todo. Me fui olvidando del espariol.
Incluso cuando mi hermana viene a visitarme, estamos aqui en México, pero no

hablamos espariol.

El espariol llegando aqui se me dificulta porque adquiri un esparol no
mexicano, sino mezclado de muchas nacionalidades. (...) En esos momentos

me cuestionaba: ;pertenezco aqui o alla?”

La pérdida que Erika sintio al dejar México a los nueve afos se repetia al dejar
Estados Unidos: se alejaba de su familia y de la lengua en la que se sentia libre

de tensiones y en la cual era mas competente.

Erika regres6 a México motivada por estudiar una carrera universitaria ya que
en Estados Unidos no podria hacerlo debido a su condicién migratoria. Decidid
estudiar la Licenciatura en Ensefanza de Inglés (LEIl) porque los idiomas
siempre fueron sus materias favoritas (es competente también en italiano). Sin

embargo, tuvo miedo de olvidar el inglés.
Sus primeros dos anos en LEI fueron complicados:

“Al inicio no me gustaba porque todo era en espariol y yo ni idea. Me hablaban
de present simple y present continuous y yo decia ¢;qué es eso? Nunca en la
vida he estudiado eso. Me queria salir de la carrera. Pensaba que eso no era lo
mio. Fueron dos anos de frustracion e impotencia otra vez. Tampoco sabia
donde colocar acentos en las palabras o cuando escribir una ¢ en lugar de z o

una g en lugar de j”.

Esta vez también recibié ayuda y apoyo de sus comparieros y profesores que

la han ayudado a sobreponerse a sus dificultades, ironicamente, en inglés y en
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espanol. Ahora es una exitosa alumna recién graduada de la LEI.

Analisis
Se pueden apreciar claras diferencias a través del tiempo, principalmente en los
contextos escolares de Erika desde que llegdb a Estados Unidos en sus

orientaciones, las cuales se vieron fuertemente influenciadas por ellos y que

paralelamente determinaron el uso de su lengua materna y la lengua meta.

Tomando en cuenta el modelo de aculturacidon de Berry, se puede sugerir lo

siguiente:

- Al inicio estaba rodeada de nifos bilingles que poco hablaban espafiol.
Ella decidi6 separarse de ellos, pues hallaba una gran barrera de
comunicacion intercultural al no hablar la lengua del lugar en donde se
encontraba. Su orientacién fue la separacion.

- Posteriormente estaba con jovenes que compartian su lengua y cultura,
pero no existia identificacion mas alla de lo linguistico. Las circunstancias
negativas alrededor de ese grupo le hicieron tomar la decision de
separarse y practicar mas inglés. Este periodo podria ser considerado un
paso entre la separacion y la asimilacion.

- Finalmente, estaba con un grupo diferente al suyo, pero en un ambiente
libre de tensiones que le permitid desarrollar sus competencias
linguisticas en inglés y dejar de lado el espafiol. Esto lo podemos asociar

con una orientacion de asimilacion.

La identidad de Erika, dinamica, se vio determinada e influenciada por sus
orientaciones y viceversa. Sus procesos lingulisticos siguieron la misma légica
de doble sentido. Prueba clara de ello es su postura de acogimiento o rechazo a
una lengua por los valores que representaban las personas que la hablaban. Sus
actitudes frente a una lengua fueron mas alla de las formas linguisticas: estaban
directamente relacionadas con la percepcion que tenia sobre los grupos que las

hablaban. El acreditarse como hablante de una lengua, en muchos casos, es un
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sindnimo de suscribirse a una identidad inherente a ella.

Considerando el modelo de Arends-Téth y Van de Vijver, las condiciones de
aculturacion de Erika no sugerian grandes ventajas cuando ella llegé a Estados
Unidos, pues tenia nulo conocimiento sobre la sociedad a la que llegaba y su
lengua. Sus orientaciones, sin embargo, fueron cambiantes pasando de un perfil
de separacion a un perfil de asimilacién sociocultural y linguistica. Los resultados
de esas orientaciones muestran a una persona que logro integrarse, desarrollar
una identidad bicultural y que logré notables competencias en una segunda
lengua. Sin embargo, presenta deficiencias linguisticas en algunos niveles en
ambas lenguas ocasionadas principalmente por la poca instruccion académica

en ellas

Tomando en cuenta los postulados teodricos del modelo de aculturaciéon
interactivo, las tensiones emocionales que no permitieron el desarrollo natural y
esperado de las competencias en una segunda lengua se debieron, en un inicio,

a la barrera que existia por no ser parte de un grupo que hablase inglés.

Posterior y paralelamente a las mejoras en sus competencias en inglés, Erika
se separo del grupo que representaba su pais y su lengua. Mas adelante, su
relacion con el grupo que hablaba inglés era consensual y menos tensa pero su

relacion con el grupo que hablaba espanol se volvié conflictiva.

Esa separacién de ambos grupos se debid a la grande distancia psicolégica y
social que existid respecto a cada grupo en un momento determinado. Las
posiciones y concepciones sobre cada lengua fueron determinadas por esas

distancias.

Los factores que Schumann menciona en su modelo de aculturacion
linguistica son importantes para entender por qué fue dificil para Erika adquirir
elementos linguisticos del inglés en un inicio. Algunos elementos que lo

dificultaron fueron:

- El tamano del grupo hispanohablante: era tan grande y se encontraba en

tantos contextos que ella podia socializar en esos contextos sin hablar
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inglés (a excepcidn de la escuela).

- Acotacion: el tamano de ese grupo hacia que dentro de esos contextos
ella resolviese todas las necesidades que tenia. Por lo tanto, no
necesitaba compartir espacios con hablantes de inglés, al menos
forzosamente.

- Congruencia cultural: existia poca similitud entre ambas culturas. De ello
resulta una falta de nexo indispensable para sentir identificacion vy
motivacion para aprender o adquirir una lengua.

- Cohesidon: muchas personas de su grupo social de hispanohablantes
tenian la tendencia de permanecer separados de los hablantes de inglés.

Eso limitaba su exposicion a la lengua y posibilidades de practicarla.
Sin embargo, otros elementos le ayudaron a obtener competencias en inglés:

- Sus orientaciones: la separacion de los hispanohablantes resultd
fundamental para que ella lo consiguiera. Asi tuvo mas exposicion a la
lengua y mas posibilidades de absorber elementos culturales que ella 'y
las personas que la hablan proporcionan.

- Acotacion: el separarse de hispanohablantes le permiti6 compartir mas
espacios con hablantes de inglés.

- El tamafo de grupo: el grupo con el que podia hablar inglés era también
muy grande, por lo tanto, las opciones de practicar eran mayores.

- Actitud: la actitud del grupo social con el que principalmente hablaba
inglés era positiva respecto a ella y su lengua. Era respetuosa.

- Tiempo estimado de residencia: Erika vivia en Nueva York. Era su hogar
y vivid ahi muchos afos. Necesitaba del inglés ya que tarde o temprano

seria un problema no dominarlo.

Resulta interesante como el tamafio del grupo y la acotacion son elementos
que tanto ayudaron como dificultaron el proceso. Lo anterior sugeriria que no
existen elementos cuya ayuda o perjuicio sea definitivo y/o total. Mas bien, serian
variables que pueden resultar a favor o en contra del que adquiere la lengua

dependiendo de qué orientaciones tome.
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El choque cultural que Erika vivié fue particularmente intenso debido a factores

como:

- Tension: ocasionada por los intentos fallidos de comunicarse
efectivamente.

- Sentimientos de pérdida: de su abuela, con quien habia crecido desde
que nacié y hacia quien tenia un fuerte apego.

- Sentimientos de impotencia: debido también a sus intentos fallidos de

comunicarse efectivamente.

La edad de Erika es también un elemento interesante de comentar. Siendo
una nifa, llegé a Estados Unidos motivada por sus padres o tal vez llevada por
ellos. Hay personas que llegan a Estados Unidos sabiendo que tienen que
aprender a hablar inglés por necesidad de sobrevivir. Erika no tenia consciencia
de eso y no lo necesitaba precisamente para eso. Ella lo necesitaba
estrictamente para el contexto escolar pues fuera de él podia sobrevivir sin

hablarlo y sin sufrir tensiones, al menos de origen linguistico.

En otras palabras, las tensiones que ella vividé tienen su origen en
circunstancias diferentes a las que sufren los adultos. Lo anterior sugeriria que
los procesos para ayudar a disminuir las tensiones con origen linguistico

deberian ser diferentes en nifos y adultos.

A diferencia de otros entrevistados, la edad de Erika, su nulo conocimiento de
la lengua y la sociedad a la que llego fueron determinantes para que ella viviese
durante algunos afnos bajo mucho estrés en contextos escolares y en donde

tuviera que utilizar inglés.

No obstante las grandes dificultades que tuvo, Erika consiguié desarrollar
competencias en inglés de una manera paulatina durante varios afios hasta que
su dominio de esa segunda lengua fue incluso mayor que el dominio de su
lengua materna. La identidad de Erika cambid con el curso de los afos y logro

ser una persona con identidad bicultural.

Erika vivia en Nueva York, una ciudad global y multicultural que alberga

85



personas y lenguas de todo el mundo. Nueva York tiende a ser un sistema
abierto en lo que se refiere a recepcion de personas, por lo que no existieron
claras muestras de discriminacion hacia Erika por hablar una lengua diferente al
inglés y venir de otro pais. Esas condiciones propiciaron cambios a todos niveles

en Erika.

A nivel de identidad Erika cambio e incluso a nivel de identidad linguistica,
debido al contacto y reconocimiento de los otros, diferentes a ella y a la

apropiaciéon de una lengua como reafirmacién de pertenecer a un grupo.

Otro cambio surgido en Erika fue su aprendizaje cultural. Aspectos como su
postura frente al inglés y sus hablantes fueron motivados por las emociones
fuertes que experimentd ante la violencia y el peligro. Esas emociones
provocaron su introspeccion, reflexion y experimentacion con diferentes
conductas que le permitieran recibir respuestas apropiadas por parte de los
miembros de la cultura anfitriona. Erika mostro flexibilidad y entendimiento
cultural para lidiar con las dificultades ocasionadas por la comunicacion

intercultural.

Precisamente esa flexibilidad le permitié eventualmente eliminar las tensiones
al comunicarse en inglés con personas de Estados Unidos y de cualquier lugar
del mundo. Contrario a su postura y habilidades respecto a esa comunicaciéon
intercultural, la comunicacién intracultural con personas que hablaban su misma
lengua se volvio mas escasa e incluso mas conflictiva, pues Erika habia

desarrollado ya mas habilidades en la segunda lengua.

Esas habilidades fueron acompanadas por competencias interculturales que
le brindaron a Erika una serie de conocimientos: del mundo, sociocultural y

pragmatico.

Erika aprendio a ser, a hacery a aprender.
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El caso de César y su analisis

César Maldonado Garcia tiene 34 anos y es originario de Tampico,
Tamaulipas. Es Maestro en Linguistica. Residi6 en Estados Unidos en dos
etapas diferentes entre 1994 y 2011, sumando 12 afos en total. Residié en

Carolina del Norte y en Georgia.

Fue llevado a Estados Unidos a los 12 afos por sus padres, a Carolina del
Norte. Sus padres estaban motivados por darles mejores condiciones de vida a
sus hijos. Como muchos de los mexicanos que partieron a Estados Unidos a
mediados de los noventa, entraron al pais de manera ilegal. Su padre ya habia

vivido en Estados Unidos cuatro afios y regreso por su familia. César recuerda:

“Sucede que cuando eres nifio o menor de edad, tus papas tienen un plan de
familia para ellos y a ti te incluyen porque eres parte de la familia, pero al ser
menor de edad no consideran tu opinion. Ellos decidieron por mi. La motivacion
[para ir a Estados Unidos] de mis padres fue econdémica, por cuestiones

laborales”.

La ida a Estados Unidos interrumpid los estudios de César. Acababa de
terminar el sexto afio de primaria y no era competente en inglés mas alla de
saber vocabulario basico que no le permitia comunicarse. Contrario a las
creencias populares, César no era competente en inglés por el hecho de vivir en

un estado fronterizo con Estados Unidos.

“No creo que sea verdad [que en los estados fronterizos se aprende mas
facilmente otra lengua] a menos que tengas una relacion directa con Estados
Unidos. EI simple hecho de vivir en la frontera no te da la facilidad de adquirir un

idioma”.

En Estados Unidos vivia con su familia: tios, hermanos y padres. Cuando se

le pregunta qué idioma se hablaba en su casa y por qué, él es claro:

“Primordialmente espafiol porque mis papas no sabian inglés. El idioma principal
para comunicarnos era el espariol. Nosotros [él y sus hermanos] tampoco

hablabamos inglés al inicio, entonces el espariol siempre fue el idioma de casa,
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pero con el tiempo fue igualandose al inglés en el sentido de que nosotros
empezamos a ir a la escuela inmediatamente que llegamos y, conforme iba
avanzando nuestra adquisicion del idioma, también iba aumentando ese idioma

en el hogar, pero con mis hermanos no, con mis papas”.
El se compara con su hermana menor, quien nacié en Estados Unidos:

“Ella naci6 en Carolina del Norte. Tiene 22 afios. A pesar de haber nacido alla,
su idioma natal es el espafiol, pues mis papas siempre le hablaron en espariol.
Conforme empezo ir a la escuela y a hablar con nosotros [sus hermanos] que ya

habiamos aprendido inglés para ese entonces, comenzo a dominar el inglés”.

Sin embargo, el proceso de desarrollo de competencias bilingies fue muy

diferente en ella y en César:

“Su esparniol [el de su hermana] es bastante deficiente y su inglés es mas fuerte.
Por el hecho de que tenga dos hermanos aqui [en México] ha aprendido mas
espanol ultimamente, la ha hecho consciente de que su espariol es mas débil y
por lo tanto ha buscado mejorar. Su espariol es deficiente por el hecho de vivir

alla”

Lo anterior sugeriria un patron interesante de investigar entre nuestros
entrevistados y sus familias: entre mas tiempo viviendo en México (como el caso
de sus papas), mas dificil parece ser hablar inglés en casa. Entre menos tiempo
vivido en México (como su hermana), parece menos probable comunicarse de

manera efectiva en espafiol.

Las personas de mayor edad muestran mayores dificultades o resistencia para
adquirir y practicar esa lengua en contextos familiares. Por otro lado, las nuevas
generaciones de mexicano-estadounidenses tienden en muchos casos a dejar

de lado el espafiol, motivados por las circunstancias en las que estan rodeados.

César, al igual que otros entrevistados, considera que el desarrollo de sus
competencias linguisticas y comunicativas en inglés habrian sido diferentes si no
hubiera vivido con personas que hablasen espafnol. Sin embargo, claramente es

la unica opcidén que tienen muchos mexicanos que llegan a Estados Unidos a
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vivir con sus familias.
El contexto escolar influye también en el uso de las dos lenguas:

“A veces no se tiene la opcion [de vivir con angloparlantes y practicar inglés con
ellos]. Por otro lado, en la escuela tenia comparieros mexicanos que hablaban
espanol y se juntaban solo con hispanohablantes. Eso lo veia como desventaja
porque se veia en las calificaciones y en el ver su avance en el inglés. (...) Hubo
un momento en el que me pusieron en clases de ESL [Inglés como segunda
lengua] y después con hablantes nativos. Ahi senti que fue un cambio
grandisimo porque todo era en inglés y ya no tenia ese soporte de ESL. Sucedio

al inicio, después me adapte”.

A pesar de tener la opcidn de practicar inglés en escuela —Io que no tenia en
casa—, se limitaban al uso del espafnol. Debido a lo grande de los grupos

hispanos y su proximidad, no es totalmente necesario usar el inglés.

“Creo que hubiera sido mejor vivir con angloparlantes. Creo que siempre ayuda
porque cuando entras a la escuela alla, comienza una situacion de idiomas

predominantes paralelos”.

No es sorpresa entonces que se pueda usar la lengua materna como una
herramienta de conservacién de elementos y valores culturales mexicanos
estando en Estados Unidos. César adoptd para sus experiencias la estrategia de
integracion que Berry menciona: conservd elementos y valores culturales de
México, como su lengua y costumbres, pero su actitud también fue positiva frente

a elementos culturales de Estados Unidos.

“El hecho de vivir con tus padres, te obliga, de cierto modo a seguir con tus raices
porque ellos no saben inglés. Para ellos creo que aplicaria mejor la primera
estrategia [separacion, donde las personas rechazan elementos y valores

culturales de la cultura que los recibe y conservan solo los propios].

En mi caso fue mas facil adquirir los valores americanos pues estaba en la
escuela todo el dia y las escuelas o sistemas educativos sirven para, de cierto

modo, hacerte pensar como un ciudadano de ese pais. (...) En algin momento
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empiezas a decir el Pledge of Allegieace [juramento de lealtad] aunque no
entiendes por qué. Muchas veces adoptas ese caracter. Muchas personas se

sienten americanas y no saben por qué.”

Esos aspectos tienen que ver con la identidad cultural de una persona y se
proyectan a nivel conductual, afectivo y cognitivo. De manera inconsciente
comienzan a formar parte de una serie de elementos que constituyen las

identidades. César sefiala muy acertadamente:

“La identidad cultural es dinamica, pero al mismo tiempo estatica. O sea, de
alguna forma, tu eres lo que eres por a, b y ¢ pero esa identidad va cambiando,

se va modificando conforme vives en otro pais e interactuas con las personas”

Diferentes experiencias pueden generar conflictos y dudas respecto a la

autoconcepcion, sobre o que uno mismo es y por qué es asi.

“Existe un conflicto interno donde se preguntan qué son. Si son mexicanos o no.

Porque no tienen papeles estadounidenses, pero se sienten estadounidenses”.

César sugiere que el hecho de no tener papeles que los acrediten como
estadounidenses llega a afectar la nocién y concepcién de la identidad de esas
personas pues no se ven ya como mexicanos, solo hablan inglés, pero no son

reconocidos como estadounidenses.

“Cuando llegan a la universidad es cuando muchos se dan cuenta y si les afecta
porque no entienden como no pueden estudiar ya si ya han cursado todos los
niveles educativos anteriores a la universidad. El papel no determina si eres o no

eres, pero si afecta. Es un choque grande”.

En algunos contextos tanto la identidad cultural como la linguistica pueden
cambiar para adaptarse a las necesidades propias de los diferentes escenarios.
Es decir, en algunos casos, parece que resulta conveniente adoptar una postura
de resistencia cultural y en otros no; en algunos casos conviene adoptar una

postura de resistencia linguistica y en otros no. Es el caso de César:
“Es lo que te digo de la identidad dinamica. Si en Estados Unidos otros gringos
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me preguntaban de dénde era, les decia que era de Carolina del Norte. México
no era relevante. Si era otro mexicano el que me preguntaba de dénde era, decia

que de Tampico.

Adopté mucho la identidad latina para resolver ese conflicto, pues es una
identidad con mucha fuerza. Si eres recién llegado no te identificas con los latinos
y cuando ya te aculturizaste ya te sientes latino porque ya adoptaste ambas
[identidades]. Yo era mexicano de Estados Unidos. Asi no traicionas ni a uno ni

a otro.”

La orientacion integrativa le permiti6 a César desarrollar competencias
linguisticas que le permitian comunicarse efectivamente en dos lenguas, ademas
de que pudo concebirse como un ser cuyas identidades podian mutar a su
conveniencia para mejorar su experiencia, no dejar de lado sus valores

mexicanos, pero tampoco cerrarse a la adquisicion de nuevos.

“Mi postura fue siempre de adoptar cosas que no podia evitar abstraerme de
adoptar porque estas inmerso en esa cultura y sociedad. (...). Para mi era: toma
lo mejor de México y de Estados Unidos, ya que ambos tienen cosas muy buenas

y ambos tienen cosas muy malas”

Esa postura resulté clave para la percepcion que otras personas tenian de
César y la que él tenia sobre ellas. En algunos casos, las personas con una
estrategia de separacion o marginalizacién suelen estar mas propensas a
sentirse y verse como victimas de racismo, discriminacion o xenofobia y dificultar

sus proceso de adquisicion de una segunda lengua. César no era asi:

“Fue el primer afio que estuve en Estados Unidos. La unica vez que me senti
rechazado fue cuando tuve problemas de comunicacion con un afroamericano.
Mi interlocutor se mostré agresivo conmigo porque no entendi nada de lo que

dijo. Por la expresion de su cara, me senti no muy bienvenido.”

En realidad, muchos de los incidentes que son vistos como actos de
discriminacion pueden tener su causa en malentendidos interculturales. Cada

sistema social tiene ciertos puntos de referencia y una escala de valores
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particulares que funciona inconscientemente en las personas que utilizan una

lengua.

Los parametros de referencia sobre lo que creemos respecto a acciones en
particular son diferentes y, si no se consigue obtener un aprendizaje cultural de

ellos, se pueden sufrir tensiones significativas, incluso a nivel linguistico.

Muchos de los llamados actos de racismo y discriminacion son en esencia
roles de comportamiento que se toman dentro de cada grupo que son diferentes

al ser contrastados con otro grupo.

“En México somos muy educados. En Estados Unidos el tiempo vale oro. Los
profesores hacen asi [avienta una hoja sobre la mesa] y yo pensé “qué grosera,
no me lo dio en la mano”. Mi primera reaccion fue tomarlo como ofensa.
Después, analizandolo, me di cuenta que asi lo hizo con todos y eso es un

malentendido cultural.”

Hay gente que tiene un dominio menor del idioma y, por lo tanto, tienen un
dominio cultural menor porque el idioma esta ligado a la cultura. Casi siempre es
cultural. Porque [las otras personas] no lo hacen igual que ellos, se ofenden. [...]
Yo adopté rasgos americanos cuando estaba con americanos y rasgos

mexicanos cuando estaba con mexicanos”.

Sobre la xenofobia y discriminacion por hablar una lengua en particular, César

piensa:

“No es caracteristica de ninguna nacion en particular y si de algunos individuos

con poca informacién de la persona que discriminan’.

Sin embargo, uno de los motivos de esos malos entendidos y actos de
discriminacion puede ser linguistico. Es decir, el no compartir la lengua con una
persona en especifico puede ser motivo de ruido en el canal de comunicacién,
lo que puede llevar a muestras de agresion o potencial discriminacion. César

comenta:

“Discriminar a alguien por su lengua tiene que ver con comportamientos imitados
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que no son cuestionados criticamente. [...] Lo atribuyo [el problema con el
afroamericano] al hecho de no hablar el idioma [inglés]. Por esas fechas sélo
hablaba espafriol, no hablaba inglés y lo atribuyo al hecho de hablar espariol
porque nunca crucé una palabra con esta persona. [...] Fuera de ese caso

aislado, no senti muestras de discriminacién”

Ese rechazo hacia las personas que hablan espainol, sucede de manera
inversa también: en algunos casos, los que hablan espafiol discriminan a los
hablantes de inglés porque, bajo su Optica, representan lo negativo de un pais

que afecta al suyo y porque son poco congruentes culturalmente con ellos.

En otras palabras, existia una predisposicion al rechazo sin existir argumentos

objetivos para que ello existiese:

‘Empecé a ver que los mexicanos que no habian pasado mucho tiempo en
Estados Unidos se tomaban todo personal. [...] Yo no voy a ser como la gente

que se toma todo personal porque a mi ver eso es negativo”.

El no entender los roles y dinamicas sociales dentro de la sociedad
estadounidense puede ocasionar situaciones donde muchos mexicanos recién
llegados tienen serias dificultades para adquirir la lengua al percibir una distancia
social y psicoldgica grande entre ellos y el otro grupo, ademas de pocas opciones

de encontrar nexos o similitudes culturales.

Entonces, ese rechazo a alguien por lo que representa él, como agente
portador de una lengua y cultura, puede ser bilateral. Parece haber una relacion
inversa entre el éxito al adquirir una lengua y la discriminacion linguistica: los que
menos se separan y aislan tienden a sentar condiciones deseables para que sus

competencias mejoren naturalmente.

Algunas variables, como el rechazo linguistico, pueden ser adoptadas por
voluntad propia. Sin embargo, algunas variables no se adoptan voluntariamente.
El lugar de residencia, por ejemplo, a veces es una variable que esta fuera del
control del individuo, a diferencia de aquellas variables que puede controlar como

parte de su libre albedrio.

93



En el caso de César, el rol que jugé su padre en su experiencia fue
fundamental para el bien de aquel. César cree que vivir lejos de hablantes de

espanol es beneficioso a largo plazo a pesar de lo dificil que es al inicio:

“Muchos amigos de mi papa, en cuanto llegaban a Carolina del Norte se iban a
vivir a neighbourhoods [barrios] mexicanos. Mi papa escogio no vivir en un lugar
asi, aunque él vivio tres afios en un lugar asi y también vio que habia problemas

de violencia y drogas”.

Los beneficios que César menciona parecen ser visibles en las competencias
desarrolladas en inglés. Esas competencias que desarrolldé superaron
rapidamente las de sus padres e incluso le permitieron ayudarlos en contextos
laborares. Posteriormente, le brindaron la oportunidad de trabajar como

intérprete:

“Yo ayudaba a mis padres en sus trabajos. Basicamente a traducir. Esto es muy
comun. Al darse cuenta que no saben inglés, los padres usan a los hijos como
traductores o intérpretes. Tienen una responsabilidad muy grande y eso puede
ser psicologicamente negativo para ellos porque les estas dando la chamba de

representar a sus papas, de defenderlos del sistema porque no saben inglés.

Trabajé por un tiempo como intérprete en un buffet de abogados. Yo interpretaba
para grupos desfavorecidos, migrantes que tenian problemas laborales con
empresas. Di también clases de inglés como segunda lengua como voluntario y

alfabetizacion’.

Lo anterior indicaria que los adultos toman diferentes actitudes que los nifios
y jovenes hacia una lengua que se necesita por motivos diversos. Las
dificultades linguisticas de los padres no necesariamente se ven reflejadas en la

experiencia de los hijos. César comenta al respecto:

“Mi motivacion [para ir a Estados Unidos] no fue personal; fue forzada, pero no
por eso mi proceso de aprendizaje fue lento. Considero que cuando eres nifio o
adolescente tienes una habilidad de adaptacion mayor que cuando eres adulto y

la mayor parte de tu personalidad ya esta solidificada’.

94



Analisis

César hace énfasis en cdmo su identidad linguistica era flexible, motivada por
los contextos y las personas con las que se encontraba. La identidad que
adoptaba cuando hablaba espafol con mexicanos era una, diferente a cuando
hablaba espafiol con hispanohablantes o inglés con anglosajones. Las
identidades le servian para mediar las interacciones, actitudes y posibles
tensiones con esos grupos y estaban determinadas por cuestiones afectivas y

posturas hacia cada lengua y cada grupo.

El hecho de poder convivir con dichas variables permiti6 que César
desarrollase una identidad bicultural que se pueden contrastar con algunos

modelos de aculturacion.
De acuerdo con el modelo de Arends-Toth y Van de Vijver, resalta lo siguiente:

- Las condiciones en las que César llegd a Estados Unidos eran
tedricamente desfavorables para él: no tenia conocimiento de la sociedad
que lo recibia, no tenia un dominio significativo del inglés y no tenia
motivacidon para estar en ese pais mas alla de la que sus padres tenian.

- Sin embargo, a pesar de las dificultades que puede haber sufrido, decidid
e hizo esfuerzos por orientar sus actitudes hacia la integracion. Tomo lo
mejor de los dos lados. Eso incluye la apropiacion de ambas lenguas.

- Las consecuencias de su integracion fueron cambios psicologicos, al
concebirse bicultural, y socioculturales al reflejar esa biculturalidad en

actitudes y usos linguisticos.

Esa actitud coincide con la orientacién de integracion del modelo de Berry
donde el individuo consigue integrar elementos de ambas culturas. Mantiene
elementos de su cultura de origen y tiene una actitud positiva frente a su

participacion en la sociedad huésped.

Esa orientacion ayudd a mediar sus relaciones con la cultura receptora y a
que fueran consensuales. Pocas veces tuvo dificultades que marcasen su

experiencia negativamente. En cambio constantemente encontré situaciones

95



donde consigui6é desarrollar habilidades linguisticas en una nueva lengua. Hay

algunos factores relevantes para entender por qué sucedio eso.

Considerando el modelo de Schumann es claro que la acotacion, el tamafo
del grupo que hablaba inglés y la actitud positiva frente al otro grupo fueron
factores que mejoraron la experiencia de César a nivel linguistico, de tal manera
que la adquisicion de inglés resultd una consecuencia natural del vivir en

inmersion a pesar del choque cultural.

Ademas, a pesar de la poca similitud cultural que confiesa haber encontrado
entre ambas culturas, la distancia psicoldgica y social entre él y el gran grupo
que hablaba inglés se redujo proporcionalmente al aumento de sus
competencias en inglés, las cuales no demoraron mucho en comenzar a

aumentar.

En realidad, César no sufrié grandes sintomas del choque cultural, pues sélo
en un inicio tuvo poca tension y sentimientos de impotencia al no poder
comunicarse. Esos dos sintomas parecen ser los mas recurrentes que se sufren

al no poder comunicarse en otra lengua.

Aunado a eso, la intensidad de esos sintomas no fue tan grande debido a que
con el tiempo César tenia control sobre su experiencia (podia decidir si
permanecia o no en Estados Unidos) tenia un grupo de apoyo con quien hablar

(en espafiol o inglés) y fue bien acogido por la sociedad receptora.

Todo aquello le permitié ser receptivo al aprendizaje cultural, pues tenia las
condiciones propicias para hacerlo. Ademas él contribuy6 a ello pues observo,
reflexion6 y experimentd con varias conductas que le permitiesen tener
respuestas positivas de los hablantes de inglés. Lo anterior es muy importante

cuando se vive en inmersion pues no se comparten codigos ni sus signos.

Ahi es preciso ser no sélo competente a nivel linguistico sino también a nivel
intercultural. César se encontraba en constante comunicacion intracultural e
intercultural por lo que era necesario para €l saber cosas que tienen que ver con

la lengua pero que van mas alla de ella, en otras palabras, a competencias
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pragmaticas y sociolinguisticas, a las situaciones que dificilmente se aprenden

en un salén de clases.

Los actos comunicativos en un contexto intercultural demandan tener ciertos
conocimientos para ser exitosos. César adquiri6 esos conocimientos

paralelamente al desarrollo de sus competencias en inglés:

- Conocimientos de la sociedad y cultura que hablaban inglés.

- Capacidad de establecer relaciones entre la cultura propia y la que recibe.

- Sensibilidad cultural.

- La reflexion sobre el sistema de la lengua y la comunicacién

- El poder valorar el caracter enriquecedor de este tipo de experiencias y
relaciones

- La capacidad de tomar consciencia del modo en que otros los perciben a

el mismo y a su cultura.

César aprendi6 a ser, hacery a aprender.

El caso de Ernesto y su andlisis

Ernesto Arturo Parra tiene 26 afios. Es egresado de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la FES Acatlan de la UNAM. Nacié en Nueva York y vivié ahi
con su familia hasta los 4 afnos de edad, cuando regres6 a México. A partir de

los 16 afios ha vivido entre Nueva York y México.

Su caso es particular entre los entrevistados para esta investigacion: a
diferencia del resto de los entrevistados, él nacié en Estados Unidos. Hijo de
migrantes mexicanos en Nueva York, se siente conectado afectivamente con
México y con Nueva York por muchos motivos y eso ha sido fundamental en el

desarrollo de sus competencias linguisticas y el rumbo de su aprendizaje cultural.

Actualmente reside en el Estado de México, pero desde los 16 afnos ha
regresado algunas veces a Estados Unidos a visitar a sus parientes, a estudiar

y a trabajar. En algunas ocasiones por un tiempo corto, en otras por un afo, pero
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siempre ha regresado a México.

Aqui se hablara sobre su experiencia desarrollada paulatinamente con
relacion a sus competencias y su aprendizaje cultural en Nueva York con la

intencidn de mostrar las diferentes fases y lo resaltable en dichos procesos.

A los 14 aios, cuando estudiaba la secundaria en México, volvid por primera

vez a Nueva York y pasé un mes de vacaciones ahi. Sobre esa experiencia, dice:

“‘Recuerdo mucho que en migracion, a pesar de ser ciudadano [estadounidense],
me preguntaron a donde iba y para qué iba. Hablaban en inglés, yo lo entendi
pero contesté en espariol. Como que me daban nervios. O sea, si sabia pero me

daba como pena o no sé’.

Como en la mayoria de los casos que se tiene un acercamiento con el inglés
por primera vez (o después de mucho tiempo, como en el caso de Ernesto),
existen sintomas de choque cultural que dificultan la comunicacion y tienen

efectos a nivel afectivo.

“Yo tenia conocimientos, pero era mas entenderlo que hablarlo. Me costaba

trabajo sobre todo por la cuestion de los nervios”.

Resulta interesante que a pesar de haber vivido diez afos fuera de Estados
Unidos y haber salido de ahi con cuatro afios, Ernesto tenia un desarrollo
considerable en sus competencias, muy particularmente comprension oral y
escrita, que le permitian asignar un significado a los mensajes transmitidos por
sus interlocutores. Resulta interesante pues durante 10 afos su exposicién al
inglés no fue la misma que cuando vivia en Nueva York. Ademas, lo anterior

seria poco comun en nifos y adolescentes de esa edad.

“Mis papas nunca se han explicado como es que mi hermana y yo aprendimos
inglés si nunca tomamos clases ni ellos practicaban con nosotros. Todo fue en

espariol ya llegando a México’.

El filtro afectivo, ocasionado por el choque cultural, afecta evidentemente las

competencias y la expresion oral es tal vez la mas afectada directamente ya que
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es ella la que permite o dificulta la comunicacion inmediata en tiempo real.

A pesar de pasar un mes de vacaciones en Estados Unidos, dificilmente utilizé

el inglés:
“No me acuerdo si me toco hablar en inglés, creo que no”

Estando en Nueva York, donde el espafiol es una lengua muy usada, tal vez
la mas usada después del inglés, y en una casa donde vivian mexicanos, resulta

natural que el inglés no fuese necesario.

“En Nueva York hay muchas posibilidades de desarrollarte con latinos. Casi toda
la gente alla puede hablar espariol. Incluso la television la puedes poner en
espariol, casi todos los canales. Si puedes desarrollarte completamente en

espariol si quieres.”

A los 16 afos vuelve para estudiar el bachillerato. Desconfiado de sus
competencias, planea estudiar el bachillerato bilingtie (inglés y espafiol), pero las
autoridades escolares competentes le motivan a estudiar el bachillerato

monolingle (inglés) debido a su alta competencia y asi lo hace.

“Al principio, igual como estaba recién llegado y demas, dices “chin” , pues no
voy a poder o lo que sea. Yo me queria meter a la escuela en espariol para que
no hubiera broncas en la escuela. Me hicieron como un examen. Me dijeron “te
podemos meter a una escuela de espafiol, pero te veo capaz [de que te metas a
una escuela en inglés]. Entonces presenta el examen y dependiendo de como

salgas y te sientas, decidimos si te metemos a una escuela bilinglie o normal.”

Lo hicieron y me dijeron que si estaba capacitado para hablar en inglés, entonces
toda la escuela fue en inglés y demas. Entonces la ultima vez que fui [a Estados

Unidos] pues ya sabia [inglés]”.

Nueva York, una ciudad global con caracteristicas econdémicas vy
multiculturales unicas, ofrece la oportunidad de estudiar en escuelas bilingles.
Sin embargo, la autopercepcién de Ernesto respecto a sus habilidades

linguisticas no le hacia creer que pudiera estudiar sélo en inglés, a pesar de que
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sus competencias eran mayores de lo que él creia.

No obstante, lo consiguié y este periodo fue de gran relevancia pues
finalmente estaba totalmente expuesto al inglés en un contexto escolar. A pesar
de ello, en casa la lengua que se hablaba mas era el espanol. Eso puede ser

atribuido a varios factores.

“Mis tios [nacidos en México y con quienes vivia en Nueva York] hablan espariol
perfecto, entonces era mas facil hablar con ellos en espariol. Hablan espariol por
comodidad, pues si saben inglés, pero en la casa es mas facil para ellos hablar

esparniol porque es lo que siempre han hablado, su lengua materna.”

Algunos miembros de las nuevas generaciones, de familias
mexicoamericanas, como primos, hablan muy poco espafol. Incluso en
contextos familiares: las generaciones mas viejas hablan en espafiol y las

nuevas responden en inglés.
Sin embargo, no era con todos que se hablaba espafiol:
“Con mis primos hablaba solo inglés’.

A pesar de haber sido una experiencia enriquecedora en términos linguisticos,
el vivir lejos de México no fue lo mas agradable para él en ese momento y decidié

regresar:

“Estuve [estudiando] primero de prepa alla. No lo terminé, me regresé por la

cuestion familiar. Yo extranaba “un buen aca”

Ernesto tenia control sobre la situacién de su estancia (él podia decidir
quedarse 0 no), pero sentia una gran nostalgia por su pais y su familia, pues sus
padres y hermanos estaban en México y él vivia en Nueva York con sus tios.
Ademas, la falta de oportunidades para revalidar sus estudios en México le hizo

regresar antes de terminar su ciclo escolar.

Asi que decidid regresar a terminar su preparatoria. Al regresar, sus
competencias linguisticas estaban visiblemente mas desarrolladas que cuando

fue por primera vez después de 10 anos. Sus competencias aumentaban
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paulatinamente dependiendo del tiempo de exposicion que tuviera al inglés
(particularmente en un contexto escolar) y a la exposicion recibido fuera de casa.

Tres afios después, regresaria a Nueva York de vacaciones y, como en las
ocasiones anteriores, volvié a México después de un par de meses, esta vez

para estudiar una carrera universitaria.

Después de cuatro afos, al terminar su carrera, decide regresar a Estados

Unidos para trabajar.

‘Esta dltima vez fue todo totalmente en inglés. Ya me sentia mucho mas
confiado. (...) Buscar trabajo y todo ya fue en inglés. Yo no estaba buscando
trabajo como traductor [ese fue el trabajo que consiguid]. Buscaba algo mas
relacionado con mi carrera [Ciencias de la Comunicacion]. Mi idea era irme y
juntar dinero para mi titulacion aca [en México]. Queria hacer un diplomado, pero
cuestan como 18 mil o 20 mil pesos y yo no tenia dinero para eso. Ademas,
estaba con ganas de irme, con ganas de alejarme del pais un rato, de conocer

gente nueva”.

Las motivaciones que llevaron a Ernesto de nuevo a Estados Unidos esta vez
fueron laborales y no escolares. Claro, tenia la ventaja de ser estadounidense
por lo que el hecho de ser ilegal, a diferencia de otros entrevistados, no fue un

factor que le causase problemas a nivel de tensiones o identidad.

Al referirnos a su experiencia se puede hablar principalmente de dos contextos
fundamentales para entender las orientaciones linguisticas y de comportamiento
que él toma: su casa y fuera de ella. Parece no haber sufrido tensiones grandes
y supo lidiar perfectamente bien con ambos escenarios en términos linguisticos:

en casa, solo se hablaba espaniol; fuera de ella, sélo inglés.

Lo que en muchos casos ocasionaria situaciones de conflicto o problemas, fue
para Ernesto una oportunidad para enriquecer su experiencia a nivel afectivo y

linguistico. Como se ha mencionado, su familia hablaba espanol en casa:

“En mi caso no me hizo falta vivir con gente que hablase sélo inglés, pues en el

trabajo y el entorno me comunicaba completamente en inglés, incluso con
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algunos primos [mexicanos] por lo que no me hizo falta hablarlo también en casa.

Emocionalmente, incluso era mejor tener donde hablar espariol.

Me sentia bien de tener con quien hablar espariol. Alla toda la comunicacion
era en inglés, mi trabajo, toda la gente con la que me relacionaba. Se sentia bien
hablar espariol. El poder hablar con mis tios en espafiol me hacia extrafiar un

poco menos, porque se extrafia todo, hasta la lengua.

En términos linglisticos a lo mejor si te ayuda desarrollarte en una casa
donde hablen inglés, pero en términos emocionales pues igual y no esta mal.
Aunque en mi casa soOlo hubieran hablado espariol, aun asi, me hubiera

desarrollado bien en inglés y lo hubiera practicado”.

Lo anterior sugeriria que el vivir con angloparlantes no es totalmente
determinante para mejorar las competencias en inglés. Ayudaria bajo ciertas
circunstancias mas no en todos los casos. Para algunas personas, seria
importante estar expuesto al inglés pero también tener un balance emocional

que puede ser brindado por el uso del espafiol.

Ernesto necesitaba el espanol para expresarse en situaciones muy
particulares (como cuando estaba enojado o sorprendido) y para lidiar con la
nostalgia de vivir lejos de México. Esas situaciones estan relacionadas en

muchas ocasiones con estados emocionales.

“Quieras que no, es tu lengua. Te pegas y dices “ay guey”. Hay cosas que si
dices en espafiol. El vivir en inmersion te ayuda a ver las cosas de otra manera.
Lo mas padre es que entiendes la cultura y la sociedad porque la misma lengua
te ayuda a nombrar la cultura. Desde la lengua estas viendo la realidad de la

cultura de una manera distinta”.

Se podria insinuar entonces que bajo ciertas circunstancias podria ser
perjudicial a nivel afectivo dejar de hablar la lengua materna (como el caso de

Ernesto), mientras que en otras es beneficioso (como el caso de Erika).

Lo anterior sugiere que el aumento de las competencias en un contexto de

inmersion sucede paulatinamente, dependiendo de circunstancias diversas que
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en el caso de Ernesto fueron positivas a su favor, a pesar de vivir en un contexto
donde esas mismas circunstancias podrian haber sido negativas para su

adquisicidon de una segunda lengua.

Pese a que todos los miembros de la familia de Ernesto son mexicanos,
parece haber una relacion directa entre el tiempo vivido en México y cuanto se
habla inglés. Es decir, a mayor tiempo vivido en México, mas espaiol se hablaria
aunque se viva en Estados Unidos. Ernesto recuerda un caso particular, el de su

tio y su familia:

“El nacié en México. Se fue a los 16 afios alla a Estados Unidos y ahorita ya tiene
como 30 afios viviendo alla. Habla espariol pero ya usa mucho el inglés. Todos
mis tios [hacen eso]. Dicen cosas como ponte el ‘jacket”. Ese tio en particular si

habla mas en inglés. A mis primos [sus hijos] les habla en inglés.”

Ese tio de Ernesto, a comparacion de otros que estando en Estados Unidos
hablan mas espaniol, vivio menos tiempo en México, lo cual sugeriria que eso le

haga tener un apego menor al espanol.

“Mis primos mas grandes, que vivieron en México uno o dos afios, hablan mas
espariol pero a mis primos mas chicos, que no han vivido aca [en México] y todo
el tiempo han estado alla [en Estados Unidos], les cuesta mucho trabajo hablar

espariol”

Vivir con una familia competente en una lengua, entonces, no garantizaria ser
competente en ella. Las segundas generaciones de mexicanos en Estados

Unidos son ejemplo de ello.

“Mis primos mas grandes hablan espafiol pero se sienten mas coémodos
hablando en inglés y, como yo queria aprender, me ponia a platicar con ellos en
inglés. Mis primos mas chicos de plano no hablan espariol o hablan espafiol muy

‘mocho”, muy “feo”. Entonces con todos mis primos hablaba en inglés”.

Ernesto, a diferencia de otros mexicanos en Estados Unidos, llegé al pais con
una competencia en inglés intermedia alta. Segun él, para el desarrollo de sus

competencias linguisticas no fue un impedimento relevante vivir con mexicanos
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que hablaran espafiol en casa, como sus tios. Considera, incluso, que fue un tipo

de alivio el haber tenido con quien hablar su lengua materna:
“Emocionalmente era mejor tener donde hablar espafiol’.
Otra variable que parece jugar un rol importante es el lugar de residencia.

“En Nueva York es dificil discriminar a alguien por su lengua, debido a la gran
cantidad con las que se convive. Creo que en otros estados no hay esa variedad
y es mas probable que ocurra esa discriminacion. No hay a quien discriminar

porque la diversidad es enorme”.

Ernesto dice que Nueva York ayuda mucho a mantener un equilibrio y sugiere
que eventos de naturaleza discriminatoria, contra una persona o su lengua,

podrian acontecer con mas facilidad en otros lugares con menos diversidad.

“En Nueva York hay una gran comunidad que habla espafiol e inglés. Estando
ahi, eres parte de una cultura global. (...) Nunca me senti limitado
lingliisticamente. En Nueva York es dificil que se dé eso [discriminacion] porque
Si quisieras discriminar, ¢;a quién discriminas? Es tan diverso que no tienes a
quien discriminar. Nunca tuve recelo de no conocer cosas nuevas, al contrario.

Siempre tenia la intencion de aprender”

Eso parece confrontarse con el modelo de Berry para afirmar que en casos
como el de Ernesto, donde la persona se orienta hacia la integracion, es mas

factible mantener elementos y valores culturales y adquirir otros nuevos

La separacion (como en el caso de Erika) parece no ser lo mejor en todos los
casos. En la experiencia de Erika, una postura mediadora de integracion como
la de Ernesto resulta de gran valia, ya que al tener una actitud positiva frente a
la lengua inglesa y al diverso grupo de personas que la hablan y al tomar lo mejor
de ambos lados, su experiencia y competencias fueron mucho mejores que las
de aquellos que se ven fuertemente afectados por los problemas y tensiones que

las diferencias culturales pueden generar.
Ernesto encontré algunos puntos de cohesion y similitud cultural con los
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estadounidenses que podrian ser interpretados como adopcion de habitos y
costumbres que se han expandido por el mundo:

“La television, peliculas, deportes son los mismos que consumia en México pero
podia también conseguir cosas como dulces mexicanos. Eso me ayudo6 en lo
emocional. Esos nexos que me unian a México y a Nueva York los habia tenido

toda la vida”

La accesibilidad a elementos de la cultura estadounidense y mexicana, tanto
en México como en Estados Unidos, fue un elemento que fungié como enlace

entre ambas realidades nacionales.

Sin embargo, el contexto donde el inglés fue mas complicado fue el laboral
cuando trataba con inglés técnico. El ultimo afio que vivié en Nueva York trabajé
como traductor y tenia dificultades cuando tenia que expresar conceptos y

argumentar ideas de caracter académico o cientifico.

“Lo que se me hace mas dificil, por ejemplo, es escribir un ensayo en inglés.
Argumentar ideas o conceptos académicos o cientificos era la parte que mas me

costaba trabajo’.

Lo anterior sugeriria que para tener una competencia ftotal en una lengua es
necesario estar expuesto a esa lengua en inmersion y también tener instruccion
académica en ella: la inmersion permitiria desarrollar particularmente
competencias de indole pragmatica y sociolinguistica, y la instruccion académica
lo haria con las competencias linguisticas. Ernesto tuvo mucho input en

inmersién pero no tuvo instrucciéon académica de inglés:

“Yo nunca he tomado clases de inglés. Si tu me preguntas qué es el adverbio tal
o el pasado participio no sabria decirte porque nunca he tomado clases y no sé
como funcionan esas estructuras. Sélo sé hablarlo, comunicarme e incluso sé

traducirlo pero no conozco las reglas ni como funciona”.

Ambas, la exposicion a una lengua en inmersién y la instrucciéon académica,
serian un buen complemento una de la otra, pues ayudarian a cubrir

necesidades que en muchos casos no son resueltas cuando se tiene acceso sélo
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a una. Sin embargo, claro esta, en la comunicacién cuando se esta en inmersion
no siempre es completamente necesario el uso de habilidades desarrolladas
dentro del salon de clases y normalmente si lo son aquellas habilidades
adquiridas a traves de la experiencia, la comunicacion real y el proceso de error

y ensayo.

Analisis

Resulta claro que Ernesto encaja en el tipo de estrategia que Berry describe
como integracion: adquiere elementos y valores de la cultura receptora pero
también conserva los de su cultura de origen. Eso le ayud6 a desarrollar una

gran competencia en la lengua. Hay algunos aspectos importantes que

mencionar.

Considerando los factores del proceso de aculturacion de Arends-Toth y Van

de Vijver, podemos sefalar lo siguiente:

- Las condiciones en las que Ernesto vivié su proceso fueron muy naturales
y practicamente sin tension. Ayudd a eso el hecho de que él fuera
expuesto a ambas culturas y lenguas paulatinamente y en contextos
controlados por él y sus padres.

- Eso fue un factor fundamental para que él lograse orientar su proceso de
aculturacion hacia la integraciéon. Su uso y desarrollo linguistico fue
evidencia de ello.

- Los resultados de esa orientacidn sugieren un individuo con una identidad

bicultural, a nivel cognitivo, linguistico y conductual.

Si consideramos el modelo de aculturacién interactivo, que profundiza sobre
aspectos relevantes en el contacto intercultural, la integracion a la que llegd
Ernesto fue determinada entre otros aspectos por la actitud consensual reciproca
tomada por ambas partes: él y los grupos hablantes de inglés a los que se
integré.

Lo anterior parece tener mas sentido con el testimonio de Ernesto,
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confirmando que su distancia psicologica y social frente a los hablantes de inglés
fueron cortas. Es decir, se hizo parte de la comunidad de la lengua meta y fue
mas facil adquirirla. Los sintomas de choque cultural no fueron tan intensos en
€l pues tuvo una exposicion paulatina a ellos durante toda su vida. No sufrié

tensiones ni sentimientos de malestar significativos.

Por el contrario, hubo factores que le ayudaron a estar ajeno a grandes

choques y le permitieron mejorar su experiencia a nivel linguistico:

- Tenia control de su situacién: no estaba forzado a estar en Estados
Unidos.

- Su condicién no era ilegal.

- A nivel intrapersonal, tenia experiencia previa y conocimiento de la
sociedad donde estaba.

- A nivel interpersonal, tenia un grupo de apoyo en casa (familia) y otro
fuera de ella (amigos cercanos).

- Tanto en casa como fuera de ella estaba libre de tensiones para usar dos
lenguas indistintamente.

- Existia una buena percepcion de él hacia los hablantes de inglés y

viceversa.

Otro factor de relevancia fundamental es su lugar de residencia. Ernesto
estaba en un sistema abierto y naturalmente multicultural: Nueva York. Ahi,
mucha gente de una gran variedad lugares de origen se relacionan creando
patrones de comportamiento que hacen menos probable que en otros lugares
encontrar discriminacion contra alguien por hablar una lengua en particular o por

su apariencia fisica.

Estos factores propician condiciones en las que el aprendizaje cultural y la
adquisicidon de una lengua parecen desarrollarse casi naturalmente. No obstante,
es claro que el contexto no lo es todo. Ernesto colabordé de manera sustancial

para que esto sucediera:

- El observaba, analizaba qué tipo de actitudes y comportamientos le
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permitian relacionarse mejor con las personas y experimento con ellas.

- Tenia la voluntad de vivir diferentes experiencias con personas de
culturas y lenguas diferentes a la suya.

- Aprendié cuando, como y con quién usar qué lengua y desarrolld

competencias interculturales.

Los escenarios donde es necesaria la comunicacion intercultural pueden ser
uno de los principales motivos para el fracaso en el aprendizaje cultural y la
adquisicién de una lengua debido al proceso de codificacién-decodificacién de
signos de diferentes cédigos y también por factores de indole no linguistica como

los prejuicios.

Ernesto convivié en ambientes donde podia comunicarse intraculturalmente,
con quienes compartian su lengua, e interculturalmente, con quienes no
compartian su lengua. Eso le ayudé6 a mantener un balance emocional
fundamental para vivir sin las tensiones que ocasionan problemas de

comunicacion, principalmente intercultural.

A nivel de identidad, Ernesto confiesa sentirse mexicano, orgulloso de ello,
pero no tiene problema alguno afirmando que nacié en Estados Unidos y que
Nueva York ha sido parte fundamental en su vida. En realidad, eso ha favorecido
que él tenga caracteristicas de individuos biculturales: sabe tomar lo mejor de

ambos mundos.

Eso se ve claramente reflejado en su comportamiento y uso de espafiol e
inglés. Usa ambas lenguas en diferentes contextos, con diferentes personas, en
diferentes paises y ciudades y no hay aparentemente grandes tensiones

ocasionadas por usarlas o dejar de hacerlo.

Los filtros emocionales parecen haber sido casi inexistentes en él o al menos
no fueron lo suficientemente grandes para impedir que disfrutase su experiencia
en Estados Unidos. Sus motivaciones e identificacion con mas de un grupo
social, aunadas a su experiencia previa, le permitieron desarrollar una identidad

mas cercana a lo bicultural, paralelamente al desarrollo de habilidades
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linguisticas.

Su mentalidad abierta y deseos de aprender le permitieron adquirir
conocimientos socioculturales y de cultura general, ademas de desarrollar una
consciencia intercultural. Gand habilidades sociales y profesionales para el dia

a dia.

Ernesto aprendio a ser, a hacer y a aprender.

Tablas de informacion cualitativa
A continuacion, se presenta un concentrado de tablas que resumen la
informacion cualitativa obtenida en algunas preguntas del cuestionario. Dichas

preguntas estan basadas en los modelos de aculturacion y en el marco tedrico

sobre el choque cultural, ambos expuestos en el capitulo uno y dos.

La intencion de estas tablas es encontrar patrones entre las respuestas de

los entrevistados. Patrones sobre qué aspectos consideran esenciales en la

adquisicién de una segunda lengua en inmersion, basados en su experiencia.

La tabla siguiente muestra con qué frecuencia los entrevistados afirman haber

sufrido ciertos sintomas del choque cultural que serian factores de influencia

para sus procesos de adquisicion:

| Adal Erika César Ernesto
Me senti intimidado al intentar hablar inglés | POCAS A VECES POCAS NUNCA
debido a la idea de superioridad y dominio | VECES VECES
que se tiene en México sobre Estados
Unidos.
Dejé de hablar espafiol para asimilarme a | (NO A VECES A VECES A VECES
la cultura estadounidense. RESPONDIO)
Compartia con hablantes de inglés las | A VECES SIEMPRE CASI POCAS
escuelas, iglesias, clubes, espacios SIEMPRE VECES
profesionales, espacios de recreacion, etc.
Pasaba mas tiempo con mexicanos y | SIEMPRE POCAS A VECES CASI
latinos y hablaba mas espafiol con ellos VECES SIEMPRE
que inglés con estadounidenses.
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Encontré similitudes culturales entre mi|POCAS A VECES CASI A VECES
cultura y la cultura estadounidense, lo que | VECES SIEMPRE

me facilité aprender inglés.

Tanto yo como la comunidad a la que llegué | CASI SIEMPRE | SIEMPRE CASI CASI
tuvimos una actitud positiva uno con el otro, SIEMPRE SIEMPRE

lo que facilitdé mi aprendizaje de inglés.

Tabla 3. Frecuencia de los sintomas del choque cultural

Podemos encontrar los siguientes patrones en sus respuestas:

1. El dominio politico, cultural, econémico, técnico y global del inglés no fue

significativamente responsable de los problemas de adquisicion en ninguno de

los entrevistados. Sin embargo, la eventual intimidacién fue mas intensa en Adal

y César (quienes no tenian mucho conocimiento del pais ni la lengua) y aun mas

intensa en Erika quien llegé a Estados Unidos siendo una nifia y con total

desconocimiento de la lengua y la cultura a la que llegaba.

2. En algunas ocasiones dejaron de hablar espafol como estrategia para mejorar

su adaptacion. Sin embargo, debido a los contextos donde se encontraban, sus

condiciones personales y los valores afectivos adheridos al espafiol, nunca lo

dejaron de lado completamente. Las consecuencias de ello fueron diferentes

para cada uno.

3. Todos compartian espacios con hablantes de inglés como lengua materna o

como segunda lengua y todos desarrollaron altas competencias en inglés.

4. La cantidad de espafiol que hablaban, algunos mas y otros menos, no parece

haber sido determinante para el eventual desarrollo de competencias en inglés.

No obstante, si fue una variable importante en cuanto a los estados afectivos

que experimentaban al hablar dicha lengua y a la percepcion de los grupos que

la hablaban.

5. Casi de manera unanime, no se encontraron nexos culturales que pudieran

haber facilitado la adquisicion del inglés.
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6. Finalmente, la afirmacion en la que todos coincidieron fue en la mutua actitud
positiva que hubo entre ellos y la sociedad que los acogié. Parece ser ese uno

de los puntos mas esenciales para que hayan logrado integrarse y desarrollar
identidades biculturales.

Se les solicitd también a los entrevistados que respondiesen con un si o un no

las siguientes preguntas para indagar sobre sus sintomas de choque cultural y
su intensidad. Estos fueron los resultados:
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Al respecto de lo anterior, resulta destacable lo siguiente:

1. Los sentimientos de pérdida, la tension y la impotencia ocasionadas por los
problemas de comunicacién fueron los sintomas mas frecuentes e intensos entre
los entrevistados. Estos elementos impactaron directamente en su experiencia y
tienen su origen principalmente en la falta de competencias linguisticas para

poder cumplir un ciclo de comunicacion efectiva.

2. Sorprendentemente, nadie se sintié rechazado pese a las dificultades que
tuvieron. Tampoco, a excepcién de César, sienten haber sido vistos como
representantes de lo negativo de México. Sin duda esos dos aspectos resultaron

de gran importancia para desenvolverse en un nuevo pais.

3. En sus intentos de integracion, todos hicieron uso de la reflexién para analizar
como actuaban con otras personas y mejorar la calidad de sus relaciones. Eso
antecedié a un proceso de ensayo y error que llevaron a cabo para descubrir
nuevas dinamicas interpersonales, actitudes y las respuestas que recibian con

ellas.

Finalmente, se les pididé a los entrevistados que senalasen, a partir de una
lista, cuales factores consideraban definitivos para adquirir una lengua y ser
competentes en ella cuando se vive en el pais que la habla y no se le tiene como

lengua materna. Los resultados fueron los siguientes:
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Los factores considerados con mayor frecuencia fueron los siguientes:
1. No sentir superioridad ni dominio por parte de la cultura a la que se llega.

2. Adaptar los elementos y valores culturales de la cultura a la que se llega, pero
mantener los propios también. En otras palabras, adoptar una estrategia de

integracion.

3. Compartir conductos sociales con las personas que hablan la lengua a
adquirir. Por ejemplo: escuelas, iglesias, clubes, espacios profesionales y de

recreacion, etc.

4. Actitud positiva respecto a la otra cultura (tanto de parte del que llega como

de parte de los que reciben).

5. Tiempo de residencia, desde la posicion de que a mayor tiempo de residencia

mas necesaria sera la comunicacion.

De los elementos arriba citados, todos parecen ser controlables. Es decir,
cada individuo tiene control sobre ellos, ya que responden a cuestiones
subjetivas y personales como las actitudes hacia los otros y los conductos
sociales que se frecuentan y los valores. Lo anterior sugeriria que cada uno es
en gran parte responsable de sentar las condiciones optimas para la adquisiciéon
de una lengua en inmersion. No obstante, hay condiciones variables
independientes que no se pueden controlar facilmente y que son determinadas

como el contexto y por el grupo receptor.

Durante el curso de esta investigacion, tanto en el cuestionario como en las
entrevistas, los entrevistados poco se refirieron a aspectos linglisticos
relacionados con educacién formal. Definitivamente resulta importante
considerarla dentro de lo necesario para ser un individuo linguisticamente
competente. No obstante, considerarla como la Unica variable necesaria para
alcanzar ese objetivo, dejando de lado los aspectos socioculturales y afectivos,

supondria un error.
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Conclusiones

El término de esta investigacion ha permitido corroborar la hipotesis por la cual
surgio la inquietud de ahondar en este amplisimo tema: los factores afectivos y
socioculturales son fundamentales en la adquisicibn de una lengua en

contextos de inmersion.

Hay muchos elementos que frecuentemente no se consideran de manera
apropiada dentro de la practica profesional del docente de lenguas y los
investigadores de areas afines. Los factores recién citados son unos; otro es la

dicotomica relacion entre la lengua y cultura.

La lengua y la cultura son inherentes en términos de la influencia que ejercen
entre si. Esa dicotomia es un factor fundamental en la (re)construccién de
identidades personales y linguisticas, las cuales pueden mudar dependiendo de
los contextos y circunstancias personales. Esas identidades juegan un rol de
gran valor cuando se aprende una lengua en inmersion. Aunadas a una serie de
factores, toman particular relevancia al convertirse en variables que son muy
frecuentemente determinantes en el éxito o fracaso de la adquisiciéon de

competencias en una segunda lengua.

Existen factores diversos de suma importancia, pues forman parte directa o
indirectamente de la experiencia de quien vive en otro pais y esta expuesto a
una lengua que desconoce. Por ejemplo, las motivaciones para adquirir o
aprender la lengua, los antecedentes personales, las personas que hay
alrededor y la lengua que usan, la exposicion a la lengua, las posturas frente a

ella y sus hablantes.

Al intentar comprender experiencias y procesos complejos que ocurren al
adquirir una lengua en inmersion —como los de aculturacién y las caracteristicas
y efectos de choque cultural— se confirma que ser competente en una lengua va
mas alla de ser competente en contextos controlados bajo una instruccion

meramente tedrica y formal.
Si es que se puede hablar de competencias fotales en una segunda lengua
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(o al menos hablar de competencias considerablemente altas), el autor de esta
investigacion defiende la postura de que es necesario el acercamiento a otro tipo
de contextos y experiencias que no se limiten solo a los brindados dentro de un

salon de clase.

De ninguna manera esta investigacion ha tratado de demeritar los métodos de
ensefanza en el salon de clases. La educacién formal bajo contextos
controlados ha evolucionado metodolégicamente a través de los afios y cada vez

se rompen mas paradigmas en favor de la educacion.

No obstante, a los ojos de esta investigacion, los procesos no controlados, es
decir, los que ocurren normalmente fuera de las aulas, son tan importantes como
los que ocurren dentro de ella, ya que obedecen a elementos de naturaleza no

visible que frecuentemente tienden a ser olvidados.

Tanto para un profesional de la ensefianza de lenguas como para un
estudiante, resultaria limitante resumir su trabajo, aprendizaje y desarrollo de
competencias a los procesos ocurridos en el salon de clases. Los procesos que
suceden bajo metodologias formales, son definitivamente importantes. Sin
embargo, no deben ser vistos como unicos, sino como parte de un proceso

mayor que incluye variables mas complejas y de diversa indole.

El adquirir una lengua, particularmente en inmersion, significa involucrarse con
aspectos afectivos, pragmaticos y socioculturales. Ahi recae muchas veces el
éxito o fracaso a nivel linguistico, cultural y emocional. No es un proceso sencillo

y no depende aisladamente de uno solo de esos tres aspectos.

Promover el desarrollo de habilidades interculturales que apelen no
exclusivamente a conocimientos tedricos sino también a aprendizajes culturales
brindara al aprendiente de lenguas no sélo la oportunidad de ser mas
competente en términos linguisticos, sino también de sensibilizarse ante las

diferencias entre culturas y personas.

La globalizacion y los nuevos tiempos demandan irremediablemente cambios

de paradigmas y el rol del docente de lenguas es fundamental para alcanzarlos.
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Sera el profesor de idiomas quien prepare a los estudiantes a establecer
relaciones con personas de otras culturas, quien suscite interés y curiosidad
hacia la alteridad y quien apele a la sensibilizacion, tolerancia y valoracion de las

lengua y culturas, tanto propias como ajenas.

Las conclusiones de esta investigacion no intentan dictar verdades absolutas
sobre los procesos de adquisicion de una segunda lengua en inmersion. Intentan
solamente dibujar posibles patrones para entender mejor los factores antes
mencionados y como ayudar a subsanar las dificultades no so6lo a nivel de

educacion formal, sino también a todos los niveles que ocurren fuera de ella.

Al adquirir una lengua, hay mucho mas de lo que normalmente se piensa, se

ve y se considera.
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Anexos

A U i
F . )

=

ACATLAN

Nombre:

Sexo: Edad actual: Edad cuando residi6 en E.U.:

Lugar (es) de residencia en E.U.:

Tiempo de residencia en E.U.:

De: Mes Afo

Hasta: Mes ARo

1.- ¢Cuaal o cudles fue su tipo de motivacion para ir a Estados Unidos?

A. Laboral.

B. Escolar.

C. Familiar.

D. Buscar suerte/aventura.
E. Oftra.

Explique su respuesta:

2.- ¢;Cual era la méxima escolaridad que tenia al momento de irse a Estados Unidos?

A. Primaria.

B. Secundaria.
C. Preparatoria.
D. Universidad.
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E. Posgrado.

3.- ¢Cuél era su condicién migratoria al llegar a Estados Unidos?

A. Legal.
B. llegal.

Explique su respuesta:

4.- ¢ Tenia conocimientos del idioma inglés antes de llegar a Estados Unidos?

A. No tenia nada de conocimientos.

B. Tenia algunos estudios y/o poco conocimiento que no me permitian
comunicarme de manera efectiva (considero tenia un nivel basico).

C. Si. Conseguia comunicarme, pero no de manera totalmente efectiva (considero
que tenia un nivel intermedio).

D. Si. Era ya competente en la lengua (considero que tenia un nivel intermedio
alto).

E. Si. Tenia un nivel muy alto, aproximado a las competencias de los hablantes

nativos (considero que tenia nivel alto).

5.- ¢Con quién vivié mientras estaba en Estados Unidos?

A. Vivia con otros mexicanos (familiares, amigos, conocidos, etc.) que vivian
previamente en el lugar.

B. Vivia solo.

C. Otro.

Explique su respuesta:

6.- ¢ Qué lengua se hablaba en su casa principalmente?

A. Espafiol.
B. Inglés.
C. Otra.

Explique a qué atribuye su respuesta anterior:

7.- (CONTESTAR SOLO EN CASO DE HABER VIVIDO CON MEXICANOS O
HISPANOHABLANTES) En términos linglisticos (adquisicion de una lengua) y
emocionales ¢crees que habria sido mejor no haber vivido con mexicanos o personas
que hablasen espafiol?

¢, Por qué? Explique su respuesta.
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8.- Durante el tiempo que vivié en Estados Unidos, ¢cual fue su postura en relacion
con los elementos y valores culturales (como costumbres, héabitos, valores, maneras
de hablar, actuar, vestirse, etc...) de México y Estados Unidos.

A. Dejé practicamente de lado los elementos y valores culturales mexicanos y
adquiri los estadounidenses

B. Mantuve mis valores y elementos culturales mexicanos practicamente como
son en México y rechacé adquirir sus equivalentes estadounidenses

C. Mantuve mis valores y elementos culturales mexicanos, pero también adopté
sus equivalentes estadounidenses.

9.- ¢Con cuél de las afirmaciones se siente mas identificado?

Durante el tiempo que vivi en Estados Unidos:

A. rechacé elementos y valores culturales de México y me adapté a los
estadounidenses.

B. rechacé elementos y valores culturales estadounidenses y me apegué a los
mexicanos.

C. conservé elementos y valores culturales de México, pero mi actitud también fue
positiva frente a elementos culturales de Estados Unidos.

D. no tuve interés en conservar elementos y valores culturales mexicanos, pero

tampoco de adquirir estadounidenses.

10.- ¢ Sufrié discriminacion y/o le estereotiparon?

A. Si.
B. No.

Si la respuesta fue si, explique cédmo se evidencio la discriminacion y en qué ambito o
espacio ocurrio.

11.- ¢Atribuye esa discriminacion al hecho de hablar una lengua diferente al inglés?

A. Si.
B. No.

Explique su respuesta:

12.- ;Respondio a los ataques de las personas que le excluyeron y/o discriminaron?

A. Si.
B. No.

En cualquiera de los dos casos explique cémo respondio y por qué lo hizo
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13.- (CONTESTAR SOLO SI SU CONDICION MIGRATORIA ERA ILEGAL)
¢Considera que los problemas para comunicarse en inglés (en caso que existieran) se
debian a su condicién migratoria ilegal? Es decir, ¢;existia alguna relacion entre esos
problemas y su estado legal?

A. Si.
B. No.

Justifique su respuesta.

14.- Elija la opcién con la que mas se identifique:

A. Me esforcé para integrarme satisfactoriamente y adquirir elementos y valores
culturales de la ciudad y/o poblacién a donde llegué y la comunidad se esforzé
también para ayudarme en mi integracién, lo cual hizo mi estadia mas amena y menos
tensa.

B. Ni yo ni la comunidad a la que llegué hicimos esfuerzos por evitar tensiones y
problemas ocasionados por nuestros diferentes valores y elementos culturales. Lo
anterior causé dificultades y tensiones entre ambos.

C. Me senti segregado y/o excluido por parte de los habitantes del lugar al que
llegué y decidi separarme y/o alejarme de ellos.

15.- Responda las siguientes afirmaciones con un numero del 1 al 5 donde:

El 1 representa SIEMPRE.

El 2 representa CASI SIEMPRE.
El 3 representa A VECES.

El 4 representa POCAS VECES.
El 5 representa NUNCA.

A. Me senti intimidado al intentar hablar inglés debido a la idea de “superioridad y
dominio” que se tiene en México sobre Estados Unidos.

B. Dejé de hablar espafiol para asimilarme a la cultura estadounidense.

C. Compartia con hablantes de inglés las escuelas, iglesias, clubes, espacios
profesionales, espacios de recreacion, etc.

D. Pasaba mas tiempo con mexicanos o latinos y hablaba mas espaniol con ellos
que inglés con estadounidenses.

E. Encontré similitudes culturales entre mi cultura y la cultura estadounidense, lo
que me facilité aprender inglés.

F. Tanto yo como la comunidad a la que llegué tuvimos una actitud positiva uno

con el otro, lo que facilité mi aprendizaje de inglés.

16.- Responda con un Si o un NO las siguientes afirmaciones y preguntas:
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A. Me senti tenso al no poder comunicarme en inglés.

B. Me senti rechazado y rechacé a los que me rechazaban.

C. Me senti desorientado en ese contexto nuevo donde no podia satisfacer las
necesidades a las que estaba acostumbrado.

D. Me senti sorprendido negativamente al encontrarme una realidad distinta a la
que estaba acostumbrado.

E. Tuve sentimientos de pérdida al alejarme de amigos, familiares, estatus,
profesion, lugares, comodidad, etc.

F. Me senti impotente al no poder actuar (desenvolverme) eficazmente en ese
contexto nuevo.

G. ¢ El tiempo que estuvo en E.U. fue planeado?

H. ¢, Sufrio alguna enfermedad por causa de las tensiones sufridas?

l. ¢ Algunas personas en la comunidad donde vivia lo vieron como representante
de lo negativo de México?

J. ¢, Hizo uso de la introspeccién y reflexién para analizar sus relaciones
interpersonales y mejorarlas?
K. ¢, Tuvo un proceso de ensayo - error para descubrir con qué conductas y

actitudes recibia respuestas apropiadas por parte de los miembros de la comunidad a
la que llego?

17.- Marque del 1 al 8 los ambitos en los cuales se sinti6 mas adaptado y respetado en
E.U. (siendo 1 en el que mas se sintié adaptado y respetado y 8 en el que menos)

A. Politico (participacion en la toma de decisiones de tu comunidad y/o
electorales).

B. Laboral (actividades econdmicamente remuneradas en calidad de ciudadano
estadounidense o no).

C. Econdmico (habitos de consumo y economia familiar, grupal o personal).

D. Bienestar social (acceso a servicios basicos, servicios médicos, recreacion,
diversién, educacion, etc.).

E. Relaciones sociales y amistades (calidad de las relaciones sociales y
amistades).

F. Ambito familiar (calidad de las relaciones familiares).

G. Religioso (oportunidad de realizar cualquier ritual religioso sin recibir algun tipo
de abuso o discriminacion, asistir a misas, templos).

H. Principios y valores (propios de la comunidad en donde residia).

18.- ;En qué contexto se le dificultaba mas comunicarse en inglés?

Laboral

Familiar

Social (amigos, conocidos, desconocidos)
Escolar/Académico

Otro. ¢, Cual?

moow»

19.- ¢ Sus dificultades al hablar inglés eran iguales en todos los contextos? ;Por qué?
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Justifique su respuesta.

20.- ¢Los conocimientos de inglés que tenia inicialmente le ayudaron a que mejorara
su relacion con los residentes de la comunidad (comparado, por ejemplo, con otros
migrantes que no tenian conocimiento - o tenian conocimientos mas bajos de inglés)?

A. Si
B. No
C. Relativamente

Explique su respuesta:

21.- Elija la frase con la que se siente mas identificado:

A. Mi motivacién para vivir en Estados Unidos era personal, es decir, yo fui porque
queria vivir alla, no porque me senti obligado o necesitado a ir debido a las
circunstancias. Eso hizo que mi aprendizaje de inglés fuera mas rapido, efectivo y de
mayor calidad

B. Mi motivacion para vivir en Estados Unidos era externa, es decir, fui alla porque
las circunstancias en las que vivia me obligaron, forzaron o me hicieron sentir
necesitado de ir alla. Eso hizo que mi proceso de aprendizaje de inglés fuera mas
lento, poco efectivo y muy dificil

Explique su respuesta. En caso de no sentirse identificado con ninguna de las dos
opciones, explique su propia experiencia.

22.- De los siguientes factores, ;cuales considera que son definitivos para adquirir y
ser competente en una lengua cuando no se es nativo hablante y se vive en el pais
que la habla?

A. No concebir superioridad ni dominio por parte de la cultura a la que se llega.
B. Renunciar a los valores y elementos culturales propios de su cultura y adoptar
los de la nueva cultura a la que se llega.

C. Mantener los valores y elementos culturales propios de su cultura y rechazar
los de la nueva cultura a la que se llega.

D. Adaptar los elementos y valores culturales de la cultura a la que se llega, pero
mantener los propios también.

E. Compartir conductos sociales con las personas que hablan la lengua a adquirir.
Por ejemplo: escuelas, iglesias, clubes, espacios profesionales y de recreacion, etc.
F. No pasar todo el tiempo (o la mayor parte de él) con personas que hablen otra
lengua que no sea la lengua que se desea adquirir.

G. Que haya similitud cultural entre el bagaje propio y el de la cultura a donde se
llega.

H. Actitud positiva respecto a la otra cultura (tanto de parte del que llega como de

parte de los que reciben).
l. Tiempo de residencia, desde la posicion de que a mayor tiempo de residencia
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mas necesaria sera la comunicacion.

J. Tener conocimientos de la lengua antes de llegar al lugar donde se habla.
K. Ir a ese pais porque lo deseas mas alla de ir por necesidad econémica u
obligacion.

L. Vivir en un ambiente libre de tensiones.

23.- De acuerdo con tu experiencia ¢qué aspectos de haber vivido en inmersién (vivir
en el pais donde se habla la lengua) mejoran el aprendizaje de la lengua?

24.- (CONTESTAR EN CASO DE SER ESTUDIANTE O EGRESADO DE LA
LICENCIATURA EN ENSENANZA DE INGLES) ¢ Qué le motivo a estudiar Ensefianza
de Inglés?

25.- Puede utilizar este espacio para afiadir comentarios sobre elementos que no se
trataron en este cuestionario y que, segun su experiencia, considere relevantes en el
contexto de adquisicion de una segunda lengua en inmersion.
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