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INTRODUCCION

La programacion televisiva se encuentra en constante transformacion pues desde que
se inicid, su razon de existir siempre ha tenido un interés comercial por lo que la
ganancia generada por la captacion de audiencias se vuelve primordial para la
permanencia de determinados programas en la barra programética de las televisoras.

Bajo esta premisa, el contenido estd enfocado en el entretenimiento por lo que los
programas televisivos no pueden desarrollar un mayor nivel de calidad, donde
prevalezca el contenido educativo y cultural que responda a un interés en beneficio de

todos los sectores de la poblacién.

Es por esta razén que el presente trabajo toma en cuenta un grupo que no habia sido
estudiado: la poblacién analfabeta que ha iniciado sus estudios en educacién béasica.
Dicho sector no tiene una base académica que les permita desarrollar habilidades
cognoscitivas que les faciliten la comprensién de su entorno y en un futuro, ver con

sentido critico el contenido en los medios.

Asi pues, esta Investigacion de caracter cualitativo con un enfoque interpretativo busca
conocer la contribuciébn del contenido televisivo a las personas en proceso de
alfabetizacién del INEA quienes viven en un ambiente de marginacion econdémica y
social por lo que se encuentran en desventaja ante diversas oportunidades que les
permitan elevar su nivel educativo y cultural y asi puedan utilizar dicho contenido en su

beneficio.

Como se podra deducir, en el &mbito educativo los analfabetas no han sido favorecidos.
De acuerdo con datos de la Encuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto de
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 5.8% de la poblacion a nivel nacional,
no cuenta con educaciéon de ningun tipo y en el caso de las personas que si tuvieron
una educacion formal, s6lo un poco mas de la mitad de los mexicanos tiene educacion

basica, con 53.5%.

Esto quiere decir que cerca de siete millones de personas en México no saben leer y

escribir. Si comparamos esta cifra con los datos del IFT, que sefalan que los sectores




de la poblacién que mas ven television pertenecen a la clase baja y media baja con
59.54%, se puede constatar que la educacién, y una marginaciéon econémica son

factores que van a delimitar el consumo televisivo.

Sin embargo, para que dicho sector de la poblacion pueda desarrollar sus capacidades
criticas ante los mensajes mediaticos, es necesario que cuenten un bagaje cultural en
constante crecimiento, pues les ayudara a entender el contenido de trasfondo que se

encuentra en los diferentes formatos televisivos.

Esta relacion entre la educacién y la television se ha visto estrechamente relacionada
dado que ambas son instituciones sociales fundamentales para el desarrollo de la
cosmovision del individuo, misma que se ve fortalecida por la interaccion social que
éste tiene como base. Como se puede deducir, no sélo basta con saber leer y escribir
Sino es necesario que exista un pensamiento critico en el televidente que propicie el

crecimiento de sus horizontes.

Es asi que la presente investigacion se apoya del fundamento teérico del filosofo Alfred
Schutz sobre la construccién de la realidad y el conocimiento que hace el sujeto al
relacionarse con su entorno. Este autor sefiala que el mundo es un espacio donde
existe una experiencia compartida que permite a los miembros de una comunidad hacer

tipificaciones preconcebidas y aceptadas socialmente.

Bajo esta teoria sociolégica se pudo hacer una aproximacién para el andlisis del
impacto de la televisidbn en las personas analfabetas pues los sujetos construyen su
conocimiento siguiendo patrones sociales, es decir, sus saberes son individuales sin
embargo, son resultado de una cosmovision colectiva donde la television es un
elemento mediador entre las instituciones (politicas, sociales o culturales) y el

espectador.

Dado que este trabajo tiene una postura interpretativa, se apoyo en la etnografia, una
herramienta de investigacién cualitativa considerada como el conjunto de préacticas y

herramientas desarrolladas para realizar la tarea de describir las multiples formas en




qgue los humanos han logrado darle sentido a su vida y explicar sus circunstancias, por
lo que su tarea principal es documentar lo que no se ha dicho de la realidad social.*

Dado el caracter de interpretativo, la atencion se centro en la descripcion de situaciones
o comportamientos de los analfabetas frente a la television por lo que se utilizé la
entrevista a profundidad, técnica que permite la exteriorizacion de las ideas y la

generacion de conocimientos sobre la vida social del sujeto estudiado.?

Estas entrevistas se realizaron a 16 personas que estudian en un centro de
capacitacion del INEA ubicado en San Cristébal Centro, en el municipio mexiguense de
Ecatepec de Morelos durante los meses de octubre del 2015 a febrero del 2016, esto
debido a los diferentes horarios que los estudiantes tenian y las actividades que debian

realizar durante sus clases.

Para la elaboracién de las entrevistas se realizO un esquema que toma en cuenta

cuatro ejes tematicos para su posterior analisis:

Perfil sociocultural
Consumo televisivo

Television educativo cultural

A

Contribucion de la television al entorno del analfabeta

Cada eje tematico estuvo orientado a conocer de manera profunda sus intereses
televisivos y la manera en que los mensajes que reciben fueron interpretados. En el
caso del primero, fue pensado para conocer el ambiente donde se ha desarrollado el
individuo, saber sobre su entorno para entender su modo de pensar. El segundo fue

para conocer las causas sobre su seleccidn programatica.

El tercer eje tuvo el objetivo de conocer la percepcidon que tiene el receptor sobre los
programas educativos o culturales y si los ven, saber el impacto que tienen en su vida

cotidiana. El dltimo eje se realiz6 para conocer como es que los individuos exteriorizan

! Elsie Rockwell.”La experiencia etnografica. Historia y cultura de los procesos educativos” en Eva Escutia Alatorre.
Influencia de los medios de comunicacidn en la construccion de valores profesionales de los estudiantes de
comunicacion y periodismo de la FES Aragén UNAM durante su formacidn universitaria. p. 11.

? Maria Luisa Tarrés. Observar, escuchar y comprender sobre la tradicion cualitativa en la investigacion social. p. 90.




el aprendizaje o ensefianzas que ven en television y si han incrementado sus

conocimientos o su entendimiento del entorno que lo rodea

Una vez realizadas las entrevistas, se reconstruyé el discurso de cada informante con
base en un esquema de configuracion del consumo televisivo que involucra su contexto
social en mayor y menor escala, es decir; el macrocontexto, donde se representa el
sistema ideoldgico de su entorno, y el microcontexto, donde podemos ver la relacion del

individuo en sus escenarios cotidianos.

Asi, en el primer capitulo se podra conocer de manera general la condicion de la
television mexicana, desde las politicas regulatorias de su contenido, producto del
mundo globalizado que los monopolios televisivos han ajustado de acuerdo a sus
intereses economicos asi como la situacion de la television educativa-cultural, su
difusion en nuestro pais por medio de proyectos educativos asi como sus

caracteristicas.

En el segundo capitulo, se explica la relacion existente entre la television y la educacion
asi como la importancia de complementarse para estimular el pensamiento critico del
espectador. Bajo esta premisa se describird la condiciobn en que se encuentra la
poblacion analfabeta y su interaccién con la television, un medio importante dado que

es el que determina una parte de su cosmovision.

Ya en el ultimo apartado se describen las caracteristicas socioculturales de la poblacion
adulta en proceso de alfabetizacion del INEA y la reconstruccion de su discurso, donde
se podra conocer la aportaciéon del contenido televisivo y si éste contribuye a elevar su

nivel educativo o cultural.

La investigacion es relevante en el &mbito de la comunicacion pues se considera que
pondra en evidencia la programacion a la que hoy en dia esta expuesta la gente y
ayudara a reflexionar mas sobre este tema dado la influencia que ejerce este medio de

comunicacion en la sociedad.

Con este panorama, es importante estudiar la television, en primera instancia por el

impacto que tiene en la sociedad mexicana y su facilidad de alcance entre la poblacion




asi como la cantidad de programas que se transmiten en televisién abierta. Muchos de
éstos tienen pocos temas de caracter cultural y educativo que determinan la conducta,
pensamiento e ideologia del televidente, quien se vuelve vulnerable si tiene poca o nula

instruccion en los saberes universales.

Cada vez existen menos programas donde se estimula el pensamiento critico de las
persona, una situacion desfavorable si centramos la mirada en sectores mas
vulnerables como la poblacion analfabeta. Para estas personas la convivencia en
sociedad es complicada pues no les permite desenvolverse plenamente dentro de su

entorno.

Como estudiante de los medios, considero pertinente investigar esta situacion pues la
television es uno de los medios mas importantes y de mayor penetraciéon que tiene la
gente a su disposicion y por lo tanto, se convierte en un deber social generar contenido
de calidad como un modo responsable de transmitir espacios con informacion util y

provechosa al espectador que a su vez contribuyan a elevar su pensamiento critico.

Asi la presente investigacion busca presentar el testimonio de las personas analfabetas
frente a la televisidn y conocer el impacto que ésta tiene sobre ellos asi como la
percepcion que tienen sobre el contenido programético, lo que puede ayudar a mejorar
el contenido en televisién para los diversos grupos que estan frente a este medio de

comunicacion.




CAPITULO 1. LA TELEVISION Y LA CULTURA EN MEXICO

La television es uno de los medios de comunicacion y difusion con mayor penetracion
en la sociedad mexicana, desde hace varias décadas ha evolucionado en cuanto a su
estructura, el formato de presentar los programas y el contenido que ofrecen al publico,
que como parte de una estructura macroecondémica del mundo actual, principalmente
busca satisfacer necesidades de caracter comercial, sin embargo, se ha dejado de lado

una funcion importante para la sociedad, la educativa.

Esta funcién se puede observar en la influencia del medio para la conformacion de la
estructura social, como es el caso de comunidades alejadas de las zonas urbanas, o
gente de escasos recursos, donde la television toma mayor importancia pues como
anico medio de distraccion y entretenimiento, se vuelve determinante para formar sus
propios ideales, ayudar al entendimiento de su entorno, modelar comportamientos y

adquirir conocimientos, ya sea intencionadamente o de manera indirecta.

Sin embargo, en el caso de nuestro pais, la industria televisiva se ha centrado en
generar formatos de contenido programatico orientados a la publicidad y el
entretenimiento, enfocado en audiencias masivas que le generen mayores ganancias,
lo que ha ocasionado una escasa oferta educativa-cultural y una limitada diversidad en

el medio.

Debido a esta tendencia, la televisidn se ha convertido en un negocio concentrado en
unas cuantas manos, es decir, los llamados consorcios televisivos, quienes delimitan el
contenido programatico por medio de una agenda mediatica, que muchas veces
responde a intereses politicos y economicos del gobierno en turno, asi como de

empresas que buscan posicionar algun bien o servicio.

Este interés por lo comercial ha generado muchos problemas a la televisiéon educativa-
cultural para ganarse un lugar en la television abierta a través de los afios, pues no
existe una difusion adecuada de programas de este tipo, necesarios para formar un
sentido mas critico en el televidente ni mucho menos uno oferta programatica mas

diversa que enriguezca el contenido en este medio.




1.1 Laindustriatelevisiva en México

A lo largo de la historia, la comunicacién como forma de transmision de mensajes entre
un emisor y un receptor, ha buscado que se compartan significados que ayuden a darle

un sentido a lo que esta a nuestro alrededor.

Con la invencion del alfabeto y posteriormente la escritura, hace mas de 5000 afios, en
las civilizaciones antiguas, se modifico la forma en que los seres humanos
comprendieron la realidad. Esta perspectiva se acrecentod con la llegada de la imprenta,
que Johannes Gutenberg inventé alrededor de 1446, con lo que se revolucioné el

intercambio de ideas al darle el caracter de comunicacién de masas.

Después de la imprenta, la television fue el medio de comunicacion masiva que trajo
consigo una perspectiva distinta de entender el entorno pues con la integracion del
sonido y la imagen, la informacion obtenida influy6 de manera profunda en las
estructuras sociales. Fue tal su impacto que al dia de hoy, tiene un importante influjo en

la fijacion de valores, conductas, ideologias y formas de organizacién de la sociedad.

Aungue en sus origenes desde la década de 1920, en varias partes del mundo como
Alemania (1928), Inglaterra (1929) y Francia (1932), ya se tenia experiencias de
transmision televisivas, el sistema de television tuvo su auge en 1946, después de la
Segunda Guerra Mundial, cuando se impulsé su desarrollo técnico por medio de paises

como Estados Unidos y la Unién Soviética®.

En el caso de México, fue el sexto pais a nivel mundial en tener un sistema televisivo
luego de que el ingeniero mexicano Guillermo Gonzalez Camarena ideara un prototipo
televisivo con el que logré patentar la television a color y con ello empezé una nueva

era para las comunicaciones de ese entonces.

Tiempo después, la television en México quedo oficialmente inaugurada. La poblacion
vio por primera vez una imagen a través de un aparato receptor de ondas, el 31 de

agosto de 1950 y la primera transmision fue al dia siguiente, el 1° de septiembre en que

3Stanley J. Baran y Jorge Hidalgo. Comunicacion masiva en Hispanoamérica. Cultura y literatura medidtica. p. 345.




se pudo ver en televisibn doméstica al presidente de México, Miguel Aleméan Valdés,

rindiendo su informe anual a la nacién.*

Ahora bien, con la masificacion de la television, se gestd la idea de comercializar el
aparato pues, pese a que anteriormente ya existia la radiodifusion en México como
precursora de la television, fue con este nuevo invento que se desarrolld un método
diferente en la forma de relacionarse con el exterior pues comenzé a verse como un

proyecto relacionado muy de cerca con la politica y con un fin lucrativo.

Es asi que la televisibn mexicana se inclind por un modelo comercial, basado en el
sistema televisivo estadounidense, a diferencia de otros paises europeos como Francia,
Austria, Holanda e Inglaterra, quienes asumieron desde su origen el control de la
radiodifusién® y hasta el momento muchos de esos sistemas, con un impuesto llamado

“canon” que es pagado por la ciudadania, son muy bien aceptados.

Dadas estas condiciones, el sector televisivo de la industria cultural mexicana, se ha

caracterizado por tres rasgos:

1. Estar altamente concentrado, impidiendo el acceso de otros actores-emisores y
con ello, limitar la pluralidad de discursos.

2. Estar estrechamente ligado al sistema politico mexicano.
Priorizar contenidos de entretenimiento sobre los politicos, ya sea provenientes
del mercado norteamericano o de manufactura nacional, sobre todo con los

programas de ficcion®.

El naciente proyecto vislumbré una estrecha relacion con el Estado, siendo
determinante en los contenidos programaticos, pues como se menciond anteriormente,
el mercado televisivo en el pais se convirtié en un negocio que, ademas de responder
a intereses politicos, buscaba abarcar grandes masas para generar ganancias.

Relacion que explica Guillermo Orozco:

* Guillermo Orozco Gémez. Historia de la television en América Latina. p. 206.

> Norma Pareja Sdnchez. "Televisidon y democracia: La televisién abierta y su oferta en la Ciudad de México".
Disponible en http://www.scielo.org.mx/pdf/anda/v7n14/v7n14a5.pdf. Acceso 17 de julio de 2016.

® Ibidem, p.103.




En México partido y television han sido como dos caras de la misma moneda a lo largo
de mas de 50 afos, esta alternancia politica ha contado con una relativa competencia en
proyectos politicos-econémicos que distinguen la television en México...No seria
aventurado sostener que en México se ha vivido una dictadura televisiva que ha
permitido que el consorcio Televisa (antes Telesistema Mexicano) haya podido imponer
y mantener un modelo de television Unico y funcional a sus propédsitos mercantilistas y
los propdsitos politicos del gobierno a lo largo de casi cinco décadas consecutivas.’

Desde este punto, es asi que surge la television publica, como un intento de
contrarrestar el surgimiento de monopolios como el poder mediatico de Telesistema
Mexicano (después Televisa) con el magnate de la comunicacion de ese entonces,
Emilio Azcarraga Vidaurreta, pero particularmente como espacios de amplitud y

proyeccién politica. ®

La televisibn publica también es llamada television educativa, estatal, cultural,
permisionada u oficial y hace referencia a “todos los sistemas, aparatos, canales, que
independientemente de sus contenidos, han surgido de un premio estético, de un
interés politico, un objetivo que apunta al uso social y educativo de la tecnologia, del

servicio publico con un alcance masivo y dependen de igual estancia del estado”. °

Como se puede observar, esta clasificacion nos indica una diferencia muy clara entre
television estatal y comercial, pues mientras la primera tiene por deber la generacion de
programas con mayor contenido educativo-cultural, la segunda busca producir mayores
ganancias a través de la audiencia por medio de la venta de espacios publicitarios y

propagandisticos, que es el modelo imperante en la televisibn mexicana.
1.1.1 Television comercial y estatal

Ahora, desde el punto de vista econdmico, la television se puede clasificar en dos

sectores:

La television publica o estatal, con su financiacion publica, total o hegemoénica, que
no vende nada a nadie. En su forma dominante de financiacion por un canon o

impuesto especifico, se dirige al ciudadano, que paga por la disponibilidad de unas

7 . ; .

Guillermo Orozco Gémez, op.cit., p. 203.

® Florence Toussaint Alcaréz. La televisidn publica en México. Directorio y diagndstico (2007-2008, p. 137.
9

Idem.




programaciones protegidas de la presion comercial, incluso en el caso de que no las
consuma,’® como en el los paises europeos mencionados anteriormente, donde este

tipo de sistemas gozan de gran aceptacion.

Y la television comercial, que tiene fines de lucro con su audiencia pues siempre

buscara un fin econdémico. Esta a su vez se divide en dos:

1. La television publicitaria, que se enfoca en vender y el operador se constituye en
auténtica maquina de transformar inversiones en programas en ingresos
sacados de la audiencia de esos programas, y en donde el espectador-
ciudadano ha sido sustituido por el consumidor (telespectador en cuanto al
comprador de bienes y servicios).™*

2. La television de pago, que vende la disponibilidad (en en abono) o el consumo
efectivo de unos programas exclusivos y se dirige, no al ciudadano ni al
consumidor en general, sino al espectador-cliente, al mismo titulo que en

cualquier otro producto o servicio.*?

Esta clasificacion general de la televisibn en México ha convivido desde sus inicios,
cuando la television mexicana fue creada como un proyecto de nacion, donde
empresarios mexicanos comenzaron a buscar poder mediatico por medio de
concesiones que fueron otorgadas por el estado y asi comenzar a transmitir por medio
de sus sefiales, atendiendo los intereses politicos del gobierno en turno y conformar lo

gue mas adelante serian los grandes monopolios televisivos que tenemos.

Es asi como empieza la televisibn comercial a manos de varios empresarios mexicanos
entre los que destacaron Emilio Azcarraga Vidaurreta, el pionero de la radiodifusion en
México con su estacion XEW y fundador del imperio mediatico mas importante del pais:
Televisa. También estuvieron Romulo O’Farril y el inventor de la television a color,

Guillermo Gonzalez Camarena a quien se le otorgé la concesién de Canal Cinco.™

10 Enrique Bustamante Ramirez. La television econdmica. Financiacion, estrategia y mercados. p. 20.
u Diverder/ Coste-Cerdan en Enrique Bustamante Ramirez ibidem, p.21.

2 Idem.

3 Guillermo Orozco Gomez, op. cit., p. 207.




Esta relacién entre ambos poderes, el del Estado mexicano y el poder mediético,
provoco el surgimiento de los monopolios televisivos que ahora conocemos, delimitando
asi el contenido que seria transmitido, donde las funciones de la television fueron de
caracter propagandistico, publicitario (en cuestion de productos y servicios), de control
social, asi como de la conservacion de una buena imagen del gobierno de cada época
como lo senala Carlos M. Arnaz:
Las funciones tradicionales de los medios audiovisuales han sido tres: atraer audiencias
masivas Yy relativamente fieles para intercambiarlas por ingresos publicitarios (futbol y
otros deportes, funcidon cinematografica, espacios de entretenimiento televisivo), aportar
prestigio e imagen de calidad para el canal con el objeto de facilitar el trueque de
notoriedad por audiencia en determinadas circunstancias o por influencia social en otras
(informativos y eventos de gran interés politico) y contribuir a la legitimacién tanto del

emisor como de un publico que con frecuencia tiene mala conciencia del tiempo
excesivo que dedica al medio..."

Asi, la television comercial se ha dedicado a producir formatos que han sido exitosos en
otros paises pero que no se pueden aplicar al nuestro pues la “concentracion,
discrecionalidad y contenidos de baja calidad son las tres coordenadas que describen

esta industria”.'®

Debido a esta razon, la calidad en la programacion televisiva se ha visto mermada pues
los intereses de las empresas en los medios han impedido que se desarrolle un
contenido mas educativo en la television publica, donde se invite a la critica y

consciencia del entorno en que se vive.

Esta situacién es provocada por el enfoque comercial de la televisiébn, que se ha
mantenido a lo largo de los afios como principal proveedor de entretenimiento sin darle
prioridad a espacios para la critica como lo sefiala el periodista Genaro Villamil:
En el lenguaje simbdlico de la television mexicana predomina la uniformidad por encima
de la diversidad y prevalecen la banalidad y lo efimero. Pensar, debatir y contrarrestar es

aburrido, no vende, no genera rating. Es mejor dramatizar, inducir repetir, copiar géneros
de moda como los reality shows, aunque su efecto sea tan fugaz.16

 carlos M. Arnaz. Negocios de Television. Transformaciones del valor en el modelo digital. p 97.
> Genaro Villamil. La television que nos gobierna. Modelos y estructura desde sus origenes. p 10.
16

Idem.




Asi, este tipo de formatos en la television mexicana son muy comunes, donde solo se
“ofrece una eleccidon relativamente restringida para una variedad de intereses y de

"7 que limitan la oferta programatica al

publicos de una amplitud muy inmensa
televidente y reduce sus opciones a unos cuantos temas que, con suerte, seran del

gusto de la mayoria de los miembros de la familia a la hora de ver television.

En el caso de la television estatal, la oferta en television abierta se integra por los
siguientes permisionarios: primero se encuentra Canal 11, que pertenece al Instituto
Politécnico Nacional (IPN), después se encuentran 23 permisos otorgados a gobiernos
estatales y el gobierno del Distrito Federal, y 30 permisos otorgados a universidades y
patronatos. Adicionalmente existen seis concesiones a sociedades con participacion del
gobierno: Canal 22 de la Ciudad de México, 13 de Mérida, Telemax de Hermosillo, 5 de

La Venta, 10 de Tenosique y 7 de Villahermosa, estas tres tltimas en Tabasco. *

Es en la televisién publica que se ve una tendencia mas marcada a la homogenizacion
de su contenido programatico, “lo que trae consigo menor diversidad en los géneros y
mayor predominio del espectaculo sobre los diferentes programas, sean eéstos
informativos o de entretenimiento™®. Aunque su funcién sea elevar el “nivel cultural” de
los mexicanos, ésta no se lleva a cabo como deberia de ser, sino que sirve como una

plataforma de propaganda gubernamental.

Puede ser posible que en otros paises, la television publica actie como difusor cultural,
sin embargo, en el caso de la industria televisiva mexicana “los medios se han
convertido sobre todo en organizaciones industriales y comerciales que producen y

»20 que originan el surgimiento de monopolios, dejando de lado

distribuyen mercancias
el deber social que tiene la television como medio de comunicacion y enfocandose en

acrecentar el mayor nimero de beneficios que ésta pueda obtener.

7 J. R. Dominik. La dindmica de la comunicacién masiva. Los medios de la era digital. (8va edicion), p. 233.

'8 COFETEL. “Estudio sobre el mercado de servicios de televisién abierta en México 2012”. Disponible en:
http://telecomcide.org/index.php/investigacion/proyecto/2012_estudio_sobre_el mercado_de_servicios_de_tele
vision_abierta_en_mexico#tsthash.33BwEzcb.dpuf Acceso 24 de abril de 2015.

% carmen Patricia Ortega Ramirez. La otra television. Por qué no tenemos television publica, p. 234.

20, conil y V. Gozalvez. Etica en los medios. Una apuesta por la ciudadania audiovisual, p. 203.




1.2 Monopolios Televisivos

Una caracteristica a destacar en la television comercial, es que ha sabido invertir sus
ganancias en el negocio de las comunicaciones. Ya sea por medio de fusiones,
adquisiciones o compras de partes, la propiedad de las compafias de medios

concentra unas cuantas manos para no perder posicién en el mercado mundial.

Existen tres grupos de comercializacion global de la informacién®, conglomerados que
se han formado en los dltimos 10 afios por medio de alianzas para ocupar nuevos

eslabones en el sector econdmico:

eIncluye a los lideres de mercados domésticos
nacionales o subregionales, Son grupos
multimedia con ramificaciones en otras
actividades relacionadas con la comunicacion.
Sus negocios estan cruzados y oscilan entre
las telecomunicaciones, la informatica y la
. industria grafica.

LIDERES DE eEjemplos: Televisa, TV Azteca, Grupo Norte,

MERCADOS Infosel, Grupo Cisneros, Globo y Clarin.

/

ACTORES
DEL

W VMIERCADO
eAgrupa a cerca de 50 compaiiias.

Forman un nucleo dindmico del GLOBAL
sistema global y establecen
relaciones con las compaiiias
transnacionales.

eEstos son Dow Jones, The New COMPAN[AS

York Times, The Washington

Post, CBS, Hachette, Reader's TRANSNACIONALES
Diagest, Hearts, Times-Mirror,
Reuters.

eGrupos que encuentran su
mercado en todo el mundo,
cuyas cuotas de penetracion
tienen pocos obstaculos.
Destacan General Electric, AT&T,
Disney, Time Warner, Sony,
News Corp,. Viacom, Seagram

.

-
Cuadro 1. Grupos de comercializacion global de la informacion.

2 Stanley J. Baran y Jorge Hidalgo, op. cit., p. 44.




Como se puede observar, Televisa y TV Azteca son soélo un eslabon en esta gran
cadena de medios. Estas empresas que concentran el mayor nimero de canales, entre
ambas, disponibles en television abierta en nuestro pais. El contenido en la mayoria de
sus canales se enfoca en el entretenimiento, con producciones de caracteristicas
similares, y programas que funcionan de acuerdo a una dinamica repetitiva hacia el

espectador.

En el caso de Televisa (Television Via Satélite), se ha consolidado como la mayor
compariia de medios de habla hispana con mas de 89 mil horas de contenido durante el
2015. Es el mayor productor de telenovelas en el mundo; tiene 700 desde 1957. Sus
ganancias se han centrado principalmente en la venta de espacios publicitarios, de
canales de TV de paga a nivel nacional e internacional y venta de programas y

licencias.?

Su éxito radica en que se vio como un negocio desde su origen, pues actualmente tiene
negocios en diversas ramas de las telecomunicaciones, como la television satelital con
SKY, servicios de televisidn por cable como Cablevision, de datos y voz como lzzi asi
como participacion en diversos negocios como sorteos, juegos de casino, futbol, radio,

editoriales, entre otros.

También mantiene un Acuerdo de Licencia de Programacion para exportar sus
programas a Estados Unidos via satélite por medio de Univision, la cadena en espafiol
mMAas vista en ese pais, lo que ahora se traduce en el suministro de mas del 70% del
contenido en horario estelar, como parte de un contrato que vence en 2017% y que esta
a punto de renovarse con una vigencia hasta 2030, con lo que Televisa controlara el

36% del capital accionario en la cadena norteamericana®.

Para TV Azteca, la historia no es distinta. Es la segunda empresa de medios mas
importante en el pais que es competencia directa con Televisa. Tiene su antecedente

en el Instituto Mexicano de la Television (IMEVISION) que concentraba los canales 7 y

%2 Televisa. “Reporte anual 2015”. Disponible en http://www.televisair.com/es/reportes-anuales/ Acceso 07 de
julio de 2016.

% Florance Toussaint Alcaraz en Norma Pareja Sanchez, op. cit., p.15.

24 Televisa, op. cit., p. 3.




13 y la sefial metropolitana de Canal 22, que mas tarde pasaria a la administracion del
Estado.

En 1993 se otorga la concesion al Grupo Salinas gracias a la relacion que su director,
Ricardo Salinas Pliego, tenia con Raul Salinas, hermano del entonces presidente
Carlos Salinas de Gortari. Para 1995 los canales 7 y 13 se convirtieron en sefal
nacional gracias a las repetidoras de Televisién de la Republica Mexicana (TRM). En
2002 toma Canal 40, en el llamado “Asalto al Chiquihuite” como cobro por una deuda

que Javier Moreno Valle, director del canal, tenia con Salinas Pliego.

Ha exportado su contenido generado internamente a mas de 100 paises. Actualmente
tiene negocios en el mercado web, es accionista de Monarcas y Atlas en el futbol
mexicano, musica, promocion de espectaculos, conciertos, etc. Exporta su
programacion a Estados Unidos a través de Azteca International Corporation (Azteca
América) y desde 2006 exporta su programacién a Canadé por tiempo indefinido?®.

El crecimiento de Televisa como TV Azteca (y el sector audiovisual en general), tuvo su
impulso en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, que se hizo evidente con el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), lo que facilitdé la expansién a

mercados internacionales y el acceso a nuevas tecnologias?’.

Sin embargo, aunque estas compafias han crecido desde entonces, la politica
regulatoria que se practica en las televisoras, enfrenta el reto de resolver dos problemas
estructurales en el sector que han provocado una menor diversidad en el contenido

programatico:

El primero es la concentracion de mercado resultado no sélo de la escasez de espectro
sino fundamentalmente del limitado nimero de concesiones comerciales que se han
otorgado...el pais cuenta con un sector poco competitivo con un alto grado de
concentracion. El segundo problema a enfrentar, asociado al primero, es una
externalidad relacionada al impacto que las industrias de medios tienen sobre la
formacion de opinién publica.?®

> Norma Pareja Sanchez, op. cit., p. 3.

%% TV Azteca. “Reporte anual 2015”. Disponible en http://www.irtvazteca.com/es/informes-anuales Acceso 19 de
julio de 2016.

*’ Norma Pareja Sanchez, op. cit., p. 3.

28 Ibidem, p 2.




De acuerdo con datos de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)
registrados en 2012, en México existen 461 estaciones concesionadas de television
abierta comercial en todo el pais, de estas estaciones, Televisa posee 224
concesiones, lo que representa cerca del 48% del total, otorgadas por el Estado y
transmite su programacion en otras 34 estaciones afiliadas, un 7% del total. Esto quiere
decir que la multinacional de Emilio Azcarraga Jean tiene el control del 56% de las

concesiones de television abierta en México.?°

En el caso de TV Azteca, la otra televisora de mayor presencia en el pais, posee 180
concesiones, incluyendo una concesion local y una empresa afiliada (alrededor de 39%
del total de concesiones). La televisora ha logrado conformar dos cadenas nacionales
mediante sus canales 7 y 13 que tienen, en ambos casos, una cobertura del territorio

nacional cercana al 90%%.

Como se puede observar, estas dos televisoras poseen alrededor del 95% del total de
estaciones concesionadas de television del pais. El resto esta conformado por 17
estaciones locales que operan de forma independiente principalmente en las ciudades
de Monterrey, Torre6n, Tampico, Ledén y México®!, lo que pone de manifiesto el
monopolio mediatico en el pais donde, dada su naturaleza, no hay cabida para el

contenido educativo-cultural.
1.2.1 Audiencias y rating: negocios de la televisién

Este monopolio televisivo se ha establecido con base en varias formas de subsistencia
orientadas a generar ganancias, entre ellas destaca la venta de espacios publicitarios y
de contenido a otras cadenas televisivas, que solo forman parte de la estructura de este

negocio.

Para ejemplificar el dominio de estas empresas, no solo en presencia a nivel regional,
sino en las ganancias que genera y las audiencias que atrae, basta revisar el estudio

Establishment Survey que la empresa de medicién de audiencias en television, Nielsen-

*° COFETEL, op. cit., p. 5.
%0 Ibidem, p. 6
* 1dem.




IBOPE registré en el afilo 2013 donde Televisa conservé el liderazgo en cuanto a
participacion de audiencia (share), mientras que la television de paga se posiciono en
segundo lugar, evidenciando una mayor penetracion del sector privado en la television

mexicana®?.

Cuadro 2. Audiencias en México

Debido a que se concibe de esta forma, empresas multinacionales de este tipo, tienden
a la concentracion de un enorme poder que “no es facil someter a los fines y valores de
la vida democrética y por otro la tendencia a la trivializacion y banalizacion de los
contenidos por la razon del aumento de las audiencias, deteriora la calidad de los

»33

productos mediaticos””, una constante en la mayoria de la television comercial.

Es asi que el contenido televisivo esta dirigido a entretener y vender, sin un fin
educativo-cultural bien definido, por esta razén, los canales donde se registra mayor
audiencia son los que tengan una tematica de este tipo que van desde telenovelas, talk

shows, programas de revista y series de television.

%2 El economista. “Televisa domina audiencias en México”. Disponible en
http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/06/24/televisa-domina-audiencias-mexico Acceso 24 de abril de
2015.

% Jesus Conil y Vicent Gozalvez, op. cit., p.203.




De acuerdo con datos del anuario Media Performance 2011, que realiza la compafiia
IBOPE AGB México, para la Medicion de Audiencias en Television (TAM), los canales
donde se registra el mayor rating son en Canal 2 con cerca de una quinta parte toda la
audiencia en television, le sigue Canal 5 con un 15% de audiencia, posteriormente, es
Televisidn Azteca donde Canal 13 acapara mas audiencia con un 13% y después el
Canal 7 con 9.3% de la participacién de audiencia, también conocido como share.**

Estos canales estdn orientados al entretenimiento y ocio, dirigidos a un publico
determinado, que como lo muestran estudios mas recientes de la misma compafiia de
investigacion de audiencias de medios, la preferencia de la poblacion sera por estos
programas que tienen formatos mas simples y faciles de entender para ellos por lo que
se deja de lado la oferta programética educativa-cultural que puede beneficiar al grueso

de la poblacion.

Esta tendencia se ve reflejada en cifras que el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), publicé su Tercer Informe Trimestral Estadistico 2016, donde se revel6 que en los
canales 2,5,7,9 y 13, de Televisa y TV Azteca el género con mayor rating fue el
dramatizado unitario (programas con argumentos independientes por episodios, como
ejemplo “Casos de la vida real”), con cerca de 4 puntos de audiencia a nivel nacional®.

Los géneros que le siguen son la telenovela, que a pesar de mostrar una reduccion de
0.9% de rating respecto al afio 2015, se ubicé en 2.5 y el reality show con casi dos

puntos de audiencia.

A continuaciébn se muestra el rating promedio por género en canales nacionales
analizados por el IFT en 28 ciudades de la Republica Mexicana durante las 24 horas del
dia de lunes a domingo. Cabe destacar que los programas culturales tuvieron una
preferencia casi nula entre el publico al registrar apenas 0.1 del rating promedio en el

pais.

** |BOPE AGB México. “Media Performance 2011”. Disponible en
https://www.nielsenibope.com.mx/uploads/anuario2011.pdf Acceso 24 de abril de 2015.

*|FT. “Tercer Informe Trimestral Estadistico 2016”. Disponible en
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/3ite16accvf.pdf Acceso 8 de marzo de
2017.




Cuadro 3. Horas dedicadas y rating promedio por género en canales nacionales.
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Fuente IFT. Tercer Informe Trimestral Estadistico 2016. Base de datos de Ratings TV 5 dominios de
Nielsen Ibope. /Software de explotacién MSS. Nota: La variable de consulta son duracion (Length) y
rating (rat%) por género agrupada para los canales 2, 5, 7, 9 y 13 en las 28 ciudades consideradas en la
muestra (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para los periodos de julio-
septiembre de 2016, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos
consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar
(Guest Viewers).

También se muestran los programas de la television mexicana que registraron mayor
rating por canal, durante el 1 al 31 de marzo del 2016 de acuerdo a las mediciones mas
recientes de la compafiia Nielsen IBOPE. Como se podrd observar, los resultados
obtenidos demuestran una preferencia de la poblacion en México por programas de

ocio como las telenovelas, peliculas y deportes como los partidos de futbol.







Fuente: Nielsen IBOPE. MSS Television. Base 5 dominios. Médulo TV programs. Periodo: 1 al 31 de
marzo de 2016 (total encendidos). Universo con guest viewers, rating % promedio, excluyendo

programas de gobierno, partidos politicos, mercadeo, autopromo y break autopromo.

Con estos estudios se comprueba la preferencia de la gente por programas de
contenido facil de entender, que provea de entretenimiento, pues es considerado como

un tiempo de relajacion.

Ahora bien, la audiencia es so6lo una pieza para que el negocio funcione, dado que el
modelo economico de lo comercial se mantiene de ingresos externos, en este caso, la
publicidad es un segmento indispensable para que el financiamiento de la produccion

televisiva sea rentable, sobre todo si se hace para canales de television abierta.




De acuerdo con el reporte Televisa sobre los resultados obtenidos en 2016, los
ingresos totales por ventas en contenido, servicios de television por cable, SKY y otros
negocios, generaron 96 mil millones de pesos, un aumento del 9.4% con respecto al
afio anterior, esto gracias a la creciente demanda los servicios de cable y television
satelital que la compaiiia registr6, combinado con un efecto positivo en conversion de

los ingresos denominados en moneda extranjera.*

Para Televisa, el segmento de Contenidos es el mas importante pues representa el
36.9% de sus ventas netas. Este tiene el objetivo de satisfacer las necesidades de sus
clientes, es decir, los anunciantes. Al final de 2016, le generé 36.6 mmdp con base en
contenido de entretenimiento como dramas, series y peliculas, noticieros, caricaturas y
programas de variedad entre otros, siendo la producciéon propia la de mayor éxito en

cuanto a rentabilidad.®’

Este a su vez se divide en tres unidades: la Publicidad, que representa el 63.3% del
ingreso en este segmento con 23.2 mmdp. La Venta de Canales donde se comercializa
con 26 marcas de televisibn de paga a nivel nacional e internacional le gener6 4.3
mmdp y la Venta de Programas y Licencias donde obtuvo 9 mmdp como parte de las
regalias de Univision por la exportacién de su contenido a EU (Ver cuadro 4).

Por su parte TV Azteca publicé su reporte anual 2015 sobre sus estados financieros. En
éste se pudo observar una diferencia considerable con Televisa en cuanto a ingresos
por ventas netas al reportar 14. mil millones de pesos. De esta cifra, 70.8% de los
ingresos netos se derivaron de la venta de publicidad nacional y local producto de
contratos que la televisora tiene con los anunciantes por un periodo de tiempo

determinado.*®

La televisora del Ajusco generé 61 millones de dolares en 2015 por la venta de
publicidad a través de su subsidiaria Azteca International Corporation (Azteca América),

gue transmite programas en espafol en Estados Unidos y es la competencia directa de

*® Televisa. “Resultados del cuarto trimestre y afio completo 2016”. Disponible en
http://www.televisair.com/~/media/Files/T/Televisa-IR/documents/spanish/quarterly-
spanish/2016/ESP%204Q16%20FINALa.pdf Acceso 8 de marzo de 2017.

7 Ibidem, p.2.

B1v Azteca, op. cit., p. 73.




Univision. AIC establece relaciones de afiliacién con los mercados estadounidenses que
cuentan con una audiencia hispana significativa y asi mejorar su posicion en el mercado

norteamericano®.

(

*Se divide en tres:

ePublicidad (23.2 mmdp)

*Venta de canales (4.3
mmdp)

*Venta de programasy

licencias (9 mmdp)

\

eIncluye servicios de
televisidon de paga como
Cablevisidn, internet y voz
con lzzi

*Ofrece servicio en 29
estados del pais

Cable
32.8% 28.5 y
mmdp

Contenido
\ 36.9% 36.6
mmdp

e Otros 8.9%
8.8 mmdp

Sky 22.1% ~
21.9 mmdp

8 millones de
suscriptores

eIncremento en ventas por

eIncluye revistas

eJuegos y sorteos como
Play City y Multijuegos

eRadio: 40 Principales, Ke Fl\’;qUEte VET\;
buena, W Radio, TDW *Mayor parte de sus
eFutbol: Estadio Azteca y un J L ;L;'frc\;lptores cuentan con
\_equipo de futbol. )

Cuadro 4. Estructura de ingresos de Televisa.

En television de paga, TV Azteca cred AZ TV de Paga, modelo que tiene el objetivo de
producir y distribuir los canales y sus contenidos ofrecidos en las diferentes plataformas
de televisibn de paga para el mercado nacional e internacional. En este rubro, se
reportaron ganancias por 75.1 millones de pesos y en el caso de la television nacional,

los canales con retrasos 13.1y 13.2, generaron ingresos por 42.9 millones de pesos™.

* Ibidem, p. 82.
“ 1dem.




El negocio de la publicidad en televisién abierta es muy rentable pues las televisoras
cobran poco a sus anunciantes a comparacion de otros paises. Por su parte, la
inversion también es poca comparada con las ganancias que se obtienen. Es por eso
que las telenovelas son mas rentables si se trata de generar ingresos pues a pesar de

1

tener pocas horas al aire, son las que mayor rating generan,** reducen el costo de

produccioén y por lo general son de produccion propia.

Debido al entorno econémico mundial, donde la produccion cultural depende de las
necesidades del mercado, no se le da prioridad debido a que no es “lo que mas vende”.
Las televisoras dedicaran la mayor parte de su produccion a satisfacer las necesidades
de sus clientes, es decir, los anunciantes, de los que obtendra ingresos por ofrecer
espacio publicitario dirigido a determinado publico.

Sin embargo, este es un tema muy debatido en la generacién de ingresos para las
televisoras pues hay especialistas que sefalan la preferencia de las televisoras por la
programacion al ser ésta (por medio de la audiencia que tengan), la que les generara
ganancias. Otros consideran al publico como la forma de retribucién econdémica, al ser

éstos de interés para los anunciantes (ver cuadro 5).

En los primeros tres modelos se supone que el consumidor adquiere el producto, es
decir, el consumidor es el que tiene dinero y hay que satisfacerlo, sin embargo, en el
altimo, se observa otra hipétesis al considerar al publico, aunque no compre nada,
como tan importante para la capacidad de hacer ganancias de Televisa que ésta tiene
que considerar sus intereses antes que los de los demas (incluso antes que los

anunciantes). *?

El modelo de negocio que se ha adoptado en la television mexicana es del publico
como consumidor, quienes por medio del rating de programacion, seran la base para
gue los anunciantes generen ingresos a las televisoras por medio de publicidad
destinada a determinadas audiencias. Como se podra deducir, la cultura, al tener poca

audiencia, tendra poca oportunidad de ser producida.

*L Cfr. IFT “Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2015”. Disponible en
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/informeestadistico4to2015accesible.pdf.
42 . .

Stanley J. Baran y Jorge Hidalgo, op. cit., p. 39.




Productor Producto Consumidor

Modelo  basico de Unfabricante... fabrica un producto... para  consumidores que

empresa compran o no compran. El
fabricante debe satisfacer al
consumidor. El poder reside
aqui.

Modelo basico de Kellogg's... produce Rice Krispies... para nosotros, los

empresa de cereales: consumidores. Si compramos

Rice Krispies como Rice Krispies, Kellogg's

producto, el publico obtiene una ganancia.

como consumidor Kellogg's debe satisfacernos.
El poder reside aqui.

Modelo  basico de Televisa... produce publicos (con su Para los anunciantes. Si

empresa de television programacion)... compran publicos de

(A): espectadores como Televisa, ésta obtiene una

producto, anunciantes ganancia. Televisa debe

como consumidores satisfacer a sus
consumidores, los
anunciantes. El poder reside
aqui.

Modelo  basico de Televisa... produce (o distribuye) para nosotros el publico. Si

empresa de television programacion... vemos los programas de

(B): programacion como
producto, espectadores

como consumidores

Televisa, ésta obtiene una
debe

satisfacernos. El poder reside

ganancia. Televisa

aqui.

Cuadro 5. ¢ El pablico como consumidor como producto? Tomado de Stanley J. Baran y Jorge

Hidalgo. Comunicacion masiva en Hispanoamérica. Cultura y literatura mediatica.

Asi, el formato de entretenimiento ha sido el mas rentable para la television mexicana,
la que genera mayores ganancias, lo que origina un escaso contenido cultural y

educativo en la oferta programética de las televisoras. Esta es una situacién que desde




siempre le ha generado muchos obstaculos a la television con un contenido mas
instructivo y cultural, lo que se traduce en pocos esfuerzos de produccion y la

homogeneizacion su contenido.
1.3 Latelevision educativa-cultural

Como se ha expuesto, el sistema televisivo que se produce en México tiene un caracter
comercial. Con la firma del TLCAN y la llegada de la globalizacion, surgié la
preocupacion por la dominacién ideoldgica y la homogeneizacion de la cultura por parte
de los paises del norte, lo que vino a modificar en términos econémicos la relacién de la

cultura con la sociedad.

La television, y los medios de comunicacion en general, tuvieron un papel trascendental
pues ahora, los medios culturales, econémicos y sociales que son transmitidos en las
series de television, la publicidad, la musica, etc., provienen de los grupos dominantes
con el objetivo de crear estereotipos en la conducta y modo de vida basado en las

necesidades de la economia de mercado.*®

Con este nuevo modelo de la economia neoliberal, el desarrollo de la industria cultural
en México se vio sometida a las politicas regulatorias impuestas por el Estado, que
como se podra deducir, no se centraron en fortalecer la industria cultural con el fin de

impulsar el desarrollo social.

Debido a la prioridad que las televisoras le han dado a lo comercial, se deja de lado el
contenido educativo y cultural que es indispensable para la formacién del sentido critico
de los televidentes, mas aln cuando este medio de comunicacion tiene una importante
presencia en la vida cotidiana asi como las actividades del espectador pues de acuerdo
con el informe en telecomunicaciones del IFT, los mexicanos pasan 4.50 horas al dia

frente a la television.

A pesar de que la exposicion a la television se redujo en un 6%, con respecto al 2015,
ubicandose en 13.8%, posiblemente a causa del apagén analdgico y el crecimiento

acelerado de la tecnologia como el internet, aun asi, el sector que aun sigue viendo en

* Ibidem, p.48.




mayor promedio la television, es la clase baja, con 41.19% de la poblacion a nivel

nacional.

Si tomamos en cuenta estas cifras, podemos darnos cuenta la relevancia que cobra una
oferta programatica mas instructiva y cultural, pues a pesar de los limites que la
television comercial ha impuesto a la television educativa-cultural, este medio se puede
volver un factor clave en el sector educativo, que influye de manera directa o indirecta

en el comportamiento y la ideologia del espectador.

Sin embargo, esta television no ha tenido el auge necesario para ganar un lugar en la
preferencia del publico pues por afios la cultura se ha desligado de la television debido
al contenido que los realizadores de este medio emitian, pues “asimilaron una idea de
cultura elitista, centrada en las bellas artes, convencida de la necesidad de acercar el
arte al pueblo, y en el fondo, bastante excluyente de expresiones culturales que no
pasarian porque algunas élites concebian como el cultivo del espiritu... pero incluso

esa vision de la cultura era supremamente limitada...”**

Sin embargo, en la television y los demas medios de comunicacion, han creado un
modelo de estructura cultural denominada “en mosaico”, que introduce una novedad en
las clasicas concepciones de la cultura, donde se presenta al espectador diversos
fragmentos de conocimiento, que pueden carecer de relacién alguna, pero que no por
eso dejan de ser importantes al impactar éstos, en el comportamiento, la ideologia y la

informacién que el individuo tenga sobre su entorno.*

Ahora, con las sociedades modernas, los mass media han impulsado la difusion de la
cultura, por lo que se ha generado un nuevo concepto, el de la cultura mediatica, donde
“el hecho de que cualquier consideracion sobre los medios suponga también un hecho
cultural, trasciende el concepto de medios de comunicacidbn como meros instrumentos

de propagacion de contenidos culturales y los transforma en productores de cultura”.*®

** Omar Rincon. La TV publica. Del consumidor al ciudadano. p.100.
* Francisco Rodriguez Pastoriza. Cultura y television. Una relacion de conflicto. p.16.
*® Ibidem, p.17.




Aun asi, la funcién de la television como productor cultural tiene sus limitantes. Una de
ellas es la creacion de estereotipos, que impacta de manera negativa en el receptor al
darles una idea errénea de la realidad. Como ejemplo estan la forma en que se
presenta al mexicano en las peliculas de otros paises o el concepto que se tiene de la

raza negra, donde se le presenta como una poblacion violenta.

Sin embargo, la cultura en television también tiene un efecto liberador, por ejemplo, los
patrones de belleza femenina, donde se busca que se tenga una figura esbelta o tener
una piel perfecta y que muchas mujeres estan buscando eliminar a través del
desplazamiento de una imagen estandarizada de estética y la adopciéon de nuevas

ideas y costumbres por defender su propia identidad.

Como se podra advertir, referirnos al término cultura en el mundo globalizado, hace que
sea definido desde diferentes perspectivas, hechas por estudiosos de multiples campos
de las ciencias sociales, que van desde soci6logos, antropologos, comunicélogos e
incluso filésofos, quienes han delimitado el concepto para darle un significado a los

fendbmenos complejos que lo rodean.

1.3.1 Definicion de cultura
Para aclarar este tema, es necesario detenernos en el concepto de cultura, que mucho

se ha debatido gracias a la cantidad de significaciones que se le han dado pues,
mientras unos la conciben como un conjunto de cédigos compartidos por determinado
grupo para favorecer la convivencia, otros la definen como todo el cumulo de
conocimientos que el hombre ha adquirido con el paso del tiempo de acuerdo al

contexto historico en que éste se haya desarrollado.

Un ejemplo de las diversas definiciones acufiadas al término es el concepto del doctor
José Sarukhan, quien considera a la cultura como sinénimo de civilizacion y desarrollo
intelectual. Hace énfasis en la interrelacién de la ciencia con las humanidades para
poder integrar al conocimiento y acervo cultural de un pais el arte, la politica, la

literatura y la ciencia y asi generar “oportunidades de creacion”. *’

*’ José Sarukhan en Ruy Pérez Tamayo, Enrique Florescano (Coord.) Sociedad, ciencia y cultura. p. 115.




Este término, que cita del novelista britanico Charles Percy Snow en su ensayo “Las
dos culturas”, advierte la importancia de la diversidad en el contenido en los medios,
desde la ciencia hasta el entretenimiento, fundamental para la inclusion de todos los
sectores de la poblacidn, con el objetivo de divulgar los saberes de la humanidad y
promover la reflexién.*® En dicho ensayo se pone de manifiesto el choque entre la
ciencia y las humanidades por lo que en este estudio, se toma esa idea como base para

el concepto de cultura.

Otra definicion sobre el término visto desde la semiologia es al que se refiere Mario
Margulis donde habla de los cédigos de la significacion que determinado grupo social
comparte, que son producto del entorno en que se desarrollan, y que son necesarios
para la interaccién del grupo, donde la comunicacion juega un papel importante:
La cultura se vincula intimamente con la comunicacion; Geertz afirma que para
comenzar. a descifrar una cultura, es necesario poder hablar con los nativos “Todo el
qguid de un enfoque semibtico de la cultura es ayudarnos a lograr el acceso al mundo
conceptual en el cual viven nuestros sujetos, de suerte que podamos, en el sentido
amplio del término, conversar con ellos” (Geertz, 1990;35) ...Poder conversar quiere
decir entender al otro, poder descifrar las significaciones y, en la medida en que

aumenta el conocimiento de los cédigos, descifrar aspectos connotados, incluyendo lo
que esta por debajo de la superficie. *°

Esta definicion pone de manifiesto la importancia de un trabajo en conjunto entre la
cultura y la comunicacién, donde se vuelve indispensable que el mensaje entre el
emisor y el receptor pueda ser decodificado correctamente y asi se puedan compartir
tanto ideologias como costumbres o formas de vida que enriguezcan a cada individuo

dentro de su entorno.

Aqui entra en juego un aspecto importante en la produccion televisiva, el saber como
abordar el contenido programatico, qué lenguaje utilizar y cémo acompaifarlo con
material audiovisual, que tenga como resultado un programa conciso, claro y llamativo,

gue pueda facilitar la comprension del mensaje al espectador.

*8 Cfr. C.P. Snow. “Las dos culturas” Disponible en
http://www.cad.unam.mx/programas/actuales/cursos_diplo/cursos/curso_ID_inv_desarrollo_2015/00/04_materia
|_didactico/material_ponente/md_Leticia_Loza/carpeta_material_Leticia_Loza/10_Snow_C_P_las_Dos_Culturas.p
df Acceso 02 de febrero de 2016.

* Mario Margulis. Sociologia de la cultura. p. 30.




Esta es una rama de los estudios que la investigadora Roxana Morduchowicz plantea
sobre la educacion en medios, pues habla de las construcciones sociales que hacen los
medios de comunicacion para darle sentido a la realidad que vivimos. En sus estudios,
aborda un enfoque semioldgico, donde se busca analizar el lenguaje que utilizan los
medios al momento de emitir un mensaje y como éstos son comprendidos por el

espectador.”

Es por esta razon que la cultura debe considerarse como el mundo vuelto significante.
Estar consciente de que se crea en sociedad y se mantiene mediante la comunicacion,
donde es de destacar la influencia de los medios en este proceso. Es un fenémeno que
nos limita y nos libera; nos separa y nos une. Define nuestras realidades y por

consiguiente, da forma a la manera en que pensamos, sentimos y actuamos.>*

Como se puede observar, la infinidad de acepciones del término cultura, hacen que los
estudios sobre el tema sean muy diversos. Para esta investigacion se tomara como
base el concepto que hace Francisco Rodriguez Pastoriza en su obra “Cultura y
television. Una relacion de conflicto”, que le da un sentido sociolégico a la expresion:
Conjunto de conocimientos e instrumentos acumulados por el hombre en su historia,
incluyendo los objetos y los cédigos sociales, los gustos, las ideas siempre en
movimiento y evolucién. En este sentido, la cultura es todo lo que se refiere a las formas

de interaccioén social y a sus resultados, es decir, a la parte no biol6gica de la adaptacion
de una sociedad a su ambiente.>?

Es importante sefialar que este concepto esta en constante cambio, pues va de la mano
con la evolucion del hombre, donde el progreso va relacionado con las nuevas
generaciones que estan cambiando el sistema en que se desarrolla la sociedad actual,
impulsada por la globalizacién y las nuevas tecnologias que hacen que se conciba la

cultura desde un punto de vista mas integral y complejo.

Ahora bien, gracias a las diferentes acepciones, ha surgido el término educativo-

cultural, en la tarea de la television por elevar la calidad en su programacién, pues

*% Unicef. “Television, internet y educacién basica”. Disponible en
http://www.unicef.org/argentina/spanish/educacion_Television_Internet_educacion_basica.pdf Acceso 2 junio del
2016.

>t Stanley J. Baran y Jorge Hidalgo, op. cit., p. 25.

>? Francisco Rodriguez Pastoriza, op. cit., p. 15.




aunque se sabe que la televisibn es comercial, investigadores en la materia han
propuesto que el contenido vaya encaminado a instruir y enriquecer el bagaje cultural

de la audiencia.

La television educativa-cultural buscara entonces un esquema de programacion mixto,
de caracter cultural e instructivo, que no solamente se destaque como medio de
divulgacién cultural en todas las expresiones de la sociedad, sino que también tenga un
sentido formativo, para el docente, que se apoya en medios como la television para la

ensefianza, asi como la poblacion en general.

Dado el “deber ser” de la television como instructor del televidente, el objetivo principal
de la television educativa-cultural “es contribuir a la formacion del telespectador,
aumentar sus capacidades criticas, su formacién y sobre todo, ensanchar su
conciencia, sus valores son los del progreso cientifico, la defensa de la cultural, la

»53

educacion y el dialogo entre la gente™”, un objetivo que se vuelve dificil de cumplir en

television publica, por las politicas monopdlicas que la rigen.

A pesar de esto, en México no se le da la difusion necesaria para su transmision y
permanencia en el medio, pues la televisibn que tenemos en la actualidad esta
dedicada al ocio y al entretenimiento, y “la que tiene finalidades educativas y culturales
es, generalmente, relegada a segundo plano. Nadie parece dudar de su conveniencia
pero el mercado y determinadas politicas de comunicacion, asfixian su posibilidad de

existencia”.®

En estas problematicas se han visto envueltas las diferentes propuestas educativas y
culturales en la television de nuestro pais, que se enfrentan al financiamiento con
recursos propios, a pesar de que muchos de éstos dependen de alguna dependencia
gubernamental o la iniciativa privada, tal es el caso de Canal Once, Canal 22 o incluso

la Red Edusat, creada como una herramienta de apoyo a la labor docente.

Nueve afios después de la implementacién de la TV en México, se tuvo la iniciativa de

producir television educativa, una de las mas antiguas en América Latina. Tal es el caso

>* José Manuel Pérez Tornero. E/ desafio educativo de la television. Para comprender y usar el medio. p.168.
>* Ibidem, p.165.




Canal Once, transmitido a través de la sefal XEIPN, perteneciente al Instituto
Politécnico Nacional (IPN) que comenz6 sus emisiones como uno de los primeros
canales educativo y cultural en Latinoamérica en el afio de 1959°° con una amplia oferta
programatica formativa y cultural en diversos temas, desde la ciencia, naturaleza,

deportes, salud, arte y economia, entre otros.

Mas tarde, en 1993, el Canal 22 realiz6 sus primeras transmisiones como televisora
publica de caracter cultural a peticion expresa en una carta por mas de 800 personajes
del mundo intelectual y artistico, para que la sociedad mexicana tuviera un medio de
difusién cultural, luego de que el presidente Carlos Salinas de Gortari ofreciera a la
inversiéon privada la venta de la sefial junto con otros canales, para formar un paquete
de medios, los canales de IMEVISION.

Asi, Canal 22, llamado el canal cultural de México, con programacion propia e
internacional en temas variados como el cine, danza, pintura y fotografia, se sumo a la
tarea de la difusion y enriqguecimiento de la diversidad cultural del pais y asi ofrecer

espacios dedicados a la critica social.

También se han llevado a cabo proyectos para promover la educaciéon por medio de la
television. Tal es el caso de la Unidad de Television Educativa (UTE) de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), que tiene un acervo de mas de 25 mil programas
destinados a fortalecer la ensefianza en el pais por medio de contenido audiovisual.
También cuenta con el Centro de Entrenamiento de Television Educativa (CETE)

dirigido a profesionales de los medios audiovisuales.*®

Sin embargo, estos esfuerzos no han tenido el éxito deseado y en la mayoria de los
casos, han sido insuficientes. Muchas de las causas de esta situacion no solo ha sido la
falta de renovacion y diversidad de sus contenidos sino la falta de presupuesto en la
television publica y la imposicion de las tendencias que deben seguir los programas a
producir, lo que trunca el desarrollo profesional de la programacion con vias a un

contenido educativo-cultural.

55Agustl’n Garcia Matilla. Una television para la educacion. La utopia posible. p. 148.
*® Unidad de Television Educativa. Disponible en http://televisioneducativa.gob.mx/cete/index.php/2012-05-30-14-
47-37 Acceso 27 de febrero de 2015.




1.3.2 ¢(Qué es lo que hace que la television sea educativa-cultural?

Los limites de lo que es cultural o educativo en television no han estado muy claros
dado que hay opiniones divididas entre los estudiosos del tema, pues el contenido,
muchas veces repetitivo y en otras veces con formatos innovadores, ha buscado

ensefar a la poblacion sin que la intencion sea estrictamente de caracter educativo.

Ante esto, hay un “deber ser” que los investigadores siempre han tenido muy claro; la
television estd dirigida a mejorar la capacidad critica del espectador y posicionarse

como una plataforma divulgadora de creaciones y conocimientos.

Para este tipo de programacion, existen diversas clasificaciones que se derivan de una
concepcion de la ensefianza reglada y no reglada, como lo menciona Agustin Garcia
Matilla:

El concepto de TV educativa ha estado vinculado con la ensefianza formal reglada y no
reglada. Se pueden distinguir tres grupos: el primero se relaciona con la TV instructiva
caracterizada por tener una intencionalidad educativa, y se hallan vinculados con un
curriculo académico concreto... un segundo grupo se halla integrado por aquellas
experiencias de caracter no formal o informal, que, aprovechando los formatos y
lenguajes televisivos, incorporan objetivos educativos y pueden servir en el
reforzamiento de valores positivos y en la modificacion de habitos de comportamiento y
actitudes negativas...el tercer grupo incluye todos aquellos programas que no tienen una
intencionalidad educativa pero que ejercen de hecho una influencia educativa en positivo
0 negativo. Desde este punto de vista toda la television podria ser considerada un medio
para la educacion y desde esta misma perspectiva todos los contenidos podrian ser
contenidos did4cticos. >’

Crear el concepto educativo-cultural en television hace de su contenido una
programacion integral, donde no solo se involucre la cultura como medio de difusion de
la diversidad en la sociedad sino que ademas, conjuga el caracter de instructivo, como
medio de divulgaciéon del cimulo de conocimientos que el ser humano ha adquirido a

traves del tiempo.

Lo que caracteriza a la televisién educativo-cultural es la inclusion de profesionales de

diversos campos cientificos, quienes con un conocimiento previo, puedan producir

> Agustin Garcia Matilla, op. cit., p.27.




contenido especifico en diversos temas y sean abordados con un lenguaje claro que

permita al televidente conocer asimilar bajo diferentes perspectivas de su entorno.

De acuerdo con Omar Rincon, critico de television, “es cultural aquella televisién que no
se limita a la transmisién de cultura producida por otros medios, sino que trabaja en la

creacion cultural a partir de sus propias potencialidades expresivas”™®

, que reflejen
aspectos culturales relacionados con la vida cotidiana de la sociedad para crear un

vinculo mas estrecho con éste y asi pueda impactar positivamente en el espectador.

Se trata de hacer “expresivamente operante la muy especial relacién que tiene como
medio con la acelerada y fragmentada vida urbana. Y ello a través del flujo de las
imagenes, entendido por éste, tanto la continuidad tendida entre fragmentos de
informacion, shock estético, de conocimiento, y juego... que haga explicito lo que ella

misma tiene de experiencia culturalmente nueva”*®.

Se vuelve apremiante cumplir esta funcién pues como institucién publica, la TV tiene
una responsabilidad cultural que consiste en proyectar la imagen del pais y sus
actividades. De ahi que la programacion tenga la obligacion de propiciar foros de
debate y de facilitar la critica social que sirva como plataforma divulgadora de sus
creaciones y opiniones, sobre todo de las minorias a las que es muy dificil conseguir

medios de difusion.®°

Sin embargo las politicas en nuestro pais para incorporar contenido de este tipo, se
determinan por alianzas entre el sector publico y privado, quienes tienen intereses
conjuntos que no buscan un beneficio para la poblacion y aunque existen formatos
como la Telesecundaria y la Red Edusat que buscan diferentes modelos para integrar la
television al sistema educativo, la falta de financiamiento y la escasa renovacion de sus
materiales, terminan por obstaculizar el objetivo primordial de la television educativa-

cultural, indispensable para la programacién de calidad.

> Omar Rincdn, op. cit., p.61.
> Ibidem, p. 63.
% Francisco Rodriguez Pastoriza, op. cit., p.98.




1.4 Oferta programatica educativa-cultural en television abierta

Ahora bien, la oferta programatica educativa-cultural en México cuenta con algunas
iniciativas que buscan integrar contenido educativo a las plataformas de difusion como
la television y el internet, como una manera apoyar la difusion cultural en nuestro pais,
aunque éstas dependen del Estado por medio de su financiacion, lo que limita su
desarrollo en la television publica.

Entre los proyectos culturales emprendidos por el Estado y las instituciones publicas y
privadas para llevar a la poblacion contenido educativo y cultural se encuentran Canal
Once, Canal 22, TV UNAM, la Red Edusat de la que se deriva el programa
Telesecundaria como apoyo al sistema educativo basico. Adn asi, el contenido
producido estd dirigido especificamente a determinado sector del publico, ya sea
estudiantes o docentes, lo que genera poca diversidad en su programacion televisiva.
(Ver cuadro 6).

Para el caso de la Telesecundaria, se ide6 como un modelo de television educativa al
servicio de la alfabetizacion que fue desarrollado en 1965 por el Licenciado Alvaro
Galvez y Fuentes y del Licenciado Agustin Yafiez, entonces Secretario Educacion
Publica. Dicho proyecto inicié operaciones el 5 de septiembre de 1966, en el edificio de
Donceles 100 en el Distrito Federal. Durante esta fase que duré casi dos afios, se

experimentaron modelos pedagdgicos alternativos®*.

Sin embargo fue hasta 1968 que el secretario de Educacion suscribié un acuerdo por
medio del cual la Telesecundaria quedo inscrita en el Sistema Educativo Nacional, de
modo que los estudios realizados a través de este servicio tuvieron validez oficial y asi,
los alumnos de Telesecundaria tenian acceso a los mismos contenidos que los
educandos de otros servicios del nivel. Fue en ese afio que la Telesecundaria se

expandi6 a ocho estados del pais.®

®! Raul Calixto Flores vy Angélica Maria Rebollar Albarrdn. “La Telesecundaria, ante la sociedad del conocimiento”.
Disponible en rieoei.org/expe/2197Flores.pdf Acceso 8 de marzo de 2017.

®2 Telesecundaria. “Historia”. Disponible en http://www.telesecundaria.gob.mx/historia.html Acceso 8 de marzo de
2017.




Nombre Ente regulador Inicio de Poblacién Descripcion Duracion Cobertura
transmisién objetivo
Once TV Publico (Instituto Poblacién Programacion formativa y cultural, de
México- Politécnico Nacional, general politica, economia, naturaleza, 24 hs. diarias Nacional e
Instituto IPN —Secretaria de 1959 espectaculos, arte, salud y ciencia, entre internacional via
Politécnico Educacion Publica) otros muchos temas. internet
Nacional
Estudiantes Nacional y
y docentes Programas que siguen la modalidad de 10 hs diarias regional. América
de educacion a distancia. Imparten (turnos Latina (Guatemala,
Telesecundaria | Publica (Secretaria de 1968 educacion ensefianza media por TV sus matutino y Honduras, El
educacion Publica) media, finalidades, programas y planes de vespertino con | Salvador, Panama,
rezagados estudio son los mismos de la ensefianza un receso) Costa Rica,
del sistema secundaria directa. Colombia'y
educativo Republica
Dominicana)
Autonoma ( Universidad Comunidad
TV UNAM Nacional Autbnoma de 1985 universitaria Programas culturales que constituyen 24 hs diarias Nacional e
México) y poblacion | expresiones universitarias ante diferentes internacional via
en general teméaticas internet
Publica (Consejo Contenido procura la difusion de las Nacional e
Nacional para la Cultura principales manifestaciones del arte y la internacional (a
Canal 22 y las Artes- Secretaria 1993 Poblacién en cultura permiten el desarrollo de un 24 hs diarias través de satélite
de Educacion Publica ) general nuevo lenguaje audiovisual en la SATMEX-5 Edusat)
produccion televisiva mexicana
Mixto (Instituto La red incluye una variedad programatica
Latinoamericano de Comunidad | entre sus diferentes canales (14). Lo que Nacional e
Comunicacion 1994 educativa y tienen en comudn es que constituyen una internacional (a
Red Edusat Educativa, ILCE — poblacién en sefial que actiia como herramienta del 24 hs diarias través de satélite
Direccion General de general sistema educativo, destinado a apoyar la SATMEX-5 Edusat)

Television Educativa,
DGTVE)

labor docente en todos los niveles y las
distintas modalidades educativas.

ov

Cuadro 6. Proyectos culturales en México




En el caso de la programacion del centro del pais, la especialista Toussaint Alcaraz
realiz6 una investigacion méas detallada donde primero analizé la oferta programatica de
las televisoras del pais y posteriormente las que pertenecen al Distrito Federal y Area
Metropolitana. Los datos se recabaron en el dltimo trimestre de 2007 y el primer
trimestre de 2008, donde se refleja de manera general la estructura del contenido

programético de la television mexicana (Ver cuadro 7).

La informacion refleja la cantidad de horas que transmiten al dia las televisoras
publicas, el origen de su programacién, ya sea propia o extranjera asi como la teméatica
gue abordan. Cabe destacar el caso de Canal Once que transmite las 24 horas del dia,
un poco mas de la mitad son producciones propias y destina sélo el 1% de sus

transmisiones al contenido educativo con las Telesesiones del Politécnico.®

También es importante sefalar que el Canal Judicial y el Canal del Congreso destinan
mayor espacio a producciones propias, con 90 y 96% respectivamente, mientras que
Canal 11 y TV UNAM dedican mayor tiempo de transmision a los programas extranjeros
con un 40%, y por ultimo el Canal 22, considerado el canal cultural de México quien

dedica 33% de su tiempo en transmisién de programas foraneos.**

Como se puede observar, el canal que dedica mayor tiempo a la transmisién de
contenido educativo es Canal 22, que a pesar de ubicarse en el primer lugar de la lista
de produccién de este tipo, tiene programas de produccidén extranjera, una situacion
que ejemplifica la situacion de la produccion nacional de contenido de ese género en

television abierta.

Le sigue TV UNAM, quien da mayor preferencia por la programacion de entretenimiento
siendo éste un canal enfocado en la difusion de la cultura a través de la perspectiva de
los universitarios. Las cifras reflejan una proporcion casi igual en cuanto a transmision
de contenido propio y ajeno aunque cabe sefialar que todo el contenido educativo que

transmite es de produccion extranjera.

® Florence Toussaint Alcardz, op.cit., p.146.
* Ibidem, p.147.




PROGRAMACION DE TELEVISORAS PUBLICAS DEL DF Y AREA METROPOLITANA

Origen de la programacion

Género televisivo. Tiempo de transmisién semanal y

porcentaje
Nacional Extranjero
Televisora | Tiempo | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de
total de transmision | transmision | transmision
transmision de de de Informativo | % | Entretenimiento| % | Educativo | %
programas | programas | programas
propios extranjeros ajenos
Canal 11 167 h 40 89 h 30 67 h 20 10 h 50 98 h50h |59% 10 h 50 min 40 2h 1%
min min min min %
Canal 22 142 h 30 h 47 h 65 h 59 h 30 42% 65 h 23% | 49h30 |35%
min
Canal 105 h 94 h 30 4 h 64 h 30 85h 81% 65 h 30 min 14% 5h 30 5%
Judicial min min min
Canal del 168 h 160 h 30 Oh 7 h 30 min 164 h 98% 1h 0% 3h 2%
congreso min
TV UNAM 122 h 47 h 52 h 23 h 34 h 28% 68 h 56% 20 h 16%
Canal 34 126 h 94 h 22 h 20 h 88 h 70% 37h 29% 1h 1%
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Cuadro 7. Programacion de televisoras publicas del DF y Area Metropolitana. Tomado de Florance Toussaint Alcaraz. La television pablica en México. Directorio y diagndstico (2007-2008)




Para ejemplificar la proporcion de contenido educativo y cultural en television abierta, se
muestra la siguiente grafica del IFT sobre el consumo televisivo donde el contenido
cultural es el que menor tiempo de transmision tiene, lo que contrasta con los géneros
como peliculas, mercadeo (promueve la venta de productos via telefénica) y los

programas de revista quienes dedican entre 1500 y 2000 horas de tiempo al aire.

Mercadeo
Peliculas
Magazine
Telenovelas
Caricaturas
Noticieros
Series
Deportes
Concurso
Talk Show
Dramatizado Unitario
Cdémicos
Gobierno
Reality Show IV- 2015
Infantiles
Debate
Musicales IV- 2014
Cultural
Religién

0 500 1000 1500 2000

Horas

Cuadro 8. Rating de programas por género televisivo. Base de datos de Ratings TV 5 dominios de
Nielsen |bope. /Software de explotacibn MSS.Nota: La variable de consulta es duracién (Length) por
género agrupada para los canales 2, 5, 7, 9 y 13 en las 28 ciudades consideradas en la muestra para los
periodos de octubre 2014-diciembre 2014 y octubre 2015-diciembre 2015, durante las 24 horas del dia,

de lunes a domingo.

Como se puede deducir, la produccion de contenido educativo-cultural es muy escaso e
insuficiente. La television con esta tematica enfrenta el reto de renocar su contenido,
gue involucre a profesionales de la materia que puedan transformar el formato en que

se presenta al publico pues como se mencioné antes, la television educativa-cultural no




tiene presencia entre el televidente pues es desplazada por formatos mas simples

donde el entretenimiento es su base.

También es importante que exista una descentralizacion de estos canales pues al
depender del Estado, estaran a merced de sus politicas estructurales lo que impide que
tenga libertad de creacion y direccidn con vistas a elevar la calidad programatica de

ésta.

Ahora bien,no so6lo estos problemas enfrenta la television educativa-cultural para
ganarse un lugar en el gusto del publico pues hay un entorno que influye en las
preferencias del espectador. Desde el ambiente social en que se desarrolla el
espectador, las experiencias obtenidas, el capital cultural, asi como una formacion
instructiva van a modelar su comportamiento frente a los medios y que son importantes

para la configuracion del individuo dentro de la sociedad.




CAPITULO 2. TELEVISION Y EDUCACION EN LA POBLACION
ADULTA EN ALFABETIZACION

La television juega un papel importante para la formacion de la ideologia del espectador
que, conjugada con su capital cultural e instructivo, son determinantes para la
construccion social de su realidad y el entendimiento de su entorno, lo que va a derivar
en la conformacién de una barra programatica de mejor calidad, sin embargo, para que

esto suceda la educacion en el espectador es indispensable.

A lo largo de la historia, la lectura y la escritura han significado poder. Cuando la
comunicacién era de forma oral, los gobernantes eran los mejores narradores, despues,
la influencia paso6 a quienes sabian leer y escribir. Hoy en dia, estas actividades dentro
de la educacion, en su forma tradicional, asi como el entorno social, son importantes

dentro de la configuracion de los saberes del individuo.

Ahora con los medios de comunicacién, el saber leer y escribir ya no sélo se ha
centrado en el modelo tradicional de la educacion, pues ahora ha surgido la
alfabetizacidon en medios, otra perspectiva vista desde la educacién donde se busca
qgue el espectador, por medio de los conocimientos adquiridos, tenga conciencia de la
naturaleza del contenido al que estd expuesto y haga una lectura critica de los
mensajes que recibe de los medios.

Sin embargo para que esta condicidén sea propicia, es necesario que el espectador ya
tenga conocimientos previos que le permitan desarrollar la perspectiva de los mismos
cuando se exponga cualquier medio. En el caso de la television, es importante que se
tenga conciencia de quien emite el mensaje, el rol que tienen las personas que salen en

pantalla, incluso el objetivo de los programas que salen al aire.

Es aqui donde la educacion tiene un papel fundamental para la comprension del
contenido televisivo, pues como se ha comprobado a lo largo de los afos, fomenta el
desarrollo de una mente mas critica, esencial para el perfeccionamiento de las
habilidades cognitivas en el individuo que le permitan comprender el entorno en el que

se desenvuelve.




Aunque la educacion es indispensable para la decodificacién de los mensajes emitidos
por los medios, entre ellos, la television, actualmente existen sectores de la poblacion
donde no se tiene acceso a una educacion formal debido a un entorno de marginacion
econdmica o social. Esto se traduce en un sector de la poblacién mas vulnerable pues
al ser analfabetas o analfabetas funcionales, se vuelve més dificil que lleven a cabo

procesos de diferenciacion, entendimiento y aprehension en el contenido mediético.

Asi pues, entender la relacion entre educacion y television es de suma importancia para
mejorar la influencia de estas dos instituciones sociales pues como se explicard mas
adelante, promueven la apropiacion de ciertos conocimientos o conceptos en el

espectador.

2.1 Relacion de television y educacion

Dentro de las instituciones sociales del Estado para mantener un equilibrio,
organizacion y bienestar social, estan la television y la escuela, que sirven de aparatos
reproductores del saber, cuyo objetivo es la constitucibn de una cosmovision del
universo, reflejo de las clases dominantes donde se manifiestan intereses, proyectos o

contenidos que tendran un impacto en las clases vulnerables.®®

En el caso de la escuela, que funge como transmisor de ideologias, tiene un doble
propdsito; ser cumulo de concepciones del mundo para legitimar la ideologia politica
dominante y asi mantener la estabilidad social y ser un espacio de desarrollo intelectual
gue instruya a los individuos en los saberes universales para insertarlos en la vida

social, econémica y politica del pais.

Con la television, el papel que desempefia en la construccion del saber se produce de
manera indirecta, por medio de la transmision de mensajes con un interés politico o
econdémico que es dirigido a determinados sectores del publico. Su contenido es
diverso, presentado en forma de mosaico, que no tiene un calendario o reglamento para

ser transmitido.

% Rafael Ahumada Barajas. La TV y la educacion. ¢Una red interconectada?. p. 36.




En el siguiente cuadro se muestra la diferencia estructural de la escuela y la television
asi como la forma en que construyen el saber. En el caso de la television, se enfoca en
presentar informacion, ya sea de caracter noticioso o de entretenimiento mas que
transmitir contenido dirigido a educar en el sentido estricto de la palabra mientras que la
escuela va a concentrar la transmision del saber, previamente seleccionado y
construido de acuerdo a un objetivo, que se rige por ciertas normas dedicadas a
transmitir la cultura erudita, razon, por la cual, se dice, este saber se adapta mejor a los

jovenes de clase alta.®®

Escuela

Television

Mira hacia el pasado, es decir, el
patrimonio de la humanidad

Contenido que privilegia la logica
contra la razon

Ignora la l6gica econdémica

Se construye en lo perdurable

Forma ciudadanos

Su saber es transmitido, seleccionado
y construido

Se organiza segun una progresion
definida

Contenido que se desarrolla con el
tiempo

Es objetivo y atemporal

Se interesa por el presente

Descansa en la sorpresa del hecho y
el impacto emocional

So6lo funcionan apoyandose en las
condiciones del mercado

Se construye en lo efimero

Forma consumidores

Responde a la informacion que al
saber

Es astillado, discontinuo , mosaico
Privilegia el aqui y el ahora, lo rapido o
efimero

Lo sensacional y lo emocional mas que
lo racional y abstracto

Diversidad tematica sin regulacion

temporal o evaluativa

Cuadro 9. Diferencias de construccidon del saber entre escuela y television. Con informacion de

Genevieve Jacquinot. Saberes escolares o0 saberes mediéticos: ¢choque o cultura?

66 . . L. . .
Genevieve Jacquinot. “Saberes escolares o saberes mediaticos: échoque o cultura?” en Roxana Morduchowicz
(coord.) Comunicacién, medios y educacion. Un debate para la educacion en democracia. pp. 43-44.




Ante este panorama, se puede pensar que la escuela y la television no tienen relacion
alguna, que son instituciones opuestas con fines distintos. La realidad no es asi ya que
tienen un papel importante en la construccion del saber pues sus contenidos se
complementan para que el individuo se relacione con su entorno. Ambos proveen de
informacion, de conocimiento, de conductas determinadas que van a impactar en el

individuo como ser social.

Es decir, la construccion del saber, tanto escolar como mediatico no es opuesto. En
primera instancia porque no hay eleccion por parte de las escuelas para restringir o
prohibir que los alumnos aprendan por medio de la TV. También, porque existen entre
ambos universos importantes puntos en comidn que pueden ayudar a comprender el

conocimiento que cada uno provee al individuo.®’

Tampoco es opuesto porque la manera de aprendizaje de la humanidad estd en
constante cambio. Desde sus inicios como civilizacion, el aprendizaje ha evolucionado y
ha tenido que adaptarse a los cambios histéricos y sociales, como el paso de la
escritura a la imprenta o la interaccion del individuo en la era digital. Por tanto se puede

afirmar que la educacion es un proceso dinamico.

De esta manera, la oposicion entre ambos saberes es relativa pues hoy en dia, los
estudiantes obtienen mas informacién de los medios que de la escuela, al ser medios
gue proveen de informacién al momento. Asi como en la television, donde la
informacion se presenta en mosaico, en el saber escolar también, al ser representado

en segmentos horarios y disciplinados.®®

Asi, el individuo llega a la escuela con un conocimiento previo, que no soélo adquiere en
la escuela sino también como producto de la interaccion con su entorno social. Sus
familiares, amigos, el lugar donde habita, la religion, los medios y demas sectores
sociales con los que se involucra, seran la base para construir su realidad y acumular

sus saberes individuales, con los que podran interactuar con otros individuos.

& Ibidem, p. 46.
68
Idem.




El doctor Rafael Ahumada Barajas, retoma a Alfred Schitz, sociélogo que desarrollo el
concepto de realidad social, donde explica que el sujeto formara su realidad social sélo
con los elementos que lo rodean, pues aunque esta involucrado en un ambiente
multicultural, el sujeto adoptara sus actitudes, comportamiento o ideologias con los que
se sienta identificado para formar su propio entorno:
Para Schiitz, la realidad no es para todos los sujetos. Explica que los individuos se ven
inmersos en su existencia en diferentes ambitos, a cada ambito le corresponde un
sentido porque la realidad esta constituida por el sentido de nuestras experiencias y no
por la estructura ontoldgica de los objetos. Cada ambito posee su propio estilo cognitivo,
de modo que las experiencias que viven los sujetos dentro de cada espacio vital son
pertinentes entre si. Los sujetos seleccionan las actitudes, decisiones, adhesiones y las

expresiones que realizan a partir de la significatividad, es decir, los tipos y formas de
accion ejercidas por los individuos conforme a sus intereses y convicciones.®

Esto quiere decir que los saberes de los sujetos son productos culturales, que ellos
mismos hacen de su entorno, “no se puede pensar en un efecto general de
escolarizacion, cada sujeto se ha ido formando una vision del mundo a través de su
experiencia cultural acumulada, lo que hace que los conocimientos y las practicas
concretas reproducidas en la escuela sean reconstruidas en forma distinta por cada

individuo”.”®

La interpretacion de cada individuo dependera de varios factores del entorno donde se
desarrolle, asi como lo sefala el investigador David Morley quien por medio de estudios
de recepcion, considera importante tomar en cuenta el entorno social en que se
desenvuelve el sujeto, que al final, seran imprescindibles para la interpretaciéon del
contenido en los medios :
Los miembros de cierta subcultura tenderan a compartir una orientacion cultural a
decodificar mensajes de un modo particular. Sus lecturas individuales estaran marcadas
por formaciones y practicas culturales compartidas que a su vez estaran determinadas

por la posicion objetiva que ocupa el individuo en la estructura social...la gente entiende
cudl es su situacion y reacciona ante el nivel de las subculturas y los sistemas sentido.”

Ahora bien, el sujeto construye su propia realidad por medio de la configuracién de

interpretaciones en el pensamiento, que éste tiene de los hechos ocurridos en su

®Rafael Ahumada Barajas, op. cit., p.32.
7 Ibidem, pp. 42-44.
! David Morley. Televisién, audiencias y estudios culturales. p.129.




ambiente. Al final, el individuo tendra una realidad fragmentada, con aspectos
seleccionados por él mismo, en un proceso de identificacion con su entorno, que
dependera de la estructura social en que se desenvuelva donde la television es el

mediador entre las instituciones sociales y el espectador.

Esta realidad fragmentada es presentada por los medios de comunicacion, como el
teatro, el cine o la televisién, que como se explicO anteriormente, muestran realidades
multiples, o “zonas limitadas de significado” a las que se refiere el Dr. Ahumada, donde
el sujeto se ve involucrado en un mundo modelado que puede tener similitudes con su
vida cotidiana. Estos desvian la atencion de la realidad del espectador, quien al dejar de

estar expuestos al contenido de dichos medios, regresa a su realidad. "

Asi, el mundo ofrecido al espectador es un entorno paralelo a su vida diaria donde
buscara ciertos personajes, situaciones o actitudes con los que se sienta identificado
para reproducirlos en su entorno social. Al exponerse a este contenido, el sujeto guarda
ciertas imagenes que van a perdurar en su memoria y que utilizard en ciertas

situaciones de su entorno cotidiano para relacionarse con otras personas.

Dentro de este ambiente, la escuela cobra una importancia considerable, debido a que
se convierte en un espacio que sirve como vinculo entre la instruccién del individuo y su
vida cotidiana, donde se sentaran las bases para la tipificacion de significados a través
de un cumulo de conocimientos que pueden ser contradictorios 0 no, en las relaciones
sociales de los sujetos, donde se concentran las practicas y saberes que adquirieron en

su cotidianidad.

También, en esta construccion de la realidad participa la televisién, que “se suma con
los sujetos contemporaneos que coexisten con el individuo, de los cuales recibe
informacion objetiva de sus experiencias sociales asi como imagenes de la vida...este
conjunto de imagenes almacenadas en nuestra memoria componen el esquema
conceptual y representan la vision del mundo que tengamos, situandonos en el tiempo y

el espacio.”

72 Rafael Ahumada Barajas, op. cit., p.34.
 Idem.




Sumado a este esquema conceptual, esta la escuela donde también se “retoma,
adopta, produce, reproduce y difunde los valores morales que los padres de familia, la
clase social, la sociedad, el Estado, necesitan para reproducirse y gestar las
transformaciones que le son benéficas. Por medio de la educacion, la moral difunde sus
valores y ensefia el deber...es donde se adiestra al individuo para que reaccione de

una forma determinada”.”

Y es que educar, del latin “educare”, significa dirigir, encaminar, adoctrinar. Es decir,
desarrollar la capacidad intelectual y moral del individuo, para que éste sea capaz de
actuar con tal firmeza que no pueda ser desviado’ del “deber ser” con la sociedad. Es
un modelo de ensefianza que busca la instruccion de los individuos para que actien de

una determinada forma que pueda mantener el equilibrio de las estructuras sociales.

Sin embargo, este modelo de ensefianza tradicional, no se aplica del todo en los
medios. Como se ha sefialado antes, la construccion del saber individual, no sélo se
obtiene de la escuela, sino también del entorno que rodea al sujeto. Dentro de esta
configuracion de la realidad por medio del conocimiento, se pueden distinguir dos tipos

de educacion:

e Educacion informal o de socializacion: es la que se adquiere en los circulos
sociales donde el individuo se desarrolla, como la familia, la religion o centros
recreativos.

e Educacion formal: es la que se adquiere en los centros educativos con un fin

estrictamente académico.

Estos dos tipos de educacién participan y se complementan en el proceso civilizador
para conformar un equilibrio en favor del bienestar social. En el caso de la television,
pertenece a la educacion informal, pues como institucion participante en el proceso
socializador, tiene una influencia indirecta en la configuracion del bagaje cultural del

publico.

“ Stanley J. Baran y Jorge Hidalgo, op. cit., p. 364.
"ldem.




La television crea conceptos que se generalizan y son utilizados por la gente, éstos
toman como base estereotipos de algun programa y adquieren conductas que de
manera inconsciente practican en su vida cotidiana. Es asi que las personas ven la
programacion televisiva sin poner especial interés en analizar el mensaje que transmite.
La poblacion menos preparada es la mas vulnerable pues su contenido delimita lo que

esta bien o mal para la sociedad.

Un ejemplo de esto es cuando el espectador no analiza de manera objetiva la
concepcion de un analista de opinién cuando emite un juicio sobre una problematica
social. El espectador toma la opinion como verdad por diversas razones, ya sea porque
desconoce del tema o porque la intervencion del analista es muy convincente. Este
fendmeno pasa con las noticias, donde se le da el caracter de veridico a los hechos que

son relatados.

De esta manera, se puede afirmar que “la television participa del aprendizaje social ya
gue las personas interiorizan ciertos contenidos de la television, a la vez que viene a

conformar el rol que desempefia cada miembro hacia el interior de la familia”"®

, por lo
que la television y la educacion estan estrechamente relacionados con la conformacién
de la estructura social que se considera a este medio de comunicacion como regulador

del comportamiento familiar y por ende, social.

Todo lo que el individuo sabe es resultado de las costumbres y actividades culturales
qgue éste lleve a cabo. Es a partir de esta experiencia acumulada que cada individuo
hace sus propias construcciones del mundo que lo rodea, asi se dice que su saber es
individual, aunque al final la construccion social que realice sea producto de la

cosmovisién colectiva que se ha hecho del mundo.””

Dado que las construcciones sociales son producto del bagaje cultural y formativo de
cada individuo, existe una estrecha relacion entre la educacién y la television pues, ésta
altima, como medio de comunicacion se vuelve trascendental en la poblaciéon, como el

Dr. Rafael Ahumada Barajas explica:

’® Francisco Javier Martinez Garza. “Una mirada a quienes miran la tele” en Guillermo Orozco Gémez. Historia de la
television en América Latina. p. 191.
77 Rafael Ahumada Barajas, op. cit., p. 111.




A la tarea que lleva a cabo la escuela como elemento dindmico dentro del sistema
educativo, se debe agregar a la television, los cuales difunden valores y modelos de
comportamiento e inducen a opiniones sobre diferentes temas... Como instituciones
sociales son transmisoras de conocimientos socializados y los elementos claves en la
confirmacién de esquemas conceptuales y de la apropiacién que del mundo, hacen los
sujetos. La construccién social del conocimiento, educacion y televisiébn son una red
interconectada en la configuracion del ser social.”

Bajo esta premisa, a pesar de que el sentido instructivo en la industria televisiva en
nuestro pais, no sea de caracter estricto en su totalidad, nos enfrentamos a un
inconveniente, y es el nivel educativo y cultural de la poblacién, donde su formacién y
su nivel de pensamiento critico, son indispensables para que pueda decodificar el
mensaje de manera correcta o pueda exteriorizar las ensefianzas que algun programa

le proporcione.

Se ha comprobado que si las personas se exponen a contenido educativo o cultural, se
produce un estimulo en las destrezas cognoscitivas, que si bien, no necesariamente
son provocados por programas de este tipo, facilitan el desarrollo de ciertas habilidades

de razonamiento.

Segun el investigador Guillermo Orozco, un ejemplo de los efectos al ver programas
instructivos es un estudio realizado en México por el investigador Diaz Guerrero en
1974 donde se expone que la serie educativa Plaza Sésamo, transmitida desde 1972
en Latinoamérica y dirigida al pablico infantil, si tuvo un influjo en los nifios mexicanos
segun su edad y su clase social, pues les proporcion6 un estimulo positivo y los preparé

para la educacion preescolar.”

En dicho estudio se demostr6 que los nifios que vieron el programa, obtuvieron mejores
calificaciones que aquellos que no estuvieron expuestos al mismo. Esto pone de
manifiesto la importancia del contenido educativo y cultural en television como un
catalizador de estimulos en las habilidades intelectuales del espectador, es un

reforzamiento de las actividades realizadas en la escuela.

De acuerdo con Orozco, al exponerse a contenido educativo y cultural en television, si

repercute en el proceso de socializacién del individuo en su entorno estimula el

8 Ibidem, p. 25.
7 Guillermo Orozco Gémez. Miradas latinoamericanas a la televisién. p. 149.




desarrollo de sus habilidades cognitivas y destrezas,®® lo que a largo plazo sera

importante para su desenvolvimiento escolar. Algunos de sus efectos son:

1.

Estimulacion afectiva al impactar en las emociones del individuo. Aspecto
gue relaciona la inteligencia con la emotividad, donde provoca que el espectador
sea consciente de los sentimientos que ven en television como la violencia,
tristeza, alegria, etc.

Provision tematica para la interaccion social. Se ve reflejado en a través de
las conversaciones que sostiene el individuo con otros, en el proceso de
socializacion para compartir informacion.

Conocimientos paralelos a los que provee la escuela. Se habla de
conocimientos adicionales que les da la TV y que no puede proveerles la escuela
o la familia.

Estimulacion informativa y conceptual. La estimulaciéon de habilidades
cognitivas favorece la creacién de conceptos nuevos asi como capacidad visual
asi como nuevos temas que amplian su panorama intelectual.

Alteracién del ritmo cognoscitivo al acostumbrar al espectador a ritmos
mas rapidos de aprendizaje. Dado que la informacion es presentada en forma
de narracion, el ritmo de aprendizaje es mas rapido a diferencia de las clases

gue proporciona la escuela.

Dado este panorama, television y educacion, como instituciones participantes en la

configuracion de las estructuras sociales, se complementan pues son difusores de las

normas socialmente aceptadas, asi como proveedoras de formas de pensar, modos de

vida, actitudes frente a diferentes situaciones y significados establecidos.

A pesar de desenvolverse en entornos distintos, se complementan al momento de

instruir al individuo, aungue el primero no tenga esa funcién en especifico y tampoco se

lo proponga en cierta manera, ayudara a la estimulacion del espectador y proporcionara

una vision del mundo que enriquecera su capital cultural.

% Ibidem, p. 154.




2.2 Alfabetizacion en medios

Ahora bien, debido a la estrecha relacion de estas instituciones sociales, ha surgido una
vertiente del modelo tradicional de la educacion en lo que a medios se refiere se habla
de la alfabetizacion en medios. También se le conoce como educacion para la
recepcion, cultura mediatica o educacion en medios que busca una mirada responsable
a los programas en television por parte del espectador, donde se promueve que los
programas sean elegidos con sensatez en beneficio propio para su formacion o

enriquecimiento cultural.

Para que esta labor pueda concretarse con éxito, tener un conocimiento de base es
primordial para que el individuo sea participe de la estructura social en que habita. Al
tener consciencia del lugar en que se desarrolla, se convierte en un ente activo, con

poder de decision sobre el papel que representa en su ambiente.

Stuart Ewen, profesor de medios en el Hunter College, comparé la lectura de medios
con el alfabetismo tradicional, donde considera que la alfabetizacién es el vehiculo para
participar cabalmente en la cultura; “el alfabetismo consistia en cruzar las lineas que a
través de la historia habian separado a los hombres de las ideas de los hombres
comunes; consistia en facultar a aquellos que habian sido excluidos de los beneficios

de la ciudadania”.®*

Ahora, con los medios de comunicaciéon de masas y la innovacion tecnoldgica en este
rubro, “la alfabetizacion como capacidad de leer y escribir, constituye una condicién
necesaria pero no suficiente para ser considerado alfabeto en esta sociedad de la
informacion, que requiere de otras formas de alfabetizacion y ademas una nueva
conciencia critica que permita hacer una lectura adecuada de la realidad circundante”®?,

indispensable para comprender los mensajes en la programacion televisiva.

Por supuesto que cuando se ve television, el espectador es capaz de distinguir cuando
una persona esta sofiando porque en la escena hay un corte borroso, también sabe

cuando alguien esta mareado porque hay estrellas o pajaros girando alrededor de su

® Stuart Ewen en Stanley J. Baran y Jorge Hidalgo, op. cit., p 83.
82 . osorio (comp.). El analfabetismo funcional. Un nuevo punto de partida. pp. 54-55.




cabeza, sabe cuando hay violencia en un programa porque hay agresiones. Es decir, el
individuo sabe a cerca del lenguaje que se emplea en television, sin embargo, como
toda habilidad, necesita del perfeccionamiento, que es lo que busca la alfabetizacion en

medios.

Cuando se habla de la alfabetizacion en medios se refiere a la capacidad de
comprender los textos de los medios y utilizar el contenido de manera eficaz y efectiva
en beneficio propio. Al tener conciencia de los mensajes recibidos por los medios de
comunicacién, como la television, el espectador tiene el poder de conformar una
programacion mas integral e incluyente, que le proporcione elementos que amplien la

cosmovision de su entorno.

Ahora bien, para la investigadora argentina Roxana Morduchowicz, educar en medios

se puede ver desde cinco diferentes perspectivas: %3

1. Normativa: se enfoca en los efectos que el racismo, el contenido violento o
sexual tienen en el espectador.

2. De consumo: analiza el consumo cultural en television, es decir las
motivaciones que tiene el publico para elegir determinado programa.

3. Critico: se enfoca en analizar las representaciones sociales que los medios
hacen de su entorno, asi como la agenda de contenido que proponen.

4. Semiolégico: analiza los cédigos, convenciones, maneras de nombrar y decir el
mundo.

5. De actualidad: propone un analisis de la actualidad en los medios, mas

enfocado en noticieros de radio y television.

Aunque hay diversos enfoques, para esta investigacion, se va a enfocar un sentido
critico, que al igual que la investigadora Morduchowicz, se considera a la educaciéon en
medios como la necesidad de analizar la manera en que la television construye el
mundo para el espectador. Se parte de la idea de que los medios sélo presentan una

perspectiva particular de lo que el mundo significa para éstos, donde es necesario tener

8 Roxana Morduchowicz. A mi la tele me ensefia muchas cosas. p. 86-87.




claro que el contenido presentado es una manera en que el publico debe interpretar

diversos temas.®*

Se trata de una forma de educacion que exige al espectador el andlisis y la evaluacion
critica de todo lo que ve en los medios, que implica una comprension mas amplia por
parte de contextos sociales, econdmicos e institucionales de comunicacion y por otra
parte de cdmo estos mismos contextos afectan las experiencias y las practicas de las
personas. Tiene un enfoque mas exclusivo y relevante de la ensefianza de la cultura y
la comunicacién pues no solo implica lectura y escritura sino interpretacion de los

medios.®®

El estudio en este campo es reciente, pues desde hace casi dos décadas, se ha
planteado a nivel mundial como una de las alternativas para proveer a los receptores de
herramientas para cambiar su papel “pasivo” en “activo” ante los medios.”® Estos
estudios se han llevado a cabo en diferentes paises donde ha buscado adaptar esta

ensefianza de acuerdo a su contexto social y cultural.

Ejemplo de ello son paises como Espafia, Inglaterra, Estados Unidos y Suecia que de
manera evolutiva han ido construyendo este campo de estudio, el cual no so6lo se basa
en la denuncia de la estructura ideoldgica de los medios sino en la desmitificacion de
éstos por medio del entendimiento de la apropiacion técnica y sintactica, su produccion,

anélisis asi como su construccion y deconstruccién.®’

Se trata de una labor de cuestionamiento y exploracion que busca problematizar las
representaciones de la cultura (la que nos es familiar y a la que nos es ajena) y como
es que por medio de la representacién que los medios, en especifico la television,
hacen de la realidad, se alimentan diversos estereotipos como la identidad nacional, la

concepcion de género, deportes, posicion social, razas indigenas, la familia, etc.

® Ibidem, p. 85.

® David Buckingham. Educacion en medios. Alfabetizacion, aprendizaje y cultura contempordnea. pp. 71-74.

% Alexandrov Vladimir, Pefia Ramos y Frank Viveros Ballesteros. Educacion para la comunicacion. Desarrollo de la
vision critica de los adultos. pp. 4-5.

¥ Idem.




Debido a que vivimos en un mundo mediatizado, la expansion del internet, la
digitalizacion de la televisién entre otras novedades tecnoldgicas, han propiciado que
una formacion en medios sea una via de entrada a la cultura y la comprension de
nuestro entorno, donde es una prioridad “cuestionar la representaciones de la

“normalidad” como la violencia en la TV o la agenda publica de los medios”.®

Esto es importante ya que ayuda al receptor a reconocer los valores explicitos e
implicitos del mensaje en el contenido al que se exponen. Ejemplo de esto son los
noticieros, donde una visién critica les ayudara a analizar el discurso que emplean vy el
entorno en que se presentan las historias que se cuentan. También se puede ver en las
telenovelas, donde les puede ayudar a valorar las cualidades de algun personaje de la
historia y no darle un valor exagerado.

Aunque en television se enfoca en provocar reacciones emocionales en el espectador,
“el tipo de respuesta (emotiva o reflexiva) ante la television, depende el buena medida
del tipo de programa o de mensaje, pero depende sobre todo de la formacion del
espectador. Un espectador educado puede fecundar un medio pobre o alienante”.®® Es
decir, se puede generar ideas que reflexionen sobre el contenido donde el emisor solo

buscaba una respuesta emotiva.

La alfabetizacion en medios debe ir mas alla del andlisis del texto para acceder al
contexto en que se vive, es ensefiar a pensar a partir de las emociones generadas por

el contenido.

Un ejemplo de ello es al ver una pelicula de terror. Si ha provocado una emocion en el
espectador, ya sea el miedo, el asombro o suspenso, se puede despertar el interés en
éste para conocer por qué el director de la pelicula decidi6 hacer un encuadre de
determinada manera, por qué en una persecucion la camara se mueve mucho y solo se
ve desde atras al personaje, el vestuario utilizado en los antagonistas de la historia o

incluso la musica empleada.

88 . . .y .y .
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Para lograr este cometido, el investigador Robert Ferguson habla de ciertos aspectos

que deben clarificarse para una verdadera educacién en medios:*

1.

Placer: Entender que los medios producen placer en la audiencia, ya sea por las
historias contadas o los detalles sobre algun personaje. El objetivo aqui es
conocer la forma en que el contenido es presentado al espectador.

Poder: Tener conciencia del poder de los medios, de cémo pueden construir la
agenda mediatica, el poder de definir qué contenido es aceptable y cual no, es
decir, coOmo generan la aceptacion de conductas o estereotipos a través de la
repeticion de dicho contenido, la representacion de la “normalidad”.

Discurso: La forma en que se introducen los temas, por ejemplo, en un
noticiario, la forma en que son presentados los hechos, como una huelga, si es
negativo (causan destrozos) o positivo (hacen valer sus derechos).

Politica: Explorar diversas formas de poder y autoridad en la sociedad y como
son representadas.

Produccién: Conocer la propiedad de medios por parte de compafiias globales
y sus implicaciones politicas y sociales, el control de la prensa, television o los
grandes estudios de cine asi como la formacion que tienen los periodistas que
trabajan en los medios.

Audiencias: Al ser éste un grupo dinamico, es necesario explorar que lugar

tienen y de qué manera resignifican los mensajes mediaticos

Ahora bien, con todos estos conceptos y el “deber ser” de una educaciéon en medios

para que el espectador comprenda su contenido, no nos referimos a “salvarlos” de sus

gustos culturales, no se trata de condenar los placeres del publico cuando se considera

que tienen preferencia por programas “basura” sino de crear conciencia en el

espectador sobre los contenidos que le gustan y pueda utilizarlos en beneficio propio.

Seguramente surgiran diversas dudas sobre si es necesario educar al publico sobre lo

que ve, pues se puede considerar que el espectador no es un ente “pasivo”’ ante la

television como muchos dicen, pues no cree en cualquier tema del que se hable en los

90 . . .y .y .
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medios, sin embargo, se ha comprobado que la influencia de la television impacta de

manera indirecta en su comportamiento.

Ejemplo de ello es el contenido violento que tanto se ha criticado en television. Si bien,
las personas adquieren conductas que han visto en el medio, no significa que si se
exponen a peliculas como “300”, “Duro de matar” o la famosa serie estadounidense
“‘Juego de Tronos”, salgan por la calle a matar a la primera persona que se ponga en

frente.

Aunque no sucede asi, se vive en un ambiente en que alguna persona ha matado, o
incluso mataria por defenderse, debido a los mensajes culturales que ha visto en
television. Gracias a ello se ha extendido un miedo colectivo, muchas veces infundado,
como la idea de no salir a la calle de noche, o ir a lugares solitarios porque se pone en

peligro la integridad fisica.

Si bien, el nivel de influencia de éstos contenidos pudiera pesarse que es a nivel micro
o individual, en realidad se puede ver claramente a un nivel mayor. La violencia en
television ha contribuido a la atmdsfera cultural en que la violencia es aceptada y se ha
vuelto parte de la vida cotidiana, no repercute directamente sobre la mayoria de las
personas, pero si tiene influencia a nivel macro, debido a su influencia en el ambiente

cultural.

No solo la violencia en el contenido televisivo tiene un efecto a nivel macro, la
representacion de estereotipos también es ejemplo de ello, como el canon de belleza
gue debe cumplirse para la mujer, que se ha visto reflejado con el incremento en la
tendencia de aclarar la piel en nuestro pais ya sea con productos de belleza o filtros en

diferentes aplicaciones moviles como instagram o snapchat.

Es por ello que el investigador Art Silverblatt, identificO elementos fundamentales para

que las personas desarrollen la capacidad de leer los medios:**

1. Conciencia de la repercusion de los medios en la vida cotidiana

°1 Art Silverblatt en Stanley J. Baran y Jorge Hidalgo, op. cit., pp. 84-87.




2. Conocimiento del proceso de la comunicaciéon masiva. Desde su funcionamiento
asi como obligaciones del productor y el consumidor, para saber en qué son
utiles.

3. Estrategias para analizar y comentar los mensajes de los medios. Generar
habilidades que permitan comprender el porqué de las imagenes en periddicos o
los discursos en diferentes situaciones.

4. Comprension del contenido de los medios como un texto que ofrece
conocimientos sobre la cultura y la vida cotidiana

5. Capacidad de entender, disfrutar y apreciar el contenido, desde una perspectiva
mas abierta

6. Comprension de la obligaciones éticas y morales de los profesionales de los

medios

Sin embargo ¢cdémo lograr que la gente sea mas critica al momento de ver television?
Sin duda alguna es una tarea que relaciona a la educacion en las aulas, que mas
adelante se vera reflejada en la programacion televisiva. La tarea de la escuela es
comprometerse a fomentar la critica en los estudiantes, que no se excluya el estudio de
los medios fuera de las aulas, que los medios no so6lo sean herramientas de estudio

sino que se también se conviertan en el objeto estudiado.

2.3 Analfabetismo en la poblacion adulta

En el capitulo anterior se explico la cara positiva de la alfabetizacion, sin embargo el
punto opuesto a este proceso formativo es el analfabetismo, es decir, una persona
iletrada. Ambos conceptos forman una misma realidad, que es construida, entre
diversos actores, por la televisién y la educacion. Aunque la alfabetizacion en medios
busca crear conciencia en el espectador sobre los mensajes que recibe, este vinculo
s6lo se fortalece con una participacion activa del espectador, quien con su bagaje
cultural y la educacion que ha recibido, hace de la programacion televisiva, una mejor

oferta de contenido.

El articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 sefala:
“Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos




en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccion elemental
sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habrd de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién de los méritos

respectivos”.®?

Bajo esta premisa se vuelve importante tener una educacion previa cuando se ve
television para que el espectador pueda comprender en su mayoria el contenido al que
esta expuesto. Si no se tienen las bases educativas como la comprensiéon de textos,
sera mas complicado que al ver television, se entienda el texto convertido en imagen.
Esto pasa en el sector analfabeta de la poblacion, pues no ha tenido un historial

educativo que le sirva como base.

De acuerdo con datos de la Encuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 5.8% de la poblacién a nivel nacional,
no cuenta con educacion de ningun tipo. En el caso de las personas que si tuvieron una
educacion formal, mas de la mitad de los mexicanos tiene educacion bésica, con
53.5%, el porcentaje restante pertenece a los que estudiaron hasta nivel medio superior
21.57% y superior, con 18.6%%.

Esto quiere decir que cerca de siete millones de personas en México no saben leer y
escribir. Si comparamos esta cifra con los datos del Cuarto Informe Trimestral
Estadistico 2015 del IFT, que sefialan que los sectores de la poblacion que mas ven
television pertenecen a la clase baja y media baja con 59.54%, se puede constatar
que la educacion, y una marginacion econdémica son factores que van a delimitar el

consumo televisivo.

Sin embargo, otras cifras que aumentan esta problematica son las del rezago, es decir,
la condicion en la que se encuentran quienes no pudieron completar la educacion

basica. Aunada a la cifra de analfabetismo, la poblacion en condiciébn de rezago

%2 Unesco. “Situacién Educativa de América Latina y el Caribe. Hacia una educacidén para todos 2015”. Disponible en
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/situacion-educativa-mexico-2013.pdf
Acceso 3 de marzo de 2016.

» INEGI. “Encuesta intercensal 2015”. Disponible en
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/ei2015/panorama/presentacio
n.aspx Acceso 02 de Agosto de 2016.

*IFT, op. cit., p. 138.




educativo es superior hoy a los 31 millones de habitantes y equivale al 40% de la
poblacién de méas de 15 afios.*

Hoy en dia, “la demanda potencial de servicios de educacion para jovenes y adultos
esta constituida por poblacion que por sus “condiciones de supervivencia y trabajo
forma parte, casi en su totalidad, de grupos marginados y en situacién de pobreza”
afectados por factores socioeconémicos y culturales que impiden la educacion de las

personas o limitan la prioridad que se le otorga”.®®

El investigador David Moctezuma y José Narro Robles, ex rector de la Universidad
Nacional Autébnoma de México (UNAM), exponen la dimension sobre este problema
social que vive una persona analfabeta donde las condiciones de desigualdad son
producto de la estructura social y econdémica de nuestro pais.
El analfabetismo persiste en aquellos grupos sociales que estan marginados, que no
tienen acceso a muchos de los bienes y servicios a los cuales formal y supuestamente
todos los mexicanos deberian tener acceso. Su persistencia tiene que ver con cierta
reproduccion de la estructura de la sociedad mexicana y de las diferencias sociales, que
la mera alfabetizacién o, incluso, la educacién escolar no puede cambiar por si solas.

Los contextos sociales, culturales y hasta linglisticos condicionan los procesos
educativos y por supuesto, también limitan los alcances de la alfabetizacion.®’

De acuerdo con la UNESCO, el analfabetismo es pues, resultado de la interaccién de
una serie de factores que actian simultaneamente. Entre éstos destacan: la pobreza, la
desnutricién, los problemas de salud, problemas intrafamiliares, el trabajo infantil, la
migracion y la falta de acceso a entornos de ensefianza y aprendizaje en forma

continua.®®

Este problema donde la persona no sabe leer y escribir, “constituye por su origen y por
las limitaciones que conlleva para la persona que lo sufre, un problema ético, social y

politico”®, donde el analfabeto lo es, por circunstancias de no haber precisado de la

* INEA. “Programa de alfabetizacion y abatimiento del rezago educativo”. Disponible en
http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Prog_Inst2014-2018240414.pdf Acceso 4 de junio de 2016.
% Ibidem, p.7.

*” David Moctezuma y José Narro Robles. “Analfabetismo en México: una deuda social”. Disponible en
http://www.inegi.org.mx/RDE/RDE_07/RDE_07_Art1.html Acceso 12 de diciembre de 2015.

% INEA, op. cit., p.6.

% . Osorio (comp.). El analfabetismo funcional. Un nuevo punto de partida. p. 50




lectura o habérsele negado el derecho a una educacién formal, ocasionando un coste

social elevado para el ambiente donde éste se desarrolle.

El coste social que tienen que pagar las personas analfabetas es muy alto pues no les
permite desarrollarse plenamente en sociedad. Un analfabeto no puede utilizar el
transporte publico, o leer las instrucciones de un alimento a preparar, o la receta médica
qgue le han dado para comprar su medicamento, ni ayudar con las tareas escolares de
sus hijos, muchos menos conseguir un empleo formal que les de seguridad econémica

o de salud.

Esta problematica se ve reflejada en diversos &mbitos con implicaciones determinantes
para la configuracion de su entorno. Un ejemplo de ello es en los procesos electorales.
La persona analfabeta que vota lo hace por una cara bonita, una sonrisa o un estilo,
rara vez lo hace por una mente, un caracter o un conjunto de creencias, no emiten un

voto consiente en su beneficio.

No se puede emitir un voto consciente sino se tiene una base que le sirva para
fundamentar la decisién ya que “los vinculos entre alfabetizacion y la democracia son
inseparables de la nocién de un pueblo informado, enterado de los temas que atafien
su vida, armado con las herramientas que le permiten participar activamente en el

debate publico y el cambio social”.*?°

Como se podra observar, alfabetismo y analfabetismo tienen una relacién de causa y
efecto, no son conceptos individuales sino procesos sociales pues “sus promotores,
organizadores y educadores, tienen siempre una finalidad social, que trasciende el
proceso meramente alfabetizador. Se quiere que la gente lea y escriba algo, no

cualquier cosa: la participacién en un proceso politico”.*%*

Dada esta participacion que se le exige a la persona, se puede hablar de alfabetismo
funcional, es decir, capacitar a la persona analfabeta para realizar todas las actividades
gue le exige el grupo o la cultura donde se desenvuelve, que adquieran los
conocimientos y las técnicas de lectura y escritura para que puedan emprender de

100 Ibidem, p. 83.
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modo efectivo todas las actividades en que se haya adoptado la alfabetizacién con

normalidad a su cultura.'®?

Es decir, se capacita para el trabajo en sociedad, con miras a hacerlos participes de la
estructura economica y politica de su entorno, el objetivo no es desarrollar en los
estudiantes sus capacidades intelectuales sino ciertas habilidades que puedan servir en
su comunidad, lo que se realiza en el INEA, uno de los proyectos educativos del
gobierno federal.

Por esta razén es que el analfabetismo funcional ha ido aumentando pues el término en
si mismo hace referencia a una “funcidon” que va a responder a las necesidades
impuestas al individuo debido a la estructura social y econdmica que impera en su
entorno, pues si bien, los gobiernos se han interesado en reducir este problema, no se

han enfocado en la calidad educativa.

Ahora bien, es necesario corregir el término. La realidad es que aquellas personas que
fueron capacitadas para una funcién dentro de su entorno, se consideran analfabetas
funcionales, pues si bien no se muestran en las cifras que registra el INEGI, son de
consideracion cuando se habla del comportamiento de la audiencia y el consumo en

television.

Esto porque a pesar de saber leer y escribir, los analfabetas funcionales no han
desarrollado la capacidad de comprension sobre lo que pasa en el mundo actual por
medio de textos e imagenes pues aunque la lectura y la escritura son un saber

unificado, en la practica no sucede asi y se ha comprobado muchas veces en el aula.

Se es analfabeta funcional si aun sabiendo leer, escribir y algo de nimeros, no se tienen
mas resortes de conocimiento y de manejo en el mundo, si uno no se siente incapaz
para entenderse, defenderse, clarificarse con lo que pasa en el complejo mundo actual.
Es aqui que la imagen se hace presente en nuestra vision de la realidad, antes filtrada,
analizada en el circuito lenguaje-pensamiento, ahi deriva el peligro de estar tiempo y
tiempo ligado a la fuente de impregnacion de la imagen, donde se crea un estilo de
alfabetizacion cultural previa y dominante antes de tomar en cuenta los mensajes. '

192 1 dem.
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Como se puede observar esta es una realidad en la que los analfabetas y analfabetas
funcionales estan en desventaja, pues en una programacion televisiva que marca las
pautas para la programacion televisiva que sera ofrecida al espectador, el analfabeta no
tiene mucho poder de decision, su mundo es limitado al contenido que esté en TV, sea

bueno o malo, y éste no puede discernir sobre ello.

Este problema de comprension del mundo circundante del espectador, se vuelve en su
contra en su interaccion con otros entornos que involucran innovaciones tecnoldgicas o
digitales. Un ejemplo claro de ello es su interaccién con el internet. Para una persona
analfabeta es necesario comprender quienes son los actores que disponen del

contenido en la red asi como distinguir la informacion que es veridica o no.

Situaciones similares pasan con los medios de comunicacion de masas, como la
prensa, donde no es posible comprender las implicaciones de ciertas noticias en lo
econdémico o social. En la television, donde no se cuestiona lo que se dice en los
noticieros, sino se toma la informacion como veridica. En las telenovelas, donde
circunstancias de la vida cotidiana que rayan en la exageracion son imitadas sélo por

tener un final feliz en la historia.

El analfabeta necesita de algo mas que sdlo saber leer y escribir, “para ser un adulto
funcional en una sociedad mediética, es necesario saber distinguir entre las diferentes
formas de medios y saber plantear preguntas basicas sobre todo lo que se mira, lee o
escucha...descubrir los diferentes niveles o capas de significado mediatico y las
multiples respuestas, aun a preguntas sencillas, es lo que hace que la educacion en

medios sea tan esclarecedora para la gente adulta”.***

Sin embargo, para elegir bien se requiere de reflexion y decision, algo que no es posible
para las personas analfabetas dada la rapidez y el poder de los medios de
comunicacién que no dan tiempo a la reflexion de calidad lo que hace que el
televidente, se convierta en un ente pasivo, al menos temporalmente. Mientras que

todos nosotros hemos probado nuestra vulnerabilidad a este efecto, es el analfabeto

1% Elizabeth Thorman. “Conjunto de herramientas para alfabetismo en medios. Un marco de referencia para

aprender y ensefiar en la era mediatica”. Disponible en
http://www.medialit.org/sites/default/files/03_MLKorient_spanish.pdf Acceso 13 de Septiembre de 2015.




quien habiéndose hecho mas susceptible a esta dominacion, depende de la negacién
del curso del tiempo y sus necesidades.'®

Y a pesar de que en la actualidad, se considera al espectador con una relativa
independencia frente a la television, la verdadera autonomia del espectador frente a los
contenidos mediaticos depende de la cultura de los receptores. El hecho de poseer
cierto bagaje cultural, contribuye a emanciparse y reconocer la realidad en la que esta

inmerso, para reflexionar sobre sus propios ideales y actuar en consecuencia de ellos.

2.4 La poblacion analfabeta del INEA y su interaccién con la TV

Como se mencion6 anteriormente, una educacion previa y las experiencias culturales
gue tiene el espectador, son fundamentales para entender el contenido al que se esta
expuesto en television. En el caso de la escuela, fomentar la critica es fundamental

para que el espectador sea un ente activo en los medios.

Para el caso de la poblacién adulta analfabeta, se vuelve complejo que entiendan los
mensajes televisivos a los que se enfrentan a diario. Sean analfabetas o analfabetas
funcionales, este sector de la poblacién se vuelve vulnerable al no tener poder de
decision ante los medios, pues el aprendizaje adquirido fue nulo o insuficiente para

desarrollar un pensamiento critico que les haga ser consientes de lo que ven.

Las personas adultas que decidieron retomar sus estudios o iniciarlos, se ven inmersos
en un proceso de aprendizaje con un enfoque funcional, donde se vincula la ensefianza
de la lectura, la escritura y las matematicas con la capacitacion para la vida laboral y un

ambiente orientado a la produccion en la estructura en donde se desenvuelven.

Por esta razén es que se crea la educacion para los adultos. Desde su origen en la
llustracién, tuvo como propdsito alfabetizar, asi como centrarse en “el enfoque
moralizador a fin de evitar el conflicto social ante el peligroso factor de desequilibrio que

constituian las concentraciones de trabajadores en los suburbios industriales”.*® Ahora

1% jonathan Kozol. Analfabetos U.S.A. pp. 52-53.

1% Osorio (comp.), op. cit., p. 39.




es mas una actividad institucionalizada bajo la proteccion de Estados, gobiernos locales

e instituciones civicas.

Dentro de este campo de estudio se dice que una persona esta alfabetizada cuando
tiene conocimientos de lectura y escritura que utiliza en su vida diaria, es la “educacién
basica para las personas adultas con una estrecha relacion con el desarrollo
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econdmico, politico y social de los individuos y sus comunidades”™" con el objetivo de

insertarlos en la estructura social donde habitan.

Tal es el caso del Instituto Nacional de la Educacién para los Adultos (INEA), un
proyecto que nace en 1981 por decreto presidencial con el fin de “preservar la unidad
educativa nacional para que la educacién basica de las personas jovenes y adultas se

acredite y certifique con validez en toda la Republica”.*?®

Este proyecto estd enfocado en incluir a la poblacién adulta analfabeta que no tuvo la
oportunidad de estudiar y ayudarlos a completar su educacion basica. La mayoria de
este sector abandondé la escuela o no pudo acudir a ella debido a que se
desenvolvieron en un entorno de marginacion econdémica y social, reflejado en

problemas familiares como violencia o un ambiente de pobreza.

Esta formacion esta enfocada en capacitar para cumplir una funcion en sociedad mas
gue desarrollar el intelecto, es decir, no se fomenta el pensamiento critico. Proyectos
como el INEA o la Telesecundaria en nuestro pais, tienen un fin politico para satisfacer

una necesidad en la poblacion sin poner énfasis en la calidad de su educacion.

Esta problematica la explica el especialista en television Guillermo Orozco Gomez quien
seflala que la Telesecundaria en México es un proyecto politico destinado a cubrir la
demanda educativa del pais mas que elevar su calidad:
La mayoria de [las experiencias en proyectos educativos que utilizan la television] ellas,
incluida la telesecundaria mexicana, mas que ejercer un efecto diferencial en el

rendimiento académico de los “telestudiantes” son, para los “Estados o para los sistemas
patrocinadores”, una alternativa no tan cara de dar atencién a la creciente demanda

107lbidem, p.57.

1% INEA. “¢Quiénes somos?”. Disponible en http://www.inea.gob.mx/ Acceso 4 de junio de 2016.




social de educacién. En este sentido, quiza el efecto principal de las telesecundarias sea
sociopolitico, mas que pedagdgico.'*

Aun asi, la presencia de este proyecto no deja de ser importante. Tan so6lo al mes de
agosto de este afio 1 millon 495 mil 682 personas terminaron sus estudios en
educacion basica en el INEA y otros 181 mil 512 concluyeron su proceso de
alfabetizacién, un programa para integrarlos a la educacion basica por medio del

aprendizaje de las palabras y la lectura para la comprension de textos.™°

Ademas, el INEA cuenta con 72 mil 703 asesores, figuras que fungen como profesores,
135 mil 300 circulos de estudio, lugares abiertos por cuenta de los asesores para
acercar a las personas al estudio y 477 plazas comunitarias, es decir, espacios
educativos destinados a jévenes y adultos en donde reciben la atencién de los asesores
para que concluyan su educacién basica. Estos espacios integran recursos y acciones
para mejorar la calidad de vida y expectativas laborales de los estudiantes.**

Si bien, en el INEA continda con la labor de educar a los sectores mas vulnerables de la
poblacion, solo es para producir analfabetas funcionales, que contribuyan al sector
econdémico que impera en nuestro pais, situacion que no es propicia para desarrollar la
critica. Dadas estas circunstancias, se vuelve complicado promover un entorno donde

se entienda a los medios, en especial para la poblacién analfabeta.

1% Guillermo Orozco Gbémez, op. cit., p. 148.

10 cfr, “INEA en nimeros” en http://www.inea.gob.mx/ineanum/
Y Cfr. “INEA en ndmeros” en http://www.inea.gob.mx/ineanum/




CAPITULO 3. LO QUE ELLOS APRENDEN DE LA TELEVISION

Como se menciond anteriormente, el contenido en television es importante, mas no
determinante para configurar la percepcion que el televidente hace de su entorno.
Varios factores influyen para que el individuo interprete los mensajes que ve en
television, entre ellos su nivel educativo y las experiencias culturales que haya

acumulado a lo largo de su vida.

Sin embargo, el escenario de las personas analfabetas es complicado pues al no tener
un historial académico que los respalde, no desarrollan una mayor capacidad de
analisis por lo que su exposicion ante los mensajes mediaticos convierte a esta

actividad en un medio para promover la manipulacion ideologica en el espectador.

Debido a esta problematica, esta investigacién se enfocd en conocer la contribucion
que la television hace en el espectador analfabeta y si éste ha aprendido algo de la

misma para aplicarlo en su vida cotidiana.

Para concretar este objetivo se realizdé un trabajo de campo basado en la entrevista a
profundidad donde por medio de la etnografia, se clasificé el discurso de 16 estudiantes
del INEA de Ecatepec en unidades de analisis enfocados en conocer el consumo

televisivo de los informantes y la interpretacion que hacen de cada programa visto.

De esta manera se pudo conocer a detalle el contexto socio-cultural en que se
desenvuelven los estudiantes y poder hacer las interpretaciones de su discurso,
analizadas bajo un esquema de configuracion televisivo que involucra el macrocontexto
y microcontexto de los alumnos del INEA, disefiado para conocer desde su consumo
cultural hasta la percepcion de programas educativos o culturales y si tienen un impacto

en éste.

Ahora bien, antes de exponer los resultados obtenidos en el trabajo de campo, se
describira la organizacion de INEA, su plan de estudio, para después explicar el

contexto sociocultural en que se desarrollan las personas entrevistadas.




3.1 Estructura del INEA

Dentro de la forma de organizacion del INEA se encuentran diferentes figuras
operativas quienes se encargan del correcto funcionamiento de los procesos necesarios

para la certificacion de las personas en alfabetizacion.

Para que las personas puedan obtener su certificado de educacion basica, es necesario
que se acerquen a un Punto de Encuentro o Plaza Comunitaria donde un técnico
docente se encarga de guiarlos en sus procedimientos de inscripcion y posteriormente
la asignacion de un asesor, quien lo acompafara durante todo su proceso de

aprendizaje.

Un Punto de Encuentro o Plaza Comunitaria son los “espacios educativos que integran
recursos y acciones educativas para la vida y el trabajo, destinadas principalmente a
jovenes y adultos, en donde uno o mas asesores orientan a las personas para concluir
con su educacién primaria y secundaria asi como para hacer uso de recursos

educativos orientados a mejorar su calidad de vida y sus expectativas laborales”.**?

En dichas espacios se encuentran varias figuras responsables de llevar a cabo aquellos
procesos administrativos para su correcto funcionamiento. Entre ellos se encuentra el
técnico docente, responsable de planear, organizar, coordinar, implementar y dar
seguimiento a los servicios educativos que ofrecen el INEA y los Institutos Estatales de

Educacién para los Adultos (IEEA), en las zonas que les son asignadas.

También se encuentra el asesor, quien facilita el aprendizaje de las personas jovenes y
adultas, estimula su motivacion, les brinda apoyo académico y retroalimentacion
continua para favorecer su aprendizaje, permanencia y mantener su participacion en el

estudio, asi como fomentar la participacién colaborativa del estudiante.**®

Estos asesores tienen la opcion de formar su Circulo de Estudio que se integra por un
grupo de estudiantes que se reunen para trabajar con €l en un horario y lugar

convenido entre ellos, para revisar los avances en sus estudios. Cabe mencionar que

"2 INEA. “INEA en nimeros. Glosario de indicadores”. Disponible en http://www.inea.gob.mx/glosario.pdf Acceso 4

de junio de 2016.
13 Ibidem, p.6.




los educandos se reunen independientemente de que estén estudiando diferentes
niveles o modulos pues al final, cuando se apliquen examenes, cada uno presentara el

que le corresponda.

Ahora bien, para que estos esfuerzos lleguen a varios estados del pais, el INEA ha
consolidado alianzas con instancias como el Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), la Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), las Subsecretarias de
Educaciéon Media Superior y Superior, las Secretarias de la Defensa Nacional
(SEDENA) y Marina, entre otras instancias, asi como Gobiernos Estatales y municipales
de quienes obtiene apoyo para dar cobertura a la mayor parte de la poblacion
analfabeta.*

3.1.1 Centro INEA en Ecatepec

Para llevar a cabo la investigacion, el estudio exploratorio sobre la preferencia de
programas televisivos en la poblacién adulta del INEA, se realizé durante los meses de
octubre del 2015 a febrero del 2016, en una plaza comunitaria de la Confederacién
Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC) ubicada en la calle Adolfo Lopez
Mateos no. 18, colonia San Cristobal Centro, en el municipio mexiquense de Ecatepec

de Morelos.

Este centro funciona desde el afio 2013 como parte de un trabajo en conjunto de la
CROC y el INEA para la construccion de plazas comunitarias que sirvan como espacios
de educacion abierta y escolarizada en todo el pais, con el fin de que la poblacion
obtenga su certificado de educacion basica y nivel medio superior.

De acuerdo con datos registrados por el Técnico Docente Carlos Moreno Garay, de
esta sede del INEA, a la fecha de la realizacion del estudio, se tienen registradas cerca
de 150 personas con un rango de edad de entre los 15 a los 60 afios quienes son

clasificados de acuerdo al nivel de estudio que tengan.

1 1 dem.




Plaza comunitaria de la CROC en San Cristébal Centro

Del total de personas inscritas, no todas acuden a estudiar a dicho centro, esto debido a
la opcion que existe de estudiar en un Circulo de Estudio, donde el asesor se encarga
de su ensefianza y en la plaza comunitaria s6lo acuden para la aplicacion de sus
examenes correspondientes. Esta modalidad se les facilita a los estudiantes pues sus
actividades o la lejania de las plazas comunitarias les impide acudir con regularidad a

sus clases.

Asimismo, existe flexibilidad de horarios para los estudiantes que acuden a las plazas o
circulos de estudios. No hay un periodo de tiempo a cumplir por parte del estudiante
para que acredite los modulos correspondientes ya que existen diversos factores que

impiden que se termine a tiempo cada nivel educativo.

En la plaza comunitaria de la CROC, se encuentran activos cuatro docentes, quienes
son los responsables de guiar al estudiante en la aprobacién de los moddulos
correspondientes por nivel educativo para su certificacion en educacién basica. Dichos
asesores reciben un pago, por examen acreditado de cada estudiante, de $145 si éste
cuenta con educacion media superior y $135 si cuenta con educacion secundaria, esto

debido a que es una labor altruista mas que un empleo.




Sin embargo, para que una persona con educacion basica o media superior pueda ser
asesor, es necesario aprobar un proceso de capacitacion. En este proceso, el INEA
envia material al formador de asesores quien se encarga de preparar a los futuros
docentes para que tengan una formacion mas integral que les permita ensefiar a los

adultos de manera adecuada.

3.1.2 Plan de estudio del INEA
Ahora bien, como se expuso en capitulos anteriores, el plan de estudio disefiado por el

INEA, tiene como finalidad producir analfabetos funcionales. Este plan de estudio se
basa en el Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT), un “planteamiento
educativo con metodologias, contenidos y estrategias pertinentes para cubrir intereses
y necesidades de aprendizaje de nivel basico de las personas jovenes y adultas, que

permite alfabetizar y estudiar y certificar la primaria y secundaria”.**

Se establece mediante el Acuerdo Secretarial nUmero 363 publicado en el Diario Oficial
de la Federacién en el afio 2005. El plan que se sigue en todos los espacios educativos
del INEA es implementado con la finalidad de desarrollar las capacidades en el

educando con el objetivo de incluirlos en la estructura social en que viven.

El plan de estudios del INEA esta conformado por médulos con tematicas encaminadas
a la ensefianza del espafiol, matematicas y conocimientos generales sobre el entorno,

el uso de las nuevas tecnologias y la mejora de la calidad de vida del estudiante.

El periodo en que se termina la educacion primaria y secundaria es de seis meses por
nivel. Aunque cada nivel educativo esta disefiado para que se termine en ese tiempo,
esto puede variar dependiendo las habilidades que desarrolle el estudiante con el

tiempo asi como el avance que tenga.

En el caso de una persona analfabeta, el periodo se extiende tres meses mas con la
ensefianza de tres modulos en el nivel inicial, el de Alfabetizacion, que tiene por
objetivo introducir al analfabeta en el lenguaje escrito, es decir, la identificacion de los

signos y simbolos del alfabeto asi como la ensefianza de la lectura.

5 INEA. “Programa de alfabetizacion y...” op. cit., p.8.




Existen cuatro modalidades implementadas para la ensefianza en el INEA:

1. Virtual: es un libro en formato PDF donde se realizan lecturas o algunos
ejercicios que el alumno contesta en computadora.

2. Libros: el alumno se familiariza en el lenguaje escrito, sobre todo para las
personas analfabetas que empiezan su proceso de ensefianza.

3. En Linea: libro interactivo donde se trabaja en los ejercicios y lecturas, ademas
de generar autoevaluaciones para medir el avance de los estudiantes.

4. Mediateca: modalidad donde se apoyan en material grafico como television,

DVD’s 0 VHS para la ensefianza de los temas.

Cabe mencionar que esta ultima modalidad es muy poco utilizada ya que no se cuentan
con los aparatos necesarios para poder reproducir el material. En algunas plazas
comunitarias si se implementa la enseflanza de esta modalidad aunque el material

disponible no esta actualizado.

Como se mencioné anteriormente, en el INEA se brinda apoyo para la certificacion en
educaciéon bésica, es decir, primaria y secundaria, sin embargo, en algunos centros se
da asesoria para la educacion media superior. En el caso de este centro del INEA en
Ecatepec, no se implementa este nivel educativo pues aun esta en proceso de

aprobacion.

Para que una persona pueda certificarse en primaria, el alumno debe acreditar los 10
modulos basicos del MEVYT, correspondientes al nivel basico, que es de Alfabetizacion
y Primaria y 2 médulos diversificados, que son un complemento para su formacion,
elegidos de acuerdo a las necesidades de cada alumno debido al contexto cultural en

que se encuentra.

En el caso de la educacién secundaria, también deben acreditarse los 8 mddulos
basicos del Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo correspondientes al nivel

secundaria y 4 moédulos diversificados.

A continuacibn se muestran los modulos implementados en el INEA, sus

caracteristicas, el eje tematico en que se enfocan y el nivel al que pertenecen.




NO

Nombre del
modulo

Objetivo del médulo

Eje tematico

Tipo / Nivel

La Palabra

Dirigido a las personas jovenes y adultas
gue comienzan su aprendizaje en lectura,
escritura 'y  matematicas  bésicas,
mediante actividades relacionadas con
situaciones cercanas y cotidianas.

Lenguay
comunicacion

Basico —
Inicial

Para empezar

Continuidad del aprendizaje de lectura y
escritura; analiza situaciones de la lengua
oral y escrita.
Comprensién de textos escritos y
expresion de ideas en forma oral y
escrita. Inicio del procesador de palabras
en la redaccion de escritos.

Lenguay
comunicacion

Basico —
Inicial

Matematicas
para empezar

Aprendizaje de las matematicas con
actividades semejantes a las de la vida
diaria.

Permite aprender a leer y escribir
ndameros hasta 10 000, comparar y
ordenar cantidades hasta 1 000, resolver
problemas de suma y resta de 0 al 10
000, trazar e identificar figuras
geométricas y medir longitudes.

Matematicas

Basico —
Inicial

Leer y escribir

Contribuye a desarrollar habilidades de
lectura y comunicacion, hablar y escribir
de una mejor manera con temas de la
vida cotidiana para entender y aumentar
la comunicacion humana.

Lenguay
comunicacion

Basico —
Intermedio

Saber leer

Comprensién e interpretacion de textos
periédicos, revistas, solicitudes, carteles
entre otros.
Considera herramientas para lectura
eficiente y placentera.

Lenguay
comunicacion

Basico —
Intermedio

Los NUmeros

Continuacion del aprendizaje para contar,
calcular y medir a través de situaciones
de la vida cotidiana; uso del dinero al
realizar compras o ventas, uso de
unidades de longitud, é&rea, peso,
capacidad y tiempo.
Desarrollo de habilidades de ubicacion
espacial e interpretacion de informacion
en textos, tablas y gréficas.

Matematicas

Basico —
Intermedio

Vamos a
conocernos

Considera cémo se puede organizar la
comunidad para solucionar problemas.
Como solicitar a las autoridades servicios
a los que tienen derecho.
Poner en practica acciones que
beneficien y mejoren las condiciones de
vida de la familia, la comunidad y el pais.

Ciencias

Basico —
Intermedio




Vivamos Mejor

Aprender a conocer mejor el cuerpo,
cuidarlo y protegerlo para tener buena
salud fisica, mental y emocionalmente.
Analiza la forma de mejorar Ila
comunicacion del entorno social.

Ciencias

Basico —
Intermedio

Cuentas Utiles

Ensefia a resolver problemas
matematicos (suma, resta, multiplicacién
y division de cantidades) utilizando lapiz y
papel y recurriendo al uso de la
calculadora.

Matematicas

Basico —
Intermedio

10

Figuras y
medidas

Aprende a identificar las unidades de
medida que se utilizan al comprar o
vender algin  producto, distinguir
diferencias y semejanzas entre figuras
geométricas, célculo de superficies
empleando perimetros, cilindros,
piramides y  prismas por  sus
caracteristicas geométricas.

Matematicas

Basico —
Intermedio

11

Vamos a
escribir

Contribuye a descubrir la utilidad y gusto
de escribir para expresar experiencias,
conocimientos, emociones o dar
respuesta a diversas necesidades.
Exige recorrer ciertas etapas elementales
como: planeacién, organizacion de ideas,
redaccion de ideas en un borrador,
revision y correccion de borradores
tantas veces como sea nhecesario, Yy
redaccion final del escrito.

Lenguay
comunicacion

Basico —
Avanzado

12

Hablando se
entiende la
gente

El propésito es desarrollar habilidades
empleando la lengua hablada, sobre todo
en usos formales o “académicos” sin
dejar de atender su uso menos formal o
coloquial; interactuando en diferentes
ambitos de su vida cotidiana.

Lenguay
comunicacion

Basico —
Avanzado

13

Para seguir
aprendiendo

Ensefia a utilizar estrategias de lectura,
escritura e investigacion; entendiendo
algunos temas cotidianos orientados
hacia el reconocimiento de
caracteristicas y rasgos de personas,
lugares y cosas, asi como desarrollo de
estrategias de investigacion en la
basqueda de informacién de forma
autbnoma y  permanente; brinda
elementos para expresar en forma oral y
escrita opiniones sobre diferentes temas.

Lenguay
comunicacién

Basico —
Avanzado

14

Operaciones
avanzadas

Ensefia a realizar operaciones de
nameros con signo, el plano cartesiano
para ubicar puntos a partir de
coordenadas. Conocer el lenguaje
algebraico 'y utilizar letras para
representar variables y ecuaciones

Matematicas

Basico —
Avanzado




sencillas de primer grado con una y dos
incégnitas. Resolver problemas aplicando
el Teorema de Pitagoras.

15

Nuestro
Planeta la
Tierra

La Tierra es un enorme hogar, en ella
existen condiciones que hacen posible la
vida. Las personas somos uno de los
cientos de miles de formas de vida que
existen. Conoceras mejor y asi
aprenderas lo que cada uno de nosotros
puede hacer para conservarla y heredarla
en mejores condiciones a las
generaciones futuras.

Ciencias

Basico —
Avanzado

16

México,
nuestro hogar

Despierta el interés de la poblacién por
impulsar y participar en acciones que
contribuyan a definir y desarrollar un
proyecto de pais. Conocer nuestro
pasado y presente a partir de
experiencias y saberes y aspirar a un
mejor futuro. Pretende propiciar el
analisis de experiencias y
acontecimientos del pasado reciente de
la vida nacional y de México con otros
paises, para mejorar la comprensién de
la situacién actual del pais y ampliar
nuestras posibilidades de participacion en
su transformacion.

Ciencias

Basico —
Avanzado

17

Fracciones y
Porcentajes

Aprende a aplicar tus conocimientos de
matematicas y adquirir nuevos, todas las
acciones estan planteadas a partir de
situaciones de la vida diaria; a través de
actividades enfocadas en la solucion de
problemas. Se inician con el
planteamiento de una situacion, cuya
resolucion busca recuperar
conocimientos y saberes desarrollados
en tu educacion béasica. Se han
intercalado procedimientos de solucion
utilizados por otras personas, con el
proposito de que compares las
estrategias que usas para resolver un
problema.

Matematicas

Basico —
Avanzado

18

Informacién y
graficas

Se abordan actividades enfocadas a la
solucion de temas de la vida cotidiana,
diversos problemas de interpretacion de
mapas, estadisticas, planos, gréficas asi
como ejercicios de probabilidad y
estadistica.

Matematicas

Basico —
Avanzado

Cuadro 10. Modulos de estudio del MEVYT. Tomado de INEA. Mddulos del Modelo Educacion para la Vida y el

Trabajo en http://www.inea.gob.mx/index.php/serviciosbc/datos-abiertos.html




También existen modulos diversificados que deben ser tomados por el estudiante
ademas de los modulos de base de cada nivel educativo. Estos son elegidos por el
técnico docente o asesor de acuerdo al contexto cultural de cada estudiante y su

necesidad formativa.

A continuacién se muestran los moédulos diversificados y los temas que aborda cada
uno'*®. Estos se enfocan a mejorar la calidad de vida del estudiante por medio de la
cultura ciudadana y ambiental, familia, trabajo, valores en los jovenes, asi como la

alfabetizacidén tecnoldgica con la introduccién al uso de la computadora, entre otros.

eNuestros documentos eSer padres. Una eSer joven
eProtegernos: tarea de experiencia compartida eSexualidad juvenil

todos eLa educacién de nuestros eJévenesy trabajo
*Somos mexicanos hijos e hijas eAguas con las adicciones
eCiudadania: participemos *Un hogar sin violencia «Embarazo proyecto de vida

activamente ePara crecer del 0 a los 18 eFuera de las drogas
eCuando enfrentamos un meses

delito *Organizo mi bolsillo y las
e Aprendamos del conflicto finanzas
eNuestros valores para la *Para Ensefiar a Ser

democracia ePara crecer de 18 meses a

los 3 afios

*Manejo mis emociones

Trabajo Salud y ambiente Alfabetizacion
tecnoldgica

¢ Mi negocio e Por un mejor ambiente ¢ Introduccién al uso de
* Tu casa, mi empleo * Vida y salud la computadora
* Ser mejor en el trabajo * Lariqueza de nuestra * Escribo con la
e Para ganar|e ala tierra Computadora
competencia ¢ Hagalo por salud sexual e Aprovecho Internet
¢ Crédito para mi negocio y reproductiva ® Ordenoy calculo con la
e Claves para trabajar en o E| agua de todos Computadora
armonia e Hago presentaciones

con la computadora

U1 Cfr. INEA. “Mddulos del Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo”.

http://www.inea.gob.mx/index.php/serviciosbc/datos-abiertos.html




3.1.3 Poblacion del INEA en Ecatepec

Ahora bien, pasaremos a explicar las caracteristicas socio demograficas de Ecatepec,
lugar donde se realizo la practica en campo con las personas adultas en alfabetizacion.
El lugar es el mas poblado a nivel nacional y actualmente es el municipio mas violento
de todo el pais. En este entorno se han desarrollado las personas que acuden a
estudiar al INEA, donde diversos factores influyen para la cosmovision del universo que

ellos se forman.

En primera instancia Ecatepec forma parte de la zona conurbada del Valle de México
pues dada su cercania con la Ciudad de México, ha contribuido a la sobrepoblacién de
dicha regién. De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI,

esta region es la méas poblada a nivel nacional con 1 millén 656 mil 107 habitantes.

De acuerdo con cifras del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), en Ecatepec
se registrd un indice de violencia de 35.9 por cada 100 mil habitantes durante el 2014,
cifra que superd la media nacional, que se ubic6é en 13.07. En dicho municipio los
delitos mas comunes fueron el homicidio y la extorsién, por lo que superoé las cifras que
habia presentado Ciudad Juéarez, la que habia ocupado el primer lugar en los ultimos

afos, especialmente en feminicidios.

40 355 359
35
29,2
30 28,5
25 -
20 1 15,9 m Homicidio
15 - 13.07 iy
Extorsidn
10 - 017 04
5 . 4,5 32 ,82
,15
O i T T T T T 1
Ciudad Juarez Lazaro Matamoros  Apatzingan Ecatepec Media
Cardenas Nacional

Cuadro 11. Ciudades mas violentas del pais. Con informacién del Sistema Nacional de Seguridad

Publica, Reporte de Incidencia Delictiva Nacional 2014.




Para datos mas recientes, de enero al mes de agosto del presente afio, cifras del SNSP
confirman la permanencia, no sélo del municipio sino del Estado de México como la
entidad federativa mas violenta del pais con 131 mil 19 incidencias delictivas, le sigue la

Ciudad de México, que tiene registradas 117 mil 479 por los delitos denunciados.**’

Los indices de feminicidios en la zona se han disparado en los ultimos afios,
actualmente el municipio ocupa el primer lugar en esta incidencia delictiva a pesar de
que en julio del afio pasado, el gobierno estatal activé la Alerta de Violencia de Género
en Ecatepec y otros once municipios mexiquenses debido a un importante crecimiento

de esta problematica.

Ecatepec ocupa el primer lugar en varios incidentes delictivos, a nivel local; es uno de
los tres municipios con mayor incidencia delictiva en el Estado de México: de los 125
municipios en la zona, durante el 2014 se cometieron 15% de los homicidios totales
(595), el 12% de los secuestros (21) y el 1°% de las extorsiones (100) denunciadas en

el estado.'*®

De acuerdo al reporte del Sistema Municipal de Informacion Estadistica y Geografica de
Ecatepec, a pesar de que la zona es urbana, la poblacién vive en una situacion de
precariedad. De la poblacion total, 37.29% vive con ingresos de hasta dos salarios
minimos, aun el 0.10% de las viviendas particulares estan sin energia eléctrica, un
2.38% de las casas no tienen agua entubada, 1.98% de las viviendas tienen piso de

tierra y 33.87% de las viviendas tiene algun tipo de hacinamiento.**

A pesar de ser un lugar urbanizado, aun existen zonas en el municipio con un nivel de
marginacion alto, pues hasta el afio 2010, un 6.04% de la poblacién se encontraba en
situacion de pobreza extrema, por lo regular son zonas rurales como las localidades de

Tierra Blanca, Vista Hermosa y Mesa de los Leones.
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Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. “Incidencia delictiva nacional”. Disponible en
http://secretariadoejecutivo.gob.mx/incidencia-delictiva/incidencia-delictiva-acumulado.php Acceso 22 de
septiembre de 2016.

"8 E| Financiero. “Ecatepec, mas violento que Ciudad Juarez, Matamoros...” Disponible en
http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/ecatepec-mas-violento-que-matamoros-y-ciudad-juarez.html Acceso 3
de mayo del 2016.

19 Cfr. Sistema Municipal de Informacion Estadistica y Geografica. Ecatepec, 2013. Disponible en
http://ecatepec.gob.mx/




En Ecatepec la educacién también representa un problema pues un 2.7% de la
poblacion de 15 afios 0 mas es analfabeta. También existe un porcentaje importante de
abandono escolar pues 31.15% de personas adultas no han completado su educacion
basica, incluso la situacion se agrava pues se tienen registrados 3.63% de la poblacion

de seis a 14 afios que no acude a algin centro educativo.*?°

Estas cifras revelan que el nivel educativo de la region donde se realizaron las
entrevistas tiene un problema de analfabetismo alarmante, aunque a simple vista no lo
parezca ya que si se toman en cuenta las cifras del INEGI en su reporte del 2010, del
porcentaje de personas analfabetas, en el Estado de México se concentra el 4% de las

personas sin educacion alguna.

Aln asi hay instituciones como el Sistema Municipal de Informacion Estadistica y
Geogréfica del municipio mexiquense y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
que sefialan que el municipio mexiquense se encuentra en una situacion favorable para
el desarrollo social, al sefalar en sus investigaciones una reduccion del indice de
marginacion en la zona. Sin embargo, lo cierto es que los problemas como la
inseguridad, la escasa educacion y un ambiente econdémico precario, impiden un

adecuado desarrollo de la poblacion.

Ahora que ya tenemos un panorama mas claro del ambiente donde se han desarrollado
las personas adultas en proceso de alfabetizacion del INEA en Ecatepec, pasaremos a
mostrar las entrevistas a profundidad que se realizaron con el fin de conocer su

preferencia por los programas de television y qué aprendieron de ellos.

3.2 Consumo televisivo de los estudiantes del INEA

Como se explico en el apartado anterior, los estudiantes de este centro del INEA viven
en una zona con altos niveles de inseguridad, condiciones econOmicas precarias, asi
como un registro de cifras importantes de marginacion y rezago social aunado a la baja

escolaridad.

2% 1bidem, p.23.




En el caso de los estudiantes del INEA, las causas por las que no pudieron iniciar o
completar sus estudios de educacion basica son muy variados, la mayoria son por
problemas economicos y familiares, por supuesto que también esta la falta de interés o

una adecuada orientacion para consumar su educacion.

Con este contexto, para la investigacion de campo se realizaron entrevistas a 16
personas que estudian en el INEA, en la comunidad de San Cristobal Centro, en el
municipio mexiquense de Ecatepec de Morelos, con el objetivo de identificar su

preferencia por los programas televisivos y el aprendizaje obtenido de sus contenidos.

Dichas entrevistas realizadas a los estudiantes tuvieron una duracion de una hora
aproximadamente y se realizaron en la plaza comunitaria del INEA en la localidad de
San Cristdbal centro. Al entrevistado no se le mencioné el objetivo de la entrevista para

obtener respuestas sin ningun tipo de pretension y con la mayor franqueza posible.

La realizacién de las entrevistas represent6é un gran reto pues el periodo de aplicacion
de las mismas fue de octubre del 2015 a febrero del 2016 debido a la naturaleza de la
investigaciéon donde se necesitd de un ambiente propicio para el entrevistado, ademas

de no interferir demasiado en sus actividades académicas en dicho centro.

3.2.1 Metodologia

Como se menciond anteriormente, el trabajo de campo se bas6 en la etnografia, una
herramienta utilizada en investigaciones cualitativas de caracter social, pues su utilidad
radica en la descripcion a detalle de las formas de vida, costumbres, valores, y

motivaciones de la poblacion estudiada.

El objetivo de la etnografia parte de la posicién teérica de que el ser va interiorizando
las tradiciones, roles, valores y normas del contexto en que se vive, lo que se conoce
como proceso de socializacion que es asimilado de manera paulatina y da origen a
determinadas conductas y estilos de vida. Es asi que los integrantes de un grupo

comparten una estructura de razonamientos, normas o valores que no son explicitos




pero todos los asumen como algo connatural que se manifiesta en el

comportamiento.*?*

La etnografia se interesa por el individuo como ser social, se preocupa por conocer las
creencias o ideologias de un sector de la sociedad con el fin de interpretar o explicar el
fendbmeno que se esta estudiando, en este caso el consumo televisivo de la poblacion
adulta en proceso de alfabetizacién asi como las practicas culturales en que se ven

involucradas y de qué manera influye el consumo programatico.

Debido a que la atencién se centré en la descripcion de situaciones o comportamientos
de los analfabetas frente a la television, para esta investigacion se utilizo la entrevista a
profundidad, una técnica considerada por el Dr. Rafael Ahumada como una herramienta
que permite abordar su andlisis desde una perspectiva interpretativa al recuperar los
estilos de comunicacion construidos en la interaccion television-televidente e interpretar

las significaciones establecidas por los entrevistados en su discurso.'?

Para la investigadora Maria Luisa Tarrés, la entrevista a profundidad es una estrategia
para la generacion de conocimientos sobre la vida social mas que una técnica para
obtener informacién a partir de una conversacién.*?® Por lo que al momento de
entrevistar a los analfabetas se pudo conocer con mayor detalle sus costumbres y
hébitos frente a la television.

Dado que el consumo televisivo esta delimitado por diversos factores socioculturales,
por medio de la entrevista a profundidad, se permite reconstruir el discurso del
entrevistado al recabar sus creencias, ideologias, valores, la coherencia de sus ideas y

con esto hacer interpretaciones de los significados en su discurso.

Para poder reconstruir el discurso de las personas entrevistadas se utilizé el esquema
de configuracién del consumo televisivo que hace el Dr. Rafael Ahumada Barajas, el

cual involucra el macrocontexto (ideoldgico) y el microcontexto (representaciones), un

12! Gloria Pérez Serrano. Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. Técnicas y andlisis de datos. p.19.

Rafael Ahumada Barajas. TV. Su influencia en la percepcion de la realidad social. p. 113.
Maria Luisa Tarrés, op. cit., p. 91.
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sistema de configuracion para conocer de manera integral la composicién del consumo,

percepcién y comprension por parte del sujeto de la recepcién. 24

Como se puede observar en el esquema, el macrocontexto, como regulador de las
normas de convivencia de la sociedad donde el individuo se encuentra inmerso, sera el
encargado de delimitar el contenido en television y el microcontexto, es decir el circulo
social donde la persona comparte experiencias, seran determinantes para establecer el

contexto para la recepcion televisiva.

Macrocontexto Microcontexto

Sistema Escenarios

econémico cotidianos:
, politico, familia,
juridico, escuela,

ideolégico trabaio.

Contexto de la Configuracion del
recepcion consumismo

NS

Condiciona los
lineamientos, pautas,
directrices para los
contenidos de los

programas televisivos v

Percepcion y
comprension por
parte del sujeto de
la recepcion

124 Rafael Ahumada Barajas, op. cit., p. 114.




Es de resaltar que la interpretacion que hacen las personas del contenido en television
se hace de manera individual, dependiendo del saber particular y las experiencias
culturales acumuladas por cada individuo y eso sera determinante también para la

configuracion del consumo en television.

Dada esta condicion en la percepcion de cada persona, se realiz6 un esquema que

toma en cuenta cuatro ejes tematicos para el analisis de las entrevistas:

Perfil sociocultural
Consumo televisivo

Television educativa-cultural

A w NP

Contribucion de la television al entorno del analfabeta

El primer eje tematico tiene el objetivo de conocer el ambiente donde se ha desarrollado
el individuo, desde su situacidbn econdmica y su ambiente familiar, hasta el capital
cultural que posee, es decir, conocer si dedica parte de su tiempo en actividades de

recreacion o estimulacion educativa o cultural.

El segundo apartado es destinado a conocer la preferencia de las personas adultas en
alfabetizacion por los programas televisivos en television abierta, conocer las causas de
su preferencia por programas de determinada tematica, asi como su percepcion por el

contenido al que esta expuesto.

El tercer eje tematico esta disefiado para conocer la percepcion que tiene el receptor
sobre los programas educativos o culturales, si tienen conocimiento de las
caracteristicas de este tipo de contenido y si los prefiere, que ensefianzas les ha
dejado. El apartado fue pensado para sondear al individuo sobre el impacto de estos

programas y su reconocimiento.

Por ultimo esta el eje sobre la contribucion de la television al entorno en que se
desarrolla el sujeto. Este fue aplicado para conocer como es que los individuos
exteriorizan el aprendizaje 0 ensefianzas que ven en television y si han incrementado

sus conocimientos o su entendimiento del entorno que lo rodea.




La base de la entrevista semiestructurada realizada a los estudiantes fue disefiada de
acuerdo a los ejes tematicos de interés aunque en la practica se realizaron preguntas
mas detallas en algunos casos para ahondar en los temas, dependiendo la respuesta
del entrevistado con el objetivo de obtener respuestas mas espontaneas (Ver cuadro
12).

Ahora bien, para la interpretacion del discurso de cada informante, se utilizd la
codificacion abierta, una técnica de interpretacion de datos que Uwe Flick retoma de los
investigadores Strauss y Corbin para definirla como el “proceso analitico por el cual los
conceptos se identifican y desarrollan desde el punto de vista de sus propiedades y
dimensiones”, asi el resultado final es una lista de categorias que se asignaron al

texto.1?°

Mediante esta técnica se desarrollé cada uno de los ejes teméticos arriba mencionados.
Al segmentar el discurso de cada entrevistado en las unidades de andlisis, permitio
hacer la adecuada valoracion y significacion de su percepcion sobre el contenido

televisivo.

Ahora bien, para el andlisis de las entrevistas, primero mostraremos el perfil
sociocultural de cada entrevistado. Para que sea mas facil la lectura de las mismas, se
presenta su discurso acompafiado de una notacién de sus datos generales para tener
presente el contexto del entrevistado. Esta se compone del nombre, edad, ocupacion,

escolaridad, clase social y servicio de television con el que cuenta. Ejemplo:

Sara M.T., 57, Com., Prim., CB, TVPaga

Dado que las ocupaciones de los entrevistados son muy variables, se realizd la
agrupacion de acuerdo al trabajo formal o informal que éstos tengan, por ejemplo, en el
caso de personas con trabajo formal, se les asigné la notacion de Empleado, los que
tienen negocio propio se les asigno la de Comerciante y en el caso de las mujeres que

no tengan un empleo y solo se dedican a su hogar se les asigno la notacion de Casa.

125 A L. Strauss y J. Corbin. “Basics of qualitative Research” en U. Flick. Introduccion a la investigacion cualitativa p.

196.




Eje de analisis Variable Preguntas
Perfil -Nivel ¢,Donde vive?
sociocultural socioeconomico ¢ A qué se dedica?
-Capital cultural ¢ Con cuéantas personas habita?
¢, Cuantas personas aportan al gasto del hogar?
¢ Cual es su estado civil?
¢ Tiene hijos?
¢, Qué hace en su tiempo libre?
¢ Tiene algun pasatiempo?
¢Le gusta leer?
¢Lee periddicos, revistas, comics?
¢,Con qué frecuencia acude al cine?
¢ Escucha la radio?
¢, Qué programas escucha?
¢Le gusta ir al teatro?
¢,Con qué frecuencia visita museos, exposiciones
fotograficas?
¢ Tiene servicio de television de paga?
¢, Cuantos televisores tiene en casa?

Consumo -Uso de la ¢,Cuantas horas dedica a ver television?
televisivo television ¢, Cudles son los canales de tv que mas le gusta ver?
-Percepcion del ¢ Cudles son sus programas de television favoritos?
contenido ¢, Qué es lo que le gusta de sus programas de
televisivo television preferidos?
¢ Qué programa considera que es bueno para la
gente?

¢, Qué conductor, actor o programa de television
considera que no es un ejemplo para la gente?

¢ Hay algun conductor que considere un ejemplo a
seguir?

¢ Qué caracteristicas le gustaria que tuvieran los
programas de television actuales?

Television -Percepcion de ¢ Sabe que es un programa de television educativo-
educativa la television cultural o sus caracteristicas?
cultural educativa ¢ Ve algun programa educativo-cultural en television
cultural abierta?
- Demandade  ¢De los programas que ve, considera que alguno le
programas deja una ensefianza?
educativo- ¢ Reconoce valores en los programas que ve en
culturales television?

Contribucion Relacion de los ¢ La televisién le ha dado a conocer cosas que no
GERERCIEVIWN saberes de los  conocia?

EINCIe] [ N6 [EIM entrevistados ¢La television ha cambiado la creencia, alguna idea
analfabeta conlovistoen 0 conocimiento que ya tenia sobre algo?

TV ¢, Como distingue lo que es falso o verdadero en TV?
Cuadro 12. Matriz de la entrevista.




3.2.2 Perfil sociocultural
Para el objetivo de la investigacion fue necesario conocer el ambiente en que se han
desarrollado los alumnos en alfabetizacion del INEA en Ecatepec pues forman la base

para su configuracion del mundo que lo rodea.

Asi este eje de analisis se disefid con la intencidn de conocer el contexto social de cada
estudiante, por medio de éste se pudo conocer el capital cultural de los entrevistados, lo
que revel6 datos importantes sobre su relacion con actividades culturales o habitos

como la lectura. A continuacién se muestran los datos de cada persona estudiada.

Ocupacion

Escolaridad

Clase
Social

Servicio de

TV

Juan Manuel 60 afios  Supervisor de  Secundaria Clase TV Paga

Calderdon Moreno obra Popular

Sara Marquez Trejo 57 afios  Comerciante Primaria Clase No tiene
Popular

Cristina Olvera Lucas 64 afios = Comerciante Secundaria Clase TV abierta
Popular

Melesia Pacheco 66 afilos  Hogar Primaria Clase TV abierta

Manzanares Popular

Felicitas Monroy 52 aflos  Empleada Primaria Clase TV abierta

Hernandez intendencia Popular

Maria del Pilar 38 afios Amade Casa  Primaria Clase TV Paga

Martinez Hernandez Popular

Raymunda Olivares 52 aflos  Empleada en Secundaria Clase TV Abierta

tienda Popular

José Luis Flores 33 afios  Procurador Secundaria Clase TV Paga

Hernandez social Popular

Sofia Araceli Jiménez 19 aflos  Comerciante Secundaria Clase TV Abierta

de Gante Popular

Nancy Garcia Roldan 40 afios Amade casa  Secundaria Clase TV Abierta
Popular

Francisca Martinez 45 aflos  Ama de casa Secundaria Clase Abierta

Trejo Popular

Ma. de los Angeles 39 afios  Limpieza en Primaria Clase TV Abierta

Mendoza Diaz casa Popular

Guadalupe Margarita 60 afios  Comerciante Secundaria Clase TV Abierta

Mejia Nolasco Popular

Ana Irma Allende 22 aflos Empleada en Secundaria Clase TV Abierta

Garcia tienda Popular

Andrea Acosta 60 aflos Ama de casa Primaria Clase TV Abierta

Hernandez Popular

Lydia Ochoa 62 aflos  Estilista Primaria Clase TV Abierta

Espinosa Popular




Juan Manuel C. M., 60, Emp., Prim.,CP, TVPaga

Juan Manuel es originario del Estado de México, vive en la colonia Ciudad
Cuauhtémoc, en el municipio de Ecatepec, se hace 30 minutos de recorrido al centro de
estudio en el INEA de San Cristobal. Es casado y vive s6lo con su esposa, tiene 6 hijos,
todos casados y también viven en la misma colonia. Es supervisor de obras en la
colonia Progreso Nacional en el municipio mexiquense, aunque debido a los
requerimientos del trabajo, constantemente recorre las delegaciones y municipio de la

zona conurbada del Valle de México.

Lleva dos semanas estudiando y decidié comenzar por iniciativa de su hermana mayor,
quien termind la Secundaria, y fue quien lo convencio de estudiar pues aunque en su
trabajo no hay necesidad de mayor educacién para ascender de puesto, vio en los

estudios una oportunidad de superacion y un ejemplo para sus nietos.

Tiene mucho tiempo libre debido a una incapacidad que le dieron por un accidente en
su trabajo. Se ocupa en trabajos de herreria o carpinteria, asi como realizar arreglos a
su hogar. También le gusta tejer pues lo utiliza como una terapia que le mandaron
hacer para ocupar su mente luego de un periodo de ansiedad en un proceso de

recuperacion al lastimarse un pie tiempo atrés.

No acostumbra leer publicaciones de ningun tipo salvo los libros de texto que le dan en
el INEA. Tampoco va al cine por falta de tiempo, aunque cuando era mas joven le
gustaba acudir al cine Olimpya en el centro o al Palacio Chino. También por la misma

causa no acude a exposiciones culturales, museos o teatro.

Ya que en su casa no tiene radio, sélo la escucha en su auto, mientras se traslada a su
lugar de trabajo. Le gusta escuchar musica de todo tipo, aunque prefiere las canciones

de la radio como La Z, La Ke buena o las noticias en cualquier estacion.

Sara M.T., 57, Com., Prim., CP, No tiene

Sara es comerciante, tiene un negocio de venta de hielo en un mercado de la colonia
Ciudad Cuauhtémoc, localidad donde radica. Es madre soltera de 6 hijos, quienes no

estan con ella por lo que vive sola en su domicilio. Por medio de un amigo conocié los




servicios del INEA, donde tiene cuatro meses estudiando, por lo que comenzd a
estudiar para cumplir una meta que se habia fijado cuando joven pues su deseo

siempre fue estudiar Derecho.

En su tiempo libre hace labor social. Se relne con sus amigas y visitan a enfermos en
hospitales o cuidarlos en casas de personas que no pueden pagar una enfermera. Es
muy selectiva con sus amistades, le gusta que tengan los mismos ideales de

solidaridad y respeto al préjimo.

Le gusta leer revistas como Vanidades o Cosmopolitan y libros de superacién personal
como los de Cuauhtémoc Cardenas. Aunque no tiene un autor predilecto, le gustan
libros de meditacién o de yoga como los de Osho, por su tematica mas alla de la
autoestima. Le gusta escuchar la radio, de musica sélo de su época, escucha la
estacion del Politécnico, la estacion 6.20 en AM, aproximadamente dos o tres horas al
dia.

Le gusta el cine y el teatro pero no acude porque considera que es costoso y no puede
pagarlos. A museos y exposiciones culturales acude una vez al afio, por la invitacion de

amigos.

Cristina O.L, 64, Com., Sec., CP, TVAbierta

Cristina también es originaria de la colonia Ciudad Cuauhtémoc, vive con su esposo,
quien trabaja como payaso en fiestas infantiles y sus dos hijos, uno de ellos con
discapacidad. Lleva nueve meses estudiando en este centro del INEA, donde llego por

medio del programa Oportunidades donde le informaron de los servicios educativos.

En su tiempo libre le gusta hacer manualidades como figuras de migajon, bordado y
ceramica, cursos de chocolateria y reposteria, que aprendié en un curso de la SEP en
un Centro de la Mujer de su localidad. También le gusta conocer otros estados del pais,
gue ha visitado en excursiones colectivas, donde ha ido con su familia. Estas
actividades las realiza de vez en cuando para ayudar a su esposo con los gastos del

hogar, quien también hace pifiatas cuando es temporada.




No practica le lectura, porque tiene vista cansada, aunque menciona que solo ha leido
libros de la escritora espafola Corin Tellado que le agradan por su tematica romantica.
También ha leido los cuentos de “El libro vaquero” y revistas de tejido o manualidades
para aprender mas de ello. No le interesan las de espectaculos pues considera “es puro

chisme”.

No acude al cine o teatro porque no hay facilidad de traslado por las noches en la
colonia donde vive, por lo que es dificil regresar de la Ciudad de México, ademés de
considerarlas un lujo en el que no puede gastar. En lugar de ello, le gusta ver peliculas
en su hogar, sus preferidas son las de Karate o luchas. Acude a museos o exposiciones
fotogréficas una vez al afio, con sus hijos. Escucha la radio de vez en cuando, mientras
hace las labores de su hogar y aunque no tiene un programa preferido, sélo sintoniza

cualquier estacion donde haya musica.

Melesia P.M., 66, Casa, Prim., CP, TVAbierta

Melesia tiene ocho meses estudiando en el INEA por iniciativa propia ya que es
analfabeta, situacion que le ha causado conflictos al tomar el transporte o salir a la
calle, sus padres le ayudaban cuando tenia que salir pero al morir ellos ha tenido que
valerse por si misma. Tiene siete hijos que ya no viven con ella, so6lo vive con su

esposo quien es chofer de transporte publico.

En su tiempo libre se dedica a hacer las labores de su hogar y salir a caminar por
recomendacion meédica pues le han diagnosticado depresion, aunque admite no
realizarlo por falta de interés. También realiza las tareas de su libro de ejercicios, con

ayuda de alguno de sus hijos cuando llegan a visitarla.

Al estar en una situacion de analfabetismo no practica la lectura por gusto, sélo es por
obligacion aunque sélo se limita a los libros de texto que le dan en clase. Lee un poco
todos los dias a modo de préactica. Dada su condicidn, no realiza actividades culturales
de ningun tipo, ya sea cine, teatro 0 museos, porque no los conoce y porque desde
siempre se dedico a trabajar y atender a marido y sus hijos. No acostumbra escuchar la
radio, salvo una hora en promedio, en estaciones de musica o pone los discos con las

canciones que le gustan, principalmente baladas.




Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta

Felicitas vive en Lomas de Tecdmac, en el municipio mexiquense de Tecamac, tiene
seis meses estudiando en este centro del INEA, pues trabaja ahi por lo que decidio
terminar sus estudios. Nunca tuvo una educacion formal ya que al nacer fue lastimada y
por un diagnostico erroneo le prohibieron hacer actividades fisicas fuertes, por lo que
nunca fue llevada a la escuela para evitar problemas en su salud. Acudi6 a una escuela

nocturna pero desistié por la pena que sentia al ser mayor de edad y estudiar.

En su tiempo libre hace manualidades en pasta, fomi o bisuteria aunque afirma tener
depresion y sélo hacer las cosas por rutina. Le gusta leer la Biblia de los Testigos de
Jehova asi como libros y revistas de su congregacion como “Atalaya” o “Despertar”.

También lee novelas pero con poca frecuencia como libros de historias o Hitler.

No le gusta escuchar radio. Al cine ha acudido pocas veces pero no es frecuente, al
teatro nunca ha ido y a museos o exposiciones fotograficas fue cuando era pequefa
pero ahora no lo acostumbra. No acude a estos lugares porque los consideras caros y

no tiene la posibilidad de pagarlos.

Maria del Pilar M.H., 38, Casa, Prim., CP, TVPaga

Maria del Pilar es originaria del estado de Oaxaca pero vive en Los Héroes, Tecamac,
desde hace once afios. No tuvo oportunidad de estudiar pues quedo huérfana de madre
a los 12 afios, estuvo en situacion de calle al no tener familia que se hiciera cargo de

ella por lo que su prioridad siempre ha sido trabajar.

Decidio iniciar sus estudios por la necesidad de encontrar un trabajo mejor pues le
piden certificado de Educacion Basica, incluso Media Superior. Su esposo es el unico
gue contribuye al gasto del hogar para mantenerla a ella y su hijo. En su tiempo libre

acostumbra estudiar lo que haya visto en clase o terminar las labores de su hogar.

No practica la lectura, solo los cuentos del libro de texto que le da el INEA. Tampoco
acostumbra ir al cine o teatro pues sefiala tener escasos recursos para pagar esas
salidas. Solo fue una vez a un museo, cuando su hijo tenia ocho afos y le dejaron de

tarea visitar uno.




Raymunda O., 52, Emp., Sec., CP, TVAbierta

Raymunda vive en la colonia El progreso, en la localidad de Guadalupe Victoria, a un
costado del centro del INEA en Ecatepec, donde tiene cuatro meses estudiando. No
completd sus estudios debido a la muerte de sus padres cuando era nifia asi que solo

estudio hasta segundo afio de Primaria.

No tiene un pasatiempo en especifico, es empleada en una tienda de ropa por lo que su
tiempo se ocupa ahi. No acude al cine pues sefala es una actividad cara por lo que no
alcanza a cubrir los gastos para eso. Nunca ha ido al teatro y no acostumbra leer pues
sefiala, la vista se le cansa mucho. No escucha la radio, acostumbra ver mas la

television.

José Luis F.H., 33, Emp., Sec., CP., TVPaga

José Luis es originario de Puebla, trabaja como procurador social en el Gobierno del
Estado de México, es divorciado y tiene un hijo, vive en San Cristobal, Ecatepec. Inicié
sus estudios por iniciativa de su ex esposa quien lo motivé a obtener su certificado de
primaria y también para ascender en su actual trabajo. Tiene el deseo de seguir

estudiando y ser ingeniero automotriz.

En su tiempo libre pasa tiempo con sus hijos, uno de ellos con su primer matrimonio y el
otro de la persona con la que vive en union libre. Le gusta leer novelas, historias o
cuentos y leyendas mexicanas, no tiene un autor favorito. No acostumbra ir al cine
aunque el teatro es una actividad que realiza con frecuencia, acude al menos cinco

veces al ano.

No es frecuente que vaya a museos, solo cuando se lo dejan de tarea a sus hijos, como
una vez al afio. Disfruta ir a los bailes de musica grupera que se realizan en su
comunidad y acude cada que le gusta un grupo que se vaya a presentar. La radio la
escucha de manera aleatoria en promedio dos horas al dia, sintoniza las estaciones

donde haya musica, no tiene algun programa favorito en especifico.




Sofia Araceli J. G., 19, Com., Sec., CP, TVAbierta

Sofia tiene 19 afos, vive en la colonia Héroes 2° Seccidn en el municipio de Ecatepec,
vive con ocho personas en su casa, es madre soltera y tiene un hijo de cuatro afios. No
tiene un empleo fijo, se dedica a vender bolsas para la basura en establecimientos, por

lo que es el Unico recurso que tiene para mantener a su hijo.

Abandoné la escuela por problemas familiares asi como falta de interés por una
inadecuada orientacion y convivencia con sus profesores. A raiz de esto acudié a un
centro educativo por parte de la Iglesia Universal, pero terminé por elegir el centro del

INEA en San Cristobal por recomendacion de una profesora que tenia en la iglesia.

Su tiempo libre lo dedica a cuidar a su hijo. Le gusta leer a su hijo ya sea cuentos como
“Pinocho”, “El traje del emperador” o cuentos religiosos de los Testigos de Jehova. Lee
periédicos de manera esporadica, cuando su madre los lleva a casa, no hay uno en
especifico, ya sea El Grafico o La Prensa. No escucha radio ni acude a museos, el
teatro o el cine, sélo sale de manera esporadica a algun lado con su hijo, ya sea a

Chapultepec o Recdrcholis.

Nancy G.R., 40, Casa, Sec., CP, TVAbierta

Nancy vive en San Cristobal Centro, es casada, tiene cinco hijos y se dedica a las
labores del hogar. Empezé a estudiar la secundaria con el objetivo de tener un mejor

empleo y también motivada por el deseo que tiene desde nifia de ser Policia Federal.

Como pasatiempo le gusta leer en sus tiempos libres, aunque no es una practica
constante para ella, sin embargo cuando lee, es sobre escritores de superacion
personal. Escucha la radio una hora aproximadamente en estaciones de musica
variada. No va al cine o el teatro porque considera que es caro y no puede pagarlo,
aunqgue le gustan los museos, soélo los visita esporadicamente, dos veces al afio por

mucho, so6lo cuando a sus hijos les dejan una tarea relacionada con ello,




Francisca M.T., 45, Casa, Sec., CP, TVAbierta

Francisca es casada, tiene un hijo y vive en La estrella, en San Agustin, en el municipio
de Ecatepec. Estudia el nivel de Secundaria, donde estudia cuatro horas diarias, esto
luego de la insistencia de su hijo por terminar sus estudios de Secundaria. No le gusta

escuchar la radio, es muy raro que sintonice alguna estacion, prefiere ver television.

En sus tiempos libres lo Gnico que acostumbra hacer es estudiar lo que haya visto en
clase. Le gusta leer, aunque no lo hace con frecuencia. Al cine va una vez al afio y el
teatro cada medio afo, estas actividades las realiza sélo con su esposo pues su hijo no
es muy asiduo a salir. A pesar de ello acuden a museos con su hijo para cumplir con las

tareas escolares.

Ma. De los Angeles M.D., 39, Emp., Prim., CP, TVAbierta

Maria de los Angeles vive en la colonia Guadalupe Victoria en Ecatepec, tiene 39 afios
y ocho hijos de los que ella se hace cargo ya que se separd de su esposo. Tiene un afio
estudiando en el INEA, se acaba de certificar en Primaria y tiene deseos de continuar

con la Educacién Secundaria.

En su tiempo libre se dedica al hogar y atender a sus hijos ya que la mayor parte del dia
trabaja haciendo limpieza en casa. Le gustan los museos y los ha visitado pero no es
una actividad que realice con frecuencia ya que sefiala, no tiene posibilidad de cubrir
los gastos cada que salgan, sélo acuden sus hijos si hay una tarea escolar, incluso si

hay excursiones, so6lo van sus hijos. Nunca ha ido a un cine o funcion de teatro.

No tiene el habito de la lectura, lee esporadicamente, cuando sus hijos llevan revistas a
su casa como Muy interesante o el periédico La Prensa, también cuentos escolares y
poemas. No sabe leer ni escribir, estd aprendiendo ya que nunca fue a la escuela por lo
gue una de sus motivaciones fue estudiar para ensefiarle a sus hijos o ayudarles en sus

tareas el dia que le pregunten.




Guadalupe M. N., 60, Com., Sec., CP, TVAbierta

Guadalupe tiene 60 afios, es casada y tiene dos hijos, vive en la colonia Tequisistlan,
municipio de Tezoyuca, en el Estado de México, su tiempo de traslado es de una hora o
mas. Estudia con su cufiada por lo que hacen el traslado juntas. Solo vive con su
esposo quien estd pensionado, sus hijas ya se han casado, una de ellos estudi6
Administracion y otra Contaduria.

En su tiempo libre le gusta salir a correr o hacer ejercicio, ha participado en maratones
de 15 kildbmetros en montafia o terreno plano. Comenzé con esta actividad luego de un
problema de tiroides, por lo que ahora practica este deporte junto con su hija quien es
corredora profesional por lo que juntas van a correr los domingos en Chapultepec y
entre semana practica en su domicilio. También se dedica a vender zapatos a sus

amigas.

Le gusta leer libros de Gabriel Garcia Marquez, asi como novelas, cuentos o poesia,
aunque no lo hace con frecuencia pues argumenta que por la edad no puede
concentrarse en la lectura. Ha ido al cine, con sus hijas y su esposo aungue no le gusta
mucho pues ella se queda dormida. Ir a museos también es una actividad que comparte
con sus hijas, acude tres veces al afio aproximadamente. Nunca ha ido a una funcion
de teatro o conciertos. No escucha la radio, s6lo pone discos de su musica preferida,

canciones romanticas de su época de juventud.

Analrma A.G., 22, Emp., Sec., CP, TVAbierta

Ana Irma vive en Paseo de los Laureles, en Ecatepec, tiene cinco meses estudiando la
secundaria en este centro del INEA, es soltera, trabaja en una tienda de ropa y vive con
su madre quien trabaja en una tienda departamental, pues sus padres se separaron

cuando era ella pequeiia, tiene una hermana que vive con su padre.

En su tiempo libre le gusta escribir canciones sobre lo que ve a diario, cuentos o

poesia. Le gusta leer poemas pues revistas y peridédicos no le gustan pues el contenido




que viene ahi le parece inuatil. Escucha radio muy poco, como tres horas a la semana,

en la estacion Universal Estéreo o pone su musica, ya sea salsa, cumbia o de otro tipo.

Es una persona reservada, de pocos amigos, no le gusta salir pues so6lo descansa los
domingos por lo que prefiere pasar tiempo con su mama, ir a misa o escribir su muasica.
Por esta raz6n no acude al cine o teatro, no ha visitado museos o asistido a algun

concierto.

Andrea A.H., 60, Casa, Prim., CP, TVAbierta

Vive en la colonia Ciudad Cuauhtémoc, en Ecatepec, tiene un mes estudiando la
Primaria, es casada, tiene tres hijos y su esposo es albafil. Abandoné sus estudios
cuando iba en segundo grado de Primaria por falta de interés y problemas familiares sin
embargo decidié retomarlos para superarse personalmente luego de una infidelidad de

Su esposo quien la abandond y ahora vive con una de sus hijas y sus tres nietos.

En su tiempo libre le gusta tejer para distraerse de sus problemas familiares y vender
bufandas o chalecos que ella hace. No lee con frecuencia, sélo cuando alguien de su
casa lleva el periédico La Prensa, porgue tiene vista cansada y no puede leer letras
pequefias, situacion que le ha causado que deje de leer la Biblia.

No acude al cine o museos pues sefala, no tiene los recursos para pagar su costo,
prefiere utilizar ese dinero en solventar los gastos de su hogar. No conoce el teatro ni
ha ido exposiciones artisticas de ningun tipo. Sélo por parte del INEA ha ido a Hidalgo,

a unos temazcales.

Escucha la radio en promedio tres horas diarias, en estaciones de musica nortefia o de
banda, también escucha el programa de Alfredo Palacios aunque en general prefiere

sintonizar cualquier estaciéon donde haya musica.

Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta

Lydia tiene 62 afios, es originaria de la Ciudad de México pero vive en la colonia Ciudad
Cuauhtémoc en Ecatepec desde hace 30 afios, es casada, tiene dos hijos, trabaja en




Su casa por su cuenta como estilista y su esposo tiene 63 afos, es albafil. Acaba de
iniciar sus estudios en Primaria luego de una invitacion de una vecina quien igual que

ella es analfabeta.

Lydia no tuvo estudios pues vivié con sus abuelos y siete hermanos mas por lo que
nunca hubo oportunidad de ir a la escuela. Tiene deseos de seguir estudiando pues
desde joven tuvo la intencién de ser secretaria parlamentaria, aunque ahora por la edad
considera que es dificil cumplirlo, esta motivada a aprender para tener mas

oportunidades ya sea en lo laboral o personal.

En su tiempo libre se dedica a hacer las labores del hogar o atender su estética que
puso luego de un curso de belleza que tomé en un centro del Desarrollo Integral de la
Familia (DIF). Le gusta leer libros de superacion personal, como Tesoros de la vida,
también lee poesia 0 novelas aunque éstas Ultimas no son muy frecuentes. Lee el

periddico La Prensa que lleva su esposo o folletos cristianos que dejan en su hogar.

No acude al cine porque lo considera costoso, cuando era joven si asistia pero ahora
no porque se le parece una actividad que puede suplir con ver peliculas en su hogar.
No acude a museos, exposiciones artisticas o conciertos porgque el lugar donde vive
esta lejos de la Ciudad de México ademas de no tener recursos suficientes para pagar
esas actividades de esparcimiento.

No visita el teatro por la misma razén, cuando era joven visitaba el teatro Tepeyac
aunque ahora dejo de hacerlo. Escucha la radio en promedio dos horas al dia en

cualquier estacion donde haya musica.

Ahora bien, como se puede constatar, las entrevistas revelaron datos sobre el entorno
sociocultural en el que viven y como se relacionan con las actividades culturales. En el
caso de la practica de la lectura, los informantes no tienen un habito solido en este
rubro, aunque mas de la mitad asegura leer, lo hacen esporadicamente, cuando llevan

alguna publicacién a su hogar o porgue tienen que leer textos que les dejan en el INEA.

Entre las publicaciones que acostumbran leer se encuentran periddicos como La

Prensa y El grafico, libros de superacion personal o revistas cientificas como Muy




interesante. NO mencionaron las revistas especializadas o novelas literarias, por lo

regular leen best sellers o historias de su juventud.

Juan Manuel C. M., 60, Emp., Prim.,CP, TVPaga: No leo casi, ahorita estoy
agarrando los libros de texto aqui en la escuela, los que vienen en el libro,
mitologia, historias y relatos que vienen ahi o los ejercicios.
Sara M.T., 57, Com., Prim., CP, No tiene: Periédicos no me gusta, ahi viene
puras cosas muy sadicas, depravadas, amarillistas y eso a mi me ofende. Leo
revistas por ejemplo Vanidades, Cosmopolitan, a veces, no siempre. De ahi me
llama la atencién la forma de vestir o por ejemplo libros como de Cuauhtémoc
Céardenas, pero no tengo un escritor favorito eso no, a mi me gusta libros de
yoga, como Osho, es buenisimo porque es un libro que hablar mas alla de la
autoestima.

Ma. de los Angeles M.D., 39, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Si, pues leo
cuentos, poemas, por ejemplo de revistas leo Muy Interesante, me llama la
atencién lo que viene ahi, no es que la compre seguido sino si mis hijos la traen
pues ya la veo. Del periédico pues solamente cuando se lo piden a mis hijos
también es cuando lo leo, el que traen es La Prensa.
Cristina O.L, 64, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues si, me gustaba mucho las
historias de amor de Corin Tellado porque soy muy romantica, alguna vez lei del
vaquero y cosas asi, ahorita veo revistas de tejido, de chismes no porque no me

interesa y ademas tengo vista cansada.

Cabe mencionar que esta practica no es regular en sus actividades ya que enfrentan
diversos inconvenientes. El 55% de los entrevistados son personas de 50 afios en
adelante que ademas de no haber desarrollado este habito en edad temprana, tienen
problemas visuales que les han surgido con la edad. Ademas es de considerar que
varios de los entrevistados son analfabetas por lo que se vuelve mas dificil que

desarrollen este habito.

Raymunda O., 52, Emp., Sec., CP, TVAbierta: Si me gusta pero me da mucho
suefio pero si, luego trato de leer revistas y aparte me canso mucho de la vista

entonces no lo hago seguido.




Melesia P.M., 66, Casa, Prim., CP, TVAbierta: Pues como apenas voy
aprendiendo pues intento en ratos leer lo del libro de texto o mi hijo ahorita en
una libreta me dejo hacer las vocales. Ahorita leo poco, ya le voy entendiendo

aunque me cuesta un poco, creo que por la edad.

En el caso del capital cultural de los entrevistados es variado aunque no todo lo
obtienen de las actividades de esparcimiento fuera de su domicilio. Su concurrencia al
teatro es nula, incluso algunos mencionan que no lo conocen, lo mismo ocurre con

exposiciones de arte entre otras actividades que consideran costosas.

Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues si iba a museos cuando
era mas chica pero ahora no, por mi situacién, a lo mejor no es caro pero mi
economia no me lo permite ahorita, si he ido al cine, pocas veces, pero al teatro
nunca.

Sara M.T., 57, Com., Prim., CP, No tiene: Ahi casi no voy (el teatro) porque es
un poco caro solo espero algunas oportunidades y si me invitan pues voy, y seria
bueno que el gobierno pudiera darnos la oportunidad a quien quiere superarse

pues le den esos espacios gratuitos.

Juan Manuel C. M., 60, Emp., Prim., CP, TVPaga: Pues ahorita ya no, cuando
era joven si iba, por lo regular iba al Olimpya que estaba ahi por Balderas en el
centro, o iba al Palacio Chino, veia puras peliculas, pero ya desde el 86 para aca
ya no porque no tengo tiempo y dinero, siempre ando de un lado para otro
trabajando.

Guadalupe M. N., 60, Com., Sec., CP, TVAbierta: Si voy, al cine, pero no me
gusta mucho porque me quedo dormida, luego si me llama la atencién porque

mis hijas luego van a esos lugares pero a mi no. Al teatro nunca he ido.

Maria del Pilar M.H., 38, Casa, Prim., CP, TVPaga: Pues si me gusta pero no
tengo dinero para ir, cuando fui (al teatro) ya tiene mucho, cuando mi hijo estaba

chiquito, tenia como 8 afios y ya nunca volvi a ir.




Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: Pues antes si iba, pero en el
Distrito, en Bellas Artes, iba al Tepeyac, a varios pero ahora ya no por lo mismo
de la falta de dinero y de recursos y la distancia, que es lo que nos ha hecho no
salir, pero si por mi fuera si estuviera ahi todo el dia, paseando o conociendo

lugares, distraerme.

Para el caso de los museos, su participacion se vuelve mas activa aunque no por

iniciativa propia pues asisten por medio de un mandato escolar junto con sus hijos.

José Luis F.H., 33, Emp., Sec., CP., TVPaga: Pues al cine y el teatro no voy,
solo conciertos de los que me gustan, asi los bailes gruperos, eventos, pero de ir
a museos soélo cuando se lo piden a mis hijos pero no es frecuente.
Nancy G.R., 40, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Al cine o el teatro casi no porque
sale caro, exposiciones 0 museos pues cada tres meses, por mis hijos que se los
dejan en la escuela y si no, también voy s6lo a museos donde me gusta entrar a
observar.

Ma. Béarbara E.G., 44, Emp., Sec., CP, TVAbierta: A museos si porque se los
dejan a mis hijas, es seguido que voy, cada semestre les dejan ir.
Ma. De los Angeles M.D., 39, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues si, me gusta ir
pero no hay la posibilidad, o van mis hijos o voy yo, por ejemplo ahorita mis hijos

se van de excursion en la escuela, entonces prefiero que vayan ellos.

A esto se suma el cine que es considerado un lujo que ellos no desean pagar. Esta
actividad se aleja de sus posibilidades dada su condicion por lo que estan expuestos

so6lo al cine comercial al que tienen acceso por medio de la television.

Andrea A.H., 60, Casa, Prim., CP, TVAbierta: No, el dinero principalmente, todo
es bien caro all4, lo que me voy a gastar en el cine es lo que puedo ocupar para

comer al otro dia, que es lo que siempre hacemos.

Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: No, por el dinero, antes cuando era
joven si iba porque estaba bien barato $5 o $6 la funcion, pero ahora se me hace

caro, entonces prefiero una pelicula en mi casa y unas palomitas.




Como se puede observar este tipo de actividades no son algo que forme parte del
itinerario de esparcimiento de los entrevistados pues dedican la mayor parte del tiempo
a trabajar y no lo consideran necesario para su desarrollo social o intelectual. Son
delegadas a segundo plano para los mas jovenes que se cree, deben asistir porque
estan en formacion y no como actividad de recreacion que incremente su capital

cultural.

Durante este eje tematico se pudo comprobar el supuesto tedrico de que a mayor
posicibn econdmica, mayor acceso a diversas actividades de esparcimiento que
propicien un desarrollo cultural mas amplio. Para los entrevistados, la asistencia a este
tipo de eventos no esta dentro de sus planes de recreacion al ser considerados
costosos por lo que prefieren suplir esas actividades con elementos que tengan en su

hogar.

También se pudo deducir que las actividades culturales no son una opcion para las
personas del INEA que a pesar de acudir con regularidad en algunas actividades,
obtienen su bagaje cultural de los medios a los que estan expuestos como la radio, los

libros o la television.

Para este ultimo medio se comprobd que juega un papel fundamental en el caso de las
personas analfabetas pues es la televisién la que les provee de entretenimiento, luego
de sus actividades cotidianas. La utilidad que le dan al medio normalmente es para
distraerse mas que como proveedor de informacion o conocimiento ya que en su
mayoria prefieren programas de entretenimiento frente a los educativos o culturales

como se podra apreciar en el eje tematico siguiente.

3.2.3 Consumo televisivo

Ahora se expondran los resultados del siguiente eje tematico enfocado en conocer el
uso que los analfabetas le dan a la televisién, desde sus habitos frente al medio hasta
las causas para seleccionar determinado contenido, asi como la percepcién que tienen

sobre el contenido que prefieren.




En este eje de analisis también se pudo conocer la percepcion de las televisoras y sus
expectativas frente a nuevo contenido asi como los programas que prefieren ver los
adultos en alfabetizacion pues sirvid para saber la demanda programatica de este

sector y la apropiacion de modelos a sequir.

En este punto, se pudo comprobar que la television ocupa un lugar destacado en las
actividades de esparcimiento de los entrevistados. Las personas emplean su tiempo en
ver television mientras hacen las labores del hogar o cuando llegan de su lugar de

trabajo.

Raymunda O., 52, Emp., Sec., CP, TVAbierta: Pues cuando tengo tiempo unas
cuatro o cinco horas, pero asi en la tarde, ya en mi trabajo la estoy viendo de
ratos, pero ya que me siente a verla pues no puedo porque yo trabajo, cuido
unas maquinas entonces yo doy cambio, despacho y en ratos veo la tele.
José Luis F.H., 33, Emp., Sec., CP., TVPaga: Mientras acomodo mi lugar para
dormir si la prendo un ratito, veo las noticias de las 10:30, porque a veces
cuando llego de mi trabajo a las 10 u 11 de la noche y lo que quiero es llegar y
acostarme.

Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: Yo creo que la veo dos horas mas o
menos, a las 8 de la noche y a las 10 la apago, que es cuando ya no hay nada
gue hacer porque ya terminé mis labores entonces veo una comedia y las
noticias.

Melesia P.M., 66, Casa, Prim., CP, TVAbierta: Pues luego la prendo y empiezo
a recoger mi casa mientras veo las noticias del dos (1N con Carlos Loret de
Mola), pero bien como una hora, que es la de la comedia que veo de las 8:30
porque en las mafianas no me da tiempo verla bien y por eso pongo las noticias.
Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues si la veo pero no sé
cuanto tiempo, sélo hago mi casa, lavar, hacer de comer y cuando acabo me

siento en la tarde y ahi me quedo a ver que hay.




Un punto a destacar es que la mayor parte de los entrevistados sefalaron verla por
determinado tiempo cuando en realidad, el tiempo que pasan frente al televisor es
mayor del que estan conscientes. Mientras hacen sus deberes, la funciéon que cumple la

TV es de ruido de fondo para después ser el punto central de su rutina.

En cuanto a la preferencia programatica, los gustos de los analfabetas son muy
variados, asi que dichos programas se clasificaron en grupos de acuerdo al
macrogénero televisivo propuesto por Juan Enrique Huerta Wong'?°, quien los define

asi:

Macrogénero Microgénero

Informacion Noticiero
Entrevista y debate
Magazine (noticias, entrevistas, muasica)

Comentarios humoristicos

Ficcion Pelicula (cine)

Miniserie

Series: Comedia (de situacién), aventura o ficcidn,
dramal/teleteatro, suspenso, ciencia ficcion, terror sobrenatural,
policiaca

Comicos

Telenovelas

Infoshow Tele-verdad
Talk show/Chat
Pseudo-ciencia

Videos de aficionados

Variedades y | Juegos y concursos
entretenimiento Musicales
Cocina

Humoristicos
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Croénica social
Asistencia social

Resefias, cortos y “makings” de peliculas

Infantiles

Actividades y concursos
Dibujos animados
Series infantiles
Musicales

Didacticos

Deportes

Comentarios, analistas, entrevistas

Culturales

Documentales
Concursos educativos

Reportajes

Educativos

Cursos de educacion formal

Telemercadeo

Programas de ventas directas al publico

Propaganda

politica

Propaganda politica pagada
Partidos politicos (tiempo oficial)
Acto civico

Mensaje a la naciéon

Para el caso de los programas que prefieren los estudiantes del INEA, pertenecen a los
macrogeneros de la informacion, infantiles, deportes y culturales. Estas categorias
confirman las cifras del Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2015 del IFT donde se
demuestra que los géneros que mostraron mayor audiencia son los que mencionaron

los estudiantes.?’

Dentro de estas categorias, los microgéneros que mostraron mayor incidencia entre los
entrevistados fueron las telenovelas que se posicionaron como las favoritas entre los

analfabetas, le siguieron los de corte informativo como los noticieros y por ultimo los

programas de revista y entretenimiento.
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A continuacion se muestran los programas que prefieren los adultos en alfabetizacion
del INEA.

Bob esponja
Dora la exploradora
Suefio de amor
Discovery Channel
Duefios del paraiso
Ventaneando
Noticiero con Lolita Ayala
Tierra de reyes 3
A que no me dejas
Antes muerta que Lichita p
Agenda publica
Fractal
El sefior de los cielos
Como dice el dicho
Sila

Cuestion de honor 2

Vida Salvaje 1

Las amazonas 2

Un camino hacia el destino 2

La rosa de Guadalupe 2
Lo que callamos las mujeres 3
Flor del Caribe
La reina del sur
Aguila roja
De buenas
Noticias matutino mexiquense
Primer café
1N con Carlos Loret de Mola 2
Las noticias por Adela 2
Que culpa tiene Fatmagul
Creadores universitarios
Versus
La tormenta
A las tres con Paola rojas
Joaquin Lépez Dériga 3
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0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

M Programacién preferida por analfabetas

Cuadro 13. Programacion preferida por los analfabetas del INEA en Ecatepec.




Una de las causas de estos resultados es que son vistas como una fuente de
informacion sobre las problematicas actuales como las adicciones, el abuso, la violencia
de género, entre otras. Estos formatos no sélo son atractivos para personas de estrato
econdémico bajo por las historias sino por el grado de identificacion con los personajes,
quienes atraen su atencion por enfrentar situaciones dificiles de la vida diaria y triunfan

en algunos casos de manera fantastica.'*®

Las telenovelas provocan en el espectador un placer constante al recrearse en
situaciones de vida lujosas, donde los personajes se caracterizan por no tener
problemas econdmicos y poseer una belleza y cuerpo fuera de lo comun, asi todo en su

conjunto ofrece una via de escape de su propia realidad.

Para el caso de los programas culturales, solo dos personas mencionaron ver este tipo
de contenido, que se centr6 en los documentales de animales o de historias de lugares.
De estas dos personas, una de ellas menciond tener acceso a esta programacion en su

proveedor de television por cable.

Esto se comprobo6 con las respuestas de los analfabetas del INEA quienes sefialaron
sentirse identificados con determinados personajes de las telenovelas, ya sea por su
forma de ser, al reconocer un valor moral que es admirado por los estudiantes, por la
identificacion de sus propias situaciones familiares que son similares a las que ven en
las historias 0 simplemente porque desean vivir la vida que es representada en las

novelas.

Andrea A.H., 60, Casa, Prim., CP, TVAbierta: Pues de la comedia, me gusta
gue la muchacha no es dejada, es bien astuta, si se sabe defender, me gusta
gue no se deja y pelea por sus derechos, la de Las amazonas me gusta porque
la muchacha que estd ahi es la que pone de su valentia y hace todo por
defenderse. La de Suefio de amor pues me gusta como la sefiora a pesar de su
enfermedad del cancer sale adelante, y no quiere que la gente sepa.

Sara M.T., 57, Com., Prim., CP, No tiene: Pues “Qué culpa tiene Fatmagul” me

128 Maria Rebeca Padilla De la Torre. “Jugar y vivir la identidad frente al televisor. Andlisis de la recepcion de
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encantd porque parte de esa historia fue mi vida, me reflej¢ demasiado ahi, yo
me senti Fatmagul, hubo veces que al principio lloré, al recordar, las criticas de la
gente, el qué diran, créeme que me hizo retroceder en mi vida, ese para mi fue
muy valioso, valid la pena porque me hizo ver errores que cometi en el pasado.
Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: Pues de Cuestién de honor yo creo
gue me da tristeza ver como a Kubra (la protagonista) el padre le hace un
monton de cosas y luego ella se enamora de un muchacho que solo la utiliza, su
vida dice mucho de ella y a pesar de todo trata de sobresalir, luego vende
panecillos para no tener que depender del hombre, entonces yo admiro a una
persona que tiene ganas de salir adelante.

Ahora bien, las razones por las que los adultos del INEA prefieren este contenido son
muy diversas aunque comparten una caracteristica en comun, les llama la atencion
determinados programas por la forma en que las historias son presentadas ante el
publico pues se incluyen temas universales que tengan que ver con alguna emocion, ya
sea el amor, odio o temor, lo que ha sido fundamental para el éxito de estos formatos

en television.

Las personas analfabetas prefieren este contenido que les presenta relatos con cierto
grado de identificacion de su realidad frente a programas con mayor critica de fondo. En
ellos se muestra cierto grado de reflexion que tiene que ver con valores de la vida
cotidiana representados en los protagonistas de las historias y como pueden emplearlos
en su entorno mas que el interés en meditar sobre la trama o la ensefianza general de

determinado programa.

Las personas aprenden de forma narrativa, es por eso que por medio de las novelas,
una persona comprende el mundo. Para los entrevistados, en los programas predomina
el interés por las historias y cdmo son representados sus personajes pues la emocion

tiene un lugar esencial para que se coloquen dentro del gusto del publico.

Juan Manuel C. M., 60, Emp., Prim., CP, TVPaga: Me gustan (las telenovelas)
por los dramas que hay, las historias de amor que es lo que le gusta mas a mi

esposa porque no le gusta nada de terror o sangre, luego yo si veo sangrientas o




de terror, como el que sale en el 615 Paracanal (Paramount Channel) creo que
se llama, ahi pasan varias peliculas de amor o de terror o de guerra como la otra
vez que vi la de la toma de la Casa Blanca, es muy sangrienta esa y me gustan.
Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues de “El sefor de los cielos”
me pongo a pensar en cdmo hay gente que es mala, 0 sus acciones que son
malas y creen en Dios, analizar todo eso, tengo curiosidad por eso. También veo
como es que usan el poder que tienen para tener sometida a la gente. Ahora que
veo la novela de Sila, la veo por como es que su forma de ser, como tratan a las
mujeres, como la sobajan, no tienen voz y voto, como les ensefian a los hijos a
ser machistas, ver como manejan todo eso. Ya en “La rosa de Guadalupe” o
“Como dice el dicho”, me gustan las historias, porque supuestamente son reales,
porque ahi aprendes a tomar algo de esa historia, si llega a pasar y como
poderle hacer, ya ves que luego por ejemplo en “Lo que callamos las mujeres”
llegan a sacar lugares donde tu puedes llevar a personas que lo necesitan, un
refugio para mujeres o personas con drogadiccién, es como una alerta cuando
tienes hijos, para que no les pone nada y eso me puede servir a mi 0 a mis

nietos.

Otra de las razones por las que ven estos programas es porque ellos consideran que
aprenden algo nuevo, es decir, el contenido de los programas que ven tienen
informacion atii como programas de consejos para llevar buenas relaciones
interpersonales o tips de cocina, hogar, informarse de lo que esta pasando, etc. Para
los analfabetas, estos programas que no son de caracter educativo o cultural les

aportan conocimiento que aplican en su vida cotidiana.

Cristina O.L, 64, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues me llama la atencion las
cosas que dicen, porque dan recetas, consejos, las novelas porque dejan un
mensaje a la juventud, porque mis hijos ya estan grandes pero a veces les digo
gue aunque no lo crean es la realidad. La novela “Flor del Caribe” igual me gusta
porque es de otros paises entonces conozco otras  cosas.
Raymunda O., 52, Emp., Sec., CP, TVAbierta: Pues porque estan bonitas las

historias (en las novelas) y las noticias uno se informa de lo que pasa en el




mundo, por eso aunque esté recogiendo mi casa, estoy escuchando las noticias.
Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Las noticias me gustan porque
me entero de otras cosas en otros paises como los terremotos, hambres, no es
gue me guste pero veo como en otros paises estan peor que nosotros, ver como
la gente esta migrando por la necesidad de las guerras, hambres, el terrorismo y
aunque antes lo veiamos en el otro lado del mundo, ahora ya lo tenemos aqui y
gue a veces no lo quiero ver pero necesito verlo para poder comprender y a lo
mejor poder hacer algo para mi familia, como podemos protegernos y poder
hacer algo.
Nancy G.R., 40, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Pues porque trae algo positivo,
siento que estoy aprendiendo algo bueno, por ejemplo de cada animal, sabes si
esta en peligro de extincion o saber cdmo viven o qué comen es lo que aprendo
y en las noticias pues te enteras de lo que pasa a tu alrededor, que problemas
hay en la sociedad, Si podemos salir, el clima.
Francisca M.T., 45, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Pues veo algo que traiga algo
bueno, por ejemplo de las noticias para informarme de lo que pasa en nuestro
pais, como yo soy de Hidalgo pues ahi me entero de lo que pasa por all, las
peliculas pues s6lo me gustan por las historias como las de romance.
Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: Las noticias me gusta verlas porque
tengo un hijo que antes trabajaba en seguridad, no me gustaba pero un dia vi en
la television un operativo y crei ver a mi hijo y ya cuando le pregunto me dijo que
si era él, entonces desde ahi me espanté y se me hizo costumbre ver las

noticias, para enterarme de que pasa.

Es de sefialar que la informacion noticiosa forma parte de la rutina diaria de todos los
entrevistados. Consideran necesario este tipo de contenido para conocer la situacion de
su localidad y el mundo por lo que se vuelve su Unica fuente de informacion,
desplazando otras fuentes como los periddicos. Es considerado por ellos como un

proveedor de conocimientos del mundo actual.

A diferencia de las personas ya alfabetizadas, los adultos del INEA no optan por otra

fuente de informacion al implicar mayor razonamiento de por medio como seria el caso




de la lectura de periédicos, columnas de opinibn, documentales o entrevistas a
especialistas de determinados temas pues los analfabetas le dan el caracter de oficial a
la informacion vista en la television al ser su medio mas proximo para hacer contacto

con los hechos actuales.

Para este sector, la informacién de interés en los noticiarios se centra en conocer todo
lo necesario en temas como violencia o inseguridad de su localidad mas que el
acontecer econdmico y social del pais o el extranjero. No existe una reflexién profunda
sobre asuntos de politica interior y como es que afecta su entorno pues existe un
ambiente generalizado de pesimismo y apatia contra los gobernantes por lo que
prefieren mantenerse al margen de todos esos sucesos pues si bien, estan conscientes
de que la situacion puede afectarles, no conocen las consecuencias de determinados

Sucesos.

Por esta razén, la television ocupa un lugar determinante como medio de esparcimiento
entre los analfabetas pues casi la mitad de las personas que ven televisién lo hacen
cuando llegan de trabajar, mientras hacen sus labores o como remplazo de otras

actividades.

Sofia Araceli J. G., 19, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues me entretienen, para
pasar el rato, ahi estoy un ratito con mi hijo en lo que descanso cuando llego del
trabajo.

Guadalupe M. N., 60, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues depende, si me voy de
“vaga” no veo la tele salvo cuando llego a la casa, pero si no tengo nada que
hacer si la veo como 3 o0 4 horas al dia, depende lo que tenga que hacer.
Analrma A.G., 22, Emp., Sec., CP, TVAbierta: Pues como veo la tele una hora,
en lo que pasan “lichita”, es la que veo con mi mama porque nos gusta, porque
es divertida y nos distrae, s6lo vemos esa porgue es de comedia, las otras no
porque luego pasan que le pegan a la mujer y eso ya no.
Ma. De los Angeles M.D., 39, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues luego que
llego del trabajo y termino mis deberes la veo para distraerme un momento de

todo lo que pasa en el dia, asi un rato cuando la veo y ya me relajo.




Ahora bien, sobre los programas que los entrevistados consideran que son buenos, se
encontraron diversas razones para calificar de positivo o negativo el contenido visto.
Entre las razones positivas que se hallaron esta el caracter de educativo que le
atribuyen a determinados programas, es decir, consideran que les deja alguna

ensefianza que es buena para sus hijos o la sociedad.

Cristina O.L, 64, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues de las amistades que tengo
hay niflas que van a cumplir 15 afios entonces yo creo que si les conviene que
vean La rosa de Guadalupe y eso puede ser bueno por los consejos aunque tal
vez malo porque les puede dar ideas. Creo que es mas lo bueno que pasan ahi.
José Luis F.H., 33, Emp., Sec., CP., TVPaga: Pues ese de Animal Planet yo
siento que nos ensefian a como cuidar al planeta, como no hacerle tanto dafo
para no contaminarlo, entonces creo que ese es un buen programa para que la

gente lo vea.

Sofia Araceli J. G., 19, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues el de los animales
creo que es bueno porque nos ensefia cosas, a como cuidarlos que es lo que

igual le digo a mi hijo que vea.

Por lo general, los programas elegidos por los estudiantes del INEA se caracterizan son
tipo documentales de la vida silvestre o lugares asi como programas de corte narrativo,
donde se representan casos de la vida cotidiana y qué solucion puede darse. Aunque
este tipo de programas tienden a dramatizar las acciones de la vida diaria, son
importantes para el televidente ya que se sienten identificados con las historias que ahi

son contadas.

Caso contrario pasa con los programas que tienen cierto nivel de violencia pues los
estudiantes del INEA sefalan, es contenido que puede ser copiado por los miembros de

la familia.

Sara M.T., 57, Com., Prim., CP, No tiene: Dragon Ball, tiene demasiada
fantasia, no sirve, es algo que hace que la gente se haga mas violenta
insensible, dolente, es algo que para mi no sirve. También Ranmal/2, tampoco

me gusto yo senti que era muy demoniaco, por algunas escenas que habia ahi,




entonces cuando ya hay un ambiente de violencia, eso lo Unico que hace es
fomentarla.

Melesia P.M., 66, Casa, Prim., CP, TVAbierta: Pues de programa, donde hay
mucha violencia, como la comedia que esta de las 9:30 que sale en el 2, le
llaman El hotel de los secretos, esa no me gusta porque pasan mucha violencia,
gue se matan y quien sabe que mas y eso no esta bien que la gente lo vea.
José Luis F.H., 33, Emp., Sec., CP., TVPaga: Pues las novelas nada mas
ensefian a como pelear y a como separarte del marido y eso no esta bien para
un niflo. Por ejemplo a mi nifia yo la veo bien interesada por un programa de
caricaturas por ejemplo Peppa, que a pesar de que es una caricatura infantil, yo
no le veo chiste porque no ensefia nada. También esta mi hijo mayor, ya tiene 15
afios y ve puros programas de violencia como Dragon Ball, le gusta y hasta se

siente como los personajes y eso no estéa bien.

También estan los programas con escenas que los entrevistados sefialan que atentan
contra los valores morales tradicionales de las familias, mismos que se encuentran muy

arraigados dado que la mayoria de los entrevistados son adultos mayores.

Andrea A.H., 60, Casa, Prim., CP, TVAbierta: Ese que esta en el 9 de unas
mujeres que buscan marido, Doce corazones, no s€, se me hace muy vulgar,
para que lo vean los nifios, ellas estan muy destapadas y bailan no sé cémo, tal
vez una sea educada a la antigua pero a mi me parece que no va.
Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: Pues el programa que a veces cae
mal es el de Lo que callamos las mujeres porque yo salgo mucho y me dan
tristeza luego los hombres porgue no los respetan, entonces yo veo en la calle,
en el camidn o asi en varios lugares coOmo a los hombres no los respetan,
entonces ya no hay valores, ni respeto, y con ese programa menos, entonces no
me gusta porque luego las mujeres si se pasan, a veces estamos equivocadas, si

uno quiere respeto, deben respetar también.

Asimismo consideran que existen programas que promueven malas ideas para la

sociedad, que no aportan nada al televidente por lo que carecen de utilidad. Estos




programas se caracterizan por presentar una realidad dramatizada o exponer los

aspectos negativos de la sociedad.

Cristina O.L, 64, Com., Sec., CP, TVAbierta: No pues los del 2 6 13 de las
mafianas, donde pasan puro chisme, esos de recreo o entretenimiento, como
gue luego se pasan de sus bromas que se hacen, como que no me llaman la
atencion porque no le veo el caso de enterarme de la vida de los artistas por
ejemplo, tengo muchos problemas como para preocuparme por la vida de otro.
Juan Manuel C. M., 60, Emp., Prim., CP, TVPaga: Pues todas las peliculas de
accion, por ejemplo los asaltos, es un mal ejemplo para la gente, el robo de
camionetas o dinero, todos en realidad, todos los que estamos jodidos nos
hacemos ideas por lo que vemos, por eso la situacion de tanto robo, la misma
televisibn promueve esas acciones porque hay mentes mas débiles que se dejan

influir y se les meten esas ideas.

Sofia Araceli J. G., 19, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues un mal ejemplo yo
siento que el de Laura en América, no me gusta ese programa, ahi so6lo gritan

mucho y esa sefiora se me hace bien hipdcrita y loca.

Pasa una situacion similar en cuanto a percepciones positivas y negativas que los
entrevistados tienen sobre los personajes que ven el television. Dentro de la preferencia
por determinados contenidos, se encontré que las figuras publicas que fungen como
modelos a seguir, tienen a su cargo programas de tipo informativo o de bienestar social.
Tal es el caso de periodistas como Joaquin Lopez Doriga, Adela Micha o el conductor

Jorge Garralda.

Las caracteristicas que los informantes sefalaron son necesarias para ser un buen
ejemplo en la sociedad, estan determinadas por el éxito, el conocimiento y el
compromiso social que posea la figura publica. Para estas personas es importante
mantener un buen estatus ante la sociedad, que consideran sélo puede ser alcanzado

por un mayor nivel educativo.

Juan Manuel C. M., 60, Emp., Prim., CP, TVPaga: Pues Jorge Garralda, ese es

bueno porgue trata de ayudar a la comunidad, yo de hecho fui a un evento con él




porque hace algunos afios yo tuve una fractura de tobillo y en el seguro social no
me querian pagar mi incapacidad entonces mandé un correo a su programa y €l
me ayudd6 para que el seguro valorara mejor mi  caso.
Raymunda O., 52, Emp., Sec., CP, TVAbierta: Pues por ejemplo el programa
gue sale bien temprano, el que esta disfrazado de payaso (Brozo), dice puras
cosas buenas porque dice las verdades del gobierno.
Francisca M.T., 45, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Pues para mi el que es un buen
ejemplo es el comentarista de las noticias, Joaquin, por su forma de hablar,
coémo se expresa y porque dice cosas que otras personas no dicen, se ve que ha
estudiado.

Melesia P.M., 66, Casa, Prim., CP, TVAbierta: Pues por ejemplo ese programa
de Lalo Salazar (“Fondo no caigas”), donde esta toda la juventud y hablan de la
drogadiccion, el que sale en el canal 34, ese me parece muy interesante y bueno

para la gente.

Para el caso de los noticiaros, estas figuras tienen un papel fundamental pues al ser
lideres de opinidn, tienen una importante nivel de credibilidad, al ser los noticiarios la

mayor fuente de informacion de los televidentes.

Una situacion distinta sucede con las figuras publicas que son consideradas un mal
ejemplo para la gente, ya sea por los antivalores que representan o por la escasa
aportacion de los programas donde participan. Para los estudiantes, dichas personas
representan situaciones negativas que distorsionan la realidad en que viven,
promueven conductas violentas y agresivas o el contenido de sus programas carece de

utilidad en sus vidas.

Ejemplo de ello son personajes como Facundo o Laura Bozzo, que se define a si
misma como defensora de los derechos humanos, tiene un talk show llamado Laura.
Programa similar tiene Rocio Sanchez Azuara quien se encarga de conducir “Cosas de
la vida” o Carlos Pérez, conocido como “El capi”, quien tiene un programa de comedia

llamado “La Resolana”, donde critica situaciones del mundo del espectaculo.




Francisca M.T., 45, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Pues a mi casi nho me gustan
las groserias ni nada de ese y esta ese payasito, el del 4, Brozo, es muy grosero
y no me gusta como conduce su programa.
Sofia Araceli J. G., 19, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues Laura G, no me gusta
su programa “Zona ruda”, no me gusta como lo conduce y se me hace aburrida.
Ana Irma A.G., 22, Emp., Sec., CP, TVAbierta: Pues en TV Azteca en los
programas no me gusta los que salen ahi porque se me hacen muy payasos, por
ejemplo el que sale en la noche “El capi”, que sale en “La resolana”, ese no me
transmite nada, se burla de todos, de Televisa, y luego yo digo no tiene nada
I6gico que esté ahi, su programa esta basado en puras burlas, luego me

pregunto cdmo se gano su lugar ahi si se burla de la gente.

Luego de hacer el balance de los programas asi como las asi como las figuras publicas
qgue el entrevistado considera buenos o malos para el consumidor de television se
preguntd a los estudiantes por sus expectativas acerca de los programas que esperan

ver en television.

Las respuestas por lo general se centraron en un punto en comun: mayor contenido
educativo. Los estudiantes del INEA esperan que le contenido visto en television les
ensefie cosas positivas, ya sea mayor conocimiento, consejos a la poblacién mas joven

o informacion que les sea util.

Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Me gustaria que pasen cosas
mas educativas, ensefiar principios para las personas, porque la tele influye
mucho en nosotros y desgraciadamente la mayoria de la gente se va a lo que ve,
porque lo sacan ahi y piensan que es bueno pero sélo lo disfrazan y hay gente
gue si lo cree y hace lo que ve, pero no es asi, que se diga la verdad.
Nancy G.R., 40, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Pues mas programas educativos
para los nifios, como aprender a leer o un programa para que sepan a hablar
inglés 0 también programas con valores.
Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: Pues mas cosas educativas, tanto
en mujeres, hombres y niflos, que haya de todo porque ahorita vemos muchos

ninos que sufren, entonces que sea de apoyo a ellos.




Maria del Pilar M.H., 38, Casa, Prim., CP, TVPaga: Pues consejos para los
jovenes, los adolescentes, estaria bien padre porque yo siento que los valores se
han perdido mucho, y todo se debe a que en la tele ya no se miden para pasar
las palabras por ejemplo, entonces me gustaria que pasaran algo sobre eso,
sobre los valores que yo sé que eso se aprende en casa pero aunque se los
inculques, hoy en dia ya no es como antes, ellos ya salen con otras cosas que

ven de otros lados.

Para las personas del INEA, no sélo la ensefianza es prioridad, también buscan que
haya mayor diversidad programatica, es decir, que la television sea mas incluyente con

temas dirigidos a més sectores de la poblacion.

Raymunda O., 52, Emp., Sec., CP, TVAbierta: Pues que hubiera buenos
programas, asi uno de la mujer, por ejemplo los sdbados no hay muchas cosas
que ver, hay puro juego (de futbol) y eso no me llama la atencion.
Francisca M.T., 45, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Pues que digan mas sobre las
personas que son maltratadas por sus esposos porque yo no lo vivo sino mi
concufia, ella recibe maltrato por parte de mi cuifiado y no habla ni dice nada.
Ana Irma A.G., 22, Emp., Sec., CP, TVAbierta: Pues me gustaria que haya
programas educativos, que ensefien, asi como National Geographic, porque ya
tuvimos cable pero no me gustoé porque se me hizo muy caro y no traia ningun
programa interesante, entonces seria bueno que eso hubiera en television

abierta.

Entre sus preferencias también destaca la demanda por programas que exalten las
cosas positivas que suceden en el pais, que el contenido visto por ellos sea mas
apegado a la realidad en que se desarrollan y que la oferta programética les

proporcione informacién que sea productiva para ellos.

Sara M.T., 57, Com., Prim., CP, No tiene: Pues que le den mas importancia a
las cosas que puedan hacer crecer mas a nuestro pais, por ejemplo logros que
hayan tenido en la UNAM, o buenos inventores, o dar a conocer avances en la

mejora de las escuelas.




Juan Manuel C. M., 60, Emp., Prim., CP, TVPaga: Que hubieran mas mensajes
de cultura y que los programas fueran mas reales, no inventados o pagados, por
ejemplo los de Laura en América les pagaban para hacer su teatro, entonces que
tuvieran un mensaje mas positivo para la comunidad porque casi por lo regular
todos vivimos de la television y luego ahi nos embobamos y ni siquiera es real,
como por ejemplo en las votaciones estaban diciendo que no vendieran votos y

fue lo primero que hicieron.

Melesia P.M., 66, Casa, Prim., CP, TVAbierta Pues que pasen puras cosas
buenas para la juventud, que les dieran consejos y les ayude a pensar, a

estudiar, a hacer algo en beneficio para ellos.

En este eje de andlisis se pudo comprobar la preferencia por los programas de
entretenimiento de la poblacién en alfabetizacion, quienes mencionan verlos como

medio de distraccion, relajacion o una via de escape de su realidad.

3.2.4 Televisidon educativa y cultural

Este eje de andlisis fue diseflado para conocer la percepcion de las personas
analfabetas sobre la television educativa-cultural. Aunque, como se menciond en el
primer capitulo esta television tiene una participacion escasa de dentro de los intereses
econdmicos de las televisoras que dominan el mercado nacional, existen algunas

opciones donde la gente puede acceder a este tipo de contenido.

Durante las entrevistas realizadas, se encontraron resultados interesantes pues la
mayoria de los entrevistados conoce programas culturales o educativos aunque admite
no verlos. Esta situacidbn se torna contradictoria dado que al preguntar a los
entrevistados sobre la demanda de nuevos programas, todos coincidieron en que

desean mas programas educativos o culturales.

De los 16 estudiantes entrevistados, la mitad indico6 conocer programas educativos o
culturales aunque esa cifra se redujo a seis ya que los restantes no supieron explicar
sus caracteristicas o definir con exactitud el propésito de estos programas. Ahora bien,

los estudiantes que indicaron conocer las caracteristicas de la television educativa-




cultural, todos coincidieron en que los objetivos de ésta son dar informacién y proveer

de conocimiento.

Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues yo creo que es un
programa donde me estan ensefiando cosas que yo no sé, que me gustan y que
se que no tienen nada de malo, por ejemplo el calentamiento del planeta, cosas
gue no sabias porque estabas cerrada de ojos, entonces es algo educativo y que
ensefie.

Nancy G.R., 40, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Pues son los que hablan de una
poblacibn, un estado, como es 'y qué costumbres tienen.
Cristina O.L, 64, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues yo digo que son programas
con buenos mensajes, saber de los animales, como estan, que cuidados deben

darle.

Entre los programas que ellos consideran culturales o educativos sefialaron programas
tipo documental, programas interactivos como Beakman o contenido de televisién por

cable.

José Luis F.H., 33, Emp., Sec., CP., TVPaga: Si, debe ser algo que ensefie
algo a la gente 0 les dé un buen mensaje.
Sofia Araceli J. G., 19, Com., Sec., CP, TVAbierta: En el 11, pasan los
documentales de los animales, se llama “Vida Salvaje” donde vemos cémo
cuidan a los animales. También el de Cristina Pacheco, sus entrevistas en la
noche o en las mafiana vemos los programas de cocina, comidas tipicas de aqui.
Nancy G.R., 40, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Pues esta el programa de

Beakman, me gusta mucho porque hablan de quimica y todo eso que ensefia.

Ahora bien, saber de la existencia de programas educativos o culturales no significa
qgue los estudiantes los vean. De las 16 personas entrevistadas, sOlo seis mantienen
estos programas dentro de sus preferencias, aunque este contenido no es exclusivo de
su rutina diaria frente al televisor pues ademas de ver estos programas, también ven

programas de entretenimiento y de tipo noticioso.




En este apartado de la entrevista se pudo constatar la preferencia de documentales, ya
sea de naturaleza o historia de México o el mundo, donde se habla de las costumbres y
tradiciones de cada region. Programas estrictamente educativos como los de la
Direccion General de Television Educativa (DGTVE) no figuraron entre las respuestas

de los informantes.

En este eje tematico se expuso el impacto de la televisidn educativa-cultural en los
analfabetas quienes a pesar de pedir mayor contenido que les deje alguna ensefianza,
no ven los programas de ese tipo en la television publica, pues prefieren contenido mas

sencillo de entender.

Eso pone de manifiesto la problematica que enfrenta la television educativa-cultural
pues sus programas no se adecuan a las necesidades del grueso de la poblacion, ni
siquiera de los analfabetas pues abordan temas complejos, que no son de su interés al
ser dirigidos a sectores mas letrados lo que termina por excluirlos aiun mas de su

programacion.

3.2.5 Contribucion de la television al entorno del analfabeta

En este ultimo apartado se pudo conocer la aportacion de la programacion televisiva a
los adultos en alfabetizacion del INEA. Dicho eje de andlisis se disefid para conocer si
el contenido al que se exponen los estudiantes ayuda a incrementar sus conocimientos

y mejorar el entendimiento de su realidad circundante.

En esta seccion de la entrevista se obtuvieron dos resultados sobre el aprendizaje
adquirido, el primero enfocado en la comprension de valores morales y el segundo en el
incremento de sus saberes. Hubo un grupo de los informantes que sefialaron no haber
aprendido nada del contenido en TV aungue rescataron conocer sobre la situacion
actual de su localidad o el mundo gracias a los noticieros mientras otros indicaron no

obtener nada de la TV al ser promotora de antivalores.

Del grupo entrevistado, 10 personas mencionaron haber aprendido de la television a
rescatar los valores morales, considerados por ellos importantes para vivir en armonia

con su familia y la sociedad. Dichos valores fueron aprendidos por medio de las




telenovelas, los documentales y programas de revista. Entre dichos valores se
encuentra la perseverancia, el respeto, tolerancia y responsabilidad.

Melesia P.M., 66, Casa, Prim., CP, TVAbierta: Pues aprendi sobre el respeto
mas que nada, el amor, la comprension, porque en esa novela (Las amazonas)
hay una mama que tiene dos hijos y se llevan bien entre ellos, se comprenden

entre la mamay ellos y por eso me gusta.

Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: Pues si, hay uno, el hermano de
Yigit, €l es licenciado y a pesar de las adversidades, el trata de ir por lo derecho
por lo recto a pesar de que su hermano anda por mal camino, entonces los veo
reflejados a los dos y siempre han rectitud y honestidad en uno, a pesar de su
entorno.

Sara M.T., 57, Com., Prim., CP, No tiene: Pues hubo cosas muy lindas como
gue a veces hay un amor tan sincero que te protege a pesar de todo donde una
persona te quiero a pesar de todo, hace un lado el qué diran y también que hay
amores que juzgan por gue una persona haya sido violada entonces yo digo que
eso no es amor. También algo que me dejo fue la “vivorez”, la critica, el cubrir las
apariencias como si  fuera tan facil y eso no es Dbueno.
Sofia Araceli J. G., 19, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues he aprendido sobre
coémo cuidar a los animales que es lo que le digo a mi hijo, porque luego mucha
gente tiene animales y no los cuida, los maltratan o no les dan de comer.
Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues he comprendido que no
toda la gente es como yo, que tengo que respetar decisiones de otras personas
aunque yo no esté de acuerdo, mientras no te afecten, saber callar y respetar lo
gue otras persona diga porque no es igual que yo, entonces he aprendido que la
humanidad es muy compleja, que a algunas personas les ensefiaron otras cosas

y asi actuaran siempre.

Como se puede deducir, los valores que reconoce el espectador son muy variados pues
la mayoria de los entrevistados sefialan valores en los programas que ven, destacando

la importancia de promoverlos en el seno familiar pues es ahi donde comienza la




formacién de un individuo por lo que estos estudiantes ademas de conocerlos los ponen

en practica.

Juan Manuel C. M., 60, Emp., Prim., CP, TVPaga: Si, por ejemplo la honestidad
y la fidelidad, debes ser fiel con la familia. Debo serle fiel a mi esposa, si me ven
en la calle con otra mujer no puedo darles ese ejemplo a mis hijos. Respetar el
matrimonio, porque si ven eso los hijos al rato no puedes reclamar, a lo mejor no
siempre doy un buen ejemplo en otras cosas pero si hacerlo lo mejor que se
pueda.

Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: Pues si, porque yo me visualizo y
digo, he caido muchas veces pero me he levantado yo solita, entonces eso me
motiva, nunca me visualicé estudiando con personas de las tercera edad, y aun
asi con todo y la vergiienza de venir a estudiar aqui, entonces, aunque muchas
veces caemos, debemos levantarnos, como Kibra (protagonista de “Cuestién de
honor”).

Andrea A.H., 60, Casa, Prim., CP, TVADbierta: Pues la novela de la sefiora con
cancer me ha ensefiado a no dejarme caer, ver como ella a pesar de todo no se
rinde, sale adelante, ahorita se va a cortar el cabello para donarlo antes de que
se le caiga por el cancer y pues eso esta bien, tiene buenos hijos, la cuidan

mucho.

Hubo estudiantes que sefialaron no haber reconocido valor alguno debido a la
percepcion negativa que tienen de la television. Para ellos, el contenido en television no
les aporta nada y lo Unico que promueve en sociedad son antivalores que sélo logran

empeorar el ambiente en que los entrevistados se desarrollan.

Maria del Pilar M.H., 38, Casa, Prim., CP, TVPaga: Pues no me han ensefiado
algo, al contrario siempre pasan puras peleas, y yo digo que eso no esta bien

para que lo vea la gente.

Ma. de los Angeles M.D., 39, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues no he

aprendido nada, pasan puros programas de violencia, donde insultan o de puras




peleas y eso no deja nada bueno, sélo les meten ideas a los nifios para que
hagan cosas que no.

Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues aunque he aprendido a
respetar, también hay cosas negativas por ejemplo en las novelas soélo se ve
fornicacion, adulterio, mentiras, asesinatos, engafos, entonces no puedes ver
ningun valor, ves todo lo contrario de los valores que mi madre me ensefio y que

igual estoy aprendiendo en la Biblia entonces no veo ninguno.

En el dltimo apartado, sobre el incremento de nuevos conocimientos o ideas en el saber
individual de los estudiantes, se encontré que soélo un tercio de los entrevistados
consideran haber desarrollado mayor conocimiento. Este se concentré en conocimiento
sobre animales, lugares del mundo, ya sea para conocer sobre sus costumbres o su
geografia asi como consejos del hogar como recetas de cocina o la mejora de
relaciones interpersonales, esta nueva informacion que fue obtenida de programas de

revista, novelas o documentales.

Melesia P.M., 66, Casa, Prim., CP, TVAbierta: Pues el de Jaime Mausan
(Tercer Milenio), ese nos ensefia, uno se da cuenta de lo que esta pasando en el
mundo y hasta uno se sorprende de lo que va a pasar y es ahi cuando me doy

cuenta de algunas cosas nuevas.

Sofia Araceli J. G., 19, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues de algo nuevo los
animales, que algunos pueden ser peligrosos y eso lo he conocido, también de
los programas de cocina pues alguna receta para preparar, aunque a veces no

tenga mucho tiempo, pero cuando tenga pues ya sepa preparar aunque sea algo.

José Luis F.H., 33, Emp., Sec., CP., TVPaga: Pues como ahorita estoy
estudiando, ahi en cable en el canal 124, ensefian todo lo que estoy estudiando

aqui en la secundaria, entonces eso seria algo nuevo.

Felicitas M.H., 52, Emp., Prim., CP, TVAbierta: Pues conozco animales que yo
gue creo en toda mi vida no voy poder conocer porque no tengo esa oportunidad

de salir, y a lo mejor no voy a conocer tantos animales pero al menos por




television saber que hay, por ejemplo como hay animales que a pesar de que
son machos pueden tener crias, también como nosotros estamos acabando con
los animales porque no tenemos conciencia de lo que estamos haciendo.
Cristina O.L, 64, Com., Sec., CP, TVAbierta: Pues si he aprendido por ejemplo
en la novela de la tarde que es de paises como arabes, ahi conozco otras cosas,
otras costumbres. Igual hay otra novela donde la protagonista llamada Tila es
obligada a casarse con otro hombre que no quiere y ella se casa entonces ahi se

ven otras ideas.

Otros estudiantes mas mencionan que el contenido en television no ha contribuido a
incrementar sus conocimientos en algun tema en especifico pero destacan la
importancia de las noticias, que les ayudan a conocer qué es lo que sucede en la

localidad donde habitan o la situacién del mundo.

Lydia O.E, 62, Emp., Prim., CP, TVabierta: Pues algo de actualidad serian las
noticias, me gusta verlas porgue tengo un hijo que antes trabajaba en seguridad,
no me gustaba pero un dia vi en la television un operativo y crei ver a mi hijo y ya
cuando le pregunto me dijo que si era él, entonces desde ahi me espanté y se
me hizo costumbre ver las noticias, para enterarme de que pasa.
Maria del Pilar M.H., 38, Casa, Prim., CP, TVPaga: Pues algo nuevo como tal
pues no, so6lo cuando veo el de Creadores Universitarios es donde me entero de
gue nuevos inventos han sacado y cOmo nos ayudan, pero soélo eso.
Francisca M.T., 45, Casa, Sec., CP, TVAbierta: Pues nada, las peliculas solo
las veo porque me entretienen, para pasar el rato, sélo en las noticias, donde me
entero de lo que pasa en el mundo, de cédmo esta la seguridad o algo asi, pero

no me han dejado nada mas.

Con este apartado se pudo comprobar la utilidad del contenido televisivo para los
estudiantes del INEA pues la television como medio de comunicacion es fundamental
para la formacion de ideologias y comportamientos, indispensables para el desarrollo

del individuo como ente social.




Aunque los estudiantes adquirieron conocimientos de la television, como se podra
deducir, dicho aprendizaje no fue estrictamente educativo pues los analfabetas
obtuvieron informacion dedicada a fortalecer la convivencia dentro de su entorno por

medio de valores que han sido establecidos en la sociedad con el tiempo.

Esto quiere decir que la gente no esté expuesta a contenido de caracter estrictamente
educativo pero aprende algo pues toda la programacion tiene un poco de contenido
instructivo aunque esa sea su intencion o no. Como lo explica el especialista Guillermo
Orozco:
Cuando se menciona que la television colabora en procesos educativos, se habla del
sentido instructivo”. Aunque la mayoria de la programacion no haya sido disefiada para
“‘ensefar”’, no significa que no tenga efectos importantes en el desarrollo educativo...la
television no tiene legitimidad educativa sin embargo, su influencia es reconocida entre

los maestros, aunque no todos ellos otorgarian a la televisién comercial “licencia para
~_» 129
ensefar’.

Como se podra deducir, este tipo de programas son los que mas abundan en la
television abierta, es decir, “todos aquellos programas que trasmiten normas, valores o
conceptos en positivo o negativo, los que sin tener una intencionalidad educativa,

»130

pueden ser aprovechados o explorados didacticamente”™, y que la poblacion ve a

diario sin estar consciente de ello.

Se pudo conocer hasta qué punto el contenido visto en television es determinante en la
vida del espectador, aunque como se sefialé antes, no incide de manera directa, es
esencial para fomentar ideas, positivas y negativas que tendran un efecto en el publico
por lo que generar contenido de manera responsable es fundamental para el desarrollo

como sociedad.

2% Guillermo Orozco Gémez. Un mundo de visiones... op. cit., p. 133.

130 Agustin Garcia Matilla, op. cit., p. 133.




Conclusiones

En la presente investigacion se expuso el panorama en que se encuentra la television
publica en nuestro pais y el estado de la television educativa-cultural, para demostrar
las condiciones de la programacion televisiva y cdmo impacta en el espectador
analfabeta, ya sea de manera directa o indirecta y si es que éste obtiene algun

aprendizaje del contenido al que se expone.

En un principio se tuvo el supuesto tedrico de que la television educativa-cultural tendria
un impacto importante en la poblacién adulta en proceso de alfabetizacion del INEA
debido a su situacién, donde la persona habia decidido por iniciativa propia
alfabetizarse sin embargo, se encontr6 que esta televisién no es de su agrado, pues no
encontraron ningun elemento de identificacién que los hiciera acercarse a su contenido,

caso contrario de lo que ocurre con la television comercial.

Como se pudo constatar, este tipo de television es el que impera en nuestro pais,
impuesto desde su origen como una reproduccibn del modelo televisivo
estadounidense. Ante esta situacion, la televisiobn educativa-cultural tiene muy poca
oportunidad de ganarse un espacio dentro del gusto del publico, pues las politicas
regulatorias del Estado han impedido una mayor difusién de dicho contenido al ser

utilizadas como un espacio para su propaganda politica.

Como consecuencia, la television a la que tiene acceso la mayoria de la poblacién se
enfoca en obtener ganancias por medio del consumo de su programacion por parte de
las audiencias, es decir, el rating de sus programas. Esto quiere decir que el contenido
imperante en television se caracteriza por entretener mas que elevar el nivel cultural de
la poblacion, aun siendo éste altimo uno de sus deberes fundamentales establecidos en

la Ley Federal de Radio y Television.

Asi, la television educativa-cultural no tiene muchas posibilidades de colocarse dentro

de la preferencia del espectador por diversas razones:




1. Poco interés del Estado por imponer normas juridicas que velen por la
produccién de contenido educativo o cultural que beneficie a la poblacion y asi
las televisoras se vean obligadas a cambiar sus estructuras de operacion.

2. Debido a las politicas econdémicas que rigen los monopolios televisivos,
centrados en obtener la mayor cantidad de beneficios, tienden a cambiar
constantemente su barra programatica por lo que, si algun contenido no
responde a los intereses comerciales de las empresas mediaticas,
inmediatamente son reemplazados por otro que pueda hacerlo, mermando la
posibilidad a formatos con mejores propuestas.

3. Asimismo, se reconoce la poca diversidad de este tipo de programacién, pues
los formatos en que se produce este contenido no han evolucionado,
presentando al espectador programas aun especializados, que se dirigen a
determinada audiencia, y no son incluyentes con la poblacion restante. Este tipo
de televisidn se olvida de la manera en que aprende el televidente, mediante la
narracion.

4. No tiene la difusion necesaria, pues se dedican pocas horas de transmisién a los
programas de corte educativo o cultural, al ser no considerados como

potenciales generadores de ganancias.

Asi, la television educativa pasa a segundo plano, dejando que la television comercial
expanda sus audiencias sin importar el costo que eso genere. Lo que ha derivado en
una crisis de contenido pues las televisoras buscan implementar la misma formula que
les ha funcionado desde sus inicios para captar audiencias; entretener para vender, sin
embargo, no han tomado en cuenta diversos cambios producidos en las ultimas

décadas.

Estos cambios se han dado especialmente en el ambito tecnolégico que se ve reflejado
en formatos, como las telenovelas, producciones caracterizadas por reducir costos y
acrecentar las ganancias obtenidas de éstas que se han implementado desde inicios de
la television, donde los numeros en rating se han reducido, lo que esta provocando la
transicion del contenido televisivo a otras plataformas como la television por internet a

través de servicios como Netflix o Blim.




Asi pues, no solo los cambios de los dltimos tiempos han afectado el avance de la
television educativa-cultural pues también las politicas regulatorias de los sectores
estatales y economicos, establecen que esta television tenga una dependencia de la
financiacion publica, una situaciéon donde no se vislumbra una mejora en un futuro
cercano, hasta que no se modifiquen las formas y normas de hacer television de este

tipo que la haga independiente de éstos para una mayor libertad creadora.

Ahora bien, como es de esperar, al tener una television que no cumple con su deber de
fortalecer el nivel cultural de la poblacion, ciertos grupos sociales se encuentran en
desventaja. En este caso los analfabetas, quienes al tener una educacion basica nula o
escasa, son mas vulnerables de ser manipulados, en mayor o menor medida por los

mensajes mediaticos.

La educacion en el televidente se vuelve de vital importancia para poder desarrollar un
pensamiento critico que les permita comprender toda la informacién que ven en los
programas televisivos y no se favorezca una actitud pasiva ante el contenido mediatico.
Al tener mayor saber acumulado, el espectador tendrd mas elementos que le permitan

configurar su entorno.

En el caso de esta investigacion, con base en las entrevistas a profundidad realizadas a
los analfabetas del INEA, se pudo comprobar dicha teoria pues a mayor nivel educativo,
mayor pensamiento critico. Esto quedd claro luego de que las personas entrevistadas
gue tenian un nivel escolar mas bajo o nulo, no pudieron distinguir el objetivo mismo de
los programas de su preferencia, lo que propicié la aceptacion y no la interpretacion de
dichos contenidos.

Dicho grupo se caracterizO por tener un bajo nivel cultural pues sus actividades
culturales son muy limitadas, no tienen desarrollado el habito de la lectura y solo se
concentran en sus actividades laborales, por lo que el uso que le dan a la television es
de entretenimiento e informacion. Esta situacion tiene que ver también con su posicién
dentro de la estructura social pues la poblacién del INEA vive en un ambiente de

carencias socioeconomicas que influyen en su desarrollo social.




Se comprobd la premisa de que a mayor posicién econdémica, se tiene mayor diversidad
de actividades de esparcimiento. Sin embargo, para la gente de escasos recursos como
es el caso de este grupo analfabeta, los eventos culturales son delegados a los mas
jovenes y solo si es por mandato académico, de otra forma, esas actividades no forman
parte de su itinerario de esparcimiento, por lo que la televisibn se convierte en la

principal fuente de entretenimiento para ellos.

Esto se pudo conocer luego de los resultados obtenidos en las entrevistas donde la
poblacién analfabeta del INEA mostré una amplia preferencia por los programas de
entretenimiento, pues el televidente aprende de forma narrativa, he ahi la razon de los

altos niveles de rating en las telenovelas.

Esta premisa no sélo muestra la necesidad de renovaciéon de los programas culturales
sino que como pone en evidencia la efectividad de los formatos en que se presentan los
mismos. Este ha sido el caso de los programas culturales actuales, que son dirigidos a
un publico determinado y aln no promueven el debate de sus programas no solo por

television sino a través las nuevas plataformas de difusion mediatica.

Ahora bien, para dicha poblacion, no sélo las telenovelas ocupan un lugar importante
dentro de su propia su agenda mediatica, también estan los noticiarios que son
considerados la fuente oficial y veridica de los hechos que acontecen en su entorno. El
espectador los tiene en buen concepto, no cuestionan la informacién que les
proporcionan ni mucho menos existe un debate de la situacion social de su entorno,
alimentado incluso por la apatia de los hechos pues algunos tienen la vision de que las

noticias caen en el pesimismo.

Los analfabetas mencionaron ver los noticiarios casi con la misma frecuencia que sus
telenovelas favoritas como una manera de evidenciar su interés por el acontecer
nacional, al querer presentar una imagen docta en sus habitos televisivos aunque ello
no significa que realmente decodifiquen la informacion recibida sino mas bien prefieren
este contenido para estar al tanto de lo que ocurre en su entorno mas cercano o

aspectos con los que se sientan mas identificados.




Es aqui donde radica la responsabilidad que este tipo de espacios tienen con el
televidente, pues al ser emisores de informacion, tienen el poder de decidir como
abordar la misma, asi como los aspectos que son relevantes y los que no. Al volverse
un filtro de contenidos, limitan la pluralidad de opiniones que son necesarios para que el

espectador pueda formarse un criterio mas amplio de aquellos temas.

Sin embargo, tal es la importancia que los noticiarios tienen para los analfabetas que
consideran a los titulares de dichos espacios informativos como un ejemplo de éxito
para la sociedad, al ser considerados cultos y portadores de las peticiones de la

poblacidn al recalcar las malas acciones del gobierno en turno.

Dentro de este rubro es de destacar la importancia que los analfabetas le dan a la
educacién como forma de crecimiento personal pues la consideran necesaria para tener
acceso a mejores oportunidades de empleo, y por consiguiente una mejor calidad de
vida. Para ellos, una persona exitosa se determina por la cantidad de conocimiento que

ésta posea asi como los logros acumulados a lo largo de su carrera.

Para los analfabetas, la educacion no es vista como un medio para obtener nuevos
aprendizajes que puedan aplicar en su vida cotidiana. Aunque es uno de los deseos
expresados en sus expectativas del contenido televisivo, la realidad es que para estas
personas, el conocimiento no es una prioridad como se pensaba en un principio al ser

personas que han iniciado sus estudios en edad adulta.

Para los analfabetas, asistir a la escuela es sinonimo de superacion personal que tiene
gue ver mas con la aceptacién social dentro de su entorno y un escape de su realidad,
muchas veces adversa a sus deseos de superaciéon. La educaciéon para ellos significa
tener un estatus que no tuvieron en una etapa mas temprana por los diversos

problemas que han tenido que enfrentar como la pobreza o la violencia intrafamiliar.

Aqui es donde se pudo comprobar mas que en otros rubros de la entrevista la
importancia de la educacion en la poblacion, incluso en la que tiene estudios pero no
desarrollo de manera adecuada su pensamiento critico, pues estd estrechamente

relacionada con el consumo televisivo, pues una de las ventajas de acrecentar el




bagaje cultural es la capacidad de discernimiento y la construccion de significados,
indispensables para la configuracion de la realidad del espectador.

Con dichas entrevistas se pudo demostrar la estrecha relacion existente entre la
educacion y la television, instituciones sociales que se complementan para contribuir en
la formacion de la cosmovision que los individuos realizan con base en el entorno

donde se desenvuelven a nivel micro y macro de la estructura social.

Esto debido a que el individuo construye su realidad con los elementos de los que
dispone, como las experiencias que ha vivido, el circulo social en que se desenvuelve y
los aparatos ideolégicos, politicos y econdmicos que imponen las normas sociales de
convivencia. Dichos escenarios sociales influyen en la recepcién televisiva, donde el
espectador hara uso de todo su saber acumulado para conformar su propio criterio ante

el contenido televisivo.

Se pudo conocer la importancia de la television al momento de constituir dicho criterio
pues actia como medio de representacion de determinada percepcion del mundo, ya
sean costumbres, ideologias o valores que el televidente va a reconocer y adoptar de
acuerdo a su contexto social, lo que va a derivar en la formacién de significados por

parte del receptor.

Sin embargo, los analfabetas no estan conscientes de la importancia de la television
para la construccién de su entorno pues muchos no reconocen pasar mucho tiempo
frente a la television cuando la realidad es distinta pues incluso cuando no ven la
television de manera directa, encienden el televisor y la ven por momentos mientras
realizan sus actividades cotidianas ya sea labores del hogar, mientras estan en sus

empleos o a la hora de la comida.

Ante estas circunstancias, los estudiantes del INEA sefialaron aprender sobre el
contenido que abunda en formatos como las telenovelas aunque no estuvieran
plenamente conscientes de ellos mas que de programas que ellos consideraron
educativos. Asi la telenovela cobra mayor relevancia pues al ser uno de los
microgéneros con mayor rating, es donde los entrevistados sefialaron aprender valores

morales.




Es decir, para los analfabetas, observar una telenovela y sentirse identificados con
algun personaje sera determinante para modelar su comportamiento o ideologia. Es
mediante estos personajes vistos en television que los analfabetas tomaran acciéon en

su vida cotidiana.

Sin embargo, aunque se sefialé en el Ultimo apartado de esta investigacion que los
analfabetas si aprendieron de la TV, no fue por medio de la oferta educativa-cultural
que existe en television abierta sino fue la propia television comercial la que les
proporcioné conocimiento en mayor o menor medida. Este aprendizaje adquirido, se
dirige mas a mejorar sus relaciones interpersonales con la practica de valores en su

entorno social.

El aprendizaje que obtuvieron no mostré un incremento estricto en el sentido académico
pues a pesar de que los informantes sefialaron haber incrementado sus conocimientos
en cuestiones de grupos culturales por medio de documentales o hechos de actualidad
vistos en los noticieros, no pudieron explicar el origen o significado de tales sucesos o

situaciones vistas en los programas en la television.

Esto quiere decir que los analfabetas aprenden con mayor facilidad por medio de
historias narradas sin embargo, aun con un formato simple, como el caso de las
telenovelas, no son capaces de interpretar la esencia 0 mensaje de los programas

vistos.

Estas personas pueden contar la historia que vieron una noche después de llegar del
trabajo y relajarse con un programa en televisibon mas no existe una reflexion de lo que
muestran dichos programas. El contenido visto les deja una impresion muy marcada de
acuerdo al nivel emocional que exista en determinado programa, a mayor emocion,

mayor impacto en la poblacién.

Incluso algunas de las personas entrevistadas aun con un mayor nivel académico, no
son capaces de interpretar las historias que son vistas en television. Ellos solo pueden
discernir entre lo que es bueno y malo por lo que esta socialmente aceptado ya sean

comportamientos o costumbres pero no existe una valoracion que les haga entender su




entorno y aplicar esos conocimientos en su vida cotidiana pues muchas de las historias

ahi contadas son ajenas a ellos.

Para los analfabetas tiene mas peso el comportamiento que determinado personaje
tenga ante situaciones adversas que la historia misma donde se cuentan vivencias
exageradas y dramaticas de la vida cotidiana. Aunque ellos estan conscientes de eso y
no le dan credibilidad a la misma, ven en los protagonistas un ejemplo de cémo

proceder ante algunas situaciones que llegaran presentarse en su vida diaria.

Asi se puede decir que la television construye una realidad alterna a la del espectador,
que depende de la mirada (critica o no) del realizador de contenidos televisivos, en
donde abundan los conflictos sociales muchas veces dramatizados por lo que la
realidad que ellos perciben es la que construyen otros, por lo tanto se puede afirmar
que la percepcién que el espectador se forme de la television va a depender de quien

emita el contenido.

Dadas estas circunstancias, los analfabetas y analfabetas funcionales, estan en una
situacion de vulnerabilidad antes los mensajes televisivos pues mientras no desarrollen
la capacidad de critica que pueda facilitarles la comprension dicho contenido, estaran a
merced de la informacién que difundan los emisores de los medios y seran propensos a

la manipulacion.

Esta problematica en la que se ven inmersos los analfabetas tiene que ver no sélo por
los factores internos de su entorno sino de la organizacion de las estructuras sociales
en que se desarrollan. Una de ellas es el sistema educativo impuesto por el Estado,
como el modelo educativo del INEA, donde la instruccién escolar resulta ineficaz para el

aprendizaje adecuado de la poblacién estudiantil.

También estan las politicas estructurales que rigen la organizacion de los monopolios
televisivos donde el Estado no tiene como prioridad establecer objetivos claros dentro
del sector televisivo que se pongan al servicio publico, con la produccion de contenido
de calidad, con amplia diversidad programatica.




Es una situacibn que se agrava desde el punto de vista empresarial pues las
televisoras, al concebir al sistema televisivo como un negocio que necesita ser rentable,
no tienen iniciativa ni se ven forzadas por leyes para elevar la calidad de su
programacion, por lo que continGan generando contenido dedicado a entretener sin
importar qué mensajes se estén enviando a las audiencias con tal de obtener mayores

ganancias.

También son los medios de comunicacién, entre ellos la television, quienes pueden
asumir la responsabilidad de producir y difundir contenido que beneficie en mayor
medida a la poblacion en general. Su compromiso, al ser una institucién social a la que
tienen acceso la mayoria de los mexicanos, es el de fomentar ideas constructivas o
destructivas que van a germinar en las personas con menor capacidad de

discernimiento de su entorno.

Si los medios y las instituciones reguladoras apostaran por la calidad en television, se
tendrian mayores beneficios a largo plazo que con la programacion que impera

actualmente.

Un ejemplo de ello es la BBC, cadena de television britAnica que ha demostrado que
hacer contenido de calidad no est& peleado con la remuneracién de sus producciones
pues no sblo se ha ganado el respeto de su audiencia sino que ha obtenido grandes
ganancias por la distribucion de su contenido en el mundo como los documentales, que

incluso se han llevado el reconocimiento de la critica televisiva.

Ante este panorama, la verdadera autonomia del espectador frente a los contenidos
mediaticos so6lo podra tenerse en la medida en que se incrementen sus saberes
individuales. EI hecho de poseer cierto bagaje cultural, contribuye al reconocimiento de
su realidad circundante, para reflexionar sobre sus propios ideales y asi se pueda

actuar en consecuencia de ellos.

En el supuesto de que la mayoria de la gente comience a ver la television de manera
mas critica y objetiva va a derivar en la conformacion de una programacion televisiva

mas instructiva, que contribuya a elevar el nivel cultural del televidente, una tarea ardua




no sélo por la responsabilidad que significa para los medios de comunicacion sino para
el Estado mismo.

Ahora bien, es necesario aclarar que la television no va a reemplazar a la escuela como
institucion educativa, pues no es su deber ni mucho menos tiene los elementos para
lograr en adecuado aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, esto no significa que

se deslinde de su obligacion de fomentar la cultura dentro de la poblacion.

Asi, la television debe ser considerada entonces como un medio detonador de ideas,
pues ya sea de manera directa o indirecta, impacta en el televidente por medio de la
reproduccion de ideologias, normas sociales, asi como pautas de conducta que van a
servir como modelo para el publico, asi que se le puede considerar en términos
similares a la escuela, aunque no sea esa su responsabilidad en el sentido estricto de la

palabra.

Ante este panorama donde las condiciones macroecondmicas del mercado
determinaran las acciones de los monopolios televisivos y por ende, el contenido que se
produzca, lo que queda en mano para las instituciones sociales como la televisiéon y el
Estado es difundir una educacion en medios que, conjugada con un mayor nivel
educativo de la poblacién, sera fundamental para comenzar a ver televisiébn de manera

responsable.
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