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INTRODUCCION

La evaluacion es una de las actividades pedagodgicas mas importantes de la
educacion. Encierra procesos de transformacion, de mejora, de calidad y de
perfeccionamiento para satisfacer las necesidades que surjan antes, durante y
después de la practica educativa. Si bien, la evaluacién no es una actividad que
culmine solamente en el acto pedagdgico, si prevalece en ambitos del servicio

publico.

Es asi que hoy en dia, la evaluacion se ha convertido en un mecanismo de
superacion, de actualizacion, de calidad, de mejora y de cambio para las
instituciones del sector publico y privado, sin ella, los procesos de perfeccion se
verian deshabilitados. Ante ello, la evaluacion vista como un proceso de
transformacion, se ve reflejada por los profesionales como una alternativa para
comprobar en qué medida se estan consiguiendo los objetivos que se persiguen
para saber si se va 0 no por el buen camino. Los sistemas escolares tienen que
dotarse de procedimientos que les permitan conocer en qué grado se van
logrando las metas educativas que la sociedad les ha encargado y las razones

gue se vinculan al grado del éxito.

Sin embargo, la evaluacién no es un tema que haya aparecido en el presente
siglo, ésta tiene sus implicaciones a lo largo de la historia, por ejemplo, el hecho
de evaluar personas y programas aparece en el siglo V a.C. cuando Socrates y
otros filésofos griegos utilizaron cuestionarios evaluativos como parte de su
metodologia didactica. Un estudio que estd generalmente reconocido como la
primera evaluacion formal sobre un programa educativo realizado en América
Latina, es el que realiz6 Joseph Rice entre 1887 y 1898, cuando estudié los
conocimientos en ortografia de 33 000 estudiantes de un amplio sector escolar y
llegd a la conclusién que la gran insistencia en la ensefianza de la ortografia no
habia producido avances significativos en el aprendizaje (Stufflebeam y Shinkfield,
1989). En la década de los afios treinta Ralph Tyler acuiio el término evaluacion

educativa, la principal caracteristica de su método consisti6 en saber si los



objetivos habian sido alcanzados. De hecho, definia la evaluacion como algo que

ayuda a identificar si los objetivos fueron logrados o no.

Entre los afios cincuenta y sesenta, la evaluacion se inyecté de financiamiento lo
gue permitié que los futuros progresos de las metodologias evaluativas deberian
estar relacionados en términos como utilidad y relevancia, lo cual condujo a que la
evaluacion se convirtiera en una industria y en una profesion. Aunado a esto y con
el paso del tiempo, los evaluadores se enfrentaban a una crisis de identidad.
Ignoraban cudél era su papel, si el de un investigador, un administrador, un
profesor, o inclusive, el de un filésofo. EI campo de la evaluacion estaba
fragmentado, pues muchas evaluaciones las realizaban personas que no contaban

con la preparacion profesional.

En los afos posteriores, la evaluacion presentaba un panorama mas completo,
comenzaba el surgimiento de proyectos®, de instituciones® y de estudios®
realizados por profesionales que no solamente pensaban que la evaluacion
deberia estar dirigida a programas, sino también a la evaluacion de conocimientos

de estudiantes, de planes de estudio, de docentes, entre otros.

Como podemos ver, el significado de evaluacion fue evolucionando, hoy ya no se
trata de una practica desconocida cuyo objetivo primordial es obtener referencias
acerca de los cambios que se manifiestan al finalizar una practica de un grupo de
personas; se trata de un proceso que se construye antes, durante y después de
concluir con proyectos, se trata de una profesion, de una practica universal. Es

una tarea pedagogica, humana y social.

1 En 1975 algunos evaluadores comenzaron a planear la construccidon de estandares que guiaran
la préactica profesional, para ello fue creado el Comité Conjunto de Evaluacién Educativa (Joint
Committee on Standars for Educational Evaluation) y en 1994 sale la segunda edicién de los
mMismos.
2 por ejemplo, en México el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL)
nace en 1994 con la intencion de disefiar y aplicar instrumentos de evaluaciéon de conocimientos,
habilidades y competencias de la educacién superior. También en 1995 aparece el area de la
Direccién General de Evaluacién en la SEP. Por otro lado, en 2002 se crearon organizaciones
Erofesionales de evaluacion en Brasil, Colombia y Perd.

Comienza la dedicacién y el estudio a la elaboracién cientifica de pruebas de rendimiento, de
andlisis de manuales de evaluacién educativa.



En este trabajo se exponen las teorias de evaluacion de Ralph Tyler, Robert Stake
y Jacques Ardoino. El primero, como primer tedrico que acufia el término de
evaluacion educacional, es considerado el padre de la evaluacion. Su metodologia
radica en establecer, clasificar y definir los objetivos de un programa y en funcién
del cumplimiento de los mismos se establecen juicios que permitan identificar los
cambios logrados. El segundo, R. Stake, fue seguidor de Tyler y por consiguiente
de su método, sin embargo, él consideraba que habia que mirar a la evaluacion
mas alla del cumplimiento de los objetivos, es decir, realizar examenes de
antecedentes, juicios, procesos y resultados que permitan notificar las intenciones
del cambio. A esta metodologia, la acufid como evaluacion respondente, cuyo
meétodo interactivo, flexible y pluralista esta orientado hacia el servicio de los
clientes (profesores, administradores y publico en general). Por dltimo, J. Ardoino
habla de las disputas epistemoldgicas que existen entre la evaluacion y el control,
la primera vista como un proceso infinito, como la produccion, construccion y
creacion de referentes al mismo tiempo que se le refiere y como la obra hecha por
un solo sujeto; por otro lado, el segundo, el control, es un proyecto terminado que
consiste en mediar desviaciones y variaciones entre un referido y un referente, y el
control es verificacion. Estos son algunos de los abismos existentes entre dos
universos paralelos que se conjugan para contrastar la totalidad del concepto de
evaluacion. Como podemos ver, la evaluacidon esta disefiada para mirar
metodolégicamente la transformacion que se suscita entorno a un objeto y cémo

los profesionales intervienen para el logro de la calidad.

En el presente siglo, los organismos internacionales han manifestado un gran
interés por la calidad de la educacion, ésta ha llevado a colocar como primer
objeto de evaluacion el aprendizaje de los estudiantes y de quienes contribuyen al
logro de los mismos: los docentes. El rol del docente en la formacion de los
estudiantes parte de la premisa como los principales responsables del logro

educativo y por ende, de la calidad.

La evaluacion de los docentes es uno de los retos de todos los sistemas
educativos: como hacerla, de qué forma vincularla al desarrollo profesional, su

dependencia de la evaluacion del conjunto del centro escolar, son algunas de las



incognitas que se reconocen y cuyos aspectos politicos, tedricos, metodologicos y
éticos tienen implicaciones de caracter publico y privado con consecuencias
directas para la sociedad, las instituciones y los actores (docentes, alumnos y
directivos). En esta perspectiva, la evaluacion docente implica una practica de

interpretacion compleja y de alto impacto por sus consecuencias sociales.

La calidad de las practicas de ensefianza de los docentes es uno de los factores
escolares que tiene mayor incidencia en el aprendizaje de los alumnos. Para
mejorar el servicio educativo que se ofrece en las escuelas de educacion basica
es necesario fortalecer los conocimientos y las competencias didacticas de los

docentes en servicio.

Como parte de las reformas educativas, existen acuerdos, estimulos, programas
disefiados para los docentes que contribuyan a elevar la calidad de la educacion
estimulando economicamente la labor de los “mejores” profesores; uno de estos
incentivos, en México, corresponde al denominado Carrera Magisterial firmado en
mayo de 1992 el cual tiene como uno de sus objetivos “coadyuvar a elevar la
calidad de la educacion nacional, mediante el fortalecimiento de la
profesionalizacion de los participantes a impulsar la actualizacion e innovacion de
la practica docente” (SEP-SNTE, 2011a).

Sin embargo, a pesar de la importancia que se otorga a la evaluacion como una
forma de mejorar la calidad de desempefio de los docentes, no se dispone de
suficientes estudios que permitan conocer la opinidn que tienen los maestros de
los instrumentos y los procesos utilizados para evaluarlos, por ello, conocer la
opinion de los docentes resulta imprescindible para el proceso de evaluacion y con

crear nuevas expectativas en la profesionalizacion del magisterio.

En las ultimas décadas, el tema de la evaluacion docente se ha posicionado en la
cima de los organismos internacionales debido a la inquietud social cuya discusion
ha involucrado diferentes actores. La disyuntiva nace a partir de los resultados
obtenidos por los alumnos de educacion basica en las pruebas estandarizadas
nacionales e internacionales. Dado que la evaluacidn docente es un tema

indudablemente prioritario en la educacion basica, es necesario mirar critica y



analiticamente el desempefio de los profesores, pero también resulta
indispensable identificar cuales son las criticas e inquietudes que éstos tienen

respecto a la evaluacion docente.

Para analizar las implicaciones del desempefio docente es indispensable incluir
las condiciones particulares en el que éste se desarrolla, pues se ha sefialado que
el desempefio docente esta estrechamente vinculado con las condiciones
institucionales en la que ejerce (Desatnik, 2009). Existen elementos que
condicionan la labor docente, entre ellos se encuentran la misma formacion
profesional, procesos de actualizacion pedagogica, infraestructura, inclusion de
alumnos, los planes y programas de estudio y también los materiales didacticos y

tecnoldgicos con los que cuentan para cumplir su labor.

La evaluacion del desempefio docente en educacion basica asume un impulso
reciente. En 1992 se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacion Basica, resultado de ello nace la implementacion de Carrera
Magisterial, administrado por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) y el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE). A pesar de que el
programa nacio con la intencién de evaluar el desempefio docente y con ello
mejorar la calidad educativa del pais, ha operado como un programa de incentivos
salariales que premia a los maestros de educacion basica basados en su
escolaridad, habilidad, experiencia, conocimiento y el rendimiento de sus alumnos.
Estas variables son medidas a través de los factores del programa: antigiiedad-10
puntos, grado maximo de estudios-15 puntos, preparacion profesional (medido con
un examen a los docentes)-28 puntos, actualizacion y capacitacion-17 puntos,
desempeiio profesional-10 puntos, y aprovechamiento escolar (medido con un

examen a los alumnos)-20 puntos (Santibafiez, et al., 2006).

Ya son mas de diez afios que nacio el programa, y los resultados demuestran que
no ha habido mejora, incluso se cuestiona frecuentemente hacia donde y como se
dirigen los estimulos; tampoco hay gran evidencia de un impacto positivo en los

logros educativos de los alumnos.



De acuerdo a los resultados de la prueba estandarizada nacional conocida como
Prueba ENLACE (Evaluacion Nacional de los Logros Educativos de Centros
Escolares), se reconoce un avance en matematicas de 3 puntos porcentuales,
pasando del 36.3% al 39.3% en niveles bueno y excelente, sin embargo, en
comprension lectora pas6 del 50% al 44.7% (SEP, 2014). Por otro lado, en la
prueba internacional PISA (Programme for International Student Assessment), de
acuerdo con los resultados de 2012, el panorama en matematicas, lectura y

ciencias, no mejoro.

Los resultados de los estudiantes mexicanos se encuentran muy por debajo de la
expectativa mundial. Los ambientes formativos requieren una deconstruccion y
reconstruccion del rol del alumno, de la escuela, de los directivos, pero sobre todo,
del docente. Pudiera parecer que la responsabilidad de la calidad educativa recae
en el desempefio del profesor en el aula, sin embargo, existen diversos factores
econdmicos, politicos, culturales y sociales que intervienen en el logro educativo,

pero parecen ser ignorados.

Las condiciones que gobiernan los contratos de los docentes son variados, por
ejemplo, en las secundarias 5 de cada 10 profesores estan contratados por horas
y en las técnicas 3 de cada 10, lo que dificulta el trabajo colegiado y obstaculiza su
participacion en procesos de formacion continua y desarrollo profesional. En los
ultimos afios ha habido un decremento considerable en el numero de docentes
contratados por tiempo completo, tres cuartos de tiempo o0 medio tiempo, mientras
gue la cantidad que trabaja por horas ha aumentado notablemente (INEE, 2012).
Estos datos hablan de una desigualdad e inequidad que prevalecen en la
educacion basica. Debido a que las condiciones transgreden en el desempefo
docente y por ende, en los resultados educativos, es necesario revisar los
elementos que estan convergiendo en la evaluacion docente, por ejemplo, los
estimulos, las reformas educativas y la opinion de los profesores. A través de ellos
y por medio de la evaluacion formativa se busca dar respuestas a preguntas como
¢qué significa ser docente? ¢(Como es el desempefio docente ideal? ¢Qué
dificultades existen para ejercer la docencia? ¢(Como es el desempeio

pedagdgico de los docentes? ¢ Como interaccionan los docentes con los alumnos?
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Los maestros deben de participar en la construccion de la nocion de un “buen
docente”, porque la evaluacion es lo que pretende consolidar, sin embargo, no se
encuentran impulsados ni apoyados por las instituciones y las politicas educativas.
Es fundamental reconocer la diversidad de los perfiles y practicas docentes. Se
convierte en imprescindible mirar las condiciones en las que el docente desarrolla
su labor para que pueda favorecer su desempefo, es decir, escuela y aulas
dignas, ello incluyen bibliotecas, personal de limpieza, materiales y recursos
didacticos, formacién y actualizacion pedagodgica, y asi se podrian enumerar una
gran serie de elementos necesarios que si no se solucionan, las evaluaciones no
tendran un impacto positivo ni para los alumnos y mucho menos para los

docentes.

11



1. UN ACERCAMIENTO A LA EVALUACION

1.1 Ralph W. Tyler y la evaluacion orientada hacia los objetivos

Ralph Tyler trabajé el concepto de curriculo entre 1929 y 1938 y su modelo fue
disefiado para que los docentes pudieran entender que, como y de qué manera
habrian de ensefiar a los alumnos, guiandose a través de una serie de
investigaciones que realizaban a partir de los intereses y necesidades que estos
figuraban. En efecto, consideraba que la evaluacién se trataba de ver qué tan

significativo habian sido los cambios generados en el estudiante.

Para ello, la funcion de los objetivos es fundamental, pues éstos representan el
parteaguas del trabajo evaluativo. En este sentido, la construccion de objetivos
parte de los estudiantes, la sociedad y los requisitos del contenido, e inclusive
habla de la filosofia de la educacién como gran alternativa para su disefio, porque
el trabajo filosofico representa aquellos valores que han de ser alcanzados por los

alumnos.

Tyler desarrolld6 el primer método sistematico de la evaluacion educacional,
propuso, describio y aplico un método desarrollado para la evaluacion, algo que no
se habia trabajado antes; su metodologia ha sido tan influyente en grandes
autores como Robert Stake (recupera de la evaluacion el resultado de la
congruencia entre objetivos y trabajo, sin embargo, existen otros momentos que
deben ser considerados de la evaluacion, por ejemplo, los antecedentes, las
transacciones y los resultados finales), Provus (modelo basado en la toma de
decisiones) y Hammond (modelo basado en el logro de objetivos), quienes han
llevado el trabajo de Tyler mas alla de lo establecido. Por ello, es considerado el

padre de la evaluacion (Stufflebeam y Shinkfield, 1989).

En términos generales, Tyler consideraba que la evaluacion debia ser el resultado
de la congruencia entre el trabajo y los objetivos. Resumid sus concepciones en

las siguientes palabras:

El proceso de la evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta qué
punto los objetivos educativos han sido actualmente alcanzados mediante los

programas de curriculos y ensefianza. De cualquier manera, desde el momento en

12



gue los objetivos educativos son esencialmente cambios producidos en los seres
humanos, es decir, ya que los objetivos alcanzados producen ciertos cambios
deseables en los modelos de comportamiento del estudiante, entonces la
evaluacion es el proceso que determina el nivel alcanzado realmente por esos
cambios de comportamiento (Tyler, 1950, citado en Stufflebeam y Shinkfield, 1989:
92).
Para revisar las teorias evaluativas de Tyler, es necesario puntualizar que su
trabajo se encamin6 en todo momento por la delineacion del objetivo, desde como
se crea, como se disefian actividades para el cumplimiento del mismo, hasta la
evaluacion de las actividades de aprendizaje que trabajan en funcion del objetivo.
Para ello, es importante considerar algunas fuentes que aporten elementos en el
disefio de los objetivos, por ejemplo, el docente, la vida contemporanea, los

especialistas en asignatura o la filosofia.

El docente es una gran via para disefiar objetivos, debido a la relacion que
establece con el alumno, convirtiéendose en pieza clave para lograr el cambio de
conducta deseada. En la escuela, el docente trabaja para modificar las formas de
conducta de los alumnos, lo que significa para Tyler educar. Conducta en el
sentido mas amplio, es decir, el papel que juegan los sentimientos y los
pensamientos del alumno; por ende, hablar del objetivo de la educacion refiere al

cambio de conducta que se suscitara por medio de la ensefianza a los alumnos.

Muchos socidlogos han considerado el estudio de la sociedad contemporanea
para establecer objetivos tentativos de aprendizaje, porque en ella, el alumno, una
vez concluido su paso por la escuela, desarrolla todas sus habilidades para
enfrentar problemas de la vida actual. El estudio politico y econdémico de la
sociedad ha sido un gran andamiaje para la tarea educativa de la escuela. El gran
esfuerzo por recuperar objetivos del estudio de la vida contemporanea se derivo
del gran cuerpo de conocimientos que se pueden extraer para generar

aprendizajes en los estudiantes (Stufflebeam y Shinkfield, 1989).

Los profesionales en la materia son la via mayor difundida para disefiar objetivos
educacionales, en primer lugar porque se trata de expertos que conocen las

habilidades deseables que todo estudiante debera contar para enfrentar
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problematicas de la vida contemporanea. En segundo instante, los especialistas
identifican cuéles son los alcances y limitaciones que su asignatura trascendera en

el alumno para contrarrestar situaciones que la vida profesional demande.

Lo ideal consiste en elegir un nimero razonable de objetivos que sean factibles y
realmente importantes para que el estudiante no se encuentre en problemas entre
formas de conducta contradictorias. Sin embargo, ¢como habran de seleccionar
los educadores los objetivos ideales después de un proceso de investigacion? Se
recomienda que de la lista de objetivos seleccionados, se eliminen los menos
importantes y mas contradictorios; aqui el apoyo de la filosofia educativa y social
sera sustancial puesto que ayudaran a identificar cuales son lo que representan
valores mas altos de los mas bajos. El apoyo de la filosofia para seleccionar
objetivos es viable siempre y cuando sirva como un conjunto de normas que
deberan representar lo deseable en la educacion. Todo ello tiene que estar
trabajado con el fin de lograr en el estudiante un juicio de reflexidbn que emprenda
durante y después de la aplicacion del mismo para que identifique debilidades y
fortalezcas que debe poner en marcha en la vida cotidiana. Seria ideal que
muchos programas respondieran a las necesidades e intereses de los alumnos;

desafortunadamente no responden a propositos definidos.

Mirar los intereses y las necesidades del alumno como uno de los medios para
establecer objetivos tentativos educativos, es esencial porque el alumno es quien
se encuentra motivado por su aprendizaje. Si bien, esta opcidon recibe criticas
debido a que algunos educadores consideran que la educacion debe rebasar esos
intereses porque el alumno habra de aprender mas, si se trata de un medio
elegible para que su educacion esté basada en su propio interés y se vean

motivados para seguir aprendiendo.

Para formular objetivos, se recomienda que éstos sean construidos a partir de la
mirada conductual y tematica que se busca en el aprendizaje del alumno. Por ello,
referirlos a los tipos de conducta que se pretende generar en el alumno, asi como
el contenido del sector de vida en la cual el alumno aplicarda esa conducta, es lo

idoneo. Por ejemplo: el alumno “distinguird los tres estados de la materia”,
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“describird las consecuencias econdmicas de la Guerra Fria”, “identificara la

funcidn de los aparatos reproductores femenino y masculino”.

Disefar objetivos sin pensar el area tematica en el que el alumno habra de
mostrar su cambio de conducta, se trata de objetivos mal intencionados, no
estructurados, posiblemente arrojen al alumno a un camino incierto, inseguro e
inclusive, inestable. En este sentido, se vuelve de vital importancia evaluar los

objetivos que se planteen en el aprendizaje.

La exigencia de evaluar todo proceso y disefio curricular recae en la nocion de
saber qué revision se establece y hacia qué camino se conducen los resultados.
Con este andlisis se pretende vislumbrar si se relacionan los objetivos adoptados y
se satisfacen importantes principios psicoldgicos y educativos en la conducta del
alumno. Como podemos mirar, el proceso de evaluacién contribuye al docente
para determinar cuales son los aciertos y los defectos que habran de ser
modificados en contribucion del aprendizaje del estudiante. Tyler hablaba de la

evaluacion como el proceso para identificar si los objetivos fueron cumplidos:

(...) la evaluacion tiene por objeto descubrir hasta qué punto las experiencias de
aprendizaje, tales como se las proyectd, producen realmente los resultados
apetecidos; por lo tanto supone determinar tanto los aciertos como los defectos de
los planes. Asi ayuda a verificar la validez de las hip6tesis sobre las que se fundé
la organizacion y la preparacion del curriculo y a comprobar la eficiencia de los
instrumentos que lo aplican. Su resultado final permitira determinar cuales son los
elementos positivos del curriculo y cuales, por el contrario, deben corregirse (Tyler,
1973: 108).

Si el disefio del curriculo se construye a partir de la observacién, investigacion y
analisis de los fendmenos que encierran al alumno como una persona que debe
acudir a la escuela a modificar ciertas conductas, entonces, “el proceso de
evaluacion significa, fundamentalmente, determinar en qué medida el curriculo y la
ensefanza satisfacen realmente los objetivos de la educacion” (Tyler, 1973: 109).

Esta definicion, de acuerdo con Tyler, arroja dos aspectos importantes.
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El primero de ellos consiste en que de ella se deben juzgar los cambios de
conducta, ya que uno de los principios que la educacion persigue es la
modificacion de las pautas de conducta. En segundo término, apoya que la
evaluacion no debe mirar solamente el resultado final, puesto que si lo que se
desea es lograr un cambio de conducta, es necesario que se realicen
estimaciones al principio y al final del proceso, con el objetivo de medir los que en

ese momento pudieran estar sucediendo.

Con estas estimaciones, Tyler sugeria que la evaluacion no concluyera al final del
analisis de los cambios de conducta del alumno, sino que al comienzo del
programa y en algun momento posterior, se verificara el cambio porque alguno de
los objetivos pudiera perder direccionalidad. Para lograrlo, seria considerable
reunir elementos que certifiquen los cambios de conducta en el alumno; para ello
sera preciso realizar evaluaciones anuales que permitan reunir la mayor cantidad
de pruebas certificando los conocimientos adquiridos por los egresados; también
se aconseja realizar examenes practicos o escritos para conocer la capacidad del

estudiante frente a diversos problemas y con ellos su solucion eficaz.

Frente a las recomendaciones evaluativas, existe una serie de pasos
metodoldgicos para realizar la evaluacion. Antes insisti en sefalar que este
proceso empieza en la redaccion de los objetivos, dado que la evaluacion consiste
en identificar en qué medida estos se consiguen, sera necesario contar con
medidas evaluativas que permitan identificar los cambios de conducta implicitos
en los objetivos educacionales. Por ejemplo, si un objetivo consistiese en que los
estudiantes adquieran conocimientos sobre la democracia en la toma de
decisiones que enriquezcan su convivencia escolar, serd necesario que los
métodos de evaluacion ofrezcan la capacidad al estudiante para analizar distintas

problematicas sociales e identificar sus respectivas soluciones.

Un segundo momento del proceso de evaluacion radica en las evaluaciones que
permitan al estudiante practicar la conducta implicita en los objetivos. Para
identificar si los alumnos han adquirido los tipos de conducta es importante

ofrecerles la oportunidad de mostrar esa conducta, esto conlleva a que la
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conducta no solamente sea aprendida, sino que el alumno sea provocado para
aprender mas, para que evoque esa conducta. En palabras de Tyler (1973: 115),
“las pruebas de intereses deben buscarse en aquellas situaciones que ofrezcan la
oportunidad de elegir libremente la actividad y donde los nifios expresan sus
intereses sin ninguan tipo de trabas”, es decir, si se buscan pruebas de la
capacidad para resolver problemas aritméticos, entonces deben provocarse

situaciones que manifiesten ese tipo de conducta.

Un tercer momento consiste en estimar los instrumentos de evaluacion para saber
en qué medida apoyan al cumplimiento del objetivo. Un instrumento no es
solamente aquél que nos apoya a identificar cuales son las debilidades y
fortalezas de los alumnos en las actividades de aprendizaje, sino aquél que nos
arroja informacién para modificar y comparar los instrumentos disponibles de

evaluacion.

Un cuarto momento consiste en elaborar un registro de cada conducta aprendida
por los estudiantes. Es imprescindible que el observador se encuentre en las
actividades que desempeiara el alumno para lograr el objetivo. También se
recomienda elaborar una lista de los tipos de conducta que aparecen
continuamente, esto con el objetivo de comprobar que no solo se esta suscitando
la conducta deseada, sino que también brindara elementos para la posterior

evaluacion.

El quinto momento de la evaluacion determina el alcance que tiene clasificar los
objetivos, es decir, determinar en qué medida dos personas con diferentes
capacidades y habilidades obtendran conductas similares. El apoyo de las
investigaciones previas a la definicion y desarrollo de los objetivos contribuye

eficazmente al cambio de conducta.

Los pasos que se acaban de enumerar seflalan algunas alternativas para
conseguir la evaluacion de las actividades de aprendizaje y de las conductas
aprendidas por los alumnos. Para Tyler es importante que el profesor se apoye de
los instrumentos que €l mismo disefia con base en las investigaciones previas a

los intereses y necesidades que los alumnos puedan proyectar, en dado caso que
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los instrumentos sean poco objetivos y limiten la informacion entonces deben

mejorarse.

Esta metodologia evaluativa nos sirve para llevar un control riguroso del proceso
del cambio del alumno, si bien pudieran afadirse algunos pasos mas que
enriquezcan el proceso evaluativo, estos resultan confiables y eficientes para
determinar si se lograron los objetivos; en dado caso de que la evaluacion haya
arrojado elementos de la permanencia de la conducta del alumno, es decir, que no
exista un cambio en él, entonces la misma evaluacion impulsara y detectara
cuales son los métodos que sufriran los cambios deseables y que deberan

corregirse.

En otro orden de ideas, es pertinente mencionar cuales son los alcances y las

limitaciones que se visualizan en el método tyleriano.

El trabajo de Tyler fue estudiado por muchos disefiadores de curriculos, por
evaluadores y por docentes, incluso su metodologia era muy empleada en las
escuelas, por ello, los alcances de este método se veran reflejados en los
objetivos logrados al finalizar el curso, en él, el docente vera cuales fueron los
cambios suscitados en el aprendizaje del alumno, cambios en su conducta. De
cualquier forma, le interesaba mas que predominara el cambio positivo, para que

el profesor pudiera apoyarse en ello en las posteriores evaluaciones.

Cuando Tyler estaba en el disefio de su propuesta metodoldgica, siempre tuvo en
mente el cambio que provocaria la escuela en el alumno, un cambio centrado en
su conducta. EI método tyleriano posee la gran ventaja de mirar al estudiante
como foco principal del objeto educativo, ya que él serd la persona que se
enfrentard a los problemas sociales, en este sentido, sera indispensable que
posea las habilidades y capacidades para ofrecer alternativas ante las deficiencias
sociales, en otras palabras, los logros de los estudiantes son la base de la

evaluacion del programa.

El trabajo de Tyler siempre se vera reflejado en el logro de los objetivos.
Determinar en qué medida se lograron y cuales presentaron algunas

complicaciones para su cumplimiento en su principal propésito. Por ello, la
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evaluacion es el proceso-veredicto para determinar la sustancialidad vy

reformulacion de los objetivos.

La propuesta de Tyler para delinear objetivos se concentra en el alumno visto
como fin dltimo del aprendizaje. En ella se persigue una metodologia similar:
establecer objetivos, ordenarlos, definirlos, crear condiciones en las que el alumno
podra desempefiar esos objetivos, recopilar datos del trabajo, y finalmente,
comparar los datos con los objetivos de conducta. Finalmente, su metodologia es
muy recomendable como guia de aprendizaje para el alumno, porque su disefio
esta pensado para que el profesor pueda hacer las modificaciones de los objetivos

en tanto pueda satisfacer esas posibilidades de aprendizaje.

En contraste, cuando Tyler se encontraba en el esbozo de su método siempre
enfatizo en los objetivos relacionados con la conducta, es decir, con el rendimiento
de los estudiantes. El modelo tyleriano afirmaba que los procesos educativos
como los estudiantes debian ser atendidos, sin embargo, incitaba a que los
evaluadores Unicamente trabajaran con los resultados finales del alumno. Asi todo
tendia a ser contemplado desde el punto de vista de los estudiantes y de sus
cambios en el rendimiento, el cual, si era positivo se llamaba “logro” (Stufflebeam y
Shinkfield, 1989).

Trabajar la evaluacion para mejorar las actividades de aprendizaje y para ver el
alcance de los objetivos logrados, es mirar todo el proceso del mismo, sin
embargo, el método de Tyler solamente se concentraba en la consumacion del
resultado. Para algunos evaluadores pudiera resultar favorable este método
porque la evaluacion “debera” mirar el resultado final, por el contrario, otros
evaluadores encuentran esto como un obstaculo porque la evaluacion es un
proceso metddico, por consiguiente, mirar el objeto a evaluar antes, durante y

después resulta muy eficaz.

Si bien consideramos este punto como un atributo, también aparece como una
desventaja. Que la evaluacién mire al estudiante como unico receptor del cambio
sin centrarse en los demas factores que intervienen en su proceso de aprendizaje,

es arriesgado. Trabajar y estudiar los contextos del alumno es beneficioso para él
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mismo y no reunir solamente elementos que lo convergen como lo son sus
intereses o0 necesidades. El disefio de programas, curriculos y/o actividades
educativas deben estar pensadas en el alumno y en la satisfaccion del mismo,
pero si ellas se concentran en el interés del alumno, no podra rebasar fronteras su

aprendizaje.

En realidad el método tyleriano ha sido trabajado de muchas maneras, si bien él
consideraba como proposito de la evaluacidon proporcionar un informe al profesor
acerca de la planificacion de las experiencias de aprendizaje como guia para
alcanzar los resultados deseados, en realidad su trabajo acentuaba el logro final
de los alumnos, es decir, si se cumplieron los objetivos construidos al inicio del
programa. Sin embargo, a pesar de las criticas que pueda recibir, es importante
tener presente que fue el primero en proponer un método sistematico de
evaluacion. También consideraba que los resultados de la evaluacion debian ser
utilizados para ayudar a definir los objetivos y seleccionar las condiciones
apropiadas para que se lleven a cabo los mismos y ayudar en la interpretacion de

los resultados que debian valorarse.

Si solo se remite a Tyler con la evaluacion de los logros de los objetivos, entonces
la evaluacion en México tiene problemas; la informacién que se ha presentado
permite vislumbrar este método como una gran alternativa para que las
autoridades educativas hagan uso de él. Es un apoyo tedrico relevante acerca de
algunas caracteristicas y recomendaciones que la evaluacion en México podria

considerar para obtener mejores resultados en todas sus areas.

El método tyleriano es practicamente una gran guia para que las instituciones
educativas en México garanticen el éxito de la evaluacion de todas las personas
involucradas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el ambito
educativo. La evaluacion educativa mexicana estara en condiciones de estimar
con mayor precision aptos resultados y advierte sobre la importancia de planificar
el papel que ha de jugar la evaluacion por objetivos impulsada por Tyler, para
asegurar no solo el éxito de una deseable evaluacidén, sino para conocer las

necesidades y los intereses de los alumnos.
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1.2 Robert Stake y la evaluacién centrada en el cliente

Casi 40 afnos después de haberse desarrollado el primer modelo de evaluacion
propuesto por Tyler, Stake introdujo a finales de la década de los sesenta, su
método evaluativo centrado en el cliente. Este método esta construido a través de
las aportaciones de Ralph Tyler acerca de la verificacion del cumplimiento de los
objetivos deseados comparados con los objetivos finales; sin embargo, Stake
amplia esta nocion cuando dice que la evaluacion no solamente responde al logro
final, sino que habrian de hacerse examenes de los antecedentes, del proceso y

de los resultados, en sus palabras evaluacion respondente.

A pesar de que Stake era seguidor de Tyler, él buscaba romper con el ideal
evaluativo de realizar un trabajo de valoracion al final de un programa. En la
evaluacion respondente las intenciones de un programa pueden cambiar durante
la aplicacion de éste; es imprescindible que el evaluador mantenga una constante
comunicacion con los clientes (profesores, alumnos, directivos, padres de familia)
a fin de descubrir, investigar y solucionar problemas que se susciten a lo largo de
la evaluacion. “Stake es el lider de una nueva escuela de evaluacion que exige un
método pluralista, flexible, interactivo, holistico, subjetivo y orientado hacia el
servicio” (Stufflebeam y Shinkfield, 1989: 235).

Stake realiz6 numerosos trabajos sobre el desarrollo teorico y filosofico de la
evaluacion educacional y con ello, a mediados de la década de los setenta, acuiio
a su modelo con el nombre de evaluacion respondente. En general, su modelo
esta centrado en las opiniones y observaciones que la gente tiene respecto a un
programa. En otras palabras, cuando hablamos de evaluacion respondente
estamos hablando de una evaluacion centrada en el cliente. El “cliente” esta
conformado por todos aquellos que se ven influenciados e influyen en el
programa, por ejemplo administradores, docentes, directivos, patrocinadores
financieros, padres de familia, alumnos. Estas personas presentan continuamente

necesidades evaluativas que el evaluador debera trabajar continuamente.

Si bien Stake formulé su modelo influido por la nocion de Tyler, él lo modificé y lo

amplio presentado la evaluacion respondente haciendo hincapié a las diferencias
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con la evaluacion tyleriana (evaluacion preordenada). El objetivo principal de
Stake era presentar un panorama general de la evaluacion, resaltando los

aspectos principales atribuidos a lo siguiente:

Las evaluaciones deben ayudar a las audiencias a observar y mejorar lo que estan

haciendo.

Los evaluadores deben escribir programas con relacion tanto a los antecedentes y

las operaciones como a los resultados.

Los efectos secundarios y los logros accidentales deben ser tan estudiados como

los resultados buscados.

Los evaluadores deben evitar la presentacién de conclusiones finales resumidas,
pero en su lugar deben recopilar, analizar y reflejar los juicios de una amplia gama

de gente interesada en el objeto de la evaluacion.

Los experimentos y los tests regularizados son a menudo inadecuados o
insuficientes para insatisfacer los propésitos de una evaluacion, y deben
frecuentemente ser sustituidos o completados con una variedad de métodos

incluyendo los “soft” y los subjetivos (Stufflebeam y Shinkfield, 1989: 238).

La evaluacion respondente destaca que en el momento de la evaluacion existen
clientes o audiencias que deben ser satisfechos, motivo por el cual se encuentran
en el proceso de evaluacion. Todo evaluador inmerso en dicho proceso debe
mantener una comunicacion especifica con su audiencia, es decir, establecer un
contacto continuo en el que se expongan los momentos de la evaluacién para

presentar informacion util de los alcences o limitaciones que presenta el programa.

La intencion directa del trabajo evaluativo de Stake subyace en el servicio que
tienen los evaluadores con la audiencia; enfatiza que el trabajo evaluativo se hace
inatil si el evaluador no conoce el lenguaje y los intereses o necesidades que
presenten los clientes, por ello, los informes que realicen deberan estar disefiados
en el lenguaje que la audiencia conozca y no emplear términos que conviertan

ese informe en algo incomprensible.

Si bien, se ha contrastado de manera singular la evaluacion respondente (en

adelante ER) y la evaluacion preordenada (en adelante EP), es preciso apuntar
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algunas diferencias clave que convergen en ambas evaluaciones. La EP tiene
como objetivo identificar el logro y alcance de los objetivos preestablecidos, es
decir, saber hasta qué punto fueron alcanzados. En cambio, la ER tiene como
propoésito ayudar al cliente a comprender las virtudes y los defectos del programa,
es decir, el evaluador conlleva un trabajo holistico y no limitado. Una segunda
distincion refiere al alcance del servicio. Por ejemplo, la EP analiza y recopila los
resultados de acuerdo a los objetivos preestablecidos, es decir, no se concentra
en problemas que se suscitan fuera de esa periferia, por el contrario la ER
presenta resultados e intenta responder a problemas que se van presentando a lo
largo del estudio, recopila informacion util para presentarla posteriormente, es

decir, se concentra en campos que convergen dentro y fuera de esa periferia.

Los acuerdos o especificidades que distinguen a ambas evaluaciones se trabajan
en tiempos distintos. La EP establece sus obligaciones formales al principio del
estudio, “los contratos de las evaluaciones preordenadas deben ser formales,
especificos, amplios y obligatorios” (Stufflebeam y Shinkfield, 1989: 253), en
cambio, la ER disefia propositos antes y durante el estudio, por lo tanto no

presenta limites fijos.

La siguiente distincion estriba en las planificaciones. Los evaluadores
preordenados realizan las planificaciones al inicio del programa, puesto que en
conjunto se disefian los objetivos y con ello las actividades. Los evaluadores
respondentes trabajan con las planificaciones abiertas y libres, es decir, se van
construyendo a si mismas en conjunto con las cuestiones importantes de cada

cliente.

La quinta distincion radica en las técnicas empleadas en cada evaluacion. “En la
evaluacion preordenada las técnicas son las planificaciones experimentales, los
objetivos de comportamiento, las hipétesis, los muestreos al azar, las estadisticas
deductivas y los informes investigativos” (Stufflebeam y Shinkfield, 1989: 256),
mientras que las técnicas trabajadas por los evaluadores respondentes radican en
la observacion, los informes narrativos, objetivos especificos, pero sobre todo en

los estudios de caso concretos.
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La siguiente distincién consiste en el tipo de comunicaciones que se llevan a cabo
en las evaluaciones. La comunicacion en la EP es formal e infrecuente, debido a
gue se esclarecen los objetivos en un principio, la comunicacion se convierte en
un informe que adquiere formalidad, pero que no se realiza frecuentemente. En la
ER la comunicacion es informal y frecuente dado que la evaluacion consiste en
realizar continuamente informes de tal manera que el cliente esté lo mas
informado posible, el objetivo es preparar informes informales para cumplir dicha

tarea.

La dltima distincion estriba en que las evaluaciones persiguen propositos y
métodos distintos, por consiguiente, y de acuerdo con Stake, se busca que todas
ellas puedan intercambiar informaciones con otros métodos y no perseguir y
trabajar con uno solo. Por ejemplo, la EP trabaja mirando la produccion de
informes rigurosos y objetivos sacrificando el servicio directo de la evaluacion, en
cambio, la ER sacrifica metodologias, objetivos, estructuras para construir

informes Uutiles.

En otro orden de ideas, la estructura funcional de la evaluacién respondente
también recibe el nombre de “evaluacion reloj” (Stufflebeam y Shinkfield, 1989);
esto debido a que las funciones evaluativas se pueden o no llevar a cabo en
estricto sentido del reloj, todo con el fin de satisfacer al cliente. Se seleccionaron

las mas importantes con fines al trabajo de esta investigacion.

Entre las dimensiones de su método esta identificar los alcances del programa.
Ello estriba en que el evaluador debe conocer cuales son los contextos especificos
gue alberga el programa, es decir, clarificar la complejidad que significan, definir
limites geograficos, caracteristicas de la poblacién, areas de contenido. El
evaluador debe apreciar todos estos elementos presentes en los informes finales

gue se expondran a la audiencia.

Descubrir los propésitos de los clientes. Esta es una tarea sustancial del
evaluador, sin ella no podria realizarse la evaluacién respondente porque evaluar
un programa depende de los intereses y las expectativas que tengan los clientes

sobre ella. Se sugiere que se realice una lista con los intereses de la audiencia y
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con base en ellos reconocer cuales son los mas sobresalientes para ser

cumplidos.

La observacion en todo momento. Aqui el evaluador debe realizar observaciones
previas a la evaluacion del programa; debe realizar observaciones de las
transacciones de la evaluacion, es decir, observar las interacciones innumerables
gue se susciten entre las personas de la audiencia, por ejemplo, cOmo reaccionan
los estudiantes con los maestros frente a determinadas actividades. También
realizara observaciones de la base ldgica, es decir, las intenciones filosoéficas del

programa; con dicha observacion se podran recopilar normas y aprobar juicios.

Validacion de los resultados. Se comprueba la validez de los resultados y andlisis.
Es muy importante la opinion de los clientes respecto a las descripciones finales
del programa. Se recomienda al evaluador que trabaje con diferentes personas
para que ellas puedan enjuiciar a favor o en contra de los informes de los méritos
del programa. Jamas debe de descartar una opinion del cliente. Esta estructura
responde a términos de continuidad, utilidad y legitimidad. Es un proceso

interesado en los objetivos de la audiencia.

Por otro lado, el proceso evaluativo debe cumplir con la comunicacion continua
entre el evaluador y el cliente ademas de que aquel estara siempre con y para la
audiencia sabiendo que el fin dltimo de la evaluacion consiste, no en emitir un
informe final en el que se desplieguen series de sugerencias, Sino que se
concentra en emitir respuestas a las necesidades evaluativas de los clientes

respecto al programa.

La ER tiene un modelo para cumplir con la evaluacién, el “modelo de la figura de
la evaluacion”. Figura es entendida como la totalidad de la evaluacion, es decir,
mirar el antes, durante y después de la evaluacion realizando examenes de todos
los antecedentes, de todo el proceso y de las normas o juicios de los resultados
finales. La metodologia debe responder a lo siguiente: 1) descripcion y juicio del
programa, 2) variedad en las fuentes de datos, 3) andlisis de la congruencia y
contingencias, 4) identificar normas pertinentes y 5) multiples utilizaciones de la
evaluacion (Stufflebeam y Shinkfield, 1989).
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La descripcidn es un acto valioso de la evaluacion. El evaluador debe ser habil
para poder capturar la mejor y mayor informaciéon posible, informacion que
ayudara a resolver las problematicas evaluativas que presenten determinados
grupos. Se trata de disefiar una metodologia que refleje la totalidad y la
complejidad de los programas, es decir, abordar todos los elementos posibles que
nos ayuden a distinguir y resaltar la informacion util e importante para la audiencia.
De igual manera consiste en hacer observaciones de los antecedentes supuestos
y reales, también examinar las congruencias y contingencias y los resultados.

Continuamente el evaluador realizara descripciones.

El acto evaluativo no finaliza a menos que se emita un juicio sobre el objeto
evaluado. Es de suma importancia que los evaluadores emitan dicho juicio para
conocer las limitaciones y los alcances del programa. Sin embargo, es importante
reconocer que los evaluadores no son las Unicas personas responsables en emitir
el juicio, por el contrario, se cuestiona en algunas ocasiones qué tan acertados

pueden llegar a ser.

Para dar una posible solucion a ello, es vital que el evaluador se sienta
comprometido al cien por ciento con su trabajo, de ahi podra reconocer cuales son
las debilidades de ese acto evaluativo y no emitir juicios de valor inservibles. El
trabajo de los evaluadores podia ser incierto, en el sentido de que son los Unicos
en realizar el trabajo juicioso de la evaluacién, pero también son los mas
cualificables para procesar objetivamente los resultados y las opiniones de otras

personas.

Su método esta disefiado para que la evaluacion se lleve a cabo en tres etapas
distintas: antecedentes, transacciones y resultados. Habla de dos matrices que
sostienen su metodologia: matriz de descripcidon cuyo trabajo se basa en las
intenciones (lo que pretende la gente) y las observaciones (lo que percibe la
gente); y la matriz de juicio que elabora con normas (lo que la gente generalmente
aprueba) y los juicios (lo que la gente cree que debe ser el programa principal).
(Stufflebeam y Shinkfield, 1989).
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Los antecedentes se refieren a la informacion que se va a obtener previamente.
Ademas se considera este tipo de informacion muy relevante porque posiblemente
influird en los resultados finales. También es pertinente identificar y analizar los
antecedentes para que los evaluadores puedan juzgar o describir totalmente el

programa.

Las transacciones de la ensefianza hacen referencia a los encuentros
pedagdgicos que tendran los alumnos con las personas influyentes en su
aprendizaje como profesores, padres de familia, tutores, directores e incluso con
otros alumnos. Los resultados son aquellos elementos finales que se obtuvieron a
través del proceso evaluativo, por ejemplo, las aspiraciones y los logros de la
audiencia. También incluye el impacto que estos generan en los participantes, es
decir, resultados evidentes o confusos, los logros o las limitaciones. Estos
conceptos se trabajan entre las matrices de descripcion y juicio; son conceptos
centrales para el juicio y la descripcion del programa; son conceptos trabajados en

la dimension vertical de ambas matrices.

Para la dimension horizontal existen cuatro conceptos en ambas matrices. En la
matriz de descripcidbn se encuentran las intenciones y las observaciones. Las
primeras son aquellas planeaciones que trabajan con los antecedentes y los
resultados deseados; por otro lado, las observaciones son aquellos registros que
se hacen de los antecedentes, las transacciones y los resultados conseguidos a

través de distintos instrumentos para recopilar los datos.

Otro elemento es la base logica del programa, que responde a los antecedentes e
intenciones filosdficas del programa; esta informacion es de utilidad para el
evaluador pues la utilizara como punto de referencia para comenzar a juzgar el
programa. Una vez que se recopilo y analizd la informacion descriptiva y la
informacion de la base logica, se identifican las normas y los juicios presentes en
la matriz de juicio, es decir, la dimension horizontal del método de Stake. “Stake
define las normas como criterios explicitos para valorar la excelencia de una oferta
educativa” (Stufflebeam y Shinkfield, 1989: 248). Se trata de aquellas reglas que

deben ser cumplidas por la audiencia para valorar la oferta educativa; se
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recomienda a los evaluadores trabajar con amplitud y claridad qué tipo de normas

adopta cada uno en la emision de los juicios.

La definicidn de juicio esta ligada con su concepcion de norma, de él dice que “el
juicio racional en la evaluacion educacional es una decision sobre la atencién que
hay que prestar a las normas de cada grupo de referencia (punto de vista) a la
hora de decidir si hay que emprender o no alguna accién administrativa”
(Stufflebeam y Shinkfield, 1989: 248). El trabajo del evaluador consistira en ser lo
mas explicito posible y que esos juicios respondan a lo que los clientes creen que

debe ser el programa principal (Ver esquema 1).

Esquema 1. Método para la recopilacion de datos

Intenciones Observaciones Normas Juicios
Antecedentes
Base
l6gica Transacciones
Resultados
Matriz de juicio Matriz de descripcién

Fuente: Stufflebeam y Shinkfield, 1989.

El trabajo de la evaluacion consiste en desarrollar conocimientos basicos sobre la
educacion, en buscar alternativas para lograr la tan llamada calidad de la
educacion. El trabajo evaluativo de Stake, si bien contribuyd a la
operacionalizacion del mismo, también apoya mucho la conceptualizacion de los

términos a emplear dentro de ella.
La conceptualizacion de evaluacion esta influida por su filosofia educativa:

Cree que la educacién es organica, no producida. Considera que todo el mundo se
esfuerza por superarse, aunque no necesariamente en el campo de la educacion
preescrita por el estado (...). Dice que las metas de la educaciéon no pueden ser

otras que la variacion de las aspiraciones incluidas en los ideales y convicciones
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de las distintas comunidades, familias y estudiantes. Esta totalmente a favor de la
autonomia (Stufflebeam y Shinkfield, 1989: 266).

Como podemos ver, su metodologia evaluativa rescata puntos que han de ser
considerados en la evaluacion. El evaluador debera identificar aquellas normas
gue mejor convienen a las caracteristicas del programa que se esta estudiando en
determinados contextos sobre las aspiraciones ideales de un grupo en especifico.
Advierte que el evaluador deberd mantener mas contacto con los docentes porque
ellos son los participantes que mayor relacion mantienen con el programa, por ello,

sus criterios y juicios se convierten en los mas relevantes.

El papel del evaluador es basico en la evaluacion, “son los buscadores de la
verdad” (Stufflebeam y Shinkfield, 1989: 267); saben de la existencia de multiples
realidades, lo que significa que la belleza de la evaluacidén recae en sus 0jos, en
efecto, es bien sabido, que los evaluadores recopilan opiniones de distintos grupos

de personas.

Por otro lado, si reflexionamos el tipo de evaluacion educativa que subyace en el
sistema educativo mexicano sobre los docentes, la evaluacion de Stake centrada
en el cliente mantiene problemas en toda su teoria, pues es bien sabido que la
evaluacion docente en México no toma en cuenta las opiniones y voces de sus
clientes principales, por el contrario, son las ultimas personas consideradas para
realizar la evaluacion. Stake subrayd con precision y puntualidad, la importancia
de hacer una evaluacion pensando siempre en los clientes, en aquellas personas
gue se veran beneficiadas por la evaluacién, sin embargo, las instituciones
educativas en México ignoran todos los planteamientos expuestos, no existe
escucha alguna y mucho menos un beneficio. Otro punto importante es que el
evaluador mantenga comunicacion continua con los clientes. Los intercambios que
se desarrollen entre el evaluador y la audiencia son el elemento clave que permite
recabar la mayor cantidad de informacién, sin ella no se podran identificar cuales
son los percances, ventajas, virtudes de la evaluacion del programa; es
conveniente conocer qué opina la audiencia, sobre todo del proceso metodoldgico
gue ha hecho el evaluador. En este sentido, si se remite la evaluacién centrada en

el cliente, la evaluacion en México mantiene grandes inquietudes.
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1.3 La evaluacién como interpretacién de Jacques Ardoino

En el presente siglo se ha hablado mucho de la evaluacion como el proceso
metodoldgico que determina el valor de “algo”, sin embargo, olvidamos considerar
una serie de cuestiones que ponen en duda lo que es evaluacion. En esta ocasion
hablo de la evaluacion como algo institucional, es decir, de un medio del cual

esperamos respuestas a la formulacion de preguntas.

Hablar de evaluacion en el sentido institucional concierne al ambito educativo, a la
pedagogia, a la formacion, inclusive, muy probablemente todas las preguntas
formuladas nacieron en estos ambitos, es decir, la evaluacion en ellos encontro su
raiz. A pesar de que se funda en la pedagogia, la evaluacion también es
econdmica, es decir, la evaluacién se inscribe en nociones que no responden
necesariamente a la misma filosofia, sin embargo, estan relacionados, por

ejemplo: evaluacion y control.

La evaluacién por muchos afios se ha asociado a términos numéricos o0 a la
aplicacion de examenes, por ejemplo, en Francia a principios de siglo, algunos
investigadores plantearon preguntas sobre el mejoramiento de métodos y
parametros para calificar y con ello nacioé la dosimologia como la ciencia de los
examenes, sin embargo, los resultados no eran muy satisfactorios pues se
comparaban las calificaciones de los mismos examenes a través de jurados
distintos, y siempre se comprobaba que existian diferencias muy notorias entre los
resultados (Ardoino, 2005). La calificacion subsiste en la evaluacion, pero la

evaluaciéon obedece a otras miradas.

El término de evaluacidn se asocia con el término de control, posiblemente porque
el éxito de la evaluacion provenga del rechazo a un control, por ejemplo, cuando
existen manifestaciones se cuestiona y se rechaza lo que es impuesto, lo que no
se soporta, por ende, el control forma parte de lo rechazado, de lo insoportable, es

decir, se reconstruyé como evaluacion lo que no se soportaba mas como control:

A partir de 1968, la nocidn de control, mal tolerada porque se asimilaba al control
social, policial o jerarquico, se ha vuelto insoportable. Pero en lugar de cambiar las

practicas, se ha modificado el vocabulario, y la tendencia es hablar de evaluacion
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alld donde se trata solamente de control disfrazado. De hecho, las nociones de
control y de evaluacion se corresponden y se oponen a la vez, dentro de una
relaciéon de bipolaridad. Pertenecen a dos universos, a dos 6rdenes diferentes

(Ardoino y Berger, s/f: 1).

Frente a esta relacion tenaz entre evaluacion y control, es fundamental reconocer
gue nos encontramos con dos funciones totalmente distintas, criticas,
heterogéneas entre ellas, hablamos de epistemologias contrarias. Acudamos a la

etimologia de “control”.

La palabra “control” proviene de una expresion francesa mas larga: “contra-rol”, en
ella, rol no alude a un juego de roles, sino a la verificacion, a un registro. “La
palabra control pertenece a la administracion y a la contabilidad. Controlar uno a
través del otro” (Ardoino, 2005: 124). El control es un procedimiento para
establecer grados de conformidad a un fendmeno, a un modelo, “si no hay
conformidad, se verifica cuanto se esta distante de esa conformidad. El control
apunta a obtener la conformidad siempre” (Ardoino, 2005: 124). Una de sus
caracteristicas responde a la univocidad, es decir, la operaciéon de control es
Unica, separada, cuando se controla, se controlan referentes por separado, cada

uno se verifica con la que puede haber o no, conformidad.

Los procedimientos de control tienen como objetivo comparar grados de
conformidad o de identidad entre modelos de referencia o fenomenos. El control
es homogéneo, es coherente. Por el contrario, la evaluacion se centra en términos
de significado, conlleva cuestionamientos de sentido, representa un processus, es
decir, un conjunto de fendmenos activos que se organizan con el tiempo, pero
¢,como operan los procedimientos de control y los processus de evaluacion? Un
primer elemento de referencia alude a las variables de espacio y tiempo. El control
estd centrado en el espacio, estad situado fuera de tiempo; a la inversa, la
evaluacion es temporal, es decir, supone una duracion. Otra variable responde a
las operaciones de identidad. El control como testificacion de la contabilidad, es
binario, es separado, es positivo 0 negativo; en cambio, la evaluacion es

indisociable de una experiencia, que juzga desde un punto de vista para poner en
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juego uno o varios valores. Evaluar y controlar responden a actitudes naturales y

espontaneas.

En palabras de Ardoino y Berger, “solamente se puede controlar la ejecucion de
los programas y de los planes, mientras que la interrogacion del sentido o de la
pertinencia de éstos remite irremediablemente a la evaluacion, en el sentido pleno

del término, de los proyectos-objetivos que la inspiran” (s/f: 3).

Existen consecuencias paradigmaticas entre ambos conceptos. Primeramente,
visto el control como verificacion, se llega al mismo resultado frente a las mismas
situaciones. Se funda en epistemologias positivistas, es decir, cuando la condicién
de posibilidad de conocimiento prepondera en el objeto y descansa en la hipotesis,
el control no puede mas que llegar al juego entre causa y efecto, o mas bien, en el
ideal de la intercambiabilidad de los controladores. Recodar que es atemporal se

vuelve sustancial.

Por otro lado, la evaluacion construye e intercambia la validez, pero nunca habra
de ser tomada como universal; en contraste con el control, la evaluacion es obra
de un solo sujeto, no intervienen dispositivos externos a él. Al mismo tiempo que

va a acudir mas a la hermenéutica que al empirismo.

Esto nos conduce a la segunda consecuencia epistemoldgica entre control y
evaluacion. El control es un conjunto de procedimientos. Por otro lado, la
evaluacion es un processus’ infinito, es temporal, es decir, que supone una
duracion, que, a diferencia del control, es el orden del proceso. Nunca se termina

de evaluar. No busca la conformidad.

En otro orden de ideas, el papel de los evaluadores supone de habilidades de
analisis multirreferenciales, de situaciones referentes e indicadores, y aunque

existen otros profesionales que participan en los procesos de evaluacion, la

Y “La palabra ‘proceso’ s6lo se puede hablar en tanto processus en francés, a ello estoy
designando dos cosas. En primer lugar, los procesos de la naturaleza, los procesos naturales que
duran mucho, suceden en la duracién temporal. Un ejemplo de processus es la erosion de la arena
en la playa con el mar y el viento, o la erosion de las rocas, son procesos naturales. Pero los otros
procesos estan reservados a los seres vivos 0 a los derivados de los seres vivos, como los
procesos fisiolégicos, bioldgicos, psicolégicos, socioldgicos. Processus es un conjunto de
fendmenos activos que se organizan en el tiempo.” (Ardoino, 2005: 42)
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evaluacion no puede nuncamente convertirse y ser una profesion banal. En

palabras de Ardoino y Berger (s/f: 11)

La etiqueta de “evaluador” no tiene sentido. La profesionalizacién que tiende a
desarrollarse hoy en dia representa un profundo error, antinémico con el principio
mismo de la evaluacion. No son las cualidades del evaluador lo que aqui
mencionamos, sino su funcién misma. Toda evaluacion como el processus, debe

ser compartida y apropiada por un grupo o un colectivo.

En cambio, para el control todo es mas lucido, se encuentran los sistemas de
jerarquia, los que controlan y los controlados. El control esta en el centro. A la
inversa, la evaluacion jamas estara en la periferia, sino en los huecos, en aquello
gue nunca se ha dicho. Esto no conlleva a que los profesionales no construyan
lazos con la evaluacion, sino que ellos mismos deciden sobre sus quehaceres en

los actos evaluativos.

No podemos construir etiquetas de un evaluador necesariamente, la evaluacion se
construye a partir de la participacion de todos aquellos que estan involucrados en
los procesos de evaluacion. Entonces, es importante entender que las
evaluaciones se conjugan a través de miradas internas y externas, pues no

resultara lo mismo ver desde afuera que mirar desde adentro:

La evaluacion no puede hacerse de cualquier manera, ya que presupone
condiciones que sean criticas. Y la evaluacion externa que no es de un
especialista, ni la de un experto, sino la de miradas en plural; “otra” mirada en
términos de alteridad va a constituir un recurso contra la complacencia y la
autosatisfaccién que apareceria en la evaluacion solamente interna (Ardoino,
2005: 136).

El control es normativo, analitico, busca la conformidad, esta fuera de tiempo, es
atemporal, es jerarquico, es decir, busca la verificacion, la medicion. Es
cuantitativo y prevalece el procedimiento. Es homogéneo. A la inversa, la
evaluacion es un proceso, una dinamica, es experiencia, es infinita, sucede con
referencia a valores. Supone una realidad construida de datos heterogéneos entre

ellos:
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Los dos representan un interés legitimo, pero no expresan ni las mismas
intencionalidades, ni se refieren a las mismas visiones del mundo. No se trata de
metodologias distintas sino del reconocimiento de paradigmas, de formas
epistemoldgicas bien distintas: la explicacién en uno, la comprension-implicacion
en la otra. Alli donde el control, la verificacién se limitan a los procedimientos, a las
secuencias cerradas, indiferentes a la duracién, la evaluacion es un proceso
dindmico, un juego de procesos inscriptos en la temporalidad, la duracién y que se
construyen (Ardoino, 2005: 137).

Finalmente, con la evaluacion y el control tenemos dos formas diferentes que
ponen en juego sus paradigmas y epistemologias respectivas, oportunamente

contradictorias pero muy complementarias.

Por otro lado, pero con el mismo objetivo, mirar desde lentes diferentes a la
evaluacion, es mirar el lenguaje, es mirar las palabras, es mirar el abanico de
significados que éstas emanan, porque evaluar no solamente consiste en valorar
un objeto y determinar las modificaciones de este; evaluar es un intercambio de
informacion. Evaluar es comunicacion. Evaluar es lenguaje. Evaluar es pensar en
la persona, en el individuo, en el otro. Evaluacién es construccion. Evaluacion es
la homogeneidad y la heterogeneidad de la interpretacion de realidades. La
evaluacion es finalidad y objetivo. La evaluacion se compone de significados, es

construccion de significado.

Como podemos ver, la evaluacion no remite solamente a un proceso
metodoldgico, tampoco es solamente lapiz y papel, mucho menos corresponde a
la asignacion de un numero. Evaluar es mirar un horizonte de contextos adversos
gue deberan ser considerados cuando emitimos el resultado final. La evaluacion
es un trabajo de implicacion, también conlleva un processus infinito. Cuando
evaluamos construimos referentes, modelos que queremos seguir. Evaluar es lo

gue no se ha dicho del discurso.

Evaluar es mirar mas alla de un proceso, de una metodologia, de un sistema.
Evaluar es observar, es hacer lo espontaneo continuamente. La evaluacion trabaja
interna y externamente puesto que no solamente deben recibirse de ellas miradas

de adentro, sino también de afuera, de lo contrario podrian estar construyéndose
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referentes que responden Unicamente a la satisfaccion de unos; continuamente
evaluamos formal e informalmente porque hacemos distinciones constantemente a

través de nuestra experiencia, aquello que nos causa placer o nos es indiferente.

Como podemos ver, la evaluacion para Ardoino es aquello inminente en el ser
humano, no podemos ni nos vemos en la obligacion de escapar de ella, sin
embargo, y a pesar de enumerar una serie de caracteristicas de la evaluacion,

Ardoino la define asi:

Mas alla de sus usos mas sistematicos, técnicos, metodoldgicos, siempre hay
practicas evaluativas espontaneas, observables, cada uno de nosotros puede
reconocer, diferenciar, distinguir, a través de su experiencia vivida, lo que le trae
placer, displacer, o le es indiferente. Cualquiera que sea la resonancia individual y
subjetiva, las practicas evaluativas estan ancladas culturalmente. En este sentido,
evaluar consiste juzgar desde un punto de vista que pone en juego uno o varios
valores, en estimar o apreciar un estado, un objeto, una accién. En el sistema
educativo se trata de practicas evaluativas racionalizadas, pensadas,

instrumentadas y cargadas de ideologia (Ardoino, 2005: 123).

No podemos hacer una distincion entre esta definicion y la serie de elementos que
enumeramos previos a ella, el objetivo es trabajar la multirreferencialidad con y
para la evaluacion, es saber, que bajo la cortina de la evaluacion existe una serie
de posibles interpretaciones del objeto evaluado, es decir, la evaluacién también
es hermenéutica. Si partimos de la idea de que la evaluacion se compone también
de interpretaciones, entonces, la evaluacion esta marcada por el término
“relacion”, en el sentido de relaciones interhumanas. La evaluacion es subjetiva e

intersubjetiva.

El trabajo de Ardoino esta fundado en el lenguaje, por un lado, en tanto que el
lenguaje condensa significados distintos y opuestos, asi como las palabras y las
formas gramaticales en términos de comunicacion y de intercambio de
informacion. Reflexionar sobre las palabras que utilizamos cuando queremos
comunicarnos con los demas, es una idea que predomina en el pensamiento de

Ardoino.
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El lenguaje son las palabras y sus formas; son las reglas que lo rigen para facilitar
los intercambios de informacién y de comunicacion. El lenguaje es reflexion sobre
las palabras que uno utiliza; reflexionar sobre su compatibilidad y la manera en
gue se contradicen y se oponen. El lenguaje es codigo de significados que se
desprenden del andlisis y en tanto en él se inscriben, filosofias e ideologias

construidas que son necesarias de revelar y conocer.

Cuando el trabajo evaluativo ha culminado, los evaluadores realizan una serie de
apuntes, sugerencias, recomendaciones que integran en un informe para
comunicar cual es el resultado final del objeto evaluado, para ello, los
profesionales de la evaluacion deberan trabajar con un lenguaje cuidadoso y
especifico que pueda anunciar estos puntos o mas limpio y transparente posible.
El cuidado de los términos ayuda a evitar confusiones y a que las personas que se
beneficiaran con esa informacion puedan trabajar en la continuidad y mejora de su

objeto evaluado.

La importancia del analisis del lenguaje en la evaluacion radica en el significado,
ya que una palabra expone horizontes diversos de interpretaciones, lo que podria
generar angustia y frustracion de toda esa diversidad que los datos puedan

mostrar.

Desde el comienzo de la historia humana, el hombre aprendié a comunicarse a
través del lenguaje. A través de las palabras nos comunicamos con el otro; las
palabras son la consecuencia del lenguaje para el intercambio de informacion; las
palabras no tienen realidad en si mismas, cuando las usamos quedan definidas
por un cédigo, sin embargo, no se trata de decir que las palabras son el nacleo del
lenguaje, pero si albergan grandes compilaciones de aquello que es ‘“infra-
superficial”, es decir, aquello que esta por debajo de lo visible. Ardoino habla de
las palabras vivas, aquellas que se aferran a la memoria (2005: 68): “Las palabras
solas no son nada si no hay personas que las piensen. Las palabras no existen
por si mismas, son creaciones sociales que obedecen a las finalidades de la
informacion y la comunicacién (...) las palabras son sorpresa. La sorpresa

introduce la idea de mezcla, con la toma de conciencia de la realidad del otro”.

36



En realidad, mi atencion por el lenguaje y todo lo que en él recae, radica en
identificar el sentido y la significacion del mismo. Por ejemplo, cuando se emite el
informe o las observaciones finales de la evaluacion, uno de los objetivos es
intercambiar significados, significados que son producto de la informacion,
informacion construida a partir de la palabra, es decir, todo lenguaje quiere decir
algo, es el intercambio de codigos, es la expresion de experiencias para
comunicarlas al otro; la evaluacion también es la comunicacion con el otro. El
lenguaje debe ser usado con cuidado y con claridad, pues el contenido habra de

ser entendido por el otro.

Cuando Ardoino esboza el trabajo del lenguaje como un universo de significados
distintos y opuestos cuyos analisis se inscriben en los modos de pensar, filosofias
e ideologias, debemos mirar la pluridisciplinariedad que de ellos emanan. También
mirar ese lenguaje que es producto de la evaluacion se convierte en un aspecto
fundamental; con ello, y de acuerdo a estas miradas, Ardoino define su interés por
lo que él llama la multirreferencialidad: “consiste en implementar Opticas de
lecturas plurales y contradictorias para entender mejor un objeto, un objeto de
investigacion, una dificultad, un problema” (Ardoino, 2005: 22), es decir, es un
modo de pensar, de conocer, una forma de movilizar del pensamiento: “... abre
lecturas plurales, usa lenguajes y logicas disciplinares distintas, respetando sus
particularidades, pero no sintetiza, no unifica, so6lo articula saberes,
comprensiones que son heterogéneas (...) la multirreferencialidad no esta en el
plano de lo ideal, nace de un movimiento activo, vivo del pensamiento, se

construye y transforma” (Ardoino, 2005: 10).

Sin embargo, cuando hablamos que la multirreferencialidad es la manera diversa
en la que podemos estudiar un objeto, esto no quiere decir que se trate solamente
de una Unica mirada, no se trata del punto de vista de todos los puntos de vista,
por el contrario, habla de un esfuerzo que rebasa los limites impuestos. Esta
multirreferencialidad es variante, es el plural de los puntos de vista, de las
perspectivas aplicadas a un objeto, se usa para el encuentro de conflictos y de

puntos de vista entre si.
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La evaluacion es el resultado de un analisis multirreferenciado, es decir, su deseo
consiste en articular conocimientos y saberes que permitan dilucidar cada
resultado, por consiguiente se trata del uso del lenguaje articulado con los
resultados obtenidos, con resultados heterogéneos, en el sentido de tener un
mismo objeto y mirarlo desde todos sus posibles angulos; la evaluacion y la
multirreferencialidad trabajan en conjunto para implementar lecturas plurales y
contradictorias en relacion con un objeto; multirreferencialidad entendida como el
apoyo a la evaluacion para mirar desde distintos angulos el objeto a evaluar. No
se trata de capturar el punto de vista de todos los puntos de vista, por el contrario,

se trata de mirar mas alla de los limites y conflictos.

Por otro lado, si trasladamos el conjunto tedrico expuesto a la situacion de la
evaluacion de la docencia en México, los apuntes de la evaluacibn como
interpretacion de Ardoino, mantienen una constante: la multirreferencialidad, en el
estricto sentido de que intenta articular comprensiones y saberes heterogéneos,
es decir, las instituciones educativas se apoyan de distintas miradas técnicas para
realizar la evaluacion a los profesores, miradas que responden a un examen de
conocimientos o portafolios, para poder entender mejor el desempefio de estos,
sin embargo, a pesar de que esta multirreferencialidad es un modo de pensar y de
conocer todas las Opticas de un objeto para construir y movilizar el pensamiento y
conocimiento, no es usado con estos fines la multirrefencialidad en la evaluacion

de la docencia.

Ademas, no se interpreta en ningin momento la evaluacion docente en México.
Las instituciones y directores educativos, realizan la evaluacion con tintes

econdmicos, cuyo ultimo fin es construir y movilizar el pensamiento.
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2. EVALUACION DOCENTE

Este capitulo examina tanto la concepcion de la evaluacion docente como aquellas
recomendaciones que exponen la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), el Banco Mundial (BM) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Esta conformado por
tres apartados: el primero destinado a la definicion de la evaluacion de la
docencia; el segundo aborda algunas recomendaciones que subrayan los
organismos internacionales para mejorar la calidad de la educacion en México; por
ultimo, el tercer apartado esboza un panorama general de los programas de

evaluacion docente que se han instaurado en México.
2.1 ¢ Qué es evaluacion de la docencia?

A finales de los afios noventa y principios de los dos mil, se han debatido las
posturas que tiene la sociedad sobre la docencia, por un lado es vista como una
profesion y por el otro como un trabajo o una ocupacion (Villegas-Reimers, 2003,

citado en Louzano y Moriconi, 2014).

La visidon que existe de la docencia, considerada como una profesion, parte de lo
gue Holey (1995: 11, citado en Louzano y Moriconi, 2014) puntualiza en sus
caracteristicas: “la funcién social, el conocimiento, la autonomia profesional, la
autonomia colectiva y los valores profesionales”. En este sentido, la visidbn que
postula al docente como un profesional de la ensefianza y la docencia como una
profesion, se mantiene actualmente. Por ejemplo, en 2012 se hizo un estudio
comparando la formacion de los profesores en paises desarrollados, tomando en
cuenta los resultados de la prueba PISA y se demostr6 que en paises como
Finlandia presentan de forma completa la vision de la profesionalizacion del
docente: “la base del status esta en la confianza en el juzgamiento profesional de
los maestros (...) perciben la carrera como una profesion atractiva, cuyo trabajo es
considerado autonomo, basado en conocimientos cientificos y habilidades

especificas” (Louzano y Moriconi, 2014: 12).

En contraste, la vision en América Latina es inestable, pues su conceptualizacion

es tratada de varias maneras: la primera como trabajadores de la educacion, la
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segunda subyace en la expresion “profesionales de la educacion” para referirse a
todos los responsables de la misma. Es la visibn de los profesores como
profesionales sobre todo en discursos de sindicatos y organizaciones docentes.
Estas visiones hacen de la imagen del maestro como parte del proletariado en su

deseo de profesionalizacion (Louzano y Moriconi, 2014).

Por otro lado, la postura vista de los docentes como trabajadores de la ensefianza
se relaciona con la idea en que sus problemas son basicamente los equivalentes a
los del proletariado, por ende, sus luchas son las mismas que las de los

trabajadores en general (Gadotti, 1996).

A pesar de estas posturas, es importante conocer el debate acerca de las visiones
de la docencia y como estas miradas se traducen en politicas publicas para

apoyar la formacion y la vision de la docencia.

El curso de este debate, arroja un argumento principal: la crisis de la ensefianza.
La practica docente esta en cuestion. En la actualidad, es prescindible contar con
teorias sobre la practica docente (Becerril, 2001), pues si se realiza el analisis del
origen y la finalidad de esta actividad, el profesor identifica conceptualmente su
practica, la lleva a cabo adecuadamente, y lo invita a reflexionar sobre su actuar.
Aqui es importante destacar que la practica docente intenta dibujar caminos en
donde los didlogos y las explicaciones sean reflexivas y la construccion de la
teoria y la practica sean coherentes e integradoras. A continuacion se intentara
conceptualizar la practica docente y aquellos aspectos tedricos que se involucran

con el término.

Hablar de la practica docente es hablar y mirar al maestro en la relacion social que
establece con su entorno, es decir, el maestro tanto como sujeto social que esta
inmerso en una cotidianeidad de la cual intenta responder a las necesidades que
el entorno le demanda. Sin embargo, a pesar de que se encuentra sujeto a
satisfacer ciertas necesidades de la sociedad, también se encuentra posibilitado
en romper dicha cotidianeidad para transformar las relaciones sociales; en otras
palabras, se habla de un marxismo mecanicista (Becerril, 2001). Esta

conceptualizacion define la practica docente como la respuesta a la satisfaccion
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de las necesidades sociales y de la posibilidad de romper la cotidianeidad del
entorno en el que se emerge el profesor, lo que también conlleva a definirla como
un fendmeno objetivo complejo, pues la responsabilidad de romper paradigmas

sociales e institucionales definen un perfil docente alejado de la realidad.

La practica docente es también un proceso hermenéutico pues ambas se fundan
en el trabajo de la interpretacion, constituyen el entendimiento del intérprete, en
este caso el profesor. Son la posibilidad de comprension de la realidad. La practica
docente también es hermenéutica porque ambas intentan entender la experiencia
interior del otro, es decir, es una reconstruccion y entendimiento del mundo que

revela la persona (Becerril, 2001), en este caso, el estudiante.

La practica docente es la posibilidad de crear y transformar realidades; es la
participacion que tiene el docente en los cambios con sus alumnos, es encarar la
conciencia individual y colectiva. Para ello, revisemos a Becerril (2001: 105)

cuando expone la relacion existente entre conciencia y practica:

Por su parte, en la vida social en tanto comportamientos individuales en su
conjunto, pareciera que cada individuo actia de manera consciente en ciertas
condiciones del medio natural y social, procura dar respuestas unitarias,
congruentes y consistentes a la totalidad de problemas que plantean sus
relaciones con el medio circundante; establece en su practica cotidiana un
equilibrio con su medio. Entonces, todo hecho de conciencia esta intimamente
ligado de manera inmediata 0 mas 0 menos mediatizada a la practica, asi como
toda practica esta mediata o inmediatamente, y explicita o implicitamente, ligada a

cierta estructura de conciencia.

Esto significa que el maestro se encuentra con procesos, nociones y creencias de
caracter complejo y con el constante nacimiento de estructuras de equilibrio tanto

de los alumnos como de él mismo, en otras palabras, es la conciencia del docente.

Si bien, la practica docente es un proceso meramente social que se suscita entre
el alumno y el profesor cuyo fin dltimo es el logro de la reflexién y la conciencia
colectiva y grupal entre ellos, entonces no se pone en duda la influencia que tiene
dicha préactica en los resultados educativos como fuente primeriza de la calidad

educativa.
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La practica docente es un quehacer social y cultural, cuyo accionar radica en el
docente. Es un proceso que influye en los aprendizajes de los estudiantes. En este
sentido, la practica docente interviene en la calidad de los resultados educativos,
por ende, la calidad del docente debe responder a los desafios y exigencias que la
sociedad le demande. Se trata de una calidad que no radique solamente en la
solidez de sus conocimientos, ni en la precision de sus practicas pedagogicas,
sino también en la calidad del docente como persona, es decir, en los valores que
lo identifican como persona, pero también las actitudes que demuestra hacia la

docencia, hacia sus alumnos y hacia la comunidad en general.

La préactica docente influye explicita e implicitamente en la calidad educativa. La
calidad vista como un término que cumple con distintas acepciones dependiendo
de los fines que cada sociedad persigue para lograr ciertos valores y acciones de
las personas, en este caso los estudiantes. Asi como la calidad, en su concepcion
general, se construye a partir de lo que la sociedad plantea; entonces, la calidad
educativa es definida “dependiendo de la postura y el propdsito de quien reflexiona
sobre la calidad, y del sujeto o la realidad sobre la que se reflexiona” (INEE, s/f a:
4).

La calidad educativa incluye los aprendizajes alcanzados por los alumnos,
mediados a través de la practica docente, pero también en la medida en que el
sistema educativo consigue que los estudiantes permanezcan en él. Por o mismo,
la practica docente influye en la calidad educativa siempre y cuando cubra con las
siguientes condiciones: a) establecer la formacion continua de su profesorado
atendiendo a las circunstancias de los alumnos y las necesidades de la sociedad,
b) conseguir que los aprendizajes sean asimilados, traducidos en
comportamientos deseables para la sociedad, c) contar con los recursos

materiales suficientes utilizandolos de la mejor manera sin hacer mal uso de ellos.

La calidad educativa involucra a toda una sociedad, desde la misma practica
docente hasta el esfuerzo coordinado entre autoridades y padres de familia, con la

intencidn de mejorar los procesos y resultados educativos de los estudiantes.
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Sin duda, la docencia es una profesion ya que el docente cumple con una funcién
social y posee valores profesionales que se traducen en el aprendizaje de los
estudiantes; para ello, es imprescindible mirar lo que del docente emana en su
guehacer profesional ¢qué actividades realiza? ¢Con qué fines las lleva a cabo?
¢Cudl es la practica deseable del docente? ¢Qué condiciones establece la
practica docente para que ésta influya en la calidad educativa? ¢ Como saber si se
estad llevando a cabo una practica docente eficaz? Las cuestiones invitan a
reflexionar acerca de lo que significa la practica docente y cudles son las
caracteristicas deseables de una buena practica docente, para ello sera

importante evaluar la docencia.

La evaluaciéon de la docencia, al igual que la evaluacion de programas, se
desarroll6 en Estados Unidos cuando Herman Remmers cred el primer
cuestionario de evaluacion de la docencia (CEDA) en 1927, en un principio era de

aplicacion voluntaria, posteriormente se hizo obligatoria (Cabrera y Ayala, s/f: s/p):

La evaluacién docente en México empezd a la par que en Estados Unidos. El
padre Ernesto Meneses Morales de la Universidad Iberoamericana fue el que
introdujo el cuestionario de evaluacién de la docencia por los alumnos (CEDA),
creandose el primer instrumento mexicano de evaluacién en 1971 en la UIA. No
fue hasta los noventas que los cuestionarios de evaluacion docente empezaron a

ser comunes y aceptados dentro de las universidades publicas.

La “evaluacion docente” es la practica social que involucra aspectos politicos,
tedricos, metodologicos y éticos con implicaciones de caracter publico y privado y
consecuencias para la sociedad, las instituciones y los actores —docentes,
estudiantes y directivos- (RIEE, 2008).

La evaluacion es una de las actividades pedagodgicas mas importantes de la
educacion. Encierra procesos de cambio (Tyler), de compresiones (Stake), de
construccion de significados (Ardoino). Es un proceso de transformacion, de
mejora de calidad y de perfeccionamiento para satisfacer las necesidades que
surjan antes, durante y después de las practicas educativas. Si bien, la evaluacion
no es una actividad que culmine solamente en el ambito educativo, si prevalece en

ambitos del servicio publico. Es asi que hoy en dia, la evaluacion se ha convertido
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en un mecanismo de superacion, de actualizacion, de calidad, de mejora y de
cambio para las instituciones del sector publico y privado, sin ella, los procesos de
perfeccion se verian deshabilitados. Los profesionales miran la evaluacion como
una alternativa para comprobar en qué medida se estan consiguiendo los objetivos
gue se persiguen para saber si se va por el buen camino o no. Los sistemas
escolares tienen que dotarse de procedimientos que les permitan conocer en qué
grado se van logrando las metas educativas que la sociedad les ha encargado y

las razones que se vinculan al éxito.

Las nociones de la evaluacion han evolucionado a lo largo de los afos, pues ha
pasado de ser una practica desconocida a convertirse en un proceso de
construccion antes, durante y después de concluir proyectos; es una practica

universal. Es una tarea pedagogica, humana y social.

La evaluacion de los docentes es uno de los retos de todos los sistemas
educativos: como hacerla, de qué forma vincularla al desarrollo profesional. La
dependencia que tiene a la evaluacién en general del conjunto de las escuelas,
son algunas de las incognitas que se reconocen y cuyos aspectos politicos,
tedricos, metodoldgicos y éticos tienen implicaciones de caracter publico y privado
con consecuencias directas para la sociedad, las instituciones y los actores
(docentes, alumnos y directivos). En esta perspectiva, la evaluacion docente
implica una practica de verificacion compleja y de alto impacto por sus

consecuencias sociales.

Actualmente, las practicas docentes se han desvalorizado debido a las politicas
educativas que imponen secretarios y presidentes argumentando que es para el
beneficio de la calidad educativa; también se ha desvalorizado porque la misma
sociedad educativa (padres, directivos, alumnos) desconocen las funciones y
riesgos laborales de los docentes. Hoy en dia, la funcién docente es cuestionada
por una serie de manifestaciones en contra de las politicas y reformas educativas,
pues al parecer no se trata de una actividad dinamica, ni reflexiva, ni mucho
menos impulsa cambios orientados a la mejora de los procesos de ensefianza y

de aprendizaje.
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Si seflalamos que la practica docente se encuentra en un punto de critica,
entonces el docente debe de reconocerse a si mismo y frente a la sociedad, pues
el es un dominador de contenidos, es un improvisador, que con ingenio y de
acuerdo a como se suscitan los hechos en la clase, le da giros exitosos a sus
planeaciones previas; es un constructor de pensamientos que moldea los
corazones y las almas de los alumnos, es un motivador de cuerpos. El docente es
la persona en contra de la ignorancia, de la impunidad, de la injusticia; es el ente
social humano, pedagogo y constructor de anhelos; es el reflejo y la pasion de
comportamientos, de actitudes y de saberes; el docente es el deseo inminente del
alumno para llegar a ser como él. El docente es el barco que guia al estudiante a

encontrar el aprendizaje, a encontrar dudas, a encontrarse consigo mismo.

El docente como profesional de su labor dentro del aula, debe ser consciente que
en él recaen procesos reflexivos que configuran su quehacer como profesor en
funcidon de diversos acontecimientos o situaciones que sin estar previstas le dan

giros especificos al aprendizaje de los alumnos.

El docente lleva a cabo una serie de practicas educativas cuyo trabajo se funda en
el dinamismo, en la reflexion y en la comprension de acontecimientos ocurridos en
la interaccion entre €l mismo y sus alumnos. La practica docente hace referencia a
la accion impulsada por la mejora de los procesos de ensefianza y del aprendizaje
del que el docente es el responsable. De acuerdo con De Lella (1999) la practica
docente es la accion referida al proceso de ensefar llevado a cabo
exclusivamente en el aula. Esta se configura en la interactividad que tiene el
profesor con el alumno, en las acciones o hechos que se realizan antes, durante y
después de las situaciones didacticas. En este sentido, la practica docente es
aquella que nace en el aula y que se construye a partir de las reflexiones que se
susciten entre los alumnos. Por ende, el marco aulico es un contexto determinante
gue propicia la calidad de la educacion de acuerdo a los procesos pedagodgicos

gue en él surjan.

Los organismos internacionales y nacionales propusieron cambios mas profundos

para que la educacion alcanzara la tan anhelada calidad educativa, es por ello que
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a finales de la década de 1980 decidieron que todo debia ser evaluado:
estudiantes, escuelas, programas de estudio y los maestros (Aboites, 2012).
Aunque esto no tuvo efectos inmediatos, si nacieron varias posturas frente al
papel de la evaluacion. Los organismos internacionales, como los expertos
externos quienes tenian la facultad para emitir lineamientos eficaces que pudieran
arrojar respuestas satisfactorias a los problemas educativos; en contraste, la
evaluacion interna se calificaba como la mas débil, pues las autoridades internas
no contaban con argumentos soélidos que pudieran revelar posturas optimas frente

a las probleméticas educativas.

En realidad, la calidad educativa no depende de quién realice la evaluacion, sino
gue, una vez que se arrojen los resultados, deberan ser tomados en cuenta con
las intenciones de mejorar. En este sentido, en vistas a lograr la calidad de la
educacion y como parte de los proyectos para impulsar y fortalecer el logro de los
resultados optimos del sistema educativo mexicano, se ha optado por evaluar la

labor del docente.

En las ultimas décadas, el tema de la evaluacion docente se ha posicionado en la
cuna de las instituciones educativas en México, cuya discusion ha involucrado
diferentes actores. La disyuntiva nace a partir de los resultados obtenidos por los
alumnos en pruebas estandarizadas nacionales e internacionales. Dado que la
evaluacion docente se convirtio en un tema indudablemente prioritario en la
educacion basica, es necesario mirar critica y analiticamente el desempefio de los
profesores, pero también es indispensable identificar cuales son las criticas e

inquietudes que éstos tienen respecto a la evaluacion docente.

Para analizar las implicaciones del desempefio docente es indispensable incluir
las condiciones particulares en el que el maestro se desarrolla, pues el
desempeiio docente esta estrechamente vinculado a las condiciones
institucionales en las que ejerce (Desatnik, 2009). Por ejemplo, existen elementos
gue condicionan la labor docente, entre ellos se encuentran la misma formacion
profesional, procesos de actualizacion pedagogica, infraestructura, inclusion de

alumnos, los planes y programas de estudio y también los materiales didacticos y
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tecnoldgicos con los que cuentan para cumplir su labor. En este sentido, hablar de
evaluacion docente es hablar de una practica de control e interpretacion compleja
y multidimensional, de un gran impacto por sus consecuencias sociales y

educativas.

Por otro lado, la evaluacion docente se ha equiparado con la medicion y con la
seleccion, para la contratacion y/o permanencia o promocion en el empleo. Sin
embargo, y a pesar de los bonos salariales que estimulan a los docentes para
mejorar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje de los alumnos, existen

brechas considerables. De acuerdo con Roman y Murillo (2008: 2):

En este contexto, y con justa razén, el desempefio profesional docente se
constituye en objeto de revision, analisis y reflexion en blsqueda de pistas y
respuestas que ayuden a incrementar la calidad de los sistemas educativos. Que
los docentes son actores claves y relevantes para la calidad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje es algo de lo cual hay no sélo consenso social, sino que
cada vez es mas sélida la evidencia empirica que lo confirma. Las competencias
profesionales de los profesores, principalmente referidas a la preparacion de la
ensefianza y a la organizacién del proceso de trabajo en el aula, se consolidan
como factores importantes que inciden en lo que aprenden y logran los
estudiantes. Desde alli, entonces, es que interesa conocer cuan preparados estan
dichos profesionales para implementar procesos de calidad, que asuman la
diversidad de estudiantes que llegan a sus aulas con el anhelo y el derecho de

aprender a ser y a desenvolverse exitosamente en la escuela y en la sociedad.

Ante esta demanda urgente y legitima expectativa por contar con sistemas y
programas de evaluacion del desempefio docente, se incrementa la busqueda de
informacion y conocimientos relevantes que contribuyan a mejorar la calidad. Sin
embargo, a pesar de que existen programas que impulsan a los docentes (bonos
salariales), no son visibles estos cambios. ¢Qué dicen los docentes ante las
evaluaciones a las que son obligados? ¢ Cudles son sus posturas? ¢Por qué se
les obliga? ¢ La docencia eficaz y eficiente se consigue a través de la evaluacion
del docente? La evaluacion los asusta y todas las politicas han sido culpables para

gue ello ocurra; pareciera que el fin dltimo de las evaluaciones es para enjuiciar y
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“encontrar” culpables, en lugar de hallar medios y alternativas que permitan la
profundizacion en las orientaciones y en los procesos analiticos que ofrezcan
hacerlo mejor. Y es curioso pensar que, a pesar de la gran insistencia politica y
gubernamental por evaluar a los docentes, el docente no ha sido, en la mayoria de
los casos, un agente activo en el proceso de evaluacion de su desempeio. Por
ello es importante y fundamental saber qué opinan, qué ventajas y desventajas,
gué problemas, qué inconvenientes, qué sugerencias, qué alternativas proponen
para la evaluacion antes, durante y después del proceso metodoldgico, pues ellos

son los actores principales, quienes constituyen y viven los hechos educativos.

La evaluacion de la docencia tiene dos componentes tedricos cuya concepcion se
ha trabajado a finales del siglo pasado con la intencién de reconocer la aportacion
gue ésta tiene para el logro de la calidad educativa. La evaluacion docente, es
eficaz cuando se identifican y se cumplen los objetivos a partir de los
instrumentos; es eficaz cuando el disefio del instrumento es pensado y trabajado
por y para el cliente (docente) y; es eficaz cuando se identifica
metodoldgicamente la transformacion que se suscita en torno a un objeto y como

los evaluadores intervienen para el logro de la calidad.

Siguiendo la linea de una evaluacion docente eficaz, ésta perseguira algunos
puntos, por ejemplo, identificacion del logro y alcance de las metas
preestablecidas, también tendrd como objetivo ayudar al docente a comprender
las virtudes y los defectos de su evaluacién, por ultimo, la evaluacion docente es
trabajada bajo la lupa de la multirreferencialidad, es decir, mirar desde distintos

angulos el objeto de estudio.

Un segundo punto es el alcance que la evaluacion docente tendra, por ejemplo,
analizar y recopilar los resultados de acuerdo a la intencidon de la misma, también
intentara responder a problemas que se suscitaran a lo largo del proceso, por
altimo, interpretard los resultados, pues la evaluacidon docente es subjetiva e
intersubjetiva, es decir, se define a través de las relaciones humanas impulsando a

los docentes a partir de su razon de lo que conocen.
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Un tercer punto, es la orientacion de la evaluacion docente. Primeramente,
trabajar, recopilar y analizar la informacion para determinar si la evaluacion se esta
desarrollando como se habia preestablecido; la evaluacion debe guiarse por las
expectativas de los docentes pues estos arrojan elementos que pueden ser
importantes; y con ello, el papel del lenguaje en la evaluacion docente se vuelve
fundamental pues es un cédigo de significados que se desprenden del andlisis ya

gue nacen de él filosofias e ideologias que son necesarias mirar y develar.

De esta manera, la evaluacion docente debe estar orientada a mirar la toma de
decisiones con la finalidad de llevar a cabo el logro y cumplimiento de los
objetivos. Es importante pensar la evaluacion docente como un proceso
epistémico y humano que coadyuva al logro de la calidad educativa con miras a
mejorar factores sociales, educativos y humanos y por ende compaginar con la

nocioén de la calidad.

Si bien se ha mencionado que un factor clave para mejorar el aprendizaje de los
alumnos es la calidad de la ensefianza, numerosas investigaciones demuestran
gue el desempeiio individual de cada maestro es la principal influencia para el
avance del alumno. “Los paises cuentan con distintos enfoques para evaluar a los
maestros en servicio. Algunos lo hace sobre todo con fines formativos, y se
centran tanto en la identificacion de debilidades en la practica de la ensefianza de

los maestros en lo individual, como en el apoyo a las mejoras” (OCDE, 2011: 83).
2.2 Recomendaciones para mejorar la calidad de la educacion

La calidad de la educacion es buscada por los sistemas educativos de todos los
paises y México no es la excepcion. El trabajo que realizan miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) demuestra
gue la calidad de aprendizaje de la educacion se encuentra estrechamente
vinculado con la calidad de la ensefianza y por ende del docente. Es bien sabido
gue para combatir los problemas de pobreza, de desigualdad, de rezago, la
educacion es la clave del éxito, pues en ella, el desarrollo econémico y social de
cada pais se ve incrementado. En este sentido, muchos miembros de la OCDE

han decidido apostarle a ella, por ejemplo, Estados Unidos, Alemania, Chile y
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Francia, por mencionar algunos, sin embargo, la OCDE reconoce las deficiencias
gue el sistema educativo mexicano presenta, expresados en los pobres resultados
gue alcanzan los alumnos en pruebas nacionales e internacionales; el numero tan
alto de niflos y jovenes que no asisten a las escuelas y de quienes la abandonan
cada afo (OCDE, 2011).

Frente a este escenario, la importancia que puede tener un buen maestro en
lograr los aprendizajes deseados es determinante para el logro de la calidad, “es
por ello que se considera que el profesor y en particular la practica docente es un
factor clave en la mejora de los niveles del logro educativo (Nieto de Pascual,
2009). En este sentido, la propuesta que ha desarrollado México en los ultimos 15
afnos se basa en las compensaciones o bonos salariales que incentiven al docente
a desempeniar su trabajo eficazmente. Pero ¢qué tan oportuno y favorecedor son
estos programas? ¢ México responde a los desafios educativos? ¢ Qué exigencias
profesionales debe tener el docente? ¢Qué participacion tiene el docente en la

evaluacion?

Los maestros deben participar en la construccidon de la nociébn de un buen
docente, porque la evaluacion es lo que pretende consolidar, sin embargo, no se
encuentran impulsados ni apoyados por las instituciones y las politicas educativas.
Es fundamental reconocer la diversidad de los perfiles y practicas docentes. Se
convierte en imprescindible mirar las condiciones en las que el docente desarrolla
su labor para que pueda favorecer su desempefio, es decir, si las condiciones
fisicas de la escuela (bibliotecas, materiales y recursos didacticos, formacion y
actualizacion pedagodgica) no mejoran, las evaluaciones no tendran un impacto

positivo ni para los docentes y mucho menos para los alumnos.

La OCDE manifiesta su propio interés para que México mejore con urgencia su

planta docente, al respecto dice:

Aconsejamos al gobierno mexicano a emprender las reformas necesarias
mediante: i) el fortalecimiento de su sistema de evaluaciéon centrado en los
resultados del aprendizaje de los alumnos; ii) el fortalecimiento de sus politicas

docentes, tales como tomar las medidas necesarias hacia la evaluacion docente; y
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iii) asegurar que todos los actores estén comprometidos y motivados para mejorar
el desempefio (OCDE, 2011: 3).

Es muy importante que México incremente el logro académico y disminuya los
niveles de rezago educativo. Para ello, una de las alternativas sera la evaluacion
docente cuyas caracteristicas se apoyen en la transparencia, la confiabilidad y en
la objetividad, pero también es de “vital importancia el consenso entre los actores
implicados” (OCDE, 2011: 15). Debido a la importancia que tiene el docente en el
aprendizaje de los alumnos, es fundamental que €l conozca los mecanismos de la
evaluacion, de igual manera, la rendicion de cuentas debe ser considerada para
establecer estandares claros de contenido y desempeiio. Sin embargo, habria que

pensar si los programas de incentivos en México cumplen con estos propésitos.

Todo lo anterior esboza grandes retos que presenta la evaluacion docente en
México. Actualmente, no se producen resultados visibles, a pesar del gran
esfuerzo por desarrollar estandares de ensefianza. En consecuencia, no existe un
perfil claro de las exigencias académicas y profesionales de los docentes. En este
sentido, la OCDE ha hecho hincapié que para lograr una evaluacion de maestros
eficaz y la efectividad en todo el sistema “seria importante que todos los actores
tuvieran un conocimiento compartido de lo que implica la ensefianza de alta
calidad y el nivel de desempefio de los docentes mas eficientes” (Santiago, et al.,
2012: 119).

En efecto, es claro que sin estandares de ensefianza, los docentes no encuentran
sefales consistentes y claras sobre lo que deberia ser un buen profesor. La

evaluacion de los maestros en Meéxico es compleja y fragmentada “es
practicamente inexistente, lo que genera sefales ambiguas que distorsionan la
profesion docente ya que introduce numerosas referencias y obliga a los maestros
a tomar decisiones sobre su carrera, sin la certeza de lo que el sistema considera
un ‘buen maestro™ (Santiago, et al., 2012: 119). Los profesores saben que deben
responder a las exigencias sociales, sin embargo, desconocen lo que se espera
de ellos. En realidad, el marco general de la evaluacion de la docencia se
encuentra fragmentada y existen grandes brechas, por ejemplo, la evaluacién no

es obligatoria, en este sentido, una gran cantidad de maestros no son participes
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de las recomendaciones y ajustes que arroja la evaluacion, por ende, no miran sus

errores o desaciertos en la practica.

Con referencia a lo anterior, concluye la OCDE, que un gran reto importante para
la evaluacion de la docencia en México consiste en reconocer que la mejora de la
calidad educativa no esta en el centro de la evaluacion de los maestros. Si bien es
sabido que el aprendizaje y la ensefianza son las areas mas importantes en el que
se emerge la calidad educativa, no significa que debe mirarse a la evaluacion de la
docencia con la responsabilidad total de la calidad educativa, debido a la
ambigiedad de sus procesos. Por ejemplo, la concepcion actual de la evaluacion
docente no hace énfasis en promover la ensefianza, por ende, no existen
estrategias para mejorar su calidad. Tampoco existen consecuencias por una
evaluacion negativa, lo que significa que aquellos profesores cuyo desempefio no
es atractivo ni eficiente continlan realizando su practica sin la posibilidad de

corregir sus actividades.

Después de las consideraciones anteriores y frente a la incesante iniciativa de los
organismos internacionales por combatir problemas de rezago educativo e
impulsar iniciativas politicas en los paises para propiciar la calidad educativa en
los sistemas educativos del mundo, las propuestas del Banco Mundial giran en
torno a los desafios que la educacion habria de enfrentar, pues las investigaciones
demuestran que los mayores beneficios econdmicos de las inversiones en
educacion provienen de lo que aprenden los alumnos (Bruns et al., 2014). Por ello,
y ante las exigencias sociales y educativas, se han disefiado evaluaciones de los
docentes que, siendo ellos actores clave del aprendizaje de los alumnos, para
conocer cual es el desempefio de cada maestro, el uso de contenidos académicos
gue emplean en el aula y también identificar aquellos que no presentan elementos
pedagdgicos o0 incluso no mantienen la participacion y la atencion de sus
estudiantes, resulta esencial el apoyo de la evaluacion, porque brindara las

recomendaciones y reestructuraciones pertinentes de la planta docente.

52



A diferencia de la OCDE, el Banco Mundial plantea que aquellos docentes que
presenten deficiencias y bajos resultados frecuentemente en las evaluaciones,

tendran que ser reconsiderados en su labor.

El Banco Mundial esta consciente que la baja calidad de los sistemas educativos
en el mundo se debe a grandes factores intervinientes, por ejemplo, el econémico,
el social, la politica, la familia, etcétera, pero si la nula o pobre calidad del
desempeiio de los profesores no evoluciona, el progreso educativo se obstaculiza.
Si ellos no dominan contenidos, sus practicas pedagdgicas son pobres, es limitado
el uso de materiales didacticos y la participacion e interaccion de los estudiantes
no existe, no podran impactar en el aprendizaje de los alumnos y mucho menos en
logro de la calidad educativa. Ante ello, desarrollar y motivar a los profesores son
propuestas que deben seguir los gobiernos educativos para formar a mejores

docentes.

La mejora de la calidad de las préacticas docentes es la responsabilidad de quienes
hacen la seleccidon para que se incorporen al sistema educativo, es decir, enfrentar
un desafio como es la reclutacién de los mejores profesores se debe convertir en

prioridad para el gobierno mexicano.

Reclutar a los docentes puede parecer lo mas complicado, pues requiere de
politicas especificas que intensifiquen la selectividad de ensefianza del profesor.

Una de las grandes propuestas del BM:

Pero para atraer a los individuos de gran talento hacia la ensefianza, es necesario
alinear un conjunto complejo e interrelacionado de factores cuya modificacion
puede resultar una tarea dificil y lenta, entre los que figuran los salarios y la
estructura salarial, el prestigio de la profesion, la selectividad del ingreso en los
programas de formacion docente y la calidad de dicha formacién (Bruns et al.,
2014: 23).

Seria pertinente que el gobierno mexicano considere cada una de las propuestas
del BM y no mantenerse al margen de alternativas que pudieran parecer grandes
caminos para lograr la tan anhelada calidad educativa. Mirar solo un programa de

incentivos pobremente argumentado, obstaculiza al sistema educativo mexicano
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de alcanzar mejores resultados en pruebas nacionales e internacionales y por

ende mejorar el prestigio social y econdmico.

Una de las grandes tareas de los directivos educativos consiste en lograr que el
desempeiio de los docentes se mantenga 0 mejore, pero nunca retroceda. Ello
conlleva a evaluar y respaldar el desarrollo profesional de cada maestro, es decir,
realizar evaluaciones peridédicas con el objetivo de identificar cuales son los
cambios que habrian de hacerse y qué actividades se mantienen; también
capacitaciones eficaces y continuas con el objetivo de identificar debilidades y

potenciar las capacidades de la planta docente.

La evaluacion de los profesores es un trabajo cuyo beneficio sea inigualable, por
ello, los paises de primer mundo invierten mucho en la evaluacion de sus
docentes®. Establecer sistemas de evaluacion efectivos es un reto que deben

enfrentar los gobiernos mexicanos.

Una incesante sugerencia que propician la OCDE y el BM hace referencia al uso
eficaz de los instrumentos (plural), es decir, que no se trabaje con uno solo, sino
con la mayor cantidad de ellos ayudando a proteger la integridad de los procesos
de evaluacion. Tampoco se trata de utilizar todos los instrumentos, sino hacer un
uso objetivo y transparente de ellos. De igual manera una evaluacién cuyos
resultados no son tomados en cuenta, no tiene ninguna utilidad para los
profesores; incluso, los resultados positivos o0 negativos permiten elaborar

programas de incentivos para recompensar a los mas exitosos.

Por las condiciones anteriores y frente a las sugerencias implicitas, el Banco
Mundial indica que sin duda alguna, la profesion docente debe mejorar, para ello,
el redisefio de programas de formacion, fortalecer el vinculo entre teoria y practica
y desarrollar una investigacion rigurosa centrada en la practica docente son

algunas de las sugerencias necesarias que plantea (Banco Mundial, 2013).

5“Singapur, Japén, Republica de Corea y Shanghai (China) cuentan con sistemas eficaces para
evaluar el desempefio y los avances de sus profesores. Hasta la fecha, la experiencia en América
Latina y el Caribe es mucho mas limitada en esta esfera. Si bien México (en la década de 1990) y
Colombia (en 2002) introdujeron los primeros sistemas de evaluacion docente de la region, las
dificultades en la implementacién han socavado su impacto, y en la actualidad se esta redisefiando
el sistema mexicano” (Bruns et al, 2014: 35).
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Ademas, proyecta una formacién de calidad, es decir, hacer de la formacion
docente una carrera atractiva para los futuros maestros. Es asi que sera
importante cubrir una serie de planteamientos expuestos por el BM. Entre ellos
estd mejorar los mecanismos de reclutamiento. Reclutar a los futuros docentes
debe ser una prioridad para seleccionar de la mejor manera a los agentes
encargados de la ensefianza. “Para lograrlo es necesario prestar particular
consideracion al perfil sociodemografico de maestros y profesores y a la mejora de
las condiciones de trabajo y de la estructura de remuneracion e incentivos” (Banco
Mundial, 2013: 22).

Otra recomendacion del organismo internacional subyace en la revision de las
instituciones encargadas de la formacion docente, es decir, investigar cual es el
rendimiento de los estudiantes y con ello, evaluar la formacidn que realizan las

escuelas para identificar las demandas y exigencias que la sociedad pretende.

Al igual que estos planteamientos, establecer modelos alternativos de evaluacion
docente determina si las metodologias en las instituciones han alcanzado los
objetivos establecidos para lograr la formacion eficaz de los profesores. La
estructura curricular debe evitar la ausencia de estudiantes, por el contrario, hacer
de la carrera docente mas atractiva, cumplir con las expectativas y promover la

necesidad de mayores aprendizajes.

En otras palabras, el eje fundamenta para mejorar la calidad educativa, propuesto

por el Banco Mundial, es reclutar vigorosamente:

Los docentes importan para influir en el aprendizaje de los alumnos y para mejorar
la calidad de la educacion. Importan en definitiva como un recurso necesario e
imprescindible para la sociedad del conocimiento. Y puesto que el profesorado
cuenta, necesitamos que nuestros sistemas educativos sean capaces de atraer a
los mejores candidatos para convertirse en docentes. Necesitamos buenas
politicas para que la formacién inicial de estos profesores les asegure las
competencias que van a requerir a lo largo de su extensa trayectoria profesional
(Banco Mundial, 2013: 25).
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Por su parte, la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) reconoce que el objetivo primordial de la
evaluacion docente es mejorar su desempefio, mantenerlo motivado o reconocer
social y econdmicamente su trabajo (UNESCO, 2006). Esto se trata de un gran
impulso porque la OCDE reconoce que actualmente los docentes no se
encuentran motivados en su practica. La evaluacion de la docencia cumple con su
exito siempre y cuando busque mejorar la educacion y que en su consecuencia el
profesor se encuentre motivado para mejorar su calidad de ensefianza. Para ello,
existen cinco elementos importantes que todo sistema educativo debe establecer
para asegurar que la evaluacion docente se esta llevado a cabo eficazmente: 1)
evaluacion externa, 2) saber los propositos y las repercusiones de la evaluacion,
3) identificar los fundamentos tedricos de la evaluacion docente, 4) conocer cuales
son los instrumentos y, 5) determinar los periodos y la obligatoriedad de los

mismos en la evaluacion docente.

La evaluacion externa es apoyada porque brinda legitimidad y credibilidad del
objeto evaluado. Es el proceso de independencia y objetividad de lo que se
evalla, pues las personas encargadas de ella deben realizar un significativa
investigacion que le brinde sustento a los resultados; en este arduo y largo trabajo
los evaluadores deben contextualizar y comparar sus resultados para que estos no
provoquen incertidumbre o desconfianza. La UNESCO registra que en todos los
paises de Europa y América se realiza algun tipo de evaluacion docente, sin
embargo, la efectividad de esta no asegura la validez y confiablidad con la que se
lleva a cabo; en ambos continentes la responsabilidad de la evaluacion externa
recae en los centros educativos o distritos escolares (UNESCO, 2006), sin
embargo, se desconoce el proceso metodoldgico y los resultados que arroja la

evaluacion.

Otro elemento a analizar son las repercusiones y propoésitos que tiene la
evaluacion de la docencia. En primer lugar, y a diferencia de los organismos
internacionales anteriores, la UNESCO defiende el propésito primordial de la
evaluacion docente, el de mejorar la calidad de la ensefianza y no el de la calidad

educativa; pero también destaca que el segundo objetivo es obtener informacion
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acerca del desempefio docente para tomar decisiones respecto a su salario,

promocion, etc.

El tercer elemento que asegura una eficaz evaluacion docente, de acuerdo a lo
expuesto por la UNESCO, hace referencia a los fundamentos teoricos en los que
se sustente dicha evaluacion. De acuerdo con Scriven (1988, citado en UNESCO,
2006), la evaluacion docente debe investigar y analizar los siguientes aspectos de
los docentes: competencias de evaluacion, competencias de instruccion,
conocimiento de la materia, profesionalidad y otros deberes como la escuela y la
comunidad. Por otro lado Schalock, Cowart y Myton (1993, citado en UNESCO,
2006), apuntan que los contenidos que la evaluacion docente debe considerar
son: los conocimientos, las habilidades, las competencias, la eficacia, la
productividad y la profesionalidad docentes. Ambas teorias 0 modelos apuntan la
caracterizacion de un buen docente, una evaluacién docente eficaz, lo que
significa que deben existir modelos en los que los sistemas de evaluacién se
apoyen para partir exitosamente con el cumplimiento de los objetivos y con la
efectividad de la misma. Es decir, la recomendacion estriba en que todos los
sistemas de evaluacion deben estar basados en modelos o teorias, pues la

ausencia de estos debilita el cumplimiento de una evaluacion exitosa.

Otro elemento que influyen en la obtencidon de resultados deseables en la
evaluacion de la docencia, son los instrumentos con los que se recoge y analiza la
informacion arrojada. Al igual que la OCDE y el BM, la UNESCO esta consciente
gue el docente no debe ser evaluado con el apoyo de un solo instrumento, por el
contario, debe basarse en una serie de instrumentos que contribuyan a la mayor
obtencion de informacion para trabajar con ella y con el profesor; estos son: “la
observacion en el aula, entrevistas o cuestionarios al docente, informe de la
direccion del centro, cuestionarios dirigidos a los alumnos o a sus familias, test y
pruebas estandarizadas, portafolio del profesor, pruebas de rendimiento a los
alumnos, asi como diferentes procedimientos de autoevaluacion del docente”
(UNESCO, 2006: 103).
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Por dltimo, existen otros elementos en la influencia de una buena evaluacion pues
para el desarrollo efectivo de la misma deben ser considerados. Por ejemplo, en
algunos paises la evaluacion docente estd a cargo de los directivos de las
escuelas, en otros, por ejemplo, Espafia, México o Italia, las autoridades
educativas son las que estan encargadas de realizar el proceso (UNESCO, 2006).
Otro elemento a considerar es la voluntariedad de la evaluacion. En paises de
América Latina, la evaluacion es obligatoria pues parte de la premisa que todo
docente debe saber cuéales son sus debilidades y aciertos que tienen en su
practica. En contraste, la mayoria de los paises europeos, la evaluacion docente
es voluntaria. Por udltimo, un elemento influenciable en los resultados de la
evaluacion de los docentes es la periodicidad con la que ésta se efectla, pues ella

marca importantes diferencias en el cambio que realicen los maestros.
2.3 Los programas instaurados en México

Con el propésito de abatir los problemas educativos, el gobierno mexicano
establecio programas de incentivos salariales para el docente, por ejemplo, el
programa por incentivos (PPI), carrera magisterial y la evaluacion universal. Sus
propoésitos basicos estan encaminados al desarrollo profesional del docente, en
cambio, si revisamos la panoramica anterior de los organismos internacionales,
encontramos que la OCDE propicia evaluar la calidad de la escuela, vincular los
resultados del aprendizaje con incentivos con el fin de fomentar una mejora
continua (OCDE, 2011) y no solamente se encuentre beneficiado el docente. El
PPl le apuesta a los bonos salariales que motiven al docente para que se
desempeiie eficazmente en su practica, sin embargo, la OCDE reconoce que “una
mayor rendicion de cuentas por parte de escuelas, docentes y autoridades
educativas, contar con un contenido y estandares de desempefio bien definidos,
incrementar el liderazgo escolar, tener un marco educativo eficaz y politicas
educativas amplias, son elementos que pueden contribuir a que los alumnos
mejoren su aprendizaje” (OCDE, 2011:23).

Sin duda, un factor clave para mejorar el aprendizaje de los alumnos es la calidad

de la ensefianza, numerosas investigaciones demuestran que el desempefo
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individual de cada maestro es la principal influencia para el avance del alumno.
“Los paises cuentan con distintos enfoques para evaluar a los maestros en
servicio. Algunos lo hacen sobre todo con fines formativos, y se centran tanto en la
identificacion de debilidades en la practica de la ensefianza de los maestros en lo

individual, como en el apoyo a las mejoras” (OCDE, 2011: 83).

Sin embargo, la evaluacion del desempefio docente del PPl en México no propicia
una evaluacion en la que se identifiquen las debilidades y fortalezas del docente,
por el contrario, los resultados clasifican al docente en eficiente o ineficiente sin
contemplar los resultados de los alumnos en pruebas estandarizadas nacionales e
internacionales. Muy en contraste con lo que expone la OCDE “ademas de las
recompensas y consecuencias para los maestros, las practicas vigentes indican
gue, para que los maestros se consideren eficaces, sus alumnos deben demostrar
niveles satisfactorios de crecimiento, por lo que ningin maestro debe considerarse
ineficiente si sus alumnos muestran niveles bajos de crecimiento” (OCDE,
2011:95). Realizar la evaluacion, no debe tener como fin ultimo la clasificacion del
docente. La evaluacion debera contribuir a disefiar mejores programas de
desarrollo docente e incentivar a los buenos maestros y aquellos que necesitan

apoyo.

El PPI no especifica las caracteristicas del instrumento; los docentes estan siendo
evaluados por un instrumento, un examen cuyas preguntas se basan en los
conocimientos de leyes, normas o lineamientos, pero en ningdn momento la
evaluacion considera otro tipo de instrumentos como entrevistas, observaciones

en el aula, o examenes de conocimientos pedagdgicos de su practica en el aula.

La OCDE realizé una serie de recomendaciones especificas para México sobre la
evaluacién docente®, cuyo énfasis radica en la claridad de los instrumentos, en la
formacion de los evaluadores, someter a pruebas piloto todos los instrumentos en
distintos contextos, pero sobre todo reducir las cargas administrativas de

supervisores y hacer del docente el mayor participe en su evaluacion.

® para ver mas OCDE, 2011.
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Si la importancia de la calidad de la educacion depende de diversos factores y uno
de los mas influyentes es el rol del docente, un reto importante del sistema
educativo es atraer y retener a los buenos maestros, es decir, motivarlos y
apoyarlos en su servicio para mejorar su desempefio e incrementar el aprendizaje
y los resultados de los alumnos. Para ello, los programas que evallan y
recompensan a los docentes predominan en las politicas educativas desde hace
mas de 15 afios. “Los incentivos tienen diversos propoésitos especificos: motivar a
los maestros a trabajar en escuelas con dificultades para atraer a mas personal o
para ensefar ciertas materias, a solicitar informacion o a asumir funciones y
responsabilidades en la escuela (...) en este sentido, los incentivos son un
elemento importante dentro de un marco mas amplio de rendicion de cuentas

enfocado en el logro de los alumnos” (OCDE, 2011: 94).

Ademas de incentivos financieros, la OCDE apuesta a distintos tipos de incentivos
basados en conocimientos y habilidades que recompensen a los docentes en
mejorar esos conocimientos y habilidades. Aquellos que se basan en el
desempeiio docente que tienen influencia directa al aprendizaje del alumno. Los
incentivos por resultado de desempefio son aquellos que dependen de las
mediciones  cuantificables, por mencionar algunos, (OCDE, 2011).
Desafortunadamente, el PPl solamente estd contemplando los incentivos
financieros. Seria pertinente repensar los propoésitos y asi considerar otro tipo de

incentivos.

A lo largo del esbozo de lo que conforma el PPI, no se mencionan ejercicios de
programas de evaluacion a los incentivos. Considerar que el analisis continuo
sobre la eficacia de poner a prueba, evaluar y supervisar antes y durante la
implementacion de los incentivos, seria un factor influyente en los resultados. Se
recomienda hacer pruebas piloto, monitoreo y evaluacion de los incentivos

docentes.

Para lograr un trabajo eficaz del docente, los directivos apoyan su trabajo en la

supervision constante del desempefio del profesor, sin embargo, México
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demuestra lo contrario ya que las evaluaciones se hacen en periodos que van de

los tres a los cinco anos.

Sin embargo, las iniciativas apuntan a que el desempefio docente debe ser
motivado, es decir, recompensado profesionalmente a través de bonos salariales
para que continlen trabajando duro durante su proyecto laboral. Incluso, de
acuerdo con el BM (Bruns et al., 2014: 41):

Las personas se ven atraidas hacia la profesién docente y se sienten impulsadas a
lograr un alto desempefio por distintos motivos. Vegas y Umansky establecen un
marco integral de incentivos que se pueden agrupar en tres categorias amplias: a)
recompensas profesionales, como satisfaccion intrinseca, reconocimiento y
prestigio, crecimiento profesional, dominio intelectual; b) presion por rendir

cuentas, y ¢) incentivos financieros.

Se menciona que los incentivos no deben corresponder a uno solo, si bien, la
atencion se centra en las recompensas salariales, un docente no debe basar su
desempeiio en la obtencion de mayores ingresos, sino también en el orgullo y

reconocimiento social de su labor.

Frente a este escenario, el PPl no enuncia ningun otro tipo de incentivos que no
se refiera al econdémico, por el contrario, las caracteristicas del programa
solamente hacen referencia al proceso de ascenso que tendra cada docente en
caso de obtener resultados destacados, buenos o suficientes. En realidad, uno de
los éxitos de la evaluacidn docente consiste en el trabajo en equipo, cuyos

objetivos se basen en la retroalimentacion para los profesores.

Por dltimo, el trabajo de las autoridades educativas impacta mucho en los
resultados de los docentes, saber en qué medida intervienen para favorecerlos

constituye un elemento determinante en la calidad de la ensefianza.

Por su parte, carrera magisterial (CM) fue un programa que nacié con el objetivo
de:

Contribuir a elevar la calidad de la educacion, reconociendo y estimulando la labor
de los mejores profesores; asimismo refuerza el interés por la actualizacién y

superacion permanente de los docentes, promueve el arraigo y la vocacion
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magisterial y apoya a los profesores que prestan sus servicios en zonas de bajo
desarrollo, escasa atencién educativa y los que trabajan con alumnos que

requieren mayor atencion (Santibafiez, et al., 2006: 93).

Si bien nace con la idea de elevar la calidad educativa en México a través de
evaluaciones constantes dirigidas a los docentes, se encuentran a los alumnos de
educacion basica con deficientes resultados en las pruebas nacionales e
internacionales. La idea fue establecer un programa de incentivos docentes que se
discutian desde inicios del sexenio de Carlos Salinas, y hasta 1992 la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y el Sindicato Nacional de los Trabajadores de la
Educacion (SNTE) conformaron la comisidbn responsable de elaborar las
normativas que regularan la Carrera Magisterial. En este sentido, para que un
docente se incorporara o promoviera debia presentar su evaluacion global, la cual
consta de seis factores y a cada uno le correspondia un puntaje determinado: a)
Antigledad: son los afios de servicio docente desempefiados en educacion basica
en los sistemas educativos federal o estatal; b) Grado académico: son los grados
obtenidos por los docentes en su formacibn académica; c) Preparacion
profesional: son los conocimientos y nivel de actualizacion que tiene el profesor
con respecto al grado y/o la(s) materia(s) que imparte; se evalua al docente
mediante la aplicacion de un examen, por parte de la autoridad educativa, en
tiempos y condiciones definidas; d) cursos de actualizacion y superacion del
magisterio: son las actividades de formacion que realiza el docente mediante la
acreditacion de cursos ofrecidos por las autoridades educativas, tanto nacionales
como estatales, y que han sido aprobados previamente por la Comision Nacional
Mixta de Carrera Magisterial y; e) desempefio profesional: es el conjunto de
acciones gue realiza el profesor en interaccién con sus alumnos para conducir el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como parte de su evaluacion, algunas criticas que nacieron en contra de CM
fueron que muestra la mejora de las condiciones salariales de los maestros y una
mayor capacitacion de los docentes en servicio. Sin embargo, no hay evidencias
de mejora en la calidad de educacion basica; los maestros y directivos no logran

incrementar el logro académico de sus alumnos mediado a través de pruebas
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nacionales e internacionales. Otra critica es que no resuelve ciertos problemas
estructurales perceptibles en los docentes: reclutamiento y promocién de los
directivos, supervisores y el personal de apoyo técnico pedagodgico. Tampoco
resuelve la problematica de la movilidad de los maestros de las zonas rurales a las
zonas urbanas. Se trata de una desigualdad y de injusticia en la asignacion de los
ascensos que produce una division o autodiferenciacion entre los docentes
respecto al nivel de carrera que ostentan. No se dispone de suficientes estudios
gue permitan conocer la opinién que tienen los maestros de los instrumentos y

procesos utilizados para evaluarlos.

De todo esto se desprende que Carrera Magisterial es un sistema de estimulos
para los docentes de educacion basica; ofrece la posibilidad de mejorar las
condiciones de vida de los profesores y apoyar su actualizacion y superacion
permanente, sin necesidad de abandonar el lugar de trabajo ni cambiar de

actividad.

No otorga los estimulos de manera adecuada y justa, es decir, no premia a los
mejores maestros, por tal, es concebido desde la percepcion de algunos de los
informantes como un programa de estimulos injusto; se argumenta que es
frecuente encontrar compafieros cuyo nivel en Carrera Magisterial no corresponde

a su rendimiento laboral.

Nacié con el esfuerzo de llevar a cabo una evaluacion sistematica del desempefio
profesional de los docentes de educacion basica en México; en €l se asocian los
estimulos econdémicos a los resultados obtenidos por los maestros en diversas

evaluaciones.

Por su parte la evaluacion universal se introdujo el gobierno mexicano para la
evaluacion de los maestros que se encuentran en servicio pues la intencidon es
abarcar la totalidad de la labor docente. Aproximadamente, dos terceras partes del
personal docente participa en CM (SEP-SNTE, 2011a), sin embargo no todos
concluyen con su proceso de evaluacion, dando como resultado, que mas de la

mitad de éstos trabajan sin retroalimentacion de su practica.

63



La meta del programa, es que abarque a todos los maestros, directores,
supervisores, asesores técnico pedagogicos (ATP). Sus principales objetivos son:
mejorar los resultados de la calidad de educacion, reforzar la responsabilidad
profesional de los maestros y todo personal educativo y crear politicas y
programas auxiliares apoyados en los resultados de otras evaluaciones (OCDE,
2011).

La compaginacion de este programa apoyado con los resultados de otras
evaluaciones, contribuiran a la oferta de trayectos formativos. “Este programa sera
obligatorio para maestros, subdirectores, directores y ATP e implicard una
evaluacion cada tres afios. Comenzara a partir de 2012 con educacion primaria.
La educacion secundaria se evaluara en 2013, mientras que la educacion
preescolar y especial seran evaluadas en 2014. También abarca las escuelas de

educacion primaria” (Santiago, et al., 2012: 112).

Los factores que son evaluados en la evaluacion universal son: el
aprovechamiento escolar, es decir, los resultados de los estudiantes en la prueba
ENLACE y otras evaluaciones; y las competencias profesionales que incluye
preparacion profesional, formacion continua y desempefio profesional. En este
sentido, la evaluacién universal sera considerada por parte de CM cuyo objetivo
primordial es elevar la calidad educativa y propiciar el disefio adecuado de

politicas educativas.

Con el apoyo de evaluacion universal se contara con esquemas integrales que
permitan obtener resultados de las competencias profesionales y del desempefio
de los maestros. Si bien la evaluacion docente ha abarcado a docentes frente a
grupo, directivos y ATP a traves de CM y de examenes nacionales de
actualizacion, no existe un panorama universal cuya deteccion de errores y
aciertos contribuyan al desarrollo profesional del docente. En palabras de la SEP-
SNTE (2011b: 2)

Con la evaluacion universal, se da un paso histdrico, trascendental y de
extraordinaria relevancia en la politica educativa, ya que se evaluara a la totalidad

de los docentes frente a grupo, directivos y docentes en funciones de Apoyo
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Técnico Pedagégico de educacion basica, con el fin de proporcionarles un
diagnéstico integral de sus competencias profesionales, asi como del logro
educativo de sus alumnos, para focalizar sus trayectos de formacion continua en

las areas de oportunidad que se detecten con base en sus resultados.

En un momento de cierre, se apunta que desde hace mas de dos décadas se ha
buscado evaluar el desempefio docente en respuesta a mejorar la calidad
educativa del pais, con ello, nacieron los programas de carrera magisterial,
evaluacion universal y el programa por incentivos, sin embargo, y a pesar de que
existe una serie de programas diseflados con este fin, no se esta cumpliendo con
el logro de la anhelada calidad educativa, pues estos tres proyectos estan en
busca de mejorar la practica docente por el trabajo anclado que mantiene con el
aprendizaje de los estudiantes. Siguiendo esta linea de andlisis, es pertinente dar
continuidad a los resultados de los estudiantes de secundaria, especificamente, en

las pruebas nacionales e internacionales que se efectian en México.

Si a lo largo de este esbozo, he mencionado que un determinante aspecto que se
evalla de la practica docente, son los resultados de los estudiantes en la pruebas
nacionales e internacionales, sera necesario exponer algunos resultados de
EXCALE, PLANEA y PISA.

La primera prueba que veremos es EXCALE (examenes de calidad y el logro
educativos). Es una prueba externa, de gran escala. Es externa porque las disefia
y aplica una institucion, en este caso el INEE. Se aplica en los grados terminales
de cada ciclo escolar. Su periodicidad se basa en ciclos de cuatro afios ya que
permite dar seguimiento a las distintas generaciones de estudiantes. En este
sentido, EXCALE tiene la intencion de dar informacion acerca del rendimiento del
logro de sus estudiantes en las areas de espafiol, matematicas, ciencias naturales
y ciencias sociales (INEE, s/f b). En lo que respecta a espafol en el nivel
“avanzado”, los resultados en 10 afios se mantienen, no avanzan ni retroceden; en
contraste, para las areas de matematicas, ciencias y ciencias sociales existen un
diminuto avance entre el 1 y 5%. La situacion es alarmante, pues la mayoria de los
estudiantes en todas las areas mantienen el mayor porcentaje cuando la escala se

encuentra “debajo del basico” lo que significa que la mayor parte de la poblaciéon
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de estudiantes en secundaria no egresan de la escuela con las habilidades y

aptitudes esperadas (ver tabla 1y 2).

Tabla 1. Resultados EXCALE en espafiol y matematicas

Espafiol Matematicas
Debajo Debajo
Afo Modalidad de Avanzado de Avanzado
basico % basico %
% %

Telesecundaria 51.1 1.2 62.1 0.5
Técnica 31.1 4.5 52.0 0.9
2005 General 29.7 4.6 50.5 1.1
Privada 8.1 22.2 23.7 7.0
Nacional 32.7 5.3 51.1 1.4
Telesecundaria 50 1 62 1
Técnica 34 6 54 2

2008 General 35 6 51 2
Privada 12 21 25 10

Nacional 36 6 52 2
Telesecundaria 33 1 40 2
Técnica 23 3 36 2

2012 General 22 3 33 3
Privada 7 13 13 12

Nacional 23 4 34 3

Fuente: INEE 2006; INEE 2009; INEE 2014.

Tabla 2. Resultados EXCALE en ciencias naturales y ciencias sociales

Biologia Formacion civica y ética

Afo Modalidad Dek}aj_o de Avanzado Del:faj_o de Avanzado
basico % basico %

% %

Telesecundaria 38 0 30 0
Técnica 21 2 16 2
2008 General 21 2 14 1
Privada 7 11 3 9
Nacional 24 2 17 2
Telesecundaria 40 3 30 2
Técnica 30 5 20 5
2012 General 29 5 20 5
Privada 8 19 8 14
Nacional 30 6 21 5

Fuente: INEE 2009; INEE 2013.

Otra prueba nacional es PLANEA (plan nacional para la evaluaciéon de los
aprendizajes) que entré6 en operacion a partir del ciclo escolar 2014-2015 en

conjunto con el INEE y la SEP para evaluar dos grandes aprendizajes en los
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campos de lenguaje y comunicacion y matematicas y al igual que EXCALE,
PLANEA opera anualmente en los ultimos grados escolares de cada nivel
educativo, con la diferencia que en primaria se aplica en cuarto y sexto grado. En
esta prueba, no existe un punto de comparacion con otros afios porque en 2015
fue la primera vez que se realizd, sin embargo, los porcentajes arrojan,
nuevamente, cifras alarmantes. En primer lugar, las brechas entre las secundarias
publicas de las privadas son importantes. La escuela comunitaria registra los
resultados mas bajos, de igual manera, la mayoria de los estudiantes, en general,
se encuentran en el nivel | lo que significa grandes carencias en materia de
conocimiento. Por otro lado, en el campo de las matematicas las limitaciones adn
son preocupantes pues solo 2 de cada 10 estudiantes alcanzan los aprendizajes
de manera satisfactoria (SEP, s/f); como podemos ver, la escuela comunitaria

sigue presentando los resultados mas desfavorecidos (Ver tabla 3).

Tabla 3. Resultados PLANEA 2015

Asignatura Modalidad Nivel | % Nivel IV %
General 27.9 5.6
Técnica 29.4 5.3
Lenguajey | Telesecundaria 40.6 2.6
Comunicacion Comunitaria 43.6 1.9
Privado 10.1 19.8
Nacional 29.4 6.1
General 67.0 2.5
Técnica 70.0 2.0
Matematicas Telesecu_ndqria 66.3 3.1
Comunitaria 84.4 0.4
Privado 39.6 10.0
Nacional 65.4 3.1

Fuente: INEE, 2016b.

En cuanto a PISA (Programme for International Student Assessment), de acuerdo
con los resultados de 2012, el panorama en matematicas, lectura y ciencias, no
mejoro.

El panorama en matematicas de los jovenes mexicanos de 15 afios vy

escolarizados es el siguiente:

« 55% de los alumnos mexicanos no alcanzan el nivel de competencias

basico (nivel 2) en matematicas.
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Menos del 1% de los alumnos de 15 afos logra alcanzar los niveles de

competencia mas altos (niveles 5y 6).

El alumno promedio en México obtiene 413 puntos en matematicas. El
puntaje promedio en la OCDE es de 494, una diferencia que equivale a casi

dos afos de escolaridad.

Los alumnos mexicanos de mas alto rendimiento obtienen el mismo puntaje

gue un alumno promedio en Japén.

En lectura, el panorama es similar:

41% de los alumnos no alcanzan el nivel de competencias basicas (nivel 2).

Menos del 0.5% los alumnos de 15 afios logran alcanzar los niveles de

competencias mas altos (niveles 5y 6).

El alumno promedio obtiene 424 puntos. El puntaje promedio en la OCDE
es de 496.

Y en ciencias también:

47% de los alumnos mexicanos no alcanzan el nivel de competencias

basico (nivel 2).

Menos del 0.5% los alumnos de 15 afos logran alcanzar los niveles de

competencias mas altos (niveles 5y 6).

El alumno promedio obtiene 415 puntos. El puntaje promedio en la OCDE
es de 501, una diferencia que equivale poco menos de dos afios de
escolaridad (OCDE, 2013).

Como podemos ver, los resultados de los estudiantes mexicanos se encuentran
muy por debajo de la expectativa mundial. Los ambientes formativos requieren
una deconstruccion y reconstruccion del rol del alumno, de la escuela, de los
directivos, pero sobre todo, del docente. Pudiera parecer que la responsabilidad
de la calidad educativa recae en el desempeiio del profesor en el aula, sin
embargo, existen diversos factores economicos, politicos, culturales y sociales que

intervienen en el logro educativo, pero parecen ser ignorados.
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3. PILOTEO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.1 Marco general

Mi trabajo se inscribe en un marco reflexivo y critico acerca de las visiones
educativas y sociales de los docentes de educacién secundaria sobre la
evaluacion de la docencia en México. Para ello se construyo un instrumento que
recabo informacion especifica con la intenciéon de cumplir los fines del trabajo. Se
tratd de un cuestionario piloto, pues se sometio a prueba el instrumento a

docentes con caracteristicas similares de nuestro objeto de estudio.

Las pruebas piloto se centran en evaluar y conocer qué aspectos habrian de
mejorarse 0 corregir de los instrumentos antes de aplicarlos en las
investigaciones. Uno de sus objetivos principales consiste en conocer la idoneidad
del cuestionario, pues le brinda seguridad y confiabilidad a la investigacion. De
cuerdo a Malhotra (2008) define la prueba piloto como la aplicacion de un
cuestionario a una pequefia muestra de encuestados para identificar y eliminar los
posibles problemas de la elaboracion de un cuestionario. La prueba piloto de la
presente investigacion se efectué con una muestra de profesores de dos de las
cinco regiones en las que la Secretaria de Educacion Publica organizo el sistema
educativo del pais, es decir, la regidon noroeste que conforma Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua, Sinaloa y Sonora; la region noreste que conforma
Coahuila, Durango, Nuevo Leo6n, San Luis Potosi y Tamaulipas; la region
occidente que conforma Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan,
Nayarit, Querétaro y Zacatecas; la region centro que conforma la Ciudad de
México, El Estado de México, Hidalgo, Morelos, puebla y Tlaxcala y; la region sur-
sureste que conforma Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quinta Roo,

Tabasco, Veracruz y Yucatan.

La poblacion a la que se llevé a cabo la investigacion fue docentes de secundaria
en las modalidades de técnica, general y telesecundaria a hombres y mujeres
entre edades de 20 a 65 afos. Se hizo una muestra arbitraria o a criterio para
aplicar la prueba piloto a los docentes, pues el margen de error no esta

determinado ni asignado a ninguna probabilidad de seleccion.
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El objetivo consistié en recoger las opiniones y percepciones de los maestros de
educacion secundaria acerca de la evaluacién docente, algunos de los cuales ya

han participado en programas disefiados para evaluar su desempefio.

Los antecedentes de la presente investigacion nacen en el contexto que precede a
los resultados nacionales de los estudiantes de secundaria en el marco de
pruebas estandarizadas, asi como las cuestiones que involucran la labor del
docente en educacion secundaria. Otro antecedente responde al interés de la
poblacién y los factores que construyen las caracteristicas de la educacion
secundaria hoy en dia en México, por ejemplo, acceso y trayectoria, recursos,

gestion educativa y resultados educativos.

Este conjunto inicial de precedentes enriquecen la intencion de la investigacion
gue apuntan a la conformacion de una linea investigativa y a la relevancia del
presente trabajo. En este sentido, cabe preguntarse ¢como se inserta esta tesis
en la construccion reflexiva de la labor del docente en educacion secundaria?
¢ Qué motiva la realizacion de una investigacion sobre la investigacion de las
visiones y pensamientos de los docentes sobre la evaluacion realizada hacia ellos,
a través del programa de carrera magisterial? ¢ Para qué investigar los puntos de

vista de los docentes sobre la evaluacion docente?

Las preguntas apuntan a una reflexion sobre la pertinencia de la elaboracion de un

trabajo respondiendo a justificaciones tedricas y contextuales.

Por otro lado, dibujar la pertinencia en tanto exigencia del proceso de
investigacion, apunta a la construccion de conocimiento en torno a las opiniones
de los docentes frente a la evaluacion impuesta por el gobierno mexicano.
Reconocer las condiciones y las voces que de ellos emanan como fuente primaria
en el aprendizaje de los estudiantes, le da caracter significativo a la presente

investigacion.

Si para lograr mayores aprendizajes en los estudiantes se requiere la ensefianza
de un buen profesor, entonces éste debe ser evaluado con el objetivo de
identificar los aciertos y las fallas que presenta durante la actividad de ensefianza.

Sin embargo, la presente investigacion no radica en identificar los elementos que
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hacen una buena evaluacion del docente, sino, qué tan eficaz es la evaluacion
docente en México, y cudl es la opinion que tienen los docentes respecto a la
evaluacion que les realizan las instituciones educativas. En este sentido, las
preguntas guia que nacen entorno a la investigacion son ¢ ,qué tan favorable fue la
evaluacion de la docencia a través del programa de Carrera Magisterial? ¢La
evaluacion docente genera aprendizajes en los estudiantes y profesores? ¢La
evaluacion docente es eficaz? ¢La evaluacion docente genera miedo? ¢Qué

piensan los docentes de la evaluacion docente en México?

Como puede apreciarse, la trascendencia de esta investigacion se traduce en lo
siguiente. En primer lugar, la construccion de conocimiento parte del
reconocimiento de la debilidad del contexto en el que se emergen los docentes. Es
decir, las condiciones politicas, educativas, sociales, etc., se encuentran
fracturadas en respuesta a las exigencias de los maestros, en particular, la
situacion educativa habla de un replanteamiento en las funciones de los docentes,

pues su practica no responde a los logros y metas fijadas por las instituciones.

En segundo lugar sobre la pertinencia de este trabajo, estriba en la reflexion que
contribuya al campo tedrico en tanto comprension de las relaciones de los distintos
elementos tedricos: la evaluacion del docente. En otras palabras, la contribucion
en tanto ejercicio de reflexion para replantear las posturas educativas que

alimenten su consolidacion y crecimiento.

En udltimo momento, como parte de la pertinencia de este trabajo recae en la
apertura de preguntas sobre el objeto, es decir, preguntas que inviten a
posicionarnos frente a problemas tedricos para la investigacion en evaluacion
docente. Con ello, los participantes de esta investigacion forman parte en la
construccion de conocimiento con la intencion de reflexionar sus propias posturas

y sobre los objetos de estudio en esta investigacion.

Este trabajo subyace en el esfuerzo por construir conocimiento e invitar a la
reflexion critica sobre el papel de nuestro objeto de estudio en la presente

investigacion. Es decir, hablamos de la construccion tedrica de la evaluacion

71



docente en México. En este sentido, las finalidades u objetivos planteados al

comienzo de esta investigacion, son los estadios guias para construir su analisis.

Los objetivos de una investigacion son los estadios determinados para medir el
progreso de algo, es decir, estan definidos. En cambio las finalidades, no estan
definidas, no tienen limites, por el contrario, una finalidad rebasa un progreso. Por
ejemplo, desde el punto de vista organizacional, un programa tiene objetivos,
nunca finalidades (Ardoino, 2005). Una finalidad seria el desarrollo de la funcion
critica. Enumeremos otro ejemplo, el objetivo de la evaluacion de un programa es
determinar qué elementos fueron validos para el rendimiento del alumno, en
cambio, una finalidad de la evaluacion de un programa es determinar la relevancia

y validacion del programa.

Identificar la diferencia entre finalidad y objetivo para este trabajo investigativo es
importante, porque los alcances que ésta lograra se veran influenciados en los
resultados finales. Asi, el objetivo central de este trabajo es analizar las opiniones
de los docentes de educacion secundaria como construccion de conocimiento en

evaluacion docente en México en el marco de Carrera Magisterial.
En lo particular, esta tesis pretende:

1) Comprender los significados del docente de secundaria sobre término
“evaluacion docente” en el marco de los organismos internacionales.

2) Analizar las percepciones de los docentes sobre carrera magisterial.

3) Conocer la opinidén de los docentes de secundaria acerca de la evaluacion

docente en México.

En cuanto a las finalidades de este trabajo, no consisten en generalizarlas, su
funcién es encaminar la construccion de conocimiento a partir de la cuestion e
indagacion del analisis de los momentos especificos. Las finalidades de la
presente investigacion pueden transformarse en funcidn de la reflexion y

construccion del conocimiento sobre la evaluacion docente en México.

Para comprender las finalidades de esta investigacion, sera importante reconocer
algunas tesis expuestas por la OCDE sobre consideraciones particulares referidas

a la evaluacion docente (2011: 14-15):
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a) Los maestros son vitales para el aprendizaje de los alumnos. Sin embargo,
es dificil mejorar lo que no se mide. Por tanto un proceso equitativo y
confiable de evaluacion de los maestros en servicio deberia permitir que los
maestros de todos los niveles del espectro de desempefio puedan mejorar,
ser reconocidos y contribuir a los resultados educativos generales.

b) Deben desarrollarse estdndares destinados a los maestros para
proporcionarles no sélo una guia clara sobre qué se considera una buena
practica docente, sino también oportunidades de desarrollo y mejor
profesionales.

c) Es vital el consenso entre los actores implicados sobre la importancia de
desarrollar un marco de evaluacion de los maestros en servicio amplio,
transparente y equitativo.

d) En el contexto de un incremento de la rendicién de cuentas, y junto con la
posibilidad de crear capacidades y generar un desarrollo profesional de los
maestros, es importante asegurarse que los maestros cumplan con los

niveles minimos de desempefio profesional y de resultados.

Otra tesis que encamina las finalidades de esta investigacion, es la que expone el

INEE en su informe sobre los docentes en México (2015a: 66):

a) El PNCM suele reconocerse como un mecanismo que resarcié el poder
adquisitivo de una parte importante de los docentes, después de una
pérdida significativa de los salarios reales en la década de los ochenta.
Aunque probablemente sean necesarios mas estudios y evaluaciones,
predomina entre los especialistas y las propias autoridades, la valoracion
de que su aplicacién no tuvo un impacto significativo en el logro educativo

de los estudiantes.

El uso de estas tesis contribuye al sostenimiento tedrico del trabajo investigativo
como parteaguas del proceso de problematizacion, pues son las finalidades

tedricas que conducen a la construccion de nuestro objeto de estudio.

La finalidad general de este trabajo subyace en las relaciones conceptuales y
tedricas en evaluacion docente de educacidon secundaria en México como un

aporte a la construccion critica y reflexiva del conocimiento en educacion.
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En otro orden de ideas, las alternativas metodoldgicas acordes a la naturaleza del
objeto de estudio y las preguntas que se plantean en la presente investigacion,
apuntan a que la manera de aproximarnos a la realidad es a través de dos cortes:

el cuantitativo con apoyo del cualitativo.

Con el enfoque cuantitativo, el conocimiento habra de nutrirse por la cuantificacion
y medicion de las variables, esto con el objetivo de explicar estadisticamente
cudles son las caracteristicas generales de los docentes. Con ello, el conocimiento

se fundaréa en el andlisis de los hechos lo méas objetivo y completo posible.

La construccion de variables incide en la competencia profesional de los docentes,
por ejemplo, edad, antigiiedad en el magisterio, formacion inicial, altimo grado de
estudios y la antigiiedad en la educacion secundaria. La obtencion de estos datos
influye directamente en la percepcion que tienen los docentes sobre la evaluacion
docente en México. La siguiente variable estriba en la cantidad de escuelas
secundarias en las que trabajan los docentes, asi como el tipo de secundaria, la
modalidad y el nUumero de horas invertidas para cada escuela. También se tienen

presente los campos de formacién y las materias que imparten los profesores.

La siguiente variable responde a los docentes que pertenecieron al programa de
carrera magisterial, es decir, ¢qué tan favorable fue la evaluacion docente en el
programa? La ultima seccion del cuestionario del cual se obtienen los datos de
manera cuantificable, hace referencia a un total de 21 variables acerca del

acuerdo o desacuerdo que tienen los docentes sobre la evaluacion docente.

Finalmente, la Ultima seccidn consistié en la seleccion de un concepto que fuera
representativo para los fines de la presente investigacion, en este caso la palabra
estimulo fue “evaluacion”, con ella, los docentes debian escribir cinco conceptos

gue habrian de organizarlos jerarquicamente asociados a la palabra estimulo.
3.2 El instrumento y su aplicacion

El trabajo subyace en la poblacion docente de secundaria en México, de aquellos
gue pertenecieron al programa de carrera magisterial y los que no. Pero sobre
todo se centra en conocer cual es la opinion que tienen los docentes sobre la

evaluacion docente. Para ello la obtencion de datos del cuestionario esta basado
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en dos métodos: estadistico y redes semanticas, ambos del enfoque cuantitativo y

cualitativo respectivamente.

A continuacion se desarrollaran los apoyos operativos y empiricos para precisar y
ampliar la informacién de esta tesis, es decir, aspectos que refieren a la coleccion

de informacién y al instrumento de trabajo.

Para recabar la informacion se trabajo en funcién de la division del sistema
educativo que realizo el Secretario de Educacion Publica, Aurelio Nufio, en cinco
regiones de la Republica Mexicana. Dos de las regiones en las que se aplicé el
cuestionario fueron el centro que lo conforman la Ciudad de México, el Estado de
México, Hidalgo, Morelos, Puebla y Tlaxcala, y la region sur-sureste que
comprende Campeche, Oaxaca, Chiapas, Veracruz, Tabasco, Guerrero, Yucatan
y Quintana Roo. Las entidades seleccionadas para la aplicacion piloto fueron
Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Tlaxcala, Morelos y Oaxaca pues el
contacto con los directores e instituciones que facilitaron el acceso y la

oportunidad de entrevistar a los docentes se dio en estas regiones.

El objetivo de trabajar con los cuestionarios piloto se bas6é en dos razones
principalmente: la primera estriba en que no se pueden analizar los cuestionarios
definitivos porque ellos habran de ser interpretados para la investigacion del
Proyecto PAPIIT, en segundo lugar, porque se tratd de escuelas en entidades

donde el acceso fue primerizo.

La estrategia llevada a cabo para la recoleccion de informacion de la prueba piloto
consistié en llevar los cuestionarios con los directivos e instituciones que se

vinculaban a la educacion secundaria.

Se optd por un cuestionario, porque de €l se obtiene una mejor comparacion entre
las respuestas, es decir, podemos medir con mayor precision la profundidad de las
variables, incluso ayuda a darle mayor confiabilidad pues la precision deriva de
una variable estimulo. En este sentido, disminuye los sesgos provenientes de
errores y ambigledades. Por otro lado, una parte del cuestionario es abierta para

enriquecer la informacién y no reducir la realidad a la estandarizacion.
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La estructura del cuestionario piloto se diseid para recabar las visiones,
pensamientos e imaginarios que forman parte de las reformas estructurales en

materia de evaluacion docente, arrojando asi, cuatro apartados:

I. Datos generales: edad, sexo, ciudad de residencia, formacion inicial, altimo
grado de estudios, antigiiedad en el magisterio, antigiiedad en la educacion
secundaria, cantidad de escuelas en las que trabajan, asi como la zona, la
modalidad y el nimero de horas invertidas en la semana, los campos de
formacion y, si pertenecen o no a Carrera Magisterial, pasar al siguiente
apartado.

. Este apartado es el de asociacion de los términos, utilizada para la
construccion de redes semanticas. Es decir, consiste en que los docentes
anuncien cinco palabras que asocien al término estimulo, ordenandolas de
mayor a menor importancia.

lll.  La siguiente seccion esta dirigida para todos los docentes,
independientemente si pertenecen a carrera magisterial. Consiste en 21
variables en las que el docente responde: 1) completamente en
desacuerdo, 2) parcialmente en desacuerdo, 3) medianamente de acuerdo
y 4) totalmente de acuerdo.

IV. La ultima seccion es exclusivamente para los profesores que pertenecen a
carrera magisterial, en el que deberan responder a cuatro preguntas si les
parece 1) favorable, 2) medianamente favorable, 3) parcialmente favorable

y 4) totalmente desfavorable (Ver anexo 1).

Cada una de las secciones se penso estratégicamente para recabar la informacion
lo mas ordenada posible. Funcionan como parte estratégica de la metodologia

para realizar recortes analiticos sobre la evaluacion docente.

Se trabajo con la captura de informacién de los cuestionarios a través de bases de

datos en EXCEL, para un posterior vaciado en la herramienta SPSS.
3.3 Andlisis e interpretacion de los resultados

Los docentes como punto de partida para la presente investigacion, como agentes

fundamentales en el aprendizaje de los estudiantes, como profesionales
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vulnerables a las condiciones socioecondmicas de la region donde prestan sus
servicios, son las personas que representan la fusién de la tela de conocimientos
del sistema educativo con los estudiantes y por ende, los corresponsables de
mejorar los aprendizajes de los alumnos. Siendo ellos el eje articulador e
influyentes de la formacion de las personas, asi como nuestro objeto principal para
esta tesis, sera importante hablar sobre la estructura y caracteristicas generales

de la planta docente en México.

Los docentes representan un contacto cercano e importante con los estudiantes,
ellos contribuyen en la formacién intelectual y moral de los alumnos, en este
sentido, la importancia que radica en el bienestar econémico, social, politico y

educativo y cultural de los profesores es de suma importancia.

Para apoyar las labores de los profesores, el gobierno y las autoridades
educativas se ven en la obligacion de mantener los planteles educativos en
condiciones estables, que la estructura salarial sea competente con otras
profesiones, la formacion de los docentes cuente con los conocimientos
especificos para desempefiar su trabajo, esto con el objetivo de atraer a futuros

profesionales comprometidos con el aprendizaje y la formacion de los estudiantes.

La evolucion del nimero de docentes en los dos ultimos ciclos escolares (2013-
2014 y 2014-2015) correspondientes a las cinco modalidades de secundaria que
se imparten en el sistema educativo nacional fue entre 79.3 y 79.4% al pasar de
400 923 docentes en 2013-2014 a 408 252 en 2014-2015 (INEE s/f ay 2015a). La
intencion de ampliar la cobertura del docente responde a la urgente demanda de

la educacion.
Al inicio del ciclo escolar 2014-2015, 408 252 ensefaban a 6 825 046 alumnos.

En secundaria existen cinco tipos de servicio general, técnica, telesecundaria,
comunitaria y para trabajadores. Para la presente investigacion solo se recabo
informacion de docentes que pertenecen a los primeros tres, pues no se obtuvo

registro de ningun docente que trabajara en las otras dos modalidades.
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En secundaria, los docentes de la modalidad general trabajan con 118 072 (3.6%)
con alumnos en grado alto de marginacion, para técnica y telesecundaria 146 056
(8%) y 188 181 (13.7%) respectivamente (INEE, 2015a).

La escuela secundaria es atendida equiparablemente entre hombres y mujeres,
sin embargo, prevalece la presencia femenina en el sector publico en las
modalidades general y técnica, con excepcion de la telesecundaria donde la

presencia de los hombres es superior al de las mujeres con 1.9% (INEE, 2015a).

Otro elemento que es importante rescatar, habla sobre el nimero de docentes que
ingresan a la profesion, esta cifra es util para estimar cuantos docentes son
jovenes, maduros y aquellos que estan en proceso de jubilacion, con la intencidn
de reconocer cudles seran las acciones dirigidas en materia de formacion continua
(INEE, 2015a). Para el ciclo escolar 2013-2014, el grupo de edad mayoritario fue
de 45 a 49 afos (15.88%) frente a 10.55% correspondiente a 55 afios y mas
(INEE, 2015a).

De acuerdo con el INEE (2015a: 36):

Este requisito académico y su repercusion en la edad de ingreso a la profesion no
operaron de forma tan dramatica en la educacién secundaria, donde
tradicionalmente han participado, en mayor medida, egresados de normales
superiores, asi como profesionistas de otras disciplinas, como licenciados e
ingenieros. Esta caracteristica contribuye también a explicar por qué ocurre a

mayor edad, en educacion secundaria, la entrada a la profesién docente.

En telesecundaria, la planta docente es un poco mas joven en comparacion con la
técnica y la general. En cambio, la secundaria general es mayor en comparacion

con las otras modalidades.

La escolaridad de los docentes representa un rasgo distintivo entre quienes
ejercen la docencia, pues la distribucion de quienes cuentan con habilidades
pedagdgicas podran ejercer su profesion, ello es eminentemente influenciable en
los aprendizajes de los estudiantes. Si bien, para preescolar y primaria es requisito

contar con titulo de normalista para el sector publico, en secundaria se habilita
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cierto perfil para los docentes, ya que mas profesionales de otras disciplinas se

incorporan a la docencia en secundaria.

Por ejemplo, la poblacion menor a 40 afios que representa el 45.2% tiene
licenciatura completa, en comparaciéon con la poblacién de 55 afios y mas que es
mayor. En contraste, esta poblacion cuenta con la normal superior terminada
(29.8%) en contraste con las poblacion menor a 40 afos (23.4%). Otro dato a
rescatar es que la poblacién joven (menor a 40 afios) reportan posgrado (18.1%)

en comparacion con los de mayor a 55 afios (13.7%) (INEE, 2015a).

El incremento en la contratacion de los docentes se vio influenciada por la
universalizacion de la educacion basica, ya que el incremento fue notorio en
menos de 70 afios; en el periodo de Miguel Aleman habia 11 293 docentes, y para
el ciclo 2013-2014, la matricula era de 400 923, lo que habla de un incremento de
mas de 3000% (INEE, 2015a).

Las modalidades de secundaria aqui trabajadas fueron general, técnica y
telesecundaria; algunas diferencias respecto a su estructura y forma de
organizacion son, por ejemplo, en las modalidades de secundaria general y
técnica, las clases son impartidas por maestros diferentes, y la secundaria técnica
se incluyen asignaturas tecnoldgicas impartidas por docentes especialistas en el
campo. En cambio, en las telesecundarias, toda las asignaturas son impartidas por
un solo profesor, ademas, debido a los altos grados de marginacion en los que se
encuentran estas secundarias, muchos de ellos son se reubican en la direccion o
gestion de la telesecundaria, o que no ocurre con la técnica y la general. Para el
ciclo 2013-2014 habia en la republica mexicana 34 733 secundarias publicas de
estas modalidades; 11 679 escuelas generales, 18 420 telesecundarias y 4 634
técnicas (SEP, 2016b), es decir, poco mas de la mitad son telesecundarias lo que
habla de la situacion de marginacion e inequidad en la que vive la mayoria de la

poblacién estudiantil en México.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de las investigaciones
realizadas en evaluacion docente, que pertenecen a la muestra significativa en la

gue se trabajo. En primera instancia se parte del analisis descriptivo como
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significacion del perfil general de la poblacién; en segundo momento se establecen
las relaciones entre los objetos de estudio, mismas que impulsan a la construccion
de conocimiento e invitan a la reflexion critica y constructiva sobre la evaluacion

de la docencia en secundaria del sector mexicano.

En el andlisis cualitativo, se exponen los resultados de la asociacion de palabras
construidas a partir del concepto estimulo, trabajadas con la técnica de redes
semanticas. La consideracion de corte cualitativo para la presente investigacion
fue considerable debido a que la construccion de categorias base muestran de

manera especifica y descriptiva las distintas perspectivas del objeto de estudio.

El analisis descriptivo da apoyo a la investigacion dado que da cuenta de las
caracteristicas generales de las investigaciones, esto es a) sexo, b) edad, c)
ciudad de residencia; por otro lado existen datos que contribuyen a la construccion
de un perfil respecto del objeto de estudio de las investigaciones, es decir, a)
formacion inicial, b) antigiiedad en el magisterio, c) ultimo grado de estudios, d)
antigliledad en la educacion secundaria, €) en cuantas secundarias trabajan, zona

modalidad y tiempo que laboran a la semana y f) los campos de formacion.

El presente analisis descriptivo parte como eje fundamental para los procesos
analisticos del trabajo investigativo y se convierte en el eje articulador de la
interpretacion de informacion capturada para el acercamiento a una parte de la
realidad de las opiniones y pensamientos de los docentes de educacion

secundaria en México sobre la evaluacion efectuada a su campo laboral.
Edad

La edad de los docentes conlleva significados importantes para el SEN, pues a
partir de estos datos es posible identificar dos elementos significativos: en un
primer momento, reconocer aquellos docentes que estan proximos al retiro es
sustancial para saber si se esta formando a los docentes joévenes que
reemplazaran a los viejos; en un segundo momento, es pertinente identificar
aquellos docentes que ingresan para saber cuantos requeriran induccion para la
incorporacion a su profesion. En ejemplo a nuestra muestra de estudio, sefiala que

nuestra poblacion es relativamente joven, pues sus edades oscilan entre los 20 y
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50 afos, especificamente la poblacion entre 31 y 35 afios y entre 46 y 50 afios
predomina sobre las otras edades, por otro lado la poblacion entre 61 y 65 afios
fue menor (Ver gréfica 1). Existe una poblacion muy menor préxima al retiro, en
comparacion con la poblacion joven, esto expone una profunda preocupacion para
llevar a cabo constantes capacitaciones de los docentes ya que sus dinamicas

deben responder a la incorporacion a la profesion.

Gréfica 1. Edad
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Fuente: elaboracion propia.

Sexo

En cuanto al sexo de nuestra poblacion, resalta la presencia femenina sobre la
masculina (Ver grafica 2), ya que del total de cuestionarios aplicados (26) 38.4%
corresponde a los hombres y 61.6% mujeres. La presencia de mujeres docentes
en educacion basica siempre ha sobresalido en comparacion de la masculina. En
educacion preescolar, 93 de cada 100 profesores son mujeres, en primaria las
docentes representan el 67% y en secundaria existe una ligera disminucion
correspondiente al 52% (INEE, 2015a).

Gréfica 2. Sexo
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Ciudad de residencia

Como se sefialo en el capitulo 3, se trabajo en funcidén de la regionalizacion que
realizo el Secretario de Educacion Publica, Aurelio Nufio, en el que se pr opone un
nuevo sistema de coordinacion educativa con la intencion de generar un mayor
didlogo integral y completo entre las autoridades educativas de los estados que
conforman cada una de las regiones. Se trabajé con la zona centro en las
entidades de la Ciudad de México, Morelos, Puebla y Tlaxcala y la zona sur
sureste con el estado de Oaxaca. Los estados en los que se recabé mayor
cantidad de cuestionarios fueron la Ciudad de México (53.8%) y Oaxaca (30.7%),
los otros tres estados representan menos del 10% del total de la poblacion

(Morelos, Puebla y Tlaxcala) (Ver grafica 3).

Gréafica 3. Ciudad de residencia
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Fuente: elaboracion propia.

Formacion inicial

La formacion inicial de los docentes de educacion secundaria en servicio habla de
la promocion de ingreso al nivel de educacion basica, ademas de un elemento
influyente en el aprendizaje de los alumnos, incluso habla de los dominios de
conocimientos y de sus habilidades didacticas para la ensefianza. Por ultimo,
conocer la formacion de los profesores es util, pues enmarca aquellos docentes
gue se encuentran en la necesidad de una formacidon continua ya que su
formacion no se compara de aquellos que tienen experiencias avanzadas. Para
esta investigacion se demostré que 61.5% tienen carrera universitaria y 30.7%
tienen la normal superior con bachillerato. Otros docentes tienen la escuela normal
basica sin bachillerato y con bachillerato, alguna carrera técnica y otro profesor
estudid en la Universidad Pedagodgica Nacional, todos ellos con porcentajes
menores al 10 por ciento. Los presentes datos demandan formacidén continua a
todos los docentes, si bien la mayoria de ellos presenta una carrera universitaria,

ello no demuestra una formacion pedagogica (Ver grafica 4).

Gréafica 4. Formacion inicial
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Fuente: elaboracion propia.

Grado de estudios

El dltimo grado de estudios se ve vinculado a la formacion inicial de los docentes.
La certificacion de los docentes es un requisito fundamental para poder
desempeiiar la labor del profesor; si bien, a principios del siglo XX no era
fundamental contar con dicho certificado para impartir clases, hoy en dia los
procesos de expansion demandan docentes con perfil académico y preparacion
profesional ideal. Esto tiene mayor acto de presencia en la educacion secundaria,
ya que la mayor parte de la poblacion de docentes estudio disciplinas especificas.
Como se puede observar, en comparacion con la grafica anterior, 19 docentes
(73.0%) tienen licenciatura, 4 docentes (15.3%) maestria y solo 3.8% tienen
doctorado, es técnico y otro no especificado (Ver grafica 5). Las nuevas
generaciones estan mas escolarizadas que aquellas que se encuentran proximas
a la jubilacion, esto como consecuencia de los gobiernos por profesionalizar a todo
docente. Adicionalmente, ha incrementado el nimero de docentes con algun

posgrado.

Gréfica 5. Ultimo grado de estudios
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Antigledad en el magisterio

La antigtiedad en el magisterio se conforma de los afios que llevan los docentes
en el magisterio. Los docentes con mayor antigliledad oscilan entre 1 a5y 21 a 35
afios con porcentajes de 30.7 y 26.9, respectivamente. En cambio, el docente con
mayor antigledad en el magisterio es de 41 a 45 afos (Ver gréfica 6). La
antigliedad en el servicio es una variable precisa que determina los profesores
novatos, los profesores con experiencia y los profesores que ya se encuentran en
momento de retiro. En la presente investigacion, la planta docente es muy novata,
pues predominan de uno a cinco afos de antigiedad en el magisterio, en
contraste, es muy reducido el porcentaje que tiene mas de 40 afios de antigiiedad

en el magisterio.

Uno de los principales objetivos de la reforma educativa de 2012 fue contar con
planta docente joven, edades que oscilaban entre los 20 y 30 afios de edad, (ver
grafica No. 1). La finalidad es dar promocion y permanencia de los profesores en
educacion basica, esto se mira apuntando a la antigiedad que tiene cada docente

en el magisterio.

Gréfica 6. Antigiiedad en el magisterio
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Antigledad en la educacion secundaria

Aunque los datos de este item pueden parecer similares a los de la antigiiedad en
el magisterio, existen algunas diferencias. Si bien, estan alacimade 1 a5y de 21
a 35 afios de antigiiedad en la educacion secundaria, las antigliedades entre 6 y

10y 11y 15 afios empatan con 15.3% (Ver grafica 7).

La antigledad en educacion secundaria es una variable precisa que ayuda a
conocer estimaciones acerca de los perfiles idéneos de los profesionales para
alcanzar las coberturas universales del nivel de secundaria; es una variable que
contribuye al analisis de la informacion permitiendo realizar apreciaciones del
namero de docentes que estan en condiciones de reclamar pensiones y con ello

estimar qué cantidad de docentes esta en condiciones de entrar a ejercer.

Gréfica 7. Antigliedad en la educacion secundaria

86



=
=]

S =N W ROy 0O
>
>

Fuente: elaboracion propia.

NUmero de secundarias

El nimero de secundarias en las que los docentes laboran responde a las
oportunidades para trabajar. En la presente investigacion, la mayoria de los
profesores laboran en una secundaria (73.0%) y solo el 7.6% en dos secundarias,
el resto (19.4%) no respondié (Ver grafica 8). De estos datos, la mayoria trabaja
en zonas urbanas (61.53%), el resto en zonas rurales, semirurales y urbanas
periféricas (Ver grafica 9). Es bien sabido, que aquellos docentes que laboran en
zonas rurales son mas vulnerables que sus colegas que laboran en zonas de
menor nivel de marginacion y pobreza. En este caso, la planta docente presenta

mayor presencia en la zona urbana.

Grafica 8. NUmero de secundarias
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Grafica 9. Zona
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Modalidad de secundaria

En cuanto a la modalidad de secundarias, en México existen cinco modalidades:

general, técnica, telesecundaria, comunitaria y para trabajadores; para el ciclo
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escolar 2013 y 2014 el total de la poblacion en porcentaje era de 55.8 para las
secundarias generales, 24.9% para las técnicas y 17.6% para las telesecundarias,
datos que se equiparan con la poblacién de la presente investigacion ya que 13
profesores laboran en secundarias generales (50%), siete en secundarias técnicas

(26.9%) y seis en telesecundarias (23.1%) (Ver grafica 10).

Gréafica 10. Modalidad
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Fuente: elaboracion propia.

Horas

Otra variable importante es la amplitud de tareas formativas a cargo de los
docentes para la determinacién de la estructura horaria de las plazas. “Cuando
son responsables de todas las asignaturas, como ocurre en telesecundaria, casi
todos tienen plazas de tres cuartos de tiempo o de tiempo completo” (INEE,
2015a: 56). El contrato por horas, fue caracteristica de la reforma laboral de los
docentes. Los profesores trabajan a la semana entre 21 y 30 horas
correspondiente al 46.1%, 10 profesores repartidos a la mitad laboran entre 11 y
20 horas y 31 y 40 horas lo que responde al 19.2% de la poblacion, por ultimo,
cuatro profesores divididos a la mitad trabajan a la semana entre 1y 5 horas y 41

y mas horas (7.6%) (Ver grafica 11).
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El gobierno se ha mantenido en la linea por pulverizar las plazas docentes de
tiempo completo, por aquellas de medio tiempo, e inclusive las plazas por horas.
Para ello, se ha trabajado en la construccion de nuevas escuelas secundarias
cuya contratacion sea por horas. “Por ejemplo, entre las escuelas secundarias
generales creadas en el periodo 2010-2014, aproximadamente 7 de cada 10
docentes fueron contratados por horas; una década antes, 1999-2004, solo 5 de
cada 10 docentes tenian este tipo de contratos en las escuelas de nueva creacion”
(INEE, 2015a: 57).

Gréafica 11. Horas
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Fuente: elaboracion propia.

El trabajo de analisis del siguiente apartado esta dividido en tres partes en funcion
de las secciones del cuestionario. Como primer momento se hablara de los
docentes que pertenecen a carrera magisterial y el analisis de cuatro items
respondidos en funcién de lo que ellos consideran favorable, medianamente
favorable, parcialmente favorable y totalmente favorable. El siguiente andlisis
estriba en la seleccion de siete items de los 21 totales del cuestionario
pertenecientes a la seccion cuatro. Por ultimo se presentara el analisis de la
seccion de palabras arrojadas al término estimulo, esto por medio de la red

semantica.
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Carrera magisterial

La grafica nimero 12 muestra las cifras de participacion docente en la presente
investigacion. El 61.54% no pertenece al programa. El 23.08% si pertenece pero
no especificaron el nivel en que se encuentran. El 7.69% pertenece al nivel B cuyo
ingreso total bruto era de $9, 554; 3.85% pertenece al nivel C y nivel D con ingreso
bruto de $12, 199 y $18. 787 respectivamente (Ver gréfica 12). Una de las criticas
constantes realizadas al programa consisti6 en la estructura escalafonaria del
programa, pues su naturaleza invitaba a reflexionar si el programa era un sistema
de incentivos docentes o solamente sefialaba a los docentes que no estaban

incorporados, como docentes incapaces que pertenecian al nivel mas bajo.

Gréfica 12. Participantes de Carrera Magisterial
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Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente seccion, también se les pidié a los docentes que pertenecen al
programa, emitieran su opinibn con la escala de favorable, medianamente
favorable, parcialmente desfavorable y totalmente desfavorable de cuatro

cuestiones acerca de carrera magisterial. Los resultados fueron los siguientes.

1. La evaluaciéon de la docencia a través del Programa de Carera Magisterial es

considerada
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Los docentes que pertenecen a CM sin especificar el nivel, consideran que es
favorable el 33.3%, medianamente favorable el 50% y parcialmente desfavorable
el 16.7%. Los docentes que pertenecen al nivel B considera que es favorable el
50% y parcialmente desfavorable el 50%. Por ultimo, los docentes que pertenecen

al nivel C y D medianamente favorable con el 100%.

2. Los criterios empleados para la evaluacidon docente en Carrera Magisterial

fueron apropiados

Los seis docentes que pertenecen a CM sin especificar el nivel, opina que es
favorable y parcialmente desfavorable el 16.6% respectivamente, 66.6% considera
gue es medianamente favorable. Los docentes que pertenecen al nivel B
considera que es parcialmente desfavorable (100%) y los docentes que
pertenecen al nivel C y E considera que es medianamente favorable y

parcialmente desfavorable, respectivamente.

3. Los niveles de Carrera Magisterial fueron pertinentes para la promocion

horizontal

Los docentes que pertenecen a CM sin especificar el nivel opina que es
medianamente favorable el 66.7% y 33.3% favorable; 50% medianamente
favorable y tatamente desfavorable los docentes que pertenecen al nivel B;
aquellos docentes C y E opina en su totalidad que es favorable y parcialmente

desfavorable respectivamente.

4. La memorizacion de los contenidos de las guias de estudio de la SEP

representaba un elemento fundamental para participar en Carrera Magisterial

Los docentes que pertenecen a CM sin especificar el nivel, considera que es
favorable y parcialmente desfavorable el 16.7% respectivamente, 66.7%
medianamente favorable. Los docentes con nivel B en su totalidad considera que
es medianamente favorable; y los docentes con nivel C y E considera en la

totalidad que es medianamente favorable respectivamente.

La tercera seccion del cuestionario consisti® en marcar con una cruz las 21

cuestiones considerando las siguientes opciones: 1) completamente en
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desacuerdo, 2) parcialmente en desacuerdo, 3) medianamente de acuerdo y 4)
totalmente de acuerdo. Debido a la gran cantidad de items, se seleccionaron siete
en funcion categorias creadas para un analisis pertinente y oportuno. Las

categorias de analisis son dos: calidad educativa y rol del profesor.
Calidad educativa

Para la categoria de calidad educativa se consideraron tres items mismos que
ayudan a visualizar la vision de los docentes acerca del papel de la evaluacion
docente frente al levantamiento de la calidad educativa y con ello mejorar los
aprendizajes en los estudiantes. A continuacién se muestran los resultados de la
influencia que tiene la evaluacion docente en México de acuerdo a las opiniones

de los docentes de educacion secundaria.

En la tabla 4 se puede apreciar que un 34.62% de los docentes esta parcialmente
en desacuerdo en que la evaluacion promueve la mejora de la calidad educativa y
un porcentaje menor (30.77%) esta medianamente de acuerdo. En contraste, los
docentes que se encuentran completamente en desacuerdo, representan el
15.38% de la poblacion y aquellos que opinan que estan totalmente de acuerdo
representan el 19.23% (Ver tabla 4). Si bien es cierto que el papel del docente
tiene una influencia directa en los aprendizajes de los estudiantes y con ello el
alcance de la calidad educativa, no es determinante realizar solamente la
evaluacion del docente para mejorar la calidad educativa; es importante que la
evaluacion consista en observaciones en el aula, sefalar las deficiencias en el
dominio de conocimientos y en las practicas pedagogicas, todo ello con la
disposicion de aprender y cambiar. Tomando en cuenta algunas de estas
consideraciones, la evaluacion docente en México seria eficaz y promoveria la
mejora de la calidad educativa, sin embargo, hoy en dia, los docentes opinan que
no se encuentran muy convencidos de que la evaluacion docente en México

promueva la mejora de la calidad educativa.

De acuerdo a lo anterior, Schmelkes (1995) sefiala que uno de los factores mas
importantes que determina la calidad de resultados educativos de un pais es la

calidad de los docentes, que no solamente hace referencia a sus conocimientos,
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sino que hace referencia al docente como persona cuyos valores y actitudes hacia

los alumnos pueden dar un giro significativo al logro de la calidad de los sistemas

educativos en México y en todos los paises.

Tabla 4

Con la evaluacién docente se promueve la mejora de la calidad educativa

Completamente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Medianamente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

15.38%

34.62%

30.77%

19.23%

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la afirmacion acerca de la obtencion de mejores resultados de
estudiantes en pruebas nacionales e internacionales con la evaluacion docente,
los docentes de secundaria opinan que se encuentran completamente en
desacuerdo en un 46.15%, parcialmente en desacuerdo 30.77%, medianamente
de acuerdo 19.23% y solamente aquellos que estan totalmente de acuerdo
representan el 3.85% (Ver tabla 5). Es importante destacar que el mayor
porcentaje de docentes se encuentra en desacuerdo con la afirmacién, pues de
acuerdo con ellos, no es garantia que los alumnos obtengan buenos resultados en
dichas pruebas realizandoles a los docentes una evaluacion. El ejemplo mas
actual, son los resultados de la prueba PISA 2015. Si bien, las cifras obtenidas en
ciencias, lectura y matematicas son estables en comparacion con pruebas
anteriores (INEE, 2016a), ain no se visualiza un avance significativo exigido por la
sociedad educativa mexicana. En general, México todavia se encuentra muy por
de bajo del promedio general de la OCDE y en América Latina por encima del
promedio. Sucede que en México los resultados no mejoran ni empeoran, se
mantienen en el estancamiento, pues en un periodo de 15 afios el promedio de
avance es de tres puntos (Schettino, 2016)’. Al mismo tiempo, se ha de destacar

gue los resultados de PISA 2015 se dan en un contexto en el que México ha

" En lectura, en el afio 2000 se obtuvieron 422 puntos, en 2015 fueron 423 puntos. En
matematicas, entre 2003 y 2006 se pas6 de 385 a 406 puntos, pero en 2015 fueron 408 puntos;
por ultimo, en ciencias, para el afio 2006 se obtuvieron 410 puntos, seis puntos mas en 2009, es
decir, 416 puntos en 2009 y 2015.

94



luchado por aumentar la cobertura en alumnos de 15 afos, pues desde 2000 a
2015 se incremento 23 puntos porcentuales. Por otro lado, las reformas laborales
a los docentes han intervenido directamente en los aprendizajes de los

estudiantes.

La evaluacion a los docentes tiene ya mas de 20 afios en México y los resultados
en pruebas nacionales e internacionales de los estudiantes no reflejan una mejora
tanto en PISA como EXCALE o PLANEA. Se rescata que los alumnos no tendran
mejores resultados en dichas pruebas aun aplicando la evaluacion a los docentes

en secundaria.

Tabla b

Los alumnos obtienen mejores resultados en pruebas nacionales e internacionales con la
evaluacion docente

Completamente en Parcialmente en Medianamente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
46.15% 30.77% 19.23% 3.85%

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente andlisis comparte una finalidad similar a la afirmacion anterior, pues
ambas preguntas estan encaminadas a los aprendizajes que adquieren los
alumnos y como se ven reflejados en las pruebas nacionales e internacionales

permeados por la evaluacion docente, sin embargo, los resultados varian un poco.

Los docentes de secundaria, respecto a la afirmaciéon “la evaluacion docente
posibilita la mejora del aprendizaje de los alumnos” afirma con 34.62% estar
completamente en desacuerdo pero también medianamente de acuerdo, 19.23%
estar parcialmente en desacuerdo y 11.54% totalmente de acuerdo (Ver tabla 6).
La cuenta de estos datos habla de respuestas afines en las que se invita a
reflexionar ¢qué tanto esta contribuyendo la evaluacion docente en los
aprendizajes de los alumnos? De acuerdo con los docentes, ellos aseguran que
no posibilita la mejora del aprendizaje, mismo porcentaje de aquellos que estan
medianamente de acuerdo. Si bien es cierto que la secundaria en México ha

luchado por superar la desigualdad e inequidad educacional, se observa que
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egresados de este nivel educativo, no logran adquirir competencias minimas en
conocimientos, capacidades y habilidades basicas, pues los resultados de
examenes nacionales demuestran y confirman las desigualdades que en materia
de logros se retrocede 0 se mantiene. De acuerdo a los resultados de EXCALE, en
materia de espariol en el nivel debajo del basico, existe un considerable retroceso
al pasar de 32.7% en 2005 a 23% en 2012, lo mismo sucedié en matematicas al
pasar de 51.1% en 2005 a 34% en 2012 (INEE, 2009 y 2014). Por otro lado, los
resultados de PLANEA 2015 son de un bajo desempefio en general. Los docentes
en el area de matematicas del nivel 1 confirma que un gran porcentaje no posee
elementos basicos de desempefio (65.4%) y que solo 3.1% (nivel IV) cuenta con
las habilidades necesarias en matematicas. Lo mismo sucede en el area de
lenguaje y comunicacion, pues los estudiantes se encuentran en el nivel 1 con
(29.4%) y 6.1% en el nivel IV (INEE, 2016b).

Contrastando estos resultados con las evaluaciones docentes, se visualiza una
nula o escasa influencia de la evaluacion docente en el alcance de mejores
aprendizajes en los estudiantes. De acuerdo a los resultados de maestros
evaluados en 2015, 35.7% se encuentra en la escala de bueno, por debajo estan
los docentes con escala de suficiente (33.2%) y solo un 7% destacado (SEP,
2016a). Si bien los docentes se encuentran en porcentajes de desempefio
recomendables, estos no estan influyendo positivamente en el aprendizaje de los

estudiantes.

Tabla 6

La evaluacion docente posibilita la mejora del aprendizaje de los alumnos

Completamente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Medianamente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

34.62%

19.23%

34.62%

11.54%

Fuente: elaboracion propia

Rol del profesor
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En esta categoria se analizara e interpretara como influye la evaluacion docente
en el desempeiio profesional del profesor. Si bien los resultados pueden parecer

evidentes, todos invitan a reflexionar su rol en el ambito educativo.

De acuerdo a la aseveracion “la evaluacion docente motiva a ser un mejor
profesor” un 38.46% opina estar medianamente de acuerdo (lo cual resulta cierto
si consultamos los resultados anteriores), quienes estan completamente en
desacuerdo representan el 26.92%, seguido de aquellos que estan totalmente de
acuerdo con 23.08%, y por ultimo quienes estan parcialmente en desacuerdo
representan el 11.54% total de los docentes (Ver tabla 7). Considerando el tipo de
evaluacion docente que se lleva a cabo en México desde la Reforma Educativa en

2012, los docentes opinan:

Los maestros cuestionan la evaluacién estandarizada, porque s6lo mide aspectos
superficiales sobre el manejo de leyes, normas y lineamientos, pero no valora la
practica docente, y menos el vinculo con sus alumnos y comunidad, o su actitud,
sus sentimientos, su compromiso y responsabilidad, en fin lo que implica ser un
buen docente. Ademés no es integral ni formativa, s6lo se reduce a la medicion y
cuantificacion de resultados observables, tiende a clasificar al etiquetar a los
maestros entre idoneos y no idoneos, es descontextualizada y discriminatoria,

excluyente y punitiva (Lépez, 2016).

Contrastando estos argumentos con los resultados, es oportuno declarar que la
evaluacion docente en términos generales si motiva a los profesores a ser mejores
en su labor, pues esta ayuda a conocer cuales son sus aciertos y desaciertos en
su labor ya que no hace referencia solamente a la solidez de sus conocimientos,
sino al adecuado uso de sus habilidades didacticas (Schmelkes, 1995). La
evaluacion docente encierra procesos de descubrimientos profesionales, laborales
y personales que los incentiva a ser mejores profesores, tal es el caso de
programas de incentivos que nacieron en algunos paises, miembros de la OCDE,
con el objetivo de motivar a los docentes a desempefiarse de la mejor manera, por

ejemplo en México, carrera magisterial.

Tabla 7
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La evaluacion docente motiva a ser un mejor profesor

Completamente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Medianamente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

26.92%

11.54%

38.46%

23.08%

Fuente: elaboracion propia.

Como puede apreciarse en la siguiente tabla, los docentes estan de acuerdo en
gue la evaluacion de la docencia les ayuda a identificar cuales son sus fortalezas y
debilidades como docentes. Por ejemplo, mediana y totalmente de acuerdo con un
porcentaje de 38.46% respectivamente y aquellos docentes que se encuentran
completa y parcialmente en desacuerdo representan el 11.54% respectivamente
(Ver tabla 8). Como lo hemos expuesto en los primeros capitulos de la presente
investigacion, una evaluacion docente realizada con los propésitos de mejorar las
competencias profesionales de los profesores, ayuda a reconocer cuales son los

avances y retrocesos que enfrenta un docente en su quehacer.

En este sentido, la evaluacion docente ayuda a determinar las capacidades
profesionales de los maestros en ejercicio, pues exige el reconocimiento de sus
fortalezas y debilidades equivalentes a cambios estructurales de las condiciones
gue rigen su quehacer. La evaluacion docente en México, constituye uno de los
pilares de la Reforma Educativa 2012. Esta evaluacion tiene como objetivos la
exigente innovacion de la vida profesional de cada maestro (UNESCO, 2014). En
términos generales, la evaluacion es decisiva para una transformacion radical que

busca cambiar los procesos de ingreso, progreso y permanencia.

Con ello, las respuestas arrojadas en esta preguntan, ayudan a interpretar que
independientemente del tipo de evaluacion que constituya el gobierno mexicano,
sera pertinente y eficaz llevarla a cabo para un reconocimiento de la labor de su
profesion, cuyas finalidades se veran reflejadas en la reflexion de sus

desempefios.

Tabla 8

La evaluacion de la docencia ayuda a identificar fortalezas y debilidades como
docente
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Completamente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Medianamente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

11.54%

11.54%

38.46%

38.46%

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se lleva a acabo una evaluacion docente, enmarca visiones que deben
ser consideradas para efectuarla recomendablemente, por ejemplo, identificar a
los maestros eficientes y sus practicas eficaces de ensefianza. Es de suma
importancia que los profesores sean participes directos de la evaluacion docente,
es decir, que intervengan en los lineamientos del sistema de evaluacion, pues
dichos lineamientos podrian ser considerados para las evaluaciones que efectien
dentro de los salones de clase. En este sentido, los docentes se encuentran
medianamente de acuerdo (42.31%) en la influencia que tiene la evaluacion
docente en la ampliacion de sus conocimientos para mejorar sus practicas de
evaluacion de aprendizaje en las aulas; contrariamente, el 23.08% esta
parcialmente en desacuerdo, quienes estdn completamente en desacuerdo
representan el 19.23% y aquellos que se saben totalmente de acuerdo son el
15.38% (Ver tabla 9).

Frente a este escenario, es importante rescatar que las evaluaciones de los
maestros son vitales para el aprendizaje de los alumnos, por ello, deben
desarrollarse lineamientos o estandares que apoyen al docente en la evaluacion
de aprendizaje de sus alumnos. Los docentes de secundaria reconocen que la
evaluacion puede contribuir a fortalecer sus conocimientos y sus practicas de
evaluacion del aprendizaje de los alumnos. A pesar de que le mayoria se
encuentra a favor de la aseveracion, existe también un porcentaje que permanece

en desacuerdo.

Si bien hemos destacado la influencia que tiene la evaluacion docente en las
practicas de evaluacion de aprendizaje en sus alumnos, no significa que cada
profesor contemple los criterios sefialados en los sistemas de evaluacion docente.

Pues cada uno de ello disefiara sus instrumentos en funcidon de sus estrategias de
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aprendizaje y de ensefianza y la consideracion del cumplimiento de objetivos

especificados al comienzo del curso.

Tabla 9

Con la evaluaciéon docente los profesores amplian sus conocimientos y mejoran

sus practicas de evaluacion de aprendizaje

Completamente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Medianamente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

19.23%

23.08%

42.31%

15.38%

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra las opiniones de los docentes acerca de la calificacion
justa de los profesores en las evaluaciones docentes. Los resultados encontrados
revelan que un 42.31% esta completamente en desacuerdo, poblacion significativa
en comparacion con el resto de resultados que van descendiendo gradualmente,
pues el 26.92% esta parcialmente en desacuerdo, 23.08% se encuentra

medianamente de acuerdo y solo el 7.69% esta totalmente de acuerdo.

La evaluacion docente actual en México ha sido cuestionada por los mismos

docentes, pues ellos aseguran que:

Es una reforma regresiva y lesiva porque afecta los derechos adquiridos de los
trabajadores de la educacion y pone en riesgo la ensefianza publica. La Ley del
Servicio Profesional Docente (LGSPD) establece la nueva regulacion laboral,
violando los derechos adquiridos, segin lo expresa el articulo 14 de la
Constitucién: a ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona
alguna. Sin embargo, los maestros pierden la plaza base y la antigliedad, es decir,
la estabilidad en el empleo, en su lugar tienen un nombramiento definitivo que dura

mientras llega el nuevo examen (Lopez, 2016).

El trabajo de los docentes se ve desvalorizado frente a la nueva reforma del
gobierno federal, ellos anuncian que los métodos son represivos, que el
cumplimiento de sus salarios se ve fracturado, se criminaliza su lucha con
asesinatos o encarcelamientos a quienes se manifiesten en contra de las

imposiciones. Los maestros se encuentran insatisfechos, cuestionan su labor,
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convocan a que mas ciudadanos los apoyen y reflexionen las bases politicas en
las que se encuentran inmersos. Como dijo la maestra y combatiente en la
Comuna de Paris: la tarea de los maestros, esos soldados oscuros de la

civilizacion, es dar al pueblo los medios intelectuales para rebelarse (ver tabla 10).

Tabla 10

La evaluacion docente califica justamente el desempefio de los profesores

Completamente en Parcialmente en Medianamente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
42.31% 26.92% 23.08% 7.69%

Fuente: elaboracion propia.

3.4 Redes semanticas

Las redes semanticas es una técnica de investigacion de representaciones
sociales que surgen en el campo de la psicologia cognitiva y que de acuerdo a
Quillian y Collins en 1968 asumen que “la cognicion describe los procesos
psicologicos, desarrollados en la obtencion, uso, y almacenamiento y modificacion
del conocimiento, acerca del mundo y de las personas” (Batista, Pimentel y Vera-
Noriega, 2005: 441). Estos procesos posibilitan la construccion de conocimiento,
pues surgen con el propésito de dar cuenta de las opiniones y significados
construidos a partir de una red de conceptos de la percepcidon y acciones de los

sujetos.

En este sentido, la finalidad de la redes semanticas no se restringe solamente al
campo cognitivo, sino que también se centra en la significacion colectiva de los

individuos, pues en conjunto construyen concepciones en torno a un objeto.

A grandes rasgos, las redes semanticas parten de dos supuestos: “a) el
conocimiento sobre el mundo se construye en forma de red y de manera
jerarquica y b) la respuesta de un individuo manifiesta el sistema de

representacion de la sociedad en la que se formd, puesto que el sistema de
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representacion es socialmente construido e historicamente pertinente” (Arellano,
Ramirez y Zermefio, 2005: 311).

Aplicacion de la técnica

La técnica de redes semanticas se aplico en la presente investigacion por medio
de un cuestionario, apartado que se desarroll6 en la seccion dos del instrumento.
Primeramente se seleccion6 un concepto que fuera representativo para la
poblacién, en este caso fue el término evaluacion docente dirigida a la poblacion
de docentes de educacion secundaria en los entidades de la Republica Mexicana

(Oaxaca, Morelos, Tlaxcala, Puebla y Ciudad de México).

Se pidié que definieran con claridad y precision la palabra estimulo a partir de
términos sueltos (verbos, adverbios, adjetivos, sustantivos) que se relacionaran
con ésta. Solicitandoles como minimo un total de cinco palabras para el término

estimulo

Posteriormente se hizo la captura de cada uno de los cuestionarios en el programa
EXCEL, en donde se realizo la clasificacion de los datos con base en Reyes
(1993), pues se deben obtener algunos valores, por ejemplo, el tamafio de la red o

valor J que se refiere al total de palabras definidoras para describir el concepto.
Valores obtenidos de la red semantica

El tamafio de la red (TR) se refiere al total de palabras definidoras que utilizaron

los docentes para describir el concepto estimulo. Representa la riqueza de la red.

El peso semantico (PS) se obtiene asignando el mayor puntaje a la definidora
jerarquizada en primer lugar, el siguiente puntaje a la definidora que obtuvo el

segundo lugar y asi sucesivamente hasta llegar al lugar de la quinta definidora.

El ndcleo de la red (NR) representa el grupo de definidoras con el peso semantico
mas alto, en forma jerarquizada, el cual nos indica cuales son las definidoras

necesarias para describir el concepto estimulo.

La distancia semantica cuantitativa (DSC) constituye el valor de la distancia entre

las definidoras que conforman la red. La definidora con el peso semantico mas alto
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es considerada con el 100%, obteniéndose los siguientes valores a través de una

regla de tres.

En este sentido, se siguid6 una metodologia para el registro de los conceptos

asociados por los docentes a partir de los siguientes pasos.

1. Se vaciaron todos los conceptos acorde que fueron proporcionados por los

participantes, es decir, de manera jerarquica.

2. Se realiz6 una lista de todos los conceptos asociados por los docentes,
independientemente de su jerarquia, con la intencidn de ir visualizando el numero

de conceptos constitutivos de la red.

3. Se calculo el valor J. Para ello es necesario, retomando la lista necesaria del
punto anterior, depurar los conceptos repetidos por los participantes, con el
propésito de conocer la rigueza de la red semantica. Por ejemplo, si los
participantes respondieron “profesionalismo”, “profesionalizacion”, todos los
conceptos fueron codificados como “profesionalismo” lo cual permitié obtener el

namero de definidoras enunciadas, sin ser repetitivas por la poblacion.
Para la presente investigacion, el valor J fue de 20 a 30 palabras.

4. Después se calculé el peso semantico asignando el mayor puntaje a la
definidora jerarquizada en primer lugar y asi sucesivamente hasta colocar el valor

de cinco puntos porque fueron cinco conceptos, cada uno con valor de uno.

El célculo del PS se obtiene otorgando el maximo porcentaje (100%) a la palabra
con mayor numero de apariciones, obteniéndose los siguientes valores a traves de

una simple regla de tres.
5. Por ultimo se construye el nacleo de la red:

(...) el cual es definido por el punto de corte de una curva, que coloca en el eje de
la “X” cada una de las definidoras y en la “Y” su frecuencia. El punto de corte es
donde la curva se vuelve asint6ta, lo cual se refiere a un punto de quiebre (scree
test). Para tomar esta decisién se grafican los pesos semanticos en orden
descendente y cuando se observa la asint6ta las definidoras por arriba del corte

constituyen el nicleo de la red. Normalmente el peso semantico se satura en las
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primeras definidoras. Cuando la saturacion ofrece un punto de corte anterior a las
diez definidoras, el concepto puede decirse tiene precision y es homogéneo entre

la poblacién (Batista, Pimentel y Vera-Noriega, 2005: 447- 448).

Para describir mejor cada uno de los valores obtenidos con la técnica de redes
semanticas, se procede a presentar el apartado dos del cuestionario, para el cual
se utilizo el concepto estimulo evaluacion docente. Esta palabra fue presentada a
la poblacion de maestros de secundaria. EI nUmero total de palabras utilizadas es
el tamafo de la red, que en este caso se describieron con 82 definidoras. El
siguiente valor que se obtuvo fue el PS al asignar un valor de cinco a las palabras
gue los docentes jerarquizaron en primer lugar, un valor de cuatro a las palabras
jerarquizadas en segundo lugar y asi consecutivamente hasta las palabras
jerarquizadas en quinto lugar que tuvo el valor de uno. Después de asignados
estos valores, se sumaron todos los valores obtenidos por una misma palabra, por
ejemplo, la palabra miedo fue utilizada por ocho docentes para describir el
estimulo evaluacion docente, y dos de ellos la jerarquizé en primer lugar con un
valor de cinco, tres mas la jerarquizaron en segundo lugar con un valor de cuatro,
otros dos docentes la jerarquizaron en cuarto lugar con un valor de dos y un
docente la jerarquizé en ultimo lugar con un valor de un punto. Se suman todos los
valores obtenidos por la palabra miedo y ese es su peso semantico, para esta
palabra su valor fue de 27. Este mismo procedimiento se hara con todas las

definidoras proporcionadas por los sujetos.

Una vez que se obtuvieron todos los pesos semanticos de cada una de las
definidoras, se homogénea aquellas palabras que se escribieron en plural y
singular, por ejemplo conocimiento y conocimientos, o aquellas que se escribieron
en femenino y masculino como punitivo y punitiva, esto modifico el tamafio de la
red, pues se unificaron aquellas palabras con la intencién de no repetirse porque

mantienen el mismo significado.

El siguiente valor que se obtuvo fue el nacleo de la red, el cual se conformd con
las definidoras que obtuvieron el PS semantico mas alto. Para ello se graficaron

los pesos semanticos en forma descendente y donde la linea se hizo asintética al
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eje de las X; las definidoras se encuentran en este rango son las que conforman el

nucleo de la red.

El ultimo valor que se obtuvo fue la distancia semantica cuantitativa, el cual se
consiguio a través de una regla de tres. La definidora con el PS mas alto es
considerada con el 100% y la distancia entre las siguientes definidoras se obtiene
con esta operacion. A continuacion se presentan los valores descritos a la palabra

estimulo evaluacion docente (ver tabla 8).

Tabla 8. Descriptores para la palabra Evaluacion docente

NR PS DSC
Miedo 27 100%
Despido 19 70.37%
Agresién 19 70.37%
Control 14 51.85%
Examen 13 48.14%
Permanencia 12 44.44%
Preparacién 12 44.44%
Mejora 11 40.74%
Prevencion 9 33.33%
Profesionalismo 9 33.33%
Punitiva 9 33.33%
Conocimientos 8 29.62%
Calidad 8 29.62%
Vida 8 29.62%
Incertidumbre 8 29.62%

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que la definidora que mayor porcentaje obtuvo fue la palabra
miedo, seguida de despido y agresion. La definidora que se mantiene a la mitad
de la distancia semantica cuantitativa fue control. Esto demuestra que los
docentes de secundaria asocian la evaluacion docente con aquello que les
provoca inseguridad, muy contrariamente a lo expuesto por los organismos

internacionales.

Por los datos obtenidos, el concepto evaluacion docente en los profesores de
educacion secundaria de las respectivas modalidades, contienen denotaciones
insatisfechas e inseguras de un proceso fundamental como lo es la evaluacion. La
realidad estriba en que ninguno de ellos podra sentirse en desconfianza cuando

estan siendo evaluados para mejorar su practica en el aula, por el contrario, la

105



evaluacion habria de ser un motivador para crecer personal y profesionalmente,

ademas de saberse reconocidos socialmente.

Ahora, los ultimos 65 términos mantuvieron una DSC constante, sin embargo, se

presentan aquellos seis cuya DSC vario (Ver tabla 9).

Tabla 9. Descriptores para la palabra Evaluacion docente

NR PS DSC
Desempefio 7 25.92%
Muerte 5 18.51%
Asenso 4 14.81%
Actualizacion 3 11.11%
Carrera magisterial 2 7.40%
Atentt_m con o su 1 3.70%
estabilidad econdmica

Fuente: elaboracion propia.

Son interesantes los resultados obtenidos en el trabajo, pues los estudios
demuestran que el significado de las palabras es importante para corregir el
conocimiento social del lenguaje. Cuando hemos hablado del significado
sustancial que alberga el lenguaje como un canal de signos para comunicarnos e

intercambiar informacién con el otro.

La palabra “informacion” se conforma de dos partes “in” y “formation”. En latin
formatio significa la accion de formar o de dar forma, de generar algo. Por otro
lado, el prefijo in indica hacia dentro. Generar algo hacia dentro, algo que proviene
desde fuera. Ardoino enumera dos caracteristicas: “a) es casi transparente, esta
fuera del tiempo, circula, forma parte de lo que los informéaticos llaman el ‘tiempo
real’, que es la ausencia del tiempo diferido; b) cuanto mas univoca, mejor es la
informacion. Es la transmision de un contenido que busca evitar ruidos y
distorsiones” (Ardoino, 2005: 29). La informacion se conjuga a partir de un
receptor y un emisor, el contenido es el que llega de fuera para entrar en el sujeto,
para hacer que se entere de algo que desconoce. En conjunto designa una accion
de transmision de contenido. En este sentido “la palabra es la base de
construccion de la cultura, su connotacion debe aclararse para cada uno de los
contextos, pues la palabra siempre es un constructo, un concepto que cambia en

el tiempo por efecto de los cambios en los arquetipos sociales” (Vera, 2005: 505).
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CONCLUSIONES

El rol del docente se encuentra en una transicion desde el momento en el que su
campo laboral es visto como una profesion o como una ocupacion, incluso hablan
de los profesionales de la educacion para referirse a todas los trabajadores
administrativos o técnicos y no exclusivamente al docente, “ese abordaje de unir a
los maestros con los demas estamentos puede ser positivo para su organizacion,
pero suele encubrir el concepto del docente como un profesional con
conocimientos especializados” (UNESCO, 2014). Uno de los debates recae en
como son percibidos y con ello, como son preparados. Conocer aquellos
elementos que influyen en las visiones sociales del papel del docente en la
educacion es crucial, pues estas miradas son traducidas en establecimientos de

politicas educativas y/o politicas docentes.

Sin embargo, el debate estriba sobre la mal llamada reforma educativa instaurada
en México, de ella solamente podemos concluir que la sociedad se encuentra y
nos encontramos frente a un engafo y a un fraude. Esto debido a que se ha hecho
creer que la reforma educativa es un conjunto de normas cuyos propositos es el
control politico y laboral de los docentes y la continua sumision del SNTE. La
realidad se funda en que dicha reforma educativa mantiene todos los lineamientos
politicos, sin embargo, es notorio la ausencia de una reflexion sobre la realidad
actual y el futuro de la sociedad educativa en México; no se mira un proyecto de
desarrollo nacional, es clara la ausencia de propuestas educativas y de métodos

pedagdgicos que lo contribuyan.

La reforma educativa ha hecho creer a la sociedad que el éxito de la misma es la
evaluacion de los profesores de educacion basica, justo para la elevar la calidad
educativa, misma que tendra efectos en las nuevas contrataciones, en la
promocion, en Carrera Magisterial, lo que se traduce en el nulo mejoramiento de la

educacion.

La reforma educativa ha traido consigo un gran mito: que la evaluacion docente
genera calidad en la educacion lo que actualmente conlleva a la desvalorizacion y

desprestigio de los profesores de educacion basica.
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Actualmente, instituciones educativas han propuesto métodos de evaluacion a los
profesores que se vuelven impracticables por tres razones: la periodicidad, el
namero de docentes evaluados, y la nula o poca validez de la misma. En primer
lugar se establece que todos los docentes deben ser evaluados cada cuatro afos,
pues de ello depende que sigan laborando, lo que significa que anualmente,
aproximadamente seran evaluados 300 mil maestros, esto se traduce en la
confiabilidad de la evaluacion, pues debido a los nuevos criterios que establece la
SEP y el INEE, no existen recursos humanos ni financieros que respalden en
trabajo evaluativo. Es decir, la evaluacion solamente se llevara a cabo a través de
pruebas estandarizadas y de opcion multiple y no como lo expusieron, por medio
de observaciones en el aula, informes desarrollados por los propios docentes en el

gue describan casos pedagodgicos problematicos, portafolios, etcétera.

El prejuicio radica en pensar que la problematica central de la calidad educativa
estd en la consecuencia del pobre o nulo desempefio del docente. Una gran
observacion frente a esta problematica es que los gobiernos estan gastando mas
en la evaluacion que en formar a los docentes. La reforma educativa, no tiene
ningun caracter educativo, por el contrario, solamente se disefi0 para fines
politicos, ademas se trata de una reforma conservadora, pues no tiene ningun

elemento innovador que favorezca los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Las iniciativas mas urgentes que requiere el sistema educativo mexicano para
mejorar con urgencia la situacion de la reforma educativa, y con ella, el papel de
los docentes, quedan traducidas en dos elementos: financiamiento vy
reconocimiento profesional. En primer momento, éste es indispensable para
mejorar las condiciones fisicas de las escuelas y con ello, mejores espacios y
oportunidades de aprendizaje; y el segundo elemento que se traduce en el
reconocimiento profesional de los docentes estriba en que (como se ha
mencionado a lo largo del trabajo) la difamacion que existe sobre los docentes
actualmente, debe ser borrada de los pensamientos e ideas de la sociedad, por
ende, reformarlos, es decir, lograr que la profesion del maestro, sea una profesion

desea, respetada y sobre todo reconocida socialmente.
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Anexo 1. Cuestionario

Como parte de un trabajo de investigacion deseamos conocer las visiones, los pensamientos, las opiniones
y los puntos de vista de los profesores de secundaria respecto al Programa de Carrera Magisterial, puesto
en marcha por la Secretaria de Educaciéon Publica. Agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES: lea con cuidad las siguientes cuestiones y anote su respuesta con la mayor veracidad,
considerando que se trata de un cuestionario anénimo.

I. DATOS GENERALES

1. Edad (afios cumplidos): 20-25 ( ) 26-30 () 31-35 () 36-40 ( ) 41-45 ()
46-50 ( ) 51-55 () 56-60 ( ) 61-65 ( ) 66-70 ()
2. Sexo 1.Masculino ( ) 2. Femenino ( )

3. Ciudad de residencia

4. ;Cual fue su formacioén inicial (primer ciclo de estudios después de la secundaria y/o el bachillerato):

4.1 Normal basica sin bachillerato Especifique
Preescolar o primaria, educacion ()
fisica, educacion especial

4.2 Normal basica con bachillerato Especifique la licenciatura
Preescolar o primaria ()

4.3 Normal superior sin bachillerato ( ) | Especifique

4.4 Normal superior con bachillerato | ( ) | Especifique la licenciatura

4.5 Carrera técnica () | Especifique la especialidad

4.6 Universidad Pedago6gica Nacional | ()

4.6 Carrera universitaria () | Especifique la licenciatura

5. Ultimo grado de estudios
Técnico ( ) Licenciatura ( ) Maestria ( ) Doctorado ( ) Otro ()

Especifique
6. Antigiiedad en el magisterio (afios cumplidos):
1-5afios () 6-10 afios () 11-15 afios () 16-20 afios () 21-30 afios ( )
31-35 afios () 36-40 afios () 41-50 anos () 51-55 afios () 56-60 afios ( )
7. Antigiiedad en la educaciéon secundaria (afios cumplidos)
1-5afios () 6-10 afios () 11-15 afios () 16-20 afios () 21-30 afios ()
31-35 afios () 36-40 afios ( ) 41-50 anos () 51-55afios () 56-60 afios ()

8.;En cuantas escuelas secundarias trabaja?
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Para cada una de las escuelas secundarias en las que trabaja, indique la ubicacién:

Secundaria 1 Rural () Semirural () Urbana ( ) Urbana periférica ()
Secundaria 2 Rural () Semirural () Urbana ( ) Urbana periférica ()
Secundaria 3 Rural () Semirural () Urbana ( ) Urbana periférica ()
9. Para cada una de las escuelas secundarias en las que trabaja, indique la modalidad:
Secundaria 1 General () Técnica () Telesecundaria ()
Secundaria 2 General () Técnica () Telesecundaria ()
Secundaria 3 General () Técnica () Telesecundaria ()

10. Nimero de horas que labora en la (s) escuela (s) secundaria (s)

Secundaria 1

Secundaria 2

Secundaria 3

1.De4al2horas ()
4.De31a39horas ()

1.De4al2horas ()
4.De31a39horas ()

1.De4al2horas ()
4.De31a39horas ()

2.De13a 21 horas ()
5.40 o mas horas ()

2.De13a 21 horas ()
5.40 o mas horas ()

2.De13a 21 horas ()
5.40 o mas horas ()

3.De 22 a 30 horas ()

3.De 22 a 30 horas ()

3.De 22 a 30 horas ()

11. Indique el (los) campo (s) de formacion y las materias que imparte en la (s) secundaria (s)

Lenguaje y comunicacién 1.1 Espafnol ()
1.2 Inglés ()
Pensamiento matematico 2.1 Matematicas ()
Exploraciéon y comprension del mundo natural y social | 3.1 Biologia, Fisica, Quimica ()
3.2 Geografia, Historia, Asignatura estatal | ( )
3.3 Tecnologia ()
Desarrollo personal y para la convivencia 4.1 Formacion civica y ética, tutoria ()
4.2 Educacion fisica ()
4.3 Artes ()
12. Pertenece a Carrera Magisterial
1.No () (pasealapreguntadela Seccion Il 2. S1 () (Indique el nivel)
MA" ( ) MBJI( ) “C" ( ) “D” ( ) ME" ( )

II. INSTRUCCIONES: escriba las palabras que asocia al concepto de evaluaciéon docente y deles un orden de
mayor a menor importancia, cuando 1 es el mas importante y 4 menos importante.

Ejemplo: El concepto de alumno lo asocia con

Estrategia

(3)

Planeacion

(2)
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las

Aprendizaje (1)
Enseflanza (4)
Evaluacion docente
()
()
()
()
III. INSTRUCCIONES: Marque una cruz en una de las cuatro opciones de la derecha de cada una de
cuestiones
1. Completamente en 2.Parcialmente en 3. Medianamente de 4. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Puntuacion
No. Items
2 3 4
1. | La evaluacién de la docencia ayuda a identificar fortalezas y

debilidades como docente

2.| La evaluacion de la docencia permite desplegar estrategias
alternativas de enseflanza

3.| Con la evaluacién docente se mejorar mi planeacién
didactica

4.| Con la evaluacion docente mejoro mi relacion con mis
alumnos

5.| La evaluacién docente califica justamente el desempefio de
los profesores

6. | La evaluacién docente posibilita la mejora del aprendizaje de
mis alumnos

7.| Con la evaluacién docente puedo ayudar a que mis alumnos
obtengan mejores resultados en pruebas nacionales e
internacionales

8. | La evaluacién docente contribuye a la mejora de los centros
escolares

9. | Con la evaluacién docente asigno calificaciones mas justas a
mis alumnos

10| Con la evaluacién docente mejoro mis conocimientos y
practicas de la evaluacidn del aprendizaje

11| La evaluacién docente permite actualizar mis conocimientos
y habilidades en las materias que imparto

12| Con la evaluacién docente incremento mis habilidades
didactico-pedagogicos

13| Con la evaluacién docente reoriento mi proyecto formativo

14| La evaluacién docente me motiva a ser un mejor profesor

15| La evaluacién docente promueve la mejora del profesorado

16| Para participar en la evaluacién docente tengo que

memorizar los contenidos de las guias de estudio de la SEP
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17| Con la evaluacién docente se promueve la mejora de la
calidad educativa

18| Con la evaluacién docente mejora mi calidad de vida

19| La evaluacién docente me genera miedo

20| Con la evaluaciéon docente se justifica el despido de los
maestros

IV. EXCLUSIVAMENTE PARA LOS MAESTROS QUE HAN PARTIIPADO EN EL PROGRAMA DE CARRERA
MAGISTERIAL

1. Su opinién sobre la evaluacién de la docencia en el Programa de Carrera Magisterial

Favorable ()
Medianamente favorable ()
Parcialmente Desfavorable ()
Totalmente desfavorable ()

2. Los criterios empleados para la evaluaciéon docente en Carrera Magisterial fueron apropiados

Favorable ()
Medianamente favorable ()
Parcialmente Desfavorable ()
Totalmente desfavorable ()

3. Los niveles de Carrera Magisterial fueron pertinentes para la promocién horizontal

Favorable ()
Medianamente favorable ()
Parcialmente Desfavorable ()
Totalmente desfavorable ()

122



	Portada

	Índice

	Introducción

	1. Un Acercamiento a la Evaluación

	2. Evaluación Docente

	3. Piloteo del Instrumento de Recolección de Datos

	4. Conclusiones 

	5. Bibliografía

	Anexo




