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RESUMEN

La incorporacién de la Practica Supervisada en la carrera de psicologia, en la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Zaragoza), ha sido un pilar en la
formacion de los estudiantes. Por lo cual realizar un analisis para determinar las
funciones profesionales que le competen al estudiante durante el desempefio de
dicha practica, permitira direccionar de una manera clara el trabajo dentro de las
aulas y brindar al estudiante un panorama de las actividades que desarrollara. El
presente estudio se centra en el area de psicologia educativa, aborda la forma en
que diversas instituciones, y areas dentro de la psicologia, integran el aprendizaje
tedrico-practico en la formacion de los estudiantes en educacion superior, las
propuestas de varios autores en relacion a las funciones que corresponden a la
psicologia educativa y la forma en la que se implementa la Practica Supervisada en
el plan de estudios de la carrera de psicologia en la FES Zaragoza. La investigacion
es de corte cualitativa, se llevd a cabo con los docentes del area de Psicologia de
la Fes Zaragoza, se efectuaron entrevistas a profundidad con el propédsito de
detectar las funciones profesionales que los docentes consideran indispensables
desarrollar, en la practica supervisada, para la formacién de los estudiantes como
futuros psicologos en el campo de la educaciéon. Se concluyé que el alumno
requiere: identificar los elementos tedricos para incursionar en el trabajo profesional
de la psicologia educativa, dominar la evaluacién inicial, la planeacién, elaboracion,

implementacion y evaluacion de programas de intervencion.
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INTRODUCCION

En la actualidad la demanda en el campo laboral ha requerido integrar dentro del
curriculum universitario practicas supervisadas que permitan al estudiante
proveerse de habilidades o competencias necesarias para llevar a cabo su
desempenfio profesional. Ante la amplitud en el tema y la diversidad de funciones
asignadas al profesional de la psicologia educativa surge la necesidad de clarificar

y definir las funciones a desarrollar en la formacién de los estudiantes de psicologia.

En el Capitulo | se presentan las distintas formas en las que se aborda la integracion
teoria-practica en instituciones de educacion superior, los términos que se han
utilizado a lo largo del tiempo y las propuestas de distintos autores para su
incorporacion en la formacion de profesionales, se destacan las diferencias en la
aplicacion de la practica supervisada en campos como la medicina, la educacion y

la psicologia.

El Capitulo Il retoma las propuestas de autores como Bisquerra y Coll acerca de las
funciones y competencias basicas del psicologo educativo, se toma como referencia
el perfil de ingreso y egreso del psicélogo educativo en el plan de estudios de la
carrera de psicologia de la FES Zaragoza, destacando las competencias vy

habilidades con las que contara al egresar del area.

En el Capitulo 1l se explica cémo esta integrado el nuevo Plan de Estudios, vigente

desde el 2010, asi como la integracion del Sistema de Ensefianza Modular, y los
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ejes que la conforman. Se mencionan las modalidades que integran el area de
Psicologia Educativa en la FES Zaragoza y algunos de los programas que han

implementado por los docentes en las diferentes clinicas multidisciplinarias.

El Capitulo IV presenta la metodologia y el procedimiento que se siguid para realizar
la investigacién, asi como el propésito de la misma. En el Capitulo V se presentan
los resultados obtenidos a través del analisis de contenido, basado en las
respuestas obtenidas de los docentes durante la aplicacion de la entrevista. Por
ultimo se ofrece la discusion y las conclusiones obtenidas referentes a la
investigacion realizada, en las cuales destaca la complejidad en la formacion de
profesionales que implica una amplia variedad de habilidades y de niveles de
anadlisis y de aprendizaje situado y significativo, asi como la importancia de la

orientacién, guia y retroalimentacion por parte del profesor.




.....

CAPITULO I. LA PRACTICA SUPERVISADA Y SU INTEGRACION EN LAS
DIFERENTES AREAS

Como respuesta al gran aumento de la demanda en el campo laboral, las
instituciones de educacion superior han puesto en marcha planes que tienen como
objetivo principal integrar los conocimientos tedrico-practicos en escenarios reales
dentro del curriculum universitario, de manera que esto facilite la insercion de los
profesionistas en el ambito laboral. En la actualidad se reconoce que el
conocimiento de la ensefanza proviene también de la actividad que realizan los
practicos (aquellos que imparten la practica), de sus experiencias y de las
representaciones que construyen y revisan a partir de las decisiones que toman y

de las reflexiones que las sustentan (Cochran & Smith, 2005).

Wilfred Carr (2002), refiere que el concepto de practica educativa es evidente y
explicito por si solo, y considera que definirla seria un tanto subjetivo, ya que la
concepcion que se le pudiera dar, se limitaria a la utilizacidon y las actividades que
se realizan en el momento histérico en el que se realizaria dicha definicion, pero
dejaria de lado los elementos que originalmente se tomaron en cuenta, y que, en
definitiva, son la base de la concepcion plasmada en la definicién. Para Carr (1988),
si bien la practica educativa esta en manos del profesor, no es una actividad que se
pueda realizar de forma robdtica, sino que es integrada de acuerdo a la experiencia
del profesor. Sostiene que "los educadores solo pueden llevar a cabo practicas

educativas en virtud de su capacidad para caracterizar su propia practica y para
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hacerse idea de las practicas de otros partiendo de la base, por regla general
implicita, de un conjunto de creencias relativas a lo que hacen, de la situacion en la
que actuan y de lo que tratan de conseguir" (p.64-65).

Se reconoce la necesidad de que los estudiantes logren la inmersion en situaciones
de practica profesional para que adquieran habilidades profesionales con una
comprension teorica que les permita hacer significativo lo aprendido de forma
abstracta durante la carrera; para que puedan afianzar los conocimientos teéricos
acumulados en los cursos y una comprension del mundo laboral y profesional. Las
instituciones de educacion superior, hoy en dia, han integrado la teoria y la practica
en distintos momentos de la formacion de sus estudiantes, ya sea a partir de los
primeros semestres de la carrera, en los ultimos semestres o al concluir los estudios.
Estas formas de incorporacion conllevan al surgimiento de diferentes abordajes en
la inclusion del ambito practico en la formacion profesional, denominando de
diversas maneras estas experiencias educativas: Practicas Profesionales

Supervisadas, Practicum, Practicas externas o Practica supervisada.

El Practicum

Zabalza (1996) define el Practicum como uno de los componentes curriculares de
los programas formativos, con su peso medido en créditos y formando parte de la

planificacion ordinaria de los estudios.




El Practicum brinda al estudiante una gran experiencia formativa desde la que se
construye el conocimiento y las competencias profesionales que se necesitan para
el ejercicio de la profesion (Lopez & Romero, 2004. Citado en: Latorre & Blanco,
2011). Autores como Altava y Gallardo (2003), describen el Practicum como la
punta del iceberg que representa la relacion de la teoria con la practica en la
formacion de los estudiantes. De esta manera en la formacion del profesional, en
este caso en particular del Psicologo, un elemento clave para el desarrollo de las
habilidades y destrezas necesarias es la experiencia, por lo que el Practicum es el
marco idoneo para desarrollar las competencias profesionales al llevar en conjunto
los aspectos tedricos y el escenario profesional real (Alvarez, Iglesias & Garcia,

2007).

Zabalza (2003 citado en: Latorre & Blanco, 2011), expone que el Practicum es
importante en las carreras para alcanzar algunos de los objetivos de los perfiles
profesionales, ya que sin él el aprendizaje experiencial perderia una parte esencial
de su riqueza. Para que éste cumpla con su objetivo tiene que estar totalmente
ligada dentro de la estructura global de la carrera, como un recurso importante en
la formacién de los estudiantes, promoviendo un enriquecimiento mutuo entre el

resto de los elementos y asignaturas con el Practicum.

La vision del Practicum se ha conformado alrededor de la formacién de profesores,
como una ocasién para el aprendizaje de la ensefianza, que remite a profundizar en

el analisis de los procesos, interacciones y desafios que acontecen en este periodo
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y compromete a tener en cuenta los resultados de estas indagaciones para mejorar

su disefio y ubicacion en los programas formativos.

La nocion de Practicum es semejante a la concepcion del aprendizaje situado, en
donde el aprender y el hacer son acciones inseparables. La trascendencia del
concepto de aprendizaje situado es que destaca la importancia de la actividad y el
contexto para el proceso de ensefianza y reconoce que el aprendizaje escolar es,
ante todo, un camino en el que los estudiantes se integran gradualmente a una
comunidad o cultura de practicas sociales (Diaz, 2003).

Frida Diaz (2003) plantea que en la mayoria de las escuelas se realizan practicas
educativas simuladas, en las cuales se manifiesta una ruptura entre el saber qué y
el saber cdmo, lo cual lleva a realizar practicas carentes de sentido, que limitan al
alumno y no le permiten generalizar lo que aprenden. Es por ello que Hendricks
(2001), menciona que los educandos deberian aprender desde una vision situada,
entendiendo por ésta el que los estudiantes se involucren en actividades semejantes
a las que enfrentan los expertos en los diferentes campos del conocimiento, asi
como en el tipo y nivel de actividad social que éstas promueven.

En ese sentido, se puede afirmar que la formacion practica de un estudiante
universitario es de gran relevancia para su futuro desempefio de la profesion y para
su desarrollo académico personal. Pero, también cabe destacar que la reflexion

sobre la practica, a la luz de la teoria, proporciona herramientas conceptuales para




abordar las practicas tradicionales, lo que permite analizar y comprender las

distintas facetas de la transformacion que se propone (Zabalza & Raposo, 2011).

La propuesta de curriculos que privilegian la reflexion de los estudiantes sobre sus
experiencias personales se ha generalizado en los ultimos afios (Schon, 1992;
Zeichner & Liston, 1996) y esto da pauta para que los profesionistas estén mejor
preparados para los cambios. La reflexion resulta ser una excelente estrategia
didactica para colaborar y reforzar los aprendizajes en la educacion y en el
desarrollo profesional. Se trata de un aspecto esencial de las buenas practicas de
ensefianza que tiene amplios escenarios de aplicacion en diversos contextos

educativos.

John Dewey establecié una importante distincion entre la accion humana reflexiva
y la rutinaria (Serrano, 2005). Gran parte de lo que Dewey dijo a comienzos del siglo
pasado sobre esta cuestion, estaba dirigido a los docentes y sigue vigente en el
siglo XXI. Dewey definia la <<accion reflexiva>> como la acciéon que supone una
consideracion activa, persistente y cuidadosa de toda creencia o practica, a la luz
de los fundamentos que la sostienen y de las consecuencias a las que conduce. Es
pionero del concepto <<profesional reflexivo>>, pretende encerrar en éste la riqueza
de las buenas practicas profesionales, sefialando una interesante distincion entre la
accion reflexiva y la accion rutinaria en el campo académico. Dewey, menciona que

la accidn rutinaria esta orientada a la tradicion y la autoridad, que existe un conjunto

13



de supuestos e implicaciones que no se discuten y mucho menos promueven la
reflexion, debido a que las cosas siempre se han hecho de esa manera (Serrano,
2005) . De tal forma que los profesionistas que no reflexionan sobre las tareas que
estan desarrollando suelen perder de vista los objetivos y los fines hacia los que
dirigen su trabajo. Asi mismo la reflexién permite al estudiante una confrontacién
entre donde se encuentra, donde ha estado y a dénde quiere ir (Gonzalez, 1995.

Citado en: Gonzalez & Fuentes, 2011).

Practicas Profesionales Supervisadas

Zabalza (2003 citado en: Latorre & Blanco, 2011), menciona que las Practicas
Profesionales Supervisadas (PPS), son el periodo de formaciéon que pasan los
estudiantes en contextos laborales propios de la profesidon. Las PPS se definen
como un conjunto de practicas a ser realizadas en el marco de proyectos o
programas pertenecientes a la propia unidad académica o a instituciones u
organizaciones en las que se desempenan profesionales de la disciplina en
posiciones laborales especificas, las cuales también podran realizarse en centros
vinculados a la universidad (Garcia et., al 1999). Las PPS representan la manera
mas directa de vinculacién entre el mundo académico y el profesional. Se trata de
practicas sobre casos reales en tiempo real, en las que se busca aprender a ejercer

como profesional en situaciones laborales reales (Moreno, 2002. Citado en: Benatuil




.....

& Laurito 2015). Cada universidad tiene distintas formas de organizar las PPS, por
ejemplo, varian en la cantidad de créditos que otorgan por esta asignatura, el
numero de profesores tutores, la proporcion de organizaciones externas y proyectos
0 programas de la propia unidad académica, los convenios con las organizaciones

colaboradoras, el tipo de colaboracion, etc. (Garcia et al., 1999).

En las carreras de Psicologia, las PPS otorgan al estudiante un papel semejante al
que desarrollara en su vida laboral (Diaz et al., 2006) permitiéndole un acercamiento
al ambito de trabajo, contando con un tutor que supervisa sus primeros pasos
profesionales. Las PPS a diferencia de la Practica Supervisada son llevadas a cabo
hasta que el estudiante termina sus estudios, en calidad de pasante, con

organizaciones o instituciones destinadas para dichos fines.

La Practica Supervisada en el Sector Salud (Medicina)

Cabe resaltar que, al dia de hoy, en la mayoria de los planes educativos, sobre todo
de las carreras que en su mayoria son practicas, se han buscado realizar
vinculacién tedrica-practica, tal es el caso de Medicina. La formacion profesional de
los médicos debe ser continua a fin de incidir sobre las multiples y complejas aristas
del proceso salud-enfermedad, el aprender medicina no depende exclusivamente
de lecturas y memorizacion, requiere de experiencia. En universidades como la

Facultad de Medicina o la Escuela Superior de Medicina del Instituto Politécnico

15



Nacional (IPN), integran la practica desde los primeros semestres en situaciones
simuladas, bajo la supervision de un profesor y es en el sexto semestre donde es
integrada en su totalidad, de manera que los alumnos asisten a realizar practicas
hospitalarias bajo supervision, debido a que su trabajo tiene efectos directos sobre
la integridad fisica de las personas. La Facultad de Medicina en la modalidad de pre
y posgrado, cuenta con el Centro de Ensefianza y Certificacion de Aptitudes
Médicas (CECAM), que es un hospital virtual en el cual se reproducen una gran
variedad de situaciones médicas tanto comunes como poco frecuentes para el
meédico, permitiendo que éste adquiera destrezas y sistematice conocimientos, tiene
como objetivo hacer una integracion tedrico practica, y de esta manera que los
profesionistas desarrollen nuevas habilidades y una mejor capacidad en la

resolucion de problemas.

La Practica Supervisada en la Educacion

En la formacion para la ensefanza es comun la utilizaciéon de practicas
supervisadas, debido a que actualmente se espera de los educadores una practica
pedagogica efectiva que sea capaz no sélo de promover el aprendizaje en el
alumnado sino, también, promover valores como la tolerancia y la cohesién social,
dar una respuesta educativa adecuada al estudiante con necesidades especificas

de aprendizaje y dominar las nuevas tecnologias en el aula (Harford, MacRuairc &
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McCartan, 2010). Debido a esto, en la formacién de profesores, la ensehanza
reflexiva ha cobrado gran importancia, y es adoptada como una nueva realidad

educativa, para fomentar que el estudiante construya su identidad profesional.

El objetivo fundamental de la formacién del profesorado ha de centrarse en la
comprension de la realidad que se desarrolla en las aulas y en mejorar los contextos
y los procesos de ensefianza-aprendizaje. Lo anterior implica potenciar la capacidad
y accion reflexiva de los futuros educadores, lo cual se logra por medio de la
supervision clinica, que requiere de un supervisor que comprometa al futuro
educador en practicas que favorezcan la identificacion y resolucién de problemas,
impulsando los procesos de analisis, reflexion y el desarrollo de estrategias

diferentes (Roth,1989).

A diferencia del simulador utilizado en medicina, la practica docente no permite
tener un control absoluto sobre la situacion, se tiene un menor control de los
percances con los que un docente se puede encontrar, por o que se requieren
desarrollar habilidades creativas para resolver situaciones diversas. Las practicas
supervisadas se realizan en aulas reales, bajo supervision, durante periodos

determinados de tiempo.
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La Préactica Supervisada en Psicologia

En la psicologia, algunas instituciones incorporan la practica supervisada, en
Europa se ha impulsado el desarrollo de practicas supervisadas en la formacién de
psicologos. La European Federation of Psychologists’ Association (EFPA) menciona
en el ano 2015 que la Practica Supervisada se refiere al desempeno de roles
profesionales vis-a-vis con clientes por un psicologo en practicas bajo la directa
supervision de un psicologo calificado, bien como parte del curriculum universitario
o bien fuera de la universidad. Algunas organizaciones han optado por integrar el
aprendizaje tedrico-practico implementando la practica supervisada, la cual se
realiza en escenarios reales con clientes reales, el supervisor a cargo debe contar
con el compromiso, la preparacion y el tiempo para la atencién de los psicélogos en
formacion. El trabajo profesional se lleva a cabo de forma ininterrumpida y el
supervisor hace observaciones, ambos discuten el trabajo desempefiado por el
Psicdlogo y las tareas que realiza, de las cuales plantean reflexiones que le ayudan
a realizar una retroalimentacion y mayor aprovechamiento de los conocimientos

sobre su desempefio y viceversa.

La aplicacién de la practica supervisada en los campos de la salud, la educaciéon y
la psicologia es llevada a cabo de forma distinta, sin embargo, comparten la
experiencia que tienen los estudiantes en situaciones reales del ejercicio de su
profesion, que enriquece su formacién al vincular la teoria con la practica. Los

desafios que enfrentan los docentes y estudiantes en la practica supervisada,
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también son semejantes: la discontinuidad entre lo que se encuentra escrito en los
libros y las situaciones reales; las imagenes idealizadas acerca del profesional
construidas previamente; las expectativas depositadas por los estudiantes en la
practica a realizar y las actividades incluidas en las mismas (Gonzalez & Fuentes,

2011).

CAPITULO II. FUNCIONES PROFESIONALES DE LOS ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA EDUCATIVA

En la actualidad, el papel del psicologo es muy amplio y su objetivo principal en la
educacién es su comprensiéon y mejoramiento. Para que los estudiantes de
Psicologia cumplan con dichos objetivos dentro de su desarrollo profesional es
necesario asignar funciones. Una <<funcion>> constituye un area de
responsabilidad profesional y estd compuesta por un conjunto de tareas
relacionadas, es ejercida regularmente y ocupa una porcion razonable de tiempo.
Una funcién describe tareas, lo que comprende competencias (habilidades,
destrezas, conocimientos, actitudes y acciones), esta delimitada por un principio y

un fin, y puede ser evaluada (Bisquerra, 2008).

Se presentan a continuacion las principales funciones del psicélogo, las cuales
estan basadas en las competencias propuestas por la European Certificate in

Psychology (EuroPsy, 2015):




a)

Establecimiento de objetivos: indagar por medio de la entrevista con el tutor
y el menor el motivo de la solicitud del servicio, asi como las necesidades del
usuario. Analizar y determinar los alcances del caso, estableciendo con los
usuarios objetivos reales y alcanzables, asi como los patrones que evaluen
dicho progreso.

Evaluacién: determinar por medio de entrevistas, pruebas y observaciones
las fortalezas y debilidades del usuario, que le permita al psicélogo orientar
el trabajo.

Disefio de materiales: desarrollar materiales (hojas de trabajo, juegos,
aplicaciones, etc.) que se adecuen a las necesidades del usuario, de tal
forma que sean comprensibles y cumplan con los objetivos establecidos con
fines de su progreso.

Intervencion: identificar, preparar y aplicar las intervenciones que se
aplicaran en cada sesion, verificando que se adecuen a los objetivos
establecidos, tomando como referencia la evaluacion inicial realizada.
Evaluacién de la intervencidn: programar y realizar actividades periodicas,
que peritan evaluar si la intervencidn que se esta llevando acabo esta
teniendo los efectos que se requieren para lograr los objetivos que se
establecieron inicialmente.

Comunicacion con los usuarios: informar al tutor acerca del avance del
menor, asi como orientar acerca de algunas actividades que le pueden

apoyar dentro de su contexto habitual.
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g) Elaboracion de informes: escribir informes de forma periodica que le permitan
al usuario identificar de forma clara el estado inicial del menor, el trabajo que
se esta realizando, y el progreso de acuerdo a los objetivos.

h) Resolucion de problemas: de acuerdo a los conocimientos previos y a la
experiencia personal y profesional, establece métodos que le permitan
resolver rapidamente una situacion adversa.

i) Difusidn: realizar actividades que permitan a la poblacién aledafia conocer el
tipo de servicio que se brinda en las clinicas, lo que permita tener mayor
numero de usuarios y al mismo tiempo permita alcanzar el objetivo que tiene

el programa que es apoyar a la comunidad.

Ademas de las que se mencionan, también se requiere que el psicologo lleve a

cabo las siguientes actividades:

a) Preparacion y desarrollo profesional continuo: ademas de su formacion de
acuerdo al programa educativo al cual esta apegado, el futuro psicélogo,
debe buscar materiales, libros y articulos que enriquezcan su conocimiento
y su practica profesional.

b) Relaciones profesionales: tener conocimiento del trabajo que realizan tanto
otros profesores dentro de la institucién, como otros centros de apoyo que

puedan complementar la atencion que se le brinda a los usuarios.
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c) Compromiso en el servicio: ser consciente de que la profesién tiene como
finalidad brindar ayuda a las personas, y estar comprometido en que el
servicio que se bride sea de calidad.

d) Etica profesional: tener conocimiento de la ética profesional, actuar en
consonancia con ella en sus practicas y el desarrollo personal para

incorporarlas.

Etica profesional

Una de las principales problematicas a las que se enfrenta el Psicologo en formacion
es cuando tiene por primera vez contacto con los casos, la relacion que ha de
establecer con los usuarios, de acuerdo con sus principios éticos y el uso que le
debe dar a la informacion obtenida en el desarrollo de la practica, es decir las
funciones que a éste le corresponden. Para poder llevar a cabo un control y la
regulacion de este tipo de normas éticas, diferentes asociaciones en Estados
Unidos y otros paises han elaborado documentos que establecen un
comportamiento adecuado en el ejercicio como profesional de la psicologia, por
ejemplo la American Psychological Association (APA, 2010), es una de las
principales asociaciones que se ha dedicado en gran parte a hacer revisiones para
inspeccionar algun posible abuso de la profesidén. El codigo ético del psicologo

(Sociedad Mexicana de Psicologia, 2009) también es uno de los documentos
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oficiales que regulan el actuar del profesional, la prudencia, el respeto al cliente y la
comprension de su forma de ser y actuar. Este codigo incluye el proceder ético del

psicologo al realizar investigaciones.

Propuesta de Bisquerra sobre las funciones profesionales en la
orientacion educativa

Rafael Bisquerra Alzina, es catedratico de Orientacién Psicopedagdgica en la
Universidad de Barcelona (UB) y director de masters y postgrados en dicha
universidad: Postgrado en Educacion Emocional y Bienestar (PEEB), Postgrado en
Inteligencia Emocional en las Organizaciones (PIE), Postgrado en Coaching en el
Entorno Laboral (CEL), Master en Inteligencia Emocional y Coaching en el Entorno

Laboral (MICEL), Master en Educacion Emocional y Tutoria (MEET).

Es también fundador y primer director del GROP (Grup de Recerca en Orientacio
Psicopedagogica), y fundador (junto con otros) de la FEM (Fundacién para la
Educacién Emocional). También ha impulsado las Jornadas de Educacion
Emocional (JEE) de la UB (Bisquerra, 2016). El propone que los modelos de
orientacion sugieren procesos y procedimientos concretos de actuacion, es decir,
se pueden considerar como “guias para la accién”, en las funciones del orientador

educativo.

Parte de las funciones que propone Bisquerra (2006), son:




a)

Aspectos generales de la relacion orientadora, que implica buscar el
bienestar del cliente, el respetarlo y reconocerlo, evitando la discriminacion
hacia cualquier persona, esto conlleva tener compromiso, llevar el
seguimiento del caso, y no abandonar el proceso de asesoramiento.

La confidencialidad sobre la informacion recogida, el psicélogo en formacién
debe garantizarle al usuario que los datos que éste le proporcione seran
utilizados unicamente para los intereses del usuario (videos, grabaciones,
documentos), y no seran divulgadas ni difundidas por personas no
cualificadas. En el caso de utilizar la informacién con fines educativos
(ejemplos, ponencias, exposiciones), el usuario debe de dar su autorizaciéon
y sus datos deben de permanecer en el anonimato.

Las actividades de responsabilidad profesional: esto implica claridad con el
usuario y que tanto el docente como el estudiante asuman las limitaciones
con las que cuentan, y no comprometerse en actuar en competencias muy
difusas.

Relacion con otros profesionales: hace referencia a la comunicacion que se
debe establecer con otros profesionales, que puedan contribuir al
mejoramiento del usuario, asi como conocimiento de algunos lugares a los
cuales podria acudir para fomentar el desarrollo de otras actividades.
Evaluacion, valoracion e interpretacion de datos: el psicélogo en formacion
debe evaluar, y realizar un diagnostico adecuado para poder realizar una

intervencién que ayude al usuario a superar las dificultades o alteraciones de
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aprendizaje educativo correspondiente. Esto implica elegir las pruebas
adecuadas que se adapte a las necesidades del usuario en razén de lo que
se busca evaluar.

f) Formacion y supervision: parte importante de las funciones del profesional
de la psicologia, es el compromiso en su formacion, continuar
actualizandose, también implica responsabilidad en la supervision a la cual
estan sujetos para el desarrollo de mas habilidades, revision constante de
lecturas, articulos, asistencia a cursos, congresos que alimenten su
formacion.

g) Resolucion de conflictos éticos: se refiere al actuar del psicologo de acuerdo
a los principios éticos, teniendo como obligacion conocer los codigos éticos
que rigen las normas de conducta y ajustar su comportamiento alineandolo

a las mismas.

Propuesta de Coll sobre las funciones profesionales en la orientacion
educativa

César Coll, doctor en Psicologia y catedratico de Psicologia Evolutiva y Educativa
en la Universitat de Barcelona. Ha promovido y dirigido numerosos proyectos de
investigacion y estudios relacionados con la implementacién e implicaciones
pedagdgicas de la teoria genética, la intervencion y asesoramiento

psicopedagdgico, el disefio y desarrollo del curriculum escolar, el analisis de los




.....

procesos interactivos en situaciones educativas y la evaluacion del aprendizaje en

contextos escolares.

Coll, menciona que los psicélogos de la educacion estudian aquellos cambios que
parecen vinculados al hecho de que las personas participemos en actividades, que
calificamos de educativas sean formales, informales, escolares, familiares, es igual.
Y cada vez que haya un tipo de practica social que podamos identificar como
educativa y que podamos identificar cambios en el comportamiento de las personas
asociadas con el hecho de que participen en esas actividades, es ahi donde
aparecen los objetos de estudio de la psicologia de la educacion y nuestra
obligacién es generar conocimientos, modelos explicativos e instrumentos de

intervencion para orientar, guiar y explicar esos cambios.

La intervencién psicoeducativa o la formacion del psicologo de la educacién va a
tener dos pilares: el primero, el conocimiento del sistema educativo, de los
fendmenos y de los procesos educativos, y luego, el conocimiento de los procesos

psicolodgicos basicos (Rigo, Diaz & Hernandez, 2005).

César Coll (2002), en su modelo postula que el conocimiento se produce mediante
un prolongado proceso de construccion, elaboracion de esquemas, modelos,
teorias, que inducen al aprendizaje a su contrastacion y replanteamiento. Considera
disponer de un modelo de diseno curricular base, unificado para toda la ensefianza
obligatoria, desde preescolar hasta secundaria, en las modalidades normal y

especial, que responda a principios basicos y adopte una misma estructura
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curricular en dichos niveles, acepta, que a la par, debe ser lo suficientemente flexible
para adaptarse a cada situacion particular. Coll sefala que la educacién escolar se
concibe como una practica social, exactamente de la misma manera como se
conciben los otros tipos de practicas educativas, pero, ademas, la educacion escolar

tiene entre otras una evidente funcion socializadora.

Los profesores que ensenan, desempenan el papel de mediador entre los alumnos
y los conocimientos que pretende que aprendan creando situaciones y actividades
especialmente pensadas para promover la adquisicion de determinados saberes y
formas culturales. Los procesos de construccion del conocimiento, son los procesos
intrapsicologicos que hacen referencia a los principios relacionados con la
construccion de significados y de atribucién de sentido a las experiencias y los
contenidos escolares y los principios relacionados con la revision, modificacion y

construccion de esquemas de conocimiento.

Los principios explicativos de acuerdo con Coll (2002) son los siguientes:

a) La cantidad y calidad de los aprendizajes significativos que los alumnos pueden
llevar a cabo y que contribuyan a su desarrollo personal esta condicionado por su
nivel de desarrollo cognitivo, los conocimientos previos, motivaciones, actitudes y

expectativas con que inician su participacion en las actividades educativas.




b) En la planificacion y desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje se
debe tener en cuenta el nivel de desarrollo cognitivo, los conocimientos previos,

motivaciones, actitudes y expectativas de los alumnos.

c) Establecer diferencias entre lo que el alumno es capaz de hacer y aprender por
si solo y lo que es capaz de hacer y aprender con la ayuda y el concurso de otras

personas.

d) Para que el aprendizaje sea significativo se debe tener en cuenta que el contenido
a ensenfar tenga significatividad l6gica (portador de significados) y significatividad
psicologica (debe haber en la estructura mental de los alumnos elementos
relacionables de forma sustantiva con el contenido) y que el alumno esté dispuesto

favorablemente para realizar aprendizajes significativos.

e) Cuanto mas sustantivas y complejas sean las relaciones entre el nuevo material
de aprendizaje y los conocimientos y experiencias previas de los alumnos, mayor
sera el grado de significatividad del aprendizaje realizado y mayor sentido tendra
para él. El nivel de significatividad depende de la cantidad y naturaleza de las
relaciones que el alumno puede establecer entre el nuevo material de aprendizaje

y sus conocimientos y experiencias previas.

f) La disposicion mas o menos favorable del alumno para realizar aprendizajes

significativos esta estrechamente relacionado con el sentido que puede atribuirles a




los contenidos. La atribucion de sentido se relaciona con los componentes

motivacionales, emocionales y relacionales del acto de aprendizaje.

g) La significatividad del aprendizaje esta estrechamente relacionada con su
funcionalidad, es decir con la posibilidad de que los aprendizajes puedan ser

utilizados.

h) El aprendizaje significativo requiere el despliegue de intensa actividad mental
constructiva del alumno para establecer relaciones sustantivas entre el nuevo
material de aprendizaje y los conocimientos y experiencias previas (elementos ya
existentes en su estructura cognitiva). La actividad mental constructiva involucra
psiquicamente al alumno en su totalidad y pone en marcha procesos cognoscitivos,

afectivos y emocionales.

i) El autoconcepto académico y la autoestima son un condicionante y una
consecuencia de la historia escolar del alumno. El alumno al mismo tiempo que
construye significados y atribuye sentidos a los contenidos escolares aprende a
situarse ante el conocimiento, es decir, va construyendo una imagen de si mismo

como aprendiz, de su capacidad de aprendizaje, de sus recursos y limitaciones.

j) Distinguir claramente entre memoria comprensiva y memoria mecanica y
repetitiva. La memoria comprensiva es el ingrediente fundamental del aprendizaje

significativo, es la base a partir de la cual se pueden acometer nuevos aprendizajes.




k) Aprender a aprender significa ser capaz de realizar aprendizajes significativos por

si solos en una amplia gama de situaciones y circunstancias.

I) Contribuir al proceso de revision, modificacion y construccion de esquemas de
conocimientos en la escuela como un proceso que incluye fases de equilibrio,

desequilibrio y restablecimiento del equilibrio.

m) Las confusiones, incomprensiones y errores que provoca la fase de desequilibrio
y busqueda de un nuevo equilibrio deben ser interpretados como momentos

sumamente importantes del proceso de aprendizaje.

n) El proceso de construccion de significados y atribucién del sentido es el fruto de
las relaciones que se establecen entre los alumnos, profesores y contenidos. En el
transcurso de estos intercambios se actualizan y eventualmente se modifican los
conocimientos previos, actitudes motivaciones y expectativas de los alumnos ante
el aprendizaje y el profesor lleva a cabo su actividad mediadora dirigida a lograr un
engarce y una sintonizacion entre los significados que construye el alumno vy los

significados que trasmiten los contenidos escolares.

Concebido el aprendizaje como un proceso permanente de construccion de
conocimientos, habilidades y actitudes, desde las experiencias, saberes y
emociones de las personas, como resultado de sus interacciones en distintos
contextos, supone la organizacién del proceso didactico alrededor de experiencias

de aprendizaje que desencadenen procesos cognitivos, socio-afectivos, valorativos
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y motores para permitir en los alumnos el desarrollo de saberes conceptuales:

saber; saberes procedimentales: saber hacer; saberes actitudinales: ser.

Coll, senala que la Concepcién Constructivista de la Ensefanza y del Aprendizaje
al situar su punto de partida en las funciones y caracteristicas de la educacion
escolar se abre a las miradas de otras disciplinas, no estrictamente psicologicas,
cuyas aportaciones son decisivas para comprender los fendbmenos y procesos

educativos.

Perfil de egreso del Psicologo Educativo

La Universidad Nacional Autdbnoma de México (UNAM), estd comprometida en la
formacion de profesionales de la psicologia con una vision sélida actualizada, plural
y critica acerca de diversos campos de conocimiento y de la intervencion profesional
de la disciplina para que participen en la atencion de necesidades y solucion de
problemas psicolégicos en una diversidad de contextos y escenarios sociales. En el
perfil de ingreso se exponen los conocimientos, habilidades y actitudes que deberan
tener los estudiantes que ingresan a la Licenciatura en Psicologia de la FES
Zaragoza. En cuanto a los perfiles intermedios, de egreso y profesional, tienen como
propésito delimitar los atributos y rasgos esenciales que caracterizaran a las
diferentes etapas de la formacion de los psicologos egresados de la FES Zaragoza

los cuales se encuentran establecidos en el Plan de Estudios de la Carrera de




Psicologia (2010). Su funcién es enunciar las acciones generales a realizar que le
permitiran intervenir en los diferentes ambitos de su competencia. Para ello, es
importante propiciar una formacion flexible en la que se haga énfasis en lo formativo
mas que en lo informativo, de tal manera que el alumno desarrolle la habilidad para
comprender y responder en forma critica y reflexiva a las necesidades cambiantes

de la sociedad.

Para tal fin es importante promover una sdlida formaciéon en el campo de la
investigacién psicologica y de la aplicacion de los resultados, mediante el dominio
de conocimientos basicos y del ejercicio practico de la profesion, con énfasis en un
saber contextual, reflexivo, practico y ético. Lo que conlleva a un aprendizaje
durante toda la vida, a través del desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes en el estudiante, que le permitan, a partir de los avances del conocimiento,

enfrentar los diversos problemas relacionados con el comportamiento.

Con base en los elementos citados, se formaran psicélogos generales, a partir del
aprendizaje de tres campos: tedrico, metodoldgico y valorativo. Esta formacion
comprende las nociones de competencias, conocimientos, habilidades y actitudes.
Se entiende que su vinculacion incluye dos niveles: el nivel de integraciéon
expresado en el Modelo de Competencias Disciplinares, genéricas, conocimientos,
actitudes, habilidades, habilidades valorativas, metodoldgico-practicas, tedricas,
aprendizaje, razonamiento, liderazgo, la nocién de competencias y el nivel de los

elementos que la componen, expresado en conocimientos, habilidades y actitudes.
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Figura 1. Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia. (2010). Modelo de perfil por competencias

[Figural].

Como se muestra en la figura anterior, se proponen dos dominios de competencia:
genéricas y disciplinares. Derivado de un grupo de conferencias, trabajos grupales
a nivel internacional, dichos dominios, son algunos de los establecidos por las
diferentes instituciones de educacion superior, que al dia de hoy emplean en la

formacién de sus estudiantes (Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia, 2010).
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Perfil de ingreso

En el Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia (2010), se plantea que el
estudiante que ingrese a la Licenciatura de Psicologia de FES-Zaragoza tenga los

siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos

e Manejo de expresiones algebraicas, geometria analitica y calculo, para una
adecuada comprension de la estadistica descriptiva e inferencial, asi como
de los modelos cuantitativos generalmente empleados en Psicologia.

¢ |dentificacion de los principios de la teoria celular.

¢ |dentificacion de los modelos generales en Psicologia.

e Los fundamentos del método cientifico, asi como las herramientas practicas
para la solucién de problemas concretos.

e Bases solidas sobre historia y légica que le permitiran construir un
pensamiento critico, racional y l6gico.

e Conocimientos de los procesos biolégicos y sociales que le permitiran
observar, describir, interpretar y explicar el comportamiento de las personas.

e Comprension de lectura en inglés para tener acceso y poder aprovechar la

literatura cientifica actual.
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Habilidades

e Interés por el estudio del ser humano como individuo y en su entorno.
o Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

¢ Interés hacia la investigacion y las nuevas tecnologias.

o Capacidad para establecer relaciones interpersonales.

e Capacidad de razonamiento y comprension verbal.

e Capacidad de expresion oral y escrita.
Actitudes

e Motivacion.

¢ Respeto y honestidad con las personas y a la diversidad.

e Capacidad de critica.

e Sensibilidad hacia los acontecimientos sociales, politicos, econémicos y

culturales.
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CAPITULO lIl. LA PRACTICA SUPERVISADA EN FES ZARAGOZA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA

En el Plan de estudios de la carrera de psicologia, de la FES Zaragoza, no hay una
descripcion que delimite la modalidad de practica supervisada. Pero se puede
entender como una modalidad de ensefianza aprendizaje en la cual los alumnos en
formacion realizan practicas en situaciones y casos reales, impartidas por un
docente a cargo de supervisar, evaluar y retroalimentar a los alumnos, se realiza
una integracién con la teoria vista en ésta y en otras modalidades, obteniendo asi
una formacién que permita desarrollar habilidades en la solucion de problemas, y
un alto nivel de profesionalismo y aprendizaje que en otras instituciones no se logra

alcanzar.

Esta es una de las principales distinciones que brinda la FES Zaragoza, por lo cual
el presente trabajo se centrara en su plan de estudios, ya que como se ha visto en
otras escuelas de nivel superior, las practicas supervisadas se imparten en los
ultimos semestres de la carrera o una vez concluida, en otras es realizada en
escenarios simulados que limitan un contacto real de lo que es la profesion y las

diferentes situaciones que se pueden presentar.

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Zaragoza) es una instituciéon de
educacion superior que pertenece a la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM). En ella se imparten seis carreras: Medicina, Odontologia, Enfermeria,

Ingenieria Quimica, Biologia y Psicologia.
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La propuesta de Modificacion al Plan y Programa de Estudio de la Licenciatura en
Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza aprobado por el Consejo
Académico del Area de las Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud en
septiembre, 2010, plantean el reto de renovar la ensefianza de la Psicologia dentro
de la Institucion. La carrera de Psicologia tiene una duraciéon de cuatro afos dividida
en ocho semestres. El modelo educativo que sustenta al proyecto de modificacion
del plan de estudios es el Sistema de Ensefianza Modular (SEM) que genera
procesos formativos en sus participantes a partir de tres planos retomados del Plan

de Estudios de la Carrera de Psicologia (2010):

a) “Individual. Se replantea la actividad del profesor y del alumno, con

lo que se favorece un proceso interactivo y dinamico”

b) “Académico. Se vincula la teoria con la practica, mediante un
proceso dialéctico que permite integrar el conocimiento con su posible
aplicacibn a problemas concretos y, a su vez, posibilita su

reelaboracion”

c) “Institucional. Permite crear sistemas que lo vinculan directamente
con la problematica de la comunidad en la busqueda de explicaciones

y planteamiento de estrategias de solucion” (p. 26).




Para su comprension y puesta en practica es necesario reflexionar tal y como lo
propone el Plan de Estudios de la Licenciatura de Psicologia (2010), en las

dimensiones epistemoldgica, social, historica y psicopedagogica.

e En la dimension epistemologica, es importante reflexionar acerca de la
continuidad en las accion posibles, ya que hace referencia a los tipos de
conocimiento, tacito y explicito, que forman el conocimiento de cualquier
persona, grupo u organizacion. La integracion teoria-practica debe estar
apoyada en el conocimiento que a su vez es convertido en realidad y ubicarse
en un corte de tiempo y espacio, plano en el cual se pretende construir el
conocimiento a partir del por qué y el para qué del mismo.

e La dimension social, esta orientada a la estructuracién de contenidos
psicoldgicos, ideoldgicos, politicos y culturales tomando como referencia los
elementos que integran un sistema social, en instituciones y momentos
historicos especificos. Dentro de esta se propone que el conocimiento no
debe aceptarse como algo dado, sino que debe problematizarse, de modo
que se puedan examinar las ideologias sociales y econdmicas, asi como
todos los significados institucionales e historicos en que se fundamentan.

o En la dimensidn histérica, se busca comprender el pasado, el presente y, a
partir de ello, proyectar las tendencias del desarrollo futuro de las

problematicas sociales, en estrecha relacién con los fines de la Universidad.
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e En la dimension psicopedagogica, el objetivo es investigar el origen del
conocimiento, con la finalidad de conocer los procesos en que se relaciona
el aprendizaje. En el plan de estudios, se conceptua la relacion profesor—
alumno, el aprendizaje y la evaluacion, como sus elementos centrales, para

definir el SEM.

Cuando los estudiantes ingresan a la carrera, cursan en los dos primeros semestres
la etapa de Formacidén Basica donde se tiene como objetivo que aprendan los
fundamentos tedricos y metodoldgicos de la psicologia. A partir del tercer semestre,
los estudiantes cursan tres de las cuatro areas que se imparten en la carrera:
Psicologia Educativa, Psicologia Clinica y de la Salud, Psicologia Social, y
Psicologia del Trabajo y las Organizaciones. Cada area tiene una duracion de dos
semestres, formando asi la Etapa de Formacion Profesional, que tiene un tiempo
de duracion total de seis semestres. Se plantea, a la par, la Etapa Complementaria,
distribuida a lo largo de la carrera como unidades de aprendizaje optativas que son
impartidas con tematicas de interés profesional y complementan el aprendizaje de

los estudiantes en distintas areas de su interés

El Plan de estudios de la carrera en Psicologia (2010), de la FES Zaragoza tiene
como objetivo “formar psicologos generales con los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes necesarios que le permitan intervenir inter vy
multidisciplinariamente en individuos, grupos, organizaciones y comunidades, a

partir de una formacion integral, reflexiva y constructiva del entorno nacional y




mundial, con fundamentos para aplicar el conocimiento, investigar sobre fenbmenos
relacionados con la disciplina, e innovar de acuerdo con el escenario en el que se

desempefien” (p. 13).

El area de Psicologia Educativa en el plan de estudios de la FES Zaragoza se
encuentra dentro de la etapa de Formacién Profesional, puede dar inicio durante los
semestres 3°, 5° y 7°, con una duracién de dos modulos. Dentro de éstos se imparte
la modalidad de Practica Supervisada, en ella se sintetizan y se llevan a la practica
los principios del Sistema de Ensefianza Modular, que han distinguido a la FES
Zaragoza, le han dado identidad y delinean la formacién en la practica profesional
de cada disciplina: vinculacion de la teoria con la practica; integracién docencia,
servicio e investigacion; resolucion de problemas propios de la disciplina; atencién

a los problemas nacionales prioritarios.

La modalidad de practica supervisada de realiza en las Clinicas Universitarias de
Atencion a la Salud (CUAS), que se encuentran distribuidas en diferentes colonias
de Ciudad Nezahualcoyotl, Estado de México, zona aledana a la FES Zaragoza.
Son ocho clinicas universitarias que cuentan con la infraestructura necesaria para
realizar las actividades de la practica supervisada: salones para el analisis tedrico y
la reflexion de las experiencias practicas, cubiculos para el desempeno de
actividades profesionales por parte de los estudiantes con los usuarios que solicitan
el servicio de atencién psicoeducativa, camaras de Gesell para la observacién del

desempeno profesional del estudiante de psicologia con los usuarios, recepcion y




demas areas de una clinica de atencién. En éstas clinicas se ofrece servicio de

odontologia, psicologia, medicina y analisis clinicos.

En la modalidad de Practica Supervisada del Area de Psicologia Educativa de la
Carrera de Psicologia se han generado los siguientes programas: Preescolar,
Educacién Especial Individual, Educacion Especial Grupal, Orientacién Educativa,
Orientacion Psicoeducativa, Bajo Rendimiento Escolar y Autorregulacion. En los
programas de esta modalidad busca integrar dos aspectos fundamentales: hacer
compatible el cumplimiento de los programas académicos con las necesidades de
la atencién que se solicita y establecer la vinculacion de los problemas reales de la
poblacion con las problematicas nacionales en relacion con la educacion. Asi mismo
considerar los niveles teodrico, epistemoldgico y metodologico de la psicologia

(Compendio de la modalidad de Practica Supervisada, 2012).

Las funciones profesionales que orientan los programas de la Practica Supervisada
de acuerdo con el Compendio de la modalidad de Practica Supervisada (2012),
“tienen como eje la solucion de los diversos problemas en diferentes niveles de
accion: prevencion, estimulacion, rehabilitacion e investigacion” (p.8). Las funciones
profesionales que se incorporan en la formacién de los estudiantes son: analisis de
la situacidn inicial; planeacion; intervencion y evaluacién de la intervencion e

investigacion.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

Como se ha venido mencionando la importancia de la Practica Supervisada como
incorporacion entre la teoria y la practica en la carrera de Psicologia Educativa, es
un area decisiva en el desarrollo y formacion del estudiante, ya que no solo le
permite desarrollar las competencias, habilidades y acciones, en un acercamiento
con casos reales, sino lograr la reflexion respecto a su desempefio y a las
problematicas que se presentan. Por lo cual es de suma relevancia investigar las
funciones con las que el estudiante de Psicologia Educativa debe de cumplir desde
la perspectiva de los docentes, ya que son ellos quienes tienen la experiencia y
pueden hacer un mejor aporte para clarificar dichas funciones y las herramientas

con las que debe contar.

El propédsito de la investigacion es detectar las funciones profesionales de los
estudiantes, que a consideracién de los docentes son indispensables desarrollar en
la Practica Supervisada como parte de su formacion como futuros psicologos

educativos, por ello se establecieron las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Qué competencias, habilidades y acciones se forman en los estudiantes en
la Practica Supervisada?
e ;Como adquieren, los estudiantes, estas competencias, habilidades y

acciones en la Practica Supervisada?




e ;Como perciben los docentes la modalidad de Practica Supervisada desde

su experiencia?

De lo anterior se establecieron los siguientes objetivos:

¢ Identificar las competencias, habilidades y acciones que debe desarrollar el
estudiante de psicologia de la FES Zaragoza en la Practica Supervisada
desde la perspectiva docente.

e Indagar cémo adquieren los estudiantes de la FES Zaragoza las
competencias, habilidades y acciones al cursar Practica Supervisada.

e Conocer las opiniones y perspectivas que tienen los docentes de la FES
Zaragoza que imparten Practica Supervisada en el area educativa, acerca
de: las diferencias y similitudes que presenta respecto a otras modalidades
de ensefanza aprendizaje, el periodo en el que se imparte y su importancia

para formacién de los estudiantes.

La presente investigacion es de caracter cualitativa, en donde se busca comprender
el significado que las personas involucradas en el proceso otorgan a las

experiencias de las que forman parte (Castaino & Quecedo, 2002).




Muestra

La investigacion se llevo a cabo en la FES Zaragoza, con los docentes del area de
Psicologia, por medio de un muestreo intencional de expertos. El criterio que se
tomo para su participacion es que impartieran la modalidad de Practica Supervisada

en el area Educativa.

Para determinar la muestra se les envidé un correo a todos los profesores que
imparten la modalidad, informandoles acerca de la investigacion que se iba a
realizar e invitandolos a participar en la entrevista que se llevaria a cabo.
Posteriormente se les busco para agendar una cita en la que fuera posible realizar
la entrevista, y se les aplicd a los docentes con los que se logro tener contacto y
contaron con el tiempo requerido. Los profesores a los que no se les aplico la
entrevista fueron debido a que algunos se encontraban en afio sabatico, no
contestaron los correos enviados, tenian licencia médica o se jubilaron durante la

investigacion.

La muestra quedd conformada por 29 docentes de la FES Zaragoza del area de
psicologia educativa que imparten la modalidad de practica supervisada, la plantilla
total de docentes es de 37 por lo que la muestra representa un 78% del total de

docentes.




Instrumento para recabar datos

Se utilizd una entrevista a profundidad enfocada dirigida, que consta de 17
preguntas abiertas (anexo 1). Se abordaron dos tematicas principalmente: la
primera estaba enfocada en obtener informacién acerca del programa que imparten
en Practica Supervisada (objetivo, tematicas que atienden, edades, poblacion a la
que se dirige) y la segunda se centra en la perspectiva que tienen acerca de la
Practica Supervisada (qué caracterizacion tiene, el momento en el que se imparte,

herramientas que brinda al estudiante, etc.)

Las entrevistas tuvieron una duracion de 40 a 50 minutos, las cuales fueron
grabadas con previo aviso y consentimiento de los docentes participantes.
Posteriormente se realizaron las transcripciones de éstas para llevar a cabo el
analisis de las mismas, por medio de un analisis de contenido. Bardin lo define como
“‘Un conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones utilizando
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes” el cual tiene la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccion (o eventualmente de recepcion), con ayuda de indicadores (Bardin,

2002, p. 29).

Las categorias que se tomaron en cuenta para el analisis fueron retomadas de
acuerdo a las preguntas realizadas en la entrevista y a las categorias surgidas de
las respuestas de los docentes. Con el fin de juntar las preguntas que abordaban

un mismo tema y aquellas lo complementaban, se separaron todas las respuestas
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de los docentes por preguntas para facilitar su analisis. Posteriormente se procedio

a la definicion y organizacion de las categorias de analisis.

CAPITULO V. RESULTADOS

Para obtener los resultados se transcribieron las entrevistas realizadas a los
docentes, grabadas con su previo consentimiento. Posteriormente se realizd un
analisis de contenido cualitativo, dentro del cual se establecieron diez categorias,

las cuales se mencionan a continuacion:

¢ Integracion del Sistema de Ensefianza Modular en la Practica Supervisada:
Integracion investigacidn-servicio-docencia
Vinculacion teoria-practica
e Problematicas atendidas
Areas a las que se dirigen los programas
Organizacion de acuerdo a la problematica
Trabajo con padres
e Lugar en donde se realiza la atencién
e Organizacion del trabajo de los estudiantes en la Practica Supervisada
e Caracterizacion de la Practica Supervisada

¢ Formacion profesional de los estudiantes de psicologia educativa
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Para cada categoria se realizé un analisis, en el cual se incluyen con letra cursiva
algunos fragmentos que representan la opinién de los docentes acerca de la
tematica que se aborda. En el caso de la pregunta uno y dos se realizaron tablas

(Tabla 1y 2), acerca del tiempo que tienen los profesores impartiendo la modalidad

de Practica Supervisada y los semestres a los que pertenecen, manteniendo los

nombres en el anonimato.

Tabla 1. Antigiledad de los docentes impartiendo Préctica Supervisada en
Psicologia Educativa

TIEMPO N° DE DOCENTES
Alrededor de 5 afos 8
Alrededor de 15 afios 10
Alrededor de 30 afos 9
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Tabla 2: Semestres que imparten los docentes de Practica Supervisada en
Psicologia Educativa

SEMESTRE N° DE DOCENTEs
Tercero y Cuarto semestre 14
Quinto y Sexto semestre 8
Séptimo y Octavo semestre 11

NOTA: Algunos profesores imparten en dos grupos en turnos o dias diferentes.

Integracion del Sistema de Ensefianza Modular en la Practica
Supervisada

Integracion investigacion, servicio y docencia

El Sistema de Ensefanza Modular (SEM), como ya se mencioné en el capitulo 3,
esta conformado por tres elementos especificos: investigacion, servicio y docencia
en una unidad académica -curricular denominada modulo. En la Practica

Supervisada estos tres elementos estan involucrados, por lo que es importante,
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realizar un analisis de como es que logran cada profesor el equilibrio e integracion

de estos elementos dentro de sus programas.

De acuerdo con los programas de cada profesor de Practica Supervisada en
Psicologia Educativa, existen diferentes formas en las cuales abordan la modalidad,
pero, sin dejar de lado los elementos que conforman el SEM. Por una parte, algunos
docentes le dan mas relevancia dentro de su programa a dos de estos elementos:

Docencia y Servicio.

“El propdsito de mi programa es dotar a mis alumnos de una metodologia para poder
incidir en los problemas que hay en las escuelas con los adolescentes, los maestros,
los padres de familia y todos los sistemas que se pueden ubicar en una escuela
secundaria, ese es mi proposito, o sea, como docente quiero que las alumnas
aprendan esa metodologia y esas herramientas para incidir en esos problemas, para
intervenir en los problemas, y como otra funcién sustantiva de la universidad que es

dar servicio a la comunidad...,”

“el proposito es capacitar o formar a los estudiantes desde una vision terapéutica... mi
proposito es que ellos tengan una vision terapéutica, la vision terapéutica ayudaria a
acomodar un poco las cuestiones emocionales que estan obstaculizando el aprendizaje

de los consultantes...”

Dentro de esa misma linea de trabajo hay docentes que en su programa integran
el desarrollo de los tres elementos que conforman el SEM: docencia, servicio e

investigacion.
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“Tiene tres propdsitos, o sea, son: uno es de docencia, otro es de servicio y otro es el
de... de investigacion, pero basicamente se concentra en el de docencia y el de
servicio... entonces la idea es capacitar a... los estudiantes de la carrera para que ellos
puedan hacer frente a esta problematica y que... en su desemperio profesional
puedan... llevar acciones tendientes a contribuir a reducir este problema del bajo
aprovechamiento escolar... Otro proposito es el de servicio, que es proporcionar un
servicio de calidad a la comunidad que vive alrededor de la, de la clinica... En
investigacion... mis estudiantes no hacen investigacion, quienes hacen investigacion
son los pasantes de la carrera a través de las tesis o servicio social que desarrollan

aqui.”

Vinculacion teoria-practica

Como se ha venido mencionando el propdsito por el cual surge la Practica
Supervisada es la necesidad de que el alumno de psicologia realice una integracion
tedrica-practica en escenarios reales que le permitan el desarrollo de diferentes
habilidades que le brinden las herramientas necesarias para que posteriormente se
enfrente al ambito laboral y que le permita realizar un ejercicio profesional integral y
reflexivo, dejando por entendido que la atencion supervisada a casos reales es uno

de los pilares que conforman la formacién del psicélogo.

“... la intencion de la clase como tal ;no?, el alumno puede estar en un escenario
real... llevando précticas y actividades que le permitan adquirir habilidades en el
diagnéstico y en la intervenciéon de problemas en la psicologia educativa... y esto
implica... que el alumno tenga la oportunidad de estar frente a un caso real... que en

este caso serian alumnos del area escolar.”
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La forma en que se ha logrado que esta actividad se lleve con éxito es la
capacitacion, que se proporciona a los estudiantes, previa al contacto con los
usuarios, lo cual permite consolidar e integrar el proceso de trabajo desde una
metodologia especifica. Al venir los alumnos de areas distintas en su formacion
dentro de la psicologia, los docentes han integrado a su programa una introduccion
que les favorezca el desarrollo de habilidades y destrezas propias del trabajo con

ninos.

“Si, ellos el... en el tercer semestre se les da una capacitacion sobre la forma de
trabajo... se les explica todo lo que son las cuestiones legales y capacitacion en cuanto
a evaluacion considerando si son nifios que asisten a escuelas regulares y presentan
un desarrollo normal y también considerando si son nifios que presenten algun retraso
generalizado del desarrollo... entonces, ellos los atienden directamente con mi

supervision.”

La practica todo el tiempo es dirigida y supervisada por el docente, el responsable
del caso es el alumno, pero el docente tiene el compromiso de estar al pendiente

del trabajo que esta realizando el psicélogo en formacion.

“Si, pero bajo mi supervision. Yo les asigno un paciente a cada quien
independientemente de la problematica que tenga. A partir de la entrevista que se les
aplica ya sabemos cuales son las necesidades auténticas de ellos y ya les indico qué
tipo de pruebas tienen que aplicar y ellos se encargan de aplicarlas y yo superviso

como las estan aplicando, como las evaluaron, y como tienen el diagnéstico.”
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Una parte importante que destaca, es la inquietud que tienen los profesores por
sensibilizar a los alumnos acerca del trabajo que estan realizando, ya que el trabajo
desempefiado es llevado a cabo con personas reales, algunos profesores
argumentan este hecho desde su experiencia, debido a que los alumnos al haber
desempefiado anteriormente su labor en otras areas de la psicologia, les hace falta

integrar la empatia.

“...y hay que sensibilizarlos para que puedan trabajar con cada nifio, checamos el
cédigo de ética del psicdlogo y si vamos analizando punto por punto lo que en nuestra
labor nos corresponde (...) confidencialidad de contactos, todo lo que tiene que ver con

este tipo de (...).”

Problematicas atendidas

Los programas implementados en la practica supervisada se orientan a la
diversidad de problematicas propias del area de psicologia educativa.
Incluyen la atencion a distintos niveles escolares y de desarrollo, desde
estimulaciéon temprana hasta orientacion vocacional a nivel de bachillerato.
Incorporan problematicas educativas nacionales como el bajo desempeio en
lectura, escritura y matematicas hasta problematicas que se han
incrementado en afios recientes como el area socioemocional. Se afiade,

también, la atencidn a personas con necesidades especiales
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Areas ala que se dirigen los programas

Debido al campo tan diverso que tiene la psicologia educativa, y a la demanda en
las clinicas sobre las distintas areas, las tematicas que se atienden en la modalidad
de Practica Supervisada van dirigidas a las necesidades de poblaciones con
caracteristicas especificas, por lo que algunos profesores dirigen, por ejemplo, su

programa a la orientacion vocacional, area que es atendida sélo por un programa.

“En la actualidad, la idea es que trabajen para alumnos de secundaria, de

bachillerato”

El programa de estimulacion temprana y de preescolar, también, es atendido sdélo

por un programa respectivamente, estos programas se dirigen a niiios pequenos.

“A nifios de cero a cinco afos. Sélo es estimulacion temprana.”

Una de las areas con mayor demanda es el area socio-emocional, ésta se divide
dependiendo del rango de edad. Algunos profesores desarrollan su programa en

la regulacién de emociones en nifios, centrando su trabajo solo en ésta area.

“Ahorita son nifios entre 4 y 9 afios, nifios y nifias. El programa es terapia de juego
centrada en el nifio, insisto en esta parte de trabajar las emociones para dejar libres

las areas de aprendizaje, de relacion social y todo esto.”
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Otros de los programas que al igual abordan temas emocionales vy

comportamentales, brindan la atenciéon a adolescentes, en un rango de edad

aproximado entre los 12 a los 19 afos.

“Adolescentes, los maestros, los padres de familia y todos los sistemas que se pueden
ubicar en una escuela secundaria. Adolescentes de secundaria, hay chicos que si
tienen 15, 16, hay unos enanos que parece que todavia estan en la primaria no, estan

muy chiquillos de 13, 12 tal vez...”

“Estamos trabajando con adolescentes entre... bueno, como ahora las etapas de
desarrollo han ido cambiando en la vida real ;no?, entonces antes penséabamos

adolescencia de 12 a 19 afios, pero ahora encontramos nifios muy precoces...”

El area de trabajo en la cual estan concentrados la mayoria de los programas,
que brinda atencién al bajo rendimiento escolar o rezago, que se dirige al
escolar tomando como referencia un minimo nifios de alrededor de 3 afos

maximo de alrededor de 13 anos.

“Atendemos a nifios de escasos recursos econémicos que sido han reportado por sus
profesores como nifios con bajo rendimiento escolar y... basicamente... y que
vengan... que estén cursando de primero a tercer grado de primaria, aunque ahora
hemos ampliado un poco mas el... con problemas de aprovechamiento escolar en los
primeros grados de la escuela primaria, fundamentalmente en las areas de

matematicas, de lectoescritura y de articulacion del lenguaje.”

“Nifios entre 6 y 11 afios que vayan de primero a quinto de primaria, que sean cercanos
a la zona, que tengan problemas de aprendizaje, emocionales, de conducta, mucho en

relacién a su entorno familiar y escolar”

esla

nivel

y un
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De acuerdo con lo que refieren los docentes, las problematicas que presentan
mayor demanda en las clinicas pertenecen al area de lenguaje, lectoescritura

matematicas y comportamiento.

“En general son problemas de aprendizaje... lectura, escritura y calculo... pues nos
llega cualquier tipo de dificultad... aunque la que prevalece son las dificultades de

calculo y de lectura.”

“Los mas frecuentes son de lectoescritura y lenguaje. Lo que mas se presenta son
nifios con dislexia y con problemas.... Motrices, motores del lenguaje, dislalias, por
ejemplo, tenemos muchas... siempre, siempre eso es... lectoescritura y lenguaje es lo

que siempre llega cada semestre.”

“Bajo rendimiento escolar, desercion... problemas socio-afectivos, que los nifios no se

pueden integrar a los grupos.”

En este punto valdria la pena valorar si de acuerdo a la alta demanda que se tiene
actualmente en las areas mencionadas, los docentes han modificado los contenidos
de su programa, ya que se tenia la hipdtesis de que antes se contaba con mas
programas dirigidos a otras areas como estimulacién temprana y educacion

especial.
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Organizacion de acuerdo a la problemética

Dentro de los programas que se imparten en Practica Supervisada, hay algunos que
estan dirigidos a ciertas areas, es decir, los docentes en sus programas delimitan la
poblacién a la que brindan atencion, por ejemplo, apoyar el aprendizaje escolar en
matematicas o lectoescritura en nifios de los primeros grados escolares o brindar

atencion a adolescentes inscritos en el nivel educacion basica (secundaria):

“El programa que yo llevo es... PAE (Programa de Atencion al Aprendizaje), es atender
a nifios o apoyarlos en su aprendizaje escolar en lectoescritura, aritmética y articulacion
del lenguaje... esto con el tiempo... vaya, estos son los propésitos fundamentales...
Atacar estas areas académicas en los nifios que cursan primaria, principalmente

primero, segundo, tercero y hasta cuarto afio...”

Otros programas brindan servicio a los usuarios que llegan a las clinicas sin
importar el area de necesidad que éste requiera, en esta opcion se engloban los

usuarios con necesidades especiales, como autismo o déficit intelectual:

“Mi propésito es...con los estudiantes, bueno... primero con los pacientes, pues es
promover, basicamente, el desarrollo integral de los nifios. Entonces, por eso mi...
programa esta abierto a nifios desde cuatro, cinco afios hasta diez y no me enfoco a
una Unica problematica, pueden venir nifios con problemas de lenguaje, nifios con

problemas de aprendizaje, nifios con problemas de conducta...”
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La rigueza de la Practica Supervisada en FES Zaragoza, como se puede observar
es muy grande, ya que el alumno tiene la opcidn de elegir entre enfocarse en ciertas
areas de la Psicologia Educativa, o formar parte de un programa que abarca y lo

prepara para enfrentarse ante cualquier problematica.

Dentro de la diversidad de los programas de Psicologia educativa, el trabajo que se
realiza puede ser dirigido solo al nifio o incluir, también, a los padres, ya que,
algunos docentes mantienen la hipétesis de que en su mayoria los problemas que
presentan los nifios tienen raiz en el nucleo familiar, mientras otros consideran que

el apoyo de los padres es necesario para obtener mejores resultados.

“Mi programa consta de... se atiende a los nifios y también a los papas, lo que yo
percibo como propdsito es que muchas veces las problematicas con las que nos traen
a los nifios, tiene que ver con la dinamica familiar si, entonces abordamos tanto la

atencion al nifio, como la atencién con los padres...”

De acuerdo a la informacién obtenida, se puede observar que la mayoria de las
dificultades por las que requieren atencion en las clinicas se centran en problemas
de lenguaje, de aprendizaje y de conducta, ya sea en programas delimitados o

abiertos

Cabe resaltar que a pesar de la diversidad que hay en los programas que se
imparten dentro de la Practica Supervisada en Psicologia Educativa, en cada uno

esta plasmado el corazén que distingue el SEM del docente zaragozano, ya que




sin perder de vista su eje de partida, la atencion de problematicas relevantes en
nuestro pais junto con aquellas relevantes para la disciplina de la psicologia, han

logrado integrar cada uno su propia forma de trabajo.

Trabajo con padres

Uno de los campos que también se aborda dentro de la Psicologia Educativa, es el
trabajo con los padres, ya que como se mencionaba anteriormente son una parte

importante para que el avance de los nifios o adolescentes sea mas solido.

En este caso los padres son quienes tienen una convivencia diaria en casa con el
nifo, debido a esto se presenta la necesidad de preparar a los padres con las
herramientas necesarias para apoyar a sus hijos en el proceso, y de la misma forma

ayudar a prevenir futuras problematicas.

En la Practica Supervisada se busca integrar a los padres en el programa de
intervencidn, en algunos casos se trabaja con talleres impartidos por los alumnos,
con supervision del docente. Las tematicas que se abordan se establecen de formas
diferentes de acuerdo con el docente. Una de ellas es con tematicas ya
estructuradas que abordan elementos basicos de la educacion familiar, como estilos
de crianza, sexualidad, uso de sustancias, etcétera, y la otra es tomar en cuenta las
problematicas que se presentan y organizar un programa de asesoria individual o

un taller grupal con los requerimientos del grupo de nifios a los que se atiende.
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“... yo si trabajo taller de padres, pero... De acuerdo a las problematicas que tengo, o
sea, si yo tengo en este momento, nifios con trastornos de conducta, entonces,
hacemos un... dos talleres de padres referidos a los trastornos de conducta para que
ellos entiendan que son, como se manifiestan, como se trata con los nifios, tenemos
interaccién con los papas, Y el siguiente taller... una vez que ya se les informd, digamos
de manera general las problematicas que son, lo que sus hijos tienen, en el siguiente
ya es mas de ahora... como viven este problema, quién en la familia lo presenta... en

qué les ha ayudado a ustedes.”

“todos los miércoles trabajamos con los papas dandoles un taller a padres con...

diversas tematicas. Van cambiando segun la poblacion que vamos teniendo...”

En otros de los programas incorporan ésta area con escuela para padres, o tienen
asignado dentro de las sesiones que se trabaja con los nifios un tiempo para que

los alumnos trabajen con los padres.

“...y los padres también trabajan 2 horas a la semana... en general los ponemos como

obligatorio para los padres de los nifios que tenemos aqui”

“...hacemos una escuela para padres basado en... basado en las problematicas y en
las necesidades que nosotros registramos y que podemos nosotros...de alguna
manera interpretar qué es lo que necesitan los papas, hacemos una especie de
tallercito de seis, siete sesiones a lo mas, en la cual tratamos de dar informacién que
les pueda ayudar a los nifios y sobre todo a los papas de los nifios en los periodos de

vacaciones que no los vemos...”
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Una vez determinadas las tematicas que se abordaran, se asignan alumnos para
cada tematica, para que consulten bibliografia, analicen y preparen la presentacion
del tema para los padres. En la mayoria de los casos los docentes esta abiertos a
recibir a padres externos que estén interesados en el taller, pero realmente la
demanda de la zona es practicamente nula, pocos son los casos en los que se

presentan padres externos.

“... es para los padres que acuden, si hemos hecho la invitacién, de echo en las
escuelas que tenemos aqui a lado que nos mandan a los pacientes les hemos indicado
que pueden asistir a los talleres, pero no vienen, no, no vienen otros externos no
vienen... solamente atendemos a los papas porque asi lo decide la comunidad,

nosotros estariamos abiertos a mas.”

“Si, en los dos semestres se da Escuela para padres. Esta abierta al publico en general,
en la primera sesién les decimos a los papas que pueden invitar a su vecino, a su

prima... generalmente las que vienen son las mamas...”

Lugar en donde se realiza la atencion

La mayoria de los programas de la modalidad de practica supervisada se
desarrollan en las CUAS, aunque, el trabajo del psicologo educativo es tan amplio
que también le compete intervenir en instituciones educativas como escuelas
primarias y secundarias. Algunos docentes han decidido buscar espacios dentro de

instituciones escolares que les permitan brindar el servicio en sus instalaciones.
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Uno de los motivos que han influido en que los docentes tomen la decision de salir,
es que en algunos casos no hay usuarios que soliciten el servicio, por eso es que
los docentes llevan a sus alumnos a brindar la atencion en los centros escolares. Lo
anterior muestra el interés de los docentes en propiciar las condiciones para que los

alumnos realicen las practicas con casos reales.

“Mira el semestre pasado me paso... que crees, que llegué y no habia pacientes,
entonces me movilicé con mis contactos y nos fuimos a dar platicas a una primaria...
no me iba a quedar aqui... El semestre pasado que fuimos a la escuela primaria les
hablamos de maltrato infantil, de bullying, de sexualidad, de nutricién... cuando vamos
a la secundaria les hablamos de alcoholismo, drogadiccion, trastornos alimenticios,

paternidad responsable, sexualidad, bullying...”

“no hay demanda de la atencion de psicologia... entonces, desde hace un arfio y medio
lo que hicimos o lo que hice particularmente fue buscar un espacio, que en este caso

fue una primaria, donde nos permitieran trabajar con los nifios...”

Otra de las causas por las que los docentes han elegido salir a dar el servicio a
otras instituciones es porque en muchos de los casos los usuarios dejan de asistir
al servicio por distintos factores, y de esta manera estando en la institucion el

servicio es continuo hasta que se llegue al objetivo establecido inicialmente.

“...cuando yo atendia nada mas en la clinica... era un poco complicado, frustrante
porque los adolescentes nunca van a ir, eso si te lo puedo decir, casi nunca van a ir a
buscar ayuda eh... Entonces se nos iban los pacientes y decidi ir a las escuelas y en

las escuelas me ha gustado muchisimo porque ahi tenemos la poblacion cautiva, nada

61
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de que no van a ir porque los mandan los maestros, o los directivos, o la trabajadora

social...”
Con la informacion obtenida se pudo observar que son muy pocos los profesores
que dan servicio afuera de las clinicas, ya que la mayoria brinda atencion dentro de
las clinicas. Las dos formas de trabajo se organizan en relacion al desarrollo y

crecimiento profesional del psicélogo educativo.

Organizacion del trabajo de los estudiantes en la Practica Supervisada

En la modalidad de practica supervisada, cada docente ha ido empleando una
organizacion distinta de acuerdo a la forma como se han ido resolviendo las
necesidades de su programa. Uno de los aspectos de la organizacién es la relaciéon
psicologo-usuario. Esta relaciéon depende de factores como la demanda del servicio
en las clinicas, que lleva a los docentes a definir si se trabaja de forma individual,

es decir un psicélogo por usuario, o si se trabaja en parejas o equipos.

“...es individual con supervision mia.”

“Todos deben de tener un paciente... de manera individual y si... hay mayor demanda,

entonces formo binas, formo parejas y esas parejas atienden un paciente.”

“dependiendo la cantidad de nifios que tengamos, a veces se atiende un alumno por

nifio o dos alumnos por cada nifio... ellos atienden de manera individual...”




o
W

S

i FUNCIONES PROFESIONALES DE LOS ESTUDIANTES EN LA PRACTICA SUPERVISADA: PSICOLOGIA EDUCATIVA ) L

S22
Erm
L;t y

Una de las formas de trabajo que se presenta con mayor frecuencia en los
programas es por parejas, ya que coinciden algunos profesores que la carga de

trabajo es mucha para un solo estudiante y al formar parejas el trabajo se divide.

“Mira, anteriormente era individual, o sea, cada alumno llevaba un caso... yo ahorita
estoy en la practica supervisada en la mafiana, pero, en la tarde tenemos mas
demanda, de tal forma que hasta llevaban dos casos, entonces si era muy pesado para

el alumno y era muy pesado también para nosotros”

En la opinién de otros docentes, la finalidad de que los estudiantes trabajen en
parejas o0 equipos es con fines de apoyo, es decir que complementen ideas,

propuestas, y aprendan a trabajar en equipo.

“Los pongo en parejas para que ambos tengan la misma informacién, puedan
apoyarse mutuamente, alguno si le falté preguntar algo o no sabe cémo preguntar

algo el otro apoya...”

En algunos casos los estudiantes inician trabajando en parejas y de acuerdo a las
capacidades que el docente observa en él, le asignan un caso para él solo, esto
también depende del compromiso que adquiera, la puntualidad, el dominio de la

teoria, constancia, entre otros.
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“Empezamos trabajando en parejas y segun yo vea sus capacidades ya los voy dejando
solos, al grado de que cada alumno tiene dos o tres pacientes. Pero si yo veo que un
alumno no tiene las habilidades para... para trabajar con un paciente no lo dejo solo, lo
dejo como co-terapeuta con otra persona que si tenga las habilidades, que tenga pues

mas compromiso... no todos los alumnos se comprometen de la misma manera...”

Otra forma de trabajo que se presenta es el trabajo por grupos o equipos, es decir
todos los alumnos trabajan con todos los casos, o se conforman equipos dentro de
la misma seccion para realizar alguna actividad, en este caso se le asigna un caso
por estudiante para que se haga responsable del nifio. En este tipo de dinamica
también se presentan dos variables, una en la cual se realiza el trabajo todo el
tiempo en equipo, y se le asignan ciertas tematicas por alumno para que realice su
intervencion. La otra variante es que solo en actividades especificas se trabaja por
equipos o grupos, por ejemplo, al realizar algun taller con los usuarios, esto con el

fin de estimular la interaccion social de los nifios.

“No, el programa que tenemos es educacion... es educacion especial grupal...al
manejarlos de manera grupal, les permite abarcar mas poblacion y encontrar mejores
resultados... y el que se encargoé de recibir al paciente, es el que esta a cargo de él en

el transcurso del semestre.”

Una tendencia que se observa, en los profesores que ya tienen mas tiempo
(alrededor de 30 afios) impartiendo la modalidad, es que combinan las actividades,

y en algunas ocasiones trabajan los estudiantes en parejas y otras en equipos.
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“Va combinado, hay actividades que se realizan de forma individual y hay actividades
que se realizan en forma colectiva, o de equipo... Hay actividades grupales, hay

actividades individuales y también... de pequefios equipos.”

“Te decia hace un momento es individual y grupal. El diagndéstico generalmente se
hace mas o menos de manera individual, porque bueno las pruebas que utilizamos, las
observaciones que hacemos es basicamente en ese sentido, sin embargo, en quinto
semestre llevamos a cabo varios talleres para los nifios y para los papas, de manera

que sea un trabajo mas grupal...”

Dentro de los criterios de organizacion, también se encuentra la organizacion de
los usuarios, que abarca el numero de casos asignados por alumno o por equipo
cada semestre, que va a depender al igual que la asignacion de psicélogos, de la
demanda del servicio, de las habilidades y compromiso de los estudiantes. Se

encontré que los alumnos atienden al menos un caso al semestre.

“Mira, ahorita tenemos una poblacion de aproximadamente treinta nifios a los que les
damos intervencién psicopedagdgica y tengo aproximadamente once alumnos

entonces a cada uno le toca un aproximado de tres nifios...”

“Por lo menos... es uno cada alumno, y si la necesidad poblacional es muy alta, les

asignamos dos a cada uno.”

A opinién de algunos profesores, el numero de pacientes que se les asigne a los
alumnos no debe de ser muy grande (maximo 3), ya que esto podria generar que
el servicio que se les binde demerite, y la supervision y la calidad no sea la mas

adecuada.
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“Varia segun la poblacién, y segun la cantidad de alumnos que tenga y... La capacidad
de monitoreo, de supervisiéon y de... apoyo que brindo a mis alumnos demeritaria si

atiendo a mucho, entonces en promedio atienden dos o tres al semestre.”

“Cada equipo 3, 3 cada equipo el maximo, ya minimo 1 generalmente atienden 2 y se

abri6 el tercer horario porque siguen llegado a mitad del semestre...”

Como parte de otros programas, el numero de casos que se le asigna a cada
estudiante, no es el que llevan todo el semestre, puesto que hay casos en los que
los usuarios no son constantes. También va a estar sujeto al tiempo en el cual se
cumplan los objetivos con el paciente, por lo que se puede dar de alta a un usuario

y asignar uno nuevo.

“Mira cada estudiante tiene hasta tres consultantes y la metodologia que usamos no es
que sea todo el semestre va a estar con sus tres consultantes, no, vamos trabajando

por objetivo...”

“La idea es que trabajen con 3 pacientes, pero entonces hay unos que van fluctuando

porque algunos desertan, etcétera, pero este... de los tres casi siempre se queda

”

uno...

A modo de conclusidn, cabe resaltar que las diferentes formas de trabajo arriba
expuestas han sido funcionales, de acuerdo a los docentes, cada una se ha
disefiado y modificando de acuerdo al plan de cada docente y al criterio pedagdgico

que han construido a través de su experiencia.
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Caracterizaciéon de la Practica Supervisada

De acuerdo al plan de estudios vigente de la carrera de Psicologia en la FES
Zaragoza, en el area educativa se imparten distintas modalidades que cuentan con
caracteristicas diferentes. En la modalidad de seminario, por ejemplo, el aprendizaje
es netamente tedrico y la dinamica de trabajo consiste en leer y detonar una
discusion reflexiva, moderada por el docente. La modalidad de curso por su parte,
también consiste en un trabajo mayormente tedrico, pero en este caso, se deriva de
la exposicion de un tema por parte del docente responsable. En el llamado
seminario de investigacion, estan presentes de alguna manera la teoria y la practica,
ya que, consiste en indagar un tema especifico a partir del contacto directo con la
poblacion en cuestidn y realizar un reporte de los resultados obtenidos. Por ultimo,
podemos encontrar la modalidad de practica supervisada, en la que, a diferencia de
las ya mencionadas y como su nombre o enuncia, la praxis es la base del proceso

y por lo tanto, se considera distinta.

“Si, es diferente... aqui pones en practica lo que en teoria has... enriquecido en las
otras actividades, por ejemplo, seminario, seminario de investigacion, aqui lo puedes

poner en practica, y esperar resultados...”

“...bueno un seminario de investigacion va en rumbo de la investigacién, en seminario
es tedrico ves toda la cuestion de teorias y todo lo relacionado al aprendizaje, al
desarrollo del nifio y esto pues ya es el acercamiento directo con el consultante, la

préactica directa.”
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La riqueza y la distincion de la practica supervisada se encuentra desde la forma
en que se lleva a cabo la integracion teorica-practica, en la que los alumnos se
enfrentan a escenarios reales para aplicar los conocimientos adquiridos en las otras

modalidades.

“...irnos directamente al escenario real, vamos a ponerlo asi, para resolver problemas
reales... entonces eso enriquece muchisimo la formacién de alumno porque no tan sélo
se ve algo o se tiene que ser algo ya programado, sino hay que trabajar sobre esa
realidad en donde hay que poner en practica todo, tanto la parte teérica como practica,

entonces es riquisimo la practica supervisada en ese sentido...”

“A mi me parece que esta es una de las actividades mas ricas y que mas oportunidad
de formacién da al alumno, porque... ve... tiene el contacto con la... con la poblacién,
atiende directamente pacientes, se puede ir dando cuenta de cuales son las habilidades
que tiene que desarrollar o que le falta, y ademas, aterrizan todos los conocimientos

que puede adquirir.”

Sin embargo, de acuerdo a la perspectiva de algunos profesores, la practica
supervisada no es diferente a las otras modalidades, ya que, mas bien la consideran
un complemento de éstas, debido a que los contenidos deben ir vinculados para

cumplir el objetivo de integrar la teoria con la practica.

“Pues es que... si tiene que haber una ... congruencia porque el sisetma modular que
llevamos es... la estructura. Se supone que... debe haber una continuidad entre el

trabajo de las actividades tedricas como es el curso, la optativa, el seminario y el
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seminaro de investigacion, y el conocimiento tedrico que se adquiere en estas, pues se

tiene que ver reflejado de alguna manera en las practicas.”

Otro punto a destacar en referencia a la practica supervisada es el conjunto de
vivencias que ésta aporta a los alumnos que la realizan, y que da como resultado
la experiencia de tener contacto con los usuarios en escenarios reales, asi como la
oportunidad de reflexionar y cuestionarse acerca de su desempeno profesional, lo
cual, finalmente les permite enriquecer su formacion profesional y adquirir

herramientas para la solucion de problemas dentro de ese ambito.

“No, es completamente diferente. Pues es en donde los chicos tienen la oportunidad
de aprender y de vivir... diferentes reacciones, diferentes problematicas que la

poblacion tiene y que ellos enfrentarian en un futuro... es la practica.”

“Aqui los alumnos estan en ese contacto directo con los problemas reales aqui no es
nada mas lo que leen de los casos que hay en los libros sino aqui ya es hacer frente
a situaciones tan complejas que a veces nos llegan y tienen que poner en practica lo

que estan aprendiendo en teoria y a veces incluso lo que no estan aprendiendo...”

Otra de las caracteristicas que hacen de la Practica Supervisada, un rasgo muy
particular de la FES Zaragoza, es la forma en la que se integra en el plan de
estudios, ya que ésta es incorporada desde el tercer semestre de la carrera. La
practica supervisada esta incorporada a la formacion curricular del estudiante,
dando la oportunidad a los estudiantes un acercamiento con las necesidades reales

en un escenario universitario, que los acerca a las funciones profesionales que
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desempefiaran en el campo laboral que en un futuro enfrentaran, a diferencia de
otras de las instituciones que la incorporan en los ultimos semestres de la carrera

o al finalizarla.

“Bueno es una de nuestras... pues de nuestro plus de lo que tiene la FES Zaragoza...
otras universidades como decias es hasta el ultimo o no es... requerida hasta que estan

ya en maestria o sea no se los pueden dar hasta que estan en maestria...”

En el plan de estudios del 79 la practica era impartida a partir del cuarto semestre
de la carrera, por lo que a opinion de algunos docentes hoy en dia les hace falta a
los alumnos el semestre adicional que se tenia, debido a que los alumnos que
vienen directamente del area experimental presentan mayor dificultad para
incorporarse a la forma de trabajo de la practica, debido que a consideracién de los
docentes ese semestre de alguna manera les servia como introductorio, adicional
que algunos de los alumnos no se comprometen al trabajo que se realiza 0 no

cuentan con la madurez emocional para hacerse cargo de un caso.

“...veo una desventaja porque los veo muy jovenes, siento que hay algunos que si les
falta como... madurar, en términos... emocionales... y hay ocasiones en las que no se
comprometen con la actividad, porque no llegan temprano a las sesiones o no llegan,
no preparan los materiales, no disefian, no hacen lo que tienen que hacer, entonces en
ese sentido pues si... seria o podria ser recomendable que fuera en los ultimos

semestres porque ya tienes mas elementos teéricos...”
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Para otros docentes la forma de trabajo les ha sido funcional, y ha tenido un impacto
en la poblacién ya que la demanda de las clinicas esta en aumento. En su mayoria
aseguran que las herramientas que se forman en los alumnos al tener éste contacto
desde el tercer semestre hacen la diferencia del egresado de Zaragoza con otras

universidades.

“Yo creo que es... definitivamente es muy importante y siempre se los he planteado a
los alumnos, en las diferentes actividades que imparto, porque es un aspecto muy
caracteristico de nuestro plan de estudios... de nuestro curriculum, y que es
precisamente el que los alumnos tengan la oportunidad de conocer, de conocer como
interviene un psicélogo en la vida real con diferentes escenarios, cuando pasa por las

diferentes areas de la carrera, entonces yo creo que es un plus que tiene esta...”

“... pero en la practica no hay quien se lleve a los alumnos de Zaragoza...”

De acuerdo a su experiencia, los docentes de FES Zaragoza definen la practica
supervisada cada uno dando la caracterizacion que consideran la conforma,
algunos como la aplicacion de conocimientos, teoria, técnicas y procedimientos,
otros como una actividad académica, dirigida que les permite a los estudiantes
desarrollar conocimientos, habilidades, competencias y aptitudes, pero los
elementos que sin duda son incorporados es la vinculacién entre la teoria y la
practica, ya que como se ha venido mencionando son los ejes principales que

dirigen esta actividad. Algunos profesores expresan la importancia de que la
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plantilla docente que se encuentra a cargo de dicha actividad cuente con las

herramientas necesarias para formar a los futuros psicologos.

“Es la aplicacion de conocimientos, teoria, técnicas y procedimientos no tan sélo para
solucionar el problema, sino toda una metodologia de trabajo, de detecciéon o
diagnéstico, elaboracién de una estrategia de intervencion y una evaluacién continua
para que se lleque a algo que no se hace, que es tener criterios para dar de alta a los
pacientes... una estrategia didactica, académica, excelente para la formacién de los

alumnos pero que requiere de docentes sumamente capacitados.”

“...una preparacion basada en experiencia, no basada sola en leer, aun un muy buen
analisis no es lo mismo a estar frente a una persona y extraer toda la observacion
posible o extraer toda la informacién posible y con eso hacer ese analisis a solo leer

casos...”

La practica supervisada es el principal distintivo para los psicélogos de FES
Zaragoza, es la puesta en practica de manera real de la teoria, lo cual se ve
reflejado en su formacion, ya que le permite construir las herramientas basicas del

psicologo.

“...el gje rector o central de la formacién de los psicélogos en Zaragoza”.

“...alumno se enfrente a una realidad y a través de eso se construya como

profesionista.”
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Algo que vale la pena resaltar es que en esta actividad el psicélogo en formacién,
no solo pone en practica las habilidades y conocimientos con los que ya cuenta, si
no es aqui también donde se da cuenta de lo que le hace falta, cuales son sus
carencias aun, qué habilidades le falta dominar, con qué conocimientos aun no

cuenta, es ponerse a prueba y hacer una reflexion sobre si mismo.

“Y ahi es en donde se da cuenta de cudales son... todo lo que puede desarrollar, lo que
le falta, y lo que necesita conocer... esta actividad, verdaderamente pone a prueba al
alumno en todos sus sentidos, tanto en sus aspectos personales, como obviamente

sus aspectos profesionales.”

De manera simultanea, no solo cumple con funciones meramente de formacion,
aunque éste sea su principal objetivo. También cumple con uno de los propdsitos
de la UNAM, que es apoyar a la poblacion cercana, ya que esa es la funcion
primaria de la creacion de las clinicas, brindar un servicio de calidad a las

comunidades que no cuentan con los recursos necesarios.

“...en realidad es un servicio que se presta a las poblaciones desfavorecidas que no
tienen ni los conocimientos ni los recursos para acceder a este tipo de tratamientos o
de intervenciones, entonces yo defino la practica como un servicio social comunitario,

pero para poblaciones desfavorecidas.”
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Formacioén profesional de los alumnos de psicologia educativa

A lo largo de la carrera, es muy comun hablar sobre la formacion del profesional, su
importancia, sobre las acciones, habilidades o competencias que tienen que
conformar al psicélogo al finalizar los estudios, pero surge la interrogante de qué es
lo que implica. Un de las principales problematicas a las que se enfrentan los
docentes es la forma en la que se percibe el profesionista en formacioén, debido a
que aun se asume como alumno, y aun no asimila que se encuentra en un

entrenamiento continuo en el cual el profesionista desarrolla todos estos elementos.

“Mira, una formacién implica tanto un entrenamiento sobre, llamémosle conductas,
como un entrenamiento cognitivo, o sea si hacer que la gente piense, hacer que la
gente planeé, pero como lo va a planear... enfonces si quieres llamarle pensamiento...
y que comprendan limitaciones y comprendan que toda teoria tiene sus limitaciones en

todo...”

“Tanto las habilidades como las competencias, tanto los contenidos, estan... metidos
en esta vision en donde el psicélogo que esta en formacion, debe tener esa capacidad
de ubicarse social e individualmente. Ubicarse socialmente en términos de
profesionista, pero, también de ciudadano... ubicarse en términos de comprensién de

Su yo... para poder articularse con su desempefio como profesionista.”

La intencién conclusiva en la practica, es que el alumno adquiera diferentes

recursos teoricos y metodologicos que finalmente lo llevan a adquirir conocimientos,
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habilidades y competencias como psicélogo, y particularmente como profesionista,
que finalmente al tener contacto con los usuarios y enfrentarse a diferentes
problematicas se van apegando al cddigo ético del psicdlogo, lo que permite
adoptar ciertas normas de conducta que en resumen son parte de la formacion

profesional.
“...favorecer el desarrollo del estudiante antes que cualquier otra cosa y evidentemente
ese desarrollo es vinculado con, ahora si, la adquisicién de habilidades, conocimientos,

que permitan intervenir... comprender las problematicas sociales que compete al

psicologo e intervenir en ellas...”

“...en la practica profesional, lo podemos ofrecer de manera directa, tenemos estas
habilidades profesionales, y damos una gama de... de elementos teérico-practicos que
podemos desarrollar, y eso lo puede... manejar especificamente el alumno, y aqui lo

podemos referenciar abiertamente en esta materia.”

Las principales habilidades y competencias que se forman en la practica
supervisada los profesionistas de la psicologia en el area educativa, estan
enfocadas a las etapas en las cuales se divide el programa, lo cual comprende
identificar la problematica, evaluacion, diagndstico; elaboracion del programa de
intervencién y evaluacion del programa de intervencién; manejo de grupos;

comprender la situacion de manera individual, social y disciplinar.

“...identificar la problematica que, que se esté atacando como la que mencionaba yo
en un principio, otra es, es identificarla a través del uso y la aplicacién de instrumentos
de evaluacién que les permita detectar esa, esa problematica, elaborar diagnésticos

idéneos, la aplicacion de pruebas, elabora programas de intervencion que tengan como
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propésito reducir la problematica que se esta trabajando y hacer una evaluacion de

esta intervencién...”

“... la competencia de la aplicacion e interpretacién de pruebas psicolégicas, el manejo
de grupos tanto de adultos como de nifios, la competencia de elaborar planes de

intervencién, de elaborar diagnésticos”

“Sabrian... aplicar pruebas, calificarlas, interpretarlas, intervenir hacia un problema en
un momento dado, hablar con los nifios, entender a los nifios, entender a los padres,

entender el desarrollo, entender lo que es ser un padre primerizo o temeroso”

Dentro de las ya mencionadas también se complementan con habilidades y
competencias para la elaboracién de planeaciones, habilidad para la elaboracién
de reportes, habilidad para relacionarse profesionalmente, habilidad de
discernimiento cognitivo, habilidad de meta-conocimiento, habilidad para la
resolucion de problemas, habilidad de confrontacién, habilidades éticas, habilidad
para observar, habilidad de escucha activa, habilidad de analisis, habilidad de
sintesis, habilidades sociales, habilidades para el aprendizaje, habilidad de

empatia.

“Se forman las competencias para poder visualizar problematicas académicas en los
nifios, para saber qué hacer para poder ayudar a que estas dificultades académicas
sean menores o completamente desaparezcan, se forman competencias para hablar

con los padres de estos menores, bueno obviamente para convivir con los nifios,”

“...saben ellos, aplicar instrumentos, test psicométricos, saben interpretarlos... saben
llegar a una impresion diagndstica, saben elaborar un psicodiagnostico, saben elaborar
planes de intervencion ya sea de estimulacion o de promocién... saben detectar nifios
en un proceso de desarrollo normal o nifios con algun retraso en alguna de las areas
de desarrollo... saben detectar necesidades de educacion especial... saben estimular

a los nifios en sus areas”’.
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Como sabemos la practica supervisada es una actividad teérico- practica que esta
a cargo de un docente, el cual “supervisa” las actividades de los psicologos en
formacion que se realizan con los usuarios, de lo cual surge la siguiente interrogante
¢de qué manera influyen los docentes en el desarrollo y la adquisicién de las
habilidades y competencias? De acuerdo a los programas que imparten cada
profesor fomenta mas algunas habilidades o competencias que otros, y cada uno
aplica métodos diferentes para su adquisicion y reforzamiento, que van desde la
busqueda de informacién, asesorias, revision de planes y reportes, capacitacion
para la aplicacion de pruebas, trabajos colaborativos, clases tedricas, puntualidad,

ensayos de pruebas, la revision de los casos con todo el grupo, entre otros.

“Por ejemplo, cuando se va a empezar la atencién, que van a empezar las primeras
entrevistas lo hacemos con grupo, antes de recibir a los primeros casos, primeros
pacientes, se hace la practica aqui, “a ver vamos a suponer que ustedes son los papas,
ustedes los entrevistadores, este es el nifio” y 6sea la entrevista que tienen que hacer,

como lo van a hacer, como van a recibir a la familia,”

“Utilizo un programa de tutorias, entonces hago cortes de evaluacién cada mes o mes
y medio... y les indico que tenemos que mejorar el rendimiento académico y lo
abordamos no sélo con las calificaciones sino con la parte integral... que ellos tengan
salud emocional para potenciar el rendimiento académico y su aprendizaje en
general... trabajo mucho metacognicion que se den cuenta en la etapa en que se

presentan... en la que estan los jovenes...”

Cabe resaltar que hay una discrepancia al utilizar el término competencias

habilidades, y acciones profesionales. Al parecer algunos docentes no estan de
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acuerdo con utilizar el término competencias, ya que consideran que es muy
amplio, y tiene todo un trasfondo, aunque para otros es importante hablar en
términos de competencias debido a que el plan de estudios de la carrera asi se

encuentra disehado.
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DISCUSION

Esta investigacidon tuvo como propdsito detectar las funciones profesionales de los
estudiantes, que los profesores consideran indispensables desarrollar en su
formacion como futuros psicologos educativos en la Practica Supervisada.
Principalmente se pretendi6 identificar qué competencias, habilidades y acciones
se forman en los estudiantes en la Practica Supervisada. Ademas, de examinar
como es que las adquieren y de qué manera los docentes influyen para que esto
sea posible. A continuacion, se estaran discutiendo los principales hallazgos de

este estudio.

Al realizar la revisidn de la literatura, se encontrd que la bibliografia acerca del tema
central es muy limitada, ya que pocas son las instituciones que manejan el término
de Practica Supervisada, debido a que la mayor parte de la informaciéon hace
referencia a las practicas que se realizan en los ambientes laborales una vez

terminados los estudios profesionales.

Cada vez se ha incrementado mas la responsabilidad de proporcionar una
educacion de calidad, lo cual convoca a una reflexién necesaria sobre el tema de
las practicas bajo supervisibon como instrumento facilitador de este desarrollo
profesional y por consecuente de una mayor calidad de los servicios profesionales
de ayuda psicolégica. Esto lleva a repensar en la formacién, las caracteristicas y

competencias que debe de formarse, lo que permite delimitar el campo actual de la
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formacion e insercion de psicologos en el campo laboral. Algunas instituciones de
otros paises también han iniciado proyectos en los cuales se fomente el
entrenamiento practico, tal es el caso de la EuroPsy, que dentro de su proyecto se
definieron las competencias generales y especificas del psicélogo (Bartram & Roe,

2005).

De los datos obtenidos, se concluye que el tiempo no ha sido un factor que
determine la forma de trabajo que desempefan los docentes, debido a que todos
llevan a cabo la integracién del Sistema de Ensefianza Modular dentro de sus
programas. Cada uno de los programas busca no solo cubrir las necesidades de
los estudiantes para adquirir las herramientas necesarias para su formacion, si no
también se ha logrado mezclar con un buen servicio a las comunidades aledafas a
las clinicas, que a su vez permite enriquecer por medio de investigaciones dejando

un nuevo aporte para el area.

También se permite ver, a pesar de la amplia diversidad que hay entre los enfoques
que trabaja cada uno de los profesores, esto no ha sido una limitante para el
desarrollo profesional de los estudiantes sino les ha proporcionado una amplitud de
posibilidades sobre las formas de abordar las problematicas, y por si fuera poco la

libertad de irse por la que ellos crean adecuada o con la que se identifiquen mas.

Una parte fundamental que cabe resaltar, es que dentro de la Practica Supervisada
el papel del docente es de suma importancia, debido a que su experiencia y su

riqueza en conocimientos es lo que le permite nutrir a los futuros psicologos, el
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compromiso que tenga con la universidad para brindar una ensefianza y un servicio
de calidad, son puntos importantes que se deben considerar, debido a que los
alumnos se van con las experiencias que tuvieron la oportunidad de vivir, pero el
docente es el que se queda en espera de una nueva generacion con la cual puede
compartir esas y muchas otras vivencias. El docente es quien lleva la batuta,
organiza, orienta y dirige, es el responsable de que los estudiantes tengan una

orientacién adecuada para trabajar con sus usuarios.

De igual manera, el analisis ha permitido observar los diferentes puntos de vista,
acerca de los términos utilizados, para hacer referencia a todas aquellas
herramientas que va formandose el estudiante de psicologia educativa a lo largo
de su estancia en la carrera, ya que en algunos casos se hace mencion el término
competencias, en otros casos critican su uso y deciden implementar mejor el
término de habilidades o acciones profesionales. Debido a la amplitud de términos
gue se maneja en este tipo de problematicas, la presente investigacion abre pauta

para diferentes lineas de investigacion futuras.

Un aspecto a destacar es la diversidad de habilidades y competencias
mencionadas por los docentes. De acuerdo a Cesar Coll es fundamental acercarse
a una situacion y comprender el acto educativo presente en ella, elemento sefialado
por los profesores al mencionar la diferencia entre lo expuesto en un libro o en la
resefia de un caso y el abordar una situacion real. Lo anterior implica la

comprension a diferentes niveles de analisis: de la persona en forma individual, de




su contexto inmediato familiar y escolar; la comprension de la situacién como acto
educativo, dentro de un contexto educativo social; el analisis desde la perspectiva

de la disciplina de la psicologia y desde una orientacion teorica particular.

Ademas de los elementos de analisis se sefalé por parte de los profesores la
complejidad de la interaccién social profesional, que como sefala Bisquerra,
demanda atencion a la ética profesional en la relacion psicologo usuario; el
desarrollo de habilidades de interaccion profesional de forma individual y grupal,
con nifios y adultos (padres y profesores) y en muchas ocasiones de trabajo en
equipo con pares; las habilidades de analisis de la situacion inicial, capacidad de
interpretacion, de valoracion de la posibilidad de brindar la atencién necesaria; la
capacidad participar creativamente en la resolucidon de problemas; la posibilidad de
planear, elaborar, implementar y valorar un programa de intervencion, con la
preparacion que cada sesion de trabajo requiere y la reflexion en torno al trabajo
profesional del psicélogo y a las acciones profesionales realizadas por el
estudiante, que le permita una retroalimentacién constante para su crecimiento

personal y profesional.

Por ultimo, los docentes, también, enfatizaron la necesidad de que el estudiante de
psicologia se apropie de la identidad como profesional, dejando de lado actitudes
propias del estudiante, que van desde la puntualidad y asistencia hasta el

compromiso para brindar una atencion de calidad.
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Los diferentes niveles de analisis, la complejidad de habilidades implicadas, cubre
los planteamientos de las competencias respecto al saber qué, saber como y saber
ser. Después de este recuento queda expuesta la importancia de la orientacion,
guia y retroalimentacion del docente, lo que requiere a su vez la preparacion

constante del mismo.
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CONCLUSION

Debido a los cambios que se han venido dando en la realidad social y educativa en
México, al dia de hoy la sociedad exige profesionistas que sean competentes,
reflexivos de su trabajo y que cuenten con la preparacién para enfrentarse a los
retos de la vida profesional real. De esta manera el llevar la Practica a escenarios
reales ha sido el parteaguas entre los estudiantes de la FES Zaragoza y lo
estudiantes de otras instituciones, la cual promueve un aprendizaje significativo
contextualizando el tema y llevando al estudiante a reflexionar sobre sus acciones

como profesional.

De acuerdo a la opinién docente la Practica Supervisada es una actividad
académica dirigida, donde se aplican conocimientos, teoria, técnicas vy
procedimientos, que permite a los estudiantes desarrollar conocimientos,

habilidades, competencias y aptitudes.

Por lo tanto, se concluye que las competencias que debe desarrollar el estudiante
para fungir como profesional, son: tener la capacidad de identificar el programa,
poder realizar una evaluacion adecuada de acuerdo al caso (esto incluye el dominio
en la aplicacion de pruebas y su interpretacion), la realizacién del diagndstico, la
elaboracién y evaluacion del programa de intervencién con los datos obtenidos (con
el fin de saber si los resultados derivados fueron los esperados), el dominio de

grupos, asi como la planificacion y aplicaciéon de talleres (para padres y nifios).
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Adicional a ello, el estudiante debe desarrollar habilidades como: la elaboracion de
planes y reportes, la relacion profesional (con los nifios, los padres y los
profesionales de otras areas que puedan apoyar su labor), discernimiento cognitivo,
meta-conocimiento, resolucion de problemas, confrontacion al enfrentarse con el
sentir de si mismo, ética profesional, una adecuada observacién y escucha activa,
habilidad y capacidad de analisis y sintesis, habilidades sociales, para el

aprendizaje y la capacidad de ponerse en el lugar del otro.

En cuanto a la labor docente se concluye que los profesores utilizan técnicas que
les permiten fomentar la formacion de éstas competencias, habilidades y acciones
que los estudiantes se forjan, por medio de modelamiento, retroalimentacion,

revision bibliografica, lecturas y textos comentados.
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ANEXO 1.

Entrevista para profesores del area de psicologia educativa en relaciéon a la
practica supervisaday la elaboracion de un portal académico parala misma
Proyecto PAPIME

Esta entrevista tiene como propésito conocer la opinién de los docentes acerca de
varios aspectos o elementos de la practica supervisada. Dicha informacion sera
utilizada para un proyecto PAPIME que tiene como propésito la creacion de un portal
académico de la Practica Supervisada en al area de Psicologia educativa, el cual
pueda apoyar la labor del docente en la formacién de los estudiantes de psicologia
educativa.

Las entrevistas forman parte de dos tesis apoyadas por el proyecto PAPIME;
"Deteccion de necesidades para la practica supervisada en psicologia educativa:
perspectiva de los docentes" y "Funciones Profesionales de los estudiantes en la
practica supervisada: Psicologia Educativa". Con la finalidad de no ocupar mas
tiempo de los profesores, se concentraron las preguntas en una sola entrevista,
enfocada en dos aspectos: la nocién que los profesores tienen de la modalidad de
Practica Supervisada como se imparte en la carrera de Psicologia en la FES-Z y los
elementos que los mismos profesores, consideran, les serian de utilidad para
apoyar su labor docente.

1. ¢Desde cuando imparte la modalidad de practica supervisada?
¢, Cual es el proposito de su programa de practica supervisada?

¢ Qué semestre(s) imparte?

> W N

¢ Los estudiantes de psicologia atienden en forma directa casos reales en el
programa de Practica supervisada que imparte?

5. ¢La atencidon la brinda cada estudiante o forman equipos? ;De cuantos
integrantes son los equipos? ¢ tienen funciones diferentes los integrantes del
equipo? ¢Qué funciones tiene cada uno de los integrantes?
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6. ¢A qué poblacién atienden (ya sea nivel escolar —estimulacion temprana,
preescolar, primaria, etc.- o tipo de situacion —educacion especial,
orientacién vocacional- o tipo de poblacién —nifios, padres-)?

7. ¢Cual es el numero de usuarios que atiende cada estudiante de psicologia o
cada equipo?

8. ¢ Cuales son los problemas mas frecuentes que se atiende en su programa?

9. Si, tienen programas con padres ¢ es exclusivo para los padres de los nifios
que asisten al servicio o es general?

10.Proporcionan la atencion sélo en la clinica o asisten a algun centro educativo.
Si asisten a algun centro ;De qué tipo (primaria, preescolar, secundaria,
etc.)?

11.Considera que La practica supervisada es igual o diferente a otras
modalidades del plan de estudios de la carrera de psicologia. Cuando hay
respuesta afirmativa ;En qué o cual es la diferencia?

12.En la mayoria de las instituciones de educacion superior que incluyen la
practica supervisada en la formacion de licenciatura, la incorporan en los
ultimos semestres o al finalizar los estudios ¢, Qué opina de la inclusion de la
practica supervisada desde el tercer semestre en la carrera dentro de la FES
Z7?

13.De acuerdo a su experiencia ¢Qué definicion o caracterizaciéon tiene de la
practica supervisada como forma de aprendizaje para la formacién de los
estudiantes de psicologia?

14.En el ambito del aprendizaje tedrico practico en la practica supervisada,
¢ Qué, diria usted, que esta formando en sus estudiantes a nivel profesional?
(esperar la respuesta del docente) Ademas de lo que nos menciona, se han
utilizado diferentes conceptos para referirse al ambito del aprendizaje tedrico
practico en practica supervisada, ¢ Concuerda con alguno de los siguientes
o utilizaria otro? (¢, Cual?):

Competencias
Acciones profesionales
Habilidades profesionales

15.¢Cudles de se forman en los estudiantes en su programa de
practica supervisada?
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16.En su programa ¢Cdémo adquieren los alumnos o como fomenta usted el
aprendizaje de esas ? ¢ Nos podria dar algunos ejemplos?

17. ¢ Hay alguna otra informacién que considere pertinente para que quede clara
la perspectiva que tiene acerca de la practica supervisada?
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