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Introduccioén.
En la presente tesis se realiza la propuesta de un sistema informatico (SI) para la Bolsa

de trabajo de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC) ya que hasta el afo
2015 no se cuenta con un S| que automatice los procedimientos y que garantice la gestion
de almacenamiento de informacién. La bolsa de trabajo de la FESC tiene como objetivo
vincular la comunidad estudiantil y egresados con el sector laboral, ademas trabaja
conjuntamente con la bolsa de trabajo de otras escuelas y facultades de la UNAM. Para
el semestre 2016-Il la FESC cuenta con una matricula de 14,526 alumnos y 634
egresados de 17 carreras profesionales de dos campus, para dichos alumnos FESC solo
les proporciona una pagina informativa
(http://www.cuautitlan.unam.mx/alumnos/bolsa_trabajo.html), en donde se muestra los
beneficios de la bolsa de trabajo, requisitos de inscripcion y pasos para registrarse.

(Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, 2015)

Hoy en dia las comunicaciones y plataformas informaticas tienen un peso vital en todas
las empresas debido a las ventajas que estas ofrecen en diferentes areas tales como
produccion, administracion, toma de decisiones, tiempos y movimientos, etc. Por ello es
imprescindible adecuar estas ventajas a las reglas del negocio disminuyendo costos,

tiempos y recursos humanos favoreciendo la interaccion entre usuario y sistema.

Las ventajas que los usuarios tienen al usar mas sistemas son entre otros: realizar
operaciones con mayor facilidad, eficacia, de forma intuitiva, con seguridad, menor
complejidad y disminuyendo costos evitando transportarse a un lugar para realizar
tramites o pagos. Disminuyendo errores, tiempo y recursos superfluos ayudando a
incrementar la atencidbn a mas personas con efectividad en las operaciones que se
realicen. Por tales motivos hay instituciones de educacion que estan optando por
implementar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), ya que

manejan grandes cantidades de informacion por semestre.

Por tal motivo, se requiere un método eficiente del servicio de bolsa de trabajo FESC
con el cual se pueda atender a la comunidad universitaria, egresados, empresas,
instituciones y candidatos a realizar practicas profesionales. Con el cual se pueda tener
informacion veridica, precisa, significativa, coherente, etc. Para poder generar reportes

que no carezcan de ninguna de estas cualidades que son importantes para la institucion.



El sistema de informatico que se propone para la Bolsa de Trabajo tiene como propédsito
ayudar a crear procesos mas eficientes, organizados, y siempre disponibles para todas
las personas que se ven involucradas en el registro de empresas, alumnos y vacantes

para ser mas eficiente la administracion del area de Bolsa de Trabajo.

Dicho sistema implementa diversas secciones donde el administrador de bolsa de
trabajo posee un control sobre la base de datos de los alumnos y empresas registradas,

asi como la ubicacion de alumnos en las diversas vacantes ocupadas.

Se pretende tener un mayor control de las instituciones interesadas y de los alumnos
registrados por medio de filtros que permitan clasificar sélo a los alumnos de la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitlan y aquellas instituciones serias que seran verificadas
por el administrador del sistema, el cual tiene la posibilidad de aprobar a las empresas
después del analisis que el dictaminé. La organizacion de la tesis se divide en tres

capitulos;

En el capitulo uno se abordan los datos contextuales de la investigacion: los
antecedentes de las aplicaciones Web, tecnologia para la programacion y base de datos;
con la finalidad de presentar una descripcion del escenario, de las tecnologias Web y
condiciones en que se llevd a cabo este estudio; de tal manera que permita al lector
ubicarse en el tema de la investigacion y conocer los aspectos que lo rodean al sistema

planteado.

En el capitulo dos se analiza la bolsa de trabajo desde la perspectiva de la FES
Cuautitlan, cuales son sus funciones dentro de la institucion, misién, vision, objetivos y
se genera a partir de la informacién recolectada un analisis FODA, asi como las

responsabilidades que tiene esta con la institucion.

En el capitulo tres se presenta el analisis, disefio y desarrollo del sistema, la manera
en que se fue llevando la investigacion para crear el modelado del sistema actual a través
de diagramas de flujo con el modelo de negocios. Se muestra la estructura de la base de
datos del proyecto a partir de la cual se establece el disefio y la programacién. Ademas,
se da a conocer el tipo de programacion que se llevé a cabo para el desarrollo del sistema
de bolsa de trabajo FES Cuautitlan.



Objetivos.
Generales:

Analizar, disefiar y desarrollar un sistema informatico en linea para la bolsa de trabajo
de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan a partir de las necesidades planteadas
por el area, que permita proporcionar un servicio eficiente para los usuarios con

informacion confiable y actualizada referente a las ofertas laborales.
Especificos:

» Sistematizar y automatizar los procesos que se llevan a cabo en el area de bolsa
de trabajo, tales como la administracion y el registro de alumnos y empresas.

» Proporcionar un sistema informatico que agilice la incorporacién de los alumnos
de los diferentes semestres y egresados de la FES Cuautitlan al campo laboral.

» Ofrecer metodologias confiables que permita a las empresas llevar a cabo el
reclutamiento de su personal.

» Implementar la estructura del modelo vista controlador de Zend Framework 2 para

el disefo y desarrollo del sistema.

Hipétesis.
Hipétesis Nula.

Implementar un sistema informatico en linea para la bolsa de trabajo en la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan, no proporcionara eficiencia a los procesos realizados,
tampoco incrementara el grado de accesibilidad a las vacantes y no se presenta una

mejora significativa en la calidad de la informacién consistente, confiable y actualizada.
Hipétesis alternativa.

Implementar un sistema informatico en linea para la bolsa de trabajo en la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan, proporcionara mayor eficiencia y eficacia a los procesos
realizados, ademas de incrementar el grado de accesibilidad a las vacantes a través de

informacion consistente, confiable y actualizada.



Justificacion.
La creacion del sistema en linea para la bolsa de trabajo en la FES Cuautitlan tiene

como finalidad cubrir las necesidades que han sido planteadas por el area, asi como
crear nuevas reglas de negocio que eviten la informacion erronea. Actualmente la bolsa
de trabajo cuenta con 2 oficinas en campo 4 en las que se atiende los tramites
relacionados al departamento, este cuenta con una seccion de pagina Web en la cual se
da una breve informacion a los alumnos sobre los beneficios que ofrece, los requisitos de
inscripcion y los pasos a seguir para el registro, esta pagina se encuentra con el sitio de
la facultad con el siguiente enlace:

http://www.cuautitlan.unam.mx/alumnos/bolsa trabajo.html .Este sitio carece de

funcionalidades

Con la tecnologia implementada se proporcionara a la comunidad estudiantil un sitio
Web exclusivo para su informacion académica y laboral donde podran encontrar
informacion precisa y oportuna sobre las empresas y sus vacantes disponibles,

incorporandolos al mundo laboral de una manera mas agil y rapida.

El sistema en linea permitira a los usuarios tener acceso a informacién actualizada y
confiable de las empresas que se encuentran interesadas en contratar alumnos de la
FES Cuautitlan, ademas podran visualizar las propuestas de trabajo de acuerdo a su
formacion profesional, teniendo la oportunidad de visualizar las vacantes que fueron
publicadas para su carrera que ha cursado el candidato de tal manera que cubra sus
expectativas. El alumno podra difundir sus datos personales y su perfil profesional para
incrementar la posibilidad de contratacién de no ser asi el alumno solo visualizara las
vacantes que sean aprobadas por el administrador y que estén vigentes. Se pretende
eliminar que el alumno llene formatos tediosos y que tenga que acudir a la oficina de

bolsa de trabajo a solicitar informacion acerca de nuevas vacantes disponibles.

Las empresas tendran un sistema disponible en cualquier momento para poder publicar
sus vacantes disponibles que vayan acorde a los perfiles profesionales que forma la
facultad. Se brindara a las empresas la oportunidad de visualizar informacion especifica
de los alumnos que cumplan tengan un perfil publico también se pretende aumentar el
numero de empresas interesadas en contratar alumnos de la FES Cuautitlan y eliminar
la espera innecesaria de elaboracién y difusion de propaganda dentro de la Institucién

educativa.


http://www.cuautitlan.unam.mx/alumnos/bolsa_trabajo.html

La informacién proporcionada por los usuarios se salvaguardara en todo momento para
que no haya perdidas de informacién, respetando la integridad de la misma y solo se
difundira con previa autorizacion del usuario. La gestion de la informacién quedara a
cargo del administrador, a quien se le desarrollara un médulo especifico donde podra
realizar estadisticas, visualizar datos especificos de cada usuario y es quien se encargara

que los datos proporcionados de las empresas sean veridicos.

El sistema en linea para la bolsa de trabajo pretende ser el medio principal en donde los
alumnos y empresas puedan interactuar de manera confiable y contribuir a la

automatizacién de los procesos que se llevan a cabo dentro de la FES Cuautitlan.



Capitulo 1- Antecedentes de las aplicaciones Web.

1.1- Definicion.

Una aplicacién nos permite realizar un conjunto de tareas o actividades especificas a
través de una interfaz, la cual proporciona herramientas que hacen mas sencilla su
utilizacién. Las aplicaciones en informatica son programas que cumplen ciertas
expectativas y se ejecutan dentro de un contenedor, el cual se encarga de llevar a cabo
su administracion, un ejemplo de contenedor seria los sistemas operativos. Las
aplicaciones Web son programas que permiten difundir informaciéon o proporcionar un
servicio a través de la Web, que es el contenedor encargado de permitir la ejecucion de
dichas aplicaciones. La Web es solo un servicio que proporciona Internet el cual se define
como una gran red mundial de ordenadores que engloba a las tecnologias que hacen
posible que dichos ordenadores ubicados en los diferentes lugares del mundo se
conecten entre si y puedan compartir informacién a través de las aplicaciones Web.
(David Megias Jiménez, 2004).

Una aplicacion Web puede definirse como una extension dinamica de un servidor Web
o un servidor de aplicaciones. (David Roldan Martinez, 2010). Sin embargo, en la
ingenieria del software se denomina aplicacion Web al software que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor Web, bien via internet, extranet o intranet, utilizando
para ello un navegador Web. (Miguel, 2013). En general podemos decir que una
aplicaciéon Web se encuentra inmersa dentro de un servidor Web que es el encargado de
llevar a cabo su ejecucion cuando es solicitado por el usuario a través de un navegador
Web. Las aplicaciones Web tienen dos objetivos la de comunicar informacién especifica
y la de brindar un servicio que interactue con el usuario. Existen dos tipos de aplicaciones
Web las estaticas y las dinamicas, las estaticas son aquellas que solo permiten mostrar
informacion especifica y las aplicaciones dinamicas responden a peticiones que el
usuario solicita en tiempo real, la diferencia entre cada tipo de aplicaciones, asi como los
lenguajes de programacion se abordara en el capitulo Tecnologias para la programacion

de aplicaciones Web.



1.1.1-Acontecimientos relacionados al desarrollo de las

Aplicaciones Web.

La Web fue creada en 1989 por Tim Berners Lee trabajador de CERN (Organizacién
Europea para la Investigacion Nuclear) y consistia en una forma de organizar la
informacion usando como medio fisico de comunicacién la red Internet y el protocolo
HTTP (Hypertext Transference Protocol) (Alicia Ramos Martin, 2011). Este
acontecimiento abrié la posibilidad de compartir informacion entre equipos heterogéneos

a través de redes informaticas.

En un principio la Web fue disefhada para suministrar un conjunto de paginas estaticas
en donde el usuario solo podia visualizar determinada informacién, su disefio era simple
ya que no se contaba con estandares ni con un marco de trabajo que normalizaran su
contenido y disefio. Su funcionalidad consistia en el envio de consultas o peticiones
mediante de un navegar el cual se comunicaba con el servidor Web a través del protocolo
de transferencia de hipertexto (HTTP) permitiendo extraer los archivos que se
encontraban almacenados en el servidor y devolviendo como respuesta la visualizacién

de la pagina solicitada.

En el afho de 1991 se publicé el primer documento que llevé por nombre HTML Tags
creado por el fisico Tim Berners-Lee, quien propuso el sistema de hipertexto para
compartir informacion, en dicho documento describia la estructura de cémo elaborar una
pagina Web a través del lenguaje de etiquetas, implementado en anos posteriores pero

dado a conocer de manera oficial hasta el afo de 1993.

Sin embargo, lo que devuelve el servidor Web no tiene por qué ser siempre una pagina
estatica, sino que puede tratarse de la salida de un programa o aplicacién que muestre
informacion especifica solicitada por el usuario. Para poder hacer posible que las
aplicaciones se convirtieran en dinamicas fue necesario desarrollar nuevos métodos que
permitieran al servidor Web responder a dichas peticiones. Para ello se desarroll6 el
método conocido como CGI (Common Gateway Interface) que definia un mecanismo a
través del cual se podia pasar informacién entre el servidor HTTP y programas externos.
Pero los CGI tenian un inconveniente, ya que la mayoria de los programas se
encontraban escritos en algun lenguaje interpretado (Perl, Python, etc.) los cuales
requerian de un entorno en tiempo de ejecucién (run-time environment) como Java o

Visual Basic, esto producia una gran carga para la maquina del servidor provocando



problemas de rendimiento. Para poder solucionar este problema se desarrollaron dos
alternativas la primera fue disefar un sistema de ejecucion con médulos mas integrados
con el servidor, que evitara que este instanciara y ejecutara multitud de programas. La
segunda alternativa consistio en dotar al servidor de un intérprete de algun lenguaje de
programacion (RXML, PHP, VBScript, etc.) que permitiera incluir las paginas en el cédigo
de manera de que el servidor fuera quien la ejecutara, reduciendo asi el tiempo de

respuesta. (David Megias Jiménez, 2004)

El desarrollo de nuevas aplicaciones Web que permitian este dinamismo significo para
las organizaciones la oportunidad de ofrecer sus servicios o productos, rompiendo
barreras geograficas y de comunicaciones, abriendo enormes posibilidades al
crecimiento. La utilizacién de nuevas tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web
ha permitido agilizar los procesos, mejorar la productividad y aumentar la eficiencia,
ademas de abrir nuevos horizontes de negocio en el mercado global que proporciona

Internet.

A partir de entonces se ha ido implementado y desarrollando multiples aplicaciones y
tecnologias que han permitido el crecimiento de la Web. Las aplicaciones Web
interactivas poco a poco han revolucionado la forma de utilizar internet, aumentando el
contenido de las paginas con texto estatico basado solo en HTML a un contenido
informativo e interactivo, por lo tanto, escalable, creando en el servicio Web la necesidad
de incorporar nuevos lenguajes de programacion que permitieran a las aplicaciones Web,

ofrecer el dinamismo exigido por los usuarios.

Inicialmente en la Web 1.0 solo se podian apreciar paginas estaticas y el usuario no
podia interactuar con ellas. El contenido y el disefio se encontraban juntos con el codigo
HTML lo que hacia dificil su modificacién, no existia normas de disefio por lo que existian
colores estrafalarios y las paginas creaban desconcierto a los usuarios. Uno de los
navegadores existentes eran Yahoo! y AltaVista que eran navegadores muy complicados

de manejar.

Posteriormente en la Web 2.0 se comenzo el uso de bases de datos, aparecieron las
redes sociales en donde los usuarios pudieron crear perfiles e insertar comentarios para
poder difundirlos, logrando almacenar y compartir informacion de una forma mas sencilla.
(Alicia Ramos Martin, 2011).



Desde la aparicidn de las primeras aplicaciones Web hasta la actualidad, han surgido
acontecimientos muy importantes que han permitido revolucionar la forma de
implementar y desarrollar las aplicaciones la Web, entre las aplicaciones Web mas

importantes podemos mencionar:

En el afio de 1995 se crea Yahoo!, por Jerry Yang y David Filo, como una guia de
contenidos en Internet, nace el lenguaje Java, primer lenguaje pensado para integrar
dinamicamente programas en las paginas Web (los programas Java que integran esas
paginas se denominaron applets), el programador Rasmus Lerdorf puso a disposicién el
lenguaje PHP que se convirtidé en la estructura base para el desarrollo de aplicaciones
Web, Netscape el navegador Web mas popular, incorporé una nueva tecnologia llamada
JavaScript, permitido a las aplicaciones Web ser mas interactivas con el usuario dandole
un nuevo enfoque al desarrollo de las aplicaciones Web, esa tecnologia fue

implementada por grandes organizaciones como Google y Microsoft.

Surge Hotmail en el afio de 1996 por los desarrolladores, Sabeer Bhatia y Jack Smith,
Hotmail permitié por primera vez al publico en general acceder y consultar el correo

electronico.

En 1997 aparecié Flash utilizada para afiadir contenido interactivo en los sitios Web,

convirtiéndose en una plataforma para desarrollar aplicaciones Web interactivas.

En el afio 2004 en una conferencia de la Web 2.0 a cargo de John Battelle y Tim
O'Reilly, el concepto de "Web como plataforma" fue mencionado por primera vez, dandole
un nuevo enfoque de las aplicaciones Web en donde se aprovecha las ventajas de la
conexion a internet y que se desvian del uso tradicional del escritorio. En ese mismo afio
surge Facebook que se convirtid en el medio de comunicacion mas utilizado en todo el

mundo.

En el 2005, YouTube fue lanzado oficialmente, permitiendo a los usuarios compartir
videos en linea y finalmente en el ano 2006 Twitter fue puesto en marcha. (Asensio,
2012).



1.1.2- Ingenieria Web.

La ingenieria del software se encarga de analizar, disefiar y organizar aquellos
elementos de un sistema que se convierte en un producto, servicio o tecnologia para el
control o transformacién de la informacién, teniendo como objetivo identificar, analizar,
especificar, modelar, validar y gestionar los requisitos operacionales del sistema a

desarrollar.

La ingenieria Web incorpora modelos de procesos especializados y aspectos
fundamentales de la ingenieria del software adaptados a las caracteristicas de desarrollo
de sistemas y aplicaciones basados en Web. La ingenieria Web implementa procesos,

métodos y tecnologias (herramientas) enfocados a la calidad del software.

Para el desarrollo de una aplicacion Web se debe construir primero un enfoque
genérico de los requerimientos del sistema, aplicando fundamentos de la ingenieria del
software como los métodos y técnicas que permiten crear la estructura de sistema, para
esto es necesario identificar los objetivos y requerimientos operacionales mas detallados
de la informacion. Para formular un concepto general se debe identificar y definir los
elementos del sistema, comenzando con un entendimiento claro del contexto y después
de manera progresiva el enfoque se delimita hasta la comprension los detalles técnicos.
La figura 1.1 muestra la jerarquia de la ingenieria de sistemas que abarca una serie de
meétodos para navegar de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, que permiten

delimitar cada elemento que integra el sistema.

Dominio_de interés

A
Vision
Elemento del global
sistema /V\
Vision del
LI DNd] [T dominio
Vision de
elementos
111 I 111 111
( \ Vision
11 11 1] 11 Tl [II0 T detallada

Figura 1.1- La jerarquia de la ingenieria de sistemas permite
delimitar los elementos del sistema generando un enfoque



La jerarquia de la ingenieria de sistemas comienza teniendo una visualizacién global
del sistema en donde se conocen los dominios con los que se conformara el sistema y
se delimita el dominio de interés, de acuerdo al dominio de interés se analizan las
necesidades de los elementos del sistema por ejemplo la informacién, hardware,
software, etc. y después de manera progresiva se lleva a cabo el analisis, disefio y

construccion de los elementos deseados de forma detallada. (Roger S. Pressman, 2010)
Procesos.

La implementacién de procesos en la ingenieria Web define un marco de trabajo y
forma la base para la gestion del proyecto en donde se identifican las actividades
principales que se llevaran a cabo durante el desarrollo del sistema. La mayor parte de
los modelos de procesos del software se aplican en la ingenieria Web y se basan en uno
de los tres modelos generales o paradigmas de desarrollo de software los cuales son el
enfoque en cascada, el desarrollo iterativo y la ingenieria del software basada en
componentes. El proceso de ingenieria Web adopta el enfoque de desarrollo agil
implementado un proceso genérico del maro de trabajo que se adapta a las necesidades
de cada proyecto. En base a un marco de trabajo genérico de ingenieria del software se
establece el proceso de ingenieria Web que se muestra en la figura 1.2, el cual se basa
en la Garantia de Calidad de Software (SQA) y en la Gestién de Configuracion de
Software (SCM) los cuales garantizan un buen desarrollo del proyecto y la escalabilidad
del software. Siendo un marco de trabajo genérico implementa un conjunto estandarizado
de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular que
sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar sin
necesidad de volver a resolver el problema. Siendo estos los principales que lo convierten
en una de las mejores opciones para el desarrollo de la ingenieria del Web con respecto

a los ya mencionados.
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Figura 1.2-El proceso de ingenieria Web se basa en un marco de trabajo en el que se define el
conjunto de actividades que se adoptan a las necesidades del proyecto. (Roger S. Pressman,
2010).

Métodos.

Los métodos es el conjunto de labores técnicas que permiten comprender, caracterizar

y construir el proyecto, entre los métodos que se implementan para el desarrollo de

aplicaciones Web se encuentran.

» Meétodos de comunicacion. Define la comunicacion entre los integrantes del

proyecto, asi como los usuarios que manipulan la informacion, este tipo técnicas

se utiliza durante la recopilacién de informacién

» Método de analisis de requisitos. Estable el contenido que se mostrara en la

interfaz, asi como la funcionalidad de los mddulos con los que contara la aplicacion

Web.

» Meétodo de disefio. Comprende la aplicacion de técnicas de disefio para establecer

el contenido, la aplicacién y la arquitectura de la informacién, asi como la estructura

de navegacion y la interfaz.



» Meétodo de prueba. Incorpora la revision de técnicas formales del contenido, disefio
y de la funcionalidad de la aplicacion Web que garanticen la calidad y la seguridad.
(Roger S. Pressman, 2010)

Herramientas y tecnologias.

La implementacién de herramientas y tecnologias se refiere al conjunto de elementos
que se integran a las aplicaciones Web de acuerdo a las necesidades del desarrollo del
proyecto y generalmente son herramientas multimedia, de audio, de conectividad a bases
de datos, de seguridad, referentes a los tipos de navegadores, de servidores, analisis de

sitio, etc.

1.2- Tecnologias para la programacion de aplicaciones Web.

La forma de estructurar los elementos graficos que se encontraran inmersos, asi como
las funcionalidades que se implementaran en una aplicacion Web deberan encontrarse
orientados a las necesidades de la organizacion, a los requerimientos solicitados y al
publico al que se encuentra dirigido los servicios. Existen diferentes tecnologias
vinculadas al desarrollo de las aplicaciones Web, las relacionadas al disefio del frond-
end en donde se implementaran tecnologias del lado del cliente y las relacionadas al
back-end donde se incorporan tecnologias del lado del servidor que permiten la

funcionalidad de las aplicaciones.

Sin embargo, para que se establezca un servicio en donde un cliente solicite peticiones
al servidor y obtenga respuesta de este, es necesario de establecer una comunicacion
entre las tecnologias del lado del cliente y del servidor. La arquitectura cliente servidor es
un modelo en donde el servidor gestiona y procesa un conjunto de instrucciones que
recibe del cliente y devuelve como repuesta una accion, la cual es reflejada hacia el

cliente como una funcionalidad de la aplicacion, el cliente es el medio encargado de



interactuar con el usuario. La figura 1.3, ilustra la arquitectura cliente servidor y el medio

de comunicacion.

1.2.1- Técnicas de disefio Web.
El disefio Web establece la vista donde se distribuyen de manera estética los
componentes y es donde se plantea la navegacion que tendra la interfaz. Los elementos
visuales, como el color, el disefo, la tipografia y las imagenes, forman la personalidad de

cada sitio y provocan un impacto emocional que determina el éxito de cada sitio Web.

Entre las caracteristicas eséncielas para el disefio de un sitio Web se encuentran los

siguientes componentes:

> Facil de mantener: Debe de poseer flexibilidad y capacidad de cambia de tamafio,

para que las actualizaciones habituales del sitio, durante toda su vida, pueda

Internet

Peticion.

Uﬂ

Base de Datos.

-
Respuesta. \

Cliente. Servidor Web.

Figura 1.3- Arquitectura cliente servidor

llevarse a cabo invirtiendo un esfuerzo y tiempo minimos.
> Atractivo visualmente: debe ser una experiencia atractiva e interesante para su
publico objetivo.
> Facil de utilizar: Es decir, el manejo sencillo, efectiva y que se descargue
rapidamente. Los visitantes han de poder encontrar facilmente lo que estan
buscando, para conseguir sus propositos sin perder tiempo.
> Técnicamente sélido: Debe de comportarse como esperamos, sin que haya
vinculos rotos. (Mclntire, 2008)
Para disefiar un sitio Web debera tomarse en cuenta que en ciertos casos no se puede
tener el control del diseno ya que depende de la forma en que el usuario configure su
ordenador. Entre en los aspectos a considerar son los siguientes:



» Los colores y las fuentes se ven de forma distinta en los diferentes navegadores,
monitores y sistemas.

» No podemos garantizar que los elementos de una pagina se muestren con un
tamano determinado, ya que los diferentes sistemas tienen resoluciones distintas.

» Muchos ordenadores recién salidos de fabrica no estan configurados para mostrar
sus mejores ajustes. Los fabricantes suelen configurar los ordenadores por debajo

de sus capacidades maximas. (Mclntire, 2008).

Otro de los componentes a considerar para el disefio de una aplicacion Web es la
jerarquia visual de los elementos que se mostraran en cada vista, ya que a través de la
jerarquia visual se determina la forma en la que sera leida la pagina. La figura 1.4

ejemplifica la jerarquia de importancia de cada elemento.

Encabezado

Figura 1.4- La jerarquia visual normalmente se lleva a cabo de izquierda a derecha y de
arriba abajo. El tamafio, el contraste y el color modifica la importancia de los elementos, es
por eso que lo elementos de mayor importancia se sitian en la parte superior izquierda.
(Campos, 2005)



1.2.2- Tecnologias del lado del cliente.

En un entorno Web, las tecnologias del lado cliente se refiere al conjunto de programas
que permite el disefio y el desarrollo del frond-end de una aplicacién Web. El navegador
es el medio que permite la ejecucion de dichas tecnologias para interactuar con el
usuario. Existen numerosos navegadores y versiones de navegadores en uso, lo que
significa que muchos elementos se interpretaran de forma distinta en cada navegador o
incluso en las diferentes versiones de un mismo navegador. Por lo tanto, las tecnologias
de lado del cliente se encuentran estrechamente ligadas con el navegador que se
implemente, esto significa que se podra manejar navegadores y plataformas especificos
para la ejecucion de la aplicacion Web, los cuales se encontraran limpios de erres,
aunque podrian aceptarse que algunas funcionalidades no se mostrasen en algunos
casos, pero de tal forma que el usuario nunca llegase a notar que falta algo. Se debera
probar las aplicaciones Web en multiples navegadores y en diferentes plataformas con el

proposito de disminuir el numero de errores que puedan presentarse durante la ejecucion.

Entre las tecnologias utilizadas por los navegadores para mostrar una aplicacion Web
se encuentra el lenguaje de maquetacion de hipertexto HTML, hoja de estilos en cascada
CSS, el lenguaje JavaScript, jQuery y en algunos casos Flash y multimedia para el audio
y video, etc. estas tecnologias permiten desarrollar y disefiar del frond-end de una
aplicacion Web por lo que su implementacion dependera del criterio de cada

desarrollador.

1.2.2.1- HTML.
HTML (Hypertext Markup Language, Lenguaje de maquetacion de hipertexto) es un

lenguaje basado en etiquetas utilizado por navegadores Web. Su origen se remonta a
1980, cuando el fisico Tim Berners-Lee, trabajador de CERN (Organizacién Europea para
la Investigacién Nuclear) propuso un nuevo sistema de hipertexto para compartir
documentos en internet. El primer documento formal con la descripcion de HTML se
publicé en 1991 bajo el nombre “HTML Tags” etiquetas HTML. (Mclntire, 2008)

El lenguaje de etiquetas que establece HTML propone un conjunto de etiquetas para
organizar el contenido de una pagina Web, estableciendo una estructura semantica que
especifica la forma correcta de construir una pagina Web. En la figura 1.5 se muestra la

estructura semantica que maneja HTMLS.



Es una caja independiente de contenido que puede estar contenida
(o no) dentro de un<section>

| <footer> </footer>

Figura 1.5- Un documento HTML es un conjunto de etiquetas que generalmente funcionan en pares
y pueden trabajar de manera anidada. Las etiquetas que se muestran en la figura son propiamente
de HTML5 ya que cada version de HTML maneja diferentes elementos.

HTMLS es el resultado de las diferentes adaptaciones que ha tenido HTML, sus
actualizaciones han ido incorporando nuevas tecnologias de desarrollo como CSS3,
JavaScript, jQuery, etc. que han permitido crear aplicaciones Web con un concepto de
diseno diferente. Existen diversas limitaciones que hacen a HTML solo un lenguaje
puramente descriptivo que solo permite definir paginas Web estaticas, por lo que no es
considerado como un lenguaje de programacion ya que no permite generar estructuras
iterativas o condicionales, definir funciones que sean utilizadas en distintos puntos del
documento, declarar variables, realizar calculos matematicos, etc. Los unicos elementos
de HTML que podrian de alguna forma considerarse interactivos son los formularios a

través de los cuales se solicita informacién al usuario. (Angel Cobo, 2005).



1.2.2.2- CSS.

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de hojas de estilos
que surge para superar las limitaciones y satisfacer los nuevos requerimientos de los
disefiadores que buscaban mejorar la presentacidn de los documentos mediante
estandares de disefio y estilos reduciendo el uso de cdodigo JavaScript, ya que este
prolongaba el tiempo que el navegador tardaba en ejecutar una pagina Web, e
implementaron nuevas formas y movimientos con CSS. Sin embargo, el motor de los
diferentes navegadores que se encarga de interpretar el lenguaje HTML y CSS limita el
disefio de los documentos ya que cada navegador cuenta con diferentes componentes.
La finalidad de CSS es de crear unos estilos fisicos, separados de las etiquetas HTML
(en lugar de aparecer como atributos de éstas), y aplicarlas en bloques de texto o
cualquier elemento que se desee cambiar al estilo. Esto facilita el disefio y la revision de
paginas, ya que se puede variar la presentacion de una pagina, o de todo el conjunto de

ellas, sin cambiar una sola linea de cédigo HTML.

CSS integra su lenguaje de estilos al documento HTML de dos formas, la primera es
como codigo embebido que consiste en agregar el grupo de los estilos en la cabecera
del documento o en la linea donde se encuentra el elemento y la segunda forma es a
través de archivos externos, la cual es la forma recomendable porque cumple la finalidad
del lenguaje CSS de crear estilos en forma separada del documento HTML. CSS maneja

su propia sintaxis y permite dar estilos al elemento a través de diversas maneras.

index.html estios.css Navegad

<html>

<head> i
<meta charset="utf-8”> h1 {color:#00ff00;)
<title>Titulo de la web</title> hl{ {text-align:geonter};}
<link href="estilos.css” text-indent:504g;
rel=“stylesheet” type= “text/css”> f & \v\ Valor
</head> l

<!DOCTYPE html> p {background-color:#e0ffff;}

<body> Propiedad.
<h1>Titulo</h1>
<p>Primer parrafo.</p> Selector.

</body>
</html>

Figura 1.6 CSS permite definir los estilos a través de diferentes selectores (tipo,
id clase) ale se definen en el dociimenta HTMI

1.2.2.3- JavaScript.



JavaScript se presenta como un lenguaje de desarrollo de aplicaciones cliente/servidor
a través de internet que fue creado por los desarrolladores de Netscape Communications
quienes incorporaron el lenguaje Live Script para solucionar la falta de interactividad que
le hacia falta a las paginas Web, poco tiempo después Sun Microsystems (creador del
lenguaje Java) se unié con Netscape para conseguir que Live Script fuese adaptado como
lenguaje estandar de internet, el cual por su semejanza al lenguaje Java fue renombrado
a JavaScript. (Maza, 2001)

JavaScript es un lenguaje compacto que permite personalizarse a través de guiones
cortos llamados snippets del programa, estos son mini programas que no se compilan, si
no que se interpretan linea por linea mientras que la aplicacidén sigue en ejecucion, la
sintaxis es similar C, C++, Pascal o Delphi y se encuentra basada en un lenguaje
orientada a objetos, JavaScript maneja un sin niumero de eventos que se ejecutan durante
el tiempo que el usuario visualiza la pagina y se ve limitado por la version y el tipo de

navegador que ejecute el script.

El codigo JavaScript puede insertarse de la misma manera que lo hace el lenguaje CSS
ya sea incluido o embebido en el documento o como archivo externo con extension .js.
Se debe insertar el link del archivo o el cédigo que se va ejecutar en la cabecera del
documento HTML, de esta manera se cargara el script antes de ser llamado dentro del

cuerpo del documento.

JavaScript presentd diversas limitaciones entre las cuales no podia comunicarse con
recursos que no pertenecieran al mismo dominio, no se podia cerrar ventanas que no se
hayan abierto con el mismo script, no se podia acceder a los archivos del ordenador del
usuario y el tiempo de ejecuciéon era demasiado. Sin embargo, la incorporacion de AJAX
(Asynchronous JavaScript And XML, JavaScript asincrono y XML) ha resuelto ciertas

limitaciones dandole un nuevo enfoque a la programacion con JavaScript.

1.2.2.4- jQuery.

JQuery es una biblioteca de JavaScript cross-browser desarrollada para simplificar los
scripts client-side que interactuan con HTML. Esta fue lanzada en enero 2006 en el Bar
Camp de Nueva York por John Resig. JQuery es una biblioteca de cédigo abierto y posee
licencia dual, haciendo uso de la licencia MIT (Massachusetts Institute of Technology) o
GNU (General Public License) version 2.4. (Castillo A. A., 2015)


https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://es.wikipedia.org/wiki/XML

JQuery cosiste en una serie de funciones y métodos de JavaScript que mejoran el
desarrollo de aplicaciones Web ya que muestran mayor compatibilidad con los
navegadores ademas permite crear animaciones, manipular eventos y desarrollar
aplicaciones AJAX y DOM. Los desarrolladores pueden crear capas de abstraccion para
interacciones de bajo nivel, simplificando el desarrollo de las aplicaciones Web dinamicas
de gran complejidad, ademas por ser de codigo abierto existen gran variedad de plugins

que pueden ser implementadas libremente y que reducen gran cantidad de cddigo.

S(document).ready{function() {
jQuery: S{‘HclickedElement’).click(function() {
S(‘#fadedelement’).fadeOut();
0
W

Figura 1.7 jQuery permite
reducir el numero de lineas de
codigo obteniendo la misma
funcionalidad y con un mayor
function fadeThisBement[ém { rendimiento a comparacion

for {vari=10; 20; ) ( de JavaScript.
varopacity = (f10;
seaTimeowt[ functionjopacity ) {
alm setStyle{“-maoz-opacty”, opacity):
dmsetStyle|“opacey”, opacity);
amsettyle({“fiter”, “alphalopacay="+ fopacay *100).105tdngl) |
Javascript: ). 100;
}
}
window.onload = function() [
document.get BementsBy o] "¢ Iick edE lement”).onch ¢k = function|) (
fadeThilement{document get ementByid| fadedElement’));
}
}

1.2.3- Tecnologias del lado del servidor.

Se entiende como tecnologias del lado servidor al conjunto de lenguajes de
programacion que son interpretados por un servidor, el cual lleva a cabo el procesamiento
de peticiones que se realizan del lado del cliente. Existen diferentes necesidades de
recursos a la hora de ejecutarse: velocidad de procesador, memoria, velocidad y
capacidad de los discos duros, dispositivos de entrada/ salida, etc. Este tipo de
tecnologias permite a las aplicaciones Web tener un dinamismo porque tienen acceso a
informacion centralizada que se encuentra almacenada una base de datos utilizando
programas de aplicacion escritos en lenguajes de programacion como PHP, ASP,
CGl/Perl, ColdFusion, JSP (JavaServerPages).

1.2.3.1- PHP.



PHP o Hypertext Pre Processor, conocido en sus inicios como PHP Tools o Profesional,
fue creado en 1994 por Rasmus Lerdorf e implementado actualmente por The PHP
Group, responsable del desarrollo vigente. Este programa se encuentra licenciado bajo

la PHP License, lo que lo hace un software libre y de cddigo abierto. (Biaggini, 2013)

PHP es un lenguaje de programacion procedural con una sintaxis similar a la del
lenguaje C y en sus ultimas versiones hace uso de programacion orientada a objetos
similar a la de Java y su implementacion se lleva a cabo de una forma muy sencilla, ofrece
mejor rendimiento en tiempo de ejecucion, contiene un conjunto muy amplio de funciones
creadas por desarrolladores de forma libre, tiene soporte para conectarse a una gran
variedad de bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle, dBm, FilePro,
HyperWave, Informix, InterBase, Sybase entre otras y ademas es posible realizar
aplicaciones con interfaz grafica mediante librerias y extensiones como QT y GTK. La

forma en la que se lleva a cabo el intercambio de peticiones se ilustra en la figura 1.8.

Gestor de bases de datos
(MySQL u otros)
7 T Figura 1.8 Arquitectura

cliente/servidor  implementando
PHP como intérprete de lenguaje.

<?php>

print "<head>";
print "<title> ...
print "</head>

Programa

(fichero PHP) :

<html> —> .

. , / <head> L 7 / ~
- <title>Ejemplo : - i
Intérprete del lenguaje </head> Servidor web Navegador web
(PHP u otros) (Apache u otros) (IE, FF, Chrome u otros)
Pagina web
(fichero HTML)

1. El cliente envia una peticion de una pagina a un servidor Web. Esta solicitud suele
incluir variables que le proporcionan al servidor informacién adicional sobre la
peticion.

2. El servidor Web pasa el control a un servidor de aplicacién (el software y el

ordenador en que se ejecuta), indicandole que ejecute el programa de aplicacién



adecuado. En este caso se trata de un programa de PHP y lo envia al intérprete
del lenguaje.

3. En muchos casos el programa de aplicacion extrae y/o actualiza registros de una
base de datos.

4. La base de datos entrega al intérprete el resultado de las consultas.

5. El intérprete del lenguaje completa la ejecucidn del programa. El servidor de
aplicacion le pasa el control de nuevo al servidor Web, junto con toda la
informacion que necesite éste (como registros de la base de datos) para
ensamblar la pagina de respuesta.

6. EL servidor Web combina los datos del problema de aplicacion con el archivo
HTML acuerdo y luego envia el nuevo archivo HTML creado, junto con todos los
archivos de imagenes, CSS y JavaScript asociados, al cliente.

7. El navegador Web del cliente combina los archivos recibidos y muestra la pagina
completa.

8. El servidor Web se desconecta del cliente cualquier solicitud futura del cliente se

tratara independientemente de las peticiones previas (Mclntire, 2008)

1.3-Bases de datos.

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccién
de datos, normalmente denominada Bases de Datos contiene informacion relativa para
una organizacion. (Abraham Silberschatz, 2002). Los SGBD actuan como interfaz entre
los programas de aplicacion y el sistema operativo teniendo como objetivo principal
proporcionar un entorno eficiente a la hora de almacenar y recuperar informacion. La
gestion implica tanto la definicion de estructuras para almacenar informacién como para

la provisidbn de mecanismos para la manipulacion de la informacion.

El disefio de un entorno de aplicaciones de bases de datos, ha ido sustituyendo de
manera gradual a los sistemas basados en archivos como parte de la infraestructura de
sistemas de informacion de las organizaciones. Los sistemas de informaciéon son
recursos que permiten la recopilacion, gestion, control y diseminacién de la informacion
de la organizacién, de modo que un sistema de informacion incluye la base de datos, el

software de bases de datos, el software de aplicacion, el hardware informatico y el



personal que utiliza y desarrolla el sistema. Las bases de datos es un componente
fundamental de los sistemas de informacion, su desarrollo y utilizacion deben
contemplarse desde la perspectiva de los requisitos globales de la organizacion. (Thomas
M. Connolly, 2005)

1.3.1- El ciclo de vida del desarrollo del sistema de bases de

datos.

Los sistemas de bases de datos constituyen la estructura principal y fundamental para
la organizacion ya que contienen grandes volumenes de informacion y su correcta gestion
permitira a la organizacién una escalabilidad. Las bases de datos cumplen un ciclo de
vida que contiene diferentes etapas que no son estrictamente secuenciales, sino que
existe una cierta repeticion de las etapas anteriores a través de los que se denominan

bucles de realimentacion. (Thomas M. Connolly, 2005).



Etapa.

Planificacion de las bases

de datos.

Definicion del sistema.
Recopilacion y analisis de

requerimientos

Diseno de las bases de

datos.

Seleccion del SGBD.

Diseno de la aplicacion.

Prototipado.

Implementacion

Conversion y carga de

datos.

Pruebas.

Mantenimiento operativo.

Actividades principales.

Planificacion del modo en que pueden llevarse a cabo las
distintas etapas del ciclo de vida de la forma mas eficiente y

efectiva.

Especificacion del ambito y los limites del sistema de base de
datos, incluyendo las principales vistas de usuario, los tipos de
usuario y areas de aplicacion.

Recopilacion y andlisis de los requerimientos del nuevo sistema

de base de datos.

Disefio conceptual légico y fisico de la base de datos.

Seleccion de un SGBD adecuado para el sistema de base de
datos.
Disefio de la interfaz de usuario y los programas de aplicacion

que sirvan para utilizar y procesar los datos de la base de datos.

Construccion de un modelo funcional del sistema de base de
datos que permitan a los disefiadores o usuarios visualizar y

evaluar el aspecto y la funcién del sistema final.

Creacion de las definiciones fisicas de la base de datos y de los
programas de aplicacion.

Carga de los datos del antiguo sistema en el nuevo y es posible.
Conversion de sistemas existentes para que se ejecuten sobre la
nueva base de datos.

Prueba de las bases de datos en busca de errores y validacion
de la misma con respecto a los requisitos especificados por el
usuario.

El sistema de base de datos esta completamente implementado,

después del cual se monitoriza y mantiene de manera continua.

Cuadro 1.1 El ciclo de vida del desarrollo del sistema de bases de datos. (Thomas M.

Connolly, 2005)



Planificacion de las
bases de datos.

\ ‘ -
s i
Definicidn del
sistema.

L ‘ "

Recopilacion y
analisis de requisitos.
"
—¥
Diseno conceptual de
la base de datos.
L A
Seleccion
del SGBD. . — Disefio de la
Diseno logico de la 0 aplicacion,
base de datos.
R
ra R
Diseno fisico de la
bazes de datos.
L. J

Prototipado. Implementacion. |

[ Conversion y carga

de datos.

[ Pruebas. ]

L

Mantenimiento ]

operativo.,

Figura 1.9-El ciclo de vida del desarrollo del sistema de bases de datos. (Thomas
M. Connolly, 2005)



1.3.2- Diseno de la base de datos.

El disefio de la base de datos juega un papel muy importante dentro de la organizacion
ya que a través de la cual se lleva a cabo la toma de decisiones y se logra dar soluciones
a diversos problemas. Un disefio de bases de datos debera brindar seguridad,
escalabilidad, estabilidad a los sistemas de informacién, es por eso que se debe de
implementar de una metodologia que garanticé su disefio y que cumplan con los objetivos

de la organizacion.

La creacion de aplicaciones de bases de datos implica varias fases, como es el disefio
del esquema de la base de datos, el disefio del esquema de seguridad para controlar el
acceso a los datos y el disefio de los programas que tienen acceso a los datos y los
actualiza. La implementacién de una metodologia para el disefio de bases de datos nos

ayuda a planificar, gestionar, controlar y evaluar el desarrollo de la base de datos.

Para comprende los requerimientos y necesidades de la informacion es necesario de
realizar un modelado de datos, en el que se describe el conjunto de herramientas
implementadas para describir los datos, las relaciones y restricciones que integran un
sistema de base de datos. La construccion de un modelo de datos debe de representar
el flujo de informacién y la forma de utilizarse ya que se elabora en base a los requisitos

de la empresa.

Un modelo de datos es optimo si satisface los siguientes criterios mostrados en el
cuadro 1.2, sin embargo, debe tenerse en cuenta que dichos criterios no son compatibles
entre si, por lo que se hace necesario llegar a ciertos compromisos, como es el caso de
tratar de mejorar la velocidad de expresion, podemos llegar a perder simplicidad.
(Thomas M. Connolly, 2005).



Criterios para generar un modelo de datos éptimo.

Validez de estructura.

Simplicidad.

Capacidad de expresion.

No redundancia.

Capacidad de

comparticion.

Ampliabilidad.

Integridad.

Representacion

diagramatica.

Coherencia con la forma en que la empresa define y organiza la

informacion.

Facilidad de comprension por parte de los profesionales de los sistemas de

informacion y por parte de los usuarios.

Capacidad de distinguir entre diferentes datos, relaciones entre los datos y

restricciones.

Exclusién de informacion no pertinente; en particular, la representacion de

cada elemento de informacion una Unica vez.

No especifico de alguna aplicacion o tecnologia concretas y, como

consecuencia, utilizable por muchas aplicaciones o tecnologias.

Capacidad de evolucionar para satisfacer nuevos requisitos con un efecto

minimo sobre los usuarios existentes.

Coherencia con la forma en que la empresa utliza y gestiona la

informacion.

Capacidad de representar un modelo utilizando una notacién diagramatica

facilmente comprensible.

Cuadro 1.2 Criterios para generar un modelo de datos 6ptimo. (Thomas M. Connolly, 2005)

1.3.2.1- Diseno conceptual de la base de datos.

El disefio conceptual de la base de datos es el proceso de construir de un modelo de

los datos en base a la informacion documentada, las necesidades de la organizacion y

los requisitos de los usuarios que manejan dicha informacion. EI modelo conceptual es

un lenguaje que describe el contenido de la informacion de la base de datos es

enteramente independiente de los detalles de implementacién tales como el software



SGBD de destino, los programas de aplicacion los lenguajes de programacion, la

plataforma hardware o cualquier otra consideracion fisica.

El modelo conceptual de los datos esta soportado en un conjunto de documentos que
incluye el diagrama Entidad-Relacion (ER) y en el diccionario de datos, que se generan

al desarrollar el modelo.

Identificar los tipos de entidad.
Identificar los tipos de relacién.
Identificar y asociar los atributos con los tipos de entidad y de relacion.

Determinar los dominios de los atributos.

YV V V V V

Determinar los atributos de la clave candidata, primaria y alternativa. (Thomas M.
Connolly, 2005)

El diccionario de datos es una herramienta con la que cuenta el administrador de base
de datos para el manejo de los datos. Un diccionario debe de almacenar las descripciones
internas, conceptuales y externas de la base de datos, permitiendo la descripcion de
campos, registros y referencias cruzadas entre los registros, los codigos de autorizacion

y de seguridad, etc.

1.3.2.2- Diseno légico de la base de datos.

La fase de disefio l6gico de la base de datos establece una correspondencia entre el
modelo conceptual y un modelo légico, en donde se describe la estructura de la base de
datos en términos al SGB seleccionado. EI modelo légico de los datos es una fuente de
informacion para la fase de disefo fisico. Esta fase consiste en traducir el esquema
conceptual de alto nivel definido mediante el modelo Entidad-Relacién en un esquema

de relacion.

Para poder traducir el modelo de datos conceptual en un modelo Iégico de los datos y
después validar el modelo para comprobar que sea estructurado correcto y capaz de

soportarlas transacciones requeridas es necesario llevar a cabo los siguientes pasos:

Determinar las relaciones para el modelo l6gico de los datos.
Validar las relaciones mediante técnicas de normalizacion.
Validar las relaciones comprobando las transacciones de los usuarios.

Comprobar las restricciones de integridad.

vV V V V V

Repasar el modelo Iégico de los datos con los usuarios.



» Combinar los modelos légicos de los datos en un modelo global.

» Verificar las consideraciones derivadas del crecimiento futuro. (Thomas M.
Connolly, 2005).

1.3.2.3- Diseno fisico de la base de datos.

Para realizar el disefo fisico de la base de datos se debe conocer las caracteristicas
especificas sobre el sistema informatico que alberga el Sistema de Gestion de Bases de
Datos (SGBD) elegido ya que se busca optimizar y asegurar la integridad de los datos.
Entre esas caracteristicas estan la forma de organizar los archivos, la forma de
implementacion de la base de datos, las relaciones base, los indices utilizados para
conseguir un acceso eficiente a los datos, las estructuras de almacenamiento interno y

secundario, asi como las restricciones de integridad y medidas de seguridad asociadas.

El esquema fisico de las bases de datos puede modificarse teniendo en cuenta que se
encuentra estrechamente relacionado con el disefio Iégico ya que las decisiones tomadas
durante el disefio fisico para mejorar las presentaciones pueden afectar al modelo l6gico

de los datos.
Los pasos de la metodologia fisica del disefio de datos son los siguientes:

» Traducir el modelo l6gico de los datos al SGBD seleccionado.
» Disenar las relaciones base.
» Disenar la representacion de los datos variados.
» Disefiar las restricciones generales.

Disefar la organizacién de los archivos.

Analizar las transacciones.

Seleccionar la organizacion de los archivos.

Seleccionar los indices.

Estimar los requisitos de espacio de disco.

Disefar las vistas de usuario.

Disefar los mecanismos de seguridad.

Considerar la introduccion de una cantidad controlada de redundancia.

vV V.V V V V VY V VY

Monitorizar y ajustar el sistema final. (Thomas M. Connolly, 2005).

1.3.3- Seleccion SGBD.



El sistema gestor de base de datos (SGBD) es una aplicacién que permite a los
usuarios definir, crear y mantener las bases de datos, y proporcionar acceso controlado
a la misma. EI SGBD tiene como objetivo primordial proporcionar un entorno que sea a
la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer y almacenar informacion de la

base de datos.

El proceso de seleccion SGBD tiene como objetivo seleccionar un sistema que
satisfaga los requisitos actuales y futuros de la empresa, equilibrando dichos requisitos
con respecto a los costos relevantes, que influyen la compra de productos de mismo
SGBD y de cualquier hardware/software adicional requerido para soportar el sistema
base de datos, los costos asociados con los cambios y con la formacién del personal.
Una técnica de seleccién consiste en comparar las caracteristicas de cada SGBD con los
requisitos, ya que se tiene la oportunidad de garantizar que el sistema proporcione
beneficios reales a la empresa. Los pasos principales para seleccionar un SGDB son los

siguientes:

Definicion de los términos de referencia de estudio.
Seleccion de dos o tres de productos candidatos.

Evaluar el producto.

vV V VYV VY

Recomendacién de un producto y generacion de informes. (Thomas M. Connolly,
2005)

Existen distintos tipos de SGBD libres como PostgreSQL, MySQL, Firebird, SQLite,
DB2 Express-C, Apache Derby etc. que ofrecen escalabilidad, soporte, seguridad y un
rendimiento 6ptimo a un menor costo que los SGBD comerciales. En el caso de MySQL
que es un SGBD muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento, se encuentra basado en una un sistema de administracion de bases de
datos relacionales, es rapido, robusto, sélido y flexible, el cual se adapta bien a la
administracion de datos en un entorno de red, especialmente en arquitecturas
cliente/servidor permitiendo la creacion de sistemas de transacciones on-line. (Thibaud,
2006). A pesar que MySQL posee menos caracteristicas que otros SGBD, contiene
herramientas que le otorgan una alta escalabilidad. A continuacién, se hace mencién de

algunas de las caracteristicas que tiene:

> Esta desarrollado en C/C++.

» Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas diferentes.



» La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y
TCL.

Esta optimizado para equipos de multiples procesadores.

Es muy destacable su velocidad de respuesta.

Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.

YV V VYV V

Soporta multiples métodos de almacenamiento de las tablas, con prestaciones y

rendimiento diferentes para poder optimizar el SGBD a cada caso concreto.

A\

Es seguro ya que su administracion se basa en usuarios y privilegios.

A\

Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets UNIX y sockets NT,

ademas de soportar completamente ODBC. (Luis Alberto Casillas Santillan, 2007)

1.3.4- Optimizacién de consultas.

Cuando implantamos el SGBD bajo una maquina esta se encontrara intimamente
ligada con los recursos de la misma. Los problemas de rendimiento de un servidor pueden
ser debido a varias causas. La mayoria de los problemas que se generan en el gestor
son por causa de un mal disefio de las aplicaciones que atacan la informacion de las
bases de datos, aunque no es solo la unica causa. Existen tres puntos relacionados a la
optimizacién del gestor de bases de datos, la primera es la optimizacion de las sentencias
del Lenguaje de Consulta Estructurada (SQL) que forma parte de las aplicaciones, la

optimizacion de las bases de datos y la optimizacion de los sistemas operativos.

Un mal disefio de una aplicacion tiene consecuencias muy negativas para el correcto
funcionamiento del gestor, lo cual redunda en una mala utilizacién de recursos de la
maquina y en los tiempos de respuesta. Por lo tanto, para un buen rendimiento del SGBD
se debe tener optimizado al maximo las sentencias SQL que forman parte de las
aplicaciones, para después realizar una optimizacién de los recursos del sistema y de las
bases de datos con el objetivo de adecuarlos a las necesidades de las aplicaciones. Si
se tiene optimizada al maximo las aplicaciones, se podra decir que un mal rendimiento
del gestor se esta produciendo por defecto de algun recurso de la maquina y no por un

mal diseno de las sentencias SQL.

La optimizacién se llevara a cabo dependiendo a los sistemas de informacion y sus

requerimientos, tomando en cuenta que el rendimiento dependera del numero de



consultas realizadas, del manejo de la informacion y de la cantidad de informacion que

se tenga que tratar tanto en operaciones como en actualizaciones de datos.
Segun el tipo de operaciones podemos hablar de:

» Aplicaciones OLTP (On Line Transaction Process), son aquellas donde se
manejan un mayor numero de operaciones de actualizacion de informacién

» Aplicaciones DSS (Decision Support System), son aquellas donde el tipo de
operaciones se lanzan contra las bases de datos principalmente en la consulta

de informacién. (Euzo, 1998)

1.3.5- Seguridad de la informacién.

La seguridad de la base de datos son los mecanismos que protegen a la base de datos
frente a las amenazas intencionadas o accidentales. Las amenazas a la seguridad son
cualquier situacion o suceso, que pueda afectar adversamente y, consecuentemente, a
la organizacion. Las consideraciones de seguridad no se aplican unicamente a los datos
almacenados en la base de datos, los problemas de seguridad pueden afectar a otras
partes del sistema, lo cual puede a su vez afectar a la propia base de datos. Entre los
controles de seguridad de informacién para entorno multiusuario se incluyen los
mecanismos de autorizaciodn, los controles de acceso, las vistas, los sistemas de copiado

de seguridad y de recuperacion, los mecanismos de integridad, los sistemas de cifrado.

La seguridad de los datos se socia frecuentemente con la integridad de los mismos. La
seguridad se refiere a la proteccion de los datos contra su revelacion, su alteracién o su
destruccion no autorizada, mientras que la integridad se refiere a la precision o validez

de esos datos.

» Seguridad: proteccion de los datos ante usuarios no autorizados.
» Integridad: proteccidon de datos de usuarios autorizados. (Faudén, 2000)

La seguridad a la base de datos se ocupa de evitar el robo, fraude, pérdida de
confidencialidad, pérdida de privacidad, pérdida de integridad y pérdida de disponibilidad.
El desafio conociste en poder transmitir y recibir informacién a través de internet al mismo

tiempo que se garantiza que:



» Esa informacion es inaccesible para todo el mundo salvo para el transmisor y el
receptor (confidencialidad).

» Lainformacién no ha sido modificada durante la transmisién (integridad).

» El receptor puede estar seguro de que la informacion proviene del transmisor

(autenticidad).

A\

El transmisor puede estar seguro que el receptor es el adecuado (no simulacién).

» El transmisor no puede posteriormente negar que ha enviado la informacién (no
repudio). (Thomas M. Connolly, 2005).

1.3.6- Diagramas de entidad relacioén.

El diagrama de entidad-relacion (E-R) es un modelo de red que describe la distribuciéon
de datos almacenados en el sistema a través de un esquema grafico empleando técnicas
de entidades, que son objetos que se relacionan entre si y posen caracteristicas
particulares llamadas atributos. EL modelo E-R es una forma de representar la estructura
y la relacién los elementos de la informacion que se almacenaran en la base de datos.

La figura 1.11 se muestra los elementos utilizados para crear un diagrama E-R.
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Figura 1.11- Los diagrama E-R implementan diferentes tipos de simbolos para modelar las
entidades y las relaciones. (Elmasri, 2000)



1.4- Diagramas UML.

El lenguaje unificado de modelado (UML) nace en la década de los 90 con el fin de
unificar y crear una representacion estandar. Fue creada por Grady Booch, James
Rumbaugh e lvar Jacobson quienes en enero de 1997 dieron a conocer la representacion
estandar para los planos de software que pueden ser utilizadas o adaptadas a muchas

metodologias de software. (Castillo E. G., 2010)

UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se implementan para
representar o modelar las fases del ciclo de vida del software, desde el analisis
representando los procesos de negocio y requisitos funcionales que tendra el software,
hasta la implementacion de la aplicacion en si. Los diagramas UML no definen un proceso
de desarrollo especifico solo son una representacion grafica a través de modelos que nos

dan perspectivas especificas de distintos aspectos del software.

El lenguaje unificado comprende cierto numero de diagramas interrelacionados que
pueden ser implementados durante las fases de desarrollo del software y se agrupan en

tres modelos:

» Estatico: Este modelo se implementa durante todo el ciclo de vida del software y
consta del diagrama de clases y de objetos.

» Dinamico: Los diagramas dinamicos describen las interacciones entre los objetos
y son conocidos como diagramas de comportamiento. Los diagramas que se
utilizan para modelar los aspectos dinamicos son los siguientes: diagrama de
caso de uso, diagrama de estado y transiciones, diagrama de actividad y los
diagramas de interaccion que comprende a los diagramas de secuencia y
colaboracion.

» Implementacion: Describen la estructura del software en cuanto a los
componentes de que consta y su ubicacion. Los diagramas utilizados para
modelar la implementacion son: el diagrama de componente y el de despliegue.
(Falgueras, 2003)

Los diagramas UML tienen numerosos tipos de diagramas y, por lo tanto soporta la
creacion de muchos diferentes tipos de modelos de sistemas. Sin embargo se considera
que solo cinco tipos de diagramas podrian representar lo esencial de un sistema los
cuales son:



1. Diagramas de actividad que muestran las actividades incluidas en un proceso o
en el procesamiento de datos, asi como el flujo de control de una actividad a otra.

2. Diagramas de caso de uso, que expone las interacciones entre un sistema y su
entorno.

3. Diagramas de secuencias, que muestran las interacciones entre los actores y el
sistema, y entre los componentes del sistema.

4. Diagramas de clase, que revelan las clases de objetos en el sistema y las
asociaciones entre esas clases.

5. Diagramas de estado, que explican como reacciona el sistema frente a eventos
internos y externos. (Sommerville, 2007)

Existen tipos de modelos de sistemas que se desarrollan como parte de la ingenieria de
requerimientos y los procesos de disefio del sistema, los cuales son representados a
través de un tipo de notacion grafica como es el lenguaje de modelado unificado, donde
cada modelo representa una vision o perspectiva diferente del sistema. En la tabla 1.1
muestra los diagramas UML implementados en cada modelo del sistema.

Modelos de contexto Diagrama de actividades.
Diagrama de caso de uso.
Diagrama de secuencia.
Modelos estructurados Diagrama de clases.
Modelos de comportamiento Diagramas de estado.

Modelos de interaccion

Tabla 1.1- Diagramas UML implementados en el modelado del sistema.



Patrones de diseino del software.

La fase de disefio del software es la actividad del ciclo de vida de ingenieria del software
en donde se llevan a cabo el analisis de los requerimientos del software y se plantea la
estructura que servira como base para el desarrollo, es en esta fase donde se plantean
las problematicas que usualmente se generan durante el desarrollo del software y se
crear una solucion para cada ocasion, lo cual representa pérdida de tiempo. Sin embargo,
la solucién a dichas problematicas pudiera ya existir, solo consistiria en aplicar la solucién

adecuada las veces que sean necesarias.

En 1979 el arquitecto Christopher Alexander propuso el aprendizaje y uso de series de
patrones para la construccion de edificios de una mayor calidad, mencionando que “cada
patron describe un problema que ocurre infinidad de veces en nuestro entorno, asi como
la solucion al mismo, de tal modo que podemos utilizar esta soluciéon un millén de veces
mas adelante sin tener que volver a pensar otra vez”. (Castillo E. G., 2010) Un patrén
define una posible solucion para un problema de disefio dentro de un contexto dado,

describiendo las cualidades invariantes de todas las soluciones.

Los patrones de disefio del software son recomendaciones aprobadas, estandarizadas
y documentadas que sirven como modelo para dar soluciones a problemas comunes en
el desarrollo de software y son considerados como buena practica en la ingenieria del
software. Existen varios patrones que permiten uniformar y disefar soluciones estandar
del software, para una aplicacion Web los patrones que suelen aplicarse son el
arquitectonico que describen problemas de disefio y que se resuelven con empleo de un
enfoque estructural, los patrones de datos que describen problematicas orientados a
datos y se resuelven mediante modelado de datos, los patrones de componentes
resuelven problematicas asociados con el desarrollo de subsistemas y los patrones del

disefo de la interfaz que plantea soluciones para el usuario final.

Sin embargo, uno de los patrones de disefio mas conocido y utilizado es el Modelo
Vista Controlador (MVC) que ofrece soluciones a problemas de arquitectura de software
en ingenieria del software. Los patrones arquitectdénicos son patrones de software que
resuelven aspectos de adaptabilidad a requerimientos cambiantes, modularidad,
acoplamiento, etc. estableciendo fundamentos para los analistas, disefiadores vy

programadores.



1.4.1- Modelo Vista Controlador (MVC).

El modelo vita controlador es un marco de trabajo usado para el disefio de la Interfaz
Grafica de Usuarios (GUIs) permite multiples presentaciones de un objeto y estilos,
soporta la presentacion de los datos de diferentes formas e instrucciones independientes
con cada uno de las presentaciones. MVC es el mas comun en el desarrollo Web ya que
permite separar la légica del control (el qué hacer), la l6gica de negocio (cédmo hacerlo) y

la I6gica de presentacion (interfaces).

E:ﬁg?dge —> Controlador = Ppeticién
—
I Dato l
Actualizacion ( |

Actualizacion Base de datos

Eventode =
salida

Vista

Figura 1.12- El patrén MVC es un paradigma que permite la implementacién de sus
elementos por separado, garantizando asi la actualizacion y mantenimiento del software de
forma sencilla y en un reducido espacio de tiempo.

Modelo.

Representa la informacion sobre la cual el sistema opera gestionando todos los
accesos dicha informacion tanto consultas, como actualizaciones y privilegios de acceso.
La légica de datos permite asegurar que los mismos mantengan su integridad a través
de reglas definidas como, por ejemplo, realizando acciones, controlando sucesos,
generando resultados, entre otras. Se encarga de enviar a la vista la informacion que se
solicita en cada peticidn, dichas peticiones llegan al modelo a través del controlador. El
modelo es responsable de:

» Proveer acceso a las capas de almacenamiento de datos, preferiblemente siendo
independiente del sistema administracion del mismo.
» Define las reglas del negocio que actuaran en el sistema

» Conservar el registro de las visitas y los controladores de la misma.



» Controlar los cambios de vistas ante cambios que se presenten frente a sucesos

externos. (Jiménez, 2012)
Controlador.

Es el responsable de la respuesta ante los eventos que se presentan en el sistema,
generalmente provocados por el usuario, invoca peticiones al modelo cuando se hace
alguna solicitud sobre la informacion ya sea editar documentos o registro a un base de
datos, también puede enviar eventos a su vista asociada si se solicita un cambio en la
forma en que se presenta el modelo por ejemplo la actualizacion de la vista cuando se
realiza una peticion a la base de datos. El controlador es el intermediario de la vista y el

modelo y es responsable de:

» Recibir los eventos de entrada.

» Contener y procesar reglas de gestion de eventos de la forma: “si evento=A
entonces accion=B”. Puede representar soluciones al modelo o las vistas.
(Jiménez, 2012)

Vista.

Es la representacion visual mediante interfaces de la presentacién del modelo
(informacion y logica del negocio) en un formato adecuado para interactuar con los
usuarios finales, por tanto, requiere obtener la informacién de los datos que administra el

modelo para ser presentados como salida y es responsable de:

» Recibir los datos del modelo y los presenta visualmente al usuario.
» Se asocia a un controlador.

» Ejecuta acciones en el modelo a través de un controlador. (Jiménez, 2012).



1.4.2- Zend Framework 2.

Zend Framework 2 es un marco de trabajo (Framework) de cédigo abierto hecho para
desarrollar aplicaciones Web y servicios Web con PHP, implementa cédigo orientado a
objetos, se encuentra construido mediante moédulos haciendo asi que cada componente
posea una baja dependencia de otros componentes, por ese motivo es de facil
acoplamiento sin utilizar grandes recursos en la hora de la implantacion e implementacion
de un modulo. Ofrece un alto desempefio al adaptar un MVC permitiendo ser mas simple
la abstraccion de base de datos, utiliza HTMLS para la renderizacién del proyecto ademas

de afadir validaciones y filtros de apoyo para los desarrolladores.

Zend Framework se basa en tecnologias hechas por Zend Technologies y es el
principal patrocinador del Framework, a pesar de esto existen compafias que se
encuentran involucradas como son Google, Microsoft y Strikelron que se han asociado
con Zend para proporcionar interfaces de servicios Web y otras tecnologias que desean
poner a disposicion de los desarrolladores de Zend Framework. Zend no se encarga de
todo el soporte que otorga, sino que hay una comunidad de miembros de Zend los cuales

crean enlaces de modulos faciles de implementar que pueden ser usados por todos.

Zend Framework 2 utiliza un sistema de mddulos para organizar el cédigo. EI modulo
application que provee la aplicacién esqueleto se utiliza para proveer la configuracion de
inicializacion, error y enrutamiento para toda la aplicacion. Se utiliza habitualmente para
proveer controladores de nivel de aplicacion, se podria decir, la pagina de inicio de una

aplicacion.

Zend utiliza controladores los cuales coordinan las acciones del moédulo, siendo ahi
donde se recopila la informaciéon del MVC, el modelo de datos se hace por medio de
objetos permitiendo a los controladores interactuar con las vistas las cuales solo recopilan

informacion que se muestra al cliente. (Zend Technologies Ltd, 2015)

Actions o Acciones son los métodos que Zend utilizadas para responder a peticiones
del cliente por GET y HTTP, estas acciones estan contenidas en los controladores que
son los que encargados de manipularlas, las acciones a su vez se encargan de
comunicarse con la capa de datos o modelos para poder mostrar una vista, dichos
modelosson instanciados desde la vista y debe de ser llamada igual que el nombre de la

accion. Su nomenclatura es <nombre de la accion>Accion ()



Rutas en Zend son utilizadas por cada mdédulo para poder direccionar a cualquier
controlador, puede existir mas de un controlador, por lo que las rutas deben ser
configuradas por médulo de forma unica, no se debe de repetir el nombre de una ruta y
estas deben ser definidas en el module.config.php. Hay varios tipos de rutas, tales como;
Segment, literal, defaults, esta ultima se aplica cuando no se encuentra ninguna ruta
valida dentro del modulo, cargandose un controlador y una accion predeterminada, la
nomenclatura establecida es la siguiente: 'route' => '/ [. controller [/:
action][/:id][/:id2][/:id3]]', en tal ejemplo se puede notar que la ruta tendra un llamado de
un controlador y una accion, y podra pasar variables mediante URL sin que Zend lo
reconozca como otra ruta y mande un mensaje de error ya que no ha encontrado la ruta
determinada.

Figura 1.13- Modelo
estructural de la funcionalidad
del cuadro de trabajo de Zend
Framework 2, donde las
fechas indica la interactividad
y la comunicacion entre los
modulos de trabajo.

(https://phpimpact.files.wordpress.com/2008/07/zend-blog-db-form-1.gif, s.f.)



1.4.3- PHTML

Es una extension utilizada para un tipo de paginas Web, es mas conocida y asociada
con paginas que utilizan PHP y HTML. Este tipo de extensidon es usado para acceder a

las bases de datos de forma segura y comunmente es asociado como un archivo de PHP.

1.4.4 Instalar ZEND FRAMEWORK 2

Pasos para instalar Zend mediante composer

1. Descargar composer en la direccion: https://getcomposer.org/download/

2. Instalar composer
3. Irala carpeta donde sera instalado Zend
4. Abrir la linea de comandos y seguir los siguientes comandos
a. curl -sS https://getcomposer.org/installer | php
b. curl -sS https://getcomposer.org/installer | /usr/bin/php5.5-cli
c. /usr/bin/php5.5-cli composer.phar selfupdate
d. /usr/bin/php5.5-cli  ../composer.phar create-project --stability="dev"
ZendFramework/skeleton-application ZendBolsa

e. require ZendFramework/zftool:dev-master

1.4.5- Composer

Composer es una herramienta que permite gestionar las dependencias a nivel de
aplicacién desarrolladas en PHP. Nos permite declarar librerias necesarias para nuestro

proyecto manteniéndolas actualizadas.

Composer no es un administrador de paquetes, si trata con “paquetes” o librerias, pero
las gestiona en funcion de cada proyecto, instalandolas en un directorio dentro del mismo
proyecto. Por defecto nunca instalara algo globalmente y en consecuencia, es un

administrador de dependencias.

Composer esta fuertemente basado en el gestor de paquetes predeterminado (Npm)
para el entorno de ejecucién de JavaScript Node.js. o bundler para Ruby. Resuelve todas
las dependencias indirectas y descarga automaticamente la version correcta de cada

paquete.

Los problemas que Composer resuelve son los siguientes:


https://getcomposer.org/download/

a
b
Cc
d

) Tu proyecto depende de un numero de librerias.

) Algunas de esas librerias de penden de otras librerias.

) Tu declaras las cosas de las cuales dependes.

) Composer busca las versiones de estos paquetes necesitas instalar, y las

instala (las descarga en tu proyecto).

1.5- CamelCase.

Este tipo de escritura, el CamelCase, se caracteriza porque las palabras van unidas
entre si sin espacios; con la peculiaridad de que las primeras letras de cada término se
encuentran en mayuscula para hacer mas legible el conjunto. Tradicionalmente, se habia
utilizado para la formulacion quimica; pasando a ser empleado, en la actualidad, como
un lenguaje de catalogacion o clasificacion, utilizado exclusivamente en la Web como

lenguaje de programacion o simplemente para llamar la atencion con fines publicitarios.

El CamelCase admite dos posibles combinaciones entre mayusculas y minusculas: la
primera palabra en mayuscula y el resto en minuscula (UpperCamelCase) o, por el
contrario, cuando la primera esta en minuscula y las demas estan en mayuscula

(lowerCamelCase).

Algunos ejemplos cotidianos sobre el uso de este tipo de escritura, que recibe el
nombre de Camel (camello) por su parecido con la joroba de este animal, pueden ser el
de McDonald’s, McLaren, iPhone, iPod e iPad.

1.6- Singleton

Define una operacion de instancia que permite que los clientes accedan a su unica
instancia mediante una operacion de clase. La clase es responsable de crear su Unica
instancia.

Debe de haber exactamente una instancia de una clase y ésta debe ser accesible a
los clientes desde un punto de acceso conocido.

La unica instancia deberia ser extensible mediante herencia y los clientes deberian ser
capaces de utilizar una instancia extendida sin modificar su codigo.



Consecuencias

» Acceso controlado a la Unica instancia. Puede tener un control estricto sobre como
y cuando acceden los clientes a la instancia.

» Espacio de nombres reducido. El patrén Singleton es una mejora sobre las
variables globales.

» Permite el refinamiento de operaciones y la representacion. Se puede crear una
subclase de Singleton.

» Permite un numero variable de instancias. El patron hace que sea facil cambiar de
opinién y permitir mas de una instancia de la clase Singleton.

Intencién

» Garantiza que una clase so6lo tenga una instancia y proporciona un punto de
acceso global a ella.

Problema

» Varios clientes distintos precisan referenciar a un mismo elemento y queremos
asegurarnos de que no hay mas de una instancia de ese elemento.

Solucién

» Garantizar una Unica instancia.

Singleton
static Instance) O--—-q-————————7 refum unigualnstance
SingletonOperation()

GetSingletonDatal)

static unigquelnstancea
singletonDala

Figura 1.2- Modelo estructural de la funcionalidad del cuadro de trabajo de
Singleton



1.7- Pruebas funcionales.

Las pruebas son un conjunto de actividades que deben plantearse y realizarse de
manera sistematica, con finalidad de detectar y localizar errores en el contenido, funcion,
utilidad, navegabilidad, capacidad y seguridad durante el desarrollo de una aplicacion
Web. Es también conocido como el proceso de verificacion y validacion del software en
donde la verificacion se refiere al conjunto de tareas que garantizan que el software
implementa correctamente una funcion especifica y la validacion es un conjunto de
diferentes tareas que aseguran que el software que se construye sigue los requerimientos

del cliente. (Roger S. Pressman, 2010)

Las pruebas del software es un proceso fundamental que determina la calidad del
software y su confiabilidad. El proceso de pruebas comienza con pruebas que ejecutan
la funcionalidad del contenido de la interfaz que son inmediatamente visibles al usuario
final y posteriormente se llevan a cabo las pruebas que ejecutan con aspectos
relacionados a la arquitectura del disefio y de la navegacion, por ultimo, se examinan las
capacidades técnicas que no siempre son aparentes para el usuario. El cuadro 1.2

resume las pruebas del software que se implementan en las aplicaciones Web.

Pruebas del software implementadas en aplicaciones Web.

Son aquellas que se aplican a la informacién que se muestra al usuario
a través de la interfaz de la aplicacién y se refiere a los errores
. sintacticos (tipograficos o gramaticales), semanticos (informacion
Pruebas de contenido. i . y . .
incorrecta o violacion a las leyes de la propiedad intelectual) y de la

organizacién inadecuada de la informacion.

Ese tipo de pruebas se verifica y valida durante el proceso del

desarrollo de la interfaz. En la etapa de analisis se realiza para

Pruebas de interfaz de confirmar los requerimientos del usuario, en la etapa del disefio para
usuario. revisa y garantizar los requerimientos establecidos y en la etapa de

pruebas para verificar y validar la usabilidad.

Son el conjunto de pruebas que se encargan de descubrir los errores

de funcionalidad relacionados a la entrada y salida de informacion.
Pruebas de componentes. . ]

Entre las que se pueden mencionar son las pruebas de nivel de

componentes que se derivan de la entrada de informacioén errénea a



través de formularios y las pruebas de error forzado que consiste en

descubrir errores durante la manipulacion del error.

Se realizan para asegurarse que cada interfaz realiza la funcién que se

le ha encargado, asi como los vinculos de navegacion, las

Pruebas de navegacion. . . )
redirecciones, mapas de sitio, motores de busqueda, etc.

Se prueban la presion y la integridad de los datos almacenados por el

servidor. Su finalidad es asegurar que los datos se almacenen,

Pruebas de base de datos )
actualicen y se recuperen de una forma adecuada.

Cuadro 1.3- Pruebas del software implementadas en aplicaciones Web. (Roger S. Pressman, 2010)

Ademas de la etapa de pruebas existe el proceso depuracion que consiste en la
localizacion de errores y la correccion de estos durante el proceso de desarrollo del
software. La depuracion es llevada a cabo por los programadores ya que estos realizan
pruebas de cdodigo durante el desarrollo del sistema y resuelven estos defectos antes de

ser entregado a la fase de pruebas del software.

Localizar el Diseiiar la Reparar el Volver a probar
error ¢ reparacion del ¢ error ¢ el programa

error

Figura 1.14 — En el proceso de depuracion lleva a cabo la formulaciéon de hipétesis para la
localizacion de los errores. (Sommerville, 2007)



Capitulo 2- Bolsa de trabajo FES Cuautitlan.
La bolsa de trabajo cuenta con 2 oficinas una localizada en Campo uno y la otra en

Campo cuatro, en las que se atiende los tramites relacionados al departamento, este
cuenta con una seccion de pagina Web en la cual se da una breve informacién a los
alumnos de las funciones que realiza, esta pagina se encuentra con el sitio de la facultad,

y se encuentra en el link: http://www.cuautitlan.unam.mx/alumnos/bolsa_trabajo.html. en

la cual encontramos la siguiente informacion:

‘SI ERES ALUMNO DE QUINTO SEMESTRE EN ADELANTE O EGRESADO LA
BOLSA DE TRABAJO TE OFRECE LO SIGUIENTE:

» Fungir como intermediario entre tu y el apartado productivo del pais, obteniendo
ofertas de empleo en las areas relacionadas con tu carrera.

» Promocionar, Boletinar y Canalizar a las empresas tu perfil profesional.

» Apoyarte en tu insercion al mercado laboral a través de préacticas profesionales.
Orientacion y asesoria en la busqueda de empleo e imparticién de los siguientes
talleres:

I.  "Preparando tu Blusqueda de Empleo"

II. "Elaboracién de tu Curriculum Vitae".

El departamento no cuenta con una mision, vision y objetivos tal como lo cuentan otras
areas de la facultad, por tal motivo se tuvo que generar uno para tener una identidad
como institucién y darle mayor formalidad al proyecto, ademas de generar analisis FODA,
su organigrama y diagramas de datos los cuales nos sirven para tener una mejor

representacion de los datos y las entidades que interactuan con ella.

Las oficinas de bolsa de trabajo se encuentran ubicadas en Campo 1, Edificio de
Servicios Escolares, planta baja con un horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a
13:00 horas y 14:00 a 15:00 horas con el teléfono 5623 2016 y en Campo 4, en Edificio
de Servicios Escolares, anexo con un horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 15:00
horas y 17:00 a 19:00 horas con el teléfono 5623 1815.

Con base en una entrevista que se tuvo con él encargado del area se pudo obtener
informacion que no es visible en la pagina de la FESC ni en algun boletin que se dé a
conocer a la comunidad estudiantil. Tales como: responsabilidades, nombres de


http://www.cuautitlan.unam.mx/alumnos/bolsa_trabajo.html

trabajadores y organigrama interno, los cuales se hace mencidn en los siguientes

apartados.

2.1- Misién, Visién y Objetivo.

La bolsa de trabajo de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan es un area que
tiene como compromiso y responsabilidad la vinculacion de los alumnos y egresados con
el sector productivo y gubernamental, mediante estrategias de insercién y de desarrollo

laboral, estableciendo los siguientes puntos como primordiales.

Fungir como intermediario entre el alumnado y el apartado productivo del pais,
obteniendo ofertas de empleo en las areas relacionadas con tu carrera. Promocionar,
publicar y canalizar a las empresas tu perfil profesional. Apoyar en la inserciéon al mercado
laboral a través de practicas profesionales. Orientacién y asesoria en la busqueda de
empleo e imparticion de los siguientes talleres: "Preparando tu Busqueda de Empleo”

"Elaboracién de tu Curriculum Vitae".

Mision.

Contribuir a la formacion del capital humano que requiere el entorno laboral,
mediante estrategias de insercion y desarrollo laboral orientadas a la comunidad
universitaria de la FESC, para que con responsabilidad y compromiso social fortalezcan

la calidad e innovacion académica.

Vision.

Ser un entorno de comunicacién funcional y reconocida por su influencia dentro y fuera
de la Universidad, un medio efectivo de colaboracion entre la FESC y los sectores
productivo y gubernamental.

Ser la herramienta estratégica que vincule de manera efectiva, amplia y vigorosa a los
estudiantes y egresados de la FESC con el campo profesional.

Constituir una guia permanente y una fuente autorizada de conocimientos e
informacion vigentes para los buscadores de empleo de la comunidad universitaria en
todo lo referente a oportunidades de puestos de trabajo, autopromocion profesional,

capacitaciéon y actualizacion.



Objetivo.

Vincular a los estudiantes y egresados de la facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
con el sector productivo, privado e instituciones gubernamentales, fungiendo como
enlace entre los departamentos de recursos humanos y la comunidad universitaria para

la obtencién de ofertas de empleo, practicas profesionales y/o becarios.

2.2- Organigrama.

El area de bolsa de trabajo de la FES Cuautitlan se encuentra representada
jerarquicamente en el siguiente diagrama que se muestra en la figura 2.1, en donde se
aprecia las dependencias y las relaciones con las que cuenta para llevar a cabo la toma

de decisiones.
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2.3- Responsabilidades.

El area de bolsa de trabajo FES Cuautitlan cuenta con un grupo de trabajo que de
forma conjunta desempefian diversas actividades que permiten el correcto
funcionamiento de dicha area. Las funciones que se llevan a cabo dentro del area de
bolsa de trabajo se encuentran definidas de acuerdo a la categoria de cada personal y

se definen de la siguiente manera.

Secretarias.
» Capturar vacantes.
» Imprimir vacantes.
» Contestar vacantes.

» Atender empresas.

Jefe o encargado de bolsa de trabajo.

Asistir a juntas con empresas.
Asistir a reuniones.

Administrar bolsa de trabajo.

vV V VYV V

Realizar las funciones de la secretaria cuando haya terminado la jornada laboral

de dicha secretaria o en caso de que el personal no haya asistido a laborar.



2.4- Funcionamiento de la bolsa de trabajo.

El area de bolsa de trabajo de la FESC Campo 4 establece un conjunto de requisitos
indispensables para llevar a cabo el registro de un alumno y permitir que este tenga

derecho a la obtencidén de la informacién. Los requisitos son:

1- Ser alumno de la FES Cuautitlan de quinto grado en adelante.
2- Ser exalumno de la FES Cuautitlan.

3- Contar con una foto reciente tamano infantil.

Si el candidato cumple con los requisitos ya mencionados podra asistir o llamar al area
de bolsa de trabajo de campo 1 o campo 4, en los horarios establecidos para solicitar
informacion especifica. En caso de que el candidato desee realizar su registro debera
acudir a las oficinas correspondientes con una foto reciente tamafo infantil, en donde
debera llenar una “Ficha de registro” con sus datos personales, como la que se muestra

en la figura 2.2. La ficha de registro contiene los siguientes campos:

1-  Carrera 7- Semestre 13- Estado civil

2- Area 8- Pasante (SI/NO) 14- Apellidos

3- Fecha 9- Titulado (SI/NO) 15- Nombre

4- N°Ficha 10- Posgrado (SI/NO) 16- Direccion

5- N°de cuenta 11- Promedio (SI/NO) 17- Datos adicionales

6- Foto 12- Edad 18- Sueldo



- FECHA: }
FES CUAUTITLAN - UNAM
rore DEPARTAMENTO BOLSA DE TRABAJO
FICHA DE REGISTRO No
INF ANHI._
‘ AREA No DE CTA
SEMESTRE PASANTE ( ) TITULADC ( ) POSGRADC( ) PROMEDIO
RS EDAD EDO CIVIL
APELLIDO PATERNO MATERNO NOMBRE (S)
DOMICILIO
CALLE NUMERO COLONIA
R DELEGACION ¢ MUNICIPIO cP ENTIDAD TELEFONQ
OTROS FSTUDIOS s
OTRO IDIOMA % HORARIO DISPONIBLE SUELDO:
AREAS DE INTERES
FECHA DE NACIMIENTO CORREQ ELECTRONICO
s J
EXPERIENCIA LABORAL:
( PUESTO EMPRESA ANOS | SUELDO )
\ y

Figura 2.2-Formato que lleva por nombre “Ficha de Registro”, el cual debe llenarse con
informacion correcta y legible para que el registro sea confiable.



Una vez llenada la ficha de registro de manera legible y correcta, él personal encargado
corroborara la informacién proporcionada, si la ficha de registro es aceptada el candidato
procede a llenar el siguiente formato llamado “boletin de candidatos” que se muestra en
la figura 2.3, el cual es un documento que contiene datos generales de un curriculo. Con
el llenado del boletin de candidatos el interesado ha concluido su registro exitosamente
y tendra acceso solo a las vacantes que corresponden a su profesion, podra tener acceso
a dicha informacion las veces que sean necesarias, de preferencia una vez por semana,

en las oficinas correspondientes y en horarios de atencién.

Figura 2.3-Formato que lleva por nombre “Boletin de candidatos”, el cual contiene datos
personales e informacion general de las preferencias laborales de los candidatos.



El registro de ofertantes se lleva a cabo de tres formas, la primera puede ser a traves
de ferias de empleo, donde el representante del area de bolsa de trabajo tiene
oportunidad de difundir el objetivo de la bolsa de trabajo y realizar el registro de ofertantes
ahi mismo, la segunda manera es a través de un correo electronico que envian los
ofertantes al encargado de la bolsa de trabajo y el ultimo medio de registro es de manera
presencial donde los ofertantes acuden a las oficinas de bolsa de trabajo y se lleva a cabo
el registro del ofertante. En los tres casos mencionados el registro de un ofertante no
cuenta con un formato establecido, si no que los ofertantes proporcionan datos generales
de la organizacién y de la vacante en base a sus criterios. Finalmente, una vacante es
publicada en un pizarron que se encuentra fuera de las oficinas de la bolsa de trabajo y
solo contiene los datos generales de la vacante, las publicaciones son clasificadas por
carreras la cuales son identificadas por colores y dichos colores son asignados por el

encargado del area. Un ejemplo de estas publicaciones de muestra en la figura 2.4

FECHA: 23 DE ENERO 2014
NUMERO DE DEMANDA: 007

JEFE DE PRODUCCION

REQUISITOS:

IM.E: PASANTE O TITULADO, 4 ANOS DE EXPERIENCIA COMO
JEFE DE PRODUCCION EN EMPRESAS DE GIRO ALIMENTICIO
EDAD DE 30-40. SEXO MASCULINO.SUELDO DE $25.00

Figura 2.4- Formato en la que se publica las vacantes que han sido registradas en la bolsa de
trabajo. Solo se muestra la informacidon general sobre la vacante ya que solo los usuarios

registrados tienen acceso a la informacién especifica de cada vacante. (Informacién de Bolsa de
Trabajo)



El personal del area de bolsa de trabajo realiza el almacenamiento de la informacién
de los candidatos registrados utilizando la herramienta de Word, en donde se ingresa los

datos proporcionados en la ficha de registro y son clasificados por carreras para facilitar
su consulta.

Para describir los procesos y las actividades que se llevan a cabo en la bolsa de trabajo
se implemento el lenguaje unificado de modelado que se hace mencion en el capitulo
uno en el apartado 1.4, aplicando diagramas de actividades que permitiran representar
la informacion proporcionada. A continuacion se muestran los diagramas de actividades

que representan como se realiza el registro de usuarios y el proceso para solicitar
informacion.
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En la figura 2.6 representa las actividades que se llevan a cabo para que una empresa

realice su registro y publique sus vacantes.

¢
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En la figura 2.7 representa las actividades que se llevan a cabo para que se
proporcione informacion acerca de las vacantes disponibles y de los posibles candidatos.
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Las figuras 2.8 y 2.9 ejemplifican los procesos con los que se encuentra vinculada la
bolsa de trabajo.

FORMULARIO DE VACANTES

1. Solicita
3.1 Registro
ALENRO 2. Ficha
BOLSA DE TRABAJO
3. Entrega Ficha
4. Ingresa Datos
1.1 Envia Datos
"Base de Datos" (Documento de Word)
EMPRESA 2.1 Confimacidn y Candidatos

Figura 2.8-El diagrama resume el proceso que se realiza para llevar a cabo el
registro de candidatos y ofertantes interesados.

Solicitud Solicitud
——
ALUMNOS BOLSA DE TRABAJO EMPRESAS
L. SE— ——>
Vacantes A Candidatos
Confirmacidn Confirmacion

vAItas, Bajas, Busquedas, Modificaciones

"Base de Datos" Documento de Word

Figura 2.9-En este diagrama se muestra la manera en que interactua la bolsa de trabajo con
los candidatos y ofertantes registrados para coordinar sus actividades.



2.5- Analisis FODA.
Para obtener un panorama general acerca de la funcionalidad y operatividad que tiene

la bolsa de trabajo de la FES Cuautitlan, se implementé el analisis FODA para conocer
las fortalezas internas que facilitan el logro de objetivos, las limitaciones que impiden el
alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva, las condiciones o circunstancias

ventajosas del entorno que la benefician y las tendencias que pueden ser perjudiciales.

Fortalezas.
» Es el unico medio en la FES Cuautitlan que vincula a los alumnos con el sector
productivo y gubernamental.
Implementa estrategias de insercidén al campo laboral.
Contribuye a la calidad académica en la FES Cuautitlan.
Facilita informacién sobre los ofertantes y sus vacantes disponibles.

Difunde informacion especifica de las vacantes disponibles.

YV V V VY V

Ofrece una atencion personalizada en diferentes horarios.

Oportunidades.

» Incorporar tecnologias mas eficientes.

» Mejoras en la comunicacién entre candidatos y ofertantes.

» Eliminar la redundancia de la informacion en los registros de candidatos vy
ofertantes.
Proporcionar informacién actualizada, clara, oportuna y veraz.
Incorporar un mayor numero de candidatos al campo laboral.
Incrementar el numero de ofertantes interesados.
Incorporar sistemas que mejoren la gestion de la informacion.
Proporcionar un servicio mas eficaz y eficiente.
Proporcionar seguridad de la informacion de los usuarios.

Mejorar la accesibilidad de la informacién.

V V.V V V V VYV V

Incorporar los servicios proporcionados a la Web.



Debilidades.

>
>

Complejidad en el registro. Los formatos que se llenan son tediosos y multiples.
La informacion proporcionada en el boletin de candidatos es parcial y no cumplen
con el objetivo de un curriculum.

Informacidn ilegible ya que es escrita por el candidato.

No existe seguridad de la informacién ya que los alumnos que se registran en el
boletin de candidatos pueden visualizar informacién de los alumnos que se
registraron con anterioridad existiendo el riesgo que sea robada o alterada la
informacion proporcionada.

Riesgo de pérdida de informacion por extravio de documentos y porque no existe
respaldos de la misma.

Ambiguedad de la informacion en los datos solicitados.

Redundancia de la informacién ya que se llenan varios formatos con los mismos
datos.

La informacion es inasequible ya que la consulta de vacantes solo se realiza en
horarios de oficina y en el area de bolsa de trabajo lo que significa una
dependencia del personal que elabora en dicha area.

Informacién obsoleta porque no se garantiza que las vacantes que se consultan
aun se encuentren disponibles ya que no se cuenta con una actualizacion de la
informacion.

No se garantiza la difusion de los datos del alumno ya que dificiilmente una
empresa acude al area de bola de trabajo a solicitar el boletin de candidatos.

Se dificulta el acceso a informacién especifica de los candidatos y ofertantes para
la toma de decisiones porque el almacenamiento de la informacion se lleva a cabo
en documentos de Word y dicha herramienta de trabajo no permite la gestion de
la informacién.

Procesos retardados porque no existe una automatizacion de los procesos que se
realizan en el area de bolsa de trabajo por lo que los candidatos y ofertantes
registrados dependen de la disponibilidad del personal.

Se genera grandes cantidades de archivo muerto por la cantidad de
documentacion que se genera en papel.

Informacién imprecisa porque no existe un formato para publicar las vacantes y
tampoco para el registro de ofertantes.

Limitacion de vacantes ya que solo se registra una carrera preferente.



» No existe un filtro para el acceso a la informacién.

Amenazas.
» Existencia de sitios Web automatizados y competitivos que ofrecen un servicio de
bolsa de trabajo.

» Preferencia por la competencia por falta de difusion.

A\

Presupuesto limitado por la FES Cuautitlan.

» Escaso interés por parte de los ofertantes por las limitaciones de la accesibilidad.



Capitulo 3- Analisis, diseno y desarrollo del sistema.
3.1- Analisis y definiciéon de los requerimientos del sistema.
De acuerdo al proceso de ingenieria Web establecido en el capitulo uno el cual se

muestra en la figura 1.2 se sigue el siguiente proceso de desarrollo de software.
» Comunicacién con el cliente.

Para determinar los requisitos del sistema es necesario definir las necesidades que se
tiene con respecto a las actividades que se realizan en la bolsa de trabajo, con el objetivo
de resolver las problematicas existentes. La determinacion de los requerimientos
generales se plante6 en una entrevista que se llevdo a cabo con los responsables
involucrados en el funcionamiento de la bolsa de trabajo de la FES Cuautitlan, como es

el jefe de bolsa de trabajo, quien plantea las siguientes necesidades.

La creacion de una aplicaciéon Web dedicada a los alumnos y egresados de la FES
Cuautitlan que permita la vinculacién con el sector productivo y gubernamental,
proporcionandoles informacion precisa y oportuna sobre las vacantes disponibles e
incorporandolos al mundo laboral de una manera mas agil y rapida, sin tener que asistir

a las oficinas ubicadas en Campo 1y Campo 4.

La aplicacion Web debera dar a conocer las actividades que cumple la bolsa de trabajo
de la FES Cuautitlan, tal como es su mision, visidn, objetivos, actividades que se
desempefian, medios de contacto, etc. asi como la publicacion de eventos importantes o
promocionales de importancia. Permitiendo el registro de usuarios a traves del sitio sin
necesidad de acudir a las oficinas de bolsa de trabajo, mediante el llenado de formularios

cortos y precisos evitando la redundancia de informacion.

El usuario debera contar con una cuenta personal donde podra actualizar su
informacion cada vez que sea necesario o cuando el sitio se lo pida, dicha cuenta
proporcionara informacion actualizada dependiendo del tipo de usuario. Para el usuario
alumno se le debera mostrar la informacion de las vacantes disponibles acerca de su
profesion, y permitira la creacion de un documento que exponga su perfil profesional. El
usuario empresa debera poder publicar vacantes, buscar alumnos y establecer contacto

con los alumnos.

La gestidén de informacion debe de administrada por un usuario tipo administrador, el

cual ingresara los catalogos necesarios para que la aplicacion funcione correctamente,



podra generar reportes de la informacion que se ha almacenado en el sistema. La
aplicacion Web debera validar la entrada de informacion a fin de que no se publiquen
vacantes inadecuadas o que se registren empresas que no cumplan las caracteristicas

que el administrador tenga en las reglas del negocio.

El conjunto de caracteristicas y de requerimientos planteados anteriormente por los
responsables del area permite establecer un enfoque de desarrollo y definir el alcance

que tendra la aplicacion Web de bolsa de trabajo.

» Planteamiento.

Con base en el analisis FODA que se plantea en el capitulo 2.5 y los requerimientos
propuestos, el desarrollo de la aplicacion Web de bolsa de trabajo propone incorporar la
automatizacién de los procesos que se realizan en dicha area, incorporando nuevas
tecnologias, mencionadas en el capitulo 1, que permitan ofrecer un servicio de calidad

para usuarios a través de internet.
Necesidades generales detectadas.

Automatizacion de procesos.

Mayor seguridad de la informacion.

Integridad de la informacion.

Mayor acceso simultaneo a los datos.

Reduccion del espacio de almacenamiento de la informacion.
Menor redundancia de la informacion.

Menor ambigliedad de la informacion.

© N o g bk bdh =

Registro de usuario eficiente.

9. Mayor difusioén de la informacion.
10.Mayor accesibilidad de la informacion.
11.Actualizacion de la informacion.
12.Mayor oportunidad de contratacion.

13.Mejores oportunidades de busqueda de candidatos.



En la tabla 3.1. se muestra la propuesta de las funciones generales que contiene cada
modulo del sistema.

Moédulo.

Funcionalidades generales.

Inicio.

Alumno.

Empresa.

Administrador.

vV V V V V v

V. VvV V VY VY Y Y VYV A\ vV V V V V V V \4

YV V.V V V V V VY

Mostrar informacion a través de escritos o galeria.

Menu general con las secciones mas destacadas de la bolsa de trabajo (Inicio, Registro, Acerca
de nosotros y Contactos)

Registro de usuarios (alumno y empresa).

Inicio de sesion de usuarios (validacion de cuenta de usuario).

Seguridad de la informacion en el registro de usuarios.

Recuperar contrasefia de usuario.

Envié de correo de confirmacion del registro.

Menu general con las secciones mas destacadas de la bolsa de trabajo (Perfil, Vacantes,
Postulaciones, Curriculum y Cerrar sesién)

Actualizacion de informacion (personal, académica y preferencias laborales).

Personalizar perfil (editar usuario y contrasefia).

Creacion del curriculo.

Visualizar y buscar empresas registradas.

Visualizar y buscar nuevas vacantes.

Realizar postulaciones.

Seguridad de la cuenta (tiempo de vida de sesion).

Menu general con las secciones mas destacadas de la bolsa de trabajo (Perfil, Vacantes,
Postulaciones, Curriculum y Cerrar sesion)
Actualizacion de informacion personal.
Personalizar perfil (editar usuario y contrasena).
Registrar vacantes.

Ver vacantes (activas, rechazadas, vencidas).
Visualizar notificaciones de nuevas postulaciones.
Realizar postulaciones.

Ver candidatos.

Ver postulaciones.

Seguridad de la cuenta (tiempo de vida de sesion).

Menu general con las secciones mas destacadas de la bolsa de trabajo (Empresas, Alumnos,
Vacantes, Cuentas de usuarios, Gestion de interfaz, Catalogos y Cerrar sesion).

Visualizar tareas pendientes.

Gestionar el registro de empresas (aceptar o rechazar el registro).

Validar las vacantes registradas.

Filtrar informacion sensible del alumno.

Gestionar informacion mostrada en la de interfaz.

Gestionar alta, baja y actualizaciones de los catalogos de base de datos.

Crear cuentas de usuarios.

Realizar reportes.

Tabla-3.1- Tabla de funcionalidades generales del software.



En la pagina principal se podran incorporar todos los promocionales que la bolsa de
trabajo generé y/o la FESC, a través de una galeria que tendra vinculos con la pagina de
inicio de la aplicacién, para proporcionar informacion especifica tal como conferencias y

contrataciones masivas organizadas por el area.

Se mostrara un menu general con las secciones mas destacadas de la bolsa de trabajo,
como es el registro de usuarios, practicas profesionales. Ademas, se mostrara los medios
de contacto, el personal responsable y se anexara una seccién dedicada al ingreso de
los usuarios para facilitar el acceso a su cuenta, con esto se eliminara la necesidad de
acudir a las oficinas a solicitar informacion referente al registro o de los eventos préximos

a realizar.

El usuario colocara en dicha plataforma datos personales relacionados con para
realizar el registro de usuarios a la bolsa de trabajo se contara con un area determinada
en la aplicaciéon en la cual solo se solicitaran datos especificos del usuario para evitar el
llenado de multiples documentos, creando una cuenta personal unica por cada usuario
registrado, de tal manera se garantizara el acceso el acceso de la informacion valida, ya

que solo se aceptaran aquellos usuarios que cumplan los requisitos del registro.

El candidato podra registrar datos personales y datos referentes a su perfil profesional,
a través de un formato general para poder eliminar la redundancia de la informacién que

se crea al llenar varios formatos con los mismos requisitos.

Los datos solicitados se utilizaran para poder crear un curriculum que sera visible a las
organizaciones si el usuario asi lo definié en su perfil, ofreciéndole una mayor difusién de
su perfil profesional. Con esta informacién se remplazara al boletin de candidatos que

contenia informacion duplicada, ofreciendo seguridad de la informacion.

Las actualizaciones al perfil seran por el usuario, teniendo la oportunidad de elegir
sobre el acceso a su informacion ya que él decidira si su perfil sera publico o privado,
ademas se ofrece un documento digital legible y completo sobre su formacion profesional,
que facilita su comprension y le proporciona la informacion necesaria a los ofertantes
interesados. Esto elimina la inseguridad que se tiene al registrarse en el boletin de
candidatos ya que el acceso a dicho documento la tienen todos los candidatos
interesados, en dicho formato se lleva a cabo el registro de varios alumnos, teniendo

acceso a la informacion de los candidatos registrados con anterioridad, existiendo el



riesgo de que la informacion pueda ser alterada, borrada, eliminada o robada por otro

candidato.

Las organizaciones ya no seran obligadas a tener que acudir a las oficinas de bolsa de
trabajo de la FES Cuautitlan a solicitar el boletin de candidatos el cual es impreciso,
ilegible, ademas de tener informacion repetida y no confiable ya que hay alumnos que ya
ingresaron al mercado laboral. Se llevara un control de las personas que ya fueron
contratadas para que las empresas no tengan que asistir de nuevo a las oficinas e

informar si ya han contratado a alguien de la comunidad FESC.

La informacidn que se le mostrara al aspirante sobre las organizaciones y sus vacantes
disponibles tendran una vigencia de dos meses con el proposito de proporcionar
informacion oportuna y actualizada que sea de utilidad para el usuario. Se podra
visualizar aquellas vacantes que se relacionen a su formacién profesional, para evitar

mostrarle informacién que no sea de su interés.

Las vacantes seran mostradas conforme a la fecha de publicacion lo que significa que
las primeras vacantes que se mostraran seran las mas actuales. Se le proporcionara
herramientas para filtrar la informacion y asi facilitar la busqueda de vacantes, ademas
se le permitira al usuario alumno realizar postulaciones a las vacantes que sean de su
preferencia, estableciendo comunicacion con los ofertantes. Con esto se pretende
mejorar la comunicacion entre ambos usuarios ya que no se cuenta con este tipo de
actividades y la bolsa de trabajo no conoce cifras exactas sobre el numero de alumnos

contactados por los ofertantes.

El registro de las empresas ofertantes dependera de la aprobacion del encargado o
administrador de la aplicacion Web de bolsa de trabajo, ya que se corroborara si la
institucion existe y si es formal, para evitar el registro de instituciones ficticias o
fraudulentas. Una vez analizada dicha informacién se le creara una cuenta que podra
ingresar al portal de la bolsa de trabajo. La empresa contara con una cuenta que le
permitira actualizar su informacion cada vez que sea necesario, estableciendo un formato

de registro para todas las empresas ya que no se cuenta con uno.

La publicacion de vacantes consistira en el llenado de un formato general donde se
especifican las carreras relacionadas a la vacante y el perfil necesario para cubrirlas,
estas también quedaran sujetas a la aprobacidon del encargado o administrador de la



aplicacion Web porque solo se aceptaran las vacantes que cumplan con la formacion

profesional que ofrece la FES Cuautitlan.

La pagina principal de la empresa mostrara los datos generales de aquellos candidatos
que se encuentran relacionados al perfil de sus vacantes registradas, teniendo la
oportunidad de visualizar su curriculo si este se encuentra publico. Se le proporcionara
herramientas que faciliten la busqueda de candidatos, teniendo oportunidad de elegir los
candidatos mas 6ptimos para sus vacantes, en otro moédulo del sitio se mostraran los

candidatos postulados y podra establecer comunicacion con ellos si asi lo desea.

La aplicacion Web de bolsa de trabajo permitira reducir y simplificar las actividades
realizadas por el personal encargado, ya que la difusién de informacion sobre las
actividades mas destacadas que se llevan a cabo en la bolsa de trabajo se realizaran a
través de la interfaz de la aplicacion haciéndolas mas accesibles y atractivas al publico.
agilizara la toma de decisiones ya que permitira gestionar la informacion mediante la
aplicacion de un gestor de bases de datos que proporcionara informacién detallada
acerca de la informacién manipulada para la elaboracion de reportes de acuerdo a las
necesidades del area, mejorara la calidad del servicio y aumentara el numero de usuario
interesados ya que el acceso a la informacién es mas factible porque se realiza a través

de internet y no se tiene que acudir y depender del personal de bolsa de trabajo

Proporcionara seguridad a la informaciéon ya que se contara con un respaldo de la
informacion obtenida sin necesidad de acumular papeleria que se pueda perder o
mezclar con otra informacion, solo se permitira la gestion de a la informacion a los
usuarios responsables del area, contando con una cuenta personal que tendra un tiempo
de caducidad en caso de inactividad para evitar que sea abierta posteriormente por otros

usuarios.

Con la implementacion de sitio Web, la bolsa de trabajo de la FES Cuautitlan ofrecera
mejoras en la comunicacion entre candidatos y ofertantes, proporcionara informacion
actualizada, clara, oportuna y veraz, incorporara un mayor numero de candidatos al
campo laboral, sera mas competitiva ya que tendra una mejor cobertura de las

necesidades del usuario ofreciendo un servicio de calidad y eficiente.



3.2- Diseno del sistema.

La aplicacion de Bolsa de Trabajo de la FES Cuautitlan se desarrollara bajo el patrén
de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) que ofrece Zend Framework 2 (ZF2), ya que
es un Framework robusto de alto rendimiento que cuenta con herramientas tecnologicas
que permiten desarrollar aplicaciones Web basado en SPL (Estandar PHP Library) con
paradigma de programacion orientada a objetos facilitando la modulacién de procesos y
la reutilizacién de codigo, ademas cuenta con servicios de Table Gateway que permite
abstraccion de bases de datos e implementa el servicio Front Controller con el que
logramos un mejor renderizado de formularios HTML, validacién vy filtracion de datos

proporcionando mayor seguridad de la informacion.

Para la implementacién de Zend Framework 2 es necesario un servidor, la instalacion
de Composer y el Framework Zend Skeleton Application el cual consta de un conjunto de
carpetas que construyen la arquitectura basica para el desarrollo de una aplicacion Web,
estas se encuentran ordenadas de acuerdo a su contenido y funcionamiento, contienen
diversos archivos relacionados que trabajan conjuntamente. Por ejemplo, el archivo
init_autoloader.php que permite que el proyecto se cargué a través del archivo index que
se encuentra almacenado en el directorio public en donde se almacenan las hojas de

estilos, imagenes y eventos de JavaScript.

El directorio config contiene todas las configuraciones basicas para cargar los médulos
creados en ZF2. El directorio vendor contiene todos los componentes y librerias
generales para poder trabajar en el proyecto. El directorio module contiene un
subconjunto de carpetas en donde se crearan los modulos, vistas, controladores,

formularios, etc., que formaran parte de la interfaz y la funcionalidad del proyecto.

La funcionalidad se encontrara coordinada por la arquitectura MVC que controlara los
procesos, la entrada y salida de informacion de la base de datos, modelos, controladores,
vistas etc. La estructura base consta de cuatro moédulos, los cuales se encuentran
definidos de acuerdo al tipo de usuarios que consultan la aplicacion Web. Cada médulo
contiene un conjunto de caracteristicas especificas que definen las funcionalidades
basicas a implementar y que dependeran del tipo de usuario (alumno, empresa y
administrador).

La pagina principal sera el primer moédulo llamado Inicio, en donde los usuarios podran

consultar informacion general acerca de la bolsa de trabajo, tales como son horarios de



atencion, eventos relevantes, objetivos, mision, vision, etc. a este modulo tendran acceso
todo tipo de usuarios ya que su objetivo principal es publicar informaciéon que se quiera
dar a conocer a la comunidad. Su funcionalidad dependera del menu principal que se
encontrara en la parte superior que contiene cinco opciones, las cuales son inicio,
registrate, acerca de nosotros, contactos y practicas profesionales. La opcidn inicio es un
enlace a la pagina principal que contiene como cabecera en la parte superior izquierda el
logotipo de la UNAM, el cual es un vinculo a la pagina www.unam.mx, en la parte superior
derecha se encuentra una imagen representativa de la FES Cuautitlan que de igual
manera contiene un enlace, a la pagina Web www.cuautitlan.unam.mx, este encabezado

sera utilizado por todas las interfaces que se desarrollen en el proyecto.

En la pagina principal se mostrara en la parte central un banner que contiene un conjunto
de imagenes que se van a ir cambiando en el tiempo que se permanezca en la pagina,
en la parte superior derecha estara una seccion dedicada para que el usuario pueda
iniciar sesion. Este consistira en un formulario donde proporcionaran su usuario y
contrasefa correspondiente. En la parte inferior derecha se encontrara la informacion
necesaria para que los usuarios puedan establecer contacto con el encargado de bolsa
de trabajo. La opcion registrate contiene dos opciones mas, la opcion alumno y la opcion
empresa, estas opciones son los tipos de usuarios que pueden registrarse y que tendran
acceso a la aplicacién, dichas opciones contaran con un vinculo que mostraran los
formularios que deberan ser llenados de forma correcta para poder llevar acabo su

registro, los formularios dependeran del tipo de opcion seleccionada.

Acerca de nosotros es una opcidn del menu principal que consiste en tres
apartados que mostraran la mision, visién y objetivos de la bolsa de trabajo. La opcién
contactos mostrara los datos generales del personal encargado de la bolsa de trabajo,
asi como los medios por los cuales podran solicitar informacion especifica. La opcion
practicas profesionales solo mostrara la informacion necearia para realizar el tramite de

practicas profesionales.

En el médulo alumno solo lo tendran acceso los usuarios registrados que cuenten
con un perfil de alumno y con un usuario y contrasefia validos vigentes en el sistema.
Este contiene un menu vertical en la parte lateral izquierda, ya que en la parte central se
visualizara las vacantes actuales que se encuentran disponibles y que van acorde a su

carrera profesional, permitiéndole ver informacion especifica sobre la vacante al dar clic



sobre la misma. Dentro del menu se encontrara en la parte superior la foto del usuario
(solo en caso de que el usuario registe alguna), su nombre y la carrera correspondiente,
las opciones con las que contara son las siguientes: perfil, vacantes, postulaciones y

cerrar sesion.

La opcidén perfil mostrara al usuario los datos actuales que se encuentren registrados y
podra editarlos en caso de que sea necesario. En esta opcién el usuario podra cambiar
su contrasefa y actualizar sus datos personales (direccion, datos académicos,
referencias laborales, datos complementarios e idiomas, etc.), opciones que se
encuentran contenidos en el submenu actualizar y por cada opcion al usuario se le
proporcionara un formulario con los datos correspondientes para que pueda realizar las

actualizaciones.

Vacantes es la opcidn que le permitira al alumno visualizar todas las vacantes
actualizadas y disponibles que se encuentran relacionadas con su carrera profesional.
Para facilitar la busqueda de las vacantes el usuario contara con cuatro opciones que
serviran para filtrar las vacantes y dichas opciones son; edad, tipo de horarios, tipos de

geéneros y sueldos, cada vacante cuenta con dos opciones:

» Postular: permite al alumno postularse a una vacante, mostrandose como
interesado en cubrir dicha vacante notificando a la organizacién acerca de la
postulacién realizada por el alumno.

» Ver detalles: consiste en ver los datos especificos de la vacante, como los
requisitos solicitados o informacion acerca de la organizacion quien solicita la

vacante.

La opcidén postulaciones mostrara las solicitudes que el usuario ha realizado en la opcidn
“vacantes”, ademas de tener la opcion de ver los detalles generales de las mismas. La
opcion cerrar sesion, finalizara la sesion del usuario regresandolo a la pagina principal de
la aplicacion. La sesion de un usuario esta sujeta a un limite de tiempo, la cual se cierra

cuando se excede el limite de 15 minutos de inactividad.

En el médulo empresa solo lo tendran acceso los usuarios registrados que cuenten con
un perfil de empresas y con un usuario y contrasena validos y activos que les permitira
acceder a la aplicacion. En la parte central habra una seccion donde se muestren las
notificaciones acerca de los postulados y de las vacantes pendientes que existan,



también se mostrara un menu vertical en la parte lateral izquierda, en donde se
encontrara el nombre de la organizacién en la parte superior y en la parte inferior las
siguientes opciones: perfil, vacantes, postulaciones, candidatos y cerrar sesién. La opcién
perfil mostrara al usuario los datos actuales que se encuentren registrados, en esta
opcion el usuario podra cambiar su contrasefia y actualizar los datos generales de la

organizacion.

Vacantes consta de registro vacantes y ver vacantes. Registro de vacantes en donde por
medio de un formulario el usuario proporcionara informacién especifica de la vacante,
teniendo oportunidad de registrar mas de una carrera por vacante, todas las vacantes
registradas se encontraran en un estado de pendientes hasta que sean aprobadas por el
encargado de la Bolsa de Trabajo. En la opcién ver vacantes, se mostraran las vacantes
que ya fueron revisadas por el administrador y se mostrara como pendientes por validar,
vigentes o activas y rechazadas dependiendo de la situacion de la vacante, en caso de
que se trate de una vacante rechazada la empresa podra editar la informacién de la

vacante y solicitar la validacion una vez mas.

La opcion candidatos le permitira al usuario visualizar los candidatos que se encuentran
relacionados con la vacante, para facilitar la busqueda de los candidatos la empresa
contara con cuatro opciones que serviran como herramientas para filtrar la informacion,
dichas opciones son edad, tipo de horarios, tipos de géneros y sueldos. El usuario contara
con dos opciones, la primera opcidon es postular la cual al darle clic la empresa estara
postulando al alumno a su vacante y la segunda opcién es ver detalles que consiste en

ver los datos generales del perfil del alumno.

La opcion postulaciones mostrara las postulaciones que la empresa ha realizado, asi
como de los alumnos que han realizado postulaciones a sus vacantes teniendo como
opcion ver los datos generales del perfil del alumno. Como ultima opcion cerrar sesion
finalizara la sesion del usuario regresandolo a la pagina principal de la aplicacion. La
sesion de un usuario esta sujeta a un limite de tiempo, la cual se cierra cuando se excede

el limite de 15 minutos de inactividad.

El médulo administrador sera gestionado por el personal encargado de la bolsa de
trabajo, este contara con un nombre de usuario y una contrasefia que debera ingresar
como los demas usuarios. Este moédulo contendra un contenedor principal en donde se

mostrara una notificacion acerca de nuevos registros de empresas o vacantes. El menu



se encontrara en la parte lateral izquierda y tendra las siguientes opciones: empresas,

vacantes, alumnos, interfaz, catalogos, administradores, reportes y cerrar sesion.

El apartado de empresas consta de tres opciones: nuevos registros, el cual mostrara una
lista de las nuevas empresas que se han registrado, por cada registro se podra ver los
detalles especificos de la empresa, en esta seccidén el administrador podra realizar la
aceptacion o el rechazo de la empresa, a la cual se le notificara a través de un correo
electrénico. Las demas opciones mostraran las empresas que se encuentran rechazadas

y activas teniendo eleccién de poder ver los datos especificos.

El apartado vacantes estd formada por cuatro opciones: nuevos registros, el cual
mostrara una lista de las nuevas vacantes registradas por las empresas, por cada registro
de vacantes se podra ver los detalles especificos de la empresa quien la realizo y los
requerimientos solicitados, aqui él administrador podra aprobar o rechazar la vacante, en
caso de que la vacante sea rechazada el administrador debera especificarle a la empresa
el motivo del rechazo, dandole a la empresa la oportunidad de que pueda modificarla.
Las demas opciones mostraran las vacantes que se encuentran rechazadas, vencidas y
activas segun sea el caso teniendo eleccion de poder ver los datos especificos por cada

una.

La opcion interfaz le permitira al administrador actualizar las imagenes que se mostraran
en la pagina principal, se le mostrara una lista de las imagenes actuales y la opcion para
poder actualizarlas. La opcidn catalogos consistira en tres opciones: carreras, idiomas y
horarios, en cada opcion se mostrara una lista de los registros actuales, teniendo como

opcion actualizar o realizar un nuevo registro dependiendo la opcion elegida.

El apartado de administrador permitird gestionar los usuarios encargados de la
aplicacion, esta opcidn permitira registrar un nuevo administrador, actualizar informacién
de los administradores, mostrar una lista de los administradores registrados y poder dar
de baja a un administrador. La opcion reportes le permitira realizar reportes al
administrador por rangos de fechas especificas de acuerdo a sus necesidades, se
mostraran los reportes en tablas. La opcion cerrar sesion finalizara la sesion del usuario
regresandolo a la pagina principal de la aplicacion. La sesidn de un usuario esta sujeta a
un limite de tiempo, la cual se cierra cuando se excede el limite de 15 minutos de

inactividad.



3.3- Modelado del sistema.

Con referencia al modelo de procesos de ingenieria Web planteado en el capitulo 1 el
modelado del sistema es la tercera etapa donde se lleva a cabo la representacién grafica
de las necesidades y los requisitos que la aplicacion Web cumplira.

Sin embargo durante el desarrollo del modelado del sistema se debe considerar que
los modelos dependeran de quiénes los utilizaran, por ello cada modelo tendra un
diferente enfoque y un grado de nivel de detalle. Los modelos se emplean con frecuencia
de la siguiente manera:

» Como medio para facilitar la difusién de un sistema existente propuesto.

» Como una forma de documentar un sistema existente.

» Como una descripcion detallada del sistema que sirva para generar una
implementacion de sistema.

El modelado del sistema de bolsa de trabajo se realiza enfocado a la difusién del sistema
a través de diagramas que permitan la comprension de los procesos automatizados, las
actividades realizadas y los modulos aplicados, por lo que el nivel de detalle aplicado en
los diagramas se hace en forma general con relacion a las actividades.

3.3.1- Diagrama de casos de uso.

Los diagramas de caso de uso forman parte del modelo de interaccion del sistema, los
cuales representan las interacciones del usuario con el sistema y sus componentes
externos. En los siguientes apartados se muestra los diagramas de caso de uso que
hacen referencia a los cuatro tipos de usuarios o clientes que podran interactuar con el
sistema de bolsa de trabajo, asi como las relaciones de dependencia que se tiene entre
usuarios.



Pagina de inicio: En la pagina inicio los usuarios podran consultar informacion general
que sera proporcionada por el encargado de la bolsa de trabajo, los usuarios podran
registrarse e iniciar sesion.
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Figura 3.1 — Diagrama de caso de uso del mdédulo de la pagina de inicio.



Moédulo alumno: Este moédulo esta dedicado para el usuario alumno ya que podra

actualizar su informacién personal, ver vacantes relacionadas a su profesion y realizar

postulaciones.
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Figura 3.2— Diagrama de caso de uso del médulo alumno.




Médulo empresa: El médulo empresa permitira actualiza informacion de la empresa,

registrar vacantes, ver los estados de sus vacantes, realizar postulaciones y buscar

candidatos.
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Figura 3.3— Diagrama de caso de uso del médulo empresa.
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El médulo administrador: Permitira aceptar empresas, validar vacantes, gestionar

informacion, registrar nuevos administradores y realizar reportes.
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