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INTRODUCCION.

El acoso escolar es un problema que se ha hecho muy popular a lo largo de los afios
hasta nuestra época actual de hoy en dia, se debe de buscar un método para contrarrestar en
épocas anteriores este fendmeno se empez0 a ver con pocos argumentos, la razon era que
este comportamiento era castigado cada vez que los profesores se percataban de esta
situacion, aungue los profesores de antes tenian normas estricta y especificas para llevar a

cabo dentro del aula.

Los elementos de esta problematica son el acosador y la victima cada uno de ellos va
adquiriendo un rol diferente u opuesto por las circunstancias que van surgiendo en el
contextos de ambos personajes, ellos van tomando en cuenta la manera de comportarse y se
tomara en cuenta que caracteristicas son las ellos van formando dentro de la conducta que
van ejerciendo ambos personajes, tomaremos en cuenta cuales son los tipos de agresion que
fomentan en su comportamiento, por que cabe destacar que el acoso escolar se manifiesta en

diferentes &mbitos que van relacionados con la violencia.

Nos basaremos en el contexto del CBT No. 2 GUILLERMO GONZALEZ
CAMARENA veremos por qué en esta escuela se llevaron a cabo diferentes casos sobre la
problematica que se esta trabajando que ubicacidn tiene, pero sobre todo cual es el ambiente
que lleva a cabo en la region donde se localiza, la situacion es que en esta escuela no se
manejaron con mayor profundidad estos casos es por eso que se implementaron técnicas para

el abordaje del ejercimiento del acoso escolar en esta institucion.

Para contrarrestar este problema llevamos a cabo técnicas que sirvieron para la
integracion de grupos con el objetivo de tomar en cuenta que aprendieran a convivir con cada
uno de los integrantes del grupo, evitar que diferencias y agresiones que fomentaban fuera
del aulay asi contemplar el aprendizaje que mostraron durante el proceso que se fue trabando,

abordando las diferentes técnicas que fueron realizando.




METODOLOGIA DE ESTUDIO.
Planteamiento del problema.

¢ Cémo prevenir el abuso escolar en el CBT No. 2 Guillermo Gonzéalez Camarena ubicado en
Ixtapaluca?

Muestra de estudio: alumnos de 3er afio de bachillerato.

TOTAL: 99 alumnos

Objetivo general.

Implementar técnicas de sensibilizacion de la agresion entre estudiantes para prevenir el
abuso escolar entre los alumnos de 3ro de bachillerato.

Obijetivos particulares:

1. Definir los conceptos de agresion y violencia en el nivel bachillerato.
2. Aplicar la propuesta pedagdgica a través de técnicas que disminuyan la agresion entre
estudiantes de nivel bachillerato.

Hipotesis.

Si aplico técnicas sensibilizadoras ante la agresion de los estudiantes, entonces bajaran los
niveles de agresion escolar.




CAPITULO 1° ANTECEDENTES SOCIOHISTORICOS DEL ACOSO ESCOLAR

1.1 HISTORIA DE APARICION DEL TERMINO ACOSO ESCOLAR

Es el problema més escaso que dentro de las instituciones escolares que se remonta en afios
atras en donde tomamos en cuenta antecedentes del fenémeno pasando del abordaje de las
voces implicadas que determinan tanto a la victima como al agresor que este fenémeno puede
determinarse como violencia social dentro de la institucidn escolar pero también escuchar los
argumentos de las victimas dentro de un espacio donde tengan confianza que las personas
agredidas puedan expresar su sentir de la situacion en la que estan, si nos basamos en afios
atras es que nos damos cuenta que hoy en dia el fenémeno del acoso escolar es mas abundante
no nada mas en México sino que a nivel mundial el acoso escolar ya es un tema global y que
hasta la fecha parece que no se ha podido remediar pero como en 1990 la educacion de los
padres y de los maestros era mas rigida y estricta, que los alumnos no ejercian este tipo de
agresiones dentro de las instituciones escolares por el mismo hecho de que en la educacion

utilizaban el modelo tradicionalista.

Antes el alumno era menos agresivo porque el profesor tenia reglas mas estrictas que
hoy en dia son resguardadas por la institucion escolar por 1o mismo de que los alumnos son
intocables en estos tiempos y el profesor no puede atacarlo mucho, pero antes los maestros
podian ejercer su disciplina mucho maés estricta por lo que al alumno lo podian agredir los
maestros en el caso de que si los alumnos no tenian orden en su comportamiento diario, sobre

todo los alumnos que ejercian el acoso escolar dentro del salén de clases o en algin espacio




siempre y cuando sea dentro de la institucion escolar, pero todo esto sucedia en la década de
los 90°s cuando se ejercia una educacién més estricta por este motivo el alumno que era el
agresor era castigado de forma més severa cuando atacaba a su compafiero que era la victima,
porque el profesor le pegaba utilizando la fuerza fisica, o utilizando algin objeto como una
regla, un palo de bandera, o llegaban a los extremos de pegarles hasta con el cinturdn. Sin
embargo se puede comprender que los alumnos no necesitan de castigos tan severos, hay que
afirmar que y entablar desde el principio que el dialogo es parte fundamental en la forma de
componer este tipos de conducta que muestran los nifios desde el principio, claro con el
consentimiento de no hacerles saber que hay cosas que ellos no deben de hacer y una de ellas
es no molestar sus demés compafieros, una medida que no era la indicada para castigar tan
severamente a los alumnos agresores por que con esto se ocasionaba que el alumno agresor
se volviera méas violento no nada mas en su entorno escolar sino que hasta en el entorno
social, familiar y dentro de sus mismas amistades, en épocas anteriores era un método que
ejercia el profesor con el agresor pero no era tan eficaz como para reprimir de esa manera al

alumno.

“En Meéxico, el tema del Bullying no ha sido abordado de manera formal, el primer
antecedente de cifras sobre maltrato escolar infantil son las consultas juveniles e infantiles
realizadas por el Instituto Federal Electoral (IFE) en los afios 2000 y 2003:
32% de los menores de 15 afios consultados afirmaron ser victimas de maltrato en la escuela;
mas de 15% asegurd ser insultado y 13% dijo ser golpeado por sus compafieros.
Derivado de estos datos, el Instituto Nacional de Pediatria decidio iniciar un estudio serio y
profundo sobre el tema. Sus conclusiones fueron presentadas a finales de 2008 y confirman

que el acoso entre alumnos estd aumentando. Y a partir de ese mismo afio, la SEP ha




emprendido acciones tendientes a identificar y erradicar esta practica de las aulas del pais.

(El acoso escolar. El origen y manifestaciones, CASTILLO, 2011)

En la medida de que el acoso escolar va en aumento por diferentes razones en que se da este
problema, es necesario contemplar y conocer las razones de las causas de las personar que
tiende a utilizar la fuerza fisca y mental para reprimir a los deméas con los insultos, como
Ilevar a cabo este tipo de cuestiones escolares que se dan siempre, porque para afrontarlo se
requiere de antecedentes que se van relacionando con estas acciones negativas de los alumnos
que llevan a cabo con el fin de sentirse superiores y no es asi ese hecho que pasa a ambitos
mayores se va contrarrestando con actividades que son fuera del aula, asi se va observando
como se van desenvolviendo todo los alumnos y que no ejerzan el papel que han
desempefiado durante su estancia en la escuela si no que vallan retomando un papel mas
abundante en cuanto a la convivencia con sus otros compafieros. Los profesores no tomaban
medidas un poco mas congruentes hacia los alumnos por la misma situacion de que este
fendmeno no era muy escaso dentro de las instituciones escolares por la educacion
tradicionalista. Dentro del ambito familiar las cosas suelen ser siempre diferentes con los
padres ya que ellos van utilizando normas que tratan de llevar a cabo con sus hijos con el
propdsito de actuar bien en la institucidn escolar, ahora el ambiente familiar tanto de la
victima con la del agresor puede ser muy diferente no todos manejan reglas en su hogar en
ese aspecto los nifios van adquiriendo antivalores desde su mismo hogar, para que en la
escuela los lleven a cabo sin ninguna leccion plasmada por los padres y que tienen que
confrontar los profesores por las conductas que va adquiriendo en la familia.. Los amigos de
los agresores eran los que seguian con mayor razon el comportamiento del agresor, la

cuestion era que se divertian mucho haciendo este tipo de conductas indebidas y los amigos




de las victimas se comportan de la misma manera cosa que ni ellos mismos pueden hacer
algo para remediar la conducta del agresor, es por eso que en México se empez0 a tratar el

acoso escolar con més profundidad desde 2000 y 2003.

Con relacién a los modelos de la educacion, se ha ido manejando de forma mas
congruente este tipo de maltrato, en diversas ocasiones las instituciones escolares van
manejando programas de intervencion para llevarlos a cabo, plantean un objetivo para llegar
al alcance de evitar diferentes contrastes de acoso entre comparieros; el motivo de estos
pardmetros de las instituciones escolares es tener una convivencia sana dentro del ambiente
que se maneja. Ahora bien, todo esto también puede contraer muchas dificultades porque
debe existir la disposicion de cada persona y sobre todo de los alumnos, la razon es muy
radical con ellos porque fomentan el acoso escolar de diferentes maneras, cosa que hay que
abordar con mucha seriedad donde se debe abarcar términos fundamentales de la
problematica que se esta trabajando cuando se empieza a notar que el alumno empieza a
formar un carécter y una conducta que lo lleva a comportarse de cierta manera fijarse en el

entorno que se resguarda y asi impedir que lleve a cabo un comportamiento negativo.

“En 1996, la Organizacién Mundial de la Salud, (OMS), al reconocer la violencia
como un problema de salud publica, evidencié la necesidad de caracterizar los diferentes
tipos de violencia y los vinculos entre ellas. La OMS dividié la violencia en tres grandes
categorias generales a partir de quien comete el acto: violencia autoinfligida que involucra el
comportamiento suicida y las autolesiones; violencia interpersonal que ocurre en la familia,
la pareja y la comunidad; y violencia colectiva que se evidencia en ambientes sociales,

politicos y econdémicos.
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La violencia autoinfligida comprende el comportamiento suicida que incluye
pensamientos suicidas, intentos de suicidio también llamados “parasuicidio” o “intento
liberado de matarse” y suicidio consumado. Las autolesiones, es decir, el automaltrato

incluye actos como la automutilacion.

La violencia interpersonal se caracteriza por el comportamiento deliberado entre
personas de una familia o dentro de una comunidad y puede llevar a sus miembros a causarse
dafios fisicos y psicoldgicos. La violencia colectiva se comprende a partir de lo social y
cultural, que dan cierta legitimidad al uso del arte, la religion, la ciencia, el derecho, la
ideologia, los medios de comunicacidn, la educacion, ya que por medio de ellos se violenta

la vida.” (Acoso escolar. Bullying, OMS, 2003)

La violencia es un tema muy delicado dentro de la sociedad que la OMS incluyo que
ya es un dafio de salud publica por lo que el acoso escolar entra en esta categoria, donde se
determina los tipos de violencia donde podemos ubicar al acoso escolar en la categoria de
violencia interpersonal, por el mismo hecho de que se agreden dentro de una comunidad
escolar donde influyen los dafios fisicos y psicoldgicos, aunque también la podemos ubicar
en la violencia colectiva porque la educacién entra en este rango y el acoso escolar es dentro
del sistema educativo, pero por que la OMS hizo esta categoria de violencias, fue para
determinar que dentro del mundo la violencia ya es un tema global que ya ha tocado fondo
dentro de la misma apariencia de las guerras mundiales, pero en el acoso escolar se puede
decir que la violencia se puede manifestar rapido por este fendbmeno por que empiezan
hacerle dafio a las personas que son las victimas pero también al mismo tiempo ellos mismos

se hacen el dafio tanto fisico como psicolégico.
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La violencia interpersonal se toma en cuenta en el acoso escolar la situacion es que
en la comunidad escolar se determinan este tipo de conductas que dafian a la victima dentro
del maltrato fisico y psicolégico aunque en 1990 se ejercia méas el maltrato fisico con el
simple hecho de que en esos tiempos se detonaba muy poco la burla que esto tiene que ver
con el maltrato psicolégico, pero en aquellos afios la violencia era menos desarrollada por
parte de la sociedad, se toma en cuenta que el acoso escolar es el fendmeno mas abultado en
cuanto al tema de la violencia, en 1998 se empez0 a decretar que el casos de acoso escolar
muy abultados en México pero eran casos que no iban mas alla de lo acontecido, pero aqui
se vuelve a lo mismo en ese tiempo la educacion aln seguia siendo mas rigida en cuanto al

modelo del sistema educativo gque se seguia.

La violencia interpersonal que la OMS clasifico como un tipo de violencia dentro de
la sociedad se empefia por ser el tipo de violencia de un grupo de personas agresoras hacia
un solo individuo el cual recibe insultos, burlas y golpes por parte de los agresores que pueden

tener un entorno familiar muy rigido y eso lo trasmiten hacia la comunidad escolar.

Un ejemplo muy claro de la violencia interpersonal dentro de la comunidad escolar
es que generalmente los alumnos mas grandes son los que realizan el abuso sobre los nifios
mas pequefios 0 supuestamente mas débiles que en cuanto esto se refiere es algo que no se
maneja con normalidad debe de ser tratado como un a circunstancia mas determinante con el
abuso que se contrae por muchas causas que toman referencia a estas dificiles conductas
mentales que van forjando los nifios desde pequefios para ver que se puede controlar con
diferentes argumento de querer apoyar a los nifios con caracteristicas de bajo autoestima, en

algunos casos los nifios que son mas agresores son los que viven el maltrato por parte de su
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familia, es decir, que son maltratados por sus papas y eso se debe de evitar porque lo vienen

a hacer en el aula en donde no es un lugar para conductas violentas.

Ahora bien, se toma en cuenta que la problematica del acoso escolar es algo que ha
venido creciendo durante los afios de 1980 se han venido haciendo estudios e informes acerca
de que es el acoso escolar refiriéndose que es un tema bastante delicado dentro de la sociedad
en general, por lo que, se deben de realizar investigaciones dentro del entorno escolar que es
precisamente en donde se practica este fendmeno en aquel afio mencionado se hicieron

investigaciones para saber cuél es la causa de esta problematica dentro del entorno escolar.

Entendiendo que la institucion escolar es la responsable de saber que este tema se
puede replantear de acuerdo a lo que es la situacién de ejercer la fuerza de una manera
cobarde y cruel por parte del agresor y que de manera irresponsable se entiende que el acoso
escolar es un juego de nifios, esto acontece de que en afios atras como en los 80°s este tipo
de conductas a veces los padres las entendian como un juego refiriéndose a que si la victima
es agredida tanto fisica como psicoldgicamente, pues la victima tenia que aguantarse

brutalmente si es que lo entendian como un juego de nifos.

Si tomamos en cuenta que el acoso escolar se le determina también como violencia
escolar entonces ya estamos hablando de un tema mucho mas delicado, porque en
consecuencia de lo se puede vivir dentro de una institucion escolar entonces como se puede
contemplar que el acoso escolar no es un juego, ni una diversién, sino que ya es una situacién

que se debe de remediar, en los 80°s se intentaba que esta problematica no se encuentre dentro
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de la institucién escolar porque ya afectaba mucho a las victimas, la situacion era que bajaban

su autoestima y que provocaban conductas inapropiadas a los agresores.

“Dan Olewus fue el primero en abordar esta problematica. En 1983 aparecen los
primeros informes relacionados con el informe escolar en los que Dan Olewus y Erling
Roland dan cuenta de sus estudios que en un inicio se realizaron en Noruega desde 1973, y
que, luego, se extendieron a los paises escandinavo a finales de los ochenta y principios de
los noventa, el fendmeno del acoso escolar entre iguales atrajo cierta atencién pablica y de
la investigacion en otros paises, como Japdn, Inglaterra, Paises Bajos, Canada, Estados
Unidos y Australia. Para Dan Olewus, la violencia entre iguales se expresa con el término
Mobbing (en Noruega y Dinamarca) que puede entenderse como “’grupo grande de personas
que se dedican al asedio, una persona que atormenta, hostiga, molesta a otra”. Con el paso
de los estudios el contexto anglosajén, se asume el término bullying, matoneo, matonaje, que
de manera més concreta hace referencia a la intimidacion, el hostigamiento y la victimizacion
que se presenta entre pares en las conductas escolares.” (El acoso escolar. El origen y

manifestaciones, OLEWUS, 1980)

La situacion de acoso e intimidacion se relata que es la mas fundamental entre un
agresor porque con la idea de querer agredir a su compafiero que en este caso es la victima,
pero también usan distintos conceptos como el hostigamiento, atormenta y molestar que por
tales situaciones u otras son utilizada y cualquiera que sea utilizada es acoso escolar pero se
determina que el acoso y la intimidacién son las mas utilizadas por parte del agresor, en éste,
el agresor toma mas en cuenta que el acoso hacia la victima le puede empezar a tomar como

un juego y asi con los pasos del tiempo se empieza a intimidar a la victima que empieza a
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tener el miedo y no sabe como defenderse, la intimidacion es la medida que usan los agresores

para aterrar a su victimas y empezar a acosarlas o agredirlas.

De acuerdo con Dan Olewus, un alumno esti expuesto a las burlas de sus demés
compafieros, que quiere decir esto, que los agresores empiezan a tener un dominio de poder
y fuerzas con lo cual utilizan este método para saberse cuando estar encima de la victima,
con el fin de que la persona agredida no se pueda defender, por lo tanto los alumnos que son
agresores empiezan a ejercer conductas negativas tomando en cuenta que las victimas los
soporten pero también ocurre que la victima puede empezar a defenderse siempre y cuando
la victima empiece a tomar mayor fuerza de equilibrio emocional dandose cuenta que no
puede ser siempre el mismo el blanco de la victima y asi el agresor darse cuenta que la victima
también lo puede contratacar y dejar de molestar a su compafiero que es la victima porque

sabe que ya usa fuerza de voluntad.

Se evidencia que hay mucho caso sobre el abordaje de este tema muy globalizado
donde se empiezan a estudiar desde los afios ochenta y los noventa, en esos tiempos se
empiezan a esclarecer muchos casos sobre el acoso escolar para comprender la situacion de
esta problematica que hoy en dia se ha empezado a enfrentar por medio, de campafias y
programas que son proporcionados por la misma institucién escolar, en los afios mencionados
anteriormente no existia mucha intervencion por parte, de los profesores, padres de familia y
de la institucion escolar, pero por qué?, eso era por gque antes no se le tomaba mucha seriedad
a este tema, los profesores se dedicaban simplemente a no darle tanta importancia a este tema,
pero eso era mas por parte de la institucién escolar, no tomaban mucho en cuenta la

intervencion hacia el acoso escolar pero si eran estrictos en cuanto al comportamiento de los
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alumnos dentro del salon de clases, es decir, que tenian que tener disciplina que era lo

fundamental en la escuela.

Podemos comprender que la institucion escolar debe de resguardar que los alumnos
tengan un comportamiento fuera de lo comdn, pero tampoco ser estrictos de manera acelerada
si no que empezar a tocar muy a fondo que los alumno tengan un respeto entre ellos mismos,
desde el afio 2000 en adelante también empezaron a hacer estudios de acuerdo a los objetivos
que se tenian en cuenta para saber cual era el problema sobre esta problematica, pero
empezando por entender la voz de los personajes principales de este fendmeno, es decir, las
victimas y los agresores fomentan como maneja cada uno su comportamiento y de ahi
retomar porque van formando esta conducta, a que se debe, pero sobre todo ver cuales son
las causas que los llevan a comportarse de cierta forma, pero también existen las famosas
manifestaciones en donde piden acabar con la violencia dentro de la comunidad escolar, para

asi comprender y abordar este tema con este tipo de antecedentes.

“El estudio sobre el acoso escolar se puede abordar de varias formas. Desde los
observatorios, una primera referencia se encuentra el trabajo realizado por el Centro
Internacional para la Prevencion del Crimen (ICPC, por sus siglas en ingles), creado en 1994
en Canadéa con el fin de prevenir el crimen y promover la seguridad en la sociedad. Este
centro elaboré en los afios 2000 y 2001 un estudio comparativo de las politicas y practicas
Ilevadas a cabo en el ambito internacional en el tema de la seguridad en las escuelas. Otra
referencia es el observatorio europeo sobre violencia escolar con sede en burdeos, Francia,
gue en 2008 paso a llamarse Observatorio Internacional de la Violencia en las Escuelas,

OIVE y que ha venido reflexionando sobre esta problematica y ha identificado los factores
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de riesgo en la vida de los miembros de la comunidad educativa cuando se presenta la

violencia escolar” (el acoso escolar. El origen y manifestaciones, SABAN, 2006)

Nos damos cuenta que la violencia dentro de las escuelas puede verse sobre las
investigaciones que han hecho en los diferentes paises por parte de los investigadores
mencionados anteriormente, hoy en dia en el mundo el acoso escolar se va tomando en cuenta
que es una problematica que debe de tratar con mayor seriedad, escuchando a los actores
principales sabiendo que se puede empezar a irse en casos muy extremos, esto a que se refiere
que el alumno que es el agresor puede convertirse en un criminal si no se canaliza a tiempo
su conducta dentro de la escuela, por eso debe de existir la seguridad en la escuela para que
se empiece a remediar estos casos del acoso escolar, la seguridad en las escuelas se deben de
mantener bajo un reglamento que este establecido dentro del sistema educativo, desde el afio
2000 se han sometido bajé un reglamento algunas escuelas que han proporcionado un
programa que trate sobre acoso escolar; un ejemplo muy claro que han utilizado desde este
tiempo las escuelas son que en cada receso los maestro tengan un cuidado muy especifico en

el receso, es decir tenerlos bien vigilados a los alumnos en cada rincén de la escuela.

Desde tiempos atras, el alumno agresor ha empezado tomar el control de sus victimas
bajo la intimidacion esto ocurre cuando el maestro ya no puede tocar al alumno es por eso
mismo que el agresor ve que el profesor no lo puede tocar y el alumno agresor aprovecha
para atacar de forma fisica o verbal a su compafiero que es la victima, el profesor no
necesariamente debe de pegarle al alumno como se hacia en los tiempos de antafio sino que
simplemente hablar con el alumno que es el agresor o llamarle la atencion, si es dificil que
entienda pero para eso se puede empezar por realizar actividades didacticas dentro del salén

de clases, hoy en dia eso es lo que realizan los maestro dentro de su aula.
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“El conflicto surge en toda escuela como parte de la convivencia cotidiana, al
compartir espacios, tiempos, actividades y reglas. Los conflictos pueden resolverse hablando,
por medio de los maestros e, incluso, pueden olvidarse al no tener demasiada importancia.
Sin embargo, también los conflictos suelen resolverse a través de la agresion. A partir de aqui
ya entramos al mundo de la violencia escolar. El bullying (también conocido como acoso
escolar, intimidacion o maltrato entre compafieros) es un problema especial de violencia lo
cual se contempla que el acoso escolar puede presentarse en cualquier momento, pero que tu
hijo tiene la capacidad de detenerlo y sera mas facil hacerlo si actla de manera oportuna y
temprana. Ante el primer acoso, tu hijo puede utilizar diversas estrategias para hacerlo en
forma no violenta, y sea aprendiendo a lidiar con el agresor, recurriendo al apoyo de tus
compafieros o denunciando al agresor ante una autoridad escolar. Asi aprende a resolver
conflictos sin tener que recurrir a la violencia.” (Bullying en la secundaria, ALMANZA,

2010)

En las escuelas existe el conflicto del acoso escolar en cuanto el agresor empiece a
tomar poder pero de forma severa y cobarde y que la victima rehlye de esto sin saberse
defender o por miedo de no querer defenderse ante el hostigamiento de su compafiero que es
el agresor, pero también el alumno que es la victima no puede defenderse por el simple hecho
de que no nada mas es uno el compafiero que lo ataca sino que son mas a lo mucho son unos
504, se juntan todos y agreden a la victima, algo que el compafiero que es atacado no puede
hacer nada y lo amenazan para que les tiene temor y no decirselo a sus padres o una autoridad

escolar con quien él tenga la confianza de decir su sentir ante la situacion que esta pasando.

Entonces dado la perspectiva de donde se generd el acoso escolar, dentro de todo lo

redactado anteriormente, es que en Europa se empezaron a investigar mas a fondo de los
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casos sobre el acoso escolar, Dan Olewus psicologo de Noruega es el que invento el
significado del bullying en 1983 dentro de la comunidad escolar empez6 hacer
investigaciones de acuerdo a lo sucedido en cada una de las problematicas de este fendmeno
en Europa y de ahi se empezaron a sumar varios paises del mundo desde Asia y hasta América
Latina en Asia se inici6 en Japdn que fue el primer pais asiatico en estudiar a fondo en esta
problemética en América latina el pais que dio la iniciativa fue Colombia y a partir de ahi
varios paises se han sumado, por lo que hoy en dia el tema del acoso escolar se puede
considerar que es un tema mundial y global a partir de los afios 2000 a la fecha podemos
considerar que se deben utilizar medidas de seguridad por parte de las escuelas que estén
involucradas en casos de acoso escolar y no permitir el ejercicio de estas conductas

reprobables por parte de las personas involucradas.

Tomamos en cuenta que el acoso escolar es un fendmeno que cada vez estd
empezando a sonar mas fuerte dentro de las comunidades escolares en el mundo, vaya que
es cierto que los alumnos hoy en dia parece que tienen mas libertad dentro de la escuela y
esto puede influir que también en la sociedad puedan convertirse en vandalos o vagos que
nada mas quieran estar en la calle y quieran tener conductas inapropiadas peores que de lo
que hacen en la escuela, es decir, que roben, se droguen o asalten ya estamos hablando de
algo muy delicado que puede influir como como parte de su personalidad en la escuela y en
la sociedad, esto parece ser un caso que y de plano no puede tener un tratamiento con un
experto, porque los agresores ya se toman libertades que ni en su casa, y los papéas de los

agresores ya no pueden contener para poder ayudarlos.

Este fendmeno lleva un abordaje muy expuesto dentro de la sociedad, algo que en los

casos que se llevan a cabo dentro de un sistema escolar se van reflejando que el acoso escolar
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es la problematica que se va desarrollando con un mayor nimero de victimas que se van
cohibiendo dentro de su salon de clases pero que por un tiempo determinado nadie se acerca
a ellos, para poder ayudarlos, incluso ni sus propios papas se dan cuenta del comportamiento
que tiene la victima dentro del hogar y de la escuela desde afios atras esto se ha prolongado

cOmo un caso que hay que trabajar a parte con la victima.

En los afios noventa los acosadores se han juntado en grupito para tratar de atacar a
su victima, y en realidad desde ese tiempo hasta la fecha lo han hecho asi para que nadie les
haga nada, ya que ellos sienten que estar en grupito es la forma mas comun para que nadie
los ataque de cierto modo, pero sin duda alguna lo hacen de forma cobarde al querer atacar
en grupo a su comparfiero que es la victima esto acontece que los acosadores sienten poder de
autoridad que hasta hay profesores que no les hacen nada por lo mismo de que hasta ellos
mismos han llegado hasta a ser victimas, pero esto empez6 a partir del 2000 cuando los nifios
que son los agresores trataban también de intimidar a los profesores entonces hay que darnos

cuenta que este tema ya ha llegado muy lejos de lo que hoy en dia se ha hecho referencia.

Ya partimos mucho de lo que ha sido esta problematica que es el acoso escolar y que
empieza a tener mas sentido para poder intervenir dentro de ella y saber que el acoso escolar
empieza a sonar mas fuerte en la actualidad que en afios anteriores cuando aun todavia no se
le tomaba sentido a este término que ha sido un fendmeno ya a nivel mundial y que se han
expuesto varios casos en los que se ha llegado a extremos durante cada caso que van
analizando varios expertos que estudian este tema para saber el porqué de cada causa que se

va efectuando dentro de las instituciones escolares.
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“En este sentido, y dada la importancia de la problematica, se evidencia la necesidad
de emprender estudios que permitan pasar de las causas, origen y manifestaciones del acoso
escolar a la pregunta por el sentido que los actores le dan al mismo. Este trénsito puede
realizarse con el enfoque ecoldgico propuesto por Urie Bronfenbrenner. Para el autor, es
necesario acudir al conocimiento y comprension del macro, el meso y el microsistema en los
que se concibe el ambiente ecolégico como algo que se extiende mucho maés alld de la
situacion inmediata que afecta directamente a la persona en desarrollo: los objetivos a lo que
responde, o las personas con las que interactla cara a cara. Se les atribuye a la misma
importancia a las conexiones entre otras personas que estén presentes en el entorno, a la
naturaleza de estos vinculos y a su influencia indirecta sobre la persona en desarrollo, a través
del efecto que producen en aquello que se relacionan con ella directamente. Este complejo
de interrelaciones dentro del entorno inmediato se denomina microsistema.” (El acoso

escolar. Origen y sus causas, PULIDO, 2011)

Nos damos cuenta que el ambiente ecologico puede ser muy util dentro de la
problematica del acoso escolar por que se van realizando pequefios sistemas de unién para
fortalecer la union de un grupo de jovenes que gue tienen conductas inapropiadas que pueden
desenvolver hasta en la sociedad ya no hablamos de la comunidad escolar, pero en sin esto
puede fortalecer el autoestima de las victimas para que asi desarrollen diferentes actividades

dentro de un ambiente ecologico claro esto propuesto por Urie en el 2009
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1.2 FUNDAMENTOS SOCIALES DEL ACOSO ESCOLAR.

Hay fundamentos dentro del acoso escolar que sobretodo los que mas se identifican
son los sociales. ¢Por que nos referimos a esto? Es la situacion comun dentro del desarrollo
del nifio porque se va desenvolviendo en el aspecto mas determinante ahora tambien tiene
mucho que ver el ambiente que lo rodea. Por decir, la zona en la que vive puede ser muy
peligrosa pero depende de como lo manejen sus familiares del nifio para no acudir a tomar
actitudes negativas y evitar que se junte en grupito con amistades que no le dejan nada bueno
ahora, dentro del ambiente social de la victima pues nos encontramos con un nifio que no le
guste salir mucho a la calle, que no tenga alguien de confianza para que le pueda platique su
situacion y que con el pasar de los tiempos siempre este solo por la misma situacion de que
es agredido por sus comparieros dentro de la institucion escolar a la que pertenece y asi
sucesivamente uno se va dando cuenta que la situacion de ambos es muy diferente pero que

pueden entrar a situaciones mas dificiles dentro de su status social.

Dentro del abordaje de este tema la sociedad tiene mucho que ver en cuanto al
comportamiento de los nifios en la comunidad escolar, esto se refiere de acuerdo en donde
este localizada la escuela, la zona en la que pertenece para saber si es que en la misma zona
se van viendo que problematicas tiene y a partir de ahi hacer un analisis de que si la conducta
de los nifios se va conociendo de acuerdo en el lugar a donde asistan a la escuela, quizas tiene
que ver algo la zona en la que que habitan los actores principales pero sobretodo los agresores

por lo que van mostrando conductas inapropiadas dentro de la institucion escolar.

Hay que basarnos mas en lo que la sociedad va desarrollando en cuanto a su entorno

por que si decimos que luego los padres tanto de la victimas como de los agresores no tratan

22



de entender o0 no quieren tratar de escuchar a sus hijos entonces los estan orillando y estan
haciendo que se se vayan a otro entorno o ambiente en el que ellos quieran estar para sentirse
mas comodo ya sea al lugar que se haya ido, pero el punto que estamos tocando es que la
sociedad si tiene mucho que ver dentro de la problematica que se esta tratando, un ejemplo
muy claro es en Ixtapaluca una region que puede haber actos sociales muy fuertes y en las
escuelas de repente empiezan a salir casos de acoso escolar dentro de la EPO 122 de repente
se juntan en grupito y atacan a sus victimas o en situaciones escasas esperan la hora de la
salida para ahi empezar a atacar a sus compafieros y es que a parte de esto la escuela esta
localizada en una de las colonias mas peligrosas es decir que hay bandas que se juntan en la
noche para reunirse en sus actos que vandalicos que piensan hacer, bueno hoy en dia ya no
se escuchan temas de vandalismo ni de nada de eso por que se han alivianado ya en cuanto

al tema vandalico.

El gobierno puede contribuir dentro de esta problematica, por que él tambien forma
parte de la sociedad y no nadamas eso es el responsable de lo que pasa hoy en dia en la
sociedad y como puede intervenir el gobierno en el acoso escolar pues lanzando campafias
de apoyo hacia las escuelas que tengan problemas similares al acoso escolar y saber que el
tiene la responsabilidad de que el acoso escolar no vaya mas alla de lo que puede acontecer
en los casos de esta problematica, el puede apoyar a las autoridades escolares para combatir

el acoso escolar para poder plantear estrategias para acabar con esta problematica.

Hay que tomar en cuenta que las autoridades escolares deben de tener cuidado con la
conducta que realizan los alumnos dentro de las escuelas y saber dentro de su estorno social
pueden tener consecuencaias mayores de las que probablemente pueden tener en su aula de

clases, el abordaje de este tema se debe tambien a que los alumnos van desarrollando
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conductas mas extremas fuera de la escuela y que luego no tiene a nadie que los escuche o
alguien que los comprenda para ayudar a entender el por que de su conducta, todo se recalca
a las amistades en las que se encuentren conviviendo ya sea dentro o fuera de la escuela, por
eso se van alejando de su entorno familiar pero esto pasa mas en los actores que son los
agresores por que son los que empiezan comportarse de una manera mas agresiva y que
atacan de manera cobarde a su compariero que en este caso es la victima, por eso se recurre

al entorno social al que pertenecen.

Hay que tomar en cuenta los argumentos de los nifios que son las victimas ya que
sobretodo ellos son los mas afectados en cuanto a esta problematica, por que son los que
sufren los ataques de los acosadores dia a dia, y esto permite que los fundamentos sociales
deben de proyectarse en cuanto a los conflictos sociales que ocurren dentro de una
comunidad, pueden asentuarse lo que ocurre dentro de las escuelas observar que es lo que
ocurre dentro de las escuelas, esto debe ser parte de la sociedad, como haciendo camparias
en contra del acoso escolar pero a poyadas por el gobierno, para que haya un sustento para
poder proteger a los nifios que son las victimas y darles un apoyo pero no nada mas a ello

sino tambien a los acosadores.

“Las definiciones, las conceptualizaciones, y andlisis hechos sobre la violencia y el
acoso escolar han sido elaborados desde Opticas distintas y en pocos casos se han construido
a partir de la voz de quines la generan y la viven: los escolares, estudios como los de Pablo
Madriaza, Abraham Magendzo, Isabel Toledo y Christian Berger coinciden en ubicar las
investigaciones sobre la violencia escolar y de manera particular en lo relacionado con el
acoso escolar, bullying, desde una perspectiva distinta a la del contexto europeo. Los estudios

van mas alla del analisis estadistico dando a conocer el parecer, las comprensiones y
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percepciones que sobre el acoso escolar tienen quienes intervienen directamente en la
problemaética, los agresores, las victimas y los espectadores. Podria decirse entonces que se
ha dejado de lado un punto esencial en la comprension del fenomeno: el discurso y las
narrativas de los propios involucrados en estos actos lo anterior nos interroga de manera
imperativa: ¢Qué nos quiere decir la violencia?, ;Qué nos quiere decir el acoso escolar?,
¢ Qué percepcion tienen del acoso los actores y cual es el significado que le otorgan a esta
practica? Se busca entonces conocer y comprender el sentido delas manifestaciones y
practicas del acoso escolar a partir de la voz de quienes la hacen realidad en la escuela y
alejarnos de la descripcion del fenomeno ” (El acoso escolar el origen y sus causas, BERGER,

2011)

El analisis del acoso escolar dentro de la sociedad puede ir mas alla a apertir de las
précticas de quienes son los actores de este acto, escuchando tanto a las victimas como a los
agresores ya que si escuchamos sus argumentos o narrativas en las que ellos mismos
acontecen su situacion de ambos personajes, entonces podemos entender que es lo que sucede
con ellos en su entorno familiar y social, ¢Para que ejercen esas conductas dentro de la
escuela?, ¢ Cual es el motivo por el que se comportan asi? Y ¢Cual es su realidad hoy en dia?
Podemos planteranos eso de acuerdo a como ellos viven fuera de la escuela y saber como

determinan sus conductas, si es que se comportan igual o peor dentro de la institucién escolar.

En México podemos establecer que el acoso escolar se ha ido ejerciendo de acuerdo
a las problematicas que se enfrentan las escuelas en las que se ejerce el acoso escolar, nos
referimos a esto por la nececidad de querer establecer estrategias para combatir el acoso
escolar, pero tambien no existe la iniciativa por parte de las escuelas con querer romper con

este problema que se ha ido acrecentando aqui en México, pero la sociedad tiene que ver
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Ccomo es que sa va a realizar un mejor punto para manejar susodicho tema se pueden poner
motivo de que no se quiere combatir el acoso escolar, pro que piensan que todo esto es un
juego de nifios pero la realidad es otra podemos que las victimas van al hospital por que las
dejan muy golpeadas los acosadores o recurren a un psicélogo para que les suba su autoestima
a las victimas ya que ellos mismos se cohiben ante la situacion en la que viven, los
fundamentos se pueden aportar mediante casos reveladores por los alumnos que sufren o

ejercen el acoso escolar.

El apoyo por parte de la sociedad y de la familia puede impartir un nuevo modelo que
tenga ideas claras para aprovechar que la victima y el acosador tengan convivencia dentro de
los espacios en los que esten tarabajando, digamos que traten de llevarse bien sin ningun
requerimiento de utilizar la fuerza bruta por parte del acosador pero eso si la escuela debe de
tener mayor participacion dentro del abordaje del tema planteado, para que los acosadores y
las victimas puedan compartir el espacio pero determinar reglas dentro del aula si es que es
donde estan realizando las actividades planteadas. Puede existir la iniciativa por parte del
maestro del salon de clases abordando el tema del acoso escolar par que los nifios puedan

entender la problematica como algo serio dentro de la escuela, la sociedad y la familia.

Escuchando los argumentos de los nifios que son las victimas se puede asumir gran
parte de culpa por parte de la familia por que no tratan de querer escuchar a su hijo o de plano
no quieren ponerle la atencion que el propio nifio requiere por part de sus padres y si asi pasa
la situacion del nifio que es la victima pues el va perdiendo la confianza en si mismoy no va
tener a alguien al que le pueda contar las problematicas que enfrenta el solo si el solo por que
ni el profesor no observa, no pone atencion y no trata de querer comprender que es lo que

pasa con la victima esto provoca un aislamiento muy marcado para la victima, pero tampoco
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tiene a nadie dentro de su entorno par que le pueda contar que es lo que sucede en su vida

diaria.

En el caso del acosador o agresor su conducta se va ejerciendo de acuerdo al entorno
en el el vive pude ser vandalico, conflictivo y haste en unos caso llega a vivir en un ambiente
familiar donde es agredido por el padre o la madre o en pocas palabras existe la violencia
familiar, eso provoca que el agresor tenga malas conductas dentro de la escuela, pero tambien
que quiera desquitarse con su comparfiero que es el mas débil fisica y psicologicamente es de
eso de lo que el se aprovecha para atacar a su compafiero cuestién que el con el paso del
tiempo se va volviendo més agresivo y va adquiriendo el apoyo de mas comparieros con los
que el mismo empieza atener mayor poder de manera cobarde de manera que ni el profesor

puede que no se da cuenta de su conducta o no quiere hacer algo al respecto.

Existen los nifios que son las victimas y que si le cuentan a su padres lo que les pasa
en la escuela o que es lo que ocurre de manera diaria en la escuela y estos padres empiezan
a quejarse con los profesores 0 ya en otros casos se van a las autoridades escolares o a la SEP
por que los padres no pueden estar soportando las agresiones que sufren sus hijos de manera
que que si en la escuela no hacen nada se van a la SEP en donde tratan de ver cual es la
problematica a la que se van a enfrentar en la escuela donde se ejerce el acoso escolar, esto
imparte que tambien los padres tengan participacion dentro de la escuela apoyando campafias
en las que la escuela imparte y se empiece a tomar una mayor medida en cuanto a este tema
que puede ir acrecentando si es que las partes involucradas dentro de esta camparias no
participan. Entonces nos damos cuenta que hay nifios que si tienen confianza en sus padres

para contarles que es lo que ocurre en su vida diaria en donde ellos ejercen su voto de
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confianza hacvia sus seres mas cercanos y mas queridos por parte de los nifios que son las

victimas, algo que debe de existir en lo nifios que son agredidos por sus compafieros.

“El desarrollo de empatia, no hace uso de castigos fisicos o violentos en el agresor ni
en aplicarle las mismas conductas que él utiliz6 al agredir, ni en obligarlo a realizar tareas de
limpieza como levantar la basura del patio después de recreo o pintar paredes y bancas de la
escuela, pues éstas impiden el desarrollo de conducta pro-social, conductas que se ponen en
préactica durante actividades académicas guiadas por el profesorado. De igual manera no es
recomendable expulsarlo del plantel escolar. Se trata de que realmente desarrolle empatia por
sus compafieros y que “repare” el dano cometido con conductas positivas en favor de la
comunidad escolar y, principalmente, de su grupo, tales como usar palabras amables y de
animo con sus compafieros, ayudar en lo que sea su fuerte desde el punto de vista académico,
participar activamente en los juegos en el aula y en el patio de recreo, etc.” (Estrategias de
intervencion para la atencion a la diversidad en el marco para la convivencia escolar,

SANCHEZ, 2011)

Nos estamos dando cuenta que el acoso escolar dentro de la sociedad se puede
interrumpir por medio de actividades que el propio alumno que es el agresor las pueda
realizar, pero eso si siempre y cuando el mismo tenga la iniciativa de poder trascender en
cuanto a su comportamiento y asi subir el animo tanto de la victima como del agresor y se
puedan entender de acuerdo a las actividades que realicen conforme el profesor de su aula

les indique.

Por parte de la sociedad existen metodos que se pueden destacar como parte de la

prevencion del acoso escolar pero relacionandolo con el entorno escolar porque desde ahi
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debe existir la iniciativa de querer combatir esta problemaética para que no acrecente mas
dentro de la comunidad escolar, hay que determinar los caso que se han escuchado sobre el
acoso escolar van genrando que tanto la familia, como la sociedad y la escuela tengan un
papel fundamental para poder prevenir este tipo de actos que pueden recurrir que se convierta
ya en mas actos de violencia y crueles que hasta puede influir en la sociedad y empiese el
nifio que es el agresor atomar las mismas conductas en las que recurre en la escuela para asi

desarrollarlas de forma cobarde en el entorno social.

El vandalismo puede ser un acto con el que el nifio agresor empiece a familiarisarse
por el acto de violencia, porque con las conductas que adquiere el nifio agresor en la escuela
empieza a plasmar en la comunidad en donde vive, pero tambien puede influir mucho el
entorno que se maneja dentro de su familia, aunque desde cierto punto se toca el tema de el
vandalismo por que es lo que los agresores aveces ya empiezan ejercer mas, es decir, llendose
a extremos ya muy severos en los que su comportamiento va empezando a ser mas agresivo
tanto en la escuela como en la sociedad y en esto puede resurgir una personalidad ya mas
violenta en la que probablemente ya no se pueda intervenir de manera didactica por que el
agresor ya no le estaria interesando cambiar su actitud sino que la va desarrollando de una

manera mas violenta para atacar a sus victimas.

“Tomar en cuenta la opinion del nifo que fue lastimado, por ejemplo, preguntandole
directamente como le gustaria que el nifio que lo lastimé repare lo que le hizo. En muchas
ocasiones, principalmente los alumnos de primaria, lo Gnico que piden es que les den una
disculpa; otros han solicitado que sea una disculpa publica, situacién totalmente
comprensible y aceptable debido a la vergiienza que les hizo pasar el “agresor” frente a otros

compaifieros. Esta accion ayudard a que el alumno “victima” no sea tachado como*“nifio débil”
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0 nifio de quien todos pueden abusar. En caso de que un alumno haya resultado fisicamente
lastimado, se podra pedir al alumno ‘“agresor” que lo acompafnie al médico bajo estricta
supervision y que participe en su atencion y cuidado. Existen casos en los que el alumno
“agresor” se dedica por un tiempo (hasta la recuperacion del lastimado) con sus ascensos y
descensos y cargando su mochila u otras pertenencias.” (Estrategias de intervencion para la

atencion a la diversidad en el marco para la convivencia escolar, SANCHEZ, 2011)

Hay muchas situaciones que se presentan dentro de la comunidad escolar por medio
de los personajes que son los principales en esta problematica, sabiendo que cual es la
situacion de la victima en cuanto al ver lo que esta sucediendo alrededor suyo, el porque no
acusa la victima cuando esta siendo agredido por el agresor es por una razén muy particular
dentro de este fendbmeno es que el nifio que es agredido siente ya el miedo o es amenazado
por el agresor y esto hace que la victima no acuse y que el mismo no pueda defenderse ante
los ataques del agresor, si el nifio que esd la victima si también no pone un alto eso quiere
decir que tambien no tiene a nadie a quien contarle su situacién o alguien de confianza a

quien se lo pueda expresar de manera cordial y amable.

Argumentando los aspectos sociales que se van considerando como un factor muy
importante dentro de la problematica que se estd manejando a veces los padres actuan de
forma cruel con su hijos que tienen el papel de victimas, a esto nos referimos como de que si
el ninifio que es acosado en la escuela y no sefiende pues también en su casa pasa lo mismo
con él, por que lo maltratan conforme los padres se van enterando de que en la escuela es
agredido por sus copmpafieros, y los papas de la victima lo reprimen de una manera mas
contradictoria dicicendole “’por que no te defiendes que eres una nuifia” o en otros casos le

dicen “’si mafiana vienes igual de golpeado el que te va a dejar mas moreteado soy yo,
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entendiste” y asi no debe de ser por que con eso los padres estan consigiendo a que sea debil
tanto fisica como mentalmente, pero en otras circunstancias bajan el autoestima de la victima.
Los padres no deben de actuar de esta forma con el nifio por que tambien lo deprimen mas,
deben de tener conciencia de que alejan mas a su hijo de todos los entornos en los que esta 'y
se va a sentir muy mal ahi debe de estar la intervencion de los padres pero sabiendolo manejar
de mejor manera, no es necesario maltratarlo si no apoyandolo y saberle subir el &nimo de ir
a la escuela, escuchar decirle ;que te pasa?, ¢que tinenes? Hacerle saber que los padres son
las personas de confianza que necesita la victima para poder manejar su situacion dentro de

la escuela.

Vamos tomando en cuenta el comportamiento de la sociedad con todo lo que se va
reflejando anteriormente de acuerdo a eso asi nos estamos dando cuenta lo que la sociedad
va transmitiendo en cuanto a la problematica del acoso escolar y no preguntamos el ¢por que
de los comportamientos de ambos personajes en la escuela?, quiza la respuesta puede ser el
entorno que los rodea fuera de la escuela englobando a la familia en este punto, esto se resalta
dentro de la comunidad escolar, para eso hay que ir mas alla dentro de esta problematica no
nada mas lo que sucede en la escuela sino que tambien lo que sucede tanto en su entorno
social y familiar hay que darnos cuenta de si estas conductas las realizan en la escuela pues
tambien las pueden realizar fuera de ella hay que saber manejar este tipo de conductas de un
forma didactica dentro de la escuela y fuera de ella; la sociedad tenga una intervencion para
poder resguardar esta problematica en todos los entornos de los pesonajes ya sefialados con

anticipacion.

Las manifestaciones hoy en dia pueden ser un punto especifico de la sociedad en

cuanto al acoso escolar por que si las autoridades escolares no hacen nada en cuanto al
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problema que se presenta dentro de su institucion escolar, entonces los padres de las victimas
sobre todo van preparando manifestaciones con las cuales tratar de evidenciar la situacion
que tanto la escuela, las victimas y los acosadores enfrentan, y dada esta situacion los padres
estan artos de que no se pueda hacer nada en cuanto a esta problematica es por eso que ellos
recurren a este tipo de acciones dentro de la sociedad para que haya alguien que los escuche
y esten pendientes de los que pasa con lo ocurrido dentro de la escolaridad es mas no nada
mas los padres realizan las manifestaciones como acto de protesta sino que tambien los
alumno que eneste caso son los agredidos también realizan este tipo de protestas claro con el
apoyo de sus padres con el fin de que los escuchen, pero con eso mismo consiguen perder el
temor de que los vuelvan a golpear sus compafieros agresores comprendiendo que las
victimas ya no quieren recibir mas insultos y agresiones por eso prefieren recurrir a la

realizacion de estas acciones apoyadas por la sociedad en comdn.

Se puede decir que una manifestacion puede ser una buena medida para prevenir esta
problematica, pero puede tener una desventaja en la que se recurra a la violencia, que quiere
decir esto, que quizas los padres de los acosadores no esten de acuerdo con estas acciones de
protestas que realizan los padres y sus hijos (las victimas) y empiezan hacer un acto de
violencia en el que ambas partes no estan de acuerdo con la situacion en la que estan
envueltos y esto por que pasan, por la autoridades escolares y el perrsonal escolar que no
tratan de ejercer medidas para prevenir este tipo de actos hay que ver ya a los extremos a los
que se han llegado por parte de la sociedad y de la comunidad escolar, ver los actos de
violencia que se han desarrollado por parte de las personas involucradas en este problema del
acoso escolar donde son responsables las personas que no tratan de poner un ejercimiento de

normas y valores para combatir dicho problema.
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“La aproximacion tradicional al estudio de la agresion en nifios y nifias ha sido la de
buscar las causas de esa agresion y concentrar todos los esfuerzos de intervencién en buscar
esas causas, en un estudio posterior, expone. El centro escolar, si se quiere, representa el
espacio o contexto donde se manifiestan los sintomas de una realidad social contradictoria.
En las dltimas décadas, han entrado en nuestras aulas una gran parte de las demandas sociales
de respuesta a situaciones que, casi siempre, sobrepasan las competencias de la escuela.
Buscar, por tanto, solo en la escuela la raiz de los conflictos es una pérdida de tiempo y
caminar en una direccion equivocada indican ademdas que se tienden a confundir los
conflictos en las aulas con las conductas violentas. Se habla de violencia de un modo
discriminado cuando solo estamos ante conflictos que, aun rompiendo el clima normal de la
clase o del centro, no representan manifestaciones que lesionen fisica o psiquicamente a

profesores y estudiantes.” (El acoso escolar. El origen y manifestaciones, CHAUX, 2002)

Entontonces las manifestaciones dentro de la comunidad escolar puede ser un fin para
tratar de combatir el bullying en cualquier nivel en el que se este ejerciendo el acoso escolar
pero sin sobrepasarse de los niveles, es decir no entrar en conflictos por parte de esta
problematica, que se trate de arreglar de forma mas seria y formal en donde las autoridades
escolares tengan el rol de poder ejercer una medida para arreglar dicha situacion en la que
tanto padres de familia tanto de la victima como la del agresor entren en una discusion o un
conflicto que pueda llegar a los golpes por medio de la manifestaciones sino que ahi mismo
las autoridades escolares deben de tener la intervencion si ellos mismos ya se debieron de
haber dado cuenta de que el acoso escolar ha llegado a este tipo de protestas deben de
impartir modos de impedir estas acciones por que asi se va ir acrecentando esta problematica

y las manifestaciones pueden seguirse desarrollando dentro de la sociedad que es la que las
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apoya recordando que se se deben de plantear soluciones de tipo estratégicas o didacticas

dentro de las instituciones.

Como dice Chaux anteriormente que se habla de violencia de un modo discriminado
y es que es cierto hoy en dia la violencia dentro de la escuela pueder ser un acto que se utilice
como un acto de discriminacion y como es que uno puede darse cuenta de esta situacion,
observando como es que los agresores empiezan a golpear a la victima de acuerdo a su forma
de ser o de acuerdo a las preferencias que tienen, un ejemplo muy claro puede ser “si hay un
nifio dentro del salon de clases que es homosexual, pero quizas el no lo ha dicho
abiertamentte, pero por los modos en los que se comporta se puede dar uno cuenta, entonces
hay comparfieros que no les gusta su forma de ser y ahi aprovechan para atacarlo de foma
fisica y psicolégicamenrte por que no les gusta las preferencias sexuales de su compafiero”
puede haber muchos mas ejemplos pero yo resalto este por que a veces los acosadores tratan
de ejercer su fuerza en el modo de que no les gusta la forma de ser de su compariero algo que
debe permitirse, existen casos en donde las victimas son nifios que tengan origenes de
indigenas o en otros caso existen que por ser chaparrito hay que sobrepasarse, entonces nos
damos cuenta que tambien la discriminacion es un tema que concuerda con el acoso escolar
para determinar que no desbe de existir la discriminacién y que valla de la mano del acos
escolar por que ahi ya seria un tema mucho mas delicado la conclusién es que no se debe de
permitir en las instituciones escolares la discriminacion por parte de los mismos comparieros
si que debe de existir el respeto dentro de la escuela para dejar de lado las diferencias en
cuanto al tipo de personalidad o en el tipo de clases sociales que no tienen caso contemplar

el abuso hacia las demas personas.
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El acoso escolar se ha ido mostrando como algo popular dentro del ambito social por
que se van manejando circunstancias muy severas en cuanto a la formacion de la conducta
del nifio, el punto es que el acoso escolar es una problematica que se ha adaptado de acuerdo
a las circunstancias que se van promoviendo en la sociead y en el entorno escolar en el que
se encuentran tanto las victimas como el agresor, entonces esta problematica lleva un
abordaje muy extenso en todo el mundo por que hoy en dia el acoso escolar es un acto social
que se va acrecentando en varios paises, por eso me refiero a que este modelo del acoso
escolar estd adaptado dentro de la sociedad por lo mismo de que el ejercimiento del acoso
escolar es un tema que se ha vuelto muy comun hablar de eso en varios aspectos dentro de la
sciedad, es decir, que se ha puesto de moda en todo el mundo y eso hace a que se haga mas
referencia a este termino del bullying o acoso escolar ya sea en la sociedad o en la escuela
en este Ultimo es donde mas se le hace referencia ya que es ahi en donde se ejerce este tipo
de conducta por medio de programas de intervencion o escuchando los casos que se van

desarrollando dentro de la institucién escolar.

La adaptacion del acoso escolar tanto en México como en el mundo es una forma de
ver que se dio durante los primeros casos que fueron los mas comunes ver de esta
problematica conforme fue pasando el tiempo, asi se fueron incrementando varios casos y se
empezaron a desarrollar varias campafias para la intervencion de esta problematica con las
cuales se abordaban para determinar cuales son las causas de desarrollo del acoso escolar,
pero eso si el tema planteado con amplitud se ha adaptado conforme varias situaciones que
se han ido acrecentando las causas de este fenomeno, pero se debe tomar en cuenta que todo

esto se esta saliendo de control, por lo cual, hay que remediarlo, hoy en dia en la actualidad
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el acoso escolar esta adaptado de acuerdo a las circunstancias que se van presentando en el

entorno social y escolar.

Como sociedad el tema del acoso escolar puede reproducirse tanto por moda o por la
influencia de los medios masivos de comunicacion social, ¢Por qué? Nos damos cuenta que
hoy este fenomeno esta de moda por los constantes casos de esta problematica y por eso se
desarrollan programas para intervenir en este acto violento por eso mismo estamos
recalcando que es una moda, pero no nada mas por eso sino que tambien, por lo que se ha
visto en el mundo de acuerdo al abordaje del contexto sintetisado como agresion que se han
planteado de acuerdo con la ONU es la que apoya las cusas que provocan esta problematica
y que se va desarrollando, por varios comparieros que son los agresores se van fijando como
golpean a la victma o como la agreden y eso ya lo empiezan a imitar varios de sus compafieros
de la escuela, es por eso que se le va determindo tambien al acoso escolar como una moda

por que lo quieren ir acrecentando dentro de una sociedad.

Dentro de la influencia de los medios masivos de comunicacion social pues se va
determinando por medio de notas o articulos de que el acoso escolar se va desarrollando en
la sociedad de acuerdo a su entorno, o van haciendo investigaciones del acoso escolar ya sea
aqui en México o en el mundo pero se van acercando hacia las personas que ejerecen este
tipo de conductas o con las que son las victimas es por eso que estos medios de comunicacion
tienen algo que ver dentro de la sociedad al hacer investigaciones sobre el acoso escolar y es
ahi mismo donde lo van acrentando hasta que se vuelva una moda que lo inculca la misma

sociedad.
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CAPITULO 2° CONCEPTUALIZACION DEL ACOSO ESCOLAR.

2.1 CONCEPTO.

El acoso escolar es un ejercicio que se da tanto fisica como psicolégicamente por
medio de ataques de 2 personajes, es decir, por parte del acosador hacia la victima en donde
ambas partes salen perjudicadas, el agresor al querer que atacar a su compariero y consigue
que después lo expulsen de la escuela por el comportamiento que maneja dentro de ella 'y la
victima se le baja méas el autoestima en cuanto es atacada, eso es el acoso escolar a lo que
tambien le podemos llamar, la agresion del acosador a la victima dentro de la escuela ya sea
en el salon de clases o fuera del mismo, pero es un comportamiento indebido en la comunidad
escolar en el que las autoridades escolares y el personal no tienen las medidas para controlarlo
0 no intervienen para querer contrarrestar este compotamiento que se va acrecentando de

acuerdo a las circunstancias de acuerdo al plantel o al antorno en el que se encuentran.

“Resulta importante que sepas que el acoso escolar puede presentarse en cualquier
momento, pero que tu hijo tiene la capacidad de detenerlo y sera mas facil de hacerlo si actua
de manera oportuna y temprana. Ante el primer acoso, tu hijo puede utilizar diversas
estrategias para hacerlo en forma no violenta, ya sea aprendiendo a lidiar con el agresor,
recurriendo al apoyo de sus comparieros o denunciando al agresor ante una autoridad escolar.
Asi aprende a resolver conflictos sin tener que recurrir a la violencia. Sin embargo, tu hijo
tambien puede detener el bullying desde el primer momento contestando la agresién o

defendiéndose por medio de la violencia, aunque esto puede traerle problemas en la escuela,
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como que lo reporten o lo manden a la direccidn. Pero otra posible consecuencia es que el
acoso contnue y se agrave. En este caso, es posible que tu hijo se aisle, calle su sufrimiento,
sienta que no pueda hacer algo para lidiar con el agresor o que no haya alguien que no pueda
ayudarlo. En estas circunstancias, es probable que el acoso se repita, que las agresiones se
vuelvan cada vez méas graves, que tu hijo se sienta peor y piense que no hay forma de salir

de esta situacion.” (Bullying en la secundaria, ALMANZA, 2010)

Es increible la forma en como se ha ido acrecentando esta problematica y esto sucede
de acuerdo a lo que se plantea dentro de una institucion escolar, ya sea por medio, de que no
quieren combatir dicho problema, las autoridades escolares hacen caso omiso a lo que ocurre
dentro del plantel o una forma mas comun es que la agresion se empiece a manejar como un
entretenimiento o una diversion por parte de quienes son los que ejercen este tipo de
conductas. Como lo dice Almanza en el parrafo anterior el acoso escolar los nifios que son
las victimas lo pueden enfrentar ellos mismos de acuerdo, en la situacion en la estén, pueden
utilizar diferentes estrategias para querer detener el bullying, a pero eso si siempre y cuando
exista la iniciativa por parte de el nifio que es agredida o acosada, hay que ser claros tambien
en este punto si no existe la iniciativa de ellos entonces ellos mismos se estan cerrando las
puertas de no querer acabar con el problema al que se enfrentan, y con eso consiguen que la

agresion se acrecente mas y mas y que ellos no puedan hacer nada.

El término acoso escolar es un término que va creciendo si s que no se interviene
conforme a la situacion que se este desarrollando en la agresion, es decir, utilizando varias
herramientas o diferentes estrategias en donde no deba ya de existir cualquier tipo de
comportamiento negativo, hay que determinar que la conducta de este tipo de consecuencias

despues puede convertirse en violencia no nada mas en la escuela sino que fuera de ella, esto
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se define por las autoridades escolares que no hacen una observacion para llegar a fondo de
la situacon que estan pasando, pero se determina que el acoso escolar es un ejercicio en el
que la agresion es la parte primordial en la que el agresor determina como quiere atacar a su
victima si es que la misma victima no hace nada o no nada mas el nifio que es agredido sino
que tambien los maestro y las autoridades escolares no tratan de hacer algo para remediarlo

y contrarrestar la intervencion por parte de la escuela que tiene casos de acoso escolar.

Dentro de las escuelas el acoso escolar se le debe de dar una gran importancia hacia
los alumnos y profesores para que estos mismos tengan en cuenta que este problema puede
traer muchos factores de fuera, se debe de tener mucha inormacion de este comportamiento
en los diversos planteles para que puedan asumir con mayor facilidad los casos que lleguen
a tener de acoso escolar, sobretodo las autoridades escolares deben de poner mayor énfasis a
estos casos, ellos deben de saber lo que es el acoso escolar y como es que se maneja el acoso
escolar dentro de la escuela para que asi puedan utilizar diferentes métodos o herramientas
para contrarrestar este ejercimiento de conducta dentro de la escuela en la que estan

laborando.

“El acoso escolar es un tipo de violencia que no s6lo afecta a la victima, sino que tifie
todo el ambiente escolar de una atmoésfera de abuso. Crea un clima de miedo y tension
emocional, y constituye un obstaculo para el proceso de aprendizaje y la mision educativa de
la escuela. Los agresores/as se acostumbran a conseguir lo que quieren a partir del abuso de
poder y la manipulacion. Las investigaciones indican que el 25% de los nifios o nifias que
han cometido acoso escolar, y que no han sido tratados a tiempo, presentan mayor propension
a realizar hechos delictivos en la edad adulta que aquellos que no se han involucrado en este

tipo de agresion. Por altimo, aquellos que estan alrededor, que participan de manera directa
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o indirecta, los testigos o complices, reciben indirectamente el mensaje que en este ambiente
las cosas se quedan impunes, que el que trata mal a los demas y se aprovecha de ellos seré el
que domine. Experimentan temor y ansiedad constantes por la posibilidad de ser el proximo
blanco de ataque o llegan a pensar que la violencia puede ser una estrategia que ellos mismos

pueden adoptar.” (Guia para la prevencion del acoso escolar (bullying), GALVEZ, 2006)

El acoso escolar es un fenomeno muy complejo que contrae los patrones familiares y
socioecondmicos de estos mismos se ve el comportamiento tanto del agresor como la de la
victima, esto hace de un lado que es la victima se limite de relaciones que no quiera tener
amigos y que se aisle de sus comparieros. Determinado que el acoso escolar es un tipo de
violencia que se maneja dentro de una institucion escolar y que puede traer dafios tanto
morales como fisicos si es que no se trata de intervenir en estos casos de la violencia que
hay dentro de la escuela, no se debe de soportar que el agresor ataque a su vuctima sin que
esta sepa defenderse debe haber alguien que dicte sentencia en cuanto a esta problematica

sino se va ir acrecentando este fenomeno.

La problematica de este tema es que se permite dentro de los planteles este tipo de
condcutas, el acoso escolar debe de prevenirse bajo regal y normas estrictas para que no se
les permita este tipo de comportamiento a los alumnos, aportando iniciativas de apoyo en la
que los padres y los profesores esten involucrados e interactuen con los hijos para que la
violencia dentro de la escuela se termine de buena forma y no llegar a extremos de llegar a
la violencia por parte de los padres, el acoso escolar es un ejercicio violento que va creciendo

sino se contrarresta con diferentes medidas de prevencion.
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Podemos definir al acoso escolar en tres posturas principales dentro del ambito
educativo estas son: pedagdgicamente, psicolégicamente y socioldégicamente en las cuales

podemos ver diversas posturas de acuerdo a su campo de estudio.

Pedagdgicamente. El acoso escolar dentro de esta postura es el abordaje que se encuentra
dentro de las instituciones escolares determinando el desarrollo del ejercicio escolar por
medio de los acosadores que son los que van oponiéndose ante las autoridades escolares para

atacar a sus victimas.

Psicoldgicamente. Dentro de este concepto el acoso escolar se define como el
comportamiento que van ejerciendo los alumnos, cual es la conducta que van tratando dentro
del aula, saber cudl es el entorno del acosador y como se desenvuelve dentro de la escuela 'y
la victima como es que permite este tipo de ataques hacia su persona que a la vez le cuesta

socializarse.

Sociolégicamente. Aqui se define al acoso escolar como el comportamiento del acosador y
de la victima dentro de su vida cotidiana, es decir, fuera de la escuela cual es el entorno que
maneja en la sociedad en comun y hasta en su propia familia, como desarrolla su vida en su
entorno familiar y si es que por parte del acosador es un vago y por parte de la victima si es
que no tiene a nadie a quien pueda contarle su situacién dentro del plantel en el que es

agredido, como es que ambos personajes van desarrollando sus roles en la sociedad.

SEP Acoso Escolar: El Acoso Escolar es una forma de violencia entre compafieros en la que
uno o varios alumnos molestan y agreden de manera constante y repetida a uno o varios
compafieros, quienes no pueden defenderse de manera efectiva y generalmente estan en una

posicién de desventaja o inferioridad.
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2.2 CARACTERISTICAS.

¢ Cuales son las caracteristicas de ambos personaje en el acoso escolar? Dentro de este
ambito los dos actores son de personalidades muy opuestas por que el acosador es una
persona mas violenta y que le gusta aprovecharse de los demas de manera cobarde, por parte
de la victima es una persona mucho mas aislada que casi todo el tiempo se encuentra solo,
éstas son las personas que van determinando el acoso escolar y conforme a eso van
determinando el comportamiento que van adquiriendo con el pasar de los tiempos ambos
personajes tanto por el que ataca como el que recibe la peor parte las agresiones, incluso
existen tres personajes dentro de este fendmeno los cuales son: la victima (quien sufre la
agresion), el acosador (quien la ejerce) y el testigo o el espectador (quien observa o, incluso,
la alienta) puede haber tanto como una o dos victimas, pero acosadores puede haber hasta 4

05.

“La situacion de bullying puede ser detenida desde el mundo de los adolescentes,
cuando los testigos se atreven a enfrentar al acosador para proteger a la victima o se acercan
a los adultos para denunciar las agresiones. Incluso, la situacion de bullying puede ser
detenida por la misma victima si cuenta con la capacidad fisica, emocional o social de hacer
frente al acosador o a los acosadores; por otro lado, también puede detenerla si logra
denunciar y buscar ayuda con sus comparieros, sus familiares o el personal de la escuela. Sin
embargo, en la mayoria de las ocasiones la situacion de bullying requerira de la intervencion
del personal escolar y/o de los familiares del adolescente que esta siendo victimizado, para
detener la situacion y procurar que no vuelva a ocurrir.” (Bullying en la secundaria,

ALMANZA, 2010)
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Entonces si hay tres actores dentro de esta problematica cuales son las caracteristicas
de susodichos personajes como es su comportamiento dentro del aula y en su vida cotidiana

diaria.

Las victimas. Suelen ser méas aisladas dentro del salon de clases cuestion por la que
se cohiben, se les baja més su autoestima conforme el dafio que le va causando el agresor,
pero por otro lado son timidos y les cuesta trabajo socializarse esto dentro del ambito
educativo. En su entorno social las actitudes cotidianas que va formando la victima es que
no tinene la confianza de contarle a alguien lo que esta ocurriendo con el en la escuela, el
mismo va perdiendo confianza y va ejerciendo un bajo autoestima para su personalidad y se

va alejando mas de lo que es su entorno familiar.

En este apartado les presentamos los tipos de victimas y cuales son sus caracteristicas
que se identifican dentro del acoso escolar en donde son las personas mas agredidas y que se

Ilevan la peor parte de este comportamiento.

Las victimas pasivas. Son adolescentes solitarios, sensibles e inquietos; ansiosos e
inseguros, que carecen de habilidades para defenderse, que no son capaces de pensar con

rapidez ante la provocacion y que cuentan con muy pocos amigos para darles apoyo.

Las victimas provocadoras. Son adolescentes a quienes se provoca con facilidad,
impulsivos y obstinados que se burlan de los acosadores o los hostigan hasta convertirse en

blanco facil, pero luego son incapaces de defenderse.

Estas son los tipos de victimas y sus diferentes caracteristicas, si nos damos cuenta
son parte del acoso escolar, pero son opuestas de acuerdo a la descripcion de cada una pero

en realidad es que surgen como la presa a la que se le puede atacar de acuerdo a su
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personalidad por que vemos gue la victima pasiva son mas solitarios, sensibles y les cuesta
trabajo tratar de defender cuando la ocasion lo requiere, por parte de la victima provocadora
pues nos damos cuenta que el (a) se lo busca por que provocan y eso es lo que al acosador
no le gusta y empieza a atacar y al mismo tiempo a esta victima le cuesta trabajo defenderse

con el paso de los tiempos.

“En menor medida hay adolescentes que parecen ser victimas continuas, pueden sufrir
acosos en cualquier escuela y pueden sufrirlos hasta la vida adulta, en el trabajo, en las
relaciones de pareja, etcétera, personas adultas que sufrieron acoso en su adolescencia han
considerado que esto se debio a que eran timidos y que no se defendian; demasiado bajos o
altos; bien o mal parecidos; malos para el deporte o no les interesaba; demasiado sensibles o
Iloraban facilmente; hijos de padres divorciados, fallecidos o presos; demasiado inteligentes
0 demasiado tontos; de una minoria racial o religiosa de su escuela 0 comunidad; flacos o
gordos; talentosos para la musica, el arte o la poesia; demasiado pobres o ricos; usaban la
ropa equivocada o no vestian a la moda. Como puedes observar, en las raices del bullying se
encuentra la idea de lastimar o molestar a quellos adolescentes que no se ajustan a ciertas
normas de belleza, sociabilidad, capacidad fisica o0 genero. Existe una intolerancia a quien
es diferente, en terminos de orientacidn sexual, clase social, grupo etnico o religion. A traves
del bullying se desprecia en lo que nuestra sociedad se ha devaluado, ademas de que se
castiga el ser diferente y salirse de la norma o el promedio.” (Bullying en secundaria,

ELLIOTT, 2008)

Dentro del ambito cotidiano el comportamiento de la victima va mas alla de lo normal,
es decir, que la victima se va alejando mas aveces, hasta de su propia familia por que no le

confia a nadie lo que le esta pasando, se encierra en su propio cuarto en el que quiere
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desahogarse de lo que le sucede en la escuela, pero en unos casos mas severos los padres son
los que orillan a la victima, porque van amenazando a su hijo que es agredido diciendole, que
si no se defiende le va a pegar a el y mas duro o en otro caso lo tacha con abjetivos como,
eres una nifia o eres maricon asi es el comportamiento de la victima dentro de su actitudes

cotidianas es uan persona que bajo esas circunstancias se le va bajando el autoestima.

El acosador o agresor. Es una persona mucho més violenta y agresiva dentro del
salon de clases, se va volviendo irrespetuoso hacia sus compafieros, se junta en grupito para
atacar de forma cruel y cobarde a su compariero, en algunos casos es hiperactivo, le gusta
burlarse de los demas sin que le importe nada, golpea o agrede de forma fisica o
psicolégicamente a su compafiero que es la victima, amenaza a sus compafieros y suelen ser

mas altos y dominantes.

Las caracteristicas mas comunes de los acosadores son. (Bullying en secundaria,

LOWENSTEIN, 2008)

o A menudo sufren trastornos por deficit de atencién con hiperactividad u otros
trastornos de conducta. También pueden sifrir otros trastornos psicoldgicos, como
depresion.

o Han sido testigos de agresiones en su hogar.

o Han observado violencia en la comunidad.

o Tienden a ser agresivos y tienen dificultades para controlar la ira.

o Tienden con mayor frecuencia a abusar de sustancias (drogas y alcohol)

o Es més probable que lleven armas a la escuela.

o Tienen actitudes prejuiciosas e intolerantes ante las diferencias.
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o Algunos practican una conducta insensible.

o Tienen antecedentes de problemas con la disciplina y de conducta violenta.
o Suelen ser principalmente varones.

o Pueden provenir de familias grandes, con muchos hermanos.

o Suelen tener padres autoritarios.

o Sufren una autoestima negativa.

o Pueden ser populares en su grupo de compafieros.

Hay varias caracteristicas que se le conocen al acosador o agresor,sencillamente, es
un personaje que le gusta abusar de poder cuando el quiere golpear a su compariero lo hace
sin que le importe lo que le pueda ocurrir en un futuro, es decir, una suspensién, una baja
directa por parte de la escuela, 0 ya en casos muy severos se vuelve un vandalo, hay que ver
que el agresor puede presentar una personalidad bastante incomoda hacia sus compafieros,
puede ser que el acosador no tenga la culpa de su conducta pero hay que ver lo que lo rodea
a él, como es que vive, como lo tratan en su casa y como es su comportamiento fuera de la
escuela, si decimos que el acosador el molestar a su compafieros 0 compafiero es una
diversion para él, es que el no sabe las consecuencias que puede traer el querer atacar a su
compafiero muy severamente y si nadie le pone un alto pues el va a seguir manifestando esa

conducta a través de golpes o de insultos que dafien la moral de la victima.

“Aunque los acosadores pueden ser adolescentes que distraen a los demas, afectan el
desarrollo de las clases, molestan, desesperan y asustan, también necesitan ayuda,
comprension y compasion. Muchos acosadores tienen problemas familiares y son acosados
por sus padres, hermanos u otros parientes. Han aprendido a comportarse de este modo y

parece que los mundos de la escuela y del hogar son radicalmente diferentes. Ademas de ello,
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puede que no tengan claro por qué estan enojados y consideran que no tienen a nadie para
hablar o no saben como hablar de lo que sienten, pueden sentir la presion de ser el mas malo
y duro del salén, haciéndose valer y cuidando que nadie les quite su lugar, pueden sentir que
siempre tienen que ganar y nunca pueden perder. Por eso hacen trampas, juegan sucio e
intimidan a todo aquel que se interpone en su camino, hasta que nadie quiere jugar con ellos
ni contra ellos, muchos acosadores sienten envidia de los logros de otras personas, molestan
de manera que impiden que los demas disfruten de sus propios éxitos o los distraen para que

no puedan alcanzar su potencial.” (Bullying en secundaria, BEANE, 2006)

Asi son las personas que son agresores dentro de la problemaética del acoso escolar,
pueden tener una personalidad distinta, pero hay que saber manejarlo con madurez sin usar
castigos que a ellos mismos les puede seguir afectando durante su comportamiento diario
sino tratar de ayudarlo con algo que él pueda manejar dentro de sus cualidades didacticas o
motivarlo para saber como es su caso si es que sale de algo familiar o les gusta agredir a sus
compafieros por diversion, tambien hay que hacerle entender como docente y autoridad
escolar que esto le puede traer consecuencias a €l y a sus comparfieros que son las victimas.
Pero en algunas ocasiones los agresores se juntan en grupos de 4 o0 5 personas y asi atacan a
su victima con mayor facilidad y de esto los agresores ya no pueden salir por que se juntan

en bolita y asi nadie les hace nada.

Existe dentro de este fenomeno otro personaje que es el que observa todo lo que
ocurre entre el agresor y la victima y este es el espectador o testigo y sus caractersiticas son

las siguientes:
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Espectador o testigo. Este personaje se le detecta como el observador, por que es él
que va viendo como es que maltratan y atacan a la victima y el en algunas ocasiones no hace
nada o se calla lo que va viviendo entre el agresor y la otra persona involucrada, pero al
mismo tiempo puede apoyar a la persona que esta siendo agredida aportandole su amistad y
decirle a las autoridades escolares por lo que tambien denuncian el acoso a las partes

autoritarias.

Aqui estan los diferentes tipos de espectadores o testigos y cuales son sus principales

caracteristicas dentro del acoso escolar.

Amigos y ayudantes del acosador. Suelen pertenecer a su grupo Yy, en ocasiones,

participar en el acoso, convirtiéndose entonces en acosadores pasivos.

Reforzadores. Son testigos que no acosan de manera directa, pero observan las

agresiones, las aprueban y animan a los acosadores.

Ajenos. Son testigos que intentan no implicarse y se muestran neutrales. Pueden no
estar de acuerdo con el acoso, pero no intervienen, ya sea por miedo, por que no consideran
que sea su problema o piensan que no es bueno “rajar”. Cabe mencionar que con su silencio

permiten que el acoso continue.

Defensores. Son quienes se atreven a apoyar a la victima, ya sea interviniendo
directamente o acudiendo a un adulto. Este acto de valentia y solidaridad es muy eficaz, pues

el acosador solo puede continuar si su conducta es tolerada por el pablico.

48



Testigos mudos. En este grupo se incluye a todos los adultos (profesores, padres o
madres de familia) que, conociendo el acoso, prefieren no darle importancia o mirar para otro

lado, en lugar de asumir la responsabilidad de solucionar el problema.

El testigo o espectador es el tercer personaje en el acoso escolar y como lo
mencionado anteriormente puede haber muchos tipos de testigos, pero los mas comunes casi
siempre son, los que animan al acosador a seguir golpeando, el que defiende a la victima y
el que hace como que no ve que se queda callado estos son los que ven el acoso pero no
muchas veces lo denuncian sino que a veces tratan de apartarse para que luego no vallan a
ser las victimas por que puede haber casos en la que los acosadores tratan de amenazar a los
testigos, con el simple hecho de decirles “si le dicen a la maestra que le estamos pegando (a
tal persona) les va a pasar lo mismo a ustedes” y eso hace que el testigo se quede callado y
no denuncien ante un maestro o una autoridad escolar de querer decir que estan golpeando a
su compafiero en caso de seguir guardando silencio ante esta situacion, el acoso escolar se va
a seguir acrecentando y nadie lo va a parar, podemos decir que el acoso escolar esta en manos
del testigo, si es que el denuncia el acoso a las partes responsables de la institucion y de ahi
las autoridades escolares poner una orden de atencion ante este problema o bien proponer

estrategias didacticas para contrarrestar el acoso entre estudiantes.

“Al igual que en el caso de las victimas y los acosadores, también pueden ubicarse
distintos tipos de testigos. Sin embargo, los estudios no han identificado caracteristicas
generales de ellos como en el caso de los otros actores, lo cual se puede deber a que en una

escuela la mayoria son testigos y se trata de un grupo mas amplio y diverso. Tambien tiene
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que ver con el hecho de que la atencion se ha centrado especialmente en las victimas y en los
acosadores. Recuerda que si bien los testigos no han recibido tanta atencién en el drama del
bullying en comparacion con los otros actores, su colaboracion es fundamental para
denunciar y detenerlo en cualquier escuela. Los testigos siempre se encuentran a medio
camino, es decir, pueden temer convertirse en victimas o pueden convertirse en acosadores
para protegerse y pertenecer a un grupo. Ellos tienen que resolver el dilema entre apoyar a la

victima o permitir el acoso, ya sea activa o pasivamente.” (BULLYING, 2011)

Los testigos son los personajes que menos llaman la atencion dentro de esta
problemaética, por lo que aveces a muchos no les preocupa lo que los testigos viven por que
no son atacados y no atacan es por ello que no llaman la atencion de los que intervienen en
este caso pero nos damos cuenta que este personaje es muy importante por que tanto puede
decir que es lo que ocurre si es que el mismo tiene la iniciativa de que este problema acabe o
en otros caso prefiere callarse y no denunciar el acoso por que aveces es el que prefiere no
meterse en problemas, pero decide dejarselo al maestro o a las autoridades escolares. En
conclusion el testigo puede ser un factor determinate dentro del abuso de los acosadores hacia
las victimas, pero siempre y cuando tengan el valor de querer apoyar y denunciar estos casos

que pueden ser muy severos en un futruo.

2.3 TIPOS.

Hay por lo regular 4 tipos de acoso escolar pero los mas comunes dentro del acoso
escolar son el verbal y el fisico ya que son los que mas ejercen los alumnos que son los

acosadores 0 agresores, por otra parte estan tanto el acoso escolar relacional y el
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cyberbullyung estos son los tipos de acosos entre escolares que se se han manifestado en los
ultimos afios y conforme va pasando el tiempo van surgiendo diferentes tipos de acoso
escolar, ya hay uno que no suena mucho pero que ya se ha empezado a mencionar dentro de
las instituciones escolares y ese es el bullying sexual. Asi es como nos vamos dando cuenta
que el acoso escolar tiene categorias diferentes y que van relacionandose hasta con el género

y de acuerdo al tipo de acoso escolar el genero se va incorporando a un tipo de acoso escolar

Acoso escolar o bullying fisico: Como su nombre lo indica, esta forma de acoso
consiste en agresiones fisicas sobre el adolescente (golpes, empujones o lesiones producidas
por algin objeto o arma), asi como amenazas de ser agredido. Dentro de este tipo de
intimidacién también incluimos las agresiones sobre las pertenecias de la victima, es decir,
destruir, robar o esconder sus cosas. Observa como este tipo de bullying puede ser el méas
visible por sus huellas en el cuerpo y en las pertenencias de tu hijo, quien siente angustia por

la amenzaza de ser lastimado.

Como nos podemos darcuenta el acoso escolar fisico puede ser el mas cruel de todos
por que las lesiones fisicas pueden dafiar mucho a la victima que incluso pueden llegar al
hospital y pueden llegar a tener golpes o lesiones muy severas por los constantes golpes que
recibe durante el ataque de sus compafieros, este tipo de acoso es mas facil de identificar
dentro de una institucion escolar por que si un maestro observa que varios alumnos estan
golpeando a un solo alumno entonces ahi mismo se detecta que es un acoso fisico hacia su
compafiero, pero se define que este tipo de acoso tambén es una agresion cobarde en la que
atacan entre cuatro o cinco compafieros a un solo alumno, pero la victima no tiene la actitud
de querer defender o de querer acusar a sus comparieros que lo agreden; el acoso fisico puede

ser en algunas ocasiones suele ser muy tortuoso en la forma de querer atacar a sus comparfiero
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por que algunos ya lo hacen con objetos que pueden lastimar drasticamente a su compafiero,

asi que hay que detener este abuso que es muchos mas ejercido por los agresores.

Acoso escolar o bullying verbal: Dentro de este tipo se incluyen los insultos, las
burlas, las frases que buscan humillar al otro o los apodos negativos. En el nivel medio
superior, estos ataques verbales se dirigen a la apariencia fisica, a la forma en que se
comportan en el salon y a la relacidén con los maestros y compafieros, asi como en la forma
en la que actGan de acuerdo con su género y su edad. Este tipo de acoso esconde la
discriminacion por motivos de género, orientacion sexual, clase social, grupo étnico, religion

o discapacidad.

El bullying verbal provoca sufrimiento por que afecta la imagen que los adolescentes

tienen de si mismos y el valor que se otorgan como personas.

Este acoso junto con el del acoso fisico son los que inmediatamente se pueden
identificar, dentro del acoso verbal nos damos cuenta que existe por medio de las burlas hacia
sus comparfieros o0 apodos en los que a las personas agredidas no les gusta del todo que las
Ilamen como tal y un caso muy parecido puede ser que ya sea por una preferencia sexual o
su fisico los Ilamen como tal y en este caso existe la discriminacion hacia su compafiero por
lo que es atacar a su propia persona y hacer que su autoestima se baje por los insultos que
reciben de sus propios comparieros, cuando se les baja el autoestima puede ser que a la vez
no quisieran ni ir a la escuela por que el autoestima se le ha ido por los suelos, pongamos un
ejemplo, si un nifio es gordito empieza a recibir insultos burlas y le llegan a poner
sobrenombres muy marcados que pueden dafiar su aspecto psicologico, y ahi es donde esta

el bullying verbal no lo dafian fisicamente pero con puras palabras le dafian su personalidad
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Yy Su autoestima, otro ejemplo, que es muy importante resaltar es que si un chico o chica pero
sobre todo se da méas en los hombres, si tiene una preferencia sexual, es decir, que es
homosexual o gay tambien ahi empiezan las burlas hacia el comparfiero le dicen nifia,
maricon, afeminado y con puros insultos lo estan dafiando y discriminando por su preferencia
sexual, entonces estamos hablando de un acoso que no dafia fisicamente pero si
psicologicamente. Hay un remedio que puede ser muy util para contrarrestar este tipo de
acoso, pero eso si siempre y cuando la victima tenga la diponibilidad de querer hacer este
ejercimiento, estamos hablando de iginorar, no hacerles caso a lo que dicen los demas de ti
si se les ignora y no se les toma importancia con el paso del tiempo los agresores o acosadores
se van a ir desesperando ellos mismos de que cada vez que se les diga algo a las victimas y
ellos las ignoren pues los agresores ya no los van a molestar si siguen ignorandolos, claro eso

si siempre y cuando la victima tenga esa iniciativa de querer ignorarlos y no hacerles caso.

Estos son los tipos de acoso o bullying que fueron mencionados anteriromente que
mas se identifican y se ejercen por parte de los agresores hacia las victimas dentro de la
institucion escolar ahora esta otros tipos de acoso escolar que no se ejercen mucho, pero
tampoco se pueden identificar, no son tan visisbles como los anteriores, pero eso si también
son tipos de acoso que se deben de contrarrestar en la escuela en la que se ejercen, estos son
el acoso escolar relacional, el cyber bullying y el bullying sexual, les vamos a ir explicando

uno por uno.

Acoso escolar o bullying relacional: Incluye diversas formas de rechazo social,
como difundir rumores o chismes, ridiculizar a los adolescentes a sus espaldas, asi como
excluirlos de un grupo por medio de la ley del hielo o evitando que participen en actividades

de la clase.
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En este tipo de acoso escolar o bullying nos damos cuenta que es la exclusién social
por parte de los alumnos hacia una sola persona dejandolo a un lado y sin que el tenga
participacion en alguna actividad grupal o en equipo y asi lo van apartando de su grupo por
medio el rechazo social, en este tipo de acoso se difunde los que es decir chismes o hablar
mal de una persona a las espaldas de ella sin que la persona agredida se de cuenta de lo que
esta pasando o en unos casos la victima si se da cuenta y los acosadores dejan de hacerlo pero
aun asi se sigue manifestando este acoso por parte de sus compafieros, digamos que este tipo
de acoso es casi parecido al verbal pero aqui lo agreden con palabras a las espaldas de la
persona que es atacada, entonces los rumores y la ley del hielo son otras formas de acoso

escolar.

El cyberbullying: En esta forma de acoso se utilizan las tecnologias de informacion
y comunicacion, especialmente los telefonos celulares y el internet, para ridiculizar, humillar,
amenazar y lastimar a un adolescente. Incluye el envio de mensajes de texto, fotos o videos
a traves de teléfonos celulares; llamadas ofensivas o silenciosas recibidas desde teléfonos
celulares; correos electrénicos ofensivos 0 amenazantes; mensajes desagradables o
exclusiones en las salas de chat; conversaciones acosadoras e insultantes atraves de
programas de mensajeria instantanea (como el messenger) y difamaciones o burlas usando

paginas de internet.

Ha sido tal el crecimiento de este tipo de acoso entre los adolescentes, que se han
encontrado diversas formas en que éste se presenta (Bullying en secundaria, WILLARD,

2010):

Provocacion: peleas y discusiones en linea por medio de mensajes electrénicos.
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Hostigamiento: envio repetido de mensajes que la victima no desea recibir.

Denigracion: insultar, mentir o difundir rumores sobre la victima para dafiar su

imagen y su reputacion.

Suplantacién de identidad: cuando el agresor entra al correo electronico (robando
las contrasefias) o utiliza el teléfono de la victima para hacerse pasar por esta para cometer
actos inapropiados, hacerle quedar mal ante los demas, dafiar su reputacion o generar

conflictos con sus conocidos.

Violacion de la intimidad: difundir informacién o imégenes de la victima sin su
consentimiento (suelen ser imagenes sexuales), aunque en ocasiones puede tratarse de un

engafio para que difunda esta informacion privada.

Exclusidn: aislar a alguien de modo intencional de un grupo en linea (chats, listas de

amigos, foros tematicos,etc.).

Ciberamenaza: cuando se crea un material en linea con el que se amenaza a otra
persona o que provoca en ella preocupacion por el dafio que pueda causarle a su reputacion,

imagen o en su relacidn con otras personas.

Este tipo de acoso es ultimamente muy utilizado por los alumnos ya que hoy en dia
las redes sociales y la tecnolgia en particular estan dando de que hablar en la sociedad y pues
son muy utilizadas ultimamente por las personas que les gusta estar manifestando las burlas
hacia sus compafieros utilizando esta herramienta para atacar a su compafiero que es la
victima y lo hacen de cualquier forma, robandose contrasefias para suplantar identidades,

sibir fotos sexuales de la persona sin el consentimiento de ella, mandarle amenazas por medio
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de las redes sociales, dafiar su reputacion, en fin en varias situaciones se realiza este tipo de
acoso mediante la tecnologia, pero repito este acoso ya es utilizado Gltimamente por la
inclusion de la tecnologia y las redes sociales hacia los alumnos, y ya utilizan estos medios
para acosar o agredir verbalmente a sus compafieros ya sea por mensajes o subir fotos

indebidas que dafien a la persona integramente dentro de la escuela.

El acoso o bullying sexual: Este incluye formas leves y moderadas, como insultos,
apodos y comentarios sexuales, o material pornogréafico, grafitis en los bafios, rumores,
miradas, gestos obscenos e intentos de contacto fisico no deseado (aunque no ocurra en zonas
intimas). Tambien incluye formas més graves, tales como tocamientos en zonas intimas,

besos forzados, hasta crimenes, como el abuso sexual y la violacion.

Este tipo de acoso o bullying no es muy comun dentro de las instituciones escolares
pero es muy grave si se ejerce por parte de los agresores por que, ya estarian cometiendo un
abuso sexual hacia la victima algo que ya seria irse a extremos, porque tal vez no puede darse
el caso pero puede llegar hasta la violacidn por parte del agresor hacia la victima y entonces
ahi ya puede ser una cuestion mas grave para poder abordar, sobretodo esto pasa mas entre
el nifio y la nifia, en este caso el nifio es el acosador o agresor y la nifia es la victima el nifio
puede acosar de manera constante a la nifia, queriéndola besar a la fuerza, tocarle sus partes
intimas o decirle cosas como de amor, hay que ver que esta situacion no se puede detectar
por parte de los maestros o autoridades escolares, pero aqui la nifia o adolescente donde se
presente el caso no lo va a callar tan facilmente por que si hay algo que a las nifias no les
gusta es que las estén acosando los nifios y los acusan ya sea con su maestro de clase o el

director escolar y aqui es donde las partes responsables de la institucion ponen orden para
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acabar con el acoso hacia la nifia o dolescente, pero si es un tipo de acoso muy grave y que

se presente en una institucion escolar pues es mucho peor.

“Resulta importante aclarar que durante la adolescencia, especialmente en los
primeros afios, los jovenes sulen recirrir a la agresion fisica o verbal como una manera de
expresar sus deseos sexuales, aunque con el tiempo aprenden a expresarlos de otra manera,
tomando en cuenta las sefiales que envia el otro para que se acerque o se aleje. La linea entre
el cortejo y el bullying sexual no siempre es clara, especialmente en una cultura machista
donde se acosa a las mujeres en la vida diaria. Para diferenciarlos, hay que indagar si existe
consentimiento, el tipo de sentimientos que generan estas acciones en quien las recibe y el

tipo de relacion que existe entre los involucrados.” (Bullying en secundaria, ORTEGA, 2010)

El acoso o bullying sexual puede traer muchas consecuencias en la que los alumnos
que ejercen este tipo de acoso les puede dafiar tambien en lo que es su vida diaria, porque
pueden contrer conductas que los hagan plasmar este comportamiento en la sociedad en
general y de ahi estos los pueden llevar a los juzgados en donde van a determinar como llevar
ete tipo de acoso practicado por parte del nifio o adolescente, en el caso del nifio le pueden
dictar sentencia de acuerdo a cuanto tiempo va a estar en tribunal de menores y en en el caso
que el adolescente tenga ya mas de 18 afios ya le pueden dictar sentencia de cuanto va a estar
en la carcel claro siepre y cuando el caso vaya mas alla, pero sobretodo si es una violacion y

que se practique tanto dentro como fuera de la escuela.

Se vieron los tipos de acoso escolar que se manejan dentro de las instituciones

escolares y que se van desarrollando de acuerdo a la problematica que haya entre los
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escolares, el acoso escolar fisico y verbal son mas visibles se pueden detectar facilmente si
es que hay una agresion de ambos acosos y los que son el acoso escolar relacional, el
cyberbullying y el acoso escolar sexual, no se detectan tan facilmente como a los otros dos
gue mencionamos anteriormente, porque estos no se pueden detectar tan facilmente porque
no se ejercen mucho por el agresor o acosador, pero el relacional se puede detectar si es que
un grupo tiene apartado a un alumno de su grupo y ahi es donde el maestro o autoridad escolar
deben saber como lo va a manejar y que medidas van a plantear para contrarrestarlo, en los
otros dos tipos de acoso como el cyberbullying y el sexual esos si la victima los denuncia
hacia las partes correspondientes entonces ellos tienen que manejarlo de manera precisa y

poner un orden dentro de la escuela para no se guir viendo estos tipos de comportamiento.

Aqui hay una comparacion de las consecuencias que pueden causar dentro de la

escuela tanto a la victima como al agresor de los diferentes tipos de acoso escolar:

TIPOS DE ACOSO

CONSECUENCIAS DE

CONSECUENCIAS DEL

- empieza a tener heridas o
golpes marcados en el
cuerpo.

- Casi todo el tiempo esta
solo en la escuela

ESCOLAR O LA VICTIMA DENTRO | AGRESOR DENTRO DE
BULLYING. DE LA ESCUELA. LA ESCUELA.

ACOSO ESCOLAR - El alumno se vuelve débil | - se puede volver agresivo

FisICO. fisicamente. no nadamas en la escuela si

no que también fuera de ella.
- Agresiones sobre
pertenencias de la victima
(esconder sus cosas o
romperla).

- Lo dan de baja o expulsan
de la escuela

ACOSO ESCOLAR
VERBAL.

- le bajan el autoestima por
los insultos verbales.

- afecta a su imagen de si
mismao.

- puede llegar a insultar
hasta a su propio maestro.

- termina perdiendo
amistades.

ACOSO ESCOLAR
RELACIONAL.

- Exclusion por parte de sus
comparierso del aula.

- sus amigos llegan aponerse
en su contra.

- pueden ser castigados por
la conducta que muestran
hacia su compariero.

- pueden separarlos por el
acoso que estan causando.
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CYBERBULLYING.

- dafian a su reputacion.
- puede tener constantes
burlas en la escuela.

- les pueden bloquear su
usuarios dentro de la
escuela.

- les prohiben el uso de las
redes sociales dentro de la
escuela..

- pueden ser demandados

ACOSO ESCOLAR - pueden acoasarlas de

SEXUAL. manera constante con este | por que estan acosando
tipo de acoso. sexualmente a su
- las pueden acosar de | compafiera.
diferentes maneras
(violacion).

2.4 COMPORTAMIENTO DE LOS AGENTES ESCOLARES EN EL ACOSO ESCOLAR.

Cual es el comportamiento de estos personajes dentro de esta problematica. Nos
podemos basar de acuerdo a la situacion que manejan los directivos, los docentes,
orientadores y por ultimo los alumnos, por que en ellos, por que son los que viven el acoso
escolar, son, los que deben de manejar este comportamiento y por que son los responsables
de lo que esta sucediendo dentro de la escuela. Tanto los directivos como los orientadores y
los docentes deben observar con detenimiento a los alumnos ya que ellos son los que ejercen
este fendmeno, entonces si altos mandos directivos observan con atencién lo que esta
ocuerriendo dentro de la institucion escolar pueden contrarrestar de manera constante el
acoso escolar, de manera que si no lo hacen pues los alumnos van a seguir acrecentando el
acoso por que no hay alguien que les llame la atencién, hay que ver diversas formas de que
los alumnos se distraigan de otra forma pero esto debe de ser por parte de los directivos y el
personal de la escuela si ellos obstaculizan esta problematica entonces asi hay menos

posibilidades de ocurra este fenomeno que va acrecentando si no interfieren.
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Las autoridades escolares pueden que tengan la herramienta para contrarrestar el
acoso escolar, por que son los responsables del plantel y debe de contar con el apoyo de los
docentes y los orientadores para que no tenga dificultades de prevenir el acoso escolar,
pueden asesorarse por medio de la busqueda de informacion de dicha problemética. Pero no
siempre los directivos hacen caso a esta problematica por que cuando los alumnos acuasan a
estas partes que estan sufriendo de acoso por parte de sus comparieros entonces asi los
agresores van a seguir aumentando el acoso, pero si se lo cuentan a su docente y a su
orientador, ellos si hacen caso a este llamado pues ellos ya intervienen pero en el papel del
orientador por que es el que se encarga del grupo y sobretodo es el que sabe como manejar
las problematicas dentro del aula donde ocurre esta situacion, pero utilizando diferentes
estrategias para que se determine que es lo que se va hacer en acoso escolar, el orientador y
el profesor pueden determinar que hacer cuando hay un caso de estos, pero eso si también
insisto si no tiene la iniciativa la victima entonces ellos no pueden intervenir, si no los acusan
entonces los orientadores, los docentes y los directivos que hagan las observaciones para que
no se haga mas grande este problema y determinen cuéles van a ser las medidas que van a

utilizar para contrarrestar este asunto.

Entonces los agentes escolares que se encuentran en el acoso escolar son los
directivos, los orientadores, los docentes y los alumnos y cada uno con un rol diferente el
cual se debe de describir, sabiendo cual es la funcion de cada uno de ellos y como es que
manejan el acoso escolar cada uno de estos agentes ya que son los que se basan en la vida

diaria dentro de la institucion escolar.

Los directivos. Elllos son los responsables de lo que sucede en la institucion escolar

por que es el alto mando, debe de tener en cuenta que si él no pone un orden dentro del plantel
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a las conductas de esta problematica entonces el acoso va a seguir y no va a ver nadie quien
lo pueda detener. Ya que los dorectivos han tomado la determinacion de no intervenir en el
acoso escolar, pero si ellos intervienen entonces el acoso escolar va dejar de crecer porque
ellos pueden determinar que hacer ante esta situacion, ya sea expulsar a los alumnos que son
los agresores del plantel, suspenderlos tal dia, cambiarlos del grupo pero en separado a los
que son los agresores, o los mismos directivos pueden plantear estrategias para afrontar este
fenomeno en donde este la participacion de alumnos y profesores y asi poder contrarrestar el
acoso escolar, asi que utilizado todo esto por los directivos pues puede franarse un poco lo
que es el acoso dentro de la escuela con estas medidas, claro si no encuentran otra solucion,
pues éstas son medidas en las que tanto puede ayudar a la victima pero tambien puede

perjudicar a los agresores.

Hay muchas situaciones que se le presentan a los directivos pero el acoso escolar es
una de las situaciones mas fuertes y dificiles para estos agentes por que deben determinar
como van a combatir el abuso escolar y lo deben de saber manejar muy bien en donde no
salgan dafiadas las partes involucradas y que también los papas tanto de la victima com del

agresor esten conformes con lo que determine la autoridad escolar.

Los orientadores. Aqui estos agentes son los que observan lo que es la conducta de
los grupos que ellos orientan, ya que ellos analizan y toman decisiones de acuerdo a la
problematica que se les presenta y si es del acoso escolar que se genera en el grupo de ellos,
pues ellos al igual que los directivos deben de estar preparados y deben saber como afrontar
este asunto para que no se vaya acrecentando, ellos determinan como ejercer estrategias para
el acoso escolar para ver como resolver el problema, pueden utilizar diferentes medidas, ellos

pueden hablar con cad uno de los actores que representan este fendmeno pero de uno en uno
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quizas llaméandoles la atencidn sobre todo a los agresores ya que son los que muestran la
conducta agresiva a su compafieros, como le llaman la atencion a estos sujetos el orientador,
Ilamando a sus papas, suspenderlos ya sean tres dias o una semana reportarlos ellos mismos
0 si el caso ya es muy fuerte y serio reportarlo con el director pero claro esto es hacia los
acosadores. En fin, estos agentes escolares deben de tener en cuenta un solo objetivo que es
observar al grupo con detenimiento darse cuenta de que no debe haber conductas

inapropiadas sobretodo del acoso escolar .

La observacion debe de ser planteada por parte de los arientadores y hasta por los
propios docentes y asi esntre los dos agentes escolares determinar que hacer con cada uno de
los involucrados en esta problematica, resolver con exactitud el problema que se les presenta,
pero sobretodo al orientador que es el encargado del grupo y sabe como manifestar la

resolucion de dichos problemasy como afrontarlos.

Postura del profesional de la pedagogia. En este apartado aparece lo que es el
pedagogo y cual es la postura que el maneja dentro de esta problematica, lo que un pedagogo
realiza en cuanto a este tipo de comportamiento de los alumnos es aportar estrategias y
técnicas de desarrollo para el manejo del grupo, en donde se le pones mas énfasis a los que
son agresores y acosadores saber manejar la integracion de ambos personajes en el grupo
escolar que pertenecen dentro de un aula, en donde tambien debe de haber la paticipacion del
profesor que es el encargado dentro del grupo y asi observar que los alumnos estén
participando en la actividad que les propuso el pedagogo con el fin de que los alumnos vean
una atraccion la realizacién de actividades, dinamicas y estrategias didacticas dentro de su
grupo en ves de qureer atacar a su comparfiero y ver que puede haber comunicacion con las

actividades que realizan.
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Otra alternativa que utilizan los pedagogos para contrarrestar este ejercicio de acoso
escolar es la realizacion de un programa que sea para combatir el acoso escolar y ayudar a
los jovenes tanto a las victimas como a los agresores en donde puedan realizar actividades
otorgadas por el programa aportado por el pedagogo, para que les sirva como experiencia y
aprendizaje el programa de acoso escolar y asi poder realozar diferentes actividades dentro

de la escuela y el grupo en general.

Los docentes. estos agentes son los que estan casi siempre con los alumnos, digamos
que la vida diaria estan con ellos por lo que en cuanto les toca una clase con ellos ahi pueden
observar si se esta viviendo el acoso escolar dentro del aula si es que es asi ellos pueden
intervenir de manera mas segura, sacarlos fuera del salon para que no realicen este tipo de
conducta, o reportarlos con el orientador y saber que determinar ahi, como castigar este tipo
de conductas o0 como prevenir para que dejen de ejercer el acoso dentro del aula y de la
escuela, los profesores deben tomar en cuenta la disciplina y el orden dentro de un grupo de
clases por que si no lo mantienen el grupo se va a despertar y empiezan a hacer relajo, algo
que ya no es nada bueno por que de eso se empiezan a aprovechar los alumnos que son los
agresores y empiezan a atacar a la victima y si el docente que en ese momento es el encargado
del grupo no se percata de esta situacion entonces ya se esta poniendo mas grave el asunto,
por que eso quiere decir que no hay una autoridad que impida este tipo de comportamientos
y desde lugo que preocupa, por que si el profesor no se percata de eso, entonces el orientador
se da cuenta de lo que esta pasando y lo reporta directamente con los directivo y en estos le
pueden llamar la atencién al docente que es el responsable por no mantener el orden de su

grupo y por los comportamientos que se ven de los agresores a las victimas.

63



En otros caso los alumnos que son las victimas si se arman de valor entonces, acusa
a sus compafieros que lo agreden con el profesor que en ese preciso momento le esta dando
clases, ahi es donde le profesor interviene y analiza que es lo que va hacer ante dicha
problemética, como le va a poner solucién a este problema y aveces lo hacen sin ayuda del
orientador, entonces eso que quiere decir, que el profesor va a determinar qué estrategias va
a utilizar para acabar con este problema, en muchos caso lo que hacen algunos profesores es
primordial llamarles la atencién de manera estricta y exigente, en otro aspecto les baja un
punto a cada uno de los agresores o de plano los deja sin derecho a examen, son medidas que
pueden servir para que el alumno no ejerza mas esta conducta, pero al mismo tiempo puede
perjudicar el desempefio academico del alumno, pero si en esta ocasion no le encuentran otra
solucién més que ésta, pues, es aceptable la postura que realiza el profesor, pero debe de
tomar en cuenta que despues pueden venir las quejas de los padres y ahi es donde debe de
plantear un analisis profundo de como aclarar la situacion de su hijo con su comportamiento
pero eso si se debe de aceptar la decision que tomo el profesor o llegar a un acuerdo con los

padres de familia de manera tranquila y saber que van a proponer ambas partes.

“Las soluciones pasa por contar lo que ocurre a los profesores o los padres para que
se impliquen en la resolucion del problema. Algunas aportaciones de los nifios y las nifias
gue no son positivas consistirian en aguantarse con las agresiones o responder con violencia
“Un nifio me insultaba casi siempre, un dia me puse nervioso me levanté y le dije que parara
y al final le pegué” los nifios y las niflas consideran que los docentes tienen un rol
fundamental en la intervencidn en casos de acoso escolar— “decirselo al profesor para que
hable con él y solucionar el problema.” Las soluciones que aportan los nifios y las nifias estan

basadas en la comunicacion. Al igual que pasaba en el caso del acoso escolar un nimero

64



elevado de nifios y nifias especialmente los de primer ciclo manifiestan que lo mejor es pedir
ayuda a un adulto y decirselo a los padres o a los profesores o incluso a la policia. Algunos
nifios y nifias no aportan soluciones positivas y le recomendarian que se aguantase, que
devolviera la agresion, que deberia ser mas guapa o incluso que deberia suicidarse. En
relacion a qué hacer ante las ciberagresiones, los nifios y las nifias mayores plantean no leer
los mensajes, borrarlos, pasar, bloquear el teléfono, apagar el movil, no responder. No
contestar a las preguntas, ni hacerle caso a los mensajes y decirle que no le pongan esas

tonterias.” (Acoso escolar y ciberacoso: propuestas para la accion, ORJUELA, 2013)

Los alumnos. Son los agentes que realizan las agresiones la vida diaria, son los que
reciben las agresiones, 0 en otros casos son los que observan este tipo de conductas pero no
dicen nada o gardan silencio para no meterse en problemas, lo que es un hecho es que son
los protagonistas de esta problematica y conforme a eso van teniendo un comportamiento
diferente de acuerdo a las circunstancias que se presenten tanto en el agresor, la victimay el
testigo o espectador bajo estos tres pesonajes el acoso esacolar se va ejerciendo y
desarrollando si es que ninguno de los agentes escolares mencionados con anterioridad
intervienen, los alumnos van desarrollando su conducta y por tal motivo empiezan a
aduefiarse del poder de querer agredir a un compafiero claro eso siempre y cuando la victima
se quiera dejar, pero por lo regular agreden al que casi siempre esta solo 0 que no sepa
defenderse, asi es como estos agentes van determinando la conducta en la vida diaria de la
escuela, pero lo hacen si es que no hay una autoridad escolar que les impida este tipo de

conductas dentro de la escuela.

En algunos casos los alumnos que son las victimas y si titenen la confianza tanto de

su orientador, un docente o hasta de sus propios padres, pues este alumno les cuenta la
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situacion que esta atravesando dentro de su entorno escolar y las personas mencionadas
anteriormente son las que determinan que es lo que van a realizar, cuales son los
planteamientos que van a utilizar ante dicha problematica, en el caso del orientador el
determina si lo suspende o va a la direccion y pide que se le pase a dar de baja, en el caso del
docente pues el realiza estrategias para intervenir en lo que es el acoso escolar dentro del aula
de clases, y los papés; aqui ellos pueden ir hasta la direccion escolar o ya en casos muy
severos ellos se van a los juzgados y ahi la ley es la que determina que va a determinar dentro
del asunto si les va a dar sentencia en tribunal de menores por la conducta realizada dentro
de la escuela. Entonces los alumnos son los agentes escolares que mas participacion tienen
dentro de lo que es el acoso escolar y si no se interviene en acoso entonces esto va ir en

crecimiento ya nadie va a plantear estrategias para el abordaje de este tema.

“La escuela tiene un papel fundamental en la proteccién frente a cualquier forma de
violencia contra los nifios y las nifias, ocurra 0 no en el &mbito educativo. Del estudio se
puede concluir que el acoso escolar y el ciberacoso son realidades que viven los nifios y las
nifias, que afectan y dafian a quienes las padecen, no pueden considerarse como juegos entre
nifios y nifias y por tanto exigen respuestas de proteccion. Es importante que se empiecen a
tomar medidas desde edades tempranas para evitar que se establezcan dindmicas de
relaciones basadas en el desiquilibrio de poder. Los nifios y las nifias les otorgan un papel
fundamental a los adultos docentes, padres y madres para intervenir y detener estas formas
de violencia. Sin embargo en el plano de la accion, las victimas no suelen decirlo a los
adultos, especialmente a sus profesores. Los nifios y las nifias les otorgan un papel
fundamental a los adultos docentes, padres y madres para intervenir y detener estas formas

de violencia. Sin embargo en el plano de la accion, las victimas no suelen decirlo a los
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adultos, especialmente a sus profesores. El establecimiento de un sistema protector en la
escuela seguramente permitira que todos los nifios y las nifias implicados hablen mas
facilmente de las situaciones de violencia que viven o que observan y que los docentes y la
comunidad educativa actien de manera rapida y adecuada.” (Acoso escolar y ciberacoso:

propuestas para la accion, ORTEGA, 2011)
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CAPITULO 3° CONTEXTUALIZACION DE ESTUDIO DEL ACOSO

ESCOLAR EN LA ESCUELA CBT No. 2 GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA.
3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ESCUELA.

El CBT No. 2 GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA fue fundado en el afio de
1991, y fue construido en donde eran campos verdes y empezo una reconstruccion tanto del
CBT, la escuela primaria Andres Quintana Roo, y la escuela secundaria Carlos Hank
Gonzalez, claro eso si las hicieron por separado pero el CBT No. 2 fue creado en el afio

mencionado anteriormente que es en donde nos basamos para realizar esta investigacion.

Las personas fundadoras fueron el Ingeniero Abraham Sandoval Martinez y el
Licenciado Ramén Garcia Borja fueron las persona que fundaron el CBT No. 2
GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA vy es en donde empezaron a ponerle forma y
gratitud a la escuela para que el municipio y la colonia tengan una preparatoria pero sobretodo

un CBT.

El primer Director de la escuela fue el Maestro Ramén Garcia Borja, si asi es uno de
los fundadores de la escuela se quedo como el Director Escolar del plantel ya que el sabia
como manejar lo que es el entorno educativo del CBT No. 2 y saber aportar informacion de

normas, reglas y valores en la institucion.

El total de alumnos que tuvo por primera vez la escuela ya que habia sido fundada,

fueron 97 alumnos ya que solamente abri6 con dos grupos nada méas un grupo era de la carrera

68



de Técnico en Informatica y el otro grupo fue de la carrera de Técnico en Electronica ya que

todavia no tenia tanta demanda la escuela y apenas estaba empezando con un ciclo escolar.

3.2 UBICACION DE LA ESCUELA.

La direccion de la escuela es Av. Colibri, Col. Alfredo del Mazo, Ixtapaluca, MEX
01 55 1709 7526, ésta es la direccion de la escuela en la que se realiza la investigacion sobre

el acoso escolar.

Foto del CBT No. 2 GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA.
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Foto del croquis de la ubicacion de la escuela en donde se esta realizando la investigacion.

() o’ N r e A Clof R
n e A \ - { gia & { ’ laciendal(aleoteld

(]

CBT # 2 GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA > o arc M oyt Sl MO B iniciarsesion

CBT # 2 GUILLERMO GONZALEZ 01551709 7526

1 resena

. Emil
' & i
‘ . ' _ L CBT #2 GUILEERMO} %

RIIGONZALEZ
CAMARENA

El actual director escolar del CBT No. 2 GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA
es el maestro Jose Carmen Franco Cruz que inicio como el director escolar desde el 2008

hasta la actualidad.

El total de grupos son 12, 3 grupos de tecnico en electronica y los 9 restantes son de
tecnico en informatica, el total de alumnos en la actualidad son 409 contando en general, hay

28 maestros contando orientadores y autoridades escolares.
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3.3 DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD DE ESTUDIO.

Se ha definido que en esta institucion se lleve a cabo nuestra investigacion por la
situacion de que ha habido casos de acoso escolar dentro de la institucion y no se han podido
tratar con seriedad y responsabilidad, y es por eso que se esta abordando este tema en esta
institucion para llevar acabo estrategias de abordaje de la prevencion del acoso escolar,
entonces hay que proporcionar diferentes herramientas de uso para enfocarse en el acoso
escolar en donde debe de entrar la participacion tanto de las victimas como la del agresor,
para que los dos interactuen entre si y determinen su comportamiento mediante las estretegias

planteadas.

En uno de los caso mas recientes dentro de esta institucion fue en donde cuatro
alumnos le pegaban a uno solo y por tal situacién casi nadie dentro de la escuela se percataba
de este caso, pero aqui dadas las circunstancias los cuatro nifios que eran los agresores le
pegaban al nifio que era la victima siempre y cuando no habia algun profesor dentro del aula
o cuando el orientador no estaba y ese era el tiempo que aprovechaban los nifios agresores
para atacar a su victima, es decir, que si los profesores se daban cuenta de esta situacion ellos
tomaban la inicativa de castigar a los alumnos que tengan este tipo de comportamientos pero
claro los alumnos ejercian este tipo de conductas cuando un profesor no estaba, y como es
gue estoy contando este caso pues unas nifias me lo comentaron, asi que unos testigos fueron
las que me contaron dicha situacion para ver como es que se van a plantear diferentes

estrategias dentro de el acoso escolar en dicha institucion.

Hay que determinar que es lo que se va hacer en este tipo de casos, como prevenir el

acoso escolar dentro del salon de clases o de la institucion escolar hay que estar atentos ante
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cualquier tipo de acoso dentro de la escuela, hay que tener diferentes planteamientos
didacticos para saber afrontar estos problemas, por que si dejamos a los alumnos que hagan
lo que quieran entonces estamos dandoles libertad para ejercer este tipo de conductas y no va
haber autoridad que intervenga dentro de lo que es el acoso escolar dentro del CBT hay que
saber remediar y lidiar con esta problemaética tanto como docente e individuo dentro de la

sociedad.

Hay que tener bien claro que el acoso escolar se va contemplando como una situacion
en donde hay que emplear estrategias de desarrollo para que los alumnos interactlen entre
si, claro eso si hay que plantearles estrategias pero para que los alumnos las puedan realizar
y vean como un pasatiempo y lo realicen cuando los profesores no esten ya que es ahi en
donde se ejecuta este tipo de conductas, entonces cuando los jovenes se les haya
proporcionado las estrategias que se hayan planteado que se vea que estan trabajando y que

estan tratando de evitar sus comportamientos con una actividad que los entretenga.

Bien, uno como pedagogo puede proporcionar diferentes estrategias tanto para los
profesores y para los alumnos en donde van a ver la mediada con la que van a trabajar y que
van a realizar dentro de clases o bien fuera de clase, por que lo que se esta generando es una
intervencion para afrontar el acoso escolar una propuesta podria ser un torneo de futbol en
donde los alumnos tanto las victimas como los agresores vayan contemplando el
compafierismo y ver la unién del grupo dentro de este deporte y que los alumnos que son las
victimas y los agresores formen equipo y sin ninguna confrontacion entre ellos mismos para
gue vean gue no es necesario la violencia dentro de la escuela, otra alternativa son las
actividades recreativas armar un taller con este tipo de activdades pero eso si que sean

extraclase.
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CAPITULO 4° PROPUESTA PEDAGOGICA.

4.1 ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE ABORDAJE DEL ACOSO ESCOLAR.

CARTA DESCRIPTIVA DE LA TECNICA
Tipo de técnica: Iniciacion.

si, sobre todo
los agresores y
acosados.

formaran un circulo.

3.- Los miembros
del grupo se
sujetaran fuerte
para que no los
puedan separar.

4.- Ya que esté
formada la cebolla
el granjero pelara la
cebolla capa a capa.

5.- La persona que
haya sido
desprendida sera el
segundo granjero y
ayudara a separar
las demas capas.

6.- Y asi
sucesivamente cada

capa desprendida
formara parte del
equipo de los
granjeros.

Titulo Objetivo Desarrollo Material Tiempo Nivel de utilidad en
dela especifico Aproximado educacion
técnica

Crear un 1.- Se necesita de un | Ninguno 20 min. Dentro del nivel de
La ambiente de voluntario que media superior ayuda en
cebolla trabajo dentro | ejercera de cuanto a la unién del
del grupo para | granjero. grupo y empiecen a tener
que cada uno de confianza para que
los miembros 2.- El grueso del empiecen a
tenga mayor grupo formara una desenvolverse mas
confianza entre | cebolla es decir dentro de su ambiente

de trabajo.

Puede ser aplicada al
proceso de E-A en el
sentido de que aprendan
a trabajar
colaborativamente.
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CARTA DESCRIPTIVA DE LA TECNICA
Tipo de técnica: Cohesion.

Titulo Objetivo Desarrollo Material Tiempo Nivel de utilidad
dela especifico Aproximado en educacion
técnica
Los alumnos 1.- El grupo formara | Ninguno 20 min. En los que es el
El pulpo aprenderana | equipos de 5 personas proceso de E-A los

manifestar el
apoyo entre
compafieros
quitarse la
penay el
aislamiento.

y uno de ellos se pone
en el centro y lo
rodean los demas
integrantes.

2.- El jugador del
centro es la cabeza del
pulpo y sus demas
compaferos de
alrededor son los
tentaculosy le tocan la
punta de su dedo y
cierran los ojos.

3.- La persona de en
medio es el que puede
ver y va a dirigir los
desplazamientos y su
compafieros lo van a
seguir tocando Ia
punta del dedo con los
ojos cerrados.

4.-Se ird cambiando la
cabeza del pulpo
conforme se vaya
dando la sefial.

alumnos van
determinando el
proceso de manejar
sus emociones y van

adquiriendo un
mayor  aprendizaje
dentro de la

colaboracion 'y la
disposicién en grupo.
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CARTA DESCRIPTIVA DE LA TECNICA
Tipo de técnica: Cohesion.

Titulo de Objetivo Desarrollo Material Tiempo Nivel de
la especifico Aproximado utilidad en
técnica educacion
Se analizard la 1.- Se empezara | Reproductor 90 min. La dindmica se
Audiciones | comunicaciony | por escuchar | de CDsy CDs puede aplicar para
musicales. el lenguaje a pequefios que el aprendizaje
través de la fragmentos de la se vaya
musica y musica que haya desenvolviendo
visualizar sobre | elegido cada por medio de la
todo a las participante. comunicacion vy la
personas mas forma de poderse
timidas paraque | 2.- Se dejaran expresar.
puedan expresar | llevar por sus
sus emocionesy | emociones por lo Los jovenes
trasmitirlasalos | que inspira la pueden
demas. musica y despejarse por lo

comunicaran alos
demas lo que ha

sentido y
percibido del
fragmento
escuchado.

3.- Asi

sucesivamente
cada participante
comunicara su
sentir en el estilo
de miusica que
haya escuchado y
expresar su sentir
a los demas
integrantes.

que han pasado o
empiezan a
expresar su forma
de sentir y como
es que piensan
dentro de su
entorno.
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CARTA DESCRIPTIVA DE LA TECNICA
Tipo de técnica: Iniciacion.

Titulo Objetivo Desarrollo Material Tiempo Nivel de utilidad
dela especifico Aproximado en educacion

técnica

Identificar cudles son | 1.- primero Dos 90 min. Es aplicada al

El diario las situaciones mas | realizaran una | historias proceso de E-A por

graves de acoso historia en forma | a modo medio de la

escolar paraquese | de diario cada de redaccién que van

pueda determinar en | uno de los | ejemplos desarrollando  de

qué ha sido afectado
y como evitar que lo
agredan
constantemente.

participantes.

2.- cortardn en
trozos de cuatro
partes iguales la
historia y
enumeraran los
trozos los cuales
se esconderan.

3.- luego iran
buscando las
pistas y hasta que
encuentren  los
cuatro trozos los
iran leyendo vy
veran por qué
situacion estd
pasando esa
persona.

4.- al terminar de
leerla cada uno
dard su opinidon
sobre cémo es
que esa persona
esta pasando por
esa situacién por
medio de
cuestiones de
apoyo hacia esa
persona.

cada
que
por

acuerdo a
argumento
empiezan
comprender.

Los alumnos
empiezan hacer
uso de la reflexion
en el sentido de
que las personas
que son las
agresoras  vayan
tomando

conciencia que lo
que estan haciendo
esta mal y que
deben de poner un
alto a su actos
violentos.
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CARTA DESCRIPTIVA DE LA TECNICA
Tipo de técnica: Iniciacion.

Titulo Objetivo Desarrollo Material Tiempo Nivel de utilidad
dela especifico Aproximado en educacion
técnica
Lograr que los 1.- Cada uno de Un Una tarde En E-A puede ser
La alumnos que estan los cuaderno entera. utilizada en la
burbuja- totalmente aislados | participantes se y forma de adquirir
soledad empiecen a desplazaran a | boligrafos. nuevas ideas que

socializarse con los
demas y tengan
constantemente
comunicacion para
que puedan
simpatizarse con el

grupo.

un lugar a

donde no
conocen a
nadie.

2.- Tomaran un
rumbo
diferente,
caminaran sin
interactuar con
nadie.

3.- Escribirdn en
su cuaderno
sensaciones
que les pasan
por la mente.

4.- Se quedaran
por lo menos 2
horas y de ahi
se desplazaran
al  lugar de
origen.

5.- Para
terminar

escribiran una
moraleja, un
refran o una
frase que
resuma el

aprendizaje del
dia.

vamos procesando
por medio de la
mente y vamos
expresandolas.

Los jovenes
empiezan a
conocer nuevas
personas con las
que se puedan
interactuar
conforme se va
desarrollando el
entendimiento
entre las personas.
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ANALISIS DE LA TECNICA

Técnica: la cebolla
% Preguntas guia:

1.- iCudles participantes fueron mas valiosos para el cumplimiento de la tarea?

Los que jugaron el papel de granjero por la razén de que iban cortando la cascara y al mismo tiempo eran ellos
solo los que tenian que realizar ese papel.

2.- ¢Qué elementos sabotearon 6 enriquecieron el cumplimiento de la tarea?

Lo que saboteo la técnica fue la desorganizacion del grupo y lo que enriquecid fue que empezaron a tomarle
mayor seriedad tanto al papel como a la técnica que desempeiiaron.

3.- ¢Qué sentimientos experimentaron los participantes durante el desarrollo de la técnica?
Fue la emocion y la alegria por la dinamica realizada.

4.- iQuién fue el lider? ¢Qué favorecio esta condicion?

Fue tanto el que desarrollo el papel del granjero como el jefe de grupo para que hubiera mayor organizacion.
5.- ¢éComo fue el trabajo del grupo o subgrupos?

Al principio estuvo desorganizado, pero ya poco después fue mas interactivo en todo el grupo.
6.- ¢Hubo conflictos durante la técnica, hubo comunicacién grupal?

No hubo conflictos, pero si hubo mas interaccion entre ellos porque se iban turnando el papel.
7.- ¢De qué manera la técnica puede favorecer el crecimiento y madurez del grupo?

En que pueden ayudarse entre ellos en cualquier problematica que estén en conflicto.

8.- éComo fue la organizacion del equipo conductor?

Determinaron mejor sus ideas a la hora de la realizacidn de la técnica.

9.- éEl equipo cumplié su objetivo de la técnica?

Si por que tanto el agresor como el acosador fueron los que tomaron mayor participacion.
10.- ¢Como pedagogo (a) le es satisfactorio 6 no la aplicacion de técnicas grupales?

Si por qué se puede crear un mejor ambiente de trabajo dentro del aula de clases.
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Técnica: el pulpo

1.- ¢Cuadles participantes fueron mas valiosos para el cumplimiento de la tarea?

Los que son los acosadores ya que ejercieron el papel de la cabeza del pulpo.

2.- ¢Qué elementos sabotearon o enriquecieron el cumplimiento de la tarea?

Lo que enriquecid fue el orden y confianza entre ellos en la realizacion de la técnica

3.- ¢éQué sentimientos experimentaron los participantes durante el desarrollo de la técnica?

La seriedad y empatia entre cada uno de los integrantes que formaron el pulpo

4.- ¢Quién fue el lider? ¢Qué favorecio esta condicion?

El que primero que realizo el papel de la cabeza del pulpo, ya que es el que iba guiando las instrucciones.
5.- éComo fue el trabajo del grupo o subgrupos?

Los subgrupos se comportaron bien durante la realizacidn de la técnica.

6.- éHubo conflictos durante la técnica, hubo comunicacién grupal?

La comunicacién entre ellos fue primordial para que asi se fueran guiando en las instrucciones del juego.
7.- ¢De qué manera la técnica puede favorecer el crecimiento y madurez del grupo?

En que se tengan confianza unos a otros y evitar conflictos entre ellos.

8.- éComo fue la organizacion del equipo conductor?

Fueron desarrollando bien la dindmica de acuerdo a las instrucciones programadas.

9.- éEl equipo cumplié su objetivo de la técnica?

Fueron desarrollando la confianza entre cada uno de los integrantes de cada equipo.

10.- ¢Cémo pedagogo (a) le es satisfactorio 6 no la aplicacion de técnicas grupales?

Si por que genera la confianza de cada uno de los integrantes del equipo.
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Técnica: audiciones musicales.

1.- ¢Cuadles participantes fueron mas valiosos para el cumplimiento de la tarea?

Los que expresaron lo que sintieron al escuchar la cancién que ellos eligieron, sobre todo los timidos.
2.- ¢Qué elementos sabotearon o enriquecieron el cumplimiento de la tarea?

Pues la parte de la comunicacidn con los demas eso fue lo mas relevante de la dindmica

3.- ¢éQué sentimientos experimentaron los participantes durante el desarrollo de la técnica?
Expresar con la musica su forma de ser de cada uno de ellos.

4.- ¢Quién fue el lider? ¢Qué favorecio esta condicién?

No hubo un lider simplemente se llevé a cabo como ellos querian participar para expresar lo que sintieron.
5.- éComo fue el trabajo del grupo o subgrupos?

Fue valorandose la participacion de cada uno de ellos

6.- ¢Hubo conflictos durante la técnica, hubo comunicacidn grupal?

La musica que ellos escuchaban era lo que querian comunicar ellos para los demas.

7.- ¢De qué manera la técnica puede favorecer el crecimiento y madurez del grupo?

Respetar y dar lugar a la participacién entre cada uno ellos.

8.- éComo fue la organizacion del equipo conductor?

Respetaban el turno de cada uno.

9.- éEl equipo cumplié su objetivo de la técnica?

Si por que se comunicaron entre ellos mismos lo que sintieron al escuchar la cancidn.

10.- ¢Cémo pedagogo (a) le es satisfactorio 6 no la aplicacion de técnicas grupales?

Si para poder expresar lo que piensan o sienten dependiendo la situacion.
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Técnica: el diario.

1.- ¢Cudles participantes fueron mas valiosos para el cumplimiento de la tarea?

Los que son los acosadores por que transmitieron en el diario su situacion.

2.- ¢Qué elementos sabotearon o enriquecieron el cumplimiento de la tarea?

Ver la situacidn que esa persona estaba pasando y ver cuales fueron las causas de esa problematica.

3.- ¢Qué sentimientos experimentaron los participantes durante el desarrollo de la técnica?

Seriedad y pena por lo que estaban redactando.

4.- iQuién fue el lider? ¢Qué favorecio esta condicion?

Pues mas que nada los timidos o los acosadores fueron los que mas participaron sobre esta dinamica.
5.- éComo fue el trabajo del grupo o subgrupos?

Pues mostraron su disposicion para redactar lo que ellos piensan de si mismos.

6.- ¢Hubo conflictos durante la técnica, hubo comunicacién grupal?

Mostraron la disposicion de expresar y de comentar lo que la persona estaba pasando en ese momento.
7.- ¢De qué manera la técnica puede favorecer el crecimiento y madurez del grupo?

En la forma de que se vayan dando cuenta como manejar cada una de la situaciones que van a ir enfrentando.
8.- éComo fue la organizacion del equipo conductor?

Fueron contemplando puntos de vista para cada uno de ellos en lo que redactaron.

9.- éEl equipo cumplié su objetivo de la técnica?

Si al mismo tiempo que empezaban a redactar su historia.

10.- ¢Cémo pedagogo (a) le es satisfactorio 6 no la aplicacion de técnicas grupales?

Si para que se determinen puntos de vista de cada uno de los integrantes del equipo o grupo.
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Técnica: la burbuja-soledad.

1.- ¢Cuadles participantes fueron mas valiosos para el cumplimiento de la tarea?

Todos ya que iban contemplando las instrucciones planteadas.

2.- ¢Qué elementos sabotearon o enriquecieron el cumplimiento de la tarea?

Solamente trataban de seguir las reglas como se habian contemplado desde el principio.

3.- ¢éQué sentimientos experimentaron los participantes durante el desarrollo de la técnica?
Expresaban e interactuaban con otras personas que ellos mismos no trataban.

4.- ¢Quién fue el lider? ¢Qué favorecid esta condicién?

Todo es grupo fue aportando para la realizacidn de la técnica.

5.- ¢éComo fue el trabajo del grupo o subgrupos?

Fue constantemente buena durante la participacion de cada uno de los integrantes del grupo porque iban
siguiendo las reglas de la dinamica.

6.- ¢Hubo conflictos durante la técnica, hubo comunicacién grupal?

Si se comunicaron para conocer mas entre ellos mismo para ver sus gustos personales.

7.- ¢De qué manera la técnica puede favorecer el crecimiento y madurez del grupo?

En la forma como se van conociendo con personas que jamas han convivido.

8.- éComo fue la organizacion del equipo conductor?

Trabajaron con personas que no conocian o no se trataban entre ellos dentro del aula de clases.
9.- éEl equipo cumplié su objetivo de la técnica?

Si por la comunicacion e interaccidn con todos sus compafieros.

10.- ¢Cémo pedagogo (a) le es satisfactorio o no la aplicacion de técnicas grupales?

Si para que puedan socializarse con sus demdas compafieros.
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INFORME DE SEGUIMIENTO.

De acuerdo a la préctica realizada durante el curso llevando a cabo las diferentes
técnicas de grupo el objetivo si se cumplié ya que al mismo tiempo hubo una conciencia sana
entre el agresor y el acosado o victima desde el inicio hasta el final de las précticas

desarrolladas.

LIMITANTES: hubo distracciones por parte de los alumnos al mismo tiempo que realizaban
las técnicas de grupos, y no hubo tanto espacio a la hora de trabajar ya que se concentraban

en una sola aula y se distraian a las demas aulas.

DEBILIDADES: no todos se prestan a la hora de realizar este tipo de actividades sobre todo
los timidos, por la situacién de que se aislan demasiado de su grupo pero al final solo

hablando con ellos personalmente realizaron las actividades correspondientes.

INCONTINGENCIAS: que siempre se realicen actividades fuera del aula, porque los
alumnos si las hacen siempre y cuando se les dé a conocer la motivacién y el objetivo que se

requieren alcanzar.

AMENAZAS: todo fue muy tranquilo simplemente es a veces la actitud de los chicos, como
por ejemplo los acosadores ya que manejan este tipo de conducta y para ello deben moderar

su personalidad.

Al final de las técnicas realizadas se contempl6 y generd un ambiente positivo entre los
agresores y acosadores porque se dieron cuenta de que sus diferencias no son parte de la

convivencia entre ellos.
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comportamiento

B comp. Inicial

B comp. Final

84




CONCLUSIONES.

Bueno, mis criterios de lo logrado en el trabajo realizado fue que se saco provecho de
las habilidades de cada uno de los alumnos, determinando su funcion que ellos van realizando
en funcion del papel que desempefiaban tanto la victima como el agresor, ellos mismos se
daban cuenta de que pueden desempefiar estas actividades de forma muy habitual siempre

teniendo la disposicion de participar.

Eso nos lleva a ver que las actividades que son fuera del aula les permite
desenvolverse dentro del ambito de la convivencia entre ellos mismo y personas que no
conocen, para que asi no tengan la dificultad de socializarse y convivir sanamente con cada

uno de sus comparfieros de trabajo.

Los chicos que desempefian cualquier rol ya sea victima o agresor participan con
mayor frecuencia para asi poder establecer otro tipo de papel gracias a las técnicas
establecidas y realizadas por cada uno de ellos que les ayudo bastante para asi darse cuenta
que convivir sanamente hace rendir buenos frutos como trabajar con mayor facilidad y

compromiso de ellos mismos.

En el ambito profesional que fue mi papel desarrolle diferentes estrategias para cada
uno de ellos en especial con las victimas y agresores, esto me llevo a entender que cada uno
tiene su personalidad pero también hay que entender que cada uno de nosotros podemos
cambiar o moderar nuestro comportamiento, y eso es lo que observe por parte de los alumnos
incluso hasta empezaron a soltar lagrimas cuando expresaron los que sintieron cuando

escucharon la cancion que ellos escogieron en la técnica de audiciones musicales, por lo que
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también al mismo tiempo me senti sensible y comprendi porque algunos tienen tal

comportamiento.

Al momento de la aplicacién de las técnicas, yo me porte accesible con ellos, en el
sentido de que ellos me expresaran su sentir con la realizacion de cada una de las técnicas,
para ver en que los podria apoyar dependiendo la situacion que ellos tenian, me senti comodo
al escuchar cada una de sus opiniones de ellos por lo que los percibi muy motivados al realizar

estas técnicas por lo que se me hizo mucho mas facil trabajar con ellos.

Para finalizar este trabajo también fortaleci6 mi aprendizaje para saber trabar con
grupos que son dificiles de controlar, claro eso si motivarlos a ellos para que tengan la
disposicion de trabajar colectivamente sea con el compafiero que sea, y fortalecer la
convivencia entre ellos que fue lo que a final de cuentas se consiguio con los chicos, hay que
darles el mayor mérito por su compromiso que le pusieron al trabajo y que al mismo tiempo

yo me comprometi con la realizacion de este proyecto que a final de cuentas salié excelente.
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EVIDENCIAS DE LA APLICACION DE LAS TECNICAS.

El diario
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La burbuja soledad
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La cebolla
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Audiciones musicales.
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El pulpo.
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