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Introduccion

La sociedad se encuentra en una inercia de cambios acelerados; por un lado la
revolucionaria tecnologia requiere incorporar nuevos saberes programados a la
educacién, para construir una estructura que a su vez posibilite avances en las
necesidades de adaptacion social; por otro, las sociedades del conocimiento
identifican la relevancia del saber hacer y de los accesos a la informacion como

base de crecimiento econdmico para los paises globalizados.

Es clara la importancia que ha tenido y que acentuadamente tiene la
Bibliotecologia y los Estudios de la Informacion, no solo como resultado de
generaciones y de preservacion del pasado, sino como lentes que proyectan y
potencian la actividad humana dentro de las inercias sociales —econdmicas,

culturales, politicas-.

Generar perfiles profesionales que se articulen y respondan en el
movimiento econdmico-social desde la disciplina, apunta a dar respuesta a las
demandas del mercado laboral, el cual es funcién, razén y objetivo de las

instituciones educativas.

Hay que considerar las variables que dan forma a la construccion de un
perfil adecuado para los egresados de la licenciatura, y esto deja entrever la
cercania con aristas multidisciplinares. Entre otras disciplinas, el caracter
tecnolégico e innovador que requieren dominar los estudiantes, toma gran
relevancia al estar presente en los cambios que demanda la sociedad del

conocimiento.

Para poder construir objetivamente las modificaciones que requiere la
actualizacion curricular de la educacién bibliotecoldgica en el nivel de licenciatura,
es necesario acercarse al mercado de trabajo y conocer las caracteristicas de su
funcionamiento, para tomar anotaciones y poder guiar en cierta medida las

acciones curriculares para atenderlo. Este tipo de estudios genera lineas de
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analisis para poder determinar los contenidos dentro de las instituciones

educativas en virtud de la congruencia interna y externa de los planes de estudios.

La vinculacion entre la biblioteca universitaria con la institucidon de
educacion superior, enmarcada en la reflexion objetiva dentro del sistema social,

son base para esta investigacion.

Como anticipa el axioma de relacion; si se contempla asertivamente la
congruencia dentro del plan de estudios de la licenciatura, partiendo de las
necesidades del mercado y el desempefio del profesional en las bibliotecas
universitarias, se puede mejorar el impacto de los egresados de la licenciatura y

con esto, atender las necesidades del contexto.

La investigacion tiene como objetivo analizar la forma en que las
actividades profesionales desarrolladas dentro del mercado de trabajo que
representa la biblioteca universitaria e impactan en los contenidos de los planes de

estudio de la educacion bibliotecolégica en México.

Para lograr lo anterior, la presente investigacion esta estructurada en cuatro

capitulos:

En el capitulo uno, se analizan las teorias y corrientes del mercado laboral
y educacion superior, desde la reflexion de la vinculacion que expresa el
planteamiento social de Max Weber; materialismo historico; la teoria del
funcionamiento cualitativo del mercado de trabajo; la teoria de la triple hélice y la

teoria del capital humano.

En el capitulo dos, se aborda tedéricamente la estructura de la biblioteca
universitaria, sus antecedentes, su organizacion, funcion, objetivos, coleccion y

las actividades profesionales que se desarrollan en ella.

En el capitulo tres, se realiza un andlisis curricular con base en los planes y
programas de estudio activos hasta junio del 2016. Para la elaboracién de los
contrastes de este analisis, solo se toman en cuenta las asignaturas que marcan

tendencia desde su estatus obligatorio, debido a que las materias optativas
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cambian y no podrian permanecer como una tendencia en la programacion

curricular de esta investigacion.

Para el analisis de la tendencia curricular se contabilizan los créditos de
cada programa, y se elabor6 una minuciosa seleccion de aquellas asignaturas que
preparan a los profesionales para las actividades en bibliotecas universitarias y

con ello conocer la tendencia y cobertura de los planes de estudios.

En el capitulo cuatro, se articulan los elementos que brindan los
instrumentos de la investigacion aplicados a trabajadores profesionales en
bibliotecas universitarias, asi como a los coordinadores. Se realiza una discusion
de resultados, donde se contrasta la congruencia interna y externa de la
educacién bibliotecologica con relacidn a las caracteristicas de las actividades
profesionales, para finalmente establecer el nivel de impacto en la conformacion

curricular de la educacion bibliotecolégica en México.

Se finaliza con una serie de conclusiones y recomendaciones que permiten

dar continuidad a estudios de esta naturaleza.

viii



Capitulo 1. Teorias y corrientes de mercado laboral y educacion superior

En el contexto de toda organizacién y estructuracién social se pueden identificar a
través del tiempo los elementos y las interrelaciones que se gestan entre las
actividades mediante las cuales un grupo social va incursionando para atender las
necesidades de bienes y servicios (reales o creadas) de cada individuo y de la

colectividad.

La estructuracidon social en Meéxico, al igual que en las demas
organizaciones del mundo, ha tenido distintos estadios de crecimiento y de
adaptacion a las inercias tecnoldgicas y econdmicas, impactando en las relaciones
politicas que enmarcan juridicamente las actividades de convivencia, socializaciéon
y con énfasis en las actividades econdmicas que se han construido con el cambio
de elementos (materia prima) que dan soporte a la economia de una comunidad,

sociedad o pais.

Las economias sustentadas en la produccion agricola, tenian ciertas
caracteristicas en la conformacion de individuos que atendian el campo. Las
economias que giraban alrededor de inventos tecnolégicos con base en
maquinaria industrial, requirieron de la tecnificacion y la capacitacion de recursos
humanos que atendieran dicha instrumentacién. Con la llegada de la
computadora, el manejo de cantidades masivas de informacion, generé un nuevo
estadio, en el cual, la informacion se convirtié en la materia prima de las
economias y en la concrecion gradual de las sociedades de la informacion que se
sustentaban en la manejo de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC); los requerimientos de profesionalizacion sustentadas en ejes
transversales de manejo de TIC, han revolucionado las conformaciones
curriculares para dar respuesta a las necesidades del mercado de trabajo a nivel

global y particular.

La conformacion estructural del mercado laboral gestada en la economia

de la sociedad, la analizamos desde distintas perspectivas, como el planteamiento



social de Max Weber; el materialismo histérico; la teoria del funcionamiento
cualitativo del mercado; la teoria de la triple hélice y la teoria del capital humano;
siendo esta ultima el sustento principal de la tesis. Desde dichas teorias, se

vincula el mercado laboral con la educacién superior.

Cabe mencionar que no son abordadas las caracteristicas de produccion,
distribucidon, cambio y consumo de bienes y servicios (que contemplan los
planteamientos socioecondmicos), sino las caracteristicas tedricas de las
corrientes y teorias del mercado de trabajo que pueden explicar y/o sustentar el

fendmeno de los profesionales de area bibliotecolégica en nuestra sociedad.

1.1 Teorias de mercado laboral

Se conceptualiza al mercado laboral como el espacio en el cual se realizan
diversas actividades (manuales-cognitivas) para generar algun bien o servicio a
cambio de una bonificacidn, salario u otro tipo de compensacion en pago de

dichas actividades.

Es fundamental conocer y entender el entorno laboral profesional en el que
se insertaran y se desempefaran los egresados (profesionistas) de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), para que la distancia entre las
practicas declaradas, las practicas de uso y las necesidades sociales, se acorten
(Roman, Gurria y Gordillo, 2014).

Las teorias del mercado laboral abarcan distintas perspectivas desde las
cuales se pueden comprender, analizar, desglosar y/o atender las inercias que
permiten vincular e interrelacionar la economia de un pais, su estructuracion
politica y la organizacion social en la cual se gesta determinada planificacion

educativa.

Es necesario determinar algunos conceptos que subyacen a dichas teorias;

para lo cual, entenderemos a la Economia (en tanto ciencia social) como la forma
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0 manera en que se controla o planea (administra) el comportamiento de un

sistema econdmico, para lograr un resultado proyectado.

El estadio econdmico actual tiene como sustento la gestion y empleo del
conocimiento y la informacion; por lo que la forma de controlar, planear y/o
administrar el comportamiento del sistema, acentua el area bibliotecolégica como

eje en la construccion del andamiaje social.

Esta perspectiva de la economia es de caracter global, ya que se refiere a
la planificacion macroeconémica de un sistema que contempla distintos
microsistemas econdmicos; dicha perspectiva macro, se gesta y regula por el
Estado a través de politicas econémicas de gasto publico e impuestos, asi como

del ingreso y la emision de la moneda.

La revision tedrica, parte de mostrar la articulacion social con Max Weber.

1.1.1 Teoria de Max Weber

La riqueza que encontramos en el pensamiento de Weber, es que no contempla
conceptos aislados; ya que, articula la delimitacion de cada agente en interaccion
desde su funcién y accion, posibilitando la anacronia funcional conceptual para
asimilar dichas interrelaciones en otros tiempos y contextos bajo la luz de la

exploracion socioldgica.

La perspectiva que se contempla con Weber (2001), permite otear y
comprender la estructura social, entendida como un entramado de relaciones
organizadas jerarquicamente y mediante un acuerdo que permite la dominacion

ideoldgica, en donde se dota de poder legitimo al Estado.

Hay que tener presente los conceptos de intercambio y mercado en el
pensamiento de Weber como elementos interrelacionados y como asociaciones en
la configuracién del sistema capitalista sobre el que reflexiona; sin duda son clave
importante para entender y/o explicar esta teoria historica social. La interrelacion
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(dinamica econdmica) entre los agentes sociales y los agentes econdmicos son

frutos maduros y en constante cambio en la sociedad.

Algunos interpretadores de Weber han llamado modelo de sociologia
comprensiva del mundo humano a los esfuerzos por atender las acciones
politicas, psicoldgicas y sociales, en contraste con posturas menos flexibles desde

la inercia positivista®.

La principal caracterizacion que requiere el Estado, es el uso del poder
legitimado a través de dar respuesta en el mercado econdmico y de la aceptacion
social. Esta logica de Estado, alumbra al derecho racional del mismo. Para
generar capital, el Estado organiza jerarquicamente el aparato administrativo, el
cual es concebido como un cuadro administrativo; esto desemboca en la insercion
al mercado de trabajo bajo la aprobacion de los mas cualificados profesionalmente
(Escalona Rios, 2005a). La mediacion por parte del Estado depende de las
politicas de cada nacién y el establecimiento del Estado de derecho construye la
base de su propia racionalidad; la burocracia profesional se convierte en un

elemento decisivo para el establecimiento de dicha racionalidad de Estado.

Weber (2001) menciona que el orden social a través de las asociaciones,
se regula mediante la legitimacién del orden (burocracia), es decir, a través de la
aceptacion colegiada por otros para lograr mantenerlo vigente. La jerarquizacion
burocratica, de acuerdo con esta logica, dispone del uso de la fuerza; accion
legitima en la labor del Estado para perpetuar y asegurar dicho orden y que en
consecuencia le permita sustentar esta ideologia. En contraste con las sociedades
actuales, las politicas que demarcan el uso y gestion de la informacion, parten de

la misma inercia de uso ideolégico y fines politicos.

El funcionamiento interno del Estado se realiza de forma estratificada
socialmente; la burocracia como forma de organizaciéon del Estado, es entonces

una comunidad/asociacion (la interaccion entre individuos genera vinculos, y estos

LAl respecto, refiere Trujillo y Marin que para saber mas de esta nocidon podemos revisar a Andreski, (1973,
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son concebidos como una forma de asociacion que da sustento a cualquier accion
social) que mediante ideologia y fuerza reflejada en una determinada inercia
econoOmica, requiere eficiencia funcional en su desarrollo social. Esta vinculacion
se realiza a través de una accion social y adquiere sentido mediante la
reciprocidad de la accion, es aqui donde se genera una asociacion; un tipo de

asociacion es la politica.

Para Weber, el término intercambio se encuentra cargado del contexto
referente en el que opera, y con el surgimiento del sistema capitalista (el
intercambio subyace a la consolidacién de dicho sistema), el dinero aparece como
creador de la propiedad individual; en contraste con otras formas de intercambio
de otro tiempo, como el intercambio de cosas por el valor interno y social de uso a
cambio de otro bien (Trujillo y Marin, 2010). El dinero como medio general de

intercambio, es una explicacion.

Como un ejemplo de intercambio, podemos recrear el uso de dinero
ornamental (conchas, cuentas de vidrio, ambar, coral), dinero indumentario (pieles,
cuero, tejidos), y de dinero utilitario (trigo, café, esclavos, tabaco, sal) que en el
intercambio mostraba la valoracion de otros bienes cambiados. Esos sistemas,
explica Weber, existieron simultdneamente, lo que llevo a que surgiera un sistema
de equivalencias, donde, por ejemplo, una mujer era adquirida tras entregar varios

objetos; emergen, asi, correlaciones entre diferentes tipos de dinero

Establecido el sistema econdmico moderno, basado en la fabrica como el
lugar dedicado a la produccion de las mercancias dirigidas al intercambio, se
suscitd una reelaboracion del funcionamiento de la sociedad, cuyo cambio se
origind dentro del pensamiento racional-instrumental bajo la llamada accion
econdmicamente orientada, que como lo menciona Weiss (1997, p. 41) al
retomar a Weber, atiende a enfocarse en la obtencion de beneficios y la
reduccién de costos, algo que se convirti6 dentro del moderno sistema
economico capitalista en el pilar de su dinamica, en tanto: “... se traduce en la

busqueda de mayor productividad en el proceso de trabajo”. A partir de aqui
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se enlaza el tema del intercambio con el abordaje que hiciera Weber (2001)
sobre el origen del mercado y su transito hacia el mercado capitalista actual
(Trujillo y Marin, 2010, p.144).

El intercambio generado a través de productos mercantiles, al encontrarse
en algunos contextos dirigidos hacia fuera de las tribus, requeria especializaciéon
industrial, la cual promueve ocupaciones accesorias asi como el comercio
ambulante, y la venta al detalle de calidad de profesion independiente (Weber,
2001), este sistema de intercambio al tener base mercantil independiente, genera

nuevas formas dinamicas en el mercado.

Articulado el comercio bajo ciertas condiciones ambulantes, se generaron
ciertas condiciones técnicas indispensables (condiciones técnicas profesionales)
para garantizar el transporte de mercancias, y por consiguiente, el surgimiento del
comercio profesional (Trujillo y Marin, 2010). Entonces, alrededor de los
intercambios de bienes que requieren especializaciones para la produccién, se
generan actividades técnicas para los procesos de intercambio en el contexto de

la concepcidon de mercado.

Dentro de este proceso se establecen tiempos determinados de intercambio
y concesiones en los costos, generando un estadio de mercado fijo bajo
determinados marcos que los regulaban, y en dichas condiciones, los actores se
interrelacionan en una inercia capitalista plena. En este estadio de mercado y
comercio fijo, se establecen algunos lineamientos que buscan los soberanos

(actuales empresarios o lideres politicos).

El concepto “Mercantilismo”, adquiere sentido entonces, dado que para

Weber significa:

...la traslacién del afan de lucro capitalista a la politica. El Estado procede

como si estuviera uUnica y exclusivamente integrado por empresarios
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capitalistas; la politica econdmica hacia el exterior descansa en el principio
de aventajar al adversario, comprandole lo mas barato posible vy
vendiéndole lo mas caro que se pueda. La finalidad mas alta consiste en
robustecer hacia el exterior el poderio del Estado. El mercantilismo implica,
por consiguiente, potencias formadas a la moderna: directamente mediante
el incremento del erario publico; indirectamente por el aumento de la

capacidad tributaria de la poblacion... (2001, p. 192).

La intencion racional de la utilidad de la educacion, no solo es la
dominacion como medio econoémico, sino la construcciéon legitima de un cuadro
dirigido a la administracion de ordenaciones generales y mandatos concretos que
se espera sean ejecutados de una forma determinada con intereses materiales
mercantilistas o por motivos o valores ideales; los dirigentes del cuadro
administrativo, en distintos niveles, deben de responder a su eleccion y
representacion mediante la calificacion profesional, dado que existen objetivos
fijados y en constante crecimiento, ya sea por el capital que maneja o por la

autoridad que representan (Weber, 2001).

El capital, al formar parte esencial dentro de la organizacion social, sehala
la conformacién legitima de relaciones y acciones sociales orientadas a estos

fines. Weber menciona que:

Existe el capitalismo dondequiera que se realiza la satisfaccion de
necesidades de un grupo humano, con caracter lucrativo y por medio de
empresas, cualquiera que sea la necesidad de que se trate;
especialmente diremos que una explotacion racionalmente capitalista es
una explotacién con contabilidad de capital, es decir, una empresa
lucrativa que controla su rentabilidad en el orden administrativo por medio

de la contabilidad moderna, estableciendo un balance... (2001, p. 156)
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Una clase social eran mercatores, que estaban establecidos en algun lugar
y contaban con el privilegio de permanecer en lugares publicos, que al acumular
capital y extenderse en otros paises con establecimientos autbnomos, encaminé al
mercado racional, en el cual, se daba la administracion a través de varios socios y
entonces los negocios comenzaban a ser explotados por diversos socios que al
necesitar la cuenta de sus utilidades y pérdidas se acercan a las aristas de empleo
de la contabilidad (Trujillo y Marin, 2010).

Como observamos, las interrelaciones entre mercado y las implicaciones de
desarrollo de habilidades o conocimientos especializados, se han gestado en la
practica del intercambio (como la contabilidad y las especializaciones industriales),
y con las consideraciones por parte de la élite de poder.

Weber dibuja el camino que recorre la consolidacion del mercado moderno,
al describir las actividades comerciales, la forma en que se articulan las
relaciones, las luchas, los procesos legales y los cambios historicos que desplazan
a la economia cerrada en una abierta, en la cual las actividades sociales que
guian a la sociedad en el plano econdmico se imponen en las demas dinamicas de
las demas instituciones sociales y que dependié de la presencia de una actitud en
relacion con las ocupaciones que ello demanda a sus implicados (Trujillo y Marin,
2010).

La educacion, desde esta perspectiva, se presenta con objetivos de
autonomia de cada individuo y procura ligar la razén social al sistema, es decir, a
los requerimientos sociales por parte de una élite o un grupo de poder con
legitimidad ideoldgica y una planeacion estratégica de los recursos para atender
las demandas del mercado, teniendo en cuenta que los interés son globales y con

inercia internacional.

En el contexto global, el mercantilismo y la razén social con base en el

capital, requieren de la configuracién educativa por parte del Estado.
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1.1.2 Teoria del Materialismo Histoérico

Otra de las teorias que establece la relacion educacion-mercado es la del
materialismo historico. Los diversos hitos sociales pueden observarse desde las
maneras en que la sociedad humana se encuentra, es decir, partiendo de la
realidad en la que se han establecido las relaciones entre los sujetos y sus formas

de trabajo.

La relacion contextual de la formacién y profesionalizacion de los individuos
sociales, generando fuerza de trabajo, asi como la identificacion de los actores en
el sistema de produccion, reflejan los niveles y elementos de analisis que los
sistemas educativos poseen como: uso de tecnologias; condiciones de trabajo;
division del trabajo; ideologia o tendencia dominante y su compatibilidad con la

economia de la educacion (Escalona Rios, 2005a, p. 39).

De acuerdo con las premisas de la corriente del materialismo historico,
existen elementos para analizar la obtencion de un objetivo o bien comun
(conocimiento) mediante el trabajo con la informacion registrada en los distintos
soportes y en el entramado de las TIC, contemplando los procesos técnicos y
actividades profesionales que conlleva la gestion, organizacion, seleccion,
resguardo y politicas de uso de dicha informacion, sin descuidar las caracteristicas

del puesto y la retribucion social y econdmica.

Las condiciones de trabajo, comprenden la relacién delimitada en términos
legales con el empleador y con las obligaciones laborales del empleado, a su vez,
la relacién del salario con respecto a las funciones que se desarrollen. La
ideologia y politica por parte de los empleadores, también marca pautas
tendientes a ciertas actividades como lo son las gestiones de los comunes.

Dicha tendencia, se puede vislumbrar en los movimientos de inclusion e
igualdad de los bienes comunes en los mercados de la informacion, contrastados
con algunas tendencias como lo son: el acceso abierto (Open Access) y las
plataformas de gestion de la informacion, sistemas wikis, o inclusive algunas otras

formas de gestionar como los modelos per to per.
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Los planteamientos desde esta corriente, enfatizan el papel de la educacién
para la formacion de fuerza de trabajo, perfilando a los profesionales para que
desarrollen productos. Las circunstancias actuales buscan no solo buscan el
desarrollo de productos, también abren lugar a la concepcion del desarrollo de
servicios como productos dentro de la sociedad de la informacion y del

conocimiento.

La importancia de las circunstancias geograficas e historicas, abren la
posibilidad de estudio a distintas formas y perfiles profesionales con distintas
ideologias, que pueden ser cuestionables y controversiales desde distintas

posturas, como:

e El uso ideolégico que hace el estado de la educacién como factor de
desarrollo;

e El uso ideolégico que hace la burguesia, de la educacién, como factor de
“seleccion social legitima”;

¢ La aceptacion social generalizada, a nivel de sentido comun, de que el nivel
educativo es un factor esencial para la movilidad social;

e Las oportunidades estructurales de empleo que permiten el tipo de
desarrollo econémico y social seguido en el pais. Todo lo anterior centrado
en el supuesto de que la escolaridad capacita para el trabajo. (Ibarrola,
1989, p. 225)

La educacion superior y el mercado de trabajo, requieren de la eficiencia en
la planeacién curricular para atender las necesidades de la circunstancia
contextual y global en la que se encuentre con los matices ideoldgicos del

contexto.
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1.1.3 Teoria del funcionamiento cualitativo del mercado de trabajo

Por parte de las Instituciones de Educacién Superior (IES), existen diversas
herramientas o0 mecanismos para conocer cualitativamente el mercado. Un
mecanismo interno institucional es mediante el seguimiento de egresados: es una
herramienta que posibilita la visualizacion ocupacional y de las actividades
profesionales que desarrollan, asi como de los requerimientos técnicos y

cognoscitivos que se necesitan para el desempeio de calidad.

Bajo la luz de esta teoria, se encuentran otras que perciben el proceso de
seleccioén o filtro, en donde la educacién no constituye en si misma una aportaciéon
en el incremento de productividad de un individuo, sino proporciona una
herramienta de clasificacion por parte de los empleadores al afadir informacion de
los sujetos susceptibles de seleccion (Carrasco, Castafio, y Pardo, 2011). Las
caracteristicas y requerimientos cualitativos del puesto laboral determinan en
buena medida la seleccion de los mejor cualificados y pertinentes para el puesto

ocupacional.

Esta teoria también puede explicar que los empleos son los determinantes
de la productividad y no parte de la inversiéon que hacen los individuos en capital

humano:

...considera que la productividad va directamente ligada a los empleos y no a
los trabajadores. Las empresas que emplean tecnologias modernas y tienen
altos fondos de capital, generan empleos altamente productivos y bien
remunerados, provocando que los demandantes de empleo hagan «colax

para incorporarse a las mismas (Carrasco et al., 2011, p. 8).

La teoria del funcionamiento cualitativo del mercado, tiene como propuesta
el mejoramiento de la calidad educativa mediante mecanismos de acreditacion
para posibilitar la seleccion para el empleo y por consiguiente, poder asignar

determinada remuneracion a la fuerza laboral diferenciada (Brooke, 1978).
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Esto requiere conocer las caracteristicas del puesto de trabajo
(cualitativamente), y de analizar las distintas empresas/organismos empleadores
para tener certeza de los requisitos educativos, actitudinales y de habilidades que
requieren las distintos ocupaciones laborales; esto es para contemplar la mejor

forma de efectuar las actividades profesionales (Gémez Ocampo, 1983).

Gbémez (1983) menciona que por funcionamiento cualitativo del mercado de
trabajo se entiende “...el estudio de las diversas razones, motivos u objetivos, que
conducen a determinadas maneras de manejo de la acreditacion educativa como
mecanismo de reclutamiento y seleccion para el empleo...” (p. 9) y con base en
ello, elaborar criterios para asignar la remuneracion econdmica y promocion

ocupacional.

También se puede entrevistar a los empleadores para construir hitos
contrastables con la formacién, y esto resulta vital, debido a que ellos pueden
describir las necesidades del puesto de trabajo desde la inercia econdmica y

politica.

El seguimiento de egresados, al igual que las entrevistas de los
empleadores, son andamios para la construccion de indicadores y criterios para
describir la realidad del mercado de trabajo y para la configuracion de perfiles
profesionales congruentes con el contexto de las Instituciones de Educacion
Superior (IES).

Comprender la racionalidad empresarial de determinada estructura
ocupacional puede determinar las caracteristicas del perfil de egreso de las IES.
Las interpretaciones de los censos y las de las relaciones estadisticas se hilan en
la ley de la oferta y la demanda; sin embargo, hay que tener presente que los
puestos del mercado de trabajo no funcionan de manera homogénea para todas
las personas y es complicado establecer las cantidades y calidades determinadas
de recursos humanos (Gémez Ocampo, 1983).
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En particular, México desde la autonomia y descentralizacion en los
procesos curriculares, puede o no atender dicha racionalidad, al establecer

prioridades de produccion o de atencién a necesidades sociales.

Gdémez también asevera que esta teoria mantiene la premisa de que el
control y/o el funcionamiento del mercado de trabajo es controlado y determinado
por instancias extraeconomicas, y que dichas determinantes prescriben los
requisitos educativos, culturales, politicos y aun sexuales y raciales para tener
acceso al empleo, asi como por gremios que pueden controlar las membresias de
determinadas profesiones y de normas de seleccion, acreditacion y ejercicio
profesional de grupos sindicales que promueven procesos de seleccion,
promocién, remuneracion y despidos de trabajadores y empleados con base en

legislaciones y politicas.

Asi, se consideran otras variantes, como la segmentacién de los mercados
internos. Existen dos sectores (primario y secundario) donde los individuos que
han invertido en capital humano tienen mejores puestos, prestaciones y movilidad
en el lugar de trabajo, mientras el segundo sector al no invertir en capital humano,
padece inestabilidad en el empleo, rotacion, contratos temporales, menor
cualificacion, menor ingreso y reducidas probabilidades de ascenso (Carrasco et
al., 2011).

1.1.4 Teoria de la Triple Hélice

La Triple Hélice se presenta como una metafora de la relacion existente entre el
Estado, la industria y las universidades, elaborada desde un modelo evolucionario
para explicar los cambios econdmicos globales (Lawton y Leydesdorff, 2014).

Es importante mencionar que la dimension de cada esfera o hélice varia

dependiendo del contexto geografico y politico de cada region.

Esta teoria es postulada por Etzkowitz y Leydesdorff y nace a mediados de
los noventas para ejemplificar y explicar la actividad existente entre el gobierno-

industria-universidad.
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La relacion trilateral se encuentra en continua actividad y cambio debido a
que cada esfera tiene en su desarrollo distintas misiones y la forma que producida

de las interrelaciones dependen de cada contexto. (Lawton y Leydesdorff, 2014).

Figura 1. A Triple Helix configuration with negative and positive overlap among the three
subsystems

Fuente (Lawton Smith y Leydesdorff, 2014. p.2)

Como se observa en la figura 1, la triple hélice no es homogénea vy
dependiendo de las caracteristicas de organizacién social, y de las politicas en

vigencia, alguna esfera tendra mayor predominancia sobre las demas.

En la macroestructura o la globalidad econémica se podria decir que las
relaciones regionales se erosionan, generando mayor peso a las relaciones de

mercados internacionales:

We suggest that globalization erodes local Triple Helix relations and thus can
be expected to have increased differentiation in national systems since the
mid-1990s. This effect of globalization is more pronounced in developed
countries than in developing ones. (Ye, Yu, y Leydesdorff, 2013. p 2317)
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Es un hecho contemplar que con la llegada de las macroeconomias
globales, las estructuras micro (relacién de triple hélice que guarda cada pais) se
ven afectadas por inercias y politicas internacionales, ya que la estructura de
planificacion del Estado tiene una configuracién mediadora entre dichas inercias y

en las esferas tanto empresariales como de educacion.

Las interacciones entre esferas, dependera de la estructura social y de las
caracteristicas de organizacion que sustenta la economia de cada entidad, si la
esfera educativa se encuentra centralizada, o bien, de las caracteristicas de las

demandas macroeconomicas.

1.1.5 Teoria del Capital Humano

La teoria del capital humano (CH), atiende la inversion que realiza un sujeto en su
educacion para facilitar su insercion al mercado laboral con una mejor
adaptabilidad. Esta perspectiva alude a la administracion planificada por parte del
Estado y la condicion volitiva de cada sujeto. Existen distintos factores y
caracteristicas que repercuten en las interrelaciones generadas entre los puestos
del mercado de trabajo, instituciones educativas de nivel superior, las condiciones
sociodemograficas y las politicas de estado gestados desde las inercias

internacionales.

Los antecedentes de esta teoria, se sustentas en los postulados de Adam
Smith al sostener que la rigueza emana del trabajo de la nacion, evolucionados en

su analisis por diversos teoricos, entre ellos Theodore Schultz (1961):

Although it is obvious that people acquire useful skills and knowledge, it is
obvious that these skills and knowledge are form of capital, that this capital is
in substantial part a product of deliberate investment, that it has grown in
Western societies at a much faster rate than conventional (nonhuman) capital,
and that its growth may well be observed that increases in national output have

been large compared with the increases of land, man-hours, and physical
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reproducible capital. Investment in human capital is probably the major

explanation for this difference. (p. )

Cada persona considera construir diferentes habilidades y conocimientos, y
al tratarse de formas de capital, entonces, la eleccién que cada institucion o
individuo decide al invertir en este capital, desemboca en crecimiento social y
personal. Ademas, mientras mejores sean las cualificaciones, mejor sera la

remuneracion salarial, posibilitando la movilidad laboral.

Esta teoria explica una forma de maximizar los salarios a lo largo de la vida
de un individuo; entonces la eleccién entre el ocio, trabajo o de inversidén en capital
humano, es abarcado a nivel macroecondmico al mejorar la produccion en los
sistemas laborales optimizando la mano de obra que decide invertir y disminuir la
probabilidad de estar desempleado; En el entendido de que la educacion es una
forma de mejorar las cualificaciones de los individuos, las instituciones (empresas,
sindicatos, gobierno, familia) pueden mejorar su formaciéon acrecentando sus
capacidades, habilidades, aptitudes o talentos, teniendo como resultado una

mayor productividad marginal y por consiguiente un mejor salario.

Lo anterior actua como un filtro en los procesos de seleccion; se refleja en
la obtencion de mejores resultados en la educacion, en la l6gica de que la escuela
en si misma garantiza los conocimientos y habilidades de los egresados, al poder
cubrir las necesidades de los puestos laborales y personales. Ademas cabe

mencionar que esta teoria abre la puesta a otras, como el credencialismo.

Principalmente la teoria de capital humano se asocia con la educacidn
formal como parte de un proyecto de estado o por parte de los individuos; sin
embargo, el sector empresarial y algunos sectores publicos consideran la
inversion en CH como un mecanismo para maximizar su capital y/o formar para el
trabajo mediante programas que subsanan las deficiencias y necesidades de su

contexto (educacion no formal). Es esencial entender la importancia para esta

24



teoria la vinculacion entre el proceso productivo y la rentabilidad de dichos

procesos.

La categoria del capital fisico hasta antes de la década de los afos cincuenta
era considerada unica responsable de la plusvalia. Actualmente, la categoria
del capital humano se considera indisoluble a la del capital fisico. El capital
humano, es definido inicialmente, como un conjunto de capacidades
intelectivas y motoras, habitos, habilidades, que el hombre adquiere y se

encuentran vinculados a la productividad (Trejo, 2007, p.74).

Existen distintas criticas que se han hecho a esta teoria, entre ellas que:
como objeto tedrico y su relacion con la plusvalia, se basa en el supuesto de que
la escolarizacion del capital como fuerza de trabajo no participa de modo
significativo en el aumento del salario o la productividad ni asegura la practica
adecuada en el proceso del trabajo; otra critica es que el CH gira en torno a
contradecir una planeaciéon educativa que enfatiza en sus premisas la economia o
el seguimiento de los diplomas para el mercado laboral y no una formacién

integral, como tampoco destacar los valores humanos positivos.

1.2 Factores que inciden en el mercado laboral

Algunos de los factores que impactan en el mercado laboral, son los relacionados
con las politicas econdmicas y sus consecuencias en sus diferentes sectores
productivos del pais; la estructura y la dinamica de la poblacion, y con mayor
medida si se elabora un analisis con casos concretos que contrasten la realidad de

paises desarrollados y en desarrollo.

En el tépico de evolucion, la ciencia juega un papel muy importante que
expone a la sociedad a ventajas y desventajas frente al avance de las

innovaciones. Los descubrimientos y las innovaciones son un ciclo que requiere la
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readaptacion por parte de los individuos sociales. Las creencias y la ideologia
tienen también un cambio como resultado frente a las adaptaciones. En el
mercado de trabajo se presentan requerimientos de readaptacion debido a la
intercomunicacién que guardan los flujos digitales y por la transicién social a la

sociedad del conocimiento.

De acuerdo con Allende y Nayar (2009), algunos factores que inciden en el

mercado de trabajo son:

e Evaluacion de los centros de estudio.
¢ Modelos nacionales de formacion.

¢ Valor de los certificados obtenidos.

e Educacién y formacion.

e Promocién profesional.

e Cualidades y antecedentes personales. (p. 11).

Lo anterior debido a que el impacto de las TIC genera distintas
concepciones de las credenciales del trabajador y dicha consideracion impacta en
los perfiles buscados por el sector empleador, en donde la necesidad de visibilidad

de la disciplina es muy necesaria.

Si bien es cierto que el mercado de trabajo se ve influenciado por la oferta
de las IES, existen dos fendmenos presentes en la distancia de vinculacion entre
oferta y demanda: la sobreeducacion, entendida como un exceso en la oferta,
haciendo que el mercado de trabajo se sature, y la subeducacién, en donde no se
dan las condiciones posibles para el desarrollo de las actividades por las carencias

del contexto.

Relevante como factor de incidencia en las credenciales, es que con
algunos acuerdos como la propuesta del Sistema de Asignacion y Transferencia

de Créditos Académicos (SATCA) en Meéxico y el fendomeno de polivalencia
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académica, en donde cursar una licenciatura te avala con titulos multiples, resalta
trabajar en marketing con el sector empleador y con la visibilidad social, pues esto

redobla la necesidad de atender el reconocimiento de la profesion.

Las politicas gubernamentales, reformas estructurales e inclusive la
globalizacion de la economia han impactado y generado nuevas oportunidades,
aunque la segmentacion del mercado ha marcado brechas debido a las
caracteristicas heterogéneas entre las dinamicas de cada regién o localidad
(Weller, 2000).

La evolucion e incremento de la oferta educativa, asi como el surgimiento
de nuevas categorias de ocupacion, impulsadas sobre todo por los cambios
tecnologicos, impactan en los mecanismos internos de los puestos de trabajo. Las
formas de hacer las cosas, sefialan necesidades que deben de ser cubiertas por la
educacion no formal, y de reconstruir las inercias de la educacién, sobre todo a

nivel superior.

1.3 Educacién y mercado laboral en México

Las universidades deben de transformarse y atender los cambios acelerados. En
este sentido la Declaracion de Quito sobre el Rol de las Universidades en la
Sociedad de la Informacion (UNESCO, 2003), sefiala que se “debe apoyar la
modernizacion de la educacion superior, promoviendo cambios de los paradigmas
de pensamiento y accidon, que garantice mejor acceso al conocimiento...
cobertura, alta calidad y pertinencia social valorizando el potencial de las nuevas
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones...” (p.2). El reto es cambiar
a un paradigma en el cual el individuo requiere la educacion permanente y a lo
largo de su vida, y como lastre, sentirse formado en la sociedad del conocimiento,

equivale a no existir debido al rezago que esto sugiere.

Las sociedades que mayor crecimiento han tenido son aquellas que han
invertido en capital humano (educacién y plataformas e infraestructura para el

manejo de informacion), en donde los individuos que han construido las
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cualificaciones congruentes a su contexto tienen mejores frutos sociales vy
economicos. Esto se explica porque en estos afios se ha privilegiado un enfoque
macroecondmico, en donde la educacion y el conocimiento se piensan como la
construccion de un modelo de desarrollo; y donde la cadena productiva es
controlada por las naciones que han sustentado su desarrollo en inversién de

ciencia, tecnologia e innovacion (Corona Trevifio, 2014).

El contexto que describe la interaccion entre la educacién y el mercado de
trabajo en la actualidad, debe contemplarse desde la perspectiva de sociedad de
la informacién y del conocimiento. Esto es, teniendo como base el uso de las TIC y

el empleo de internet como eje interdisciplinar.

Al respecto, Cabero (2005) caracteriza algunos rasgos de la educacion que

desembocan en necesidades ocupacionales en el mercado de trabajo.

Algunas caracteristicas seran que la educacion y el mercado pueden ser:

e Realizados en cualquier momento

e Ejecutados en cualquier lugar

e Personalizado

e Respetan los ritmos, estilos de aprendizaje e inteligencias multiples de

cada alumno y/o trabajador

Algunas habilidades, capacidades y conocimientos del estudiante y

trabajador son:

¢ Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente

e Trabajar en equipo de forma colaborativa

e Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas

e Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente
e Tomar iniciativas y ser independiente

¢ |dentificar problemas y desarrollar soluciones

e Reunir y organizar hechos

¢ Realizar comparaciones sistematicas

28



¢ Identificar y desarrollar soluciones alternativas

¢ Resolver problemas de forma independiente. (p.81)

Por consecuencia, al requerir ciertas cualificaciones en el mercado laboral,
la educacion superior (ES) en su inercia, construye y posibilita nichos de formacién
de capital humano y que tiene como prioridad atender las necesidades sociales y

cualitativas del contexto.

1.4 Mercado laboral en el area bibliotecoldgica

El mercado de trabajo de los bibliotecélogos se ha enmarcado tradicionalmente en
bibliotecas escolares, publicas, universitarias, especializadas, nacionales y dentro
de ellas, las actividades basicas —de acuerdo con el conocimiento empirico— se
centran en las areas de procesos técnicos y de servicios; por ello los planes de
estudio y los perfiles que se persiguen en cada escuela se encaminan a formar
profesionales diestros en la organizacion técnica de los materiales bibliograficos,
en la administracion bibliotecaria y en algunas instituciones la investigacion
(Escalona, 2006).

En el mercado se incluyen el numero de bibliotecas publicas, escolares,
universitarias y especializadas que requieren de bibliotecélogos para realizar
actividades profesionales, ademas de las escuelas y mercados emergentes. En un
analisis realizado por Escalona (2005), se detallan las actividades que desarrollan
los profesionales, arrojando que el mayor porcentaje de ellas se centran en la
administracién bibliotecaria (52.3%) mientras que en el area de servicios se
encuentra el 33.9%, y en procesos técnicos el 33.5%. Estos datos se
contextualizan con el nivel de ingreso, el nivel académico, los requisitos para
obtener el empleo, el sector en el que ha laborado el profesional y en el que esta
laborando actualmente, y se vinculan actividades con la opinion de los
empleadores en cuanto al nivel de desempefio de los bibliotecdlogos; la
satisfaccion del profesional con sus actividades y la opinion de los empleadores en

cuanto al nivel de desempenio de los bibliotecdlogos (Escalona Rios, 2005).
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Una caracteristica en el mercado del area bibliotecoldgica, es que la
demanda supera la oferta, siendo comun que los egresados estén empleandose
antes de terminar la carrera, y gracias a un acercamiento desde el servicio social 0
pasantias; también es un hecho resaltable, que los jovenes son los que mas
ventajas tienen de contratacion, debido al manejo de tecnologia y a la
adaptabilidad que tienen en contraste con los trabajadores de mas edad (Allendez
y Nayar, 2009).

En el contexto de los egresados, la mayoria se inserta laboralmente en

bibliotecas universitarias y con puestos de coordinadores de biblioteca.

1.5 Mercado emergente

El mercado emergente representa nuevas oportunidades laborales en el mercado.
Las computadoras y los hosts de Internet apoyaran la elaboracién de productos y
servicios multimedia; causaran transformaciones vitales en el sector de contenidos
y contribuiran a la difusion de productos electrénicos con mayor rapidez que a la

edicién de medios impresos (Rodriguez Salas, 2008).

Cronin (1993) en un esfuerzo por caracterizar el mercado de trabajo
emergente menciona tres capas para explicar dicho fendmeno: Heartland, puede
definirse como las bibliotecas o unidades de informacion tradicionales, en donde
se incorporan habitualmente egresados del area bibliotecoldgica; el Hinterland,
que no se define en términos institucionales, sino que hace referencia a las
bibliotecas sin paredes y a los sistemas de distribucién de informacion, en donde
las habilidades y la adaptabilidad del profesional se tiene en mayor consideracién
que la procedencia profesional, en este espacio cohabitan especialistas de otras
disciplinas y se encuentran encaminados al mismo nicho de trabajo (especialistas
en comunicacion, ingenieros de sistemas, especialistas del area bibliotecoldgica;
la tercera capa es el Horizonte, donde habitan ingenieros de software,

especialistas en telecomunicaciones y especialistas en negocios computacionales,
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centrandose mas en las plataformas y sistemas que en la gestion de informacion y
el empaquetado de ésta.

La fuerza laboral en el mercado emergente son aquellos profesionales que
se encuentran en el Heartland y que tienen dominio en alguna otra area disciplinar
preferentemente para incorporarse con suficiencia en el Hinterland.
La cualificacion que ofrecen los perfiles institucionales van dirigidos a un area de
trabajo tipica o tradicional, dependiendo en muchos casos de la institucion
empleadora; mientras que el mercado emergente apunta a las necesidades
particulares, diversas y diseminadas en la industria y la sociedad.

El mercado emergente puede generar escepticismo en la adaptacion
curricular debido a que no hay garantia de su permanencia en las inercias
laborales, pero apuesta a la adaptabilidad de los profesionales como una
capacidad imperante y permanente.

La configuracion del mercado emergente incluye cooperativas
bibliograficas, redes regionales de informacion y servicios de busqueda de
informacion, ocupando analistas de sistemas, especialistas en bases de datos,
administradores e investigadores; este tipo de puestos requieren conocimientos
del area bibliotecolégica y de computacion, otros solo de conocimientos
bibliotecolégicos; en estos empleos se incluyen las corporaciones privadas,
consultorias y corredores de informacién como gestores independientes (Cronin,
1993).

Para realizar un analisis del mercado emergente, se pueden examinar las
publicaciones o anuncios laborales, donde se determinan los requerimientos o
especificaciones del puesto y lo que requiere el profesional para ser contratado;
entrevistas con los empleadores y con los empleados del Hinterland; asi como
hacer seguimientos de egresados por parte de las instituciones de educacion
superior.

Las oportunidades del mercado emergente son muy variadas y se
encuentran en muchos lugares de la industria y de la sociedad.
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Por lo anterior, se observa que el mercado de trabajo es amplio y requiere
de atencion contextual en cada uno de los nichos laborales, como lo son las

bibliotecas universitarias, tema que se analiza en el siguiente capitulo.
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Capitulo 2. Biblioteca Universitaria

2.1 Antecedentes

Se concibe a la biblioteca como un servicio publico que contribuye a la libertad del
pensamiento y/o como un sistema para la transmisién de informacién, para lo cual
se someten los elementos que la constituyen a procesos de organizacion y
relacion con el entorno (usuarios y otras bibliotecas); también se considera una
doble dimensién para bien lograr su actuacioén, la cual se relaciona con el entorno;
una con los usuarios (interna) y otra de caracter cooperativo (externa) que se
manifiesta en catalogos colectivos y préstamos interbibliotecarios (Orera Orera,
2000).

Una biblioteca, es la manifestacion materializada de un conjunto de
servicios que tienen como funciones pristinas el resguardo y la difusion de la
informacion, contemplando los avances y adaptaciones de los procesos técnicos y
tecnolégicos que requiere para realizar sus funciones de manera eficiente en

razén de una comunidad.

La biblioteca universitaria es similar con la biblioteca escolar por la difusiéon
de cultura y con la biblioteca especializada, por el propdsito compartido de apoyar

programas de investigacion (Garza Mercado, 1984).

Analizar los antecedentes de las Bibliotecas Universitarias (BU) en México,
nos remite indudablemente a la conformacién de la educacién superior; debido a
que este tipo de biblioteca, se encuentra entrelazada con la funcion educativa
profesional, y es en el contexto de la profesionalizacion de actividades donde se

requirié del soporte que brindan las BU.

Las bibliotecas en México con caracteristicas de BU, se remontan a
aquellas que empleaban las érdenes religiosas encabezadas por los franciscanos,
dominicos y agustinos, para ayudar a extinguir ciertos ritos de los conquistados
desde la educacion con caracter religioso; fue Fray Juan de Zumarraga quien
fundd el Colegio de Tlatelolco y después la Real y Pontificia Universidad de

33



México; bajo el modelo de la Universidad de Salamanca en 1553 con sustento en
el trivium (gramatica, retorica y légica) y el cuadrivium (aritmética, geometria,
musica y astronomia) (Maya, 2014), por lo cual, la biblioteca que daba apoyo y
soporte a dichas instituciones, tenia sustento en colecciones de aritmética,
geometria, musica asi como astronomia, y puede ser considerada la antesala de

las BU en México.

A lo largo del tiempo, la educacion ha respondido a las necesidades
sociales y de mercado, siendo asumido el compromiso con responsabilidad por
distintos actores humanos y sociales, entre los cuales, resalta la creacion del
sistema bibliotecario de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),
siendo un pilar y no solo un apoyo para sus funciones sociales: docencia,

investigacion y extension de la cultura.

Actualmente, el sistema educativo cuenta con 3,815 instituciones
educativas de nivel superior (IES), no todas son universidades, ya que en la cifra
se cuentan los institutos tecnoldgicos, normales y otro tipo de IES, en este ultimo
rubro se cuentan algunas especialidades como el colegio militar o algunas
especialidades interuniversitarias; se tienen registrados a dos millones de
estudiantes que atienden sus necesidades informativas a través de 1,100

unidades de informacién (Escalona Rios, 2005).

2.2 Objetivos y funciones

2.2.1 Importanciay objetivo

La mejor caracterizacion de la BU, es asumirla como pilar y sustento del
crecimiento de una universidad y no solo como apoyo de la misma, ya que sus
funciones se encuentran encaminadas a cubrir las necesidades informacionales

de los estudiantes, profesores e investigadores de dicha universidad.

Los objetivos de las BU, reflejan apoyo las actividades de las IES, a la

docencia, investigacion y al fomento cultural, por ejemplo:
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Tabla 1. Relacion objetivos de la BU con relacion a la docencia, investigacion y difusion

de la cultura

Institucioén
de
Educacién
Superior

Biblioteca

Objetivo

ENBA

Francisco Orozco
Munoz

- La Biblioteca debe promover el ambiente propicio para favorecer
la practica docente, y las condiciones adecuadas para una
estancia agradable que facilite el acceso a la informacion y al
conocimiento, establece como parametro que debe:

Satisfacer las necesidades de informaciéon de la comunidad de la
Escuela derivadas de sus quehaceres académicos, para fortalecer
la oferta educativa, considerando los ejes de la educacion en la
Escuela: los docentes, los estudiantes y los programas de estudio,
buscando permanentemente la mejora continua y la calidad de sus
servicios bibliotecarios en beneficio de su comunidad, tomando
como premisa el papel estratégico de la informacion en el proceso
académico de los estudiantes.

UAEMéx

Ignacio  Manuel
Altamirano |.M.A.

Nota: no se tuvo acceso a esta informacion.

UASLP

CIHByP  Centro
Informacién en
Humanidades,
bibliotecologia vy
Psicologia

Proporcionar servicios bibliotecarios a estudiantes y profesores de
la Zona Oriente de manera eficiente, oportuna, uniforme vy
suficiente; Orientandolos y formandolos en el uso efectivo de los
servicios, estimulando el estudio, la investigacion, la difusion de la
cultura y la extension universitaria

Adecuar los servicios, espacios y la difusién de la informacion a
los avances de la ciencia y la tecnologia; introduciendo toda
tecnologia apropiada para el manejo y recuperacién de
informacion.

Constituir acervos equilibrados representativos de los diversos
contenidos del saber humano y acordes con los planes y
programas de estudio, de investigacion, de difusién de la cultura y
de extension universitaria.

UNACH

Armando
Duvaliere

- Proveer la informacion que contribuye a la formacion del
estudiante y al logro de las metas propuestas en los planes y
programas académicos de la instituciéon, de investigacion y
extension educativa.

UNAM

Samuel Ramos

- Satisfacer las necesidades de apoyo documental de los
académicos y estudiantes en las tareas de docencia,
investigacién y difusion, en las areas, disciplinas vy
modalidades establecidas en la Facultad.

- Proporcionar servicios de informacion bibliohemerografica,
asi como difundir informacién sobre los acervos que la
integran.

- Conservar, proteger y actualizar de manera permanente sus
acervos bibliohemerograficos, equipos y medios opticos y
electromagnéticos.

- Organizar sistematicamente los servicios y propiciar su
interrelacion con el Sistema Bibliotecario de la Universidad

Nacional Auténoma de México y con otras bibliotecas.

Fuente: Elaboracion propia con base en los planes de estudio
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En la tabla se observa que casi todas las BU tienen por sentido fundamental
atender a los alumnos, los profesores y el apoyo a las funciones de las IES. La BU
se encuentra inmersa en la organizacion de las IES y pertenecen a la constitucion
de su proyecto educativo, ya que sin ellas, seria imposible llevar a cabo los

objetivos educativos de las universidades.

La importancia de la BU radica en que es un instrumento social de trabajo,
estudio e investigacion y cobra relevancia en la medida en que los profesores,
estudiantes e investigadores trascienden a niveles mas sofisticados de
desempenfo, apoyando ademas el desarrollo del individuo como persona y como

ciudadano. (Garza Mercado, 1984), por lo cual, es vital para cualquier sociedad.

La BU es un segmento del mercado laboral del profesional en el area
bibliotecolégica y como tal, tiene requerimientos a los que soélo el profesional de

esta area puede atender plenamente con y desde su formacién profesional.

ALA (American Library Association) define a la BU como aquella
establecida, mantenida y administrada por una universidad para cubrir las
necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar a sus programas
educativos, de investigacion y demas servicios, cuyo propdsito es ayudar a sus
usuarios en el proceso de transformar la informacion en conocimiento (citado en
Merlo Vega, 1998); esta concepcién coincide parcialmente con otros conceptos de
BU, ya que en la mayoria de establecen la relacién de personal-colecciones-
instalaciones y servicios, y por funcién sefialar servir de apoyo a la formacion,

investigacion y docencia.

Aun en el caso de que la biblioteca se limite a una funcién de apoyo a la
docencia y la investigacion, aquella puede desempenfar mejor su papel si
cuenta con recursos suficientes para asumir funciones de docencia, por
ejemplo de técnicas de investigaci6bn documental; investigacién aplicada a la
resolucion de sus propios problemas; y difusion de la cultura entre los

componentes de su propia comunidad universitaria (Garza, 1984, p.26)
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Los cambios en las tendencias tecnologicas en los que se encuentra
inmersa la biblioteca, hacen que requiera de la especializacién por parte de los
profesionales que atienden la organizacién, por ser un organismo vivo y con
necesidades sensibles a los cambios para su funcionamiento y rendimiento social.
Es necesario entender los elementos que conforman dichas tendencias para poder
preparar profesionales que respondan a las necesidades que este segmento del
mercado laboral representa. Como otros sistemas de resguardo y difusion de
informacion, la BU se encuentra compuesta por areas que en conjunto atienden su

objetivo y funcién.

La biblioteca a la par de la sociedad a la que pertenece, se encuentra en
aceleradas adaptaciones por la incorporacion de nuevos soportes en sus
colecciones, la aplicacion de nuevas tecnologias a los procesos de gestion y
servicios a usuario, asi como el surgimiento y uso de las redes en internet (Orera
Orera, 2000).

La complejidad de la biblioteca contempla elementos como: la coleccion, la
organizacion, los servicios de la biblioteca, la cooperacidon externa y la

administracion.

Se puede diferenciar la BU de las demas por su cercania con los
compromisos académicos y por la relevancia que el desarrollo de sus colecciones
y otros servicios adquieren socialmente, por pertenecer como engranaje
primordial a un sistema educativo contemplando las inercias politicas, culturales y

econdmicas.

2.2.2 Organizacién

Para organizarse, la biblioteca atiende como cualquier empresa a clientes
(usuarios), y tiende a organizarse en departamentos dependiendo del contenido o
del formato de los materiales que maneja, asi como de los requerimientos y de la
ubicacion de los usuarios a los que atiende (Garza Mercado, 1984).
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Es relevante que la organizacion de la BU parta del proyecto académico
consolidado desde la coordinacion de las IES y atienda las caracteristicas

contextuales en el que se encuentran.

Una caracteristica en la organizaciéon de las BU, es que puede estar
centralizada o descentralizada parcial o totalmente la administracion de ellas; los
procesos técnicos y los servicios publicos como una opcion de la universidad,
teniendo con ambas opciones ventajas y desventajas en cada modalidad de
organizacion, en donde se resalta que tener la creacion de una biblioteca central,

conlleva tener mayores ventajas y beneficios (1984).

...en forma bastante burda, [...] implica que la biblioteca central, tendria las
colecciones mas extensas de obras de referencia, revistas, anuarios,
publicaciones oficiales, documentos de organismos internacionales vy
microformas; sin perjuicio de coleccionar las monografias (en ejemplares
unicos o con escasos duplicados) que caracterizarian mejor las colecciones
de libros, que apoyarian fundamentalmente la ensefianza, en las bibliotecas

de facultades y escuelas (Garza Mercado, 1984, p.29-30).

Asi mismo, los elementos que se encuentran presentes en la BU son
aquellos espacios y herramientas con los que cuenten; los acervos y servicios que
brinda; asi como los recursos humanos contemplando las caracteristicas del
personal que permiten el desarrollo de servicios y la funcionalidad de la BU y los
componentes que permite la operatividad e interoperabilidad de los recursos

bibliograficos en sus distintos formatos.

Concatenar los elementos y los principios; técnicas y practicas en la
identificacion, seleccion, organizacidén, almacenamiento, interpretacion, promocion
y difusién de los materiales y sus contenidos asi como de la planeacion, direccion,
organizacion y evaluacion de la biblioteca (1984), debe de apuntar a los objetivos
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de la IES a la que pertenecen, en funcién de la investigacion, ensefianza-

aprendizaje y difusién de la cultura.

Para articular la funcién-producto-usuarios-contexto, como cualquier otra
organizacion, la biblioteca, en relacién con la naturaleza y la continuidad de los
procesos, tiende a dividirse en dos departamentos principales: procesos técnicos y
servicio al publico; con el mismo criterio, el primero se subdivide en adquisiciones,
catalogacion, clasificacion y preparacion fisica de los materiales; el segundo en

consulta, circulacion, fotocopiado y recursos multimedia (Garza Mercado, 1984).

La estructura de la organizacion funcional debe tener por lo menos las
siguientes areas de organizacion (Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios

de las Instituciones de Educacion Superior, 2012):

o Direccion

o Servicios

. Organizacion técnica de recursos documentales

o Tecnologias de la informacién y comunicacion (p.15).

Que a su vez pueden subdividirse para su mejor funcionamiento.

Para asegurar su funcionamiento y calidad, es necesario contar con un
Comité de Biblioteca en la organizacion, con representantes de los intereses
académicos de las IES, teniendo como actividades, entre otras, las de: promover
la participacion y el consenso en la toma de decisiones; facilitar la colaboracion
entre la comunidad académica y la biblioteca; colaborar en la planeacién de los
servicios; colaborar en la seleccidon de los recursos documentales; colaborar en el
disefo y evaluacién de los servicios; apoyar la gestion de los recursos para el
desarrollo de la biblioteca. (2012).

La articulacion de los elementos debe atender la comunicacién con los

usuarios que parte desde la interactividad entre los sefalamientos de la biblioteca
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(carteles, horarios, simbolos, sefalamientos) y de la interaccion interpersonal
personal-usuario, hasta la difusion de los servicios, que pueden generarse a partir
de un programa de difusion, comunicacién o formacion de usuarios; en la BU
deben siempre de tenerse en cuenta a docentes, estudiantes, investigadores y
profesionales aprovechando los canales disponibles, como pueden ser la revista
de la escuela o facultad; médulos de noticias de la biblioteca dentro del menu
OPAC (Online Public Access Catalog), demostraciones de productos adquiridos,

sesiones de informacion, entre otras (Beumala, Mas, Ramén, y Tornés, 1997).

También son considerados como elementos a los recursos informaticos o
digitales de telecomunicacion, debido a que una tendencia de las BU es la de
integrar los servicios en un mismo lugar, por ejemplo, desde una pagina en la red,
se ponen a disposicion los OPAC, las bases de datos, sistemas de referencia en
linea, sitios de interés, reserva de espacios como salas o audiovisuales, descarga
de documentos, sistemas de colaboracién (wikis), pizarras de difusion y alerta
bibliografica, eventos y noticias de interés, asi como el acceso de redes sociales.
Los recursos digitales, generan una oferta mas comoda y versatil para los
usuarios, permitiendo que el acceso a los servicios y a la informacién sea mas

rapido y con mayor impacto.

El elemento principal de una BU son los recursos humanos; los cuales
necesitan de conocimientos profesionales para gestar y promover los servicios,
ademas deben conocer las fuentes de informacion de las areas especificas de
conocimiento que atiende la BU, para poder explotarlas y adecuarlas a cada

usuario.

Concretamente, los elementos que componen el sistema de la biblioteca,
son los recursos tecnoldgicos, la infraestructura, los recursos humanos, los

servicios y las colecciones.
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2.3 Colecciones

El concepto de coleccion en una biblioteca hace referencia a los fondos
bibliograficos o documentales, que a su vez contempla libros, publicaciones
periodicas, folletos, manuscritos, musica y no puede concebirse en una forma
estatica, ya que continuamente se debe atender su conformacién asi como su

mantenimiento (Orera Orera, 1998).

De la organizacién bibliografica depende la construccion del tejido que da
sustento a la biblioteca, debido a que organiza técnicamente los documentos y las
bases de datos que permiten el almacenamiento, recuperacion y el uso de la
informacion para la comunidad de usuarios, teniendo como antesala el desarrollo

de colecciones.

Los distintos tipos de colecciones estan compuestos por libros, revistas,
discos compactos, videocasetes, documentos generados por las instituciones y

pueden estar organizadas en (Avedafio Torres, 2013):

o Coleccion General

o Coleccion de Consulta

e Coleccion de Publicaciones Periddicas y Seriadas
e Colecciones especiales o reservadas

e Coleccion de Tesis

e Coleccion de Medios Electronicos (p.67).

Es relevante sehalar que la coleccion es el alma de biblioteca y que su
riqueza posibilita que los usuarios tengan mayor acceso a informacion de forma
tradicional o bien de forma virtual. Es una arista importante senalar la extension de
la coleccion a las parcelas digitales, debido a que las colecciones quedan
limitadas en su forma fisica y estacionaria, mientras que en la red, ademas de
intercomunicarse con otras instituciones, plataformas y herramientas, son la base

para el apoyo ante iniciativas de educacién masiva, como los Massive Open
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Online Course (MOOC). Lo anterior sefala la necesidad de contar con estructuras

tecnoldgicas como lo son colecciones electronicas o virtuales.

Uno de los objetivos de las IES, es tener mayor impacto y dicho impacto
queda expuesto en los ranking de las mejores universidades, ya que existe
relacion entre el crecimiento del prestigio de las IES con el desarrollo de las

colecciones.

Economic studies on libraries are intended to improve efficiency of libraries
and for long-term planning related to library materials, staff, and services.
Empirical studies on economic behavior of libraries, particularly academic
research libraries, in terms of what kinds of goals and objectives they pursue,
how they maximize their utility, and why they behave the way they do, seem to
be ignored. [...] academic research libraries, like universities, are also utility-
maximizing institutions and that academic research libraries seek prestige by
expanding and maintaining their volume and serial collections to support

teaching, research, and learning at their universities (Lewis, 2003, p. 285).

Expandir e incrementar la utilidad de la universidad a la que pertenece la
BU, mediante la dialéctica que refleja la relacidén del prestigio de la universidad, se
encuentra relacionada con el desarrollo de la biblioteca, en concreto, con el
desarrollo de sus colecciones; una buena coleccién atraera a los mejores
estudiosos y estudiantes de determinadas disciplinas, lo cual aumenta el prestigio
de la universidad; entonces, en la teoria econdmica de las universidades, se
relaciona el prestigio de la casa de estudios con el ambiente de competitividad en
investigaciéon entre las demas universidades mediante las posibilidades de manejo

de informacién expandidas a través de las colecciones asertivas (2003).

Las bibliotecas universitarias, asi como las de bibliotecas especializadas —
de investigacién- juegan un rol importante en el cumplimiento de la misién y de los
objetivos que se plantea la universidad; para este efecto se sustentan en la
seleccién, adquisicion y el mantenimiento de las colecciones; con esto se sefala la
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necesidad de plantear implicaciones politicas para la universidad y la BU mejore

su prestigio incrementado el tamafno de su coleccion.

Para el desarrollo de una coleccion, es necesario aludir la determinacion y
coordinaciéon de distintos criterios para la seleccion de materiales con base en las
necesidades de los usuarios potenciales y reales, asi como del empleo de la
coleccion; de su evaluacion para la deteccion de sus necesidades y con esto,
seleccionar material para planificar y compartir recursos, conservarlos y elaborar el
descarte de los documentos que la conforman (Consejo Nacional para Asuntos

Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior, 2012).

La digitalizaciéon de documentos, el Open Access, la cultura Copy Left y en
general, la suma de esfuerzos desde las licencias Creative Commons, han
permitido generar un despliegue de recursos a través de distintos portales y bases
de datos de caracter cientifico, ademas de aumentar el acceso a literatura y
cultura, logrando con esto nutrir las colecciones de las bibliotecas, mediante

acuerdos de acceso y mecanismos de interoperabilidad.

Respecto al conocimiento cientifico (o disciplinar), se genera una gran
cantidad de informacién que queda fuera del alcance y capacidad de almacenaje
en la coleccion fisica como congresos y articulos publicados en revistas
especializadas, ademas de tesis, patentes, monografias; debido a esto, los
usuarios de la BU (estudiantes de licenciatura y posgrado, profesores e
investigadores) saben que es imposible encontrar todo lo que se busca en el
catadlogo automatizado de la universidad, por lo cual es necesario apostar al

acceso a la informacion mas que a poseerla (Beumala et al., 1997).

La biblioteca universitaria brinda informacion interna a su comunidad
presencial, asi como a la que se encuentra a distancia (no solo a quienes se
encuentran inscritos en algun programa formal), mediante el empleo de distintas

herramientas y plataformas.

Las fuentes de informacion clasicas se conformar esencialmente de

diccionarios, enciclopedias generales y especializadas, vocabularios técnicos
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multilingtes, diccionarios de siglas o abreviaturas, guias y directorios de
empresas, catalogos de productos, directorios de investigacidn, instituciones,
universidades, anuarios, estadisticas, repertorio biograficos, memorias de
empresas e instituciones, repertorio de legislacién, catalogos de normas,
bibliografias, etc.; mientras que las fuentes de informacién electrénicas que se
brindan como parte del servicio de referencia y que garantizan el acceso a fondos
bibliograficos de las principales Dbibliotecas globales, requieren de
intercomunicacion de red, ademas de convenios y politicas para el uso y empleo

de la informacion (1997).

El acervo documental requiere de constante revision y analisis para poder
determinar el alcance de las colecciones, los déficits documentales, determinar
periodos de obsolescencia, mantener actualizado el acervo asi como diagnosticar
cuales son las materias que requieren el empleo de fuentes externas, como los

son las bases de datos e internet.

Las bases de datos resultan ser la extensidn que potencian las colecciones
y brindan acceso a un exponencial numero de usuarios. Algunas universidades
establecen filtros de acceso mediante la creacién de la identificacion de numero de
cuenta y contrasefa, aunque en algunos otros, basta estar dentro del campus, al
alcance de la red universitaria para poder hacer uso de las bases de datos sin

restriccion alguna.

2.4 Servicios

Es importante relacionar el contexto de la biblioteca con los elementos y servicios,
razon por la cual, tomamos como punto de partida los servicios que se han
ofrecido tradicionalmente y que han requerido de adaptacion tecnoldgica hasta el
punto de generarse bibliotecas virtuales que respondan al contexto global,
empleando internet y plataformas que posibiliten la gestion de grandes cantidades

de informacion.
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Hay que seinalar que dichos servicios y adaptaciones generan la necesidad
de formacién profesional con base en la tecnologia y el contexto global, razén por
la cual, es necesaria la actualizacién constante de los profesionales. Aunado a
esto, se encuentra el hecho que ninguna biblioteca por si sola podria brindar con
suficiencia, servicios e informacion; esto denota la necesidad de tener
profesionales actualizados en la interoperabilidad de la gestion de informacion y
de los servicios en camino a las TIC y a la sociedad de la informacion y del

conocimiento.

Los servicios que ofrece una BU van desde los tradicionales: préstamo,
lectura en sala. Informacion bibliografica, referencia, boletines de novedades vy
adquisiciones, difusion selectiva de la informacién, acceso a bases de datos, asi
como obtencibn de documentos externos (préstamos interbibliotecario o
teledocumentacion) (Merlo Vega, 1998), hasta los servicios digitales en linea que

posibiliten las plataformas de gestién de informacion.

Las funciones esenciales de resguardo y difusion, con los procesos que
subyacen a la BU, requieren de actividades profesionales dentro de cada una de

las areas especializadas.

El funcionamiento de cada BU, asi como su estructura depende de las

politicas universitarias en las que se encuentre inmersa.
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Tabla 2. Servicios de la biblioteca

Institucién
de
Educacion
Superior

Biblioteca

Servicios

ENBA

Francisco Orozco Mufoz

- Servicio de informacién y consulta.

- Servicio de orientacion.

- Servicio de acceso directo a las colecciones.
- Servicio de préstamo externo.

- Servicio de reserva.

- Préstamo interbibliotecario

- Servicio de fotocopiado.

- Servicio de guarda objetos

- Formacion de usuarios.

- Servicio de alerta.

- Generacion de bibliografias de apoyo a la docencia.
- Acceso al catalogo en linea.

- Acceso a internet.

- Acceso a discos compactos.

- Espacios para grupos

UAEMéx

Ignacio Manuel Altamirano
I.M.A.

- Préstamos en sala

- Préstamo a domicilio

- Préstamo interbibliotecario
- Servicio Hemerografico

- Servicio de fotocopiado

UASLP

CIHByP Centro Informacién en
Humanidades, bibliotecologia y
Psicologia

- Catalogo en linea

Préstamo interno

Préstamo externo

Préstamos interbibliotecario

Apartado de documentos

Consulta de periddicos

Servicios especializados

Investigacion bibliografica

Obtencion de documentos

Anadlisis de citas

Asesoria en busqueda de informacion especializada
Consulta de recursos electronicos especializados
Consulta de bases de datos

Servicios de extension

Area de exposiciones

Sala de medios electronicos

Impresion y digitalizacién de documentos
Desarrollo de habilidades informativas
Membresia

Cubiculos de estudio

Sala de usos multiples

Fomento a la lectura y la cultura

Renta de lockers

UNACH

Armando Duvaliere

Lectura en sala

Préstamo en sala
Préstamo a domicilio
Informacion bibliografica
Préstamo interbibliotecario
Consulta a bases de datos
Busquedas bibliograficas

UNAM

Samuel Ramos

- Préstamo de Material

- Fotocopiado

- Entrega de Tesis

- Donaciones

- Visitas Guiadas

- Bases de Datos

- Servicios Automatizados
- Catalogo en Linea

- Cursos y Talleres

Fuente: Elaboracion propia
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Los servicios vinculan a la comunidad de usuarios con el acervo

documental de cada IES.

Principalmente, el servicio de referencia es el responsable de brindar el
acceso a la informacion, por consiguiente, una de las actividades profesionales
que precisa la distribucion especializada en fuentes de informacion a nivel global

mediante la interconexion de internet.

Los servicios de la BU no pueden ser estaticos, debido a que las
necesidades contextuales de los usuarios cambian, por lo cual, se requiere de
planificacion interna y externa de los servicios (con la interna nos referimos a la
construccion de la gestidén y administracion, y por planificacion externa a los
espacios fisicos y virtuales), que a su vez requieren conocer el contexto y el
soporte tedrico que da eficacia a las actividades profesionales del bibliotecélogo
(Beumala, et al., 1997).

El servicio de referencia engloba las distintas modalidades de consulta,
ademas de ser articulacion de asesoramiento o consultoria de informacién, que
puede ser bajo peticion directa (dirigiendo a los usuarios al lugar donde pueden
atenderlo sobre un tema en concreto como una biblioteca que disponga de la
informacion solicitada) o bajo un esquema diferido, que consiste en que el usuario
encargue la busqueda y el bibliotecario referencista entregue un dossier con
respuestas e informacién requerida, mediante cualquiera de los medios de

comunicacion (fax, teléfono, email, red social) (1997).

Los servicios en una BU estan sujetos a las necesidades de la comunidad
estudiantil y dependen estrechamente de la coleccion y actualizacion de los

acervos.

Pueden ser tipificados en servicios generales, especializados y de
extension. Servicios Generales: catalogo en linea, préstamo interno, préstamo
externo, préstamo interbibliotecario, apartado de documentos, consulta de
periddicos; Servicios Especializados: analisis de citas, asesoria en busquedas de

informacion, consulta en bases de datos, recursos electrénicos y especializados,
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diseminacion selectiva de informacion (DSI), investigacion bibliografica, obtencion
de documentos, proyeccion de audiovisuales; Servicios de Extension: area de
exposiciones, sala de medios electronicos, impresion y digitalizacion de
documentos, desarrollo de habilidades informativas, membresias, cubiculos de
estudio, sala de usos multiples, fomento a la lectura y la cultura, renta de lockers
(CIHByP, 2016).

Los servicios minimos con los que debe contar una BU son (Consejo
Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacién Superior,
2012):

e Horario continuo: el horario minimo de servicio es entre 12 y 14 horas
diarias, de conformidad con el calendario escolar de la institucion; en época
de examenes este horario puede ampliarse en funcién de las demandas y
necesidades de la comunidad académica.

e Catalogo: debe incluir todas las colecciones, estar construido de acuerdo a
normas internacionales de descripcion bibliografica y de transferencia de
informacion, puede ser manual, automatizado o en ambos formatos.

e Préstamo interno: es aquél que se otorga dentro de los espacios que la
biblioteca destina para el estudio y debe considerarse como prioritario entre
los diversos tipos de préstamo y la demanda de los usuarios.

o Préstamo externo: debe estar determinado por el reglamento o politica de
la biblioteca, que considera numero de ejemplares, areas tematicas,
tamano de la coleccion, poblacion de usuarios, entre otros.

e Préstamo interbibliotecario: es la posibilidad que tiene la comunidad
académica para allegarse a los recursos informativos ubicados fuera de sus
bibliotecas, éste debe estar reglamentado de tal forma que garantice el
resguardo de los materiales y la prevalencia de los usuarios internos sobre
los externos. Para incrementar las posibilidades de acceso a recursos
informativos que la biblioteca no posee, es importante gestionar convenios

de cooperacion con organismos e instituciones nacionales e

48



internacionales; en el caso de las instituciones del CONPAB IES se sujeta
al Reglamento de préstamo interbibliotecario vigente para este organismo.
Servicio de consulta o referencia: debe estar sustentado en colecciones
formadas por recursos informativos especializados en diversos formatos y
soportes que deben ser actuales, pertinentes y faciles de acceder y
recuperar. El servicio de consulta debe estar dotado de nuevas tecnologias
que permitan al personal del area satisfacer las necesidades de
informacion que manifiesten los usuarios; ademas, deben otorgarse
servicios de valor agregado como: diseminaciéon selectiva de informacion,
servicios de alerta, suministro de documentos, entre otros.

Consulta de recursos electronicos: la biblioteca debe ofrecer servicios de
consulta en linea, como una forma de allegar a sus usuarios informacion
actualizada, previamente validada, organizada y de facil acceso,
optimizando los tiempos de busqueda y recuperacion de documentos.
Recuperacién de documentos: la biblioteca debe contar con la tecnologia
que permita el acceso a servicios especializados y facilite el intercambio de
informacion.

Formacion de usuarios: la biblioteca debe estructurar y ofrecer un
programa permanente de formacion de usuarios, dirigido a todos los
miembros de la comunidad.

Reprografia: la biblioteca debe ofrecer posibilidades para el servicio de
reprografia en sus diferentes modalidades, respetando en todo momento la
normatividad establecida en materia de derechos de autor y de propiedad
intelectual. (pp. 26-27).

Una vez determinados los objetivos de los servicios, se requiere la

elaboracién de un plan o calendario basado en jerarquias de prioridades, con el fin

de establecer mecanismo que permitan evaluar los resultados, garantizando que

todos los involucrados en los procesos sepan lo que se debe hacer y conseguir,

ademas de los motivos que subyacen para conseguir mejores resultados (1997).

Para este fin, se requieren habilidades de administracion, planificacion y liderazgo

por parte de los profesionales. Es importante que los servicios se difundan de
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manera eficiente para impactar en la comunidad coadyuvando a los objetivos de
las IES.

2.5 Personal

El personal, son los recursos humanos que se encuentran realizando actividades
dentro de las BU. Los trabajadores de la biblioteca, realizan distintas actividades
dependiendo el area en donde estén asignados. Para realizar dichas actividades,
es necesaria la profesionalizacion del personal para procurar la optimizacion y la

calidad de los servicios que brinda la biblioteca.

Las actividades profesionales, seran aquellas que se encuentren vinculadas
a la administracion, procesos técnicos y planeacién de los servicios de la
biblioteca, contemplando el marco de los procesos de comunicacion y congruencia
que les permitan la efectiva interaccion y asertividad que deben estar presentes en

la planificacion y ejecucion de todo propdsito.

Los recursos humanos, siendo el elemento esencial de la BU, es el mas
costoso de los recursos (incluso por encima del 60% de la inversién anual de la
biblioteca), también es el mas valioso y complejo ya que la calidad de los
trabajadores depende la calidad de los servicios, fuerza vital de la biblioteca
(Orera Orera, 1998).

En cuanto a la tipologia de los trabajadores del caracter bibliotecario
normalmente denominados facultativos, suelen ser los directores de las bibliotecas
o bibliotecarios de las bibliotecas cientificas quienes tienen a su cargo la direccién
y organizaciéon de los servicios; los bibliotecarios técnicos o diplomados, son
ayudantes que trabajan en puestos intermedios realizando procesos técnicos
(seleccion, adquisicion, catalogacion, indizacion y clasificacion de documentos,
gestion de los catalogos, informacion bibliografica cualificada, formacion de
usuarios); los bibliotecarios de caracter auxiliar presentan una gran diversidad de
formacion, nivel y estatus, en algunos casos, el personal subalterno de la

biblioteca ha pasado a esta categoria con la adquisicion de una formacion basica y
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se encarga de la prestacion de material: orientacion basica a usuarios, ordenacion
de la coleccion, tejuelado, registro, gestion de préstamos y consultas (Orera Orera,
1998).

Es necesario recalcar que la educacion superior ha respondido a la
necesidad de elevar el nivel de calidad de los trabajadores que realizan
actividades técnicas, profesionalizando la forma de llevar los procesos y

asumiendo la responsabilidad que conlleva construir servicios con calidad.

Las actividades profesionales realizadas en BU de acuerdo con el Colegio

Nacional de Bibliotecarios (CNB) se observan en la tabla 3:

Tabla 3. Actividades profesionales

Recursos bibliograficos

Seleccién del material documental

— |dentificar el perfil de los usuarios a los que pertenece la unidad de informacién; para establecer
las decisiones que determinen el desarrollo de las diversas colecciones.

— Disefar, establecer y aplicar politicas para el desarrollo de las colecciones que posee la unidad de
informacion; en aspectos tales como: seleccion, adquisicion, evaluacion, revisidn y descarte.

— Establecer contacto con organismos, publicos y privados que son productores de materiales
documentales o de servicios de informacion.

— Seleccionar el material documental con base en las necesidades de los usuarios/as, las
herramientas e instrumentos técnicos y normativos.

— Aprobar la incorporacion de donaciones; unicamente si se relacionan con el contenido general de la
unidad de informacion y los servicios que presta.

— Establecer el fichero de desiderata.

— Establecer politicas para descartar el material de las diversas colecciones.

— Evaluar el material de colecciones especiales, libros raros, fondos reservados o antiguos, que
requieren ser considerados para su resguardo o trato especial.

Adquisicion

— Establecer convenios con editores, distribuidores o libreros para solicitar catalogos, descuentos,
exposiciones, etcétera.

— Examinar existencias de los distribuidores, editores o libreros; las cuales son utiles para
seleccionar, comprar o conocer sus materiales.

—Proponer el programa financiero para la adquisicion de materiales documentales.

— Controlar el presupuesto asignado para la compra.

—Buscar informacién bibliografica de dificil localizacion.

—Preparar y reunir la informacién necesaria para la compra.

—Adjudicar érdenes de compra a las instancias correspondientes.

— Supervisar listas, ficheros, catalogos o bases de datos del material documental solicitado;
permitiendo asi registrar las solicitudes y el atraso en las mismas.
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— Establecer y supervisar los registros de entrada de los materiales adquiridos.

— Establecer y supervisar el canje.

— Solicitar donaciones con base en las politicas establecidas.

— Elaborar el manual de procedimientos y de politicas para el proceso fisico del material bibliografico.

Organizacidn bibliografica y documental

— Establecer las normas y politicas para catalogar y clasificar los materiales bibliograficos de una
unidad de informacion.

— Efectuar la catalogacion descriptiva por medios mecanicos y automatizados.

— Determinar los asientos secundarios; asi como la forma correcta de los encabezamientos de autor
personal y de organismos.

— Asignar encabezamientos de materia o descriptores segun el contenido del material bibliografico
de la unidad de informacion. Debera adaptar y mantener actualizadas las listas y tesauros; asi
como estar actualizado en los cambios terminoldgicos.

—Realizar la clasificacién del material bibliografico de la unidad de informacion con la especificidad
requerida.

—Formar los catalogos de autoridad.

— Supervisar las actividades relacionadas con la organizacién de materiales.

— Participar en programas y proyectos de catalogaciéon cooperativa (manual o automatizada).

Tecnologias de la Informacién

—Analizar la factibilidad de automatizacion de las bibliotecas y de cada una de sus areas.

—Evaluar equipo de computo para automatizar servicios y bibliotecas.

— Evaluar softwares para automatizacion de bibliotecas.

—Planear la automatizacion de las bibliotecas.

—Proporcionar los elementos que permitan el disefio de las bases de datos necesarias para el
funcionamiento éptimo de la biblioteca.

Administracion

Planeacion y Organizacion

—Establecer los objetivos, misidn y vision de la unidad de informacion y vigilar que se cumplan.

—Planear los servicios, requerimientos de espacio, presupuesto, equipo y personal que requiera.

— Planear el programa financiero que la Institucién requiera.

—Organizar los servicios, la creacion de nuevos departamentos, el analisis de trabajo, los cambios
en la organizacién y en la asignacién de tareas al personal, de acuerdo con los programas de
trabajo.

— Elaborar organigramas y manuales de puestos, de procedimientos y de politicas; asi como llevar a
cabo estudios de servicios bibliotecarios y de organizacién de materiales.

—Investigar problemas administrativos: estudiar métodos, procedimientos y estadisticas de
organizaciones publicas y privadas, asi como también de otras unidades de informacion.

— Aplicar la normatividad bibliotecaria a la unidad de informacién que le corresponda.

— Evaluar el tipo de registros, estadistica y de formularios necesarios.

— Planificar los requerimientos y necesidades para las instalaciones de la unidad de informacién.

— Dirigir el mantenimiento del edificio: incluye decisiones sobre reparaciones, modificaciones,
equipos de seguridad e iluminacion, entre otros.

— Analizar, implementar y controlar los proyectos de automatizacién y sistematizacién de la
informacion; seleccionar los programas y el equipo necesario y establecer el sistema de red
aplicable.

—Elaborar los lineamientos para el uso correcto del equipo de computo.

— Seleccionar espacios idoneos en caso de implementar bibliotecas departamentales y trasladar e
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instalar lo que sea conveniente (colecciones, mobiliario y equipo) y llevar a cabo la supervision de
las mismas.

—Participar en las reuniones (internas y externas) de comités o redes de bibliotecas, presentando
proyectos y programas de actividades.

— Establecer vias de comunicacién con los usuarios (reales y potenciales) con el fin de conocer y
satisfacer sus intereses, escuchar sugerencias o criticas sobre los servicios que se prestan en la
unidad.

—Dar asesoria profesional sobre politicas, procedimientos o servicios a los/as usuarios/as que lo
soliciten. Esta informacién puede ser proporcionada en forma personal o utilizando medios
electronicos o telematicos.

—Elaborar informes y estudios estadisticos periédicos sobres las actividades de la unidad de
informacion. Lo anterior permitira instrumentar las medidas correctivas o de mejoramiento en los
servicios y organizacion de materiales.

Direccion de personal

— Establecer politicas para el desarrollo del personal y organizar programas para llevarlo a cabo.
Deben ser considerados los derechos y obligaciones de la direccion y del empleado/a.

— Coordinar la comunicacion de los jefes de area con los/as empleados/as. Dar la oportunidad de
intercambiar ideas, informar sobre nuevas politicas, procedimientos y programas.

— Establecer los manuales de puestos para los/as empleados/as de la unidad de informacion.

—Realizar estudios de comparacion para establecer; de acuerdo con las politicas de la institucién, la
escala basica de pagos.

—Justificar puestos y salarios ante las autoridades al presentar el plan operativo.

— Establecer los lineamientos para seleccionar a los elementos mas idéoneos a ocupar puestos de
bibliotecario/a; lo anterior con base en pruebas, cuestionarios y entrevistas.

—Coordinar la practica que el personal bibliotecario debe realizar.

—Planear y considerar el ajuste del personal bibliotecario. Lo anterior respecto a: incremento,
horarios, reduccion, etcétera.

— Supervisar los registros de personal. Decidir las formas o los métodos para llevarlo a cabo.

— Supervisar planes de trabajo y horarios; asignar nuevas tareas a cada puesto.

—Programar periodos vacacionales para el personal bibliotecario y, de esta forma, tratar de
proporcionar servicios bibliotecarios por mas tiempo.

— Aprobar solicitudes de licencia laboral por: viajes, estudio, maternidad, entre otras, y los que se
requieran para buscar suplentes.

Capacitacion (Formacioén de personal)

—Planear la participacién en congresos, cursos, reuniones profesionales, tanto para el personal
profesional como para el no profesional.

— Organizar para el personal bibliotecario programas de actualizaciéon permanente.

— Capacitar y entrenar a su personal no profesional.

Relaciones publicas

— Organizar programas de promocion de los servicios bibliotecarios (en forma personal, impresa o
electrénica).

—Habilitar formas de mercadotecnia que permitan la obtencién de recursos de la comunidad a la
que sirve.

— Establecer comunicacion constante con la comunidad; ofrecer platicas, entrevistas a medios,
organizar visitas guiadas.

— Disefiar un directorio de personas e instituciones afines.

Servicios bibliotecarios

— Establecer los manuales de procedimientos y de politicas para proporcionar los tipos de préstamo
de la unidad de informacioén.

—Realizar o actualizar el reglamento de la unidad de informacion.
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— Disefiar formatos para el registro y control (manual o automatizado) de los servicios.

— Participar en convenios y proyectos de cooperacion bibliotecaria (nacionales o extranjeras),
estableciendo redes que beneficien a los usuarios.

—Realizar estudios bibliométricos.

— Atender las reclamaciones, anomalias que por causa de reglas mal interpretadas, el usuario
exprese su inconformidad.

—Planear, organizar, dirigir y controlar los servicios bibliotecarios que proporciona la unidad de
informacion.

— Establecer los manuales de procedimientos y politicas para proporcionar servicios de orientacion
en el uso de los servicios que presta la unidad de informacion y de instruccion en el uso de los
materiales de la misma.

—Asesorar en consultas especializadas: generales o de indole bibliografica.

—Instruir en el uso de fuentes de informacion (manuales o automatizadas).

— Compilar bibliografias utilizando la normatividad existente.

— Establecer los lineamientos para organizar el archivo vertical.

— Contribuir en proyectos bibliograficos.

— Orientar a los/as usuarios/as en la seleccién de obras de acuerdo a sus intereses particulares; a
través de fuentes manuales o automatizadas, nacionales o extranjeras.

— Difundir el acceso a los materiales documentales a través de medios impresos o electrénicos.

— Coordinar actividades de grupo; ofreciendo charlas, visitas guiadas, conferencias, etcétera.

—Coordinar la unidad de informacioén; para el caso de bibliotecas pertenecientes al area educativa,
de acuerdo con los objetivos presentados en el plan de estudios.

—Planear exhibiciones de libros o relacionados con la cultura; para atraer mas usuarios/as.

—Mantener carteleras que informen a los usuarios/as de los acontecimientos culturales y educativos
de la comunidad a la que sirve.

—ldentificar las necesidades de informacion no cubiertas por la unidad de informacion y canalizarlas
hacia las bibliotecas que pueden satisfacerlas.

—Planear el orden de la estanteria para una mejor localizacién del material y circulacion de los
usuarios/as.

—Planear y supervisar el inventario de libros.

— Supervisar el tiempo-movimiento del material bibliografico que circula bajo préstamo interno.

Otra actividad

Fuente: CNB, 2002, p. 43-52.

Para realizar las actividades profesionales, es necesario contar con
conocimientos solidos y relevantes de la disciplina, los cuales son aquellos propios
de la teoria para dominar la técnica, identificando claramente los criterios de

especializacion, entendida ésta como una consecuencia en la division del trabajo.

Los conocimientos se encuentran vinculados a las areas de conocimiento y

pueden ser representados de la siguiente manera (Santos Pérez, 2015):
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Area Recursos Bibliogréaficos y de Informacion

Analizar el origen, desarrollo y evolucién de las bibliotecas, asi como de los
diferentes medios de transmision de informacion a través del tiempo, desde
la Antigliedad hasta la actualidad

Conocer la variedad de recursos en el ambiente contemporaneo de la
informacion documental.

Revisar la historia de la bibliografia, valorar ramas, tipos y caracteristicas
de bibliografia y organismos de normalizacion de la misma, asi como
fundamentar los métodos y técnicas para la elaboracién de bibliografias
especializadas utilizando diversas formas de busqueda y sistematizacion
existentes en la actualidad, desarrollando capacidades analitica y critica
para compilar repertorios bibliograficos.

Describir los mercados, editorial y de la informacién; valorar su efecto en
las bibliotecas y otras unidades de informacion.

Conocer los principios del desarrollo de colecciones para formular politicas
y estrategias en las bibliotecas.

Valorar el alcance de la produccion bibliografica mexicana, asi como sus
repositorios y repertorios del Siglo XV al XIX.

Analizar el alcance de los recursos bibliograficos, documentales,

electrénicos y de otros tipos existentes a partir del Siglo XX.

Area Organizacién Bibliogréafica y Documental

Distinguir los elementos fundamentales que involucra el proceso de la
organizacion documental, asi como su importancia dentro del control
bibliografico.

Conocer la teoria de la catalogacién descriptiva para aplicarla en la
creacion de registros de diferentes tipos de materiales documentales para
un adecuado almacenamiento y recuperacion en diversas herramientas de
control bibliografico.

Determinar los asientos principales y secundarios en diferentes tipos de
materiales, asi como determinar su forma correcta para un adecuado

registro y recuperacion en diversas herramientas de control bibliografico.
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e Conocer la teoria de la representacion del contenido de los documentos a
través de vocabularios controlados; listas de encabezamientos de materia y
tesauros para utilizar los vocabularios controlados en la organizacion
documental.

e Conocer la teoria del sistema de clasificacion Dewey y aplicarlo a la
organizacion documental.

e Conocer la teoria del sistema de clasificacion LC y aplicarlo a la
organizacion documental.

e Conocer la teoria de la indizacion en el almacenamiento y recuperacion de

informacion, su evolucién, asi como las técnicas de aplicacion.

Area Tecnologia de la Informacion

e Aplicar los recursos de informacidn mas comunes en su formacion
profesional.

e Identificar los recursos informaticos utilizados en el almacenamiento,
recuperacion y suministro de informacion.

e Conocer los conceptos basicos de la teoria de bases de datos con la
finalidad de obtener las herramientas necesarias para disenar e
implementar bases de datos bibliograficos utilizando el modelo racional.

¢ Identificar las caracteristicas de las redes y las telecomunicaciones que se
utilizan en las unidades de informacion.

e Evaluar sistemas y programas de computo, para aplicarlos en la
automatizacion de actividades y servicios de informacion.

e Conocer la teoria y la practica de la administracion de sistemas de
automatizacién bibliotecaria.

e Analizar las caracteristicas de los recursos digitales y multimedia para

incorporarlos a las actividades y servicios de informacion.
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Area Administracion de Servicios de Informacion

= Analizar los enfoques de las escuelas administrativas y su aplicacion a las
unidades de informacion.

= Analizar la teoria de la administracién en el marco de los servicios
bibliotecarios y de informacion.

= Analizar los principios de la direccién de recursos humanos y su aplicacién
en las unidades de informacion.

= Analizar los conceptos y técnicas de la mercadotecnia aplicada a los
servicios de informacion.

= Analizar los principios, normas y técnicas de la evaluacion de los procesos

y servicios bibliotecarios y de informacion.

Area Servicios Bibliotecarios

¢ Analizar la relevancia que tienen los servicios de informacion en el contexto
social en que se desarrollen.

e Analizar los espectros sociales, politicos, globales, culturales y éticos del
profesional de la informacion, relacionados con la teoria y practica
bibliotecoldgica.

e Elaborar propuestas que involucren a la institucion bibliotecaria en la
socializacion de la lectura, la formacién de practicas lectoras y la promocion
de la lectura para diferentes usos educativos, informativos y de
esparcimiento, en funciéon de la comprension del fendmeno de la lectura y
los factores sociales, culturales, politicos, econdmicos y tecnolégicos de la
sociedad.

e Analizar y disenar los diferentes tipos de servicios bibliotecarios y de
informacion.

e Analizar los principios que rigen el proceso de consulta y conocer las
estructuras y caracteristicas de las fuentes impresas y electronicas
empleadas en la prestacion de este servicio.

¢ Analizar los recursos y servicios electronicos para la prestacion del servicio

de consulta.

57



e Valorar la importancia del conocimiento del usuario en los servicios
bibliotecarios y de informacién a través de la determinacién de su propia
tipologia, caracteristicas, necesidades, comportamiento en la busqueda de

informacién y su satisfaccion.

Area Investigacion y Docencia en Bibliotecologia

e Comprender el campo de accion de la bibliotecologia y su importancia
social y desarrollo a nivel internacional.

e Conocer el desarrollo bibliotecologico en México, tanto en la
profesionalizacion de la practica bibliotecolégica como en las corrientes que
han identificado a los profesionales en el area.

e Conocer las bases tedricas de la investigacion cientifica y su proceso.

o Aplicar los diferentes métodos y técnicas de investigacion cuantitativas y
cualitativas a problemas relacionados en bibliotecologia y la informacion.

o Elaborar adecuadamente, protocolos de investigacion.

e Analizar tedrica y metodolégicamente los componentes de la planeacion
didactica en bibliotecologia asi como el ejercicio y evaluacion de la
docencia. Disefar programas de educacion formal y no formal en el area

bibliotecoldgica. (pp. 80-84)

Con base en dichos conocimientos se contemplan las actividades
profesionales realizadas en bibliotecas universitarias y considerando que dichas
actividades son realizadas por personal profesional del area, es evidente que las
necesidades de las bibliotecas para atender con suficiencia los objetivos de la
misma y asumirse como pilar del crecimiento de las IES, requieren calidad en la

formacion integral en las distintas areas de conocimiento.

Las investigaciones realizadas respecto al mercado laboral realizadas en
bibliotecas universitarias han servido como eslabén para la construccion de los
planes y programas de estudio, debido a que la mayor parte de los egresado se
incorporan a este nicho laboral, ademas de concebirse el mercado laboral del area
bibliotecoldégica como un espacio no cubierto en su totalidad desde la oferta
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educativa por la baja matricula respecto a otras profesiones, en las cuales el

numero de matriculados es alta.

La eficiencia en el funcionamiento de la biblioteca universitaria, depende
intrinsecamente de la calidad del personal profesional que la atiende, razén por la
cual es necesario investigar y relacionar los nichos laborales con la formacién
formal y las caracteristicas de los planteamientos hechos desde la estructura

curricular.
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Capitulo 3. Educacién bibliotecolégica en México

3.1 Antecedentes

La educacion a través del tiempo y de las distintas latitudes ha tenido diversas
definiciones, fines y objetivos, asi como diversas maneras de llevarse a la practica.
La concepcion de educacion que se ha estructurado, se define como el resultado
de un complejo proceso social, que tiene como base la construccion de saberes
entre individuos y que persigue varios fines y objetivos congruentes con las
necesidades contextuales, en las que se encuentra una persona en una sociedad
determinada bajo una inercia politica y econdmica que a su vez contempla los

rasgos culturales determinados por cada sociedad.

La inercia politica de cada sociedad se encuentra sustentada por los
recursos naturales con los que el entorno posea, asi como del desarrollo industrial
y de conocimiento que se desarrollen en su transcurrir historico. El fin de la
educacién desde una perspectiva de desarrollo social, apunta a moldear a las
generaciones en formacion para atender las necesidades que demande dicho
desarrollo, contemplando que los mercados se conforman en nuestro tiempo de

manera global.

La educacion superior, es la programacion educativa del estado para dar
respuesta a necesidades sociales con intereses tanto econémicos como politicos y
tiene como objetivo la formacion de profesionales en areas determinadas. Este
proceso de formacién prepara a los estudiantes para su insercién en el mercado
de trabajo, considerando el contexto econdmico, politico y cultural en el cual se

encuentra inmersa la institucion de educacion superior. (Escalona Rios, 2006)

La inercia de la educacion superior ha sido expansiva, no solo en niumero
de estudiantes, ni en los distintos estados de México, sino en los intereses y en la
concepcion de competencia en la apertura de mercados globales (Fernandez
Cacho, 2008).
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La inercia politica, econémica, social y cultural; marcan pautas de evolucién
tecnologica que se manifiestan como necesidades en la formacion de los
estudiantes en las IES. Como se visualiza en el desarrollo de los estadios
econdmicos —agricola, industrial y de la informacion-, las necesidades sociales se
atienden desde la programacion curricular por parte del Estado y pueden explicar

la vinculacion entre la educacion superior y la sociedad.

La educacion bibliotecolégica, tiene como propédsito la formaciéon de
profesionales para atender el campo de la informacion registrada en bibliotecas
publicas y privadas, instancias de informacioén, asi como aristas de evolucion en

los medios masivos.

Uno de los primeros acontecimientos bibliotecarios que marcan un hito
desde el campo bibliotecoldgico en la educacion, es el establecimiento de cursos
para capacitar a bibliotecarios empiricos a cargo de Francisco Gamoneda y
Ezequiel A. Chavez (Escalona Rios, 2006).

Los intentos por formalizar la educacién bibliotecolégica por necesidad
social consciente, es la apertura de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y

Archiveros en junio de 1916.

La prioridad por profesionalizar al bibliotecario para atender las bibliotecas
en el sector publico y privado, fue derivada de requerir conocimientos
especializados para atender las necesidades de informacion de las instituciones.
Con la ayuda de las asociaciones bibliotecarias se conforman diversos programas
de formacion profesional: la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
(1945) y el Colegio de Bibliotecologia de la UNAM (1956); la licenciatura en
Biblioteconomia de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi (1980); la
licenciatura en Bibliotecologia en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn en 1985
y en 1992 se establece la licenciatura en Bibliotecologia en la Universidad
Auténoma de Chiapas. (Escalona Rios, 2005); la licenciatura en Ciencias de la

Informacién Documental en la Universidad Autbnoma del Estado de México en
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1992 y la Licenciatura en Ciencias de la informacién en la Universidad Autdbnoma
de Chihuahua en 1982.

La necesidad de atender bibliotecas publicas y privadas, no se mantuvo
como unico eje profesional, debido a que socialmente, los canales informativos

han evolucionado masivamente.

El avance tecnoldgico asi como el surgimiento de la World Wide Web en
1989, generd un crecimiento exponencial de informacion y con ello, la necesidad
por gestionar dicha informacion. Este requerimiento se atendié con la formacion de

perfiles especializados por parte de las IES del area bibliotecoldgica.

La educacioén bibliotecoldgica responde a necesidades y compromisos tanto
cientificos como sociales. Las IES, requieren de la biblioteca universitaria como

pilar de sus objetivos y para asumir el liderazgo de conocimientos:

...se entendid que para asumir el liderazgo del conocimiento se tenia que
ocupar el liderazgo en el campo de la informacién; se tenia que renovar y
actualizar ese saber y ofrecerle a la UNAM y al pais respuestas y soluciones

para el mundo presente y por venir (Morales Campos, 2007, p. 41).

Es en la biblioteca universitaria (BU) donde la evolucién de los servicios
bibliotecarios no son andamios para el sustento y desarrollo solo del pais y la
sociedad, sino también para el desarrollo de actividades profesionales de alta

calidad en cualquier disciplina.

Cabe mencionar que un gran sustento de la Educacion Bibliotecolégica fue
la creacion del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas (CUIB) en
1981, el cual consolido su evolucion convirtiéendose en el Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion (IIBl) en la Universidad

Nacional Autbnoma de México en el afo 2012. Tiene como objetivo realizar
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investigacion teorica y aplicada en Bibliotecologia y estudios de la Informacién, asi

como acrecentar el conocimiento original en estos campos.

La Sociedad del Conocimiento; las adecuaciones flexibles a la masificacion
de los medios informacionales; la internacionalizacion de la informacion y los
nuevos contextos de la misma, son rubros paralelos y engarzados a la tendencia
econdmica global; es por ello que la formacion desde el area bibliotecoldgica
conlleva remarcada importancia para atender estos fenémenos con vital

importancia.

La estructura formal de la educacion bibliotecolégica una vez consolidada
institucionalmente, ha tenido que mantenerse dentro de las inercias de calidad y

pertinencia congruente con el funcionamiento del contexto social y laboral.

3.2 Planes y programas de estudio

La profesionalizacién de las actividades propias del area bibliotecolégica, como se
puede observar en los antecedentes, se fue gestando desde el primer tercio del
siglo XX y ha tenido distintas manifestaciones de las formas en atender la

programacion curricular.

La apertura formal de la educacién bibliotecologica se manifiesta en la
concrecion de un plan de estudio en cada Institucion y cada una de ellas se ha
ocupado de la programacién curricular de acuerdo a su contexto y tiempo. Dicho
disefio de formacién o de conformacion curricular es el resultado del proceso
mediante el cual se concretan los elementos, contenidos y las acciones
formativas; funciona como un instrumento y guia para la orientacioén de la practica
pedagdgica y contempla los componentes basicos como “que” ensenar
(contenidos y objetivos), “cuando” ensefar (como ordenar y secuenciar los
contenidos y los objetivos), “cdmo” ensenar (como estructura las actividades de
ensefanza-aprendizaje), asi como el enfoque pedagdgico y las caracteristicas de
la evaluacion (Joao, 2004).
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Son diversas las definiciones que se han construido acerca de los planes
de estudio y en algunas ocasiones se ha asignado como sinénimo de curriculum,
sin embargo, para efecto de esta investigacion se considera plan de estudio a la
estructuracion de las intenciones educacionales en un marco definido por el
contexto, la organizacion de contenidos, tiempos, infraestructura y modelo

pedagogico que se encuentra inmerso en una inercia politica-econémica.

Algunos autores a lo largo de los cambios sociales han dado propuestas
para la planeacion curricular. Concatenando algunas propuestas, los pasos

sugerentes para la planeacion curricular coinciden en:

o Diagnostico del contexto y de las necesidades con base en inercias
econdmicas y politicas.

e Formulacién de objetivos para generar un perfil del profesional que
atendera al mercado laboral.

e Seleccién de contenidos

e Organizacion del contenido

e Seleccion de actividades de aprendizaje

e Organizacién de actividades de aprendizaje

e Conformacion de un sistema de evaluacién

o Verificacién de equilibrio y la secuencia.

Taba (1974), por su parte, identifica 5 corrientes para la organizacién del

curriculum:

e Organizacién por materias: Es la mas antigua y tradicional forma de
estructuracion curricular y consiste en seguir la légica de una disciplina o

materia.
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e Curriculum de los grandes temas generales: es esencialmente, un esfuerzo
por superar la compartimentacion y la atomizacion del curriculo, mediante
la combinacién de algunos campos especificos dentro de ramas mas
amplias.

e El curriculum basado en procesos sociales y las funciones vitales: se retrae
a las cinco categorias de Herbert Spencer de los tipos significativos de
actividades que constituyen las caracteristicas comunes de la vida en
cualquier cultura. es un intento para proporcionar una relacion sistematica
entre su contenido y la vida.

e Curriculum activo o experimental: el fundamento es que la gente aprenda
solo aquello que experimenta, el aprendizaje que se relaciona con
propositos activos o practicos y que tiene sus raices en la experiencia
presentando cambios en la conducta.

e Curriculum integral: este tipo de organizaciéon produce integracién; sirve a
las necesidades de los estudiantes y promueve al aprendizaje activo (pp.
499 - 536).

El proceso de conformacién curricular, se vincula con aspectos
administrativos. En este sentido, cabe sefalar que existen distintas concepciones
respecto al caracter institucional de los planes y programas de estudio; para
algunas Instituciones es la norma a cumplir, mientras que para otras constituye

una orientacion de formacion (Diaz Barriga, 1992).

De acuerdo con Diaz Barriga (1992), el inicio de las dinamicas de los
Planes y Programas se dio con el pragmatismo estadounidense y paulatinamente
ha evolucionado a una dinamica tecnocratica normativa; podemos caracterizar a
las dinamicas en tres esferas: la burocratico-administrativa; académica y de los

académicos y de legitimacién, poder y hegemonia.

El principio de toda actividad planificada, es la legitimacion y autorizacion
por parte de las autoridades institucionales, que a su vez dependen de estructuras
con mayor jerarquia como la Secretaria de Educacion Publica (SEP) o de
organismos centrales; sin embargo, México es el unico pais en el cual, las IES
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publicas tienen autonomia con relacion a la consolidacion curricular, planeacion,

filtros de legitimacién, contenidos y modelos educativos.

La construccion curricular puede gestarse con base en distintas esferas;
desde la administracion o esfera burocratica; desde encuentros mediados entre
académicos (profesores); o bien desde instancias politicas con mayor jerarquia,

aunque no es el caso de México.

En la esfera burocratica-administrativa, los planes de estudio son vistos
como orientaciones de trabajo pedagdgico, en algunas ocasiones como los
minimos que deben cumplirse con los cursos y el tiempo dentro del cual deben de
ser cumplidos, incluida la secuencia que puede llevar la asignatura (Diaz Barriga,
1992). Pueden concebirse entonces como normas a seguir, o bien como
orientaciones globales, en donde no se emiten especificidades de los temas; en
algunas instituciones incluso se les pide a los profesores que entreguen la
programacion o la propuesta didactica con base en el programa de asignatura que

impartiran.

Por las condiciones sociales en las cuales se puede desarrollar la
concrecion de los programas, existiran algunas situaciones polémicas derivadas
de dos aspectos. Uno de ellos es desde el cual un profesor (académico) elabora
un programa con base en su interpretacion de importancia desde el conocimiento
especifico que tiene en un area de conocimiento, contrastado con la tendencia

normativa que puede delimitarse en un planteamiento poco flexible.

Existen un enfrentamiento al establecer la flexibilidad para ajustar los temas
a las condiciones de los alumnos con base en los procesos de investigacion del
profesor, los avances de la ciencia y la tecnologia, ademas de tener en cuenta que
la inclusién de un tema implica la exclusion de otro programado (Diaz Barriga,
1992), en contraste con la inflexibilidad de retomar al programa educativo como
norma pragmatica. En palabras de Diaz Barriga “Este enfrentamiento consiste en
proponer un modelo pedagdgico que define centralmente un conjunto de practicas

y saberes educativos, frente a un modelo histéricamente conformado por
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elementos de muy disimil procedencia, como el liberalismo, el idealismo y el

nacionalismo” (Diaz Barriga, 1992, p.4).

La racionalidad administrativa-burocratica  dependiendo de las
concepciones del sentido institucional del plan o programa de estudio, adopta los
procesos necesarios para la planeacion, reestructuraciéon y evaluacion de los

mismos.

En la construccion curricular desde la esfera académica o de los
académicos, la mirada se posa en los docentes y la formacion que tienen. Los
programas de estudio pueden existir formalmente sin existir en la realidad

académica de los estudiantes.

La dinamica colectiva o individual puede ser elemento clave para la
dimensidén académica; los espacio que posibilitan o bloquean el trabajo en relacion
a los planes y programas (academias, colegios, asociaciones o grupos informales)
es muy variante de institucion a institucién, sin embargo, para profesores
incipientes en su labor, tienen como unica guia la planeaciéon formal y para los
profesores que tiene linea de trabajo de muchos anos puede resultar un obstaculo

para su pensamiento y experimentacion en el aula (Diaz Barriga, 1992).

La conformacion de los planes y programas de estudio, no solo es
resultante de la esfera administrativa-burocratica, o de la dimension académica.
Las propuestas en México han tenido distintos encuentros y conflictos debido a la

complejidad ideoldgica y de las posturas pedagdgicas.

De la mano, la esfera de legitimacion, poder y hegemonia, concibe la
dificultad para que los profesores estén de acuerdo en las propuestas de
formacion ya que toda propuesta lleva implicita la postura ideoldgica, politica y
técnica del académico (docente); por lo anterior, la importancia de la legitimacion y
accién programada resultante requiere de espacio de flexibilidad para no asfixiarse

en su propia implementacion (Diaz Barriga, 1992).
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La conformacion curricular, esta basada en un sistema de construccién de

créditos, entendidos como la:

Asignacién de un valor a un monto especifico de formacion, de saber
adquirido o haber académico, por lo general una unidad de formacion
evaluada o un modulo perteneciente a un programa formativo, pero es posible
asignar créditos, por ejemplo, a resultados o logros de aprendizaje, a
certificaciones adquiridas en otros sistemas educativos que consten en
dictamenes de revalidacion, a certificaciones de caracter vocacional, como las
de formacion para y en el trabajo, o a las referidas en el Sistema Nacional de
Competencias (SEP, 2011, p. 6).

Reflexionando sobre lo anterior, cabe mencionar que tener el numero de
créditos suficientes, permite la certificacion de los egresados de las IES. La
certificacion consiste en la “emision de un documento oficial que registra la
cualificacion y la validacion o acreditacién de aprendizajes, que puede expedirse

como certificado, constancia, diploma, titulo o grado académico” (2001, p.6).

La certificacion entonces, es el resultado de la suma de créditos obtenidos
mediante el proceso de formacion en las IE y que da validez social para ejercer

una actividad profesional.

Por cada hora efectiva de actividad de aprendizaje se asignaran 0.0625
créditos, por lo tanto, un crédito equivale a 16 horas de actividad de aprendizaje.
“Por actividad de aprendizaje se entendera toda accién en la que el estudiante
participe con el fin de adquirir los conocimientos o habilidades requeridos en un
plan de estudios” (SEP, 2000, p.24); las actividades podran desarrollarse bajo la
conduccion de un académico, en espacios internos de la institucion (aulas,
centros, talleres o laboratorios), como en espacios externos de manera

independiente, ya sea en espacios internos y/o externos, fuera de los horarios de
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clase establecidos y como parte de procesos autonomos vinculados a la

asignatura o unidad de aprendizaje (2000).

La especificacion de que dichas actividades pueden realizarse en espacios
externos y de manera independiente en horarios flexibles, con la condicion de su
vinculacion a las unidades de aprendizaje, lo que ha posibilitado la flexibilidad
curricular, permitiendo que cada estudiante reconsidere las opciones que ofrece
cada programa educativo, con la condicion de responder a los créditos

establecidos y poder certificarse.

Con base en lo anterior, se han elaborado acuerdos para el reconocimiento
de validez de los titulos otorgados por las IES, mediante propuestas como el
Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos (SATCA) en
México, que pretende “sustentar innovaciones curriculares como: la flexibilidad de
los planes y programas de estudios, asi como facilitar la movilidad estudiantil,
disminuyendo costos y perjuicios a estudiantes que desean o tienen que cambiar
de instituciéon educativa” (Sanchez y Martinez, 2011, p. 123), con ello se pretende
coadyuvar a la flexibilidad curricular asegurando la validez oficial y el

reconocimiento social de las IES.

En la licenciatura, el objetivo fundamental sera el desarrollo de conocimientos,
actitudes, aptitudes, habilidades y métodos de trabajo para el ejercicio de una
profesion. Los planes de estudio de este nivel educativo estaran integrados
por un minimo de 300 créditos (SEP, 2000, p. 23).

Cada IES, comprende un numero de créditos (horas tedrico-practicas), que
responden a lo establecido en el Articulo 15 del Acuerdo 279 por el que se
establecen los tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de
validez oficial de estudios del tipo superior de la SEP (2000, pp. 19-30), a 2400
horas acreditadas para Licenciatura y 1440 para Técnico superior universitario o

profesional asociado.
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Podran asignarse créditos a razén de 1 crédito por cada 50 hrs. de las
siguientes actividades (SEP, 2011).

e Servicio social

o Estancias

e Practicas profesionales
e Ayudantias

¢ Internados, entre otras actividades. (p.11)

Es de mencionarse que de acuerdo con las actividades mencionadas, es
evidente que la conformacion curricular respecto a los créditos, seran divididas
respondiendo a la légica autbnoma que cada IES considere para lograr su

certificacion.

Con relacion a los planes y programas en el area bibliotecolégica han tenido
modificaciones y no son de caracter homogéneo. Cada IES del area, al tener
autonomia y distinto contexto cultural, tiene como base las mismas premisas
curriculares, politicas y econdmicas; sin embargo las respuestas metodoldgicas y

los enfoques pedagogicos son diferentes.

La construccion de los planes y programas, considerando las diferencias
cualitativas, pueden tener como eje la propuesta del Colegio Nacional de
Bibliotecarios (CNB) y esta propuesta sustentaria la homogeneizacion a nivel
nacional y la formulacién de los planes y programas organizando por areas de

conocimiento o formacion la malla curricular.
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Se tiene entonces seis areas de formacioén que son:

¢ Organizacién Bibliografica y Documental.
e Recursos.

e Tecnologias de Informacion.

e Administracion bibliotecaria.

e Servicios bibliotecarios.

e Recursos bibliograficos y de Informacion (CNB, 2002, p. 42).

Para la revision minuciosa de esta investigacion, retomamos dos areas
mas: Investigacion y Docencia, en donde se contemplan aquellas asignaturas
relacionadas con la investigacion en la educacién bibliotecolégica a nivel
licenciatura, como sus fundamentos disciplinares y de docencia; asi como el
area de Oftros, en la cual se incluyen aquellas asignaturas de caracter obligatorio
que generan un peso curricular fuera de las propuestas por el CNB y que no

contemplan los fundamentos disciplinares de investigacion y docencia.

Cabe resaltar el hecho de que no existe en los planes y programas de nivel
licenciatura en el area bibliotecoldgica, la homogeneizacién desde las areas
propuestas por el CNB, respondiendo a la preciada inercia de autonomia en la

educacion superior.

Para la revision de los planes de las IES del area, se contemplan las areas
de conocimiento que se mencionaron, y el valor de los créditos otorgados en cada

asignatura.
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3.2.1 ENBA-2000 Licenciatura en Biblioteconomia

El plan se encuentra constituido por 48 asignaturas. El total de créditos son 390.

Gréfica 1. Tendencia curricular ENBA-2000

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan curricular ENBA 2000

La estancia profesional tiene 31 créditos, que no son contabilizados en la
elaboracién de la tendencia curricular, asi como el valor de 5 créditos por el
informe de dicha estancia. El servicio social cuenta con 31 créditos, por los cuales

no se consideran dentro de la tendencia curricular.
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3.2.2. UACH- 2013. Licenciatura en Ciencias de la Informacioén

El Plan esta conformado por 54 materias. El total de créditos son 323.

Gréfica 2. Tendencia curricular UACH-2013

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan curricular UACH-2013

Servicio social tiene 10 créditos, practicas profesionales 5, otras actividades

5 créditos y no se contemplan las optativas.

La tendencia con mayor crédito es de Administracidon de servicios de
Informacién con 27%, seguido de Investigacién y docencia “20%, asi como del
area Otros, en donde se encuentran asignaturas como el manejo de inglés,

espanol y redaccion.
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3.2.3 UAEMéx- 2015. Licenciaturaen Ciencias de la Informacién documental

El Plan esta conformado por 51 unidades de aprendizaje. El total de créditos son
378.

Grafica 3. UAEMéx-2015

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan curricular UAEMéx-2015

En la grafica 3 se observa una tendencia marcada en el area de
Investigacion y Docencia con 32%, seguido del area Otros 21% y de Organizacion
Bibliografica y Documental 17%; en contraste con el area de menor peso curricular
Tecnologias de la Informacion 2% y del area de Servicios con 6% de peso

curricular.

La distancia entre el total de créditos y los contemplados se da por

elementos como la practica profesional, que tiene 30 créditos.
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3.2.4 UASLP- 2014. Licenciatura en Gestion de la Informacion

El Plan esta conformado por 54 asignaturas. El total de créditos son 358.

Grafica 4. UASLP-2014

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan curricular UASLP-2014

La tendencia curricular esta proclive en el area de Administraciéon 26%,
seguida del area de Organizacién Bibliografica 21%. El area menos atendida es la

de Tecnologia de la Informacion, asi como de recursos bibliograficos.
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3.2.5 UNACH- 2007. Licenciatura en Bibliotecologiay Gestion de la Informacién.

El Plan esta conformado por 53 unidades académicas. El total de créditos son
434.

Grafica 5. UNACH-2007

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan curricular UNACH-2007

Hay que sefalar que tiene un peso en créditos muy fuerte el servicio social
con 30 créditos, los cuales no se contemplan en la tendencia curricular, lo mismo

que pasa con las asignaturas optativas.
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3.2.6 UNAM- 2013. Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

El plan se encuentra constituido por 52 asignaturas, con un total de 368 créditos.

Grafica 6. UNAM-2013

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan curricular UNAM-2013

.Existe equilibrio curricular entre las areas al observar una tendencia
proporcional, donde el area de Investigacion y docencia 20% va seguida por una
pequefa diferencia de 8 créditos con Recursos Bibliograficos. El area de menor
peso curricular es Administracion de servicios de informacion 12% y una diferencia

de 28 créditos respecto al area de Investigacion.

En la siguiente tabla 7, se construye el panorama general de las tendencias
curriculares de formacién superior en el area bibliotecolégica por cada IES. Para
los contrastes de este cuadro, solo se tomaron en cuenta los créditos de las
asignaturas que marcan tendencia desde su estatus obligatorio, debido a que las
materias optativas cambian y no podrian permanecer como una tendencia en la

programacion curricular de esta investigacion.
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Gréfica 7. Tendencia curricular Bibliotecologica por IES

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la grafica, la tendencia curricular mas marcada se centra en el
area de Investigacion y Docencia con 474 créditos (25%), seguido de la formacion en
Organizacion Documental con 325 créditos (17%), con cercania entre Administracion

de servicios 282 créditos (15%) y de Recursos Bibliograficos con 270 créditos (14%).

Como cada IES tiene un objetivo determinado, puede hacer foco explicito en

alguna de estas areas, o bien, atender integralmente la formacion.
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En contraste a lo anterior, la tendencia -curricular de Ila educacién
bibliotecoldgica en México, se encuentra equilibrada, como se puede observar en la

siguiente grafica.

Gréfica 8. Tendencia curricular en México 2016.

Fuente: Elaboracion propia

En el area con mayor cobertura de créditos Investigacion y Docencia, tiene
mayor soporte curricular (25%). Esto es algo positivo, debido a que en esta area
se agruparon las asignaturas relativas a fundamentos disciplinares, asi como las
relacionadas con metodologia de investigacion; esta area permite desarrollar las

habilidades profesionales dandole sentido a las cuestiones practicas y técnicas.

Como se muestra en la gréfica, el area de Otros es relativamente baja, con
155 créditos (8%), es en dicha area, donde se agrupan asignaturas con valor
curricular como el idioma, actividades culturales y algunas otras de caracter

general como la construccion de habilidades del lenguaje.

Cada una de las instituciones de educacion superior que ofrece la

licenciatura del area, atiende la conformacién de la malla curricular en congruencia
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con el objetivo que ha desarrollado, con base en el diagnostico contextual y con
miras al mercado laboral del profesional del area. Esta pretension de concordancia
es lo conceptuado como “congruencia externa”. Mientras que se atiende la
“congruencia interna” como la forma en que se relaciona el objetivo, el perfil de

egreso, la malla curricular, los contenidos y la evaluacion.

La conformacién de los planes y programas han tenido diversas propuestas
para su elaboracion. De los planes y programas ya existentes, se plantea como
estrategia de reconfiguracion una constante evaluacion y revision de congruencia.
Basicamente la evaluacion curricular es el contraste entre lo planeado y sus

resultados mediante diversos indicadores vy criterios.

Uno de los enfoques de evaluacién es la valoracién de la congruencia
externa e interna del plan de estudios que contempla el conocimiento de los
requerimientos de una profesién, por ejemplo, la configuracion del perfil
profesional, los adelantos de la ciencia y tecnologia, el rendimiento escolar, la
ordenacion de los contenidos y su relacién con los objetivos educacionales; dichos
criterios de evaluacidén comparan las especificaciones del plan y de los programas
de estudio con respecto a la problematica profesional, social y econdmica que les
sirve de contexto -congruencia externa- y sus elementos constitutivos -

congruencia interna- (Ruiz, 1998).

Cabe mencionar que como estrategia complementaria de evaluacion en la
configuracion curricular para contemplar el proceso curricular, se puede recurrir a

criterios de interpretacién por parte de los docentes y alumnos.

La incursién en la formulacién y reconstruccion curricular, en las estructuras
externas e internas, requieren de procesos y esfuerzos como el seguimiento de
egresados, el cual proporciona informacién acerca de los lugares de insercion
laboral, asi como de las actividades profesionales que desempefan. Esta
informacion proveniente del mercado laboral, es tomada en cuenta como contraste

con la formacion formalmente ya planeada.
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3.3 Perfil de egreso

El perfil de egreso (PE), es una declaracion formal por parte de una IES frente a la
sociedad en la cual se describen los rasgos de identidad profesional y de los
ambitos de realizacion profesional; describe el desempeno esperado de un

egresado certificado por la IES (Hawes y Corvalan, 2014).

Con el propdsito de visualizar el perfil de egreso de los diferentes
programas educativos del area bibliotecologica en el nivel de licenciatura que se

ofrecen en México, en la tabla 4 se presenta el esquema que permitira observarlo.
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La relacidn entre la formacion profesional y el desarrollo en el mercado laboral pretendida se refleja en el perfil de

egreso y en el objetivo de la licenciatura; cada una de las IES del area bibliotecologica tiene un perfil establecido y un objetivo

definido:

Tabla 4. Perfiles de egreso y Objetivos de licenciatura

Licenciatura

Perfil de Egreso

Objetivo

Licenciatura en
Bibliotecologiay
Estudios de la
Informacion
Colegio de
Bibliotecologia de la
UNAM

El egresado de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion es el
profesional reflexivo, analitico y critico, capaz de administrar, organizar, difundir y recuperar la
informacion, asi como de promover su uso entre los diferentes sectores de la sociedad nacional e
internacional.

Dentro de las caracteristicas deseables, se pretende que el egresado muestre:

Conocimientos sobre:

®  Los principios que dan sustento tedrico a la disciplina: su naturaleza y alcance.

® Las relaciones cognoscitivas existentes entre la bibliotecologia y otras disciplinas
relacionadas con la informacion.

® Las proposiciones filosoficas y sociolégicas relacionadas con la sistematizacion del
conocimiento, asi como las relaciones existentes entre estos paradigmas y los diversos métodos
aplicados para la organizacién de la informacion.

® Las teorias vinculadas con el estudio cultural, social, politico y econdémico de la

poblacion real y potencial, de los diferentes usuarios, de los recursos y de servicios
documentales.

® Los fundamentos tedricos, los métodos y las técnicas de investigaciéon para generar,
evaluar, adoptar, adaptar, usar y comunicar el conocimiento.

® La evolucion, tipologia y funcién social de las diferentes clases de documentos,
bibliotecas y otras unidades involucradas en el flujo de la informacién documental.

® Las teorias y los principios relacionados con los marcos tradicionales y emergentes de
la produccion y difusién de la informacion, el desarrollo de colecciones y la seleccion de
materiales documentales.

® Los referentes tedricos y metodoldgicos indispensables para la gestion de los procesos
y servicios de informacién en cualquier unidad y sistema de informacion.

®  Los principios tedricos, los métodos y las técnicas indispensables para la formacién de
recursos humanos en el area.

® |Las estrategias y los principios metodoldgicos necesarios para desarrollar competencias
linglisticas y comunicativas.

®  La generacion, produccion, tratamiento, distribucion y comercializacion de los materiales
documentales en sus diversas formas.

® La gestion de sistemas automatizados para la automatizacion de unidades de

El objetivo de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién es formar profesionales integrales y
actualizados, con sdlidas bases para administrar, organizar,
difundir y recuperar la informacién, asi como promover su uso
entre los diferentes sectores de la sociedad nacional e
internacional, y, con ello, contribuir al desarrollo cientifico,
tecnoldgico, cultural y educativo de dicha sociedad.

Objetivos especificos:

. Identificar los principios, normas y sistemas para la
organizacion bibliografica y documental que seran aplicados
en la organizacioén de la informacion.

° Identificar los métodos y técnicas pertinentes para
aplicarlos en la solucion de los problemas de investigacion que
se presentan en la practica profesional, asi como conocer el
desarrollo de la disciplina en general, ademas de los aspectos
relacionados con su didactica.

° Disefar los servicios bibliotecarios y de informacion
con relacion a las demandas de la sociedad.

° Administrar los diversos tipos de bibliotecas,
unidades y sistemas de informacién para posicionarlos a la
vanguardia profesional.

° Aplicar la tecnologia disponible para la organizacion
de la informacion documental, asi como para la prestacion de
servicios bibliotecarios y de informacion.
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informacion.

® |os principios tedricos, métodos, técnicas y medios apropiados para la formacion de
usuarios y la formacion de personal.

® La legislacion bibliotecaria nacional e internacional, derechos de autor y a la
informacion.

® Los fundamentos tedricos, métodos y técnicas de investigacion para generar, evaluar,
adaptar y comunicar resultados de investigacion.

® |Los principios tedricos, métodos, técnicas y medios apropiados para llevar a cabo
proyectos de gestion de unidades de informacion.

Habilidades para:

®  |dentificar, adquirir y organizar la informacion y los documentos pertinentes y relevantes,
para que las unidades de informacion respondan a sus comunidades.

[ J Realizar investigacién aplicada que permita dar solucién a los problemas de la
sociedad.

®  Preparar programas y actividades relacionados con la formacién de usuarios y de
recursos humanos profesionales y no profesionales.

®  Aplicar las tecnologias de computacion a procesos y servicios bibliotecarios y de
informacion.

[ J Identificar, analizar y exponer las posiciones de los principales tedricos, asi como
realizar deducciones e inducciones a partir de los conceptos y principios relacionados con la
bibliotecologia y estudios de la informacion.

L] Utilizar, aplicar, interpretar y exponer las teorias, métodos y técnicas relacionados con
las necesidades y usos de la informacién.

® Elaborar, interpretar y aplicar politicas y procedimientos requeridos para el
funcionamiento adecuado de las unidades de informacion.

® Interpretar y aplicar las leyes, reglamentos y normas vinculadas con las relaciones
laborales propias del entorno bibliotecario.

®  Elaborar, interpretar y aplicar los analisis de costos y presupuestos que permitan
fundamentar las asignaciones a las unidades de informacion.

®  Aplicar el método cientifico en proyectos de investigacion basica y aplicada.

Aptitudes para:

®  Comunicarse por escrito o de forma verbal con todas las personas involucradas en su
actividad profesional.

®  Interactuar adecuadamente con todos los involucrados en la organizacién y en la
prestacion de servicios, asi como con los usuarios de la institucion.

®  Trabajar en equipo y lograr objetivos.
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Actitudes de:

Compromiso con la profesion bibliotecolégica.
Actuacién ética en su desarrollo profesional.
Interés por el desarrollo disciplinar bibliotecolégico.
Valorar la importancia del trabajo en equipo.
° Compromiso social para la deteccion y solucion de problemas con el uso de la
informacion.

Licenciatura en
Biblioteconomia
Escuela Nacional de
Biblioteconomiay
Archivonomia ENBA

Conocimientos genéricos y habilidades

) Aplica los fundamentos, principios, métodos y técnicas de la biblioteconomia en el
desarrollo de colecciones, la organizacion técnica y los servicios.

° Realiza tareas profesionales relativas a la adquisicion, control y registro del acervo
documental y sus catalogos, asi como a la obtencion, sistematizacion y difusiéon de fuentes de
seleccion y adquisicion; al procesamiento técnico de los materiales documentales, al control, al
mantenimiento, la conservacion y restauracion del acervo documental y a los catélogos internos y
al publico; a la oferta de los servicios de orientacién a usuarios y los servicios al publico.

) Aplica en su desempefio profesional la normatividad y legislacion correspondiente.

. Participa en programas de desarrollo de personal y de formacion de usuarios.

° Utiliza las tecnologias de la automatizacion y de las telecomunicaciones en su
desempenio profesional.

. Realiza investigacion teérica o aplicada sobre su practica profesional para mejorar los
servicios que se ofrecen a los usuarios y elabora documentos con fines de publicacién o
presentacion en foros profesionales nacionales o internacionales.

° Comprende textos en idioma inglés.

Actitudes

° Desarrolla la habilidad de aprender a aprender y las habilidades informativas aplicadas
a su desempefio y actualizacion profesionales.

° Hace propios los principios y normas de la ética de su profesion.

° Es responsable de su propio aprendizaje, posee una alta vocacién de servicio, ejerce
liderazgo en su ambito profesional y es un individuo critico, creativo, propositivo e innovador.

Formar profesionales asociados en biblioteconomia
capaces de desarrollar habilidades, aptitudes y actitudes, para
desempefiarse en las tareas técnicas del desarrollo de
colecciones, de la organizacién de material documental, y de
los servicios, utilizando para ellos los recursos tecnoldgicos, a
fin de entender las necesidades de informacion de los diversos
sectores de la sociedad mexicana que la actualidad requiere

Licenciatura en
Bibliotecologiay
Gestion de Informacion
Universidad Auténoma
de Chiapas UNACH

El Licenciado en Bibliotecologia y Gestion de Informacién, egresado de la Facultad de
Humanidades de la UNACH, es un profesional con visién humanistica que actia con conciencia
critica y reflexiva en su ejercicio profesional; y que posee competencias genéricas y especificas
para el ejercicio en la gestion de servicios y sistemas de informacién-conocimiento.

Valora la importancia de la informacion como elemento esencial para el desarrollo
social; capaz de implementar programas para el desarrollo de habilidades informativas, cuenta
ademas con conocimientos y habilidades para organizar recursos documentales de acuerdo a
normas Yy sistemas internacionales, asi como para la preservaciéon, conservacion y rescate del
patrimonio documental, entre otros.

Formar profesionales autogestivos, creativos y
emprendedores con vision humanistica, que mediante la
Ciencia Bibliotecolégica, sean capaces de satisfacer las
necesidades de informacion, gestion de servicios y sistemas
de informacion conocimiento que requieran los diversos
sectores de la sociedad.

Objetivos especificos

. Analizar 'y  comprender los fundamentos

epistemoldgicos de la Ciencia

° Bibliotecoldgica para reconocer la importancia de la
informacion como elemento esencial de desarrollo sustentable
para el Bien Comun.
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o Formar profesionales autogestivos y competentes
en la gestion de servicios y sistemas de informacion-
conocimiento, con conciencia critica y reflexiva.

[ Gestionar servicios y sistemas de informacion-
conocimiento aplicando estandares de calidad basados en
normas internacionales para fortalecer la competitividad y la
toma de decisiones.

L] Garantizar el vinculo usuario-informacion a través
de programas que desarrollen habilidades informativas en el
uso inteligente de la informacion, para la toma de decisiones y
la resolucion de problemas.

. Organizar los recursos de informacioén, de acuerdo
con normas Yy sistemas

° internacionales, aplicando las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

o Actuar con responsabilidad y compromiso social en
el ejercicio profesional, acorde a los principios deontoldgicos
de la disciplina.

Licenciatura en Ciencias
de la Informacion
Universidad Auténoma
de Chihuahua UACH

® Aplica éticamente las bases cognoscitivas y metodolégicas de las ciencias de la
informacion en cualquier contexto organizacional, tanto en el procesamiento de documentos como
en la generacion del conocimiento.

®  Procesa documentos en todos sus formatos a través de la catalogacion, clasificacion,
indizacién y resumen de los mismos.

° Disefia, desarrolla y evalla centros y servicios de informacion en diferentes
modalidades para diversas areas del conocimiento aplicando las bases de la administracion
general.

° Desarrolla a través del procesamiento de informacion, la estructura de diversos
productos y servicios documentales y de informacién, mismos que contribuirdn en programas de
capacitacion y de ensefianza, de diseminacién de informacion, de documentacién organizacional,
de comunicacion institucional y de investigacion y desarrollo, a través del uso de medios impresos
y electrénicos.

®  Contribuye en la creacién, difusién, andlisis y conservacién de documentos diversos,
correlacionandolos con su contexto cultural, social, histérico y legal de acuerdo a las necesidades
de usuarios especificos.

Licenciatura en Ciencias
de la Informacion
Documental Universidad
Auténoma del Estado de
México
UAEMéx

Al término de la licenciatura, el egresado debera poseer los conocimientos necesarios
para:

° Determinar los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre los cuales se sustentan las
disciplinas bibliotecoldgica, archivistica y documental de las Ciencias de la Informacion
Documental.

° Valorar el tipo de herramientas necesarias a utilizar para el procesamiento de los
documentos en los ambitos bibliotecoldgico, archivistico y documental.

° Disefiar sistemas de recuperaciéon y servicios de informacion de acuerdo con

Formar profesionales altamente competitivos cuyo
conocimiento y aplicacion de técnicas documentales apoyadas
con elementos tecnologicos agilice los procesos relativos a la
identificacion, organizacion, procesamiento, analisis,
sistematizacion, recuperacion, resguardo, uso, preservacion y
difusion de la informacion documental.
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necesidades particulares demandadas.

) Aplicar las técnicas, procedimientos y métodos necesarios en la formacion,
capacitacion, actualizacion y profesionalizacion de estudiantes interesados en el aprendizaje de
las Ciencias de la Informacién Documental.

° Aplicar los fundamentos humanisticos en su quehacer cotidiano.

° Administrar las unidades documentales a su cargo.

[ Evaluar las tecnologias de informacién y de las comunicaciones

Licenciatura en
Bibliotecologiay
ciencias de la
informacién Universidad
Auténoma de San Luis
Potosi
UASLP

Es el profesional capaz de desarrollar, administrar, organizar, sistematizar, gestionar, y
difundir la informacién a los usuarios por tipo de institucion.

Los Objetivos del proyecto académico son:

° Proporcionar a los estudiantes los conocimientos
pertinentes, precisos, oportunos y actualizados, para que
ademas de ser adquiridos sean manejados y aplicados en
diferentes areas de la disciplina.

. Desarrollar en los alumnos las habilidades en el
desarrollo, organizacion, servicios y gestion de la informacion,
por medios manuales o automatizados de acuerdo a los
soportes  documentales  impresos, audiovisuales y
electrénicos. Prioridad tiene el pensamiento critico, la
creatividad, iniciativa, innovacién, trabajo en equipo, orden,
investigacion y autoaprendizaje.

° Reafirmar actitudes y valores de honestidad, ética,
responsabilidad, participacion, compromiso social, tolerancia,
apertura, pluralidad, respeto y autodesarrollo.

Fuente: Elaboracion propia con base los perfiles de los planes de estudios de las IES

Como se observa, en la conformacion de los objetivos y en el perfil de egreso, se tiene variedad en cuanto a estilo

de construccion curricular, en la tendencia que se entreteje con lo enunciado y con la redaccion de cada IES; sin
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embargo, desde la autonomia de cada institucion, cada una de ellas deja claro lo
que pretende formar, ademas de los rasgos que tendra el egresado, el cual debe

ser congruente con el mercado de trabajo.

La congruencia entre lo que pretende la IES y el mercado laboral, requiere

de procesos constantes de investigacion y adecuacion curricular.

Es importante tener presente que las actividades profesionales que se
realizan en el mercado laboral son pretendidas en la formacion desde la
planeacién curricular, sin embargo, existe un desfase debido a que el mercado
laboral y los cambios tecnolégicos siempre se transforman mas rapidamente de lo

que puede modificarse un plan de estudios.

Por esta razon, es importante mantener lineas de seguimientos de
egresados, entrevista con empleadores, asi como investigaciones acerca del
mercado de trabajo, para brindar los elementos suficientes en los procesos de

actualizacion curricular.
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Capitulo 4. Mercado de trabajo en bibliotecas universitarias y su congruencia

con la educacion bibliotecoldgica

4.1 Metodologia

Para realizar esta investigacion, se parte de un estudio transversal, confirmatorio
que tiene como base la investigacion documental para sustentar los marcos
tedrico y referencial; ademas de una investigacion de campo que toma como
instrumentos dos cuestionarios aplicados a los profesionales que se encuentran
colaborando en cinco bibliotecas universitarias de las correspondientes
instituciones educativas que forman a los profesionales del area bibliotecoldgica,
ademas de realizar un analisis de los planes y programas de estudio de seis IES
del area bibliotecoldgica. En dichos cuestionarios se determinan las actividades
profesionales a las que se dedican los trabajadores en las bibliotecas

correspondientes.
El diagndstico curricular se elabora en las IES:

¢ Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM). Colegio de
Bibliotecologia.
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

e Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA).
Licenciatura en Biblioteconomia.

e Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH). Facultad de
Humanidades.
Licenciatura en Bibliotecologia y Gestidén de Informacion

¢ Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH). Facultad de Filosofia
y Letras.
Licenciatura en Ciencias de la Informacion

e Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP). Escuela de
Ciencias de la Informacion.
Licenciatura en Bibliotecologia

¢ Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMéx). Facultad de
Humanidades.
Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental
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Cabe mencionar que el diagndstico construido parte de analizar los planes y
programas de estudio para lograr contemplar la conformacion de créditos de cada
construccion curricular y con ello, elaborar la tendencia que tiene cada IES
respecto a las areas de formacion propuestas por el Colegio de Bibliotecologia de

la Universidad Nacional Autonoma de México.

Cobertura: Actividades profesionales en las bibliotecas universitarias y
planes de estudio de las Instituciones de Educacién Superior que imparten la

licenciatura en el area bibliotecologica en México.

OBJETIVOS

General

Analizar la forma en que las actividades profesionales desarrolladas dentro del
mercado de trabajo, en la biblioteca universitaria, impactan en los contenidos de

los planes de estudio de la educacion bibliotecologica en México.

Particulares

¢ Identificar las actividades profesionales del area bibliotecolégica en
las BU.

e Elaborar un diagnéstico curricular de las Instituciones de Educacion
Superior del area de bibliotecologia en México.

e Analizar a nivel curricular el grado de incidencia de las actividades
profesionales en BU, su relaciéon en las asignaturas y pertinencia con
los contenidos.
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4.1.1 Planteamiento de problema e hipétesis

En México, como en otros paises, nos enfrentamos a continuas adaptaciones en
los sistemas educativos que operan socialmente. Esto genera a su vez, la
necesidad de hacer revisiones constantes de caracter curricular con respecto al
mercado de trabajo, para aportar asertivamente elementos de actualizacién en la

planeacién que en momentos de desarrollo siempre son susceptibles de mejora.

Debido a los cambios acelerados que han producido los avances
tecnolégicos, se requiere la actualizacion de la profesion para que los egresados
de las Instituciones de Educacién Superior (IES) del area bibliotecolégica den
respuesta a los requerimientos sociales y de mercado de trabajo en las Bibliotecas
Universitarias con las implicaciones de adaptacion a las TIC, puesto que no se han
dado lineas para el encuentro curricular en los planes y programas de las IES

actuales.

Figura 2. Relacién planes de estudio-actividades profesionales

Contexto Politico - Econémico

Mercado de Trabajo

Institucién de Educacién Superior

Plan de estudios Conformacion
curricular

Biblioteca
Universitaria

Actividades
profesionales

Fuente: Elaboracion propia
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Las actividades realizadas en el mercado de trabajo, requieren de analisis

constante para mantener actualizados los planes y programas de las IES.
Hipotesis

Las actividades profesionales desarrolladas en el mercado de trabajo que
representan las bibliotecas universitarias son cubiertas por los contenidos de los
planes de estudio de la educacién bibliotecolégica en México en un 50%, lo que
implica un nivel de cobertura baja, ya que las bibliotecas universitarias son las
instituciones de mayor insercidn laboral en las que se reconoce el trabajo

profesional de los bibliotecologos.

4.1.2 Disefio de la muestra

La investigacion se centra en las IES del area bibliotecologica; cada una de ellas
cuenta con una biblioteca universitaria que apoya el desarrollo de sus objetivos
institucionales; dada esta cercania, se consideraron cinco de las siete bibliotecas
universitarias para encuestar a los trabajadores que desarrollan actividades

profesionales. Dichas bibliotecas son:

e Biblioteca Francisco Orozco Mufioz de la Escuela Nacional de

Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA).

e Biblioteca Ignacio Manuel Altamirano I.M.A. de la Universidad
Autéonoma del estado de México (UAEMéx).

e Centro Informacién en Humanidades, bibliotecologia y Psicologia
CIHByP de la Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi (UASLP).
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e Biblioteca Armando Duvaliere de la Universidad Auténoma de
Chiapas (UNACH).

¢ Biblioteca Samuel Ramos de la Facultad de Filosofia y Letras de la

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

Los bibliotecdlogos encuestados fueron 30 trabajadores y cinco
coordinadores, que respectivamente son los encargados de desarrollar las

actividades profesionales en dichas bibliotecas universitarias.

4.1.3 Instrumentos

El objetivo del cuestionario es determinar las actividades profesionales que se
realizan en las bibliotecas universitarias por parte del personal profesional para
contrastarlo con la educacion que brindan las IES. Para realizarlo, se

contemplaron preguntas abiertas, semiabiertas y cerradas (Véase anexo 1y 2).

Se aplicaron dos cuestionarios; uno dirigido al personal profesional
realizando actividades profesionales en las bibliotecas universitarias y otro dirigido
a los coordinadores de las mismas, analizando los datos generales; formacién

académica; datos laborales y las actividades profesionales que realizan.

4.1.4 Procedimiento

Los instrumentos se aplicaron en distintos momentos del periodo de investigacion
debido a las distancias y disponibilidad de los encuestados. La aplicacion fue entre
el periodo de abril 2015 y abril 2016, en donde se aplicaron de manera presencial
en 4 bibliotecas, excepto en Biblioteca Armando Duvaliere de la Universidad

Auténoma de Chiapas (UACH) en la cual se aplicaron los instrumentos a distancia.
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4.2 Resultados

4.2.1 Actividades profesionales de los trabajadores de biblioteca universitaria

Datos generales

La mayoria de la poblacion encuestada son mujeres. El sexo femenino es el que
tiene mayor despliegue en este nicho laboral con el 60% de ocupacién respecto a
los hombres. Esto es debido a que la profesion ha tenido una matricula siempre

mayor de mujeres.

La edad que ha revelado el cuestionario revela que la mayoria de la

poblacion es joven, de entre 21 a 30 afios (37%).

Grafica 9. Edad de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores de mayor edad 41 a 50 afios solo representan el 20%, y
este dato es relevante debido a que en los nichos laborales, las personas con
mayor edad, al tener mayor tiempo desempefiando actividades profesionales,

pueden ayudar con su experiencia a los que llevan menos tiempo. El contraste
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con la edad también tiene relacion dialéctica, debido a que teniendo mas jovenes,

las posibilidades de adaptacion a las tecnologias es mayor.

La situacion académica es prometedora, debido a que se tiene un rango del
30% realizando actividades como pasantes, y esto contrastado con la revision
documental tiene concordancia, debido a que de acuerdo a la literatura, muchos

de los egresados tienen empleo antes de estar titulados.

Gréfica 10. Situacién académica de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Es importante tener profesionales de egreso relativamente recientes, debido
a la actualizacion de los planes con que son formados, contrastados con la

experiencia y formacioén de los egresados con mayor antigiedad.

La institucion laboral concuerda con la escuela de procedencia, en donde
se tiene a todos los trabajadores encuestados realizando actividades
profesionales en la biblioteca que responde a su IES de procedencia
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Formacién académica

El dltimo grado académico obtenido, corresponde en un 90% al nivel de

licenciatura como se muestra en la grafica 11:

Gréfica 11. Ultimo grado académico obtenido

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades profesionales son realizadas en su mayoria por licenciados
90%, mientras que los niveles académicos de maestria y doctorado apenas suman
el 10% del total de trabajadores. El 3% que corresponde al nivel preparatoria se
explica porque hay poblacion en proceso de titulacion realizando actividades en

calidad de pasantes.
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El area de formacion académica tiene un 13% de profesionales de otras

disciplinas, entre ellos se cuentan licenciaturas relacionadas con las TIC.

Gréfica 12. Area de formacién académica de los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Es importante considerar que las actividades requieren de conocimientos
interdisciplinares, como ingenierias en informatica o licenciaturas vinculadas con
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC), y también de
conocimientos especificos relacionados con el contexto académico donde se

encuentre la BU.

Las actividades realizadas por profesionales de otra areas, han sido en
trabajo colaborativo en el manejo de sistemas y plataformas, atendiendo a las

necesidades estructurales de la biblioteca.
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La escuela de procedencia es un contraste con la institucion en donde
realizan actividades.

Grafica 13. Escuela de procedencia

Fuente: Elaboracion propia

Se puede conocer que los profesionales que laboran en cada BU, han
egresado de las misma IES a la que atiende la biblioteca; se tiene mayor registro

de la UASLP, debido al numero de profesionales encuestados.

Los trabajadores opinan que durante su formacion, han recibido con

suficiencia los conocimientos académicos para realizar actividades profesionales.
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Tabla 5. Consideracion de la suficiencia en la formacion para realizar actividades

profesionales
Universidad Si No Omitié ¢SPor qué?

ENBA 80% 20% 0% Faltan otras
UAMEéx 100% 0% 0% materias,
UASLP 87% 13% 0% pedagogia,
UNACH 100% 0% 0% humanidades.
UNAM 75% 0% 25%

Total 87% 10% 25% Desactualizado

Fuente: Elaboracion propia

El 87% considera que los conocimientos adquiridos son suficientes para
realizar las actividades profesionales, sin embargo, el 10% consideré que no es
asi, y entre los comentarios sefialan que hacen falta conocimientos relativos a la

pedagogia, a las humanidades y también senalan la necesidad de actualizacion.

La informacién respecto a si se considera que las actividades profesionales
fueron consideradas en la planeacién curricular por parte de las IES, arroja que

dichas actividades no fueron consideradas solamente en un 20%.

Tabla 6. Consideracion de las actividades profesionales en la planeacion curricular por BU

Universidad Si No | Omitié ¢ Por qué?

ENBA 80% 20% 0% Son mas administrativas. Porque
UAMéx 100% 0% 0% cuando sales no sabes qué hacer, hay
UASLP 75% 25% 0% que adaptar lo que sabes hacery
UNACH 100% 0% 0% seguirse actualizando. No es lo mismo

la teoria que la practica.
UNAM 75% 0% 25%

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, El 80% considera que si fueron tomadas en cuenta,
sin embargo, coinciden en comentarios que sefalan la necesidad de mayor

practica para la insercion en el mercado de trabajo.

La necesidad de actualizacién y de capacitacion, es inherente a cualquier
actividad profesional que se realice, y en cualquier disciplina. Algunas propuestas
educativas apuntan a que después de 5 afos de egreso, los profesionales tienen

que regresar a cubrir determinado numero de créditos para actualizarse y
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mantenerse en el marco del contexto que atienden, sin embargo, esto ha quedado
a nivel propuesta y es dificil de consensar desde las propuestas descentralizadas

en la educacién superior.

Los trabajadores consideran que el area donde recibieron mayor formacion
en la licenciatura, es en el area de Organizacién bibliografica y documental con
73%.

Gréfica 14. Area donde se considera que se percibié mayor formacién en la licenciatura

Fuente: Elaboracion propia

El area de Investigacion y docencia, es percibida con menos formacion
académica, en contraste con los resultados arrojados, en donde se muestra que
es de las areas curricularmente mas atendidas por parte de las IES. Un acierto es
considerar como un area poco atendida la de Tecnologia de la informacién, que

concuerda con el andlisis curricular (Véase grafica 8).

Para complementar la formacion recibida, la formacion adicional para
desempenfarse laboralmente fue imperante en el area de Tecnologias de

informacion, siendo el 46 % de los cursos tomados.
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Gréfica 15. Cursos de formacion adicional

Fuente: Elaboracion propia

El 70% manifiesta que han requerido de cursos adicionales para
desempenfarse laboralmente, y la el 46% de los cursos tomado han sido del area
de Tecnologia de Informacion, situacién que se explica desde el cambio de
paradigma social con las implicaciones de las TIC; mientras que el 27% de los
cursos requeridos han sido requeridos por los cambios de sistemas de

catalogacion como RDA.

Mientras el 27% han sido cursos de Organizacion bibliografica vy
documental, también ha sido un area atendida con suficiencia por parte de las IES
(Véase grafica 8 porcentajes globales IES CAP. 3). Esto se explica debido a la
necesidad de manejar RDA, y sistemas que implican habilidades en tecnologia

como algunos gestores de referencias, por ejemplo Mendeley y Zotero.

Con respecto a los ultimos cursos de capacitaciéon tomados, los del area de
Tecnologia de la informacién han sido los mas recurridos, y en contraste con lo
expresado de los cursos requeridos, los mas tomados fueron del area de
Recursos bibliograficos y del area Otros (Véase grafica 15).
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Gréfica 16. Cursos tomados

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la grafica los cursos han sido en su mayoria de
tecnologia de la informacion 22%, seguido de recursos bibliograficos 17% y otros
17%.

Es importante mencionar que el 27% de encuestados omitieron responder,
y que en el area de Otros, se encuentran cursos de primeros auxilios, y de
idiomas, que probablemente sean requeridos o sugeridos por parte de la

coordinaciéon como requisito de funcionamiento y seguridad.
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Datos laborales

La condicion de contratacion en la Biblioteca Universitaria, revela que la mayoria

de trabajadores se encuentran bajo el contrato de una plaza definitiva

Gréfica 17. Condicion laboral de coordinadores

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de la poblacion cuenta con plaza definitiva 83%, lo cual es un
dato muy positivo, debido a que la mayoria de los empleados son personas
jévenes 37% de entre 21 a 30 afios (Véase grafica 9). También refleja seguridad
por mantener el puesto de trabajo, siendo deseable y un aliciente para promover la

licenciatura.

Para desempenar eficientemente las actividades correspondientes a cada
area, es importante contar con personal experimentado, asi como personal que

tenga menos tiempo de haber egresado de la educacion formal.
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Gréfica 18. Tiempo desarrollando actividades en BU global

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los trabajadores tienen entre 6 a 10 afios laborando, debido

a que la mayoria se encuentra entre los 20-30 de edad (Véase grafica 9).

Es un dato positivo tener personal joven y experimentado. Los recursos de
pasantia como mecanismo formador practico en el nicho laboral, ha sido una
estrategia muy nutriente, debido por un lado, a que permite a los recién
egresados o aun estudiantes de los ultimos semestres, adquirir experiencia que es
solicitado por los empleadores, y a por otro, permite compartir los conocimientos

profesionales recién construidos.

Actividades profesionales

Las areas en que se divide la biblioteca, son esencialmente tres, pudiéndose
subdividir a consideracion de cada coordinacién para atender a su comunidad de

usuarios. Al retomar las tres areas esenciales —procesos técnicos, servicios y
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administracion-, el instrumento revela que las areas en las distintas bibliotecas

desarrollan mas actividades en procesos técnicos.

Gréfica 19. Actividades profesionales por Area de la biblioteca

Fuente: Elaboracion propia

En la ENBA, no se muestra actividad en administracién, debido a que no se
enmarcan en estas actividades a la coordinacién. En las demas bibliotecas,
independiente de la coordinacion que es la encargada de la administracion, se
realizan actividades correspondientes a esta area, revelando la importancia que

tiene en la conformacion curricular atender esta area.

La mayoria de los trabajadores que se encuentran realizando las mismas
actividades, se centran en el area de servicios, haciendo busqueda vy

recuperacion de informacion, seguido atencion a usuarios y realizando inventarios:
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Tabla 7. Trabajadores que realizan las mismas actividades

Area Actividad Personas %
Seleccion y adquisicion de material documental 9 00 30
Recursos Donacion 8 30 27
bibliograficos y Realizacion de inventarios 17 | 30 57
de informacion Evaluacién de acervos 9 30 30
Gestidn de publicaciones periddicas 6 30 20
Actualizacién de bibliografias 14 30 47
Organizacién de publicaciones periédicas 30 30
Organizacion Catalogacion y clasificacion 14 30 47
bibliogréficay Normalizacién bibliografica 7 30 23
documental Edicidn de registros 9 30 30
Organizacion de colecciones antiguas 2 30 7
Procesos técnicos 14 30 47
Administracion de sistemas de automatizacién 6 30 20
. Digitalizacion de documentacién 5 30 17
Tecnolog|a§ ,de Cargos remotos 4 30 13
la Informacion —= —
Mantenimiento del sitio web 3 30 10
Administracion de bases de datos 4 30 13
Control de proyectos académicos 2 30 7
Organizacion de Ferias del libro 2 30 7
Coordinacion general (ejercicio presupuestal, informes, organizacién y

Administracion supervision del personal, planeacion y desarrollo de servicios, otras 6 30 20

de Servicios de actividades administrativas)
Informacioén Orientacioén de usuarios 16 30 53
Gestién de encuadernaciones 7 30 23
Representar a la biblioteca en cuerpos colegiados 4 30 13
Elaboracién de manuales de procedimientos 4 30 13
Andlisis de citas 5 00 17
Préstamos interbibliotecarios a domicilio 10 30 33
Control de usuarios 11 30 37
Servicios de consulta 14 30 47
Servicios Busqueda y recuperacion de informacion 19 30 63
bibliotecarios Atencioén al usuario 18 30 60
Visitas guiadas 15 30 50
Evaluacion de servicios 9 00 30
DSI (difusion selectiva de la informacion) 6 30 20
DHI (desarrollo de habilidades informacionales) 6 30 20
Otra Actividad 0 30 0

De las actividades profesionales realizadas por area son relevantes para
poder contrastarse con la formacion que se imparte en las IES, y encontramos una

tendencia mayor en el area de Servicios bibliotecarios:
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Las actividades realizadas por los trabajadores no se encuentran
enmarcadas en una sola area de la biblioteca. Esto se ve reflejado en el hecho de

que 17 personas de las 30 encuestadas se encuentran realizando inventarios.

Gréfica 20. Actividades realizadas por area de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las actividades profesionales realizadas en el area de Recursos
Bibliograficos que corresponde al 17% del total de actividades, destaca la
Realizacion de inventarios 57%, Evaluacion de acervos 30%, y Seleccion de
adquisicion de material documental 30%.

En el area de Organizacion Bibliografica y Documental, la Actualizacion de
Bibliografias 46%, Catalogacién y Clasificacién 46%, y Procesos técnicos 46% son

las areas que mas personas atienden.

Del area de Tecnologias de la informacién, la administracién de sistemas de
automatizacién 20%, mientras que en Administracion de bases de datos se tiene
13.33%, equilibrado con la digitalizacion digital y cargos remotos.
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En Administraciéon de Servicios de Informacion, la orientacion a usuarios
lleva el 50% de incidencia, mientras que la Organizacion de Ferias de libro y

Control de Proyectos Académicos solo tiene el 6.66%.

En el area de Servicios bibliotecarios la Busqueda y Recuperacion de
Informacién es una actividad realizada en un 63.33%, seguido por atencién a
usuarios 60%. Es de llamar la atencion la baja realizacién (20%) de la actividad
DSI (difusion selectiva de la informacién) y DHI (desarrollo de habilidades
informacionales), dada la importancia para la biblioteca universitaria de estas

actividades.

En opinidén de los encuestados, para la realizacion de las actividades que
realizan el 87% consideran necesaria la formacion profesional, sefialando que no
bastan los conocimientos técnicos empiricos. De las respuestas obtenidas, por ser

una pregunta abierta, se recuperan en los siguientes enunciados:

e Las actividades son muy especializadas.

e Seria muy dificil desempenfar la profesion, por ejemplo: cuando se
realiza el proceso de catalogacion descriptiva, se necesita
previamente conocer las reglas de catalogacion o el tipo de regla que
se esté aplicando en cualquier biblioteca, para poder realizar el
proceso del analisis documental.

¢ No son solo procesos que se aprenden y realizan empiricamente.

e Porque los usuarios son la parte mas delicada e importante de la
biblioteca y para poder adecuar la biblioteca a ellos es necesario
profesionalizar para brindar los servicios,

e Es necesario aprender a identificar datos bibliograficos para realizar
descripciones de forma correcta y completa.

e Brindar los servicios de manera profesional.

e Se requiere de la constante actualizacién en los servicios con los que
cuenta el servicio bibliotecario.

e Es necesaria la actualizacién especializada.

¢ No cualquier persona puede realizar las actividades que uno realiza.

e Es necesario estar con actualizaciones dia a dia.
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e Necesariamente se necesita porque se necesita desarrollar
habilidades especializadas para adquirir y manejar informacion y
esas habilidades solo se pueden adquirir en la formacion profesional.

e Un bibliotecario empirico requiere de mucha capacitacion extra por
parte de la institucion, acerca de la disciplina y uso adecuado de las
fuentes de informacién, implementaciéon de planes y proyectos de
actividades y servicios.

e Es necesaria para poder brindar mejor calidad de atencion a usuarios
y hacer uso de las bases teoricas y meta-tedricas en la optimizaciéon
de servicios.

e Porque se requiere mantenerse actualizados en el desarrollo de la
informacion electrénica.

Como se ha mencionado anteriormente, cualquier actividad en cualquier
disciplina requiere de constante formacion y actualizacién; por esta razén, algunos
de los comentarios apuntan a la necesidad de seguir desarrollando habilidades

para adaptar su quehacer al entorno cambiante.

Considerar la formacion profesional como algo necesario para desarrollar
las actividades, es una apreciacion positiva y consciente en el personal, debido a
que las actividades sin la formacion profesional, se perderia en la ejecucion de
actividades sin sentido contextual, y sin comprensién de la importancia que tiene
su labor en funcion de los usuarios y de los objetivos disciplinares e

institucionales.

Al analizar la formacion profesional que se imparte en el area
bibliotecoldégica y su congruencia con las actividades profesionales desarrolladas
en la Biblioteca Universitaria, el 80% de los trabajadores afirma que la formacién
recibida y la conformacién curricular de los planes y programas son congruentes

con las actividades realizadas.

La edad de los trabajadores es mayoritariamente entre 21 a 30 afios (Véase
grafica 9), lo que explica la congruencia que encuentran con relacion a la
formacion y las actividades que realizan. La cercania con los cambios
tecnoldgicos, y el poco tiempo de haber egresado, permite que los trabajadores
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jovenes tengan un buen contraste con lo vivido en su formacion, en comparacion

con trabajadores que tienen mas tiempo de haber egresado, y teniendo menos

formacion transversal en las TIC.

El area de conocimiento que reforzarian los trabajadores en los planes de

estudios de bibliotecologia es Tecnologia de la informacion.

Tabla 8. Area de conocimiento que reforzarian los trabajadores

. Recursos , . . .. N
Organizacion e g Tecnologia | Administracion . . Investigacion y
S o Bibliograficos . Servicios .
IES Bibliograficay dela de Serviciosde | . . . Docencia en
y de . . .. Bibliotecarios | _.. .. ;
Documental . .l informaciéon | Informacion Bibliotecologia
informacion
ENBA |60% 60% 60% 40% 0% 60%
UAEMéx | 0% 25% 75% 0% 0% 50%
UASLP | 43.75% 18.75% 68.75% 12.50% 68.75% 18.75%
UNACH |0% 0% 100% 0% 0% 100%
UNAM | 20% 0% 20% 20% 0% 0%
Recursos
T logia | Administracié I tigacis
Organizacion Bibliografica y | Bibliografico ecnoogla mlmf r-'acmn Servicios nves |ga‘C|on
dela de Serviciosde | . . y Docencia en
Documental syde . .. .. Bibliotecarios | ., .. ,
. ‘s informaciéon | Informacion Bibliotecologia
informacion
Total | 36.66% 23.33% 63.33% 16.66% 36.66% 30%

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores consideran que seria conveniente reforzar el area de

Tecnologia de la informacion 63%, asi como del area de Organizacidon

Bibliografica y Documental 36.66%, y de Servicios Bibliotecarios 36.33%.

Esta percepcién es congruente con la necesidad de capacitacion que
manifestaron (Véase grafica 15), pero no con los cursos tomados (Véase grafica
16), y como se menciond, es probable que sea debido a que los cursos son
sugeridos desde la logica empresarial (seguridad e idioma) y no desde los
requerimientos que los trabajadores consideran oportunos y necesarios como el

manejo de TIC y distintos softwares.

De los comentarios finales por parte de los trabajadores, hay que sefalar

que fueron respondidos solo por el 10%, y que entre los comentarios

concatenamos de forma literal que:
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e Los planes de estudio son diferentes en enfoques y también cambian de
acuerdo al afno del plan de estudios asi como crecer en nuestro desarrollo

profesional.

o Debe existir mas oportunidad de participar en la investigacion y docencia,
para tener mas elementos que nos permitan dar mejores servicios asi como

crecer en nuestro desarrollo profesional.

e Adaptarse a todo, la sociedad esta en constante cambio, hay que crecer

con ella olvidar viejos paradigmas de bibliotecas

La manifestacion de la oportunidad de participar mas en investigacion y
docencia es esencial en el crecimiento de las IES, puesto que apoya directamente

los objetivos de las mismas.

4.2.3 Opinidn de coordinadores de bibliotecas universitarias

La tendencia de alumnos y egresados de las IES, ha sido mayoritariamente de
mujeres, y congruente a esto, los trabajadores de las bibliotecas en su mayoria
son mujeres situacién que revela el instrumento aplicado a los trabajadores; sin
embargo, en la coordinacion de las BU, se tiene una tendencia mayor por parte del

sexo masculino, debido a que ocupan el 60% de los cargos de coordinacion.

Desde esta investigacion no se puede comprobar si se ha mantenido esta
tendencia en los cargos de coordinacion, sin embargo, son aristas que quedan al

descubierto para investigaciones subsecuentes.

La congruencia que tiene la edad de los trabajadores que en su mayoria
son de 21 a 30 afos (Véase grafica 9), comparada con la edad de los

coordinadores que predomina entre los 41 a 50 anos.
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Gréfica 21. Edad de los Coordinadores

Fuente: Elaboracion propia

En los afos siguientes, existe una alta probabilidad de que la coordinacién
se mantenga cubierta por personas jovenes y con suficiente experiencia, ya que el
perfil de los posibles aspirantes tendria alrededor de 20 afios de experiencia para

desempenar estas funciones.

Una tendencia percibida en la colocacion laboral, es que en las bibliotecas,
los puestos son ocupados por egresados de las mismas IES a la que pertenecen,
y dicha tendencia aplica también en las coordinaciones, aunque solo uno

pertenece a otra casa de estudios.

Como menciona la teoria de capital humano, mientras mayor formacién se

tenga, puede promoverse la movilidad jerarquica en los puestos de trabajo:
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Gréfica 22. Grado académico de los Coordinadores

Fuente: Elaboracion propia

Mientras que el 70% de los trabajadores de las bibliotecas son licenciados y
el 7% cuentan con maestria y 3% doctorado, en la coordinacién se tiene el 80%
cubierto por maestrias y 20% doctorado. Se observa que el puesto de la

coordinaciéon no se tiene ningun licenciado.

La formacion académica como inversion en capital humano se cumple
como explicacion y sustento tedrico, ya que inversamente, las bibliotecas

brindaran mejores servicios al tener profesionales mejor preparados.

La preparacion para los puestos de trabajo, empero, son nichos que pueden

ser cubiertos interdisciplinarmente:
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Gréfica 23. Area de formacion de los Coordinadores

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores que tienen formacién de licenciatura en el area
bibliotecolégica, equivalen al 87%, y se encuentran desarrollando actividades
propias del area (Véase grafica 11 y tabla 7), mientras que en los coordinadores

solo se tiene la certeza del 60% de formacion en el area bibliotecoldgica.

La interdisciplina y multidisciplina han estado presentes en la profesién -
historiadores, pedagogos, ingenieros, administradores- asi como el advenimiento
de las TIC, por lo cual, las ingenierias y areas relacionadas con los cambios
contextuales han sido cada vez mas necesarias e imprescindibles en el area

bibliotecoldgica.

Los coordinadores, al igual que los profesionales, se incorporan en la
biblioteca de la institucion que egresan; solo uno de los cinco coordinadores

pertenece a otra casa de estudios.

El 80% de los coordinadores considera que la formacion profesional
recibida fue la adecuada para realizar las actividades que realiza. Este porcentaje
es esperado, debido a que cuentan con posgrados, desde los cuales se

especializan en conocimientos disciplinares, ademas de que siempre se requieren
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cursos periféricos a la formaciéon, debido a la amplitud de los campos de
especializacion y que siempre se tendra un rezago en la construccion curricular

con respecto a la realidad de mercado.

En opinién del 60% de los coordinadores, consideran que para la
concrecion curricular en su formacion, si fueron consideradas las actividades del
mercado, y un 40% considera que no fue asi, debido a que respondian a otra

realidad de mercado y han tenido necesidad de actualizarse.

Las areas de formacion que consideran que tuvieron mayor formacion se

representa de la siguiente manera:

Gréfica 24. Area donde se considera que recibié mayor formacion

Fuente: Elaboracion propia

Resulta interesante el hecho de que las conformaciones curriculares han
atendido con suficiencia las areas de Investigacion y docencia, y desde la
perspectiva administrativa no se considere asi, siendo la misma percepcion en los

trabajadores.
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Todos los coordinadores consideran que tuvieron necesidad de formacién
adicional para desarrollarse en su area, y los cursos tomados se encuentran en el

area de Tecnologias de Informacion

Gréfica 25. Cursos de formacion adicional de los Coordinadores

Fuente: Elaboracion propia

Donde el 46% de los cursos han sido de administracion y el 20% de
tecnologia e investigacion y docencia. Es baja la actualizacion o capacitacion que

han cursado en las otras areas debido a las funciones que cumplen.
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Datos laborales

Como informacion pertinente y relevante para la promocion de la profesion, al
igual que con los trabajadores, donde se tiene el 83% con plazas definitivas, los

coordinadores marcan 60% en esta condicion laboral:

Gréfica 26. Condicion laboral de los Coordinadores

Fuente: Elaboracion propia

Es alentador para la profesion tener en bibliotecas universitarias mercado
de trabajo con caracteristicas estadisticas que dan perspectiva de seguridad de

permanencia en el puesto laboral.

El 100% de los coordinadores llevan mas de 15 afos desempefiandose en
bibliotecas universitarias. En contraste con las edades de los trabajadores, hay
concordancia entre el tiempo de desarrollo de actividades y las posibilidades de

ascenso, mediante inversion en capital.

Las caracteristicas de organizacion de las BU, estd sustentada en
estructuras centralizadas, en donde la biblioteca responde a un subsistema que
centraliza los procesos técnicos, ademas de tener ventajas en el impacto y en la

reparticion de recursos.
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Las bibliotecas analizadas dependen de:

e Subdireccion de servicios bibliotecarios y archivisticos
e Subdirecciéon Académica

e Del Sistema de Bibliotecas

e La secretaria académica

e Secretaria Académica

La organizacion centralizada en las bibliotecas universitarias, tienen mayor

impacto en la comunidad a la que atienden.

Los puestos de trabajo correspondientes a la coordinacion en la
investigacion, indica que los cargos son de: Subdirector(a) de servicios
bibliotecarios y archivisticos; coordinador(a) de biblioteca; director(a) de Centro de
Informacién; y que indistintamente del nombre del cargo, realizan las actividades

contempladas por el CNB.

Las personas que laboran en cada las bibliotecas, aunque se encuentran
asignados a un departamento especifico que esencialmente puede ser de
servicios, de organizacion o de administracién, pueden realizar actividades en

distintas areas con tareas variadas.

La riqgueza en la formacion posibilita la flexibilidad en los trabajadores, asi

como de su capacidad de adaptacion en funcion de su contexto.
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Las personas destinadas a cada area de actividades realizadas, se

observan en la tabla 9:

Tabla 9. Ocupacion de trabajadores por actividad

Area Actividad Personas %
Seleccion y adquisicion de material documental 6/38 16
RecUrsos Donacion 4/38 11
bibliograficos Realizacién de inventarios 33/38 87
Evaluacién de acervos 8/38 21
Gestién de publicaciones periddicas 5/38 13
Actualizacion de bibliografias 5/38 13
Organizacion de publicaciones periodicas 8/38 21
Organizacion Catalogacién y clasificacion 15/38 39
Bibliograficay Normalizacién bibliografica 3/38 8
documental Edicion de registros 6/38 16
Organizacion de colecciones antiguas 4/38 11
Procesos técnicos 7/38 18
Administracion de sistemas de automatizacion 5/38 13
) Digitalizacion de documentos 3/38 8
Tecnologias de la
informacién Cargos remotos 3/38 8
Mantenimiento de sitio Web 3/38 8
Administracion de base de datos 3/38 8
Control de proyectos académicos 3/38 8
Organizacion de Ferias del libro 2/38 5
Coordinacion  general  (ejercicio  presupuestal,
o B informeg,’ organizacion y supervision qgl personal, 6/38 16
Administracion de planeacion y desarrollo de servicios, otras
Servicios de actividades administrativas)
Informacion Orientacion de usuarios 21/38 55
Gestion de encuadernaciones 5/38 13
Representar a la biblioteca en cuerpos colegiados 4138 1
Elaboracién de manuales de procedimientos 5/38 13
Andlisis de citas 1/38 3
Préstamo interbibliotecarios y a domicilio 9/38 24
Control de usuarios 7/38 18
Servicio de consulta 6/38 16
Servicios Busqueda y recuperacién de informacién 9/38 24
bibliotecarios Atencion a usuarios 18/38 47
Visitas guiadas 16/38 42
Evaluacion de servicios 4/38 11
DSl (difusion selectiva de la informaciéon) 4/38 11
DHI (desarrollo de habilidades informacionales) 6/38 16
Elaborar Cursos de induccién a la biblioteca
Otra Actividad Elaborar cursos de capacitacion 3/38 8

Fuente: Elaboracion propia
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La mayor ocupacion de recursos humanos es captada para la realizacion de
inventarios (87%), siendo la actividad mas realizada de Recursos bibliograficos y
la actividad mas realizada en la biblioteca, asi como Orientacion a usuarios (55%)

del area Administraciéon de servicios de informacion.

Gréfica 27. Ocupacion de trabajadores por area

Fuente: Elaboracion propia

El area de Servicios bibliotecarios es donde mas profesionales realizan
actividades, y como se ha mencionado, los profesionales aunque se encuentren

asignados a un area, cubren también otras actividades de otras areas dentro de la
biblioteca.

En el area de Otros, los coordinadores manifiestan que hay que hacer
actividades relacionadas con la docencia, capacitacion, y de induccion a la
biblioteca.

Por un lado, los coordinadores tienen asignados personal para atender

dichas areas, mientras que las actividades que ellos realizan en su nicho son:
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Asegurar del buen funcionamiento de la biblioteca y de los archivos.
Atender oportuna y eficientemente las solicitudes de recursos de
informacion que la comunidad universitaria requiera para cumplir con los
objetivos de formacion, investigacion y fomento a la cultura.

Promover el uso del acervo bibliografico con que cuenta la Universidad
para la generacion de conocimiento.

Dar mantenimiento para la preservacion de los documentos, de manera
que permitan alargar su vida util

Fomentar el desarrollo sostenido de los acervos a través de proyectos
concretos de seleccidn, evaluacion, adquisicién, descarte e inventarios de
las diferentes colecciones.

Ofrecer servicios de informacion que cubran las necesidades de la
comunidad universitaria, alineados a los modelos educativos que la
Institucion promueve.

Facilitar el acceso, busqueda y recuperacion a los documentos digitales de
recursos suscritos y no suscritos por la Instituciéon, asi como los
seleccionados por su valor académico disponibles en internet.

Proporcionar espacios vanguardistas acordes a las diferentes formas de
estudio y aprendizaje de la comunidad

Coadyuvar al proceso de aprendizaje y auto aprendizaje, a través del
desarrollo de habilidades informativas.

Promover la interaccion dinamica y participativa entre la unidad de
informacioén y el usuario

Capacitar y actualizar al personal involucrado para el mejor desempefio de
sus funciones.

Contar con una comunicacién efectiva y eficiente hacia el usuario y al
interior de la organizacion.

Participar en el proceso de evaluacion y certificacion de la oferta educativa.
Gestionar y administrar los recursos econdmicos, de infraestructura y
humanos.

Generar y participar en convenios de colaboracion que favorezcan los

servicios de informacién ofertados.
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Lo cual puede visualizarse de una mejor forma en la Tabla 10:

Tabla 10. Actividades realizadas por Coordinadores

Convenios, compra, canje, organizacién técnica, revision de registros
bibliograficos, planeas anuales de trabajo para la biblioteca y el archivo, participacion
en comités para la organizacion de eventos, brindar asesoria externa a instituciones
que lo soliciten, visitas guiadas, formacién de usuarios, organizacién de los archivos
de las diferentes areas, supervisar transferencias, desarrollar planes de trabajo
relacionados con los archivos, participar en reuniones del comité interno archivos
como secretario técnico, capacitar al personal, impartir clases.

Establecer y mantener relaciones con personal y con otras bibliotecas,
representar a la biblioteca en 6rganos colegiados (consejo académico, de gobierno y
comité de biblioteca), participar en elaboracion de proyectos y presupuestos
institucionales, gestionar recursos, gestionar cursos de capacitacion del personal y
otras relacionadas con la funcion

En apoyar las funciones sustantivas de la Universidad a través de la
administracion de recursos y servicios de informacion vanguardistas e innovadores,
que faciliten el desarrollo de habilidades de informacién dentro del nuevo modelo
educativo basado en el aprendizaje

Coordinador, docente, gestor y administrador.

Supervisién, planeacién, ejecucion y central

Todas las actividades son del area de Administracion de servicios de

informaciéon e implican conocimientos amplios en el area de Investigacion y

docencia. El area Investigacion y docencia tiene cobertura del 25% (Véase grafica

8) en la tendencia educativa global, siendo una cobertura amplia en los planes de

estudio. La necesidad de formacion en Investigacion y docencia, es indispensable

para las actividades de Administracion de servicios de informacion, generando una

vinculacion con las actividades realizacion en dicha area debido a que el area de

Investigacion es soporte de las actividades de los coordinadores.

Todos los coordinadores coinciden en la necesidad de haber recibido

formacion profesional para realizar sus actividades, porque consideran que:
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e Es necesario tener los conocimientos para desarrollar las actividades
anteriormente mencionadas

¢ Por la naturaleza de las funciones de una biblioteca de educacién superior

e Porqué lo requieren

e Son actividades profesionales de la bibliotecologia que necesariamente
requieren de una formacién disciplinar: bases tedricas metodoldgicas,
experiencia profesional en cada una de las actividades que se realizan en
una biblioteca o centro de informaciéon, o bien en los procesos de
ensefianza aprendizaje (docencia).

e Se requiere conocimiento de las actividades que se llevaron a cabo en la

biblioteca

La perspectiva que los coordinadores tienen se ha gestado desde la

inversion en formacién que ellos hicieron, dado que todos cuentan con posgrado.

El 100% coincide en que la educacion impartida en las IES es congruente
con las actividades desarrolladas en la biblioteca universitaria, sobreentendiendo
que estan satisfechos con el desempefio por parte de los profesionales que

laboran en las bibliotecas.

Solo el 60% de los coordinadores emiti6 comentarios, y consideran que es
necesaria la promocion de la profesion, y que este tipo de estudios enriquecen
mas aun la formacion bibliotecoldgica que se dan en nuestras escuelas del pais,
permitiendo tener conciencia de los procesos de formacion curricular vinculados
con el campo laboral de los egresados. También ayuda a Identificar fortalezas y

debilidades en aras de mejorar el mercado de trabajo analizado.
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4.2.3 Formacion para el desempefio dentro de Bibliotecas Universitarias

Para el andlisis se tomaron en cuenta las asignaturas que inciden en la formacion
para el mercado de trabajo en BU, realizando un analisis minucioso de los
contenidos por cada programa de asignatura obligatoria y discriminando aquellas
que no impactan directamente en el desarrollo de actividades profesionales; se
discriminaron también las asignaturas optativas debido a que éstas pueden
cambiar de un curso a otro y no podrian permanecer como una tendencia en la
programacion curricular de esta investigacion. Se presenta el analisis por IES para
mostrar la congruencia interna, y se analiza la congruencia externa retomando el
objetivo de la licenciatura asi como el perfil de egreso, retomando solo las

caracteristicas del profesional en su desarrollo en BU.

ENBA- 2000 Licenciatura en Biblioteconomia

El plan se encuentra constituido por 48 asignaturas. El total de créditos son 390.

Total de créditos que sustentan las actividades en BU son 244, los cuales

equivalen al 78% del total de créditos (390) en asignaturas obligatorias.
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Grafica 28. Formacion para BU en ENBA

Fuente: Elaboracion propia

Se observa una tendencia marcada en el area de Recursos Bibliograficos
27%, seguida de Organizacion Bibliografica, donde resalta como area con menor
porcentaje el area de Investigacion y Docencia, que comparativamente con los
créditos del plan tiene mayor peso curricular por encima de las areas de
Administracion, Tecnologia y Servicios. Lo anterior significa que la ENBA esta
preparando a los profesionales para desarrollarse en las bibliotecas universitarias

con mayores conocimientos y habilidades sobre Recursos Bibliograficos.
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Tabla 11. Objetivo y perfil de egreso para BU ENBA-2000

Objetivo

Perfil de Egreso

Formar profesionales asociados en
biblioteconomia capaces de desarrollar
habilidades, aptitudes y actitudes, para
desempefarse en las tareas técnicas del
desarrollo de colecciones, de |la
organizacion de material documental, y de
los servicios, utilizando para ellos los
recursos tecnolégicos, a fin de entender las
necesidades de informacion de los diversos
sectores de la sociedad mexicana que la
actualidad requiere

e Aplica los fundamentos, principios, métodos y técnicas de la
biblioteconomia en el desarrollo de colecciones, la organizacion técnica
y los servicios.

o Realiza tareas profesionales relativas a la adquisicion, control y registro
del acervo documental y sus catalogos, asi como a la obtencion,
sistematizacion y difusién de fuentes de seleccién y adquisicion; al
procesamiento técnico de los materiales documentales, al control, al
mantenimiento, la conservacion y restauracion del acervo documental y
a los catalogos internos y al publico; a la oferta de los servicios de
orientacion a usuarios y los servicios al publico.

e Aplica en su desempefio profesional la normatividad y legislacion
correspondiente.

e Participa en programas de desarrollo de personal y de formacion de

usuarios.
e Utiliza las tecnologias de la automatizacion y de Ilas
telecomunicaciones en su desempefio profesional.

®Realiza investigacion tedrica o aplicada sobre su practica profesional
para mejorar los servicios que se ofrecen a los usuarios y elabora
documentos con fines de publicacion o presentacién en foros
profesionales nacionales o internacionales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan ENBA 2000

El objetivo manifestado por ENBA es enunciado desde la busqueda del

profesional con suficiencia en las areas de Organizacidn bibliografica y
documental, cubierta por el plan de estudios en un 26%; Recursos bibliograficos
27% y Servicios bibliotecarios 12% apoyados por conocimientos tecnologicos
16%, lo que permite una formacion integral en su tendencia curricular en dichas
areas, mientras que el perfil de egreso coincide en senalar las actividades de

dichas areas.

Se hace mencioén en el ultimo punto del perfil de egreso a la realizacion de
investigacién tedrica o aplicada sobre la practica profesional para mejorar los
servicios que se ofrecen. Este punto del perfil, sugiere que en los contenidos del

plan, se debe contemplar con suficiencia el area de Investigacion y docencia.

En el analisis de formacion para BU, revela congruencia interna con

respecto a las areas atendidas y las caracteristicas del egresado. La cobertura del
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Plan para actividades es del 78%, siendo un porcentaje alto, por lo cual permite

que de forma muy suficiente se incorpore el egresado en BU.

UACH- 2013 Licenciatura en Ciencias de la Informacion
El Plan esta conformado por 54 materias. El total de créditos son 323.

El total de créditos que sustentan las actividades en BU son 187, los cuales
equivalen al 70% del total de créditos en asignaturas obligatorias (268) en

asignaturas obligatorias.

Gréfica 29. Formacion para BU en UACH

Fuente: Elaboracion propia

El area de Administracion de servicios de Informacién tiene una tendencia
marcada y elevada de 39% en los contenidos, seguida de la formacidon en
Organizacion Bibliografica 17%, mientras que el area de Servicios Bibliotecarios

es el area con menor nimero de créditos con 8% de incidencia.
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Tabla 12. Objetivo y perfil de egreso para BU UACH-2013

Objetivo Perfil de Egreso

®Procesa documentos en todos sus formatos a través de la catalogacion, clasificacion,
indizacién y resumen de los mismos.

®Disefia, desarrolla y evalia centros y servicios de informacién en diferentes modalidades
para diversas areas del conocimiento aplicando las bases de la administracion general.

® Desarrolla a través del procesamiento de informacion, la estructura de diversos productos y

No se tuvo acceso servicios documentales y de informacion, mismos que contribuiran en programas de

a lainformacién capacitacion y de ensefianza, de diseminacion de informacion, de documentacién
organizacional, de comunicacion institucional y de investigacion y desarrollo, a través del
uso de medios impresos y electrénicos.

® Contribuye en la creacion, difusién, analisis y conservacion de documentos diversos,
correlacionandolos con su contexto cultural, social, histérico y legal de acuerdo a las
necesidades de usuarios especificos.

Fuente: Elaboracion propia CON BASE EN Plan UACH 2013

El perfil manifiesta actividades marcadas de Organizacion bibliografica y
documental, y es atendido curricularmente con el 17% de créditos; Administracion

de Servicios de informacion con 39%, y de Investigacion y Docencia con 15%.

De forma general, se puede afirmar que es congruente el perfil de egreso
con la programacion curricular, atendiendo la formacion para bibliotecas

universitarias en un 70%.

UAEMéx- 2015 Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental.

El Plan esta conformado por 51 unidades de aprendizaje. El total de créditos son
378.

El total de créditos que sustentan las actividades en BU son 150, los cuales
equivalen al 48% del total de créditos en asignaturas obligatorias (310) en

asignaturas obligatorias.
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Grafica 30. Formacion para BU en UAEMéx

Fuente: Elaboracion propia

El area con mayor numero de créditos de formacién para bibliotecas

universitarias es Organizacion Bibliografica, seguida de Recursos Bibliograficos

con 24%. El area con menos incidencia es Tecnologia de informacion con 4%.

Tabla 13. Objetivo y perfil de egreso para BU UAEMéx-2015

Objetivo

Perfil de Egreso

Formar profesionales altamente competitivos cuyo
conocimiento y aplicacion de técnicas documentales
apoyadas con elementos tecnoldgicos agilice los procesos
relativos a la identificacion, organizacién, procesamiento,
andlisis, sistematizacion, recuperacion, resguardo, uso,
preservacion y difusiéon de la informacién documental.

e Valorar el tipo de herramientas necesarias a utilizar
para el procesamiento de los documentos en los
ambitos bibliotecologico, archivistico y documental.

e Disefiar sistemas de recuperacion y servicios de
informacion de acuerdo con necesidades particulares
demandadas.

e Aplicar las técnicas, procedimientos y métodos
necesarios en la formacion, capacitacion, actualizacion
y profesionalizacion de estudiantes interesados en el
aprendizaje de las Ciencias de la Informacion
Documental.

e Administrar las unidades documentales a su cargo.

®Evaluar las tecnologias de Informacion y de las
comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan UAEMéx 2015
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El objetivo de UAEMéx, deja en manifiesto la necesidad de formar
profesionales con conocimientos y habilidades en Tecnologias de la informacion, y
es atendido este enunciado por el 4% de créditos. Este rasgo no permite la
congruencia interna pretendida en los planes de estudio. Para poder desempenar
actividades concernientes a areas de Organizacion bibliografica y documental, se
atiende con el 31%, siendo un porcentaje alto y conveniente; y Administracion de
Servicios de informacion que enuncia desde varias especificaciones, lo atiende
con 17%, Recursos bibliograficos 24% y de Investigacién y Docencia 12%. Los

créditos que forman al profesional para BU abarcan el 48% del curriculum.

Es necesario aclarar que 48% de la totalidad del plan de la UAEMEX, para
atender un nicho laboral es un porcentaje alto, debido a que la mitad de la
licenciatura para desempefarse una tipologia de biblioteca es buena y ademas,
considerando que en esta Universidad el plan de estudio pretende formar en tres

ambitos: documentacion, bibliotecologia y Archivologia.

UASLP- 2014 Licenciatura en Gestion de la Informacion
El Plan esta conformado por 54 asignaturas. El total de créditos son 358.

El total de créditos que sustentan las actividades en BU son 231, los cuales
equivalen al 79% del total de créditos en asignaturas obligatorias (294) en

asignaturas obligatorias.
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Gréfica 31. Formacion para BU en UASLP

Fuente: Elaboracion propia

La tendencia mas marcada en la formacion que apoya las actividades esta

en el area de Administracién de servicios de Informacién 31%, y las de menor

frecuencia son Investigacion y Docencia 3%, y de Tecnologia de la Informacién

9%.

El area donde se muestra mayor diferencia es en Investigacion y Docencia

3%, mientras que en las demas areas, es relativo el cambio de la tendencia

curricular, ademas de tener la desaparicion de incidencia en el area de Otros.

Tabla 14. Objetivo y perfil de egreso para BU UASLP-2014

Objetivo Perfil de Egreso
Es el profesional capaz de | e Crear, Implementar y difundir servicios y productos de informacion de calidad, acorde a
desarrollar, administrar, las demandas de las distintas comunidades de usuarios.
organizar, sistematizar,

gestionar, y difundir la
informacién a los usuarios
por tipo de institucion.

e Aplicar el proceso administrativo para optimizar los recursos en las organizaciones, para
atender las necesidades sociales.

e |dentificar, evaluar y emplear de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas para la
gestién de informacion en las instituciones afines a su ejercicio profesional.

e Implementar de manera eficiente los procesos y técnicas para la organizacioén, control y
recuperacion de los recursos documentales, aplicando la normativa pertinente en las
organizaciones.

e Distinguir y promover de manera pertinente, el valor patrimonial de los documentos con
fines de proteccién conservacion y difusion en los ambitos socio-culturales.

e |dentificar el marco normativo que regula los procesos de acceso, recuperacion y
transferencia de la informacién documental en las organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan UASLP 2014
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El Perfil de egreso no se encuentra enunciado de la forma aqui presentada,
debido a que la planeacién curricular se explica en término de competencias
profesionales del egresado y genéricas. Las caracteristicas del egresado son

extraidas de la enunciacion de las competencias profesionales.

Las actividades expresadas que corresponden al objetivo y el perfil de
egreso incluyen casi todas las areas, solamente no enuncian actividades el area
en Tecnologias de la informacion. Las actividades correspondientes a
Organizacion bibliografica y documental, son cubiertas por el 27% de créditos;
Recursos bibliograficos por el 12% y donde el area de Administracién de Servicios

de informacién requiere mayor formacién por las actividades enunciadas 31%.

Se logra construir la congruencia interna, abarcando en un 79% las

actividades realizadas en BU.

UNACH- 2007 Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion.
El Plan esta conformado por 53 unidades académicas. El total de créditos son

434,

El total de créditos que sustentan las actividades en BU son 262, los cuales
equivalen al 71% del total de créditos en asignaturas obligatorias (369) en

asignaturas obligatorias.
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Grafica 32. Formacion para BU en UNACH

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el area de Servicios Bibliotecarios y Organizacion

Documental tienen 21%, con relativa cercania con las demas areas. El area de

Tecnologia tiene 18% de incidencia, lo que favorece el equilibrio en el balance

curricular.
Tabla 15. Objetivo y perfil de egreso para BU UNACH-2007
Objetivo Perfil de Egreso
e Formar profesionales autogestivos, creativos y e Posee competencias genéricas y especificas para el

emprendedores con visién humanistica, que mediante
la Ciencia Bibliotecoldgica, sean capaces de satisfacer
las necesidades de informacién, gestion de servicios y
sistemas de informacién conocimiento que requieran los
diversos sectores de la sociedad.

Objetivos especificos

e Gestionar servicios y sistemas de informacion-
conocimiento aplicando estandares de calidad basados
en normas internacionales para fortalecer la
competitividad y la toma de decisiones.

e Garantizar el vinculo usuario-informacién a través de
programas que desarrollen habilidades informativas en
el uso inteligente de la informacién, para la toma de
decisiones y la resolucion de problemas.

e Organizar los recursos de informacién, de acuerdo con
normas Yy sistemas internacionales, aplicando las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion

® Actuar con responsabilidad y compromiso social en el
ejercicio  profesional, acorde a los principios
deontoldgicos de la disciplina.

ejercicio en la gestién de servicios y de sistemas de
informacién y conocimiento.

e Capaz de implementar programas para el desarrollo de
habilidades informativas.

e Cuenta ademas con conocimientos y habilidades para
organizar recursos documentales de acuerdo a normas
y sistemas internacionales, asi como para |la
preservacion, conservacion y rescate del patrimonio
documental, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan UNACH 2007
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En el objetivo, enmarca conocimientos relativos a las areas de Organizacion
bibliografica y documental y es cubierta por 21% de los créditos obligatorios,
Recursos bibliograficos 13% y de Investigacion y docencia cubiertas por 15%; el
area de Administracion es cubierta por el 12%, mientras que el area de

Investigacion y Docencia requerida lo atiende con 15%.

Se puede cubrir las actividades en bibliotecas universitarias en un 71%,

siendo un porcentaje alto, ademas de construir la congruencia interna estimada.

UNAM- 2013 Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

El plan se encuentra constituido por 52 asignaturas, y con un total de 368 créditos.

El total de créditos que sustentan las actividades en BU son 240, los cuales
equivalen al 72% del total de créditos en asignaturas obligatorias (332) en

asignaturas obligatorias.

Grafica 33. Formacion para BU en UNAM

Fuente: Elaboracion propia
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El area con mayor carga de créditos es Organizacion Documental 23%,
seguida por Tecnologia de la Informacién 22% y Servicios Bibliotecarios con 20%.
Esto en contraste con las demas areas muestra un balance equilibrado y con una
incidencia baja en Investigacién y Docencia con 3%, lo cual es un dato importante
rescatar, debido a que en esta area se contemplan actividades que impactan en

servicios (DHI) y en administracién (elaboracién de cursos y distintos programas).

Tabla 16. Objetivo y perfil de egreso para BU UNAM-2013

Objetivo

Perfil de Egreso

El objetivo de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion es formar profesionales integrales y
actualizados, con soélidas bases para administrar, organizar,
difundir y recuperar la informacién, asi como promover su
uso entre los diferentes sectores de la sociedad nacional e
internacional, y, con ello, contribuir al desarrollo cientifico,
tecnoldgico, cultural y educativo de dicha sociedad.

Objetivos especificos:

e |dentificar los principios, normas y sistemas para la
organizacion bibliografica y documental que seran
aplicados en la organizacién de la informacion.

e Disefiar los servicios bibliotecarios y de informacién
con relacion a las demandas de la sociedad.

e Administrar los diversos tipos de bibliotecas, unidades
y sistemas de informacién para posicionarlos a la
vanguardia profesional.

e Aplicar la tecnologia disponible para la organizacion
de la informacién documental, asi como para la
prestacion de servicios bibliotecarios y de
informacion.

El egresado de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion es el profesional reflexivo, analitico y
critico, capaz de administrar, organizar, difundir y recuperar
la informacién, asi como de promover su uso entre los
diferentes sectores de la sociedad nacional e internacional.

Conocimientos sobre:

e Las teorias vinculadas con el estudio cultural, social,
politico y econdmico de la poblacion real y potencial,
de los diferentes usuarios, de los recursos y de
servicios documentales.

e Las teorias y los principios relacionados con los
marcos tradicionales y emergentes de la produccion
y difusion de la informacién, el desarrollo de
colecciones y la seleccion de materiales
documentales.

e Los referentes  tedricos y metodoldgicos
indispensables para la gestion de los procesos y
servicios de informacién en cualquier unidad y
sistema de informacion.

e La generacion, produccion, tratamiento, distribucién y
comercializacion de los materiales documentales en
sus diversas formas.

e La gestion de sistemas automatizados para la
automatizacion de unidades de informacion.

e Los principios tedricos, métodos, técnicas y medios
apropiados para la formacion de usuarios y la
formacioén de personal.

e La legislacion bibliotecaria nacional e internacional,
derechos de autor y a la informacion.

e Los principios tedricos, métodos, técnicas y medios
apropiados para llevar a cabo proyectos de gestion
de unidades de informacion.

Habilidades para:

e |dentificar, adquirir y organizar la informacion y los
documentos pertinentes y relevantes, para que las
unidades de informacién respondan a sus
comunidades.

e Realizar investigacion aplicada que permita dar
solucion a los problemas de la sociedad.

e Preparar programas y actividades relacionados con
la formacion de usuarios y de recursos humanos
profesionales y no profesionales.

e Aplicar las tecnologias de computacion a procesos y
servicios bibliotecarios y de informacion.

e Elaborar, interpretar y aplicar  politicas y
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procedimientos requeridos para el funcionamiento
adecuado de las unidades de informacion.

e Interpretar y aplicar las leyes, reglamentos y normas
vinculadas con las relaciones laborales propias del
entorno bibliotecario.

e Elaborar interpretar y aplicar los analisis de costos y
presupuestos que permitan fundamentar las
asignaciones a las unidades de informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan UNAM 20013

El objetivo de la licenciatura hace mencién de la necesidad de formacion

integral al enunciar actividades relativas a todas las areas de formacion.

El perfil de egreso detalla los conocimientos y las actividades que debe de
realizar el profesional con base en las areas de Servicios de bibliotecarios cubierta
por 20%, Organizacion bibliografica y documental 23%, Recursos bibliograficos
15%:; de Investigacion y docencia 3%, Administracion de Servicios de informacion

13% y Tecnologias de la informacion 22%.

Las actividades del perfil de egreso y los rasgos emitidos por el objetivo son
congruentes con la conformacion del plan de estudios. Atiende en un 72% las
actividades realizadas en bibliotecas universitarias, siendo este porcentaje alto y

favorable para el desempefo profesional.

Como se advierte, la conformacion curricular que se va configurando desde

cada |IE y desde cada area permite elaborar linea de contraste.
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Gréfica 34. Educacion bibliotecologica para BU

Fuente: Elaboracion propia

La conformacion de congruencia externa marcada por la necesidad de tener
profesionales que se adapten a las caracteristicas del nicho laboral, requiere de
una formacion integral enunciada en los perfiles de egreso y sefialada en los

objetivos de las licenciaturas.

Es necesario sefalar que el analisis se centra en el contrate del perfil y
objetivo que dejan explicitos los planes de estudio, y que cada plan responde a
una forma de construccion curricular distinta, y que la autonomia de organizacién y
de construccion permite que la educacion de manera global pueda cubrir las

necesidades profesionales de las BU

En la siguiente grafica, se puede apreciar las areas cubiertas

curricularmente y permiten contrastar el equilibrio existente en el balance.
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Grafica 35. Educacion bibliotecolégica por areas e IES para BU

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se puede visualizar de manera sintactica las areas
atendidas y la medida en la congruencia atiende su tendencia. Desde esta grafica,
se pueden generar recomendaciones para mejorar y atender los contenidos de los

planes de estudio.

Cada area de formacion requiere tener cobertura en los planes de estudio,

y las IES contemplan dicha formacién de la siguiente manera:

En las graficas se puede contemplar el impacto de las actividades
profesionales en el nivel curricular de cada IES. Esto se deduce por los
mecanismos para atender la congruencia interna y externa, asi como la tendencia

global del 69% de formacién para bibliotecas universitarias.
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Gréfica 36. Cobertura Organizacion Bibliografica para BU

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se pude apreciar que las IES en general tienen las mismas
proporciones para cubrir la formacion en Organizacion bibliografica, y que este dato es
congruente con respecto a la congruencia que requiere el nicho laboral. También es
importante contemplar que los trabajadores consideran reforzar la formacion en esta
area en un 36% y que la concentracion de actividades desde la formacién en esta area
es del 23%, porcentaje que sefala la segunda area de conocimiento con mayor numero

de actividades profesionales.

Grafica 37. Cobertura Administracion de Servicios IES para BU

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la grafica que el area de administracién no es homogénea en

todas las IES, y que la UACH, asi como la UASLP, tienen una mayor cobertura en
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esta area. Es el area que presenta menor necesidad de reforzamiento desde la
perspectiva de los trabajadores (16.6%), y es congruente con las actividades que
realizan, debido a que solo el 14% de actividades de los trabajadores se centran

en esta area.

Gréfica 38. Cobertura Recursos Bibliograficos para BU

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia, la distancia en cuatro de las seis IES se da una distancia
de 1%, donde se puede considerar equilibrada la cobertura, y congruente con dos
aspectos, el primero es esta area en la educacion para BU representa el 17% y la
concentracion de actividades de los trabajadores es el 17%. Por lo anterior, se
puede afirmar la congruencia de formacion con respecto a la ubicacion desde esta

area de formacion.
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Gréfica 39. Cobertura Servicios Bibliotecarios IES para BU

Fuente: Elaboracion propia

La cobertura en esta area, tiene una relevancia alta, debido que el 38% de las
actividades realizadas desde ésta area de conocimiento es una concentracion alta. Los
trabajadores consideran que debe ser reforzada en un 36%, siendo la segunda area

por ser reforzada por debajo de Tecnologia de la informacion.

Grafica 40. Cobertura Tecnologia de la Informacion para BU

Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra la cobertura en el area de Tecnologia, y es importante
sefalar que la formacién desde esta area corresponde al 14% de la programacion
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global por parte de las IES, y que es un area que requiere de reforzamiento de

acuerdo a las necesidades manifestadas por los trabajadores (63%).

Gréfica 41. Cobertura Investigacion y docencia IES para BU

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica muestra la cobertura por parte de IES, en donde UNACH vy
UACH tienen mayor cobertura, sin embargo, es necesario matizar que dicha
cobertura tiene un espectro mas amplio, debido a que en esta grafica no se
muestran las asignaturas del area que construyen los fundamento disciplinares, y

que es un area ampliamente cubierta por la educacion en México (véase grafica 8)

Por lo anterior, se ve reflejado que los trabajadores han requerido de cursos
en Tecnologia 46% y Organizacion Bibliografica 27% como opcion para

actualizarse, por ejemplo, los cursos de RDA.

En contraste con las actividades por areas, y la formacion de las IES, cada
escuela tiene una proclividad en determinada area de conocimiento, los cursos de
actualizacion y capacitacion ayudan a nivelar las necesidades del mercado laboral,

subsanando las limitaciones de todo plan de estudios.
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4.3. Discusion

Se parte de exponer la disposicion de las caracteristicas del profesional enunciado
en el perfil de cada IES para cubrir las actividades de las BU desde la vinculacién
existente entre las teorias de mercado de trabajo y las IE. La congruencia entre el
mercado laboral y la planeacidon educativa tienen que estar en sintonia interna y
externa, como se explica en el capitulo 3, ademas de reflexionar acerca de la
necesidad de formacion que marca la tendencia de las actividades profesionales,
contrastada con la tendencia curricular especifica para la formacion profesional

para las BU.

Esta investigacion posibilita la reflexion entre la cobertura de la
educacioén superior hacia el mercado de trabajo en el cual se da la mayor insercion
de los profesionales del area, entendida desde la importancia que tienen las BU en

el desarrollo social, econémico y cultural de la sociedad.

La literatura acerca de mercado de trabajo, expresa la vinculacién del
mercado de trabajo (BU) con la educacion superior, y que al establecerse de una
forma dialéctica, adquiere una importancia doble, dado que a diferencia de otras
disciplinas, por ejemplo, en medicina, donde un mejor hospital no impacta
directamente en la mejora de la educacién de sus estudiantes ni en el nivel de
otras universidades o disciplinas, en el caso de la bibliotecologia, una mejor BU
nutre y enriquece directamente otras disciplinas, y en mayor medida las BU que

atienden las |IE donde se imparten las licenciaturas del area.

La estructura social en el inmediato contraste actual, donde la legitimidad
del cuadro administrativo requiere de fortalecimiento, mostrando funcionalidad de
respuesta a las estructuras econdmicas, como menciona Weber, la educaciéon
como herramienta social y de insercion de los codigos internacionales y locales,
desde el cual se da razén a la programacién de inercias curriculares, debe dar
apoyo a los flujos tecnolégicos y de apropiacion de conocimiento. La necesidad de
tener IES congruentes con las inercias de crecimiento y reconocimiento
internacional, denota la importancia de la BU como instrumento pristino, y a su
vez, la demanda de profesionales de alta calidad, con excelentes cualidades y en
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disposicion ademas de promover la posibilidad de adaptarse a cualquier contexto
de su ambito. En este caso, se puede decir que los planes y programas responden
a las caracteristicas que demanda el mercado laboral, mediante la flexibilidad

curricular y acertada congruencia interna y externa.

La obtencion de un bien comun como lo es el conocimiento, retomando
los postulados del materialismo histérico, coadyuva a la produccion de bienes vy
servicios, en perspectiva con la nocion contextual que adquieren los trabajadores
mediante la intercomunicacién y congruencia de la intencion por parte de los
objetivos de las IES para acotar la distancia entre los actos fallidos que la
educacion pudiera tener. La fuerza de trabajo especializada requiere atencién en
la preparacion de los profesionales, asi como de un aumento en el uso de
tecnologias pretendiendo la compatibilidad con la inercia cambiante en la que se

insertan las bibliotecas.

Cubrir con eficiencia los puestos de trabajo, desde la Optica del
funcionamiento cualitativo del mercado, da soporte a los profesionales que estén
mejor cualificados, toda vez que el 100% de los coordinadores tienen posgrados,
siendo las credenciales de certificacién un factor importante y a veces decisivo
para el sector empleador. Desde las caracteristicas cualitativas de la BU, es
necesario aumentar el area de Tecnologia, debido que el 46% de los cursos han

sido para atender las necesidades del puesto.

En las esferas de vinculacion con los planteamientos de la teoria de la
triple hélice, se deduce que la interrelacion con la esfera de educacion superior se
contempla en buena medida por la capacidad de la conformacion curricular
nacional para atender el mercado de trabajo, ademas de que en la logica de
autonomia de las IES, permite que la diversidad de habilidades, conocimientos,
aptitudes y actitudes, se complementen en las necesidades sociales de los

puestos de trabajo.

De acuerdo a la teoria de la triple hélice, en la presente investigacion se

plantea que a menor cercania entre esferas educacién superior y mercado de
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trabajo, la formacién de los egresados se encontraria alejada de la realidad,
generando que los egresados se encontraran expuestos a una errada adaptacién
profesional, en donde las actividades que realizan fuera de otra indole disciplinar o
técnica, y en consecuencia, se generaria que las actividades que requieren la BU
no fueran realizadas adecuadamente. En este sentido se encontré que existe una
relacion estrecha dado que los trabajadores (87%) y los coordinadores (100%)
consideran que ha sido suficiente la formacion para poder ejercer

profesionalmente sus actividades.

En lo referente a la teoria de capital humano, por parte de las bibliotecas
se puede observar a lo largo de los resultados que tanto las autoridades de la BU
como los profesionales han decidido invertir en su actualizacién y mejora continua
a través de cursos de capacitacion y actualizacion para mejorar su desempefo;
las actividades profesionales se ven beneficiadas mediante el apoyo de la

biblioteca en dar formacién continua a sus trabajadores.

La cobertura de las necesidades del mercado de trabajo en BU mediante
su vinculacion con la educacion superior del area bibliotecoldgica, se puede

explicar en congruencia con las teorias abordadas.

De manera global, la educacién se encuentra configurada de manera tal,
que da cobertura al mercado laboral en bibliotecas universitarias de la forma

siguiente:

Las areas de la biblioteca que, de forma teérica se abordaron en el capitulo
2, son las areas de Organizacion, Administracion y Servicios. Las actividades
profesionales se suscriben a cualquiera de los departamentos o subdivisiones,
dando como resultado la acumulacion de actividades en el area de Procesos
técnicos 44%, y en Servicios 37%, siendo las actividades con mayor frecuencia:
Realizacion de Inventarios 57%, Evaluacion de acervos 30% y Seleccion de
material documental 30% y Busqueda y recuperacion de informacién 63%,
atencién a usuarios 60% y Visitas guiadas 50%. Las actividades realizadas, con

mayor incidencia en procesos, no demanda mayor cantidad de profesionales para
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cubrirlas, debido a que el area donde mas trabajadores son empleados en el area

de Servicios.

Las necesidades de formacién adicional a la profesional que han atendido
los profesionales han sido del area de Tecnologias de Informacion (véase grafica
16), y del area Otros, en donde se considera el idioma y primeros auxilios. El
idioma ha sido atendido con asignaturas incluidas en las planeaciones formales,
sin embargo, se puede atender esta necesidad con politicas de requisitos de

titulacidn, dejando espacio curricular para el area de tecnologia.

En el area de Servicios bibliotecarios el 32% de las actividades son
atendidas en la formacion por el 16% en la planeacion. Con los datos mostrados,
se encuentra un déficit en las actividades como DSI (difusion selectiva de la
informacion) y DHI (desarrollo de habilidades informacionales), siendo de las
actividades con menor cobertura en las bibliotecas, y con mayor importancia en la

naturaleza de las funciones de la biblioteca universitaria.

La formacion profesional, en el entendido a lo largo de esta investigacion y
de la literatura revisada, da respuesta al contexto laboral y atiende Ilas

necesidades especificas de la biblioteca.

La necesidad de formacion se construye a partir de las actividades que se
realizan en las BU en las tres areas sefaladas (organizacion, administracion y
servicios), las cuales representadas por areas y de forma global, se criba de la

siguiente manera.

Tiene un porcentaje amplio la formacion en Administracién 20%, que en
contraste con las actividades de los coordinadores, es fundamental y vital en el
funcionamiento de las bibliotecas, Con esto queda expuesto también que la
formacion ademas de cubrir las actividades realizadas en bibliotecas

universitarias, prepara a los egresados para ocupar puestos de coordinacion.
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Para la construccion curricular, los mecanismos para atender Ila
congruencia externa es hacer seguimientos de egresado, entrevistas con

empleadores, opinidn de especialistas, docentes y alumnos.

Cada IES, manifiesta a través del objetivo de la licenciatura y del perfil del
egresado, la congruencia externa, y con esto, determinar los contenidos y

configuracion de los programas, generando con esto la congruencia interna.

La construccidn de la congruencia externa, es el resultado de la suma de
esfuerzos y mecanismos para conocer el contexto laboral; los distintos
mecanismos son el seguimiento de egresados, entrevista con empleadores,
instrumentos con trabajadores profesionales, recopilacién de informacién de

opinién con alumnos, profesores y especialistas.

Al encuestar a los trabajadores y coordinadores se posibilita analizar la
dialéctica entre las actividades que ellos realizan y el impacto que esto ha tenido

en la conformacioén del curriculum.

Coincide la necesidad de formacion percibida por parte de los trabajadores
en el area de Tecnologia de Informacion (Véase Tabla 8) con la baja tendencia

curricular que muestran las IES del area (Véase grafica 34).

Los coordinadores consideran que la actividad realizacién de inventarios
(87%) del area de Recursos bibliograficos es la actividad mas realizada en la
biblioteca y que mas personas cubren, asi como la orientacién a usuarios (55%)
del area Administracion de servicios de informacion. En contraste con la
informacion del instrumento de trabajadores, se determina que las actividades mas
realizadas son de Busqueda y recuperacion de informacion (63%) y Atencién a
usuarios (60%). La realizacion de inventarios por parte de los trabajadores, es la

tercera actividad mas realizada (57%), asi como la Orientacion a usuarios.
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Conclusiones

Con el analisis realizado se puede comprobar que las actividades profesionales
desarrolladas dentro del mercado de trabajo que representan las bibliotecas
universitarias estan siendo cubiertas por los contenidos de los planes de estudio
nivel licenciatura de la educacién bibliotecolégica en México en un 69%; También
se comprueba que no es una cobertura baja, toda vez que los planes de estudio
brindan una formacion que atiende el espectro total de las actividades
profesionales del mercado laboral, y que el porcentaje constatado es positivo y

suficiente para atender bibliotecas universitarias.

Por lo anterior se puede deducir que las actividades profesionales
desarrolladas dentro del mercado de trabajo que representa la biblioteca
universitaria, impactan en los contenidos de los planes de estudio de la educacion

bibliotecolégica en México.

El impacto es muy positivo y alentador para los egresados y los
empleadores, debido a que existe una vinculacidén de congruencia externa e
interna global bien concretada, ademas de que fortalece la promocién de la

profesion.

Respecto a la tendencia curricular general, se pudo observar que las IES
del area de bibliotecologia en México, atienden en mayor medida el area de
Investigacion y Docencia en un 25%, lo que muestra interés por el desarrollo de la

disciplina;

Cada una de las IES, atiende la conformacion de la malla curricular en
congruencia con el objetivo que ha desarrollado y con base en el diagndstico
contextual atiende el mercado laboral del profesional del area. Esta pretension de
concordancia es lo conceptuado como “congruencia externa”. Mientras que se
atiende la “congruencia interna” como la forma en que se relaciona el objetivo, el
perfil de egreso, la malla curricular, los contenidos y la evaluacién; y desde esta

l6gica, comprobamos que la educacion bibliotecolégica tiene congruencia externa

147



e interna con respecto al mercado laboral que representan las bibliotecas

universitarias.

Es vital hacer algunos matices al respecto, dado que los porcentajes de
cobertura son cribados desde la seleccion especifica para biblioteca universitaria,
no se expresan los requerimientos de formacion tecnolégica en las actividades
donde se emplea especificamente la tecnologia. Los trabajadores al manifestar la
necesidad de atender en la formacion profesional una mayor tendencia en dicha
area, hacen alusién a la necesidad de incorporar a las actividades de otras areas
conocimientos y habilidades tecnologicas, y es necesario dar atencion a dicha
area por las transformaciones de los andamios donde se hacen las actividades. La
catalogacion que en tiempos pasados se realizaba con pluma de ave, sigue siendo

catalogacion, pero en herramientas tecnoldgicas.

El analisis a nivel curricular, donde se vislumbra la incidencia de las
actividades profesionales en biblioteca universitaria, y su relaciéon con las
asignaturas, se muestra mediante el recuento de créditos en relacion con los

créditos totales.

De manera global, este recuento por area muestra para Organizaciéon
bibliografica 317 créditos; Administracion de servicios 269 créditos; Recursos
bibliograficos 218 créditos; Servicios bibliotecarios 207 créditos; Tecnologia de la

informacion 185 créditos; Investigacion y docencia 118 créditos; Otros 0 créditos

Ademas de descubrir aristas para investigaciones de mercado laboral
relacionadas con TIC, queda abierta la invitacion desde la reflexién curricular a
fortalecer las areas que cada IES considere conveniente.

Queda claro que los profesionales del area, se encuentran en posibilidades
de formacidn para cubrir con suficiencia los requerimientos del mercado de trabajo
que representan las BU, y que la necesidad de actualizarse y capacitarse es
necesaria para cerrar la brecha que pudiera existir contextualmente en cualquier

disciplina y nicho laboral.
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La teoria del capital humano que da sustento a la investigacion, adquiere
sentido en funcidon de la ocupacién de puestos laborales, al tener en los puestos
de coordinaciéon a profesionales con formacion de posgrados (100%), donde las
caracteristicas del empleo asoma buenas condiciones de trabajo, como las plazas

definitivas.

En contraste, se afirma que el mercado laboral en BU es atendido por
profesionales jovenes entre 21 a los 30 afos, y con muy buenas caracteristicas de
condiciones laborales. Son datos muy favorables para este nicho de trabajo,
debido a que los profesionales responden a las necesidades de las IES teniendo
experiencia, formaciéon continua y seguridad en el puesto; también es un dato
alentador en la promocién de la profesién, en virtud de las inercias laborales,

donde la seguridad de permanencia en los puestos es una cualidad valiosa.

De acuerdo a la investigacion se identifican las actividades profesionales
del area bibliotecolégica en las BU, donde la Busqueda y recuperacién de
informacion recurre en 63%, atencion a usuarios 60%, Realizacion de inventarios
57%, Orientacion a usuarios 53%, Visitas guiadas 50% Catalogacion vy
clasificacion 47%, Actualizacidon de bibliografias 47% y servicio de Consulta 57%.
Las actividades con menor frecuencia son DSI (difusidn selectiva de la

informacion) y DHI (desarrollo de habilidades informacionales).

Es de esperarse, que las actividades en la biblioteca relacionadas con
tecnologia tengan poco porcentaje 8%, y que los planes de estudio contemplen
especificamente para BU solo el 14% hasta el momento en esta area. La
sensacion de los empleados, pese a esto, es tener la necesidad de involucrar mas
a la educacién con el area de tecnologias, lo cual es acertado y oportuno;
entonces es un porcentaje que deseablemente debera ser procurado en los
procesos de reconstruccion curricular, puesto que al tener una comunidad con
proclividad a la sociedad del conocimiento y de la informacion, es necesario ir
adaptando en prospectiva la conformacion curricular que se va transformando

lentamente con respecto al contexto tan velozmente cambiante.
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Es importante sehalar que en el area de Investigacion y docencia, se
colocaron asignaturas de corte de fundamentos teoricos, y que son muy
relevantes en ciertas asignaturas para profesionalizar las actividades, debido a
que el perfeccionamiento de las habilidades técnicas, sustentadas en los
conocimientos tedricos, es desarrollado directamente en el mercado laboral,
ademas de que es poco probable que en la formacién académica se logren
concretar todas las caracteristicas practicas que son requeridas en cualquier

profesion.

Una forma de atenderlo, es la apuesta a la transversalidad curricular, donde
se requiere de constante dialogo con los docentes, respetando la autonomia
didactica, pero requiere generar conciencia de las necesidades de formacién que

el curriculum no alcanza a cubrir.
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Recomendaciones
Vincular BU con IES mediante actividades que involucren a los profesionales en
las practicas docentes y apoyo a la comunidad universitaria en promocién lectora

recreativa y de esparcimiento.

Las asignaturas en el area de Tecnologia, pueden ser construidas
transversalmente desde dos aristas. Por un lado, pueden ser asignaturas que
aborden programas especificos a problemas especificos, y esta tipologia de
asignaturas corren el riesgo de quedar rezagas por el surgimiento de un nuevo
programa que sustituya el visto en clase; y por otro lado, que en las asignaturas se
empleé la tecnologia como herramientas didacticas, donde con la intencién de
generar habilidades que propicien la adaptabilidad a las TIC porque las
actividades profesionales demandan el manejo de las TIC para la optimizacion de

las actividades.

Los estudios de egresados y de empleadores son cada vez mas necesarios
para vincularlos al disefio curricular ya que es una activa necesidad siempre en
movimiento. Las IES no pueden darse permiso de retrasar las investigaciones de
esta naturaleza para reconstruirse. No hacerlo resultaria un vuelco contra la
profesién y un factor negativo en eficiencia de las bibliotecas universitarias que

sustentan el crecimiento nacional.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario sobre actividades profesionales para trabajadores en

bibliotecas universitarias.

Cuestionario

Este cuestionario es parte de la investigacion “El Mercado de Trabajo profesional
en Bibliotecas Universitarias y su impacto en la Educacion Bibliotecologica en
México”, por tanto, tiene por objetivo determinar las actividades profesionales que
realiza el personal profesional en las bibliotecas universitarias.

Agradecemos la honestidad en cada una de sus respuestas. La informacién que
proporcione es anonima, confidencial y solo tiene usos académicos.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta o responda en el espacio
correspondiente.

A) Datos generales
1.-Sexo (f) (m)

2.- Edad anos

3.- Titulado ( ) Estudiante ( ) Pasante ( )

4 - Institucion laboral

B) Formacién Académica
5.- Ultimo grado académico. (Mencione el area)
Preparatoria ( )

Licenciatura

()
Maestria ()
()

Doctorado
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6.- Escuela de procedencia

Universidad Nacional Auténoma de México. Facultad de Filosofia y Letras. ()
Colegio de Bibliotecologia.

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia ()
Universidad Autbnoma de Chiapas. Facultad de Humanidades ()
Universidad Autbnoma de Chihuahua. Facultad de Filosofia y Letras ()
Universidad Autbnoma de Nuevo Leon. Facultad de Filosofia y Letras. ()

Colegio de Bibliotecologia

Universidad Autbnoma de San Luis Potosi. Escuela de Ciencias de la ()
Informacion

Universidad Auténoma del Estado de México. Facultad de Humanidades. ()
Otra

7.- ¢Recibio en su formacion universitaria los conocimientos necesarios para
desarrollar las actividades profesionales que realiza?

St ()

NO () ¢Porqué?

8.- ¢Considera que las actividades profesionales que realiza se contemplaron al
momento de planear curricularmente la licenciatura?

SI()

NO () ¢Porqué?
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9.- Marque en cuales areas considera que recibi6 mayor formacién en la

licenciatura.

Organizacion Bibliografica y Documental ()
Recursos Bibliograficos y de Informacién ()
Tecnologia de la Informacién ()
Administracion de Servicios de Informacion ()
Servicios Bibliotecarios ()
Investigacion y Docencia en Bibliotecologia ()

10.- ¢ Ha requerido de formacion adicional para desempenarse laboralmente?

Sl () ¢Qué tipo de formacién?

NO ()

11.- Mencione los ultimos cinco cursos de capacitacion que haya tomado.

C) Datos Laborales

12.- 4 Cual es su condicion en la Biblioteca Universitaria?
Contrato temporal ( ) Prestador de servicio social ( ) Plaza definitiva ( )
Otro ( ) ¢ Cual?

13.- ¢ Cuanto tiempo lleva desarrollando actividades en biblioteca universitaria?
Menos de 1 afo ()

1-5 afnos ()
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6-10 )
11-15 afos ()
)

afnos (

+ de15 afos (

D) Actividades profesionales

14.- ; En qué area de la biblioteca se desarrolla?

15.- ¢ Cuantos bibliotecélogos se encuentran realizando las mismas actividades

que usted?

16- ¢ Qué actividades profesionales se realizan en su area? Marque una “X” dentro del

cuadro las actividades realizadas.

a) Recursos bibliogréficos

Seleccion del material documental

Identificar el perfil de los usuarios a los que pertenece la unidad de
informacién; para establecer las decisiones que determinen el desarrollo de
las diversas colecciones

Disenar, establecer y aplicar politicas para el desarrollo de las colecciones
que posee la unidad de informacion; en aspectos tales como: seleccion,
adquisicion, evaluacion, revision y descarte

Establecer contacto con organismos, publicos y privados, y que son
productores de materiales documentales o de servicios de informacion

Seleccionar el material documental con base en las necesidades de los
usuarios/as, las herramientas e instrumentos técnicos y normativos

Aprobar la incorporacion de donaciones; unicamente si se relacionan con el
contenido general de la unidad de informacién y los servicios que presta

Establecer el fichero de desiderata

Establecer politicas para descartar el material de las diversas colecciones

Evaluar el material de colecciones especiales, libros raros, fondos reservados
0 antiguos, que requieren ser considerados para su resguardo o trato
especial

Adquisicion

Establecer convenios con editores, distribuidores o libreros para solicitar
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catalogos, descuentos, exposiciones, etcétera

- Examinar existencias de los distribuidores, editores o libreros; las cuales son
Utiles para seleccionar, comprar o conocer sus materiales

- Proponer el programa financiero para la adquisicién de materiales
documentales

- Controlar el presupuesto asignado para la compra

- Buscar informacion bibliografica de dificil localizacion

- Preparar y reunir la informacion necesaria para la compra

- Adjudicar 6rdenes de compra a las instancias correspondientes

- Supervisar listas, ficheros, catalogos o bases de datos del material
documental solicitado; permitiendo asi registrar las solicitudes y el atraso en
las mismas

- Establecer y supervisar los registros de entrada de los materiales adquiridos

- Establecer y supervisar el canje

- Solicitar donaciones con base en las politicas establecidas

- Elaborar el manual de procedimientos y de politicas para el proceso fisico del
material bibliografico

b) Organizacion bibliograficay documental

- Establecer las normas y politicas para catalogar y clasificar los materiales
bibliograficos de una unidad de informacion

- Efectuar la catalogacion descriptiva por medios mecanicos y automatizados

- Determinar los asientos secundarios; asi como la forma correcta de los
encabezamientos de autor personal y de organismos

- Asignar encabezamientos de materia o descriptores segun el contenido del
material bibliografico de la unidad de informacion. Debera adaptar y
mantener actualizadas las listas y tesauros; asi como estar actualizado en
los cambios terminologicos

- Realizar la clasificacion del material bibliogréafico de la unidad de informacién
con la especificidad requerida

- Formar los catalogos de autoridad

- Supervisar las actividades relacionadas con la organizacion de materiales

- Participar en programas y proyectos de catalogacion cooperativa
- (manual o automatizada)

c) Tecnologias de la Informacion

- Analizar la factibilidad de automatizacion de las bibliotecas y de cada una de
sus areas

- Evaluar equipo de cédmputo para automatizar servicios y bibliotecas

- Evaluar softwares para automatizacion de bibliotecas

- Planear la automatizacion de las bibliotecas

- Proporcionar los elementos que permitan el disefio de las bases de datos
necesarias para el funcionamiento 6ptimo de la biblioteca

d) Administracién

Planeacién y Organizacion

- Establecer los objetivos, mision y visién de la unidad de informacion y vigilar
que se cumplan

- Planear los servicios, requerimientos de espacio, presupuesto, equipo y
personal que requiera
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Planear el programa financiero que la Institucion requiera

Organizar los servicios, la creacién de nuevos departamentos, el analisis de
trabajo, los cambios en la organizacion y en la asignacion de tareas al
personal, de acuerdo con los programas de trabajo.

Elaborar organigramas y manuales de puestos, de procedimientos y de
politicas; asi como llevar a cabo estudios de servicios bibliotecarios y de
organizacion de materiales.

Investigar problemas administrativos: estudiar métodos, procedimientos y
estadisticas de organizaciones publicas y privadas, asi como también de
otras unidades de informacién.

Aplicar la normatividad bibliotecaria a la unidad de informacion que le
corresponda.

Evaluar el tipo de registros, estadistica y de formularios necesarios

Planificar los requerimientos y necesidades para las instalaciones de la
unidad de informacion

Dirigir el mantenimiento del edificio: incluye decisiones sobre reparaciones,
modificaciones, equipos de seguridad e iluminacion, entre otros

Analizar, implementar y controlar los proyectos de automatizacion y
sistematizacion de la informacion; seleccionar los programas y el equipo
necesario y establecer el sistema de red aplicable

Elaborar los lineamientos para el uso correcto del equipo de cémputo

Seleccionar espacios idéneos en caso de implementar bibliotecas
departamentales y trasladar e instalar lo que sea conveniente (colecciones,
mobiliario y equipo) y llevar a cabo la supervision de las mismas

Participar en las reuniones (internas y externas) de comités o redes de
bibliotecas, presentando proyectos y programas de actividades

Establecer vias de comunicacién con los usuarios (reales y potenciales) con
el fin de conocer y satisfacer sus intereses, escuchar sugerencias o criticas
sobre los servicios que se prestan en la unidad

Dar asesoria profesional sobre politicas, procedimientos o servicios a los/as
usuarios/as que lo soliciten. Esta informacion puede ser proporcionada en
forma personal o utilizando medios electrénicos o telematicos

Elaborar informes y estudios estadisticos periddicos sobres las actividades
de la unidad de informacion. Lo anterior permitira instrumentar las medidas
correctivas o de mejoramiento en los servicios y organizacion de materiales.

Direccion de personal

Establecer politicas para el desarrollo del personal y organizar programas
para llevarlo a cabo. Deben ser considerados los derechos y obligaciones de
la direccién y del empleado/a

Coordinar la comunicacion de los jefes de area con los/as empleados/as.
Dar la oportunidad de intercambiar ideas, informar sobre nuevas politicas,
procedimientos y programas

Establecer los manuales de puestos para los/as empleados/as de la unidad
de informacion

Realizar estudios de comparacién para establecer; de acuerdo con las
politicas de la institucion, la escala basica de pagos

Justificar puestos y salarios ante las autoridades al presentar el plan
operativo
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Establecer los lineamientos para seleccionar a los elementos mas idéneos a
ocupar puestos de bibliotecario/a; lo anterior con base en pruebas,
cuestionarios y entrevistas

Coordinar la practica que el personal bibliotecario debe realizar

Planear y considerar el ajuste del personal bibliotecario. Lo anterior respecto
a: incremento, horarios, reduccion, etcétera

Supervisar los registros de personal. Decidir las formas o los métodos para
llevarlo a cabo

Supervisar planes de trabajo y horarios; asignar nuevas tareas a cada
puesto

Programar periodos vacacionales para el personal bibliotecario y, de esta
forma, tratar de proporcionar servicios bibliotecarios por mas tiempo

Aprobar solicitudes de licencia laboral por: viajes, estudio, maternidad, entre
otras, y los que se requieran para buscar suplentes

Capacitacion (Formacién de personal)

Planear la participacion en congresos, cursos, reuniones profesionales,
tanto para el personal profesional como para el no profesional

Organizar para el personal bibliotecario programas de actualizacion
permanente

Capacitar y entrenar a su personal no profesional

Relaciones publicas

Organizar programas de promocion de los servicios bibliotecarios (en forma
personal, impresa o electrénica)

Habilitar formas de mercadotecnia que permitan la obtencion de recursos de
la comunidad a la que sirve.

Establecer comunicacion constante con la comunidad; ofrecer platicas,
entrevistas a medios, organizar visitas guiadas

Disenar un directorio de personas e instituciones afines

Servicios bibliotecarios

Establecer los manuales de procedimientos y de politicas para proporcionar
los tipos de préstamo de la unidad de informacion

Realizar o actualizar el reglamento de la unidad de informacién

Disenar formatos para el registro y control (manual o automatizado) de los
servicios

Participar en convenios y proyectos de cooperacion bibliotecaria (nacionales
0 extranjeras), estableciendo redes que beneficien a los usuarios

Realizar estudios bibliométricos

Atender las reclamaciones, anomalias que por causa de reglas mal
interpretadas, el usuario exprese su inconformidad

Planear, organizar, dirigir y controlar los servicios bibliotecarios que
proporciona la unidad de informacion

Establecer los manuales de procedimientos y politicas para proporcionar
servicios de orientacion en el uso de los servicios que presta la unidad de
informacion y de instruccién en el uso de los materiales de la misma

Asesorar en consultas especializadas: generales o de indole bibliografica

Instruir en el uso de fuentes de informacién (manuales o automatizadas)

Compilar bibliografias utilizando la normatividad existente
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Establecer los lineamientos para organizar el archivo vertical

Contribuir en proyectos bibliograficos

Orientar a los/as usuarios/as en la seleccion de obras de acuerdo a sus
intereses particulares; a través de fuentes manuales o automatizadas,
nacionales o extranjeras

Difundir el acceso a los materiales documentales a través de medios
impresos o electronicos

Coordinar actividades de grupo; ofreciendo charlas, visitas guiadas,
conferencias, etcétera

Coordinar la unidad de informacion; para el caso de bibliotecas
pertenecientes al area educativa, de acuerdo con los objetivos presentados
en el plan de estudios

Planear exhibiciones de libros o relacionados con la cultura; para atraer mas
usuarios/as

Mantener carteleras que informen a los usuarios/as de los acontecimientos
culturales y educativos de la comunidad a la que sirve.

Identificar las necesidades de informacién no cubiertas por la unidad de
informacién y canalizarlas hacia las bibliotecas que pueden satisfacerlas

Planear el orden de la estanteria para una mejor localizacion del material y
circulacion de los usuarios/as

Planear y supervisar el inventario de libros

Supervisar el tiempo-movimiento del material bibliografico que circula bajo
préstamo interno

f)

Otra actividad

17.-

qué?

¢Las actividades que realiza requieren formacién profesional?

¢ Por

18.- ¢Considera que la formacion profesional que se imparte en el area

bibliotecolégica es congruente con las actividades profesionales desarrolladas en

la biblioteca universitaria?

Sl (
NO (

)

) ¢Porqué?
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19.- ;Qué area de conocimiento reforzaria en el plan de estudios de

bibliotecologia?

Organizacion Bibliografica y Documental
Recursos Bibliograficos y de Informacion
Tecnologia de la Informacién
Administracion de Servicios de Informacién
Servicios Bibliotecarios

Investigacion y Docencia en Bibliotecologia

20:.- Si tiene un comentario

hacer

o] sugerencia, la puede

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2. Cuestionario sobre actividades profesionales para coordinadores

en bibliotecas universitarias.
Cuestionario

Este cuestionario es parte de la investigacion “El Mercado de Trabajo profesional
en Bibliotecas Universitarias y su impacto en la Educacion Bibliotecoldgica en
México”, por tanto, tiene por objetivo determinar las actividades profesionales que

realiza el personal profesional en las bibliotecas universitarias.

Agradecemos la honestidad en cada una de sus respuestas. La informacion que

proporcione es andnima, confidencial y solo tiene usos académicos.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta o responda en el espacio

correspondiente.

A) Datos generales
1.- Sexo (f) (m)

2.- Edad anos

3.- Titulado ( ) Estudiante ( ) Pasante ( )

4 .- Institucion laboral

B) Formacion académica
5.- Ultimo grado académico. (Mencione el area)
Preparatoria ( )

Licenciatura (

)
Maestria ()
)

Doctorado (

6.- Escuela de procedencia
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Universidad Nacional Auténoma de México. Colegio de Bibliotecologia. ()

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia ()
Universidad Autbnoma de Chiapas. Facultad de Humanidades ()
Universidad Autbnoma de Chihuahua. Facultad de Filosofia y Letras ()
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Facultad de Filosofia y Letras. ()

Colegio de Bibliotecologia

Universidad Autbnoma de San Luis Potosi. Escuela de Ciencias de la ()

Informacion

Universidad Auténoma del Estado de México. Facultad de Humanidades. ()
()

Otra

7.- ¢Recibio en su formacion universitaria los conocimientos necesarios para
desarrollar las actividades profesionales que realiza?

St ()

NO () ¢Porqué?

8.- ¢Considera que las actividades profesionales que realiza se contemplaron al
momento de planear curricularmente la licenciatura?

SI()

NO () ¢Porqué?
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9.- Marque en cuadles areas considera que recibié mayor formacion.

Organizacion Bibliografica y Documental ()
Recursos Bibliograficos y de Informacion ()
Tecnologia de la Informacion ()
Administracion de Servicios de Informacién ()
Servicios Bibliotecarios ()
Investigacion y Docencia en Bibliotecologia ()

10.- ¢ Ha requerido de formacion adicional para desempenarse laboralmente?

Sl () ¢Qué tipo de formaciéon?

NO ( ) Pase ala pregunta 11

C) Datos laborales

11.- ¢ Cual es su condicién laboral en la biblioteca universitaria?

Contrato temporal ( ) Prestador de servicio social ( ) Plaza definitiva ( )
Otro ()
¢, Cual?

12.- 4 Cuanto tiempo lleva trabajando en actividades profesionales de la biblioteca
universitaria?

Menos de 1 afo ( )

1-5 afnos ()

6-10 afios ()

11-15 anos ()

+de15 anos ()

13.- En la estructura organica, ¢ de qué area depende la biblioteca?

169



14.- ; Cual es el puesto o cargo que tiene en la biblioteca?

15.- ¢ Cuantas areas tiene la biblioteca?

16.- ¢ Cuantas personas laboran por area?

17.- ¢ Cuantas personas realizan las siguientes actividades? *Anote dentro del cuadro el

numero de personas.

a) Recursos bibliogréaficos

Seleccion del material documental

Identificar el perfil de los usuarios a los que pertenece la unidad de
informacion; para establecer las decisiones que determinen el desarrollo de
las diversas colecciones

Disefar, establecer y aplicar politicas para el desarrollo de las colecciones
que posee la unidad de informacién; en aspectos tales como: seleccion,
adquisicion, evaluacion, revision y descarte

Establecer contacto con organismos, publicos y privados, y que son
productores de materiales documentales o de servicios de informacion

Seleccionar el material documental con base en las necesidades de los
usuarios/as, las herramientas e instrumentos técnicos y normativos

Aprobar la incorporacion de donaciones; unicamente si se relacionan con el
contenido general de la unidad de informacién y los servicios que presta

Establecer el fichero de desiderata

Establecer politicas para descartar el material de las diversas colecciones

Evaluar el material de colecciones especiales, libros raros, fondos reservados
0 antiguos, que requieren ser considerados para su resguardo o trato
especial

Adquisicion

Establecer convenios con editores, distribuidores o libreros para solicitar
catalogos, descuentos, exposiciones, etcétera

Examinar existencias de los distribuidores, editores o libreros; las cuales son
Utiles para seleccionar, comprar o conocer sus materiales

Proponer el programa financiero para la adquisicion de materiales
documentales

Controlar el presupuesto asignado para la compra

Buscar informacién bibliografica de dificil localizacion

Preparar y reunir la informacion necesaria para la compra
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- Adjudicar 6rdenes de compra a las instancias correspondientes

- Supervisar listas, ficheros, catalogos o bases de datos del material
documental solicitado; permitiendo asi registrar las solicitudes y el atraso en
las mismas

- Establecer y supervisar los registros de entrada de los materiales adquiridos

- Establecer y supervisar el canje

- Solicitar donaciones con base en las politicas establecidas

- Elaborar el manual de procedimientos y de politicas para el proceso fisico del
material bibliografico

b) Organizacion bibliograficay documental

- Establecer las normas y politicas para catalogar y clasificar los materiales
bibliograficos de una unidad de informacion

- Efectuar la catalogacion descriptiva por medios mecanicos y automatizados

- Determinar los asientos secundarios; asi como la forma correcta de los
encabezamientos de autor personal y de organismos

- Asignar encabezamientos de materia o descriptores segun el contenido del
material bibliografico de la unidad de informacion. Debera adaptar y
mantener actualizadas las listas y tesauros; asi como estar actualizado en
los cambios terminolégicos

- Realizar la clasificacion del material bibliogréafico de la unidad de informacién
con la especificidad requerida

- Formar los catalogos de autoridad

- Supervisar las actividades relacionadas con la organizacion de materiales

- Participar en programas y proyectos de catalogacion cooperativa
- (manual o automatizada)

c) Tecnologias de la Informacion

- Analizar la factibilidad de automatizacion de las bibliotecas y de cada una de
sus areas

- Evaluar equipo de cémputo para automatizar servicios y bibliotecas

- Evaluar softwares para automatizacion de bibliotecas

- Planear la automatizacion de las bibliotecas

- Proporcionar los elementos que permitan el disefio de las bases de datos
necesarias para el funcionamiento 6ptimo de la biblioteca

d) Administracién

Planeacién y Organizacion

- Establecer los objetivos, mision y vision de la unidad de informacion y vigilar
que se cumplan

- Planear los servicios, requerimientos de espacio, presupuesto, equipo y
personal que requiera

- Planear el programa financiero que la Institucién requiera

- Organizar los servicios, la creacion de nuevos departamentos, el analisis de
trabajo, los cambios en la organizacion y en la asignacion de tareas al
personal, de acuerdo con los programas de trabajo.

- Elaborar organigramas y manuales de puestos, de procedimientos y de
politicas; asi como llevar a cabo estudios de servicios bibliotecarios y de
organizacion de materiales.

- Investigar problemas administrativos: estudiar métodos, procedimientos y
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estadisticas de organizaciones publicas y privadas, asi como también de
otras unidades de informacion.

- Aplicar la normatividad bibliotecaria a la unidad de informacion que le
corresponda.

- Evaluar el tipo de registros, estadistica y de formularios necesarios

- Planificar los requerimientos y necesidades para las instalaciones de la
unidad de informacion

- Dirigir el mantenimiento del edificio: incluye decisiones sobre reparaciones,
modificaciones, equipos de seguridad e iluminacion, entre otros

- Analizar, implementar y controlar los proyectos de automatizacién y
sistematizacion de la informacion; seleccionar los programas y el equipo
necesario y establecer el sistema de red aplicable

- Elaborar los lineamientos para el uso correcto del equipo de computo

- Seleccionar espacios idoneos en caso de implementar bibliotecas
departamentales y trasladar e instalar lo que sea conveniente (colecciones,
mobiliario y equipo) y llevar a cabo la supervision de las mismas

- Participar en las reuniones (internas y externas) de comités o redes de
bibliotecas, presentando proyectos y programas de actividades

- Establecer vias de comunicacion con los usuarios (reales y potenciales) con
el fin de conocer y satisfacer sus intereses, escuchar sugerencias o criticas
sobre los servicios que se prestan en la unidad

- Dar asesoria profesional sobre politicas, procedimientos o servicios a los/as
usuarios/as que lo soliciten. Esta informacion puede ser proporcionada en
forma personal o utilizando medios electrénicos o telematicos

- Elaborar informes y estudios estadisticos periddicos sobres las actividades
de la unidad de informacion. Lo anterior permitira instrumentar las medidas
correctivas o de mejoramiento en los servicios y organizacion de materiales.

- DIRECCION

Direccién de personal

- Establecer politicas para el desarrollo del personal y organizar programas
para llevarlo a cabo. Deben ser considerados los derechos y obligaciones de
la direccién y del empleado/a

- Coordinar la comunicacién de los jefes de area con los/as empleados/as.
Dar la oportunidad de intercambiar ideas, informar sobre nuevas politicas,
procedimientos y programas

- Establecer los manuales de puestos para los/as empleados/as de la unidad
de informacion

- Realizar estudios de comparacién para establecer; de acuerdo con las
politicas de la institucién, la escala basica de pagos

- Justificar puestos y salarios ante las autoridades al presentar el plan
operativo

- Establecer los lineamientos para seleccionar a los elementos mas idéneos a
ocupar puestos de bibliotecario/a; lo anterior con base en pruebas,
cuestionarios y entrevistas

- Coordinar la practica que el personal bibliotecario debe realizar

- Planear y considerar el ajuste del personal bibliotecario. Lo anterior respecto
a: incremento, horarios, reduccion, etcétera

- Supervisar los registros de personal. Decidir las formas o los métodos para
llevarlo a cabo
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Supervisar planes de trabajo y horarios; asignar nuevas tareas a cada
puesto

Programar periodos vacacionales para el personal bibliotecario y, de esta
forma, tratar de proporcionar servicios bibliotecarios por mas tiempo

Aprobar solicitudes de licencia laboral por: viajes, estudio, maternidad, entre
otras, y los que se requieran para buscar suplentes

Capacitacion (Formacion de personal)

Planear la participacion en congresos, cursos, reuniones profesionales,
tanto para el personal profesional como para el no profesional

Organizar para el personal bibliotecario programas de actualizacion
permanente

Capacitar y entrenar a su personal no profesional

Relaciones publicas

Organizar programas de promocion de los servicios bibliotecarios (en forma
personal, impresa o electronica)

Habilitar formas de mercadotecnia que permitan la obtencién de recursos de
la comunidad a la que sirve.

Establecer comunicacion constante con la comunidad; ofrecer platicas,
entrevistas a medios, organizar visitas guiadas

Disefiar un directorio de personas e instituciones afines

Servicios bibliotecarios

Establecer los manuales de procedimientos y de politicas para proporcionar
los tipos de préstamo de la unidad de informacion

Realizar o actualizar el reglamento de la unidad de informacién

Disefiar formatos para el registro y control (manual o automatizado) de los
servicios

Participar en convenios y proyectos de cooperacion bibliotecaria (nacionales
o extranjeras), estableciendo redes que beneficien a los usuarios

Realizar estudios bibliométricos

Atender las reclamaciones, anomalias que por causa de reglas mal
interpretadas, el usuario exprese su inconformidad

Planear, organizar, dirigir y controlar los servicios bibliotecarios que
proporciona la unidad de informacién

Establecer los manuales de procedimientos y politicas para proporcionar
servicios de orientacion en el uso de los servicios que presta la unidad de
informacién y de instruccion en el uso de los materiales de la misma

Asesorar en consultas especializadas: generales o de indole bibliografica

Instruir en el uso de fuentes de informacién (manuales o automatizadas)

Compilar bibliografias utilizando la normatividad existente

Establecer los lineamientos para organizar el archivo vertical

Contribuir en proyectos bibliograficos

Orientar a los/as usuarios/as en la seleccion de obras de acuerdo a sus
intereses particulares; a través de fuentes manuales o automatizadas,
nacionales o extranjeras

Difundir el acceso a los materiales documentales a través de medios
impresos o electronicos

Coordinar actividades de grupo; ofreciendo charlas, visitas guiadas,
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conferencias, etcétera

Coordinar la unidad de informacion; para el caso de bibliotecas
pertenecientes al area educativa, de acuerdo con los objetivos presentados
en el plan de estudios

Planear exhibiciones de libros o relacionados con la cultura; para atraer mas
usuarios/as

Mantener carteleras que informen a los usuarios/as de los acontecimientos
culturales y educativos de la comunidad a la que sirve.

Identificar las necesidades de informacién no cubiertas por la unidad de
informacién y canalizarlas hacia las bibliotecas que pueden satisfacerlas

Planear el orden de la estanteria para una mejor localizacion del material y
circulacién de los usuarios/as

Planear y supervisar el inventario de libros

Supervisar el tiempo-movimiento del material bibliografico que circula bajo
préstamo interno

f)

Otra actividad

D) Actividades profesionales

18.- ¢ En qué area de la biblioteca se desarrolla usted?

19.- ¢ Qué actividades profesionales se realizan en su area?

20.-¢ En qué consisten las actividades que realiza?
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21.- ¢lLas actividades que realiza requieren formacién profesional? ;Por
que?

22.- ;Considera que la formacién profesional que se imparte en el area
bibliotecoldégica es congruente con sus actividades profesionales desarrolladas en
la biblioteca universitaria?

Sl ()

NO () ¢Porqué?

23.- Si tiene algun comentario o] sugerencia, la puede
agregar

Gracias por su colaboracion
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