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INTRODUCCION

La relacion de la Sociologia con la Administracion Publica hoy en dia no es suficientemente
amplia a pesar de su utilidad. El presente trabajo ofrece un ejemplo de la productiva
asociacion entre estas dos disciplinas. En esta tesis se resalta la importancia de estudiar la
opinion de la ciudadania para crear el fundamento de las politicas publicas, teniendo al rigor
cientifico como un ingrediente de gran valor.

Las politicas publicas no deben ser el resultado del trabajo de escritorio de algunos
especialistas que presuponen problemas y situaciones sociales, tampoco, del autoritarismo
vertical que impone a ultranza sus opiniones unilaterales, sino el producto de actividades
sistemadticas y cientificas. Por lo tanto, pensamos que la Administraciéon Publica debe servirse
de las ciencias sociales para la elaboracion de las politicas publicas, pues ofrece elementos de
incuestionable veracidad que son indispensables para fundamentarlas.

La investigacion social disefiada para constituirse en insumo para las politicas publicas
carece de fuerza en México, esto tiene como origen la ausencia de una tradicion cientifica en
las ciencias sociales. La informacion que se utiliza como fundamento para decisiones politico-
administrativas se obtiene de censos y encuestas que llevan a cabo organismos como INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) y CONAPO (Consejo Nacional de Poblacion),
que constituyen el apoyo estadistico para las oficinas gubernamentales y son la fuente ptblica
de informacidén en México. Aunque hay otras instancias con este mismo proposito, carecen del
caracter cientifico necesario. Por lo tanto, es indispensable la creacion de una organizacion
especializada en la investigacion, que observe, estudie y determine necesidades en el campo
de las politicas publicas para que presente propuestas realistas a las instancias que las
elaboran.

En los paises que se industrializaron y urbanizaron primero la investigacion social tiene
una amplia tradicion, hay toda una historia sobre el uso del método cientifico para programas
publicos, a continuacion haremos una breve relacion.

Las ciencias sociales nacieron en el siglo XIX en medio de una polémica sobre su
validez cientifica. Sin embargo, esa discusion fue solamente temporal, ya que después la

investigacion social tom6 su rumbo en el desarrollo del conocimiento y la teoria social. La
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funcion practica de proveer informacion sobre la realidad social para efectos de la planeacion
gubernamental y elaboracioén de politicas publicas, resultd ser un apoyo practico del método
cientifico que fructifico durante los primeros afios del siglo XX.

Pauline Young', argumenta que la labor de una larga dinastia de investigadores
sociales, se levanta en la actualidad con la permanencia de un monumento de granito, ya que
muchos de los principales investigadores pensaron que los hechos cuidadosamente observados
tienen una influencia mayor y mas duradera sobre la politica aplicada, que los planes
formulados sobre las rodillas. Comprender la compleja variedad de objetivos, funciones y
métodos de las investigaciones sociales, agrega Young, ayuda a la definicién de lo que es una
investigacion social, lo que significa una estrecha relacion entre el significado mismo de su fin
practico, que es el de servir de insumo para la Administracion Publica.

Young menciona tres cosas en las que se ocupa la investigacion social con relacion a
las politicas publicas: a) la formulacién de un programa constructivo de reformas sociales; b)
el mejoramiento de las condiciones actuales o inmediatas de naturaleza socio-patoldgica que
tienen limites geograficos definidos e implicaciones y significacion social, también definido y;
¢) de la medicion y comparacion de estas condiciones con situaciones que pueden aceptarse
como modelo. Por esto, las investigaciones sociales han sido consideradas generalmente como
estudios que utilizan, con métodos cientificos, los problemas sociales lo suficientemente
agudos para inquietar a la opinion publica y despertar el deseo de participar en su solucion.’

Los temas de las primeras investigaciones, al igual que las posteriores, representaron la
preocupacion por la problematica de su momento. La Revolucion Industrial en Inglaterra cred
un caos en los grupos sociales con mas desventajas y desprotegidos, como respuesta a esto, las
investigaciones sociales se concentraron en asuntos como la vida en las prisiones y los
hospitales, el estandar de vida y los obreros. Posteriormente, los temas en los Estados Unidos
fueron la vida en el campo y la ciudad, asi las investigaciones se enfocaron en las
problematicas de esos ambitos con relacion a la criminalidad, las relaciones raciales y la

desocupacion, siempre con miras muy claras hacia la reforma social.

! Pauline Young, tr. Angela Miiller Montiel. Métodos cientificos de investigacion social. Introduccion a los fundamentos,
contenido, método, principios y analisis de las investigaciones sociales, México, IIS'UNAM, 1960, p. 1.
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Un ejemplo es el de Charles Booth, quien obtuvo hechos comprobados y objetivos
sobre las condiciones de vida y del trabajo urbano de una gran porcién de la poblacion de
Londres. Emprendio la tarea de aprender y mostrar la miseria y la depravacion, pero sobre
todo, de presentar los hechos al Parlamento para ayudar a los reformadores sociales a
encontrar los remedios a los males existentes y evitar la adopcion de falsos remedios”.

Para mencionar otro ejemplo, continia Young, recordemos el inicio de una serie de
estudios regionales, que llevd a cabo la entonces Comision Regional de Planeacion de Nueva
York, en las que se atribuye la miseria de la vida en las viviendas y sus repercusiones sobre las
nuevas generaciones a la congestion que existe en las calles de la ciudad. En este estudio
regional inicial se describe el crecimiento de la ciudad como irregular e incoherente,
explicandolo a través de mejoras publicas ilusorias y mal planeadas, que dieron por resultado
desperdicio de dinero y pérdida de la felicidad humana®. Entender el papel de las ciencias
sociales y los investigadores como instrumentos para la solucion de problemas publicos
adquiere importancia, en este momento de la discusion. Esto es, la calidad de la informacion
es un factor importante para la eficiencia de las politicas publicas.

Siguiendo a Charles Lindblom y David Cohen, la informacion que esta presente en los
reportajes periodisticos, las estadisticas, el discernimiento 16gico, el conocimiento popular, el
sentido comun y, las modas y costumbres (politicas, econdmicas, sociales y culturales), no es
lo suficientemente valida como para formar parte del acervo de conocimiento que sustente una
politica publica. A este tipo de conocimiento, Lindblom y Cohen le llaman ordinario, es decir,
“el conocimiento que no conoce su origen, que no puede ser probado, que no tiene grado de
verificacion, ni nivel de certidumbre™.

El conocimiento util para sustentar las politicas publicas es aquel que surge de un
estricto procedimiento cientifico, y debe constituir la fuente principal para quienes toman las
decisiones, en nuestro caso, los disefiadores de politicas publicas. Si consideramos una

discusion ética sobre la planeacion de las politicas publicas, la informacion que las
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fundamente ha de estar junto con los motivos y los fines. La obligacion de utilizar sélo
aquellos datos que tengan caracter de validez cientifica tiene relaciéon directa con la
responsabilidad de los profesionales que elaboran las politicas, asimismo, con la garantia de su
eficiencia para resolver los problemas. De la calidad de la informacion que ofrece la
investigacion social se deriva su utilidad para la elaboracion de las politicas publicas.

Ya que la calidad de la informacion es tan importante en su dimension cientifica, en su
dimension de pertinencia adquiere, también, significativa relevancia. Las investigaciones
deben estar orientadas a proveer el conocimiento sobre el problema que esta en la mesa, por lo
que se deben elaborar investigaciones con hipotesis bien planteadas que respondan al
problema sujeto de atencion.

Asimismo, la operacionalidad de las politicas publicas radica, ademas de la validez de
la informacion y la pertinencia, en la oportunidad. Las acciones gubernamentales deben estar
ubicadas dentro de las dimensiones temporales para no ser implementadas fuera del contexto
social, econdmico y politico que el tiempo define.

Para este objeto es necesaria una estrecha comunicacion entre investigadores y
disefiadores de politicas publicas. Dentro de la tradicion, en los paises industrializados, se
pensaba que el trabajo de investigacion debia estar en manos de los académicos-investigadores
especialistas en su materia, sin que hubiese relacion con los elaboradores de las politicas; se
les encargaba el trabajo de obtener la informacién y no tenian injerencia en la toma de
decisiones. Hoy en dia debemos reconocer que la calidad de las politicas publicas, tiene
estrecha relacion con el proceso de recoleccion de datos. Asi pues, no debe haber un desfase
entre el investigador y el administrador publico durante la elaboracion de las politicas
publicas, pues hay una necesidad de continuidad hasta la etapa final del proceso. Es menester,
por consecuencia, la formacidon de administradores publicos en la investigacion cientifica tanto
como en la elaboracién de politicas y programas, pero también, la capacitacion de
académicos-investigadores en la elaboracion de politicas y programas.

A los académicos-investigadores no se les permite la toma de decisiones, aunque se
reconoce su importancia, nosotros creemos que desean participar en este proceso. Por su parte,

los administradores publicos tienden a carecer de habilidades técnicas cientificas, su actividad



profesional se relaciona con la toma de decisiones, o incluso, con procedimientos burocraticos
que deben ser erradicados.

Hasta ahora se ha mencionado la relacion de la Administracion Publica con la
investigacion social y sefialamos la importancia de su servicio, ahora es necesario discutir
sobre el asunto seleccionado en esta tesis para fundamentar una politica publica: la
Satisfaccion urbana. Sobre este tema todo el mundo habla y escribe cuestiones relacionadas
con las dificultades que ofrece la vida en las ciudades para sus habitantes, las quejas abundan
en todos los niveles del conocimiento. ;Son justificadas estas quejas? Se sabe que la vida
urbana ofrece grandes desventajas para la felicidad del ser humano porque muchos han
publicado sobre ello, sin embargo, muy pocos utilizan el método cientifico para conocer de
manera fidedigna la realidad urbana y la Satisfaccion de las personas. Pareciera que este es un
problema al que todos le dan la vuelta, no sabemos si es porque es muy amplio o porque se le
considera muy dificil de resolver, o tal vez se piensa que los planteamientos tedricos resuelven
el problema de informacidon que sustente las opiniones ya generalizadas. Todo esto, por
supuesto es cierto, es verificable comparando la extensa bibliografia que hay sobre el tema en
el nivel especulativo con los muy escasos reportes de investigacion sobre las cualidades y
defectos de la vida en las ciudades y la Satisfaccion de sus habitantes. Para muchos, el
planteamiento tedrico de un asunto tan ampliamente aceptado como cierto le da el caracter
cientifico, y esto es una equivocacion. Para que un conocimiento sea veraz y valido tiene que
tener la comprobacioén cientifica y eso es precisamente lo que nosotros hacemos en la
investigacion que presentamos.

En los ultimos afios del siglo XX y principios del XXI dio comienzo una revision
modernizadora de la Administracion Publica, en este proceso se concluyd que era necesario
eficientar y tecnificar los procedimientos de Gobierno, casi al mismo tiempo surgid un
movimiento social fortalecedor de las estructuras democraticas. La presente tesis, también, es
una firme sugerencia del auxilio que la ciencia social le ofrece a la disciplina administrativa, la
cual esta al servicio de la democracia, pues revalta a la ciudadania como individuos capaces
de participar en la elaboracion de las politicas publicas, especialmente en aquellas que les

atanen.



La preocupacion fundamental en esta tesis es la Satisfaccion urbana, como resultado de
la convivencia humana en el entorno urbano y de la relacion de las personas con el medio
construido, pero también, de la gestion publica y de la oferta y eficiencia de los servicios
publicos. Creemos que la percepcion de la poblacion sobre su propia vida en la ciudad debe
ser observada y analizada, para conocer y comprender su Satisfaccion urbana, para de esta
manera elaborar una politica fundamentada de emigracion, que fortalezca a toda la Republica.
En el primer capitulo, llamado ‘El Estado de Bienestar y la Administracion Publica’, se define
el concepto de Estado que se utilizara en este estudio, luego, una revision de los principales
tipos de Estado durante el final del siglo XX con objeto de situar nuestro problema dentro del
contexto politico que le corresponde. Esto es: el Estado benefactor, el Estado neoliberal y el
nuevo Estado de bienestar. De acuerdo a la corresponsabilidad entre las caracteristicas de la
relacion Estado-sociedad de cada uno de estos tipos de Estados, y siguiendo a importantes
teoricos politicos actuales, se establece que el nuevo Estado de bienestar es la tercera via,
puede ser una mezcla de los elementos del Estado benefactor y el neoliberal, pero también
contiene los suyos propios. Esto es un producto que todavia estd en andlisis, sin embargo esta
tan estrechamente relacionada con la Democracia, incluso con aquellas practicas sociales
democraticas mas alld de la politica electoral, es decir, con la comunicacion estrecha con la
ciudadania. En este capitulo se destaca al Estado de bienestar como la tercera via, y se sefialan
algunas confusiones en su definicion, como la surgida por las malas traducciones del inglés al
espanol.

La idea de que la Democracia no es s6lo un evento politico-electoral, sino una forma
de vida dirigida por la poblacidn, constituye un movimiento actual, es aqui entonces, donde
adquieren relevancia las técnicas que sirven a que esta comunicacion se dé efectivamente. Para
tal objeto, el método cientifico es el mas consistente y fiable.

El nuevo Estado en México, parece tener caracteristicas similares a las del de bienestar,
aunque arrastra sus propias caracteristicas tan ligadas a su historia. Sin embargo, aun asi, es
valido pensar que después de una transicion democratica pacifica, se encuentra en la tendencia
mundial democratizadora y del surgimiento de la sociedad civil contemporanea. En este

primer capitulo presentamos, por lo tanto, un andlisis del caso mexicano en la cuestion politica



y publico-administrativa. Asimismo, hay un breve, pero muy importante, estudio sobre la
relacion entre la Sociologia y la Ciencia politica.

En resumen, se sustenta que en el contexto politico-social, este nuevo modelo de Estado de
bienestar tiene a la Democracia y la eficiencia como sus principales elementos, para justificar
el servicio del método cientifico en el fundamento de las politicas publicas, en especial, las
que se relacionan con la Satisfaccion urbana y el equilibrio de la poblacion en el territorio
mexicano.

En el segundo capitulo, llamado ‘Acercamiento a la Satisfaccion urbana como asunto
de interés y competencia de la Sociologia y de la Administracion Publica’, se presentan los
antecedentes tedricos y empiricos del problema central de la investigacion: la Satisfaccion,
asimismo, se ofrece la definicion de los principales conceptos. Los antecedentes tedricos,
constituyen las corrientes del pensamiento utilizadas para conformar el marco teérico de la
investigacion social sobre Satisfaccién urbana en relacion con las politicas publicas. Dichas
corrientes son, la Sicologia Social, la Ecologia Humana, la Sociologia Urbana, la Sociologia
de las instituciones y la Gestion Local y Metropolitana. Los antecedentes empiricos del
estudio de la Satisfaccion como problema social son: la Satisfaccion de migrantes con su
destino y lo que obtuvieron en ¢l y, la Satisfaccion residencial, que abarca el barrio y la
vivienda.

El concepto de Satisfaccion recibe una atencion detallada para entender su caracter
socio-sicologico y relativo, asi como su relacion con la actitud. Todo, para llegar a
comprender el concepto principal del trabajo: la Satisfaccion urbana. Aqui se presenta una
definicion que desea ser aportacion al debate sobre ese tema: aun siendo una realidad tan
comun en la cotidianeidad urbana -ya que no es nueva la emocion y las percepciones de la
poblacion sobre el campo que abarca, es decir, el entorno citadino-, hay escasa atencion
cientifica al problema. En la vida citadina se dan diariamente sintomas de la Satisfaccion o
insatisfaccion de la poblacion, aqui se intenta presentar los elementos tedricos para la
elaboracion de su estudio. Ciertamente, una parte muy valiosa, es la definicion del concepto de
Calidad de vida que se manejara en ¢l. Finalmente, en la Gltima seccion del capitulo segundo,
se revisa la relacion entre la Administracion Publica y la Satisfaccion urbana, buscando la

conexion entre la Calidad de vida, el bienestar social y la Satisfaccion urbana.
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En el tercer capitulo, llamado ‘El estado del arte en el DF’, hay una descripcion de la
situacion que guarda nuestra area de estudio: el Distrito Federal. Se revisa el sobresaliente
crecimiento demografico que tuvo esta entidad durante el siglo XX, desde el periodo de la
Revolucion hasta el presente, asimismo, su historia politica, que ha estado asociada a su
crecimiento. En la historia politica se destacan, las fechas en que se definieron sus limites
geograficos, y su personalidad juridica dependiente del ejecutivo, hasta 1997 cuando el
Distrito Federal se convierte en una entidad més de la federacion.

Es importante destacar que en el capitulo tercero se mencionan los antecedentes de la
Satisfaccion urbana en el Distrito Federal, los cuales son: la alarma desmedida por el
crecimiento demografico, las consecuencias del terremoto de 1985, la emigracion del Distrito
Federal, movimientos urbanos populares, deterioro ecologico y la desintegracion de la cultura
e identidad. Asimismo, se hace una relacién de los problemas urbanos con dos tipos de
enfoque, el objetivo y el subjetivo, que a pesar de ser diferentes afectan a la poblacion de igual
manera.

Al final del tercer capitulo, se revisan las politicas de poblacion, de asentamientos

humanos y de Calidad de vida en México, pues estan relacionadas con nuestra preocupacion
para mejorar la vida de la poblacion capitalina.
En el capitulo cuarto, llamado ‘Aproximacion metodologica elegida’, hay una descripcion de
la metodologia utilizada en la investigacion. Es muy importante definirla, ya que se trata de
una sugestion abierta para constituirse en auxilio de los que toman decisiones de indole
politica y administrativa.

Primeramente, se enumeran las preguntas de la investigacion, que constan de cinco
grupos, a saber: las preguntas generales sobre Satisfaccion urbana, las preguntas sobre
segmentos sociales y la Satisfaccion urbana, las que tratan sobre la Satisfaccion urbana y la
Calidad de vida, las que tratan sobre la Satisfaccion urbana y la emigracién del Distrito
Federal y, las preguntas sobre una politica de emigracion dirigida.

Posteriormente en este cuarto capitulo, se presentan las hipodtesis. La idea principal
alrededor de estas es que la Satisfaccion urbana es diferencial. Otras cuestiones mas
particulares relacionadas con la Satisfaccion urbana y la forma que podria tener una politica

publica de emigracion, quiza esto sea un primer intento de acercarnos al problema. En el

8



subcapitulo tercero, se presentan una serie de indicadores, objetivos y subjetivos, que nos
ayudaran a determinar la Satisfaccion urbana. En el subcapitulo cuarto se especifica el método
y la técnica del trabajo de campo: la metodologia cualitativa. Este punto es muy importante
porque constituye la prueba de un método especifico para la recoleccion de informacion y sera
una fuerte sugestion para la Administracién Publica. Pero no es la tnica, hay muchos métodos
variados y técnicas utiles, que los cientificos sociales deberan seleccionar y probar. Sin
embargo, el valor de esta experiencia es el reconocimiento de lo cualitativo como un método
valioso y actual de investigacion. Mas adelante se explican las formas en que la informacion
va a ser organizada para su presentacion. Por ultimo, se describen las delegaciones politicas
del DF donde se llevard a cabo el trabajo de campo y se justifica su seleccion.

En el capitulo quinto, llamado ‘Hallazgos de la investigacion’, se elabora una sintesis
conceptual de cada caso, es decir, a la informacion recogida sobre las 30 personas
entrevistadas se hizo un resumen a manera de historias de vida, dirigida especificamente a las
cuestiones concernientes al ambiente urbano y su relacion con la personalidad. En este
capitulo es posible observar el aspecto humano y personal de la cuota de entrevistas. En la
primera parte se dan las aclaraciones metodologicas pertinentes del capitulo. Una de las
hipotesis es que todas las conductas manifestadas en los habitantes de la ciudad se relacionan
con la vida urbana y, por ende, con la Satisfaccion urbana, sin embargo, los problemas
particulares de las personas rebasan a veces el contexto urbano para entrar a otros campos
como el de la Sicologia, Antropologia o Economia.

Ciertamente, en estas sintesis conceptuales hay informacion interesante y valiosa
sobre la situacion de los capitalinos y las cosas que les preocupan, especialmente sobre su
Satisfaccion urbana. Aun cuando hay algunos problemas que pudieran ubicarse dentro de otros
rubros, como los hébitos alimenticios, que podrian corresponder al 4rea de salud publica,
todas las conductas en la ciudad se relacionan con la vida urbana y por lo tanto con la
Satisfaccion urbana.

En el capitulo sexto, llamado ‘Discusion de los resultados’, se ordenan los resultados
del trabajo de campo y se hace el respectivo andlisis. La organizacion de la informacion se
hace de acuerdo a las hipotesis que se formulan en el capitulo cuarto. Primero se presenta un

Cuadro general analitico de las respuestas de todos los entrevistados a 14 items de Satisfaccion
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urbana en el cual se definen los niveles de Satisfaccion urbana; después, una serie de Cuadros
llamados de analisis de datos relacionados con la Satisfaccion urbana en relacion a los grupos
sociales que se destacaron: género, edad, clase social, y nivel escolar. En este mismo rubro se
analizan las respuestas a los items de indole objetiva y subjetiva. En una seccion posterior se
presentan los Cuadros con datos relacionados al deseo por emigrar y en general las historias
migratorias de los entrevistados, ligados al nivel de Satisfaccion urbana determinado en la
primera parte de este capitulo. También, se organizan los datos relacionados a la opinién de un
programa de emigracion dirigida. Después con la informacion ya organizada se elaboran los
esquemas

En este mismo capitulo, antes del andlisis relacionado con los niveles de Satisfaccion
urbana, se elabord un estudio en el campo comparativo e individual de la informacion
obtenida en el trabajo de campo. Después de los cuadros se elaboraron los esquemas y
diagramas para presentar los resultados mas sintéticamente.
En el ultimo capitulo: ‘Analisis y propuestas finales’ es la seccion mas interesante de la tesis
porque en ella se revisan de manera conclusiva la informacion obtenida de la investigacion de
acuerdo a nuestras hipdtesis: la serie de ideas y conceptos desarrollados a partir del anélisis de
la informacion obtenida trascendiendo las ideas iniciales. También, se analiza la opinion que
los entrevistados expresaron sobre un programa de emigracion dirigida y las caracteristicas
generales que debe tener dicho programa, de acuerdo a lo que observamos en nuestro estudio.
Nuestra principal conclusion se refiere a la diferenciacion de la Satisfaccion urbana por
grupos.

En el capitulo séptimo también se ofrecen una serie de ideas que constituyen nuestras
propuestas como resultado final del presente estudio. La principal es la que se refiriere a una
politica de emigracion dirigida, sus principales elementos y caracteristicas. Asimismo, el
disefio de protocolos para investigacion y disefio de politicas publicas. En la segunda parte del
capitulo séptimo hay conceptos muy valiosos para la teoria socioldgica y su practica,
asimismo, para su relacion con la Administracion publica
Después se presentan otras propuestas secundarias de acuerdo a descubrimientos y
observaciones en el campo de la Metodologia, la Sociologia y la Administracion Publica, a

saber: a) la creacion de un instituto de investigacion para las politicas publicas en México; b)
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la atencion de algunos problemas sociales importantes manifestados en los resultados del
trabajo de campo; c) la preparacion de los estudiantes de Administraciéon Publica en los
métodos cientificos; d) redefiniciéon y reconceptualizacion de las clases sociales mexicanas
con objeto de su actualizacion; e) la implementacion de acciones encaminadas a definir
tedricamente y atender la problematica social contemporanea y; f) destacar la importancia del
desarrollo de la Administracién Publica como ciencia.

Al final del documento, en la secciéon llamada Anexo, se incluyen una copia del
instrumento de investigacion y una serie muy extensa de cuadros y matrices donde el lector

podré revisar la informacion recabada por caso y de manera general.
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CAPITULO PRIMERO

LA ADMINISTRACION PUBLICA Y EL ESTADO DE BIENESTAR

Para presentar el contexto politico contemporaneo, en el que se desarrolla el presente trabajo
de investigacion, su consecuente analisis y propuesta, en este primer capitulo se elabora una
relacion analitica de la historia del bienestar social como concepto politico, destacando los tres
modelos mas importantes de finales del siglo XX: el benefactor autoritario, el neoliberal, y el
socialdemocrata®. En principio se define el concepto de Estado para aclarar el enfoque
conceptual con el que utilizamos el término; también, el Estado democrético y la explicacion
de un concepto que esta relacionado con él: la sociedad civil. Asimismo, para ampliar la
descripcion de los principales conceptos politicos, se menciona la relacion del Gobierno y la
Administracion publica con el Estado, asi como los elementos de accion y eficiencia en el
cumplimiento de sus objetivos.

Con el objetivo de que sea mas sencillo el estudio de los tres modelos de Estado, he
elaborado un cuadro grafico donde se analizan comparativamente sus principales
caracteristicas. La presentacion de estos tres modelos tiene como objeto comprender la
evolucion politica en el aspecto tedrico, después serd necesario ubicarlo en una realidad
particular, la latinoamericana en general y la mexicana en especifico.

De los tres modelos mencionados en el parrafo anterior, destaco el socialdemdcrata. Este se
ubica en una posicion de centralidad ideologica, pues contiene elementos de los otros dos
modelos con el objeto de buscar un equilibrio. En este modelo se centra la atencién principal
de este trabajo pues me parece que es la opcion de Gobierno que estd surgiendo actualmente,
para esto, me baso en autores que hacen un esfuerzo importante en definirlo. Sin embargo, hay

cierto triunfalismo en estos autores que ven al modelo como la panacea para entrar al siglo

% Aqui se le ha llamado socialdemécrata al modelo de Estado porque aparece a finales del siglo XX estrechamente relacionado
con la sociedad civil, pero no representa a la idea con que tradicionalmente se le conoce al modelo que aparece durante el
siglo XIX en Europa, sin embargo, se puede decir que hay parentesco entre ambos. Quiza se le deba llamar
neosocialdemocracia. La diferencia de este con el antiguo modelo radica en la comunicacion mas amplia y completa de la

sociedad civil con el Estado para resolver necesidades nuevas de una manera distinta.
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XXI y resolver todos los problemas heredados del siglo anterior, especialmente lo relacionado
al bienestar de la poblacion. No comparto ese triunfalismo, en este trabajo solo busco una
explicacion inteligente a lo que esta sucediendo en la sociedad mexicana hoy en dia.

(Qué tipo de modelo politico se preocuparia de la opinion particular de la poblacion?,
(qué tipo de modelo politico le preguntaria a la poblacion, mediante formas democraticas,
cuales son sus preocupaciones y deseos? Seguro que el benefactor no por sus caracteristicas
autoritarias; ni el neoliberal, por el motivo contrario, su liberalidad.

Debido a la estrecha relacion que tiene el tercer modelo de Estado, que llamaremos de
bienestar, con su sociedad, es importante destacar el concepto de ciudadania en su dimension
social y relacionarlo con el de exclusion social, -una idea de desigualdad nueva y reciproca
con las nuevas situaciones que estan surgiendo-, ya que los habitantes de las grandes ciudades,
como la Ciudad de México, la experimentan gracias a los problemas urbanos que viven
cotidianamente. Es necesario aclarar que el enfoque sobre bienestar fue modificado por
completo en el tercer modelo, de ahi que se utilice este término y no otro para darle un
nombre, pero también es un punto muy importante en su definicion. El Estado de bienestar
tiene que ser definido en estrecha relacion con los nuevos conceptos de igualdad e inclusion
social que se estan imponiendo en todo el mundo.

Después de esta seccion se presentan temas que ciertamente son complementarios y de
apoyo tedrico a la definicion del nuevo modelo de Estado y que constituyen la explicacion de
conceptos tan importantes como el del Estado de bienestar, con el propdsito de ofrecer una
idea completa del contexto politico.

También, analizo la nueva gestion y administracion publicas, asimismo, destaco los
cambios que se estan dando en estas areas, pues el nuevo modelo de Estado convive con ellas.
Ahora bien, ;los cambios politicos y administrativos se dan de forma paralela? Hay, asimismo,
un analisis del caso mexicano. Es importante la seccion donde se presentan los temas
relacionados con las teorias publicas, por su papel activo en la toma de decisiones politicas.

La Sociologia y la Ciencia politica tienen en el presente capitulo un importante lugar,
debido al caracter dual de la tesis, es decir, al intento de ponderar la relacion entre ambas
disciplinas. Sabemos que la Democracia actual requiere que haya una estrecha comunicacion

entre ambas disciplinas y asi queremos que se entienda esta combinacion, con objeto de
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obtener mayor compresion de los fenomenos y necesidades que se presentan en la sociedad y

que, sin embargo, son objeto de atencion de la Administracion publica.

1. DEFINICION DEL CONCEPTO DE ESTADO

Empezaré por decir lo que afirman muchos teéricos como Omar Guerrero, el “Estado, en
sentido estricto, es la organizacion de dominacion peculiar de la modernidad”’, “El concepto
de Estado moderno es, por consiguiente, una categoria historica”®. Destaca, de esta manera,
que la evolucion historica de la sociedad occidental no desarroll6 el concepto de Estado hasta
después de la Edad media, durante el Renacimiento para ser mas precisos. Es en esta época
cuando aparece como lo entendemos en el presente, como un ente abstracto, una subjetividad
que detenta el poder y lo ejerce.

El concepto de Estado que se utiliza en este trabajo se relaciona con un Estado
pragmatico que vive en reciprocidad con sus propias acciones y de su caracterizacion se deriva
su nombre. Este Estado democratico se distingue por una participacion ciudadana mucho mas
amplia que cualquier otro tipo, de ahi su nombre.

Para entender mejor esta idea es necesario explicar el empirismo de nuestra época y la
manera en que este ha dirigido la atencion de la Ciencia Politica casi en exclusiva hacia el
enfoque realista del concepto de Estado. Asi pues, el Estado es la descripcion de un particular
ejercicio del poder, de actividades politicas con sus propiedades sociales y de sus relaciones
con las instituciones de la Sociedad, que lo identifican y caracterizan. Esto, cuando hay
reciprocidad entre la vida politica y la realidad sociologica.

El Estado es la Constitucion de las formas, asi se le llama al concepto de ejercicio real
de poder, que también es un conjunto de caracteristicas peculiares que lo identifican y estan
basadas en la normatividad al igual que en la normalidad, por lo tanto, esta sujeto a cambio de

acuerdo a deseos y necesidades de la sociedad.” Es decir, la forma del Estado lo define.

7 Omar Guerrero, El Estado en la era de la modernizacion, México Plaza y Valdés, 1992, p. 62.
8 fdem.
° Hermann Heller, Teoria del Estado, México, FCE, 1981, pp. 265-274.
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“La Constitucion del Estado no es, por eso, en primer término, proceso sino producto, no es
actividad sino forma de actividad; es una forma abierta a través de la cual pasa la vida, vida en
forma y forma nacida de la vida”.'” “La constitucion de un Estado coincide con su
organizacion en cuanto ésta significa la constitucion producida mediante actividad humana
consciente y sélo ella”.!' De ahi que las relaciones de poder estén en constante movimiento,
modificando la organizacion social y la constitucion politica, pero no por eso se da el caos,
pues surge de necesidades externas que requieren de una respuesta de reciprocidad y apoyo;
asi se le llama ordenacion del Estado.

Es por todo esto que considero al Estado como un ente politico-juridico en

reciprocidad con la realidad cambiante, que es al mismo tiempo poder en ejercicio, observador

participe de la realidad y buscador de la unidad social.

1.1 ESTADO Y GOBIERNO

“El Estado carece de realidad en la vida prictica a no ser como una idea superior y

12
abstracta”

. Esto es, el Estado requiere de elementos concretos que lo ayuden a “cumplir su
mision historica que es regir a la sociedad”". El principal de estos elementos es el Gobierno,
que no es otra cosa que el brazo del Estado que se encarga de efectuar la accion de organizar y
operar las funciones de indole politica. De ahi que al Gobierno se le relaciona con el Estado,
pues se encarga de responder a las demandas de la sociedad, las necesidades politicas, las
actividades inherentes al ejercicio del poder y las situaciones en general que ameriten la accion
del Estado.

Ahora bien, el Estado moderno, a pesar de los intentos de reducir sus
responsabilidades, se ha expandido en orden de estar “presente juiciosamente en la vida
productiva y mercantil, consciente de sus responsabilidades educativas, sanitarias y

914

asistenciales.” " Es decir, “la modernizacién ha expandido el espacio publico acrecentando el

1" Hermann Heller, (1981), ibid., p. 268.

" fdem.

12 Mariano Buena de Alcazar, Curso de ciencia de la administracion, vol. 1, Madrid, Tecnos, 1985, p. 22.
'3 Omar Guerrero, (1992), op. cit., p. 78.

Y jdem.
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poder, difundiéndolo por toda la sociedad y por todo el territorio”'”. Pero, “la sobredilatacién
de las expectativas son el producto de una sociedad ampliamente democratizada y
politizada™'®.

El aumento y engorda'’ del Gobierno es la consecuencia natural de la respuesta del
Estado a las cada dia mas numerosas y grandes exigencias. El debate actual es precisamente
sobre el tamafio ideal del Estado y sus obligaciones, es decir, el tamafio del Gobierno, sus
funciones y atribuciones. Sin embargo, parece ser que el desarrollo politico, fenomeno de

. e .. ., 1 g 1
nuestro tiempo, “expande las responsabilidades de la administracion publica”'®.

1.1.1 Estado y Administracion Publica

Para estudiar la relacion entre la Administracion Publica y el Estado, “hay que partir de una
meditacion relativa a las conexiones entre poder y organizacion, y ello en doble sentido”."”
“Debe tenerse en cuenta que el poder publico necesita siempre un complejo de recursos
financieros, personales y tecnologicos para llevar a cabo su actuacion en la sociedad, que

20
7", Esos recursos y la manera

pretendidamente consiste en prestar servicios a los ciudadanos
de organizarlos pertenecen a las funciones de la Administracion Publica.

Ciertamente, la Administracion Publica pertenece al Gobierno como un elemento que
se ocupa de su buen desempeiio, no tanto de acumular funciones sino de hacer eficiente su
cumplimiento. Ahora que las principales responsabilidades del Estado son el manejo de las
finanzas publicas y el orden social ciudadano, de ello se ocupa la Administracion publica.
Siendo estrictos, podemos decir que el objetivo de la Administracion publica consiste en
implementar métodos y sistemas para optimizar los recursos del Estado en su funcion de

gobernar eficientemente, con el fin de cumplir las demandas ciudadanas y solventar las

necesidades politicas que lo legitimen. Ante esto, también tiene recursos de indole politica,

15 fdem.

16 Omar Guerrero, (1992), ibid., p. 79.

17 Por engorda entiendo el incremento del niimero de burdcratas o trabajadores en la némina del Estado, que lo hace mas
pesado y torpe en las acciones gubernamentales y también mas costoso.

'8 Omar Guerrero, (1992), ibid., p. 81.

!9 Mariano Buena del Alcézar, (1992), op. cit., p. 21.

2 fdem.
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como la elaboracién de politicas publicas que son el instrumento de ordenamiento de la
sociedad.
Por ultimo, la Administraciéon publica, “debido a la rotacion de la clase politica, se

convierte en el elemento estable por excelencia de la vida piblica de cada pais™'.

1.2 DEFINICION DE ESTADO DEMOCRATICO

Hermann Heller arguye que “La manera como se distribuye el poder del Estado determina la

. 22
forma del mismo”

, y agrega que “la democracia es una estructura de poder construida de
abajo para arriba, la autocracia organiza al Estado de arriba para abajo. En la democracia rige
el principio de la soberania del pueblo: todo poder estatal procede del pueblo; en la autocracia,
el principio de la soberania del dominador: el jefe del Estado retine en si todo el poder del
Estado™. De esta manera, se observa que un Estado democratico organiza su poder para que
los ciudadanos lo detenten, es decir, que la sociedad civil tiene el poder para gobernarse a si
misma.

Pero, a pesar de que el pueblo s6lo puede mandar a través de una organizacion
estipulada para ello, que lo representa -convirtiendo a una elite en dominadora-, la localizacion
juridica de la soberania del pueblo no es, en absoluto, una mera ficcion*.

El Estado democratico se caracteriza, entonces, por otorgar el poder politico, no a un
individuo, ni a los grupos dominantes capitalistas, tampoco a una elite intelectual o a una clase
social, sino al pueblo. En ¢l reside el poder soberano del Estado democratico, es decir, en la
voluntad popular que, organizada, presenta e impone normas para su propio beneficio o lo que
es lo mismo, el beneficio comun.

Ciertamente, en el Estado democratico el pueblo detenta el poder, pero no para tener
acciones moralmente condenables, ni para que las consecuencias de sus acciones vayan a

perjudicar al ente juridico que es, ni para perseguir € imponer autoritaria o totalitariamente su

2! Mariano Buena del Alcazar, (1985), op. cit., p. 24.
22 Hermann Heller, (1981), op. cit., p. 265.
3 fdem.

2 Hermann Heller, (1981), op. cit., p. 266.
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poder en ningin grupo legalmente constituido que tenga actividades legales y morales, sino
para administrar el poder y gobernar a todas las facciones sociales y politicas de la sociedad
por igual, sin distinciones o jerarquizaciones.

Esto conlleva la idea de que en los segmentos de la sociedad que tienen problemas
especificos, que padecen carencias y necesidades, muchas veces basicas, y que no pueden
resolver por si mismos, el Estado democratico se convierte en facilitador o proveedor de los
satisfactores que solucionaran las necesidades de las personas; su premisa sobre la igualdad de
derechos de todas las personas que la conforman es el principal argumento para ello. Es aqui
cuando el Estado democratico se convierte en Estado de bienestar. La premisa principal que
sustenta al Estado de bienestar que surge de una sociedad democrética, es que ninguna persona

debe padecer necesidades por errores de justicia distributiva.

1.2.1 Sociedad Civil

Hermann Heller en su libro Teoria del Estado, describe ampliamente la historia de la sociedad
civil y el concepto de igualdad y libertad que la caracteriza. Esta se remota a la tradicion
romana clasica de la Edad de oro, que veia su ideal cosmopolita en una comunidad universal
en la que todos los hombres, sin distincidon, convivieran libres e iguales, como también al
primitivo ideal cristiano de comunidad hasta la vida utopica que plante6 Tomas Moro. El
concepto original de libertad e igualdad presente en la sociedad civil moderna tiene influencia
teologica con el cristianismo, en donde el pecado es lo opuesto al bien del hombre; hasta el
momento en que aparece la secularizacion y adquiere un contenido politico y poco después,
econdmico™.

El concepto de sociedad es muy reciente en la civilizacidon occidental: “su aparicion se
halla estrechamente ligada al pleno despliegue de la forma econdmica capitalista, a la
definitiva liquidacién del orden social estamental y al nacimiento de la ‘sociedad civil’**®. De
ahi que la sociedad civil esté ligada a la aparicion de la burguesia europea y al pensamiento de
la Tlustracion. Encontramos por ello, en el siglo XX, que el concepto de soberania del ‘pueblo’

de Rousseau fue sustituido por el de ‘sociedad civil’ una vez que el cardcter economico de la

2% Hermann Heller, (1981), op. cit., pp. 129-138.
2 Hermann Heller, (1981), ibid, p. 124.
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libertad e igualdad fue admitido méas ampliamente, y toda vez que maduraron y se extendieron
los elementos politicos en la sociedad. Durante este proceso de maduracion recibié muchas
criticas de diversos pensadores. Hegel, creia que, en la sociedad civil “se despliegan todos los
horrores del mercado de valores, cuya base es la acumulacion de prosperidad privada que
proviene del empobrecimiento de las clases laborantes™’.

Heller, cree que la aparicion de la Sociologia como la ciencia que nos muestra una
vision mas amplia de la sociedad, no Unicamente en su dimensiéon econdémica, ayud6 a
extender el concepto de sociedad civil al ambito politico, expresandose en la ciudadania®®.

Si el concepto de sociedad civil aparece ligado a la burguesia se debe a que el orden
estamental no ofrecia libertades de llevar a cabo actividades econdmicas para quien lo desease.
Una vez que se obtuvo esa libertad, fue reconocida y apoyada por los grupos que le dieron
vigor al capitalismo.

Heller termina su explicacion de la historia de la sociedad civil con la idea, clara y
abierta, de que no debe quedarse en al &mbito econdmico: “La reduccion de esa realidad social

a lo meramente econdémico debe ser rechazada”. Concediéndole importancia a la realidad

como una totalidad social.

1.2.2 El concepto de felicidad de Juan Bodin

Tiene relevancia hacer menciéon aqui del concepto de felicidad de Juan Bodin, porque
constituye el antecedente mas claro en la teoria politica sobre la doble dimension de la idea de
Calidad de vida que presento en el segundo capitulo.

Juan Bodin vivi6 en el siglo XVI en Francia, pertenecio a la corriente absolutista del
Estado. Cuando habla de la finalidad del poder, se basa en el concepto de justicia del derecho
natural. A pesar de su falta de precision “respecto al fin que el poder soberano trata de
conseguir de sus subditos. Se dio cuenta que Aristdteles no constituia en este punto una guia

segura, ya que los fines perseguidos por la ciudad-estado eran imposibles en una monarquia

27 Irving L. Horowitz, Fundamentos de Sociologia Politica, México, FCE, 1977, p. 93. Horowitz cita a: Hegel, 1953, pp. 243,
244,
2% Hermann Heller, (1981), op. cit., p. 137.

2 [dem.
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moderna”™’. Esta es la razon por la que afirma “que la felicidad o bondad de los ciudadanos no
era un fin practicable. Sin embargo, no se inclinaba a limitar las funciones del estado a la
busqueda de ventajas meramente materiales y utilitarias, tales como la paz y la seguridad de la
propiedad. El Estado tiene tanto un alma como un cuerpo, y el alma es superior aunque las

necesidades del cuerpo apremien de modo mas inmediato™".

2. EL ESTADO DEMOCRATICO Y EL BIENESTAR SOCIAL

La Administracién Publica necesita un replanteamiento de los conceptos y los métodos con
que se dara el acercamiento al cuidado del bienestar social, en reciprocidad con las corrientes
actuales de Gobierno. Hoy en dia, hay problemas sociales nuevos o los existentes son vistos
desde una perspectiva diferente, con una visidon actualizada que se ha visto reflejada en los
lineamientos del nuevo modelo politico que se quiere imponer alrededor del mundo. A este
nuevo modelo se le ha llamado el Estado de bienestar’ 2, el cual ha desarrollado una
conceptualizacion que va de acuerdo con su caracteristica principal: la Democracia, pues
sostiene que el trabajo del Estado no debe ser excluyente o discriminatorio.

La relacion entre el nuevo Estado de bienestar con la sociedad es muy estrecha y hay
una amplia comunicacion. El Estado de bienestar sirve a la sociedad con reciprocidad dentro
de un marco democratico, por lo que las politicas y programas dirigidos a resolver los
problemas sociales son ampliamente participativos.

Pero, para comprender el nuevo Estado de bienestar y el proceso por el cual nace a
mediados de los afios noventas, es menester entender los dos modelos politicos de finales del

siglo XX que aparecen como sus antecedentes, haciendo énfasis en la relacion Estado-

30 George Sabine, Historia de la teoria politica, tr. Vicente Herrero, México, FCE, 1982, p. 299.

31 fdem.

32 En la bibliografia actual, sobre todo en aquella traducida del inglés, se confunde al Estado benefactor con el Estado de
bienestar. Hay una diferencia que Anthony Giddens (1998) define como La tercera via. La tercera via de Giddens equivale al
nuevo modelo. La confusion tiene su explicacion en “que en la literatura anglosajona se diferencia well-being de welfare y en
castellano ambos términos significan bienestar” (Maria Amérigo, Satisfaccion residencial. Un andlisis psicolégico de la
vivienda y su entorno, Madrid, Alianza, 1995, p. 22). En este trabajo el concepto Estado benefactor equivale al antiguo

modelo y el Estado de bienestar al nuevo modelo; asi se van a utilizar dichos términos.
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sociedad y su enfoque hacia la desigualdad social, en secuencia cronoldgica. Estos modelos

politicos son el Estado benefactor de la posguerra y el Estado neoliberal de los afios ochentas.

2.1 LOS MODELOS POLITICOS DE FINALES DEL SIGLO XX

Durante los siglos XVIII y XIX los pensadores se debatian entre un circulo de ideas que
después habran de influir en los grandes movimientos politicos del siglo XX. Los principales
teoricos son Adam Smith y Thomas Hobbes, padres de Liberalismo y, Augusto Comte, la
contraparte positivista, ambos dentro del esquema Capitalista, y Carlos Marx, tedrico del
Comunismo.

Estas corrientes tienen en comun un elemento, son hijas del Materialismo -que madurd
durante varios siglos después del final de la Edad Media-, porque valoran altamente la
producciéon de bienes materiales; es importante mencionar que los Estados modernos se
relacionan con la economia intensamente. La implementacion de estos modelos definio
durante el siglo XX la historia politica del mundo. Tanto el Positivismo como el Liberalismo,
enmarcados dentro del Capitalismo, constituyeron una postura econdémica y politica que se
caracterizo por el no-intervencionismo gubernamental. Su contraparte, el Marxismo®*, ha
tenido como principal caracteristica el intervencionismo del Estado en todos los asuntos
publicos. Es decir, el intervencionismo y el no-intervencionismo, constituyen las principales
diferencias entre estos modelos politicos.

Estos dos modelos politico-econémicos, el interventor y el no interventor, han

interactuado en una relacion de rivalidad historica definitoria para los procesos sociales del

33 Con la intenciéon de relacionar la realidad historica con la teoria politica hago amplia mencion de eventos historicos
significativos para los modelos politicos que sefialo en este rubro de la tesis. Esto se hizo con la intenciéon de aclarar ambas
situaciones, la tedrica y la historica, que me parece estan ligadas.

3% No es proposito de esta tesis entrar en una discusion sobre el caracter estatista del pensamiento de Carlos Marx. El
Marxismo ha sido una de las filosofias politicas modernas mas debatidas y ha tenido innumerables interpretaciones. Cuando
aqui hago referencia al Marxismo, pienso en el Socialismo leninista y post-leninista, puesto en practica en la ex Union
Soviética durante casi todo el siglo XX y que se caracterizo por un Estado totalitario. Sin embargo, si continua la confusion en
este asunto recordemos que con el materialismo dialéctico y el materialismo historico, Marx veia un orden socialista sin clases

y sin Estado pero para un futuro atin no determinado, incluso utopico; es decir, que el estatismo de Marx era un mal necesario.
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siglo XX. Entre estos dos puntos polarizados surgieron y se desarrollaron la mayoria de los
esquemas politicos del pasado siglo.

Después de la segunda mitad del siglo XX se observa un fenémeno politico, social y
econdmico que caracteriza a los ultimos afos y que se constituye en el ambiente en el cual
surgen el Estado benefactor y el Estado neoliberal. El primero tiene una vigencia aproximada
de treinta afios, el segundo de diez afios. Veamos en las siguientes paginas su definicion y

caracteristicas principales.

2.1.1 El Estado benefactor

En el panorama politico posterior inmediato a la Segunda Guerra Mundial, cuando Europa y
otros grandes paises padecian las consecuencias desastrosas de la conflagracion bélica mas
grande de la historia de la humanidad y el socialismo soviético (recordemos que la ahora
extinta URSS formaba parte del grupo de paises aliados que habian ganado la Segunda Guerra
Mundial), vivia sus afios de mayor influencia, aparece un modelo con caracteristicas afines a
la corriente socialista. Fue llamado el Estado benefactor (Welfare State), que tuvo un esquema
intervencionista en forma proteccionista. La situacion de todos los paises que habian
intervenido en la Guerra requeria de una atencidon directa para resolver los problemas de
pobreza, desaliento y confusion de sus sociedades.

El Estado benefactor es producto de cuatro grandes procesos histéricos ligados a la
cultura industrial europea desde comienzos de la edad moderna: a) el surgimiento del
capitalismo industrial, con su legislaciéon sobre fabricas, sanidad publica en las ciudades
industrializadas y seguridad social para los obreros; b) la creacion de Estados nacionales
organizados burocriticamente, en donde se desarrollan sistemas reciprocos de pensiones,
educativos, sanitarios y demograficos para asegurar su propia reproduccion; c¢) un proceso de
secularizacion, en el que el Estado sustituye a la Iglesia en sus funciones asistenciales y

caritativas por cuidados sociales modernos, y en general, despojandola de su autoridad y
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funcion, y; d) el surgimiento de un proceso de democratizacion, a raiz del triunfo de los
derechos civiles y de las prestaciones sociales legales®”.

Casi todos los autores coinciden (por mencionar algunos: Anisi, 1989; Diaz, 1989;
Mishra, 1989; Therborn, 1989; Giddens, 1999; y Teeple, 2000)*® en que el Estado benefactor
se define como el modelo politico que desarroll6 un sistema social proteccionista, con una
economia mixta y un sistema politico democratico. El corporativismo es un elemento comun,
pero no esta presente en todos los casos. Su principal caracteristica es que es un Estado fuerte
y amplio en sus atribuciones.

Las politicas del Estado benefactor estan centradas en el empleo de la poblacion
economicamente activa. Goran Therborn lo clasifica en cuatro tipos generales, segun sus
prestaciones sociales, su orientacion en lo referente al mercado de trabajo y el pleno empleo, a
saber: a) Estados benefactores fuertemente intervencionistas, que combinan una politica de
prestaciones sociales universales con un compromiso institucional de pleno empleo; b)
Estados benefactores compensatorios blandos, que tienen amplias prestaciones sociales
dirigidas a compensar la existencia del desempleo, con poca influencia en el mercado de
trabajo; c) Estados benefactores comprometidos institucionalmente al pleno empleo con escasa
politica de bienestar social, y; d) Estados benefactores orientados al pleno empleo con escasa
politica de bienestar, con provision limitada de servicios sociales y poca intervencion publica
en lo referente al empleo®’.

Con respecto a la economia, el Estado Benefactor tiene una féormula mixta entre la
iniciativa privada y el Estado, es decir que la prestacion de los servicios publicos es
compartida entre el Gobierno y los capitalistas. Therborn la explica con los conceptos de
bienes publicos y privados, pues el Estado tiene el compromiso de mantener su reproduccion
social de una generacion a otra sin que haya interrupcion, incrementando las condiciones de
vida. Los bienes publicos son de consumo no rival o bienes de cuyo consumo no se puede

excluir a los que no pagan, o su exclusion puede ser muy costosa; son bienes que no entran en

3> Géran Therborn, “Los retos del Estado de bienestar: La contrarrevolucién que fracasa, las causas del malestar y la
economia politica de las presiones de cambio” en Rafael Mufioz de Bustillo, et al, (comps.), Crisis y futuro del Estado de
bienestar, Madrid, Alianza, 1989, pp. 97-99.

36 Los datos bibliograficos de las obras de estos autores se encuentran en la bibliografia en las paginas finales de la tesis.

37 Goran Therborn, (1989), op. cit., p. 86.
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la libre competencia. Los bienes privados, aunque sean provistos por el Estado, son de
consumo rival. La rivalidad de los bienes radica en su universalidad y necesidad®®. La salud y
la educacion son bienes universales porque toda la poblacion los necesita, por lo tanto, son de
consumo no rival y los servicios bancarios y comercio doméstico son de consumo rival.

Casi siempre un Estado benefactor se hace cargo de prestar los servicios mas
necesarios, dejando a los inversionistas capitalistas los que no son urgentes. A veces, la
iniciativa privada auxilia al Estado en la oferta de servicios y se convierten en rivales,
provocando tensiones entre ambos. El Estado debe ser buen administrador y un eficiente
prestador de servicios para no convertirse en un aparato burocratico ineficiente y
financieramente costoso.

El Cuadro nimero uno, que se presenta mas adelante, fue elaborado para comprender
las caracteristicas de la relacion del Estado-sociedad. En ¢l se encuentran los tres modelos
politicos de finales del siglo XX que nos ocupan, y se pueden estudiar de manera individual
y/o comparativa, la aproximacion de cada uno de los tipos de Estado a la atencion social y a la
desigualdad.

Si el Estado benefactor es por definicion autoritario, formal y distributivo, la
reciprocidad de los principales conceptos relacionados con la atencion social a su definicidn es
exacta. Veamos, cada uno de los doce rubros que contienen al cuadro. El fundamento
filos6fico del Estado benefactor es materialista, socialista y tecnoldgico. Se define como
amplio en sus atribuciones, de ahi que también, para que haya reciprocidad, la sociedad debe
ser dependiente y subordinada al Estado, con un concepto de ciudadania ordenada y uniforme;
el vinculo entre Estado y sociedad, sera entonces, centralizado y vertical.

La estrategia de la politica social sera, por lo tanto, burocratizada, patrimonialista, con
bajo componente publico y tradicionalista. Su actitud hacia los grupos vulnerables es
paternalista y asistencialista. El enfoque gubernamental hacia los grupos estratégicos es de
derecho a la seguridad social. El concepto de desigualdad del Estado benefactor es de
injusticia social y estructural. La idea con la que se asocia a la desigualdad, es de desempleo y

de carencias materiales. La aproximacion empirica a la desigualdad es directa y asistencial. No

3% Goran Therborn, (1989), op. cit., p. 89.
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tiene un concepto sobre la globalizacion porque pertenece al mundo bipolar, en el que se dio la
guerra fria.

La mayoria de los Estados benefactores crecieron en demasia con el juego de economia
mixta, abarcando tanto areas tradicionalmente gubernamentales como privadas, en la unica
institucion fuerte en que se apoyaba la economia de los paises. Este fue el problema que
tuvieron después de treinta afios de su implementacion, dando comienzo a la disfuncion y
consecuente crisis que provocd su desmantelamiento para dar paso a un modelo neoliberal.
Aunque el modelo del Estado benefactor fue muy difundido en la segunda mitad del siglo XX,
“a mediados de los afios setenta y principios de los ochenta este modelo entrd en crisis. Las
dificultades a que se enfrentaron las economias del mundo, incluyendo inflacion,
estancamiento y creciente déficit publico sentaron las condiciones para que se cuestionara la
creencia de que el Estado podia asumir la responsabilidad del bienestar economico de sus
ciudadanos™’. Se creyo entonces que el control gubernamental era nocivo y destructivo, por
lo que se adoptd una postura contraria, la que no admitia ninguna intervencion estatal. Otro

modelo politico entraria al relevo en el panorama mundial: el neoliberal.

2.1.2 El Estado neoliberal

Las ideas que fueron impuestas después de la caida del muro de Berlin y el régimen soviético
se identifican con el Capitalismo liberal. Dos de los paises mas fuertes del mundo, Inglaterra y
Estados Unidos tenian, durante los afios ochentas, gobiernos conservadores, de ahi que al
Neoliberalismo se le llame también Capitalismo conservador. Es en ese momento historico
que se penso en sustituir al Estado benefactor por el modelo neoliberal, con su retorica y su
ideologia de desmantelamiento de las politicas de bienestar social, apoyandose en el sector
privado y en las fuerzas del mercado para alcanzar el crecimiento econdmico y para proveer a
la sociedad de variados servicios™. El origen del neoliberalismo contemporaneo se le ubica en
la fecha de la publicacion de Camino de servidumbre de Friedrich Hayek, en 1944. En esta

obra, el autor hace una fuerte critica a cualquier limitacion que se hiciere al libre mercado por

3% Ramesh Mishra, “El Estado de bienestar después de la crisis: los afios ochenta y mas alla”, en Rafael Mufioz de Bustillo, et
al, (comps.), Crisis y futuro del Estado de bienestar, Madrid, Alianza, 1989, p. 57.
40 Ramesh Mishra, (1998), op. cit., p. 61.
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parte del Estado. La intencion de Hayek en ese momento fue atacar al partido laborista inglés
cuando se iban a celebrar las elecciones generales de 1945 en Inglaterra, porque creia que la
recuperacion de este pais se debia dar dentro del marco de politicas liberales, sin embargo,
gano el partido laborista. Estas fueron unas elecciones muy importantes, que determinarian el
rumbo politico de la mayoria de los paises europeos”'. El laborismo se impuso en la Posguerra
y el Neoliberalismo se pospuso para los afios ochentas, cuando los problemas econémicos
como la inflacién, el gasto publico y el desempleo se desbocaron, evidenciando la crisis del
Estado benefactor, crisis que fue recibida con el beneplacito de los neoliberales, que ya
esperaban impacientes desde finales de los afos cuarentas. Entre los tedricos mas prominentes
del Neoliberalismo contemporaneo tenemos a Milton Friedman y Karl Popper, entre otros™*.
Goran Therborn define al Neoliberalismo “como una superestructura ideoldgica y politica que
acompaiia una transformacion histérica del capitalismo moderno™™®.

El elemento mas importante del ideario de los neoliberales era un anticomunismo
intransigente y, derivado de ello, los siguientes conceptos: a) la desregulacion del mercado por
parte del Estado; b) una amplia valoracion a la competencia porque se pensaba que la
prosperidad de todas las personas dependia de ella y, c¢) la consideracion de la desigualdad
como un elemento positivo que es imprescindible en la sociedad occidental®. Al Estado,
mientras tanto, lo rebajan a su nivel mas bajo en importancia y atribuciones, culpandolo de la
grave crisis que comenz0 a finales de los afios setentas, critica que, en ese momento, el mundo
la veia justificada, aunque exageraron en su postura antiestatista.

El Neoliberalismo de hoy se caracteriza principalmente por su lenguaje econdmico y su
fuerte carga ideoldgica anticomunista, lo que hizo a sus seguidores combatientes
intransigentes, mas que persuasivos en sus posturas. Veamos las premisas econdmicas mas

importantes de su pensamiento, mismas que Vincen¢ Navarro menciona en su libro

Neoliberalismo y Estado de bienestar: a) los déficit del presupuesto estatal son

41 Perry Anderson, “Neoliberalismo: balance provisorio”, en Emir Sader y Pablo Gentili (comps.), La trama del
neoliberalismo. Mercado, crisis y exclusion social, Buenos Aires, EUDEBA, 1999, p. 15.

2 fdem.

# Goran Therborn, “La crisis y el futuro del capitalismo” en Emir Sader y Pablo Gentili (comps.), La trama del
neoliberalismo. Mercado, crisis y exclusion social, Buenos Aires, EUDEBA, 1999, p. 31.

# Perry Anderson, (1999), op. cit., p. 16.
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intrinsecamente negativos para la economia, puesto que absorben el ahorro nacional; b) las
intervenciones estatales regulando el mercado de trabajo son también intrinsecamente
negativas, porque dificultan el libre juego del mercado, obstaculizando el desarrollo
econémico y la creacion del empleo; c) la proteccion social garantizada por el Estado
benefactor a través de politicas redistributivas se considera perniciosa para el desarrollo
econdmico porque aumenta el consumo y disminuye el ahorro de la poblacion y; d) el Estado
no debe intervenir en la regulacion del comercio exterior ni en la de los mercados financieros,
porque la libre movilidad de capitales garantiza la distribucion de recursos a escala
internacional®™. Estos puntos sintetizan su principal idea econdmica: la desregulacion y
absoluta libertad.

Sin embargo, las consecuencias econdmicas, y sociales de la implantacion del
Neoliberalismo se manifestaron rapidamente en la década del noventa. El fin del prestigio
neoliberal llegdé cuando se percaté la sociedad de que no habia logrado resolver los problemas
que se habia propuesto. Las consecuencias se vieron tanto en la macro economia, como en la
economia familiar de la poblacion trabajadora y la clase media. A pesar de las criticas contra
las politicas del Estado benefactor y las fuertes aseveraciones en contra del proteccionismo, el
crecimiento econémico de los paises que implementaron el modelo neoliberal no fue mayor al
que tuvo aquél durante su periodo de oro. Las desigualdades sociales crecieron pues no
solucionaron el desempleo, ademas, la eliminacion del gasto social empobrecid6 mas a la
poblacion, provocando su endeudamiento™.

Las teorias filosoficas en que se fundamenta el Neoliberalismo son el Materialismo, el
Capitalismo y el pensamiento tecnoldgico. El papel del Estado es estrecho y combatiente no
intervencionista; el concepto de sociedad es libertaria y autosuficiente, mientras, el concepto
de ciudadania es autonoma y el vinculo entre Estado y sociedad es asimétrico.

La estrategia de politica social del Neoliberalismo se caracteriza por ser
redimensionada. La actitud hacia los grupos vulnerables es de aceptacion de la desigualdad
social y la meritocracia relativa. El enfoque gubernamental hacia los grupos estratégicos es de

focalizacion.

45 Navarro, Vinceg, Neoliberalismo v Estado del bienestar, Barcelona, Ariel, 1998, pp. 75-76.
4 Vinceng Navarro, (1998), op. cit., pp. 77-87.
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Los neoliberales consideran que la desigualdad es el fruto no deseable del progreso y
responsabilidad de cada individuo hacer algo para atacarla, no del Estado. La idea con la que
se asocia la desigualdad es la pobreza, los bajos ingresos y el no consumo. La aproximacion
empirica a la desigualdad son las ONG’s y la caridad. Su concepto de globalizacion, sin
embargo, es un punto muy importante, significa la ampliacion de los mercados a una
dimension mundial, basado en la interdependencia econdémica internacional y en la
inexistencia o debilitamiento del Estado-nacion.

Ahora bien, los resultados positivos no se dieron con la adopciéon del modelo
neoliberal, por lo que comenzé una fuerte reaccion en su contra. Inmediatamente se penso en
reajustar o reformar el Estado para enfrentar los problemas sociales que se derivaron del
Liberalismo. Lo que sucedié en esos afnos fue un fendmeno tendiente a buscar nuevas
formulas de gobierno para no repetir los errores de los modelos interventores y liberales. Esta
inquietud se relaciona con la adopcidon de un nuevo modelo de tendencia social-democrata que
estd empezando a sustituir al Neoliberalismo triunfante que tomo el liderazgo en los afios
ochentas y noventas, pero que no ha sido capaz de resolver los problemas de la nueva sociedad
civil y al proteccionismo social que tercamente ha querido mantenerse, a pesar de los

. . 4
problemas presupuestarios y financieros que enfrenta*’.

2.2 EL NUEVO ESTADO DE BIENESTAR

El fin del paradigma benefactor tradicional se relaciona con el fin de la Guerra Fria y también
con el fin de todo aquello que formaba parte de una macro estructura alrededor del mundo: el
fin de las ideologias polarizadas, del desarrollismo y de los nacionalismos. Algo estaba
sucediendo de manera natural en la sociedad civil; la evolucion de la manera de ver las cosas.
La crisis que sufri6 el paradigma benefactor no solo se debid al desgaste del modelo

politico-econdémico, sino también a “una crisis de legitimacion, es decir, de valores culturales

4T Cf. Anthony Giddens, La fercera via. La renovacion de la social-democracia, Madrid, Taurus, 1999, con Anthony Giddens,

The Third Way and its Critics, Oxford, Polity Press, 2000.
28



y sociales, de ‘concepcion del mundo’ con un significativo debate filoséfico en su interior™*®.

Esto quiere decir que el cambio se comienza a dar en una nueva sociedad civil que ha
madurado en las grandes revoluciones del pensamiento de finales del siglo XX y que ahora
tiene nuevas preocupaciones, como la Ecologia, la globalizacion, la autonomia individual, la
pobreza excluyente, la seguridad, etc.

La basqueda de un modelo que funcionara resolviendo los problemas sociales que el
Neoliberalismo habia agudizado y no tuviese las consecuencias macro econdmicas del
intervencionismo, dio lugar a una mutacion de ambos, con elementos conceptuales
innovadores especialmente ligados con la desigualdad. ;Por qué se hace tanto énfasis en este
modelo, el neoliberal, sobre la nueva conceptualizacion de pobreza e exclusion social? Es una
de las caracteristicas mas relevantes, lo que indica una nueva preocupacion de la sociedad civil
por el bienestar de toda la poblacion. La vieja premisa de los neoliberales relacionada con la
consideracion de la desigualdad como un elemento positivo e imprescindible en la sociedad,
irritd a los trabajadores y a la clase media, de ahi que surgiese una inquietud especial sobre la
pobreza y la inequidad.

Debo mencionar, sin embargo, que a pesar de que cronoldogicamente el Neoliberalismo
aparece después del Estado benefactor y antes que el Estado de bienestar, aquél es una version
diferente, parece ser un modelo evolucionado del benefactor, dentro del contexto en el que
surgieron las inquietudes de finales del siglo*’. A continuacion, las principales caracteristicas
del nuevo modelo desde el cambio en la idiosincrasia de la sociedad, situacion que ayudo a

delinear sus principales premisas.

2.2.1 Definicion del nuevo modelo
La diferencia entre el Estado benefactor y el de bienestar es menor que la que existe entre

ambos con el Estado neoliberal. Este tiene su origen en el Liberalismo capitalista que se

* Enrique Diaz, “El nuevo contrato social: instituciones politicas y movimientos sociales” en Rafael Mufioz de Bustillo, ef al,
(comps.), Crisis y futuro del Estado de bienestar, Madrid, Alianza, 1989, p. 227.

* Hay quienes piensan que en este fenomeno del devenir del Estado benefactor al Estado neoliberal y finalmente, al Estado de
bienestar hay un clésico proceso dialéctico, como Marx lo planteaba, sin embargo, es necesario probarlo con un analisis mas

acucioso y especifico.
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impuso en el mundo occidental desde el siglo XVII y los Estados benefactor y de bienestar en
el Socialismo de Saint-Simon.

El siglo XIX fue de intensa gestacion de la tan conocida discrepancia entre las
ideologias socialista y capitalista, debido a la cual surgiria una durisima lucha mundial en los
anos posteriores. Durante el siglo XX, el mundo se debatié entre las posturas politicas
intervencionistas y no intervencionistas, aqui interesa la que se dio durante el periodo de la
Guerra Fria, representadas por el Capitalismo norteamericano y el Socialismo soviético. Sin
embargo, durante los afos setentas la bipolaridad se desgast6. Imponer una de ellas o
mantener a las dos significaba continuar con la antigua rivalidad. Surgid la necesidad de un
tipo de modelo que unificara al mundo y creara prosperidad, se pensé en la socialdemocracia,
pero no el modelo a la antigua que estuvo siempre ligado al Socialismo, sino uno que surgio6
de una sociedad mas madura. El debate conducia a un modelo de Gobierno con mayor
participacion de la sociedad y que valorara la autonomia™.

En 1989, Ramesh Mishra afirm6 que “todavia no ha aparecido ningin nuevo
paradigma capaz de tomar el lugar del Estado benefactor de la posguerra como modelo viable
y generalmente aceptado de desarrollo social”'. Diez afios después, en 1998, Anthony
Giddens describi6 ampliamente el concepto de socialdemocracia moderna como el nuevo
modelo ‘generalmente aceptado’. Recogemos lo que para Giddens constituye ‘la tercera via’,
es decir, el tercer paradigma politico, “un marco de pensamiento y politica practica que busca
adaptar la socialdemocracia a un mundo que ha cambiado esencialmente a lo largo de las dos o
tres Ultimas décadas. Es una tercera via en cuanto es un intento por trascender (rebasar) tanto la
socialdemocracia a la antigua, como al neoliberalismo™?. Se le ha Illamado el nuevo Estado de
bienestar.

Giddens sintetiza lo que es la nueva socialdemocracia enunciando sus seis
caracteristicas principales: a) la devolucion del poder, es decir, autogobierno de las entidades
bajas, como regiones, ciudades y barrios; b) doble democratizacion, que se refiere a lo local o

nacional y a lo cosmopolita en reciproca comunicacion; c¢) transparencia en la esfera publica

Ot Anthony Giddens, La tercera via. La renovacion de la social-democracia, Madrid, Taurus, 1999.
>! Ramesh Mishra, (1989), op. cit., p. 62.
52 Anthony Giddens, (1999), op. cit., p. 38.

30



para abatir la corrupcion; d) eficiencia administrativa en lo publico; €) mecanismos de
democracia directa, como referendos, jurados de ciudadanos y otras posibilidades similares,
y; f) el Gobierno como gestor de riesgo, pero no so6lo en lo que concierne a la seguridad, sino a
todo aquello que pueda afectar a la ciudadania en su bienestar™. Ciertamente, algunos macro
economistas y estadistas de la vieja guardia vieron con incredulidad estas ideas que les
parecieron pueriles, el mundo estaba acostumbrado a la rivalidad ideoldgica Socialismo vs
Capitalismo y no entendia un modelo de Estado mediatizado. Esto por una parte, por otra, la
vieja lucha ideoldgica solo habia provocado guerras y tensiones durante los dificiles afios de la
guerra fria. La gente comun no queria una conflagracion nuclear a causa de esos problemas.
Por su parte, se puede entender mejor los obstaculos para la implementacion del modelo de
cuando este pais pasd de un Estado benefactor a uno de bienestar, asimismo, es importante
sefalar el extrafio comportamiento democratico social y las tensiones que provoco.
Actualmente, cuando son tan severas las presiones que se ejercen para demoler al Estado
benefactor y a los sistemas de seguridad social y educacion publica ofrecidos por él, en
Finlandia las acciones de los movimientos sociales y las asociaciones voluntarias se definen
cada vez mas desde los niveles econdmicos y politicos superiores, sin espontaneidad por parte
de los voluntarios. Las autoridades del Estado se esfuerzan por delegar un gran niimero de
tareas educativas y de seguridad social que antes el Estado tenia a su cargo. Debido a esto, no
es decision voluntaria de los miembros de un movimiento o asociacion la que define los
intereses y opciones de seleccion de estrategias. Se trata, entonces, mas bien, de un asunto
de ‘voluntarismo’ forzoso, porque las opciones estdn determinadas por fuerzas superiores y
externas™".

sistema finlandés corre el riesgo de perder la mejor manera que tiene de obtener consejos
colectivos para su bienestar. Las ¢élites desconocen cuéles son los problemas que enfrentan las

personas ‘comunes y corrientes’ y la manera en que los ciudadanos evaltan los problemas de

33 Anthony Giddens, (1999), op. cit., pp. 86-95.

Bernardo Kliksberg, (comp.), El rediserio del Estado. Una perspectiva internacional, México, INAP/FCE, 1996 p. 232.
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la sociedad. Solo si las personas cuentan con organizaciones que las representen para hacer
posible el didlogo democratico y, que a través de éste se dé la articulacion de intereses, podran
salvarse las brechas que se interponen entre la élite y la vida diaria de los ciudadanos™.
Ciertamente, esta experiencia es de gran importancia para entender la necesidad de una
comunicacion horizontal en la relacion Estado-sociedad.

Con la anterior explicacion de la experiencia finlandesa entendemos que la relacion de
la sociedad civil con el Estado de bienestar debe ser participativa. La comunicacion debera ser
permeada a todas las células, volviéndose personal y eficiente, asi, el Estado se encontrard mas
cerca de las personas y, por ende, en mejor posicion de ejercer una administracion realista.
Ciertamente que la comunicacion que no surge feliz no da resultados 6ptimos. ;Es una carga
pesada para los ciudadanos ocuparse de informar sobre sus necesidades o participar en la
toma de decisiones? ;Por qué la ciudadania considera fastidioso ocuparse de las acciones que
antes eran del Estado benefactor? Es posible que por costumbre, o también por que no creen
que deban tener mas responsabilidades y trabajo fuera de lo que desarrollan profesionalmente
y en su familia. Es claro que los ajustes del cambio deben darse felizmente, pero también se
ha de pensar que el Estado de bienestar ha de mejorar sus canales de comunicacion para que la
mejoria social sea una realidad apegada a las verdaderas necesidades y deseos de la
ciudadania.

Hay entonces la necesidad de un conocimiento mas completo de las necesidades de la
poblacién, pero también de la forma en como quiere que sean resueltas. De aqui surge la
importancia de entender el concepto de ciudadania, pues es el elemento primordial para que la

relacién Estado—sociedad se dé en los términos que ya he mencionado.
2.3 DEFINICION DE CIUDADANIA SOCIAL
Es muy importante la definicién de ciudadania por su estrecha relacion con el nuevo modelo

de Estado de bienestar. Esta se presenta cuando la sociedad civil cobra importancia como actor

determinante de la vida politica, ya que la Democracia resurge con mayor fuerza pero con
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CUADRONUM. 1

TRES MODELOS POLITICOS EN SU RELACION ESTADO-SOCIEDAD

Estado benefactor

Estado neoliberal

Estado de bienestar

. Fundamento filoséfico Materialista Materialista Humanista
Socialista Capitalista Tecnologico
Tecnologico Tecnologico Sustentable
1L Papel del Estado Ampliio ‘ ‘ Estrech9 . Democratico
Intervencionista No intervencionista Regulador
Abierta
Dependiente Libertaria . .
1II. t i . . Dift d
Concepto de sociedad Subordinada al Estado Autosuficiente rierencada
Plural
Uniforme Participativa
Iv.C to de ciudadani Auté .
oncepto de clndadania Ordenada utonoma Exigente con el Estado
V. Vinculo entre Estado y Vertical s . Amplia comunicacion
. . Asimétrico a la sociedad ey
sociedad Centralizado Equilibrio
Burocratizada Involucrada
Patri ialist: . . D tralizad.
VI. Estrategia de politica social . atrimoratis 2} . Redimensionada escen ra. 1zaca
Bajo componente ptblico Autogobierno
Tradicionalista Corresponsabilidad
Promocion a la autonomia
VII. Actitud hacia los grupos Paternalista Aceptacion de la desigualdad Cultivo del capital humano y
vulnerables Asistencialista Meritocracia social
Compensatoria
VIII. Enfq b tal . . S
nioque gubernamenta Derecho a seguridad social Focalizacion Corresponsable

hacia los grupos estratégicos

IX. Concepto de desigualdad

Injusticia social estructural

Fruto no deseable del progreso
Responsabilidad individual

Exclusion social

X. Idea con la que se asocia la
desigualdad

Desempleo
Carencias materiales

Pobreza
Bajos ingresos
No consumo

Valores multidimensionales en la
inequidad

Focalizacion

XI. Aproximacion empirica a la Directa ONG’s o
. . . . Cualitativa
desigualdad Asistencial Caridad . .
Diferenciada
. . Multidimensional
Interdependencia economica ., .
No hay Transformacion del tiempo y el

XII. Concepto de globalizacion

Pertenece al mundo bipolar

mundial
Inexistencia del Estado-nacion

espacio desde el enfoque
individual
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elementos socioldgicos que no tenia en el pasado. Ahora, la Democracia esta involucrada con
muchos mas aspectos de la vida cotidiana de las personas, no solamente politica.

Si bien la idea de ciudadania se remonta a la antigliedad griega y romana, aqui nos
interesa la conceptualizacion moderna. El socidlogo inglés T. H. Marshall marc6 un hito en la
teoria sobre ciudadania moderna, cuando publicd en 1950 su ensayo titulado Ciudadania y
clase social, pues predominé su concepcién en el campo intelectual®®.

La aportacion de Marshall al concepto de ciudadania fue destacar los elementos para su

definicion moderna y sefalar su triple dimensionalidad. Para €I, la ciudadania es primeramente
un estatuto donde juegan sus miembros en una sociedad dada y donde todos los jugadores del
estatuto son totalmente iguales en lo que concierne a sus derechos y responsabilidades
asociadas al estatuto en cuestion”.
Asi, el concepto de ciudadania para Marshall es tridimensional, la comprenden tres elementos:
a) la ciudadania civil, se desarrolld durante el siglo XVIII, se compone de los derechos
necesarios para la libertad individual, comprende la libertad de expresion y de pensamiento, el
derecho a la propiedad privada para la elaboracion de contratos, la justicia y la igualdad frente
a la ley; b) la ciudadania politica, se desarrolld durante el siglo XIX, concierne a los derechos
relativos a la participacion y al ejercicio del poder politico, se trata de los derechos de elegir y
ser elegido para puestos y funciones publicas y; c) la ciudadania social, que se desarrolla
durante el siglo XX, sobre todo después de la Segunda Guerra Mundial, se refiere a los
derechos que le garantizan a cada individuo un cierto nivel de bienestar econdomico y social.
Esos derechos aparecieron con el nacimiento y la consolidacion del Estado benefactor™.

Aqui me interesa ampliar sobre el ultimo elemento del concepto de Marshall, la
ciudadania social. La nocion de ciudadania social supone que todos los miembros de la
sociedad tienen derecho a ciertos servicios sociales y programas de salud, educacion,

pensiones, seguro de desempleo, todo esto para el universo total de los miembros™ . Entonces,

*Marco Martiniello, La citoyenneté a ’aube du 21° siécle: questions et enjeux majeurs, Liége, Les Editions de I’Université de
Liege, 1999, p. 10.

> fdem.

3 [dem.

Gary Teeple, Globalization and the decline of social reform into the twenty-first century, Ontario/New York, Garamond,

2000, p. 45-46.
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la ciudadania social implica una igualdad de estatus en el campo social, tal como las

ciudadanias civil y politica en el terreno juridico y politico, universales a todos los miembros.
Pero, “desafiando el consenso de los teodricos del Estado benefactor, los neoliberales

argumentan que la desigualdad es un valor positivo —en realidad imprescindible en si mismo—

que mucho precisaban las sociedades occidentales™®.

(Donde estan los derechos de la
ciudadania social en el modelo neoliberal?, ;qué es lo que sucedid después de que se
desmantel6 el Estado benefactor, cuando la pobreza crecidé alarmantemente? La respuesta es
que el nuevo Estado rescata para su agenda el problema de la pobreza®. De ahi que el
concepto de exclusion social, que se asocia con la desigualdad en la nueva conceptualizacion,
se relacione, también, con el ejercicio de la ciudadania, como se verd mas adelante. He aqui un
eslabon muy importante en la teoria del Estado de bienestar y los conceptos nuevos de
inequidad, que tanto han fecundado en las obras de autores como Giddens, Klilksberg, Silver y
muchos otros.

Sin embargo no quiero explicar Unicamente el concepto de ciudadania, también es
importante enfatizar el papel de la accion ciudadana, pues es determinantemente activo en la
comunicacion con el Estado y su Gobierno. Si la ciudadania es activa, las acciones
gubernamentales se enriqueceran con las exigencias ciudadanas -las que surgen de
necesidades reales-, entonces, la comunicacion sera efectiva entre poblacion y Gobierno.

La 6ptima comunicacion es deseable en un Estado de bienestar contemporaneo, pues
de ahi se alimenta para la elaboracion de las politicas publicas y sociales. ;Hay problemas de
comunicacion entre Estado y sociedad civil en la experiencia practica de los paises?, ;qué esta
pasando con esa comunicacion?, ;la sociedad civil se quiere comunicar de un modo que el
Estado no entiende? Cobra importancia, para la politica del nuevo Estado “la promocion de la

.. ., . . .. 2
participacion activa de la sociedad civil”®.

60 Perry Anderson, (1999), op. cit., p. 16.
8 Cf. Bernardo Kliksberg (comp.), Pobreza. Un tema impostergable, México, FCE/ONU, 1997.
62 Anthony Giddens, (1999), op. cit., p. 95.
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2.4 LA DESIGUALDAD Y EL ESTADO DE BIENESTAR

La idea de pobreza y la funcidén del nuevo Estado con relacion al bienestar social se ha
modificado después del colapso del Estado benefactor. El concepto de desigualdad evolucion6
en los ultimos afios, ahora se asocia con la idea de Democracia permeada a todas las células
sociales, en otras palabras, con la ciudadania social de Marshall, que llamaremos Democracia
social. Esto implica que ser ciudadano trae beneficios, pues se tienen derechos que se deben
ejercer.

Esta Democracia social no entiende lo discriminatorio porque concibe a la sociedad
como un ente Unico con grandes prerrogativas, por lo tanto, todas las personas y grupos
sociales deben estar dentro de la gran corriente para disfrutar de los beneficios que esto
acarrea. No estar dentro de ello significa un problema grave, un tipo de pobreza que no es
unicamente de bienes materiales.

El derecho de igualdad de las personas que esta implicito en la ciudadania social ha
ayudado al desarrollo de un concepto nuevo que es centro de atencion del Estado de bienestar:
la exclusion social. El concepto de exclusion social tiene antecedentes en la atencion

tradicional a la pobreza y las politicas proteccionistas.

2.4.1 Concepto tradicional de pobreza
La pobreza en la cultura occidental tradicional era un concepto estrechamente ligado a la
religion cristiana. La atencion a la pobreza constituia una accion caritativa que tenia la doble
funcion de perfeccionar el espiritu humano dentro de los valores de desprendimiento de los
bienes materiales y de la asistencia al necesitado. Entonces, el auxilio y la ayuda que estan
explicitos en la caridad tienen el fin, tanto de asistir al necesitado, como de mantener un estado
de pureza espiritual que produce el desprendimiento de los bienes materiales y llevar a cabo
una accién motivada por el amor al projimo®.

Esta idea heredada de la Edad Media se mantuvo, en la forma, en las politicas

proteccionistas, se caracteriza por la accion directa de auxilio a los necesitados, presentandose

83 Cf. Mario Luis Fuentes, La asistencia social en México, México, Paideia, 1999.
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como una responsabilidad moral. Los regimenes de finales del siglo XX, que hemos visto que
fluctian entre tendencias intervencionistas y no intervencionistas, observan diferentes
conductas con respecto a la atenciéon a la pobreza (ver cuadro num. 1). Los regimenes
neoliberales ven a la desigualdad como un fendmeno natural en la sociedad y recogen la
actitud tradicional de beneficencia que recae en la conciencia individual. Mientras tanto, los
regimenes proteccionistas, como son los Estados benefactor y de bienestar tienen una actitud
mas comprometida desde el aspecto institucional y gubernamental.

“En México, incluso ya entrado el siglo XX, durante el Porfirismo, todavia imperaba la
vision de la beneficencia como caridad y misericordia antes que como derecho ciudadano o
demanda politica reivindicativa®. La justicia social que se exigia con el movimiento
revolucionario y que quedo plasmada en la Constitucion de 1917, lo mismo que las razones de
las acciones de los gobiernos posrevolucionarios, hacen de la atencion a la pobreza parte muy
importante de la historia politica en México, esto hasta finales del siglo XX, cuando se
produce un cambio sustancial hacia lo cualitativo. La atenciéon de los gobiernos
revolucionarios a la pobreza tiene las caracteristicas de un paternalismo proteccionista, las
necesidades que atendian eran de indole material. Es decir, atendian al tipo de pobreza que
tenia su origen en un ingreso muy bajo o nulo, que podia ser subsanada proporcionando
aquello que las clases de ingresos altos obtenian, y que el gobierno otorgaba gratuitamente o

muy barato, como la educacion, la atencion a la salud, vivienda, alimentos, ete.%

2.4.2 La nueva conceptualizacion de desigualdad

Hubo dos situaciones que definieron el desarrollo de la atencidn a la desigualdad social en el
pensamiento y accidon del nuevo Estado de bienestar: a) la proliferacion de la pobreza, tanto en
paises muy industrializados como en aquellos que tradicionalmente han sido dependientes, y;
b) un nuevo enfoque para atender la pobreza, més de acuerdo con las exigencias de la sociedad

democrética y autonoma de finales del siglo XX.

% Gilberto Rincén Gallardo, “Prologo” en Mario Luis Fuentes, La asistencia social en México, México, Paideia, 1999, p.
XIX.

85 fdem.
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Nuevos planteamientos filosoficos humanistas fundamentaron la actual relacion
Estado-sociedad, que estd basada en acciones asociadas con metas comunes y modos de
trabajo comprensibles para ambos. La idea de inclusion tiene mucho que ver con esta
coparticipacion, significa estar dentro del problema y de la solucidon, también quiere decir que
estar fuera es una desventaja. Las personas y los grupos que no tienen acceso a las medidas
para dar solucidon a sus problemas, tanto al debate como a la implementacién de politicas,
estan en condiciones de desigualdad. Esta es una idea democratica mucho més permeada a
todos los niveles sociales que la conocida por los gobiernos y la sociedad de la Posguerra y la
Guerra Fria. La legitimacion del Estado, por lo tanto, se da en la medida en que este trabaje
junto a la sociedad y haga suyas sus metas y deseos.

Los derechos del ciudadano sirven o son fuente de integracion. “La exclusion social es
combatida mediante la ciudadania, y la extension de equidad en la membresia y completa
participacion en la comunidad para los que se encuentran fuera”®. De ahi la importancia de
considerar a la ciudadania con valor incluyente, porque se participa libremente en el juego de
la democracia como un derecho. “El modelo de ciudadania del paradigma monopolio de
exclusion social se extiende mas alla de las cuestiones de clase social. El pensamiento
democratico ha empezado a ajustarse a la cada vez mayor diversidad de estilos de vida y
valores culturales y, a los retos politicos relacionados con las minorias de inmigrantes, los
movimientos ambientalistas, y el desempleo a largo plazo”67.

El concepto de exclusion social surge en Francia en 1974 para referirse a varias
categorias de personas que estaban desprotegidas por la seguridad social en ese tiempo, pero
marcadas como ‘problemas sociales’.®® Sin embargo, esta estigmatizacion y angosta vision del
concepto de exclusion social fue ampliada cuando el término se convirtié en el foco de los
debates en Francia sobre la naturaleza de la ‘nueva pobreza’ asociada con el cambio
tecnologico y la reestructuracion econdmica. La exclusion social en este contexto no equivalia

a la pobreza. Se referia a un proceso social de desintegracion, en el sentido de una ruptura

5 Hilary Silver, “Reconceptualizing social disavantage: three paradigms of social exclusion” en Charles Gore et.al. (eds.),
Social exclusion: rhetoric, reality, responses, Ginebra, International institute for labour studies, 1994, p. 543.

57 Hilary Silver, (1994), ibid, p. 567.

88 Cf. Hilary Silver, (1994), op. cit. y Charles Gore, et al, “Introduction: markets, citizenships and social exclusion” en Social

exclusion: rhetoric, reality, responses, Ginebra, International institute for labour studies, 1995.
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progresiva de las relaciones entre el individuo y la sociedad, que sucedia por el aumento de
problemas como el desempleo, la inestabilidad familiar, el déficit de la vivienda y el aumento
de la violencia en las periferias de las ciudades. Este desgarramiento del tejido social parecia
estar ocurriendo como resultado de los cambios a largo plazo que sufria la estructura de la
organizacion de la vida econdmica®. La exclusion social fue identificada con la pobreza
cuando se le relaciono con el concepto de ciudadania e integracion social. Después, la recogio
la tradicion liberal anglosajona que ve a la ciudadania como un contrato social basado en la
posesion de derechos de igualdad por todos los individuos y a la integraciéon social como
relaciones libres entre los individuos, mas que la relacion entre la sociedad y el individuo.

Sin embargo, el enfoque inicial del significado de exclusion social se amplioé cuando la
Comision Europea lo tom6 como concepto central para organizar su politica social. Entonces,
se le asocid con la idea de una obtencion o disfrute inadecuado de los derechos sociales, es
decir, con un estandar basico de vida y con la participacion en las oportunidades sociales y
ocupacionales de la sociedad. Es en este momento cuando la exclusion social se identifica con
la pobreza, pero fue considerado como un problema multidimensional que rebasaba la
consideracion tnica del ingreso”’.

"La nueva politica define a la igualdad como inclusion y la desigualdad como
exclusion, aunque estos términos necesitan alguna precision. Inclusion se refiere en su sentido
mas amplio a la ciudadania, a los derechos y deberes civiles y politicos que todos los
miembros de una sociedad deberian tener, no s6lo formalmente, sino como una realidad de sus
vidas™".

Pero, ;cudl es el trabajo que tiene que hacer el nuevo Estado de bienestar en cuanto al
alivio de las desigualdades? Los pensadores de la tercera via dicen que una ‘redistribucion de
posibilidades’, sin construir una sociedad meritocratica en su totalidad. Asimismo, opinan que
las politicas de bienestar deben estar encaminadas a servir a toda la poblacion, no solamente a
las personas de bajos ingresos, ya que la exclusion abarca casi todos los campos de la vida

misma. “La reduccion de la contaminacion medioambiental, por ejemplo, es un beneficio

% Charles Gore, et al., (1995), op. cit., pp. 1-2.
" Charles Gore, et al., (1995), op. cit., p. 2.
"' Anthony Giddens, (1999), op. cit., p. 123.
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general. Ciertamente, las estrategias ecoldgicas son un elemento central de los acuerdos sobre
Calidad de vida, pues la mayoria de los beneficios ecologicos repercuten sobre las distintas
clases””.

Si bien, el concepto de exclusion social nacid en términos de los derechos civiles, su
estudio se extendié al area laboral, a las relaciones de género” y a la organizacién socio-
espacial de las ciudades y los barrios™. Puede hacerse extensiva, igualmente, a otros campos
mas amplios, como las mega ciudades y regiones, comprendiendo la desigualdad como lo que
significa vivir en lugares con grandes desventajas para la vida humana. Quiza aqui también
esté incluido el concepto de globalizacion, en la experiencia comparativa entre otras regiones
y otras ciudades, con respecto a la Calidad de vida.

Excluidos socialmente hay varios grupos, quienes basan su exclusion en diferentes
problemas como el desempleo, la pérdida de su propiedad, o en una identidad que se relaciona
con la misma exclusion, como el género o el grupo étnico’™. Aqui quiero incluir a los
habitantes de las grandes ciudades o barrios que por vivir en ellos padecen de desigualdades y
ameritan mejorar su Calidad de vida.

En el cuadro niimero uno, se encuentra una sintesis de la relacion Estado-sociedad del
modelo de bienestar. El fundamento filoséfico del Estado de bienestar es humanista,
tecnoldgico y sustentable; el papel del Estado es democratico y regulador; el concepto de
sociedad es abierto, diferenciado y plural.

En el Estado de bienestar, el concepto de ciudadania es participativo y exigente con el
Estado; el vinculo entre Estado y sociedad es de amplia comunicacion y de equilibrio; las
estrategias de politica social son: involucrada, descentralizada, autogobierno y de

corresponsabilidad; la actitud hacia los grupos vulnerables es de promocion de la autonomia,

72 Anthony Giddens, (1999), op, cit., p. 130.

3 Ver el articulo de: Oliveira, Orlandina y Ariza, Marina, “Género, trabajo y exclusion en México”, Estudios demogrdficos y
urbanos, nim. 1, México, COLMEX, México, 2000.

™ Ver el articulo de Sako Musterd, y Wim Ostendorf, “Segregation polarization and social exclusion in metropolitan areas”
en Sako Musterd y Wim Ostendorf (eds.), Urban segregation and the welfare state, Londres, Routledge, 2000 y el de: Alan
Murie, "Segregation, exclusion and housing in the divided city" en Sako Musterd y Wim Ostendorf (eds.), Urban segregation
and the welfare state, Londres, Routledge, 2000.

75 Charles Gore, et al., (1995), op. cit., pp. 31-32.
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el cultivo del capital humano y social y, compensatoria; el enfoque gubernamental hacia los
grupos estratégicos es de corresponsabilidad.

En el Estado de bienestar, al concepto de desigualdad se le identifica con el de
exclusion social; se le asocia con la idea de que tiene valores multidimensionales en la
inequidad; la aproximacion empirica a la desigualdad es la focalizacion cualitativa y
diferenciada. Por tltimo, el concepto de globalizaciéon es multidimensional y de
transformacion del tiempo y del espacio desde el enfoque individual. De esta manera,
podemos decir que el modelo de Estado de bienestar trabaja corresponsablemente con la
ciudadania por el bien comun.

La comunicacion entre el Estado y la ciudadania podria llegar a ser tan amplia e
intensa que es posible que se confunda en un solo organismo de accién. La ciudadania,
reconociendo y exponiendo sus problemas y deseos, y el Estado, comprendiendo esos
problemas y justificando su existencia al avocarse a resolverlos con los recursos que se han

recaudado debido a los impuestos y la administracion de los bienes publicos.

2.5 CONFUSION TERMINOLOGICA

En la primera parte de este capitulo abundaron los comentarios relacionados con la idea de que
el Estado de bienestar ya estaba siendo cuestionado y que entraria en un proceso de
desaparicion; ya no era una opcion histéricamente viable.

Es logico preguntarse de qué se trataba esta polémica, ya que el Estado de bienestar
aparecia en alguna literatura como la opcidn actual de la sociedad contemporanea, pero en otra
como el modelo desgastado y en pleno proceso de desintegracion. Entonces, descubri que
habia una mala aplicacion de los términos, debido a la confusion que existe en el idioma
inglés: well-fare y well-being gracias a que en espafiol ambos significan bienestar.

Existe, ademas de este malentendido, una apreciaciéon equivocada en los paises
latinoamericanos, en ellos, la evolucion de las relaciones Estado-sociedad se dan con retraso
en comparacion con las naciones industrializadas de Norteamérica y Europa, lo cual
representa, un proceso mas lento y con algunas diferencias, parecido a lo que Néstor Garcia

Canclini dice sobre la interaccion de las culturas tradicionales y modernas.
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De este modo, después de una investigacion bibliografica para aclarar la confusion,
encontré cuales eran las obras que utilizaban el concepto de bienestar para describir al modelo
benefactor.

Uno de los libros donde se utiliza el término Estado de bienestar para describir al
Estado benefactor se encuentra el de Bob Jessop: Crisis del Estado de bienestar. Hacia una
nueva teoria del Estado y sus consecuencias sociales; este autor no alcanza todavia a
vislumbrar el modelo de Estado que surgira de los “escombros del Estado de bienestar (sic)”"®.
Por su parte, Rafael Muifioz de Bustillo en el libro donde compila algunos trabajos de Ramesh
Mishra, Goran Therborn, Paolo Roberti, Peter Taylor-Gooby, entre otros, titulado Crisis y
futuro del Estado de bienestar,”’ traduce el término inglés welfare state que utilizan esos
autores por el de Estado de bienestar, pero describe el modelo que aparece en la Posguerra.
Asimismo, Viceng Navarro utiliza el término Estado de bienestar para referirse al concepto de
Estado benefactor, en su libro Neoliberalismo y Estado de bienestar’®. Debemos sefialar,
adicionalmente, para hacer justicia a los autores, que si las obras se escribieron originalmente
en inglés, el error se le debe atribuir al traductor, aunque no es el caso de Navarro. Esta
confusion se observa tanto en libros espafioles, como en latinoamericanos. Ciertamente, para
leerlos correctamente es necesario comprender esta confusion. Es importante, entonces, saber
distinguir al Estado benefactor del Estado de bienestar identificando sus caracteristicas
particulares, pero también, por el periodo historico de su vigencia y, que se ha explicado
ampliamente en la primera parte de este capitulo.

Ahora bien, es importante aclarar que el término benefactor tiene una connotacion de
autoritarismo paternalista, mientras que el de bienestar, de autonomia y coparticipacion. Por lo
que creo que se deben seguir utilizando los términos como los he planteado en este trabajo,

para senalar la diferencia que tienen.

76 Bob Jessop, Crisis del Estado de Bienestar. Hacia una nueva teoria del Estado y sus consecuencias sociales, Bogota, Siglo
del hombre/Universidad Nacional de Colombia, 1999, p.13.

77 Rafael Mufioz de Bustillo, ef al, Crisis y futuro del Estado de bienestar, Madrid, Alianza, 1989. Este autor en realidad no
coparticipa en la elaboracion de este libro como parece indicar el dato bibliografico de la portada del libro, sino que es el
compilador, como se menciona en la pagina donde se encuentran los datos de la edicion.

78 Vinceg¢ Navarro, Neoliberalismo y Estado del bienestar, Barcelona, Ariel, 1998.
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2.6 CRITICAS AL NUEVO ESTADO DE BIENESTAR

Las criticas que se le han hecho al modelo de bienestar estan basicamente asociadas con su
dependencia con el Neoliberalismo y a las debilidades que ha heredado del proteccionismo. En
este sentido enumero a continuacion las cuatro mas importantes.

En primer lugar, el nuevo modelo hace uso de algunas premisas de los libre
mercadistas, por ejemplo, se pensd que para resolver el desempleo se podian utilizar algunas
politicas neoliberales, como crear mas empleos mediante la inversion privada en la industria
manufacturera y promover el mercado global con el comercio internacional. Se buscé un
renovado equilibrio entre el Estado y la economia privada porque el fantasma del colapso del
Estado benefactor pesaba fuertemente sobre el modelo de bienestar. Todo indica que habra
que remendar sobre el camino, de modo improvisado, lo que no parece molestar a los teéricos
de la tercera via. ;Por qué la improvisacion?, ;es buena y util?, ;acaso el nuevo modelo carece
de un paradigma propio, maduro y congruente?, ;por qué recoge opciones de los otros
modelos? Lo que es evidente es el temor de cometer los errores de sus antecesores.
Especialmente, los errores del Estado benefactor en el aspecto financiero, es decir, que la
deuda publica creciera sin recompensas en el aspecto productivo. Quiza es esta la critica mas
importante al Estado benefactor; para responder, se hizo hincapié en la eficientizacion de los
recursos y el buen manejo de los bienes publicos en el drea administrativa, ademas de otorgar
concesiones a la iniciativa privada que antes eran del Estado. Por su parte, los rigoristas ven en
el nuevo modelo de bienestar demasiada relacion con el liberalismo econdémico y el libre
mercado.

En segundo lugar, la critica estd asociada a la reforma del Estado. En este asunto el
modelo de bienestar no quiere repetir la debilidad del Estado neoliberal y el gigantismo del
benefactor, entonces busca un punto intermedio en cuanto al tamafio del aparato
gubernamental. Obviamente, los socialdemdcratas no debian cometer el error de disefar un
elefante blanco, pero tampoco denigrar al Estado y su trabajo, como los libre mercadistas, ya
que el Gobierno y el Estado desarrollan muchas tareas de gran envergadura. Por ende,
reformar el Estado podria dar al Gobierno mas fuerza que antes para llevar a cabo lo que fuese

necesario.
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Pero reformarlo, ;en qué sentido? En la de crear una organizacion eficiente, que no
acabe con los recursos inatilmente. Giddens opina que hay una diferencia entre un Estado
grande y un Estado fuerte, es en ese sentido que debe hacerse la reforma’. Pero es solo una
idea que se presenta como objetivo. ;De qué tamano preciso debe ser el Estado de bienestar?

En tercer lugar, un modelo de Estado que inicamente esté centrado en el bienestar y la
felicidad de la poblacién no puede ser un Estado fuerte, ni financieramente autosuficiente.
Tiende a desorganizarse y perder estabilidad, lo que tendria como consecuencia que el Estado
de bienestar estuviera en peligro de desaparecer. Es por esta razon que se ha visto la necesidad
de remediar estos problemas fortaleciendo el Estado como institucion. A pesar de los
planteamientos teodricos, en la practica se reiterd que el objetivo fundamental del Estado es y
seguird siendo el poder y el Gobierno, por eso fue urgente apoyarlo y reformarlo para que
cumpla los objetivos que estan en la mesa. Pero si se tiene que fortalecer al Estado a proposito,
(algo anda mal?

En cuarto lugar, el énfasis en la globalizacion que hace el Estado de bienestar, parece
ser una concesion al Neoliberalismo o al futuro, pero no al presente, ni al equilibrio mundial.
Los paises industrializados tienen la capacidad de competir en el mercado internacional, pero
la gran mayoria, quienes tienen niveles muy bajos de desarrollo econdmico y social, no
pueden participar en este juego mundial. Los paises desarrollados tienen tradicionalmente una
vocacion por el Colonialismo, asi que lo que le espera al mundo con esta desigualdad, es un
nuevo Colonialismo acérrimo y devastador, cuyas consecuencias ain no se pueden predecir.
(Por qué un Estado que se dice de bienestar no prevé la desigualdad entre regiones y paises, y
encabeza un movimiento para buscar la igualdad? ;El modelo de Estado de bienestar es una
herramienta colonialista de los paises industrializados? No debe serlo, pero lamentablemente
podria solapar la explotacion regional para promover la riqueza de sus propios pueblos.

Finalmente, con tantos remiendos sobre las rodillas, en la préctica, el Estado de
bienestar no parece ser lo que originalmente se pensé que debia de ser: una organizacion
politica-burocratica que tuviese como principal preocupacion la felicidad de los ciudadanos,

no una que cuyo principal objetivo fuese sobrevivir en el poder. Ahora bien, ;cambia de

7 Anthony Giddens, (2000), op. cit., p. 57.
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nombre un modelo de Estado que con tantas adecuaciones haya cambiado su proposito

original?

3. SOCIOLOGIA Y CIENCIA POLITICA

Detenerme a explicar la importancia de la relacion entre la Sociologia y la Ciencia politica
obedece a la necesidad de ubicar esta investigacion entre ambas disciplinas, ya que tiene ese
caracter dual de los estudios que se prestan mutuamente conceptos, métodos, técnicas y
campos de estudio. No es nueva, ni estéril la relacion de las ciencias entre si, al contrario, es
provechosa y rica.

La relacion de la Sociologia con la Ciencia Politica se remota a la antigiiedad clasica,
pero es durante la Ilustraciéon que toma un cariz moderno, especialmente con Juan Jacobo
Rousseau, “De ¢l surgieron los términos basicos de la Sociologia Politica con tal claridad y
precision que todavia obsesionan al siglo XX*. La premisa mas importante de la Ilustracion
en general, fue que el hombre era social, en virtud de la responsabilidad que una sociedad
asumia por su ciudadania. Esta idea implicaba un concepto de sociedad mas amplio que el del
Estado, lo cual era y es una idea novedosa, pues no se asociaba con coercion, pero si con un
Estado bueno que hacia algo a favor de la gente®'.

Ahora bien, ;cual es la relacion entre la Sociologia y la Ciencia politica actualmente?
Horowitz también se hace esta pregunta, “Habria que empezar por decir que el cientifico
politico cree en el Estado en la misma proporcion y con la misma intensidad que el socidlogo
cree en la sociedad. La cuestion, es en efecto, cudl es de mayor importancia. ;Cudl es el rasgo
més significativo de la vida humana?”"** Horowitz responde a su pregunta: “La eleccion entre
Estado y sociedad no es simplemente una eleccidon entre palabras; es una eleccion entre dos
conceptos monumentales™’. La herencia filosofica griega no resuelve este problema. Sin

embargo, la conclusion a la que ha llegado un ciudadano moderno de nuestros dias es que

% Irving L. Horowitz, (1977), op. cit., p. 26.
81 [dem.

82 Irving L. Horowitz, (1977), op. cit., p. 34.
8 Irving L. Horowitz, (1977), ibid, p. 35.
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ninguna es mas grande que la otra, ni mas importante y, por lo tanto, fue necesario hacer un
contrato entre el Estado y la sociedad, como el contrato social de Rousseau. Horowitz dice que
debe llamarse Contrat d’état en lugar de Contrat social, porque eso es lo que es. Si bien son
entes muy importantes, el Estado y la sociedad, ademds de que no pueden sustituirse, ni
eliminarse, si pueden llegar a un arreglo, uno que se refiere a la vida publica y a la ciudadania
que son prestadas por la sociedad.

La Sociologia cientifica y la Ciencia politica nacen a partir de la gran explosion tedrica
modernizadora de la Ilustracion, lo que les da, a ambas ciencias, una hermandad particular y
fecunda. Aunque a veces se percibe una rivalidad surgida de la importancia que tendra la
sociedad en la reciente aparicion de la Democracia, y a su vez, la del Estado y la vida publica.
Después de que la Revolucion Francesa cambia el escenario politico y le da a los actores
nuevas responsabilidades publicas, vemos un entretejido de intereses y actividades excitantes
y renovadoras. De esta manera las encontramos en un mismo proceso relacionado con la
maduracion de la vida socio-politica del ‘pueblo’ de Rousseau.

El campo de estudio de la Sociologia es la vida cotidiana y la vida privada; por su
parte, en la Ciencia politica, es el ejercicio del poder y la vida publica. La Ciencia politica trata
sobre decisiones, mientras que la Sociologia sobre comportamiento social. Una estudia la
sociedad, la otra al Estado. En una los actores son pasivos (deberan serlo), en la otra, son
activos. Es indudable su estrecha relacion y mutua influencia, y a pesar de ello su campo de

interés es diferente (ver cuadro nimero 2).

3.1 LA CIENCIA SOCIAL Y LA CIENCIA POLITICA EN LA PRACTICA

Las ciencias sociales y exactas tienen, en los tiempos actuales, una participacion muy amplia
en la toma de decisiones politicas en paises que como Estados Unidos, Inglaterra y Francia,
desarrollaron una teoria temprana en los campos social, sicoldgico, estadistico, demografico,
etc. La Sociologia y la Ciencia politica tienen una relacion en los campos tedrico e historico,
como hemos visto, pero ademas, una nueva y muy activa en el aspecto practico. Esta se
refiere, a la cada dia mas amplia, participacion entre los cientificos sociales y politicos,

estudiando la realidad social y econdmica, analizando situaciones reales y ficticias, elaborando
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programas, proyectando a futuro el estado de las cosas sociales. “La legitimacion de
recomendaciones de accion politica de cientificos sociales surge en esta época y no en épocas
anteriores, por la demostrable factibilidad de colocar la ciencia social y la teoria social dentro
de un andamiaje de accion politica™*.

Elaborando un anélisis de los modelos de Estado del siglo XX, Horowitz* describe la
relacion particular que tienen cada uno de estos sistemas politicos con la ciencia social y los
cientificos sociales. De tal manera, que el Estado totalitario, el Estado well-fare y el laissez
faire, tienen una relacion particular con la ciencia social. Este autor cree que hay una relacion
entre libertad y el grado en que se permite el desarrollo de las ciencias sociales: “En la medida
en que se asfixia el desarrollo de una ciencia social independiente, tenemos una medida de

. rae 86
estancamiento politico™".

CUADRONUM. 2
DIFERENCIAS ENTRE LA SOCIOLOGIA Y LA CIENCIA POLITICA

AREA DE CAMPO DE OB‘;)EET 08 SUJETOS DE | CARACTER
MPETENCIA | ESTUDI , INTERE DE VIDA
Cco NC STUDIO INTERES N S \Y
, PROCESOS
SOCIOLOGIA | VIDA PRIVADA | SOCIEDAD SOCIALES PERSONAS PASIVA
CIENCIA , EJERCICIO
POLITICA VIDA PUBLICA ESTADO DEL PODER CIUDADANOS ACTIVA

En resumen, Horowitz caracteriza estos tres modelos de Estado, en relacion al uso de
las ciencias sociales de manera practica, de la siguiente manera: a) un modelo autoritario o
totalitario, la politica dicta tanto el cardcter como las actividades de las ciencias sociales. La
ciencia social no tiene control ni de los instrumentos, ni tampoco de los propositos del trabajo

de las ciencias sociales; b) un modelo de Estado de well-fare, todas las funciones de las

 Irving L. Horowitz, (1977), op. cit., p. 409.
% Irving L. Horowitz., (1977), ibid, p. 410.
% Irving L. Horowitz, (1977), op. cit., pp. 413-415.
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ciencias sociales estan encauzadas a atender problemas sociales. La integracion entre la accion
politica y las ciencias sociales es tan completa que da por resultado una pérdida de identidad
entre el polo cientifico y el politico; no hay contradiccion entre las propuestas cientificas y la
orientacion terapéutica, y; ¢) un modelo de Estado laissez faire las ciencias sociales tienden a
ser independientes y autonomas de los planes politicos de accion. Los cientificos suelen
vender o intercambiar informacidn por dinero y no tienen mucho poder o posicion social como
en el caso de las ciencias sociales del modelo well-fare. Ahora bien, esta misma relacion con
los diferentes modelos de Estado se puede decir de los especialistas en ciencias sociales que
tienen funciones de consultores o consejeros politicos.

Aunque Horowitz es estricto en su categorizacion, sin desacreditar sus valiosas
reflexiones, me parece que seria mejor ver mas flexibilidad y menos polarizacion e
idealizacion. Tal como €l las presenta parece que no hay situaciones intermedias, hibridas o
procesos internos dentro de los mismos Estados que modifican parcial o temporalmente el
estado de cosas.

Debido a esta inflexibilidad surge la siguiente pregunta: cuando un Estado
democratico comienza distanciarse de la verdad cientifica y a adecuar, o distorsionar, la
ciencia social y sus procedimientos, especialmente resultados de estudios, a propdsitos
inmediatos, secretos o inmorales, ;deja de ser un Estado democratico? Ciertamente si, este
manejo de la informacidn se puede apreciar como un reflejo de la importancia que las ciencias
sociales tienen en nuestros dias, pues la manera en como son utilizadas ayudan a definir
situaciones politicas muy graves, no tan solo problemas sociales mas o menos extendidos, que
pueden resolverse con politicas y programas bien aplicados.

Horowitz fue un tedrico que describe principalmente la realidad social de Estados
Unidos durante el siglo XX, especialmente los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial,
es decir, durante la Guerra Fria. Por lo tanto, no menciona al nuevo modelo de finales del siglo
XX y principios del siglo XXI que sustituye al viejo Estado benefactor y que hemos llamado
Estado de bienestar, pero si menciona al Estado totalitario que en nuestros dias ya esta en
desuso.

No obstante, es importante considerar la caracterizacion del nuevo modelo de finales

del siglo XX para ilustrar la relacion de la ciencia social con el Estado hoy en dia. Esto porque

48



el nuevo Estado de bienestar tiene una relacién con las ciencias sociales correspondiente y
reciproca con sus caracteristicas. La relacion de este modelo de Estado con las ciencias
sociales se ubica en la busqueda de la efectiva comunicacion de las personas, es decir, entre el
Gobierno y los ciudadanos y, por supuesto, los resultados de ese proceso. Su tematica son los
problemas que le conciernen y preocupan a la sociedad civil de manera particular,
preferentemente con la participacion directa de los ciudadanos. Creemos que esos problemas
son los que la Administracion publica tradicional, debido a su autoritarismo, ha considerado
pobremente. También, aquellos asuntos que ahora son relevantes y no lo fueron antes por el
proceso natural de la sociedad y su maduracion.

Hay una relacion fructifera y respetuosa entre las ciencias politicas y las sociales,
mucho maés rica y auténtica que en la de otros modelos porque la Sociologia abre una ventana
a la expresion libre de los ciudadanos; se observa un aire de renovacion y frescura. Creo que
los métodos y técnicas de investigacion cualitativa van a ser utilizados mas que en el pasado,
porque ahora interesa la cualidad como una rica y particular veta del conocimiento de la

realidad.

3.1.1 La Administracion Publica y la Sociologia en la practica
La profesionalizacion de la Sociologia ha sido un proceso arduo, puesto que llego6 tarde a la
practica. A principios del siglo XX, en paises como Estados Unidos e Inglaterra, los
socidlogos trabajaban unicamente en las universidades, ahi investigaban y publicaban. A partir
de la Posguerra, el Estado benefactor fue reclutando profesionales de las ciencias sociales,
entre ellos socidlogos para elaborar programas de beneficio social. Poco a poco fueron
tomando posiciones en las areas de educacion publica, vivienda, laboral, asistencia social, etc.

Desgraciadamente, la polarizacion de los modelos de Estado y la Guerra Fria
provocaron también el reclutamiento de profesionales de las ciencias sociales para cuestiones
de seguridad nacional, espionaje y estrategias bélicas®’.

En México, la profesionalizacion de los socidlogos se inicia en las universidades como

docentes e investigadores, para involucrarse poco después en actividades dentro del aparato

estatal, relacionadas con funciones administrativas, aunque muy poco en trabajo de campo.

87 Ralph Dahrendof, Sociedad y Sociologia, Madrid, Tecnos, 1974, pp. 179-188.
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Mientras tanto, los administradores publicos no tenian formacién universitaria, eran
improvisados trabajadores del Estado, confundidos entre la burocracia.

Desde que se fundo6 la escuela de Administracion publica en México, se han integrado
muchos profesionales formados al servicio publico. En cambio, los profesionales de la
Administracion publica tuvieron, en los paises europeos y en Estados Unidos una intervencion

mas temprana y eficaz para organizar el trabajo de las dependencias publicas.

3.1.1.1 Los socidlogos y administradores publicos trabajando juntos

La nueva ola democratizadora de finales del siglo XX trajo consigo muchos y variados
movimientos sociales espontaneos, algunos culminaron en realidades positivas, como
organizaciones no gubernamentales activas y permanentes, otros no. Sin embargo, el
fenomeno de espontaneidad social para organizarse y actuar, es sin lugar a dudas, de gran
interés para socidlogos y administradores publicos, asi como un punto de unién de actualidad
para trabajar juntos.

El concepto de politica social se asocia, ahora también, con la participacion ciudadana,
no solo con la intervencion unilateral del Estado. Se presenta la demanda de un nuevo tipo de
administrador publico, uno con una preparacion orientada a la Sociologia. Parece que mas
sociologos requeriran especializarse en Sociologia politica y Sociologia de la Administracion
publica, para comprender mejor ese fendmeno.

En México, ya se vio este mismo problema en la reciente Democracia politica con las
actividades ligadas a ella, como las elecciones, el multipartidismo y la efervescencia politica
en todos los segmentos de la sociedad. Este fendmeno, de la misma manera que los problemas
mencionados arriba, necesita la atencion especial de los socidlogos politicos y de
administradores publicos preparados en Sociologia politica.

Se prevé para dentro de algunos afios, ciertos fenomenos sociales interesantes que
requieren, también, ahora y en el futuro, de la intervencion de un conjunto de administradores
publicos y socidlogos. Dichos fendémenos podran ser: una baja en los nacimientos y un

incremento en la expectativa de vida de las personas™. Esto implicara un gigantesco esfuerzo

8 Virgilio Partida Bush, “Perpectivas del cambio demogréfico”, Demos. Carta demogrdfica sobre México, ntim. 14, México,

IS/UNAM, 2001, pp. 6-7.
50



para recibir el problema de la nueva pirdmide demografica y sus consecuencias para la
sociedad y la Administracion Publica.

Ciertamente, esta nueva asociacion profesional dard buenos frutos, hay excitacion y
altas expectativas de desarrollo profesional, no sélo por el amplio campo de trabajo, también
por lo innovador y motivador de su desarrollo. Finalmente, los profesionales de la Sociologia
que trabajen en el campo de la Administracion publica traeran nuevos aires a las
organizaciones gubernamentales, debilitando la burocratizacion y agilizando los procesos de la
intermediacion, mientras que la participacion de los administradores publicos buscara la

eficientizacion de los procesos.

4. LA NUEVA ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICASY

Ya se han revisado los principales modelos de Estado de finales del siglo XX, ahi apunté la
necesidad de analizar los cambios en la Administracion Publica que se estan presentando de
acuerdo a las nuevas exigencias de la sociedad civil. La pregunta es: ;estos cambios en el
Gobierno tienen reciprocidad con los que se estan dando en el modelo de Estado? Creemos
que si, los hemos resumido en la personalizacion y la eficientizacion de la gestion publica.
Tales cambios se manifiestan en un contacto mas estrecho y amplio con la sociedad civil, pero
también, en la adopcion de métodos modernos, incluso tecnificados, para obtener mejores
rendimientos de los recursos disponibles. Es importante mencionar que tanto la
democratizacion administrativa, como la eficiencia son elementos del nuevo modo gerencial y

que se relacionan entre si, como a continuacion se explica.
4.1 LA PERSONALIZACION Y EFICIENTIZACION DE LA GESTION PUBLICA
Los cambios en el modelo de Estado han traido una renovacion en la Administracion Publica

de acuerdo a la nueva relacion Estado-sociedad civil. Los valores democraticos revolucionaron

el mundo a partir de los afios noventas, ayudando a derrumbar a los Estados totalitarios y

% La nueva Administracién Publica implica revision y actualizacion, incluyendo una reconceptualizacion, de los

procedimientos para mejorar el Gobierno dentro de mayores parametros de eficiencia.
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autoritarios de gran parte del mundo, e imponiendo gobiernos elegidos por el pueblo,
basicamente en América Latina, la ex Unidén Soviética y los paises a los que llega su
influencia. Este fenémeno mundial perteneciente a la esfera politica ha tenido sus
repercusiones en la Administracién publica. La exigencia por una sociedad civil mas
participativa, que es realmente el actor protagonista de los nuevos tiempos, ha influido en las
formas administrativas. Por ejemplo, Bernardo Kliksberg afirma que se estan produciendo
cambios muy profundos en las ciencias gerenciales a raiz de la aparicion del Estado ‘red’, que
incluso estd dandose una verdadera ‘ruptura’ epistemolédgica. Entonces, el modelo que domind
durante mucho tiempo los estilos gerenciales y los disefios organizacionales estd siendo
reemplazado por otro emergente de tendencia horizontal™.

El Estado ‘red’, es aquel que no tiene una relacion autoritaria con sus miembros. En las
organizaciones burocraticas las funciones se desarrollan de acuerdo a la necesidad de
desempefiar una tarea o un objetivo, pero que no esta supeditado a la voluntad caprichosa de
personas con puestos superiores; es decir, donde la persona vale por si misma y no por el
sueldo, el lugar que ocupa en la organizacion o el trabajo que realiza. Esta es una relacion
democratica en las relaciones burocraticas y administrativas.

Estos cambios estdn intimamente relacionados con la administracion ‘inteligente’, o
sea, la toma de decisiones focalizadas y eficientes, que han de sustituir al sistema burocratico
artritico y, que ademas, se han traducido en algunas acciones como “la modernizacion de las
oficinas donde se toman las decisiones, la utilizacién de sistemas de informacion estratégica
para el disefio de politicas, la creacion de unidades de analisis de politicas y think tanks, asi
como la evaluacion de los efectos de las politicas™".

La descentralizacion del Gobierno es otra de las principales caracteristicas de esta
nueva relacion con la sociedad civil. Ya que “las regiones y municipios pueden estar en
mejores condiciones que el aparato central para ajustar toda la administracion a las
necesidades reales de los ciudadanos y hacerlo con utilizaciones mas efectivas de los

recursos””2.

% Cf. Bernardo Kliksberg (comp.), E! rediseiio del Estado. Una perspectiva internacional, México, INAP/FCE, 1996.
%! Bernardo Klisksberg, (1996), op. cit., p. 32.

2 [dem.
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La organizacion piramidal de los Estados tendera a ser remplazada por una del tipo
‘red’. “El problema de fondo es como optimizar los recursos limitados disponibles, y ello
puede lograrse desde el nuevo paradigma gerencial con redes de instituciones
interrelacionadas que maximicen la coordinacion, la obtencion de economias de escalas y la
explotacion de sinergias™’. Como ya se ha dicho, la nueva Administracion Publica exige la
participacion real de la sociedad civil con la organizacion gerencial. Es decir, el gerente no
debera encerrarse en su oficina, “conectado con la organizaciéon mediante memorandos,
dedicado a planificar, apoyado en su organigrama, los manuales de normas y los
procedimientos™.

Esta idea rescata al individuo de la organizacion formal, por lo tanto, la nueva
Administracion Publica centra su trabajo en el ciudadano como persona y le da un valor
renovado. En consecuencia, “reinventar el gobierno significa dar el poder real a los clientes, a
los ciudadanos. Trabajar bajo la llamada ‘orientacion de servicio publico’, ajustandose a sus
necesidades reales. Identificarlos cuidadosamente y rendirles cuentas™”.

La eficientizacion y la personalizacion de la gestion publica, entonces, son dos
fendmenos que se dan al mismo tiempo, en reciprocidad con las nuevas formas gerenciales.

Estos dos fenomenos son hijos de una sola tendencia mas grande en la Administracion

Publica, lo cual la representa.

5. CIENCIA DE POLITICAS O POLITICA PUBLICA

Una vez revisados los cambios que se estan dando en la Administracion publica es pertinente
dirigir la atencion a las politicas publicas. Los tipos de problemas que deben resolver las
politicas se estan modificando, ahora la preocupacion se centra en la opinion de la ciudadania.
Sin embargo, deben cambiar también los métodos de disefio de politicas publicas, en este

sentido, las consideraciones subjetivas deben sumarse a las objetivas.

% Bernardo Kliksberg, (1996), op. cit., p. 33.
% Bernardo Kliksberg, (1996), op. cit., p. 34.
% Bernardo Kliksberg, (1996), op. cit., p. 35.
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Me parece pertinente tratar lo que es politica publica porque en el presente trabajo se
lleva a cabo una investigacion social cuyos resultados podran ser utilizados para fundamentar
una politica que se ocupe de los problemas urbanos que padecen los habitantes. Por lo que en
este subcapitulo trataré la diferencia entre lo publico y lo privado para abordar el concepto de
politica publica.

En el campo de estudio de la politica, Joan Subirats distingue dos enfoques
importantes: el que se refiere a la politica como estructura, con funciones meramente
administrativas, como la burocracia y el que ve a la politica como accion. El primero es
estatico y el segundo es dinamico’®. El enfoque dindmico tiene especial interés para este
trabajo porque su principal caracteristica es la accion, que es donde se ubica la politica

publica. Siendo ésta el origen de “los puntos a seguir’™’

por los individuos en una sociedad,
para el beneficio publico. Pero la actividad y normatividad surgen de la emision de decisiones
pertinentes al problema que se desea solucionar. Entonces, las principales caracteristicas de
una politica publica son: su actividad, su normatividad y su relacion con la capacidad de emitir
decisiones por parte de quien las elabora. Teniendo, ademds, como objetivo el beneficio
publico.

Entonces, politica publica es todo aquello que lleva a cabo el Gobierno de una entidad
mediante la toma de decisiones para lograr sus objetivos. Ahora bien, después de esta breve
explicacion infiero que politica publica es la accion normativa y directa de un Gobierno en una
sociedad, dirigida a solucionar un problema publico, es decir, debe tener como producto final

el beneficio publico. Esta accion implica la deteccion de los problemas, la toma de decisiones

para resolverlos y la aplicacion de estas decisiones.

5.1 LO PUBLICO Y LO PRIVADO

Como en muchas areas del conocimiento moderno, la primera referencia sobre la diferencia

entre el campo de lo publico y lo privado, se encuentra en el pensamiento griego clésico.

% Joan Subirats, “Introduccion”, El proceso de elaboracién de politicas publicas, Madrid, Ministerio para las
administraciones publicas, 1991, p. 6.
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koinion e inion. En el concepto de polis de Aristételes, como la forma de asociacion mas
elevada del ser humano, esta el antecedente mas antiguo que trata de resolver el conflicto entre
ambos territorios.

En el siglo XIX el debate para determinar los campos de lo publico y lo privado, lo
adoptan los economistas politicos. Este es el antecedente mas cercano, se relaciona
histéricamente con la rivalidad ideoldgica entre Liberalismo y Proteccionismo. En esa época
comienza a darse, en Europa y Estados Unidos, la idea de que el concepto de lo privado
concernia al mercado y los intereses financieros, dejando al campo de lo publico todo lo
referente al Gobierno. Durante el siglo XX, el Estado fortalecié su posicion en la sociedad,
polarizdndose estas dos posturas politicas. Finalmente, con la fatiga de esta interminable
guerra ideologica, el pragmatismo acab6 por imponerse en el campo de la accion.

La definiciéon de lo publico ayuda a entender el concepto de politica publica, que
requiere de la presuncién de que hay una esfera o dominio de la vida, que no es privada ni
puramente individual, pero que se mantiene en comun. Lo publico comprende la dimension de
la actividad humana, que se considerada que requiere regulacion gubernamental o social,
intervencion o, al menos, accion comun. Es en la formulacion del problema de la relacion
entre las esferas de lo publico y lo privado, que predominan los argumentos del papel que
tienen las politicas piblicas™. Por su parte, la madurez de la Administracion Piblica y la
definicion moderna de lo publico llegd casi a la par, porque irian de la mano en el mismo
proceso.

En resumen, y a diferencia de lo privado, todo sugiere que lo publico es complejo, que
tiene compromiso con la legalidad y la justicia, necesita de apoyo popular mas que privado,
emprende acciones con gran significado simbdlico, se preocupa por compensar las fallas del
libre mercado y tiene mas problemas para implementar sus decisiones”’”.

(Es lo privado lo opuesto a lo publico? No necesariamente, sin embargo, en los ultimos
afios y debido al pragmatismo, la distancia entre ambos es cada vez mas dificil de observar. El

sector publico y el privado proveen bienes, a los del primero tiene acceso toda la poblacion, a

% Wayne Parsons, Public policy: an introduction to the theory and practice of policy analysis, Vermont, Edward Elgar
Publishing Co., 1995, pp. 3-4.
% Wayne Parsons, (1995), op. cit., p. 9.
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los del segundo, s6lo quienes pueden pagar por ellos. El consumo de los bienes privados se

obtiene por eleccion. Los bienes publicos son ofrecidos por el Estado.

5.1.1 Definicion de politica

El término politica tiene muchos significados. Puede referirse a la sagacidad, si pensamos en
Nicolas Maquiavelo o, a estrategia y tactica si queremos obtener un resultado particular, ya sea
directa o indirectamente. También, significa el campo donde se desenvuelven los politicos.
Una idea mas cercana es la que Joan Subirats'® menciona como la administrativa o
burocratica. Pero la que interesa aqui es la que denota algln tipo de accion. Especificamente,
politica es un curso de accion, o un plan, un juego de propositos politicos. Es un intento de
estructurar una base racional para la accion'®.

El ingrediente de racionalidad en las politicas es muy importante porque esta dirigida
al publico y, por lo tanto, puede ser evaluada por la sociedad. También, porque las
consecuencias son mucho mas grandes: nacionales e internacionales. Las politicas se elaboran
con financiamiento proveniente de los impuestos.

Wayne Parsons cita a Hogwood y Gunn, para especificar diez usos del término
‘politica’ en el sentido moderno: a) como estafeta o campo de actividad; b) como expresion de
propositos generales o un estado deseado de cosas; ¢) como propositos especificos; d) como
decision de Gobierno; e) como autorizacion formal; f) como programa; g) como salida; h)

como consecuencia; 1) como una teoria o modelo, y; j) como un proceso.

5.2 POLITICA PUBLICA Y POLITICA GUBERNAMENTAL

Charles Lindblom afirma que “el proceso de politicas publicas puede explicar parcialmente

como el gobierno persigue los distintos objetivos de politica publica, pero no por qué se

59102

persiguen esos objetivos” . Es decir, no es posible saber la razon que motiva lo que se desea

1% Cf. Joan Subirats, (1991), op. cit.
1% Wayne Parsons, (1995), op. cit., p. 13-14.
192 Charles Lindblom, E! proceso de elaboracion de politicas piiblicas, tr. Eduardo Zapico Goiii, Madrid, Ministerio para las

Administraciones Publicas/Miguel Angel Porrtia, 1991, p. 16.
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que esa politica publica lleve a cabo. Por ello es menester identificar y categorizar el modelo
de Estado particular, porque hay una estrecha correlacion entre las politicas publicas que
elabora y decreta y su fundamento ideoldgico. De esta manera, es posible conocer a un Estado
por sus politicas y saber si es rico o pobre, moderno o tradicional, democratico o autoritario.
Como ejemplo, Lindblom dice que “los sistemas autoritarios, no persiguen politicas de
proteccion de libertades ciudadanas. Los sistemas autoritarios tampoco garantizan el derecho

103 .
”. Es decir,

convencional de propiedad privada. Los sistemas democraticos siempre lo hacen
las politicas definen a un Estado y la situacion que vive en un momento dado una sociedad,
exponiendo sus necesidades y los recursos para resolverlas.

Lo anterior sirve para comenzar a entender la diferencia entre dos tipos de politicas, las
publicas y las gubernamentales. Las ultimas se disefian para resolver los problemas de
Gobierno especificamente, mientras que las primeras, para beneficio publico.

Una vez definida la diferencia entre politica publica y gubernamental, es menester
aclarar que existe un debate ético entre los objetivos que se fijan cuando son planeadas. Este
debate tiene su origen en la definicion de los conceptos, ya que las primeras se refieren al
beneficio publico, y las segundas, para resolver problemas de indole politico, incluso aquellos
que tienen particularmente los individuos gobernantes, los grupos plutocraticos, los partidos
en poder, etc. Estos grupos tienen un interés particular y egoista que se relaciona con el
concepto de razon de Estado, pero no representa necesariamente el interés publico de los
gobernados.

Es necesario aclarar que las politicas publicas son las estrategias de accion “que
pueden sostenerse argumentalmente que tienen sentido publico, que sirven al interés publico
y/o que responden al resultado de la agregacion de las voluntades individuales del publico

59104

ciudadano” ™. En cambio, “politica gubernamental designa las estrategias de accion del

gobernante en turno y/o sus empleados frente a determinados problemas de gobierno™.

También, en la definicion de politica gubernamental debemos agregar a todos los individuos y

193 Charles Lindblom, (1991) op. cit., p. 15.
14 Fernando Bazua y Giovana Valenti, “Politica publica y desarrollo”, en Carlos Massé¢ y Eduardo Sandoval (coords.),
Politica publica y desarrollo municipal, Zinacantepec, El Colegio Mexiquense, A. C., 1995, p. 52.
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organizaciones que participan de la autoridad juridica como beneficiarios, ya sea en lo
material o ideologico.

El debate es fundamentalmente ético, constituye la diferencia de la propuesta de este
trabajo, ya que me interesa el bienestar y felicidad de la poblacién urbana, por lo tanto, una
politica publica constituiria el fundamento ideologico de este planteamiento.

Es interesante observar como Fernando Bazua y Giovanna Valenti en la obra citada,
hacen una distincidon entre politica publica y politica gubernamental con relacion al bien
publico, que sirve como argumento para justificar la utilidad de las politicas publicas como
herramientas para producir el tan ansiado desarrollo social latinoamericano. Esto,
lamentablemente, aunque parece una idea ingenua, es sélo una justificacion tedrica-
argumental, lo cual no implica que se pueda convertir en la llave para alcanzar el desarrollo de
un pais. No hay que olvidar la crudeza de otro concepto politico, la razén de Estado, ni a los
politicos que convierten sus decisiones personales en razéon de Estado, tampoco a las fuerzas
internas y externas que se oponen al desarrollo de un pais. Ahi radica el debate ético
mencionado, en donde el concepto de responsabilidad se asocia al apego de las funciones,
especialmente, de los representantes del pueblo, como el Congreso y otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Para entender mejor la politica publica es menester ubicar su territorio de trabajo: la
accion directa gubernamental. Ya he dicho que sus principales caracteristicas son la actividad,
la normatividad, la capacidad de emitir decisiones y el bien publico. Estas funciones son

exclusivas de la institucion social que se relaciona con el poder y el Gobierno: el Estado.

5.2.1 Politica social

Se le llama politica social a las politicas publicas que estan dirigidas a solucionar problemas
ocasionados por la pobreza, por ejemplo, subsidios en alimentos basicos. Deben ser
universales y directas. Universales para que toda la poblacion se beneficie, pues si solo se
benefician algunos segmentos de la poblacion, las politicas serian discriminatorias. Directos
por su caracter asistencial, ya que son elaboradas para solucionar problemas de manera

inmediata.
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En México y América Latina las politicas publicas tuvieron un papel muy importante
durante los afios posteriores a la Posguerra, debido a la pobreza estructural de sus sociedades.
En esa época, el Estado benefactor latinoamericano hizo uso de ellas con un caracter mucho
mas asistencialista que en los paises industrialmente més avanzados. Sin embargo, cuando se
agotd este modelo a mediados de la década del setenta, fue sustituido por la propuesta
neoliberal.

Fabian Repetto resume la propuesta neoliberal en tres ideas principales: crecer
econdmicamente, educar a la poblacion y focalizar la atencion social. Al lado de estas ideas se
manejaba el concepto de ‘derrame’ del producto del crecimiento y la potencialidad de
desarrollo del “capital humano’'°.

Sin embargo, cuando se habla de politicas sociales en el modelo neoliberal, hay
incongruencias, pues la preocupacion por los asuntos sociales no es una caracteristica de los
neoliberales, por lo que me parece que la propuesta que Fabidn Repetto resume como
neoliberal, estd mas identificada con el modelo socialdemocrata. De cualquier modo, América
Latina requiere de mas esfuerzo asistencial directo, por lo cual ha surgido el término de
‘gerencia social’ para incrementar la participacion publica. Esto significa un aparato

burocratico mas amplio dedicado a los asuntos sociales.

5.3 ;COMO SE ELABORAN LAS POLITICAS PUBLICAS?

En una sociedad, las instituciones politicas se ocupan del Gobierno. En consecuencia,
“gobernar un estado es elegir ciertos valores y criterios, ciertos objetivos y medios, ciertas
rutas estratégicas de accion, ciertos actores, procedimientos, tiempos e instrumental”'®’. Esto
quiere decir, que las personas e instituciones gobernantes deben elaborar las politicas publicas
que resolveran los problemas de Gobierno en todas las 4reas consideradas como importantes y

le dardn congruencia a la sociedad, para tener un desempefio ordenado.

196 Fabian Repetto, “;Es posible reformar el Estado sin transformar la sociedad? Capacidad de gestion publica y politica social
en perspectiva latinoamericana”, s.d., México, 2000, pp. 32-64.

197 Tuis F. Aguilar Villanueva, “Estudio Introductorio”, La hechura de las politicas, México Miguel Angel Porrtia, 1992, p.
15.
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El universo de las politicas es amplio y complejo, se asemeja a una red en donde se
entrelazan sus funciones y objetivos. A veces, desafortunadamente, entrando en franca
contradiccion unas con otras. Sin embargo, “las politicas publicas podrian ser tal vez
decisiones mas complejas y conflictivas, pero no son esencialmente diversas en sus partes,
pasos y requerimientos” .

Lo que nos lleva a la idea de que para disefiar una politica publica se siguen los
mismos pasos; se hacen las mismas cosas. En este asunto, Carlos Ruiz Sanchez en su Manual
para la elaboracion de politicas publicas, ensefia, de manera muy didactica, lo que es
necesario hacer para disefiar una politica ptblica'®. Se puede resumir en once pasos:
formulacion preliminar de las proposiciones politicas, analisis de las proposiciones,
formalizacion de las politicas, especificacion de objetivos, obtencion de la informacion
necesaria, verificacion de la pertinencia, precision de la suficiencia, valoracion de la eficiencia
y eficacia, ponderacion de los efectos, obtencion de conclusiones y formulacion de propuestas
de accién futura y, formalizacién juridica de las politicas''°.

(Es esta la formula para elaborar politicas publicas infalibles?, ;siguiendo estas
instrucciones nos aseguramos que haremos politicas publicas eficientes? Ciertamente no, para
conocer el comportamiento de una politica es necesario llevar a cabo lo que se le llama
‘andlisis de politicas’, es decir, “la propuesta y/o actividad de mejorar las decisiones de
politicas mediante la incorporacion sistematica de teoria y método cientifico, mas alla de las
socorridisimas razones tradicionales de la experiencia, la intuicién, la costumbre o la ley”'"".
Se ha escrito mas sobre analisis de politicas publicas que sobre la manera de hacerlas, asi es
que todavia hay muchas lagunas dentro de esa actividad, lo cual es lamentable, porque
dependiendo de la calidad y el enfoque analitico, se pueden hacer mejores politicas.

El siguiente problema es determinar qué queremos. Esta decision debe estar basada en

un estudio de la realidad y las necesidades, pero también en la forma en que se va a resolver el

1% T uis F. Aguilar Villanueva, (1992), op. cit., p. 42.
' El autor Carlos Ruiz Sanchez reconoce que el Manual para la elaboracion de politicas publicas, “es el resultado de las
investigaciones realizadas en el “Seminario sobre politicas publicas” que imparte el Dr. Omar Guerrero en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Debido a ello es que la obra tiene un caracter didactico.

"0 Carlos Ruiz Sanchez, Manual para la elaboracién de politicas piiblicas, México, UIA/ Plaza y Valdés, 1996, pp. 13-43.

"' Luis F. Aguilar Villanueva, (1992), op. cit., p. 42.
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problema. La presente tesis constituye una metodologia piloto para resolver estos problemas
en el campo de la vida urbana. Estas decisiones deben estar basadas en los resultados de
estudios serios y adecuados que las personas indicadas para ello, evaluaran para luego tomar la
decision, sin rechazar la evidencia. Los investigadores, los administradores y las personas que
toman decisiones deben formar parte de un equipo de trabajo que disefara las politicas.

Sin embargo, dicha decision no debe hacerse utilizando formulas cuantitativas como lo
sugiere Stokey y Zeckhauser''? sino como un producto de reflexion y analisis de un grupo de
individuos involucrados y comprometidos con el problema, considerando su magnitud y los
recursos disponibles. Las decisiones deben ser felices y no dificiles y traumaticas. Pero, qué
perseguimos, ;cudl es el criterio que determinard la decision? La respuesta es, y debe ser, el
bien publico. Esta pregunta se respondera desde la primera parte del proceso de elaboracion de

las politicas, esta ahi, s6lo hay que saber recogerla.

5.3.1 La responsabilidad moral y la realidad politica

Hacer una politica representa, ademas de un trabajo bien planeado para su desarrollo eficiente,
una respuesta ética a un problema especifico. La ética también tiene un papel preponderante
en la accion de recoger los problemas que los ciudadanos padecen para darles una buena
solucion. ;Cuéles son los problemas que la ciudadania sufre y como se solucionaran? En este
sentido el concepto de responsabilidad moral cobra importancia puesto que sin ella, la
respuesta de los administradores publicos a los problemas publicos seria autocratica, arbitraria
o nula. Por ejemplo, el caso de la inseguridad publica puede llegar a ser un asunto de urgente
solucién, porque de otra manera los administradores podrian convertirse en coémplices
involuntarios de los delincuentes.

Observemos el concepto de responsabilidad moral frente a la realidad. La
responsabilidad depende de la causa y la intencidon. Ahora bien, una politica es una respuesta a
una necesidad publica o social, pero como so6lo los individuos pueden ser responsables cae en
las personas el compromiso de actuar; ellos y solo ellos tienen la responsabilidad de actuar. La
responsabilidad es politica y moral, dandole sustancia a la responsabilidad moral. Es decir, la

politica y la responsabilidad moral formaran parte de un todo, estan unidas. Ya que las formas

"2 Edith Stokey, y Richard Zeckhauser, 4 primer for policy analisis, Toronto, Norton and Company, 1978, pp. 22-46.
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politicas reflejan la estructura moral prevaleciente, es importante que una sociedad
democratica y abierta actiie moralmente en la solucion de los problemas publicos''>. Asi es
como la responsabilidad constituye un elemento importante para tener las politicas publicas

que la sociedad realmente requiere.

5.3.2 El valor de la subjetividad en relacion al analisis de las politicas publicas

Charles Lindblom, en su libro El proceso de elaboracion de las politicas publicas, menciona
que un limite del anélisis de las politicas es evidente cuando se observa que han fallado y no se
encuentra la razén del error. Especificamente dice: “obviamente, el andlisis no es infalible.
Nadie, por ejemplo, sabe o conoce todas las razones de ‘por qué Johnny no puede leer’. A
pesar de su desarrollo, los economistas, no saben lo suficiente como para comprender

114
7", Este

simultaneamente o enfrentarse simultdineamente con la inflacion y el desempleo
problema creo que surge porque no se estudia la problematica subjetiva junto con la objetiva.

Las consideraciones subjetivas amplian el panorama en la busqueda de los errores de
las politicas publicas, sobre todo cuando se tiene una ideologia pragmatica y materialista que
limita los instrumentos metodologicos. Los analistas de las politicas publicas no deben tener
velos ideoldgicos que oscurezcan su entendimiento universal, para no llegar a la simpleza de
la siguiente disculpa ante la imposibilidad de encontrar en donde falla una politica: “la
dificultad basica proviene de la discrepancia entre la limitada capacidad de conocimiento del
hombre y la complejidad de los problemas politicos”''>. Si hay un error y no se puede ver la
causa, el problema reside en la ausencia de interdisciplinariedad y en la incapacidad del
analista para observar la realidad desde diferentes enfoques tedrico-metodologicos. Hay que
reconocer a los prejuicios como los verdaderos limitantes del conocimiento.

Las consideraciones subjetivas son un nuevo y valioso recurso para entender la

realidad. Esta realidad no debe ser un problema inescrutable para los analistas y disefadores

de politicas publicas. Por el contrario, un observador actualizado veria los problemas en su

3 Cf. Abraham Kaplan, “Moral Responsabilities and Political Realities”, Policy Sciences, Amsterdam, vol. 14, nim. 3, Junio
de 1982.
14 Charles Linblom, (1991), op. cit., p. 31.

15 fdem.
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multidimensionalidad, especialmente valorando lo cualitativo. Ahora la sociedad ve sus
problemas desde un angulo méas personal y subjetivo, las politicas publicas deben tener ese
enfoque también para que se camine paralelamente con los cambios que se viven. Es decir, la

ciencia de las politicas debe responder a las nuevas necesidades de la sociedad.

6. EL CASO MEXICANO

En México, al igual que en América Latina y el resto del mundo, también se esta dando una
renovacion del Estado que ciertamente, se ha dado arrastrando una pesada herencia del
pasado, que lo ha caracterizado siempre: el autoritarismo.

En cuanto a la Administracion Publica mexicana, el cambio se ha dirigido
principalmente a la descentralizacion y al federalismo, fendmenos que sintetizan en esencia su
modernizacion, pero en los ultimos tiempos se estd dando, asimismo, una renovacion mas
explicita en los mandos intermedios de la burocracia con el servicio profesional de carrera.
Aqui cabe preguntarse: los cambios que se estan dando, ;se dan de manera paralela al resto del
mundo?, ;México tiene una evolucion globalizada?, ;esos cambios son entendidos
cabalmente?, ;cudl es la naturaleza de esos cambios? La respuesta es relativa si se toma en
cuenta que apenas se esta modelando el nuevo Estado que nos gobernara en los siguientes 20
afos, es prematuro determinarlo. Sin embargo, la Democracia parece ser una caracteristica

firme; este punto lo considero esencial para la justificacion de la presente tesis.

6.1 EL ESTADO MEXICANO: AUTORITARISMO Y LIBERALISMO

Analizar el caso mexicano dentro de la corriente histérica occidental tiene sus dificultades, es
necesario entender las contradicciones del Estado mexicano y el desarrollo natural de su
sociedad como un ente Uunico, inmerso en su propio proceso historico. Ambos fenoémenos se
entretejen y producen lo que los politdlogos e historiadores hoy llaman, la realidad mexicana.
Lorenzo Meyer analiza las contradicciones del Estado mexicano, asegurando que en
Meéxico coexisten el Liberalismo y el Autoritarismo de una manera muy particular que se

manifiesta en: a) un estado corporativo; b) ausencia de democracia politica; ¢) un
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‘presidencialismo agudo’ y; d) una extensa pobreza y diferencia muy amplia entre pobres y
ricos''®.

El Estado corporativo y el fraude electoral en México aparecieron casi al mismo
tiempo, cuando el presidente Plutarco Elias Calles aglutino a los pequefios partidos locales en
un partido del Estado, el Partido Nacional Revolucionario (PNR). Este primer gran partido
nacio en 1929, con el objeto de “ordenar el proceso de asignacién de los puestos publicos
dentro de la ‘familia revolucionaria’, no para competir en las urnas con sus débiles
adversarios, pues entre otras cosas, no era de las urnas de donde brotaba el auténtico poder
politico. Este surgia de los sindicatos, la organizacion campesina, la burocracia, las empresas

117 . .
2" Los sucesores del Partido Nacional

paraestatales, el ejército y la policia, etcétera
Revolucionario (PNR), fueron el Partido de la Revolucion Mexicana (PRM) fundado por
Lazaro Céardenas y desaparecido al terminar su mandato y el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) de Manuel Avila Camacho y Miguel Aleméan —este tltimo todavia existe,
pero perdid el dominio en el afio 2000-.

Hubo, por tanto, una super organizacion politica incorporada responsable de una
estabilidad politica Gnica en América Latina que favorecid el crecimiento econdmico. Desde
1940 hasta 1968 se da en México el desarrollo en el que se sustenta la economia actual, “Este
desarrollo se llevo a cabo en el marco de una economia mixta en la que el Estado construye las
grandes obras de infraestructura, controla la produccion de ramas basicas como el petroleo, los
ferrocarriles o la energia eléctrica y tiene una injerencia limitada en la produccion
manufacturera en aquellos campos donde la empresa privada no pudo o no quiso
intervenir”''®,

Después de la época cardenista, la figura presidencial resulta muy fortalecida, gracias a
que el periodo de Gobierno presidencial fue ampliado a seis afios, a las politicas populistas de

Lazaro Cardenas, y la expropiacion petrolera, el presidente en México aparece como el nticleo

omnipotente de su propio sistema politico: habia nacido el presidencialismo moderno

16 Cf Lorenzo Meyer, Liberalismo autoritario. Las contradicciones del sistema politico mexicano, México, Océano, 1995.
"7 Lorenzo Meyer, (1995), op. cit., p. 26.
18 T orenzo Meyer, “Cambio politico y dependencia. México en el siglo XX, Foro internacional, México, vol. 13, nim. 2,

octubre-diciembre de 1972, p. 129.
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mexicano. “La division de poderes que la teoria clasica de la democracia liberal considera
como uno de los requisitos indispensables para evitar los abusos del Estado con relacion a los
derechos del ciudadano individual, no funciona en la practica mexicana”'"’.

El presidencialismo en México tiene sus antecedentes en la teocracia prehispanica, la
dependencia colonial espafiola y el caudillismo decimonodnico. Por eso, Lorenzo Meyer,
refiriéndose a su historia, dice que México “no es terreno fértil para la democracia”'?’. Sélo
después de 40 afios, el poder presidencial comienza un proceso de debilitamiento que ain no
se ha detenido.

Si bien, en el campo politico la herencia del pasado prehispanico y colonial se
constituy6 en un verdadero lastre para la institucion de la Democracia en la sociedad mexicana
moderna, constituyo, también, una influencia determinante en el campo socio-econémico.

Donde hay pobreza no hay Democracia, dice Lorenzo Meyer, especialmente en el caso
de un pais como México con una larga historia de explotacion y desigualdad'?'. Si bien, en
1910 estalla la Revolucion Mexicana, y sus consecuencias fueron enormes en el campo
politico institucional y la modernizacion de los factores de produccidon mexicanos, con una
vision retrospectiva observamos que en materia de equidad fall6 notablemente. “La promesa

95122

de justicia social nunca se cumplid en los términos ofrecidos” ““. Los grandes beneficiarios de

la Revolucion y del ‘milagro mexicano’ continuaron siendo quienes pertenecian a la élite
privilegiada de los nuevos industriales y la recién formada alta burocracia. La desigualdad

econdmica se liga con la desigualdad politica, poniendo de manifiesto una de las grandes

. . . . ) 12
contradicciones del liberalismo en México'?’.

“Es posible que el mayor éxito de la revolucion mexicana haya sido en el plano

»124

cultural: la integracion nacional” ~". Tanto el movimiento social zapatista como el de otros

191 orenzo Meyer, “El Estado mexicano contemporaneo”, Historia mexicana, México, vol. 23, nim. 4, abril-junio de 1974,
p. 750.

1201 grenzo Meyer, “La democracia mexicana. Historia de imposibilidades, dificultades, desencuentros y ¢ final feliz?” en Luis
Villoro (coord.), Democracia comunitaria y democracia republicana, México, COLMEX, 2001, p. 182.

121 Cf. Lorenzo Meyer, (1995).

121 orenzo Meyer, (1995), op. cit., p. 25.

123 Cf. Lorenzo Meyer, (1995).

124 1 orenzo Meyer, (1995), op. cit., p. 24.
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lideres populares revolucionarios, que fueron de raiz netamente nacionalista, representan el
estertor historico de una identidad que naci6 en la Conquista y crecid casi indiferente del
proceso politico y econdmico occidental durante casi 400 afos.

En este fenomeno es donde se observa con claridad el desarrollo a veces paralelo, a
veces no, de la historia occidental, con respecto a las corrientes que ha producido la realidad
mexicana. Es muy importante, por lo tanto, subrayar que México tuvo -y sigue teniendo-, un
proceso historico propio que se entrelaza de una manera particular con el del exterior, de la
misma manera que Néstor Garcia Canclini afirma en su obra Culturas hibridas: estrategias
para entrar y salir de la modernidad: entretejiéndose las culturas tradicionales y modernas en
la gran cultura mexicana'®.

La sociedad mexicana sufrié transformaciones importantes durante el siglo XX, de ser
casi por completo rural en 1910, a finales del siglo ya es mayoritariamente urbana.
Igualmente, los estratos medios de la poblacion incrementaron su ntimero e influencia. La
clase media mexicana habia crecido bajo la sombra autoritaria del régimen, a pesar de ello, el
régimen no parecia darse por enterado.

El sistema autoritario-paternalista impuesto por los gobiernos posrevolucionarios se
asentaba en una estructura social tradicional. Este fendmeno tiene que ver con los cambios que
tendrian lugar en las Ultimas décadas del siglo XX, es decir, con la caida del sistema
corporativo que habian creado los regimenes de la Revolucion.

Los acontecimientos que tuvieron lugar en 1968 significaron el parteaguas que
dividiria la historia contemporanea de México. “La poderosa presidencia de la posrevolucion
mexicana tuvo su primer gran tropiezo dramatico en 1968, cuando no encontré mejor forma de
responder a la exigencia de democracia planteada por un sector de la clase media, que la
matanza del 2 de octubre de ese afio y la del 10 de junio de 1971'%.

1968 es sefialado como el comienzo de la decadencia del régimen autoritario del PRI
A partir de esa fecha, los acontecimientos tendientes a darle fin se precipitaron. La crisis, tanto

en el aspecto politico, como en el econdmico, se manifestd con crudeza. La presidencia

omnipotente se desgastd y los presidentes mexicanos Luis Echeverria, José Lopez Portillo y

125 Cf. Néstor Garcia Canclini, Culturas hibridas: estrategias para entrar y salir de la modernidad, México, Grijalbo, 1995.

126 Lorenzo Meyer, (1995), op. cit., p. 27.
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Miguel de la Madrid, quienes gobernaron después de 1968, vieron reducida su autoridad, al
tiempo que la poblaciéon mexicana sufria las consecuencias de la inflacion galopante, la
devaluacion del peso, la pérdida de su poder adquisitivo, el incremento de la violencia y el
desempleo. Comenzaba la desintegracion del Estado corporativo mexicano, con influencia de
los acontecimientos nacionales y exteriores, pues en casi en todo el mundo estaba sucediendo
un fenémeno parecido.

Después de Miguel de la Madrid, una generacion mds joven asume el poder,
encabezados por Carlos Salinas de Gortari, quien implementa los cambios para dar un amplio
viraje al modelo de Gobierno. “Para sustituir al viejo modelo, los jovenes gobernantes no
tuvieron que disefiar su propio camino, simplemente optaron por adaptar a la realidad
mexicana el enfoque que dominaba ya en Estados Unidos y Europa occidental: el
neoliberalismo™'*’.

El llamado ‘Liberalismo social’ del periodo salinista corresponde al viraje neoliberal
en las politicas sociales. De esta manera, con mayor o menor intensidad y bajo distintas
modalidades, se instrumentaron las cuatro estrategias neoliberales: recorte al gasto social,
impulso a la privatizacién selectiva, programas de gasto focalizado y descentralizacion'®.
Lorenzo Meyer sefiala, sin embargo, que el Neoliberalismo en México resultd ser un
autoritarismo de mercado'%.

El poder presidencial, débil en el sistema liberal, en México adquiri6 fuerza durante el
mandato de Carlos Salinas, para imponer los cambios hacia una economia capitalista global,
en lo que parecio un ultimo esfuerzo del presidencialismo. Meyer va mas alld en su opinién
del Estado neoliberal mexicano, segun ¢€l, se quedd en las intenciones de ser un Estado fuerte
(promotor y garantia de eficacia, justicia y libertad), ya que en una de las areas de

responsabilidad del Estado tan elemental e importante como es la imparticion de justicia y la

proteccion cotidiana del ciudadano en su persona, propiedad y derechos, la realidad no ha

127 L orenzo Meyer, (1995), op. cit., p. 28.

128 Asa Cristina Laurell, “Para pensar una politica social alternativa”, en Carlos M. Vilas (coord.), Estado y politicas sociales
después del ajuste, México, UNAM/Nueva Sociedad, 1995, p. 180.

12 L orenzo Meyer, (1995), op. cit cf.
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correspondido, ni de lejos, a la promesa. En la practica y en esa materia, los mexicanos
simplemente pasamos del Estado obeso al Estado inatil."*°

Ya no funcionaba eficazmente el presidencialismo. Esto fue evidente también en el
aspecto social y econdmico, cuando después de firmarse el Tratado de Libre Comercio (TLC),
estalla la guerrilla en Chiapas, lo que evidenci6 la extrema pobreza y marginacion de una
porcidn de la poblacion mexicana: los indigenas. Fue evidente la incapacidad del régimen de
dar solucion a este problema, debatiéndose entre una solucion pacifica al conflicto o aplastar
con rudeza a los sublevados, como en el pasado.

Con ello el mundo se percatd de que los mas pobres de México, “y no solo los
inversionistas, disponen de recursos de poder que puestos en juego viabilizan o inviabilizan
determinadas politicas; el levantamiento zapatista cuestion6 a fondo el proyecto neoliberal y
dejo claro que la viabilidad, ya no de un proyecto sino incluso de la nacion, depende de la

., .. . . 5131
solucién de la profunda crisis social que la aqueja™"”

. “La suposicion de que la profunda crisis
social por la cual atraviesa el subcontinente latinoamericano, México incluido, puede
resolverse en el marco del proyecto modernizador neoliberal contradice todas las experiencias

histéricas™!*

. Es decir, el Neoliberalismo no puede resolver la crisis social que aqueja a
México y Latinoamérica, porque justifica las diferencias en las clases sociales, para dar una
sociedad donde la pobreza es una necesidad en la organizacion social. Al contrario, la agudiza
y las contradicciones sociales se vuelven insalvables, con la consecucion de eventos radicales,
como el zapatismo.

Las criticas hacia el proyecto neoliberal crecieron en intensidad, en México y en el
mundo, especialmente en Latinoamérica, donde la pobreza y la dependencia no habian sido
resueltas por el Estado corporativo benefactor y se recrudecian con el Neoliberalismo, estas
inquietudes se manifestaron como “un conjunto de busquedas, de ensayos e iniciativas que

. , . . .y . ’ . 1
tienden mas bien hacia la configuracion de nuevos tipos de economia mixta”'>>.

1307 orenzo Meyer, (1995), op. cit pp. 36-37.

31 Asa Cristina Laurell, (1995), op. cit., p. 186.

32 [dem.

133 Carlos M. Vilas, “Después del ajuste: la politica social entre el Estado y el mercado” en Carlos M. Vilas (coord.), Estado y

politicas sociales después del ajuste, México, UNAM/Nueva Sociedad, 1995, p. 193.
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En la practica, se vio que la oposicién tomo la bandera ante la imposibilidad de los
gobiernos priistas de llevar las riendas del pais y resolver los problemas que se acumulaban. El
priismo se moria fuera del marco autoritario. La crisis econdmica que habia durado mas de
veinte afios, cred el suficiente descontento para sacar del poder a los gobernantes por la via
democratica. En este sentido, Lorenzo Meyer admite que a pesar del autoritarismo pasado y
presente que padece la sociedad mexicana, las elecciones del 2 de julio de 2000 desembocaron
en un cambio pacifico de régimen. “Al iniciarse el siglo XXI se podria afirmar que a
contrapelo de su propia historia, por fin habia surgido una ciudadania moderna y

numerosa”>*,

6.1.1 La Democracia y el debilitamiento del presidencialismo

Hay una relacién muy clara entre el debilitamiento del poder presidencial en México y el
avance de los procesos democraticos. Si bien, para la poblacion mexicana la imagen
presidencial se comienza a devaluar después de la represion del 2 de octubre de 1968 a los
estudiantes, es significativo que este evento tenga tanta importancia para el surgimiento de la
Democracia mas de 30 afios después, ya que esa represion fue contra jovenes, miembros de la
nueva generacion que impondria los cambios que vendrian después. Sin embargo, hay otro
evento que jugd un papel muy importante en este debilitamiento del autoritarismo
presidencial: el desmantelamiento del Estado benefactor, debido principalmente a que ya no
respondia eficientemente a solucionar los problemas socio-econdmicos.

El presidente Miguel de la Madrid, fue el encargado de llevar a cabo las reformas
necesarias para instalar el Neoliberalismo, aunque presionado por fuerzas externas. Habia
comenzado en México lo que Lorenzo Meyer llama “la revolucién neoliberal”'*. Sin
embargo, el presidente Carlos Salinas fue mas enfatico en establecer estas reformas
neoliberales con el visto bueno del presidente George Bush padre, quien apoyo “abierta y
sistematicamente al programa neoliberal de Salinas”'*®. Ahora que el presidencialismo tiene

un periodo de vigorizacion, jartificialmente inducido? Queda la duda, lo que si es claro es que

134 Lorenzo Meyer, (2001), op. cit., p. 214.
135 Lorenzo Meyer, (2001), op. cit., p. 52.
136 L orenzo Meyer, (2001), op. cit., p. 53.
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se debe a la necesidad de apoyar las reformas neoliberales que liberarian también el petrdleo
mexicano y la energia eléctrica a la inversion privada y extranjera. Lo que fue evidente para
todo el mundo fue el ruidoso desplome del presidencialismo con los terribles acontecimientos
del ultimo ano del mandato de Salinas: los magnicidios y la guerrilla en Chiapas.

De esos magnicidios el que hiri6 de muerte al presidencialismo fue el asesinato del
candidato presidencial del PRI durante su campafia, Luis Donaldo Colosio. El asesinato de
Alvaro Obregén en 1928, cuando era presidente electo por segunda vez, fue el antecedente
mas cercano de esta grave situacion, en aquél tiempo la crisis que surgid de esa muerte dio
lugar al nacimiento del PNR; el homicidio de Colosio, acortaria el presidencialismo. El Delfin
mexicano’ asumia el poder en su destape, opacando inmediatamente al presidente que lo
nombraba candidato, con ello, recomenzaba un ritual politico que fue, en esencia, la
representacion del presidencialismo.

Lo que sigui6é después, fue el Gobierno de Ernesto Zedillo, cuya debilidad fue en
aumento a pesar de que es elegido democraticamente, aun cuando fuera un voto de miedo.
Zedillo tiene que arreglarselas para ocupar el puesto de lider supremo cuando ya la figura
presidencial no tenia el liderato. Lorenzo Meyer nos presenta una serie de situaciones analogas
en la historia de México: los ultimos afos del régimen de Porfirio Diaz, el breve periodo
presidencial de Francisco I. Madero, la firma de los tratados de Bucareli que tuvo lugar antes
de la presidencia de Alvaro Obregon y la sombra que le hiciera Plutarco Elias Calles a Pascual
Ortiz Rubio™*®*. Sin embargo, asi como en cada uno de estos casos la causa de la debilidad
presidencial fue distinta cada una de ellas, produjeron consecuencias diferentes. La principal
consecuencia de la debilidad de Zedillo fue que, finalmente, el otrora partido de oposicion, el
PAN, asumiera la Presidencia en elecciones pacificas y limpias; pero no se sabia a ciencia
cierta quien la ocuparia, si Vicente Fox o Diego Cervantes de Ceballos.

Mientras el Gobierno priista imponia cambios neoliberales y el presidencialismo se
debilitaba, la sociedad mexicana se manifestd espontanea y libremente exigiendo el sufragio
efectivo. Desde mediados de los afios ochentas se observd, en la opinion popular, un abierto

disgusto frente a las imposiciones politicas de los priistas: huelgas de hambre, manifestaciones

7 Delfin es el nombre que se le da al heredero de la corona francesa.

138 1 orenzo Meyer, (2001), op. cit., pp. 61-65.
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publicas, algunas violentas otras pacificas, mitines, etc. EIl PAN y el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD), obtenian las primeras posiciones en el Congreso, en los municipios y en
algunas gubernaturas importantes.

Para finalizar este segmento, retomo lo que Lorenzo Meyer dice: “el debilitamiento
actual de la presidencia no so6lo es producto de avances democraticos, también de lo contrario.
El caso mas claro es el repentino fortalecimiento de las fuerzas caciquiles en los estados:

, 139
Guerrero, Tabasco, Yucatan, Puebla, Veracruz”

. Este autor se refiere a la fuerza que han
adquirido los narcotraficantes, y lo que ¢l llama ‘robber barons’, a raiz del debilitamiento
presidencial, sin embargo, la presencia tan fuerte de estas personas es sefial de la ausencia del
poder presidencial, como siempre ha sucedido en México y en América Latina: cuando no hay
una cabeza, surgen pequefias cabezas regionales que ocupan su lugar, eso sucedié también en
los afios inciertos del siglo XIX y en los afios inmediatamente posteriores a la Revolucion
Mexicana.

No obstante, el proceso hacia la madurez politica dio un gran paso el 2 de julio de
2000. Creo que la Democracia se va a imponer en nuestro pais en todos los niveles de la vida

nacional, tarde o temprano, aunque todavia se vean expresiones tradicionales de poder,

afortunadamente, cada dia mas débiles.

6.1.2 El régimen panista ;estado regulador, facilitador o de bienestar?

La institucion presidencial mexicana se debilitdo desde mediados de la década de los ochenta,
mientras la democracia se fortalecia, lo que significé el advenimiento del panismo y una nueva
forma de Gobierno.

Se pensé al inicio del Gobierno panista que era urgente implementar una politica
neoliberal. Habia presiones externas de ciertos grupos de inversionistas, también internamente;
industriales y banqueros nacionales exigian fuertemente una politica neoliberal. Sin embargo,
en el primer afio de Gobierno, la falta de compromiso de esos grupos, con la economia de
Meéxico, motivdo un cambio en la politica economica de los Gobiernos panistas hacia la
socialdemocracia -tan en boga en los paises europeos, porque otorga facilidades a los

inversionistas privados, grandes y pequefos, ademas reconoce la importancia de otros sectores

1% Lorenzo Meyer, (2001), op. cit., p. 232.
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de la sociedad en la economia-. En ese tiempo, los lideres panistas afirmaban publicamente la
identificacion de su Gobierno con la socialdemocracia y sentian que algunos Gobiernos
contemporaneos latinoamericanos recientemente democratizados, como Chile y Argentina, se
identificaban también con este tipo de régimen.

El nombramiento de Fernando Canales en la Secretaria de Economia fue estratégico,
porque entonces el lider panista ya no se ocuparia personalmente de la politica econdomica
debido a la incompetencia del secretario anterior y a su insistencia en manejarlo todo
directamente. Ademas, los grandes barones solo presionan al presidente, ya que constituye un
preciado trofeo en el ambiente internacional, poner de rodillas a los presidentes de todos los
paises y hacen poco caso de un secretario de Estado; este es un grupo de todas las
nacionalidades, estrechamente asociado con la mafia internacional que se ha apoderado,
sorprendentemente, de la economia del mundo.

En la practica, las ideologias estorbaban. México necesitaba que la toma de decisiones
fuera hecha de acuerdo a los problemas reales, para poder resolverlos. Necesitaba de una
politica pragmatica, pero sin caer en la experimental. Entonces, esa es la tonica que se ha
seguido a partir del segundo afio de gobierno foxista.

Los problemas que ha enfrentado México son de tal envergadura -por su complejo
enmarafiamiento con asuntos internacionales-, que s6lo con una politica responsiva inmediata
a los problemas es que se ha mantenido a flote la economia nacional y ha adquirido prestigio
interno y externo, no con una politica definida y permanente. Entonces, en conclusion, se
puede afirmar que es un Estado pragmatico, que se administra entre las politicas
proteccionistas y liberales, sin comprometerse con ideologias polarizadas y antagonicas que
ciertamente ya no estan en boga. La solucion a los problemas es tan urgente que se tuvo que
implementar una politica liberal suis generis, innovando a veces, otras veces siguiendo pautas
ya establecidas, pero que el lider panista creyo necesarias.

También estaba el asunto de las clases marginadas tan numerosas, ;qué hacer con
ellas? Los subsidios necesarios no entraban en la politica foxista porque habia barreras, mas
bien absurdos tabues basados en la idiosincrasia liberal que impedian la ayuda directa. Fue
necesario romper esas barreras para hacerse cargo de la pobreza. Los problemas afiejos y los

que se acumularon en los 30 afios de crisis econdmica, se desearon resolver con una politica
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de oportunidades para la poblacion mas necesitada. En este sentido, fueron mas optimistas los
asesores del Presidente panista que ¢l mismo, pues el programa Oportunidades debia arrancar
en cada una de las familias de tal manera que fuera suficiente para que ese sector de la
economia y de la poblacion, tuviera una participacion importante en el producto interno bruto
del pais.

Graciela Andrade Garcia opina, quiza con acierto, con respecto a la politica econdmica
foxista que sin ser erratica, estuvo supeditada a un proceso de ensayo—error—ensayo—errorl40.
Este doloroso proceso de rectificar continuamente la politica econdmica, se ubica dentro de las
lineas macroeconémicas de la socialdemocracia, al menos el Presidente panista no desed
salirse de esa linea, a pesar de tener el objetivo de abatir la pobreza.

El régimen foxista se puede calificar de contemporaneo, obligado a contemporizar con
el exterior: Estados Unidos y su politica bélica, Latinoamérica y su economia dependiente y
tradicional, ademas, con Europa, incrédula e ignorante de la realidad mexicana.

En los primeros afios del régimen panista se vieron cambios en el respeto al sufragio
popular, autonomia en el Congreso, en los gobiernos de los estados y los municipios, mejor
representacion internacional, las finanzas federales limpias, una cifra récord en el tesoro
nacional, estabilidad del peso, la tasa de inflacion en su nivel mas bajo en 30 afios y
tranquilidad social. Asimismo, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) implement6
programas como ‘Hébitat’ y ‘Oportunidades’ con el presupuesto mas alto de su historia.

Estos cambios tuvieron algunas consecuencias benéficas para la poblacion: aumentaron
el ahorro y la capacidad adquisitiva, promovieron el empleo y redujeron el alto indice de
criminalidad. ;De qué tipo de modelo de Estado son estas acciones?, ;de un Estado regulador,
facilitador o de bienestar? Al gobierno foxista lo caracterizo como facilitador en su intension,
pero pragmatico en la realidad.

Las reformas neoliberales esperadas por los inversionistas extranjeros y nacionales,
como la privatizacion del petroleo y la electricidad, no se han dado. La politica de respeto a la
autonomia de los gobiernos locales y regionales es una sefial de que el federalismo ha dado un

paso muy importante; el respeto al sufragio popular nos muestra una madurez politica inusual,

140 Graciela Andrade Garcia, “La nacién como microempresa: primer afio de la politica economica del gobierno foxista”, E/

primer afio de gobierno del gobierno foxista, México, ftaca, 2002, pp. 24-30.
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a la que no estabamos acostumbrados. ;Podemos decir que la revolucion democratica ha
tenido lugar en México y ha sido efectiva? No es definitivo, pues el desempleo no ha podido

ser resuelto y este es un punto primordial para el bienestar social.

6.1.3 El debate latinoamericano

En América Latina, desde el desmantelamiento del Estado intervencionista durante los afios
ochentas, se discute sobre las reformas que se deben de llevar a cabo para conseguir su tan
ansiado desarrollo. Los problemas que tiene son diferentes a los de los paises europeos o a
Estados Unidos, por lo que las soluciones no pueden ser las mismas. De los modelos de Estado
actuales, los paises latinoamericanos deben definir el que les sea més util dentro de la gran
variedad de combinaciones entre Proteccionismo y Liberalismo.

América Latina no esta dispuesta a que la reforma del Estado se haga olvidando a los
segmentos de la poblacion pobres, que son la gran mayoria. La vieja exigencia social de
equidad, no se ha olvidado. En la bibliografia sobre el tema, autores como Carlos Vilas,
Menno Vellinga y Bernardo Klisksberg, hablan de una reforma del Estado para enfrentar la
pobreza en términos a veces apasionados.

Hay una situacion particular que se observa en Latinoamérica, los tedricos
latinoamericanos hablan de un nuevo modelo de desarrollo que evitaria cometer los errores del

1 Sin embargo, en la

anterior, pero no quieren al Neoliberalismo como la opcion deseable
practica se hicieron reformas tendientes a implantar el modelo neoliberal desde principios de
la década del ochenta.

En el breve tiempo que fueron implementadas las reformas neoliberales, los serios
problemas sociales se agudizaron, por lo que el repudio al Neoliberalismo tuvo esa
justificacion. Una region subdesarrollada y dependiente no puede liberar su economia,
debilitando al Estado para conseguir su desarrollo, es una contradicciéon fundamental, pero
ademas tiene acumulados muchos problemas que demandan solucion.

El primer paso que ha dado Latinoamérica en la bisqueda de la igualdad, estd en la

democracia politica. Lorenzo Meyer afirma que no hay democracia social sin democracia

141 Cf. Meno Vellinga, (coord.), El cambio del papel del Estado en América Latina, México, Siglo XXI, 1997.
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politica'*’. De este primer paso se deberan derivar los siguientes para la obtencion del
esperado bienestar. En América Latina se ha estado dando una renovacion de la Democracia
politica, especialmente en Chile, Brasil, México, Colombia y algunos paises de Centro
América. Que este fenomeno politico y social tenga arraigo y se expanda a toda la region,
dependera del liderazgo de quienes, como el lider panista, llevaron una revolucion
democratica pacifica.

Finalmente, en el debate de la reforma del Estado no aparece el tema de la manera en
que se implementara esa reforma, la incipiente Democracia deberd llevarla a cabo, pero
entonces, esta la cuestion del disefio de los mecanismos y organismos que haran la reforma del
Estado, pero ademads surge la pregunta ;no tiene un ingrediente impositivo esta agenda de
reforma?, si es democratica la reforma, ;por qué dar una agenda tan urgentemente impositiva?
Quiza esto sea producto de los rezagos del tradicional autoritarismo latinoamericano. Entonces
es pertinente hacerse las siguientes preguntas: ;hacen falta en la sociedad de América Latina
sugerencias tan fuertes?, ;por qué no puede autonomamente iniciarlas? o ;por qué las
sugerencias de los intelectuales no son realistas o no corresponden a las exigencias de la

sociedad civil?

6.2 LA ADMINISTRACION Y LA GESTION PUBLICAS EN MEXICO

El Federalismo tiene un significado administrativo en la delegacion de atribuciones a
localidades o territorios jurisdiccionales. El centralismo, sin embargo, es lo contrario al
federalismo: es un poder focalizado en un sélo lugar y en una sola persona. Hoy en dia, la
modernizacion administrativa publica en México se refleja en su federalismo y en la gestion
local.

La Administracion Publica mexicana ha tenido, en la contienda entre el federalismo y
el centralismo, su principal tematica. El federalismo representa “el reconocimiento de una

comunidad de intereses y el deseo de una relativa independencia de los distintos grupos que

142 Cf. Lorenzo Meyer, (1995).
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integran la sociedad”'*. Mientras, el centralismo es un obstaculo a la actividad democratica y
a la gestion local, sin embargo, el sistema mexicano, a partir de un proceso historico muy
particular, llegd a evolucionar ‘“hasta convertirse en uno de los maés efectivamente
centralizados de América Latina™'**.

Si bien, durante la Colonia existia en México un tipo de federalismo incipiente a raiz
de las reformas borbodnicas, durante el siglo XIX, después de la Independencia, se hicieron
evidentes las pugnas entre centralistas y federalistas, triunfando los primeros. “Después de la
restauracion de la Republica, la necesidad de unificar el pais condujo a la centralizacion
politica y econdmica, primero bajo la dictadura de Porfirio Diaz (1876-1911) y mas tarde y
con mayor intensidad después de la Revolucion de 1910”'*.

El nacionalismo de la Constitucion de 1917 exigia que los mexicanos recogieran sus
recursos, tomaran decisiones independientes y concentraran la economia en un lugar para
controlarla, pero la necesidad de hacerlo fortalecié el centralismo en la capital del pais. Y
mientras sucedia esto, crecia el aparato burocratico centralizado. Esto trajo como consecuencia
una falta de autonomia de los gobiernos locales'*.

La sociedad mexicana de casi todo el siglo XX requeria cambios que so6lo un Estado
fuerte podia efectuar, por lo tanto, el Estado mexicano se ve obligado a fortalecerse para
organizar su sociedad, cada vez mas compleja. Fue debido a ello que cred las instituciones que
le darian al sistema politico su cardcter corporativo. Las principales son: el partido Unico
(PNR, PRM vy PRI), la nacionalizacion del petroleo y la creacion de Petroleos Mexicanos
(PEMEX), y la organizacion de los sindicatos: Confederacion Regional Obrera Mexicana

(CROM), Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC) y Confederacion

de Trabajadores Mexicanos (CTM)'". “Sin duda, es Cardenas el constructor del sistema

143 Victor Manuel Mufioz Patraca, “Federalismo y democracia en México”, Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales, México, nim. 175, enero-abril de 1999, pp. 133.

!4 Victoria Eugenia Rodriguez, “La centralizacion de la politica contra las politicas descentralizadoras en México, 1970
19957, en Menno Vellinga (coord.), El cambio del papel del Estado en América Latina, México, Siglo XXI, 1997, p. 223.

14 Victoria Eugenia Rodriguez, (1997), op. cit., p. 223.

16 Victoria Eugenia Rodriguez, (1997), op. cit. pp. 223-224.

147 Ricardo Uvalle, “Democracia y administracion ptblica en México”, Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales,

Meéxico, nim. 175, enero-abril de 1999, pp. 113-115.
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corporativo mexicano, sus sucesores lo han consolidado. En este punto, la Administracion
Publica ha desempenado un papel clave. Sus diversas dependencias, organismos, empresas,
fideicomisos y secretarias cumplen las demandas sectoriales™'*®.

La Administracion Publica y la burocracia crecen juntas en México, mientras el poder
politico toma todas las células del sistema, corrompiéndolo. De esta manera, es politizada
perdiendo su caracter imparcial'*’. El centralismo y el corporativismo constituyen las dos
partes mas importantes del sistema mexicano Posrevolucionario.

Ya que el corporativismo estd fuertemente asociado con el control del sistema, este
entra en crisis con las primeras inquietudes sociales en busqueda de Democracia: el
movimiento ferrocarrilero de 1959 y el movimiento estudiantil de 1968. Por su parte, “los
gobiernos de Echeverria y Lopez Portillo intentan salvar de crisis mayores al sistema politico
mexicano. Sus reformas no pretenden reemplazar el sistema corporativo sino conservarlo con
mayor flexibilidad”'>’.

Los Gobiernos de De la Madrid, Salinas y Zedillo, fueron de transicién hacia la
liberalizacion del sistema, en medio de una crisis econémica que conmovio a toda la sociedad.
En este periodo de exigencias de cambio, a la Administracion Publica se le asocid con el
régimen repudiado. Pero mientras el proceso de democratizacion de la vida nacional tenia
lugar, la gestion publica exigia estar en él: no podia darse la democratizacion en México sin

1 Con la crisis del sistema corporativista

que la Administracion Publica estuviese incluida
mexicano, entra en escena el nuevo modelo que incluye a la sociedad civil como actor
protagonista de la vida politica, y la gestion publica adquiere un caracter mas involucrado con
ella. Ricardo Uvalle sintetiza claramente la funcién de la nueva Administracion Publica
mexicana: solucionar los problemas emergentes que destaca la sociedad civil, como la
seguridad, la soberania, el bienestar de la sociedad, la participacion y representatividad
politica efectiva y la distribucion equitativa de los bienes y la riqueza. “Las tareas politicas de

la administracion publica se cumplen en el universo amplio y complejo de lo que es y significa

18 Ricardo Uvalle, (1999), art. cit., pp. 115-116.
149 Ricardo Uvalle, (1999), art. cit., pp. 118-119.
150 Ricardo Uvalle, (1999), art. cit., p. 117.

151 Cf. Ricardo Uvalle, (1999).
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la vida publica. Y la vida publica es la razon de ser de la administracion publica para que se
constituya en el gobierno de la comunidad, esto es, en el gobierno del bienestar, la Calidad de
vida y el desarrollo integral de los grupos e individuos™'>* Ahora que, con la alternancia en el
poder de grupos y personas, el pluripartidismo y los diferentes partidos gobernando en los
municipios, estados y en la presidencia de la republica, se ve como una medida urgente en la
Administracion Publica la institucionalizacion y formalizacién en todos los niveles del
Gobierno, de funciones y puestos, ya que cada persona, y cada partido, tiene sus propios
estilos y formas de gobernar que confunden a los gobernados y no le dan uniformidad y
congruencia a la gestion publica. Es necesario ampliar lo que se llama servicio profesional de

carrera a todos los niveles, y que a continuacion se explica.

6.2.1 Los nuevos rumbos de la Administracion Publica en México

El siglo XXI entr6 con muchos cambios en la Administracion Publica en México, ya he
mencionado los dos principales que aparecen a finales del siglo XX, pero, hoy en dia, est4
surgiendo un nuevo fendmeno administrativo, cuya principal caracteristica innovadora es su
capacidad organizativa. Se trata de un sistema laboral establecido que tiene el objeto de dar
coherencia y permanencia a la burocracia mexicana. Asimismo, tiene fines de eficientacion de
los recursos publicos humanos, financieros y materiales federales mexicanos.

Se le ha llamado servicio profesional de carrera. “Es un mecanismo para la
administracion del personal del Gobierno Federal, que garantiza el ingreso, el desarrollo y la
permanencia del servidor publico en la APF (Administracion Publica Federal) a través del
mérito, y la igualdad de oportunidades, en un marco de transparencia y legalidad”'>. “El
Servicio Profesional garantiza la continuidad de los programas y politicas publicas del
Gobierno Federal y coloca al pais en sintonia con los requerimientos de competitividad

9154

internacionales” ~". No es un asunto desconocido en el mundo, que desde hace varias décadas,

los Estados Unidos y muchos paises europeos lo tienen en diferentes modalidades. En nuestro

152 Ricardo Uvalle, (1999), art. cit., p. 130.

153 Secretaria de la funcion publica, www.funciénpublica.gob.mx, México, 2004.
154

www.funciénpublica.gob.mx , (2004).
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pais se encuentran en las decisiones tecndcratas de los Gobiernos de De la Madrid, Salinas y
Zedillo, pero el actual modelo carece del autoritarismo de ellos.

Seria la nueva Secretaria de la Funcion Publica, que sustituy6d a la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo, la encargada de implementar esta nueva forma de
organizacion burocratica, con la nueva Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, que entr6 en vigor a partir de octubre de 2003, conjuntamente
con la instalaciéon del Consejo Consultivo. Sin embargo, a pesar de ser una medida muy
positiva para la administracion federal y que en algunos estados de la Republica ya se haya
implementado el servicio profesional de carrera, resta todavia en la mayoria de los gobiernos

estatales y municipales.

7. CONCLUSIONES DEL CAPITULO PRIMERO

La definicion de los modelos de Estado de finales del siglo XX, ha ocupado a muchos autores
y estudiosos de la teoria politica, cada uno emitiendo su opinidon hasta convertir el asunto en
una torre de babel. Baste ver el interesante libro de Josep Picod, Teorias sobre el Estado de
Bienestar,” para darnos cuenta de los numerosos conceptos relacionados con el Estado de
bienestar. Quizd porque su aparicion en el espectro politico es un fendmeno que no ha
terminado alin su proceso natural de manera global, o porque las diferentes personas no se han
puesto de acuerdo en un consenso global, que no se encuentra bien definido y reconocido. Lo
cierto es que cada pais o region tiende a manifestar diferencias particulares de lo que pronto
sera un fenémeno universal y, por lo tanto, todavia no han sido aceptados como fendmenos
ligados entre si; para eso, seria necesario una revision acuciosa en cada region del planeta de
un grupo de analistas en estrecha comunicacion.

Sin embargo, las diferencias entre los paises y regiones radican en la eleccion de las
combinaciones entre Liberalismo y Proteccionismo. América Latina tiene una historia
particular que determina su presente, en este ambito es en el que se inserta México y su

contexto politico-social. No podemos afirmar que el proceso latinoamericano esta

155 Esta obra de Picé constituye un interesante eslabon en el desarrollo del concepto de Estado de Bienestar como modelo de

los tltimos afios del siglo XX.
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desconectado de lo que sucede en el mundo, pero tampoco que se rige por las leyes de otras
regiones y paises, tiene el suyo propio y desea la reforma del Estado en un sentido propio.

En esta tesis, sin embargo, trato de presentar de manera sencilla, un asunto que
constituye el contexto politico-social en el cual sitio esta investigacion. Me propuse, en este
primer capitulo, explicar el contexto, mas que llevar a cabo un debate sobre la teoria del
Estado de finales del siglo XX, lo que me desviaria del objetivo. He querido ser modesta con
este ambicioso problema, que quizd constituya un tema aparte para estudiantes de la teoria
politica contemporanea.

Debido a este deseo por ser sintética y sencilla en la definiciéon, me he referido a
Anthony Giddens, un tedrico que concibi6 el problema de esa manera, emitiendo su voz de
autoridad: la Tercera Via es un modelo diferente al Estado benefactor de la Posguerra y al
Estado neoliberal. Sin embargo, en América Latina este asunto no se presenta como una
realidad sino como un proyecto, en esta regién del mundo se desea el bienestar de la poblacion
con mayor urgencia que en los paises industrializados, el problema reside en los obstaculos
para que este bienestar se obtenga.

Resalto la vocacion por el beneficio ciudadano del Estado de bienestar, que ha acufiado
toda una nueva conceptualizacion en este sentido. Esto es consecuencia de una apertura
democratica mas permeada a todas las capas sociales.

Es pertinente ubicar al Estado mexicano benefactor y al neoliberal en la historia de
Meéxico, y me parece ficil identificarlo en el analisis que desarrollé en este capitulo. Pero,
sobre el modelo foxista que esta en pleno proceso de maduracidon en este momento, el debate
estd en la mesa. El ascenso al poder del PAN en México debe ser analizado para determinar
con buenos elementos, si efectivamente su participacion en el desarrollo de México fue cierta
o se dio negativamente.

Quiza sea un error mirar a los modelos de Estado mencionados con un lente local y
particular, cuando deben ser vistos desde una concepcidon general. Sin embargo, a pesar de no
desearlo, con esta vision de las cosas estoy entrando en un debate que inicialmente no fue mi
intencion hacerlo.

La Administracion Publica también esta experimentando un proceso de cambio. La

desaparicion del centralismo y la puesta en escena de la gestion local no es mas que un indicio
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de que el fendbmeno democratico esta presentandose fuertemente. La sociedad ya no estd
contenta con la Democracia politica, ahora exige la nueva Democracia social, que no es de
justicia social, sino abierta comunicacion con una entidad mas cercana: el nuevo Estado que le
es reciproco en formas y valores. Pero aiin no han madurado los canales y las formas en que se
puede dar esta comunicacion. El método de investigacion de la presente tesis podria ser un
ejemplo de una nueva forma de comunicacion.

Hay una amplia relacion entre el nuevo contexto socio-politico democratico y este
trabajo. Quiza el lector entendera este lazo cuando haya leido los siguientes capitulos. Esto se
resume en que para llevar a cabo una investigacion que fundamente una politica publica, es
necesario mostrar como una realidad la participacion abierta entre el Estado y la sociedad
civil, que creemos se estd dando en México y en el mundo y, al mismo tiempo, considerar el
método cientifico como el mas valioso para la fundamentacion de las decisiones.

Si se considera, que el modelo de Estado define la forma en que se relaciona con su
propia sociedad, de una manera reciproca, entonces el Estado democratico constituye el campo
fértil donde surge y se fortalece una Administracion Publica en estrecho contacto con la
ciudadania.

Es menester entender que el concepto de exclusion social debe de utilizarse también
para los habitantes de las grandes ciudades ya que sufren sus problemas, de este modo
comprenderemos la relacion que tiene la Administracion Publica en general y las politicas
publicas en especifico, con su proposito de mejorar la Calidad de vida de las personas.

Finalmente, debemos agregar una aclaracion pertinente para responder a la pregunta
natural: ;jpor qué se desarrolld mas la idea de pobreza, desigualdad y exclusion social en el
tema del Estado de Bienestar? Porque una de las caracteristicas mas definidas de este modelo
es su énfasis en la equidad y la inclusion social, imponiendo nueva conceptualizacion para

definir la pobreza, situacion que surge de una renovada importancia de la sociedad civil.
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CAPITULO SEGUNDO

ACERCAMIENTO A LA SATISFACCION URBANA COMO ASUNTO DE INTERES
Y COMPETENCIA DE LA SOCIOLOGIA Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Una vez determinado el contexto politico y administrativo de este estudio, me abocaré a
analizar el problema de la Satisfaccion urbana, el cual es el concepto analitico mas importante
de la tesis. La intencion en este capitulo consiste en iniciar un protocolo de investigacion
reglamentario y, al mismo tiempo, justificar el concepto de Satisfaccion urbana como campo
de interés de la Administracion Publica. Me parece que, al ser un asunto nuevo, no hay
suficiente aceptacion de parte de los administradores publicos para recogerlo y atenderlo con
la prestancia y las formas que el problema amerita.

Definiré, de primera instancia, el concepto de Satisfaccion urbana, para poder
enfocarme al problema del malestar o bienestar de las personas en las ciudades. Ese
descontento, que todos los dias se manifiesta de multiples maneras entre la ciudadania, debe
de ser puesto dentro de los términos comunes relacionados con la exclusion social, pues esta
ligado con la Calidad de vida que tienen las personas en sus ciudades. ;Hay relacion entre el
descontento y la gestion publica? Si, entre otras cosas, porque los ciudadanos emiten su
opinién en el voto, lo que determina el tipo de Gobierno que quieren tener. Por lo tanto, lo
volitivo surge como una propiedad de la Satisfaccion urbana cuando se le relaciona con la
Administracion Publica, ya que hay una voluntad implicita y explicita que se relaciona cuando
la opinion de la ciudadania cobra importancia.

Se tratardn en este capitulo los antecedentes tedricos y empiricos del problema.
Posteriormente, el concepto de Satisfaccion urbana, definiendo primero el de Satisfaccion
como un fendmeno socio-sicoldgico, para después relacionarlo con el problematico ambiente
urbano, que produce tanto malestar, que podria ser traducido en una preocupacion de la
Administracion Publica. ;Por qué produce descontento el ambiente urbano en sus habitantes?
Porque es una idea reconocida por la opinioén publica, se discute en las calles, las cafeterias,

los programas de radio y television, los periddicos y revistas. Y sin embargo, no hay un
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estudio serio sobre el asunto que confirme lo que la gente dice de manera espontianea e
informal.

Hay cuestiones que se relacionan con el descontento de la poblacion que son
tradicionalmente objeto de atencion gubernamental como los servicios publicos, pero hay
algunos otros aspectos de la vida urbana que deben ser reconocidos como campo de atencion
de la Administracion Publica, por lo que el trabajo de esta disciplina no parece reducirse, o
limitarse, a los servicios que ofrecen las diferentes dependencias gubernamentales en los
ultimos tiempos.

En la primera parte de este capitulo se llevard a cabo una investigacioén bibliografica
para conocer y determinar los antecedentes tedricos y empiricos del concepto de Satisfaccion
como problema sociologico y gubernamental. La teoria socioldgica ha sido muy prolifica, hay
corrientes de pensamiento que se ocupan de la problematica que me interesa. Con respecto a
los antecedentes empiricos, hay algunas investigaciones elaboradas con relacion a la
Satisfaccion de los migrantes y de las viviendas y barrios, aunque ninguna sobre la
Satisfaccion de la Calidad de vida que ofrecen las ciudades. Asimismo, revisé el campo de la
gestion local y metropolitana, porque dentro de la disciplina administrativa, el gobierno de las
ciudades compete a estas unidades politicas pequefias.

En la segunda parte del capitulo se definirdn los conceptos de Satisfaccion,
Satisfaccion urbana y Calidad de vida, relacionandolos entre si. Es muy importante la
definicion de estos conceptos, especialmente del segundo y el tercero, pues constituyen el
punto analitico més importante de la investigacion. Existe un debate muy interesante en la
bibliografia consultada, en relacion a la definicion de Calidad de vida, que responde a la
necesidad actual por situar el concepto en estdndares aceptables mundialmente, considerando
al mismo tiempo, estados de madurez de la sociedad contemporanea, que ahora valora otro
tipo de satisfactores que los tradicionales.

Finalmente, se analizard la relacion que tiene la Satisfaccion urbana con la
Administracion Publica y se le justifica como problema para ser atendido por ella. ;Debe la
Administracion Publica preocuparse por la Satisfaccion urbana de las personas?, ;estan
justificadas las acciones politicas para satisfacer a la poblacion de las ciudades?, ;qué tipo de

justificacion sera necesaria?, /es el habitat urbano motivo de critica social?
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1. ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPIRICOS

Son muy amplios los antecedentes teéricos y empiricos. Los primeros se relacionan con las
teorias sociologicas que prestan sus conceptos para el desarrollo de la investigacion como
marco tedrico, y que a la vez, se enriquecen con los resultados de la misma. Se trata de las
corrientes del pensamiento que fundamentan esta investigacion con sus postulados y ayudan a
situar nuestro trabajo dentro de un contexto afin en ideas y campo de trabajo.

Los antecedentes empiricos se asocian con las experiencias practicas realizadas por
investigadores de muchas partes del mundo, en relacion con la Satisfaccion de la poblacion en
cuanto a la migracion y residencia. Estos antecedentes son relativamente numerosos y el
proceso de conocerlos a todos no ha terminado aun. No encontré antecedentes de trabajos con

el tema de Satisfaccion urbana, solamente de areas cercanas.

1.1 ANTECEDENTES TEORICOS

Para comprender la Satisfaccion urbana, es necesario enfocar la atencion en las Ciencias
Sociales, pero también en la Administracion Publica. Partiendo de que el campo de estudio y
el método de las principales corrientes del pensamiento son utilizados para conformar el
marco teorico de la investigacion, es decir, que son el lugar teodrico prestado desde el cual se
desarrollard el estudio.

El Marco teorico estd conformado por las siguientes corrientes de pensamiento: la
Sicologia Social, la Ecologia Humana o Urbana, la Sociologia Urbana, la Sociologia de las
Instituciones y la Gestion local.

La primera, por su enfoque analitico microdimensional de los fendémenos sociales. La
segunda, por su procedimiento cartografico, que proporciona un método al estudio de la
relacion entre los individuos y su medio ambiente urbano. La tercera, como la rama de la
Sociologia que se ocupa del estudio de los fendmenos sociales en la ciudad. La cuarta, ofrece
un estudio de la participacion vital de la politica en la vida humana. Por su parte, la

Administracion Publica brinda, con la gestion local, el area territorial donde se dan las
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relaciones politico-administrativas en la célula mas pequena del federalismo geopolitico: la
gestion local, ya que representa el Gobierno de una ciudad.

La Sicologia Social, proporcionard los elementos tedricos para comprender la
formacion de la personalidad del individuo y la motivacion de su conducta, determinadas
ambas, por el ambiente socio-cultural; ya que la Satisfaccion humana tiene un caracter interior
y, ademas, esta definida por motivaciones externas.

La Ecologia Humana se preocupa de la relacion de las personas con su medio ambiente
en un espacio geografico, ademas de que proporciona un método de analisis, el cual consiste
en identificar un fenémeno social en determinado espacio y plasmarlo cartograficamente.

Cuando la Sociologia, desde el siglo XIX, le ofrecié a los estudiosos su campo de
trabajo, resulté tan amplio que surgieron numerosas especialidades. La que compete a la
ciudad se llama Sociologia Urbana, a ella le corresponde ocuparse de todo aquello de caracter
social que sucede en un contexto urbano'°.

Ahora bien, si la Sociologia Urbana presenta a la ciudad como una estructura social, la
gestion municipal o local proporciona la organizacion para entender las relaciones de poder
para los asuntos publicos que se suscitan en una ciudad. La politica es una de las cinco
instituciones que estudia la Sociologia de las Instituciones, justificando su participacion en
asuntos de suma importancia para la sobrevivencia de un grupo social. La Gestion local es la
opcion federalista por excelencia, se le relaciona con un Estado que respeta la autonomia de
sus unidades minimas de gobierno, como los ayuntamientos.

Ya que estaré relacionando la Sociologia con la Administracion Publica para un asunto
que compete a una ciudad particular, considero pertinente presentar a la gestion local como la
unidad politica de donde deberan surgir las politicas publicas que se ocupen de los problemas
y de mejorar la vida de sus habitantes.

De los cuatro enfoques que tenemos como antecedentes teoricos, tres han surgido bajo
la sombra de la Facultad de Sociologia de la Universidad de Chicago, mejor conocida como la
escuela de Chicago. Tan fructifero ha sido su trabajo y valiosa su herencia que una serie de

productos tedricos de mucha importancia nacieron de su experiencia: la Sicologia Social y la

136 Manuel Castells, “;Hay una Sociologia Urbana?” en Antologia de Sociologia Urbana, México, UNAM, 1988, pp. 518-
519.
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Ecologia Urbana o Humana. “Las obras de la tradiciéon de Chicago desempefian un importante
papel y han contribuido a la fecundidad de las investigaciones llevadas a cabo en algunos
subcampos de la Sociologia como es la Sociologia Urbana”'>’.

La Sociologia de las Instituciones, estd hermanada con la Antropologia Social, por lo
tanto, surge a partir de los conceptos fundamentales de la teoria sociologica funcionalista. En
cuanto a la Gestion local, se identifica con el federalismo geopolitico y administrativo que

tiene su renacimiento en los afos ochentas del siglo XX, especialmente en el mundo

occidental.

1.1.1 Sicologia Social
“A principios del siglo XX, mientras el evolucionismo refiia su batalla perdida y apenas si
habia aparecido el neo-positivismo, recibi6 el nombre de Sociologia Sicologica una tendencia
sociolégica importante”'®.

El Sicoanalisis de Sigmund Freud tuvo mucho éxito para explicar el subjetivismo en la
persona, pero hubo algunos aspectos de la personalidad que no podia explicar, como la
influencia que recibe el individuo del medio ambiente -a esto se le ha considerado lo objetivo
de la subjetividad-. Para atender este problema aparece una nueva ciencia, la Sicologia Social.
Es decir que la Sicologia Social se ocupa del micro cosmos social, el individuo en relacion con
los aspectos objetivos que conforman su personalidad e influyen en su conducta.

La frontera entre la Sociologia y la Sicologia es muy tenue cuando se estudia la teoria
de la accion. Esta fue tradicionalmente un campo de la Sicologia'®’, pero hubo muchos
sociologos que se interesaron por la motivacion de la conducta humana, por lo que se pensé
que la Sociologia y la Sicologia necesitaban de una ciencia propicia para estudiar esa amplia

160.
160

frontera: la Sicologia Socia Cuando la Sicologia General no puede explicar las reacciones

157 Joas, Hans, “Interaccionismo simbélico”, en Anthony Giddens, La teoria social hoy, México, CONACULTA/Alianza,
1991, p. 113.

158 Nicholas Timasheff, La teoria sociologica, tr. Florentino M. Torner, México, FCE, 1979.

159 véase a Carlos Moya, Socidlogos y sociologia, México, Siglo XXI, 1975 para ampliar la idea sobre la delimitacion de la
Sociologia y su diferenciacion de la Sicologia Social.

' Harold Proshansky y Bernard Seidenberg (eds.), Basic studies in social psychology, Nueva York, Holt, Rinehart y
Winston, 1965, p. 5.

86



en el proceso de ajuste que el medio fisico y social le exigen a un individuo, aparece la
Sicologia Social, lo mismo cuando la Sociologia General no puede atender la dinamica
subjetiva en el proceso de la formacioén de la personalidad y su influencia exterior. En el
campo de estudio de la Sicologia Social se encuentran la motivacion, las actitudes y la
sugestion, en general, todos los factores externos de la conducta humana; todo lo que se
relaciona con la interaccion social y las condiciones sociales del comportamiento. El ser
humano recoge del ambiente, mediante la percepcién, una serie de cosas tangibles que
interpreta y constituyen un estimulo para su conducta. Pero, al acercarse al concepto de la
percepcion humana, se observa que el individuo percibe el mundo selectivamente, estando su
atencion gobernada por intereses, creencias culturales y actitudes'®".

Ahora el proceso socio-sicologico para llegar a un acto social: se comienza con la
percepcion social, que es prestar atencion a diversos aspectos de una situacion de estimulo y
organizarla dentro de un contexto cultural segin los patrones establecidos. Sin embargo, en el
proceso de organizacion pueden darse distorsiones por no haber una correspondencia con las
expectativas. Esto ocurre cuando nuestro bagaje cultural nos indica que la accion percibida no
responde a la situacion ideal esperada, entonces se creara una actitud que desatard una
reaccion; en este proceso entra en juego, también, la personalidad del individuo. Esta reaccion
se da en términos de opiniones, actitudes y valores, en los cuales nuestras creencias y
sentimientos se hallan inextricablemente asociados. Todas estas constituyen formulaciones
valorativas cuya Unica diferencia radica en su grado de significacion general para el individuo.

La opinidn es un enunciado valorativo con poco significado para la organizacion de su
estructura cognitiva. Un valor, por su parte, se encuentra en el extremo opuesto de la escala de
significacion, es un sentimiento positivo o negativo respecto de algo bastante amplio como
para servir de criterio para evaluar actitudes como formas de accion en esferas de muy diversa
indole'®*.

Ahora bien, el proceso descrito anteriormente constituye la accién socio-sicologica,
que es la base de la Satisfaccidon humana, de ahi que la relacione en esta tesis con la Sicologia

Social, porque la Satisfaccion es un acto interior individual y socialmente determinado.

16! Charles Bird, Social Psychology, Nueva York, Appleton-century company, 1940, pp. 1-7.
162 Cf. David F Wrench, Psicologia. Un enfoque social, Buenos Aires, Paidds, 1971.
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1.1.1.1 Principales representantes de la Sicologia Social

Los socidlogos considerados clasicos como, Carlos Marx, Max Weber y Emilio Durkheim se
ocuparon del desarrollo de una teoria social amplia, llamada en los ultimos afios
macrosociologia, dejando una puerta abierta para la llegada de la microsociologia, que se
relaciona con el individuo y su medio social.

En los Estados Unidos, dentro de la corriente de la escuela de Chicago, Charles H.
Cooley, William I. Thomas y George H. Mead, fueron los representantes mas importantes de
la Sicologia Social. Ellos “desarrollaron una teoria socio-sicoldgica de la interiorizacion que
constituia un avance importante respecto a los tedricos sociales europeos clasicos™ .

La relacién de Charles H. Cooley con la escuela de Chicago refiere a las afinidades
tedricas que tuvo con algunos de los profesores de Chicago desde finales del siglo XIX'®. A
Cooley le interesaba la evolucion del ser social, del yo social individual, més que el desarrollo
de un proceso histérico mas amplio o universal. Cuando habla de historia, lo hace atendiendo
a sus relaciones con el desarrollo del yo social, sin ninguna intencion de identificar sus etapas,
en una macro evolucion social. Revela su orientacion organicista y su influencia evolucionista
en su concepto de la determinacion de la conducta humana. Opinaba que la herencia y el
medio social, como elementos de la historia, se funden para convertirse en un todo, nuevo y
diferente. Consideraba que la mente social o publica'®, es decir la cultura, junto con la
herencia y el medio social, determina la conducta humana'®®. Es asi como se llegd a
vislumbrar el clasico concepto de la relacion entre la personalidad, la cultura y la sociedad,

que Kimball Young'®’ menciona como inseparables.

19 Hans Joas, (1991), op. cit., p. 127.

164 George Ritzer, Teoria sociologica contempordnea, tr. Maria Teresa Casado, Madrid, McGraw-Hill, 1993, p. 65.

165 Charles H. Cooley (1983) en su brillantisima obra Social organization. A study of the larger mind, describe el concepto de
mente social, como un todo organico hecho de individualidades cooperativas, lo compara con la musica de una orquesta,
porque esta hecha de sonidos divergentes pero relacionados. Dice Cooley, que cuando se estudia la mente social fijamos
nuestra atencion en aspectos y relaciones muy amplios.

1% Nicholas Timasheff, (1979), op. cit., pp. 181-188.

17 Kimball Young, Social psychology, tr. Ariel Bignami, Nueva York, F. S. Crofts and company, 1946.
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Asimismo, Cooley concebia la realidad social formada por las ideas que los hombres
tienen unos de otros, creia que la tarea socioldgica fundamental era el estudio de las relaciones
sociales como reflejos de ideas, actitudes y sentimientos'®®. De aqui se deriva la principal
aportacion que hizo Cooley a la teoria social: el descubrimiento y andlisis de los grupos
primarios. Estos “son grupos intimos, en los que se dan relaciones cara a cara, que
desempefian un papel central en la vinculacion del actor con el resto de la sociedad”'®. En los
grupos primarios se da la socializacion.

Mientras tanto, “en la obra de William I. Thomas, uno de los primeros graduados de la
universidad de Chicago, que mas tarde ingres6 a su facultad, se forjé el primer nexo
importante entre el pragmatismo y la investigacion sociolégica'”’. Por lo que su trascendencia
radica precisamente en el hincapié que hizo de relacionar a la Sociologia con la investigacion
cientifica'”".

En las observaciones metodoldgicas preliminares y en otras partes de El campesino
polaco, el famoso estudio que realiza con Florian Znaniecki, Thomas presenta las principales
ideas de su modelo teorico'””. Sostiene que las unidades fundamentales de la realidad social
son las actitudes y valores; las define de un modo sencillo: la actitud es la tendencia a obrar, y
representa un impulso o un deseo, mientras, el valor representa la finalidad o meta del actor.

Thomas se convencié después, que cuando la situacion se torna compleja y las
interrelaciones numerosas, la medicion se vuelve necesaria. Su aportacion a la teoria
sociologica se resume en lo siguiente: a) sostuvo que la organizacidon social estd compuesta
por instituciones, las cuales, en su conjunto, constituyen un sistema de reglas impuestas por
los grupos sociales a sus individuos; b) que la sociedad y la cultura deben ser analizadas en
relacion con la accion social, que consiste en la accion de un individuo determinada por las
circunstancias objetivas, las actitudes y los valores del actor adquiridos durante su experiencia
de la vida y su definicion de la situacion; c¢) las relaciones entre la sociedad, la cultura y la

personalidad son de influencia reciproca; d) no hay determinante unico del estado de la

18 dem.

1 George Ritzer, (1993), op. cit., p. 65.
170 Hans Joas, (1991), op. cit., p. 129.
! George Ritzer, (1993), op. cit., p. 62.
'72 Hans Joas, (1991), op. cit., p. 131.
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sociedad y de la cultura ni de sus cambios, las diferencias en la conducta y en la cultura son
consecuencias de diferencias en las experiencias de la vida de los diversos grupos y de su
interpretacion sicologica'”.

Finalmente, el tercer gran pensador de la Sicologia Social, George H. Mead, es, para
muchos historiadores de la teoria sociologica, el mas importante por la influencia que tuvo en
los estudiantes de la escuela de Chicago y posteriores pensadores y creadores del
interaccionismo simbolico. Mead no publicé sus ideas, fueron sus alumnos, quienes de manera
postuma, unieron sus propios apuntes de clase y publicaron, Mind, self and society'™*. “Muy
leido hasta nuestros dias este libro constituye el principal pilar del interaccionismo
simbolico™' .

Las corrientes del pensamiento que influyeron en Mead fueron la filosofia del
pragmatismo y el conductismo sicoldgico. El pragmatismo porque en esta escuela se considera
que la realidad existe en el mundo real, no hay otra fuera de €l (en contradiccion con el
sicoandlisis), y el conductismo porque reconocia que la conducta humana es observable,
aunque con elementos cualitativos encubiertos. Por lo tanto, las ideas sociologicas de Mead se
sitian dentro del realismo y empirismo con un enfoque sicoldgico'’®.

La idea principal de Mead es que lo social tiene prioridad frente a lo sicoldgico, en la
combinacion de enfoques que tiene la Sicologia Social. “El todo social precede a la mente
individual logica y temporalmente. En la teoria de Mead, el individuo consciente y pensante es
logicamente imposible sin un grupo social que le preceda. El grupo social es anterior y es ¢l

que da lugar al desarrollo de estados mentales™'"”.

1.1.2 Ecologia Humana
Siguiendo a Amos Hawley, el cambio de vida rural a urbana, que provoco el crecimiento de
las ciudades en Estados Unidos y su creciente industrializacion, durante las primeras décadas

del siglo XX, asi como el consecuente desarrollo de la complejidad de la estructura social en

173 Nicholas Timasheft, (1979), op. cit., pp. 188 -201.
7% George Ritzer, (1993), op. cit., p. 66.

'3 fdem.

176 George Ritzer, (1993), op. cit., pp. 214-217.

77 George Ritzer, (1993), ibid., p.220.
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la ciudad, estimul6 a los socidlogos norteamericanos a buscar un enfoque metodoldgico para
su estudio. La Ecologia bioldgica -que se ocupa del estudio de la interdependencia de las
plantas y animales que viven juntos en un lugar-, le ofrecid a esos investigadores la idea de
aplicar sus conceptos a las relaciones humanas en el ambiente urbano; asi nacid la Ecologia
humana'”®.

El centro académico y cientifico, donde nace la Ecologia Humana cuando se dieron
esos cambios en la sociedad norteamericana, fue la facultad de Sociologia de la Universidad
de Chicago en los afos en los que Robert E. Park fue profesor y lider moral de esa
universidad, durante la década de los veinte hasta mediados de los treinta.

Esto se debid a que en la ciudad de Chicago se dieron una serie de fenomenos que
representaban, en gran medida, la nueva vida norteamericana y que facilitaron el campo para
hacer investigacion sobre la vida urbana: rapido crecimiento e industrializacion. Los
socidlogos de esa universidad encontraron en su propia ciudad el area de estudio y el interés
del publico por su trabajo'”®. Un numero importante de trabajos de investigacion se realizo en
la escuela de Chicago en torno a la comunidad urbana sistematicamente comprometida con el
espacio. Por lo que la Ecologia Humana comenz6 a identificarse con el estudio de la estructura
social urbana, particularmente en relacion a su aspecto espacial, por eso se le conoce también
como Ecologia Urbana'®’.

Esta ciencia, por lo tanto, estd relacionada muy de cerca con el estudio geografico,
aunque su enfoque es diferente, es mas microscopica que la geografia y mas preocupada con el
uso humano del espacio dentro de un 4rea especifica'®'. En resumen, el método que utiliza
consiste en identificar graficamente, en un mapa de una ciudad o region, los diferentes
fenémenos sociales; esta es una forma muy amena y didactica de mostrarlos, de ahi su
difusion y popularidad.

Hay una serie de problemas que la Ecologia Humana atiende: a) las relaciones entre la

poblacion y el medio ambiente, b) el caracter de esas interacciones entre los grupos sociales y,

178 Amos H Hawley, Teoria de la ecologia humana, tr. José Jiménez Blanco y Alfonso Esteban, Madrid, Tecnos, 1991, p.
119.

17 George Ritzer, op. cit., pp. 62-63 y Hans Joas, op. cit., pp. 128-133.

180 Amos H. Hawley, (1981), op. cit., p. 119.

131 Nels Anderson y Karigoudar Ishwaran, Urban sociology, Calcutta, Asia Publishing House, 1965, p. 59.
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¢) la estructura de las relaciones que surgen de esas interacciones y su proceso de desarrollo'™?.

Después de los afios sesentas, cuando comienza el problema de la explosion demografica y el
consumismo, la Ecologia Humana ha sido utilizada, también, para explicar la relacion de

equilibrio o desequilibrio del hombre con los recursos disponibles.

1.1.2.1 Principales representantes de la Ecologia Humana

Conforme la Ecologia fue utilizada por los socidlogos de principios del siglo XX, a un grupo
de ellos se le identificd con la Universidad de Chicago, que se convirti6 en el principal centro
de investigaciones ecologicas. De este grupo de socidlogos, Robert E. Park y Ernest W.
Burguess, quienes trabajaron juntos, son los mdas destacados, pues han coincidido “en
relacionar diversos fenémenos sociales y culturales con las ‘zonas naturales’ de la ciudad”'®*.

Las ideas sociales de Park tienen su origen en la influencia que tuvo de Simmel cuando
estudiaba su doctorado en Alemania. En esos afios estaba interesado en el paso de comunidad
tradicional a sociedad de masas y las formas que tienen de organizacion, la forma democratica
les parecia mas elevada que la mera sociedad de masas'™*.

Robert Park, en 1915 ya delineaba los primeros conceptos de la Ecologia Humana
cuando decia que la ciudad es un fendmeno natural, producto de movimientos espontaneos e
incontrolables; que se encuentran organizadas en zonas fabriles, comerciales y residenciales.
Anadia, asimismo, que la gente con caracteristicas econdmicas y culturales analogas tienden a
reunirse en zonas especificas de la ciudad, y que las caracteristicas sociales y culturales de
cada zona tienden a imponerse a las vidas de los habitantes'®. Demostro la relacion de mutua
influencia del hombre con su medio ambiente.

En 1921, Park publica junto con Burguess, An introduction to the science of Sociology,
llamada la biblia verde de los socidlogos americanos de las décadas del veinte y treinta. Alli
reconocia, con Durkheim, que hay un orden moral en la accidon colectiva, regulada por sus

propios valores y sus significados. No obstante, Park también veia otro tipo de orden, que ¢l

182 Amos H. Hawley, (1981), op. cit., p. 119.

183 Nicholas Timasheff, (1979), op. cit., p. 269.

184 Hans Joas, (1991), op. cit., p.134.

185 Nicholas Timasheff, (1979), op. cit., pp. 267-269.
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llamo bidtico o ecoldgico. Este segundo tipo de orden social tenia una razon: entender las
desviaciones entre las intenciones colectivas y los resultados. Es decir, intervenia de una
manera determinante en la vida de las sociedades. Con esta primera preocupacion nacio la
Ecologia humana'®.

Ernest Burguess, que comparte con Park las ideas que publica en An introduction to
the science of Sociology, se destaca posteriormente con la investigacion en su articulo El
crecimiento de la ciudad, en ¢l formul6 la hipotesis basica de la Ecologia Urbana: la ciudad
crea caracteristicamente una serie de circulos concéntricos alrededor del nucleo del distrito
central de los negocios. Hacia fuera de esa zona central estan las de transicion, marcadas por la
descomposicion gradual material y social, las casas de trabajadores y las residencias de la
‘clase media’, y por ultimo, la zona periférica habitadas por gentes que van y vienen todos los
dias de ella al centro y viceversa'®’.

Debemos considerar que las ciudades tienen diferentes patrones de crecimiento.
Burguess describe a Chicago, pero ese patron no puede aplicarse de manera generalizada. Por
ejemplo, las ciudades mexicanas coloniales tienen un modelo diferente, en el centro se
concentran las residencias mas grandes y en la periferia las casas mas pequefias, construidas
con materiales mas fragiles, evidenciando el status socioeconémico de sus habitantes. Sin
embargo, el modelo de Burguess si puede servir como referencia para conocer las formas que
adquieren las diferentes ciudades'™.

Un renacimiento, que podemos llamar Neoecologia Humana, ha tenido lugar en los
ultimos afios del siglo XX, con una preocupaciéon por las nuevas relaciones humanas en la

ciudad, entre ellas el tema de la exclusion social por lugar de residencia. Quizé la presente

tesis tenga elementos de esa tendencia.

186 Hans Joas, (1991), op. cit., pp. 134-135.
'87 Nicholas Timasheff, (1979) op. cit., p. 268.
'8 Cf. Ana Maria Osuna, Segregacion residencial por lugar de residencia. El caso de Ciudad Valles. Tesis de licenciatura en

Sociologia, Monterrey, Universidad de Monterrey, 1977.
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1.1.3 Sociologia Urbana

He incluido entre los antecedentes tedricos a la Sociologia Urbana, porque es la especialidad
de la Sociologia que atiende la vida social en las ciudades. No debemos confundirla con la
Ecologia Humana a pesar de que tengan tantas similitudes. El campo que abarca la Sociologia
Urbana es mas amplio desde el punto de vista metodologico, tedrico y empirico. La Ecologia
Humana, por su parte, es mas especifica en su método y su principal premisa es la relacion
reciproca del ser humano con su entorno urbano en los términos bidticos o ecoldgicos que
sostiene Robert Park.

(Por qué incluyo a la Sociologia Urbana? Porque el campo de estudio, es decir, la
estructura social que me interesa es la urbana, desde un enfoque mas amplio que la Ecologia
Humana. ;Pueden estar presentes ambas disciplinas en este estudio? Me parece que si, porque
revisaré problemas urbanos muy variados, por ejemplo, los que surgen del excesivo
crecimiento demografico, pero también, los que se presentan ligados a los servicios publicos
que presta el Gobierno local o a la idiosincrasia que comparten los habitantes.

No creemos que la Ecologia Humana, unicamente, pueda hacerse cargo de una situacion
urbana tan amplia y compleja.

Ahora bien, nunca la historia de la humanidad habia tenido un porcentaje tan alto de
poblacion mundial viviendo en las ciudades, y nunca habia crecido tan rapidamente como
ahora, este crecimiento continuard, todavia, por muchos afios. Mientras crece, el urbanismo
cambia la forma de vida de las personas. Esta forma de vida se llama urbana, el 4rea donde se
desarrolla la civilizacion industrial es precisamente en las ciudades y en las zonas suburbanas
donde radian su influencia. Este es el campo de la Sociologia Urbana: los problemas sociales
formados y que son consecuencia de la vida en las ciudades y el urbanismo'®.

La Sociologia Urbana es la rama de la Sociologia que atiende la vida urbana, la ciencia
que estudia las personas en grupos, las relaciones sociales en circunstancias y situaciones

sociales urbanas'’. En resumen, estudia al urbanismo y a la urbanizacién. “Urbanismo en

'8 Nels Anderson y Karigoudar Ishwara, (1965), op. cit., pp. 1-2.
%0H. Nottridge, The Sociology of urban living, Boston, Routledge, 1972, p. 1.
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tanto que modo de vida (as a way of life), urbanizacién como proceso organizado a partir de
un modelo (pattern) de interaccion entre el hombre y el medio™"".

Manuel Castells, sugiriendo la complejidad de la vida urbana dentro del paradigma
moderno, define a la ciudad “como una unidad de produccién de conocimientos socialmente
nuevos. En la medida en que la informacion y la innovacion son fundamentales para la
industria de punto en las sociedades tecnologicamente mas avanzadas, la ciudad viene a ser no
un ‘monstruo urbano’ disfuncional, sino elemento basico del desarrollo econdémico”'*%.

“La ciudad es concebida igualmente como organizacion general del espacio, cuya
naturaleza estd intimamente ligada a la creacién de los bienes colectivos, al interior de los
cuales se valoran los bienes individuales. La ciudad es el reino de la eleccion, el campo
privilegiado de los procesos de movilidad social y geografica™'®”.

Ademas de una cultura particular, lo que caracteriza a la ciudad es la flexibilidad de su
organizacion social, asi como la complejidad de su sistema. La ciudad no es un medio de
desorganizacion social, como a menudo se afirma, por el contrario, es el medio de
aculturacion a la ‘vida moderna’, es decir, al proceso de cambio rapido que caracteriza a la
sociedad industrial. Por lo tanto, lo caracteristico del medio urbano es precisamente la
capacidad que tiene de suscitar innovaciones, integrandolas, al mismo tiempo, en la
organizacion social gracias a su receptividad con la cultura industrial y contribuye a
transformar el contexto urbano'”*.

Entonces, el espacio urbano, es para Castells, la delimitacion fisica, lo mismo que
ideoldgica, donde tienen lugar las relaciones de la estructura social de la ciudad. Y, ya que
todo espacio urbano es construido, estas relaciones se dan dentro un ambiente artificial.

Georg Simmel es el primero que examina con genialidad, los productos de la vida
moderna tecnologica que se desarrollan en las grandes ciudades. Haciendo referencia al

significado subjetivista para el individuo que tiene la cultura materialista urbana, Simmel

elabora una teoria de la relacion del individuo con su medio ambiente materializado al cual

! Manuel Castells, (1988), op. cit., p. 495.
192 Manuel Castells, (1988), ibid, p. 511.
193 fdem.

194 Manuel Castells, (1988), op. cit., pp. 511-512.
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haremos referencia mas adelante y citaremos a otros autores contemporaneos que lo rescatan e
interpretan'®”.

La preocupacion de Simmel a principios del siglo XX contintia teniendo vigencia cien
afios después. Esta preocupacion se relaciona con los cambios que sufre el ser humano cuando
pasa de una sociedad tradicional a una sociedad moderna. ;Qué sucede con el hombre en la

sociedad de masas?, ;como siente ese ambiente y lo afecta?, ;como se comporta?, ;pierde su

cualidad humana?

1.1.4 La Politica como institucion social
La teoria funcional-estructural, en Sociologia desarrollé los conceptos de las instituciones
sociales para explicar la manera en que la sociedad organiza su cultura y se adapta a ella.
Teniendo como premisa primaria la intima relacion de la cultura con la sociedad, cre6 con ello
la Sociologia de las Instituciones.

La Sociologia de las Instituciones ha aportado elementos para entender como se
relaciona la sociedad con las cinco instituciones sociales fundamentales: familia, educacion,
religion, economia y politica.

Es importante definir el concepto de cultura, puesto que las instituciones estan
definidas por ella. Cultura es el conjunto de ideas, costumbres y tecnologia que un grupo
social o una sociedad tienen y comparten; esto es trasmitido de una generacion a otra mediante
el proceso de socializaciéon. En una sociedad que vive mas intensamente el proceso de
modernizacion, los elementos de la cultura pueden ser modificados incluso en el transcurso de
una generacion.

Las instituciones corresponden a funciones bésicas de la sociedad, han estado presentes
desde que los primeros grupos humanos comenzaron a organizarse. Tienen la forma de un
conjunto de redes de relaciones sociales que les dan a las personas los elementos para
desarrollarse en comunidad ordenadamente (sabiendo que en Sociologia la organizacion

significa la sobrevivencia de un grupo social).

195 Cf. Georg Simmel, On individuality and social forms, tr. Chicago, The University of Chicago Press, 1971.
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Estas redes se parecen a una estructura de conceptos ideales, costumbres y tecnologia u
objetos materiales, relacionados con un problema social mas o menos importante para cubrir,
con objeto de resolver ese problema, ordenando la vida de los miembros y del grupo mismo.

Cada una de las instituciones tiene una funcion vital que cumplir para la supervivencia
y organizacion de un grupo social o de la sociedad misma: a) la familia como institucion social
tiene la funcion de la procreacion de los nuevos crios, su alimentacion y cuidado, con objeto
de asegurarse la existencia de nuevas generaciones, sanas y aptas para la vida comunitaria; b)
la educacion tiene la funcion de la socializacion y educacion de los miembros para asegurarse
una continuidad en la cultura y compartiéndola eficientemente; c) la religion tiene la funcion
de relacionar a las personas con las deidades, proporcionarles una normatividad moral y
recibir ayuda espiritual; d) la economia esta relacionada con la produccion y distribucion de
los bienes y servicios necesarios en un grupo o en la sociedad, como los alimentos o los
servicios médicos, y; €) la politica se relaciona con la funcién de organizar la vida publica de
un grupo social, con el ejercicio del poder, asimismo, con la elaboracion de leyes, su decreto y
vigilancia de que se cumplan y, la representacion de un grupo social o pueblo frente a
extranjeros en asuntos comunes.

La institucion de la politica es la que me interesa en este rubro, porque su objetivo es
hacerse cargo de los conceptos ideales, costumbres y definicion del uso apropiado de la
tecnologia y objetos materiales identificados con el ejercicio del poder y la vida publica.
Entonces, la Ciencia Politica y la Administracion Publica son instituciones que se ocupan del
desarrollo del conocimiento politico y de su aplicacion practica en una sociedad moderna, y lo
mismo son todas aquellas que estdn relacionadas con la politica de un grupo social.

Debido a que las instituciones pertenecen a la estructura social, existen procesos
internos para mantener el estado de cosas o ejecutar los cambios necesarios en interés de las
necesidades y demandas reales de la sociedad; en este caso, en el campo politico.

Hay instituciones mayores o macro instituciones que son las cinco que hemos
mencionado, pero ademas existen otras mas pequefias, que se reducen en tamafio conforme se
dedican a funciones menores, pero todas se relacionan entre si, y a veces con las otras
instituciones sociales. Asi, el grupo social tiene la manera en que se ejecutan las acciones de

indole publico.
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1.1.5 Gestion local y metropolitanaioe

“La descentralizacion es en si transferencia de poder de las entidades centrales a los gobiernos
locales. Es delegacion de funciones, asignacion justa de recursos, autonomia de los entes
locales para organizar las actividades y servicios en sus territorios™.'”” “La centralizacion que
fue una condicion necesaria en los albores de la formacion de los Estados nacionales pasa a ser
considerada ahora como una cuestiéon que poco contribuye a la profundizacion y expansion de
los procesos democraticos™*®.

La gestion local resurgié durante los afios setentas, como un elemento clave del
federalismo, ha tenido una ascendente importancia en la Administracion Publica a partir de la
puesta en escena de este modelo en el mundo. Tanto la eficiencia administrativa de lo publico
como la exigencia social por la Democracia, comenzaron a hacer sentir su influencia en la
organizacion politica de los paises modernos y premodernos, a un grado tal que han visto
transformada su red de poder en secciones pequefias de gerencia publica. Si se requiere hacer
una limitacion politico-geografica a pequefia escala para el servicio de la eficiencia, hemos de
referirnos al gobierno local sin lugar a dudas.

Para J. A. Chandler, la gestion local es la organizacion formal para la toma de
decisiones publicas, mas o menos de forma independiente de las autoridades centrales, su

funcién esta dirigida a satisfacer, democraticamente, las necesidades particulares de la unidad

196 Bg pertinente definir, con fines aclaratorios, los niveles de analisis politico-administrativos, a saber: Gobierno local, es la
unidad politica y administrativa mas pequefia, auténoma, independiente y claramente separada del Gobierno central. Se le
llama también autogobierno. Gobierno regional, es la unidad politico-administrativa mas amplia que la anterior, en donde el
Gobierno se separa en unidades para lograr objetivos especificos juntos, pero de tal manera que mantienen una autonomia e
integridad substancial. (Mary Hawkesworth y Maurice Kogan (eds.), Encyclopedia of government and politics, Londres
Routledge, 1992, pp. 318-319). Gobierno federal, es un esquema organizacional que tiene un grado de unidad politica en una
poblacion cuyas caracteristicas han demostrado diversidad y variedad. Tiene procedimientos respaldados por la ley para
resolver disputas entre el Gobierno central y regional y entre los regionales entre si (Hawkesworth (1992), op. cit., p. 336).

Si hablamos de los municipios en México, estos representaran al Gobierno local; los estados a los Gobiernos regionales y el
Gobierno federal, el que corresponde a toda la nacién mexicana. Tanto municipio, como estado son nombres institucionales
que corresponden al sistema politico-administrativo mexicano, por lo tanto, el Gobierno local y el regional son conceptos que
describen una organizacion federal en el campo teorico.

17 Alicia Ziccardi, “Reflexiones sobre la investigacion urbana y el poder local”, La investigacién urbana en América Latina
caminos recorridos y por recorrer, México, UNAM, 1987, p. 9.

198 fdem.
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politica mas pequena de los paises. La relacion del Gobierno central con las autoridades
locales radica en los intereses locales contra los intereses externos; es trabajo del Gobierno
local negociar con el Gobierno central para imponer sus politicas locales en el marco legal
jurisdiccional'””.

El érea territorial es muy importante porque delimita la jurisdiccion de la gestion local.
Las autoridades son locales solamente en el sentido en que son sub-nacionales en el area””.

La nueva gestion local es democratica porque participan diferentes tendencias y
conductas que llevan a crear una amplia diversidad en las formas de gobierno™'. También,
porque al ser local, alcanza a la base de la poblacion de un pais de manera directa y
participativa. Para hacer posible que los ciudadanos ejerzan los derechos que tienen con el
Gobierno, deben acercarse e interactuar con los gobernantes, “ello implica revisar practicas
burocraticas de gestion publica y hacer del ejercicio de los derechos ciudadanos una
posibilidad de incidir de manera directa sobre el proceso de toma de decisiones del territorio
que habitan*%*,

Las autoridades democraticas deben proveer medios para asegurar una Administracion
Publica responsable, el Gobierno local es la entidad donde la expresion democratica es mas
clara y puede ser implementada mas facilmente. Asimismo, es la entidad donde la vida politica
es mas facil y donde las personas pueden ejercer sus derechos civiles de participacion, con
esto la exclusion politica dificilmente se podra dar.

El Gobierno local es el encargado de la administracion urbana de las ciudades y de las
entidades pequefias con una organizacién formal para tomar las decisiones de indole publico,
independiente de las autoridades exteriores a la jurisdiccion de la entidad.

Desde el punto de vista administrativo, los Gobiernos locales tienen la obligacion de
atender los siguientes aspectos de la responsabilidad municipal: a) los servicios municipales,

que son el agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico, limpia, mercados,

actividades comerciales, panteones, rastro, parques y jardines, seguridad publica, transito,

199 Cf. J. A Chandler, Local government today, Manchester, Manchester University Press, 1991.
200 1 A. Chandler, (1991), op. cit., pp. 1-16.

211 A. Chandler, (1991), ibid, p. 193.

202 Alicia Ziccardi, (1987), op. cit., p. 10.
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desarrollo urbano; b) los servicios no municipales o los servicios que no son responsabilidad
municipal sino de otro nivel de gobierno, y que la poblacion requiere y demanda, como son: la
vivienda, salud y educacion; c¢) labor administrativa, que consiste en las decisiones y acciones
orientadas a aspectos internos de la administracion municipal, coordinacion de areas,
eficiencia presupuestal y otros; d) aspecto politico del trabajo municipal como lo relacionado
con los partidos politicos, procesos electorales, conflictos, tratamiento a grupos y actores
politicos importantes en el espacio municipal; todo lo relacionado a movilizaciones
ciudadanas de caracter politico™””.

“Las metrdpolis concentran los mayores porcentajes de poblacion y los indices mas
elevados de actividad econdmica y de servicios de distinto tipo. Bajo este aspecto, constituyen
ambitos privilegiados; pero las areas metropolitanas no constituyen unidades homogéneas. En
ellas, se registran fuertes diferencias internas entre su nticleo central y su periferia; es decir, el
ambito metropolitano es un espacio isotropico o desigual y diversificado™"*.

El Gobierno metropolitano, abarca geograficamente a todos los Gobiernos
intermetropolitanos de su propia area. El Gobierno local de las ciudades metropolitanas es mas
complejo que el de las ciudades no metropolitanas (ver figura nim. 1). En las primeras,
gobernar implica la interrelacion y coordinacion de los gobiernos de las areas en que esta
dividida toda la metropolis, y que ademas, cada una tiene todos los atributos de una entidad.
Entonces, la labor del gobernante de una gran metrdpolis consiste en la vigilancia del trabajo
efectivo de las autoridades de las pequefias unidades de que est4 formada toda la gran 4rea®”.

Hay tres formas de gestion de los servicios publicos locales: a) la gestion directa del
Gobierno local, en donde los mismos administradores o funcionarios, y los organismos
gubernamentales locales realizan las obras o provision de los servicios; b) la gestion delegada,
en donde la prestacion de los servicios se confia a otra persona moral o fisica, diferente a las

autoridades locales, y; c) la gestion indirecta, las agencias de diversa indole participan en la

23 Enrique Cabrero Mendoza, et al, La nueva gestion municipal en México: andlisis de experiencias innovadoras en
gobiernos locales, México, Miguel Angel Porria, 1995, pp. 339-340.

204 juan Manuel Ramirez Saiz, “Ciudadania, territorio y poder local”, Ciudades, num. 39, Puebla, RNIU, julio-septiembre de
1998, pp. 30 — 31.

205 J_ A. Chandler, (1991), op. cit., pp. 3-5.
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.y . o, o Ti o206
provision de los servicios o en la realizacion de las obras publicas

. No obstante, no es el tipo
de gestion publica o privada, ni el nivel tecnoldgico, ni la rentabilidad econdémica de la
gestion, sino la comunicacién y cooperacion de las entidades locales, ya sea internamente

) . . 20
como entre si y todas con la cabeza, lo que realmente importa en la gestion metropolitana®”’.

FIGURA NUM. 1

GOBIERNO METROPOLITANO

Gobierno intermegtropolitano

Gobierno m%jolitano

Ahora bien, es relevante sefialar las formas de participacion ciudadana, en y para la
vida metropolitana publica, para establecer la necesidad de una correlacion sistematica con la

poblacion gobernada. Es deseable, en un Gobierno descentralizado, la participacion de la

26 Alicia Ziccardi y B. Navarro (coord.), Ciudad de México: retos y propuestas para la coordinacién metropolitana, México,
UNAM/UAM, 1995, pp. 129-130.
297 Alicia Ziccardi y Bernardo Navarro, (1995), ibid, pp. 131-132.
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ciudadania con objeto de eficientar la comunicacion y la toma de decisiones de interés publico
para el buen Gobierno, ésta se puede dar a través de: a) mecanismos democraticos con
fundamento legal y constitucional como son los referéndum, elecciones, etc.; b) mediante la
participacion en la toma de decisiones de consejos de ciudadanos y organismos privados
especializados; ¢) eventos como foros, debates publicos, mesas redondas, en donde participe la
ciudadania y los administradores publicos en conjunto; d) recoger las demandas de los
diferentes movimientos populares espontaneos y organizados y; €) investigacion sistematica
directa sobre la opinion de la poblacion y su problematica.

Por ultimo, “el aspecto central de la apertura institucional a la intervencion ciudadana es
que se juega en ella la vigencia de la democracia participativa, del ciudadano como sujeto de
la politica, del habitante que se hace ciudadano interviniendo en la construccién y gestion

metropolitanas’*®®.

1.2 ANTECEDENTES EMPIRICOS

A pesar de que, desde los afios sesentas, cuando la problemética urbana se hizo evidente con
gran brutalidad, tanto para los habitantes de las grandes metropolis como para los estudiosos,
no hay reportes de investigaciones sobre la percepcion de la poblacion respecto a su Calidad
de vida en las ciudades. La literatura que se ocupa de los asuntos urbanos solo ha presentado el
problema, o lo ha atendido, de manera parcial o unilateral, es decir, observando el problema
del transporte, de los servicios publicos, el empleo, etc., sin estudiar la vida en la ciudad, ni la
manera en que la siente la poblacion.

La preocupacion por el problema de la Satisfaccion, en relacion con el entorno urbano,
se encuentra en este momento en proceso de gestacion y maduracion conceptual. La presente
tesis es prueba de que tal tendencia o inquietud se esta manifestando apenas en el horizonte de
los estudios sociales. La bibliografia revisada descubre que en México esta surgiendo un
interés, apenas incipiente, por la calidad de la vida humana en relacion con el entorno urbano,

considerandolo en su completa dimension espacial y social, es importante mencionar, ademas,

2% Juan Manuel Ramirez Saiz, “Experiencias internacionales de administracion y gobierno metropolitanos”, Ciudades, nim.

53, México, RNIU, enero-marzo de 2000, p. 8.
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que se esta dando dentro del campo de la Ecologia Humana moderna. Dentro de los conceptos
de la Ecologia se comienza a considerar la idea de que la Calidad de vida se relaciona con la
‘espacialidad urbana’>®.

Una intensa investigacion bibliografica reportd cuatro campos en los que se ha
estudiado el fendémeno de la Satisfaccion humana, estos son: a) en el campo laboral, para
determinar las condiciones de los obreros y su Satisfaccion con su trabajo, con el objeto de
incrementar la productividad y mejorar las relaciones obrero-patronales; b) en el campo del
consumo, con fines mercadotécnicos de complacer al consumidor de bienes y servicios; c) la
Satisfaccion de los migrantes, para conocer la nueva situacion y la capacidad de ajuste de
quienes emigran de un lugar a otro y; d) la Satisfaccion residencial, que se refiere a la que
tienen los moradores con su casa-habitacion y el barrio como lugares donde se vive con
niveles de Calidad de vida. Sin embargo, para este trabajo, destaco como antecedentes
empiricos, unicamente la Satisfacciéon de los migrantes y la Satisfaccion residencial, por
constituir problemas relacionados con la Sociologia Urbana y la Sicologia Ambiental.
Considero que la Satisfaccion laboral y la Satisfaccion del consumidor, son campos de estudio

de otras disciplinas ajenas a esta investigacion.

1.2.1 Satisfaccion de los migrantes

El concepto de Satisfaccion entre los migrantes nacidé cuando Thomas y Znaniecki publicaron
El campesino polaco entre 1918 y 1920. José Pastoré enuncia temas relacionados con la
migracion, que competen a la Sicologia Social: las repercusiones individuales de la
inmigracion y la emigracién, cambios de comportamiento de los migrantes, procesos de
absorcion de los recién llegados, etc. Estas areas especificas de trabajo comprenden una
variedad amplia de procesos socio-sicologicos, por ejemplo, muchos ‘vacios’ todavia persisten

en detrimento del proceso motivacional que induce a la migracion, los diferentes factores que

209 Cf. Marfa Eugenia Castro, et al., “Habitabilidad, medio ambiente y ciudad” Ciudades, Puebla, nim. 51, julio-septiembre

de 2001.
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involucran el ‘ajuste’ en los migrantes a los nuevos sistemas y el proceso por el cual el
e .o L 210
individuo se ve a si mismo en la nueva situacion™ .

Sin embargo, el fendmeno de la migracion como un problema socio-sicologico, no
despert6 interés entre los investigadores sociales; la Demografia se ocup0, antes y después de

21 Fue hasta los afios

El campesino polaco, de estudiar el problema de la migracion
cincuentas, cuando el Neopositivismo se debilitd, que surgieron algunos trabajos con el
enfoque de la Sicologia Social. José Pastoré (1968) menciona a los autores y a los titulos de
los trabajos previos a su estudio, quienes se ocuparon especificamente de la Satisfaccion de los
migrantes con su nueva situacién, haciendo énfasis en el proceso de ajuste®'*.

La tesis doctoral de José Pastoré consiste en el reporte de una investigacion sobre la
Satisfaccion de los migrantes en Brasilia. Esta investigacion trata de concentrarse en el
proceso de ajuste de los migrantes y, mas precisamente, analizar los logros después de la
migracion, la forma en como el migrante define su nueva situacion, como ve el lugar anterior
de residencia, como evalua su cambio. En ese mismo afio, junto con Wilkening y Bosco Pinto,

Pastoré publico un trabajo titulado Role of the extended family in migration and adaptation in

210 josé Pastoré, Satisfaction among migrants to Brazilia, Brazil: A sociological interpretation, Universidad de Wisconsin,
Tesis doctoral, 1968, p. 9.

211 Cf. Nicholas Timasheff, (1979), op. cit., y José Pastoré, (1968), op. cit.

212 En 1954 Samuel N. Eisenstadt publicd, The absorption of immigrants; en 1955 Peter H. Rose publico, Why families move;
en 1956 Thompson P. Omari, publicé, Factors associated with urban adjustment of rural southern migrants; en 1957 Alan
Richardson publicd Some psycho-social characteristics of satisfied and dissatisfied british immigrant skilled manual workers
in Western Australia; en 1957 Arnold M. Rose y Leon Warshay publicaron, The adjustment of the migrants to cities; en 1957
Ronald Taft publicd, A psychological model for the study of social assimilation; en 1961 L. B. Brown publico, English
migrants, expectations of New Zealand; en 1963 Robert Forman y Roy G. Francis publicaron, Some ideological aspects of
migration, en 1963 Lyle W. Shannon y Kathryn Lettan publicaron, Measuring the adjustment of immigrant laborers; en 1964
Gino Germani publico, Migration and aculturation. En 1954 Samuel N. Eisenstadt publicd, The absorption of immigrants; en
1955 Peter H. Rose publico, Why families move; en 1956 Thompson P. Omari, publicod, Factors associated with urban
adjustment of rural southern migrants; en 1957 Alan Richardson publicd Some psycho-social characteristics of satisfied and
dissatisfied british immigrant skilled manual workers in Western Australia; en 1957 Arnold M. Rose y Leon Warshay
publicaron, The adjustment of the migrants to cities; en 1957 Ronald Taft publico, 4 psychological model for the study of
social assimilation; en 1961 L. B. Brown publicd, English migrants, expectations of New Zealand; en 1963 Robert Forman y
Roy G. Francis publicaron, Some ideological aspects of migration; en 1963 Lyle W. Shannon y Kathryn Lettan publicaron,

Measuring the adjustment of immigrant laborers; y en 1964 Gino Germani publico, Migration and aculturation.
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Brazil, que trata sobre el papel que juegan los lazos de parentesco en mejorar las condiciones

de trabajo de los migrantes.

1.2.2 Satisfaccion residencial

La Sicologia Ambiental se ha ocupado de estudiar un campo relativamente nuevo, el de la
percepcion y la Satisfaccion de las personas con el medio ambiente construido: la casa-
habitacion y el barrio.

Maria Amérigo hace una revision de la literatura que se ha ocupado de la Satisfaccion
residencial. Destaca a Estados Unidos como el pais que mas investigacion ha desarrollado
sobre Sicologia Ambiental, y a la ex-Unién Soviética como la primera en ocuparse de la
relacion de las personas con la vivienda, pues desde los afios veintes y treintas, del pasado
siglo XX, ha venido haciendo estudios. En Japon y Alemania la construccion de viviendas
después de la Segunda Guerra Mundial obtuvo la atencidén del publico para hacerlas mas
‘humanas’. En el Reino Unido, Holanda, Finlandia e Italia también se ha atendido el ambiente
residencial, en algunos casos con equipos multidisciplinarios formados por sicélogos,
sociologos, geografos, arquitectos y urbanistas. En Turquia, Brasil, Venezuela y Colombia se
han hecho estudios sobre la Satisfaccion de los usuarios de viviendas publicas, pero sobre
todo, de las favelas®".

De los paises de habla hispana, Espaia es el que mas ha estudiado el ambiente
residencial. En el plano gubernamental: desde el afo de 1979 diferentes dependencias oficiales
se han ocupado de las condiciones de la vivienda. Canter, Sdnchez-Robles y Watts, en 1974
publicaron el reporte de una investigaciéon que se llevo a cabo en la Universidad de Surrey,
donde se evaluaron las reacciones que les producia el disefio de diversas viviendas a
estudiantes de Arquitectura y otras materias. En la ciudad de Barcelona, a partir de 1988 se
han llevado a cabo varios estudios sobre el ambiente residencial y la construccion de las

214

viviendas, estas de Dominguez, Pol, Roca, Guardia y Valera™ *. En Madrid, Gaviria analiza el

caso espafiol de las urbanizaciones y “reflexiona sobre la evolucion de la clase media

213 Maria Amérigo, Satisfaccion residencial. Un andlisis psicoldgico de la vivienda y su entorno, Madrid, Alianza, 1995, pp.
37-44.
214 Maria Amérigo, (1995), op. cit., pp. 37-44.
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madrilefia desde el punto de vista socioldgico y urbanistico. Igualmente resultan de gran
interés sus reflexiones acerca de las deficiencias del urbanismo espafiol en la planificacion de
barrios periféricos donde ubicar a las familias de estatus mas humilde™*"”.

En 1991 y 1993, Sukhwani y Aragonés, publicaron dos estudios donde se evidencia la
relacion ambiente, sociedad y cultura. En el primero, analizaron la vivienda y su decoracion
desde una perspectiva sicosocial, relacionando la decoracion y la distribucion de los cuartos en
las viviendas con la cultura de las personas y; en el segundo, analizaron los usos y conductas
dentro de la vivienda en estratos socioecondmicos bajos, estableciendo una interesante
tipologia de conductas asociadas a las distintas areas de la vivienda®'®.

En Madrid, Aragonés y Amérigo, han trabajado y publicado juntos, estudios tedricos y
empiricos desde 1987 hasta la fecha, sobre la Satisfaccion residencial considerando la Calidad
de vida. Ellos consideran este concepto desde su dimension individual, es decir, el bienestar
personalm. También en Madrid, desde 1983, Salustiano del Campo estudia la Satisfaccion de
los espafioles relativa a las siguientes dimensiones: trabajo, medio ambiente, vivienda, salud y
con respecto a la vida en general.

En Meéxico, desde 1986, la Universidad Autonoma de Puebla, en su Centro de
investigaciones en Sicologia Social, especificamente en el Area de sico-sociologia urbana,
Guevara junto con Martinez, Rodriguez, Romero y Hernandez, este ultimo de la Facultad de
Sicologia de la mencionada universidad, han estado trabajando en el campo de la Satisfaccion
de las personas con su entorno habitacional; igualmente, Jiménez en la Universidad de
Guadalajara. Es importante sefialar el reporte de investigacion de Bernardo Jiménez (1993),
titulado Villas de San Juan: Satisfaccion residencial y calidad de vida, realizado en la ciudad
de Guadalajara, cuya conclusion mas importante es que la construccién y disefio de los
conjuntos habitacionales deben hacerse en estrecha comunicacion con sus futuros ocupantes,
considerando la dimension social del proyecto, es decir, que la construccion de la vivienda no
responda a cuestiones politicas, arquitectonicas, estéticas o financieras, antes que a la

comodidad y bienestar de las personas.

215 Maria Amérigo, (1995), op. cit., p. 46.
216 Maria Amérigo, (1995), op. cit., pp. 45-46.

27 [dem.
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Mientras tanto, en Chile se ha estado trabajando desde la década de los noventas en el
aspecto de la Satisfaccion residencial. EI Ministerio de vivienda y urbanismo, especificamente
su Division técnica de estudio y fomento habitacional, ha realizado encuestas en hogares para
conocer la Satisfaccion de los moradores de viviendas sociales®'®. Asimismo, Myriam Ximena
Galleguillos ha realizado dos tesis con un enfoque interesante en el campo de la Satisfaccion
residencial, una desde la perspectiva del gedgrafo y la otra desde el urbanista®”’. S6lo un poco
anteriores son los trabajos de De la Puente, Torres Rojas y Muioz Salazar con relacion a la
Satisfaccion residencial en algunos programas de desarrollo habitacional que publicod la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile*®°,

2. HACIA UN CONCEPTO DE SATISFACCION URBANA

Ahora es momento de abocarnos a la definicion de Satisfaccion urbana con relacion al
concepto de Calidad de vida. Siendo el concepto de Satisfaccion de indole socio-sicologica, es
importante desarrollar un acercamiento en ese sentido. El concepto de Satisfaccion en el
presente trabajo no se refiere a la accion de saciar necesidades fisioldgicas o vitales, sino a la
subjetividad personal, de cardcter interna, sobre la percepcion, valoracion y juicio de la
realidad que un individuo tiene del medio en el que interactia, en este caso del amplio entorno

urbano, y que se encuentran condicionadas culturalmente.

28 Hay algunos trabajos publicados por el Ministerio de vivienda y urbanismo de Chile, estos son: Arriagada, C. y Sepulveda,
D., Satisfaccion residencial en la vivienda basica SERVIU: la perspectiva del ciclo familiar, Santiago, 2001. Arriagada, C. y
Sepulveda, D., Satisfaccion residencial en la vivienda basica SERVIU: la perspectiva del capital social, Santiago, 2002.
Morales Lazo, N. y Arriagada, C., Satisfaccion residencial en la vivienda basica SERVIU: la perspectiva de los jefes de hogar
adultos mayores, Santiago, 2002. Instituto de vivienda de la FAU/UCH y Haramoto, E., ef al. (coords.) Sistema de medicion
de la satisfaccion de los beneficiarios de la vivienda bdsica: sintesis del informe de consultoria, Santiago, 2002.

219 M. X., Galleguillos, La satisfaccion residencial como elemento estructurador del espacio urbano, Tesis de geografo,
Santiago, Pontificia Universidad Catolica de Chile, 1991. M. X., Galleguillos, La satisfaccion residencial y la segregacion
urbana en un contexto de pobreza. Caso de estudio: Esperanza Andina-Perialolén, Tesis magister en Desarrollo Urbano,
Santiago, Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2000.

20 De la Puente, P., et al., Hdbitat residencial urbano: andlisis de algunas dimensiones relevantes, Santiago, Facultad de
Ciencias Sociales/'UCH, 1989. De la Puente, er al., Satisfaccion residencial en soluciones habitacionales de radicacion y

erradicacion para sectores pobres de Santiago, en: EURE, vol.16, num. 49, Santiago, 1990.
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2.1 EL CONCEPTO DE SATISFACCION

El concepto de Satisfaccion en esta tesis tiene una connotacion un tanto polémica debido a la
variabilidad de su interpretacion, pero también, y sobre todo, a su caracter tanto positivo como
negativo. Es decir, cuando la Satisfaccion es negativa, entonces sera insatisfaccion, por lo
tanto, cuando se habla en términos generales debe ser tomada en un sentido genérico, que
abarque todo el continuo, desde la completa Satisfaccion hasta completa insatisfaccion. Para
que haya Satisfaccion debe antecederle un satisfactor. En la figura nim. 2, se observa
graficamente el proceso activo de la Satisfaccion: para que haya satisfaccion por algo, debe
existir ese algo que se llama satisfactor. El satisfactor es entonces el objeto de la Satisfaccion.
La Satisfaccion por un satisfactor es la respuesta.

Veamos a continuacion cuatro dimensiones de la Satisfaccion que la caracterizan en

un intento de comprender mejor tal concepto.

2.1.1 El caracter socio-sicologico de la Satisfaccion
Diversos autores definen el concepto de satisfaccion: Pastoré™' afirma que la Satisfaccion es
un sentimiento que los individuos tienen en un momento dado, en situaciones sociales
especificas, y que es un sentimiento positivo que surge del balance entre lo esperado y lo
obtenido; Chaplin®*?, por su parte, dice que es un estado placentero y de bienestar consecuente
de haber logrado una meta; Merani**, define la Satisfaccion como el estado afectivo de quien
obtuvo lo que deseaba y merecia; Doron y Porot***, afirman que la Satisfaccion resulta de una
comparacion implicita entre lo que el individuo espera y lo que obtiene y que las fuentes de
Satisfaccion varian segiin los individuos y; Amérigo™, considera la Satisfaccion como un
estado afectivo experimentado por el individuo.

Como se puede observar, todas estas definiciones se refieren a la Satisfaccion como un

sentimiento o afectividad que representa una reaccion interna por haber logrado una meta,

21 Cf. José Pastoré, (1968), op. cit.

222 Cf. James Patrick Chaplin, Dictionary of Psychology, Nueva York, Dell editors, 1974.

223 Cf. A. L. Merani, Diccionario de Psicologia, México, Grijalbo, 1986. cf.

224 Cf. Rolando Doron, y Francoise Porot, (dir.), Dictionnaire de Psychologie, Paris, Presses Universitaires de France, 1991.

225 Cf. Maria Amérigo, (1995).
108



depende de lo esperado o lo merecido en el individuo. Ahora, si desglosamos esta definicion
encontramos tres elementos que la conforman: 1) es un sentimiento, emocion o afecto, algo
que el individuo siente subjetivamente; 2) es la reaccion del logro por algo; 3) el sentimiento
de Satisfaccion esta condicionado por las expectativas sociales del individuo y/o a lo que cree
merecer. Ahora bien, para completar la definicion de Satisfaccion es muy importante
considerar, asimismo, el factor de la percepcion del individuo sobre lo obtenido y lo esperado,

es entonces que entramos en el campo de la Sicologia Social clasica.

2.1.2 El caracter relativo de la Satisfaccion

Hay dos elementos que le dan un caracter relativo a la Satisfaccion: a) su variabilidad en
niveles de intensidad, el hecho de que si hay satisfaccion, puede haber insatisfaccion, es decir,
que el sentimiento que se tenga sobre un estimulo dado sera positivo o negativo, y; b) la
dimension que da origen a las situaciones que provocan Satisfaccion o insatisfaccion puede ser
diferente, ya sea objetiva o subjetiva.

José Pastoré en Satisfaction among migrants to Brazilia, menciona solamente a la
variabilidad en los niveles de intensidad, que se refiere a los niveles de Satisfaccion dentro de
un continuo entre un extremo y otro, es decir, una gradacion de muy alto a muy bajo nivel.
Siempre hay niveles de Satisfaccidn que varian de acuerdo a factores internos y externos.
Después de los niveles muy bajos, observamos niveles negativos de Satisfaccion que
representan los siguientes grados, descubriendo con ello, el concepto de insatisfaccion. Por lo
que resumiendo, podemos decir que hay niveles positivos que representan la idea de
Satisfaccion y niveles negativos que representan la idea de insatisfaccion.

El segundo elemento constituye una propuesta inferida a partir de casi toda la literatura
actual sobre necesidades y satisfactores. (Rdz. Hdz., 1991; Amartya Sen, 1993; Amérigo,
1995; Rawls, 1996; Kliksberg, 1997; Boltvinik y Hdz. Laos, 2000; Gordon, 2000)226 . Esto es
el caracter dual del origen de la Satisfaccion, es decir, que la situacion que la provoca es
objetiva o subjetiva. A lo objetivo y subjetivo le llamaremos valores. Si la dimension es

objetiva se refiere a una situacion fisica o material, por ejemplo: la Satisfaccion que se siente

226 T os datos bibliograficos de las obras de estos autores se encuentran en la lista de bibliografia en las paginas finales de la

tesis.
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por los servicios publicos, la educacion o la seguridad publica en el contexto de una ciudad; en
cambio, si la dimension es subjetiva, se refiere a una situacién abstracta o inmaterial, por
ejemplo: la Satisfaccion que se siente por la solidaridad de la poblaciéon o el respeto para el

individuo (para observar graficamente esta idea ver figura num. 2).

FIGURA NUM. 2

PROCESO HACIA LA SATISFACCION

SATISFACTOR | > OBJETO

4L

SATISFACCION < | RESPUESTA

2.1.3 La Satisfaccion y la actitud
La Satisfaccion tiene su pertinencia en “la predisposicion a actuar de una determinada manera
en funcidn de la actitud que se posee hacia un objeto en particular, es uno de los puntos clave

de estudio de la Sicologia Social”**’

. Esto se vio en el marco conceptual de la teoria de la
accion que se describe en la primera parte de este capitulo y que se resume en la siguiente
idea: en la medida en que un individuo tenga codificado un problema con anterioridad y halla
elementos que lo refuercen, se puede predecir su reaccion.

La actitud de los individuos hacia su entorno, expresa la Satisfaccion que tienen de él.

Hay una relacion estrecha entre el objeto de la Satisfaccion y la actitud hacia ¢€l. ;Es

227 Maria Amérigo, (1995), op. cit., p. 127.
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predecible la accion del individuo si se siente satisfecho por un objeto o sujeto?, ;es posible
predecir una actitud positiva y una conducta de agrado o placer y, por lo tanto, contribuir a
entender los valores detras de la actitud?, si estd culturalmente definido que el objeto o sujeto
de Satisfacciébn provoque una reacciéon positiva, entonces ;la conducta manifiesta del

individuo tendera a ser positiva?

2.1.4 La Satisfaccion y los niveles de tolerancia

Para considerar la Satisfaccion es menester precisar los niveles de tolerancia, definidos social
o culturalmente, como la clase social, la identidad étnica, tipo de personalidad, rangos de edad,
etc. Hay casos en que el conformismo y el fatalismo de la personalidad estan tan involucrados
en la reaccion a los problemas, que los alteran de manera importante.

Cuando una persona tolera, deja pasar, o pasa por alto un estimulo negativo o positivo
de intensidad importante sin dar sefial de reaccion, el malestar o bienestar si esta presente en
su espiritu, lo cual también esta involucrado con la Satisfaccion.

Hay situaciones que pueden ser muy satisfactorias para algunos individuos, mientras
que para otros, son lo contrario. Hay factores de insatisfaccion, a pesar de que la tolerancia se
d¢ en diferentes niveles o grados.

(Qué es lo que enoja?, ;qué es lo que asusta?, ;qué es lo que incomoda? La
Satisfaccion esta relacionada con lo que incomoda, igual que con lo que asusta o enoja. Pero
existen prioridades para el ser humano, se encuentran en escala de alto riesgo para la vida,

para la subsistencia, para la salud y para el bienestar cotidiano.

2.2 LA SATISFACCION Y LA CALIDAD DE VIDA URBANA

En este segmento nos aproximaré al concepto de Satisfaccion urbana y su relaciéon con la
Calidad de vida en las ciudades, analizo el medio ambiente urbano y su problematica como
factores externos de la Satisfaccion con el entorno de la ciudad. Asimismo, mas adelante
definiré el concepto de Satisfaccion urbana en relacion con el de Calidad de vida, pues estan
intimamente ligados, siendo aquella una percepcion subjetiva de esta. (En donde radica la

insatisfaccion urbana?, ;qué la motiva?
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2.2.1 El medio ambiente urbano

La ciudad es un conglomerado demografico en un espacio geografico reducido, donde hay una
interaccion ecologica y tiene lugar una cultura, llamada urbana, con las siguientes
caracteristicas: division del trabajo y la produccion secundaria y terciaria, asimismo, la
diferenciacion de clases sociales por lugar de residencia, lo cual determina la calidad de la
urbanizacién y el cuidado del lugar®®.

La perspectiva ambiental fisica de las ciudades comprende la relacion de su poblacion
con sus recursos>>"; se puede decir que esta es la sintesis del problema que aborda la Ecologia
Humana. Como ya se ha mencionado en la primera parte de este capitulo, esta ciencia se
ocupa, en la ciudad, de las consecuencias que pudieran generar las acciones humanas sobre el
ambiente en lo econdmico, social-politico, fisico, biologico y estético, esto es, el impacto
ambiental. El desequilibrio ecologico ocurre cuando el uso de los recursos rebasa la
capacidad de la naturaleza para reponerlos. ;Cual es el estado del ambiente de las ciudades
actualmente?

La vida del hombre en la ciudad es mas compleja que en la del campo. En la ciudad
pierde sociabilidad informal o primaria, mientras adquiere relaciones formales en el trabajo, en
el banco, etc. El hombre citadino desarrolla habilidades rapidamente, aprende el uso de la
técnica: manejar automoviles, teléfono, computadores y equipo tecnoldgico mas sofisticado;
convive estrechamente con maquinas. Es mas receptivo que el rural a los cambios rapidos de
modas y formas culturales®'.

Conforme una ciudad crece y se convierte en una gran metropolis, la impersonalidad
surge y se impone como forma de vida. Georg Simmel describe brillantemente las
caracteristicas de la personalidad del habitante de las metropolis. Dice que se resumen en el
desarrollo de una individualidad muy extrema, que para algunos es egoismo. Esta
individualidad se produce por la interaccion del individuo con las fuerzas sociales de una

sociedad amplia y compleja, donde se multiplican los estimulos externos provocando en el

228 Sergio Alcantara Ferrer, “Civilizacién, urbanizacion y megalopolizacién getapas de un mismo proceso?”, Didlogos,
Meéxico, COLMEX, vol. 13, nim. 3, mayo-junio de 1977, pp. 16-22.

22 (Clara Salazar, “Problemas ambientales: (como se abordan?”, Ciudades, México, num. 38, abril-junio de 1998, p. 46.

20 Rosa Imelda Rojas, “Evaluacion ambiental urbana”, Ciudades, México, nim. 38, abril-junio de 1998, p. 38.

21 Nels Anderson (1965), op. cit., pp. 1-19.
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individuo una sobrecarga sensorial que lo dafa y de lo que siente la necesidad de protegerse
con un caparazon mental que se llama indiferencia. También afirma, que la economia
metropolitana es monetaria y que el dinero reduce el valor cualitativo a un nivel puramente
cuantitativo, con lo que la mente humana se vuelve mas y mas calculadora. Ahora bien, la
precision de lo cuantitativo evoluciona hasta el manejo del tiempo. El tiempo medido es el
rector de las actividades de la ciudad. Viviendo entre una multitud, el individuo no puede
conocer y tratar a todas las personas, esta situacion hace de ¢l una persona reservada; de la
reserva, surge una personalidad agresiva, pues las relaciones se basan en el desconocimiento y
la desconfianza®™?. El espacio de la metropoli se ensancha, mientras el individuo se encierra en
si mismo, lo que da un sentimiento de estar perdido en un espacio enorme del que se siente
ajeno. Hoy en dia, la globalizacion afecta las relaciones del individuo con su espacio. La
espacialidad cobra una dimensién nueva, esta soledad del individuo, que Simmel destaca,
rebasa su origen (la sobrepoblacion, la formalidad y el materialismo), y ahora se pierde en un
espacio muy amplio multiconectado con otros entes de todo el mundo, asi el individuo se
empequefiece y su percepcion de la realidad se multiplica hasta producir una fragmentacion

mental®>>.

2.2.2 La problematica urbana

Con el crecimiento demografico excesivo de las ciudades se precipitan una serie de problemas
urbanos que se relacionan con su capacidad, por mucho superada, de absorber esos problemas.
Sergio Alcantara distingue tres clases de ciudades: a) la del modelo greco-latino, b) la urbe de
la revolucion industrial y, ¢) la megaldpolis cibernética. Me interesa la Ultima, donde el
sistema de produccion industrial cede el paso al sistema de produccion cibernética. A la etapa
de concentracion demografica correspondiente a este proceso de cambio se le puede llamar

megalopolizacion, ya que las dimensiones del fenomeno de aglomeracion rebasan cualquier

2 George Simmel, (1971), op. cit., pp. 324-339.

233 Blanca Ramirez, “1Y todavia existimos! ;Confrontando la globalizacion?”, Ciudades, México, nim. 49, enero-marzo de
2002, pp. 3-7; Daniel Hiernaux-Nicolas, “Nuevas dimensiones de las problematicas urbanas y regionales”, Ciudades, Puebla,
num. 49, enero-marzo de 2002, pp. 8-14 y; Miguel Angel Aguilar, “Metropolis, lugares y sentidos”, Ciudades, México, num.
49, enero-marzo de 2001, pp. 21-26.
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experiencia anterior”*. Se denomina megaldpolis a la union o traslape de dos o mas areas
metropolitanas. Este término fue acufiado por Jean Gottmann®>.

En las megaldpolis, “la movilizacién espacial de los habitantes se multiplica y se
acelera; los nuevos centros de relacion social son las unidades moviles que integran el sistema
de transporte: trenes, autobuses, tranvias, metro subterraneo y la proliferacion de
automoviles™®. El proletariado industrial se hacina en sectores en franco deterioro. “La
frustracion, la violencia, la criminalidad, la inseguridad y la contaminacién ambiental
proliferan y se concentran en las zonas proletarias de las megalopolis, en contraste con las
zonas burguesas, periféricas que, por lo contrario, permanecen limpias, saludables y

. , 237
relativamente mas seguras”

. “Las relaciones sociales que caracterizan al hombre como ser
humano (colaboracion, solidaridad, identidad cultural, respeto mutuo, asociacion y
participacion organizadas, creatividad, etc.) se han venido deteriorando de tal manera que el
individuo megalopolizado parece estar en vias de deshumanizacion acelerada”**®.

Por su parte, Néstor Garcia Canclini opina que en las metropolis latinoamericanas no
pueden subsistir las culturas urbanas definidas por tradiciones locales en una época en que la
cultura se desterritorializa y las ciudades se reordenan para formar sistemas globales de
comunicacion, comercio y turismo. La globalizacion y la megalopolizacion producen la
segmentacion y fragmentacion de la poblacion dentro de la ciudad, que tiende a convertirse en
un fendmeno social masivo. El espiritu del individuo en la soledad de la ciudad industrial que

describe Simmel, se convierte en la megalopolis en multiples manifestaciones de

., . . . . . . L. 2
desesperacion, absorbidas por el amplio espacio de las telecomunicaciones cibernéticas™”.

234 Sergio Alcéntara Ferrer, (1977), op. cit., pp. 16-20.

35 Gustavo Garza Villarreal, (coord.), La ciudad de México en el fin del segundo milenio, México COLMEX/Gob. DF, 2000,
p. 753.

236 Sergio Alcéntara Ferrer, (1977), op. cit., p. 20.

237 Sergio Alcantara Ferrer, (1977), op. cit., p. 20, cita a: F. Chueca Goitia, Breve historia del urbanismo, Madrid, Alianza,
1970, p. 30 y a; R, Auzelle, Técnicas del urbanismo, col. Cuadernos, num. 14, Buenos Aires, EUDEBA, 1962, p. 7.

28 fdem.

239 Cf. Néstor Garceia Canclini, (1993), op. cit.
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2.2.3 Definicion de Calidad de vida

El Diccionario de la Lengua Espafiola define vida como la “Fuerza o actividad interna
substancial, mediante la que obra el ser que la posee. Estado de actividad de los seres
organicos. Modo de vivir en tocante a la fortuna o desgracia de una persona o a las
comodidades o incomodidades con que vive”. Asimismo, el Diccionario Larousse Ilustrado
define vida como el conjunto de las propiedades caracteristicas de los animales y de los
vegetales transmisible a la descendencia. 2. El existir, llegar a ser un individuo, estar en
actividad. 3. Periodo de tiempo entre el nacimiento y la muerte. 4. Duracion de las cosas. 5.
Conjunto de todo lo que es necesario para vivir. 6. Modo de vivir en relaciéon con una
determinada actividad. 7. Modo de conducir la propia existencia, modo de ser, de comportarse.
8. Lo que da valor, interés, a la existencia. 9. Actividad, fuerza, activa en un determinado
campo. 10. El existir de una cosa o un conjunto. 11. Conjunto de las manifestaciones, del
desarrollo de algo. 12. Aquellos que permite la subsistencia, el desarrollo.

El Diccionario de la Lengua Espaiola define calidad como la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que los
restantes de su especie. 2. En sentido absoluto, buena calidad, superioridad o excelencia. 3.
Caréacter, indole, genio. Y el Diccionario Larousse Ilustrado define calidad como el conjunto
de cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o cosa. Caracter, genio o
indole. Superioridad en su linea, categoria. Consideracion, civil o politica.

Ahora bien, el concepto compuesto de Calidad de vida es un neologismo cuya
definicion®* ha escapado a casi toda la literatura de Administracion Publica y Ciencias
Politicas y Sociales. Para su definicién rescataré las ideas de algunos pocos diccionarios y

textos que se localizaron.

240 No se encontr6 la definicion de Calidad de vida en los siguientes diccionarios: Politica Science Dictionary, Plano, J. et al,
Dryden Press, Hinsdale, 1973; en Terminologie des droits de I’homme, Parlament Europeen, 1976; en Diccionario de
Ciencias Sociales y Politicas, Di Tella, T. et al, Punto Sur Ed., Buenos Aires, 1989; en Diccionario de Ciencia Politica, Serra
Rojas, A., UNAM/FCE, México, 1997; en International Encyclopedia of Public Policy and Administration, Shafritz, J. M.
(ed), West View Press, Boulder, 1998; en Diccionario de Politica Latinoamericana del siglo XX, Nudelman, R., Ed. Océano,
México, 2001; en Diccionario Prdctico de Derecho Humanitario, Bouchet-Saulnier, F. E., Peninsula, Barcelona, 2001; en
Glosario de términos mas usuales en la Administracion Publica Federal, SHCP, México, 2001 y; en Reader’s Guide to the

Social Science, Michie, J. (ed) Fitzroy Dearborn Publisers, Chicago, 2001.
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El Diccionario de Psicologia de Dorsch, et al., define Calidad de vida como el criterio
sumario de valoracién y optimizacion con el que se juzga en qué medida las circunstancias
concretas de la vida humana aparecen en las mas diversas perspectivas como valiosas o como
insatisfactorias y necesitadas de mejora. El concepto de calidad de entorno resume aquellos
aspectos parciales que se refieren a condiciones ambientales relativamente constantes.

En el Diccionario de neologismos de la lengua espafiola, Calidad de vida es el nivel de
bienestar: la economia mejora, pero disminuye la Calidad de vida de los ciudadanos.

Haciendo un resumen, en los diccionarios mencionados, el concepto Calidad de vida
significa una existencia llevada en niveles de vida privilegiados, en donde encontramos varios
‘aspectos parciales’ para su estudio.

Revisando en los textos y articulos de revistas las diferentes definiciones de Calidad de
vida, resulta que tienen un enfoque unilateral o multilateral pero no integral con respecto a las
dimensiones que atienden. Como la definicion multilateral que ofrece Jaime Sobrino, quien la
define como el conjunto de caracteristicas fisicas, bioldgicas, psicoldgicas y sociales del
medio ambiente que se deben alcanzar para promover un alto nivel de bienestar de la
poblacioén. Sobrino, descompone el concepto de Calidad de vida en dos categorias: a)
condiciones materiales de existencia (o aspectos fisicos-ambientales) y; b) modo de vida (o
aspectos sociodemograficos). Argumenta que no es lo mismo hablar de Calidad de vida que de
necesidades sociales, la primera se refiere a las condiciones de bienestar en su conjunto;
mientras que las segundas se relacionan con un nivel minimo que pueden incluir los rubros de
alimentacion, vivienda y vestido. Asimismo, “existe un desfase entre el crecimiento urbano y
la capacidad de respuesta de la oferta de servicios publicos para encarar las necesidades de la
poblacion. Este desfase propicia una amplia diferenciacion en la Calidad de vida de la
poblacion tanto en las ciudades como fuera de las mismas™**'.

Con un enfoque sicoldgico, Maria Amérigo define Calidad de vida como el bienestar,
Satisfaccion o felicidad, términos a menudo empleados de tal forma que no siempre es facil
distinguir uno de otro. Cree que bienestar y Calidad de vida, son en realidad una misma cosa,
pues deben su existencia a la felicidad. La autora hace una comparacion entre el concepto

politico y el sicolégico de Calidad de vida, para resolver, al final, con un enfoque social el

1 Jaime Sobrino, Desarrollo urbano y calidad de vida, Zimancatepec, El Colegio Mexiquense, 1998, p. 22.
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problema de la Calidad de vida. Veamos: en el discurso politico, el término Calidad de vida
supone la socializacion de la felicidad. El politico en su discurso, promete alcanzar el Estado
de bienestar o la Calidad de vida. Desde una perspectiva sicologica y, por tanto, descendiendo
de un nivel social a un nivel individual, el estudio de la Calidad de vida se convierte en el
estudio del bienestar subjetivo, del well-being anglosajon. Ahora bien, el bienestar subjetivo
es aquel sentimiento de Satisfaccion que tienen las personas por el confort de la vida diaria.
Amérigo argumenta que este tipo de bienestar mds individualista resulta, por tanto, un
componente basico del concepto social de Calidad de vida®**.

Juan Carlos de Pablos, et al., en su articulo “El dominio sobre lo cotidiano: La
busqueda de la calidad de vida”, analizan “la materializacion de la calidad de vida como uno
de los valores dominantes de las sociedades postmaterialistas: qué la produce en la vida
cotidiana, qué se hace para lograrla. Partiendo de las distinciones clésicas en el concepto de
calidad de vida (elementos objetivos y Satisfaccion subjetiva; equilibrio y riqueza) se plantean

728 «fista se hace efectiva a

otros componentes en la biisqueda habitual de la calidad de vida
través del consumo, pero lo supera, proporcionando una vision integradora, que abarca desde
los elementos de la vida corriente a la propia identidad. Asociada al desarrollo de un proyecto
vital, la calidad de vida implica la capacidad para controlar las distintas facetas de la vida™>**.
Para Haydea Izazola, el concepto de Calidad de vida considera las necesidades
materiales y las no materiales. Afirma que “el modelo de desarrollo basado en la atencién
exclusiva a la dimension material de las necesidades entr6 en crisis, evidenciada por la
creciente manifestacion de problemas sociales tales como la drogadiccion, y el incremento en

245 Egta autora también relaciona el desarrollo sustentable con la

la tasa de suicidios, etc.
Calidad de vida, dandole al término una dimension ecologica, donde la Demografia aparece

como un indicador importante, junto con los socio-econdmicos.

22 Maria Amérigo, (1995), op. cit., p. 22.

2% Juan Carlos De Pablos, ef al., “El Dominio sobre lo cotidiano: La busqueda de la calidad de vida”, Reis, nim. 86, abril-
junio de 1999, p. 55.

¥ Juan Carlos De Pablos, (1999), op. cit., p. 55.

245 Haydea Izazola, “Sustentabilidad y calidad de vida”, Ciudades, Puebla, nim. 51, julio- septiembre de 2001, pp. 7-8.
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La misma Haydea Izazola en el articulo mencionado cita a Enrique Leff**® buscando
una definicion de Calidad de vida integral. Leff afirma que no se puede cuantificar la Calidad
de vida, ya que es un concepto que se refiere a la subjetividad de los individuos. Y agrega que,
por definicion, la Calidad de vida no permite generalizar las necesidades sociales, pues es un
proceso en el que diversas circunstancias inciden en un individuo e implica la apertura del
deseo y las aspiraciones mas alla de las necesidades basicas. Es decir, que sélo el sujeto social
es capaz de determinar si su Calidad de vida es buena o mala de acuerdo con sus acervos
sociales de conocimiento, sus expectativas sociales, culturales, politicas y econdmicas, asi
como sus experiencias y su interpretacion del desarrollo de su vida cotidiana.

La opinién de Calidad de vida que Amartya Sen plasma en su obra, no tiene una unica
dimension, de hecho, menciona dos: la material, ligada al consumismo, y la inmaterial, que se
deriva de los beneficios que traen los valores subjetivos inherentes en el ser humano. Se
resume diciendo que el ser humano tiene necesidades que son de indole subjetiva y que no
puede prescindir de ellas, como la libertad. Concluye que un individuo que sélo satisface sus

necesidades materiales, no se desarrolla como una persona mentalmente sana>*’.

2.2.4 La Calidad de vida y la justicia

Andrés Solimano menciona tres corrientes del pensamiento social y politico que se han
ocupado de la desigualdad social y la justicia distributiva: la Socialdemocracia (Liberalismo),
el Marxismo y el Libertarismo. De estas, la primera es la que nos interesa porque “la
socialdemocracia reconoce las tendencias desigualadoras del capitalismo, pero admite que la
desigualdad puede reducirse mediante la accion estatal para concordar el dinamismo
economico del capitalismo con las demandas de justicia social de los miembros de la sociedad

99248

menos privilegiados” . Solimano, a su vez, en la teoria liberal de la socialdemocracia

24 En el articulo citado, Haydea Izazola menciona una definicion que busca la integralidad del Concepto de calidad de vida en
el articulo de Enrique Left, “Calidad de vida y racionalidad ambiental”, en Saber ambiental. Sustentabilidad, racionalidad,
complejidad, poder, México, Siglo XXI, 1999.

247 Cf. Martha Nussbaum y Amartya Sen (comps.), La calidad de vida, México, FCE, 1996.

28 Andrés Solimano (comp.), Desigualdad social. Valores, crecimiento y el Estado, El Trimestre Econémico, col. Lecturas,

Meéxico, FCE, 2000, p. 9.
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distingue dos tipos de enfoques: a) el utilitarismo y la moderna economia de bienestar y; b) la
teoria de la justicia de John Rawls, que Amartya Sen completd posteriormente.

La teoria de Rawls se basa en un contrato social justo. “El problema fundamental para
Rawls es la eleccion de un sistema politico y econdmico que asegure el acceso justo de los
individuos al vector de bienes sociales primarios”.”* En este sentido, introduce la idea de
‘personas razonables’ que se deben regir por normas o reglas, lo que ha de permitir la
cooperacion social; estos dos conceptos permitiran la constitucion de una Democracia
moderna que busque la igualdad y la justicia®".

La justicia se asocia al concepto de Calidad de vida cuando observamos la relacion
entre el ingreso y lo que puede significar para el individuo en una sociedad capitalista-
consumista, es decir, su capacidad econémica para obtener satisfactores que le proporcionen
bienestar, pero también, aquellos elementos que no se obtienen en el mercado sino que se dan
en una sociedad madura, como la libertad, y que son de caracter subjetivo. Desde este punto
de vista, no sélo el ingreso y lo que se puede obtener con ¢l est4 relacionado con la Calidad de

vida, también aquellos valores inherentes en la dignidad humana.

2.2.5 El enfoque de la OCDE sobre la Calidad de vida

La Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OECD, por sus siglas en
inglés: Organization for Economic Cooperation and Development) es un foro de 30 paises
democraticos con economias de mercado, entre ellos México, que trabajan juntos para
entender sus problemas economicos, sociales y de Gobierno, ademads, explotar sus
oportunidades en estas areas. El trabajo que realizan es de estudio y comparacion de cada una
de sus realidades socioecondomicas de los miembros y elaboran recomendaciones para politicas
gubernamentales. El intercambio entre los Gobiernos de la OECD radica en informacion y

analisis; el secretariado recolecta datos, monitorea las tendencias y analiza los cambios

9 Andrés Solimano, (2000), ibid., p. 30.
20 Andrés Solimano, (2000), ibid., pp. 31-32.
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sociales. Fue fundada en 1947 con apoyo de Estados Unidos y Canad4 para coordinar el plan
Marshall de reconstruccion de Europa después de la Segunda Guerra Mundial®®'.

La importancia de esta organizacion radica en sus paises miembros ya que pertenecen a
ella las principales democracias europeas, de Norteamérica, Asia y Oceania. Asi como en los
campos de trabajo realizados, mencionados en el parrafo anterior.

En referencia al tema de la Calidad de vida, la OECD ha hecho estudios y elaborado
una serie de indicadores sociales que nos sefialan los asuntos relevantes para atender. Estos
indicadores han ido cambiando de acuerdo a las corrientes sociales de distintas épocas. Los
indicadores sociales de la OECD proveen un panorama conciso de las corrientes sociales y a
las politicas respectivas, mientras miran atentamente las diferentes condiciones nacionales en
las que esas politicas se han implementado®”.

La OECD opina que los problemas sociales son variados e interrelacionados. Por
ejemplo, para abordar la exclusion social es necesario atender simultdneamente las barreras de
integracion del mercado laboral con los asuntos de salud y educacion. Para enfrentar los
problemas de una sociedad que envejece, se requieren nuevas aproximaciones en salud y
empleo, lo mismo que en pensiones. Los indicadores sociales de la OECD han sido elaborados
para ofrecer una perspectiva suficientemente amplia para cualquier comparacion internacional
y evaluacion de las tendencias sociales, resultados y politicas. Relacionando el status social e
indicadores de respuesta social a una amplia gama de politicas, los indicadores ayudan a
identificar de qué manera se enfrentan los problemas que las politicas sociales atienden®>”.

Los indicadores sociales de la OECD corresponden, en resumen, a tres dimensiones: la
primera es del contexto general; la segunda, a los tres principales objetivos de la politica
social, que son autosuficiencia, equidad y cohesidon social, y; la tercera, corresponde a la

. . . . . . 254
naturaleza de los indicadores, es decir, contexto social, status social y respuestas societales™ ",

21 Organizacion para la cooperacién econdémica y el desarrollo, OECD, Overview of the OECD: What is it? History? Who

does what? Structure of the organization. www.oecd.org/document , 2006.

2 Organizacién para la cooperacién econdmica y el desarrollo, OECD, Society at a glance: OECD Social Indicators- 2005

Edition. 2006.

22 www.oecd.org/document , Society at a glance: OECD Social Indicators- 2005 Edition, 2006.

253 Organizacion para la cooperacion econémica y el desarrollo, OECD, (2006), op. cit.

24 [dem.
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Mas en detalle estos son: a) del contexto general, incluye el ingreso nacional per capita, la
dependencia por edad de alimentos, indices de fertilidad, poblacion extranjera y nacidos fuera
del pais, matrimonio y divorcio; b) indicadores de autosuficiencia, los cuales son empleo,
desempleo y mantenimiento de los sin trabajo, madres trabajadoras, beneficios fuera del
trabajo, beneficios de ultima instancia, logro educativo, edad de retiro, inactividad juvenil e
incapacidades de los estudiantes; c¢) indicadores de equidad, que son pobreza, ingreso de
desigualdad, pobreza infantil, ingreso de adultos mayores, gasto social publico, gasto social
privado, gasto social total, indice de pensiones sustitutas para ancianos y promesa de
pensiones; d) indicadores de salud, que son la esperanza de vida, ajuste de salud a la esperanza
de vida, mortalidad infantil, gasto total en atencidén a la salud, atenciéon a la salud de largo
plazo, y; e) indicadores de cohesion social, que son bienestar subjetivo, aislamiento social,
pertenencia a un grupo, nacimientos en adolescentes, uso de drogas y muertes relacionadas

o4 2
con la droga y suicidios®”.

2.3 HACIA EL CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA PARA ESTE ESTUDIO

La preocupacion de los autores que han publicado mas recientemente sobre la Calidad de vida,
esta dirigida a buscar definiciones mas completas que aquellos que lo hicieron con
anterioridad. El debate actual sobre este concepto trata de incluir dimensiones nuevas
buscando la vision integral y moderna. En el cuadro nimero 3 intento dar una vision mas
completa aun de lo que es Calidad de vida.

El panorama se ensancha cuando se estudia el concepto de Calidad de vida desde un
enfoque mas amplio y ya no desde consideraciones unilaterales. ;Quién tiene la razon? Todos
y cada uno de los autores arriba mencionados, lo que me lleva a afirmar que hay muchos
enfoques sobre el concepto de Calidad de vida, variadas apreciaciones unilaterales, en donde
se encuentran involucrados una serie de macro indicadores y valores analiticos (ver cuadro
num. 3). Por lo tanto, Calidad de vida es un concepto multidimensional. En ¢l se hallan
incluidos tanto los macroindicadores, como los valores analiticos. La definicion de Calidad de

vida depende de los valores especificos del estudio

255 Organizacion para la cooperacion econémica y el desarrollo, OECD, (2006), op. cit..
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Es menester mencionar en este momento, que para fines metodologicos, tomaré todos
los macroindicadores que se enumeran en el cuadro nimero tres, es decir: el ecologico, el
econdmico, el social, el demografico, el politico, el sicologico, el médico, el educativo, el
cultural y recreativo, pero Uinicamente los valores analiticos objetivo y subjetivo, omitiendo el
material, el humanista, el integral, el individualista y el colectivo (Ver cuadro nim. 3). La
principal razon de esto es la simplificacion del analisis para el resultado de la investigacion.
Los valores analiticos excluidos son reales, pero no corresponden a la preocupacion actual de
la Administracién Publica. En cambio, si a la tendencia que muestran los estudios que ha

realizado la ONU en el campo del desarrollo humano.

2.3.1 Definicion de Calidad de vida para este estudio
Las dimensiones de Calidad de vida que se presentan en el cuadro nimero tres, muestran un
concepto muy complejo, una red de determinantes y enfoques muy amplia que no es posible
utilizar en este estudio. Esto no significa que el trabajo quede incompleto, sino que las razones
précticas que se alinean a la simplicidad se imponen en un momento histérico en que su
definicion atn no se ha generalizado. La definicion que en esta tesis se ofrece carece de la
difusion y aceptacion necesaria para tener un uso reconocido, constituye una humilde
aportacion que rebasa las necesidades practicas del estudio, por eso, Unicamente se tomaran
los valores analiticos objetivo y subjetivo.

A los macroindicadores se les puede agregar otros, segun la realidad social e historica
y, con respecto a los valores analiticos, seleccionar uno o varios para utilizar y tener un
resultado manejable. Sin embargo, el andlisis de la Calidad de vida debe tener la simplicidad
suficiente para hacerse posible, por eso consideramos reducir los valores analiticos a lo
objetivo y lo subjetivo tinicamente, sin restar ninguno de los macroindicadores (ver cuadro

num. 4).
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CUADRONUM. 3

DIMENSIONES DEL CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA

Macro indicadores Valores analiticos
Ecoldgico .. .
, g . Materialista-consumista
Economico )
) Humanista
Social ..
, Objetivo
Demografico .
. Subjetivo
Politico
Sicolbei Integral
icologico .. .
, g Individualista
Medico Colectivo
Educativo
Cultural y recreativo

Durante el periodo de Posguerra, los valores analiticos objetivos eran los unicos a
considerar para determinar la Calidad de vida de los individuos, lo cual duré muchos afios,
hasta que, durante la crisis del Estado benefactor y las consecuencias sociales del
Neoliberalismo, se comenz6 a revisar la situacion verdadera de la poblacidon y sus necesidades
auténticas, asi como aquellas que se derivaban del consumismo materialista, la conclusion fue
que hay necesidades materiales, es cierto, pero, hay otras que son del indole subjetiva que son
inherentes del ser humano y que sin ellas, decae la Calidad de vida de las personas, como la

libertad, el respeto, etc.

2.3.2 Valores analiticos de la Satisfaccion para este estudio

Para entender los valores analiticos objetivos y subjetivos es necesario revisar el proceso de la
Satisfaccion, en la figura numero tres. No debemos confundir el concepto de satisfactor con el
de Satisfaccion, para enunciar que el satisfactor puede ser objetivo o subjetivo, mientras que la
satisfaccion siempre serd subjetiva. La distincién entre satisfactor y Satisfaccion tiene su
origen en el proceso relacionado con el objeto satisfactor y la respuesta, del individuo o grupo

social a ese satisfactor (Ver figura num. 3).
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Entonces, la Satisfaccion puede tener valores objetivos o subjetivos. Veamos un
ejemplo: los servicios que ofrecen los hospitales privados son el satisfactor de la necesidad de
atencion a la salud, la respuesta a ese servicio por parte de los usuarios, es la Satisfaccion o
insatisfaccion.

(Cuando el satisfactor es objetivo? Cuando puede ser percibido por los sentidos, por
ejemplo, los servicios publicos. ;Cuéando el satisfactor es subjetivo? Cuando es una realidad
no percibida por los sentidos, pero igualmente existe, es percibida indirectamente mediante
comportamientos o fenomenos que son productos de ella, por ejemplo la solidaridad vecinal,
la podemos percibir en la ayuda mutua. ;Proporciona satisfaccion la solidaridad vecinal a los
individuos?, ;proporcionan Satisfaccion los servicios publicos? Ambas cosas producen
satisfaccion o insatisfaccion. Ahora bien, la Satisfaccion que den ambos satisfactores, tanto

objetivos como subjetivos, siempre sera subjetiva, pues es una emocion humana.

2.3.2.1 Justificacion del concepto de satisfactor subjetivo para este estudio

Como se ha visto en el inciso 2.2.3 del presente capitulo, Haydea Izazola considera al
concepto de Calidad de vida en las necesidades materiales y en las no materiales, afirmando
que el modelo de desarrollo basado en la atencidon exclusiva a la dimension material de las
necesidades entrd en crisis, evidenciada por la creciente manifestacion de problemas sociales.

tales como la drogadiccion y el incremento en la tasa de suicidios, etc.”

Por lo tanto, hay
elementos no materiales que son necesarios para la Calidad de vida humana, en este trabajo
exploramos esa ideatales como la drogadiccién y el incremento en la tasa de suicidios, etc.”’
Por lo tanto, hay elementos no materiales que son necesarios para la Calidad de vida
humana, en este trabajo exploramos esa ideatales como la drogadiccion y el incremento en la

e g 2 . .
tasa de suicidios, etc.”® Por lo tanto, hay elementos no materiales que son necesarios para la

Calidad de vida humana, en este trabajo exploramos esa idea.

¢ Haydea Izazola, (2001), op. cit., pp. 7-8.
7 Haydea Izazola, (2001), op. cit., pp. 7-8.
2% Haydea Izazola, (2001), op. cit., pp. 7-8.
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CUADRO NUM. 4

DIMENSIONES DEL CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA DE ESTE ESTUDIO

Macro indicadores Valores analiticos

Ecologico
Econémico
Social
Demografico Objetivo
Politico
Sicologico
Meédico
Educativo
Cultural y recreativo

Subjetivo

Siguiendo el concepto de necesidad que menciona Izazola, tiene en el satisfactor una
idea de reciprocidad, es decir, la necesidad es la ausencia de algo, el satisfactor es su
respuesta, igual y reciproca, para cubrir o resolver el problema. Por ejemplo, la necesidad de
libertad, requiere del satisfactor de la libertad.

Nuevos aportes tedricos en la definicion de Calidad de vida involucran a los
satisfactores subjetivos, porque se detectan necesidades de satisfactores subjetivos. Entre
estos, se encuentran las filosofias de John Rawls y Amartya Sen, ellos destacan valores
subjetivos como la libertad inherente en el espiritu humano, probablemente olvidada por los
tedricos Neopositivistas de la Posguerra -que tuvieron tanta influencia en los planes de
recuperacion econdmica y social de los paises europeos durante la mitad del siglo XX-. Creo,
sin embargo, que el concepto de Calidad de vida atin no esta definido completamente, pues

continua el debate y la presente tesis quiza sea una aportacion a ese debate.
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2.3.3 La Calidad de vida y la Satisfaccion urbana

Estoy de acuerdo con Maria Amérigo, cuando dice que la Satisfaccion es un indicador
subjetivo de la Calidad de vida, y que es una de las caracteristicas particulares de la
Satisfaccion. La subjetividad de la satisfaccion consiste, por lo tanto, en la apreciacion que

259 o . ,
. Aunque este juicio puede variar de acuerdo a un nimero muy

tiene cada persona de ella
variado y complejo de situaciones, se considera que solamente cada persona es capaz y
validada para emitir juicios sobre su propia Satisfaccion. Ningin individuo puede emitir
juicios por otro sobre la Calidad de vida, en el caso de esta investigacion, sobre la que le
proporciona la ciudad. Entonces, la Calidad de vida no podra ser apreciada, estudiada y

medida con exactitud sin considerar el juicio de las personas, especificamente de la propia.

FIGURA NUM. 3

DISTINCION ENTRE LOS CONCEPTOS DE SATISFACTOR Y SATIFACCION

/ OBJETIVO
SATISFACTOR

T~ SUBJETIVO
SATISFACCION » SUBJETIVO

Concuerdo con Maria Eugenia Castro et al. en que, mas que la vivienda, “el espacio
urbano habitable o espacialidad urbana debe ser la categoria relativa al soporte biofisico del

habitat que forme parte de la ‘calidad de vida’. Dicha espacialidad se concibe como una

259 Maria Amérigo, (1995), op. cit., p. 27.
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continuidad de espacios domésticos, de trabajo y estudio, lugares para la recreacion y el
descanso, para la comunicacion y la integracion social”*®. Esta es la premisa mas importante
para acercarnos al concepto de Satisfaccion urbana y su relacion con la Calidad de vida.

El entorno inmediato barrio-casa-habitacion es insuficiente para determinar el nivel de
Calidad de vida. Las personas también viven su existencia fuera del espacio habitable, en el
trabajo, la escuela, las calles, los parques, las tiendas y centros publicos, etc., y tratan, ademas
de sus vecinos y familiares, con jefes, capataces, compafieros de trabajo, clientes, maestros,
compaifieros de escuela, dependientes, transetintes, funcionarios publicos, policias, etc.

Una persona puede sentirse satisfecha con la casa y el barrio en donde reside, lo mismo
con el trabajo que tiene y las escuelas donde estudian sus hijos, pero no estar satisfecha por los
servicios publicos, la contaminacion ambiental, el trafico, el horario de los bancos y el
comercio. Esa persona poco puede hacer para mejorar las cosas de las que no se siente
satisfecha, entonces, su Satisfaccion sobre la vida que lleva en la ciudad donde vive es pobre;
los problemas que enfrenta fuera de su casa y barrio constituyen factores que afectaran su
nivel de Calidad de vida.

Por lo tanto, es menester ampliar el &mbito fisico y social en el que interactian las
personas para precisar los niveles de Satisfaccion en relacion con la Calidad de vida urbana.
La razon de lo anterior es que los estimulos y las situaciones que los individuos perciben en
una ciudad son muy numerosos y variados.

El siguiente paso en este hilvanar de ideas sobre Satisfaccion, es definir el concepto
mas importante de la tesis: la Satisfaccion urbana, la cual es una reaccion socio-afectiva de
placer o gusto, relacionada con el cumplimiento de las expectativas que un individuo siente

con respecto a las situaciones que ofrece su entorno urbano.

2.4 HABITABILIDAD EN EL MEDIO URBANO

La definicion de habitabilidad se relaciona con la calidad de vida cuando se considera que
esta asociada con la capacidad de dar bienestar a quién o quiénes habitan un lugar. De ahi su

connotacion ecoldgica, pero también socioldgica y psicologica. “Una definicion elemental de

260 Maria Eugenia Castro, et al., (2001), op. cit., p. 17.
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‘habitabilidad’ la consigna como la cualidad de ‘habitable’ que tiene un lugar.”**' Cuando se
rompe la buena relacion del ser humano con su medio ambiente en términos de problema o
dificultad, decimos que no hay calidad de vida o se encuentra disminuida y, lo relacionamos
con el medio ambiente para decir que no hay habitabilidad.

No se ha dicho suficientemente que la calidad de vida se asocia con el medio ambiente,
de ahi la necesidad de invitar a los especialistas en el bienestar humano a que consideren esa
relacion como imprescindible para su obtencion. Es tan importante la relacion del medio
ambiente con las actividades humanas “que se abre la posibilidad de colapsos naturales que
ponen en peligro la supervivencia de la especie humana”.>*>

Son muchos los satisfactores que estan en involucrados en la obtencion de la calidad
de vida y que se derivan de las esferas ecologica, socioldgica y psicoldgica, ya mencionadas,
que “corresponden con las necesidades esenciales del ‘hombre en sociedad’”.>®>

De ahi que consideremos que la capacidad del ambiente urbano para producir todos los
satisfactores para alcanzar la calidad de vida humana, “como la educacion, la salud, la cultura,
el esparcimiento, la alimentacion, el empleo, la vivienda y la sanidad ambiental,”264 se

relaciona finalmente con el concepto de ‘habitabilidad’.

3. LA SATISFACCION URBANA COMO ASUNTO DE INTERES Y COMPETENCIA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Ahora que esta clara la definicion de Satisfaccion urbana y como esta ligada a la Calidad de
vida de las personas, me pregunto: ;debe la Administracion Publica hacerse cargo de ella?,
(de qué manera se justifica? Ciertamente se relaciona con el concepto del nuevo Estado
democratico que revisamos en el primer capitulo y su preocupacion por el bienestar de la

poblacion.

26! Maria Eugenia Castro, ef al., (2001), op. cit., p. 16.

262 Marfa Eugenia Castro, et al., (2001), op. cit., p. 13.

2% Marifa Eugenia Castro, et al., (2001), op. cit., p. 16.

264 Marfa Eugenia Castro, et al., (2001), op. cit., pp. 16 - 17.
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Las preguntas pertinentes en este rubro son: ;para qué gobernar?, ;para quiénes
gobernar?, ;ja quién va dirigido el beneficio de las politicas publicas?, las decisiones que se
tomen, (qué problemas estan dirigidas a resolver? La respuesta es la siguiente: si un Estado es
democrético, el beneficiado es el pueblo. Ahora bien, el Gobierno de un Estado democratico,
como condensador del ejercicio del poder y de la vida politica, desarrolla sus acciones
dirigidas a solventar los problemas de la gente.

“Pero, incluso en una democracia en que exista igualdad de oportunidades sociales, el
pueblo sélo puede mandar por medio de una organizacion de dominacion™®. “La
administracion estatal, cada dia mas extensa y complicada, hace preciso en todas sus ramas un
cuerpo profesional de funcionarios, especializado y conocedor de los asuntos, cuya
competencia y experiencia absorben una parte no pequena del poder estatal localizado

g 2
juridicamente en el pueblo™®.

Este cuerpo profesional de funcionarios son los
administradores publicos.

Para Heller, el aparato de Administracion Publica es una ‘organizacion de dominacién’
aunque pertenezca a un Estado democratico, pero no debe serlo en el nuevo Estado
democratico, donde la sociedad civil tiene mayor participacién. No obstante, las atribuciones
de los administradores publicos son, igualmente, ejecutorias del poder vertical, aun cuando
representen al pueblo; por lo menos en la practica. No lo serian si hubiese reciproca
permeabilidad en relacion a la voluntad de la gente y sus necesidades, no solo reciclaje
continuo del personal administrativo, en otras palabras, continuos cambios en los puestos de
decision.

Ahora bien, para que sea un verdadero Estado democratico, es necesario que el aparato
administrativo esté tan cerca de la gente que conozca y comprenda sus problemas, no con
simpatia, sino con algo parecido a la empatia. Solo entonces, tendriamos en verdad una
organizacion publica representante de los intereses del pueblo, que actuase para resolver -con
las mejores intenciones-, no lo que cree que necesita, sino lo que realmente necesita. Este es

un problema nuevo para la Administracion Publica, en el sentido de que ahora tiene

265 Herman Heller, (1981), op. cit., p. 266.

266 [dem.
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responsabilidad moral con el bienestar de los ciudadanos y respeto por su idiosincrasia y
capacidad de conocer sus problemas y soluciones.

Pero, ;como conocer lo que realmente necesita la gente? Escuchando su opinion. No la
de los menores de edad o personas no capacitadas para ello, sino a la ciudadania, a los
mayores de 18 afios que son aptos para expresar su opinion. Ya que emite su voto y elige a sus
gobernantes, también puede dar su opinidon en asuntos que le conciernen y sobre los que nadie
puede responder mejor.

De lo anterior deriva que los administradores publicos de un Gobierno democratico
responden a los problemas concretos de la ciudadania. Implementan estrategias para
desarrollar los procesos de su funcion publica; dandole un sentido a las estrategias, sentido que
esta determinado ideoldgicamente para el beneficio comunitario. Entonces, es posible concebir
la accion politica de un Estado democratico moderno y sus administradores publicos, como
una red de estrategias que maximizan la Satisfaccion comunitaria e individual.

Los antecedentes tedricos de la idea de Satisfaccion, estan en la Ilustracion, en las
abundantes querellas sobre la racionalidad humana, se utilizaba esta racionalidad para
establecer la justificacion del bienestar humano. También en la teoria de la racionalidad
humana se encuentra la premisa de que el hombre tiene la libertad, en este caso, de emitir su
opiniodn; el concepto de libertad moderna es también un producto de la Ilustracion y sus
debates sobre la racionalidad.

Para justificar la nueva preocupacion especifica de la Administracion Publica por la
Satisfaccion urbana he desarrollado las ideas de esta seccion. La intencion de este subcapitulo
es crear un lazo entre el nuevo concepto de Satisfaccion urbana y la Administracién Publica.
Para esto enumero los siguientes argumentos: a) un Gobierno democratico necesita la opinién
de la ciudadania para desarrollar sus metas; b) durante las elecciones, los candidatos necesitan
el apoyo de la ciudadania y seria reciproco, si los representan personas que se ocupen de
resolver sus problemas y; c) las politicas publicas son el instrumento de la Administracion
Publica para ocuparse del bien comun, pero es necesario que tengan retroalimentacion del
publico.

So6lo un Estado democratico considera como derecho publico -no s6lo como una

estrategia inteligente para hacerse popular-, conocer el sentir de la ciudadania y elaborar sus
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planes de Gobierno de acuerdo a las necesidades que manifiestan y que, se presupone, son
reales. Las personas tienen la necesidad de emitir su sentir sobre las cosas que le atafien, y el
Gobierno la vocacion de ocuparse de la propia opinion de la poblacion y de los problemas que
manifiestan. ;Debe ocuparse de los problemas que la ciudadania no expresa? Si son para el
bien publico, si, pero utilizando formas de comunicacion reciproca con la poblacion.

Una sociedad autonoma y democratica es la que tiene un Gobierno que se preocupa por
la Satisfaccion de la poblacion, por efecto reciproco. (Por qué es preocupacion del Estado
democratico la Satisfaccion de la poblacion? La Satisfaccion de las personas no es asunto para
que se ocupe un Estado autoritario, puesto que el término democratico implica una situacion
de libertad individual, de aceptacion, tanto, de las necesidades particulares de la gente, como
de su capacidad para reconocerlas y expresarlas con claridad; que sean traducidas en una serie
de emisiones que seran trasmitidas a los gobernantes para la elaboracién de las politicas
publicas.

El concepto de Satisfaccion estd relacionado con el de las apreciaciones personales que
llevan un cimulo de expectativas individuales, no se relaciona con aquellos criterios
gubernamentales para cubrir una medida preestablecida de bienestar, definida previamente
para socorrer artificialmente las politicas publicas.

El Estado democratico tiene dentro de sus preocupaciones la Satisfaccion de la
poblacion. ;Por qué la Satisfaccion, y no el bienestar debe ser preocupacion del Estado? El
bienestar si debe ser preocupacion del Estado, pero no el modelo definido horizontalmente,
sino aquel que representa verdaderamente la saciedad de las necesidades y deseos reales de las
personas. La Satisfaccion es preocupacion del Estado democratico porque estd implicita una
comunicacion amplia con la ciudadania participativa y exigente (Ver cuadro niim. 1).

(La poblacion es intelectualmente madura para emitir juicios sobre sus necesidades y
la forma en que desea que sean satisfechas? Si, nadie conoce mejor sus carencias que quienes
las experimentan, por lo tanto, son capaces de conocer y comprender sus necesidades, aunque
quiza no lo sea de la forma en que se satisfaran. En este asunto entran las capacidades de
solucion, los recursos disponibles, y también la imaginacion de ambos, el Estado y la

ciudadania.
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El concepto de Satisfaccion es nuevo cuando se le relaciona con la Administracion
Publica, pero no es nueva la inclinacion de esta disciplina por el servicio publico y la
busqueda del mejoramiento de la vida de la poblacion, para tal objeto cuenta con las politicas
publicas y la vocacion que tiene por el bien comun.

La historia de la Administracion Publica moderna es la evolucion del
perfeccionamiento de los procedimientos para satisfacer las necesidades publicas. En una
sociedad democratica, la libre expresion es una necesidad igualmente importante, como
cualquier otra de indole publica, por lo tanto, la Satisfaccion es el concepto que representa la
preocupacion latente por justificar los procedimientos democraticos del Estado.

La Democracia, a principios del siglo XXI, se amplia, tornandose social y evolutiva. Se
extiende a todos los grupos sociales para ejercer su opinion, con objeto de justificar la
busqueda publica de bienestar. Asi, la Satisfaccion urbana es una preocupacion de la
Administracion Publica del futuro, pues la Satisfaccion de los habitantes de las ciudades
surgid6 como problema una vez que sucedieron dos fendmenos importantes relativamente
recientes: a) el movimiento de migracion rural-urbana, que modificé el esquema demografico,
haciendo a la poblacién mayoritariamente urbana y; b) casi coincidente con la aparicion de la
Administracion Publica participativa y democratica.

Hasta hace algunos afos, la desigualdad, y en general los elementos que se relacionan
con la Calidad de vida, se definian con una visidn o perspectiva externa, es decir, eran
especialistas, en diferentes disciplinas, los que determinaban como debia ser la Administracion
Publica. Pero en este asunto no participaba directamente la ciudadania, lo cual podria
contradecir la realidad, y por lo tanto, las decisiones que se tomaban no eran eficaces para
solucionar los problemas y se desperdiciaban recursos.

Ahora bien, cuando se considera la Satisfaccion de las personas, se estd asumiendo que
la formulacion de lo que es Calidad de vida se relaciona con experiencias propias y juicios de

esas experiencias.
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3.1 LA GESTION METROPOLITANA Y LA SATISFACCION URBANA

En este rubro se revisardn las experiencias mexicanas relacionadas con la busqueda de
comunicacion publica de los diferentes organismos politicos. Lo que se ve, es que aun no se
observa una inquietud expresa por satisfacer a la poblacion, los ejemplos que se van a
mencionar adelante, se han quedado en el contacto directo con la ciudadania para que se d¢é la
comunicacion unicamente. Quiza sea esta una forma que anteceda a la verdadera busqueda de
la Satisfaccion del publico.

Existen dos formas en las que se da la gestion metropolitana para satisfacer las
necesidades urbanas de la poblacion: a) la que surge de una preocupacion administrativa
genuina, y; b) la que se da por una necesidad competitiva de los Gobiernos partidistas y
electorales. La primera, la forman politicas y programas que se disefan para cubrir los
requerimientos de bienestar establecidos y se da gracias a una planeacion estratégica de los
satisfactores; mientras, la segunda estd determinada por las acciones directas de la poblacion
para expresar que sean cumplidas sus demandas, como los movimientos urbano-populares y
las manifestaciones multitudinarias para hacer peticiones. Hoy en dia, los Gobiernos
democraticos mexicanos tienden a recoger las peticiones populares y hacerlas parte de su plan
de gobierno.

Los gobiernos democraticos para subsistir tienen que favorecer la participacion de la
ciudadania. Cada dia hay mas formas en las que la poblacion expone sus necesidades y deseos:
las ONG’s (Organizacién No Gubernamental), las organizaciones no formales y espontdneas,
politicas y programas de participacion social disefiadas por los Gobiernos de los partidos en
oposicion (PAN, PRI, PRD y PVEM). Es la era de la participacion ciudadana, pero a esta lista
de formas se le debe agregar una que contiene un elemento de eficiencia y sistematizacion de
incuestionable veracidad en sus resultados, la investigacion social.

En México, en el ambito local gubernamental, se han dado variadas formas de
participacion ciudadana institucional. Los partidos politicos en oposicidon han implantado
politicas en sus municipios una vez que los ganan, de esta manera, el Programa de Accion
Ciudadana (PAC), el ‘Miércoles Ciudadano’ del PAN y el Programa de vigilancia vecinal
(VIVE) del PRI son un ejemplo de ello. E1 PAC “consiste en un modelo de participacion en la
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ejecucion de obra por cooperacion que resulta muy similar al esquema del programa de
Solidaridad impulsado durante la gestién de Carlos Salinas de Gortari”*®’. El ‘Miércoles
Ciudadano’, por su parte, “es también una nueva vertiente o una suerte de evolucion del
llamado ‘Tianguis de Funcionarios’ implementado por Carlos Medina Plascencia en
Guanajuato (1991-1995) y que consistia en la atencion directa y periodica, por parte de los
funcionarios estatales, a las demandas y necesidades de los presidentes municipales™®. El
programa VIVE, “nace de una doble necesidad: por una parte, de la creciente necesidad de la
ciudadania de incrementar los niveles de seguridad publica y, por otra, de la imposibilidad de
los municipios capitales para tener un cuerpo de policia propio™®. El tercer partido nacional,
el PRD (Partido de la Revolucion Democratica), a su vez, propone perfeccionar los
mecanismos de toma de decisiones publicas formales, como referéndum y plebiscitos, e
incluso un Cabildo abierto®”’. Todo lo anterior se resume en: abrir la participacién ciudadana
al nivel institucional, pero, ;implica la solucion de sus problemas?

La Satisfaccion urbana, por lo tanto, es un asunto que concierne de facto a los partidos
politicos en nuestra actualidad de efervescencia politica-partidista. ;Debe ser un asunto que
competa a los partidos politicos desde el punto de vista de atribuciones gubernamentales? No,
me parece que contradice a la Administracion Publica institucional en sus funciones, pero es
una realidad, los partidos en su busqueda del poder compiten entre si para desarrollar sus
programas sociales, han sido los primeros en iniciar este tipo de acciones.

Ahora bien, si los partidos compiten entre si para agradar a la ciudadania de esta
manera, implica que es una necesidad publica real la comunicacion de los gobernados con los
gobernantes. ;Cuando se ampliara e institucionalizara?

La gestion de los satisfactores urbanos se hace mas compleja conforme la ciudad crece
convirtiéndose en una metropolis, asi, se requieren instancias oficiales con jurisdiccion mas

amplia y una red de organismos con funciones de reciprocidad para dar respuesta eficiente a

267 Ana Diaz Aldret, “Alternancia e institucionalizacion de la oposicion”, Ciudades, Puebla, nim. 39, julio-septiembre de
1998, p. 27.

268 Ana Diaz Aldret, (1998), op. cit., p. 28.

26 fdem.

2% L uis Ramirez Sevilla, “Propuesta y practica opositoras”, Ciudades, Puebla, nim. 41, enero-marzo de 1999, pp. 30-45, pp.

41-45.
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las necesidades de la poblacion. Tal fue el caso del Programa Nacional de Solidaridad durante
la administracion de Carlos Salinas de Gortari.

Si hablamos de los actores sociales metropolitanos no institucionales, estos tienen una
amplitud de accion reducida a un barrio o zona limitada, o a problemas sociales especificos,
tal es el caso que menciona Juan Manuel Ramirez Saiz’’' sobre el 4rea metropolitana de
Guadalajara, cuando enumera una lista de ONG’s con un objeto especifico: “Colectivo de
organizaciones civicas del AMG para la prevencion del delito”, el “Frente amplio de lucha
contra las tarifas del agua potable”, el “Comité empresarial de desregulacion de tarifas en el
AMG” y la “Federacion de asociaciones de colonos de Jalisco”. Este es un fendmeno que
parece una desintegracion de la iniciativa ciudadana en atender sus problemas, también, es un
producto heredado del Neoliberalismo de los afos pasados, que defiende la libertad de
expresarse y organizarse de las personas para solucionar sus problemas, pero estd en
desacuerdo con la eficacia y la busqueda de soluciones integrales y amplias. Tal es la situacion

que prevalece en México.

4. CONCLUSIONES DEL CAPITULO SEGUNDO

Ya que el presente es un estudio sociologico de caracter empirico sobre la Satisfaccion urbana,
es muy importante su ubicacion teodrica. Esto no constituyd un problema serio ya que hay un
amplio legado de estudios en los Estados Unidos que ayudaron a crear una corriente muy
importante: la escuela de Chicago. De esta tradicion norteamericana han surgido ciencias
afines a la Sociologia que han tenido en la ciudad y en el ambiente urbano, su campo de
trabajo, ayudando al desarrollo de la Sicologia Social, la Ecologia Humana y la Sociologia
Urbana. Ya que deseo fundamentar una politica publica, localizar el territorio politico-
administrativo fue el siguiente paso logico: el Gobierno local, que en el caso de la Ciudad de
Meéxico se convierte en metropolitano. Ahora bien, la Sociologia de las instituciones se
encontraba ahi, con un campo de estudio tan amplio que abarca el politico, por lo cual, lo tomé

en cuenta dentro de los antecedentes tedricos.

2"l Juan Manuel Ramirez Saiz, “Ciudadania, territorio y poder local”, Ciudades, num. 39, Puebla, RNIU, julio-

septiembre de 1998, pp. 33-34.
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Puesto que el concepto de Satisfaccion urbana es nuevo -el problema no lo es-, su
definicidn constituyd un verdadero reto. Busqué referencia bibliografica, ciertamente escasa y
dispersa, que hablara del concepto de Satisfaccion, pero solamente la encontré en ciertos
aspectos afines, a pesar de que el tema de la inhospitalidad de las ciudades es muy abundante.
Muy poco se le ha preguntado a las personas, desde un aspecto cientifico y formal, como se
sienten viviendo en las ciudades, aunque a nivel popular, todo mundo habla de lo mal que ahi
se vive. Como el concepto de Satisfaccion se relaciona con el de Calidad de vida, el problema
se complico, pues este es un concepto que no se ha definido todavia de forma amplia y veraz.
Aqui es donde ubiqué, politica e historicamente, a los modelos de Estado que presentamos en
el capitulo anterior, pues la sociedad civil ha evolucionado para definir con claridad sus
necesidades y deseos, pero aln estd el debate y el proceso de aclararlos tedricamente.

Ya que el Materialismo cuantitivista comenzé a entrar en decadencia a finales de los
aflos setentas, y la sociedad civil a preocuparse por cuestiones que no solamente le proveian un
beneficio material, ampliamos la perspectiva de los satisfactores. Concuerdo con John Rawls y
Amartya Sen, sobre todo en la cuestion de las libertades, pero quise ir un poco mads allé: situar
la Calidad de vida dentro de un contexto mas amplio para definirla, aunque sélo se recogen los
valores subjetivos y objetivos de la Calidad de vida para no hacer el estudio mas complejo. Me
parece que la definicion de Calidad de vida en este capitulo constituye una importante
aportacion al tema. El punto mas trascendente de esta definicion es que la Calidad de vida es
multidimensional, quizd haya cuestiones que no consideré, por lo que seguramente es un
asunto sobre el que se tiene que seguir reflexionando.

Después, porque es un objetivo primordial de la Administracion Publica
contemporanea, justifico que la mision de esta disciplina sea comprometerse con el bienestar
de la ciudadania. Entonces, desarrollo el tema de la Satisfaccion urbana como problema de la
Administracion Publica que ciertamente es nuevo, porque es nueva la idea del bienestar auto

dirigido y la vocacion moralmente responsable del Estado.
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CAPITULO TERCERO

EL ESTADO DEL ARTE EN EL DISTRITO FEDERAL

En este capitulo se presenta el limite geografico de la investigacion, el area del Distrito
Federal, lugar donde estan asentados los poderes federales de la Republica Mexicana.
También se hace una revision de su historia politica y demografica, para comprender la
situacion actual y como contexto del estudio. Se verdn, asimismo, los problemas que han
surgido debido al crecimiento urbano, como antecedentes del nivel de Satisfaccion.

Se escogid esta entidad por su historia de alto crecimiento y la densidad de su
poblacion, ademads, gracias a que es la capital del pais, tiene caracteristicas culturales Unicas.
No hay otro lugar en el pais que tenga problemas urbanos tan agudos como el Distrito Federal,
en numero ¢ incidencia de ellos, tampoco otra ciudad que ofrezca a sus habitantes y visitantes
una oferta tan amplia de servicios. Revisando otras ciudades como posibilidades, me parecid
el conglomerado urbano del pais en el que se debia llevar a cabo un primer estudio sobre
Satisfaccion urbana. También serd util hacerlo en las otras ciudades mexicanas con
caracteristicas diferentes, pero que igualmente problematicas.

Ciertamente, no tiene los mismos problemas que podrian tener las ciudades fronterizas,
ni aquellas donde se dio el boom petrolero en los afios setentas, que crecieron muy aprisa, ni
los municipios de areas turisticas de importancia. Quiza la problematica del Distrito Federal se
asemeje al de la zona metropolitana de Guadalajara o Monterrey, cuya influencia rebasa sus
propios estados, de las que son capitales. Las preguntas aqui serian: la principal diferencia que
tiene el Distrito Federal con otras ciudades del pais, ;consiste en que es la sede de los poderes
federales?, ;es su gran tamafio y el enorme nimero de habitantes que tiene?, ;es su historia tan
antigua y las politicas centralistas de las que ha sido el ntcleo?, ;es todo esto? La respuesta es
afirmativa, esto es lo que la hace la més importante y la mas compleja, pero también, la hace
unica.

También se veran los antecedentes de la Satisfaccion urbana en el Distrito Federal, los
problemas, tanto objetivos como subjetivos, relacionados con la Satisfaccion en el Distrito

Federal, de acuerdo a los términos que se definen en el capitulo anterior con relacion a las
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dimensiones de la Calidad de vida. Asimismo, se revisaran las respuestas gubernamentales a la
Satisfaccion urbana en dicha entidad, como son las politicas de regionalizacion, de

asentamientos humanos y los programas para mejorar la Calidad de vida en las ciudades.
1. CONFORMACION DEL DISTRITO FEDERAL

Comenzaré este capitulo con la conformacion del Distrito Federal (DF), su historia
demografica de intenso crecimiento, especialmente de los afios cuarenta a los setentas del siglo
XX. Su historia politica, a partir de la Independencia mexicana, llena de indefiniciones y
cambios en su organizacion politico-administrativa, hasta llegar a los tltimos cambios que se
iniciaron en 1993, con la declaracion del Distrito Federal como una entidad federativa de la
Republica Mexicana. Si bien, la Ciudad de México y el Distrito Federal estan localizados en la
misma area geografica, son entidades diferentes. Es menester conocer las diferencias entre
ambos para evitar confusiones y procurar una buena delimitacion geografica y politica.

El Distrito Federal es el territorio (desde 1993 reconocido como entidad), que estd integrado
por 16 delegaciones politicas: Azcapotzalco, Coyoacan, Cuajimalpa, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Milpa Alta, Alvaro Obregon, Tlahuac,
Xochimilco, Benito Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza. La Ciudad
de México es el area urbana conocida por este nombre, que tiene su origen en el Distrito
Federal pero que se extiende hacia buena parte de las entidades vecinas. Se emplea la
expresion Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) para designar al conjunto total
que conforma las 16 delegaciones del Distrito Federal y los 58 municipios conurbanos del
Estado de México y uno del Estado de Hidalgo’*.

Los municipios conurbados de la Zona Metropolitana del Valle de México y el Distrito
Federal, ya que pertenecen a diferentes entidades federativas (como se vera en los siguientes
parrafos), poseen entre si barreras politicas, sociales, culturales y econdomicas. Esto nos hace
suponer que los habitantes del ZMVM vy el Distrito Federal, pertenecen a esta unidad urbana,

pero tienen caracteristicas comunes y otras disimiles en su idiosincrasia, ingresos, oferta de

272 Alfonso Iracheta Cenecorta, “Programa de ordenacién de la zona metropolitana del Valle de México” en Gustavo Garza

Villareal (coord.), La Ciudad de México en el fin del segundo milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, pp. 723-727.
138



servicios publicos, viviendas, etc. Las personas que residen en el DF tienen mas antigliedad,
hay maés tradicidn capitalina en su estilo de vida, mientras que quienes viven en los municipios
no sienten que pertenecen a la capital.

Aungque dentro del Area Metropolitana de la Ciudad de México (AMCM) esta ubicado
el Distrito Federal, este es sede de los poderes de la Unidn y capital de los Estados Unidos
Mexicanos.

Politicamente hablando, so6lo la parte de la ciudad real que se encuentra en el Distrito
Federal es la Ciudad de México, el resto no tiene un nombre politico oficial, denominandose
‘municipios mexiquenses conurbados’, o para fines de planeacion del Gobierno del Estado de

273 .
. Es decir, el

México, ‘Valle Cuautitlan-Texcoco’, el cual geograficamente es inexistente
Distrito Federal, el Area Metropolitana de la Ciudad de México y la Zona Metropolitana del
Valle de México son entes geograficos politicamente distintos.

Para delimitar este estudio, se considera Uinicamente el espacio especifico del Distrito
Federal por razones administrativas y politicas. La problematica urbana de la megaldpolis
mexicana toca igualmente a los habitantes del Distrito Federal, con la diferencia de que estos
son ciudadanos residentes del lugar donde estan asentados los poderes federales, tiene una
historia aguda de centralismo y un gobierno auténomo, independiente de los ayuntamientos

que conforman el resto de la zona conurbada®’".

3 Gustavo Garza Villarreal, “Ambitos de expansion territorial” en Gustavo Garza Villareal (coord.), La Ciudad de México
en el fin del segundo milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, p. 241.

27 Es menester distinguir entre DF, AMCM, ZMVM y RMVCT. El Distrito Federal (DF) estd comprendido por 16
delegaciones tinicamente ubicadas en el territorio que tiene ese nombre cuyos limites fueron definidos en 1898. El Area
Metropolitana de la Ciudad de México (AMCM) esta comprendido por las 16 delegaciones del Distrito Federal, mas 40
municipios del Estado de México y uno del Estado de Hidalgo. La Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) la
comprenden 58 municipios del Estado de México y uno del Estado de Hidalgo, esta zona esta dividida a su vez en nucleo
central, anillo interior, anillo intermedio y anillo exterior; se le llama ZMVM a la Ciudad de México cuando adquiere este
gran tamafio. A la Region Metropolitana del Valle Cuautitlan-Texcoco (RMVCT) la constituyen los municipios conurbados a
la Ciudad de México que pertenecen al Estado de México y fue denominada asi para fines de planificacion del gobierno de
EDOMEX. Esta informacion fue extraida de: Gustavo Garza Villarreal, (coord.), La ciudad de México en el fin del segundo
milenio, México COLMEX/Gob. DF, 2000. y; Lucia Alvarez Enriquez, Distrito Federal: Sociedad, economia, politica y
cultura, México, UNAM, 1998.
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1.1 CRECIMIENTO DEMOGRAFICO DEL DISTRITO FEDERAL

Teniendo en cuenta que conocer el ritmo del crecimiento demografico de la Ciudad de
Meéxico, su poblacion actual y su transformacioén en metrdpolis y megaldpolis es fundamental
para un estudio de la satisfaccion urbana, a continuacion se describe el proceso de su
crecimiento, siguiendo los trabajos de Gustavo Garza Villarreal sobre este tema en los
siguientes parrafos®””.

El desarrollo preindustrial alcanzado en los siglos anteriores, después de la Revolucion,
al consolidarse el Capitalismo en México y con ello el proceso de industrializacion, la Ciudad
de Meéxico surge como el centro urbano con mejor infraestructura, mayor mercado y
disponibilidad de capital, mejores servicios colaterales y, por ende, el lugar donde mas se
favorecia el desarrollo industrial del pais.

Este proceso, lejos de ser neutralizado por el Gobierno federal, con objeto de lograr un
desarrollo nacional mas equilibrado, fue estimulado por su politica de distribucion geografica
de la inversion publica, la que favorecia especialmente a la Ciudad de México. La resultante
del interjuego de estos factores, con otros de indole socioecondmica, trajeron, como

consecuencia, que la ciudad registrara un rapido crecimiento demografico durante el siglo XX,

especialmente en los primeros setenta anos.

75 L os trabajos de Garza Villarreal que fueron consultados para desarrollar el rubro 1.1 son: La ciudad de México en el fin del
segundo milenio, México COLMEX/Gob. DF, 2000; Atlas demografico de México, México CONAPO/Progresa, 1999;

“Delegacion La Magdalena Contreras” en Gustavo Garza Villareal (coord.), La Ciudad de México en el fin del segundo
milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000; “De Tenochtitlan a una megaldpolis”, Didlogos, México, vol. 13, num. 5,
septiembre-octubre de 1997, pp. 28-29; (“Evolucion del sistema de ciudades en México, 1960-1995”, Demos. Carta
demogrdfica sobre México, México, nim. 11, 1998, pp. 23-25; “La politica de parques y ciudades industriales en México:
etapa de expansion, 1971-1987” en Gustavo Garza Villareal (comp.), Una década de planeacion regional en México, México,
COLMEX, 1989, pp. 177-209. “Metropolizaciéon en México”, Ciudades, México, num. 6, abril-junio de 1990, pp. 3-13;
Garza, Gustavo y Sergio Puente, “Racionalidad e irracionalidad de la politica urbana en México: el plan nacional de
desarrollo urbano, 1978-1988” en Gustavo Garza Villareal (comp.), Una década de planeacion regional en México, México,

COLMEX, 1989, pp. 79-101.

140



Si estudiamos el cuadro nimero 5 veremos que la Ciudad de México se desborda,
durante su proceso de crecimiento en el siglo XX, de la ciudad central original y de los limites
del Distrito Federal.

En 1900, la Ciudad de México, tenia 344 mil habitantes, con una tasa de crecimiento
del 3.1% anual, que casi triplicaba la de la poblacion total de pais. En ese tiempo, la Ciudad de
México era mas pequena que el Distrito Federal, solo la comprendia el area original que se
llama Ciudad Central, posteriormente dio comienzo una fuerte inmigracion del campo hacia la
capital, sefialandose como un proceso paralelo al de industrializacion. Ambos fendémenos

mantendrian una relacion causal de caracter reciproco y necesario.

CUADRO NUM. 5

AMCM: POBLACION TOTAL POR UNIDADES TERRITORIALES BASICAS,

1900 - 2000
Unidad territorial 1900 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Republica Mexicana 13,607 272 16,552 722 19, 652 552 25,789 626 34,923 129 48,225 238 66,846 833 81,249 645 97,361 711
Distrito Federal 541516 1,229 576 1,757 530 3,050 442 4,870 876 6,874 165 8,360 192 8,351 045 8,591309
Ciudad de México' 344 721 1,048 970 1,644 921 2,952 199 5,125 447 8,623 157 12,994 450 15,274 256 17,946 313
Ciudad Central ? 344721 1,029 068 1,448 422 2,234 795 2,832133 2,902 969 2,453 136 1,957 291 1,688 401

Tasa de crecimiento® 1900 — 1930 1930 — 1940 1940 — 1950 1950 — 1960 1960 — 1970 1970 — 1980 1980 — 1990 1990 — 2000

Republica Mexicana 0.77 1.77 2.69 3.07 3.40 3.20 2.02 1.80
Distrito Federal 2.88 3.71 5.53 4.78 3.64 1.91 -0.01 0.28
Ciudad de México' 3.96 4.69 5.87 5.66 5.64 4.04 1.67 1.61
Ciudad Central 2 3.88 3.55 4.32 2.39 0.26 -1.61 -2.28 -1.41

' A partir de 1950 se considera el area metropolitana.

2 Incluye las delegaciones Benito Juarez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza.

3Tasa geométrica de crecimiento. Las diferencias de afios entre los censos se calcularon con base en la fecha que cada uno se llevo a
cabo. Fuente: de 1900 a 1970, Direccion General de Estadistica, 11, II, IV, V, VI, VII, VIII, y IX censos generales de poblacion y
vivienda; de 1980 a 1990, INEGI, X y XI censos generales de poblacion y vivienda, y 2000, INEGI, XII Censo General de Poblacion
y Vivienda. Resultados Preliminares. Extraido de Maria Eugenia Negrete, “Dinamica demografica” en Gustavo Garza Villareal
(coord.), La Ciudad de México en el fin del segundo milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, pp. 247-255.

La reforma agraria no logro neutralizar los desequilibrios sectoriales del pais a favor de
las actividades no-agricolas, por lo que el proceso de migracion se acelerd entre 1921 y 1930,

los flujos de migrantes se dirigen, fundamentalmente, hacia la capital. Esta rebasa el millon de
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habitantes en 1930, alcanza una tasa de 5.6% anual, mientras el resto del pais solo el 1.7%.
Hasta 1940, el crecimiento de la Ciudad de México tiene cierta irregularidad (ver cuadro
numero 5).

De 1940-1970 la Ciudad de México siguid experimentando tasas de crecimiento
mayores al 5% anual, y casi duplicando su poblacion cada 10 afios. En 1940 ya contaba con
1.6 millones de habitantes; 2.9, en 1950; 5.1, en 1960, que es cuando se desborda los limites
politicos del Distrito Federal, convirtiéndose en Area Metropolitana, con una importante zona
periférica de influencia directa y permanente que la cataloga, ademés, como la zona
metropolitana mas importante del pais. También en 1960, la poblacion de la Ciudad de
México supera por primera vez a la del Distrito Federal. Para 1970 el Area Metropolitana de la
Ciudad de México alcanza la cifra de 8.6 millones de habitantes.

El grado maximo de concentracion poblacional se alcanzé hacia 1980, cuando el
19.4% de los mexicanos se encontraba viviendo en la capital. El censo de ese afio reporta 8.3
millones de habitantes para el Distrito Federal, con una tasa de crecimiento de 1.91%; 12.9
millones para la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), con tasa de crecimiento
de 4.04%. El censo de 1990 reporta que la tasa de crecimiento de la ZMVM, por primera vez
se ubica por debajo de la del pais, el 2.02%; en este afio, la ZMVM tiene una poblacion de
15.2 millones de habitantes y una tasa de crecimiento de 1.67% anual. En el afo 2000, el
censo reporta en la ZMVM 17.9 millones con una tasa de crecimiento de 1.61% anual. La tasa
de crecimiento de la ZMVM se mantiene debajo de la tasa nacional, también, hasta el afio
2000. Esto no significa necesariamente la culminacion del proceso concentrador, sino un
cambio en el ambito de la concentracion al pasar a un nivel megalopolitano. De esta manera
podemos afirmar que “durante todo el siglo XX la poblacion de la Ciudad de México no dejo
de crecer. En 1900 tenia 345 mil habitantes y en 2000 cuenta con 17.9 millones, esto es 52
veces mas™’°.

Observando el cuadro nimero 5, constatamos que el crecimiento a través de los afios
del Distrito Federal, del AMCM y de la Ciudad Central (esta es equivalente a la Ciudad de

Meéxico hasta 1930) es diferente. Por ejemplo, el AMCM tiene un crecimiento mucho mas alto

276 Maria Eugenia Negrete, “Dindmica demografica” en Gustavo Garza Villareal (coord.), La Ciudad de México en el fin del

segundo milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, p. 247.
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a partir de 1940, esto quiere decir que los municipios conurbados son los que estuvieron
creciendo durante este tiempo. Observamos, asimismo, que el Distrito Federal desde 1900
hasta 1960 tuvo mayor poblacion que la Ciudad de México, y aunque el crecimiento
demografico del Distrito Federal siguié creciendo, lo hizo mucho mas lentamente que el

AMCM vy luego ZMVM.

1.1.1 Metropolitizacion y megalopolizacion de la Ciudad de México

Seguiré con los trabajos de Gustavo Garza Villarreal, para repasar la formacion de la Ciudad
de México en metropolis y posteriormente en megalopolis. Hacia 1950 dio comienzo un
proceso que ha sido de gran trascendencia para el desarrollo de la metropolis capitalina: la
mancha urbana de la ciudad sobrepasoé los limites del Distrito Federal, penetr6 en el municipio
de Tlalnepantla en el Estado de México, entidad en la que siguié extendiéndose para abarcar
en 1960 tres municipios mas. Esto, basicamente por el asentamiento de importantes empresas
industriales en los municipios de Naucalpan, Ecatepec y Tlalnepantla, colindantes al norte con
el Distrito Federal. La Ciudad de México, entonces, comenz6 su proceso de metropolitizacion,
que se define como el crecimiento o expansion del 4rea urbana de la ciudad desde el municipio
donde se fundd hacia uno o varios municipios limitrofes.

Hasta 1970, la proporcion de la poblacion en el Estado de México no era significativa
(1.8 millones de habitantes en ese afio), en las siguientes décadas esta entidad sufre el impacto
mas severo de la expansion de la capital. Esta contintia, de 11 municipios metropolitanos en
1970, pasa a 21 en 1980, 28 en 1990 y 41 en 2000. Estos municipios estan formados por
grandes estratos de la poblacion con ingresos bajos, generalizandose en ellos los
asentamientos populares.

El crecimiento de la AMCM adquiere un cardcter megalopolitano en los afios ochentas,
cuando se unen las areas metropolitanas de la Ciudad de México y de Toluca al incluir ambas
indistintamente al municipio de Huixquilucan en sus propias areas metropolitanas. Este
municipio es vecino de Lerma, que forma parte del 4drea metropolitana de Toluca y de las
delegaciones del Distrito Federal, Miguel Hidalgo y Cuajimalpa. Megalopolitizacion es,
entonces, cuando se juntan o traslapan dos o mdas zonas metropolitanas vecinas. Esta

megalopolis, con 19.1 millones de habitantes en el afio 2000, se encuentra en una etapa inicial
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de formacion, pues segun opina Gustavo Garza, continuard su evolucion durante todo el
naciente siglo XXI, y aun después, siendo en la actualidad el nacleo central del subsistema

urbano que gira en torno a la capital del pais.

1.2 HISTORIA POLITICA DEL DISTRITO FEDERAL

En la historia politica del Distrito Federal se denota con claridad la inestabilidad politica y
administrativa que vivid el pais durante los primeros afios de vida independiente hasta los afios
posteriores a la Revolucion. Las modificaciones en su estado legal y limite geografico, que se
dieron desde entonces nos sugieren los debates y pugnas entre el Centralismo y el Federalismo
del siglo XIX, pero también, se puede observar la preocupacion de los regimenes
posrevolucionarios para ejercer un fuerte control sobre la vida nacional en las decisiones que
se tomaron con respecto al Distrito Federal y su gobiem0277. Es importante mencionar que el
Centralismo del siglo XIX y el del XX son diferentes en México, el primero se dio para evitar
el desmembramiento del territorio nacional que amenazo al pais durante todo ese siglo y, el
segundo, estuvo ligado al desarrollo econdémico y tecnolégico modernizador. Los ultimos
cambios politicos en el DF comenzaron en 1993, se identifican con las reformas
democratizadoras que se han dado en todo el pais desde los afios ochenta del siglo XX, cuando
el Estado corporativista mexicano comenz6 su desmantelamiento.

Durante los primeros afios de vida independiente nace el Distrito Federal. Fue una de
las primeras decisiones politicas del régimen constitucional republicano. Precisamente, el 18
de noviembre de 1824, el Congreso General Mexicano declara su formacion como la sede de
los poderes federales, teniendo una extension de dos leguas de radio con centro en la plaza
mayor, es decir, una distancia aproximada de 8,800 metros. Tendria, asimismo, un Gobernador

para su administracion y coexistiria con el ayuntamiento de la Ciudad de México. Sin

217 Para elaborar el rubro 1.2 utilicé como referencia las siguientes obras que coinciden en fechas y acontecimientos. Dos
referencias serian suficiente, aunque existe abundante bibliografia sobre el tema. Una de las referencias fue elaborada por una
oficina de difusion oficial y otra, por una persona independiente, a saber: El gobierno de la Ciudad de México, 1524—1992,
Cuadernos de la Reforma Politica de la Ciudad de México, México, Departamento del Distrito Federal, 1992; y Lucia Alvarez

Enriquez, Distrito Federal: Sociedad, economia, politica y cultura, México, UNAM, 1998.
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embargo, después, en el afio de 1835, durante la Republica centralista, se vuelve a modificar la
division politica del territorio nacional declarandose extinto el Distrito Federal, cambiando a
rango de departamento, siendo su capital la Ciudad de México, que tendria dos funciones al
mismo tiempo: capital del departamento y del pais. En 1846 se vuelve a crear el Distrito
Federal y se expide un decreto ampliando su 4rea”’™.

Durante el régimen de Porfirio Diaz, en 1898, se definen los limites que actualmente
tiene el Distrito Federal. En la Constitucion de 1917, posteriormente en la Ley Organica de
1941, y luego en la de 1978, se ratificaron los limites definidos en 1898. La Ley Organica de
1928 estipuld que el territorio del Distrito Federal se dividiria en un Departamento Central y
13 delegaciones. Mas tarde, la Ley Organica de 1978 dispuso que se dividiera en 16
delegaciones. En el periodo entre 1984 y 1985 se cre6 la Comision de Limites del Distrito
Federal con la finalidad de vigilar sus limites y los de sus delegaciones®”. La superficie del
Distrito Federal representa el 0.1% del territorio nacional.

La Constitucion de 1917 dispuso que el territorio del Distrito Federal se subdividiera
en municipalidades que contarian con un ayuntamiento de eleccidon popular directa, el
Gobierno del Distrito Federal estaria a cargo de un gobernador dependiente directamente del
Presidente de la Republica, nombrado y removido por €l. No obstante, mas tarde, en 1928, el
régimen municipal del Distrito Federal se suprimi6, quedando todo su territorio, incluyendo el
de la Ciudad de México, bajo el gobierno del Jefe del Departamento Central, que seria
nombrado por el Presidente de la Republica, y se organizo en delegaciones. En 1941, con
objeto de establecer una unidad de mando y coordinacion, se creo el Departamento del Distrito
Federal en donde el Presidente ejercia su gobierno por conducto de un Jefe del Departamento
del Distrito Federal que él mismo designaria®".

Con la supresion del régimen municipal en 1928, el Distrito Federal perdi6 su derecho

a tener un gobierno democratico y sus habitantes perdieron, asimismo, la facultad de ejercer

218 El gobierno de la Ciudad de México, 1524-1992, México, Departamento del Distrito Federal, 1992, pp. 21-33.
2 ibid., pp. 53-61.
2 ibid., pp. 57-61.
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sus derechos ciudadanos, quedando vedada para ellos la posibilidad de elegir a sus
gobernantes”'.

Fue mucho después, hasta la década de los setentas cuando se abrieron algunos
espacios de participacion ciudadana, estos fueron: a) el Consejo Consultivo, creado en 1941
para auxiliar al Jefe del Departamento del Distrito Federal en sus funciones, ahora se
convertiria en un organo de representacion vecinal, para transformarse después de o6rgano
constituido por designacion en uno de eleccion popular; b) la Juntas de Vecinos, las
Asociaciones de Residentes y, los Comités de Manzana, y; c) el referéndum y la iniciativa
popular, se introdujeron en 1978 para dar cabida a la intervencion de los ciudadanos a ciertos
procesos de caracter normativo”™.

Afos mas tarde, se crearia la Asamblea de Representantes del Distrito Federal, a partir
de un decreto del presidente Miguel de la Madrid en 1987, donde se estipulaba que en 1988 se
diera la primera eleccion popular de sus miembros. Sin embargo, las funciones y facultades
que le fueron conferidas no trascendieron del plano deliberativo, consultivo, de promocion y
supervision. No obstante estas limitaciones, en términos politicos, la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal sirvié para mantener el equilibrio y la estabilidad de la
gobernabilidad del Distrito Federal®®.

Si bien, la Asamblea de Representantes del Distrito Federal desempeiid una funcioén
politica primordial, su papel no fue suficiente, ya que la capital mexicana estaba
experimentando una serie de cambios que la hicieron més compleja.

Lucia Alvarez Enriquez describe que la Ciudad de México estaba evolucionando hacia
nuevas condiciones, transformando sustancialmente el panorama interno y planteando
enormes retos al gobierno local. Estos cambios hicieron mas dificil su gobierno: la
concentracion demografica, la metropolitizacion y megalopolizacion, la pérdida de dinamismo
de la economia en el plano nacional durante esos afios, la estratificacion social mas compleja,

y la emergencia de nuevas condiciones ambientales, sociales y urbanas que dio lugar a los

grandes problemas de la urbe. A lo anterior, se sumaron los cambios en el plano politico,

21 Lucia Alvarez Enriquez, Distrito Federal: Sociedad, economia, politica y cultura, México, UNAM, 1998, p. 49.
2 Cf El gobierno de la Ciudad de México, 1524-1992, (1992), op. cit., y Lucia Alvarez Enriquez, (1998), op. cit.
8 Lucia Alvarez Enriquez, (1998), op. cit., pp. 116-117.
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derivados de nuevas condiciones sociales, que se manifestaron en una sociedad mas
organizada, participativa y dinamica®*.

Mas tarde, durante el afio de 1993 se propuso la Reforma Politica del Distrito Federal,
misma que fue aceptada. Esta reforma consistia en: a) que el Distrito Federal tendria un Poder
Legislativo; b) sus gobernantes serian elegidos por los ciudadanos locales, y; c¢) el Distrito
Federal debia convertirse en un estado de la Federacion. En 1997 se llevo a cabo la primera
eleccion democratica del Distrito Federal desde que en 1928 fue decretada una regencia bajo

las 6rdenes del ejecutivo, obteniendo por primera vez un gobierno propio, el cual consiste en

un Gobernador, la Asamblea de Representantes y el Tribunal de Justicia®®.

1.2.1 La transicion democratica del Distrito Federal

Desde 1928, cuando se suprimid el régimen municipal, no habia tenido el Distrito Federal
ningin proceso para elegir a sus gobernantes. Después de ese afio, la regencia del DF se
convirtid en una instancia administrativa, que formaba parte del Estado corporativo mexicano.
Durante los 70 afios siguientes, los ciudadanos capitalinos tuvieron sus derechos politicos
conculcados, la razon, que aqui radicaban los poderes federales™.

Antes de la apertura democratica, el régimen que gobernaba al Distrito Federal se
caracterizaba por ser autoritario, represivo y centralista. Era el tiempo en que el partido PRI
dominaba politicamente en el pais. Los movimientos sociales, sindicales, estudiantiles y
populares que surgieron desde los afios cincuentas en la capital, no eran resueltos mediante el
didlogo pacifico, sino utilizando medidas represivas o coactivas, pues la Secretaria de
Gobernacion era dirigida por personas autoritarias y represoras como Gustavo Diaz Ordaz®®’.

Asimismo, “la absoluta ausencia de rendicién de cuentas, la arbitrariedad e impunidad en el

284 Lucia Alvarez Enriquez, (1998), ibid., pp. 118-119.

28 Lucia Alvarez Enriquez, (1998), op. cit., pp. 123-129.

286 Cf. Eduardo Durén Rico, Notas de la entrevista hecha a Eduardo Durdn en abril de 2003, México, Manuscrito, 2003.

87 Una situacion politica accidental tuvo lugar en el gobierno de nuestro pais cuando el presidente electo Adolfo Léopez
Mateos enfermé de gravedad el dia de su toma de posesion, vivid enfermo todo su mandato, dando lugar a que el Secretario
de Gobernacion, Gustavo Diaz Ordaz, tomara las riendas del pais de facto, después, ¢l mismo obtuvo la presidencia. En
Meéxico, esos 12 afios fue un periodo de paz represora, al terminar su periodo, su asistente en la Secretaria de Gobernacion lo

sucedi6 en la presidencia en 1970, dando lugar a la continuidad de la politica de Diaz Ordaz en cuanto a la represion.
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ejercicio de gobierno, especialmente en la asignacion y desarrollo de obras publicas,
caracterizo al régimen metropolitano hasta 1997. Los concursos y las licitaciones se asignaban
sin legalidad entre una camarilla de amigos y compadres, sin que hubiese supervision alguna
en el uso de los recursos publicos™**.

En 1997 el PRD obtiene el triunfo electoral en el DF con una enorme representatividad
popular. El gobierno perredista del DF se distingue por estar dirigido a la gente y con la gente;
escucha a la poblacion. Tiene sensibilidad social y sabe corregir los errores de los programas.
Rinde cuentas y destina los recursos publicos para lo que define el presupuesto anual; es leal a

los principios de la plataforma politica del PRD**’.

1.2.1.1 Desarrollo urbano y apertura democratica

En cuanto al desarrollo urbano, el nuevo gobierno capitalino llevd a cabo una labor muy
cercana a los ciudadanos poniendo en marcha un “ejercicio democratico de la planeacion y el
empleo de directrices estratégicas en el nivel de desarrollo urbano mas préoximo a los
pobladores y usuarios de la ciudad™*”.

Hay dos antecedentes recientes en cuanto a la apertura democratica del DF,
relacionados con el desarrollo urbano, estos son: a) la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal (ARDF) que se menciond en parrafos anteriores, y; b) las Zonas especiales de
desarrollo controlado (ZEDEC). Con respecto a la ARDF, “sus origenes se remontan a los
debates sostenidos en la Camara de Diputados durante el sexenio de Miguel de la Madrid, en

291
7 Sus

torno a la conveniencia de crear nuevos oOrganos de ‘representacion ciudadana
representantes fueron electos en la eleccion del 6 de julio de 1988, entr6 en funciones en el
trienio 1988-1991, tiene entre sus “principales funciones la de atender las peticiones,

denuncias y quejas que se le presenten, tendientes a superar deficiencias y mejorar los

288 Cf. Eduardo Duran Rico, (2003).

289 Cf. Eduardo Durén Rico, (2003).

2% Angel Mercado Moraga, “Programas parciales de desarrollo urbano”, Ciudades, México, niim. 53, enero-marzo de 2002, p.
44.

21 Marijo Bassols y Rocio Corona, “Entre la sociedad y el gobierno: la ARDF”, Ciudades, México, nim. 13, enero-marzo de

1992, pp. 52.
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servicios publicos que se prestan a la poblacion”®*?. En resumen, la ARDF tiene la mision de
ser “interlocutor politico, que enlaza demandas y peticiones de los grupos sociales organizados
ante el gobierno de la ciudad™™”. La ARDF se convirti6 en la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal en 1997, cuando se da la primera eleccion de Gobernador del Distrito Federal,
con el triunfo de Cuauhtémoc Cérdenas del PRD.

Las Zonas especiales de desarrollo controlado (ZEDEC) tienen su origen en la
prevision de la Ley general de asentamientos humanos de 1976, en la que “los planes
municipales y subregionales quedarian en manos de las comunidades locales”*. Las ZEDEC,
“estan dirigidas fundamentalmente para regular el uso, destino, densidad e intensidad del suelo
en colonias o zonas de corte residencial”*®. Su principal objetivo fue la regulacién del suelo
en una época (después de los sismos de 1985) en la que los inversionistas de bienes raices
necesitaron direccion y esta se da en conformidad con los vecinos. Es una instancia
comunitaria y participativa que tratd de ser un paliativo a la creciente intranquilidad de la
poblacion en la cuestion de planeacion urbana. Si bien, los problemas contintian, ya la capital
tiene instancias publicas que se ocupan de atender esos asuntos, quizd ahora resta imponer la
eficacia con métodos administrativos modernos y, la capacidad de abarcar y darle solucion a

todos los problemas.

1.2.2 Participacion ciudadana en el Distrito Federal

La participacion ciudadana en México es un fendmeno nuevo, aparece con la consolidacion de
una ideologia de la clase media durante la década de los ochentas, logrando la madurez de la
sociedad civil que ahora vemos. Fue muy importante que el PRD obtuviera el Gobierno del
DF en 1997, para que la participacion ciudadana fuese efectiva, ya que tal partido politico
tiene una vocacion mucho mas popular y democratica que el PRI y el PAN. Asimismo, el
pluripartidismo y la alternancia politica que vivia el pais, especialmente la capital, durante los

afios noventas fueron determinantes para favorecer un clima de participacion ciudadana. Sin

22 fdem.

293 Bassols y Corona, (1992), ibid., p. 53.

2% Juan Manuel Ramirez Saiz, “Participacion y legislacion urbanas”, Ciudades, nim. 20, México, RNIU, octubre-diciembre
de 1993, p. 28.

2% Juan Manuel Ramirez Saiz, (1993), op. cit., p. 30.
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embargo, era necesaria la organizacion de esta participacion y ciertamente una legislacion para
hacerla efectiva e institucional, que tuviera resultados positivos en la administracion publica,
no s6lo que beneficiara a los diferentes grupos sociales o a la poblacion entera, sino que fuese
un mecanismo de buen gobierno.

Durante el trienio 1997-2000, “uno de los mayores retos que enfrentd el gobierno
Cardenas-Robles en la Ciudad de México fue encontrar modalidades de participacion
ciudadana que dieran cauce a la energia vertida por los habitantes del Distrito Federal, en
lograr un cambio hacia una ciudad gobernada democraticamente, que eliminara la impunidad,
la corrupcion, la inseguridad y el deterioro de la calidad de vida”*°. Por lo que, fue necesario
promover una ley de participacion ciudadana para el Distrito Federal.

Los partidos de oposicion promovieron la participacion ciudadana en las entidades
federativas donde dominaban, con el objeto de contar con el apoyo de la sociedad civil. De
esta manera, los estados que son gobernados por partidos, en otro tiempo débiles, comienzan
un proceso de definicion y propuesta de una legislacion sobre la participacion ciudadana o ya
lo hicieron. Es asi, como encontramos al Distrito Federal con su Ley de participacion
ciudadana en el afio de 1999%°".

“La Ley de participacion ciudadana del Distrito Federal habla de que el espiritu de la
Ley radica en nueve principios que son: democracia, corresponsabilidad, inclusion,
solidaridad, legalidad, respeto, tolerancia, sustentabilidad y pervivencia”.298 “Los instrumentos
de participacion también cambian de entidad a entidad. Jalisco solo acepta tres tipos
(referéndum, plebiscito e iniciativa popular) pero, la del Distrito Federal, cuenta con nueve
tipos pues, a los tres referidos, se agregan la consulta vecinal, la colaboracion vecinal e incluye
la audiencia piblica y los recorridos de los titulares de las delegaciones politicas™**’. Si bien,

la ley de participacion ciudadana del DF no es la mas avanzada del pais, si es la més extensa, y

2% Clara Jusidman, “Participacion ciudadana en el ejercicio de gobierno y la toma de decisiones en el Distrito Federal”, en:
Memoria del Foro sobre la Reforma Politica del Distrito Federal, México, Instituto electoral del Distrito Federal, 2001, p.
303.

27 Manuel Cedeflo, “Perspectiva de la legislacion sobre participacion ciudadana”, Ciudades, México, num. 48, octubre-
diciembre de 2000, pp. 24-27.

%8 Manuel Cedefio, (2000), ibid., p. 27.

29 [dem.
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abarca mas formas de participacion, pero como menciona Manuel Cedefio,*” hay confusién
entre actos administrativos y politicos, caracteristica fundamental que le imprimié el PRD que
ha gobernado al DF desde su apertura democratica. La pregunta aqui es: ;con la participacion
ciudadana se resuelven los problemas de la ciudadania?, ;los ciudadanos desean participar en

el Gobierno de sus entidades y ayuntamientos o solo emitir sus quejas?

2. ANTECEDENTES DE LA SATISFACCION URBANA EN EL DISTRITO
FEDERAL

En el subcapitulo anterior se analizaron algunos aspectos de la historia demografica de la
capital mexicana, que se relacionan con un crecimiento acelerado durante casi todo el siglo
XX, posteriormente, nos hemos ocupado de la historia politica del DF, que se asocia
recientemente con la apertura democratica. A pesar de que el concepto de satisfaccion urbana
es un término nuevo, el concepto ha estado presente de manera implicita en la literatura
especializada mexicana, sobre todo, a partir de los afios setentas.

Es importante revisar los antecedentes de la satisfaccion urbana en el Distrito Federal,
es decir, hacer una relacion de problemas que pueden considerarse los antecedentes de la
Satisfaccion urbana. Asi pues, los fendomenos asociados con la insatisfaccion urbana en el
Distrito Federal son: el crecimiento demografico desmedido y desordenado que dio lugar a la
formacion de una urbe dificil para la vida humana; el terremoto de 1985 que aceler6 un
problema de inseguridad en cuanto los riesgos de catastrofes naturales; el déficit en la vivienda
de enormes proporciones y consecuencias, y; mas recientemente, un deterioro del ambiente
ecoldgico, con el crecimiento de los niveles de contaminacién. El terremoto de 1985, ha traido
como principal consecuencia, la migracion de los habitantes del Distrito Federal hacia otras
entidades, que Ana Maria Chavez™' destaca como un fenoémeno de fin de siglo XX.

Es importante mencionar también, el surgimiento de los movimientos urbanos

populares de indole politica debido al desmantelamiento del Estado corporativo mexicano; y

390 ©f. Manuel Cedefio, (2000).
391 Cf. Chavez, Ana Maria, La nueva dindmica de la migracion interna en México. 1970 — 1990, Cuernavaca, CRIM/UNAM,
1998.
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los de indole de bienestar, que buscan mejorar la Calidad de vida en la capital, gracias a la
incapacidad de respuesta gubernamental durante los largos afios de la crisis econdmica
mexicana. En cuanto a los problemas ecoldgicos, la preocupacion se presenta durante los afios
noventas. Se le puede sumar, dentro de los esquemas subjetivos de Satisfaccion urbana, la
pérdida de las tradiciones culturales y la identidad, debido al fenémeno de la globalizacién y el

desarrollo de la comunicacion electronica.

2.1 DESMEDIDO CRECIMIENTO DEMOGRAFICO

Cuando el fendmeno llamado explosion demografica se dio a conocer en México, un
sentimiento de alarma lo acompafio. Hubo quienes pronosticaron en tonos apocalipticos
nuestro mafana. Esta alarma surgi6 a raiz de la formacion del Club de Roma en 1968, con las
cuestiones que les preocupaban. Unas de las principales ideas que ahi se discutieron, fue el
crecimiento exponencial de la poblacion y sus limites en el planeta, este tipo de crecimiento se
le llama también geométrico, es decir, donde una cantidad se duplica cada vez. Lo que
significa un aumento demasiado rapido de la poblacion humana, mientras los recursos, como
los alimentos, no crecen al mismo ritmo, ni la Tierra tiene el potencial para cubrir las
necesidades de tantas personas®”. Estas ideas llegaron muy rapido a México alarmando
especialmente a los habitantes de la Ciudad de México, pues crecia exponencialmente (ver
cuadro num. 6).

Ese futuro ya llegd, ahora estamos observado los problemas urbanos con mayor
ecuanimidad y advirtiendo las consecuencias. Asi, encontramos articulos en la amplia
literatura de esos afios como: “La Ciudad de México: historia de una desproporcion” de
Josefina Zoraida Vazquez, donde esté el siguiente comentario de la autora: “La ciudad es cada
vez mas congestionada, a pesar del circuito interior, con mas carencias, contaminacion,
violencia y fealdad. No parece posible que ni el més eficiente de los regentes pueda solucionar

los problemas, que aterran a sus ciudadanos mas consientes™*. Otro articulo titulado “De

392 ¢f. Donella H Meadows, ef al., The limits of growth, Chicago, Potomac Associates Book, 1972.
393 Josefina Zoraida Vazquez, “La ciudad de México: historia de una desproporcion”, Didlogos, México, vol. 13, niim. 4,

julio-agosto de 1977, p. 9.
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Tenochtitlan a una megaldpolis” de Gustavo Garza, termina con la siguiente frase refiriéndose
a la Ciudad de México, “su largo recorrido parte de una civilizacion con acentuadas
caracteristicas de la edad de piedra y actualmente pasa por una sociedad capitalista que no
obstante poseer un alto grado de sofisticacion tecnoldgica, su naturaleza dependiente le da un
perfil de grandes desequilibrios en su estructura fisica y social y proyecta una imagen incierta
hacia el futuro” ***. El siguiente articulo que destacamos como perteneciente a ese momento
alarmista del urbanismo mexicano, se titula: “Los dilemas de la Ciudad de México” de Luis
Unikel en donde el autor enumera una serie de perjuicios que la ZMVM ha creado a sus
habitantes y al pais, entre los que destaca: el costo econdmico que tiene para el pais mantener
esta gran ciudad, aunado al uso inequitativo del presupuesto federal, ademas de los problemas
que tiene la poblacion debido a que se ha rebasado en mucho la capacidad del Gobierno de
atender las necesidades de una ciudad tan grande®®.

No obstante, el nivel de alarma que se sintid no representd la misma medida de

acciones para solventar el crecimiento de la poblacion y sus consecuencias.

CUADRO NUM. 6

CRECIMIENTO POBLACIONAL DEL AMCM 1900 — 2000

Unidad territorial 1900 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Distrito Federal 541516 1,229 576 1,757 530 3,050 442 4,870 876 6,874 165 8,360 192 8,351 045 8,591 309
Ciudad de México' 344 721 1,048 970 1,644 921 2,952 199 5,125 447 8,623 157 12,994 450 15,274 256 17,946 313
Tasa de crecimiento? 1900 — 1930 1930 - 1940 1940 - 1950 1950 — 1960 1960 — 1970 1970 - 1980 1980 - 1990 1990 - 2000
Distrito Federal 2.88 3.71 5.53 4.78 3.64 1.91 -0.01 0.28
Ciudad de México' 3.96 4.69 5.87 5.66 5.64 4.04 1.67 1.61

! A partir de 1950 se considera el area metropolitana.

*Tasa geométrica de crecimiento. Las diferencias de afios entre los censos se calcularon con base en la fecha que cada uno se llevo a cabo.
Fuente: de 1900 a 1970, Direccion General de Estadistica, 11, 11, IV, V, VI, VI, VIII, y IX censos generales de poblacion y vivienda; de
1980 a 1990, INEGI, X y XI censos generales de poblacion y vivienda, y 2000, INEGI, XII Censo General de Poblacion y Vivienda.
Resultados Preliminares. Extraido de: Maria Eugenia Negrete, “Dinamica demografica” en Gustavo Garza Villareal (coord.), La Ciudad
de México en el fin del segundo milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, pp. 247-255.

3% Gustavo Garza Villarreal, “De Tenochtitlan a una megalépolis”, Didlogos, México, vol. 13, niim. 5, septiembre-octubre de
1997, pp. 29.
395 Luis Unikel, “Los dilemas de la Ciudad de México”, Didlogos, México, vol. 13, nim. 4, julio-agosto de 1977, pp. 30-32.
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2.2 CONSECUENCIAS DEL TERREMOTO DE 1985

El terremoto de 1985 se convirtido en un parteaguas del comportamiento de los habitantes en
relacion a lo que les ofrecia el Distrito Federal en lo referente a la seguridad frente a eventos
naturales pero, sobre todo, a la vivienda. Ciertamente, la inseguridad y el miedo a los
terremotos estan presentes en las consideraciones de los capitalinos para emigrar, asi lo

 pero el factor mas

revelan Aguilar y Sanchez,’” Pradilla,’”” Rodriguez Velasquez,™
importante de emigracion reside en el déficit y encarecimiento de las viviendas, especialmente
las de arrendamiento.

Guillermo Boils dice: “El principal impacto del dafio habitacional causado por el
siniestro, se produjo en el inquilinato. En efecto, la gran mayoria de los espacios de vivienda
que destruyo el terremoto estaba ubicada dentro del régimen de renta. Ello significé un duro
golpe a la oferta de dichos espacios, lo que a su vez se tradujo en la elevacion de los

. 309
precios™ .

2.3 EMIGRACION DEL DISTRITO FEDERAL

En los afios de la década del noventa, un nuevo fendmeno social se presento, el decrecimiento
de la poblacion del Distrito Federal. Dentro de la dindmica migratoria nacional, la Ciudad de
México fue, durante todo el siglo XX, foco de atraccion para las migraciones desde otras

entidades y regiones del pais, sin embargo, en afios recientes se ha convertido en entidad de

3% Cf. Adrian Guillermo Aguilar y Maria de Lourdes Sanchez, “Vulnerabilidad y riesgo en la Ciudad de México”, Ciudades,
Meéxico, aio, nim. 17, enero-marzo de 1993, pp. 31-39.

397 Cf. Emilio Pradilla, “Reconstruccion del Centro Historico de la Ciudad de México”, Ciudades, México, nam. 17, enero-
marzo de 1993, pp. 14-21.

3% Daniel Rodriguez Velazquez, “El desafio de la planeacion para prevenir desastres en México”, Ciudades, México, num.
52, octubre-diciembre de 2001, pp. 31-37. Y Rodriguez Veldzquez, Daniel, “Vulnerabilidad y riesgos en el DF”, Ciudades,
México, nim. 38, abril-junio de 1998, pp. 31-37.

39 Guillermo Boils, “Efectos del sismo sobre la vivienda de alquiler”, Revista Mexicana de Sociologia, México, ntim. 2, abril-

junio de 1986, p. 240.
154



expulsion, surgiendo un nuevo patron migratorio que estd consolidandose en la gran
metropoli’'® (Ver cuadro namero 7).

Ana Maria Chavez afirma que los emigrantes del Distrito Federal representaron el 32%
del total nacional en 1990, cuando durante el periodo 1965-70, fueron sélo el 17%. La misma
autora resume las preferencias de estos emigrantes hacia la zona centro del pais, destacando
las localidades pequefias y medianas. Las estadisticas que maneja la autora son: 75.5% de los
emigrantes se dirigen hacia municipios conurbados, 13.6% hacia alguna zona metropolitana
circunvecina y 10.9% hacia municipios mas alejados, ademas, casi el 11.5% de los emigrantes
prefiere radicar en localidades de menos de 15,000 habitantes, el 12.1% de 15,000 a 99,999
habitantes y el 76.4% a ciudades de mas de 100,000 habitantes’''. Hay una “clevada
proporcion de emigrantes que opta por residir en localidades pequeiias y medianas. Sin duda,
esta nueva preferencia se relaciona con la posibilidad de vivir mejor en lugares pequefios, por

. . . . . . 12
los precios inferiores de la vivienda o por llevar una vida menos agitada™'>.

2.4 MOVIMIENTOS URBANO-POPULARES

Si bien, los movimientos urbano-populares han tenido diferentes expresiones y origenes, los
que buscan mejorar las condiciones de vida urbana son los que interesan en este trabajo de
manera particular. Estos movimientos se han presentado en las ciudades mexicanas,
especialmente en la capital. Asimismo, los movimientos de indole politica, que han tenido
enorme vigor en la sociedad capitalina en el siglo XX, mas especificamente en su segunda
mitad, se manifiestan primeramente en la Ciudad de México porque constituye la sede de los
poderes y el eje central de las decisiones nacionales.

Los movimientos reivindicativos de la Calidad de vida urbana surgen en México
debido a la prolongada crisis economica y la poca capacidad del Estado para resolver los

problemas sociales consecuentes. Es asi como el “deterioro de las condiciones de vida ha sido

319 Ana Marfa Chavez, La nueva dindmica de la migracion interna en México. 1970-1990, Cuernavaca, CRIM/UNAM, 1998,
p. 279.
31! Ana Maria Chavez, (1998), ibid., p. 286.

312 fdem.
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uno de los factores mas importantes para el desarrollo de movimientos sociales, especialmente
en sus ciudades. Durante afios el pais experimentd un crecimiento del producto interno bruto
inferior al crecimiento de la poblacion™ .

En la Ciudad de México los problemas surgidos de la crisis econdmica se manifiestan
multiplicados por su gran dimension: “hacinamiento, déficit habitacional, especulacion del
suelo y de las habitaciones, contaminacién, desempleo, desabasto y, falta de servicios

314
urbanos”

. Los movimientos urbanos-populares en la capital buscan el mejoramiento de la
Calidad de vida de sus habitantes, manifestdndose especificamente por el suelo, las rentas de
habitaciones baratas y el acceso a los servicios publicos, como el agua entubada, la
recoleccion de basura, la seguridad puablica, el alumbrado vial, etc. Asimismo, hay
movimientos sociales por la contaminacion y el transporte publico®".

Los movimientos sociales de indole politica, incluyen los sindicales, estudiantiles y de
busqueda de la Democracia. Si bien, se han manifestado en México desde principios del siglo
XX, los que se presentan en la segunda mitad del siglo tienen la caracteristica de pertenecer a
la estructura socio-politica contemporanea, es decir, son antecedentes de la disolucion del
corporativismo mexicano.

Sin lugar a dudas, los movimientos sindicales y estudiantiles de los afios cincuentas y
sesentas, como el de los ferrocarrileros en 1958 y el de los universitarios de 1968 en la Ciudad
de México, son representativos de la inquietud politica cada vez mas extendida que se vivid en
ese tiempo, “pero en su mayoria fueron exitosamente mediatizados por las organizaciones
sectoriales y sindicales del partido dominante o reprimidas. Después de 1968, las luchas
populares comenzaron a mostrar una gama de demandas diferente y mdas amplia, y
descubrieron formas organizativas y capacidades estratégicas a las que era mas dificil

1 . , .
oponerse y contener’™'%; “Desde 1968 ha sido cada vez mas claro que ‘el pueblo’ mexicano

313 Cultura urbana y movimientos sociales, México, Direccion general de culturas populares/UAM, 1998, p. 90.

314 fdem.

315ibid., pp. 90-93.

316 Joe Foweraker, “Movilizacion popular y cultura politica en México”, Ciudades, México, num. 26, abril-junio de 1995, p.

18.
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quiere cambiar el sistema politico (o, al menos sus condiciones de representacion), y estd
dispuesto a organizarse y movilizarse de manera que esto ocurra™ '’

Las movilizaciones sindicales fueron, en los afios setentas, junto con el surgimiento de
la nueva izquierda mexicana y la guerrilla urbana, la expresion de los movimientos populares
urbanos. Los sindicatos buscando una representacion democratica como “el sindicato de
electricistas (SUTERM) y, mas tarde, el Sindicato de los trabajadores al servicio de la
industria nuclear (SUTIN), jugaron un papel vanguardista que fue aplastado por la
intervencion militar, pero no antes de haber demostrado la rapida traslacion de las demandas

(industriales) a las demandas politicas™'®.

CUADRONUM. 7

DISTRITO FEDERAL. POBLACION RESIDENTE ENTRE 1965 —1970 Y EN 1985 QUE
EMIGRO A OTRA ENTIDAD FEDERATIVA, SEGUN ENTIDAD DE RESIDENCIA EN
1970 Y EN 1990

Poblacion que residia en el Poblacion que residia en el DF
Entidad de residencia en 1970 DF entre 1965-70 Entidad de residencia en 1990 en 1985
de los migrantes del Distrito de los emigrantes del Distrito
Federal Absolutos % Federal Absolutos %

Total 474,766 100.00 Total 1,035,758 100.00
Entidades del Centro 402,124 84.7 Entidades del Centro 724,117 69.9
Estado de México 365,951 771 Estado de México 548,974 53.0
Puebla 10,992 23 Puebla 38,213 37
Guanajuato 7,716 1.6 Guanajuato 35,766 3.5
Morelos 7,111 L5 Morelos 32,463 3.1
Hidalgo 5,214 11 Hidalgo 28,686 2.8
Querétaro 3,477 0.7 Querétaro 27,553 2.7
Tlaxcala 1,663 0.4 Tlaxcala 12,462 1.2
Otras entidades 72,642 153 Otras entidades 311,641 30.1
Jalisco 16,929 3.6 Jalisco 37,330 3.6
Michoacan 4,694 1.0 Michoacén 35,528 34
Veracruz 9,320 2.0 Veracruz 34,876 3.4
Otras entidades 41,699 8.8 Resto de entidades 203,907 19.7

Fuente: SIC-DGE IX Censos Generales de Poblacion. 1970 INEGI XI Censo General de Poblacion y Vivienda 1990, extraido de:
Ana Maria Chavez, La nueva dindmica de la migracion interna en México. 1970-1990, Cuernavaca, CRIM/UNAM, 1998, p. 279

3 [dem.

318 [dem.
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Posteriormente, durante los afios ochentas la arena electoral fue el campo de batalla
donde la manifestacion popular se hizo evidente. Los terremotos de 1985 fueron un parteaguas
para que la poblacion capitalina reaccionara con independencia del Gobierno, “y éste exitoso
desafio llevo a la formacion de comités de vecinos, a la eleccion de delegados a la Asamblea
de representantes, a la diseminacion de la demanda por un gobierno auténticamente electo en
el Distrito Federal y, por ultimo, pero no menos importante, a un triunfo electoral claro de la
oposicion en toda la capital en julio de 1988317

Durante los afios noventas, después de que habian surgido las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), los movimientos sociales enfocaron sus demandas a los campos de
género, equilibrio ecoldgico, alimentacion, empleo, etc. Las ONG’s, si bien no son de indole
politica, si tuvieron una relacion con las organizaciones politicas que buscaban su

subordinacion.

2.5 DETERIORO ECOLOGICO

Durante el decenio de los noventas surgié una preocupacion renovada por el equilibrio
ecoldgico. En este aspecto se rescatd a la escuela de Robert E. Park y Ernest W. Burguess,
respecto a la Ecologia Humana, actualizandola en las preocupaciones del momento, que
surgieron del descuido en el proceso de implantacion y desarrollo de la economia industrial, es
decir, la habitabilidad y la Calidad de vida relacionada con el ambiente biologico. Se acogio el
discurso del desarrollo sustentable, convirtiéndose “en el paradigma y en la meta a alcanzar
por toda politica de desarrollo econémico y social™*?’. Entonces, el equilibrio ecologico

constituyd un determinante de la Calidad de vida humana.

319 Joe Foweraker, (1995), ibid., p. 22.
320 Haydea Izazola, (2001), op. cit., p. 3.
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2.6 DESINTEGRACION CULTURAL E IDENTATARIA

Hoy en dia la insatisfaccion urbana en el Distrito Federal se traduce, también, en aspectos
subjetivos como son la desintegracion cultural e identataria de la poblacion capitalina debido
al fenomeno de la globalizacion. Néstor Garcia Canclini se ha especializado en estudiar este
fenomeno, ¢l argumenta que el fendmeno de la mundializacion llegd a la capital de la
Republica Mexicana para confundir a sus habitantes, quienes viven una experiencia de
fragmentacion de la realidad, “La experiencia fragmentaria de la megaldpolis que tiene cada
sector sociocultural o cada colonia, me hace acordar de lo que Borges decia del Aleph. Como

’ . y e . . .y 321
ante ¢l, la actual Ciudad de México es inabarcable en una descripcion™ .

2.7 URBANISMO DEFENSIVO

“El urbanismo defensivo es una constante en la historia de las ciudades mexicanas”322, “Pero,
desde las ltimas dos décadas del siglo pasado a nuestros dias ha sido cada vez mas clara la
tendencia a cercar los nucleos habitacionales planeados cuya morfologia defensiva es
explicita™*. La Ciudad de México, de las tres grandes urbes mexicanas, es la que sufre mas
por la violencia urbana, por lo que han surgido colonias residenciales cerradas, con un disefio
que evita el libre transito y cuentan con vigilancia privada pagada por los vecinos. Gran
numero de edificios multifamiliares individuales o conjuntos de ellos, han sido construidos
con bardas y medidas de extrema seguridad. Un ejemplo de ello, es la que fuera el area
habitacional de los juegos Olimpicos de 1968, en el sur del Distrito Federal. Esto con respecto
a las clases medias y altas. Por su parte, muchas familias extensas de las clases bajas, han
organizado sus viviendas en un mismo lote de terreno, también, cerrados, o al menos con una
garantia de mutua ayuda vecinal, garantizada por los lazos consanguineos. Ejemplo de ello, se

puede observar en el antiguo pueblo de San Bernabé, en la delegacion Magdalena Contreras.

321 Néstor Garcia Canclini, “México: la globalizacion cultural en una ciudad que se desintegra”, Ciudades, México, nim. 20,
octubre-diciembre de 1993, p. 7.
32 Enrique Méndez, “El urbanismo defensivo”, Ciudades, Puebla, num. 59, julio-septiembre de 2003, p. 3.

323 Enrique Méndez (2003), op. cit., pp. 3.
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3. PROBLEMAS URBANOS DEL DISTRITO FEDERAL

En el subcapitulo anterior se revis6 un listado de antecedentes de la Satisfaccion urbana que
por si mismos constituyen razones muy importantes para considerar un estudio del malestar de
la poblacion del DF. Sin embargo, en este subcapitulo pretendo ser mas explicita al sefalar los
problemas que se viven ahi, con la diferencia de que consideraré de manera separada a los que
son de indole objetiva de los subjetivos, en un intento de relacionarnos con el concepto de
Calidad de vida en los términos que se definieron en el segundo capitulo. Si bien, la atencién
del publico y de los estudiosos estd centrada tradicionalmente en los indicadores objetivos de
la Satisfaccion urbana, los indicadores subjetivos estan presentes, también, en la apreciacion
de la poblacion.

Diferenciamos los problemas en aquellos que son de indole objetiva, de aquellos que
son de indole subjetiva para fines de actualizacidon en la apreciacion de los valores de hoy en
dia. Hay teorias filosoficas, estudios y nuevas clasificaciones de los satisfactores de la vida
contemporanea (algunos ya revisados en el segundo capitulo), que hacen referencia a
cuestiones que son materiales tanto como a las que son inmateriales, es decir, percibidas por
los sentidos y no percibidas por los sentidos, en el entendido de que una poblacion madura
tiene necesidades tanto de aspecto fisico y primario, como de aquellos que van mas alla de
eso, esto es, se relaciona con el desarrollo del ser humano en la concepcion que tiene de si
mismo como ente superior que trasciende. El pensamiento del hombre evoluciono, a través del
tiempo, de lo concreto y simple, a lo abstracto y complejo, de esta manera se puede explicar la
madurez del ser humano. Ciertamente, los valores de las personas de finales del siglo XX,
rebasan lo concreto y material, es decir, aquellas cosas que les proporcionan saciedad fisica,
como los alimentos, el vestido, etc. Se preocupan también, por aquellos que si representan
importantes alcances en la Calidad de vida, pero que no necesariamente sacian una necesidad
fisica, como la libertad, la solidaridad comunitaria, etc. En este sentido, es que planteo la
diferencia de problemas urbanos, pues me parece que representa una preocupacion real de la
poblacion.

Por un lado, los indicadores objetivos de la Satisfaccion urbana se relacionan con

aquellos problemas de indole material que se detectan en una ciudad. Causando una reaccion,
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positiva o negativa, en la poblacion, son de indole material. Por otro lado, los indicadores
subjetivos de la Satisfaccion urbana, se relacionan con los satisfactores que se detectan en una
ciudad, son de indole inmaterial. En los siguientes parrafos se hara una relacion de los

principales indicadores de la Satisfaccion urbana en el Distrito Federal®*,

3.1 PROBLEMAS DE INDOLE OBJETIVA

En el libro méas completo y actual sobre la capital de la Reptblica Mexicana, “La Ciudad de
Meéxico en el fin del segundo milenio” coordinado por Gustavo Garza Villarreal, se ofrece una
relacion de la situacion y problematica de la capital de la Republica Mexicana, distinguiendo
en muchas ocasiones al Distrito Federal de los municipios conurbados de la Ciudad de
Meéxico. Ahora bien, debido a que es una obra muy extensa en donde diversos autores
colaboran en el area de su especialidad, se hara referencia, citindolos a veces, otras,
parafraseando lo que han publicado en el campo de su especialidad. En esta monumental obra
se enumeran una serie de problemas surgidos del rapido crecimiento demografico de la capital,
de su historia particular y de las condiciones fisicas, sociales, politicas, culturales y
economicas. La problemadtica urbana en el Distrito Federal que menciona Garza Villarreal es
amplia y compleja, en un intento de resumir estos problemas se han enumerado puntos que

siguen’>. Sin embargo, es importante mencionar que hay una tendencia, ya tradicional, de ver

324 Joaquina Palomar, (1996) en su libro Elaboracion de un instrumento de medicion de calidad de vida en la Ciudad de
Meéxico, también, hace una distincion entre los indicadores objetivos y subjetivos, pero define insuficientemente a los tltimos.
Para ella, los indicadores objetivos “son los factores o condiciones de la vida social, sin tomar en cuenta la percepcion y
evaluacion de dichas condiciones; es decir, se refiere al concepto de ‘nivel de vida’ (educacién, empleo, condiciones
econdmicas de la vida, nutricion, etc.)”; (p. 8) y a los indicadores subjetivos como “los indicadores que se basan en la
percepcion y evaluacion subjetiva de la vida de las personas, bajo circunstancias dadas, por lo que resulta necesario ir
directamente a la descripcion sobre como se siente una persona en relacion con su vida”(p. 8). Lo cual es cierto, pero no
completo, pues sefiala que la condicion de Calidad de vida de las personas, si es subjetivo, entonces nos muestra la condicion
inmaterial de la Calidad de vida. La insuficiencia de Palomar fue considerar a los indicadores subjetivos como una
consecuencia sicoldgica, una reaccion afectiva, de la apreciacion de cada individuo de su propia Calidad de vida; en resumen,
una evaluacion personal. También hay indicadores expresamente subjetivos, ademas de la apreciacion de su propia Calidad de
vida.

323 Hay en la cultura popular capitalina y nacional algunas ideas, sobre los problemas que ofrece el DF, probadas (inicamente

por los afios y la difusiéon que han tenido. No es una informacion obtenida por métodos cientificos, pero parece que muchos
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los problemas generados por el crecimiento del Distrito Federal como situaciones negativas
que causan malestar en la poblacion, no es necesariamente asi, esta gran urbe tiene cualidades
y defectos que forman parte de su propia personalidad. En la ultima seccion de este
subcapitulo retomaré este asunto mas ampliamente. También utilicé informacioén del INEGI
para completar la que nos ofrecen los especialistas que publican en: “La Ciudad de México en
el fin del segundo milenio”, asimismo, en lo referente a los problemas de indole subjetiva

utilicé informacion adicional de otros autores citados.

3.1.1 Mercado de trabajo y desempleo

Es necesario observar el comportamiento de la participacion laboral por sectores en el DF,
segun los datos que publican Garcia y De Oliveira (2000). En el sector primario ha descendido
de 2.8% en 1970, a 0.6% en 1998, lo cual indica que el proceso de modernizacion de la
economia continua. En la region centro del pais, sobre todo el Distrito Federal, ha perdido
importancia en relacion con la regién norte, en términos de produccion industrial y del
personal ocupado: de 40.4% en 1970, a 24.9% en 1998, es decir que, en 28 afios, ha
descendido el nimero de obreros que trabajan en el DF, esto muestra que el sector secundario
también tiene un proceso en descenso. Mientras, la participacion laboral en el sector terciario
ha aumentado de 56.8% en 1970, a 74.5% en 1998, o sea que, en 28 afios, la economia de
servicios es la que ha crecido y ocupado a mas personas®*®.

La tasa de participacion femenina en el Distrito Federal fue de 30.7% en 1990, en
contraste con el 66.8% de la masculina en el mismo afio. Sin embargo, ha ido en ascenso la
feminizacion de la fuerza laboral, ya que se registro un ligero aumento de 1.9%, desde 1970
hasta 1990, mientras que la masculina descendi6 3.8% en el mismo lapso™”’.

Aunque las grandes empresas son las que tienen una ndémina mucho mas elevada que
las medianas y pequeiias, las Gltimas han crecido més rapidamente que las primeras entre 1990

y 1998: 1.7% las grandes empresas y 2.2% las medianas y pequefias. El problema radica en

mexicanos estan de acuerdo. En esa lista parece que hay problemas, casi exclusivamente, de origen objetivo, lo que es una
corroboracion de lo que ya dicho sobre la importancia que se le ha restado a los problemas de indole subjetiva.

326 Brigida Garcia y Orlandina De Oliveira, “El mercado de trabajo, 1930 y 1998” en Gustavo Garza Villareal (coord.), La
Ciudad de México en el fin del segundo milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, pp. 279-281.

327 Brigida Garcia, (2000), op. cit., pp. 281-283.
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que las prestaciones de las medianas y pequefias son menores, con condiciones laborales
mucho mas precarias que las grandes. Sin embargo, los trabajadores informales constituyen el
principal problema de la entidad, no disponemos de los datos del Distrito Federal, pero en el
Area Metropolitana de la Ciudad de México el 46.4% de la mano de obra, en 1998 se ubicaba
en actividades informales. Es significativo observar que el Distrito Federal es un area de
trabajo para gran numero de personas que residen en los municipios conurbados del Estado de
México™®. Lo cual significa que personas no residentes del DF transitan todos los dias por sus
calles y avenidas.

En cuanto a los datos sobre desempleo del DF, desde el ano 1992 hasta el 2000, una
tasa de 3.4%; 1993, 3.9%; 1994, 4.1%; 1995, 7.1%; 1996, 6.9%; 1997, 4.5%; 1998, 4.0%;
1999, 3.1%; 2000, 2.7%%. Revisando estos numeros, se nota que en el Distrito Federal se
reflejan las crisis y auges del ambito nacional, ya que durante la crisis de 1995-1996 las tasas
de desempleo son las mas altas de la lista. Sin embargo, los nimeros no dicen lo que si puede

reflejar un estudio cualitativo con respecto al desempleo en los habitantes del DF. ;Como

sobreviven las personas de edad madura en el DF?, ;qué tipo de trabajos obtienen?

3.1.2 Segregacion socio-espacial
Rubalcaba y Schteingart ofrecen una diferenciacion de seis estratos diferentes de desarrollo
socioespacial, utilizan las variables de poblacion econdmicamente activa, instruccion primaria
y posprimaria, ingresos, propiedad de las viviendas, agua entubada en las viviendas y densidad
por dormitorio. En el siguiente parrafo se mencionan estos estratos y se dan algunas
delegaciones como ejemplo”™".

a) el estrato mas alto que se encuentra en las delegaciones centrales como Alvaro
Obregdn, Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc; b) el nivel medio-alto lo vemos en las delegaciones

de Coyoacan y Venustiano Carranza; c) el nivel medio aparece en un conjunto amplio de

delegaciones ubicadas en el sector poniente del Distrito Federal; d) el estrato medio-bajo

328 Brigida Garcia, (2000), op. cit., pp. 283-285.
32 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica, www.inegi.gob.mx, 2004
339 Rosa Maria Rubalcaba y Martha Schteingart, “Segregacion socioespacial” en Gustavo Garza Villareal (coord.), La Ciudad

de México en el fin del segundo milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, pp. 287- 288.
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aparece en tres delegaciones del sector oriente, por ultimo; e) en los estratos bajo y muy bajo
se ubican las delegaciones de Milpa Alta y Tlahuac, también del sector oriente®'. Como
veremos en el siguiente capitulo las diferenciaciones socioecondmicas por lugar de residencia
que nos ofrecen estos autores no son absolutas, inicamente nos indican una idea general sobre
el predominio o tendencia que se da en tales delegaciones, ciertamente son muy utiles estos
estudios, pero es menester entender que el DF no tiene una segregacion socioespacial tan

definida como otras ciudades del pais.

3.1.3 Pobreza urbana y ‘nifios de la calle’

Concuerdo con Araceli Damidn en que la pobreza se agudizé durante el decenio de 1980, a
raiz de la crisis economica de 1982. Sin embargo, no hay estudios fidedignos sobre su
desarrollo en el Distrito Federal y el Area Metropolitana de la Ciudad de México™. Por lo que
solamente suponemos, que los momentos de auge o crisis econdémica nacional, repercuten en
el DF.

En cuanto al tema de la pobreza urbana, se destaca la situacion de los nifios de la calle.
Ortega y Peralta, definen “nifios en situacion de calle” en sentido genérico, esto es, incluye a
las nifias, es decir, todos los menores de 18 afios cuya sobrevivencia o subsistencia depende de
su propia actividad en la calle®*’.

En el Distrito Federal, 73.6% de esos nifios viven y son originarios de esa entidad. En
el DF se registro un aumento entre 1992 y 1995 del19.7%, es decir, de los 11,172 que habia en
1992, aument6 a 13,373 en 1995. Las delegaciones donde existia una mayor cantidad de
menores en situacion de calle, en 1995, fueron Cuauhtémoc (2,923), Venustiano Carranza
(1,905), Iztapalapa (1,742), Gustavo A. Madero (1,570), Benito Juarez (1,132) y Miguel
Hidalgo (1,022), que en conjunto concentraban 77% del total. Mientras, las delegaciones con
menor cantidad, son las que tienen caracteristicas rurales: Tlahuac (56), Milpa Alta (78),

Cuajimalpa (136), y Magdalena Contreras (142), que suman unicamente 3.1% del total del

331 Rosa Maria Rubalcaba, (2000), op. cit., pp. 288-294.

332 Araceli Damién, “Pobreza urbana”, en Gustavo Garza Villareal (coord.), La Ciudad de México en el fin del segundo
milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, p. 297.

333 Ernesto Ortega, y Verénica Peralta, “Los nifios en situacién de la calle” en Gustavo Garza Villareal (coord.), La Ciudad de

Meéxico en el fin del segundo milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, p. 303.
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Distrito Federal. Ahora bien, el 60% de estos nifios desertd de la escuela; el 13% manifestod
consumir alguna droga; el 68.5% son hombres y el 31.5% mujeres; el 86.2% se dedica a la
venta de diversos productos, mientras que el restante 13.8% practican la labor de
limpiaparabrisas y diversos tipos de mendicidad®*.

El hecho de que las delegaciones de mayor tradicion urbana y alto indice
socioecondmico sean las que alberguen a los nifios de la calle no solo sefiala que es un
fenomeno fundamentalmente urbano, sino que la sobrevivencia de los nifios depende de esos
lugares. Las preguntas en este punto son: jla economia urbana los necesita de alguna manera?,
(qué fenomeno socioldgico refuerza su presencia en las calles?, ;esta relacionado con alguna
forma de dependencia ligada a la economia urbana? Puesto que no se ha podido erradicar, por

el contrario —y las generaciones de nifios de la calle se renuevan continuamente-, es fécil

suponer que se trata de un problema estructural.

3.1.4 Infraestructuray servicios publicos

Los ayuntamientos urbanos y metropolitanos tienen en los servicios publicos su principal tarea
administrativa y primera fuente de quejas ciudadanas. La vida cotidiana de la poblacion esta
estrechamente ligada a la eficacia de la prestacion de los servicios publicos. He comentado en
el inciso 2.1.4 “La Satisfaccion esta relacionada con lo que incomoda, igual que con lo que
asusta o enoja. Pero existen prioridades para el ser humano, se encuentran en escala de alto
riesgo para la vida, para la subsistencia, para la salud y para el bienestar cotidiano” De ahi que
considere de vital importancia la prestacion eficaz, oportuna y barata de la electricidad y agua
entubada. Aunque estos no son los unicos servicios publicos, si podrian ser los mas

importantes para el desarrollo feliz de la vida cotidiana moderna.

3.1.4.1 Electricidad

En la region centro del pais no existe la capacidad suficiente para el abasto, entre otras cosas,
por las severas limitaciones que supone la alta contaminacion atmosférica del Valle de
México. Por ello, es necesario que desde otras zonas, a través de lineas de alta tension, se

envie el fluido eléctrico para cubrir el consumo cotidiano de los habitantes de la metropoli. El

334 Ernesto Ortega, (2000), op. cit., pp. 305-310.
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99.5% de la poblacion del DF se ve beneficiada con la electricidad. Se utiliza para muchos de
los servicios publicos, como el bombeo de agua potable y negra, para la vialidad y el
transporte urbano, la satisfaccion de las necesidades eléctricas del comercio, de la industria
grande, mediana y pequeiia. Cabe mencionar que el consumo de electricidad del Distrito
Federal es uno de los mas altos del pais®>>.

La vida del DF depende de la electricidad, de su suministro continuo y barato, lo
mismo que la seguridad publica, la prestacion de los servicios de salud, educativos,
recreativos, etc. Sucederia una catastrofe el dia que se interrumpiera, sin embargo, los cortes
de luz parciales suceden a menudo en todas las colonias del DF debido al mantenimiento de

las lineas o a desperfectos, pero, también, lamentablemente, por falta de pago o pago

impuntual en algunos hogares y negocios con problemas de dinero.

3.1.4.2 Agua entubada

En 1995, en el Distrito Federal, el 98% de las viviendas disponian de agua entubada y el 94%
tenia drenaje a red. En conjunto, las fuentes (pozos, manantiales y el sistema Lerma-
Cutzamala), proporcionan 67,120 m?/s, el 52% de este caudal se envia al DF y el restante a los
municipios conurbados del AMCM. No obstante, debido a las condiciones de Ila
infraestructura, la distribuciéon del agua no es equitativa, dando lugar a dotaciones
diferenciales entre las delegaciones™.

El DF recibe agua entubada en casi todos los hogares, industrias y comercios, oficinas
publicas y privadas, etc., con un esfuerzo monumental complejo y costoso, aunque el
verdadero costo se estd viendo en los dafios ecologicos de la region porque la Ciudad de
Meéxico utiliza sus recursos hidraulicos, lo que tiene como una consecuencia los hundimientos

de terreno gracias a la sobreexplotacion del vital liquido.

335 Alfredo Couvert, ef. al, “Sistema eléctrico” en Gustavo Garza Villareal (coord.), La Ciudad de México en el fin del
segundo milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, pp. 335-343.
336 Héctor Merino, “Sistema hidréulico” en Gustavo Garza Villareal (coord.), La Ciudad de México en el fin del segundo

milenio, México, COLMEX/Gob. DF, 2000, pp. 344-347.
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La pregunta es: ;vale la pena destruir el medio ambiente para dar de beber a una ciudad
tan grande?, ;cOmo va esto a repercutir en el futuro?, ;la reduccion drastica de la poblacion de

la Ciudad de México resolveria este problema ecoldgico?

3.1.5 Transporte y vialidad

La principal queja de los habitantes y visitantes del DF es el enorme numero de vehiculos que
circulan en sus calle