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Introduccién

El siguiente trabajo es un relato periodistico de las diferentes areas de experiencia
laboral por las que atravieso dentro del gobierno federal, mayormente en la
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, y que forjo mi caracter dentro
de la misma, ademas del entendimiento del mecanismo superfluo que rige hasta el
dia de hoy al servicio publico y el reparto de poder entre un pequefio grupo de
privilegiados y que grosso modo denuncia el juego de poder que se reparte entre
amigos Yy allegados vy, lo dificil que ha sido ser reconocida en una dependencia de

gobierno.

La forma de realizar esta tesina a través de un relato periodistico es ofrecer
acontecimientos que han sido vividos por el narrador: historias reales con voz y
personalidad que en forma directa (diégesis) recrea un relato mediante un didlogo
cargado de recuerdos, pensamientos, puntos de vista, estados de animo y
comportamiento, como lo sefiala Francisca Robles, en su Tesis de Maestria en CC.
La entrevista periodistica como relato, una evocacion. Cuenta el qué pasé y como
pasé ofreciendo al lector un panorama o discurso de todo lo que percibe el narrador

a través de una conversacion con la entrevistada.

Presentar un trabajo en forma de relato periodistico es algo maravilloso porque puedo

plasmar en forma literaria lo vivido por Julieta en su trayectoria laboral. Por ello, en



forma breve y concisa, explicaré las caracteristicas propias del mismo: la voz propia
del entrevistado o entrevistada se escribe en primera persona del singular, con
letra cursiva y a rengldén seguido, la magia radica en la transformacion de la

narracion por parte del entrevistador.

Para llegar al éxito de un relato periodistico es de vital importancia el conocimiento
del personaje. Es decir, la personalidad, la biografia, asi como el tema. También es
indispensable toda ayuda adicional para ir plasmando la narrativa deseada, (como
entrevistas, testimonios, documentos, para dar credibilidad a una historia), la historia

0 suceso de los hechos son reales.

En este caso, Julieta aparece como sujeto narrativo de sucesos reales, con la
intencidn de transportar al lector, a través del narrador, a la lucha constante de su

existencia y acontecer cotidiano dentro de una estructura gubernamental.

Estos tres breves capitulos que “relataré”, evocan la travesia en diferentes areas
dentro del gobierno federal, desde la llegada de Julieta a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, empezando en un Departamento de Sintesis y
Andlisis de informacién, hasta el cambio a una Direccién General Adjunta, que nada
tiene que ver con comunicacion social, con la experiencia adquirida y que de igual
forma no cubre sus expectativas. Se cansé de esperar una oportunidad para

ascender.



El capitulo uno induce primeramente al significado del relato periodistico como una
forma de expresion artistica, llamado también “el nuevo periodismo”, el narrador o
entrevistado recrea la historia de Julieta a su llegada al gobierno federal desde hace
28 afos, estructura la historia a través de un suceso y le va dando forma a la
trayectoria profesional, desde como llegd a la SCT y su incursion como redactora de
notas cortas en un Departamento de Sintesis y Andlisis de Informacion, la

metodologia utilizada y el trabajo en equipo.

Ademas, relata en forma somera, qué fue lo que les pasé a los murales que se
encontraban en ese entonces dentro del Centro Nacional de la SCT, una vez ocurrido
el sismo de 1985, suceso que quedara grabado en nuestra memoria colectiva y en
Julieta, y que independientemente del trabajo que realiz6 la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para la restauracion de los mismos, el impacto que
le provoco en forma inconsciente, el ver tan afectado el entorno donde vivié la mayor
parte de su nifiez, adolescencia y adultez; los alrededores, la SCT y el conjunto

habitacional de la SCOP.

Asi mismo, da un adelanto del dltimo trabajo que realizé en la Subdireccién de Medios
y Politica Comercial de la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, antes
de que se le presente una oportunidad para cambiarse de area. Sigue esperado un
ascenso para mejorar su situacion econémica, y que nunca llega para ella, por lo cual

su frustracién y el naufragio en los puertos de una comunicéloga frustrada.



En el Capitulo Dos aborda la llegada de Julieta a la Coordinacion General de Puertos
y Marina Mercante, los cambios de horario a los que se enfrenta y las nuevas
condiciones generales de trabajo que tiene que aceptar. Adentra en el mundo de los
puertos de México, es decir, de las Administraciones Portuarias Integrales Federales
mejor conocidas como API's, y la clase de informacién que se genera en dicha

Subdireccion de Medios y Politica Comercial.

Cabe mencionar, que la Ley de Puertos, en el art. 38, parrafo primero, precisa... !

Este capitulo introduce al mundo de la globalizacion y modernizacion dentro de una
oficina gubernamental, lo que obliga a la capacitacidn en las nuevas herramientas de
trabajo llamada tecnologia: utilizacion del correo electronico, Word, Excel e internet;
se digitaliza la sintesis informativa y se incluyen otras actividades como la elaboracion

de boletines informativos y de campafias de comunicacién social.

Y ejemplifica el antes y el ahora del desarrollo de la sintesis informativa, en la época

en que Daniel Diaz Diaz, fungiera como secretario de Comunicaciones y Transportes,

!Una API se constituye a través de una sociedad mercantil y via concesion se le encomienda la
planeacioén, programacion, desarrollo y demas actos relativos a los bienes y servicios del puerto. Los
servicios portuarios, explotacion y administracion de los mismos, se traducen en la prestaciéon de un
servicio publico. Estan sujetas a un orden juridico publico de supervision a cargo de la administracion
publica mediante la secretaria de estado, en este caso la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Fueron creadas en 1994.- Documento digital del IFAI, denominado Administraciones
Portuarias Integrales (API's) como Sujetos Obligados por la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, 2004.



en el gobierno de Miguel de la Madrid y como la realizacion de la sintesis se fue

modificando con el paso del tiempo.

El Capitulo Tres, habla de la estructura de las campafas de medios de comunicacion
y de promocion que tienen como objetivo dar a conocer las acciones
gubernamentales de la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, la
relaciéon con los medios de comunicacion y la importancia que juegan en las

campafas, las Administraciones Portuarias Integrales.

También, relata, la nueva estructura a la que se tuvieron que sujetar los medios de
comunicacion con los cambios tecnoldgicos, es decir, de lo fisico a lo digital, asi como
el cambio de partido (primero de priista a panista, luego de panista a priista) lleno de
compadrazgos, prebendas y malos manejos de los recursos, lo que conlleva a tener
jefes prepotentes y soberbios que so6lo buscan su beneficio personal sin importar a
guién se lleven entre las patas, capaces o incapaces de llevar la funcionalidad de una
oficina de gobierno, cometiendo errores, echandole la culpa a terceros, pero eso si
parandose el cuello cuando las cosas salen bien, gracias a la disponibilidad del

equipo de trabajo para solucionar lo errado.

Por consiguiente, esta tesina es la conclusion de muchos afos de servicio dentro de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como un pequefio manual para

la realizacion de la sintesis informativa tanto manual como digital y la introduccion a



la normativa de lo que conllevan las campafias de comunicacion social vista desde
la perspectiva de dependencia de gobierno y espero sirva de apoyo a los alumnos de
la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional Autbnoma de
México en el camino que decidan emprender. medios, publicidad, prensa, etc.,
entendiendo que existen rumbos inciertos para lograr o no nuestras metas. También
es el reflejo de todo lo aprendido, de la observaciébn de los hechos, de las
circunstancias que dieron la experiencia necesaria para poder realizar este relato

periodistico.



Capitulo 1. “Julieta y su relato”

Todo discurso comienza con una frase y el conjunto de éstas dan origen a un relato
a través del lenguaje como el instrumento para expresar la idea. La transformacion
de dicho suceso o historia dependera del autor, pues es quien escribe la historia, pero
no precisamente el protagonista y ésta no precisa ser real a diferencia del relato
periodistico que cuenta una historia real, un suceso al que el entrevistador le da su
voz y desarrolla una especie de obra teatral mediante la intervencion de un autor -
narrador que emplea como estrategias discursivas: el dialogo, el mondlogo, la
descripcion y la narracion. El narrador y el autor pueden coincidir: ser la misma

persona.

Representa la conversacion, narra y describe el escenario u obra teatral descrita por
el entrevistado e introduce el discurso haciéndolo propio, dando su punto de vista, su
VOZ y Su creacion, pues éste mimetiza la conversacion a través de la escritura y es

cuando la entrevista-discurso se transforma en relato.

Siendo el narrador (en estilo directo) testigo del suceso, cuenta en su forma lo qué
pas6 y como paso, ya que corrige, altera 'y amplia, segin su punto de vista, la vision

sobre el suceso, sobre la historia y el discurso del relato.?

Para Paco Ignacio Taibd Il, el relato periodistico es la apariencia de la verdad, de su
efimera y personal verdad donde todo esté en el detalle y donde toda historia contada

se mejora y se empeora, pues no existe la historia, existen las historias...2

2 Robles Francisca. Tesis de Maestria en CC. La entrevista periodistica como relato, una evocacion.
FCPyS, UNAM-1998

3 Taibd Il, Paco Ignacio. Pancho Villa, una biografia narrativa, México 2006, Editorial Planeta
Mexicano, S.A. de C.V.
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Por ello, este relato periodistico cuenta la historia de Julieta, nombre ficticio del
personaje, y las vicisitudes a las que se ha enfrentado en su trayecto laboral, pasando
por varias areas u oficinas con el fin de obtener una mejor plaza laboral, un mejor
ingreso y que, a pesar de tener una pasantia en Ciencias de la Comunicacion, la

respuesta a su ascenso laboral, sigue siendo “nula”.

Hoy Julieta ya no espera una respuesta favorable; con otro cambio de area, se siente
contenta de haber tomado la decisién de enfrentarse a nuevos retos, aunque éstos
no tengan que ver con comunicacion social pero si con un aprendizaje diferente a lo
gue estaba acostumbrada a hacer; gente nueva, directores de area y asesores que

solicitan su apoyo por todo lo que ha aprendido en este proceso laboral.

1.1) Elinicio en el gobierno federal

Julieta es una empleada federal que accedi6 a esta entrevista para relatar su historia.
Ella trabaja en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes desde hace 29 afios.
Cuenta su trayecto profesional en distintas areas laborales por las que ha atravesado,
desde un Departamento de Sintesis Informativa hasta un area de comunicacion
social; a pesar de la experiencia acumulada, no ha sido posible tener una oportunidad

para obtener o ser postulada para una jefatura de departamento.

Tiene un puesto operativo* con funciones de una jefatura de departamento; se
encarga de realizar metédicamente todos los dias la sintesis informativa, ademas de

ser el contacto u enlace entre los medios de comunicacion y las administraciones

4 El Articulo 10 del Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal sefiala: Personal civil, en los términos siguientes:

Operativo: comprende los puestos que se identifican con niveles salariales 1 al 11 que se ajustan al
Tabulador de sueldos y salarios con curva salarial de sector central y los niveles distintos a los
anteriores que se ajustan a un Tabulador de sueldos y salarios con curva salarial especifica, asi como
los puestos equivalentes y homdlogos a ambos.
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portuarias integrales federales; continta trabajando arduamente en busca de un

“suefio”, de su “meta personal’, que sabe “jamas llegara”.

Engalanada en uniforme azul marino y blusa blanca que les da la institucion, Julieta
me recibe en su cdmodo lugar de trabajo, una oficina moderna, con mobiliario color
beige y sillas giratorias negras. Comparte el espacio con varios compaferos. En su
modulo hay un monitor, frente a ella, donde siempre esta trabajando, buscando

noticias via electrénica para la sintesis que realiza junto con otro comparfiero.

Tiene un teléfono Cisco IP Phone 7962, con el que realiza y recibe llamadas, un
monton de papeles y folders de los medios de comunicacién que le envian la
documentacion que ella les solicita, ademas de plumas, lapices, y su taza para el

café.

Delgada, triguefia, de cabello corto y siempre atenta a lo que le solicitan. Los
teléfonos no paran de sonar y es muy amable y gentil con las personas que le llaman.

Tiene lo que se dice “don de gente”.

Saluda amablemente y me brinda una sonrisa, ademas de su tiempo, porque siempre
esta corriendo por el trabajo que realiza. Desde temprano empieza a buscar las notas
periodisticas que aparecen en los medios en linea, principalmente de las notas de

los estados que tienen costas y puertos.

Julieta entra a trabajar a las 8 de la mafana y a las 8:30 comienza la jornada laboral
gue le corresponden pues la sintesis hay que entregarla temprano, por lo que cuando
llega a la oficina, lo primero que hace es encender el monitor que tiene frente a ella.

Una vez encendido, va por un café que se sirve de la cafetera que esta en una de las
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esquinas del area donde trabaja, y que pone desde temprano la chica de
mantenimiento que atiende el area. Cuando el personal llega a laborar, el café ya
esta listo, a menos que algun inconveniente se le presente y no le permita llegar

temprano, pero eso rara vez pasa.

Julieta regresa ya con su café en mano y el monitor encendido. Introduce la
contrasefia que el servidor le solicita y una vez con todas las herramientas necesarias
para empezar la rutina diaria, entre el sorbo al café y la busqueda de notas
periodisticas en internet, comienza el trabajo, mismo que termina alrededor de las
doce del dia, y que combina hasta las 14:45 horas cuando termina su jornada, con
las llamadas telefénicas que recibe y realiza tanto a los medios de comunicacion
como a las administraciones portuarias integraless, para llevar a cabo las campafas
de comunicacion social que se realizan en el area conjuntamente con la Direccion

General de Comunicacion Social de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Como puedes ver, somos dos personas las que realizamos la sintesis, mi compafiero
y yo. Esta area es muy pequefia, por lo que nos dividimos el trabajo. El busca una
informacion y yo busco otra, asi le adelantamos; en época de vacaciones tenemos
gue hacer guardia, ¢,crees?, y nos turnamos los dias de asueto para poder entregarla
todos los dias, me dice muy confiada. Ademas de la sintesis que realizamos en el
area de la Subdireccién de Medios y Politica Comercial, soy el enlace con los medios
de comunicaciéon y las administraciones portuarias integrales, por lo que siempre
estoy contestando el teléfono para ver cdmo van con las campafas de comunicacion
social y qué necesitan.

Estudiaba en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), alla en los 80’s en el sistema escolarizado. Estaba yo
en el tercer semestre de la carrera, cuando me di cuenta de que estaba embarazada,
por lo que decidi terminar el semestre, para posteriormente reincorporarme a la

> La Ley de Puertos, en el articulo 38, parrafo primero sefiala que una Administracion Portuaria
Integral (API) se constituye a través de una sociedad mercantil a la que se le encomiende via
concesion, la planeacion, programacion, desarrollo y demas actos relativos a los bienes y servicios de
un puerto para el uso, aprovechamiento y explotacion de los bienes y la prestacién de los servicios
respectivos.
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Facultad, ahora al Sistema de Universidad Abierta (SUA), después de un descanso
de dos afios luego del nacimiento de mi primer hijo. Solo iba los sabados. Queria
concluir los estudios que habia dejado pendientes. Etapa dificil porque no nada mas
atendia a mi pequefio y los deberes de la casa, sino que bajo ese sistema uno se
tiene que volver autodidacta y leer y leer y leer para poder pasar las materias.

Fue en ese Sistema Abierto en donde conoci a un compafiero que cursaba su
segunda carrera, y tras comentar algin tema que quedaba pendiente de la clase,
empezamos a platicar de otras cosas, entre ellas, que €l trabajaba en la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, y me pregunto si queria trabajar.

Mi amigo se distinguia de entre otras personas por tener una risa tan fuerte que se
escuchaba a varios metros de distancia, al igual que su voz; jno necesitaba
altoparlante!. Mucho tiempo después supe que se debia a que su madre tenia
deficiencia auditiva y por consiguiente estaba acostumbrado a hablar en tono alto
para que ella lo escuchara; nos hicimos amigos; mi madre padece de lo mismo.

Platicamos y le dije que si. Me agradé la idea de trabajar frente a la casa donde vivia,
en los multifamiliares de la SCOP y el tiempo y la distancia eran de vital importancia,
ya que tenia un hijo pequefio, al cual me llevaba todos los sabados a la Universidad.
Acordamos una visita a su oficina para ver donde me podia colocar.

Para ese entonces, se me habia presentado la oportunidad de trabajar en Televisa,
en el denominado Sistema de Noticias ECO, para cubrir a una amiga que dejaba el
trabajo. Se le habia presentado otro proyecto. Trabajo que tuve que rechazar por el
horario que me ofrecian, de las 11 de la noche a las 7 de la mafiana, horario que no
podia aceptar porque mi hijo todavia era pequefio.

Julieta me mira con un dejo de nostalgia, entrecierra los 0jos, se toma las manos, las
entrelaza, comenta: jDecisiones que tomamosij, tal vez me hubiera ido mejor en
Televisa, jno lo sé! Después entendi que cuando tomamos una decision desechamos
otra, oportunidades que no deberiamos de rechazar, las rechazamos, aunque sean
pocas las veces que se presenten, pero asi fue. Por “seguridad” me quedé en el
gobierno federal, en la burocracia. No creo haber perdido mi personalidad como se
dice que pasa, tengo valores y hay muchas cosas del sistema que me gustan, otras
no tanto y a pesar de que soy una profesionista capaz me he sentido desperdiciada...
He naufragado en las aguas de los puertos como una comunicéloga frustrada...
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Frase de naufragio, que invoca la permanencia laboral de Julieta en el gobierno
federal en su lucha por alcanzar sus metas. Siente que navega, que encalla, que se
sumerge en los litorales mexicanos sin saber nadar. jAsi me senti mucho tiempo,
ahora ya no! Ya no le salen lagrimas, ya digirié su realidad, su frustracion ¢ sabes?
Lo peor o mejor de todo es que me gusta mi trabajo, lo que hago, la gente con la que
me relaciono, con la que trabajo, lo que he aprendido y ante todo la experiencia

acumulada.

iSiempre hay esperanzas!, ésta muere al ultimo, le digo entusiasmada.

A estas alturas del partido no lo creo, el tiempo pasa y nosotras nos volvemos viejas
para los nuevos funcionarios y los nuevos talentos que llegan. Algunos saben su
chamba otros no, pero el gobierno federal asi se maneja con prebendas, con favores
personales, con reglas no escritas.

Una vez aprobado los examenes y haber entregado los papeles que me habian
solicitado en el area de recursos humanos de la institucion: acta de nacimiento,
documentos escolares como certificado de preparatoria o carta de pasante y foto de
filiacion, requisitos necesarios para realizar el trdmite burocrético llego el dia para
visitar a mi amigo, acordamos la fecha de ingreso a la dependencia; no tardd6 mucho
el nombramiento de la plaza, plaza que hasta el dia de hoy conservo dentro del
gobierno federal.

1.2) El contacto y la primera actividad

Cuando llegué por primera vez a la oficina de mi amigo, recuerdo que las oficinas no
eran aparatosas, pero vislumbraban elegancia, oficinas que ostentaban el cargo de
quienes las ocupaban, eran sencillas con toque distinguido. No sé si todas eran asi,
pero esas de entrada me gustaron y lo mejor de todo, estaban frente de mi casa por
lo que solamente tenia que cruzar la acera de enfrente para llegar.

Al vivir en la Unidad Habitacional SCOP, conocia todos los alrededores, por lo que
era fabuloso presentarme a la hora indicada: Solo caminaba un corto espacio para
entrar por Av. Universidad.

Durante la entrevista, me acuerdo muy bien que mi amigo me pregunté el por qué
gueria trabajar, si tenia un nifio chiquito y estaba casada, a lo cual le contesté:
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primero porque estoy estudiando la carrera de Ciencias de la Comunicacion y creo
que en esta dependencia me puedo “desarrollar’; dos, porque siempre he trabajado
y ya es justo que vuelva a hacerlo aprovechando que tienen sistema de guarderia, y
tres, porque siempre me ha gustado trabajar. He trabajado desde que tengo quince
anos.

Presenté los examenes. Tardé todo el dia, ya que eran examenes psicomeétricoss,
conocimientos generales y médicos, y por mas que quisieras terminar temprano, los
examenes aparte de rutinarios eran bastante extensos, meramente un tramite que
tenia que cubrir. Yo estaba rete-contenta por mi ingreso al sector gubernamental.
Una vez autorizada mi plaza, un dia mi amigo me dijo, bienvenida, ya estas dentro
formalmente y obviamente el area donde empecé a trabajar fue con él.

Me presenté al dia siguiente en un horario de las 8 a las 3 de la tarde, y efectivamente
cuando llegdé mi primer pago, lo hicieron con una semana retroactivo, tal como él me
lo habia comentado. El pago llegé mes y medio después.

El tiempo que me tardaron en pagar en ese entonces se debié a que no existia un
sistema de ndmina como hoy en dia. Entre la entrega de documentos solicitados para
el ingreso a la institucién, (si es que los tenias completos), el tiempo en que el
departamento de recursos humanos se tardaba en tenerlos, y coincidir con la apertura
y cierre de ndmina’, fue la tardanza en el pago. Hoy en dia ya no es asi, todo se hace
por internet siempre y cuando estés registrado o dado de alta en el sistema de nédmina
como un integrante mas del area, por lo que el pago sale a mas tardar en un mes.
Me dijo la subdirectora de Recursos Humanos del area.

Mi amigo tenia un buen puesto en la Dependencia de Gobierno. Era secretario
particular de un alto funcionario que después fue nombrado Subsecretario de

6

“

www.psicotecnicostest.com/pruebaspsicometricas.lumosity. “..Los exdmenes psicométricos son
una evaluacion de la psiquis del individuo donde se validan las habilidades cognitivas y
comportamiento de un empleado, el potencial y si es afin 0 no a la empresa o puesto que le otorgard,
miden la amplitud que es igual al conocimiento y/o rendimiento, la destreza o capacidad organizativa,
la agilidad mental o la memoria; el razonamiento, estimulando la capacidad mental y la resolucion de
problemas; la informacién, que es la capacidad de comunicacion, del lenguaje que se tiene, la cantidad
de vocabulario y la fluidez al expresarse en forma verbal y el de los problemas aritméticos. Brinda
datos objetivos, pero también influenciados por la propia historia personal, ambiental y social, es decir,
nos da un claro perfil de personalidad...” Pagina consultada en marzo de 2015.

7 Manual de Procedimientos de la Direccion General de Programacién Organizacién vy
Presupuesto, sefiala que el ejercicio del presupuesto se inicia el 01 de enero y se cierra el 31 de
diciembre de cada afio, por lo que las Unidades Administrativas no podran contraer compromisos con
cargo a dicho presupuesto con posterioridad al cierre del ejercicio correspondiente.

16



Infraestructura. Me encantaba verlo como se desarrollaba en su area de trabajo. Mil
veces pasaba por mi cabeza que yo queria ocupar un puesto asi, con alta
responsabilidad y jerarquia, bien remunerado. Que tenia que trabajar duro en la
medida en que se pudiera para lograrlo, ese al final de cuentas era mi objetivo al
entrar a trabajar al gobierno federal: convertirme en una alta funcionaria, pero la
realidad rebasa toda expectativa: sigo esperando una oportunidad.

El trabajo me gustaba. Empecé como secretaria, contestando teléfonos y haciendo
principalmente un reporte de los oficios que llegaban al &rea y a quienes se turnaban,
es decir, a quién iban dirigidos y quiénes los iban a responder. También, tenia que
leer un pequefo resumen ejecutivo de una sintesis informativa que se realizaba en
el area de Sintesis y Analisis de Informacion de la Direccion General de
Comunicacion Social. Estaba aprendiendo muchas cosas administrativas de las
cuales yo ni idea tenia, desde cémo sacar copias a los documentos, utilizar la
fotocopiadora o el conmutador, o el hecho de no saber qué era una tarjeta con puesto,
una tarjeta personalizada, o las hojas con membrete, no conocia nada. Pronto
aprendi.

Estando en esa area y sintiéendome protegida por mi jefe-amigo, empecé a fijarme
gue estaba en un departamento bastante importante; en él se llevaban a cabo las
reuniones de los secretarios de estados, y en la sala de juntas que habia, bastante
grande, por cierto, tuve la fortuna de ver desfilar a unos cuantos secretarios de
estado, y entender que los temas que se abordaban eran de vital importancia en ese
momento.

Si mal no recuerdo, llenaba un formato en el que tenia que indicar, segun el resumen
de la sintesis informativa, cuantas notas habian mencionado al secretario del ramo,
anotaba la cantidad, cuantas notas hablaban bien, cuantas hablaban mal y cuantas
otras mencionaban a los diferentes subsectores y las actividades que se estaban
realizando en el sector. Cuéles estaban pendientes, ya fuera que se llevaran a cabo
en forma inmediata 0 que obra estaba comprometida dentro del sexenio. Era una
especie de bitdcora y eso lo hacia todos los dias. Una vez terminado, lo revisaba la
secretaria principal y si habia un error lo corregia. Creo que ahi empez6 a gustarme
la redaccion y todo lo que acontecia en el sector comunicaciones y transportes.

El ambiente con mis compafieras era bueno en general, pero no dejaba de haber una
comparfera que se metia en todo lo que uno hacia, como si fuera el propio jefe,
sintiéndose la reina del lugar.
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Empecé a entender un poco mas el significado de las relaciones humanass.

Siempre hay alguien que no se acopla, que es conflictiva y que crea desconfianza e
inseguridad en el &rea de trabajo. Una que otra vez me llamaron la atencion por su
culpa, pero con el paso del tiempo aprendi a llevarmela en paz con ella, y a entender
gue mientras uno no se meta con nadie las cosas funcionan, independientemente del
trato cordial que se tenga. Terminé estimandola y ella a mi, pero realmente fue poco
el tiempo que convivi en ese departamento porque como Nno era un area que se
relacionara con la comunicacion, pronto solicité mi cambio, lo que si, fue el inicio del
aprendizaje de las relaciones humanas, personales y profesionales, de la redaccion
de bitacoras y actividades que se realizaban ahi, del como se debe uno comportar
en una dependencia de gobierno, de las reglas no escritas, ademas de las cuestiones
administrativas que a la fecha me siguen sirviendo y que son necesarias para
cualquier trabajo.

A un afo de trabajar en esa oficina, y a poco tiempo de terminar el ultimo semestre
de la carrera, solicitt a mi amigo un cambio de &rea. Le dije que estaba muy
agradecida por su apoyo incondicional pero que era necesario estar dentro de un
departamento que me permitiera ir poniendo en practica lo que estaba aprendiendo
en la escuela, nada que ver la practica con la teoria. Hablé con él de mis planes e
inquietudes a futuro y me pregunté que a donde me queria ir.

Ya habia investigado qué departamentos existian en la Direccion de Comunicacion
Social y solicité mi cambio al Departamento de Sintesis y Andlisis de Informacion.

En ese departamento la entrada era a las cinco de la mafanay la salida, en teoria, a
las 10 de la mafana. La mayoria de las veces a las 9 ya estaba en casa y me daba
tiempo perfecto para atender las labores de hogar, de mama y las actividades que
practicaba. Siempre pensé en funcion al cuidado de mi hijo.

& http://definicion.de/relaciones humanas/. Interaccion de minimo dos seres humanos en una sociedad
o0 comunidad para comunicarse y esencial para que las personas desarrollen su potencial en forma
individual; se comparte una vida en forma cordial y respetuosa acatando ciertas reglas sociales, se
involucran sentimientos, pensamientos y deseos. El requisito indispensable es el respeto mutuo de lo
contrario se verd afectada la productividad y la eficiencia en las oficinas y no se alcanzaran las metas
y objetivos deseados. Pagina consultada en marzo de 2015

18


http://definicion.de/relaciones%20humanas/

Aprendi a trabajar bajo presion de tiempo® y sobrecarga de tareas, asi como del
trabajo en equipo, fundamental para poder realizar el trabajo en tiempo y forma.

1.3) Departamento de Sintesis y Analisis de Informacién

Empecé a trabajar en ese departamento formando parte del equipo de la madrugada
gue dia a dia realizaba la sintesis informativa, la cual se repartia en ese entonces a
méas de 300 funcionarios, por lo que se realizaban igual nimero de documentos
impresos que contenian la informacion publicada en los diarios y revistas
relacionadas al sector comunicaciones y transportes y que daban pauta para saber
la opinién, tendencia y la linea de cada medio informativo que publicaba.

El trabajo consistia en revisar y recortar las notas publicadas en periddicos nacionales
como Reforma, El Universal, Excélsior, La Jornada, Uno mas Uno, El Heraldo, El Sol
de México, La Cronica, Milenio, El Financiero, Economista, La Prensa, Diario de
México, Ovaciones, Novedades y revistas como Proceso, Vértigo, T21 y los
suplementos que venian en algunos diarios. Las notas recortadas estaban
relacionadas con la infraestructura, el transporte, las comunicaciones, aeropuertos y
el panorama nacional e internacional. Mientras que el departamento, hoy dia
subdireccioén, verificaba que los periédicos estuviesen completos.

También en una de las secciones de la sintesis se publicaban todas las columnas
tanto politicas como financieras, algunos articulos de opinién, asi como las
caricaturas o cartones de todos los diarios nacionales.

Algunas veces el trabajo se extendia si habia comparecencias del secretario de
comunicaciones y transportes. Teniamos que revisar meticulosamente los diarios y
recortar toda la informacion al respecto. Leiamos entre lineas y con el tiempo y la
experiencia nada mas con ver el encabezado, sabiamos que habia informacion en la
nota.

9 http://praxischile.blogspot.mx/2007/09/trabajo-bajo-presin.html/. Bajo presion de tiempo donde todo
es “para ayer”, donde se le recarga al personal mas trabajo con el objetivo de ser méas productivo. No
a todos le gusta porque hay quienes se abruman y sufren estrés. Como lo entiendo, es la capacidad
de competir con otros y superar tus expectativas con una mentalidad diferente. Te pones a prueba a
ti misma con lo que eres capaz de competir y superarte y entregar una tarea que te dieron en el menor
tiempo posible y bien. Te ensefia a sacar tus fortalezas y habilidades ante la carga de trabajo. Te
dedicas, te concentras y programas para no distraerte de la tarea. P4agina consultada en marzo de
2015
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Un juego completo de periédicos, que consistia en todos los ejemplares de los
periddicos editados en la ciudad de México, ese dia, se utilizaba para fotocopiar las
primeras planas, es decir, lo que aparece en la pagina principal del diario. Para ello,
se empezaba con la fotocopia en reduccion de la pagina principal, varias veces, hasta
gue la pagina completa cupiera en el formato de una hoja tamafio carta. Una vez
fotocopiados todas las primeras planas, se procedia a fotocopiar los juegos
necesarios para ir armando las carpetas que completarian la Sintesis Informativa.

Recortdbamos hasta tres ejemplares de cada diario, ¢puedes creerlo?, jcuanto
desperdicio de papel!, porque la informacion viene tanto en la pagina principal, par o
non, en las paginas interiores. Si la nota era muy grande como lo acostumbra a hacer
el periddico Excélsior, se recortaba primero el titulo o cintillo si es que esta traia o
simplemente el encabezado, se pegaba en el formato.

A veces un cintillo habia que fotocopiarlo varias veces reduciendo el tamafio de
impresion, para que se amoldara al formato establecido. Proseguias con el cuerpo
de la nota, que generalmente estd impresa en columnas, pero que muchas veces la
continuacion de la misma estaba justo detras de la pagina que estabas recortando,
por lo que, primero, fotocopiabas una de las caras de la nota o dos, recortabas otro
periodico para que no se perdiera la continuidad de la informacion. Con tanto recorte
era facil confundirse y pegar mal la nota. Asi se proseguia con todas y cada una de
las notas y es en ese momento cuando se aprende a trabajar bajo presion, pues este
documento tenia que entregarse a mas tardar a las 7 de la mafiana, por lo que el
primer ejemplar o un avance casi completo tenia que estar listo a mas tardar a las
06:45 horas.

Las notas o noticias se recortaban con cutter y regla, (cuando dominabas la navaja
ya no era necesaria la regla) o tijeras, se pegaban con resistol blanco y una brocha,
(después llego el pritt), en un formato especial donde venian las caracteristicas
propias del medio, como pagina, nombre del periddico, y seccién, ademas de
acomodarse por orden de importancia: Primeras planas, ocho columnas, notas del
secretario, de los subsecretarios, infraestructura, transporte terrestre, caminos y
puentes federales, transporte maritimo, sistema ferroviario, telecomunicaciones y
aeropuertos y servicios auxiliares. También se ponia la nota principal de las
actividades del presidente de la Republica, opinidén y cartones.

Habia informacidn especializada que se metia de cajon en la sintesis como columnas
politicas y financieras que siempre mencionaban al sector, como “Empresa” de
Alberto Barranco Chavarria, o “Marea Alta” de Melchor Arellano (creo que ésta ya no
existe) pues Melchor Arellano sacé una revista llamada “Intermodal’. También Osiel
Cruz que escribia en El Universal editd su revista de nombre T21, Transporte SXXI,
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especializada en logistica y transporte. El contenido de esa informacion la validaba y
clasificaba el subdirector en turno.

Terminado el compendio de la informacion, pegado en el formato especial y
acomodado por orden de importancia, se procedia al fotocopiado ya validado por el
subdirector del area, se le repartia al equipo de redaccién (yo incluida) las notas que
nos tocaban redactar por lo que procediamos a hacer un resumen de cada una de
las notas de maximo cinco renglones. Validada y revisada nuevamente por el
subdirector o el encargado de repartir y corregir la informacion, por lo general, el jefe
de departamento que estaba al mando y supervisiéon de la sintesis.

Si la nota aparecia publicada diez veces, en la redaccion de la nota se mencionaba
entre paréntesis y con negrillas, los periédicos donde aparecia la informacion, la
pagina y la seccion; si eran columnas politicas o financieras se hacia referencia al
nombre de la columnay el autor.

En ese entonces era fundamental la rapidez en la maquina de escribir. No existian
los procesadores ni las computadoras personales y todo se hacia en forma manual.
Una vez terminada la redaccion, se entregaba al encargado de revisarla y corregirla
para posteriormente fotocopiarla. Se realizaban alrededor de cincuenta juegos ya que
ésta no se les repartia a todos los funcionarios. Era la subdireccién la encargada en
designar a los funcionarios a los cuales se les haria llegar el documento.

También se anexaban en los documentos un extracto de algin medio masivo como
radio o television que hacia alusion o referencia a un tema del sector o las palabras
del secretario. Se escribia en el formato una nota sefialando el tiempo de duracion
de la informacion, en qué canal de television o frecuencia de radio se habia
transmitido, qué periodista lo habia comentado y el tiempo de duracién de la misma.

Terminado este trabajo, revisado y con el visto bueno del jefe directo, ya fuera el jefe
de departamento o el subdirector, podias retirarte, sin importar el tiempo de horario
establecido a menos que hubiera una junta o reunion de trabajo.

En el inter se les trazaban las rutas a los choferes para que entregaran la sintesis a

los destinatarios, ademas del juego de periddicos personalizados que llevaban a sus
domicilios antes de presentarse a trabajar, mientras la subdireccion archivaba la
carpeta original de la sintesis y un juego de periédicos completo como respaldo
histérico de la informacion.
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En cuanto al factor humano, ha sido el trabajo donde mas conflictos hubo, acoso,
chismes, faltas de respeto, envidias y sobre todo intrigas y no por el hecho de ser
mujer, sino porque lo que imperaba en el area era sabotear el trabajo cuando algun
jefe nuevo llegaba al area y no les parecia su politica o forma de trabajar. Cuando se
exigia eficiencia y productividad.

El sabotaje consistia principalmente en descomponer las fotocopiadoras y no
presentarse a trabajar cuando sabiamos que habia sobre carga de trabajo por algun
evento en especial y que iba a ser la nota de primera plana para el dia siguiente; los
gue nos presentdbamos a laborar teniamos cargas considerables de trabajo,
entonces casualmente las fotocopiadoras no servian, el personal a la mitad y todo se
convertia en un caos. Y el equipo de redaccion a todo lo que daba porque era
necesario mandar el reporte ejecutivo para revision.

Aprendi a trabajar bajo presion de tiempo y a resolver situaciones complicadas.

Trabajé muchos afios sabados y domingos haciendo “guardias” porque por un lado
la informacion que se publicaba en los diarios era menor que la publicada entre
semana, era menos trabajo, y también muy rico tener dos dias libres entre semana
en los que podia despertarme un poco mas tarde y muy comodo el horario.

Con “guardias” me refiero, a que por el tipo de trabajo que se realizaba en dicha area,
sdbados y domingos habia que presentarse a trabajar. Al principio, cuando se
pagaban los sabados y domingos “dobles y triples”, el equipo de trabajo se dividia
segun la asistencia del personal y era como si “premiaran el esfuerzo” que te
otorgaran los fines de semana descansando, con ello, dos dias entre semana. Luego
cambiaron las cosas y la situacion laboral: las nuevas disposiciones laborales ya no
otorgarian privilegios al area de sintesis y se acordd quitar el pago de fines de
semana como si fueran “dias feriados”. Se conformaron dos equipos, uno que
trabajaba de lunes a viernes y descansaba sabados y domingos y otro que
descansaba dos dias entre semana y trabajabas los fines de semana. Algunos
comparnieros preferian los fines de semana por el hecho de que habia menos trabajo,
también menos personal.

Duré alrededor de ocho afios en el Departamento de Sintesis y Analisis de
Informacion, (asi se llamaba entonces). Aprendi bastante de la carrera que estudié,
iyupi! ya podia distinguir una columna politica de un articulo de informacién, un
reportaje de una nota informativa o simplemente un balazo, asi como de cintillos y
ocho columnas o la nota principal. Redactar y sintetizar en forma concisa y concreta,
por lo que ya era tiempo de mudarme a otra oficina y aprender cosas nuevas
relacionadas con la carrera, pero lo mas importante, esperaba ver si con la
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experiencia adquirida ya podia aspirar a una mejor plaza, ademas de que la situacion
laboral y de respeto ya se estaba volviendo muy complicada. La gente es inhumana
cuando se lo propone y la envidia el peor de los males.

Julieta después de verse atrapada entre los chismes del area donde trabaja y oficina
a la que llama “serpentario”, solicita nuevamente un cambio pues ya esta fastidiada
de tener que lidiar con personajes de mente cuadrada, de no crecer pues desde que
entrd a trabajar busca ser reconocida con una plaza méas alta para obtener mejores
ingresos, sin embargo, eso no sucede. Las plazas “buenas” estan condicionadas a

juegos de poder que se reparten, entre amigos, padrinos y ahijados.

Efectivamente, hablé con mi superior de cambiarme de area. En ese entonces estaba
pasando por una situacion muy complicada en el area de trabajo que estaba
afectando mi entorno familiar. Como dije antes, el departamento era bastante
conflictivo y no tardaron en meterme en problemas, por lo que, sin pensarlo dos
veces, una vez hecho el cambio, me presenté en las nuevas oficinas, all4 por
Municipio Libre.

Es curioso, recuerda Julieta con un dejo de nostalgia y luego de haber solicitado
nuevamente un cambio. Cuando entré a trabajar a la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes habian transcurrido escasamente dos afios del terremoto que azoto a
la Ciudad de México, magnitud 8.1 grados escala de Richter, destruy6 alrededor de
250 edificios, algunos con riesgo de desplomarse y muchos, muchos heridos bajo los

escombros.

Siendo Presidente de la Republica Adolfo Ruiz Cortines, en su primer informe a la
nacion, el 1 de septiembre de 1953, anuncié que se habia iniciado “una politica de
integracion de las comunicaciones y transportes” con la finalidad de servir al
desarrollo social y economico del pais, por lo que le encargd al arquitecto Carlos
Lazo, en ese entonces ministro de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas

(SCOP), el proyecto y la construccion de un conjunto de edificios y oficinas dispersas
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por la ciudad, incluyendo el de la SCOP que fue concebido como un conjunto

urbano.

El concepto era la concepcion urbanistica y arquitectura acorde con el medio cultural
gue se estaba viviendo en la época. Se integraron elementos arquitecténicos,
plasticos, conjuntos escultéricos y muros exteriores recubiertos de mosaicos. Una
imagen nacionalista que se reflej6 en el empleo de los materiales provenientes de

diferentes partes del pais.:

En esa época los edificios gubernamentales se encontraban situados en el Centro
Histérico y el de la SCOP se encontraba en lo que hoy es el Museo Nacional de Arte.12
También invitaron al proyecto a los arquitectos Augusto Pérez Palacios y Raul Cacho,

quienes participaron en la creacion de Ciudad Universitaria.

El edificio ubicado en Xola y Eje Central, tenia una superficie construida de 92,572
metros cuadrados y fueron asignados 6 mil metros cuadrados a pintores y escultores
reconocidos de la época, como Juan O’Gorman, José Chavez Morado, Francisco
Zufiga y Rodrigo Arenas Betancourt y otros, los “llamados Fridos” por la influencia
que Frida Kalho tenia sobre ellos: Arturo Estrada, Jorge Best, José Gordillo y
Guillermo Monroy, para que se encargaran de la estética del edificio: fachadas

decoradas con murales de mosaicos.3

10 Visita Guiada a los Murales del Centro Nacional SCT, patrimonio artistico, realizada el 27 de
octubre de 2016. (Folleto, anexo)

11 Centro Nacional SCT, patrimonio artistico. Primera edicion 1988, México, D.F.

12 http://mxcity.mx/2016/06/los-bellisimos-murales-del-edificio-la-sct/, pagina consultada oct 11,
2016

13 Visita Guiada a los Murales del Centro Nacional SCT, patrimonio artistico, realizada el 27 de
octubre de 2016. (Folleto)
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La técnica de mosaico mexicano consistia en colocar mil piedras de colores traidas
de diferentes partes del pais en un bloque de un metro cuadrado, la idea era contar

una historia que abarcara la época prehispéanica, la época colonial hasta el siglo XX

con el tema de comunicaciones y transportes.

(Fotografia tomada por Jazmin Venegas Monteon)

El edificio sufrié dafios severos durante el sismo del 85, principalmente la parte donde
se encontraban los murales realizados por los artistas plasticos Juan O’Gorman, José
Chavez Morado, Francisco Zufiga y Luis Robledo, por lo que, el Gobierno Federal

realizé un plan maestro para la reconstruccion de los edificios dafiados y los murales
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afectados, considerados patrimonio cultural. Fue poco el patrimonio artistico que no

se pudo reconstruir.4

T WA e

i

(Foto: tomada de la pagina http://mxcity.mx/2016/06/los-bellisimos-murales-del-edificio-la-
sct/, pagina consulada oct 11, 2016)

Se estima que alrededor de 4 mil personas fueron halladas bajo los escombros,
algunos hasta 10 dias después del acontecimiento. Los desechos de la mayoria de
los escombros se removieron meses después y aquellos edificios que necesitaron

demoliciones controladas con explosivos tardaron hasta un afio después.

Los murales que se reconstruyeron fueron: de Juan O’Gorman, “Canto a la Patria”,
“Independencia y Progreso” y “Los Libertadores”; de José Chavez Morado
destacan “Los Mayas”, “Conquista y Libertad”, “Los Aztecas” y “Cuatro siglos

14 Centro Nacional SCT, patrimonio artistico. Primera edicién 1988, México, D.F.
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de comunicaciones”, y de Rosendo Soto, “El trabajo obrero y campesino,

Intercambio de productos”.
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Ademas de los llamados “Fridos” que se encargaron de la parte externa: Guillermo
Monroy: “La Tierra”; Arturo Estrada: “El aire”; Luis Garcia Robledo, “Al héroe del
trabajo”; José Gordillo, “El agua” y Jorge Best, “El fuego”,’s quienes en ese

entonces eran apenas estudiantes.

“Mas alla del dinero, lo que vale son las ganas de hacer las cosas”, dice el muralista
Arturo Estrada.

Asi fue, recuerda, en los afios 50 o 60, cuando los entonces jévenes muralistas
trabajaron en obras hoy etiquetadas como patrimonio nacional:

“Diego Rivera nos decia que colocaramos las piedras como si fueran toques de color,
y con ese gusto las poniamos sobre papel manila y encima venia el colado...
Ganabamos lo que un obrero: seis pesos al dia y cuando se terminé la obra de la
SCT nos dieron 6 mil pesos. Fue la primera vez que gané tanto dinero”.

En aquella época, describe Leticia Lopez Orozco, académica del Instituto de
Investigaciones Estéticas de la UNAM (lIE), los artistas, mas que genios o tocados
por el dedo de Dios, se sentian trabajadores:

“Eran obreros del arte, parte del pueblo... Aquellos grandes del movimiento muralista
se sacrificaban por 13 pesos con 50 centavos el metro cuadrado, y los auxiliares por
6 pesos, como ayudantes de albanil... No existia en némina el pago a un artista, sino
a un trabajador de la construccién”.z. ..

También se instalaron esculturas de Francisco Zufiiga y Rodrigo Arenas Betancourt.'”

15 1dem.

16Cita textual.Crénica.com.mx. SCT prevé restaurar murales en seis afios, con gasto de 5 mdp; la
Cencropam calcula un afio, a un costo de 2 mdp, Mayo 23, 2012, consultada oct. 19, 2016

17 http://mxcity.mx/2016/06/los-bellisimos-murales-del-edificio-la-sct/, pagina consultada oct 11, 2016
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(Autor fotografia: Jazmin Venegas Montedn)

Muchos afios vivi en los edificios de la SCOP. Ahi creci, me casé, nacieron mis hijos.
En el momento del terremoto vivia en el Estado de México, para ser exacta en
Tlalnepantla, cerca de la piramide de Tenayuca; cuando vine a buscar a mi gente, la
zona estaba acordonada, varios edificios estaban dafiados y personas de todas
partes abarrotaban las calles.

La ayuda no se hizo esperar: las ferreterias vendieron lo que tal vez en un afio no,
palas, picos y herramienta necesaria para ayudar a sacar a la gente de debajo de los
escombros, todos se solidarizaron. Se oia el sonido de las ambulancias pasar por
todas las avenidas y a pesar del ruido un silencio sepulcral se percibia.

En ese entonces mi exsuegro tenia una ferreteria y dono palas y picos. Mis familiares,
itodos bien! tanto los que vivian en los alrededores de la SCOP, como los que vivian
en el centro historico de la ciudad, que, por cierto, fue una odisea llegar, no habia
transporte y algunas personas daban “aventones”. De otra forma habia que caminar
hasta llegar a tu destino. No hubo desgracias familiares, pero si un cambio de actitud
entre todos los mexicanos.
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Foto: Antes y después. Asi luce actualmente la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
(Fotografia de Vértigo Politico)

... recuerda.

Cuando llegué a otro subsector, ya no importaba el horario sino la experiencia. Fui a
comunicacién social donde también se realizaba una pequefia sintesis informativa
del subsector maritimo-portuario; transcripciones de versiones estenograficas de las
actividades del coordinador general de puertos y marina mercante, edicién de
revistas y boletines internos. Participé en ellos, principalmente en la redaccién y la
ortografia. Una vez, publicaron un articulo mio en una revista especializada en el
sector portuario.

Uno se ve en la necesidad de cambiarse de areas de trabajo no por los conflictos que
surgen en ellos, sino sencillamente porque forma parte del crecimiento personal que
a cada uno nos corresponde. Hay que estar en movimiento constante y no en zona
de confort.
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Encontrar nuevas areas de oportunidad, depende de como manejemos el entorno
laboral, ya que es ahi, donde perfeccionamos las habilidades propias a través de la
capacitacion, de la observacion, de la rutina. Todo, con el fin de alcanzar el potencial

maximo y descubrir nuestras fortalezas.

Mostrar el inicio en la vida burocratica es una ventana a la vida cotidiana de Julieta.

Las nuevas areas de oportunidad en las que se introduce, como el cambio a la
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante y la Subdireccion de Medios y
Politica Comercial, son la antesala para el encuentro de lo que significan los puertos

mercantes del pais.
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Capitulo 2. Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante

La Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, es un subsector de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes que tiene como objetivo proveer
infraestructura maritimo-portuaria en sus puertos y hacerlos competitivos para que

México se posicione globalmente como un centro logistico de fama internacional®.

Por ello, la experiencia en la realizacion de la sintesis informativa, el monitoreo de los
noticieros, el manejo de los medios de comunicacion y las relaciones publicas se
presentan como nuevas areas de oportunidad a las que se integra como resultado
de la busqueda inquebrantable a la experiencia acumulada, dénde ahora las

relaciones publicas juegan un papel importante.

Julieta retoma la conversacion y denota en su mirada la satisfaccion por seguir
aprendiendo, explorando otras areas de oportunidad porque, como lo dice, necesita
estar en movimiento. Nunca ha perdido la fe ni la esperanza de ser reconocida y
espera que ahora si la vean, la miren. Ahora sabe un poco de la actividad que se
realiza en los puertos, en la Coordinaciéon General de Puertos y Marina Mercante'®,
lo entiende e informa en la sintesis; sigue revisando los periodicos y redactando

notas, actividad que lleva haciendo mas de diez afios.

8 http://www.gob.mx/puertosymarinamercante/acciones-y-programas Consultada en mayo de 2015

% jdem. La Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante tiene como misién desarrollar dos
sistemas portuarios integrales con puertos de clase internacional, multimodalmente conectados
con los centros de produccién y demanda nacionales, y respaldados en un transporte maritimo
moderno y suficiente para contribuir eficazmente a transformar a México en una plataforma
logistica global de comunicaciones y transportes.

Su vision es contar con puertos y con una marina mercante que posicionen a México como un gran
centro logistico global que impulse el desarrollo acelerado y sustentable del pais”. Cita textual de la
pagina de la SCT del apartado de la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante. Modificada
en diciembre de 2015. consultado en noviembre de 2015
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Ahora incluye otros medios como revistas especializadas en logistica y comercio
exterior y prensa de los estados. Al principio se sigue manejando la misma forma de
trabajo: revision de los diarios y revistas, recorte y pegado en el formato establecido,
la organizacion de las notas por orden de importancia para armar la carpeta, el
fotocopiado del documento. Se entrega en forma personal a unos 15 funcionarios que

laboran dentro del edificio.

Sin embargo, la tecnologia®® alcanza a la globalizacién?! y todo se moderniza. La
sintesis poco a poco deja de hacerse en forma manual y se convierte en electronica,
y la capacitacion del manejo de las nuevas herramientas de trabajo como de la
utilizacion de la PC, los programas de office: Word y Power Point se vuelven

indispensables, asi como el uso de internet y el correo electrénico.

Es tiempo de actualizarse.

2.1) Llegada a la Subdireccién de Medios y Politica Comercial de la CGPMM

La Subdireccion de Medios y Politica Comercial, tiene como finalidad abastecer a los
medios de comunicacién de todas las herramientas necesarias para poder realizar
las camparfias de comunicacion social del subsector y darle una imagen que garantice
la presencia internacional ante el mundo maritimo-portuario. Difunde los avances en

materia de informacion portuaria y puntualiza el impacto que genera en la poblacion.

Dnhttps://es.wikipedia.org/Tecnologia: conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados,
gue permiten disefiar y crear bienes, servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y la
satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la humanidad. Es.wikipedia.org. Cita
textual

2l [dem. La globalizacion es un proceso econémico, tecnoldgico, politico y cultural a escala
planetaria que consiste en la creciente comunicacioén e interdependencia entre los distintos paises
del mundo uniendo sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econémicas y politicas que les dan un carécter global. Es.wikipedia.org.
Cita textual.
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Aparte de las instalaciones modernas dentro de un edificio en forma de piramide
invertida, las dos alas del edificio “a” y “b”, unas escaleras esquinadas, 12 pisos de
estructura bien cimentada y planta baja de tamafio moderado, que servia para que
en época navidefia se decorara con un enorme “arbol natural”, que mas bien se
parecia al que ponian en una conocida tienda departamental, hacia que la entrada
se viera espectacular, lleno de luces, esferas y nochebuenas rodeando la base, se

respiraba un ambiente “sano”.

Todo es igual, nada cambia, la misma politica, prebendas y favores a flor de piel.

Luego de subir diez pisos por elevador, llegué a las nuevas oficinas y conoci a mis
nuevos compareros. Pronto me integré al nuevo equipo de trabajo y de inmediato
me asignaron cuales iban a ser mis funciones laborales. Habia nuevamente que
realizar una pequefa sintesis informativa, ahora del sector maritimo-portuario del
cual no sabia casi nada, pues a pesar de haber realizado un documento como éste
a nivel sectorial y mas completo, este casi no se mencionaba. Ademas, de recoger
varios juegos de periédicos tanto para la realizacion de la carpeta, como los que se
tenian que entregar a los directores de area, dentro del edificio. Una vez hecho los
juegos, los encargados de pasar por ellos los recogian conmigo.

Al principio entraba a las 6 de la mafiana y salia de trabajar a las once de la mafiana,
pero luego me modificaron el horario con las siete horas obligadas bajo el argumento
de que asi se establecia en las condiciones generales de trabajo??, y me lo
cambiaron.

Al mismo tiempo de realizar la sintesis se monitoreaban los noticieros matutinos, por
lo que a la par, teniamos que estar pendientes de lo que se decia en ellos, por si se
hacia alguna mencion del coordinador de puertos y marina mercante o de alguna
actividad en los puertos. De ser asi, se anexaba la informacién en la carpeta, donde
se ponia el nombre del noticiero, del conductor, la hora (minuto exacto) y tiempo de
duracion.

22 “Las condiciones generales de trabajo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

sefialan en el capitulo VII, entre otras, que la Jornada de trabajo es el tiempo que el Trabajador esta
obligado a permanecer a disposicion de la Secretaria de acuerdo con la Ley; que los horarios de
trabajo, se fijaran por la Secretaria tomando en cuenta la opinién del Sindicato, de conformidad con la
naturaleza del servicio que se preste y que cuando la naturaleza del trabajo asi lo exija, la Secretaria,
tomando en cuenta la opinién del Sindicato, podra reducir la jornada establecida, considerando el
numero de horas que pueda laborar normalmente el Trabajador sin sufrir quebranto en su salud.”
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El &rea era chica, solamente estdbamos en ella alrededor de diez personas y no todas
realizdbamos la carpeta. Tenian otras funciones. Unas se encargaban de cumplir con
los informes que les solicitaban en la coordinacion general: redaccion de boletines y
notas relacionadas con las actividades del presidente de la Republica y del
coordinador general e informar en cuales de las actividades estaban presentes
ambos funcionarios. Sélo tres personas nos encargabamos de la elaboracion y la
hora de entrega era a las 09:00 de la mafana.

Después las cosas cambiaron. La oficina se volvido mas chica y las funciones fueron
modificando. Se solicit6 mas temprano la entrega de la informacion, asi como el
ahorro de los recursos y el reciclaje del papel bond. Se pidio al director general de
Comunicacion Social de la SCT un ejemplar de la Sintesis Informativa que realizaban
para asi recortar los insumos utilizados y acortar el tiempo de entrega. Solo se
extraian las notas que al sector maritimo le interesaban. Ahora, tenia que ir por ella
al sector central.

Pasaron varios afios, hasta que el area se vio en la necesidad de la digitalizacion de
la informacién. Me mandaron a cursos de capacitacion desde el conocimiento basico
de la computadora y para qué sirve; cursos de redaccion y el uso de programas de
office correspondientes a Word, Excel y Power-Point. Herramientas que se volvieron
necesarias y revolucionaron a los medios de comunicacion, obligandolos a
modernizarse y tener contenido multimedia.

Las maquinas de escribir portatiles y eléctricas dejaron de estar presentes en las
oficinas, procedieron a cambiarlas por computadoras personales, aunque todavia hay
una que otra en alguna oficina. Se utilizan para el llenado de las guias de mensajeria.

Luego con los cambios de sexenios, los departamentos fueron modificando en
funciones. Aparte de la sintesis, participaba en la logistica de los eventos que se
realizaban en la coordinacién, ya fuera una Expo, una presentacion del coordinador
general o la Semana Portuaria. Se planeaba desde la lista de invitados hasta las
actividades que se iban a realizar en el evento.

En esta area conoci que existen 16 Administraciones Portuarias Integrales Federales,
de los 117 puertos y terminales habilitadas que se tienen a lo largo de 11,500
kilbmetros de costas. En ellos, se concentra el 67% del movimiento de carga y que
Manzanillo, Lazaro Céardenas, Altamira y Veracruz, concentran el 96% de carga
contenerizada?.

23 https://lwww.gob.mx/puertosymarinamercante/documentos/sistema-portuario-nacional, pagina
consultada en mayo de 2015
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7 se encuentran en el Golfo de México y 9 en el Pacifico Mexicano, que nada tienen
qgue ver con los puertos que la mayoria de la gente ubica: puertos turisticos como
Acapulco o Cancun; de la importancia del comercio exterior y las inversiones a traves
de los mares, del tréfico de mercancias como vehiculos, granos, fertilizantes o
productos pétreos y de la marina mercante. También que existen puertos graneleros,
petroleros o de cruceros.

Debido a la posicién estratégica que tiene México, estd destinado a ser una
plataforma logistica de talla internacional. Acceso a dos océanos, Pacifico y Atlantico,
este, a través del Golfo de México, ademas del Mar Caribe y el Mar de Cortés.

“El objetivo estratégico es fomentar el desarrollo de puertos maritimos de clase
internacional, que potenciaran las exportaciones, el comercio internacional y el
mercado interno, asi como mejorar la conectividad ferroviaria y carretera del Sistema
Portuario Nacional...”?* los eventos cumplian su cometido.

Por ejemplo, el puerto de Manzanillo esta a punto de consolidarse como puerto lider
gracias a su modernizacién y al servicio eficiente que tiene dentro de las instalaciones
portuarias.

iVerdaderamente un mundo interesante! Esa era el tipo de informacion que
introduciamos en la sintesis informativa a parte de la que ya se tenia.

2 https://www.gob.mx/puertosymarinamercante/acciones-y-programas/objetivos-estrateqicos-
67964. Pagina consultada en mayo de 2015
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25 [dem. Mapa de las Administraciones Portuarias Integrales. Pagina web consultada en mayo de
2016.Indica cudles son las API’s federales, estatales y de iniciativa privada.
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“‘Segun la revista T21 publicada el 23 de febrero de 2015, las Administraciones
Portuarias Integrales (API) en los puertos se crearon en 1994 cuando el gobierno
federal otorgd 62 concesiones portuarias, entrando en operacion 19 API’'s (16
federales y 3 estatales) la idea era descentralizar la administracién de los puertos,
procurar su autonomia de gestion, y favorecer su autosuficiencia financiera,
desapareciendo para ello la figura de los Puertos Mexicanos.”

Mié, 13 Enero 2016 | 12:46 E n m You
- [ Tube ]

AUTOMOTRIZ AEREO FERROVIARIO LOGISTICA MARITIMO TECNOLOGIA TERRESTRE OPINIGN | VIDEOS
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Lleg6 la modernizacién y cambiamos de sede; la sintesis se digitalizé y ahora se
entregaba via correo electronico.

2.2) Modernizacion de la Sintesis Informativa: de impresa a electronica

Cuando avisaron que la Sintesis Informativa de la SCT conjuntamente con la de la
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante se iban a digitalizar, a Julieta
no le sorprendid, ya que era algo que deseaba por el sencillo hecho de que aunado
a la experiencia laboral que traia del sector comunicaciones y transportes, también
traia la de haber trabajado por un corto tiempo en Especialistas en Medios. Empresa
dedica al monitoreo y andlisis de los medios de comunicacién, que proporciona de

manera oportuna la informacion a los clientes para la toma de decisiones.

Fue ahi donde se capacité en el quehacer electronico, desde los examenes que se
realizaban cada mes para ver como andaban en materia de computacion con el uso
de los comandos y las funciones especificas para el resguardo de la sintesis e
informacioén, como el curso en horas laborales del SAI, Sistema de Administracion

Informativa, que se utilizaba todos los dias para la captura y filtro de la informacién.

2 www.t21.com.mx/maritimo, formato digital consultado en febrero de 2015
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Cual era el destino de la misma, el cliente potencial y el envio por correo electronico

a través de una base de datos. De ello se encargaban los chicos de informatica.

En ese trabajo estuvo aproximadamente afio y medio. Julieta se accident6é rumbo al
trabajo: el taxi en el que viajaba se impactd contra una camioneta Torton y a Julieta
se lo rompieron las manos, tuvo lesiones en las cervicales, heridas en la cabeza y
rebabas de cristales en la cara. Dicen que se sali6 del parabrisas, que el carro, un

“vocho” en el que viajaba, parecia acordeon.

Un compaiiero de esa empresa comento:

“...Yo vi el accidente, pero nunca me imaginé que fueras tu la que estaba tumbada
en el suelo. Te creian muerta, pero cuando llegé la ambulancia y te levantd, me di

cuenta que estabas con vida...” jFue impresionante!

El chofer del taxi, el Sr. Daniel fallecié. Tuve que ir a identificar las fotografias que me
mostraron en el Ministerio Publico. Dejé seis hijos. A mi hijo le avisaron por teléfono
del accidente. A mi hija le dijeron en la escuela que su madre habia fallecido, me
contd con lagrimas en los ojos.

Julieta no se acuerda de nada y sigue sin acordarse, pero los momentos que paso
después fueron muy dificiles. Entre la recuperacion del trancazo y la manutencion de
sus hijos, se presento a trabajar mes y medio después. Dos meses después renuncio
a Especialistas en Medios y se quedo solamente con un trabajo, el de la coordinacién

general.

En ese entonces, en la coordinacion general se giraron instrucciones para la
digitalizacion de la sintesis, procedimiento nada complicado en comparacion con lo
gue venia realizando en Especialistas en Medios. No se tenia ni se tiene, un sistema
tan avanzado como el SAI.
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Primero que nada, proporcionaron las herramientas necesarias para poder cortar y
pegar notas en la PC. Adaptaron las computadoras personales con programas
especificos para poder realizar la sintesis. Este consistia en tener una plantilla en
Power Point, con la herramienta de cortar, donde pegamos y cortamos las notas sin
necesidad de imprimir la informacion, sélo la imagen que veiamos en el internet. El
formato tenia las mismas caracteristicas que en la sintesis impresa: nombre del
periodico, pagina, seccion y fecha.

En ese formato o plantilla se colocan las notas que la sintesis de la SCT
proporciona y que agiliza la busqueda de informacion, también se incorporan las
notas que aparecen publicadas en internet de prensa de los estados, (s6lo de los
estados que tienen puertos) y revistas especializadas en logistica y comercio exterior
y paginas web.

Una vez completada la carpeta con toda la informacion requerida, se acomoda en
sus separadores correspondientes: Portada, ocho columnas, notas de la SCT
(principalmente son las notas de la prensa nacional y que estan dentro de la carpeta
de la SCT), DOF, CGPMM (actividades del Coordinador General), Puertos del Golfo,
Puertos del Pacifico y Otros temas (nota principal del Presidente de la Republica,
columnas de interés y cartones).

Con la informacion ya organizada en sus respectivos separadores en Power Point,
se manda a imprimir bajo la modalidad de PDF. Aparece una ventana en la que se
selecciona la opcion tamafio minimo para la publicacion en linea. Se envia a través
de correo electrénico al grupo seleccionado, es decir, a los directores de érea,
subdirectores y algunos jefes de departamento.

Se selecciona la opcién de tamafio minimo en linea, porque las computadoras que
tenemos para trabajar no tienen mucha capacidad de memoria para almacenar tanta
informacion y menos documentos en Power Point que son practicamente imagenes
muy pesadas para el procesador y al convertir a PDF, reducimos los mega bites de
peso del archivo.

De la misma forma, pero en una plantilla de Word me encargaba de realizar el indice
de la carpeta que se insertaba al principio de la informacién y el resumen de las notas,
pero siendo dos integrantes los que nos encargabamos de la sintesis decidimos ya
no hacerlo con la autorizacion del jefe inmediato con tal de entregar el documento
mas temprano.
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Ya no habia desperdicio de papel, que era lo mas importante, y la relacion de las
personas y/o funcionarios que querian se les enviara la carpeta cada vez era mas
larga.

Fortapapeles

m E (-J' = HERRAMIENTAS DE IMAGEN
S N0 [ 4 Sintesis 12 ENERO 15.pdf - Adobe Reader — — - . ol (0 e o2 Monteon
""D 3 Cortar [Archivo 6n Ver Ventans Ayuda x | feer -
Bl Copiar — — = mpl
Pegar - [ ) ﬂ 770 ‘ (=) () m ‘ ‘ ‘ Herramientas Comentario
o o | D)@ [ B B0 B e | comerio [

L

SCT

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

<

PUERTOS Y MARINA
MERCANTE

COORDINACION GENFRAL
Sintesis Informativa
Puertos del Pacifico

Subdireccién de Medios y Politica Comercial

‘ = ‘ FUERTO DE BES, | = | semen ‘

Limpiaran la Marina de comercio informal. iniciaran
credencializacion a prueba de falsificaciones - Tribuna
de Los Cabos - Compania Periadistica Sudcaliforniana

A.de C.V.

"’ 1mpns

_|

El trabajo no era supervisado por nadie. Los jefes que llegaban no les interesaba y
menos saber como se hacia, pero eso si servia para justificar el trabajo, por lo que
Julieta y su compariero se hicieron expertos en poner y quitar notas dependiendo del
criterio del coordinador. Lo Unico en lo que si daban instrucciones los jefes era en
decir qué columnas politicas y financieras iban de “cajon”, es decir, siempre incluirlas.
Pero cuando la sintesis por alguna razén no se podia entregar por fallas en el

sistema, el teléfono no dejaba de sonar.

27 Fuente: SCT, Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, Formato Digital de Sintesis
Informativa. Este formato se fue modificando en cuanto a la imagen. El disefio es practicamente el
original del de la SCT.
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La digitalizacion de los medios fue un cambio tan radical en el que se vio envuelta la
prensa escrita desde que aparecio la imprenta, hace mas de 600 afios, viéndose
transformada en los procesos de produccién y difusion de informacion que se
necesitaba para la incorporacion de tecnologias digitales.2 Ademas del compromiso

de responder mejor a las necesidades del lector y del consumidor.

-iNos modernizamos!- me dijo Julieta y conjuntamente con la digitalizacion de la
informacion llegaron otras actividades. Ahora tiempo sobraba. Se unificaron las areas

y se compacto el trabajo dentro de la institucion.

2.3) Se integran otras actividades

Una vez modernizado y digitalizado el area de Comunicacion Social o Subdireccion
de Medios y Politica Comercial, como se le conoce en la Coordinaciéon General, la
adecuacion de las areas, se integraron otras actividades como la de realizar los
boletines de prensa institucionales, ayudar en la redacciéon y la ortografia, solicitar
fotografias a las administraciones portuarias integrales e informacién de todo lo que
acontece en ellas, con el fin de anexarlas en el boletin, difundirlos a través de la
pagina web de la secretaria y ayudar con las campafias de comunicacion social de
los puertos.

Los boletines institucionales difunden las actividades principales de la Coordinacién
General de Puertos y Marina Mercante a través de sus puertos. Deben ser breves,
claros, precisos y dirigidos a una audiencia especializada. En este caso son de uso
interno, pero otras veces dependiendo de la relacion con los medios o con la politica
en vigor, se mandan a los medios de comunicacion via correo electrénico, llamese
prensa, radio, televisidbn, medios online, bloggers y redes sociales, para que sean
publicados. Se suben a la pagina del sector comunicaciones y transportes y quedan

disponibles para todo publico.

28 Evoca, La Revolucién de la prensa digital. Cuadernos de Comunicacion. Pagina web, Madrid
2009
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Al principio yo no hacia los boletines informativos, habia un compafiero que se
encargaba de redactarlos, pero después solicitaron que los ayudara en la correccion
de estilo y poco a poco fueron dejandomelos.

El boletin consta de una cuartilla en la que se incluye el titulo, dos o tres balazos del
tema principal o bullets y el mensaje a difundir, el cual informa de las actividades
sobresalientes que se realizan en los puertos.

Ya redactado, se lo entregaba al jefe directo para que lo revisara y corrigiera, en este
caso, al subdirector del area y éste se encargaba de llevarselo al coordinador general
para que le diera el visto bueno y poder proceder al siguiente paso. Solicitarles a las
Administraciones Portuarias Integrales la fotografia o imagen que se incluiria en el
boletin, ya fuera una vista panoramica, el arribo de un barco mercante procedente
del extranjero, la llegada de un crucero, las jornadas de reforestacion en el puerto o
las actividades comerciales, el desembarque de mercancia en un muelle, todo en alta
resolucién para que la imagen no se pierda a la hora de imprimirlo.

Inicio » Noticias » EL PUERTO DE ALTAMIRA REAIIZO DONACION DE JUGUETES

EL PUERTO DE ALTAMIRA REALIZO DONACION DE
JUGUETES

Con motivo de las actividades que la Administracion Portuaria Integral de Altamira realiza con el

objetivo de vincular al Puerto con la ciudadania, el dia de hoy. se realizé la entrega de juguetes que

se recaudaron en la camparfia "Dona un juguete, Dona una sonrisa”.

Los poco mas de 200 juguetes que se lograron recolectar en este afo. fueron donados por
empleados de la API de Altamira, por las diversas Terminales instaladas dentro del Recinto, ademas

de diferentes organismos y empresas que forman parte de la Comunidad Portuaria.

La camparfia "Dona un juguete, Dona una sonrisa” consistid en convocar a todas las empresas que
se encuentran instaladas en el Recinto Portuario, para que se sumaran a esta actividad que afo con
afno es posible realizarla gracias a su donativo en especie, el cual fue entregado a 3 Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios, escuelas que se localizan en el municipio de Altamira asi como otra
significativa cantidad. al Centro Teleton de Altamira. logrando llevar un poco de alegria a los nifios

ue asisten.
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Listo el boletin, se le entregaba a la persona indicada para que los subiera a la pagina
web de la institucion.2°

Los boletines que se realizan en la coordinacion general hablan de las actividades
gue realiza el Coordinador general de la dependencia y de los eventos donde esta
presente, pero también el area recibia o le hacian llegar por correo electrénico los de
las administraciones portuarias integrales, es decir, 16 y son: Por el Pacifico
mexicano; Ensenada, Guaymas, Topolobampo, Mazatldn, Puerto Vallarta,
Manzanillo, Lazaro Cardenas, Salina Cruz y Puerto Madero. Y por el Golfo de México;

Altamira, Tampico, Tuxpan, Veracruz, Coatzacoalcos, Dos Bocas y Progreso.

Habia veces que se publicaban hasta 3 boletines a la semana, otras, sélo uno o dos
por quincena, todo dependia de la actividad portuaria. También habia que ayudar en
el disefio de imagen de las campafas publicitarias, siempre atendiendo el patrén de
la normatividad institucional, en el cual se dictan las bases operativas a las que debe
atenerse la institucién, como la tipografia, tamafio e imagen.

Julieta seguia creciendo y la actividad laboral y el horario de las 8 de la mafiana a las
3 de la tarde, se fue modificando por asi convenir a los intereses de la oficina.
Mientras tanto, la aportacion salarial seguia siendo la misma. Esta sé6lo se ha visto
incrementada con los ajustes de ley al salario minimo vigente, mas o menos de uno
a dos pesos por afio y aquellas restructuras sindicales, que, como siempre siguen y
seguiran favoreciendo a sus consentidos, a sus allegados o a los que literalmente

son llamados “lamebotas”

Sistema portuario, enamoramiento de nuestros puertos, litorales y riquezas.

Luego del paso rapido por los puertos nacionales, y las campafias de comunicacién

social que los representan, la llegada de nuevas personalidades al sector portuario,

29 Fuente: www.puertoaltamira.com.mx, boletin digital puerto de Altamira, consultada el 12 de
enero de 2016
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http://www.puertoaltamira.com.mx/

ponen en estado de alerta a Julieta por la incapacidad laboral de los nuevos jefes que

se encargan del area.

Prepotencia y soberbia caracteristicas que sobresalen y dominan en la transicion de

mandos.
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Capitulo 3. De las campafias de medios a la prepotencia

Una campafia publicitaria es la difusion de mensajes comerciales para promover la
venta de los servicios que brindan los puertos y que generan un ingreso. Incluye el
disefio y conceptualizacion de la campafa, la preproduccion, produccion,
postproduccién y copiado, la publicacion y difusion masiva de esta campafia a un
publico objetivo determinado a través de television abierta y restringida, radio, cine,
prensa, encartes, espectaculares, mobiliario urbano, tarjetas telefonicas, Internet,
medios electronicos e impresos internacionales, folletos, tripticos, dipticos, carteles,
mantas, rotulos, producto integrado, puntos de venta, articulos promocionales,
servicios integrales de promocion y otros medios complementarios estudios para
medir la pertinencia y efectividad de campafas; asi como los gastos derivados de la
contratacion de personas fisicas y/o morales que presenten servicios afines para la
elaboracion, difusion y evaluacion de dichas campafas publicitarias.

Las campafas de comunicacién social tienen el objetivo de dar a conocer las
acciones gubernamentales de la Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante
y las Administraciones Portuarias Integrales Federales, como fomentar el desarrollo
de los puertos maritimos, promover los dos sistemas portuarios del Golfo y del
Pacifico, ampliar la capacidad instalada de aquellos puertos que tienen problemas de
saturacion asi como reducir los tiempos para el transito de carga en las terminales

especializadas e incentivar el relanzamiento de la marina mercante mexicana.

30 Evoca, La Revolucion de la prensa digital. Cuadernos de Comunicacion. Pagina web, Madrid
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“El Plan Nacional de Desarrollo sefiala que la campana publicitaria difundira a
través de su mensaje las obras que se han hecho en la institucién, los avances
gue se tienen en otras y cuanto se ha invertido en las mismas. Dara a conocer a
una poblacion determinada cOmo se encuentra en este momento el gobierno
Federal en cuanto a credibilidad y qué ha incluido para que los resultados sean
positivos 0 negativos”.

31

En este campo me vi implicada alrededor de cuatro afios, si bien era cierto que no
estaba de lleno involucrada en las campafas, eso lo hacia el jefe directo, aprendi a
llenar los formatos que mandan las API’s donde vienen las caracteristicas propias de
la campafia a difundir, con los logros gubernamentales o de estimulacion para que
los ciudadanos accedan a algun beneficio o servicio publico.32

Me volvi el enlace de los medios de comunicacibn con las gerencias de
comercializacion de las administraciones portuarias integrales; es decir, la
relacionista publica de la Subdireccion de Medios y Politica Comercial.

Llegaron varios jefes, tanto hombres como mujeres. Uno de ellos fue el que hizo que
me involucrara mas en las campafias. Se fij6 en mi y me dijo, jya esta bien que dejes
de hacer sintesis, te tienen desperdiciada en el area y necesito que te involucres mas
con los medios! Asi lo hice, poco a poco. Primero, con los medios de comunicacion,
después con las administraciones portuarias hasta lo relacionado con las campafas,
desde la normatividad que debian de respetar hasta el presupuesto que se destinaba
a las mismas.

Todo iba bien, hasta que llegé una “jefa” con infulas de superioridad y prepotente
como no habia conocido a nadie mas y que con “un tronar de dedos” y frases como
“en el gobierno todo se puede”, pasé por el peor momento de mi vida dentro de la
institucion. Vivia estresada y ya no queria presentarme a trabajar.

31 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 sefiala que... (Anexo)

32 Djario Oficial de la Federacion. ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Generales
para las Campafas de Comunicacion Social de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal para el ejercicio fiscal 2014. (Documento anexo)

47



3.1) El llenado de los formatos, larelacion con los medios y con las APIS

El formato de presentacion de campafias de comunicacion social®?, que exhibian las

administraciones portuarias integrales a la subdireccidon autorizado previamente en

la Estrategia Anual de Comunicacion Social, misma autorizacién que otorga la

Secretaria de Gobernacién, incluye los vistos buenos de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes y Presidencia de la Republica. En él viene el monto a

ejercer por medio contratado, por APl y en porcentajes: 70% medios impresos y 30%

medios electrénicos.

SEGOD

i
i a7y

Cabeza de Sector

Dependencia o Entidad:

PRESENTACION DE CAMPANAS DE COMUNICACION SOCIAL 2013

Secratarin de Comunicaciones ¥ Trangpartes

""""" 1 Naturaleza Juridica: EPFESH DE PARTICRACIN
" ESTATAL MATORTARMA

Aedminiztracion Portuaria Inkegral de Altamira, $.4

IMPORTANTE
Para el llenada de

NFORMACION G e

mammrmrin alaaie s

Fecha de elaboracion & de enero de 201

Este formato que manda la secretaria de Gobernacion para su llenado contiene:

1) Un encabezado, en este caso Presentaciéon de Campafia de Comunicacién Social

2) Cabeza de sector... Secretaria de Comunicaciones y Transportes

3) Dependencia o entidad... el nombre de la API

4) Naturaleza Juridica... empresa de participacion estatal mayoritaria

5) Fecha de elaboracion

En la informacion general de la campafia se indica:

6) Nombre de la campafa

7) Version (dependiendo si la campafia es nacional, de infraestructura o local)

8) Clasificacion de la campafa: servicios de gobierno

33 Formato emitido por la Secretaria de Gobernacion en el afio 2013, para la presentacion de las
campafias de comunicacion social del gobierno federal.
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SEGOB | | PRESENTACION DE CAMPANAS DE COMUNICACION SOCIAL 2013

I Hatwraleza Juridica: EMPRESA DE FARTICIFACION
Cabeza de Sector ESTATAL MAVORITARIA

IMPORTANTE

Para el llenado de L TR @
este formato es

necesario elegir la
opcian "habilitar
macros”,

Dependencia o Estidad: do ¥, Fecha de elaboracion 3 doonorade 2014

Futura

Hombre de la Campaia: Siskema Po

; =5
-

Yersion [es): Puertos de

Clasificacion de Campaia: SERYICIOS DE GOBIERNC

B3

Coemisor [es]): 15 Adminiztraciones Portuariaz Inbegrales

Objetive institacional: Promaver alos puertos para patenciar laz exportaciones ¢ importaciones, <l comercic internacional y &l mercads interna.

Objetive de comunicacion: Difundir Iz ¢gtrategias délfGobirng de 13 Repilblica < bornd af Sigtema Portuatic Nacional para su crecimienta y desarrolla

Meta 3 alcanzar: Alcanzar a por lo menos el $0% de nuestro piblico objetive con ¢l mensaje.

Vigencia de Campana ‘ ‘ FECHA DE INICIO: 21-NO¥Y-2013 FECH4 DETERMING:  31-DIC-2013

Foblacion objetive primaria ‘ WIUJERES ¥ HOMERES { 25 A4 34, 35 A 44, 45 A 64, 65 0 M43, AMDE ! NSE: 4B, G+, T, ! POBLACION: URBANA,

23

Seialar caracteristicas especificas Lideres de opinidn, importadares, exportadores, comunidad portuaria en qeneral

30
#

En su caso, poblacion obetive secundaria

a2

Zedalar caracteristicas especificas :

F3
B

Cobertura ‘ MACIDRAL

35

36

9) Coemisor: las 16 administraciones portuarias integrales

10) Objetivo institucional: generalmente es promover a los puertos para potenciar las
importaciones y exportaciones, el comercio internacional y el mercado interno.

11) Objetivo de comunicacion: difundir las estrategias del Gobierno de la Republica
en torno al sistema portuario nacional

12) Metas: alcanzar el 30% del publico objetivo

13) La vigencia de la campafa

14) La poblacion objetivo, en esta se sefialan las caracteristicas especificas como
lideres de opinion, importadores, agentes aduanales.

15) Si existe una poblacion secundaria se incluye.

16) Cobertura: por lo general es nacional.
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En la seccién del plan de medios a utilizar se detallan los medios a contratar,
television, radio, prensa de los estados, los recursos a erogar, la vigencia por el tipo
de medio, el formato del mensaje (robaplana, plana, noticiero, complementarios,
espectaculares) y si se entrega muestra de material. También en esta seccion
aparece la pestafna de si son tiempos oficiales, comerciales o publicos, si hay estudios
de pre-campafa, post-campafia; disefio, produccion, post produccién, pre produccion
y copiado, asi como el total de los recursos a erogar jtodo cuesta!

BT
3
a0 PLAN DE MEDIOS A UTILIZAR

41

Titmpos oficiales Fecursos a erogar 5 = A
Medios de difusion a utilizar ! comerciales ¢ [miles de pezos ! Yigencia por tipo de
42 medios pablicos L¥.A. incluido])
43

Muestras de

Formato del mensaje -
materiales

medio

TelevisorRs

dd

Radicdifusoms

45
47

Diarios Editados en el DF.  DEL 21 DE NOWEMERE DE 2017 AL

HDEDICIEMERE DE 2012 ROEAFLANS, & COLOR BOCETO

45
43

Dizries Editados en los Estados

Rewistas - DEL 2 IDEHOMIENERE DE ZiEAL

HDEDICIEMERE DEZ03 FLaHA, ACOLOR BOCETD

Medios Complementarios

Medios Digitales

Medios Impresos y Electronicos Intemacionales

)
a3

o0 Estudios [pre-campaia, post-campafia)
Disefio, Produccion, Preproduccion,
&1 [|Post-produccidn g Copiado

TOTAL DE RECURE0E A EROGAR 128 74

B2

En la ultima parte del formato se pone la clave de campafia que expide la Segob, sélo
si hay un ajuste en la campafia, si van a haber actividades complementarias como
boletines, redes sociales y/o conferencias, asi como las razones de porqué utilizar
estos medios.
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Al final del formato aparecen las rubricas de quienes autorizan: el director de
comunicacién social de la SCT y el gerente de comercializacién de la administracion
portuaria integral.

K]

Medios Digitales ‘ s
IMPORTANTE
.;: Para el llenado de
- . ) este formato es
G by necesario elegir la
56 apcion "habilitar
i fmacros’,
Estudios [pre-campaiia, post-campaha)

Disefio, Produceion, Preproduccion,
&1 [Post-produceion y Copiado

TOTAL DE RECURS0S A EROGAR 428.74

Clave de Campaha: 100/13-2019M104-09176

[S5lo en caso de ajuste]

Actividades complementarias: Sz realizan boletines de medioz, participacién en redes zaciales, conferenciaz de prenza, ventos, eke,

]
il

il s 7

DJaninAa

e %@6 l o

Loz medioz que sa ukilizan &2tin d|rj‘g?|do;\a|pu lico ¢b|e!wwmcampam -
=7

g

-
b
At

Razones para la utilizacion de estos
medios:

2

AUTORIZACIONES
i)

i
i)
" Autorizacion de la Coordinadora Sectorial
T8
3 Nombre Firma
i
a1
22 ||Autorizacidn del Titular del Area de Comunicacidn Social
a3
ad Nombre Firma
| p— p—

MTRC, RODOLFO GONZALEZ FERNANDEZ

ALEJANDRO AGUILAR POEGNER
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Como el formato esta hecho en Excel, cada uno tiene varias pestafias que se llenan
al habilitar los macros, yo solamente los habilito, el proceso como tal no me lo s€, en
él se especifican las caracteristicas de los medios contratados: tipo de medio, nombre
comercial, nombre fiscal, RFC, grupo editorial, cobertura, vigencia de la campafia
(inicio-término), numero total de inserciones, costo unitario, formato contratado y
total.

A B [ o E F G H | J K L [0} ]
1 ANEXO MEDIOS IMPRESOS CERTIFICADOS
2
3 atio Nacional, nabajsnds para el fuura Dy ia ! entidad: Administracién Portusrialntegral de Altamirs, 5.4 de C.V,
4 i Fecha de iGn: 8 de enern de 20
:

Mento de la inversidn
[miles de pesos | LV_A. incluido)

& | |DIARIDS EDITADOS EMEL DLF. 376.74 | 88344
3 | [DARIDSEDTAODSENLOS ESTADDS - 0.00%
0| [REviSTAS 000 | Tben
1 [EDIDS IMPRESOS NTEFNACIDNALES - 0004
| [Total 47874 | 100.00%
B
1
ToTAL FORMATO CONTRATADO

5

or  |LaCrénica 4CrénicaDiai T I b [ P 3 331235, 24333 | ROBAPLANA 2HNOV-2013
®

v |Impasta Revista Poos Ediores, 5. A de G, L ] [ nav Hdic 1 50000) 5000 |FLANA 2nOv-201
1

TFOFMACION

or |24 horas NPORMBCIONINTEGRAL 24T yyyosrs | iTEGRAL 247 S.AR) |Nacional o] Hde 1 13350 1235 |12 PLANA 2mnOv-201
B SARIDECY o

or | Directario de Expo Crga Fidalex, 5.4, de C.Y, GFIO0ZSE00  |Fidslen SA.deCY.  |Wacional o] Hde 1 1600000 600 [FLANA 2mnOv-201
9
20
21
22
23
2
]
2%
2

Portada Anexo TV Anexo Radio | Anexo Impresos Anexo Complementarios Anexo Med_Digitales Anexo Serv_Pub y Est [] r

De estos formatos se llenan alrededor de 50 en el transcurso de un afo, por ser 16
administraciones portuarias y varias versiones de la campafia. Uno por camparia, por
APl y por version. Hay administraciones portuarias que cuentan, ademas, con
campafas de promocion y publicidad.

Los formatos, en teoria, deberian ser llenados por los encargados en las
administraciones portuarias. La realidad es que no siempre funciona asi, porque por
la premura del tiempo que se tiene, la revision y validacion de la campafia por la SCT,

Presidencia y Gobernacion se tardan los tramites.

Una vez que se tienen todos los vistos buenos y en especial la autorizaciéon de la
clave de campafa que otorga Segob, se procede a solicitar a los medios de
comunicacién (cuando las relaciones publicas estan en su apogeo), el material
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correspondiente para la difusion de la campafna. Es decir, el arte, disefio, audio o
spot, asi como los requisitos para la contratacion del medio: acta constitutiva, IFE
del representante legal, carta de datos bancarios, opinion positiva del SAT (este se
solicita porque el gobierno federal no contrata empresas que tengan adeudos con el
fisco), registro a Compranet, comprobante de domicilio, RFC o acta de nacimiento,
las propuestas técnicas y/o econémicas, la orden de insercién y la factura, esta Gltima
en formato electronico o terminacion xIm. Algunos medios al no tener factura
electronica mandaban el formato en PDF.

Es el momento justo, cuando el contacto con los medios de comunicacion se hace
indispensable. La buena relacién que se tiene con los publicistas y periodistas es
pieza fundamental para el buen desarrollo de la campafia de comunicacion social.
De ahi la retroalimentacion constante, la llamada telefonica tanto de ellos para con
nosotros, como de nosotros para con ellos, para ver si no hay duda en los requisitos
gue se les solicitan. Las citas programadas, el tiempo medido, las pautas a entregar
y las modificaciones a las fechas de campafia cuando algo se atora, asi como, la
entrega del material en tiempo y forma para salir en los medios.

Es importante sefialar, que muchas veces, la tardanza en la difusién se debe a la
falta de las claves de autorizacién de campafa que otorga la Segob, ya que sin estas
no es posible continuar y, por consiguiente, se tienen que estar modificando las
fechas de la vigencia, corregir las érdenes de insercién y las facturas. Hay medios
gue son muy “mafiosos”y con tal de no perder el espacio publicitario en su medio,
mandan toda la documentacion antes de tener la clave de autorizacion, lo que
representa doble trabajo. Por un lado, el riesgo que se corre al salir sin autorizacion
y que se dé la orden de quitar la campafa y, por otro, el riesgo del no pago.

Debe ser muy engorroso tener tanta documentacion y papeles. Imagino las torres de
papel que tenias en el escritorio con el archivo personal de los medios de
comunicacion. Sin embargo, es algo que no veo presente en tu escritorio. Julieta
cuenta que son tres juegos de requisitos los que se solicitan a los medios de
comunicacion. Uno se queda en el area que lleva la parte administrativa de las
campaifas dentro del sector, el que se va a las API’s y otro con el que ella se queda
y que sirve de respaldo por si algin documento no llega a las administraciones

portuarias.

Anteriormente se solicitaba una copia fisica de los requisitos antes sefialados de los
cuales se fotocopiaban otras dos para el administrativo y las API’s (dependiendo la
API que pagaria), y se les mandaba por mensajeria; luego se procedié a escanear la
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informacion para mandarla por correo electronico, pero entre la respuesta de los
medios de comunicacion y las de recibido el documento de las administraciones
portuarias se saturaba la maquina, no se recibia ni salia informacion del procesador
personal provocando que se retardara el tramite correspondiente.

Julieta dice que gracias a una jefa que tuvo, experta en campafas, que anteriormente
trabajada en la Secretaria de Gobernacion y que sabia los procesos tanto interno
(sector) como externo (Gobernacion), le pidié que solicitara a los medios toda la
documentacion en forma electronica; en un CD o una USB para agilizar todo tipo de
trdmite. Con este tipo de herramientas, se cre6 un archivo electronico que utiliza en

el trabajo y asi evitarse tanto papel, copias, copias y copias.

Los medios de comunicacion tuvieron que adaptarse. Algunos se quejaron diciendo
que “en su vida” les habian solicitado la informacion electronica, a lo que se
argumento que en puertos la politica era diferente y que ademas dejariamos de
solicitarles afio tras afio la misma informacion, sélo pediriamos la que se necesitaba
actualizar cada tres meses. Ya no dijeron naday asi se hizo. Si era un medio conocido
ya no se les solicitaba toda la documentacion, ya se contaba con una base de datos.

Creo que a las API’s se les facilité también la parte administrativa. Cuando ya tenia
completo el archivo digital de un medio de comunicacion se lo hacia llegar via correo
electronico y asi pasaba con cada uno que completaba. Se contrataban alrededor de
30 medios, entre prensa escrita, prensa de los estados, revistas, medios electrénicos
y/o complementarios como vallas espectaculares o espacios en el aeropuerto o
central camionera.

Hasta aqui las cosas iban bien. Luego me entero que mi jefa, la experta en campafas
y medios, renuncia porque le ofrecieron otro “hueso” mejor pagado y el area quedd
‘acéfala” y hay que sacar la “chamba”. Faltaba terminar una campafia que habia
guedado pendiente en mero fin de afio y los medios que se iban a contratar no
dejaban de llamar. Teléfonos sonando todo el dia, bandeja de correo electronico
saturada solicitando informacion. Me puse las pilas, la camiseta de la institucion y
trabajé a marchas forzadas. Todo con tal de sacar el trabajo que se encontraba
estancado y enarbolar mi ego.

En ese momento, habia llegado una directora de Ecologia y Proyecto Sustentable,
muy guapa, por cierto, a la institucion. jCreo que nunca habia visto una mujer tan
guapa! jde verdad! Su funcion consistia en trabajar para “La Cruzada contra el
Hambre” y buscar proyectos u oportunidades en los puertos con el objetivo de darles
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de comer a las familias de escasos recursos o en situacion de calle, buscando
alternativas alimentarias con insumos de pescado.

Se enterd que mi jefa se habia ido de la subdireccion de Medios y Politica Comercial
y con la cual nunca se llevé. Solicité quedarse en el area argumentando que lo que
se hacia en ella, era “pan comido”, area que le concedieron de inmediato. Se
rumoraba que era la “primera dama” de la coordinacion.

3.2) La “jefa prepotente”

“Entendiendo por prepotencia a la persona que abusa de su poder y se siente mas
poderoso que él o los otros”.34 La persona se sobrevalora asimismo superior a los
demas por lo que deben someterse a su voluntad. En el trabajo imponen su voluntad

de mala manera, desacreditan e humillan.3

Y se present6 la “Primera dama”, diciendo que estaria a cargo del area, ...que era
muy importante sacar la campafa y para eso se “pintaba sola”, ...qué tenia de
espectacular contratar medios si eso era “pan comido”, si en el gobierno todo se
puede (no sin antes despotricar en contra de la funcionaria saliente argumentando
que todo estaba “patas pa’arriba” y mal hecho). No hubo un solo dia que no le echara
la culpa de lo mal hecho que estaba la campafia, del presupuesto mal asignado, del

status en que se encontraba, queriendo tapar con ello su falta de capacidad.

Quité medios ya contratados para meter otros que favorecian a sus intereses y las
administraciones portuarias integrales tuvieron que atenerse a las consecuencias de
sus arbitrariedades, convirtiéndose el lugar de trabajo en un lugar hostil y con mucha

presion.

Con la llegada de la “Primera dama” tuve que estar presente en la entrega del area
gue mi antigua jefa dejaba, por lo que le llamé por teléfono para que hiciera acto de

3 http://dle.rae.es/?id=U4F3iyc/ Diccionario de la Lengua Espariola/Edicion del Tricentenario.
Péagina consultada el 09 de noviembre de 2016
35 hitp://definicion.de/prepotencia/ consultada el 09 de noviembre de 2016.
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presencia en la tarde y poner fin a su actividad en los puertos. Llegé a la hora
acordada y entreg6é a la susodicha el plan y la pauta de medios que estaban
pendientes y dandole explicaciones de lo que faltaba, por lo que tuve que quedarme
después de mi horario de trabajo, horas extras que nunca me pagaron y siendo
testigo de lo que se decia y de los documentos que se entregaban. Ella, muy
amablemente, me llevé un café y un sdndwich comentandome: ¢ Al menos te pagaron
la comida? A lo que yo argumenté que no. Sali como a las siete de la tarde-noche.

Asi fueron pasando los dias y las horas, y como la “Primera dama” no podia con la
chamba porque es bastante tediosa, tanto el llenado de los formatos como la
reparticion del dinero a las API's,* me pidi6 apoyo, apoyo que le di
incondicionalmente porque era necesario sacar la campafa de medios que se habia
guedado pendiente. En ese tiempo, que fue aproximadamente de dos meses, sali
todos los dias a las 11 de la noche y nunca hubo un pago extra®” o comidas pagadas.
El argumento fue qué si tenia compromiso con la institucién y queria una plaza de
jefe de departamento, era lo menos que podia hacer. jYupi! por fin lo que siempre
anhelé, pensé. Asi que me quedé sin pago de horas extras, trabajando de a gratis
porque se me estaba presentando la oportunidad que siempre esperé.

Lo peor de todo no fue haber trabajado tiempo extra sin pago alguno, sino el
desprestigio al que me estaba haciendo acreedora, cuando algo salia mal, la culpa
era mia porque era la que estaba haciendo el trabajo, la que estaba arrastrando el
lapiz.

Tiro por viaje recibi regafios, aparte de la mala reputacibn que se me estaba
haciendo. En la Direccion General de Comunicacién Social, no me bajaban de
‘pendeja” porque si algo he de admitir, es que la “Primera dama” sabia bien a quién
echarle la culpa cuando algo salia mal. Yo tenia que reportar tanto a ella como al
subdirector de camparias institucionales de la Secretaria, con quien siempre tuve
contacto telefonico y buena relacion; él me ayuddé mucho en todo aquello que me
faltaba saber de las campafias.

% Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Prevé los compromisos
plurianuales de gasto que son autorizados siempre y cuando justifiquen el plazo de la contratacién y
gue el mismo no afectara la competencia econdmica del sector que se trate. Estos se derivan del
contrato de obra publica, adquisiciones arrendamientos y servicios. (Art. 50)

37 Condiciones Generales de Trabajo de la SCT. Articulo 36 sefiala que: “El pago de tiempo
extraordinario laborado se hard en moneda de curso legal, cheque, transferencia o medio bancario, y
conforme a la Ley a mas tardar dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de la prestacion del
servicio, atendiendo lo dispuesto por el Articulo 26 de la Ley. México 2015
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Las veces que podia salir temprano, iba a verlo para ayudarle y empaparme mas de
las cuestiones administrativas que me faltaban para completar las actividades del
area. jTotal, qué podia perder!, si me habian prometido un ascenso.

El ambiente en el trabajo se volvié muy tenso. Vivia con estrés todos los dias, a tal
grado, que ya no queria presentarme a trabajar. S6lo pensaba en: jA ver que hice
hoy! Pero fue mas importante mi relacion laboral con los medios de comunicacién y
con las administraciones portuarias integrales que sacamos la campafa a como diera
lugar. Ellos también estaban estresados y aprendieron a trabajar bajo esa presion de
todo aquello que no se debe hacer en el gobierno federal, pero se hace. Se quitaron
medios de comunicacién que ya estaban asignados dentro de la Estrategia Anual de
Comunicacion Social y para los cuales se otorgaba un presupuesto, se metieron otros
para favorecer a los familiares de la “Primera dama”, se salté toda la normatividad de
las campafas, por mas que le dijeran que eso no se podia.

Las API’s protestaron por tanto autoritarismo y prepotencia, tan es asi que a todos
esos medios que ‘la Primera dama” incluyo en la pauta publicitaria y que no estaban
autorizados en la Estrategia Anual de Comunicacion Social, les pagaron seis meses
0 un afo después. Habia que justificar ante Hacienda.®

Recuerdo que estando de apoyo con el subdirector de las campafias institucionales
alld en la SCT, recibi6 una llamada de la “Primera dama”, le puso el altavoz
diciéndome para que veas lo que dice de ti.

Tal vez no fue ético lo que hizo, pero entendi que la plaza prometida nunca iba a
llegar y el camino recorrido en comunicacion social tenia que llegar a su fin. Tenia
gue buscar nuevamente un cambio luego de 18 afios en el area. Ya no tenia hacia
donde crecer, las actividades de la oficina me las sabia, podia responder por toda la
subdireccion de medios y lo mas angustiante es que la relacién con ella se volvié tan
tensa que todas las mafianas me despertaba con dolor de estbmago y de cabeza,
sin ganas de ir a trabajar.

La época decembrina se volvio muy desgastante. Ella se fue de vacaciones cuando
no le tocaban (en el gobierno federal eres merecedor de vacaciones a los seis meses

38 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. En el Art. 38 sefala que la
programacion y el ejercicio de recursos destinados a Comunicacién Social se autorizardn por la
Secretaria de Gobernacion. Los gastos que en los mismos rubros efectien las entidades se
autorizardn ademas por su o6rgano de gobierno.
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1 dia de haber entrado a trabajar). Tenia cuatro meses de estar laborando en el
sector y dos en el &rea, por lo que tuve que hacer “guardia”. Habia que esperar a los
medios de comunicacion para que entregaran toda la documentacion solicitada ya
con los “testigos” incluidos, es decir, el precedente de que realmente se habia
realizado la campafia en tiempo y forma. Ademas de mandarles a las
administraciones portuarias integrales via correo electrénico como por valija los cd’s
gue contenian la informacion. Al ser ellas las que pagan un porcentaje de los servicios
de publicidad y las campafias de comunicacion social en los medios, existe una fecha
de entrega y un cierre de afio fiscal. Se cierra a mas tardar el 15 de diciembre, menos
API Puerto Chiapas pues al disponer de recursos federales y no propios como las
demas, el cierre fiscal es quince dias antes.

Habia que estar presionando a los medios y no hada mas eso, no podiamos salir de
vacaciones hasta no tener todo resuelto y con los ajustes que hizo de ultima hora
muchas APIs no estuvieron muy de acuerdo con pagar y dejaron a esos medios para
el afio entrante y obvio era de esperar que se quejaran porque ella les prometié que
les pagarian casi casi de forma inmediata.

En el gobierno federal existe una normatividad que marca desde principios de afo,
cémo deben ser las contrataciones para los medios y todo aquello relacionado con
las politicas de comunicacion social. Se denomina El Acuerdo por el que se
establecen Los Lineamientos Generales para las Campafas de Comunicacion Social
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el
Ejercicio Fiscal (Ver anexo)., el cual aparece publicado en el Diario Oficial de la

Federacion.

Para finales de afio, hicieron circular a través de correo electrénico una “denuncia
ciudadana” donde la acusaban directamente de los beneficios que les estaba
otorgando a sus familiares con la contratacién de medios que no estaban autorizados.
La tacharon de que aparte de ‘prepotente”, ejercia el ‘“trafico de influencias”, es
cuando se pierde la personalidad para convertirse en rastreras.®® No se cOmo se
enteraron, pero la gente se da cuenta y cuando ve pasar este tipo de cosas, jalgunas
veces denuncia! ¢Pero qué crees? iNo pasa absolutamente nada! jSiempre hay
alguien que protege, que salva y que saca del apuro, de la idiotez y la soberbia, y
aqui en el gobierno los favores se cobran tarde que temprano.

% Rodriguez Marco. Yo fui empleado de gobierno... cuando los puestos de servicio ptblico son
regalos entre amigos. B. Costa, AMIC Editor, 1977
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De ello me enteré por una compariera que es subdirectora. Me comentd lo que estaba
pasando. Le dije que no lo sabia, que no me habia llegado dicho correo y me lo
reenvio al correo personal para que no tuviera problema alguno. Pero cual va siendo
mi sorpresa que cuando /a “Lady” regresO de vacaciones y que ya estaba enterada
de lo sucedido, mandé llamar a los del area incluyendo al personal financiero, cuatro
personas en total y a una por una les fue preguntando si nos habiamos enterado del
correo. Cuando llegé mi turno, le dije que si lo sabia, pero qué no tenia de que
preocuparse si al final de cuentas era una “difamacion”.

—A todos ya les pregunté y me contestaron que no lo sabian.
—No tengo porque mentirte le dije, me enteré hace poco.

—¢ Por qué no me avisaste?

—Porque son chismes, ya sabes que asi se mueve el gobierno.
—No tengo nada que ocultar, me dijo.

—Yo tampoco y haz lo que tengas qué hacer.

Desde ese dia se volvié mas tensa la relacion con ella al grado que no quiso firmarme
mis vacaciones que bien merecidas me las tenia, ni siquiera un retardo. Se escudaba
diciendo -Yo no firmo nada porque no me gusta firmar. Tuve que acudir al
administrativo y no le qued6 otra mas que firmar. Las vacaciones las tenia
programadas para Semana Santa. Cuando pasan estas cosas, uno se siente
impotente ante la arbitrariedad del envilecimiento y el cinismo. Unas semanas mas
tarde recibi6 otro correo, me enteré, pero nunca de su contenido.

Poco tiempo después renuncié a la subdireccién argumentando que se iba porque
estaba postulandose para una gubernatura estatal, misma que no gané. jPerdid! Dijo
gue le habian robado la eleccién. Nombraron a otro subdirector de Medios y Politica
Comercial el cual sigue vigente y que para acabarla de amolar todo lo que quedo
pendiente y errores del pasado tuvo que solventar y solucionar.

Por mi lado, ya no estaba a gusto en el area. Entré en depresion y ya no queria estar
alli. Estando triste, apagada e insatisfecha mis compafieros y los administrativos se
dieron cuenta. Una vez mas naufragaba en los puertos como una comunicéloga
frustrada sin esperanza alguna.
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3.3) El naufragio en los puertos

Hundimiento o fracaso en cualquier tipo de empresa, en este caso el fracaso o ruina

laboral al no alcanzar las metas esperadas.

El naufragio en los puertos es una analogia de como se siente Julieta. Navega en
aguas profundas y siente que se hunde en la inmensidad de los mares.

Mientras estuvo la “Primera dama”, deleg6 las responsabilidades al personal del area.
Ya nada mas me ocupaba de la relacion con los medios de comunicacion y seguia
auxiliando a mi compafiero en la realizacion de la sintesis informativa, trabajo que
me gustaba pero que ya no me satisfacia. La relacion con los gerentes comerciales
de las administraciones portuarias integrales se la deleg6 a una chica que acaba de
terminar la carrera de relaciones internacionales en una universidad de paga y que
no tenia mucho de haber realizado el servicio social en la institucion. La razén era
que cumplia con los “requisitos” que ella necesitaba: le hacia la tarea de la maestria
que estaba “cursando”.

Los gerentes de comercializacion me marcaron por teléfono para preguntar si todavia
trabaja en el area porque les habia llegado un correo electrénico avisandoles que yo
ya no pertenecia al area. La orden fue de la “Primera dama”. Les dije que seguia ahi
pero que ya no me iba a encargar del trato con ellos. Siguieron en contacto conmigo
porque muchas cosas estaban saliendo mal.

Trabajes donde trabajes, debes tener un resguardo de la informacion que llega, de
los acuses de recibo, de los formatos que mandan las API’s para hacer los tramites
correspondientes para poder realizar las campafias de los medios. Se me solicité que
entregara una USB donde tenia toda la informacion guardada, tanto de los medios
como de las campafias y argumenté que era el trabajo que yo habia realizado: la
respuesta fue que la USB me la habian prestado y la informacion era de la institucion.
Trabajo que recopilé a través de los afios. Tuve que entregarla (tengo otra copia).
La USB entregada se perdié. Nunca se supo donde la habian dejado. iMe alegré! La
chica que ingresé y se quedo en mi lugar no le importaba guardar ni archivar.

Segui un rato en ese vaivén. El jefe que llego, joven atractivo, con trayectoria en el
gobierno federal, pero tibio para el area y sin experiencia en comunicacion social,
siguid con el esquema de delegar responsabilidades. Ya no me molestd. Yo seguia
ganando lo mismo y ahora sin tanto trabajo jya me daba lo mismo!
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En el inter de la entrega de la oficina a mi nuevo jefe, empezaron a surgir quejas de
la “Lady” echandole la culpa al “nuevo” de los errores cometidos en la campafa que
acababa de concluir, de los promocionales mandados a hacer y que se habian
guedado en la bodega porque solamente se entregaron a los “cuates”, cuando
deberian de haberse usado para la promocion de los puertos con los medios de
comunicacién, en un evento como el Miami Sea o para el mismo personal de la
institucion. jSe pidieron cuentas! a lo que la “Primera dama” tuvo que cobijarse bajo
el amparo de los “altos funcionarios” que la protegian.

A mi me habian ofrecido un cambio de area con unos directores de otro piso, lo cual
no dudé ni un momento en aceptar. Nada que ver con lo que hacia, pero al fin y al
cabo otro ambiente, otra &rea, otros compafieros y que al dia de hoy no me puedo
qguejar. Estando ya en otro piso, la “Lady” me fue a buscar y me pregunto si tenia los
acuses de recibo de un paquete que se habia ido a Puerto Chiapas para un evento
gue se realizé en Miami.

-Lo busco, le dije.

—Yaves que la que se quedo en tu lugar es una “huevona” y no sabe “nada”, la Unica
gue sabe hacer bien las cosas eres tu.

—Esa fue su respuesta. Encontré lo que buscaba y se lo entregué. Lo Ultimo que tuve
que ver con ella en cuestion de “chamba’.

Dos meses después se fue y se despidido de mi y cada que viene a la institucién a
saludar a mi jefe, me saluda.

Al final del camino, el aprendizaje y las relaciones labores son fundamentales para

nuestro crecimiento.
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Conclusiones

Todo suceso conlleva a una historia, su importancia radica en como se cuenta, se
relata o se percibe a través de la astucia del narrador y el performance que le otorgue,
pero no ficcion. Todo esta dado mediante hechos pasados, pues algo que ocurrio
trasciende en el tiempo para convertirse en un relato periodistico, si asi se considera.
Cada quién cuenta su obra teatral, pero no cualquiera le da voz, de ahi la importancia

de la narracion que se tiene y de la vivencia adquirida.

Esta historia es un recuento de los afios vividos, de la experiencia compartida en un
entorno plagado de servilismo, mecanismos de poder y prebendas a los cuates, de
lo que se debe hacer y lo que no, pero que se hace, pero también es la experiencia
de objetivos alcanzados, de logros, de metas, de aprendizaje y crecimiento.
Igualmente, de aquellos que no se lograron, que no se cumplieron. No por falta de
tenacidad o perseverancia, sino porque en la mecanica de los ascensos no aplica la
experiencia, (caso de los puestos operativos o sindicalizados) caso de Julieta, que
solo aplica a los niveles salariales del 1 al 11 que se ajustan al Tabulador de sueldos

y salarios con curva salarial de sector central.

Es el relato periodistico de una comunicdloga frustrada por no haber alcanzado sus
metas econdmicas deseadas. Hasta ahi la frustracion. Pero que si alcanz6 como
comunicoéloga, prevalecer en un sector complicado, enfrentar obstaculos, superar

barreras, superarse a ella misma. Pero, sobre todo, aprendié a saber quién es, a
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valorarse, en donde esta parada y hasta donde puede llegar, asi se le presenten mil
obstaculos. Qué en la busqueda del conocimiento y aprendizaje, nada es imposible,

todo depende de uno.

Muestra que lo aprendido en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es sélo él preambulo de todo
aquello no escrito, de los caminos intrinsecos que no te esperas pero que estan ahi
y la fortaleza para salir adelante. Que lo aprendido en el ambito laboral como la
redaccion de notas periodisticas, elaboracion de boletines institucionales y la
capacidad de sintesis, se convirtieron en las herramientas necesarias para resolver

problemas de redaccion; errores ortograficos y gramaticales.

Que trabajar en el gobierno federal es la mezcla perfecta para saber que conlleva un
perfil ideolégico que no todas las personas aceptan o tienen, (agachados y
lambiscones), cuando el objetivo primordial deberia ser mejorar el desempefio y la
calidad de los servicios, eliminar los obstaculos que limiten e impidan el pleno
desarrollo de los empleados de gobierno y favorecer a través de examenes,

capacitacién y reconocimiento a aquellos que realmente se esfuerzan.

Trabajar en el gobierno federal no ha sido facil, la experiencia profesional como
servidora social dentro de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), son

parte del desarrollo profesional que le dieron la pauta para proseguir con esta tesina.
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Es por ello, que la historia de Julieta se vuelve interesante, desde la llegada al
gobierno federal hasta los ultimos momentos dentro de la actividad que la forjé y las
vicisitudes que tuvo que atravesar y todos esos mecanismos gubernamentales que
siguen jugando hoy dia con las capacidades y aptitudes de los empleados de

gobierno, para bien o para mal.

La narradora cuenta como “Julieta” aprende a difundir mensajes dentro del quehacer
gubernamental, de las acciones y logros del Gobierno derivadas de una estrategia
anual de comunicacion social y de promocién y publicidad que enaltece las
actividades del sector, dirigidas a un publico objetivo y las caracteristicas propias que
éstas abarcan, cOmo quiénes son sus co-emisores, la cobertura y la erogacién de lo

contratado.

De las decisiones tomadas, luego de la llegada de funcionarios prepotentes
recomendados por los altos mandos y los problemas que se desencadenaron dentro
de la oficina por situaciones complicadas, y la primicia de “en el gobierno todo se
puede”, la subdireccion de medios y politica comercial se vio en situaciones
engorrosas que ademas de generar estrés a los trabajadores, confirmaron el

conocimiento y la capacidad de resolucion a problemas.

Contribuye para que los nuevos egresados de la facultad vean un poco el como se

maneja la burocracia: desde la oportunidad del aprendizaje a través de las diferentes
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areas de oportunidad que existen dentro de las instituciones gubernamentales, el irse
forjando desde abajo y el tipo de personajes con los que nos podemos topar. Es en
si, una aportacion a reglas dadas no escritas de como es el “dedazo” y también del

como se hacian las cosas, el antes y el después.

Aporta manuales, uno, para la realizacion de la sintesis informativa; dos, para la
contratacion de los medios, desde los requisitos solicitados, el llenado de los formatos

y el momento de la difusion, todo visto a través de la burocracia.

El como las cosas han cambiado y como la tecnologia hoy se encuentra presente en
todo lo que hacemos. Desde la simple forma de escribir o redactar y que con el
procesador en mano podemos modificar todo lo que queramos: la letra, el tamafio, la

ortografia, imagen y la facilidad para la realizacion de documentos.

Este es un trabajo que le debo, por una parte, a la Universidad Nacional Autbnoma
de México, que fue la instituciébn que me forj6 en mis afios académicos, para dar
cabida a la imaginacién en esto que se escribe; tal vez, a la buena redaccion y
ortografia, la investigacién documentada y testimonios reales. Ademas, es una forma
de darle las gracias por el tiempo que invirti6 en mi sélo a cambio de estudio, de
horas, de lecturas; a mis hijos que me estuvieron presionando para que terminara la
carrera de ciencias de la comunicacion, que me orientaron y sacaron de dudas

cuando éstas se presentaban.
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EL CENTRO SCOP

El enfonces Presidente de lz2 Replblica, Adolfe Ruiz
Corfines anuncid en su primer informe a la nacion, el 1° de
sepliembre de 1953, que se habla Iniclado "una politica de
integracin  de las comunicaciones y  transportes,
coordinando  diversos sistemas entre si, para senvir al
desarrollo  social y  econdmico de  México”,
De acuerdo con esa politica integradora, el arquitecto Carlos
Lazo, que estaba a cargo de la SCOP, coordind los
proyectos y la construceion de un conjunto de  edificios que
pudieran alojar las oficinas dispersas por la ciudad. Este
conjunto, por su concepeidn urbanstica y arquitectonica fue
inusitado dentro del paisaje urbano de la ciudad de México,
Su proyecto y direccion 1écnica estuvieron & cargo de los
aruitectos Augusto Pérez Palacios y Rall Cacho,
El Cenlro SCOP tenia una superficie construida de 92,572
metros cuadrados; las obras se realizaron en un lempo
record de calorce meses,

LOS VALORES ARTISTICOS DEL CENTRO SCOP

En el proyecto se dedico especial cuidado a la estética del
conjunto debido a la influencia educadora que los edificios
publicos tienen en el ambito social. Distinguidos pintores y
escultores intervinieron en la integracion pldstica. El Estado,
cumpliendo con su funcidn, brindo a los artistas mexicanos
una oportunidad excepcional, para lo cual puso a disposicion
los 6000 mefros cuadrados de fachadas para que se
decoraran con murales de mosaicos. El arte y la {éenica del
mosaico en la decoracion exterior hallaron en &l Centro
SCOP la oportunidad de ulilizar la extraordinaria varledad
cromatica que caracteriza a las piedras de las diferentes
regiones de México, Estas expresiones plasticas sobre
temas positivos de la historia y el progreso de México
caplaron la sensibilidad popular,

Derbe del Cenbro SCOP, e cual fue concebido coma conjunto urbana, se
consinuyeron lambién servicios complementarios como mulifamifiares,
SUpEMereados, comereios, un hospilal, y campos deportivas para los empleadas y
Irabajadaras. También sé edificd un modema Centro de Telecomunicaciones y
dentro de las éreas exteriores quedaron resusllcs los espacios tanto para el
estacionamiento de vehleulos como para el acceso de los emplaadas y e piblico.

MURALES
CURURLEMOE “..osvssnsssssssensns ROCTIGO Arenas
Betancourt
“Los aztecas” ..o J05E Chivez Morada

“Conquista y libertad” .............José Chdvez Morado

“Al héroe del trabajo".......cw.. Lufs Garcla Robleds
“lLos Libertadores” ... e duion O'Gorman

Conjunto escultdrico................. Franclsco Zifiga
“Canto a la patrin” ... Juan 0'Gorman
“El gire” ... Arturo Estradn

B fueg0" .....oveenrsmeneroene e JOFGE BESE

T aQUE” oo s José Gordillo

LA HIrra” vmvmmmn e Guilllerma Monroy
“Independencia y progreso ... Juan 0°Gorman
“Cuatro siglos de

comunicaciones” .................José Chivez Morado
“Campesinos y obreros” ..........Rosendo Soto

LOS MAYES" .. s ..José Chdvez Morado

(2)
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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION

ACTUERDO por ¢l que se establecen los Lineamientos Generales para las Campaiias de Comumnicacion Social de las
dependencias v entidades de la Administracicn Pablica Federal para el ejercicio fiscal 2015,

Al margen un sello con e Escudo Nacional, gue dice: Estados Unidos Mexicanos- Secretaria de
Gobemacion.

MIGUEL ANGEL OSORIO CHONG, Secretario de Gobemacion, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 6o., 41 base |ll, Apartado C y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1o,
20., 30., Bo., S0, 26, 27, fraccion XOOUX, 45, 46, 48 v 49 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 2, 3, 10 y 47 de |a Ley Federal de |as Entidades Paraestatales; 2. 9, 14, 16, fracciones V, VIl v VIII, v
17, fracciones Il y V1 de la Ley de Plansacion; 38 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 1, 3, y 24 de la Ley de Adqguisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico; 217, 251,
252, 257 y e Tercero Transitorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 209, numeral 1,
242 parrafo quinto, 449 y el Sexto Transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales;
22 del Reglamento de |a Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 4o, 5o fraccion X2{0{, 32 fraccion 111, 33
fracciones II, V1 y V1l y 34 fracciones Il y 1l de! Reglamento Intenor de la Secretaria de Gobemacion:; 1 y 17,
fracciones W1, VI, IX y XIl de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; 1, 2, 3, 15 Bis, 15
Sextus de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; 9 fracciones [, 1L, IX y X v 46 d=l
Reglamento de |a Ley Federal de Radio y Television, en Materia de Concesiones. Pemisos y Contenido de
las Transmisiones de Radio y Television; primero vy tercero del Decrefo por el que se autoriza a la Secretaria
de Hacienda y Cradito Plblico a recibir de los concesionarios de estaciones de radio y television el pago del
impuesto gue se indica; 4 bis, fraccion VI, v 8 fraccidn |, del Reglamento de la Oficina de la Presidencia de Ia
Republica; articulo séptimo, fraccion XV1 del Decreto que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos pubficos. v las acciones de disciplina presupuestania en el ejercicio del
gasto pablico, asi come para la modemizacion de la Administracion Piblica Federal; Acuerdo por &l gue se
expide el Clasificador por Objeto de Gasto de la Administracion Publica Federal; v el 17 del Decreto de
Presupuesio de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2015, y

CONSIDERANDO

CQue el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su pamrafo octavo,
establece gue la propaganda, bajo cualguier modalidad de comunicacion social, que difundan como tales, los
poderes pablicos, los organos autonomos, las dependencias y enfidades de la adminisiracion puablica y
cualguier otro ente de los tres drdenes de gobiemo, debera tener caracter institucional y fines informativos,
educativos 0 de onentacion social. En ningdn caso esta propaganda incluird nombres, imagenes, voces o
simbolos gue impliquen promocion personalizada de cualguier servidor pablico;

Cue el Plan Nacional de Desamollo 2013-2018, sefiala como su Segunda Estrategia Transversal para el
desamolic nacional, el promover un gobiemo cercano y modemo, lo cual implica que |as politicas y acciones
de gobiermo inciden directamente en la calidad de vida de las personas, por lo que es imperativo contar con un
gobiemo eficiente, con mecanismos de evaluacion que permitan mejorar su desempeno vy la calidad de los
servicios; simplifique la normatividad v tramites gubermamentales, v rinda cuentas de manera clara y oportuna
a la ciudadania;

Asimismo, establece como Tercera Estrategia Transversal la Perspectiva de Género, considerada por ia
presente Administracion como un eje fundamental para garantizar la igualdad susianiiva de oporfunidades
entre mujeres y hombres, y que coniempla la necesidad de realizar acciones especiales onentadas a
garantizar los derechos de las mujeres y evitar que las diferencias de género sean causa de desigualdad,
exclusion o discriminacion;

Que en téminos del articula 27, fraccion XXX1X de la Ley Organica de |a Administracion Pdblica Federal a
la Secretaria de Gobemacion le comesponde, formular, regular y conducir la politica de comunicacion social
del Gobiemo Federal vy las refaciones con los medios masivos de informacion, asi como orientar, autorizar,
coordinar, supervisar y evaluar los programas de comunicacion social de las dependencias del Sector Publico
Federal;

Que el articulo 38 de la Ley Federal de Presupuesio y Responsabilidad Hacendaria sefiala que la
programacion y el ejercicio de recursos destinados a comunicacion social se autorizaran por la Secretaria de
Gobemacion en los términes de las disposiciones generales que para tal efecto emita;

CQue el articulo 2o0. de la Ley Federal para Eliminar y Prevenir la Discriminacion establece que comesponde
al Estado promowver las condiciones para gue |a libertad vy I3 igualdad de las personas sean reales y efectivas.
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V.

VL

VIL

VI

XL

XIL

XM

XIV.

Los estudios de perfinencia y/o efectividad son una parte integral de las campanias, por lo que
deberan ser incluides en el proceso de planificacion a fin de garantizar que el presupuesto del
proyecto cuente con recursos suficientes para su evaluacion, y en su caso, la deteccién de
indicadores para medir el £xito de la Campana a su conclusion;

Las coordinadoras de sector onentaran y coordinaran la planeacion, programacion,
presupuestacion, control y evaluacion del gasto en materia de comunicacion social de las
Dependencias y Entidades coordinadas. El control presupuesiano se sujetara a las politicas vy
disposiciones generales gue determine la SHCP;

Los recursos presupuestarios deberan estar previamente autorizados y asignados a las parfidas
de gasto 36101 y 36201 del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal, por las instancias facultadas para tales efectos;

Las erogaciones de dichos recursos deberan sujetarse con base a los crterios de austeridad vy
racionalidad del gasfo contenidas en la Ley Federal de Presupuesio vy Responsabilidad
Hacendaria y el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicic Fiscal 2015, y las
contrataciones respecfivas; asi como a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y demas disposiciones de aplicacion supletoria. Las
contrataciones se llevaran a cabo bajo |a esfricta responsabilidad de la Dependencia o Entidad
contratante;

No se podra convenir el pago de créditos fiscales. ni de cualquier otra obligacion de pago a favor
de la Dependencia o Entidad a fravés de la prestacion de senvicios de publicidad, impresiones,
inserciones y demas relativos a las actividades de comunicacion social. Los Medios pablicos
podran convenir con los medios comerciales, |a prestacion reciproca de senvicios de publicidad
observando, en el caso de medios impresos, gue éstos estén registrados en el Padron Nacional
de Medios Impresos;

Las Dependencias y Entidades que realicen erogacionss de recursos a través de radio, television,
prensa, medios digitales y los distintos medios complementarios, deberan justificar |a contratacion
sujetandose a criterios de calidad que aseguren congruencia con el contenido del mensaje, la
poblacion objetivo y la oferta programatica. Asimismo, deberan verificar que los recursos se
administren con eficiencia, legalidad, eficacia, economia, ftransparencia, honestidad e
imparcialidad;

No podran realizar erogaciones por concepto de notas, entrevistas o imagenes con fines
penodisticos. Las publicaciones que realicen con cargo a recursos publicos deberan estar
directamente vinculadas con las funciones de las mismas y de sus Campafias de comunicacion
social o de promocion v publicidad;

De conformidad con la normatividad intema de cada dependencia y entidad, es responsabilidad
exclusiva de las Unidades de Comunicacion Social o equivalentes, las contrataciones para la
implementacion de las campafias, mismas que deberan llevarse a cabo con base en criterios
objetivos, imparciales, claros v transparentes. De igual forma, atenderan lo establecido en los
articulos 25 y 56 de la Ley de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector Pablico en
concordancia con el articulo 7 fraccion X, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 3 la
Informacion Pulblica Gubemamental. Ademas de contar con los soportes documentales que
acrediten las contrataciones;

La persona fitular de comunicacion social o equivalente de cada dependencia y entidad procurara
que en la contratacion de medios de difusion se apliquen las mismas tarifas a todas las enfidades
coordinadas en su secior,

Para la contratacion de medios de comunicacion y senvicios, las Dependencias y Enfidades
deberan verificar que no se encuentren sancionados por la SFP;

En & proceso de contratacion debera garantizarse la transparencia y el facil acceso a toda
informacion relacionada con los recursos destinados a la implementacion de una Campafia de
comunicacion social;

Las erogaciones realizadas en materia de comunicacion social, se acreditaran Gnicaments con
ordenes de transmision para medios electronicos, con Ordenes de insercion para medios
impresos y con ordenes de senvicio para medios complementarios. En todos los casos se debera
especificar la tanfa convenida, concepto, descripcion del mensaje, destinatarios, Cobertura,
pautas de difusion en medios elecirénicos y circulacion cerlificada en medics impresos;
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XVII.

XVIIL

En casos excepcionales y previa aprobacion de la SHCP las Dependencias v Entidades podran
convocar, adjudicar y formalizar contratos cuya vigencia iricie en el Ejercicio Fiscal siguiente de
aquel en el que se formalizan, de acuerdo con los articulos 25 de la Ley de Adquisiciones,
Amendamientos y Servicios del Seclor Plblico, 35 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria v 146 de su Reglamento, v

De conformided con la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Plblicos, es responsabilidad de las funcionarias v los funcionarios que tengan a su cargo la
contratacion de medios en las Dependencias v Entidades cumplir con todas v cada una de las
disposiclones normativas para la contratacion de servicios o convenios de cualguier especie, gue
impliguen o no Erogacion de recursos,
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