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RESUMEN

En el mundo actual cada minuto del dia se generan millones de unidades de datos
provenientes de cada vez mas dispositivos “inteligentes” cuyo proposito primario es
facilitar la vida diaria de las personas en diversos ambitos. Sin embargo, atrds de estos
dispositivos y de las tareas que cumplen existe una cantidad tan grande de datos que
procesarlos excede las capacidades de los métodos tradicionales para este fin
convirtiéndolos en la mayoria de las ocasiones en un recurso desaprovechado debido a
las dificultades representa procesarlos.

A pesar de todo, tener la capacidad de procesar estos datos y obtener informacién
atil para la toma de decisiones es un tema que merece la atencidn de cualquier
organizacion que se desempefie en un mundo con cada vez mas presencia de
dispositivos inteligentes.

La presente Tesis propone el aprovechamiento de los Big Data como herramienta
para la generacion de una estrategia de desarrollo turistico sustentable tomando como
referencia un evento de talla mundial como la Copa Mundial de futbol celebrada cada
cuatro afios en diferentes partes del mundo. En el desarrollo de este trabajo se propondra
el andlisis de datos a gran escala como una herramienta que ayude a generar informacion
de valor que haga de un evento deportivo como la Copa del Mundo un evento, ademas de
deportivo, sustentable para la sede encargada de la organizacién y que con ello se
maximicen los beneficios a largo plazo sobre las ciudades organizadoras evitando asi
hacer de estos eventos un “boom” temporal que termine por causar mas problemas que
beneficios.

Al final de este trabajo se discutira sobre la capacidad o no del andlisis de datos a
gran escala como factor determinante en el desarrollo de una estrategia de turismo
sustentable en México.

ABSTRACT

Nowadays each minute billions of data units are generated from an increasing
amount of “smart devices” which target is to make people’s life easier. However, behind of
these “smart devices” and the tasks that they help to complete it exists a huge amount of
data whose processing exceeds the average capacity of data processing becoming into a
bunch of useless data.

Despite this, have the capacity to process this data and gather useful information
for decision taking is a theme that deserves attention of any organization that works in a
world that each second has more and more “smart devices”.

This work proposes the exploitation of “Big Data” as a useful tool for the creation of
a sustainable tourism strategy taking as a reference a world-class event a the FIFA
Football World cup celebrated each 4 years. In the development of this work the big scale
data analysis will be proposed as a helpful tool to generate valuable information that could
convert a FIFA World Cup a sports and sustainable event for the host cities and with this,
grow the long term benefits for the local population.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Planteamiento de problema

Las dltimas ediciones de la Copa Mundial de futbol se han caracterizado por un
descontento social marcado, uno de los factores es la gran cantidad de dinero que
invierten las sedes en desarrollar un evento de esta magnitud y el poco rendimiento que a
la larga trae para estas ciudades organizar este tipo de eventos. Esta situacion ha
evidenciado que los organizadores no se han preocupado por hacer un evento
sustentable que beneficie a todos los involucrados.

Justificacion

El presente trabajo busca evaluar y proponer una alternativa para el disefio de una
estrategia de turismo deportivo sustentable en México en respuesta a la carencia de
planes de desarrollo y organizacion de eventos deportivos de cualquier escala que
permitan la creacion de legados a largo plazo para las ciudades sede de estos eventos
mediante el uso del andlisis de datos como herramienta del desarrollo de la estrategia.

De manera global se busca integrar una propuesta que conjunte el ambito
deportivo de manera que pueda potenciar a México como participante de dichos eventos y
al ambito turistico al explotar los patrones de comportamiento de los asistentes
(deportistas y turistas) a este tipo eventos con el fin de mejorar la imagen de las ciudades
sede y aumentar o en su caso crear legados que contribuyan al desarrollo de dichas
ciudades creando perfiles de productos y servicios que resulten mas atractivos para los
asistentes mediante la creacion de una oferta integral turistica diversa que se ajuste a los
origenes culturales de los asistentes pero que también muestre el potencial de las
ciudades sede.

Finalmente se busca crear un precedente técnico que permita mostrar el potencial
del uso del analisis de datos, no solo en el @mbito turistico sino en cualquier tipo de
organizacion, en el disefio de una estrategia de ventaja competitiva y que a su vez
muestre la necesidad de trabajar en el ambito académico en la creacion de perfiles
propios que a largo plazo permitan el desarrollo autbnomo de este tipo de soluciones.

Pregunta de investigacion

La pregunta sobre la cual se guiara este trabajo sera:

¢, Pueden los Big Data ser una herramienta de administracion util que proporcione un valor
agregado importante para el disefio de una estrategia que genere una ventaja competitiva
para un turismo deportivo sustentable, especificamente del futbol profesional a nivel
seleccion en México?.

Hipodtesis de investigacion

Tomando en cuenta los alcances de los Big Data (algunos de ellos descritos en el
capitulo 4) como herramienta de analisis de datos, se espera que al implementarla en un
evento deportivo de alcance mundial, como la Copa Mundial de futbol, desde un punto de
vista turistico sustentable y con un enfoque sistémico, ofrezca informacion de valor
suficiente para la toma de decisiones que generen el valor agregado necesario que
permita a la sede tener mejores rendimientos y un mejor aprovechamiento de los recursos
generados en un evento de tal magnitud.
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Objetivo general

Evaluar si el analisis de datos a gran escala es capaz de generar ventaja
competitiva a través de la informacion de valor que marque la diferencia en la toma de
decisiones, y que esto produzca un beneficio sustentable para todos los involucrados en
una cadena de valor de servicios de cualquier organizacién de un evento deportivo.

Objetivos particulares

1. Evaluar si los Big Data, como herramienta de analisis de datos, es util para el
desarrollo de una estrategia de turismo deportivo sustentable, al aplicarlo en un
evento de la Copa Mundial de futbol.

2. Generar informacion significativa para la toma de decisiones en este tipo de
eventos, generando una fuente de desarrollo local sustentable.

Método

El método utilizado para el desarrollo de este trabajo y la comprobacion de la
hipotesis fue el andlisis de muestras de los flujos de informacion de diversas fuentes que
han utilizado los Big Data generados por el turismo a nivel mundial y a nivel nacional.
Posteriormente se realiz6 una evaluacion mediante cadena de valor con las
oportunidades que estos datos pueden ofrecer en la organizacion de un evento deportivo
a gran escala y finalmente se realiz6 la confrontacion de dichos factores para realizar la
validacion de la hipétesis.

Para el estudio de los datos utilizados en este trabajo se utiliz6 el concepto y la
teoria general de sistemas planteados en el libro de Chiavenato quien cita a Bertalanffy
(2006 p. 350-368) que describen a un sistema como un conjunto de elementos
interdependientes que interactian o un grupo de unidades combinadas que forman un
todo organizado y donde un sistema es un conjunto de subestimes que forman un todo
unitario. De esta forma, el presente trabajo de acuerdo a los conceptos principales
(estrategia, analisis de datos, sustentabilidad y turismo) toma las siguientes
caracteristicas de acuerdo a la clasificacién de la teoria general de sistemas :

« Es un sistema con componentes conceptuales (entre otros requiere: elementos de
software para procesamiento de datos, ideas para aprovecharlos y planes de
desarrollo).

« Es un sistema con componentes fisicos (entre otros requiere: infraestructura vy
hardware)

« Es un sistema abierto ya que tiene varias entradas (ej. economia, deportes, turismo,
flujos de efectivo, infraestructura instalada.)

« Como parte de un sistema abierto, el proyecto esta sujeto a:

« Un comportamiento probabilistico ya que depende de otras variables externas al estar
enfocado a la implementacion de la solucion como un todo dentro de un sistema mas
grande del cual dependen sus entradas.

 Ser identificado como un todo compuesto de partes mas pequefias, es decir, requiere
de un involucramiento directo de toda la organizacion con el fin de entender que no se
puede concebir al proyecto sin uno de sus elementos



Para su organizacion y diferenciacion de los componentes del sistema, el trabajo
esta basado en el concepto de “cadena de valor de Porter” de donde deriva la cadena de
valor del turismo (Manzanilla, 2015) y su derivado, el eslabdén de servicios especiales
(Manzanilla, 2015/Alva, 2016), y el modelo PIENSO (Manzanilla, 2006) que sirvi6 para
organizar los componentes de la estrategia e integrar las bases de los elementos del
eslabon de eventos especiales con los que se pretende dar respuesta a la pregunta de
investigacion, evaluar la hipétesis de investigacion y verificar la viabilidad de los objetivos
planteados.



CAPITULO 1
ADMINISTRACION Y SUSTENTABILIDAD EN EL TURISMO

Corrientes estratégicas

De acuerdo con Alvarez y George (2005, Cap.19) quienes a su vez citan a
Mintzberg los enfoques de la administracién estratégica pueden dividirse en dos grupos:
normativo y descriptivo.

Enfoque normativo.

Es concebido como un método para elaborar la estrategia en la que los expertos la
disefian y los trabajadores la llevan a cabo.

El enfoque normativo es caracteristico de las escuelas de disefio, planeacion y
posicionamiento. La escuela de planeacion y estrategias nace en 1960 y tiene sus
principales representantes en Kennet Andrews e Igor Ansoff. El primero propuso un
método de planeacion en el que se supone que la formulacién de la estrategia es un
proceso conceptual, donde uno o mas personas pueden analizar y decidir que hacer para
luego iniciar el proceso operativo. Asnoff establecié técnicas y procedimientos en un
orden determinado donde los especialistas en planeacion adquirieron relevancia.

La escuela de posicionamiento se origind en el “Boston Consulting Group” y su
matriz de crecimiento y en el proyecto denominado “Impacto de las estrategias de
mercado en las utilidades de la General Electric, estaba disefiado para tomar decisiones
sobre una inversidn en una corporacion con diferentes negocios.

El enfoque de posicionamiento adquirio relevancia con los trabajos de Porter, quien
tomd elementos de la teoria de la organizacion industrial y formulé un modelo para el
andlisis de los sectores industriales y la competencia. Ademas, establecio la relacion de
las capacidades internas de la empresa con el ambiente y la estrategia mediante su
propuesta de andlisis de cadena de valor.

Enfoque descriptivo.

Refiere a la manera en la que se crean las estrategias y supone que las fases de
formulacién y ejecucion interactian y se recrean. El enfoque descriptivo es caracteristico
de las escuelas de aprendizaje, politica y cultura.

Tiene en Mintzberg su principal exponente. Concibi6é la creacion de estrategias
como un proceso que surge de la propia experiencia de la empresa y de su interaccion
con el medio ambiente.

Alvarez y George (2005, Cap.19) citan algunas corrientes estratégicas:

» Cadena de valor de Michael Porter (1982): Considerd que la esencia de la
estrategia competitiva relaciona a una empresa con el medio ambiente;
especificamente en la industria donde compite. Esto debido a que la
estructura del sector industrial tiene mucha influencia en determinar las
reglas de la competencia, asi como las posibles estrategias disponibles. La
intensidad y forma de la competencia no se dan por casualidad, sino que
tienen sus bases en la estructura de los mercados que a su vez determina la
rentabilidad potencial del sector.



» 5 fuerzas de Porter: Propone el analisis de cinco fuerzas competitivas de la
industria (rivalidad de la industria, poder de negociacion con compradores,
poder de negociacion de proveedores, posibles competidores y amenaza de
productos sustitutos) que determinan el nivel del margen de ganancias al
influir en los precios, costos y decisiones de inversion.

» Teoria basada en recursos: Tiene sus antecedentes en los estudios
realizados por Penrose, Rumelt y Quinn, citado por Hitt, Winter y Nelson.
Contrario a la propuesta basada en recursos de Porter, esta propone la
atencién en los recursos internos de la empresa y asume que las empresas
son heterogéneas con relacion a los recursos que poseen y en los que basan
su estrategia resultando dificil transferirlos a otra empresa. Esta vision llevo a
la atencién a los recursos intangibles e hizo la distincion entre recursos y
capacidades, donde los recursos son activos y las capacidades se refieren a
la habilidad de combinar y explotar los recursos.

* Jay Barney: Considera a la empresa como una cantidad de recursos y
capacidades percibidas como: activos tangibles, intangibles y capacidades.
Considera que la estrategia competitiva va a basar el control y explotacion de
los recursos estratégicos manifestados en activos y capacidades. Se enfocé
al ambiente interno de la organizacion.

» Teece, Pisiano y Shuen: Consideran a la empresa como un sistema
formado por procesos, rutinas y recursos que comprenden activos tangibles,
intangibles y capacidades. Consideran que la estrategia competitiva es un
despliegue y explotacion de las capacidades asentadas en los procesos, y
una mejora continua de los activos de la empresa.

Modelo estratégico pienso

El modelo estratégico PIENSO es un modelo de estudio desarrollado y explicado
en la tesis de doctorado del Dr. Lorenzo Manzanilla L6pez de Llergo “Proceso Interactivo
Estratégico de Negocios para la Sustentabilidad de las Organizaciones (PIENSO) en El
Desarrollo Sustentable, Nuevo enfoque para la teoria de la Administracion y la
Organizacion, Proceso Administracién, Propuesta para la Docencia e
Investigacion” (2006, Cap. 5), quien lo describe como un modelo para resolver el tema de
la sustentabilidad y que se compone de los siguientes elementos:

* P (Prospectiva): Tiene que ver con el futuro deseable y lo que se desea del desarrollo
sustentable.

* | (Interactividad): Se refiere a la competencia y capacidad de cooperacion. ¢Qué hacen
los demas? ¢ Se puede cooperar?.

* E (Estrategia): ¢Cuales son las lineas de acciébn que se van a seguir para que el
desarrollo sustentable sea factible?.

* N (Nuclear): Se refiere a la forma de organizar en base a la oferta, la demanda y la
manera de producirlo.

* S (Sustentabilidad): Tiene que ver con los factores: reducir, reutilizar y reciclar.

* O (Organizacion): En este punto se define la forma en que se llevaran a cabo las
acciones.
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Importancia del turismo en el Mundo y en México

Turismo Global

De acuerdo con el documento “Panorama OMT del turismo internacional’ (2016) de
la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo internacional tuvo en 2015 las siguientes
tendencias:

Turismo internacional en 2015

]

A s3
% millones (5%)

A Liegadas de turistas internacionales: 1.186 millones

Fuente: * = Ingresos por turismo internacional: 1.260.000 millones SEEUU

[Organizacion Mundial del Turisma (OMT-UNWTO) &

Figura 1 Turismo internacional 2015 Fuente: OMT

* En 2015 el numero de turistas (visitantes que pernoctan) aumentd 4.6% con respecto al
2014 ubicandose en 1,186 millones de personas en todo el mundo.

* Los factores principales que influyeron al turismo en 2015 fueron: las fluctuaciones en
los tipos de cambio, la bajada en los precios del petréleo y la preocupacion por la
seguridad a nivel mundial.

* Los ingresos por turismo internacional aumentaron 4.4% teniendo en cuenta tipos de
cambio e inflaciones.

* Francia, USA, Espafia y China se mantienen en los primeros sitios del turismo
internacional.

* China, USA y Reino unido lideraron el turismo emisor debido a la fortaleza de sus
monedas.

En cuanto a cifras relativas al turismo internacional, este mismo documento (OMT,
2016) menciona citando a varias fuentes que:

* El turismo internacional representé en 2015 el 10% del PIB mundial (efecto directo,
indirecto e inducido).

» Gener6 uno de cada once empleos.
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* Represento en 1,5 billones de ddélares (USD) el 7% del total de exportaciones
mundiales.

* Registro un crecimiento de 25 millones de turistas anuales en 1950 a 1185 millones
anuales en 2015 y prevé un crecimiento a 1800 millones anuales para 2030.

La siguiente tabla contenida en el documento de la OMT (2016) muestra las cifras
de visitantes internacionales por regiones a nivel global desde 1990, es esta se evidencia
gue en todas las regiones el turismo internacional es un factor creciente:
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Figura 2 Llegadas de turistas internacionales por region 2015. Fuente: OMT.

En la siguiente tabla, la cual se analizard mas a profundidad cuando se trate el
tema de la importancia del turismo en México de manera puntual, se observa una
comparativa entre los paises que lideraban el indice de llegadas internacionales en 2015
(donde se puede observar a México en noveno lugar) y los paises que mas ingresos
perciben por turismo internacional:
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Figura 3 Llegadas de turistas internacionales/Ingresos por turismo internacional
2015. Fuente: OMT.

En prospectiva y de acuerdo con el informe “El turismo hacia 2030” de la OMT, el
turismo internacional crecer en promedio a 3.3% en el periodo comprendido de 2010 a
2030 con una tendencia a disminuir paulatinamente hasta 2.9% pero con una base de
cifras mayor. Segun este mismo informe las llegadas internacionales aumentaran en 43
millones por afio. En cuanto a las llegadas a destinos de economias emergentes (como
México) se prevé que aumenten a un ritmo aproximado de 4.4% al afio y para 2030 se
espera que 57% de las llegadas internacionales sean a destinos de economias
emergentes superando una estimacion de 43% hacia economias desarrolladas
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Turismo en México

Retomando la tabla “Llegadas turisticas internacionales” de la figura 3, México
aparece en la posicion numero 9 en la lista de paises con mas llegadas internacionales.
Sin embargo en el barémetro de la OMT (2016) aparece en el nimero 17 el la lista de
ingresos por turismo internacional:

[TOP 20 DE PAISES CON MAS INGRESOS POR TURISTAS INTERNACIONALES |
B 2015* ar% ar. de lugar
1 EU 178582 0.76 (=)

2 China 57539 110 (+2)
3 Espana 56,502 -13.22 (-1)
4 Reino Unido 47100 1.00 (+1)
5 Francia 45409 =20594 (-2)
6 Tailandia 44553 1595 (+3)
7 Italia 39,681 -12.77 (-1)
8 Alemania 36,867 -1490 (-1}
g Hong Kong (China) 35855 -6.57 {+1)
10 Macao (China) 31303 -26.44 (-2)
11 Australia 29641 -718 (=)
12 Turquia 26,616 -9.94 (=}
13 Japdn 25476 3513 {+4)
14 Austria 22,407 760 (=)
15 India 20153 230 (=)
16 Malasia 17597 -2212 {-3)
17 México 17,457 771 (+3)
18 Singapur 16,743 -12.50 (-2)
19 Suiza 16,198 712 (=)
20 Canada 16,014 -820 (-20)

ENIDAS A T DE ESTIMAC =13
URISMO MUNDIAL, MARZC) 201¢

Figura 4 Barometro de turismo mundial 2016. Fuente: OMT.

De manera desglosada, la Secretaria de Turismo (México) a través del Banco de
México presenta las siguientes estadisticas de turismo nacional a Octubre de 2016 en
comparacion con el periodo anterior 2015 donde se puede observar el movimiento por
cantidad de personas en rubros como el transporte aéreo y terrestre, turismo fronterizo y
de internacion, o el gasto promedio en dolares (USD):
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Excurslonistas en crucero
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Turistas Internaclonales
Turlstas de Internacitn
Via adrea
Via terrastre
Turlstas frontarlios
Peatones
En automdviles

Excurslonlstas Intermachnales
Bxcurslonlstas frontarzos
Paalones
£n automdviles
Excursionistas en cruceno

(GASTO MEDIO [DOLARES)

Turlstas internacionales
Turkstas de Intermacids
Viaadrea
Via terredtre
Turkstas fronterlzos
Pastones
En automéviles

Excursionistas internacinales
Excurslonistas fronterros
Peatones

En automdviles
Excurslonlstas en cruceros

Figura 5 Estadisticas de turismo en México Octubre a 2016 Fuente: SECTUR México
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Un parametro importante sobre el turismo en México tiene que ver con el origen de
los visitantes que entran al pais. Para esto, de acuerdo con el siguiente cuadro de la
Secretaria de Turismo de Meéxico (2016) se presenta un desglose de cantidad de
visitantes por origen durante 2015 y 2016 por via aérea, la cual es el modo de transporte
que mas personas mueve por lo menos en lo que a turismo en México refiere:

Llegada de Visitantes Extranjeros Via Aérea por Pais de Nacionalidad
Enero-Noviembre Participacion Var ¥ Moviembre Participacidn)  Var¥
— — i T Pals de Naclonalldad e 0L ae | 2050000
Estades Unidos 7509506 | 8402153 58.1% 11.5% Estados Unidos 653,875 714,121 54.3% 5.2%
Canadd 1,527,947 | 1,540,076 10.7% 0.8% Canadd 165,667 | 175,014 133% 5B
Reing Unido 467642 507,451 3,55 85K Feeing Unido 39,762 39,332 3.0% -1.1%
Calombiz 366,904 381,705 2.7% 6.8% Colombiz 33,157 38,564 2.9% 15.3%
Argentina 314,615 373,337 1.6% 18. 7% Argantina 29,234 31,338 L% T.2%
Espaiia 308,510 333,397 2.3% 7.9% Espafia 27011 | 27580 2.1% 0.6%
Brasil 280443 274,736 1.9% -2.0% Brasil 20,3148 26 845 2.0 31.1%
Alemania 158,801 232,688 L.6% 16.5% Alemania 24,152 547 1.9% 5.5%
Francia 100,814 0172 1.5% 4.7% Francia 21,157 19,810 1.5% 5.5%%
Peni 147 b82 167,525 1.2% 13.4% Pemi 12,191 15,230 1.2% 20.5%
Italia 155,889 157,525 1.1% 0.4% Italia 13,891 14,534 1.1% 7%
Chile 121 D 140,382 1.0% 16.0% Guatemala 11,833 14,110 1L1% 19.2%
Japdi 106,645 118,325 0.8% 11.9% Ja el 11,965 12,217 0.9% 21%
Guatemala 52451 112,895 0.8% 35.9% China 10,085 11,652 0.9% 15.5%
China 31,582 103,574 0.7% 0% Chile 8337 10,861 0.8% 304%
Costa Rica 75,604 949,247 0.7% 3.3 (Costa Rica 7337 9,419 0.7% 284%
Cuba 57,691 0.6% Le. 9% Cuba B,351 5,311 0.7% A6 6%
Venemela 118817 0L.6% -2B.2% Cores, Rep. (Suw 10,553 5,048 0.7% -14.3%
Corea, Rep. [Sur] 84,877 : 0.6% «3.5% Venezuela 7084 7,337 0.6% S5.7%
Australia 67,975 . 0.5% 11.3% Australia f,552 G, 750 0.5% 35%
Ecuador 57,940 0,45 3.2% India 5373 5,939 0.5% 10.5%
Paises Bajos (Holanda) od,398 0.8% 4. 8% Ecuador 1,833 5,817 0.4% 518%
India a4, 710 0.3% 11.3% Panama 5635 5,724 L% 1.7%
El salvador 41,399 , 0.3% 14.6% Paises Bajos {Holznda) 5323 5,653 0.4% B5.2%
Panarmd 44,045 5 0.3% 5.5% Palonla 5,763 5,608 0.4% 2%
Otros v No especificados BALOTE 4.8% 8.8%  |Otros v Mo especificadaos X 1 5.1% 3.8%
Total ; 100.0%: 9.9% |Total 2l 100.0%: 8.5%

Pais de Naclonalldad

B oo |~ o | |o|w ||
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Figura 6 Llegada de visitantes extranjeros a México via aérea a Octubre 2016.
Fuente: SECTUR México.

De esta tabla podemos concluir que aunque poco menos de la mitad de los paises
registrados con mayor numero de visitas hacia México no pertenecen al continente
Americano, el top 10 es ocupado en un 60% por turistas de origen Americano hasta
Noviembre de 2015, que el top 3 es integrado por dos paises de Norteamérica y mantiene
a Reino Unido en el tercer lugar.
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Para cubrir esta demanda México presenta, de acuerdo con el siguiente cuadro de
la Secretaria de Turismo de México, la siguiente oferta por estado al cierre de 2015:

Establecimientos | Humers de Restsurantes Guiag de Arrendadoras | Centros de
e Hotel Cuartos y Cafeinrias Turistas de Aulos

Total Hacional

Aguascalientes

Baja California *

Baja California Sur

Campeche

Coahuila

Colima

Chiapas ¥

Chihuzhua

Ciudad de México ¥

Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jaliseco *

México

Michoacan

Morelos

Mavarit

Muevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétars

Quintana Rogo

San Luis Polosi

Sinalea

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Taxcala

Yeracruz

Yucatdn
BCas

Figura 7 Oferta turistica en México a Octubre 2016. Fuente: SECTUR México.

Historicamente el turismo en México, segun datos de la Secretaria de Turismo de
México, ha se ha mantenido a la alza y con variaciones positivas por lo menos desde
2006 registrando un aumento de 4.5% (170,800 empleados) para ubicarse en 3,925,427
personal empleadas hasta el tercer trimestre de 2016
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Las siguiente grafica muestra como desde 2007 la variacion en el turismo respecto
al afio previo ha sido, aunque en ocasiones cercana a 0%, siempre positiva. Esto resalta
la importancia de la industria turistica en México:

Periodicidad Trimestral: 2007/ — 2016/1I

6.0%

®
=
bod
7]
o
a
=

PRI T iy anmmy e oo e o me o e e e i
2007 2008 2009 2010 011 2012 2013 2014 2015 016

Figura 8 Variaciéon porcentual suavizada del comportamiento turistico en México a
Octubre 2016. Fuente: SECTUR México.

Del mismo modo, hablando de generacion de empleos, la industria turistica en
México de acuerdo con los datos de INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)
citados por la Secretaria de Turismo de México se mantienen con una tendencia a la alza
desde el periodo 2006-2007:

Personas
F lEmnhendss 2,933,859 [ 3,026,555 | 3,108,158 | 3,220,328 | 3,269,138 | 3,336,094 | 3,436,689 | 3,567,845 | 1,648 586 | 3,656,957 | 3,845 085
Variadén | NJA | 216% | 270% | 361% | 214% | 143% | 3.02% | 282% | 226% | 023% | 514%
Pe
ONSS 5 g55 148 | 3041219 | 3151546 | 3,219,686 | 3,324,056 | 3,343,538 | 3477573 | 3,595,643 | 3,640,682 | 3,688,029 | 3,892,000
o Il |[Empleadas
Fll [Variacion | w/a | 2eew | 3e2% | 216% | 304 | osex | 400% | 340% | 125% | 130% | 553%
E e
= Emr:::"a‘_':“ 2,991,189 | 3,055,441 | 3,180,602 | 3,240,175 | 3,328,406 | 2,357,780 | 3,520,123 | 3,621,955 | 3,622,603 | 3,754,628 | 3,825,427
Variacién | N/A | 21% | 410% | 187% | 272% | o8ex | 483% | 280% | 000 | 364% | 455%
Personas
3,006,141 | 3,078,628 | 3,186,444 | 3,280,242 | 3224 620 | 3,409,804 | 3536686 |3.628.195 | 3,640,970 | 3,803,402
M Empteadas d * Lk L * %l' L3 r r £ () * r L w i3 Jm' i r
Variadén | N/A | 241% | 350% | 294% | 135% | 256% | 372% | 250% | D035% | 446%

Figura 9 NUmero de empleos turisticos y variacién porcentual por afio y trimestre
en México a Octubre 2016. Fuente: SECTUR México.

Toda la informaciéon presentada en los cuadros de este apartado (Turismo en
México) sirve como referencia al ambito meramente turistico y cubren la mitad del
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objetivo. En capitulos posteriores, en la conclusién y en la discusion del presente trabajo
se hablara del deporte (fatbol), su relacién con la sustentabilidad y el turismo, y finalmente
se describira la propuesta para obtener mejores legados en la organizacion de eventos
deportivos a través del analisis de datos.

Sustentabilidad en el turismo.

De acuerdo con el Centro de estudios, analisis y documentacion del Uruguay
(CEADU), el turismo sostenible no es una forma distinta o especial de turismo y de hecho
deberia ser una tendencia en todas las lineas de turismo.

Hacer que el turismo sea mas sostenible no es solo controlar y gestionar los
efectos negativos de la industria, el turismo se encuentra en una posicidbn muy especial
para beneficiar a las comunidades locales econdmicamente y socialmente y para
fomentar la sensibilizacion y el apoyo para la conservacion del entorno.

El mismo CEADU establece que el turismo como sector econémico y la proteccion
ambiental deberian considerarse como acciones conjuntas destinadas a maximizar los
beneficios y reducir los costes del turismo.

En cuanto a la definicion, el término desarrollo sostenible se aparece por primera
vez en el articulo “Nuestro futuro en comun” de la “World Commission on Environment
and Development” en 1987 donde se define como: “aquel que garantiza las
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Mas especificamente, el portal de
turismo sostenible (turismo-sostenible.org) define al turismo sostenible como “aquellas
actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los
valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la
comunidad es justay los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa,
y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su
experiencia de viaje”.

El fideicomiso federal del Gobierno Mexicano “ProMéxico” cuya misién es
“promover la atraccion de inversidén extranjera directa y las exportaciones de productos y
servicios, asi como la internacionalizacién de las empresas mexicanas para contribuir al
desarrollo econdmico y social del pais, y al fortalecimiento de la imagen de México como
socio estratégico para hacer negocios.” define al turismo sustentable en México como una
industria comprometida a hacer un bajo impacto sobre el medio ambiente y cultura local,
al tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion local.

Asi mismo indica que el turismo sustentable en México responde a las necesidades
de los turistas y de las localidades anfitrionas, pero su vez protege y mejora las
oportunidades del futuro. Este esta enfocado a la gestion de todos los recursos de
manera que satisfagan todas las necesidades econdémicas, sociales y estéticas, y a la vez
que respeten la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.

Segun el mismo portal de ProMéxico que a su vez cita a la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), los principios del turismo sustentable son:

* Los Recursos naturales y culturales se deben conservar para su uso continuo en
el futuro, al tiempo que reportan beneficios.
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» El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales.

* La calidad ambiental se debe mantenerse y mejorarse.

» Se debe procurar mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes para
gue el destino retenga su prestigio y potencial comercial.

* Los beneficios del turismo deben repartirse ampliamente entre toda la sociedad.

De este modo, la administracion del turismo sustentable en México debe ser una
prioridad debido a la afluencia de visitantes que registran los diversos destinos a lo largo
del territorio mexicano. Segun ProMéxico, la preocupacién por mantener un turismo
amigable con el medio ambiente ha hecho que se implementen mejores practicas tanto en
prestadores de servicios como en la poblacién en general cuya subsistencia esta ligada al
turismo.

Es importante mencionar que el Gobierno Mexicano, a través de ProMéxico, indica
como base del turismo sostenible en México “La carta de turismo sostenible” (Espafia,
1995). En el marco de esta carta se definen algunas recomendaciones para el turismo
sustentable:

Al planificar su viaje, elegir proveedores con garantias de calidad y respeto a los
derechos humanos y ambientales.

» Utilice los recursos naturales, como el agua y la energia, con moderacion.
* Minimizar la generacion de residuos.

¢ Sj se visitan ecosistemas sensibles, como arrecifes de coral o selvas, informarse
sobre como hacerlo con el menor impacto posible.

» Al comprar regalos y recuerdos buscar productos que sean expresion de la cultura
local, esto favorecera la economia de los pueblos que le acogen y la diversidad
cultural.

* No adquiera flora y fauna protegida por el Convenio de Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES).

La importancia de fomentar el turismo sustentable en México, y de hecho en
todo el mundo, radica en evitar malas practicas que genera el turismo convencional
en detrimento del medio ambiente.
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Resumen Capitular

Para iniciar este trabajo se hablo un poco de corrientes estratégicas y del modelo
PIENSO (Manzanilla, 2006) que sientan las bases para organizar y expresar lo que se
plasmara en el capitulo 5 de este trabajo al respecto de las conclusiones, discusiones y
propuestas derivadas de este.

En este capitulo también se puede apreciar la importancia del turismo a nivel
mundial y a nivel nacional con datos que hacen referencia al potencial que tiene el turismo
ante factores como los tipos de cambio que favorecen a algunas economias, pero que
pueden ser una excelente oportunidad para las economias menos favorecidas.

Podemos observar algunos datos de la cantidad de dinero que mueve el turismo no
solo a nivel mundial, sino especificamente a nivel nacional donde ademés se observa un
sector en constante crecimiento. Es asi que el turismo se convierte en un potencial medio
de desarrollo econémico para todas las economias y puede ser aprovechado por México
para generar un desarrollo econémico independiente de energéticos y remesas (factores
sujetos a mayores riesgos).

Por otro lado se incluyen algunos datos en torno a la sustentabilidad en el turismo
gue nos indican que lograr un intercambio positivo entre los turistas y las poblaciones
receptoras es un factor fundamental para potenciar los resultados del turismo
econdémicamente y generar recursos en mayor medida, pero también se indica que estos
deben ser repartidos de manera equitativa para que el sistema funcione.

Se habla ademas de algunas “normas” para el turismo sustentable con reglas como
evitar la compra de especies locales protegidas o evitar al maximo la generacion de
recursos. Sin embargo, para que estos dos factores funcionen juntos de manera correcta
(turismo y sustentabilidad) se requiere de muchos factores, tales como las legislaciones,
gue no son objeto de este trabajo.

Se puede decir que la idea de conjuntar el turismo con el factor sustentabilidad
puede llegar a potenciar los beneficios y el desarrollo derivado de los recursos generados
de estas dos actividades juntas, pero es necesario la creacion de una conciencia local del
valor de cada destino ya que en muchas ocasiones los mismos habitantes nos sienten un
real aprecio por sus propios recursos al considerarlos ajenos y asi se alejan de las
actividades relativas al turismo degradandolas a simples generadoras de recursos pero
sin tener el cuidado necesario para conservar los recursos o para aumentar los posibles
beneficios.
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CAPITULO 2
TURISMO DEPORTIVO

Importancia del turismo deportivo en el Mundo y en México.

Turismo deportivo en el mundo

En el articulo “Turistas Deportivos” (Latiesa y Paniza, 2006) encontramos un buen
analisis de lo que representa el turismo deportivo en el mundo. De acuerdo con este
articulo, el turismo deportivo comienza a cobrar importancia a partir de la firma de un
acuerdo de cooperacion entre el COIl (Comité Olimpico Internacional) y la OMT
(Organizacién Mundial de Turismo).

En lo referente a produccion cientifica, este articulo (Latiesa y Paniza, 2006) cita al
“Journal of tourism sports” publicado por primera vez en 1993 como una de las primeras
publicaciones cientificas con enfoque de turismo deportivo y marca al libro “Sports
Tourism” (Standeven y de Knop, 1999) como un punto determinante en el turismo
deportivo al referirlo como el primer manual existente sobre turismo y deporte.

En lo referente a definiciones, encontramos los conceptos “sport tourism” y “tourism
sport”. Segun Hall (1992), el “sport tourism” se refiere a “aquellos desplazamientos con
fines recreativos para participar u observar actividades deportivas fuera del lugar de
residencia”, aunque otra definicion a la que Latiesa y Paniza refieren como la mas
aceptada y difundida es la de Standeven y de Knop (1999) la cual refiere al “sport tourism”
como “todas las formas activas o pasivas de la actividad deportiva, participando
casualmente o de forma organizada, bien sea por razones comerciales o de
negocios o0 no, pero que necesariamente implique un viaje fuera del lugar habitual
de residencia o trabajo” .

En referencia a las cifras del turismo deportivo Latiesa y Paniza (2006) citan a la
primera Conferencia Mundial sobre Turismo y Deporte (2001) donde se se pone de relieve
la importancia de los viajes relacionados con las actividades deportivas.

Segun el reporte de esta conferencia, en 1999, 32 de los 58 millones de alemanes
gue viajaron al extranjero en sus vacaciones practicaron deporte durante las
mismas. Las vacaciones dedicadas al deporte representaron el 34% (11 millones de
desplazamientos). En Holanda, 7 millones de personas practicaron deporte en vacaciones
(52% del total de viajes), pero soOlo 3 millones (43%) pueden ser consideradas
propiamente como vacaciones dedicadas al deporte. Los franceses que realizaron alguna
practica deportiva en vacaciones representaron el 23% (3,5 millones), aunque sélo el 15%
(0,5 millones) pueden ser considerados como turistas que tenian una intencion
clara de practicar deporte.
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Turista deportivo aleman Turista deportivo holandés Turista deportivo francés

Género: masculing (52%) Género: masculino (58%) Género: masculing (59%)

Edad: 35-44 afios (22%) Edad: 25-34 afios (22%) Edad: 35-44 afios (32%)

Condicidn Social: Clase alta (55%) Condicidn Social: Clase alta (42%) Condicidn Social: Clase media (44%)
Residencia: ciudad grandelcapital (63%) Residencia: ciudad grande/capital (53%) Residencia: ciudad grandelcapital (56%)
Tipo de vacaciones: en montafia (43%)  Tipo de vacaciones: en montania (36%)  Tipo de vacaciones: en montafia (37%)
Pais de destino: Austria (51%) Pais de destino: Austria {26%) Pais de destino: Espaiia (33%)
Duracidn: 4-7 noches (45%) Duracién: 7 noches o mas (62%) Duracién: 4 o mas noches (88%)
Gastos: 250-499 euros (27%) Gasios: 250-499 euros (37%) Gastos: 500-749 eurcs (26%)

Meses: enero—-abril (44%) Meses: mayo-agosto (46%) Meses: mayo-agosto (51%)

Organizacidn: pre-reserva (75%) Organizacidn: pre-reserva (T0%) Organizacidn: pre-reserva (83%)
Alojamiento: hotel (58%) Alojamiento: no hotelero (60%) Alojamiento: no hotelero (48%)

Fuente: OMT y COI (2003).

Figura 10 Perfiles del turista deportivo Aleméan, Holandés y Francés. Fuente: OMT/
COI 2003.

En lo que se refiere al perfil del turista deportivo internacional, Latiesa y Paniza
(2006) mencionan que los turistas susceptibles de realizar o acudir a alguna practica
deportiva durante sus viajes o0 vacaciones estan ligados mas con su vision de la vida que
con rasgos demograficos teniendo como el perfil predominante:

* Hombre.

» 25 a 45 afios.

» Clase media.

* Residente en ciudades grandes.

De acuerdo con esto, mas de dos tercios de los cambios observados en el turismo
y el tiempo de ocio pueden ser explicados por cambios demograficos, mientras que solo
un tercio de ellos pueden explicarse por cambios en el sistema de valores. Asi, por
ejemplo, el envejecimiento de la poblacion provoca que el golf sea una de las préacticas
deportivas con mayor auge en la actualidad, mientras que el esqui y el tenis estan
empezando a ser menos populares.

Turismo deportivo en México

En lo referente al Turismo Deportivo en México, la Secretaria de Turismo a través
del documento “Guia del desarrollo del turismo deportivo” establece las bases para dar a
entender a los destinos en México lo que es el Turismo deportivo y la forma en la que se
puede involucrar de manera mas profunda en este segmento de manera individual por
cada destino a partir del documento pero conservando la universalidad de mismo para el
desarrollo de los planes de cada uno.

A continuacion se detallan algunos puntos importantes de este documento, los
cuales fueron considerados al representar una base para el desarrollo del turismo
deportivo en México, sin embargo conviene mencionar que esta es solo una manera en
gue se pueden organizar los eventos deportivos en México sin caer en la categoria de
reglas duras que no puedan ser modificadas sino que pueden ser utilizadas como una
base de desarrollo con posibilidades de adaptacion a las necesidades de cada ciudad o
evento y recordar que el presente documento pretende evaluar los beneficios del andlisis
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de datos en una estrategia de turismo deportivo sin tomar en cuenta la aproximacion que
esta tenga del tema:

El documento “Guia del desarrollo del turismo deportivo” establece al deporte como
una industria enorme por la cual viajan personas tanto atletas como las personas que
asisten en calidad de publico a los eventos deportivos bajo dos condiciones:

1. Son turistas cuando viajan mas de 80km y/o pernoctan una noche.

2.La razon de su viaje es el deporte, donde no hubieran viajado de no ser por un
evento deportivo en particular.

Asi, los eventos deportivos son una oportunidad para crear, promover y estructurar
un destino turistico. Pueden volverse mas competitivos al diversificar su oferta y atraer
nuevos y diferentes flujos turisticos.

Se plantean dos retos:

1. Transformar los eventos deportivos en una experiencia turistica en el corto
plazo.

2. Transformar una region, pais, estado o ciudad anfitrion en un destino turistico en
el largo plazo.

Este documento se divide en 4 temas y responde a preguntas especificas:
1. Expandir el conocimiento del Turismo deportivo ¢Qué necesitamos saber?.

Para poder llevar a cabo un evento de turismo deportivo se requieren revisar varios
factores:

Numero de participantes.

Numero de espectadores.

Duraciéon del evento.

Tipo de evento.

Legado del evento o Valor del legado (Valor agregado: Potencial para que el evento
sea lainfluencia para desarrollo a largo plazo).

Asi mismo se requiere una clasificacion del tipo de evento deportivo a realizar, este
documento ofrece una division en seis segmentos de mercado que a su vez se dividen en
eventos de varios deportes o multideportivos y de un solo deporte:

De varios deportes o Multideportivos
* Nivel 1 — Eventos Internacionales mayores (Copa Mundial de fatbol).

* Nivel 2 — Eventos Internacionales pequefios.

Nivel 3 — Eventos nacionales o regionales.

Nivel 4 — Eventos estatales.

Nivel 5 — Eventos locales.
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De un solo deporte

* Eventos invitacionales: Existe un nimero importante de eventos invitacionales
gue son apoyados por comunidades. Tienden a ser locales en su orientacion, sin
embargo, en algunos deportes en niveles competitivos un poco mas altos, el
“torneo” es el camino por el cual los atletas se involucran en niveles mas altos de
competencia: Ej. eventos de categorias juveniles.

* Eventos creados: Los eventos creados son generalmente eventos invitacionales
gue estan disefiados a la medida para lograr un proposito particular. Ej. Golden
Oldies en Nueva Zelanda que se enfocan en categoria master.

* Eventos no competitivos: Conferencias y reuniones deportivas, cursos de
entrenamiento y clinicas.

* Equipos y clubes no profesionales: Los equipos profesionales tienden a
servir un mercado local para entretenimiento deportivo. Sin embargo, atraen
a equipos rivales y espectadores al destino y contribuyen a la salud econémica
de la comunidad anfitriona.

2. Hacer una medicién del la capacidad del destino ¢Dénde estamos ahora?.

Se requiere conocer las condiciones del las posibles ciudades sede a través de los
siguientes factores:

* Imagen del destino: ¢COmo es la percepcion de la gente de las ciudades
candidatas?.

» Geografia: ¢El clima, localizacién, altura, etc, favorecen las oportunidades de ser
hospedar un evento deportivo?.

* Base de poblacion: ¢La poblacion es joven, es una ciudad multicultural, existen
voluntarios? ¢ Como se puede convertir esto en una ventaja?.

» Sistemas: ¢Existe el apoyo de los medios, de la comunidad empresarial, de los
politicos? ¢ Universidades y Tecnoldgicos? ¢ Hay una cultura de colaboracion?.

* Infraestructura deportiva: ¢Existen gimnasios escolares e infraestructura para
eventos deportivos competitivos o para entrenamiento? .

* Infraestructura turistica: ¢Cual es la capacidad hotelera?, ¢Existen
Universidades con alojamiento?, ¢ Cuales son tus atractivos turisticos?.

Se requiere también tener una base que pueda establecer un primer patron sobre
la capacidad de llevar a cabo eventos deportivos del destino, esto se logra documentando
los eventos deportivos realizados en el pasado y permite tener un mejor entendimiento
de la capacidad de tu destino, region o comunidad de ser anfitrién. Un analisis de
estos temas responderan preguntas como las siguientes:

* ¢ Qué deportes tuvieron la mayoria de los eventos?.

» ¢En qué temporada se llevaron a cabo la mayoria de los eventos?.
» ¢ Cuales eventos atrajeron mas turistas?.

* ¢/ Son eventos Unicos o anuales?.

Adicionalmente se requiere hacer un analisis de :
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* Fortalezas deportivas:
* Realizar una lista de los deportes que se realizan en la comunidad.

* Identificar fortalezas y atributos de los deportes registrados asi como un
registro de origen de estos (clubes, equipos. etc.) y el alcance (regional,
estatal o nacional).

* Fortalezas de infraestructura:

» ¢ Se cuenta con la infraestructura necesaria para ser un anfitrion de eventos?
¢ La infraestructura cumple con estandares y caracteristicas necesarias®?.

* ¢Quiénes son los duefios de la infraestructura? ¢En qué nivel se puede ser
anfitrion (regional, provincial o internacional)?.

» ¢ Qué capacidad de espectadores se tiene en la infraestructura?.

* Perfil de ocupacién, permite determinar en que medida las instalaciones son
utilizadas o no.

* Fortalezas turisticas:

» Capacidad turistica y distribucion de ocupacion a lo largo del afio. Permite
determinar en que temporada es mejor realizar un evento.

3. Objetivos y construccion de una vision ¢Hacia donde queremos ir?.

El Turismo Deportivo puede tener grandes beneficios para cualquier ciudad y
puede contribuir a que logre sus objetivos de desarrollo econdémico y social.

¢, Como puede contribuir el Turismo Deportivo?

Puede contribuir con mayor crecimiento y mas oportunidades economicas.El
turismo es una industria internacional con altas tasas de crecimiento donde los
eventos deportivos son producto turistico porque atraen visitantes a un destino
gue gastan dinero en sus Hoteles, Restaurantes y tiendas.

El Turismo Deportivo ha sufrido cambios como el hecho de que los eventos de
mayor tamafio ya pueden ser administrados profesionalmente con un enfoque de
oportunidad de crecimiento, negocio, empleos y sustentabilidad para las ciudades.

Los eventos deportivos, bien administrados, enriquecen la calidad de vida de las
ciudades a través de legados (instalaciones, inversiones, programas sociales y
deportivos, etc.) que proveen oportunidades de crecimiento a largo plazo mientras que el
espectador o los participantes de un evento de alto rendimiento generan modelos a seguir
para las nuevas generaciones y la participacién de la comunidad en general en estos
eventos aumenta tiene como beneficios, entre otros, la exposicion de la ciudad a eventos
de alto desempefio y una poblacion mas saludable producto de la practica del deporte.

Especificamente hablando del tema ambiental, los eventos deportivos requieren de
una agenda especifica que se ocupe de este tema y reduzca en la medida de lo posible el
impacto en el medio ambiente de cada evento.

Econdmicamente, como se ha mencionado los eventos deportivos pueden generar
legados econdmicos que ayuden al crecimiento de las ciudades y su poblacion, pero se
requiere tener una vision estratégica de las inversiones que se van a realizar. Se sugiere
incluir a los eventos deportivos dentro del proceso de fondeo de una ciudad, de esta
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manera se permitira que los flujos de ingreso generados en las instalaciones deportivas
pasen de ser considerados como centros de costos a considerarse centros de ingresos.

Otra vertiente del legado de un evento deportivo recae en los &mbitos académico y
tecnoldgico pues las actividades deportivas comiunmente son importantes dentro de la
vida de un estudiante y estos eventos brindan oportunidades de voluntariado que ligan al
estudiante con el deporte de alto desempefio. Asi mismo, este tipo de eventos pueden
contribuir a la mejora de instalaciones deportivas de las escuelas y eso a la larga, como
parte del legado del evento, trae beneficios a los estudiantes. También puede optarse por
organizar los eventos cuando las escuelas tienen un menor flujo de estudiantes y asi
generar ingresos alternativos para las escuelas.

Es importante mencionar que el Turismo Deportivo ofrece la ventaja de que los
turistas llegan en funcion del evento mismo y no de la temporada del afio, lo que asegura
un ingreso pero no elimina la necesidad de realizar los analisis de fortalezas y debilidades
mencionados anteriormente.

Finalmente conviene mencionar que este tipo de eventos atrae a patrocinadores,
pero se requiere de una estrategia de mercado que haga del evento algo atractivo y lo
convierta en una negociacion que provea ganancias para ambas partes, tanto al comité
organizador como a los potenciales patrocinadores.

4. Construccion de un propésito estratégico ¢Cémo llegaremos?.

Se requiere la construcciéon de un propésito estratégico que puede incluir los
siguientes temas:

» Seleccion de eventos.- Son los pardmetros que indican que tipo de eventos son
mas viables para una comunidad:

* Escala de eventos: Aqui se define si la ciudad puede albergar eventos
regionales, estatales, nacionales o internacionales.

* Grupos Demograficos: Responde a temas como ¢Existe interés de la
poblacién en organizar y albergar este tipo de eventos? ¢Qué grupo esta
mas interesado?.

» Eventos multi-culturales: Tiene que ver con la posibilidad de inclusién de
grupos indigenas interesados en la organizacion y desarrollo del evento.

* Mercadeo: Potencial de la ciudad para atraer turismo. Un mercadeo bien
planeado, ademas, tiene la capacidad de potenciar el efecto de atraccion
turistica.

* Segmentos de mercado: ¢Qué grupos de la comunidad estdn muy
interesados en los eventos deportivos?.

* Mejorar Agenda comunitaria: Explota el potencial de las comunidades a
través del trabajo en conjunto de afadir programas o actividades
comunitarias que sean atractivos para os visitantes fuera de la comunidad
(campamentos, escuelas de verano, etc.).

* Mejoramiento general de habilidades: Incluye la identificacion de
deportistas nacionales con potencial, mejora y creacion de infraestructura,
diferenciacion y diversificacion de producto.
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En términos generales se requiere considerar 4 criterios:
» Costos economicos: Operativos, de capital y porcentaje fuera de la comunidad.
* Proyeccion de impacto econémico.

* Impactos sociales: El valor del desarrollo deportivo y el valor del desarrollo
juvenil.

* Impactos comunitarios: Construccion de infraestructura, mejoramiento de
instalaciones, impacto en zonas céntricas, cobertura mediatica y promocion del
destino.
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Cadena de valor del turismo (Modelo Dr. Manzanilla).
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Figura 11 Cadena de valor de Turismo. Fuente: Manzanilla (2015).

La cadena de valor del turismo deportivo en la organizacion de un Mundial de
Fatbol se circunscribe en el eslabon del Servicios Especiales de la cadena de valor de

Turismo del Dr. Manzanilla (UNAM) y esta conformada por ocho eslabones, que se
describen a en el siguiente apartado.

Cadena de valor de turismo (Eslabdn de servicios especiales)
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1
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i il 1 Fechas M Jinstalacionas i Instalaciones g Valores 1
Evento Comite Objetivos iy T ¥
1 ' J B critcas g Heporas b ismo 1 agregados ]
- = . I

Figura 12 Eslab6n de Servicios Especiales. Fuente: Manzanilla (2015)/Alva(2017).

El eslabon de servicios especiales en su modelo basico comprende los siguientes
puntos:

* Previo a evento: Incluye todos los temas de logistica y suministros que eson
imprescindible que se encuentren listos antes del inicio del evento, algunos de los
elementos mas importantes pueden ser:

» Oficinas de comité organizador.

* Talleres.

* Voluntariado.

» Tiendas de souvenir y productos oficiales.

» Actividades de promocion y previas a evento.
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* Evento: Aungue este punto también tiene lugar antes del inicio del evento como
tal, requiere una mencion especial ya que refiere al evento especificamente.
Algunos de sus elementos mas importantes pueden ser:

* Descripcion del evento.

* Caracteristicas.

* Actividades relacionadas.
* Mision, vision y valores

» Comité organizador: Resulta fundamental pues de este dependera el éxito del
evento, en el recaen las responsabilidades de organizacién interna y externa. Es
responsable de definir las areas, roles y alcances de cada elemento necesarios
para la organizacién y desarrollo del evento de manera correcta. Algunos de los
elementos mas importantes pueden ser:

» Aspectos legales.
* Divisién de grupos de trabajo.
* Definicién de estructura organizacional.

* Objetivos: Una vez definido el evento y la organizacion, es necesario delimitar los
objetivos que toda la organizacion tratara de alcanzar durante el desarrollo del
mismo. En este punto se define el alcance global que trataran de satisfacer en
conjunto todos los involucrados como grupo en la organizacion y desarrollo del
evento. Algunos de los elementos mas importantes pueden ser:

* Definicién de objetivos.
* Definicion de métricas.
* Alcance de cada area en el desarrollo del proyecto.

* Fechas criticas en la organizacion y desarrollo del proyecto: En este punto se
definen las fechas en las que cada actividad relativa al evento debe ejecutarse,
tiempos de tolerancia, el desarrollo planes de contingencia y los tiempos limite
para reaccionar ante una eventualidad:

» Definicion de calendario de actividades.

» Desarrollo de planes de contingencia en caso de retrasos.

* Instalaciones deportivas: En este punto se deben considerar todas las
instalaciones deportivas disponibles, definir cuales estan en optimas condiciones,
cudles requieren inversion y cuéles seran descartadas. Incluye negociaciones con
Universidades o Clubes deportivos con instalaciones disponibles, algunos de sus
elementos mas importantes:

* Inventario de instalaciones disponibles.
» Sedes de concentracién para cada equipo.

* Proyeccidn de instalaciones a construir y de instalaciones a mejorar.
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* Instalaciones generales y turismo: En este punto se debe tener un conteo de
todos las instalaciones no deportivas disponibles, se realizan negociaciones con
entes como operadores turisticos o desarrolladores de infraestructura para ofrecer
las mejores opciones al proyecto, incluye:

* Hoteles para oficiales de evento, hoteles VIP, hoteles de prensa, hoteles para
difusoras anfitrionas, hoteles para proveedores y hoteles para espectadores.

* |Instalaciones varias: Centros de acreditacion, actividades culturales, centros
de prensa, transporte, movilidad y servicios generales.

Valores agregados

Como parte del plus que puede llegar a ofrecer la incorporacion de los Big Data en
una estrategia de administracion y sustentabilidad del turismo del futbol profesional a nivel
seleccién en México, y que es de hecho el tema central de este trabajo, en el eslabdén de
servicios especiales se incluyen los valores agregados que pueden crear la ventaja
competitiva suficiente para hacer de esta estrategia la mejor opcion para la organizacion
de un evento de turismo de futbol en México.

* Creacion de perfil personalizado mediante el estudio previo y
conocimiento de los asistentes: Se espera que luego del analisis de datos
correspondiente se puedan crear perfiles que se adapten al origen cultural de
los asistentes (deportistas y turistas) y asi aumentar las expectativas de
ampliar los legados de este tipo de eventos y potenciar la imagen de las
ciudades sede como destino turistico:

* Asignacion de sede de concentracion a equipos de acuerdo con
necesidades, lo que facilita la creacion de un sentimiento de identidad
con la ciudad aumentando la exposicion de esta hacia el exterior.

» Creacion de servicios turisticos acorde a la cultura de origen de los
asistentes a cada ciudad, esto facilitara el desenvolvimiento de los
asistentes y puede generar mayor derrama econOmica, ya que al
conocer las culturas de origen de los asistentes, es mas facil
desarrollar eventos que resulten atractivos para cada uno en funcién de
sus preferencias.

» Legado: Al conocer el origen cultural de los visitantes, crear servicios
en funcion de esos perfiles e incluir a la poblacion local en la
organizacion y desarrollo del evento, se espera que el interés y con ello
las derramas econdémicas aumenten y se distribuyan de mejor manera
aumentando en forma positiva los impactos: econémico, promocional,
educacional y organizacional.
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Sustentabilidad en el turismo deportivo.

Tanto la FIFA (Federacion internacional de futbol asociacion) como el Comité
Olimpico Internacional tienen programas de desarrollo sostenible de sus eventos que
pueden ser usados con un enfoque turistico.

FIFA

El organismo rector del fatbol mundial cuenta algunos programas de
sustentabilidad relativos al futbol y a los eventos que organiza segun el portal FIFA.com:

* FIFA Futbol por el planeta: Es un programa que aspira a mitigar los efectos adversos
de las actividades relativas al futbol sobre su entorno natural desde 2006. Lleva a cabo
iniciativas como:

* Huella de carbono: La medicion de la huella de carbono emitida en el mundial de
futbol que desarrolla medidas para reducir, evitar y compensar los dafios por
emisiones.

» Estadios Verdes: Pretende ahorrar energia en los estadios de futbol a través de
energias renovables y la instalacion de paneles solares entre otras acciones.

» Gestion de residuos en los estadios: Pretende controlar y manipular de mejor
manera los residuos generados en estadios de futbol.

* FIFA Fuatbol por la esperanza: Tiene una orientacion hacia el desarrollo social
proporcionando recursos a nifios y jovenes con el fin de dar un giro positivo a sus vidas
desarrollando foros y festivales y apoyando programas de desarrollo social.

Comité Olimpico Internacional

A través de la “Agenda 21 del movimiento olimpico” y basados en los principios
fundamentales de la carta olimpica que suscriben “poner siempre el deporte al servicio
del desarrollo armoénico del hombre, con el fin de favorecer el establecimiento de
una sociedad pacifica y comprometida con el mantenimiento de la dignidad
humana”, se anima a los miembros del movimiento a participar activamente en el
desarrollo sostenible del planeta, gira en torno a tres objetivos:

* Mejora de condiciones socioeconOmicas: Atiende temas relativos a minorias,
exclusion y colaboracién social.

» Conservacion y gestion de recursos para un desarrollo sostenible: Atiende temas
de economia de recursos y consumos responsables asi como temas relativos a la
salud , proteccion de areas y espacios naturales, instalaciones deportivas sostenibles
con menor impacto ambiental y temas energéticos relativos a los deportes.

* Fortalecimiento del papel de los principales grupos: Trata temas de inclusién de
grupos como las mujeres, los jévenes y grupos indigenas.
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Resumen capitular.

Este capitulo se centré especificamente en el tema del turismo deportivo en el
mundo y en México, encontrando que es un tema importante y especificamente en el caso
de México a través de la Secretaria de Turismo ya es un tema impulsado de manera
oficial como via de desarrollo para las poblaciones, de manera que se encuentran
documentos oficiales que sirven como guia para la explotacion de un destino desde el
punto de vista del turismo deportivo aunque el tema de sustentabilidad no es mencionado.

De hecho el citado documento de la secretaria de turismo “Guia del desarrollo del
turismo deportivo” se centra en temas meramente de desarrollo econémico, lo que puede
ser considerado una muy buena idea pero que puede ser mejorada al adicionar el tema
de sustentabilidad.

Aparecen por primera vez el concepto de “cadena de valor de turismo” y “de
eslabdén de servicios especiales” que sientan una base de como se podria organizar un
evento deportivo con miras a generar beneficios para las ciudades sede a través del
desglose de cada uno de sus elementos.

Se hablé de sustentabilidad enfocada especificamente al turismo deportivo que
permiti6 tener un panorama de lo que actualmente se lleva a cabo por parte de
organismos como la FIFA o el Comité Olimpico Internacional en lo relativo a este tema.

Aunque ya se observan conceptos y factores que pudieran responder a la pregunta
e hipétesis de investigacion, aun no se habla de andlisis de datos y propiamente de fatbol
que también temas centrales de este trabajo y que se iran complementando en los
capitulos siguientes. Sin embargo se sienta el precedente de que es posible hacer turismo
sustentable y con ello elevar el desarrollo de las ciudades sede.
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CAPITULO 3
TURISMO EN UNA COPA MUNDIAL DE FUTBOL

Fatbol

El futbol hoy en dia es uno de los deportes mas populares en Europa y América.
Segun el portal historyofsoccer.info, es un deporte que tiene una historia que se remonta a
los siglos 2 y 3 AC en China durante la dinastia Han donde la gente jugaba con pelotas de
piel y pequeiias redes. También se tienen registros de juegos tanto por diversion como de
caracter ceremonial en Roma y Grecia, asi como en partes de Japén donde golpear una
pelota era un popular deporte.

Sin embargo, de acuerdo con el mismo portal historyofsoccer.info, se dice que el
futbol moderno comenzé en Inglaterra donde, se dice en tiempos antiguos, se permitia
cualquier tipo de violencia durante los juegos aunque el objetivo seguia siendo meter la
pelota dentro de una cavidad. Este juego resultdé ser todo un éxito que mantenia a las
personas por dias enteros en los campos, pero era propensa a actos de violencia.

En 1825, la “English School and Eton College” desarroll6 una serie de reglas
conocidas como “Cambridge Rules” las cuales dividian en dos equipos a los participantes.

En Octubre de 1863 se establecid el futbol como se conoce hoy en dia ( en dos
equipos de 11 elementos) cuando once representaciones Inglesas se reunieron para
desarrollar reglas para disputar partidos entre ellos, el resultado de esto dio la
conformacion de la Asociacion de Futbol.

Finalmente en 1869 se prohibié estrictamente controlar la pelota con las manos.
Asi la popularidad del deporte se expandié por el mundo a través de viajeros que lo
llevaron a diferentes partes del mundo.

Hoy en dia el deporte es regido a nivel mundial por la FIFA (Federacion
internacional de fatbol asociacion), la cual fue fundada en 1904 y es la encargada de
organizar la copa del mundo de fatbol.

De acuerdo con el la FIFA, el futbol “soccer” se juega en base a 17 reglas y 5
procedimientos.
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Copa Mundial de fatbol de la FIFA

De acuerdo con el portal oficial de FIFA (FIFA.com) la historia de la copa del mundo
tiene como primera edicién la celebrada en Uruguay 1930, sin embargo es una idea
original de administradores franceses dirigidos en 1920 por Jules Rimet. Se disputo tres
veces en la década de los 30, antes de que la Segunda Guerra Mundial interrumpiese la
competicion durante doce afios.

Disputada de manera alterna entre Europa y América desde 1958, en 1996
adquiere un nuevo horizonte al otorgar la sede combinada a Japdn y Corea del sur para la
edicion de 2002.

Desde 1930, a lo largo de 16 torneos (celebrados cada 4 afios) solamente ha
habido 8 campeones distintos teniendo a Brasil como el maximo ganador en la historia de
este evento con 5 campeonatos. victoria sobre Argentina, defensora del titulo, en el primer
partido de la edicién de 1990.

De acuerdo con el portal oficial de FIFA (FIFA.com) la copa mundial de Francia
1998 logré una audiencia global de 3.700 millones de personas, de las cuales
aproximadamente 1.300 millones siguieron la final. Mas de 2,7 millones de espectadores
acudieron a presenciar los 64 partidos disputados en los estadios franceses.

Antecedentes

Desde el inicio de este tipo de competencias se han disputado 16 Copas del
Mundo, dos de las cuales han tenido lugar en México (1970 y 1986). Sin embargo para
fines estadisticos solo tomaremos como referencia los dos ultimos eventos realizados
(Sudéfrica 2010 y Brasil 2014).

Sudéafrica 2010

La edicion de la Copa del Mundo de fatbol 2010 tuvo lugar en Sudafrica como
Unica sede. De acuerdo con los registros oficiales de FIFA asentados en el documento
“2010 FIFA World Cup South Africa, Technical Report and statistics”, estas son algunas de
las estadisticas mas relevantes que reflejan la asistencia al evento, el nUmero de sedes y
el lugar que ocupd México en dicha edicion que pueden servir como una referencia del
poder de convocatoria de este tipo de evento y se pueden tomar como base para un
analisis de datos a nivel turistico:

Partidos jugados 64
Sedes 9
Equipos participantes 32
Goles marcados 145
Asistencia total de publico 3,178,856 personas
Asistencia Semifinal 1 63, 479 personas
Asistencia Semifinal 2 60, 960 personas
Asistencia Partido 3er lugar 36, 254 personas
Asistencia Final 84, 480 personas
Final Espafia-Holanda
Ganador Espafia (1-0 tiempo extra)
Lugar de México 14¢

Figura 13 Estadisticas deportivas generales mundial de Sudafrica. 2010 Fuente:
FIFA.
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De acuerdo con el “Informe de Finanzas FIFA 2010", estas son algunas de las
estadisticas econdémicas mas importantes que dejé la copa mundial de Sudafrica 2010
gue evidencian de manera mas clara el comportamiento econdmico de un evento de esta
situacion y proveen las bases para realizar un analisis de datos preliminar sobre el flujo y
distribucion de recursos en un evento de este tipo:

Venta total de entradas

En porcentajes

100%6 = 2.967.3499

Otros
(Categoria 1-3*, Categoria 4=, Premier,
Sillas de ruedas, Palcos exclusivos)

Categoria 4

Categoria 1

Categoria 3
Categoria 2

= vista restringida

Figura 14 Distribucién de total de entradas vendidas donde se refleja puede obtener
un panorama de los recursos invertidos por los asistentes de acuerdo con el tipo de
boleto vendido. Fuente: Estadisticas financieras mundial de Sudafrica 2010 FIFA.

Venta de entradas por grupo

En porcentajes

100% = 2,967,349

FIFA / COL / Afiliados comerdales

Otros s PUblico general
e AM participantes 1

* Hospitalidad

e Turoperadores

Figura 15 Distribucién de total de entradas vendidas de acuerdo con el tipo de
comprador donde se puede tomar una referencia sobre el tipo de potenciales
compradores 0 socios en la organizacion de un evento deportivo como la Copa
Mundial de Futbol. Fuente: Estadisticas financieras mundial de Sudéfrica 2010 FIFA.
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Brasil 2014

La edicion de la Copa del Mundo de fatbol 2014 tuvo lugar en Brasil como Unica
sede. De acuerdo con los registros oficiales de FIFA asentados en el documento “2014
FIFA World Cup Brazil, Technical Report and statistics”, estas son algunas de las
estadisticas mas relevantes que reflejan una parte del poder de convocatoria de esta
edicion que tuvo la particularidad de desarrollarse en suelo Americano, especificamente
en la region de LatinoAmérica, lo que puede servir como un punto de comparacion muy
cercano a un evento organizado en México:

Partidos jugados B4
Sedes 12
Equipos participantes 32
Goles marcados 171
Asistencia total de pulblico 3,386,810 personas
Asistencia Semifinal 1 58, 141personas
Asistencia Semifinal 2 63, 286 personas
Asistencia Partido 3er lugar 68. 034 personas
Asistencia Final 74, 738 personas
Final Alemania-Argentina
Ganador Alemania(1-0 iempo extra)
Lugar de México 102

Figura 16 Estadisticas deportivas generales mundial de Brasil 2014. Fuente: FIFA.

Del mismo modo, pero de acuerdo con el “Informe de Finanzas FIFA 2014”, estas
son algunas de las estadisticas econdmicas mas importantes que dejo la copa mundial de
Brasil 2014

TOTAL DE ENTRADAS VENDIDAS POR GRUPO DE CLIENTES

100 "% = 3144 E13

hree (p. g comunicad fushalisticz de la ARA, T4
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ALCOI0ONes MmeEmbno paropaies

Figura 17 Total de entradas vendidas Brasil 2014, pueden servir como modelo para
analizar los grupos mas propensos a adquirir entradas en un evento llevado a cabo
en LatinoAmérica. Fuente: Estadisticas financieras mundial de Brasil 2014 FIFA.
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COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2014™: GASTOS
(EN MILLOMES DE USD)

Gastos 2011-2014 Cuantia del premio
Contribuciones al Comité Organizador Local (el
. Subcampedn
Produccion TV Tiroe pisets
Premios Cuarto puesta
Entradas, Tly servicios preferentes 5-:-3-’=PUE5105 lfiﬂﬂ uno)
Fondo de Legado de la Copa Mundial de la FIFA™I ?'?_:gif:fi?;ﬁ:::;::;
Walor en especie Total
Beneficios para clubes
Gastos de preparacion de las asociaciones participantes
Costes de marketing
Wiaje y alojamiento de las selecciones
Aspectos financieros y legales
Seguros
Competicion prelminar
FIFA Fan Fest
Arbitraje
Otros (p. e). DAG, medios digitales, prensa)

Figura 18 Conceptos y total de inversién por cada uno para el mundial de Brasil
2014, pueden servir como modelo para analizar y tomar una base para el célculo de
lainversion base necesaria para llevar a cabo una Copa Mundial en
LatinoAmeérica .Fuente: Estadisticas financieras mundial de Brasil 2014 FIFA.

Estas muestras de informacién hacen evidente la disponibilidad de la misma, ahora
lo que se requiere es tener la capacidad y la infraestructura para poderla analizar y
obtener la ventaja competitiva buscada para llevar a cabo un evento de esta naturaleza en
forma sustentable, en el siguiente capitulo se llevara a cabo el analisis de como se puede
relacionar esta informacién con el turismo mediante una estrategia sustentable y el uso de
los Big Data.

38



Resumen capitular

En este capitulo de ofrece una breve semblanza de la historia del futbol como
deporte, de su organismo rector FIFA y de la Copa del Mundo como evento deportivo a
escala mundial.

Gracias a la informacion disponible se puede observar que una Copa del Mundo es
un evento capaz de generar grandes cantidades de ingresos, sin embargo (por lo menos
en los reportes oficiales de FIFA analizados) no se observa un rubro que hable de los
legados para las poblaciones locales. En ese punto es donde este trabajo pretende
establecer por lo menos una base que permita generar legados para las ciudades sede
que generen el interés necesario de la poblacion local y con ello refuercen el desarrollo de
sus ciudades.

Un punto importante que se evidencia con este capitulo y da rumbo al capitulo
siguiente relativo al andlisis de datos, es que la informacion existe y que si bien no
necesariamente se tiene la capacidad de procesarla toda si pudiera ser posible el
desarrollo de planes basicos que sirvan como plataforma para comenzar a poner en
practica este tipo de soluciones que hagan del turismo una fuente de desarrollo
econdémico para las ciudades.

Por otro lado, siendo el futbol uno de los deportes més populares en el mundo se
podria asumir que su capacidad de penetracion puede ser mayor en ciudades que
comunmente no son destinos turisticos tan populares, lo que puede maximizar el alcance
de una propuesta basada en este deporte para generar interés en las poblaciones con
potencial de ser sede. Especificamente en México, el futbol pudiera funcionar como medio
para dar a conocer ciudades con potencial turistico a partir de la popularidad de cada uno
de los equipos de la liga profesional y aunque este no es un tema que se trate
directamente en este trabajo si proporciona el material suficiente para generar alguna
propuesta para el desarrollo turistico que sera mencionada en el capitulo 5.
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CAPITULO 4
ESTRATEGIA DE BIG DATA

Antecedentes del procesamiento de datos.

Se considera al procesamiento de datos tan primitivo como el hombre mismo, ya
que se cree que éste usaba dentro de sus capacidades los dedos para efectuar
operaciones muy sencillas y almacenar informacién en su memoria llevandolo al
desarrollo de herramientas como el 4baco para auxiliarse a resolver problemas. Estos
aparatos han tenido evolucién constante a lo largo de la historia encontrando su en la
Europa del siglo XV el primer antecedente de una calculadora (Calculadora de Pascal),
que era un mecanismo con un par de ruedas dentadas que podia sumar o restar;
posteriormente este modelo seria ampliado por Liebnitz para incluir multiplicaciones y
divisiones.

La UCLA Venezuela a través de su coordinacion de informatica (2015) menciona
en un su pagina de internet que el registro de datos con unidad siguidé tres etapas
fundamentales. El primero enfrentdé maquinas diferenciadas por funciones, pero su
funcionamiento estaba bajo control absoluto del hombre haciendo que su velocidad
estuviera limitada a éste, posteriormente las maquinas del tipo electromecénicas elevaron
la velocidad de entrega de datos en la salida; posteriormente se dio paso al control por
tarjetas y el almacenamiento de datos en la memoria. Pese a que el control se realizaba
externamente, se introdujo la modificacion de que éste pudiera ser mediante paneles
cableados o, como innovacion importante, mediante la utilizacion de tarjetas perforadas
para efectuar el control del proceso.

Ya en el siglo XX se desarrollaron las primeras computadoras como la Mark 1 que
contaba ya con un circuito procesador y con un disefilo de cintas perforadas para
programar acciones y para mediados de siglo aparecen las primeras computadoras
totalmente electronicas ENIAC y EDVAC.

Los métodos de almacenamiento y procesamiento de datos tienen una fuerte
relacion con el momento tecnolégico en el que se dan, dependen de factores como la
rapidez o la inversion de dinero que requieran.

Los métodos de procesamiento de datos desde el punto de vista histérico pueden
clasificarse de la siguiente manera (UCLA, Venezuela 2015):

* Proceso Manual: Es el mas antiguo e involucra recursos humanos, herramientas como
lapiz y papel, hace necesaria la clasificacion manual, por consiguiente lo vuelve lento y
lo hace mas vulnerable a errores en el proceso. Ademas su salida representa grandes
cantidades de resultados escritos almacenados.

+ Proceso Mecéanico: Considera el uso de herramientas basicas como calculadoras y
abacos, remplaza parcialmente el procesamiento manual del calculo haciéndolo un
poco mas rapido y menos vulnerable a errores pero sus salidas representan un proceso
de almacenamiento poco practico.

* Proceso Electromecanico: Aunque el enlace de informacién sigue realizandose de
manera manual, para realizar las tareas de este proceso se emplean maquinas
electromecanicas agilizando el proceso en si.

* Procesos Electronicos: Es el tipo mas moderno y es el que ocupan las computadoras
hoy en dia, no es necesaria la intervencion humana en todas sus etapas, es el mas

40



veloz y mas confiable de todos ya que su probabilidad de error es la mas baja de todos
los procesos.

Los métodos de almacenamiento han sido necesarios desde épocas tan antiguas
como la humanidad pues el deseo de tener registros de la vida cotidiana o de hechos
relevantes ha sido una necesidad desde entonces. Asi se comenzé a escribir en piedra,
arcilla y luego papel. Pero este concepto ha tenido modificaciones fuertes en los ultimos
50 afios derivado de la necesidad de almacenar volumenes cada vez mas grandes se
comenzaron a desarrollar sistemas de almacenamiento mas robustos y que ocupan
menos espacio fisico. Se revisaran brevemente algunos de los antecedentes de los
métodos de almacenamiento que actualmente estan en uso (UTFS, Chile 2012):

- Tarjetas Perforadas: Consistian en una lamina de cartulina con un cédigo binario
expresado en forma de perforaciones y fueron originalmente creadas en el siglo XVl
para el control de telares. Posteriormente fueron propuestas por Charles Babbage
(Inglaterra, 1791-1871) para el control de una calculadora mecanica. Existian en
diversos formatos, cuya caracteristica principal era la cantidad de columnas de la
tarjeta, entre ellos se encontraban:

+ 24 columnas, era la precursora propuesta por Hollerith.
45 columnas, evolucién de la de 24.

* 80 columnas, utilizadas por IBM y el UNIVAC, diferian principalmente en la
forma de las perforaciones, rectangulares y redondos respectivamente.

+ 51 columnas, generado por IBM, basicamente era una tarjeta de 80 columnas
acortada.

» Cintas Magnéticas: Usado por primera vez en el telégrafo fue perfeccionado
con el tiempo por por personajes de los ambitos de la radio y la computacion
como medio de almacenamiento de datos. Como método de almacenamiento
de datos en la computacion su uso comenzo en 1948 con la Edvac que era
capaz de integrar un lector-grabador de cintas para almacenar datos. Estos
dispositivos consisten en cintas magnéticas con pulsos analégicos o digitales
grabados lo que permite el acceso reiterativo a la informacion y requieren de un
dispositivo con cabeza codificadora para entregar la informacion.

El concepto de cintas magnéticas tuvo un buen recibimiento en el mercado, es por
esto que surgieron dispositivos en varios formatos capaces de almacenar informacion por
este medio. A continuacién se mencionan algunos (UTFS, Chile 2012):

¢ 1933 Uso de cintas magnéticas sobre carretes, rieles o bobinas, particularmente
utilizados en dispositivos de grabacion para audio y video.

* 1959 Fidelipac o Cartucho de 8 pistas, utilizados para la grabacion y reproduccion de
audio.

+ 1963 Aproximadamente aparecieron los Compact Cassette utilizados para el
almacenamiento de audio y posteriormente de video, su particularidad era el hecho de
ser mas pequefios y soportar una mayor cantidad de informacién, ademas de tener
licencia libre lo que aumenté la cantidad de publico que usaba este dispositivo.

* 1972 Como un medio para almacenar datos en las primeras calculadoras personales
cortesia de HP se utilizaron cartuchos de cintas.
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* 1983 Se inventa el Disquete o disco flexible 312", anteriormente IBM habia trabajado
en otras versiones (como el de 8"y 51/4") pero este ultimo es el que tuvo mayor
impacto en la sociedad, su fin era transportar programas almacenados, pero en base al
mismo éxito que obtuvo su uso se extendio al transporte de cualquier tipo de archivo.

De este modo necesidad de tener espacios cada vez mayores dieron paso a los
dispositivos que se conocen hoy en dia, tales como el disco magnético (UTFS, Chile
2012).

« Disco Magnético: Comunmente conocido como disco duro, fue creado por IBM en
1956 con una capacidad de 5MB. Son usados de manera masiva ya que son la fuente
principal de almacenamiento de casi todas las computadoras modernas. Se les
encuentra hoy en dia en muchos tamafios fisicos y capacidades, las cuales han crecido
desde los 5MB hasta capacidades del orden de TB.

- Discos Opticos: Creados a partir de la necesidad de tener un medio confiable para
compartir datos en 1958 sale a la luz el primer disco éptico y en 1983 Sony lanza al
mercado el disco compacto con 700MB de almacenamiento. Este medio de
almacenamiento se divide en tres generaciones:

* Primera Generacion:

+ Laser Disk: fueron los primeros en comercializarse, creados en el afios 1978, su
capacidad era aceptable pero tenian un tamafio de 30 cm. de diametro, empleados
en el almacenamiento de video.

+ Compact Disk: espacio de almacenamiento aproximado a los 700 MB y 80
minutos de reproduccion.

- Disco Magneto-Optico: poseian un sistema hibrido capaz de escribir y reescribir
en el mismo disco.

- Segunda Generacion:

+ Mini CD: con un espacio de almacenamiento aproximado de 214 MB y 24 minutos de
reproduccion.

+ DVD: creado a mediados de 1990 con una capacidad de 4,7 GB, su uso fue pensado
inicialmente para almacenar Video de mejor calidad, aunque luego fue extendido a
cualquier formato de archivo. Posteriormente se crearon DVD con mas de una capa
los cuales lograban almacenar hasta el cuadruple de un DVD normal (una capa).

+ Giga Disk Read-Only Memory: creados por Yamaha destinados a la empresa de
video juegos SEGA para la consola Dreamcast, similares a los CD pero con una
pequefia modificacion con el fin de obtener una mayor densidad de almacenamiento.

+ Tercera Generacion: Esta generacion se encuentra aun en desarrollo aunque los
discos que lo componen ya se encuentran en uso y buscan obtener un espacio de
almacenamiento mas grande en comparacion a sus antecesores con el fin de
satisfacer las cada vez mas grandes demandas de almacenamiento.

* Blue-Ray: similares a los CD y DVD, pero lograron aumentar la densidad de
almacenamiento hasta 5 veces por capa en relacion a un DVD lo que desemboco
en discos Opticos capaces de almacenar 25 GB en una sola capa.
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+ HD-DVD: con un tamafio de 15 GB eran una buena solucién para el problema de
almacenamiento, lamentablemente en el 2008 se dejaron de fabricar reproductores
lo que conllevé a la caida de estos dispositivos.

+ Versatile Multilayer Disc: Utilizan tecnologia basada en Red-Ray, a diferente de
los Blue-Ray su espacio de almacenamiento distribuido en 4 capas alcanza los 20
GB, es un formato que si bien alcanza una gran capacidad no es comparable con
los Blue-Ray, debido a que en una sola capa estos pueden almacenar 25 GB.

+ Tarjetas de Memoria : Comunmente conocidos como memorias flash son un tipo de
memoria ROM o de solo lectura capaces de retener los la informacion que contienen
con la ventaja de que se pueden reescribir sus datos.

El futuro del almacenamiento

Conocidos como discos sélidos (SSD) usan una arquitectura de celdas en lugar de
sectores. Ofrecen ventajas como el ahorro de energia y una vida atil mas larga pero son
mMAas costosos y al momento tienen menos capacidad de almacenamiento.

Ciclo estandar del procesamiento de datos

Es muy similar al proceso de comunicaciéon convencional y se compone de tres
elementos (Vazquez, 2006):

* Entrada: Los datos obtenidos (denominados de entrada) son llevados a un bloque
central para ser procesados previa clasificacion, lo que facilita y agiliza e proceso.

* Proceso: En este punto se ejecutaran las operaciones necesarias para convertir los
datos en informacién y asi darle utilidad.

+ Salida: Procesados los datos se llevan a la salida del proceso donde servirdn para la
toma de decisiones, adicionalmente se agrega el concepto de administracion de los
datos de salida que comprende los procesos necesarios para que la informacién util
llegue al usuario.

+ Retroalimentacién: abarca la informacion que se brinda a partir la salida de datos
procesados, permite detectar cuando hacia ocurrido una desviacion del plan,
determinar por qué se produjo y los ajustes que seria recomendable hacer (UHU
Espana).
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Descripcién de los Big Data

De acuerdo con Joyanes (2015, p. 11) los Big Data son el resultado de
tecnologias que han venido madurando durante la dltima década, tales como: redes
sociales, movilidad, menor coste en banda ancha, interconexiones de dispositivos
moviles, etc. Todas ellas con algo en comuan: producen una enorme cantidad de datos que
requieren almacenamiento, procesamiento y analisis.

De este modo empresas, gobiernos y organizaciones trabajan con miles de
sensores que recopilan todo tipo de informacion acerca de fenémenos que si bien han
existido siempre (Ej. Temperaturas, velocidades, alturas, etc.), esta informacion solia estar
conformada por datos estructurados, y ahora la informacién proviene de todos lados de
manera no estructurada, es decir que no se almacenan en bases de datos
convencionales.

En cuanto a la definicion del Big Data no existe una definicion formal de esta
técnica, sin embargo para fines de este trabajo utilizaremos la siguiente (Dumbill 2012, p.
3-4, 2012) : “Los Big Data son datos que exceden la capacidad convencional de
procesamiento de los sistemas de bases de datos”.

De acuerdo con Joyanes (2015, p. 7-10) los Big Data se caracterizan por las 5 V's:
volumen, variedad, velocidad, veracidad y valor. Asi cuando se habla de volumen, se hace
referencia a la cantidad de datos generados; cuando se hace referencia a variedad, se
trata de las fuentes de datos diferentes a las convencionales, es decir redes sociales y
dispositivos de nuevas generaciones que producen informacion; cuando se hace
referencia a la velocidad se trata de la rapidez con la que los datos logran transformarse
en informacion til para la toma de decisiones; al hablar de veracidad se hace referencia a
que tan confiables son los datos y finalmente al hablar de valor se hace referencia a la
importancia para el negocio que tienen dichos datos.

Asi mismo Joyanes (2015, p. 87) sefiala que los Big Data provienen en su mayoria
de: Datos de empresas, datos generados por sensores, redes sociales y por movilidad
(GPS).

Big Data en el Mundo y en México

Antes de hablar de Big Data conviene hablar un poco del perfil necesario con el
gue es necesario contar para procesar este tipo de datos al que, de acuerdo con Joyanes
(2015), llamaremos “Cientifico de Datos”.

Joyanes (2015, p. 96) define al cientifico de datos como una mezcla de analista y
cientifico con capacidades fundamentales como la inclinacion a marcar tendencias a partir
de datos no categorizados y orientado a generar conclusiones que apoyen cambios
positivos en las empresas, que a Su vez generan anticipacion e innovacion (ventaja
competitiva). Una parte importante del “Cientifico de Datos” es que debera tener la
capacidad de procesar informacion en tiempo real ya que muchas veces el no hacerlo
termina por restar o desaparecer el valor de la informacion.

Es importante mencionar que a diferencia del analista de datos convencional, el
cientifico de datos ademas de las capacidades mencionadas anteriormente debe tener un
conocimiento sélido del negocio y tener la capacidad de comunicarse hacia todas las
areas de la organizacion.
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Desafortunadamente el perfil de “Cientifico de Datos” aun en la actualidad es
complicado de encontrar pues perfiles tradicionales como el de analista de datos cumplen
con la parte técnica requerida pero comunmente no cumplen de manera satisfactoria los
requerimientos de comunicacion y conocimiento del negocio. Lo anterior ha generado que
empresas que se dedican a los Big Data traten de crear sus propios cientificos de datos
con el fin de satisfacer sus necesidades.

A la par del “Cientifico de Datos” esta la “Ciencia de los Datos” que de acuerdo con
Joyanes (2015, p. 94) citando a Lukides define la “Ciencia de los Datos” como una
aplicacién capaz de extraer nuevo valor de los Big Data, es decir una ciencia que produce
como resultado datos productos y como el “Cientifico de Datos”, la “Ciencia de Datos”
requiere de una combinacién del perfil tradicional de computacién con otras ciencias como
las matematicas.

Pero, ¢ Como encontrar a los cientificos de datos?

Joyanes (2015, p. 99) sugiere investigar en Universidades, centros de investigacion
0 empresas de computacion que ofrezcan formacién o propiamente investigacion. Sin
embargo, citando a Davenport y a Patil (2012), se presenta el siguiente cuadro de
recomendaciones:

1. Buscar en Universidades.

2. Explorar en las listas de usuarios dedicados a herramientas de analisis de datos.
3. Buscar en LinkedIn.

4. Congresos y conferencias.

5. Crear relaciones con un capitalista de riesgo.

6. Ser anfitriobn de alguna competencia relativa al andlisis de datos.

7. Deshechar candidatos con pocas o nulas habilidades de codificacion.

8. Asegurarse de que los candidatos puedan generar una historia a partir de un conjunto
de datos aparentemente “sin sentido”.

9. Evitar personas aisladas del mundo de los negocios.

10.Solicitar a los candidatos informacion sobre sus pensamientos, ideas y formas de
mantener sus destrezas.

Big Data en el Mundo

Joyanes (2015, p. 94) cita a Google como la primera empresa que conoce como
utilizar la “Ciencia de los Datos”. Un ejemplo del impacto de los datos fue el hecho de que
Google se diera cuenta de las relaciones entre las paginas de internet presentes en cada
basqueda, esta resulto ser informacion util para mejorar las nuevas blasqueda en si. La
empresa utiliza datos que ya existen para generar nueva informacion y asi generar un
valor agregado a esta.

Sin embargo lo anterior (caso Google) no siempre resulta tan valioso para los
usuarios finales pues en muchas ocasiones se traduce en publicidad, que es cada vez
mas presente en cualquier pagina, que resulta incomoda al realizar busquedas sobre
otros temas y que deriva en la instalacion de software dedicado a bloguear este tipo de
anuncios.
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Ejemplos de empresas que usan la “Ciencia de los Datos” son:
* Facebook: Recomendaciones de amistad.
 Walmart: Procesos de distribucion.

* Netflix: Generacion de perfiles personalizados de usuario a largo plazo de acuerdo con
preferencias.

* VISA (Tarjetas de Crédito y Débito): Deteccion de patrones de consumo Yy fraudes.

En el mundo del deporte existen casos de aplicacion exitosa de Big Data como
parte de una estrategia de ventaja competitiva que han llevado a organizaciones como la
MLB (Liga mayor de baseball en USA) y a la DFB (Federacion Alemana de Futbol) a
mejorar su desempefio. Como ejemplo hablaremos un poco del caso de la DFB, cuya
aplicacion de los Big Data como parte de una estrategia, ayudo a conseguir la maxima
meta para un equipo de fatbol que es la Copa del Mundo (2014).

DFB (Federacion Alemana de Futbol) Campeona del Mundo 2014

La Copa del Mundo de futbol Brasil 2014 fue ganada, contrario a la prondstico
general que ponia a como amplia favorita a la seleccién Brasilefia que no venia
demostrando un gran nivel de juego pero que en su calidad de local y apelando a sus
antecedentes se creia podia resultar campeona del Mundo, por la seleccion Alemana.

Para el ojo comlUn y no especializado podia parecer obra de una “disciplina
Alemana” (concepto que no analizaremos a fondo aqui pero que abordaremos como un
término popular hace referencia a una caracteristica forma de desempefarse por parte de
los futbolistas y deportistas Alemanes de manera consistente aun cuando se encuentran
en desventaja), sin embargo atras de este éxito se encuentra un trabajo de estrategia de
ventaja competitiva usando los Big Data como una herramienta central para lograr su
objetivo.

De acuerdo con el portal news.sap.com (SAP es una empresa Alemana dedicada
al desarrollo de software) la seleccion Alemana de futbol en su totalidad, desde jugadores
hasta administrativos y personal de staff, utilizaron una herramienta llamada “SAP Match
Insights” basada en “SAP Hana” con capacidad de procesar los volumenes de datos que
se generan alrededor del equipo como organizacion integral que permitieron preparar
cada encuentro en una fase temprana de adopcion que desde la perspectiva de SAP
tenia como objetivo aumentar su portafolio de productos hacia el entretenimiento y que
desde la perspectiva de la DFB tenia como objetivo que la Selecciébn Alemana se
convirtiera en campeona del mundo. Este tipo de herramienta ya tenia un antecedente en
la MLB (Major league baseball) que tiene un desarrollo propio que le permite analizar la
informacion generada alrededor de un campo de baseball.

Viendo a todos los equipos de futbol, locales y selecciones nacionales; todos estan
en una busqueda constante dentro de lo que les permiten sus reglamentos, de medios
innovadores de obtener ventajas competitivas sobre sus rivales. Esta afirmacion permite
englobar a un equipo de futbol dentro de la categoria de empresa y permite asi afirmar
gue una herramienta como los Big Data es una permeable a cualquier empresa.
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Oferta académica alrededor de los Big Data en el Mundo

De acuerdo con el top 50 de los mejores programas escolares a nivel superior
sobre Big Data 2016 del portal valuecolleges.com dedicado a realizar investigaciones y
comparaciones entre escuelas de USA para ofrecer un panorama de decision a los
nuevos alumnos, las 5 primeras opciones para estudiar son:

1. Carnegie Mellon University.

2. Stanford University.

3. Santa Clara University.

4. Michigan (Dearborn) University.
5. University of Texas.

A nivel global, el comparador académico masterstudies.com ofrece un listado de
las 31 mejores Universidades alrededor del mundo para estudiar un posgrado relacionado
a Big Data en 2017, de este listado las 5 primeras son:

1. Hult International Business School (Master of business statistics).
2. University of Liverpool (Modalidad online) (MSc in web sciences and Big Data).
3. Sapienza University of Rome (Master Degree in Data Science).

4. AALTO University (Master of Science in Computer, Communication and Information
Sciences - Signal, Speech and Language Processing).

5. Barcelona technology school (Master in Big Data solutions).
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Big Data en México

Aunque Big Data es un tema nuevo en México y realmente se carece de
infraestructura de procesamiento de datos, la Secretaria de Turismo de México en
conjunto con el banco BBVA Bancomer desarrollan un ejercicio de aplicacion de Big Data
sobre el turismo en México con el objetivo de describir el pulso de un territorio con base
en monitoreo y procesamiento de la huella que dejan los ciudadanos y visitantes que se
desenvuelven en él. Esto de hecho responde en parte a los objetivos particulares de este
trabajo ya que aunque apenas es un piloto, ya ofrece informacién util sobre el turismo en
México.

SECTUR I BBVA Bancomer

P
""E’ ﬁ " -

won 1.5 mil millones
de transacciones.

$494.3 millones de pesos.

Lo Ciudod de México y el Eviodo de México son los principales emisones de

turismo nocional. En cﬂllll'll.t, el 26% del gﬂlhuz genent
0/ por herivas de ko Cudad de México

El 20% ddl gos sife “ &
Bos en los 30 a .

Taql‘o de los visitonles inbermocionoles que visiloron Cozemel
proviensn de Esiades Unidos y 13% de Argenting

Figura 19 Infografia Big Data y turismo. Fuente: SECTUR México/BBVA Bancomer
2015.
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Para este andlisis fueron cuatro destinos turisticos de Quintana Roo elegidos:
Cancun, Isla Mujeres, Playa del Carmen y Cozumel. Luego de este andlisis se obtienen
resultados utiles para la toma de decisiones sobre el turismo:

Gasto total
$663.011.224

: 25,19%
Transacciones 22,89%

Residente Turista Nacional Turista Extranjera

Figura 19 Gasto, transacciones y distribucion de acuerdo con el origen del
consumidor. Fuente: SECTUR México/BBVA Bancomer 2015.

Corredor Quintana Roo — 4 destinos

—

[ ]
Isla Mujeres

. 2,53%

Cancdn
46,13%

Playa del Carmen
45 96%

© OpenStreetMap contributors

Figura 20 Porcentaje de turismo en los destinos seleccionados. Fuente: SECTUR
México/BBVA Bancomer 2015.

Figura 21 Distribucién de gastos en la zona estudiada. Fuente: SECTUR México/
BBVA Bancomer 2015.
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Oferta académica de Big Data en el México

En México desafortunadamente la oferta educativa relativa a Big Data es muy

poca, de acuerdo con el articulo del periodico Reforma (México, 2016) “Se buscan
cientificos en datos” esta es la oferta relativa a Big Data en la zona metropolitana de la
Ciudad de México en 2016:

ITAM: Desde agosto de 2012 oferta la Maestria en Ciencia de Datos, dirigida
principalmente a estudiantes graduados de las carreras de matematicas, ciencias
basicas, ingenierias y actuaria. Tiene una duracion de dos semestres, contempla 10
materias y una estancia de investigacion en el verano.

Costo (2016): 265 mil 980 pesos.

Tecnolégico de Monterrey: Ofrece un diplomado presencial de 96 horas para
aprovechar las ventajas de los Big Data como estrategia de negocios.El Unico requisito
es tener una licenciatura terminada.

Costo (2016): 41 mil 760 pesos en un sélo pago o 6 pagos de 7 mil 766 pesos.

Universidad Anahuac: Los estudiantes de las carreras de ingenieria pueden
certificarse en el uso de Big Data con EMC, consultora con la que la Universidad firmoé
un convenio en 2014 para crear una catedra corporativa.

La Universidad Nacional Autbnoma de México desafortunadamente hasta 2016 no

cuenta con un programa especifico orientado al desarrollo de “Cientificos de Datos”, sin
embargo cuenta algunos cursos y diplomados registrados en 2016 como:

Diplomado manejo y analisis inteligente de datos.
El mundo Big Data: Hadoop y Spark con Scala.
Curso Big Data Analytics.
A nivel nacional estas son algunas de las ofertas registradas hasta 2016:
Maestria en Big Data y Business Intelligence (Universidad Autonoma de Tamaulipas).

M en C Ciencia de Datos (Infotec).
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Big Data como estrategia de ventaja competitiva.

De acuerdo con Joyanes (2015, p. 65), los Big Data tienen impacto en
practicamente todos los sectores de la sociedad y se ha llegado a una explosion en
respuesta a factores como:

La necesidad de tomar decisiones de manera agil y precisa por parte de directivos.

El abaratamiento de memorias RAM.

Nuevos entornos de almacenamiento.

Bases de datos mas agiles.

Abaratamiento general del hardware.

Desde el punto de vista sectores econdémicos, las telecomunicaciones destacan el
analisis del comportamiento de los usuarios en tiempo real. Tomando como punto de
partida el tema de este trabajo, esto permite:

* Tener un mayor conocimiento individual de los clientes (como se comportan y cuales
son las necesidades de jugadores, cuerpos técnicos, asistentes y publico en general a
una Copa del Mundo).

* Mayor personalizacion (permite crear perfiles globales de acuerdo con el equipo y sus
necesidades, al origen del publico asistente y sus gustos).

* Mejora la seguridad (reduce riesgos al tener la capacidad de detectar comportamientos
anomalos, especialmente en temas bancarios).

* Ayuda a evitar la migracion de clientes a otras empresas (puede permitir redirigir o
aumentar los beneficios de un evento a sectores especificos evitando crisis posteriores
al evento).

* Ayuda al modelado de cliente y a dinamizar el negocio (al tener capacidad de crear
perfiles casi personalizados permite generar patrones de comportamiento que pudieran
permitir anticipar necesidades de equipos, cuerpos técnicos y asistentes de manera que
aumente la satisfaccion de cada uno, hace mas factible la sustentabilidad y con ello
genera la ventaja competitiva necesaria para considerarse un evento exitoso).

Asi, a medida que los Big Data se convierten en un foco de atencion para los
encargados de Tl del mundo varios sectores como las industrias de consumo, servicios
financieros, cadenas de suministro o comercio electrénico comienzan a tomar en cuenta a
los Big Data como un elemento importante comienzan a considerar estos datos como un
elemento importante en una estrategia de ventaja competitiva.
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Big Data como herramienta de una estrategia de turismo sustentable en una Copa
Mundial de Fatbol en México.

Para explicar como es que los Big Data pueden ser una herramienta util en una
estrategia de administracion y sustentabilidad del turismo del futbol profesional a nivel
seleccién en México a través de los Big Data, utilizaremos el modelo PIENSO (Manzanilla,
2006) para el planteamiento de la estrategia tomando como punto de partida la
informacion asentada al respecto en el capitulo uno de el presente trabajo y el libro de
Thompson, et al. (2015) para el desarrollo del contenido de cada punto.

* Prospectiva: De acuerdo con el modelo PIENSO (Manzanilla, 2006) tiene que ver con
el futuro deseable y lo que se desea del desarrollo sustentable. Se compone de: mision,
vision, escenarios y valores.

Para fines del planteamiento de Big Data como herramienta de una estrategia de
turismo sustentable en una Copa del Mundo de Futbol, los componentes de la
prospectiva se plantean de la siguiente forma:

* Mision: Hacer de un evento deportivo a gran escala en México, como lo es la
Copa Mundial de Fuatbol, un evento turistico sustentable que genere el valor
agregado suficiente para que los beneficios derivados de este evento se reflejen
en la economia de la ciudad sede mediante el uso de Big Data como parte de una
estrategia de ventaja competitiva orientada al turismo sustentable a través del
analisis de datos y sentar las bases del uso de esta técnica como herramienta
estratégica para cualquier empresa.

* Vision: Consolidar el andlisis de datos a gran escala como una herramienta util en
una estrategia de ventaja competitiva del turismo del fatbol profesional a nivel
seleccién en México que permita que las ciudades sede de un evento como la
Copa del Mundo de Futbol aumenten sus beneficios a largo plazo luego de recibir
un evento de esta magnitud y permitan a México en un plazo de 12 a 16 afios
estar preparado en su totalidad para recibir un evento de esta magnitud.

* Escenario: Aunque el modelo PIENSO (Manzanilla, 2006) sugiere tres escenarios

(optimista, pesimista y esperado), para fines de este trabajo se establecera un
Unico escenario al que se definirh como optimista.
De este modo el escenario planteado quedaria de la siguiente manera: Tomando
en cuenta el desarrollo tecnoldgico en México, los ciclos mundialistas (4 afios), las
bases académicas/técnicas de Big Data existentes en México y la autonomia del
gobierno corporativo del fatbol en México se espera que, una vez completada la
implementacion de la estrategia, cualquier ciudad en México sea capaz de
hospedar un evento deportivo a gran escala con beneficios tangibles e integrales
para la poblacién de la ciudad sede a largo plazo evitando crisis econémicas y
sociales debido a los recursos invertidos. Asi mismo se espera que el éxito de esta
estrategia sirva como precedente para la implementacion de este tipo de
estrategias en cualquier empresa.

» Valores:Trabajo, disciplina, transparencia, respeto, igualdad y equipo.
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* Interactividad: Estara planteada en dos rubros principales: competencia y cooperacion.
(Thompson, et al. 2015, Cap. 3y 4).

* Competencia:

* De acuerdo con el modelo de 5 fuerzas de Porter, la estrategia plasmada en
este trabajo responde de la siguiente manera:

* Rivalidad entre vendedores competidores: Es débil o casi
inexistente, ya que como se ha marcado en apartados anteriores, la
existencia formal del andlisis de datos en su conjunto en Meéxico
(perfiles académicos y organizaciones con experiencia en el uso de
esta herramienta) es practicamente nula. Esto puede deberse a a que
es un tema relativamente nuevo que se encuentra en desarrollo y que
de acuerdo con Joyanes, se espera que continue en crecimiento.

* Nuevos participantes potenciales: Al ser un tema relativamente
nuevo y con poco soporte académico y tecnoldgico, ademas de ser aun
costoso de implementar, la amenaza de nuevos participantes es media-
baja. Esto debido a que si bien no hay competidores directos en México
gue puedan representar una barrera de entrada, pudiera existir
resistencia por parte de las organizaciones que actualmente controlan
la organizacion de eventos deportivos en México a implementar nuevos
desarrollos.

* Productos sustitutos: En cuanto a la posibilidad de herramientas
sustitutas, el mercado no ofrece practicamente ninguna alternativa ain
para el andlisis de datos a gran escala. Aunque por otro lado se puede
correr el riesgo que la organizaciones opten por opciones mas
tradicionales y relativamente mas baratas que en el caso de México, no
han traido los resultados deportivos y/o de desarrollo deseados, si han
propiciado ganancias para los organizadores y han dejado de lado la
posibilidad de un legado positivo para las ciudades sede de este tipo de
eventos.

» Poder de negociacion con los proveedores: Al ser un tema en
desarrollo y con pocas opciones académicas en México que generen
los perfiles necesarios para llevar a cabo este tipo de trabajo, la
implementacion de esta herramienta dentro de una estrategia
sustentable de ventaja competitiva orientada al turismo queda sujeta a
opciones mayormente de origen exterior tanto académica como
técnicamente por lo menos en el inicio del proyecto. Lo anterior debido
a que si bien existe presencia de compafias técnicamente fuertes en
México como HP, IBM o Google que ponen practica esta herramienta,
sus desarrollos no estan orientados al objetivo de turismo sustentable.
Y en el ambito académico existen pocas ofertas y a costos muy altos,
esto pudiera cuestionar la experiencia de estas instituciones haciendo
necesarios acuerdos de cooperacion con otras Universidades del
mundo para fortalecer los planes de estudio y con ello generar personal
con mayor capacidad para respaldar el proyecto.

* Poder de negociacién de los compradores: Entre otros, al ser un
desarrollo nuevo en México, tratarse de un negocio como son los
eventos deportivos (en el caso de este trabajo, orientado al futbol),
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tratarse de organizadores que tradicionalmente no se han preocupado
por el legado de estos eventos en las ciudades sede y requerir de una
inversion importante, es posible que los compradores presenten una
resistencia al proyecto por lo que se hace necesario respaldarlo con
todas las bases técnicas, académicas y administrativas que generen el
valor agregado suficiente que permita a este proyecto sobresalir. Por
esta razdn es muy necesario establecer acuerdos de cooperacion
académica, administrativa y técnica con las organizaciones correctas
para poder cambiar la forma en que se organizan este tipo de eventos
y poder incluir la sustentabilidad en la organizacién; de manera que se
tome en cuenta el legado para la ciudad sede.

* Analisis FODA: Haciendo referencia al documento “Guia del desarrollo del
turismo deportivo” de la Secretaria de Turismo México que permitira enfocar
los resultados hacia México podemos dividir el analisis en tres temas
(técnicos deportivos y de destino o ciudad sede):

» Fortalezas técnicas:

» Existen antecedentes de la aplicacion el Big Data en el fatbol de
manera exitosa que pueden servir como base del proyecto.

* En México se cuenta con instalaciones académicas
(Universidades) para la generacion de perfiles necesarios.

» Fortalezas deportivas:

* En México existe una gran variedad de climas, lo que podria
permitir asignar a cada equipo una sede de concentracion de
acuerdo con sus necesidades.

* Se cuenta con Universidades en cada estado, por lo que sus
instalaciones deportivas pueden ser usadas como campos de
practica para cada equipo.

* Fortalezas de destino o ciudad sede:

» México cuenta con estadios renovados en ciudades con una
buena ubicacion geografica, por ejemplo: Torredn, Monterrey,
Guadalajara, Aguascalientes, Estado de México y Ciudad de
México, lo que podria designar a estas ciudades como sede de
partidos decisivos.

* Asi mismo se pueden asignar partidos de menor atractivo
deportivo a ciudades mas pequefias extendiendo el alcance del
legado del evento.

» De acuerdo con lo sefialado en el apartado “Turismo en México”,
se puede aprovechar la oferta turistica de cada ciudad para
asignar sedes y concentraciones de acuerdo con los perfiles de
cada equipo y del turismo es general (Valor agregado).

* Oportunidades técnicas:

* Generar los acuerdos de cooperacién con las organizaciones
necesarias para crear los perfiles académicos y tecnologicos que
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permitan el impulso de la estrategia a largo plazo con recursos
nacionales.

* Oportunidades deportivas:

* Ofrecer a cada uno de los equipos participantes diversas
opciones de infraestructura, hospedaje y campos de
entrenamiento de manera personalizada de acuerdo con las
necesidades de cada equipo, generando asi el valor agregado.

* Oportunidades de destino o ciudad sede:

* Al ser una ciudad sede se deben generar los suficientes cuartos
para hospedar a turistas y deportistas, se debe generar un
entendimiento suficiente para generar una oferta turistica
suficientemente amplia que considere que los asistentes y los
propios deportistas buscaran algo mas que el evento deportivo en
si. Por ello es necesario que cada ciudad se asegure de tener o
desarrollar ofertas de entretenimiento, alimentacion y hospedaje
teniendo como valor agregado el entendimiento del origen del
turista o deportista, es decir, a través del analisis de datos tener
una oferta que sea atractiva tomando el cuenta la cultura de
origen cada uno de los asistentes.

* Debilidades técnicas:

» México no cuenta con el perfil académico necesario para llevar a
cabo el analisis de datos por lo que poner en practica esta
estrategia requiere de cooperacion con organizaciones de otros
paises.

* Debilidades deportivas:

« Como pais o ciudad sede se debe ser consciente de las
debilidades del equipo representativo local y de las instalaciones
deportivas, por lo que se hace necesario un estudio que permita
fortalecer las debilidades del equipo local (México) para generar
el sentimiento de identidad con la aficién y el turismo.

* Determinar cuales instalaciones pueden ser fortalecidas y cuales
no deben ser tomadas en cuenta.

* Debilidades de destino o ciudad sede: Desafortunadamente en
México practicamente en todos los casos se presentan problemas que
pueden eliminar el valor agregado del evento, como:

» Transporte publico deficiente, se requiere una red de transporte
publico que como minimo resulte atractiva para los asistentes.

» Seguridad.
* Movilidad, minimizar en lo posible los tiempos de traslado.
* Amenazas técnicas:

» Resistencia al cambio en la manera de organizar el evento por
parte de las organizaciones.
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» Costos.
* Amenazas deportivas:

* No cumplir con las expectativas de los equipos participantes
provocando que se generen cambios de sede concentracién o
protestas. De aqui uno de los puntos importantes por Is que se
debe generar un perfil personalizado por cada equipo.

« Amenazas de destino o ciudad sede:
* Manifestaciones.

* Malas legislaciones que limiten los beneficios del evento para las
ciudades sede y favorezcan otro tipo de beneficiarios.

» Desvios en inversiones sobre infraestructuras.

» Cadena de Valor: Para este trabajo, el Mundial de Futbol sera catalogado
dentro del eslabon de servicios especiales de la cadena de valor de turismo
del Dr. Manzanilla (UNAM) y se tomara como referencia el documento “Guia
de pan de negocios para los eventos de turismo deportivo” de la Secretaria
de Turismo (México) y los conceptos manejados en el capitulo 2 de este
trabajo.

Servicios Especiales
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Figura 22 Eslabén de servicios especiales de la cadena de valor de Turismo.
Fuente: Manzanilla(2015)/Alva(2017).

* Previo a evento: Incluye todos los temas de logistica y suministros que es
imprescindible que se encuentren listos antes del inicio del evento, algunos de los
elementos mas importantes pueden ser:

* Oficinas de comité organizador.

* Talleres.

* Voluntariado.

* Tiendas de souvenir y productos oficiales.

» Actividades de promocion y previas a evento.

* Evento: Aungue este punto también tiene lugar antes del inicio del evento como
tal, requiere una mencion especial ya que refiere al evento especificamente.
Algunos de sus elementos mas importantes pueden ser:
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» Descripcién del evento.
 Caracteristicas.

* Actividades relacionadas.
* Mision, vision y valores.

» Comité organizador: Resulta fundamental pues de este dependera el éxito del
evento, en el recaen las responsabilidades de organizacién interna y externa. Es
responsable de definir las areas, roles y alcances de cada elemento necesarios
para la organizacion y desarrollo del evento de manera correcta. Algunos de los
elementos mas importantes pueden ser:

» Aspectos legales.
* Division de grupos de trabajo.
* Definicidn de estructura organizacional.

» Objetivos: Una vez definido el evento y la organizacion, es necesario delimitar los
objetivos que toda la organizacion tratara de alcanzar durante el desarrollo del
mismo. En este punto se define el alcance global que trataran de satisfacer en
conjunto todos los involucrados como grupo en la organizacion y desarrollo del
evento. Algunos de los elementos mas importantes pueden ser:

* Definicién de objetivos.
* Definicién de métricas.
» Alcance de cada area en el desarrollo del proyecto.

* Fechas criticas en la organizacién y desarrollo del proyecto: En este punto se
definen las fechas en las que cada actividad relativa al evento debe ejecutarse,
tiempos de tolerancia, el desarrollo planes de contingencia y los tiempos limite
para reaccionar ante una eventualidad:

* Definicion de calendario de actividades.
* Desarrollo de planes de contingencia en caso de retrasos.

* Instalaciones deportivas: En este punto se deben considerar todas las
instalaciones deportivas disponibles, definir cuales estan en 6ptimas condiciones,
cuales requieren inversion y cuales seran descartadas. Incluye negociaciones con
Universidades o Clubes deportivos con instalaciones disponibles, algunos de sus
elementos mas importantes:

* Inventario de instalaciones disponibles.
» Sedes de concentracion para cada equipo.
* Proyeccion de instalaciones a construir y de instalaciones a mejorar.

* Instalaciones generales y turismo: En este punto se debe tener un conteo de
todos las instalaciones no deportivas disponibles, se realizan negociaciones con
entes como operadores turisticos o desarrolladores de infraestructura para ofrecer
las mejores opciones al proyecto, incluye:
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* Hoteles para oficiales de evento, hoteles VIP, hoteles de prensa, hoteles para
difusoras anfitrionas, hoteles para proveedores y hoteles para espectadores.

* |Instalaciones varias: Centros de acreditacion, actividades culturales, centros
de prensa, transporte, movilidad y servicios generales.

Valores agregados

Como parte del plus que puede llegar a ofrecer la incorporacion de los Big
Data en una estrategia de administracion y sustentabilidad del turismo del fatbol
profesional a nivel seleccién en México, y que es de hecho el tema central de este
trabajo, en el eslabon de servicios especiales se incluyen los valores agregados
que pueden crear la ventaja competitiva suficiente para hacer de esta estrategia la
mejor opcion para la organizacion de un evento de turismo de fatbol en México

* Creaciéon de perfil personalizado mediante el estudio previo y
conocimiento de los asistentes: Se espera que luego del andlisis de datos
correspondiente se puedan crear perfiles que se adapten al origen cultural de
los asistentes (deportistas y turistas) y asi aumentar las expectativas de
ampliar los legados de este tipo de eventos y potenciar la imagen de las
ciudades sede como destino turistico:

* Asignacion de sede de concentracion a equipos de acuerdo con
necesidades, lo que facilita la creacion de un sentimiento de identidad
con la ciudad aumentando la exposicion de esta hacia el exterior.

» Creacion de servicios turisticos acorde a la cultura de origen de los
asistentes a cada ciudad, esto facilitara el desenvolvimiento de los
asistentes y puede generar mayor derrama econdmica, ya que al
conocer las culturas de origen de los asistentes, es mas facil
desarrollar eventos que resulten atractivos para cada uno en funcién de
sus preferencias.

* Legado: Al conocer el origen cultural de los visitantes, crear servicios
en funcion de esos perfiles e incluir a la poblacion local en la
organizacion y desarrollo del evento, se espera que el interés y con ello
las derramas econOmicas aumenten y se distribuyan de mejor manera
aumentando en forma positiva los impactos: econémico, promocional,
educacional y organizacional.

» Capacidad de cooperacién (Manzanilla, 2006)

» Cooperacion Técnica: Debido a que es el analisis de datos en un tema
nuevo con pocas bases en México, se deben buscar acuerdos de
cooperacion con Universidades, empresas que tengan desarrollos al
respecto y con organizaciones con experiencia en la aplicacion a nivel
negocio de estos desarrollos con el fin de sentar bases soélidas al proyecto.

» Cooperacion Deportiva: Para lograr un evento que despierte el interés del
turismo local, en este caso México, y crear un sentimiento de identidad con el
equipo local se requiere de acuerdos de cooperacién entre organizaciones
deportivas con el fin fortalecer las debilidades y elevar el nivel del fatbol
mexicano.
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» Estrategia: Se dividir4 en basicas y complementarias (Thompson 2015, et al. Cap. 5 -
8):

» Estrategias bésicas:

 Diferenciacién de enfoque: Tanto desde el punto de vista deportivo como
desde el administrativo, se requiere de una estrategia sustentable pero
enfocada especificamente al futbol y al turismo en México. En donde cada
asistente (turistas, staff, jugadores, etc.) cuenta con un origen cultural distinto
por lo que tiene necesidades especificas, por su parte el futbol es un deporte
gue requiere ciertos lineamientos especificos a nivel seleccion mayor que
difiere de otros deportes y de otras categorias dentro del mismo.

* Enfoque de objetivo estratégico: Se requiere adaptar la solucion en
funcion del origen de los asistentes, de los deportistas asi como de las
ciudades sede que participaran ya que aunque el evento comprende un
mismo pais (México), se debe tener una solucion estratégica personalizada
en la medida de lo posible en todos sentidos.

» Estrategias complementarias:

» Ofensiva: Adoptar, adaptar y mejorar las buenas ideas de otras empresas.
En este caso tomando como referencia empresas del ambito deportivo (DFB
Federacion Alemana de Futbol y MLB Major League Baseball USA) que
aungque no establecen sus estrategias en funcién del turismo, si lo hacen
identificandose como industrias con la necesidad de generar utilidades.

» Oceéano azul: Aprovechar la novedad de una herramienta como Big Data en
México para crear el valor agregado suficiente para crear y capturar
demanda.

» Estrategia trasnacional: Tomando en cuenta la magnitud del evento,
conviene tomar las mejores experiencias de otros paises que hayan sido
sedes de un mundial de fatbol teniendo siempre en mente que no son reglas
escritas en piedra y que se requiere adaptarlas al entorno local.

* Diversificacion de lineas de negocio: Al ser variados los origenes de los
asistentes a un evento de este tipo, se requiere crear lineas de negocio (en
este caso turisticas) que respondan de manera eficiente y que se adapten a
cada una de las diversas culturas de los asistentes generando asi valor
agregado.
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* Nuclear: Entendido como la forma de organizar en base a la oferta, la demanda y la
manera de producirlo:

* Objetivos operacionales:

* Plan de negocios (Balance Score Card BSC).

Finanzas.

Medios de comunicacion.

Eventos.

Turismo y cultura.

Instalaciones.
» Consejo de administracion.
* Incorporacién de mejores practicas.

» Desarrollo de sistemas de informacidén que recolecten informacion turistica y
deportiva pero que también convivan abiertamente.
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» Sustentabilidad: Se dividira en tres rubros: Social, econémica y ambiental (Manzanilla,
2006, Thompson 2015, et al. Cap. 9):

» Social: Deporte como factor.
* Apoyo en la disolucion de conflictos.
» Apoyo en control y prevencion de problemas sociales como las adicciones.
* Apoyo en programas de salud publica.

* Econdmica: Deporte como fuente de desarrollo local y no solo global.

* Inclusion de poblacion local en trabajos relativos al evento en todas las
etapas de manera directa e indirecta.

* Preferencia por los negocios locales como suministros en la organizacion y
desarrollo del evento.

* Ambiental: Deporte amigable con el ambiente.
* Promocién de campafas de reciclaje antes, durante y después del evento.

* Fomento al uso de energias alternativas para el suministro de instalaciones
durante los eventos.

* Cuidado de las fuentes de energia, disminucion de eventos diurnos o
nocturnos en la medida de lo posible.

* Uso de tratamiento de agua para usos de no consumo humano (riego de
campos de juego, jardines, construcciones, etc.).

» Organizacion: En este punto se define la forma en que se llevaran a cabo las acciones
(Thompson 2015, et al. Cap. 10):

* Contratar administradores y empleados capaces de ejecutar bien la
estrategia.

* Dado que el perfil de “Cientifico de Datos” para el analisis de datos o
informacion practicamente no existe en México, es conveniente considerar
contrataciones externas para el inicio del proyecto el desarrollo del personal.

» Se requiere realizar una eleccidén cuidadosa de la organizaciones que ya
llevan a cabo alguna forma de analisis de datos para escoger la que mas se
adapte a las necesidades del proyecto y no terminar por adaptar el proyecto
a la solucion.

* Desarrollar las competencias organizacionales requeridas para ejecutar con
éxito la estrategia.

* Invertir en infraestructura de capacitacion para quienes operaran el proyecto
en tanto se desarrollan las capacidades necesarias para operar de manera
exitosa y autbnoma la estrategia.

* Una vez desarrolladas las capacidades, se debe invertir académicamente
para comenzar el desarrollo de talentos propios sin que esto signifique
aislarse del mundo y dejar de observar desarrollos nuevos.
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* Crear una estructura organizacional que apoye la estrategia
* Eliminar la cultura individualista.
* Fomentar la seleccion de deportistas en funcion de talentos.

» Lograr el entendimiento de que una seleccion exitosa puede redituar mas
ganancias para mas personas.

» Organigrama:
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Figura 24 Modelo basico de Organigrama con actividades por area para el proyecto
de Turismo Sustentable Fuente: Alva (2017)

» Gobierno corporativo: A diferencia de otras federaciones deportivas, en el
caso de la Federacidbn Mexicana de Futbol se goza de autonomia del
gobierno por lo que los periodos de mando son mas largos y no cambian con
cada sucesion presidencial. Esto favorece un proyecto a largo plazo que
permita mejorar las posibilidades de obtener resultados positivos.

» Asignar suficientes recursos para la ejecucién de una estrategia.

» Asegurar la correcta distribucion y entrega de recursos a sus destinos
finales.

* Auditar el flujo de recursos para evitar posibles desvios.
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* Instituir politicas y procedimientos que faciliten la ejecucion de la estrategia

* Definir claramente desde un inicio de la puesta en practica de la estrategia
los objetivos, como se piensa lograrlos y el tiempo en el que se espera
alcanzarlos.

» Asegurarse de que dichos objetivos sean alcanzables y medibles.
* Establecer tiempos limite para el cumplimiento de objetivos.

» Adoptar las mejores practicas y procesos de negocios que impulsen una
mejora continua.

* Mantener un monitoreo continuo de aquellos que desarrollan y ponen en
practica el analisis de datos.

» Tomar lo mejor de las mejores practicas y no adaptar el proyecto a las
mejores practicas.

* Manejar procesos de mejora continua.

* Instalar sistemas operativos y de informacidén que permitan al personal de la
empresa efectuar sus funciones estratégicas.

* Realizar estudios que permitan obtener una lista de requerimientos que
deben cumplir los sistemas y evitar ajustarse a estos.

» Entender que el soporte de Tl debe responder de manera agil y adaptada a
las necesidades del proyecto.

* Vincular las recompensas y los incentivos directamente al logro de los
objetivos estratégicos y financieros.

* Mantenerse abierto a cambios, sobre todo en las primeras fases del proyecto
para reconocer ideas que aporten al logro del objetivo y deshechar aquellas
gue no lo hagan.

* Ligar premios a rendimiento y resultados, de manera que se desincentive el
actuar en contra de los objetivos.

» Reconocer en publico y corregir en privado para favorecer un ambiente de
trabajo positivo.

* Inculcar una cultura corporativa que promueva una buena ejecucion
estratégica.

» Desarrollar programas que asienten tanto la cultura deportiva como el
turismo.

» Apertura a nuevas ideas, sobre todo por tratarse de un proyecto tecnolégico
con un indice evolutivo variable.

» Desarrollar el empowering total pero administrado, de tal manera que todos
los miembros participantes del proyecto se sientan identificados con el logro
del objetivo.
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* Ejercer un fuerte liderazgo para impulsar la ejecucion de la estrategia.

» Deportivamente hablando, buscar la asesoria de deportistas exitosos que
permitan fomentar la cultura del éxito en los futbolistas mexicanos.

» Desarrollar campafias que refuercen la importancia del turismo en México y
hagan participe a la gente local del proyecto.
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Resumen Capitular

Finalmente en este capitulo se habla en concreto de los “Big Data” , su presencia y
oferta educativa a nivel mundial y a nivel México. Desafortunadamente también se
encuentra que el perfil requerido para trabajar este tipo de datos es escaso, lo que puede
llevar a encarecer la solucion de manera directa pero también se encuentran algunas
opciones de como obtener o reclutar al personal calificado para este tipo de trabajo.

Sin embargo, la decisidon de implementar o no este tipo de soluciones depende de
los tomadores de decisiones, mientras que una de las ideas centrales de este trabajo es
presentar una estrategia que pueda generar informacién util para la misma toma de
decisiones. Es decir, este trabajo no esta centrado en el costo econdmico de una posible
implementacion, sino en la estrategia en si misma y deja abierta la puerta al analisis del
entorno en el que dicha implementacion podria llevarse a a cabo

Para responder la pregunta de investigacion, evaluar la hipotesis y los objetivos de
este trabajo se presenta, a través del uso del modelo PIENSO (Manzanilla, 2006) la
propuesta para la elaboracién de una una estrategia de turismo sustentable en una Copa
Mundial de Futbol en México organizando en cada uno de sus componentes los
elementos propuestos para la implementacion.

Se puede afirmar que a través del modelo PIENSO y en combinacion con algunas
otras herramientas se pueden establecer planes de desarrollo de estrategias para
cualquier organizacién que se desempefie actualmente en el mundo moderno y que,
respondiendo a una demanda de evolucion por parte de los mercados, desee modificar la
manera en la que lleva a cabo sus operaciones con el fin de aumentar sus rendimientos o
en el peor de los casos evitar su propia desaparicion.
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CAPITULO 5
CIERRE

Discusioén

En el pasado reciente, especificamente en las ultimas dos ediciones de la Copa del
Mundo de futbol, se han observado manifestaciones adversas a la organizacién de este
tipo de eventos por parte de los pobladores de las ciudades sede quienes argumentan
que lejos de obtener buenos legados de estos eventos, se generan problemas en las
ciudades que ven lejos los frutos de las ganancias generadas por este tipo de eventos.

Debido a lo anterior y para iniciar este trabajo se planteo el siguiente problema:

“Las ultimas ediciones de la Copa Mundial de futbol se han caracterizado por un
descontento social marcado, uno de los factores es la gran cantidad de dinero que
invierten las sedes en desarrollar un evento de esta magnitud y el poco rendimiento que a
la larga trae para estas ciudades organizar este tipo de eventos. Esta situacion ha
evidenciado que los organizadores no se han preocupado por hacer un evento
sustentable que beneficie a todos los involucrados.”

Después de realizar las investigaciones relativas a este trabajo se observa que por
lo menos en México existen por lo menos un documento oficial que provee la Secretaria
de Turismo que sienta las bases para iniciar un proyecto de turismo deportivo, mientras
que de manera global el tema de la “Sustentabilidad” se observa presente como una
premisa en el esfuerzo cuidar los recursos disponibles con el fin de mejorar las
expectativas de las generaciones futuras en los &mbitos tanto deportivo como turistico.

De esta manera, el presente estudio encuentra en la union de estos factores una
buena oportunidad para establecer una base de desarrollo nacional en México.

Del mismo modo, para ayudar a resolver el problema inicial de este trabajo se
plante6 una Unica pregunta:

“¢ Pueden los Big Data ser una herramienta de administracion Gtil para el disefio de una
estrategia que genere una ventaja competitiva para un turismo deportivo sustentable,
especificamente del fatbol profesional a nivel seleccion en México?”

Luego de la investigacion realizada y de acuerdo con los datos obtenidos de
organismos como la Major League Baseball, la Federacion alemana de Futbol, OMT
(Organizacién Mundial de Turismo) y la Secretaria de Turismo (México) expuestos a lo
largo de este trabajo se puede afirmar que el uso del andlisis de datos mediante el uso de
los Big Data definitivamente resulta Gtil en una estrategia de ventaja competitiva.

A pesar de que a lo largo del trabajo no se toca el tema en conjunto de turismo
deportivo, sustentabilidad y analisis de datos en un apartado especifico ya que se tocan
de manera especifica por separado, tomando en cuenta las experiencias plasmadas de
las organizaciones mencionadas en el parrafo anterior, lo expuesto por Joyanes (2015) en
lo relativo a los Big Data, lo mencionado alrededor del turismo, el turismo deportivo y la
sustentabilidad, los aportes del Dr. Manzanilla (2006) a través del modelo PIENSO vy de
Thompson, et al. (2015) en lo referente a estrategia a lo largo del trabajo podemos
concluir que los Big Data si pueden formar parte de una estrategia de administracion con
muy buenas expectativas de éxito.
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En lo respectivo al aporte de este trabajo, si bien no es el primero relativo al
analisis de datos, si presenta un factor de novedad al conjuntar: turismo, turismo
deportivo, sustentabilidad y Big Data como parte de una estrategia de administracion. De
este modo puede sentar las bases tanto para la implementacion de una estrategia como
tal o para el desarrollo de estudios complementarios que impliquen términos técnicos y
econémicos (mismos que no fueron tocados en este trabajo 0 se mencionaron muy poco)
ya que el trabajo tiene un enfoque global considerando cada uno de los elementos
mencionados como un todo y asume que cada uno de los componentes de estos
elementos trabajan de forma correcta.

68



Conclusiones

Después de revisar un poco del estado del arte del turismo, el turismo deportivo, la
sustentabilidad y el andlisis de datos a nivel global y a nivel nacional se presentan las
siguientes conclusiones a partir de la hipétesis planteada. Para este fin, se cita de nuevo
tal y como se encuentra plasmada en el apartado hipétesis de la introduccion de este
trabajo:

“Tomando en cuenta los alcances de los Big Data (algunos de ellos descritos en el
capitulo 4) como herramienta de analisis de datos, se espera que al implementarla en un
evento deportivo de alcance mundial, como la Copa Mundial de futbol, desde un punto de

vista turistico sustentable y con un enfoque sistémico, ofrezca informacion de valor

suficiente para la toma de decisiones que generen el valor agregado necesario que
permita a la sede tener mejores rendimientos y un mejor aprovechamiento de los recursos
generados en un evento de tal magnitud.”

« Este trabajo no pretende dar una explicacion técnica sobre el andlisis de datos y los Big
Data, de hecho, el objetivo es dar a entender el uso del analisis de datos como un
universo de componentes que existen y cuyo desarrollo bien puede ser tema de otro
trabajo completamente enfocado al desarrollo técnico de este tipo de soluciones.

» Existen fuentes de informacion estan disponibles en todos los aspectos mencionados
durante el trabajo: turismo, sustentabilidad, deporte y sustentabilidad en el deporte.

« Al ser los Big Data una herramienta joven, se tiene escasez de perfiles académicos y de
infraestructura que den el soporte necesario a una solucién basada en este tipo de
datos. Esto hace que aquellos que tienen este tipo de capacidades se encuentren muy
bien cotizados en el mercado y que las infraestructuras de procesamiento requieran
grandes inversiones.

« Sin embargo, existen antecedentes de éxito por parte de organizaciones deportivas
(Major League Baseball USA y Federacion Alemana de Futbol) que han creado
precedentes sobre las capacidades de una solucion basada en el andlisis de datos.

« En lo referente a la sustentabilidad, aunque desafortunadamente no es un tema muy
visible en la mayoria de las organizaciones, por lo menos la FIFA cuenta con bases que
pueden ser tomadas como referencia. Esto ultimo tiene mucha relevancia tomando en
cuenta que el trabajo esta orientado a la organizacién de una Copa del Mundo ya que
esta se encuentra regida por la misma FIFA.

« En lo referente al turismo, encontramos que en México es un rubro que presenta
crecimiento constante que bien puede ser aprovechado para apuntalar la economia
mexicana que se puede combinar con la organizacion de eventos deportivos y la
sustentabilidad potenciando asi un eventual desarrollo econémico.

» Desafortunadamente en México existen muy pocas ofertas educativas orientadas a la
creacion de perfiles de “Cientificos de Datos”, 1o que vuelve el inicio de un proyecto de
este tipo dependiente de acuerdos de cooperacién o iniciativas externas pero que
también ofrece una excelente oportunidad como base de un desarrollo orientado a un
conocimiento autbnomo que aumente los beneficios en las organizaciones mexicanas y
no solo en los eventos deportivos.

Combinando los puntos anteriores se puede afirmar que la hipétesis planteada al
inicio de este trabajo es verdadera y que es posible llevarla a cabo con muy buenas
expectativas de éxito aunque requiere de mucho trabajo en otras areas que no fueron
tocadas en este trabajo como las legislaciones locales y federales o los vicios que
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desafortunadamente acarrea cualquier organizacion. Ademas, se requiere de paciencia y
dedicacion tomando en cuenta la juventud de los Big Data pues es una soluciéon a
mediano-largo plazo cuyos resultados dependen de la calidad con la que se lleven a cabo
cada uno de los procesos involucrados en el desarrollo de una estrategia que incluya esta
herramienta.

De manera que una vez concluido que la hipétesis planteada no solo es verdadera,

sino también posible, este trabajo propone las siguientes iniciativas como base para el
inicio de un proyecto de esta naturaleza:

Trabajar en acuerdos de cooperacion y alianzas entre Universidades Mexicanas Yy
Universidades internacionales para el desarrollo del personal necesario para sostener
este tipo de proyectos.

Especificamente se propone que las Universidades de México, incluyendo de manera
prioritaria a la Universidad Nacional Autbnoma de México comience trabajos de alianza
y cooperacion que permitan iniciar el desarrollo de perfiles adecuados para manejar Big
Data, se esperaria con esto reducir los costos con el paso del tiempo de este tipo de
soluciones al disminuir gradualmente la necesidad de asesoria extranjera que
encarezca los costos de este tipo de soluciones.

Tal como lo propone Joyanes (2015, p. 99) realizar busquedas en Universidades y
Organizaciones internacionales que ya lleven a cabo este tipo de analisis 0 que tengan
antecedentes de éxito si lo que se desea es implementar un proyecto a corto plazo y no
se tiene el tiempo para esperar el desarrollo de perfiles provenientes de Universidades
nacionales.

En lo referente al turismo, especificamente en México, se observa como un rubro en
constante crecimiento. Por esta razon se establece como una opcion, que a través del
analisis de datos se eleve la imagen de las ciudades tradicionalmente turisticas en
México y de inicie el desarrollo turistico en aquellas que no son consideradas hoy en dia
como destinos turisticos atractivos. De este modo, y a pesar de que se requieren
trabajos sobre todo en materia de seguridad y gobierno (mismos que no son el objeto de
este trabajo y por eso no son mencionados), en un pais como lo es México que cuenta
con practicamente todos los climas del mundo se puede establecer al turismo como
base para el desarrollo y dejar de depender de fuentes desgastadas como el petréleo o
tan vulnerables como las remesas enviadas por los Mexicanos residentes
principalmente en USA.

Si bien no se tiene la infraestructura o se cuenta con muy pocas opciones accesibles a
todos los niveles para realizar el analisis de datos, un buen comienzo puede radicar en
realizar esfuerzos por entender mejor al turismo. Es decir, dejar de ver a los visitantes
como meras fuentes de ingreso y poner atencidn en sus origenes culturales (gustos y
costumbres de acuerdo con su origen, idioma, etc.) para poder dejar de lado la oferta
genérica de productos o servicios y comenzar a ofrecer opciones adaptadas de acuerdo
con cada turista.

En materia de sustentabilidad se tiene una muy buena oportunidad de darle la justa
atencion a los temas de cuidado ambiental ya que una de las bases para que la imagen
de una ciudad sea la correcta es un buen medio ambiente local.
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Propuestas

Luego de analizar los diversos datos obtenidos durante la elaboracion de este
trabajo se lleg6 a la generacion de las siguientes propuestas de desarrollos que pueden
sentar las bases y contribuir a la implementacion de una estrategia de turismo deportivo
sostenible mas robusta:

1. Desarrollo de un programa piloto de analisis de datos en la Universidad Nacional

Auténoma de México. Ya que no existen programas académicos que generen el perfil
de “Cientifico de datos” y teniendo en cuenta que en México es un tema que
practicamente no se trabaja de manera local sin la intervencion de empresas foraneas;
se sugiere un programa piloto de manera local (en campus Ciudad Universitaria) de
andlisis de datos que aproveche la infraestructura universitaria para generar algun
beneficio a la misma comunidad, por ejemplo: Andlisis de las rutas, horarios, demanda
y disponibilidad del transporte interno “PumaBus”.
Esto puede contribuir a tener mayor conocimiento de la misma forma en la que opera
la Universidad, puede mejorar la calidad del servicio donde sea aplicado y sobre todo
puede sentar la base de experiencia necesaria para iniciar un proyecto de analisis de
datos de mayor escala.

2. Inclusién del tema turistico en los equipos de fatbol profesional en México. Es decir,
que estos sean incluidos en la publicidad turistica de sus ciudades sede y que sean
promotores de los atractivos de cada localidad aprovechando la penetracion que tiene
el futbol en México.

También se sugiere la inclusién de eventos culturales alrededor de los juegos de futbol
realizados, mismos que pueden ser desarrollados en conjunto con los patrocinadores
habituales, y que pueden apoyar a mostrar al potencial de una ciudad.
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ANEXOS

A manera de resumen general del trabajo, se presentan los siguientes mapas
mentales con los conceptos mas importantes de cada capitulo (excepto el capitulo 5).
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Anexo 1.0 Capitulo 1
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"..artividades Turisticas Respet uosas Del Medio(natural, Social Y Cultural)...
Permite Disfrutar De Un Positivo Intercambio De Experiencias Entre
Residentes
¥Visitantes, Donde Los Beneficios De Esta Actvidad Son Repartidos De
Manera Equitativa..”

Aumento De Turistas En 46% A De 204
A5

Influencia De Los TiposDe Cambio, Caida En
Precios De Petréleo ¥ Seguridad

Ingresos Aumentaron En 4.4% De 2014 A 2015

Importancia Del Turismo En £l Mundo
¥ En México (omt, 215)

Representa El 10% Del Fib Mu ndial

China, Usa¥ Reino Unido Lideran En 2015
EITurisma Emisor

% LugarEn Turismolnternacional

6 De Cada 10 Visitantes Provienen Del Continente
Americang

Usa, Canada Y Reino Unido Ocupan El Top 3 En
Visitantes Internacionales

3525,427 Personas Empleadas En El
Sector Hasta 2016

Tendendia A La Alza Desde El Periddo
2006-2007

Anexo 1.1 Capitulo 1

Sin Comprometer Las Posibilidades De Las Generaciones Futuras...”
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Toma Fuerza APartir De La Firma De Un Acuerdo Entre
El Comité Olimpico Internacional Y La Organizacitn Mundial Del
Turismo

"sport Tourism"; Desplazamientos De Personas Con FinesRecreativos Fara
Farticipar U Observar Actividades Deportivas Fuera Del Lugar De Residencia

Perfil Del Turista Deportivo| Latiesa Y Panisa 2006):
hambre
2545 Afios
Importancia DelTurismaoEn El <clase Media
Munda Y En México -residente En Ciudades Grandes

{-expandir €l Conocimiento Del Turismo Deportive joué Neceistamos Saber?

" Gula Del Desarrollo DelTurisma Deportiva® | Sectur ).
Pretende Explicar LoQue sl Turismo DeportivoALos 3 yaer Una Medicidn Del La Capatidad Del Destina jdénde EstamosAhara?

| México © DestinosEn México A Partir Ded Preguntas:

| 3-pbjetives Y Construccidn De Una Visin ;hatia Ddnde Queremas Ir?.

| -construccién De Un Propfsito Estratégico jeémo Uegaremos?.

1.-gobierno’Y Servicios De Apoyo
L-operadoras O Agencias DeViaje
J.transporte
4.limentos Y Bebidas
5.alojamiento
-patrimonio
T-serviclosEspeciales

3

Turismo Deportive B-excursiones
| Cadena DeValor Turismo | Manzanilla2015) © G-spuvenirs

Previo A Evento: Todo Requerido PrevioAl Inicio Del Evento
Evento: Descripeiond El Evento, Actividades, Misin, Vision Y Valores
Comité Organizador: Entre Otros Es Responsable De Definir Areas, RolesY Alcances,
OhjetimLu()uaSETritaDEManar,DEﬁni:iﬁnDEMétri:as‘l‘hItan:EiDeCadaﬁrea
FechasCriticas: Definiciin De Calendarios Para Todas Las Actividades Y Planes De Contingencia
Instalacion es Deportivas: Inventario De Instalaciones Disponibles, Proyecciones De Instalaciones A Contrulr O Mejorar

Eslabon De ServiciosEspeciales Instalaciones Generales: Infraestructura No Deportiva Para Soportar El Evento,
(tadena DeTurisma) (Alva 2016) Valores Agregados: Creacidn De Perfiles Personalizados Y Servicios Turisticos A La Medida

Fiithol Por El Planeta: Relativo A Temas De Ecologia

fifa

SustentabilidadEn ElTurismo Fiithol Por La Esperanza: Relativ A Temas Sociales
Depotivo Sisenibilidad Ambiental

Comité Olimpico Internacional Agendadi Del Movimiento Olimpico = Inclusifin De Grupos

Mejora De Condiciones Socioecondmicas

Anexo 2.0 Capitulo 2
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Turismo En Una Copa Mundial De
Fiitbol

Las Primeras Manifestaciones Del Fithol Se
Remontan A Los Siglos 1Y [il Ac An China

Fltbol Moderno Nace En Inglaterra

1825 Nacen Las Primeras Reglas

[ Fltool ] 1863 Nace I Fitbol Como Se Conoce Actualmente

1904 Nace Fifa Federacion Internacional De Futhal Asoaciacidn

Actualmente El Fithol Usa 17 Reglas Y 5 Procedimientos

Tornea Que Se Celebra Cada 4 Afios

Seuega Entre 32 Selecciones Mayores Provenientes De
Toda £l Mundo

fakdicin Uruguay 1030

Copa MundalDeFithal a1 EnEUQiSeJuegaPoraneraVezFueraDe
América Europa

En 16 Tomeos Solo Ha Habido 8 Campeones
Se Han Realizada 16 Torneas, 2 De Ellos En México (1970 Y 1086)

‘ M Brasil 2014 Campedn Alemania, México En 100 Lugar

Los Dos Mds Recientes Eventos; ©

Suddfrica 2010 Campedn Epafia, MéxicoEn 140 Lugar

Anexo 3.0 Capitulo 3
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Estrategia De
Big Data

Registro De Datos
En Tres Etapas( Ucla 2015)

Maquinas Diferenciadas Por
Funciones

Métodos De Procesamiento
DeDatos( Ucla2015)

Maquinas Electromecdnicas

Control Por Tarjetas’Y Almacen amiento En
Memoria

Antecedentes Del Procesamiento De
Datos

Métodos De Almacenamiento De

Datos (Utfs2012)

Manual

| Mecdnico

Electromecdn ico .
Electrénico
Tarjetas Perforadas
. Cintas Magnéticas

CartuchosDe B Pistas

Ciclo Estdndar De
Procesamiento De Datos
(Vizquez 2006 )

Compact Cassete

Discos Opticos De 1a, 2a Y 3a Generacion

Entre Otros

Entrada: Datos Clasificades Son Llevados A La
Entrada Del Sistema

Proceso: Los Datos Se Convierten En
Infermacidn

Salida: La Informacidn Resultante Servird

Estrategia De Big Data

Para La Toma De Decisiones

Retroalimentacién ( Uhu Espafia ) A Partir De La
Informacidn Obtenida Permite Detectar Desviaciones

Anexo 4.0 Capitulo 4

Resultado De Tecnologias Que Han ldo Madurando
La Ultima Década | joyanes 2015 )

Son Datos Que Exceden La Capacidad Conwencional De
Procesamiento De Los Sitemas De Bases De Datos [ Dumbill 2012 )

Se Caracterizan Por 5 V's: Vold men, Velocidad,
Valor, Veracidad ¥ Variedad { Joyanes 2015 )

“cientifico De Datos": Mezcla De Analista¥ Cientfico
Con Capacidades Fundamentales Como La Inclinacién
A Marcar Tendenciasde Datos No Categorizados...
Que Debe Tener La Capacidad De Procesar Informacidn En
Tiempo Real [ Joyanes 2015)

CémoEncontrar Un Cientifico De Datos? | joyanes 2015 )
Universidades, Organizaciones Dedicadas AlAndlisis De Datos,
Congresos, Entre Otros.

Algunas Empresas Que Usan Big Data: Facebook, Walmart, Netflix

Descripcitn De Los Big Data Big Data En El Mundo ¥Visa

En El Deporte: Federacidn Alemana De Fatbol

Oferta Académica Mundial Top3:
1-hult International Bs
Z-universidad De Liverpool
3.-universidad Sapienza De Roma

Big DataY Turismo [ Sectur ¥ Bbva Bancomer)

Aplicado En Quintana Roo En 4 Destinos

Se Ontuvo Informacidn Sobre: Gastos Por Origen De Turismao,
El Lugar Con Mas Afluencia ¥ Los Rubros En Los Que Mas Derrama
Econdémica Hubo

Oferta Académica En México:
1.-ltam
2.- Tecnolégico De Monterrey
3.-Universidad Andhuac

Big Data En México

Oferta Unam Hasta 2016:
1-diplomado Manejoy Andlisis Inteligente De
Datos
2-e|l Mundo Big Data:Hadoop ¥ Spark Con Scala
3-curso De Big Data Analytics

Anexo 4.1 Capitulo 4
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Big Data Como Respuesta A ( Joyanes 2015 ):
-la Necesidad De Tomar Decisiones Agiles
-abaratamiento De Las Memorias Ram
-bases De Datos Mas Agiles
-abaratamiento De Hardware

Big Data Como Estrategia De Ventaja &) Tener Un Mayor Conocimiento Individual De Los Clientes

i ] . Competitiva (
Estrategia De Big Data ] Mejorar La Seguridad

Permiten ©|  avyidan A Reducir La Migracién De Clientes
A Otras Empresas

Ayudan A Modelar Al Cliente Y Dinamizan El Negocio

Anexo 4.2 Capitulo 4

Misidn
Visién
Prospectiva -

Escenarios

Valores
SFuerzas De Porter

Competencla € Andlisis Foda ( Rubros: Técnico, DeportivoY
p - De Destino O Ciudad Sede)

Interactividad Cadena DeValor: Eslabin De Servicios Especiales

Cooperacién Técnica

Cooperacién
Cooperacidn Deportiva

Diferenciacién De Enfoque

Basicas
E— Enfoque De Objetivo Estratégico

Ofensiva

Big Data Como Herramienta De Una Estrategia Océano Azul
De Turismo Sustentable En Una CopaMundial De FitbolEn O " -
. Complementarias -

México { Modelo Pienso, Man zanilla 2008) Diversificacién De Lineas De

Negocio

Estrategia De BigData |

Transnacional
Ohbjetivos Operacionales

Muclear Flan De Negocios

Mejores Practicas

Sustentabilidad Social, Econdémica ¥ Ambiental

Contratar Administradores Capaces

Desarrollar Competencias

Crear Estructura Organizacional
Asignacién De Recursos
Politicas ¥ Procedimientos

Adoptar Las Mejores Practicas

Sistema Operativos A La Medida

Vincular Recompen sas E Incentivos A Resultados
Cultura Cor porativa
Organizacidn Liderazgo

Anexo 4.3 Capitulo 4
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