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Introduccion

El presente trabajo, tiene el propdsito de abordar desde el enfoque de las
Representaciones Sociales, qué piensa el alumnado de la Escuela Nacional de Trabajo
Social (ENTS) sobre el proceso que implica la elaboracion de una investigacién como
soporte de la opcién de titulacién via tradicional, conocida como Tesis. La opcién de
titulacién via tesis es un tema importante para la ENTS conocer los puntos de vista
con el que los alumnos y las alumnas deciden titularse por medio de la elaboracién de
tesis 0 no para su titulaciéon oportuna; ya que este elemento indica como es que la
comunidad estudiantil se siente para emprender por un proyecto de investigacion,
ademas de que muestra la calidad con la que el alumnado se graduan de la
licenciatura, esta opcion es generadora de conocimientos que benefician la dupla

escuela-alumno.

La comunidad estudiantil al no considerar como opcidén para su titulacién oportuna la
realizacion de un proyecto de investigacién genera una situaciéon preocupante la cual
hace cuestionar ;qué es lo que esta sucediendo?, ;por qué los alumnos no realizan
investigacion?, ;Los alumnos se sienten preparados para emprender un proyecto de
investigacion?, ;disponen del tiempo para desarrollar un proyecto?, ;cuentan con los
recursos necesarios?, ;existen deficiencias en su educacion?, se pueden seguir
enumerando las muchas interrogantes, es por eso que es importante investigarlo, ya
que la comunidad estudiantil en todas las practicas (comunitaria, regional e
institucional) procuran el bienestar de las personas en su entorno biopsicosocial, pero

el duplo alumno-escuela ;se preocupa por su propio bienestar?

La problematica descrita, puede ser estudiada desde diferentes teorias al ser
multicausal; pero la investigacion pretende conocer la forma en que las alumnas y los
alumnos crean el imaginario colectivo sobre la opcion de titulacidn via tesis, es decir
busca saber cudl es la idea que tiene la comunidad estudiantil de la ENTS respecto a la
elaboracion de un proceso de investigacion como una opcidn viable para su titulacién,

ya que es considerada como uno de los aspectos claves para entender las causas
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fundamentales que explican el por qué la comunidad estudiantil ya no decide titularse
por medio de la elaboraciéon de una tesis. Esta es la razén por la cual se decidié
trabajar con la teoria de las Representaciones Sociales como un instrumento que nos
permita conocer qué hay detras del fendmeno que ha despopularizado la titulacion

por medio de tesis entre el estudiantado de la ENTS.

La teoria de las Representaciones Sociales surgié6 como una propuesta de Serge
Moscovici (1961) para explicar y tratar de conocer la manera en la que ciertos grupos
construyen una especie de imagen o representacion colectiva con respecto a ciertos
fenémenos, objetos, personas o grupos. De acuerdo con la teoria, estas imagenes o
representaciones son compartidas por grupos que comparten ciertas caracteristicas y
determinan en gran medida la manera en la que esos grupos actian, se manifiestan y
toman posturas ante esos mismos fendmenos. La mayoria de nuestras opiniones y
decisiones, asi como muchas de nuestras practicas se encuentran guiadas por las
representaciones sociales que tenemos de un sinfin de cosas. Esta teoria es utilizada
actualmente, pero a la que casi no se ha recurrido en las investigaciones a nivel
licenciatura en el campo del Trabajo Social, sin embargo, es valido plantear que cada
vez menos personas de la comunidad estudiantil de la ENTS optan por la tesis como
forma de titulaciéon, implica en el fondo la existencia de una representacion social (o
varias) con respecto a esta forma de titulaciéon. Conocerla y saber qué elementos la
componen y la manera en la que éstos se encuentran organizados, es vital no s6lo para

entender el fendmeno, sino para poder tomar medidas que cambien esta realidad.

Como se podra ver a lo largo de este trabajo, la representacién social que tienen los
alumnos con respecto a la elaboracion de tesis, es una respuesta al sistema social en el
que se desarrollan: familia, escuela, amigos, por mencionar algunos. Los alumnos y las
alumnas al insertarse en este sistema social ya estan siendo insertados en una
colectividad construida en la cual desempefaran ciertas actitudes y practicas, las
cuales van a desencadenar representaciones individuales y colectivas, las que dan
respuesta a las funciones sociales que se tienen como alumno de la Escuela Nacional

de Trabajo Social.
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La teoria de las representaciones sociales nos sera de utilidad para explorar y conocer
el imaginario colectivo que los alumnos van creando respecto a las formas de
titulacion, en especial la tesis, el cual se refleja en su conducta. En la investigacién de
campo con la comunidad estudiantil de segundo y octavo semestre se encontraron
cuatro representaciones sociales, esto quiere decir que son dos nucleos
completamente diferentes; pero que a su vez de estas dos representaciones se
desprende una sola, la cual es la que permea las conductas con respecto a la titulacion
via tesis. Estas representaciones con el tiempo van mutando para poder permanecer
vigentes en el imaginario de las alumnas y los alumnos, pero a pesar de esto hay
elementos que son constantes con una carga negativa como lo son: “tiempo” y
“dificultad”, esto es lo que se podria llegar a cambiar si se comienza a trabajar con los

elementos periféricos de dichas representaciones encontradas.

Las Representaciones Sociales contribuyen a conocer como es que las personas van
construyendo y definiendo aquellas situaciones que les rodean mientras desempefian
sus diferentes roles dentro de la sociedad, podemos entender que las
Representaciones Sociales son manifestadas por los sujetos con la finalidad de
explicar un algo/alguien, en este caso: el proceso de elaboraciéon de una tesis. En el
trabajo al ser cualitativo veremos como esta representacion social crea un fenémeno

entorno a la tesis como via de titulacion.

Para ordenar la presentacion de esta investigacion, el lector encontrara los siguientes

capitulos:

En el primer capitulo presentamos el fenémeno de estudio: el proceso de titulacién via
tesis, por lo tanto se abordaran como fen6menos generales, para luego presentar qué
ocurre con ellos en el lugar preciso de nuestro estudio: la ENTS. Asimismo se plantea
espacio para plantear las caracteristicas generales de la carrera de Trabajo Social y la
problematica de la baja titulacion via tesis asi como lo que este hecho implica no sélo

en términos sociales, sino académicos.

En el segundo capitulo hacemos una presentacion general de la Teoria de las

Representaciones Sociales, lo que incluye sus antecedentes, sus postulados generales,
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los componentes de éstas, sus funciones y la relacién que tienen con las practicas
sociales. Todo ello con el objetivo de relacionar el fenémeno de estudio con la teoria
que hemos seleccionado. Ademas también mencionamos el tipo de estudios que en
cuestion de representaciones sociales se han realizado y su poco uso en la disciplina

del Trabajo Social para posteriormente ubicarlo en la ENTS.

El tercer capitulo hacemos la presentacion general de la metodologia de trabajo. Para
ello se exponen los componentes generales de la investigacion y la descripciéon

detallada de la manera y técnicas con las que se recogio la informacion y se analizo.

El cuarto capitulo presenta los resultados encontrados y las interpretaciones de los
mismos. Finalmente lo mas destacado e importante de todo el capitulo ha sido puesto

en la discusion.

Esperamos que con este trabajo estemos aportando al menos un granito de arena para
la compleja tarea de comprender como es que estamos entendiendo y enfrentando el
fenomeno de titulaciéon en la ENTS. También esperamos que los datos encontrados
puedan resultar utiles para desarrollar campafias y acciones que ayuden a ampliar y
transformar nuestras ideas con respecto a la investigacion y a la realizacion de una

tesis.
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Capitulo I

La Escuela Nacional de Trabajo Social y sus Procesos de Titulacion

“La Investigacion Pura es aquella cuyo propdsito es construir conocimientos tedricos,

principalmente para el desarrollo y avance de una determinada ciencia o disciplina cientifica

y

(.-.) Por eso tiene como objetivo fundamental construir conocimientos ttiles tedricamente.”

(Morales, 2013)

El propoésito de este apartado es ofrecer al lector, informacién sobre las diversas
modalidades de titulacion vigentes en la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), en concreto aquellos que se utilizan en la Escuela Nacional de Trabajo Social
(ENTS). Asimismo, se busca presentar datos generales que permitan conocer el perfil
de las egresadas y egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, asi como las cifras
sobre las opciones de titulacién con mayor aceptacién entre los estudiantes. Para
aproximarnos al contexto bajo el cual se desarrollan los procesos de titulacion en la
ENTS, y en particular a la elaboracion de la tesis como opcion, se presentaran una
serie de datos que contribuyan a comprender en términos generales la situacion que
priva con respecto a este tema.

La elaboracion de una tesis, como opcién de titulacion, implica la realizaciéon de un
trabajo de investigacién tnico y original que debe realizar el alumno al terminar la
carrera y en el cual va a verter, demostrar y poner en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de los nueve semestres que dura la carrera de Trabajo Social.
Esta opcién busca generar conocimientos ademds de acercar al alumnado a la
investigacion como un campo de trabajo y profesionalizaciéon en el cual pueden

desenvolverse plenamente como trabajadoras sociales aptas para trabajos cientificos.
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1. La UNAM y sus procesos de titulacion: algunas cifras

Al ser la ENTS una de las entidades académicas que forman parte de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), es importante mencionar algunos aspectos
generales con respecto a esta instituciéon. La Ciudad Universitaria (que es el campus
principal de la UNAM) en sus 2, 809,300m? albergo, en el ciclo escolar 2015-2016; un
total de 346 730 alumnos inscritos; de los cuales 204,940 alumnos pertenecen al nivel
licenciatura en sus 117 diferentes carreras, con 205 opciones diferentes para
cursarlas, en las 15 facultades, 5 unidades multidisciplinarias y 4 escuelas nacionales

que conforman la UNAM. (Portal de Estadistica Universitaria, 2016).

Debido a la gran gama de licenciaturas y posgrados impartidos, con un alto grado de
especializacién en cada uno de ellos, asi como a los programas de investigacion, la
UNAM ha sido categorizada como una de las mejores Universidades de Latinoamérica
ocupando el sexto lugar en el ranking de la Revista Forbes (Forbes Staff México, 2015)
al subir dos puestos en el conteo y posicionandose por encima del Tecnolégico de
Monterrey. Para el afio 2016, segtiin la Agenda Estadistica (UNAM 2015), cuenta con
un presupuesto de $39,382 millones de pesos, los cuales se destinaran a estos rubros:
61% a la docencia, 26% a la investigacion, 8% para la extension universitaria y 5%
para la gestion institucional. Todas estas cifras permiten demostrar que la
investigacion sigue siendo un rubro de gran importancia para la Maxima Casa de
Estudios, esto quiere decir que lo que busca la universidad es seguir generando
conocimiento y no sélo crear profesionistas.

Justo es por esto que la investigacion es uno de sus principales rubros y pretende
enfatizar la importancia de la formacion de investigadores en las cuatro areas de
estudio: Fisico-Matematicas e Ingenierias, Biologicas y de la Salud, Sociales,
Humanidades y las Artes; es por esto que los Trabajadores Sociales bien pueden

desempefiar un papel como Investigadores Sociales.
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2. Titulaciény Tesis

Una mirada detenida en los datos mencionados anteriormente permite identificar que
la mayor parte de la poblacién estudiantil de la UNAM cursa el nivel de Licenciatura.
Con respecto a esta poblacion especifica, segun el Portal de Estadistica Universitaria,
en el 2015 la Universidad Nacional Auténoma de México cont6 con 23 012 egresados
titulados, de los cuales 35% opto6 por titularse via tradicional, es decir realizando tesis

o tesina y examen profesional.

Titulacion viene del latin titulos, tituli: inscripcion; gloria, timbres de nobleza (titulo,
titular, titulacion) (Rodriguez, 2007). La palabra tesis, proviene del griego veoig
(thesis): posicién: proposicién mantenida con razonamientos (Rodriguez, 2007), lo que
significa que es un trabajo que se realiza con cierto bagaje y conocimiento tedrico para
asi sustentar las ideas propias con lo que otros teéricos han dicho y que esto se refleje
en lo social/empirico. Vale la pena decir que en la UNAM la tesis o tesina es una de las
formas tradicionales de titulacién, esto quiere decir que es una de las primeras
formas, y la mas clasica, con la que ha contado la Universidad para adquirir el titulo
profesional. Desde hace algin tiempo se han comenzado a aceptar e institucionalizar
nuevas formas de titulaciéon que ofrecen opciones distintas a la de realizar un trabajo

de tesis o tesina.

En la Universidad Nacional Auténoma de México el proceso de titulacién implica que
el estudiante ha cubierto una serie de requisitos que le hacen merecedor del titulo,
documento que acredita que ha terminado su proceso de formacién a nivel
licenciatura esto quiere decir que aquellos egresados que ya cuenten con un titulo
universitario, poseen los conocimientos necesarios obligatorios, para desempefar una

profesion especifica.

También es importante saber que el Titulo Profesional implica haber concluido la
Licenciatura. Se expide cuando el interesado ha cubierto el plan de estudios respectivo

y ha aprobado su examen profesional. (FES Aragén, 2016). Entonces el alumnado en el
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momento en el que culminan sus estudios, pueden realizar un proceso para la
titulaciéon de acuerdo a sus necesidades y el reglamento de UNAM, y las normas

internas de cada facultad y escuela.

El Reglamento General de Exdmenes de la Universidad Nacional Auténoma de México
establece, en el articulo 19 del Capitulo IV “Examenes profesionales y de grado”: “En el
nivel de licenciatura, el titulo se expedira, a peticién del interesado, cuando haya
cubierto el plan de estudios respectivo y haya sido aprobado en el examen profesional
correspondiente. El examen profesional comprendera una prueba escrita y una oral.
Los consejos técnicos de las facultades o escuela podran resolver que la prueba oral se
sustituya por otra prueba escrita. Cuando la indole de la carrera lo amerite habrj,

ademas, una prueba practica” (Reglamento General de Exdmenes, 2015)

Mientras que el Articulo 20 menciona que “La prueba escrita podra ser una tesis, en

los casos establecidos por el consejo técnico correspondiente:

a. Un trabajo elaborado en un seminario, laboratorio o taller, que forme parte del

plan de estudios respectivo.

b. Un informe satisfactorio sobre el servicio social, si éste se realiza después de
que el alumno haya acreditado todas las asignaturas de la carrera
correspondiente, y si implica la practica profesional.” Esto quiere decir que
dependiendo de la carrera estudiada y la opcién que se elija como proceso de
titulacion se debe de presentar el trabajo escrito correspondiente. (Reglamento

General de Examenes, 2015)

Articulo 24. “Los jurados para examenes profesionales y para obtener el grado de
maestria se integraran con tres sinodales. Si el consejo Técnico asi lo decide, este
nimero podra aumentarse hasta cinco en la facultad o escuela correspondiente [...]"

(Reglamento General de Examenes, 2015)
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Articulo 26. “Las tesis profesionales [...] se presentaran mecanografiadas, con un
numero de copias igual al de los sinodales propietarios y suplentes, otra para la

biblioteca de la facultad o escuela y dos mas.” (Reglamento General de Examenes,

2015)

Articulo 29. “Al terminar el examen cada sinodal emitird su voto; el resultado se
expresara mediante la calificacién: aprobado o suspendido.” (Reglamento General de

Examenes, 2015)

3. Lacarrera de Trabajo Social y su plan de Estudios

La Escuela Nacional de Trabajo Social esta ubicada en el circuito exterior de Ciudad
Universitaria. En sus aulas, biblioteca y otros espacios los cuales ofrecen diversos
servicios, la escuela forma “licenciados, especialistas y maestros en Trabajo Social de
excelencia; la cual se sustenta en valores, principios éticos y conocimientos inter y
multidisciplinaria para incidir con pertinencia y responsabilidad en procesos sociales
de desarrollo que beneficien a la sociedad, en el marco del ejercicio de la docencia, la
investigacion y la difusién de la cultura.” (Escuela Nacional de Trabajo Social, 2015)
Es por esto que deberan contar con conocimientos del &mbito nacional e internacional
contemporaneo, todo esto en cuatro areas fundamentales de conocimiento y
desarrollo integral del trabajador social: histérico social, sujeto y habitat, politica

social y necesidades sociales, metodologia y practica del Trabajo Social.

A partir del 6 de noviembre de 2002, la Escuela cuenta con un Plan de Estudios que
consta de 366 créditos, repartidos en 48 asignaturas las cudles son obligatorias en su
totalidad y algunas de ellas son seriadas (UNAM, 2008).

Las 48 asignaturas se clasifican en las siguientes cuatro areas:
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Ejes de formacion para el Trabajador Social

Historico Social Sujeto y Habitat

Este rubro esta enfocado a brindar los | Se encuentran materias sobre el

conocimientos teéricos de las diferentes | bienestar y desarrollo social que

concepciones sociales y econémicas, para | permiten al egresado analizar las

realizar un andlisis de la realidad en la | problematicas y necesidades sociales que

que se desenvuelve el sujeto  tiene el sujeto para asi brindar una

contemporaneo a nivel internacional y | respuesta en politica social para el:

nacional. Todo esto para que desde la | Estado y las organizaciones de la

profesion de Trabajo Social se pueda | sociedad civil.

abordar desde sus métodos y estrategias

de intervencion.

Politica Social y Necesidades Sociales Metodologia y Practica de Trabajo
Social

Esta area del conocimiento aspira a que | Todas las asignaturas en esta area

el egresado tenga la capacidad de  pretenden que el egresado conozca,

identificar las interrelaciones de los maneja y aplique los conocimientos

sujetos y cOomo esté se integra a su  obtenidos en la comprension, andlisis y

ambiente biopsicosocial. aplicacion del método aprendido para

una eficaz y oportuna intervencion social.

Fuente: Elaboracion Propia con base en “Guia de Carreras UNAM” (UNAM, 2008)

Estas cuatro areas pueden ser consultadas en la pagina oficial de la Escuela Nacional
de Trabajo Social, en el area de “Plan de Estudios Vigente”; sin embargo, para esta
investigacion se decidi6 recuperarlos en la tesis para que el lector los tenga presentes,
en tanto que cada uno de ellos muestra la importancia de la capacidad investigativa

del egresado de Trabajo Social.
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El plan de estudios de la carrera muestra, en los nueve semestres, que el plan fue sido
disefiado con el objetivo de que los alumnos contaran con los conocimientos
necesarios para poder analizar e intervenir en las problematicas de la sociedad.
Ademas, la multiplicidad de enfoques que se ensefian tiene por objetivo que el
acercamiento a las problematicas de la sociedad se pueda realizar desde distintas
perspectivas, ya que es bien sabido que los problemas son multicausales. Es por esto
que, por medio de las diversas materias, en la carrera se ofrece un amplio panorama

que va de lo micro (individuo) a lo macro (sociedad).

Esto quiere decir que la comunidad estudiantil cuentan con conocimiento de las
teorias sociales para explicar los fendmenos que suceden en la sociedad. Ademas, a lo
largo de los nueve semestres los alumnos y alumnas reciben materias especializadas
tanto en la atencién del individuo, como de la comunidad. Esto ayuda en la formacion
profesional para brindar una atencién integral para realizar una intervenciéon en
alguna problematica en concreto. Ademas de todo esto, también imparten materias

que estimulan el desarrollo de investigaciones por parte de la comunidad estudiantil.

Resulta oportuno mencionar que el plan de estudios se encuentra en Proceso de
modificacion desde el 2008, desde el modelo de evaluacién de estudio para la carrera

en Trabajo Social, las cudles son las siguientes:

- Campo socioproductivo; el abordaje conceptual (..) implica presentar y
replantear los problemas sociales de hoy en dia como parte de la dimensién
socioeconOmica del pais, espacio de retos en el cual laboran en su mayoria los
trabajadores sociales, y que a su vez brinda un marco referencial del analisis
que sustente las investigaciones del campo profesional de la Licenciatura en

Trabajo Social” (Escuela Nacional de Trabajo Social, 2015).

- Campo profesional; se “estudio la insercidon de los egresados de la ENTS en el
ambito laboral conforme a la definicion del campo como un espacio de

interaccion del profesionista, el universo de atencién y la institucion, donde se
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producen los proyectos que atienden problemas sociales y econdémicos.”

(Escuela Nacional de Trabajo Social, 2015).

- Campo Cientifico Disciplinar; “se constituye a partir de la investigacion
cientifica, generacién y modificacion de conocimiento (teoria, conceptos,
metodologia, métodos, técnicas e instrumentos), (...), para fundamentar a la
profesion como campo disciplinario, campo profesional y productor de

conocimiento desde la disciplina.” (Escuela Nacional de Trabajo Social, 2015).

- Campo Institucional Educativo; “estudio el espacio en el que se desarrollan las
interrelaciones de construccién del profesionista en Trabajo Social, es decir, el
proceso de formacién de trabajadores sociales, tanto en términos profesionales
como del inicio de la conformacién identitaria; pero también tiene por objeto
dar respuesta a lo que la sociedad demanda como competencias propias de un
profesional del Trabajo Social a través del plan de estudios.” (Escuela Nacional

de Trabajo Social, 2015).

Con todo esto, se pretende que el Trabajador Social cuente con una formacién teérica
interdisciplinaria, lo cual transpone los limites tradicionales que existen entre las
diferentes disciplinas; ademas de que brinda un caracter humanista, sentido ético y
una vision critica e integral de la realidad en la que se desarrolla el sujeto, asi como la
conciencia social democratica, igualitaria y justa.

El Trabajador Social con estos nuevos cuatro campos, sin dejar de lado los campos ya
existentes, de estudios puede perfeccionar su habilidad para la investigacion y es que
en cada uno de los campos la investigacidn es de vital importancia para que pueda
desarrollarse plena y profesionalmente, sin investigacion no se puede conocer la
realidad y el contexto en el que vive y se desarrolla la sociedad, sin este conocimiento

de la realidad no se puede intervenir.

Todo esto forma conocimientos, habilidades y actitudes; que van desde el

conocimiento de las diferentes concepciones filos6ficas hasta las teorico-
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metodoldgicas que sustentan al Trabajo Social como profesién, para interpretar la
realidad social y su contexto en las politicas sociales. Ello permite conocer los
diferentes enfoques que puede tener una investigacién para el desarrollo de

proyectos/estudios cuantitativos y cualitativos, técnicas de analisis estadistico.

De la misma manera, permite aplicar metodologias para disefiar estrategias de
intervencion para un mejor desarrollo social. El profesional en Trabajo Social conoce
las diferentes teorias sociales las que le permitiran explicar el comportamiento de los
sujetos en su contexto biopsicosocial (Escuela Nacional de Trabajo Social, 2015;

UNAM, 2010).

Ademas de contar con habilidades para fortalecer los procesos de organizacion de las
comunidades y su participacién social, para satisfacer las necesidades de la misma
comunidad; para formular y desarrollar estrategias para conocer, analizar y evaluar
como serd su intervencion en la realidad social; su actitud como trabajador social es la

escucha activa.

Un area de oportunidad para Trabajo Social es la investigacion social, que éste puede
realizar, ya que al tener una gama amplia de conocimientos puede realizar analisis a
profundidad y de manera integral para la mejora de la sociedad, de hecho, hay mucho

por investigar y que mejor forma de hacerlo si es desde las aulas.

4. Opciones de titulacion en la ENTS

De acuerdo con el informe del 2004; en el ano 2000 sélo se contaba con seis formas de
titulacion: Via Tradicional Tesis/Tesina, Informe de Sistematizacion de la Experiencia
Profesional, Informe de Sistematizacion del Servicio Social, Taller de Investigacidn,
Seminario de Actualizacion Tedrico-Metodolégico en Trabajo Social, Especializacion

de Trabajo Social en Sector Salud.
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Mientras que en el afio 2001 se agregan seis opciones de titulacién, se cancela la
“Especializacion en Trabajo Social en el sector salud” y las formas existentes de
titulaciéon cambian de nombre, contenido y procedimiento administrativo, pero la
forma de titulacion tradicional queda de la misma forma, s6lo se modifican sus
objetivos y todo esto se aprueba en mayo del 2002, por el H. Consejo Técnico,
quedando de esta forma: Taller de intervencion profesional via diplomado, totalidad
de créditos y alto nivel académico, actividad de apoyo a la investigacion, examen
general de conocimientos, actividad de apoyo a la docencia, especialidad jovenes,
especialidad mujeres, especialidad adultos mayores, profundizacién del conocimiento

(apartado II).

En el siguiente periodo, 2008-2012, segin los informes, ya con las trece formas de
titulaciéon conocidas tanto por el personal administrativo, como el personal docente y
estudiantil, se titularon 1264 alumnos; los cuales se distribuyen de la siguiente
manera por las diferentes formas de titulacion: via tradicional 80 egresados, informe
de sistematizacion profesional 10 egresados, informe de sistematizacién de Trabajo
Social 18 alumnos, Totalidad de Créditos y Alto Nivel Académico 62, Seminario de
Actualizacion Teodrico Metodologico de Trabajo Social 7, Examen General de
Conocimientos 325, Actividad de Apoyo a la Docencia 129, Apoyo a la Investigacion 5,
Especialidades (jévenes, mujeres y adultos mayores) 256, Profundizacién de

Conocimientos (apartado I) 81, Profundizacion de Conocimientos (apartado II) 291.
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5. La titulacion via tesis o tesina en la ENTS

En la gestion administrativa del periodo 2000-2008, los informes marcan de manera
contundente que desde el afio 2000 es fundamental para la escuela incrementar el
numero de alumnos que ingresa a la carrera, ya sea como su primera o segunda
opcion (Escuela Nacional de Trabajo Social, 2008), pero a pesar de esto en los mismos
informes la comunidad estudiantil de nuevo ingreso no se les brinda un seguimiento

de acuerdo a sus necesidades. Algo muy similar ocurre con los egresados.

La UNAM y ENTS manejan el indicador de eficiencia terminal, el cual es uno de los
aspectos mas importante cdmo institucion educativa, “La eficiencia terminal es uno de
los principales indicadores para medir la efectividad con la que nuestros estudiantes
concluyen su formacién en tiempos curriculares; es decir, que cubren la totalidad de
créditos en los tiempos que marca el plan de estudio de la carrera, que es nueve
semestres.” (Social, Informe de gestion 2008-2012. Maestra Graciela Casas Torres. ,

2012)

Durante el afio 2012 se titularon 327 alumnos de los cuales sélo 21 egresados
eligieron la tesis como opcion viable de titulacidn. Y para finalizar, en el 2013, se
titularon 415 alumnos, pero ninguno de ellos eligio la tesis como opcidn de titulacion.
A este presumible desinterés por el proceso de la elaboracién de tesis, se suman las

bajas cifras de alumnos titulados.

En el Reglamento interno de titulacion de la ENTS, se destacan los siguientes articulos:

Articulo 2. Las opciones de titulacién son las diversas formas aprobadas por el H.
Consejo Técnico de la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS) con fundamento en
la Legislacion Universitaria, que permiten a los egresados de la licenciatura en Trabajo
Social presentar el examen profesional o cubrir los requisitos para la examinacién y

obtener con ello el titulo y la cédula profesional.
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ARTICULO 4. Las opciones de titulacién aprobadas por el H. Consejo Técnico son:

I. Tesis o tesina y examen profesional (VT).

II. Taller de Investigacién (TI).

[1I. Titulacién por Trabajo Profesional (TP).

IV. Titulacién por Servicio Social (SS).

V. Seminario de Actualizacion Tedrico-Metodoldgica en Trabajo Social Presencial
(SATMTSP).

VI. Seminario de Actualizacién Teérico-Metodolégica en Trabajo Social A distancia
(SATMTSAD). VII. Diplomado de Intervencion Profesional (DIP).

VIII. Actividad de Apoyo a la Docencia (AD)

IX. Actividad de Investigacion (Al)

X. Estudios de Posgrado: Especializaciéon o Maestria (EP)

XI. Examen General de Conocimientos (EGC)

XII. Totalidad de Créditos y Alto Nivel Académico (TCyANA)

XIII. Ampliacién y Profundizaciéon de Conocimientos Apartado I (PCI) y Apartado II
(PCID)

ARTICULO 12. Los que intervienen en el proceso de titulacién, segiin corresponda a
cada una de las opciones sefialadas en el Articulo 4 del presente Reglamento, son: el
egresado, el director del trabajo recepcional, el jurado revisor y el jurado del examen

profesional.

Es relevante que los alumnos conozcan los lineamientos del proceso de titulacidn,
especificamente los articulos ya mencionados, con el objetivo de hacer mas eficiente
su proceso de titulacion, al conocer todo lo necesario para poder titularse en tiempo y

forma.

No se identificaron fuentes abiertas y/o publicas, en las que se pudiera rastrear si en
otras universidades en donde también existe la carrera de Trabajo Social los indices
de titulacién via tesis sean similares o muy diferentes. Lo que si se encontré6 fueron
cifras en términos generales de toda la UNAM, de acuerdo con esos datos, en el

periodo del 2014 al 2015 se titularon de licenciatura 23, 012 alumnos, de los cuales el
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65% lo hizo mediante una via distinta a la tesis, lo que muestra que la tendencia a la
baja en el uso de la tesis como medio de titulacién se replica en toda la UNAM. Ahora
bien, el problema de la baja en el uso de la tesis como medio de titulacién ha sido poco
estudiado, debido a que se presta mucha mayor atencion al problema de la eficiencia

terminal. (Portal de Estadistica Universitaria, 2016)

No existe un indicador claro para establecer si la eficiencia terminal es o no un factor
determinante para evaluar la calidad de la educacién, ya que, asi como existen autores
que afirman que la eficiencia terminal permite evaluar la calidad de la educacién,
algunos mas argumentan que este criterio lo inico que hace es poner atencion en la
cantidad y no en la calidad de los estudios (Pérez Gonzalez, 2006; Lopez Sudrez,

Albiter Rodriguez y Ramirez Revueltas, 2008; UNAM, 2013).

Segun la informacion obtenida, es posible deducir que en la ENTS la aprobacién de
otras formas de titulacién ha sido un factor que contribuy6 al aumento en las cifras de
titulacion, sin embargo al mismo tiempo ha generado una tendencia a la baja en la

elaboracién de la tesis.

Como otros autores han sefialado, la eficiencia terminal no es el unico factor
importante para evaluar la formacion que ha recibido un alumno (Pérez Gonzalez,
2006; Lopez Suarez, Albiter Rodriguez y Ramirez Revueltas, 2008; UNAM, 2013). De
hecho aunque existe una mayor eficiencia terminal, pero esto sélo quiere decir que la
comunidad estudiantil estd terminando en tiempo y forma la carrera, aunado a que el
alumnado que representa estas cifras han recurrido mas cominmente a vias de
titulacion en las que no es necesario el desarrollo de habilidades para la investigacion.
Esto es alarmante y preocupante pues muestra un desinterés por la investigacion, de
ahi que se considere que estas bajas cifras implican una gran oportunidad para que la
ENTS implemente medidas que promuevan la investigacion entre su comunidad
estudiantil para que estos nimeros cambien y aumente la confianza en si mismos y la

capacidad de investigacion.
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El problema sefialado es un aspecto contradictorio, pues si bien el aumento en
eficiencia terminal atiende uno de los aspectos importantes de la educacion,
desatiende otro que los indicadores van a la baja con las alumnas y los alumnos que
deciden realizar un proyecto de investigacion, al menos la UNAM, se ha caracterizado
como uno de los mas importantes en la formacion de profesionistas. Esto no sélo es
afirmado por la misma UNAM (como se vio al principio de este capitulo), sino por
otros autores que han afirmado “La investigacién exige el largo plazo, el trabajo sobre
muchos temas aunque parezcan no servir de manera directa o inmediata e incluso no
tener aplicacion y desarrollo de teoria porque sélo asi se puede sustentar la practica.
El camino no es recto ni puede serlo” (Sefchovich, 2009), por eso mismo Guillermo
Hurtado ha afirmado “El prestigio internacional de la UNAM depende en buena
medida de la investigacién que se realiza en esos institutos y centros, sobre todo —y
esto es algo no siempre se sabe— en los de humanidades y ciencias sociales” (29 de

agosto de 2015; Vargas Parada, 22 de noviembre de 2015).

La funcién investigadora es uno de los ejes centrales en la elaboracién de una tesis, ya
que “se caracteriza por ser una investigacion que profundiza en un campo del
conocimiento o lo presenta en una forma novedosa y critica” (Valdez Sanchez et al,
2010) y como han reconocido expertos de la UNAM “La tesis de licenciatura es la
comunicacién de los resultados de un proceso de investigacién en el que se sustentara
una tesis, es decir, la afirmaciéon hipotética comprobada para la solucién de un

problema” (Lara Saenz s/f).

Como se revis6 a lo largo del capitulo, se puede afirmar que documental y
tedricamente la poblacién de la ENTS, al igual que muchas otras poblaciones de otras
facultades de la UNAM, enfrenta el fendmeno de la baja en seleccion de la tesis como
una opcién para titularse. Este fenémeno ha comenzado a surgir a raiz de la
aprobacién de otras modalidades de titulacién por medio de las cuales se intent6

atender el problema de las bajas cifras de titulacion.
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Sin embargo, las nuevas vias de titulacién no otorgan la misma centralidad al ejercicio
para la formacién del trabajador social como investigador, que es tan necesaria para el
perfil profesional que demanda el contexto y para cumplir con el objetivo general
planteado en el Plan de Estudios vigente, lo cual implica una contradiccién con la
importancia que la UNAM otorga al desarrollo de investigaciones. Por eso se
consider6 importante elaborar estudios y trabajos que, como este, intenten

comprender por qué el alumnado renuncia a esta forma de titulacion.

Ya que se ha dado conocer el contexto sobre el indice de la titulacién por via
tradicional (tesis/tesina), es necesario para el propdsito de esta investigacion, conocer
el enfoque de las Representaciones Sociales, para comprender por qué esta teoria nos
ofrece una posibilidad de comprender u observar algunos aspectos del trasfondo que
implica que los alumnos con menos frecuencia recurran al ejercicio de elaboracién de

tesis como via de titulacion.

En el siguiente capitulo se explicara la relacion existente entre las actitudes y las
Representaciones Sociales que un grupo tiene de un objeto o proceso. Esta es una de
las razones por las que se eligid esta teoria para explicar el fendmeno que se esta
presentando en los alumnos de la ENTS con respecto a la realizaciéon o no, de una
investigacion como opcién de titulacion y para comprender a mayor cabalidad, las
razones que hacen pensar en la utilidad de la teoria para el estudio del fenémeno de

interés que aqui se propone.
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Capitulo II

La Teoria de las Representaciones Sociales

[...] las Representaciones Sociales se presentan bajo formas variadas, mds o menos complejas.
Imdgenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos permiten
Interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar sentido a lo inesperado; categorias que sirven para
clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver;

teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo, cuando se les comprende dentro
de la realidad concreta de nuestra vida social, las Representaciones Sociales son todo ello junto.

(Jodelet., 1986)

En este segundo capitulo se abordaran aspectos generales sobre la Teoria de las
Representaciones Sociales, sus componentes y como es que algunos autores han
desarrollado y trabajado con este concepto. Como se verd las Representaciones
Sociales, hasta cierto, punto permean la manera en cémo nos comportamos y
percibimos la realidad, definiendo patrones de conducta que son aceptados consciente

e inconscientemente.

El objetivo central del capitulo es hacer asequibles los conceptos fundamentales de las
Representaciones Sociales y sus alcances en nuestra forma de actuar y en el entorno
biopsicosocial. Se considera que es sumamente importante que tal afirmacién quede
clara ya que su comprension explicara por qué se decidio trabajar con esta teoria, para
la comprension de como percibe la comunidad estudiantil la titulacién via tesis.

Las ventajas de un ejercicio a la luz de esta Teoria consisten en intentar mostrar otras
metodologias de acceso al conocimiento que pueden resultar interesantes y fructiferas

para las investigaciones en Trabajo Social.
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Antecedentes de la Teoria de las Representaciones Sociales

En los afios sesenta se desarrollaron rebeliones sociales producto del desencanto y
descontrol social en Europa y Estados Unidos, ademas de los movimientos armados en
América Latina, este escenario, en especifico generé una reaccién de parte de varios
tedricos que cuestionarian algunos de los conceptos fundamentales del paradigma de
conocimiento con el que se trabajaba hasta entonces. Si bien es cierto, que es en esta
década cuando surge la Teoria de las Representaciones Sociales con la tesis doctoral
de Serge Moscovici (1961), no se puede ignorar el hecho de que, antes de que
surgiera, tal cual, la teoria de las Representaciones Sociales, existieron algunos
antecedentes que ya habian trabajado con conceptos como el de representacién. A
continuacién, se hard un breve repaso con respecto a estos antecedentes con el
objetivo de entender que postulados tedricos anteriores nutrieron la propuesta
tedrica que nos interesa. (Abric, 2004) (Mireles Vargas (coord.), 2014)(Wolfgang
Wagner, 2011)(Arbest Garcia. Isabel, 2008)(Arruda. Angela., 2007)(Castorina
(coord), 2005)

Esta teoria retoma algunos conceptos que habian sido trabajados con anterioridad.

Psicologia Social Francesa Antropologia, etnografia, psicologia, Describir aspectos de la
lingtiistica, entre otras. vida social

Lo individual brinda

Concepto VS Imagen sabiduriay ciencia a lo
. . colectivo. Lo social siempre estard por
(Colectivo) (Individual) ~ — B encima de lo individual
Lo colectivo brinda fuerza
v Colecti y es permanente. Presidn social
olectivo ;
E Individual Se debe de obrary pensar Autoridad
ndividual . i
@ — de manera semejante -~ Tradicion
Q Consenso social
8 Integracion
w Practicas
F] . .
[ Papel Fundamental ‘ Relaciones Sociales
.9 - '~ Dinamicas
U . .
[} a Funciones
+ A
C | ) e
g * 1.Saber; entender y 2. Identitarias; define la 3. orientacion; 4. Justificadora;
4] explicar la realidad. identidad y salvaguarda los conducen los de posturasy
- . . . . .
[o) Brinda sentido comtin grupos. comportamientos y comportarlmentos
] a los actores sociales racticas
o o ' Identidad P \
adquiriendo | 1
conocimiento y les [ \ G 4 Perpetuary
brinda coherencaia. Slocml Person?l enerande justificar

Fuénte: Elaboracion Propia con base en la informacion de Moscovici (1961)
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Quiza uno de los mas importantes es el que desarroll6 Durkheim quien hablaba de
representaciones colectivas, pero de la misma manera, el concepto de
Representaciones Sociales abrevaria de postulados de autores como Berger y
Luckmann quienes en su postulado nos hablan de la ciencia empirica que se genera en
la vida cotidiana, en la construccién de una realidad a través del conocimiento “El
mundo de la vida cotidiana no s6lo se da por establecido como realidad por los
miembros ordinarios de la sociedad en el comportamiento subjetivamente
significativo de sus vidas. Es un mundo que se origina en sus pensamientos y acciones,
y que esta sustentado como real por éstos.”(Peter L. Berger, 2012) Y del positivismo
estructural funcionalista. Las “representaciones colectivas” habian sido definidas por
Durkheim como categorias abstractas y son las que conforman el cimulo cultural de
una sociedad; éstas son las que conforman las representaciones individuales, que son
las responsables de brindarle forma o expresién individualizada y ajustable a estas
representaciones colectivas a través de cada uno de los individuos. Para Durkheim las
representaciones colectivas, son concebidas como formas de conciencia que la
sociedad impone a los individuos y es una reproduccién de la idea social. (Durkheim,

2008) (Durkheim., 2004).

También, es evidente que los antecedentes de la propuesta de Moscovici tienen
relacién con los trabajos que habian desarrollado la Psicologia Social y Sociologia de
donde retomara conceptos como: creencias, mitos, religion. Asimismo desde la
Psicologia Social, retomara la tradiciéon conocida como watsoniana, la que se postula
que los comportamientos son “manifiestos” y observables, por lo que pueden ser
considerados como el objeto de estudio, es justo de esta tradicion de donde retoma los
conceptos de las opiniones y actitudes, como nociones de la realidad que pueden ser
medibles y observables, aun asi la psicologia social necesitaba una teoria que pudiera
abrir sus expectativas sobre el estudio de la subjetividad del individuo en su medio
social, comenzaron a surgir posturas con autores como Wilhelm Wundt (1879) y la
psicologia como ciencia experimental y como ciencia social, quien se concentraba en
problemas psicolégicos que sdlo se resolvian con pensamientos lucrativos, este era un

problema para Wundt e instalé un laboratorio de psicologia experimental, en donde
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utilizaba métodos fisioldgicos para abordar problemas psicologicos, siendo asi Wundt

parte del analisis de la accién humana.

También, estan como antecedentes los aportes de la Psicologia Social Francesa, la
Pedagogia y la Sociologia de Durkheim, que le dan un alta importancia a la vida social,
ya que la sociedad ayuda a que el concepto se independice del individuo, siendo la
religion y la ciencia dos grados diferentes de conocimiento ya que no se puede
aprehender la realidad de manera inmediata, pues justamente suponen que se crean

representaciones para eso.

Otro autor importante en los antecedentes de las Representaciones Sociales es Freud,
quien dice que el individuo tiene un mecanismo de interiorizacién lo que propicia que
todo aquello que percibimos sea colectivo y social, pero esto puede ser personal,
apropiandose lo colectivo de lo individual y ambos pueden compartir algo propio, es

por esto que se puede disgregar lo social y lo colectivo, de lo individual:

Cada individuo, en tanto forma parte de agrupamientos sociales;
familia, comunidad, club, etnias, o una colectividad formard parte de lo
que se considera como una masa: ésta es una organizacién ya sea
politica, social, religiosa o militar. También pueden ser
circunstanciales, por ejemplo recitales, partidos de fiitbol, o una
manifestacion. Todo individuo en esas situaciones de masificacion ya
sea organizada o espontdnea va a reaccionar de forma diferente a lo

que hubiera hecho a titulo individual (Freud, 1989)

Ademas, Moscovici retom6 algunos postulados de Lévy- Bruhl Sociélogo que habla del
etnocentrismo a finales del siglo XIX (por el colonialismo francés) y se opone a la idea
de que Europa es superior a los demads, por eso le da importancia a las culturas

primitivas, ya que en estas culturas los cimientos son la tradicion, es por esto que toda
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representacion social es valida e implica una parte intelectual, cognitiva y emocional.
Y del mismo modo estas representaciones se pueden remplazar, todo esto trastoca el

pensamiento civilizado y sus principios.

Con respecto a los postulados de la Pedagogia, que fueron retomados, es importante
mencionar que Piaget, cree que los nifios son quienes mas utilizan las
representaciones primitivas y conforme van creciendo van evolucionando estas
representaciones hacia unas mas logicas, los niflos se someten a mandatos que no
pueden comprender y asi es como comienzan a cuestionarlos y esto es un proceso
social, la cooperacion determina los modelos de pensamiento y de percepcion de los
individuos. Mientras que de Vigotsky y Luria, quienes fueron psicélogos, habian
establecido ya que la sociedad y la cultura juegan un papel muy importante en la
evolucion del nifio, ya que los procesos mentales superiores tienen su origen en la
vida colectiva, la conciencia social esta determinada por el ser social, entonces la

conciencia es producto del desarrollo social, cambio radical por el cambio social.

Representacion proviene del latin representatio por lo tanto, hace referencia a la
accion y efecto de representar. La representacion, puede tratarse de la idea o imagen
que sustituye a la realidad. (Definiciéon.De, 2008-2016). Esto quiere decir que todo
aquello con lo que llegamos a interactuar en la vida cotidiana es un objeto o una
persona, la cual cuenta con una representacion propia, esto lo define ante los demas.
“En la representacion tenemos el contenido mental concreto de un acto de
pensamiento que restituye simbolicamente algo ausente, que aproxima algo lejano.
Particularidad importante que garantiza a la representacion su aptitud para fusionar

perceptor y concepto y su caracter de imagen.” (Jodelet., 1986)

Representar es, “sustituir a, estar en el lugar de (Jodelet., 1986), en el sentido estricto
de la palabra, volver a presentar, o sea, re-producir, que no reproducir, un objeto
cualquiera mediante un mecanismo alegoérico. Esta re-producciéon siempre es
subjetiva en ultima instancia. Por lo tanto la representacién es imitacién mental ya sea

de una persona, objeto; lo cual nos lleva un proceso cognitivo y simbélico el cual
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orientara nuestro comportamiento dentro de nuestra realidad social: “El acto de
representacion es de pensamiento y por medio de él, un sujeto se relaciona con un

objeto” (Gémez, 2008).

Principios de la Teoria de las Representaciones Sociales

La Teoria de las Representaciones Sociales fue postulada para explicar y tratar de
conocer la manera en la que ciertos grupos construyen una especie de imagen o
representacion colectiva con respecto a ciertos fendémenos, objetos, personas o
grupos. De acuerdo con la teoria, estas imagenes o representaciones son compartidas
por grupos que comparten ciertas caracteristicas y determinan en gran medida la
manera en la que esos grupos actian, se manifiestan y toman posturas ante esos
mismos fen6menos. La mayoria de nuestras opiniones y decisiones, asi como muchas
de nuestras practicas se encuentra guiada por las Representaciones Sociales que

tenemos de un sinfin de cosas.

Ideologias

Percepcién

O

\
|
|
I
/ Representacion
Social

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de Moscovici (1961)
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Las Representaciones Sociales ayudan a conocer cémo es que las personas van
construyendo y definiendo aquellas situaciones que les rodean mientras desempefian
sus diferentes roles dentro de la sociedad, se puede entender que las
Representaciones Sociales son elaboradas por los sujetos con la finalidad de explicar
un algo/alguien, en este caso: la tesis. Este trabajo, al ser cualitativo, se estudiara
como estas Representaciones Sociales van detallando, asi como lo que se le atribuye a

la tesis como parte de su representacion.

En 1961, Serge Moscovici decide retomar el concepto de “representaciones” para
transformarlo, explicarlo y operacionalizarlo, brinddndole un sentido social y
moderno en su tesis doctoral “El psicoanadlisis, su imagen y su publico”, investigacién
que dur6 diez afios y permite que el término “Representacién Social” se introduzca en
el campo de la Psicologia Social, en dicha tesis coloc6 al psicoandlisis como objeto de
estudio cuyo centro es el concepto de la libido, situando esto en el ambito social, en la
década de los afios su teoria fue debatida y criticada, diciendo que no tenia ningin
rigor tedrico, ni metodoldgico, ya que el pensamiento de Moscovici se oponia por
completo a la hegemonia que se habia instaurado con el método conductista y la
vision dicotémica de sujeto/objeto y estimulo/respuesta que imperaba en la

Psicologia Social.

Su propuesta tedrica radica principalmente en la constituciéon de una teoria critica,
expresada en un lenguaje metaférico el cual introduce en su planteamiento
metodoldgico y en el analisis de los resultados aspectos meramente cualitativos, y
estos resultados cualitativos en ese entonces carecian del rigor cientifico requerido
para cualquier investigacion, era una teoria innovadora para el tiempo en que se

desarroll6 (Abric, 2001; Castorina, 2005).
La Teoria de las Representaciones Sociales nos dice “que no hay distincion alguna

entre los universos exterior e interior del individuo (o del grupo). El sujeto y el objeto

no son fundamentalmente distintos” (Moscovici en Abric, 2004)
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Una vez que se han planteado algunos de los aspectos fundamentales que habian
desarrollado otros teodricos, es posible pasar a exponer cdmo es que surge el concepto

de Representaciones Sociales.

Para entender esta teoria dentro y fuera de esta investigacion es necesario que se
conozcan los siguientes conceptos, pues todos ellos fueron recogidos y trabajados en
la Teoria de las Representaciones Sociales, aunque provengan de distintos autores
tanto de la sociologia como de la psicologia social, en la tabla se usaran las

definiciones desarrolladas por el propio Moscovici (1961):

Concepto Definicién

Explicacion

Representacion social de la
informacién que se tienen de un
objeto, persona o grupo con algun
Creencia atributo esperado. Son rigidas, dificiles
de cambiar; inferibles a través de

acciones y dichos.

Toma de postura, formula socialmente
Opinién valorizada frente a un problema

especifico y significativo socialmente.

Comportamiento, disposicion hacia
algo, a partir de un conjunto de juicios
Actitud y tendencias. Es parte de |a

representacion social. Va de lo

Muchas de las maneras en las
gue nos comportamos y
actuamos estdn guiadas por
creencias. Las Representaciones
Sociales se componen de esas
ideas ya establecidas y rigidas
que estamos muy poco
dispuestos a cuestionar.
También forman parte de
nuestras Representaciones
Sociales de acuerdo con lo que
consideramos valioso o no en el
grupo social al que
pertenecemos.

La actitud es la manera en la
gue actuamos todo aquello que
pensamos y esto es lo que

genera la Representacion
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Concepto

Definicion

Explicacion

Conducta

Percepcion

Constructo

mental

Juicio

Axioma

negativo a lo positivo.

Reflejo, consecuencia de una actitud.

Capacidad de percibir imagenes,
sensaciones, etc., a través de los
sentidos.

Es por esto que es personal, mas

inmediata, no genera sistemas; esta

en un nivel mas cognitivo/fisico.

Construccién “momentdnea” que

utiliza conocimientos almacenados en
la memoria; esquema cognitivo que

puede ser actualizado y sirve para

definir acciones.
Facultad para comparary juzgar,

implica valor.

Principio o sentencia tan claro que no

necesita explicacion.

Social.

Una conducta es una reaccion
gue se ha mecanizado como
resultado de ser una actitud

repetida en el tiempo. En ella ya
no hay razonamiento, sino que
es mas mecanica. Las
Representaciones Sociales
pueden ocasionar que algunas
actitudes se conviertan en
conductas.

Las percepciones pocas veces

impactan en el sistema de las

Representaciones Sociales.

Las Representaciones Sociales
requieren de un constructo
mental en el que puedan

anclar.

Las Representaciones Sociales
estan conformadas también por
juicios.

Las Representaciones Sociales
también se componen de

axiomas.
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Concepto

Definicion

Explicacion

Preconcepcion

Teorias

implicitas

Estrategia de

accion

Estereotipo

Idea concebida sin mayor examen.

Ayudan a interpretar la realidad,

incluyen rutinas operativas del modo
correcto de actuar. No accesibles, son

adaptativas que son conocimientos

destinados a adecuarse a las

demandas de la vida cotidiana; son
respuesta a demandas especificas,

elaboradas a partir de la experiencia.

Modo de actuar, seleccionando para

resolver un problema o una tarea
especifica.
Practica de regla; aplicacion de

normas aceptadas.

Es una creencia fija, molde

estructurado.

Siendo una imagen mental, estable,

dificilmente modificable.

Opinion negativa.

Las Representaciones Sociales
se componen de
preconcepciones que también
suelen ser rigidas y por eso
mismo, casi siempre aparecen

en el nucleo.

Las Representaciones Sociales
conforman, en conjunto, teorias
implicitas, que son sistemas
mas grandes compuestos de
una o varias representaciones

sociales.

La estrategia de accién puede o
no estar guiada por

Representaciones Sociales.

El estereotipo puede estar
presente en una
Representacion Social y, en
esos casos, la Representacion
Social es muy compleja de
modificar.

Los prejuicios son la base de
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Concepto Definicién Explicacion

Prejuicio Convencion social, poder ser parte, toda representacion social.
con el estereotipo de la
representacion social.
La puesta en marcha de
Reflejo interno de una realidad Representaciones Sociales
Imagen externa. Reproduccion pasiva. puede ayudar a la construccion
de una imagen con respecto a

algo.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion de Moscovici (1961)

La Teoria de las Representaciones Sociales desde la Perspectiva de Jodelet

Es Jodelet quien ha condensado que “La Representaciéon Social se define por un
contenido: informaciones, imagenes, opiniones, actitudes, etc. Este contenido se
relaciona con un objeto (...) es la representacién social de un sujeto en relacién con
otro sujeto. De esta forma, la representacion es tributaria de la posicion que ocupan

los sujetos en la sociedad, la economia, la cultura.” (Jodelet., 1986)

Las Representaciones Sociales son una forma de reinterpretar de manera integral las
preconcepciones de los sujetos, ya que éstas generan conductas las cuales van
construyendo la realidad, por lo tanto es un conocimiento que se genera en la
sociedad y es compartido. “La nocién de representacién social nos sitia en el punto

donde se intersectan lo psicolégico y lo social” (Jodelet., 1986)

Estas conductas tienen un origen social con un trasfondo cultural, el cual va guiando
las conductas y las relaciones sociales de los sujetos siendo una “construccién social

de nuestra realidad”. Cuando tratamos de comprender esas Representaciones Sociales
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nos brinda la posibilidad de tener una aproximacién a cada una de las
interpretaciones que las personas tienen con respecto a su entorno social: su realidad;
en donde se busca comprimir en uno sélo esos procesos que tienen las personas de
manera individual y colectiva. Lo cual so6lo lleva a tener un analisis cualitativo, al
querer describir todo aquello que los sujetos nos brindan, para poder seguir con la
explicacion de los sujetos y la colectividad para poder ver las diferencias y semejanzas

que hay entre si.

Hay Representaciones Sociales con las que contamos desde el momento en el que
nacemos y es por esta razén que son tan imperceptibles, pero si es posible que estas
vayan cambiando al mismo ritmo en que nosotros como sujetos cambiamos, mientras
que, por otro lado, también existen representaciones sociales que no nos gustan y las

rechazamos como parte de nuestro pensar y actuar en nuestra realidad.

La Representacidn es informativa y explicativa por naturaleza (a nivel individual) y en
lo social es inter e intra grupal en el entorno social, en donde se encuentra para la

creacion de una identidad social lo cual da origen a las practicas sociales.

Funciones de las Representaciones Sociales

Las Representaciones Sociales tienen un papel fundamental en la practicas y
dinamicas en las relaciones sociales y es en estas relaciones en donde cumplen con 4

funciones fundamentales: saber, identitarias, orientacion y justificadora(Abric, 2004).

- La funcién de saber pretende entender y explicar la realidad dando un sentido
comun a sus factores sociales para que adquieran conocimientos que integran
el funcionamiento cognitivo y los valores de manera coherente para tener una
buena comunicacion social, para su intercambio social el que pretende

entender y comunicar la representacion.
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- La funcién identitaria consiste en definir una identidad y proteger la
particularidad de los grupos, ademas de entender y explicar, trata de situar y
elaborar una identidad social y personal y que estd misma sea gratificante

regida por normas y valores que generan un control social.

- La funcién de orientacién conduce los comportamientos y practicas de los
actores sociales, determina y selecciona el tipo de relaciones y genera

anticipaciones y expectativas en estas relaciones sociales.

- La funcidn justificadora perpetia y justifica las posturas y comportamientos
que generan una diferenciacidn social (estereotipos) y esto pretende producir

un distanciamiento social entre los grupos.

Al exponer estas funciones se hace mas comprensible el hecho de que Moscovici
“Entiende por Representaciones Sociales los sistemas de pensamiento que
relacionan al sujeto con el mundo y con los demds para interpretar y construir la
realidad con la funcién de inducir comportamientos y prdcticas de los actores

sociales.” (Gémez, 2008)

Como se ha podido sefalar, las Representaciones Sociales son elementos constitutivos
del proceso de cognicion colectiva con el cual comprendemos y actuamos en el
mundo. Los fendmenos sociales, a fin de cuentas, se encuentran estructurados y
fundamentados en la existencia de tales representaciones, para Moscovici, las
Representaciones Sociales deben de verse como un camino especifico para entender y
comunicar lo que conocemos alrededor: dando significados al mundo, ordenandolo
desde facetas icOnicas y simbolicas que se expresan en la formula, representacion =
imagen/significado, donde cada imagen conduce a una idea y ésta, a una imagen.”

(Gémez, 2008)
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Tipos de Representaciones Sociales

Existen dos tipos de representaciones “las autébnomas y las no auténomas” (Abric,
2004) En las representaciones auténomas su eje organizador es situado al mismo
nivel del objeto de representacion. Mientras que en las representaciones no
autonomas el nucleo central se encuentra fuera del objeto, siendo una representacion

global y el objeto simplemente se encuentra integrado.

Las representaciones son cognitivas y sociales (Abric, 2004), por lo tanto estos dos ejes
también son componentes de la representacion. Su componente cognitivo es el sujeto
activo el cual es sometido a las reglas que rigen los procesos cognitivos. Por otro lado
el componente social pone en practica esos procesos cognitivos y es determinada por

las condiciones sociales en la que la representacion se elabora.

Componentes de las Representaciones Sociales

De acuerdo con los desarrollos de la teoria con la que se trabajé esta investigacion, las
Representaciones Sociales cuentan con una estructura compuesta por dos factores: el
nucleo central y sus elementos periféricos. El nicleo central es aquel que es
determinado por la naturaleza segun la relacién sujeto-objeto en la que se desarrolla,
el cual se encuentra cimentado en los valores y normas de la sociedad y momento
histérico en el que se desarrolla la representacion social; existen dos tipos de nucleos:

generador y organizador.

El nucleo generador, como su nombre lo dice, es aquel que crea y transforma para que
el objeto y situacién pueda tomar un sentido o valor dentro del imaginario social.
Mientras que el nucleo organizador se dedica a unir y estabilizar el imaginario
colectivo. El nucleo, sin importar el tipo es el elemento mas estable y concede el
significado a la representacién, si este es funcional su papel es determinante para
como se concibe en la colectividad y si este es de caracter normativo, se encarga de

normar los estereotipos y las actitudes de los sujetos con la representacién social,
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pero estos son arraigados al momento en que utilizan los lazos socioafectivos, sociales
e ideoldgicos de las personas. Este nucleo cuenta con diferentes dimensiones: 1)
dimension funcional, tiene una finalidad operatoria, en donde se privilegia los
elementos mas importantes para la realizacion de la tarea. 2) dimensién normativa,
aqui intervienen lo socioafectivo, social e ideolégico: son las normas y estereotipos.

[

En palabras de Abric, el nucleo “..constituye el elemento mas estable de la
representacion, el que garantiza la perennidad en contextos movibles y evolutivos.”

(Abric, 2004)

Por otro lado, las Representaciones Sociales también estdn conformadas por
elementos periféricos, mismos que tienen una relacién estrecha y de dependencia con
el nucleo, al contar con la informacion ya seleccionada e interpretada, estan basados
en los juicios en la relacién sujeto-objeto, originando estereotipos y creencias; los
cuales aclaran y justifican, sin dejar de lado que estos elementos periféricos son
quienes le brindan el significado al ntcleo y ademas lo protegen, estos elementos
periféricos tienen tres funciones: 1) funcién concrecién, “dependen el contexto,
resultan del anclaje de la representacion en la realidad, y permiten revestirla en
términos concretos, comprensibles y transmisibles” (Abric, 2004). 2) funcién
regulacion: son elementos flexibles y permiten la adaptacién de la representacion
conforme va evolucionando el contexto, constituye el aspecto evolutivo de la
representacion. 3) funcion defensa: aqui es donde aparecen las contradicciones del

nucleo central y ser sostenida.

Esto quiere decir que toda Representacidn Social esta compuesta por un nucleo (en el
que se encuentra la parte esencial de la representacion) y por una serie de elementos
periféricos que pueden variar y que aunque son importantes no constituyen el centro
o corazon de la representacion. El objetivo de este trabajo, en cierta medida, es
identificar tanto el ntucleo como los elementos periféricos que estan presentes en la
representacion social que tienen los alumnos con respecto a la tesis como via de

titulacion.

46



La importancia de conocer estos elementos se explica en tanto que las
Representaciones Sociales se encuentran estrechamente ligadas con las practicas
sociales “[...] no se construye el saber de la representacion como saber de sentido
comun a partir de nada, en un vacio social, se construye dentro de practicas, pero
también practicas discursivas que van atravesando la sociedad [...] las grandes
funciones sociales de la representacién, que es una funcion de la orientacién de la
conducta, guia de conducta y de la orientacién de las relaciones sociales, de las

comunicaciones sociales.” (Jodelet, 2002)

Las Representaciones Sociales buscan brindar una perspectiva de como es que
piensan los sujetos por si mismos y como es que esos pensamientos los materializan e
interiorizan en representaciones que pasan a ser representaciones colectivas que van
a regir una forma de pensar y actuar dando como resultado una realidad social dnica e

irrepetible, en tiempo y espacio.

Objetivizacion y Anclaje de las Representaciones Sociales

Las Representaciones Sociales son una corriente tedrica que nos ayuda en la
comprension y descripcion: estudiando las formas de comportamiento en el
imaginario colectivo, lo cual termina en acciones que van a definir la forma en que los
integrantes de una comunidad veran y actuaran ante ciertos aspectos y cosas de la
vida cotidiana y es que “toda realidad es representada, apropiada por el individuo o el
grupo y reconstruida en su sistema cognitivo, integrada en su sistema de valores que
dependen de su historia y del contexto social e ideologico que le circunda (...) la
representacion funciona como un sistema de interpretacion de la realidad que rige las
relaciones de los individuos con su entorno fisico y social, ya que determinara su

comportamientos o sus practicas.” (Abric, 2004)
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Las Representaciones Sociales desempefian un papel importante en las relaciones
sociales; segun Abric las RS tienen cuatro funciones primordiales: “1) Funcion de
saber: permiten entender y explicar la realidad; 2) Funciones identitarias: definen la
identidad y permiten la salvaguarda de la especificidad de los grupos; 3) Funciones de
orientacion: conducen los comportamientos y las practicas; 4) Funciones
justificadoras: permiten justificar a posteriori las posturas y los comportamientos”

(Abric, 2004)

De ahi se pasa a la objetivacion y anclaje de las Representaciones Sociales, que son dos
procesos principales encargados de explicar como es que la sociedad convierte un
objeto en una representacién y como esta representaciéon cambia con lo social, ya que
son los procesos encargados de la elaboracion y funcionamiento de las

Representaciones Sociales.

En la objetivizacidn “la intervencién de lo social se traduce en el agenciamiento y la
forma de los conocimientos relativos al objeto de una representacion, articuldndose
con una caracteristica del pensamiento social, la propiedad de hacer concreto lo
abstracto, de materializar la palabra.” (Moscovici, 1993). Esto quiere decir que cuando
la idea que tenemos sobre un objeto/accién comenzamos a interiorizarla y pensarla
como nuestra, para interpretarla de esa forma es cdmo comenzamos la objetivizacion
en la cual dentro de nuestro imaginario lo hacemos material y tangible, de este modo
la palabra concuerda con la imagen. “Si se pasa de la sociedad general a grupos y
situaciones socialmente definidos, el modelo de construccién o de reconstrucciéon de
la realidad permite comprender la génesis de los contenidos representativos”

(Moscovici, 1993)

Este proceso cuenta con tres fases segun Jodelet (1986): a) Selecciéon y
descontextualizacién de los elementos de la teoria, consiste en separar la informaciéon
que dependen de criterios culturales, los cuales son normativos, estos son apropiados
por lo social y los proyectan en otros contextos que dominan los hechos del universo.

b) Funcién de un “nucleo figurativo”, basados en la estructura de una imagen lo cual
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produciran una estructura conceptual, basados en el consiente e inconsciente, los
cuales deben de estar de acuerdo sino se podria generar un rechazo, lo cual
determinara la comprension de forma individual con una visién compatible con la
sociedad; c) Naturalizacion, se concretan los elementos que son parte de la realidad y
referentes para el concepto, se construye la imagen y se le brinda un sentido

particular y compatible.

“De esta forma, la objetivizaciéon puede definirse como una operaciéon formadora de
imagen y estructurante” (Jodelet., 1986) Con la objetivizacion lo abstracto se convierte
en cotidiano en el momento en el que los elementos que conforman la representacion

configuran la objetivizacién determina el objeto y materializa el concepto.

El anclaje “se refiere al enraizamiento social de la representacién y de su objeto”
(Jodelet., 1986) esto quiere decir que el anclaje debe de ser significativo y de utilidad
para poder generar una integracién cognitiva en el sistema de pensamiento
prexistente para el objeto representado, lo cual transforma y suple ese sistema de

pensamiento, el anclaje tiene tres funciones fundamentales:

1) El anclaje como asignacién de sentido, requiere una jerarquia de valores la cual
impone la sociedad de esta forma crea una red de significados y esta red se encargara
de evaluar y situar socialmente el objeto representado para ser un hecho social con
diferentes elementos de representacion para un grupo que expresa su entorno y su
identidad con un gran apoyo social, todo esto es un rasgo esencial de cualquier

representacion para explicarla social y culturalmente.

2) Anclaje como instrumentalizacion del saber, trata de comprender los elementos de
la representacion para poder expresar y crear las relaciones sociales necesarias para
la mediacién del individuo y el medio, en donde se encuentran los problemas con la
finalidad de crear un lenguaje comdn para lograr clasificar a los individuos y los

acontecimientos que construyen e influencian la representacion.
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3) Anclaje y objetivizacion, es un sistema encargado de la interpretacion de la realidad
y orientacion de los componentes, los cuales se encuentran en el nucleo central de la
representacion social, la cual depende del objeto en su relacidn sujeto-representacion
y su finalidad.

4) Anclaje como enraizamiento en el sistema de pensamiento, se maneja desde la

novedad y el sistema de representacion creando una dualidad en la misma.

Es aqui cuando “vemos en funcionamiento dos sistemas cognoscitivos, uno que
procede de asociaciones, inclusiones, discriminaciones, deducciones, es decir el
sistema operativo, y otro que controla, verifica, selecciones, con la ayuda de reglas,
légicas o no; se trata de una especie de metasistema que trabaja de nuevo la materia

producida por el primero.” (Moscovici en Abric, 2014)

Formacion de las Representaciones Sociales

También se ha estudiado la manera en la que un fenémeno o situacién social da origen
a una representacion social, de acuerdo con los tedricos, se trata de un fenémeno
desconocido y un conflicto de un objeto relevante con un proceso de comunicacion y
adaptacion lo que le da vida a una representacion social; sin embargo toda
representacion social tiene un fase emergente y de estabilidad o transformacién. Las
practicas pueden inducir a un cambio si son recurrentes, valorizantes y especificas;
dependiendo de su impacto que sean o no reversibles, pueden ser lentas, progresivas

o bruscas.

Mientras que la incertidumbre es el motor principal de cualquier tipo de
representacion social, ya que en el debate del objeto, este mismo va tomando forma, lo
que conlleva a una representacion. Buscando tener una visiéon funcional del mundo,
entender los problemas cotidianos, c6digos comunes entre los sujetos, clasifican y
nombran lo desconocido, entienden y explican la realidad, prescriben las practicas de

los sujetos guiando sus acciones, distinguen y definen los grupos, mientras que
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justifican los comportamientos y las actitudes de los sujetos ante el objeto de

representacion social.

Existe una representacion social, si:

- Hay un contexto sociocultural definido para un grupo social especifico

- Es importante para los sujetos y complejo, provocando una inquietud y
cambiando las formas de actuar de los sujetos.

- Esun objeto poli formo con diferentes facetas y manifestaciones.

- Los sujetos estan en interaccién directa.

- El objeto representa un reto para el sujeto, en su forma de comportamiento,
siendo cognitivo y/o practico.

- El grupo estd en una dindmica social que propicia la discusién acerca del

objeto.

La Teoria de las Representaciones Sociales en la Comprension de Fenémenos

Actuales

La comunidad estudiantil de la Universidad Nacional Auténoma de México, en sus
diferentes carreras estan realizando investigaciones sobre las Representaciones
Sociales en diferentes contextos como el trabajo de Martha Angélica Gonzalez Montiel
con el titulo: “Aprendiendo a actuar: analisis de las Representaciones Sociales que
tienen los alumnos de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan sobre la practica del
teatro.” (Génzales Montiel, 2007), la tesis titulada “El amor, las mujeres y hombres:
Representaciones Sociales de interna e interno en reclusorios” (Ramirez, 2006),
también se encuentra “Identidad, género y Representaciones Sociales” (Gonzales,
1997), mientras que hay temas que pueden ser incluso mas complicados como
“Importancia del y la docente en la transicién y construccién de la Representaciéon
Social de la enfermera en los alumnos y que se evidencian en las actitudes de

identidad con la profesion” (Hernandez Ladrdn de Guevara, 2002) es asi como se
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pueden encontrar muchos mas trabajos bajo la Teoria de las Representaciones

Sociales.

Por otro lado, se revisaron las tesis que son parecidas a la nuestra, en donde la
investigacion esta guiada a conocer las Representaciones Sociales de la misma
comunidad estudiantil son las siguientes: “Estudios de las representaciones sociales
de los egresados de la carrera de psicologia sobre su formacion profesional: el caso de
la FES Zaragoza” (Flores, 2010), “La tutoria: Representaciones Sociales que tienen los
alumnos de un programa de licenciatura de la UNAM” (Villamil, 2011),
“Representaciones Sociales sobre el ejercicio profesional de los trabajadores sociales:
una mirada de los estudiantes de la licenciatura” (Martinez, 2012), “Representaciones
Sociales de la investigacion pedagdgica en estudiantes universitarios” (Pérez, 2015) y
“Las Representaciones Sociales de los estudiantes de la Escuela Nacional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional Auténoma de México sobre las masculinidades”

(Maurno, 2015).

Como se puede ver, muchos de estos trabajos se aproximan a esta investigacion en
tanto que han utilizado la teoria de las Representaciones Sociales para conocer la
manera en la que grupos de comunidad estudiantil entienden algunos fenémenos y,
por lo tanto, actian de un modo u otro; para encontrar estos trabajos en donde
manejan la misma teoria que esta investigacion, fue importante revisar el acervo de
tesis de cada una facultades y escuelas de la UNAM; para poder ver similitudes y tener

otra perspectiva sobre la teoria de las Representaciones Sociales.

Este es el motivo de que la tesis que se presenta, es un tema actual ya que desde la
vivencia no se estd brindando la atencién debida a una problematica que se esta
presentando en la Escuela Nacional de Trabajo Social en su comunidad estudiantil, es
aqui donde surge la interrogante y es por eso que es necesaria su respuesta con la cual
se generan los conocimientos necesarios para comprender y atender esta realidad

social en la que se desarrolla.
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La Teoria de las Representaciones Sociales en esta Investigacion

Como se ha expuesto a lo largo de este capitulo, las Representaciones Sociales
contienen una serie de ideas que se tiene sobre algiin objeto/situacion, esto va en
conjunto con el comportamiento que se tendra en el momento de hacerle frente a esto.
Es por este motivo que si se conoce cual es la representacion social que tienen las
alumnas y los alumnos de la ENTS sobre el proceso de elaboracién de tesis, se sabra
como abordar la problematica que implica que cada vez menos alumnos opten por

esta forma de titulacion.

Esto implica acceder al conocimiento de la representaciéon social que se tiene del
proceso de titulacion via tesis desde sus componentes periféricos, ya que estos
componentes son de un acceso facil y pueden ser manipulados con mayor facilidad;
del mismo modo es importante saber en qué etapa de desarrollo se encuentra la
representacion que tiene la comunidad estudiantil sobre el proceso de elaboracion de
tesis, ya que esto permite saber si nos encontramos ante un fendémeno reciente o a una
representacion social consolidada, también permitiria saber que tan movible e
inamovible es; informacion que es relevante para saber cémo se abordara el tema de

la titulacidn con las futuras generaciones.

También, necesitamos saber qué tipo de funcién ejerce la representacion social del
proceso de titulacion via tesis, pues surgen preguntas como ;es identitaria? ;Es de
orientacion?, ya que como se explicé ambas son funciones completamente diferentes,
si la funcion es de orientacion aiin tenemos la posibilidad de manipular sus elementos
periféricos y estos podran reestructurar el nucleo central, esto quiere decir que si
podemos cambiar todos esos comentarios que el alumnado externa y esa informacion
mal interpretada que tienen, podemos generar un cambio en que la comunidad

estudiantil opte por la realizacién de una investigacién como una forma de titulacion.

La elaboracién de una tesis como medio de titulacién a nivel licenciatura es de vital

importancia para el desarrollo de habilidades en la investigacion, ya que se debe
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aprender a buscar y descartar la informacion necesaria, y de esta manera sustentar el
trabajo realizado; el Trabajador Social debe saber cémo realizar investigacion
bibliografica y de campo, lo cual se desarrolla en un protocolo de investigacion, estas

habilidades le ayudaran en su desarrollo como profesional.

Lo que se ha intentado resaltar es que para esta investigacidn se considera que existen
Representaciones Sociales como la del investigador, la del trabajador social y la
elaboracion de una tesis como forma de titulaciéon para los trabajadores sociales que
podrian ayudarnos a comprender la baja en el uso de la tesis como forma de titulacion.
Evidentemente existe un conflicto con respecto a la representaciéon social de la
titulacion via tesis y de la representacion social que se tiene con respecto al proceso
de titulacién ideal. Por ello se afirma que la teoria expuesta es util para acercarnos al
fenémeno y que ayudara a develar algunos aspectos del complejo fendmeno que

estamos estudiando.

Ahora bien, también, llama la atencién que aunque existen actualmente muchos
trabajos que estan abordando el estudio de diversos fenémenos por medio de la teoria
de Representaciones Sociales, no se identificaron trabajos de investigacién cuyo
sujetos de estudios sea la propia comunidad estudiantil, ni con los propdsitos u
objetivos planteados para este trabajo. Esto ha llamado mucho la atencién ya que se
considera que es necesario que la formacidn tedrica esté bien cimentada y que ofrezca
a los alumnos un recorrido amplio con respecto a la labor de investigacion que se

puede desarrollar en el Trabajo Social.

Una vez explicado la importancia de utilizar la teoria de las Representaciones Sociales
para abordar el problema de baja titulacion via tesis en la comunidad de la ENTS, es
pertinente presentar los aspectos fundamentales de la investigacion que plantea esta
tesis, como sus Representaciones Sociales mas repetitivas entre los alumnos de las
cuales son tres y existe una representacion aislada; pero a pesar de esto se tiene una

representacion social general y Uinica, las cuales se abordaran en el siguiente capitulo.
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Capitulo III

Metodologia de la Investigacion

“La prdctica no se impone a la gente, surge de sus necesidades para encontrar respuesta

1. Introduccion

a sus inquietudes y a los problemas”(Manrique, 2013)

En este capitulo se describe de forma puntual, la construccion de la investigacidn, lo

que implica desarrollar el proceso de obtencién, integracion e interpretacion de los

datos obtenidos de la poblaciéon muestra (alumnos de segundo y octavo semestre de la

licenciatura de Trabajo Social de la UNAM) con la cual se trabajé en la identificacion

de las representaciones sociales.

Pregunta de Investigacion

¢Como son las RS de los alumnos
de segundo y octavo semestre
con respecto a la realizacién de
tesis?

Objetivo

Conocer la representacion social
de los alumnos sobre la
elaboracién de tesis.

Tipo de Investigacion

Estudio exploratoria y holistico.

Métodos
- Deductivo a inductivo
- Descriptivo

- Dos grupos; segundo y octavo
semestre del periodo 2016-2.

Procedimiento

Recopilacion, procesamiento y

analisis de los datos.

Teoria/Enfoque

Representaciones Sociales.
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2. Planteamiento General

La investigacion busco responder a la pregunta ;como son las RS de los alumnos de
segundo y octavo semestre con respecto a la realizacién de tesis como proceso de
titulacién? Por ello, el objetivo general fue explorar y analizar (de manera cualitativa)
las representaciones sociales que tienen sobre el proceso de la elaboracién de la tesis
seis alumnos que cursen el segundo semestre y seis alumnos que cursen el octavo

semestre de la carrera de Trabajo Social.

Ahora bien, la justificacién e importancia de la investigacion obedece a diferentes

razones que a continuacion se intentan resumir.

En primer lugar estan aquellas razones que tiene que ver con el hecho de que el
ejercicio de titulacion via tesis supone que el alumno adquiera capacidades y
destrezas que son indispensables para la formacion de investigadores y profesionistas
capaces de enfrentar los retos de la vida social. Como es bien sabido, la carrera de
Trabajo Social enfrenta un panorama adverso en el desarrollo de sus egresados, ya
que esta en el “segundo lugar de las carreras peor pagadas” segin la Revista Forbes
(Staff, & Staff, 2014). Lo anterior es algo incongruente cuando “la salud publica” es una
de las carreras que en la misma revista ocupa el segundo lugar de las mejores

pagadas.

El Trabajador Social, entre los tantos campos en que se desarrolla, también lo hace en
la salud publica, lo que hace que surjan preguntas ;qué estad sucediendo? ;Por qué es
una carrera “mal pagada”? ;Se piensa que los profesionales en trabajo social no tienen
los conocimientos necesarios para una remuneracién mas alta? Por ello, se considera
que es importante hacer investigaciones que permitan conocer el imaginario que los
mismos alumnos de la ENTS tienen sobre ellos mismos y sobre su desempefio como

investigadores.

Ademas de lo explicado, también, es importante saber por qué cada vez menos

alumnas y alumnos optan por la forma de titulaciéon que es la mas importante para
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aprender a realizar trabajo de investigacion, en tanto que se considera que mucho del
desprestigio de la carrera proviene, precisamente, de la idea de que el Trabajador

Social no sabe ni debe hacer trabajo de investigacion y analisis especializado.

Por otro lado, la Universidad Nacional Auténoma de México afirma que “... Tiene como
proposito primordial estar al servicio del pais y de la humanidad, formar
profesionistas utiles a la sociedad, organizar y realizar investigaciones,
principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales...” (“Acerca de la
UNAM | Portal UNAM”, 20016) Cémo se puede ver en la cita la investigacidn es uno de
los ejes fundamentales para la consolidacién de la Universidad entre las mejores de
América Latina. Del mismo modo en la visién de la Escuela Nacional de Trabajo Social

«

afirma lo siguiente “... Reconocida por su alto nivel educativo; por la pertinencia y
flexibilidad de sus planes y programas de estudio; por la generaciéon de conocimiento

y su investigacion de vanguardia...” (“Misién y Vision”, 20016).

De acuerdo con lo que sefiala la UNAM y la ENTS, la investigacion es parte
fundamental para los profesionistas que se estdn formando en sus aulas, y posturas
similares se pueden leer en el plan de trabajo de ENTS del periodo 2012-2016:

“Ante este escenario, es tiempo de buscar caminos para avanzar en la solucién de los
problemas y la superacién de los rezagos con la suma de esfuerzos compartidos para
construir nuevos conocimientos, que sirvan para generar una profesiéon con recursos
humanos profesionales bien preparados, y para ellos, la Escuela juega un papel

relevante.” (“Plan de trabajo”, 2016).

Por todo lo anterior, se considera fundamental la necesidad e importancia de
establecer por qué cada vez se opta menos por la forma de titulacién que implica la
realizacion de un proceso de investigacion, ya que es fundamental para poder

comenzar a comprender el fen6meno.

Como se sabe, las instituciones académicas estan realmente ocupadas en la creacién

de nuevos conocimientos basados en la investigacion cientifica, para la mejora de las
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condiciones en las que vive la ciudadania. Ante la evidencia de tal importancia surgio
la inquietud de saber como es que la comunidad estudiantil ve y comprende el
desarrollo de la investigacion, pues en muchas ocasiones parece que es algo que ven
lejano y ajeno a ellos; esto tiene repercusiones en la imagen del Trabajo Social, al ser

una ciencia social.

Ademas, realizar un estudio de las Representaciones Sociales permitié conocer los
aspectos que conforman el ndcleo duro de la manera en la que comprenden e
imaginan al proceso de investigacion, lo que nos podra decir cudl es el origen de estas
representaciones sociales que, al parecer, motivan en la practica, que los alumnos
decidan renunciar a realizar una tesis como método de titulaciéon, ain pese a que esto

podria ser la clave primordial para futuros trabajos y posgrados.

Finalmente, la investigaciéon propuesta también busc6 crear un antecedente para las
futuras gestiones administrativas de la Escuela Nacional de Trabajo Social tengan
informacion disponible que les permita comprender que es necesario para fomentar
mas la investigacion y el desarrollo de tesis por parte del alumnado. Por lo que esta
investigacion intenté detectar algunos puntos débiles que pueden ser entendidos
como un area de oportunidad, en la cual se puede mejorar y estar en constante

innovacion.

Para la sociedad es importante que las alumnas y los alumnos realicen mas
investigacion ya que con esto se pueden mejorar muchos aspectos de la misma,
ademas de poder regresar un poco de lo mucho que brinda. El nimero de egresados
que se titulan por tesis cada afio es menor desde que, en el periodo 2004-2008, se
aprobaron mas formas de titulacion, a partir de entonces los alumnos prefieren
titularse por medio del “Examen General de Conocimientos”, lo cual s6lo puede ser
visto como algo bueno en las estadisticas, pero ;qué es lo que los alumnos sienten y
piensan al respecto?, ;se sienten preparados para realizar una investigacién por su

cuenta?
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3. Objetivos

El objetivo central de esta investigacion fue tener un acercamiento para conocer
como la comunidad estudiantil de la ENTS construyen su Representacién Social con
respecto a la elaboracion de la tesis. Para hacer este acercamiento fue necesario la
aplicacion de un cuestionario a los alumnos de segundo y octavo semestre del periodo
2015-2 con el cual se busco explorar el imaginario colectivo de los alumnos de esta
forma se definieron las Representaciones Sociales tanto su ndcleo como sus elementos
periféricos; esto ayudé a comprender el contexto en el que los alumnos van

desarrollando estas RS para su estudio en esta investigacion.

4. Tipo de Investigacion

La investigacién es de caracter exploratorio ya que no se cuenta con ningun tipo de
informacién previa sobre la problematica; siendo de corte transversal en un espacio,

momento y poblacion determinada.

5. Teoria / Enfoque

La investigacion se baso en la Teoria de las Representaciones Sociales ya que permitio
comprender de manera holistica la problematica de la baja titulacién por opciéon

tradicional de los alumnos de la ENTS.

Se tuvo un acercamiento a las diferentes representaciones sociales que tiene el
alumnado alrededor de la investigacion, redaccion y la elaboracion de una tesis. Todo
esto se hizo de manera cualitativa, lo que permitié tener un acercamiento mas preciso
a lo que esta sucediendo con la comunidad estudiantil ya que se adentro¢ a las fibras
mas delicadas de la problematica, dejando de lado las estadisticas que se tienen

registradas en los informes de la misma.
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Ademas, permitié conocer el nucleo central y los elementos periféricos de las
representaciones sociales que tiene la comunidad de segundo y octavo semestre del
ciclo escolar 2015-2 con respecto a la elaboracién de una tesis como forma de

titulacion.

6. Métodos

Sobre la poblacion con la que se trabajo y la recopilacion de la informaciéon
Una vez que se han expuesto los objetivos de la investigacién asi como su importancia,
es necesario detallar algunos aspectos de la manera en la que se defini6 con quiénes

trabajar y la manera en la que se recopil6 la informacién necesaria.

Definir la muestra de la poblacion de la ENTS con la que se trabajaria

“Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario (...) la muestra dirigida
selecciona sujetos tipicos con la vaga esperanza de que seran casos representativos de

una poblacion determinada.” (Hernandez, 1998)

Se decidio trabajar con la poblacién de la Escuela Nacional de Trabajo Social ya que las
problematicas de la comunidad estudiantil también deben de ser entendidas y
abordadas por las mismo alumnas y alumnos quienes son elementos activos de la
misma y asi se podra contar con un enfoque mas cercano sobre el contexto en el que
se desarrolla dicha problematica de la baja titulacion, y es un area importante que
como Trabajadores Sociales preocuparse por el bienestar interno de la profesion ya
que es una poblacion sumamente diversa y se puede realizar una investigacion que
sea para su beneficio, al dar un nuevo enfoque a una problematica que es constante

entre la comunidad estudiantil.
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Se decide trabajar con una muestra dirigida la cual comprende a un grupo de segundo
semestre y otro grupo de octavo semestre del turno vespertino en el sistema
escolarizado durante el periodo 2016-2; esta seleccion obedecié a la intencién de
saber si el cambio de generacién tiene alguna repercusion en como son las
representaciones sociales que giran en torno al proceso de elaboracién de una
investigacion: tesis. Ademas de que esta diferencia permiti6 establecer en qué
momento es que los alumnos ya tienen definida la forma en que se van a titular.

Una vez que se definieron los semestres de interés para la investigacién, se decidié
con qué grupos se trabajaria: ambos grupos fueron del turno vespertino y de los
maestros que nos brindaron la facilidad para estar al frente de su grupo alrededor de
cincuenta minutos, es por esto que la muestra es con sujetos voluntarios “se trata de
una muestra fortuita (...) los sujetos acceden voluntariamente a participar en un

estudio”(Hernandez, 1998).

“El paradigma cualitativo en la investigacion e intervencion profesional del
trabajador social le lleva a seguir una metodologia que le permita recoger
datos descriptivos, es decir, las palabras y conductas de las personas
sometidas a la indagacion; su objetivo es el estudio fenomenoldgico de la
vida social, comprendiendo los fendmenos sociales desde la propia
perspectiva del actor, consciente de que las fuerzas que mueven a los seres

humanos son ideas, sentimientos, motivos internos.” (Manrique, 2013)

Es por esto que la investigacidon cualitativa fue un apoyo importante para hacer un
estudio a profundidad, ya que al tener una atencion focalizada en una muestra dirigida
con sujetos voluntarios, permitié tener datos descriptivos como: palabras, acciones y
sentimientos, que tienen los alumnos con respecto a su realidad social, lo cual fue de
utilidad para comprender lo que sucede con el fendmeno social, desde la perspectiva
de la propia poblacion estudiada. Una vez que se tuvo definida la muestra, se procedio

a la elaboracién del instrumento para obtener la informacién.

61



7. Técnicas
A continuacién se enumeran las técnicas utilizadas en la investigacidn:

- Observacion, fue parte fundamental durante toda la investigacion de campo
con la comunidad estudiantil ya que “se apoya en dos rasgos del investigador
en ciencias sociales, a saber: su virtual participaciéon en lo que se trata
comprender y su capacidad de comunicarse con los sujetos involucrados en los
fenomenos que se estudian” (Scribbano, 2015); esto quiere decir que se tiene
un contacto directo con la poblacidn sin alterar u obstruir sus conductas y
pensamientos sobre la elaboracion de la tesis como forma de titulacién, siendo
observacién no estructurada, ya que se obtienen todo tipo de informacién
veraz y detallada sobre lo estudiado de manera exploratoria, y participante, se
interactio con los sujetos.

- Exposicién; para tener un primer acercamiento con las alumnas y los alumnos
fue necesario la presentacion del tema estructurado, siendo el eje principal las
13 formas de titulacién de la ENTS, la cual permitié extraer los puntos
importantes del extenso contexto e imaginario social.

- Entrevista semiestructurada; se decide utilizar esta técnica ya que permite una
interaccion mas natural y sin restricciones con la comunidad estudiada ya que
“se basa en una guia de preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para tener mayor informacion sobre el tema
deseado, es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas” (Manrique,
2013), esto genera un ambiente de confianza entre el entrevistador y los
sujetos estudiados.

- Asociacion libre, se eligi6 porque “permite actualizar elementos implicitos o
latentes que serian ahogados o enmascarados en las producciones discursivas,
(...) permiten el acceso a los nucleos figurativos de la representacion.” (Abric,

2004)
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El proceso general para la recopilacion de los datos

Se defini6 la poblacion con base en los semestres que cursaron, ya que esto fue de
gran utilidad para conocer si las Representaciones Sociales ya estan ancladas y pasan
de una generacion a otra, estas mismas van cambiando conforme van avanzando en la
carrera, 0 solo se quedan estaticas.
Una vez definida la poblacién de segundo y octavo semestre escolarizado del periodo
2016-2 del turno vespertino, ya con el cuestionario realizado se procedié de la

siguiente manera.

8. Instrumentos

Para la investigacion se elige el cuestionario ya que permite su aplicaciéon grupal para
explorar y descubrir, de manera estructurada, genuina y andénima el fendémeno

estudiado.

La construccion del instrumento para la obtencion de la informacion

Para esta investigacion se elaboré un cuestionario con 18 preguntas abiertas y de
asociacidn libre (véase anexo 1), las cudles nos permitieron saber los conceptos mas
relevantes que los estudiantes, como sujetos, han creado alrededor de la tesis,
asimismo el instrumento permitié conocer qué es lo primero que piensan los alumnos

en el momento que se les presente una serie de palabras.

El cuestionario quedd integrado por tres grupos de preguntas con diferentes
funciones y fines para la investigacion; en el primer grupo aparecen las preguntas
cerradas para conocer el “perfil del sujeto” en donde se pregunta acerca del sexo, edad,
situacion laboral, situacion familiar (tienen hijos o no) y la situacién académica; esto
es necesario ya que fue importante saber, en el momento del andlisis, si estos factores
repercuten o no en la eleccién de cierta forma de titulacion, de entre las trece formas

que la escuela ofrece. Ademads, nos permitié establecer si son variables importantes
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para el tipo de representacion social que tienen de la elaboracién de una tesis como

forma de titulacién.

El segundo grupo corresponde a preguntas abiertas, las cuales nos brindaron una
aproximacion sobre qué es lo que piensan los estudiantes sobre las diversas formas de
titulacién, cual creen que seria mejor para su titulacion, como fue que ingresaron a la
Escuela Nacional de Trabajo Social, asi como conocer qué tanto saben acerca del
proceso de titulacion via tesis y cdmo es que estos alumnos consideran la tesis en su

imaginario individual y colectivo.

Es cierto que a primera vista podria resultar algo tedioso el cuestionario ya que las
preguntas dan la impresion de ser semejantes, pero no es del todo correcto, ya que se
pretende que esta repeticion canse a los estudiantes para que asi se pudiera llegar al
fondo de las representaciones sociales las cuales son el objeto central de nuestro
estudio. Ademas, este apartado tiene la funciéon de por medio de las preguntas
abiertas, darnos un primer acercamiento a las ideas y conceptos que constituyen las

representaciones sociales con respecto a la elaboracion de tesis.

El tercer y ultimo bloque se trata de ejercicios de asociacién libre lo cual “permite
reducir la dificultad o los limites de la expresion discursiva (...) a partir de un término
inductor pedir al sujeto que produzca todos los términos, expresiones o adjetivos que
se le presenten al espiritu” (Abric, 2004) el objetivo central de estas asociaciones
libres es que al ser contestadas sean generadas de manera natural e ingenua por los
estudiantes lo cual nos daria un acceso mas rapido y acertado a lo que piensan, en
comparacién con la entrevista. “La asociacién libre permite actualizar elementos
implicitos o latentes que serian ahogados o enmascarados en las producciones

discursivas” (Abric, 2004)

En este apartado también parece que hay demasiadas repeticiones, pero los conceptos
son todos diferentes al igual que las frases: investigacion, titulacién, tesis, titulacion

por tesis, redaccién de una tesis, investigar para una tesis, redactar para una tesis,
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hacer una tesis; en general son conceptos y frases que se relacionan entre si y esta es
la razén por la cual pareciera que se repiten, esto se hizo con la finalidad de verificar
lo que contestaron los estudiantes en un principio y ver si cambiaban los resultados

obtenidos.

“El cuestionario permite introducir los aspectos cuantitativos fundamentales en el
aspecto social de una representacion: analisis cuantitativo del contenido que permite
(...) identificar y situar las posiciones de los grupos estudiados respecto de sus ejes
explicativos (..) una de las formas de reducir estas dificultades es utilizar preguntas
mas abiertas, al proponer al entrevistado un amplio abanico de respuestas, es decir,
ofreciéndole la posibilidad de emplear su propia gestiéon. Para el estudio de las
representaciones, el cuestionario deberia ser concebido de forma tal que permita y

valorice la actividad de la persona interrogada.” (Abric, J.-C., 2004 p. 56-57).

La parte de las asociaciones libres nos permitio, de manera mas directa, identificar los
elementos de las representaciones sociales, asi como la organizaciéon de tales

elementos en un nucleo central y en un sistema periférico.

Pilotaje del instrumento elaborado.

Una vez que se tuvo un primer instrumento, se fue a la explanada de la Escuela
Nacional de Trabajo Social para hacer el pilotaje del mismo y, aleatoriamente, se pidi6
a los alumnos y las alumnas que estuvieran pasando un tiempo de esparcimiento que
nos apoyaran contestando el cuestionario y al finalizar nos dieran su opinion del

mismo; ademas de decirnos que le agregarian o cambiarian.

El objetivo de este pilotaje fue que el alumnado nos indicara si el instrumento era
claro, si pudieron responderlo y si todas las instrucciones se comprendian. Al mismo
tiempo sirvié para establecer si por medio de esas respuestas se podia acceder a las
representaciones sociales, ver cuanto tiempo tardaban en contestar el instrumento y

si habia alguna situacién no contemplada.

65



El pilotaje se aplic6 a diez alumnos, de segundo y cuarto semestre, quienes se
tardaron alrededor de 20 a 30 minutos en contestarlo por completo y nos
mencionaron que el instrumento les parecia comprensible del todo aunque resultaba
algo tedioso el contestarlo. Es importante mencionar que los instrumentos piloteados
presentaban una variante: unos de ellos tenian espacio en blanco para responder las
preguntas y otros tenian lineas, no obstante esto al final no marcé6 ninguna diferencia
en como contestaron, pero si en el orden de sus ideas al momento de escribirlas en el
espacio que tenia las rayas, por lo que se decidié conservar el formato que usaba las

lineas.

En el momento en el que se revisaron los cuestionarios y se tomaron en cuenta las
opiniones de los estudiantes, se decidié dejar el instrumento de esa forma y sélo se le
agregaron las rayas para que los encuestados contestaran de manera jerarquizada sus
pensamientos sobre el cuestionamiento que se les hace, ademas se dej6 toda una hoja
para las asociaciones libres con el objetivo de que las alumnas y los alumnos se
sintieran en completa libertad de expresién, sin temor a ser juzgados. Ademas se
estableci6 que al momento de la aplicacién era importante recordar que la respuesta
de los cuestionarios se haria de manera anénima. Asimismo se establecid la
importancia de insistir en explicar que en la parte de las asociaciones libres, los
alumnos debian escribir los primeros pensamientos que vinieran a su mente al ver las

palabras o frases que aparecian en el instrumento.

La comunidad estudiantil en su totalidad mencionaban que el cuestionario era muy
largo y pesado para responderlo en un tiempo 6ptimo; pero cuando se contrasta con
el tiempo que se tardaron en contestarlo fue de veinte minutos lo cual para la
investigacion es un tiempo 6ptimo ya que no se encontraron preguntas sin contestar.
Del mismo modo comentaron que muchas de las preguntas eran muy repetitivas y
sugerian que se quitaran, lo cual no se hizo ya que con estas preguntas que parece que
son repetitivas tienen otro sentido, ademas de que con estas se puede confirmar la

veracidad de las respuestas.
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El cuestionario en general tuvo buena aceptaciéon por parte de la comunidad
estudiantil, la cual estaba dispuesta apoyar una investigacion entre compafieros para
comprender su propio contexto social, y en algunos casos se mostraban curiosos por
saber mas acerca del tema y de las diversas formas de titulacion con las que cuenta la

escuela.

9. Procedimiento

Aplicacion del instrumento

El cuestionario ya con el espacio rayado para su respuesta fue aplicado a dos grupos
de alumnos con caracteristicas sociales diferentes: un grupo de segundo semestre
(51) y uno de octavo semestre (27). Es importante decir que se determiné que en las
sesiones de aplicacion del cuestionario, al final, se daria una breve exposicion a los
alumnos y las alumnas de todas las formas de titulaciéon que tiene la carrera, como una
forma de retribuir su participaciéon en esta investigacion. En total se obtuvieron 78

cuestionarios contestados.

Depuracion

De esta forma es que se reunieron todos los cuestionarios (51 de segundo semestre y
27 de octavo) de los cuales tan sé6lo 21 de cada semestre estaban contestados de
manera completa, por lo cual eran utiles para realizar el analisis. En seguida, se reviso
cada uno de ellos y, aleatoriamente, se tomaron seis de cada grupo para realizar la

descripcion y analisis de los resultados.

El primer procesamiento de los resultados

A cada uno de los seis cuestionarios, elegidos al azar, de cada semestre se le asigné un
numero para poder localizarlos con facilidad. En seguida se revisé que los resultados
que aparecian en esos seis cuestionarios fueran una muestra representativa, ya que se
hizo una segunda revision y en nuestra muestra las respuestas eran completamente
diversas entre cada uno de los alumnos y las alumnas, hasta aquellas respuestas que

podrian considerarse como inesperadas ademas de que esos doce instrumentos
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capturaron la esencia de lo que conocen acerca de las formas de titulaciéon ademas de

cudles son las representaciones sociales de los alumnos encuestados.

Codificacion
Una vez que se tenian las claves de los 12 cuestionarios a estudiar, los datos de cada
apartado de todos los cuestionarios fueron vaciados en una tabla de Excel que nos

permitiera tener toda la informacién disponible en un mismo archivo.

Para el analisis de la primera parte (perfil del sujeto) lo que se hizo fue sacar los
porcentajes de los datos obtenidos.

Con respecto a la segunda parte se capturé la diversidad de respuestas que
aparecieron en las preguntas abiertas y, se marcaron las coincidencias y diferencias
que habia, aunque los alumnos hubieran utilizado palabras distintas (sinénimos);
todo esto con la finalidad de contar con un antecedente que permita corroborar lo

genuino de las asociaciones libres que son parte del siguiente bloque.

Categorizacion

Para los ejercicios de asociacion libre se crearon las siguientes categorias, es decir una
serie de etiquetas que aglutinaron la variedad de palabras que los alumnos mencionan
en el ejercicio de asociacién libre respondiendo lo primero que venia a su mente al
leer palabras como: “investigacion”, “titulacion”, “tesis”, etc., con la finalidad de tener
respuestas genuinas y espontaneas por parte de los alumnos, a cada ejercicio se le
brindé espacio y tiempo suficiente, de este modo las Representaciones Sociales

encontradas son contundentes. Es importante decir que las categorias aplican para los

de segundo y octavo semestre:

CATEGORIA SIGNIFICADO

Analisis de la Investigacion
Los alumnos consideran la realizacion de

Arte una investigacidon como un arte para
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CATEGORIA SIGNIFICADO

quienes saben realizarla y disfrutarla.
Los alumnos ya estan conscientes de la
Asesor/Profesor dificultad que es encontrar tiempo
disponible en las agendas de los
asesores/profesores; y elegir uno que
tenga tiempo para dedicarle al alumno es
una constante que le preocupa a los
alumnos.
Los alumnos ya tienen presente y
definido que si deciden realizar un
proceso de investigacion para su
Asesorias titulacién tienen que ir a las asesorias con
su respectivo asesor y es una constante
en los alumnos de segundo y octavo
semestre.
Son todas aquellas acciones que
mencionaron los alumnos al momento en
que deben de realizar su proyecto de
Autodidacta investigacion y desarrollan a lo largo del
mismo, como lo es: leer, escribir,
organizar, redactar.
Son todos aquellos aspectos que los
alumnos mencionaron en el momento en
que se les cuestiona sobre la realizacion
de un tesis, que es algo que les “llena de
Autoestima orgullo”, “es una meta personal que
quiero cumplir”, son aspectos que recaen
en tener una autoestima alta en los

alumnos de la Escuela Nacional de
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CATEGORIA SIGNIFICADO

Trabajo Social.
Bibliografia Todas las fuentes consultadas para
sustentar su investigacion.
Aquella que deben de tener en el
Coherencia momento de redactar los resultados de
su investigacion.
La realizaciéon de una investigacién y su
Complejo redaccion es algo que les resulta
complejo.

Que deben de tener con la tesis y consigo

Compromiso mismos para elegir una forma de
titulacion
Comunidad Aquella “comunidad” que es el objeto de

estudios de su investigacidn.
Conocimiento Se refiere a los conocimientos que
adquirieron a lo largo de la carrera.
Los alumnos mencionan “dificil” como
una caracteristica imperante en la
Dificultad realizacion de un proyecto de
investigacion y esta constante es lo que
los detiene a pensar dos veces la forma
por la que se titularan.
Disciplina Lo necesario para el proceso de
investigacion y redaccion de la tesis.
Documentos de titulacion Cédula, titulo.
La categoria es conformada como lo dice
Elementos de Investigacion la categoria por lo elementos que debe de
contener una investigacién como:

objetivos, marco tedrico, conclusiones; y
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CATEGORIA SIGNIFICADO

los alumnos los tienen presentes.
Se refiere al “esfuerzo” que deben de
Esfuerzo realizar a lo largo de la carrera y ese
extra que deben desempefiar para tener
una titulacién oportuna.
Son aquellos estados de animo que los
alumnos  mencionaron  sobre la
Estado de Animo realizacion de una investigacion y la
titulacién, como lo son: miedo ansiedad,
tristeza, flojera.
Los alumnos aluden el “estrés” que les
genera el pensar en titularse via tesis y
Estrés por todo aquello que conlleva realizar
una investigacion por si solos ya que
dicen no sentirse listos para realizarla.
Es una de las formas que los alumnos
consideran para su titulacién; pero
ademas de esto, resulta algo preocupante
Examen Profesional que los alumnos confundan el Examen
General de Conocimientos (EGC) con el
Examen Profesional, ya que son dos
examenes que se aplican en diferentes
situaciones académicas y de opciéon de
titulacién; ya que cada opcion cuenta con
su proceso.
Aquello que los alumnos creen que han
Exito alcanzado en el momento en el que
tienen una titulaciéon oportuna.

Los alumnos creen que el realizar y
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CATEGORIA SIGNIFICADO

Festejo terminar una tesis para titularse es un
motivo de “festejo”.
Grado Académico
Concierne a todas aquellas
habilidades/capacidades que los alumnos
Habilidades/Capacidades desarrollan a lo largo de la carrera para
desempefiarse profesionalmente como
investigadores sociales.

Aquellas que los alumno creen que son

Ideologias las que pueden sustentar su
investigacion.
Importante Categoria destinada a la importancia que

le dan los alumnos a la investigacion.
Algunos de los alumnos mencionan
Indiferencia “indiferencia” para referirse a la forma de
titulacién via tesis, como algo tradicional
y poco util.
Es un parametro que utilizan los alumnos
Informacion para referirse a todo aquel conocimiento
nuevo que adquieren a lo largo de la
carrera.
Interesante La investigacion por si sola, les es
“interesante”
Algunos alumnos consideran la forma de
Inutil titulacién via tesis, cdmo algo que ya
“inuatil” y “obsoleto” para la carrera.
Investigacion/Investigar
Asi es como algunos de los alumnos, en

La mejor opcion particular los de segundo semestre,
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CATEGORIA SIGNIFICADO

describen a la forma de titulacién via
tesis.
Libros
Los alumnos perciben la tesis como un
Logro Personal logro personal que es de mucha ayuda
para su desempefio profesional como
Trabajadores Sociales
Los alumnos mencionaron que Ila
Meta titulacion y/o elaboracion de un proyecto
de investigaciéon es una de sus metas
personales.
Refiriéndose los alumnos a la forma de
No es una buena opcion titulacién via tesis/tesina, es como la
perciben en tiempo y esfuerzo.
Los alumnos conocen por lo menos ocho
Opcién formas de titulacion de las trece formas
que ofrece la Escuela Nacional de Trabajo
Social.
Son aquellos lineamientos que
mencionan los alumnos sobre la
Ortografia y Redaccion redaccion como la sintaxis, coherencia,
reglas APA.
Aquella que los alumnos mencionan que
Presentacion deben de realizar al finalizar de cualquier
proyecto de investigacion como una
forma de titulacidn.
Los alumnos creen que la titulacién en
Prioridad rapidez en cuanto al tiempo invertido es

la forma mas facil de titularse, y sin tanto
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CATEGORIA SIGNIFICADO

esfuerzo académico.

Problema La palabra es por si sola una categoria, ya
se refiere aquellos problemas que los
alumnos creen que enfrentaran al
realizar una tesis, redactar una tesis, etc.
Los alumnos mencionaron que el

Promedio promedio es algo que considerarian para
elegir la forma de titulacion.

Realidad Aquella que los alumnos desean estudiar
y comprender en la investigacion.

Los alumnos ya tienen presente el dinero
que se invierte/gasta a lo largo de la
Recursos Financieros carrera y al finalizar para su titulaciéon y
si es que su proyecto necesita algin
financiamiento extra.
Son aquellos recursos con los que los
Recursos Informaticos alumnos cuentan en las instalaciones de
la ENTS cémo lo son la biblioteca y
laboratorio de computo.
Recursos Virtuales Aquellos documentos que los alumnos
pueden consultar en la web (PDF).
Responsabilidad Creen que una investigacion es algo que
debe de tener una gran responsabilidad
para poder culminar el proceso
satisfactoriamente.
Todas aquellas técnicas que desarrolla el
Técnicas de investigacion investigador como la observacién, entre
otras.

Algunos de los alumnos mencionaron la
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CATEGORIA SIGNIFICADO

’

Tesis tesis como una forma que si
consideraban para su titulacion.
Es aquel tiempo que se le dedica, se
Tiempo demoran en realizar un proceso de
investigacion.
El trabajo que implica por si sé6lo la
Trabajo realizacion de una investigacion como
medio de titulacion.
Es mencionado el concepto como una
Tradicion caracteristica para la titulacién via tesis,
ya que es la forma mas comun y
“tradicional” que existe en la UNAM.
Aquellos tramites que deben de realizar y
Tramites Escolares seguir linealmente para cualquier forma
de titulacion que elijan.
Los alumnos asociacion la titulacion
Ultimo Paso como el “dltimo paso” que deben de dar
en su vida académica.
Aquellas herramientas que les facilitan la
Utiles Escolares vida estudiantil cémo lapices, plumas,
cuadernos, computadora, impresora.

Fuente: Elaboracién propia Mayo 2016
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El analisis de la informacion
Una vez que se tenian los elementos descriptivos del estudio era necesario establecer
un analisis cualitativo de los resultados obtenidos en los cuestionarios, para ello se

procedid de la siguiente manera.

Cada uno de los cuestionarios se revis6 de manera independiente y, con base en la
informaciéon que contenian, se establecid, a partir de la repeticion o no de los
elementos referidos, el esquema de la representaciéon social con respecto a la

titulacion via tesis.

Se hicieron los 12 esquemas de las representaciones sociales encontradas. Se
compararon y contrastaron los 12 esquemas entre si para determinar si habia una
representacion social o varias, en los casos en los que se identificé que habia varias se
revisaron los datos estadisticos para ver si eran variables importantes en las
diferentes representaciones sociales.

Al final se analizaron los esquemas de representaciones sociales para establecer los
elementos mas importantes de la teoria (nucleo, elementos periféricos, fase de la
representacion funcion, etc.) y con ello se hizo la interpretacion de los resultados.

Pero a pesar de que se les aplico el cuestionario hay elementos cualitativos que no
pueden expresarse del todo en papel, sino que de por medio existié la interaccién que
se tuvo con el grupo con la exposicion y entrevista no estructurada que se realizé; la
cual enriquecio la investigacion, los alumnos y las alumnas de segundo semestre estan
entusiasmados de que pueden realizar investigacion en los semestres posteriores, y
aqui es donde parece que su representacion sobre la tesis es “miel sobre hojuelas” ya
que conocen los componentes de un proyecto, conocen acerca de la ortografia y
redaccion, este momento es cuando mas entusiasmados se encuentran por querer
aprender mas; por el contrario de las alumnas y los alumnos de octavo semestre
quienes estan convencidos en su mayoria que no se quieren titular por medio de tesis,
pero si quieren realizar una maestria, lo cual se contrapone ya que si no pueden
realizar una investigacién a nivel licenciatura, ;podran realizar una tesis de

posgrado?.
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La comunidad estudiantil de ambos semestre mencionan la dificultad que es
encontrar un asesor que se preocupe por tu avance y que tenga el tiempo suficiente
para dedicarte en cada una de las revisiones, algo que consideran que debe ser
completamente autodidacta y mencionan que no sabrian por donde empezar un
protocolo de investigacién que te piden s6lo para registrar. Mencionaban que las
problematicas que manejan los profesores no son de su agrado y esta podria ser una

de las razones por las cuales no elegirian la realizacion de una tesis o una especialidad.

Una vez que esta clara la manera en la que se realiz6 la investigacion, podemos dar

paso a la presentacion de los resultados.
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Capitulo IV

Resultados

Como se explico en el capitulo anterior, el proceso y analisis de los datos obtenidos

estuvo compuesto de dos fases, en la primera de ellas se obtuvo tan s6lo una

descripcion cuantitativa de los resultados arrojados por el cuestionario y, ya en la

segunda fase, se hizo un andlisis de esos datos. Por ello en este capitulo utilizaremos

ese mismo orden para presentar los resultados. De los resultados obtenidos de los 12

cuestionarios que se eligieron aleatoriamente (6 del grupo de segundo semestre y 6

de los grupos de octavo) se extraen los siguientes datos.

4. 1 Descripcion de los resultados

4.1.1. Resultados Segundo Semestre

Datos estadisticos

Tabla de Resultados Estadisticos Alumnos 2do Semestre

Situaciéon Ingresoala Opciones

Edad Sexo Hijos Trabaja Académica carrera Bachiller de Carrera
1 19 Mujer No No Regular EGC.* Otro Trabajo
Social
2 18 Mujer No No Regular EGC. Otro Trabajo
Social
3 20 Mujer No Si Regular P. R.** CCH Biologia,
Trabajo
Social
4 20 Mujer No No Regular P.R. ENP Trabajo
Social,
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Situacion Ingresoala Opciones

Edad Sexo Hijos Trabaja Académica carrera Bachiller de Carrera

Ciencias
Politicas
5 23 Homb  Si St Regular P.R. ENP Enfermeria,
re Trabajo
Social
6 18 Homb No No Regular P.R. ENP Trabajo
re Social,
Comunica-

cion

Fuente: Elaboracién Propia Mayo 2016
*Examen General de Conocimiento

* Pase Reglamentado

Es importante conocer que aquellos alumnos que entraron por el EGC sélo contaban
con una opcidn de carrera, de los cuatro alumnos que ingresaron a Trabajo Social por
pase reglamentado sélo dos de ellos la contemplaron como su primera opcién y los

otros dos como la segunda opcién, seguida por biologia y enfermeria.

Datos de las asociaciones libres

La tercera parte del cuestionario se trata de los ejercicios de asociacion libre en los

que enlistaremos las palabras que nos mencionan y sus categorias.

Palabras obtenidas Categorias
buscar, conocer, observar, - Habilidades/capacidades
entrevistar, libros, fuentes (5)
de informacion, - Técnicas de investigacion
INVESTIGACION importante, divertido, (4)
indagar, hipdtesis - Ortografia y redaccion (2)
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Palabras obtenidas

Categorias

INVESTIGACION

TITULACION

seleccion del tema,
pregunta de investigacion,
justificacion, bibliografia,
marco teérico (3), etapas,

fases, objetivo, busqueda

de informacion,
sistematizacion, tiempo,
pregunta, introduccion,
libro, conclusiones,
normas APA, lectura,
estadistica, pruebas,

conocimiento, redaccion,
internet, técnicas, truchas,
metro, problema,
indiferencia, trabajo
social, conflicto.
estudiar, escribir,
aprender, ponerte
aprueba, defender lo que
piensas, ultimo paso,
importante, tesis, tesina,
examen profesional, logro,
ain no sé cual elegir,
trabajo (3), promedio (3),

estrés (2), esfuerzo (2),

examen, celebracion,
término de estudios,
dinero, superacion,
orgullo, oportunidades,

Informacion (2)
Elementos de una

investigacion (15)

Importante
Tiempo
Problema (2)

Indiferencia.

Trabajo (3)
Habilidades/capacidades
(3)

Importante

Ultimo paso (2)

Tesis (2)

Examen profesional (3)
Meta (2)

Promedio (3)

Estrés (2)

Esfuerzo (2)
Autoestima (2)

Festejo (3)
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Palabras obtenidas

Categorias

TESIS

TITULACION POR

obligacion, festejo,
licenciatura, chafa,
servicio social, titulacién
(2), feria, frustracidn,
investigacion.

Escribir mas, luego no
sirve, investigar  (4),
redactar, respaldarte,
cualquier tema, asesorias
(2), libros (2),

empastados, dificil (2),

mucho tiempo (3),
titulacién, asesores (2),
problemas, lectura,
desgaste, impresion,

inversion, citas, ensayos,
marcos, bibliotecas,
fuentes  (2), glosario,
basura, frustracion (2),
tradicion, desarrollo,

indice, ambiguo.

aburrido, depender de un
profesor, examen (2),
exposicion, tradicional (2),
lo mas usado, de lo que se
habla, tristeza, opcion,
preocupacion, tiempo (2),
curiosidad, dificil  (2),

investigar, esfuerzo,

Estado de animo (3)

Investigacion

Habilidades/capacidades

(3)

Investigar (4)

Ortografia y redaccion (2)
Elementos de una
investigacion (9)

Asesorias (2)

Libros (5)

Dificultad (2)

Estado de animo (3)

Tradicion.

Estado de animo (7)
Asesor/profesor
Examen (2)

Tradicional (4)

Tiempo (3)

Dificultad (3)
Habilidades/capacidades
(4)
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Palabras obtenidas Categorias

TESIS

REDACCION DE
UNA TESIS

INVESTIGAR
PARA UNA TESIS

reconocimiento, - Trabajo (3)

Dedicacion (2)

pasion,

crecer, exponer, leer (3), -

libros, dedicacién, estrés -

(2), preparacion,
conocimiento, modo,

sorpresa, accion.

Tiempo (2), leer (3),

escribir,  pensar  (2),

analizar, comun, normal,

dificil ~ (3), habilidad,
asesores (2), logro,
esfuerzo (2), guia,
correcciones, perseverar,
Word (2), ortografia,
aburrimiento, redaccién

(2), desvelo, investigacidn,
presentacion, cuestionar,
flojera (2), informacion,
cansancio, sueno,
frustracién (2), ideas.
divertido, interesante (2),

tiempo (2), ser de utilidad,

aplicable, buscar,
aprender, redactar (3),
complicado, formalidad,

sacrificio, curiosidad (2),
perseverar,

trabajo  (2),

paciencia,

cansancio,

Conocimiento (3).

Tiempo (2)
Habilidades/capacidades
(9)

Dificultad (3)
Asesor/profesor (3)
Esfuerzo (3)

Ortografia y redaccion (5)
Estado de animo (8)

Informacioén (2)

Interesante (2)

Tiempo (2)
Habilidades/capacidades
(4)

Trabajo (2)

Estado de animo (9)
Ortografia y redaccidn (5)

Meta (2)
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Palabras obtenidas

Categorias

REDACTAR PARA
UNA TESIS

avances, explorar,
biblioteca, libros gruesos,
citas apa, redaccion,
suefio, regafios, flojera,
conocimiento, redaccion,
lectura, cuestionario,
piloteo, ideas, problema,
inspiracién, frustracion,
entrevista.

tiempo, leer, investigar,
escribir, analizar, sintaxis,
complicado, dificil,
asesorias, escuela,
habilidad, talleres, estrés,
diccién, informacion,

dominio, ingenio, manejo

de lenguaje, buena
ortografia, gramatica,
signos de puntuacion,
cansado, tedioso,

computadores, citas APA,
lentes, coherencia,
aburrido,

Word, 1apiz, pluma, APA.

puntuacion,

complicado, tiempo (5), no
la vuelves a usar (2), no
sirve de mucho (2),
tradicional, compilaciones

de conocimientos, normal,

Técnicas de investigacion
(3)

Elementos de una
investigacion

Libros (3)

Tiempo

Habilidades / capacidades
(4)

Ortografia y redaccidon (9)
Dificultad (2)
Asesor/profesor (3)

Estado de animo (3)
Computadora (2)

Utiles (2)

Dificultad (3)
Tiempo (5)
Inutil (4)
Tradicion

Estado de animo (5)
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Palabras obtenidas Categorias
HACER UNA dificil, estrés (2), Elementos de una
TESIS habilidad, investigar, investigacion (3)
encuadernar, logro, Ortografia y redaccidn (2)
pregunta, redaccion, Recursos financieros (3)
dinero, esfuerzo, Presentacion (3)
problema, renombre, Grado (2)

cansancio, elegir un tema,
imprenta,  presentacion
(2), titulacion, frustrante

(2), grado, licenciatura.

Fuente: Categorias Creadas para los Ejercicios de Asociacion Libre de los Alumnos de 2do Semestre

5.1.2. Resultados Octavo Semestre

Los resultados obtenidos de los seis cuestionarios que se eligieron aleatoriamente del

grupo de octavo semestre se extraen los siguientes datos estadisticos:

Tabla de Datos Estadisticos Alumnos de 8vo Semestre

Edad Sexo Hijos Trabajas Situacion Entrasteala Bachillerato Opciones de
Académica carrera carrera

1 22 Mujer No No Regular Pase CCH Trabajo Social,

reglamentado Pedagogia

2 23 Mujer  No No Regular Pase CCH Trabajo Social,

reglamentado Disefio Grafico

3 26 Mujer No No Regular Pase ENP Trabajo Social,
reglamentado Derecho

4 25 Mujer  No No Regular Examen Bachilleres ~ Comunicacién

general de social, Letras,

conocimientos Trabajo Social
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5 31 Mujer No No Irregular Pase ENP Trabajo Social
reglamentado
6 49 Mujer Si No Irregular Pase ENP Trabajo Social

reglamentado

Fuente: Elaboracion Propia Mayo 2016

A los alumnos se les hizo una lista de las formas de titulacion para que nos
mencionaran cual de esas era la que consideraban mas facil (pregunta 14), Los
alumnos creen que las materias de las que han cursado estas son las que mas les han
aportado conocimientos para aprender a investigar (pregunta quince), todos ellos
consideran que es investigacion social I y Il ademdas de estadistica, evaluacion de

proyectos y las tres practicas que han cursado.

La tercera parte del cuestionario se trata de los ejercicios de asociacion libre en los

que enlistaremos las palabras que nos mencionan y sus categorias.

Palabras obtenidas Categorias

bibliografia, social,

indicadores,

metodologia (2),
corrientes tedricas,
indice,  conclusiones, - Elementos de investigacion (27)
realidad (2), - Tesis
planeacion, - Redaccién y ortografia (2)
administracion, - Tiempo
INVESTIGACION recursos, tiempo, - Recursos financieros
tema, hipotesis, - Recursos materiales (2)
equipo, marco tedrico, - Reconocimiento/autoestima
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Palabras obtenidas

Categorias

INVESTIGACION

TITULACION

marco conceptual,
objetivos (2), titulo,
trabajo de campo,
instrumento, metas (2),
poblacién, leer,
analizar (2),
sistematizar, conocer,
bibliotecas, formalidad,
destreza, proyecto,
protocolo, tesis, arte,
contenido, problemas
(2), diagnostico,
supuesto, impacto,
evaluacion.

conocimientos (2),
modalidad (2),
seminario, posgrado,
investigacién, cédula
(2), calificacién, grado
académico, conclusidn
(5), tesis (2), titulo (2),
carrera (2), proceso,
esfuerzo (2), tareas,
miedo, investigacion,
problematica, muestra,
instrumento, maestros,
promedio, medios,

variada, aprendizaje,

Arte
Sociedad (2)

Esfuerzo académico (6)

Grado académico (5)

Formas de titulacién (7)
Estado de animo

Elementos de investigacion (9)
Trabajo social

Comunidad

Documentos de titulacién (2)

Profesores.
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Palabras obtenidas

Categorias

TESIS

proyecto, destrezas,
gratificacion, ritual,
trabajo, diplomado,
metas, trabajo social,

comunidad.

trabajo (3),
informacion,
entrevistas, categorias
de analisis, indicadores,
citas a pie de pagina,
tema principal (2),
sinodales, carrera,
investigacion (4),
tiempo, complejidad,
realidad, titulacion,
esfuerzo, meta (2),
dificultad, fuentes,
redaccion,

problematicas,

profesores (2),
excelencia (2),
tramites,

conocimientos,

aprendizaje,

motivacion,
metodologias, arte,
proceso arduo,

Ortografia y redaccién (2)
Dificultad (2)

Trabajo/esfuerzo académico (4)
Tiempo

Investigacion

Logros personales (3)
Asesores/profesores (3)
Estudiante

Tramites

Estado de dnimo (1)

Arte

Elementos de una investigacion

(12)

87



Palabras obtenidas

Categorias

TITULACION POR
TESIS

TITULACION POR
TESOS

estudiante, evaluacion,
proyecto, protocolo,
diagndstico, objetivos.
no gracias, mucho
trabajo, leer
demasiado, esfuerzo,
titulo, complejidad,
opcién, tiempo (3),
dinero, finalidad,
carrera, problematica,
jurado, preguntas,
presentacion, miedo,
ideas, redaccién, meta,
prioridad, investigacion
(2), delimitacion,
tramites, dedicacion

(2), estudiar, recuperar

procesos,
metodologias, lo
master, profundizar
conocimientos, no,

complicado, coordinar
tiempo, no es la mejor
opcién, compromiso,
disciplina.

libros (2), bibliografia
(3), citas bibliograficas

(4), leer, subrayar,

Dificultad (3)

Esfuerzo académico
Estado de animo
Opcidn

Tiempo (4)

Recursos financieros
Asesores/profesores
Ortografia y redaccién (2)
Meta

Investigacién
Conocimientos (2)
Autodidacta (4)

No es buena opcién (2)
Prioridad (2)

a mejor opcioén (2)
Dedicacion (2)

Compromiso

Dificultad
Desempeno académico

Ortografia y redaccion (9)
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Palabras obtenidas

Categorias

REDACCION DE UNA
TESIS

REDACCION DE UNA
TESIS

INVESTIGAR PARA
UNA TESIS

ideas importantes (2),
disciplina,

conocimientos (2),
desarrollo,

habilidades,

practica,
escribir,
tiempo, esfuerzo, pie
de pagina, teorias,
autores, basico,
perfeccidn,
argumentacion,
ortografia (2),
gramatica, paradigmas,
justificacion, sintaxis,
comprensiéon de
lectura, proceso (2),
convergencia,
ideologias, justificar,
analisis, metodologias.
objetivo (3), diario de
campo (2), biblioteca

(2), material de apoyo,

pdf (2),
asesor/profesor,
escuela, papeleo,
planeacién, decision,
compromiso (3),
conocimiento (2),
realidad,

Elementos de una investigacién
(11)

Tiempo

Responsabilidad

Habilidades (3)

Coherencia

Autodidacta (3)

Bibliografia (3)

Recurso materiales (2)
Disciplina

Ideologias

Objetivo (3)

Técnicas (3)

Recursos materiales (5)
Recursos virtuales (2)
Asesor/profesor
Tramites

Complejo (2)

Tiempo (2)

Estado de animo

Compromiso/dedicacion (4)
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Palabras obtenidas

Categorias

REDACTAR PARA UNA
TESIS

administracion, teorias,
bibliografia, libros,

autores, leer, analizar,

profundizar, cordura
(3), comunicacion,
complejo (2),

dedicacién, tiempo,(2)
sentido (2), zombie,
dedicacion, meta.

Escribir, ideas (4),
titulacion, tiempo,
espacio, disciplina
responsabilidad,

habilidades,

dificil (3), ortografia (2),

interés,

coherencia (3),
argumentar (3), dificil,
citas, lecturas, leer,
hacerlo bien,
compromiso,
sofisticado, coordinar,
ayuda, autores,
conocer el tema,
elementos, estructurar
el tema, sintaxis,
analisis, redaccion.
dificil (2), tedioso,

mucha presion, adids

Sentido (2)
Realidad
Conocimiento (2)

Autodidacta (3)

Ideas (4)

Dificultad (3)

Ortografia y redaccién (6)
Tema (2)

Tiempo

Disciplina
Responsabilidad
Autodidacta (7)
Coherencia (3)

Andlisis

Autores (2)

Dificultad (3)

Estado de danimo (5)
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Palabras obtenidas Categorias

vida social, flojera, - Meta

HACER UNA TESIS complejo, meta, - Titulacidn (2)
carrera, titulacién (2), - Esfuerzo, Asesores (2)
esfuerzo, conocimiento - Compromiso (2)
(3), habilidades, - Exito
asesoramiento (2), - Capacidades/habilidades (4)
valorar el tiempo, - Dedicacion

instrumentos, redactar,
ideas, consultar libros,
logro, apoyo,
observacion,
compromiso (2),
HACER UNA TESIS control, no
subjetividad,
paradigmas,
diversidad, no confort,
comienzo, éxito,
capacidad, dedicacioén,

estructura, crear.

Fuente: Categorias Creadas para los Ejercicios de Asociacion Libre de los Alumnos de 8vo Semestre

A lo largo de la descripcién de los resultados notamos que la comunidad estudiantil
todo aquello que tiene que ver con la investigacidn y la realizacién de la misma es algo
que estd estrechamente vinculado con lo dificil que perciben la realizacién de una
investigacion, ademas del tiempo que se le tiene que invertir en la misma. Del mismo
modo que ya nos hablan del logro y meta personal que es el realizar un protocolo de

investigacion como medio de titulacidn, pero a pesar de eso ya estan contemplando lo
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dificil que es igualar los tiempos con el asesor para la revision de su material; todo
esto es algo que de sdlo pensarlo les genera estrés y ansiedad. Pero salié algo que
parece ser muy positivo ya que saben cuales son los elementos de un protocolo de

investigacion, solo falta motivarlos a realizarla.

4.2 Interpretacion y Analisis de los resultados

4.2.1 Interpretacion: Las representaciones sociales encontradas

Una vez que se realiz6 un andlisis cualitativo, en el estudio realizado se encontraron
cuatro representaciones sociales completamente distintas entre si en sus elementos
periféricos, las cuales a continuacién seran descritas para tener un panorama general
de cudles son cada uno de los componentes de dichas representaciones y cuantas
personas de las entrevistadas comparten una misma representacion; ya que a pesar
de ser un grupo de doce personas, con diferentes caracteristicas, al momento de
generar un “prejuicio” sobre la realizacién de una investigaciéon para su titulacidn:
tesis, crean una imagen colectiva, y es por esto que se aglutinaron en cuatro

representaciones.

El objetivo fundamental es poder comprender las diferentes representaciones sociales
que pudimos localizar y hacer un analisis de comparacidn/contraste que nos permita
saber en qué son parecidas y en qué se muestran diferentes; también comprender si el
perfil del sujeto tiene injerencia sobre las representaciones. Es importante decir que el
orden en el que las presentamos esta determinado por el nimero de personas que la
comparten, ya que debemos recordar que la investigacion fue con un grupo de
segundo semestre y otro de octavo semestre y se busca conocer en qué momento se

crea y ancla una representacion.

Comenzaremos con las representaciones sociales que se manifestaron tan sélo en un
alumno (representacion aislada) y las hemos ordenado crecientemente de acuerdo al

numero de alumnos y alumnas la comparten.
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En los graficos de las representaciones sociales se encuentran los siguientes signos:

- (+) positivo
- (-) negativo

- (o) neutro

Estos signos tienen esos sentidos asignados por lo mismo que los alumnos y alumnas
mencionaron ya que ellos ven el “conocimiento” como algo positivo, ya que es para
mejorar como estudiantes; mientras que por otro lado el “trabajo” y el “esfuerzo” es

algo negativo para ellos y lo neutral serian los elementos como “trdmites”, “pensar”,

aquellos que no tienen tanta efecto directo con nuestro tema de investigacion.
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La primera representacidon social es aislada ya que so6lo fue manifestada por un

alumno de segundo semestre, quien cuenta con 23 afios de edad. La representacion

social de manera grafica se puede observar en el siguiente cuadro.

Trabajo(-)

Lectura (o) Investigar (o)

Conocimiento (+)

Ortografiay
Redaccion (o)

Promedio (o)

Interesante (+)

Logro (+)

Cuestionar (o)

Fuente: Representacion Social Aislada (sélo un alumno 2do semestre)

Elsigno (o) se utiliza para aquellos conceptos con carga neutral, mientras que el (+) es para carga

positiva y el (-) es para carga negativa.

En su ntcleo central esta compuesto por dos elementos los cuales son Lectura (o) y

Conocimiento (+); estos elementos cada uno tiene su propia carga ya sea positiva y

neutra.
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Mientras que en un segundo nivel con una carga neutra se encuentra ortografia y
redaccidn (o), investigar (o) y promedio (0) los cuadles los manejamos como neutrales
ya que son agentes que se deben de contemplar en el momento del proceso de
titulaciéon en la Escuela o habilidades que se adquieren.; y por ultimo los elementos
con carga negativa son: trabajo (-) y flojera (-), lo que muestra que la representacion
social se compone de elementos negativos que, fundamentalmente se centran en el
hecho de que se piensa o percibe que realizar una tesis implica mas trabajo que las

otras formas de titulacion.

Los elementos periféricos que se encuentran en esta representacion social con carga
neutral son: pruebas (0), cuestionar (0) y pensar (0); aquellos elementos periféricos
con carga positiva son: interesante(+), dedicacion (+), festejo (+) y logro (+); en
contraste con los elemento negativos que son: dificil (-), tiempo (-), estrés (-) y
esfuerzo (-), los cuales en su mayoria son elementos que corresponden a la categoria

de autoestima y sentimientos.

Como podemos observar, esta representacion social es bastante contradictoria, pues
muchos de los elementos que la componen aparecen con una carga neutra (ni positiva
ni negativa para el alumno), y en los radios de su estructura (tanto en el segundo nivel
como en los elementos periféricos) son neutros, positivos y negativos. Lo que muestra
que existe un fuerte conflicto alrededor de la idea de tesis, parece que no se ha podido
conciliar el hecho de que la tesis sea una forma muy prestigiosa de titularse con el
hecho de que no implique las facilidades o comodidades que el alumno percibe en
otras formas de titulacién. Es muy curioso, sin embargo que el nuicleo de la
representacion tenga un elemento positivo y uno neutro. En este caso creemos haber
podido observar una representacion que, aunque aislada, muestra el conflicto y la
transformaciéon que se estd viviendo con respecto al imaginario de la titulacion via

tesis.
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La segunda representacion social estd compuesta por un alumno de segundo semestre
y uno de octavo semestre con una media de 21 afios, ambas son mujeres. La

representacion social de manera grafica se puede observar en el siguiente cuadro.

Aburrido (-)
Celebrar (+

<D
Investigacion (+)
Dinero (-) Orgullo (+
Asesores (o) Posgrado (+)

)
)
Ortografiay
Redaccién (o) Oportunidad (+)
Disciplina(-)
Popular (+
Trabajo(-)

Obligacion ()
Renombre (+) @

Fuente: Representacion Social aislada (Un alumno de 2do semestre y un alumno de 8vo semestre)

En su nucleo central vemos claramente que estd compuesto por tres elementos los
cuales son Investigacion (+), Dinero (-) y Asesores (+); cada uno de estos elementos

tiene su propia carga ya sea positiva, negativa y neutra.



Mientras que en un segundo nivel, con una carga neutra se encuentra ortografia y
redaccion (o) y leer (0), los cudles los manejamos como neutrales ya que son agentes
que se deben de contemplar en el momento del proceso de titulacién en la Escuela o
habilidades que se adquieren, pero que no aparecen marcados en el discurso de los
alumnos. Por otro lado se encuentran los elementos con carga positiva: posgrado (+) y
renombre (+) estos son los elementos por los que ambos alumnos piensan que la
realizacion de tesis le brinda renombre a la Escuela y al alumno mismo ademas de que
te permite seguir estudiando otros niveles superiores; y por ultimo estan los
elementos con carga negativa son: aburrido(-), cansancio (-), desgaste (-) y trabajo (-)
en el cual los alumnos identifican, nuevamente, que la tesis implica mas trabajo y

esfuerzo.

Los elementos periféricos que se encuentran en esta representacion social con carga
neutral son: tramites (0); aquellos elementos periféricos con carga positiva son:
celebrar (+), orgullo (+), oportunidad (+) y popular (+); en contraste con los elemento
negativos que son: dificil (-), sacrificio (-), presion (-), disciplina (-), obligaciéon (-) y
miedo (-), los cuales en su mayoria son elementos que corresponden a la categoria de

autoestima y sentimientos.

Como se puede apreciar, esta segunda representacién social nos muestra una
representacion mucho mas negativa de la elaboracién de tesis, si bien en ella siguen
apareciendo tanto elementos negativos como positivos, en este caso en concreto en
cada una de las estructuras de la representacién hay un mayor peso o presencia de
elementos con una carga negativa, con excepcion del nudcleo en donde hay un
elemento positivo, uno negativo y uno neutro. Sin embargo esto mismo indica que la
representacion se carga mas hacia lo negativo, pues a diferencia de la primera
representaciéon que hemos revisado en donde los elementos negativos aun no
impactaban en el nucleo, en este caso ya hay presencia de ellos y con un niimero igual
al de los elementos positivos. Si recordamos que segun la teoria de las
representaciones sociales el nucleo es lo mas dificil de modificar e impactar... esta
representacion muestra que la idea negativa que se tiene de la tesis ha comenzado a

volverse parte de la idea central.

97



En este caso creemos que se ha podido capturar una representacién que muestra que

laidea o representacion positiva de titulacion de tesis esta cambiando drasticamente.

La tercera representacion social es compartida por cuatro alumnos de segundo
semestre con una media de 19 afios, la cual esta conformada por tres mujeres y un
hombre. La representacion social de manera grafica se puede observar en el siguiente

cuadro

Aburrido (-)

Celebrar (+
I g
Orgullo (+
Posgrado (+)

)
)
Ortografiay
Redaccién (o) Oportunidad (+)
Disciplina (-)
Popular (+

Obligacién(-)
Renombre (+) @

Fuente: Representaciones Sociales en los alumnos de 2do semestre

Investigacion (+)
Dinero (-)
Asesores (0)

En su nucleo central podemos ver claramente que esta compuesto por tres elementos
los cuales son Dificultad, Tiempo y Tradicional, los cuales tienen una carga negativa de

acuerdo con lo expresado por los alumnos.



Mientras que en un segundo nivel se encuentra investigar (o), interesante (+),
habilidades (+), problema (o), frustracion (-), inutil (-). Aquellos elementos que
cuentan con (o) tienen un valor neutral ya que corresponden a la categoria de
“Elementos de una investigacion”; mientras que los elementos positivos corresponden
a las habilidades que se pueden adquirir en el momento de la realizaciéon de una
investigacion, al mismo tiempo que esta en si es “interesante”; simultaneamente los
elementos negativos como “frustracion” corresponde a la categoria de “estados de
animo” e “inutil” nos habla de como consideran el proceso de una investigacion, todos
estos elementos del segundo nivel son complementos del nucleo central de la

representacion social.

Los elementos periféricos que se encuentran en esta representacion social son
importante (+), pesada (-), aburrido (-), preocupacién (-), conocimiento (+),
desmotivante (-), opcién (o), calidad (+), logro (+), reto (-) y pasién (+); los cuales
cinco componentes corresponden a la categoria de Estados de animo y dos de los

demas elementos corresponden a la categoria de autoestima.

Esta representaciéon es una de las mas interesantes, pues curiosamente, como permite
observar la imagen, en el nucleo central todos los elementos son negativos, por lo que
tenemos una representacion social acabada y negativa del proceso de titulacién via
tesis. Curiosamente, a diferencia de las anteriores, la exclusividad de elementos
negativos en el ndcleo coexiste con un equilibrio de elementos positivos y negativos
en el segundo nivel y la periferia. Esto muestra la gravedad de los cambios que hay en
la percepcion de la tesis como via de titulacién, pues es esta representacion (que es la
segunda mas frecuente en el estudio realizado) se muestra que ya ni los elementos
basicos de la tesis (el prestigio que da, el aprender a investigar etc) se consideran
importantes, sino que se ven desplazados y se transforman en elementos periféricos
de su representacién. Consideramos que esta representacién bien puede ser la
evolucion natural de la segunda representaciéon que hemos presentado en este

estudio. Es decir, consideramos que es una representacién mas acabada de la
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representacion dos que mostraba una tendencia de carga hacia lo negativo. En un
proceso natural la estigmatizacion de la elaboracion de tesis como via de titulacion ha
terminado por desaparecer del imaginario de los alumnos los elementos positivos y

fundamentales que caracterizan esta forma de titulacion.

La cuarta representacion social estd compuesta en su totalidad por cinco alumnos de
octavo semestre con una media de 31 afos, la cual estd conformada en su totalidad

por mujeres. La representacion social de manera grafica se puede observar en el

@ Aprender (+)
Beneficio
@ laboral (+)
Investigacion (o)
Prioridad (+
Dificultad (-)
Tiempo (-) :
2 Experiencia (+
Conocimiento (+) Ortografiay

Redaccion (o)

siguiente cuadro.

Promedio (o)

)
ia (+)
)

Argumentar (-)
Disciplina(-

Compromiso (-)

Fuente: Representaciones Sociales en los alumnos de 8vo Semestre
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En su nucleo central podemos ver claramente que esta compuesto por tres elementos
los cuales son Dificultad (-), Tiempo (-) y Conocimiento (+); los dos primeros estan en

un contexto negativo, por eso sorprende que Conocimiento tenga una carga positiva.

Mientras que en un segundo nivel, con una carga neutra se encuentra investigacion
(0), ortografia y redaccién (o) y Asesores (o), los cudles los manejamos como
neutrales ya que son agentes que se deben de contemplar en el momento del proceso
de titulaciéon en la Escuela. Por otro lado se encuentran los elementos con carga
positiva: interés (+) y meta (+) estos son en un contexto en donde el tema de
investigacion debe ser de su interés ademas de que ven la titulacién como una meta
que alcanzar; y por ultimo los elementos con carga negativa son: argumentar (-) y
compromiso (-), en el cual les da un poco de miedo defender su tema frente a un
jurado al mismo tiempo que ven el compromiso como algo negativo y el cual debe

cumplirse en tiempo.

Los elementos periféricos que se encuentran en esta representacion social con carga
neutral son: promedio (o) y problema (0); aquellos elementos periféricos con carga
positiva son: aprender (+), beneficio laboral (+), practica (+), prioridad (+),
experiencia (+), paciencia (+), util (+) y éxito (+); en contraste con el elemento

negativo que es disciplina (-).

Esta ultima representacion, localizada es la mas frecuente en los estudiantes
encuestados y, es importante decirlo, detectamos que es la mas frecuente en los y las
alumnas de octavo semestre. En este caso la representacion tiene una mayor carga
negativa, pero no es una representacion absolutamente negativa de la titulacion via
tesis, pues a diferencia de la tercera representacion social, en ésta sigue estando
presente un elemento positivo en el nucleo (contra dos negativos) y curiosamente, el
segundo nivel aparece bastante equilibrado con elementos positivos y negativos y,
para nuestra sorpresa, la mayor parte de los elementos periféricos son positivos. Si
bien sigue siendo una representacion social que atribuye elementos negativos a la

titulacion via tesis, reconoce que tiene elementos positivos, aunque,
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desgraciadamente, considera que la mayoria de ellos son elementos periféricos y no

centrales.

Si comparamos las representaciones sociales localizadas consideramos que existen un

par de cosas interesantes que decir:

a)

b)

No existe una influencia clara de las variables en el estudio. En estos cuatro
grandes grupos de representaciones sociales en los alumnos de segundo y
octavo semestre llamoé la atencion que el sexo, edad, situacion académica
(alumno regular/alumno irregular), situacion laboral (si trabaja/no trabaja) y
la familia (si tiene hijos/no tiene hijos); no fuera una variable importante que
modificara la manera en que percibe el proceso de elaboracion de una
investigacion como forma de titulacién: la tesis. Esto quiere decir que la
representacion social de este proceso se crea exclusivamente en el ambiente de
la Escuela Nacional de Trabajo Social y podria ser que esta misma
representacion conforme pasan los semestres va evolucionando a la par de los
alumnos.

La representacién social del conflicto, que es la representacién social nimero
uno (aislada) nos muestra que la idea de que existan otras formas de titulacién
a las que se les ven mas ventajas que a la elaboracion de tesis implica un
conflicto de acuerdo con el imaginario estudiantil de que hacer tesis es lo
mejor. Desgraciadamente el hecho de que esta representacion apareciera en
tan s6lo un alumno nos muestra que parece que el conflicto ya no esta presente
en muchas personas, sino en muy pocas, lo que indica que el conflicto se ha
resuelto en las representaciones de la mayoria de los estudiantes.

La representacion social negativa es la que tiene mayor presencia y, de hecho,
pareciera ser que las representaciones 2, 3 y 4 corresponden a momentos
distintos de la evolucion de la representaciéon social negativa que se ha ido
construyendo a través del tiempo. Es un hecho, de acuerdo con lo encontrado,
que la mayoria de los estudiantes tiene una representacion social negativa del

proceso de titulacion via tesis.
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d) La resolucion del conflicto entre una titulacién prestigiosa y una mas facil o

rapida parece haberse resuelto y haber dado nacimiento a las representaciones
sociales negativas de la tesis (representacidon 3), misma que para el momento
en que se hizo este estudio era la segunda mas frecuente en los estudiantes, lo
que muestra que hay una tendencia de aumento en esta representacion que se
puede convertir, muy pronto, en la representacion social hegemédnica de la
poblacion de la ENTS.

Como muestra la representaciéon social 4, la incorporacion de algunos
elementos positivos pero que ya no son fundamentales (parte del nucleo) es la
caracteristica fundamental de la representacion social con mayor presencia en
la poblacién estudiada.

La diferencia de representaciéon 4 frente a la 3 nos hace pensar que la
representacién 4, que es mas frecuente en alumnos de octavo semestre, se
debe a que generacionalmente aun conservan muchos de los elementos del
imaginario anterior, al mismo tiempo el hecho de que la representaciéon 3 que
es una representacién completamente negativa tenga mas presencia entre los
alumnos de segundo semestre es una evidencia que puede indicar que las
nuevas generaciones tienen esta representacion completamente negativa de la

titulacion via tesis.
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A pesar de las diferencias entre las cuatro representaciones sociales, se puede
concentra en una sola, ya que el nudcleo sigue siendo el mismo, son pocos los cambios

que este tiene; mientras que los elementos periféricos son repetitivos y constantes,

como se muestra a continuacién:

Trabajo(-)

Habilidades (+)

Dificultad (-)
Tiempo (-)

Investigacion (+)

lI

|

|

|

|
Calidad (o)

Disciplina (-)

Fuente: Representacidon Social que tiene la comunidad estudiantil sobre la realizacidn de Tesis, en la ENTS.

En la cual el Tiempo (-) y la Dificultad (-) siguen teniendo gran fuerza y son parte del
nucleo central pero con una carga negativa, mientras que en el npucleo peroferico se

encuentran las habilidades (+) que se deben de tener en la investigacion (+), esta
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ultima mencionada como un concepto totalmente separado, pero con carga negativa
tenemos el cansancio (-) y trabajo (-); esto quiere decir que en la representacién que

tienen sobre la tesis la comunidad estudiantil es en su mayoria negativa.

A partir de estos elementos identificados, nos interesa destacar algunas reflexiones e

ideas que surgen a raiz de este estudio.

Como hemos visto a través de la investigacion, las légicas actuales de la educacion en
nuestro pais invitan a las universidades a ampliar sus opciones de titulaciéon con el
objetivo de que se titule mas gente, bajo los tiempos y criterios de la eficiencia
terminal, que cada una de las universidad contemple, y para aumentar las cifras de
productividad. Esto parece generar, en la practica, algunas contradicciones que no
siempre impactan de forma positiva en el proceso de formacion de los estudiantes. Un
ejemplo de ello es lo que ocurre en la ENTS ya que ha hecho una ardua tarea en la
difusién que se le ha dado a la carrera para el aumento de su matricula, mientras que
por otro lado no se ha atendido de manera oportuna la modificacién de politicas
estructurales, las cuales permitan que este aumento de matricula sea correspondiente
con las condiciones de la Escuela, ya que se podria aumentar la planta docente para
que los alumnos tengan una atenciéon mas individualizada para mejorar su desempeiio
escolar y en un futuro el profesional; ademas de que se podrian reducir los grupos
para que puedan desenvolverse en un ambiente en el que todos quepan cémodamente
en el salon de clases, todo esto es para mejorar las condiciones en la que los alumnos
aprenden y donde pasan gran parte de su tiempo, también se podrian tener espacios
destinados para su tiempo de ocio y esto serd de gran ayuda ya que no se tendra

alumnos estresados y esto propicia una mejor concentracion en clases.

4, 2. 2. Analisis de los resultados

Podria decirse que la Escuela Nacional de Trabajo Social busca tener mas cantidad
para adaptarse a las exigencias actuales de la educacion, esto es una respuesta a la

presion que se esta ejerciendo sobre las escuelas publicas a través de los medios de
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comunicacion, quienes dicen que en las escuelas privadas el nimero de titulados es
mayor, es entonces como se concibe el imaginario en donde se equipara la rapidez con
calidad; esto podria ser contraproducente para los mismos alumnos y alumnas en su
futuro desempefio laboral al no practicar y desarrollar las habilidades necesarias que
se adquieren a lo largo de la carrera; y como producto de esta presion que se ejerce es
la creacion de las nuevas formas de titulacion, las cuales deben de ser rapidas y esto
claramente repercute en la calidad de educacion, ya que la forma mas utilizada de
titulacién “rapida” es el examen general de conocimientos, el cual sélo se trata de
memorizar datos, metodologias y plasmarlas en un examen de opciéon multiple y a
pesar de esto se les brinda tutorias y asesoramiento por parte de los profesores de la
ENTS para que puedan completar su guia de estudio y resolver sus dudas. Mientras
que aquellos alumnos y alumnas que deciden realizar un proyecto de investigaciéon
como forma de titulacién deben hacerlo sin algliin tipo de curso extracurricular que
realmente proporcione los conocimientos necesarios sobre ortografia y redaccién que

los alumnos tanto mencionan y les preocupa; dejandolos a la deriva.

De acuerdo con lo observado en los cuestionarios, si bien que hay mas opciones de
titulacion de manera mas rapida, tales recursos no parecen dar respuesta a los
problemas de formacién de los alumnos, pues no es que las nuevas formas de
titulacion atiendan los problemas de falta del dominio de redaccidon y ortografia,
sintesis o la capacidad para hacer investigaciones y plantear problemas actuales desde

la perspectiva de nuestra disciplina.

Estas mismas politicas e imaginarios que equiparan la rapidez y la eficacia con la
eficiencia y la formacion han impactado en los alumnos. A ello se suma que los
alumnos deben enfrentarse al mundo laboral en un pais con severas crisis econémicas
y laborales, por lo que hay mas factores que hacen que tengan prisa y que deseen
titularse y cumplir con los tramites y requisitos de inmediato sin pensar mucho en si

los procesos son los mas adecuados.

Las nuevas generaciones de estudiantes ven la tecnologia como algo cotidiano, con un

simple “clic” pueden encontrar toda la informacién, desde un “wikipediazo”, hasta
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algin libro en formato PDF, todo esto en menos de un minuto, lo cual va
repercutiendo en la percepcidn que tienen de dificultad y del tiempo; lo cual repercute
en el ambito escolar, para los y las alumnas la biblioteca ya no es la fuente principal
para obtener informacion; aqui es donde podria la Escuela dar mas difusién de todos
los materiales que pueden consultar los alumnos, incluidos aquellos materiales que
fueron la manera de titulacion de alguno de sus compafieros, ademas de su uso
correcto para optimizar los resultados. También la misma escuela podria impulsar
una mejor comprension lectora en sus alumnos creando circulos de lectura con temas
que sean de interés para ellos, ya que cuando algo te gusta es mas facil que puedas
acudir al mismo y si en este se ven buenos resultados y una mejora en su desempeno

académico podria ser una forma eficiente para erradicar esta problematica.

Los alumnos en los elementos periféricos de las diferentes representaciones sociales
nos manifiestan que el compromiso y la responsabilidad son algo que les preocupa y
tienen una carga negativa, esto no quiere decir que no sean responsables con su
educacion pero si nos habla de que el compromiso es algo que se debe de respetar por
un tiempo que a veces es indefinido, y esto les causa estrés, el no saber cuanto tiempo
le deben de dedicar a la creacion de un protocolo de investigacion. Este hecho
muestra que la carga negativa que depositan en muchos de los aspectos de elaborar
un tesis tiene que ver con que no tienen referentes concretos que les muestren que se
puede realizar una tesis para aprender mas e incorporar elementos nuevos en su

formacion

Los alumnos buscan la manera rapida de titularse sin importarles el costo que esto
pueda tener en un futuro, si quieren seguir estudiando y se titularon por medio de
EGC no sera tan facil su acceso a un nivel de posgrado; ya que en estos niveles te piden
tener experiencia en la investigacién, lo que esto significa que ya sabes buscar y
manejar la informacidn, realizar estudio de campo, redactar y analizar la informacion
y sustentarla; habilidades que no se desarrollan cuando se elige el Examen General de

Conocimientos como forma de titulacion.
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Los alumnos tiene problemas de confianza en si mismos y los conocimientos que
adquirieron a lo largo de cuatro semestres y medio, esto es algo que les impide
sentirse seguros en el momento de realizar un proyecto de investigaciéon y creen que
si eligen otra forma de titulacion se van a librar de leer, investigar, escribir y redactar
un trabajo. Cuando en las demas formas de titulaciéon como: taller de investigacion,
por trabajo profesional, por servicio social y diplomado, se termina haciendo lo
mismo; la diferencia aqui es que se deben de tomar los cursos que brinda el Centro de
Ensefianza Continua el cual es obligatorio con “x” costo y debes de aprobar minimo
con promedio 8.0 y un 80% de asistencia, con el entendido de que aprendiste lo

necesario para que puedas redactar tu informe final y asi puedas seguir con los

tramites de titulacion.

En las representaciones sociales encontradas, se puede notar que hay un estrecha
relacion entre tiempo-dificultad lo cual se relaciona con la realizacién de un proyecto
de investigacién como forma de titulacion, esto quiere decir que si bien, ellos no eligen
esta forma de titulaciéon es porqué lo consideran algo dificil y aunado a su falta de
confianza creen que no podran lograrlo y sera mucho tiempo en algo que consideran
no van a terminar. Aqui la Escuela puede tener un papel muy importante en poder
modificar esta representacién social en donde puede realizar difusion de que el
proceso de la elaboracion de un proyecto no es tardado cuando se tienen los
conocimientos y la confianza para emprender una investigacion por cuenta propia,
asimismo podria la Escuela abrir un seminario de Tesis en el cual a los alumnos se les
vaya asesorando en la realizacion de su protocolo y de la investigacién misma y poder
brindarles esa confianza que tanto necesitan los alumnos. También ya perciben a los
asesores como aquellos profesores que no tienen el tiempo suficiente para dedicarles
en su proceso de investigacion y esto les causa un tremendo miedo, estrés y
preocupacion, creando en su imaginario que esto también hace el proceso tardado y
dificil en el que no tienen injerencia alguna para poder acelerar el proceso. Y ademas
los alumnos ya comienzan a visualizar los gastos monetarios que se tienen que

solventar en este proceso.
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La Escuela deberia fomentar una autoestima en los alumnos y que estos reciban
atencion de sus profesores cuando tienen errores y les expliquen cdmo solucionarlos
o donde encontrar una solucién a su deficiencia, esto a la larga puede generar un
mejor desempefio en el alumno y hay que recordar que la educaciéon es

responsabilidad profesor-alumno, pero que sélo afecta al alumno.

Tal y como hemos podido mostrar, actualmente se esta construyendo y consolidando
una representacion negativa de la elaboracion de tesis como via de titulacién, lo que
representa un cambio sustancial en el imaginario de los alumnos en comparacién con
generaciones anteriores. Por diversos factores los alumnos consideran que la tesis
implica demasiados problemas, pérdida de tiempo y un esfuerzo del que no se
consideran capaces. Consideramos que las causas de este fendmeno rebasan los
hechos meramente académicos y tienen que ver con el contexto general en medio del
cual estudian. Consideramos que si no se emprenden acciones institucionales que
intenten modificar estas representaciones, la idea negativa de titularse via tesis se

convertira en la tendencia mayoritaria de la poblacion de la ENTS.

Seria interesante conocer la representacién social que tienen los alumnos sobre el
Examen General de Conocimientos, para saber cual es el nucleo central que mueve
esta representacion y si la “facilidad” es una de ellas, ya que al terminar esta
investigacion esa ha sido una de las dudas que han surgido. También, otro tema que
seria importante analizar con la teoria de las representaciones sociales es cdmo los
alumnos se perciben en un futuro como trabajadores sociales que se dedican a la
investigacion social, ya que algunos alumnos mencionaron que la investigaciéon no es
importante para el trabajo social; y esto podria brindar a la escuela y a la carrera
contenido hecho desde y para trabajo social de calidad, llenando esos huecos que
existen para una cultura multicultural como lo es México; posicionando a la Escuela
Nacional de Trabajo Social como una de las mejores en su materia y en la creacion de
investigadores sociales. También se podrian hacer estudios o analisis acerca de la
representacion social que tiene la gente en general con respecto a los trabajadores
sociales, ya que muchas veces la gente tiene un imaginario del trabajador social que

tampoco lo contempla como un investigador.
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Discusion

Las representaciones sociales fueron de utilidad para comprender el fendmeno de la
baja titulacién por via tradicional, ademas de conocer el nucleo central y los factores
periféricos sobre el imaginario que tienen las alumnas y los alumnos sobre la
realizacion de un protocolo de investigacion. Esta teoria fue de gran ayuda para
conocer, interpretar y analizar cdmo es el pensamiento de un grupo especifico dentro
de la sociedad y cdmo este pensamiento va permeando las acciones que tienen cada
uno de los individuos que la comprenden; todo esto para generar una propuesta que
sea de utilidad para la Escuela Nacional de Trabajo Social en cuanto a c6mo mejorar
esos indices y dejar de lado esa idea que se esta transmitiendo a la comunidad

estudiantil sobre el tiempo “perdido”.

Y es que éstas cuatro Representaciones Sociales encontradas en los alumnos de la
ENTS, nos dicen que esta representacion sobre la titulacién via tesis es algo que
conforme van avanzando en la carrera va mutando y adecuandose al entorno; no son
ya estaticas ni pasan de una generacion a otra, por lo tanto, aqui es donde la Escuela
puede hacer que estas representaciones cambien y comenzar con esas nuevas

representaciones una etapa de anclaje.

Con esta investigacion pude aprender cosas nuevas y a mejorar habilidades; las
alumnas y los alumnos de segundo semestre van creando las representaciones
sociales a partir de su contexto y como estas van cambiando con el paso de los
semestres; puede ser que alguna de estas representaciones siga latente si se repite la
investigacion dentro de cinco afios, o puede que cambie por completo la manera en

que perciben la titulacién via tesis.

Los alumnos y las alumnas, no importa qué semestre estén cursando, no tienen la
informacion completa y precisa sobre las trece formas de titulacidn con las que cuenta
la escuela, en qué consisten y que tramites deben de realizar; esto genera cierta
incertidumbre entre ellos al no saber que opciones tienen para elegir y que su
titulacion sea oportuna; esta falta de informacién puede verse reflejada en algo tan

sencillo y es que los alumnos confunden el Examen General de Conocimiento con el
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Examen Profesional, esto no puede suceder ya que cada uno tiene sus propias
caracteristicas y desconocen en qué formas de titulacién se utiliza el examen

profesional.

Ademas, en el momento en que la comunidad estudiantil de octavo semestre debe
elegir una forma para titularse, la falta de informacién sobre cdmo realizar su servicio
social va creando un ambiente que propicia truncar su titulacién; ya que algunos de
los alumnos al momento en el que se les realizé el cuestionario tenia dudas sobre en
qué consistian cada una de las trece opciones de titulaciéon, mientras que algunos
pensaban titularse por medio de servicio social, pero ya habian empezado el tramite
para realizarlo, lo cual no es lo 6ptimo si pretenden esta opcion de titulacion. Asi
mismo otros alumnos tenian la creencia de que realizar un diplomado o especialidad
serfa “mas facil” y en “menos tiempo” y que seria una buena forma de “matar dos
pajaros de un tiro” ya que no so6lo tendrian el titulo de licenciados, sino de alguna de

especialidad o diplomado y esto les vendria bien en el mercado laboral.

Eso nos deja pensando ;se busca calidad o cantidad? Esto es algo que debe de
considerar la comunidad estudiantil ya que esto solamente recae en nosotros si
sabemos 0 no, si nos ensefiaron bien las cosas o no. Es una corresponsabilidad
alumno-profesor-institucion, y esto se queda en el olvido por las ultimas dos partes;
ya que no se estimula y promueve la investigaciéon por parte y para los alumnos y
alumnas de la ENTS, mientras que se les brinda mucho apoyo aquellos alumnos que
realizan su examen general de conocimientos, brinddndoles asesorias y apoyo
constante, con la Unica finalidad de memorizar conocimientos para una prueba
estandarizada. Relegando al olvido a los alumnos y las alumnas que realizan un
proyecto de investigacion, ya que no cuentan con asesorias continuas ni apoyo por
parte de la institucién, aqui es donde como alumno debe de elegir de manera acertada
a su asesor de tesis ya que sera su unico y gran apoyo durante todo el proceso.

Es importante realizar investigaciones con y para la comunidad estudiantil de la
Escuela, ya que se debe de procurar su beneficio biopsicosocial para que estos

alumnos puedan brindar una mejor atencién a las comunidades a las que van a

111



realizar sus practicas y que puedan realizar investigaciones sdlidas y objetivas, con el

sustento tedrico necesario para sustentarla y poder reproducirla en otro contexto.

Las alumnas y los alumnos en su imaginario consideran la realizacién de una
investigacion como una labor que requiere gran esfuerzo, responsabilidad y
dedicacion; el cual pretende mejorar habilidades y especializarse en un area en
especifica, en nuestro caso en el area social, es por esto que también se entra a la
carrera pensando que no se va requerir la utilizacién de las matematicas, pero es un
gran error que la mayoria de los alumnos posee en su imaginario, y es por esto que la
materia de “Estadistica Aplicada a la Investigacién”, es una de las materias que cuenta
con indices altos en reprobacién y bajo promedio, ya que en entrevista con los
alumnos es la materia que mas consideraban complicada y algunos reprobaron,
ademas de que no la vinculan con la materia de “Investigacion social”; y es todo lo
contrario la materia como su nombre lo dice va muy relacionada a la investigacidn,
esto podria ser una de las causantes de porque los alumnos se alejan lo mas que
pueden de la investigacion y van perdiendo interés en la misma al no poder
comprender y aprender lo que se les ensefia es esta materia, ademas de la poca
paciencia que tienen algunos de los profesores en el aula de clases al momento en que
notan que sus alumnos no entienden; aqui bien podria mencionar que falta una
coordinacion por parte de los profesores que brindan la materia estadistica ya que no
tienen un acercamiento a lo social de la carrera y todo se queda en nimeros sin bajar

el conocimiento a los fendmenos sociales.

Ademas, de que en el cuestionario que se le aplic6é a la comunidad estudiantil , se le
pedia que escribieran las respuestas, en su mayoria tenian faltas de ortografia, esto es
algo que ya no deberia de estar pasando en un nivel superior de educacion; si bien se
habla de wuna corresponsabilidad alumno-profesor-instituciéon, esta falta de
conocimiento sobre ortografia solo hace pensar que el alumno no conoce lo suficiente
y se le juzga por eso, esta es un area de oportunidad en la que la Escuela puede
intervenir dando las clases necesarias sobre ortografia y esto creara un sentido mas
arraigado de pertenencia con la carrera-alumno, escuela-alumno y profesor-alumno,

con el cual el estudiante se sentira apoyado y esto aumentara su autoestima.
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Otro dato importante que sobresalié en los cuestionarios realizados y en las platicas
con las alumnas y los alumnos, quienes entraban por pase reglamentado si tenian dos
opciones de carrera, mientras que los alumnos que entraron por medio de examen,
s6lo podian poner una opcidn de carrera, esta es la razén de porque un alto porcentaje
de los alumnos que entran a la ENTS no cuentan con una experiencia previa de como
se manejan las cosas en la UNAM, sobre las instalaciones, la libre catedra de los

profesores.

También tendriamos que saber cudntos son los aciertos que se deben de tener como
minimo para ingresar a la ENTS, en algunos casos en los cuestionarios nos
encontramos con que es una carrera trampolin con la cudl buscan ingresar a otra
carrera, esto también nos quiere decir que puede ser una de las causas de porque los
indices de titulaciéon via tradicional son muy pocos y dar una respuesta rapida a
porque el examen general de conocimientos es una de las formas de titulacion mas
usadas ya que algunos de estos alumnos que utilizaron la carrera como trampolin sé6lo

buscan terminar y titularse de una forma rapida y relativamente facil.

En el imaginario de la comunidad estudiantil sobre el Examen General de
Conocimientos nos mencionaban que era una de las formas mas faciles de titulacion,
estd muy subestimada ya que se requiere ser autodidacta para que en un periodo
breve de tiempo le den un repaso a todas las materias y temas que se vieron a lo largo
de los nueve semestres de la carrera, ademas de que deben de entregar un resumen
de cada uno de estos y van por un tiempo a asesorias grupales por si tienen alguna
duda con los temas que estan revisando para presentar su examen; se les olvida
mencionar a las autoridades escolares que para realizar el examen deben de estar
pendientes de la convocatoria y si son aptos para titularse de esta manera segun los
lineamientos, asimismo no les comentan lo que sucede si no pasan satisfactoriamente

el examen.

En un principio se creia que los factores de edad, sexo, si tenian hijos o no, si
trabajaban o no, eran un factor decisivo que los hacia elegir un “camino mas facil” de

titulacién; fue completamente descartada, ya que ninguno de estos parametros fue
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algo que se hiciera notar entre los alumnos como un comin denominador por la que
no elegian la via tradicional de titulacion: tesis. Esto quiere decir que se deben de
crear otro tipo de medidas para que la comunidad estudiantil busque esta forma de
titulacion, ya sea creando mas difusion de como se realiza un protocolo de
investigacion, apoyando a los alumnos no sélo con el préstamo de libros en la
biblioteca, sino también seguirles brindando el seguro facultativo, ya que mientras se
encuentran realizando su tesis estos no cuentan con ningtn tipo de seguridad por si
llegan a enfermarse o a tener un infortunio; pero como todo derecho también debe de
tener una obligacidn, la cual seria ir presentando cada tres meses los avances que se
han realizado para asi poder tener un mejor control no sélo de los alumnos sino
también de las asesorias que estan dando los profesores; si este duplo de alumno-

profesor esta siendo efectivo.

En la Escuela Nacional de Trabajo Social, hace falta investigacién y metodologias
hechas por y para los trabajadores sociales, por lo cual debe de ser contenido de
calidad que se estara pasando de generacion en generacién por lo que podra ser un
referente de la misma escuela en un futuro; y que sin investigacion no existe la
disciplina. Pero al no contar con la difusiéon adecuada para acercar a los jévenes a la
investigacion y sumando que la escuela se concentra la mayor parte del tiempo en
tematicas tan tradicionales y repetitivas como lo son: mujeres, jovenes y adultos
mayores; y si revisamos los ejes tematicos que tienen los profesores que se
encuentran en el area de investigacion pasa lo mismo, sus especialidades son las ya
mencionadas y se le agrega migracion, violencia, comunidades indigenas; esto
dificulta que los alumnos se muestren interesados en la investigacion dentro y fuera
de las aulas, ya que si en un momento las alumnas y los alumnos quieren abordar un
tema sobre ambiente, sexualidad, o cualquier otro que ya no es “tradicional” se le va
relegando y en la escuela pierden la oportunidad de tener un asesor/tutor que tenga
conocimiento sobre el tema; son pocos los profesores que se atreven a realizar
tutorias sin conocimientos previos e ir aprendiendo y actualizandose al mismo tiempo
que el alumno. Esto es una oportunidad para explotar por completo todos estos

nuevos temas con los cuales se atraera la atencion de la comunidad estudiantil hacia la
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realizacion de investigacion, ya que no solo ellos aprende, sino que también los
maestros se actualizan y es que en el tema de investigacion se debe de estar
actualizado con los nuevos enfoques en que se puede realizar los estudios y ademas
realizar mas estudios cualitativos, dejar las cifras de lado y profundizar mas en lo que
estd sucediendo, comprenderlo y explicarlo; por algo somos parte de una ciencia

social.

El Trabajador Social en México tiene una identidad vinculada al
asistencialismo/seguridad social, ya que fue asi como surgi6 la carrera pero esto no
quiere decir que eso tenga un aspecto del todo negativo, pero si repercute en el
desenvolvimiento hoy en dia de los trabajadores sociales ya que van perdiendo esa
cientificidad con la que deben manejarse; esto quiere decir que desde que las alumnas
y los alumnos van a realizar sus practicas comunitarias se dan cuenta de que las
personas piensan que su carrera es caridad total y que se les “apoya” o brinda algin
servicio para su bienestar es porqué el trabajador social es tan buena persona que
piensa en los demas; frenando un trabajo cientifico que hay dentro de la profesion y
que se le resta credibilidad y seriedad a las investigaciones que se realizan dentro de
la carrera al no contar con metodologias propias. Esto quiere decir que la Academia
puede apoyarse de esto para generar un cambio en como nos perciben las personas y
otros profesionales, brindando mas apoyo y promocién a la realizacion de
investigaciones por parte de la comunidad estudiantil, y que esto no s6lo se concentre
en una clase, sino que se podria crear un seminario de tesis en el cual desde el
segundo semestre los diferentes profesores de la ENTS te apoyen y orienten en la
realizacion de tu protocolo y proyecto de investigacion; esto elevaria

significativamente la titulacion por medio de tesis.
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Anexo I

Universidad Nacional Autdnoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social

Este cuestionario tiene como objetivo conocer qué tanta informacién sabes acerca de las
formas de titulacién con las que cuenta la Escuela Nacional de Trabajo Social. Los
resultados obtenidos, seran utilizados para la elaboracién de tesis de licenciatura con

respecto a este tema.

No pedimos ningun de tus datos personales, por lo que tu identidad es completamente

confidencial.

Te pedimos que leas con atencidn las instrucciones y cada una de las preguntas y al ser
confidencial tienes total libertad de contestar lo que realmente piensas y sientes al
respecto, ya que no existe nada correcto e incorrecto, aunque sientas que algunas

preguntas se repiten es importante que contestes todas.

GRACIAS.
[l H b
Semestre: Edad: ombre
(1 Mujer
Hijos: Trabajas:
0 Si
[ Si
J No
[ No
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Situacién académica:

[J Alumno Regular

0 Alumno Irregular

1. Entraste ala carrera por:

[1 Pase directo

[1 Escuela Nacional Preparatoria
[1 Colegio de Ciencias y Humanidades

[1 Examen General de Conocimientos

[1 Colegio de Bachilleres
[] Colegio Nacional de Educacion Profesional
[l Otro

2. ¢Cudles fueron tus opciones de carrera para entrar a la Universidad?

3. ¢éConoces cuantas modalidades de titulacion tiene la Escuela Nacional de Trabajo

Social?
O Si
[J No
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éCudles conoces?

4. ¢Cudl de esas opciones considerarias para tu titulacion?

¢Por qué?

5. ¢éQué piensas sobre la titulacidon por medio de tesis?

6. ¢Considerarias adecuada la eliminacién de la Tesis como forma de titulacién?

O Si
[l No
éPor qué?

7. ¢éConsideras que aun es importante que los estudiantes se titulen por medio de tesis

en la Escuela Nacional de Trabajo Social?
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[J No

éPor qué?

8. ¢Cudles son las caracteristicas principales de la Tesis?

9. ¢Qué acciones implica la realizacion de una tesis?

10. ¢Crees que hacer una tesis es:

(] Facil
O Dificil
éPor qué?

11. ¢Tu meta es titularte por medio de tesis?

0 Si
[ No
éPor qué?

12. ¢Cuales son las ventajas de hacer tesis?
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o o o o O g

13. ¢(Cuales son las desventajas de hacer tesis?

14. ¢Qué consideras mas facil?

Titularte por medio de tesis

Titularte por promedio

Titularte por examen general de conocimiento
Titularte por apoyo a la docencia

Titularte por servicio social

Titularte por maestria
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15. En las siguientes hojas encontraras una palabra, escribe alrededor de los globos las

primeras ocho palabras que lleguen a tu mente en el momento de leerlo.
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REDACCION DE

UNA TESIS
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INVESTIGAR

PARA UNA TESIS
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REDACTAR PARA

UNA TESIS
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Anexo I1

Datos de las Preguntas Abiertas de los Alumnos de 2do Semestre

3. ;(Conoces cuantas modalidades de titulacion tiene la Escuela Nacional de Trabajo

Social?
Alumno Si/No (Cuales?
1 No Tesis Promedio Servicio Social
2 Si Examen Tesis Promedio
Profesional
No Tesis Promedio
4 No Tesis Apoyo a la Investigacion
Docencia
5 No Tesis Examen Maestria
General de
Conocimientos
6 Si Proyecto = de Examen
Investigacion

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Con respecto a la pregunta 3 en la que preguntamos si conocen las formas de

titulacién de la carrera y cuales son, cuatro alumnos contestaron que no sabian

cuantas habia, sin embargo mencionaban la tesis como primera opcion de titulacidn,

seguida por promedio, apoyo a la docencia y examen general de conocimientos.

4. ;Cual de esas opciones considerarias para tu titulaciéon

Alumno de Porque
titulacion
1 Es la que mejor conozco aunque
preferiria otra opcién
2 Porque es la mejor opcion
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profesional

3 Tesis Porque mi promedio no es nada
bueno
4 Servicio social Porque es la que mas se

acomoda a mis gustos

5 Maestria Para obtener algo mas que la
licenciatura
6 Proyecto  de Es mas prestigioso
investigacion

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

En la pregunta 4. “;Cudl de esas opciones consideras para tu titulacion?” y “;por qué?;
s6lo dos alumnos mencionan la tesis al ser una opcion interesante, dificil y muy
satisfactoria, mientras que uno menciona la elaboracién de un proyecto de
investigacion, otro maestria y el ultimo por servicio social al ser con la que podria

“matar dos pajaros de un tiro”.

5. /Qué piensas sobre la titulaciéon por medio de tesis?

Alumno Respuesta

1 Que es la mas conocida, pero no creo que se la mejor, sélo es la mas
conocida y tradicional.
Interesante
Suena dificil, hay que ser disciplinado para no botarlo.
Es mucho tiempo y trabajo

Mucho trabajo de investigar

S U1 A~ W N

Que ya esta muy choteada y es insatisfactoria

Fuente: Elaboracién propia Mayo 2016

Cuando se les pregunta a los alumnos “;Qué piensas sobre la titulacién por medio de

tesis?”, los alumnos mencionan que es dificil, de mucho tiempo y trabajo ademas de
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mucha investigacion; mientras que uno dice que “ya estd muy choteada y es

insatisfactoria”.

6. ;Considerarias adecuada la eliminacion de la tesis como forma de titulacién? ;Por

qué?
Alumno Si/No (Por qué?
1 No Porque aunque es antigua es la mas conocida ademas de que
puede ser interesante hacerla
2 No Porque ayudan y aportan a las investigaciones
3 No Porque hacer tesis es una forma de generar nuevos
conocimientos para nuestra profesion
4 Si Hoy en dia ya casi nadie la utiliza
No Podria ser opcion si buscas esa forma de titulacion
6 Si Es improductiva y ambigua

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

En la pregunta numero 6 “;Considerarias adecuada la eliminacién de la tesis como
forma de titulacion? “Si, No, ;por qué?” cuatro alumnos dijeron que no consideraban
adecuada la eliminacion de la tesis como una forma de titulacion ya que es una forma
de generar y aportar conocimientos en beneficio de la escuela, y los dos alumnos
restantes dicen que es una opcién que ya nadie utiliza ademas de ser improductiva y

ambigua.

7. ;Consideras que aun es importante que los estudiantes se titulen por medio de tesis

en la Escuela Nacional de Trabajo Social? ;Por qué?

Alumno Si/No (Por qué?
1 Si Porque seria como poner a prueba tus habilidades
2 Si Porque aportan investigaciones
3 Si Aunque supone un reto, las nuevas generaciones dificilmente

135



Alumno Si/No (Por qué?

hacen este tipo de actividades si no son necesarias

4 No Porque el trabajo social no se basa solo en investigaciéon
St Puedes generar nuevos conocimientos en temas de tu interés
6 Si Hace falta contenido de calidad en trabajo social

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Pregunta nimero 7 “;Consideras que atn es importante que los estudiantes se titulen
por medio de tesis en la Escuela Nacional de Trabajo Social?” “si, no, ;por qué?” cinco
alumnos dijeron que si seguia siendo importante ya que ponian a prueba sus
habilidades y conocimientos aportando investigacién para generar nuevos
conocimientos de calidad para trabajo social; mientras que s6lo un alumno menciono
que ya no era importante la elaboracién de una investigacion ya que el “trabajo social

no solo es investigacion”.

8. ;Cudles son las caracteristicas principales de la Tesis?

Alumno Respuesta
1 No lo sé
2 No las conozco
3 Es un trabajo de investigacion, te planteas un problema, te haces una

pregunta. Hipotesis, guion del marco tedrico, marco teorico, referencial y
conceptual, aplicacion de instrumentos, interpretacion de resultados y
conclusiones
4 Investigacion, marco tedrico, dedicatoria, titulo, cuerpo, conclusiones
Marco tedrico, tema

6 No sé

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Cuando a los alumnos se les pregunta si conocen las caracteristicas principales de la
tesis (pregunta 8) cuatro nos dicen que las desconocen por completo, mientras que
s6lo dos alumnos mencionan que se trata de un trabajo de investigaciéon y un alumno

menciona los componentes principales de un proyecto de investigacion.
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9. ;/Qué acciones implica la realizacion de una Tesis?

Alumno Respuesta
1 Investigar y escribir mucho
2 Investigacion
3 Dedicarle tiempo, redactar bien, ser curioso, investigar mucho, leer,
sacrificar salidas y diversion
4 Investigar mucho
Interés sobre el tema
6 Investigacion

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Por el contrario, cuando se les pregunta si conocen las acciones que implica la

realizacion de una tesis (pregunta 9) los alumnos en su totalidad nos dice que se trata

de realizar una investigacion a profundidad en un tema de su interés y dedicarle el

tiempo suficiente para su culminacién.

10. Crees que hacer una tesis es: Facil / Dificil. ;Por qué?

Alumno Facil/Dificil

(Por qué?

1
2

Dificil
Dificil
Dificil

Dificil
Dificil
Dificil

Todo tiene que cuadrar y luego tienes que defenderla
Lleva mucho tiempo
Porque lleva mucho trabajo, paciencia y tiempo de por
medio
Es mucho tiempo invertido, as6 como demasiado desgaste
Es mucha investigacion

Es de un nivel superior, tediosa

Fuente: Elaboracién propia Mayo 2016
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11. ;Tu meta es titularte por medio de tesis? ;Por qué?

Alumno Si/No (Por qué?
1 Si Porque es lo que mas suena y se podria decir que es lo que mas
CONO0ZCo
2 No Considero que es muy pesado y lleva mucho tiempo
3 No Porque no quiero terminar la carrera
4 No Nunca ha estado en mis opciones
5 No Deseo hacer una maestria
6 No Es tedioso y aburrido, desmotivante

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Se les pregunta a los alumnos si consideran fécil o dificil realizar una tesis, en su
totalidad lo consideran algo dificil ya que se tiene que dedicar mucho tiempo y
paciencia. De la misma forma, cuando contestan los alumnos si una de sus metas es
titularse por tesis, cinco de ellos mencionan que no, porque se necesita mucho tiempo
ademas de que lo consideran algo pesado y aburrido; sélo un alumno dijo que si
consideraba la realizacién de tesis como una forma de titulacién ya que era la Uinica

que conocia.

12. ;Cudles son las ventajas de hacer tesis?

Alumno Respuesta
1
2 Refuerzas conocimientos
3 Llevas tu propio ritmo, tienes una guia, descubres cosas nuevas
4 La escuela ganas mas renombre y si te dedicas a la investigacion al 100%

son puntos a tu favor

9] |

Conocer aun mas de un tema

6 Aun tiene prestigio (poco)

Fuente: Elaboracién propia Mayo 2016
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En la pregunta nimero doce se les cuestionan a los alumnos sobre las ventajas de
realizar una tesis, a lo que contestan que es una forma para reforzar tus
conocimientos, llevas tu propio ritmo de trabajo, la escuela gana renombre y conoces

mas acerca de un tema.

13. ;Cuales son las desventajas de hacer tesis?

Alumno Respuesta
1
2 Lleva mucho tiempo buscar asesores porque no siempre tienen tiempo
3 Toma mucho tiempo, a veces recursos y esfuerzo
4 Desgaste fisico y mental
5 El tiempo de la investigacion
6 No hay tiempo limite, es tardada y muchas veces improductiva

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Y cuando se les pregunta sobre las desventajas de la elaboraciéon de una tesis nos
dicen que la busqueda de asesor es dificil ya que no siempre tienen tiempo, conlleva
mucho tiempo y recursos, es un desgate fisico y mental, es muy tardada porque no hay

un limite y es improductiva.

14. ;Qué consideras mas facil?

Opcion de titulacion Frecuencia
Titularte por medio de tesis 1
Titularte por promedio 0
Titularte por examen general de 1
conocimientos
Titularte por apoyo a la docencia 1
Titularte por servicio social 2
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Opcion de titulacion Frecuencia

Titularte por maestria 1

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

A los alumnos se les hizo una lista de las formas de titulacion para que nos
mencionaran cudl de esas era la que consideraban maés facil (pregunta 14), dos de los
alumnos mencionaron que titularse por servicio social era lo mas facil, seguida por

apoyo a la docencia, examen general de conocimientos, maestria y tesis.
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Anexo III

Datos de las Preguntas Abiertas de los Alumnos de 8vo Semestre

3. ;(Conoces cuantas modalidades de titulacion tiene la Escuela Nacional de Trabajo

Social?
Alumno Si/No (Cuales?
1 Si Promedio Apoyo a la Docencia Tesis
2 No Tesis Apoyo ala Docencia Maestria
3 Si Apoyo a la Docencia Tesis/Tesina Examen
General de
Conocimientos
4 No Tesis Apoyo a la Docencia Promedio
Si Tesis Examen Diplomado
6 Si Especializacion Tesis Examen
General de
Conocimientos

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Para la pregunta 3 ;Conoces cuantas modalidades de titulaciéon tiene la Escuela
Nacional de Trabajo Social? y ;Cuales conoces?, cuatro alumnos contestaron que si
sabian cuantas habia mencionado la tesis como la opcién de titulacién mas conocida,
seguida por apoyo a la docencia, promedio, especializacién, profundizacién de

conocimientos y examen general de conocimientos.

4. ;Cual de esas opciones considerarias para tu titulacion

Alumno Opcioén de titulacion Porque
1 Maestria, tesis o En maestria porque ademas de tener el
profundizacion de titulo al término se tiene de maestria,
conocimientos tesis porque es una buena forma de
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Alumno Opcion de titulacion Porque
aterrizar conocimientos, la Gltima
porque es interesante
2 Tesis, especializacion Es una meta personal realizar tesis
3 Tesis, tesina Creo que es una forma de poner en
practica todos los conocimientos
adquiridos en la carrera
4 Tesis o tesina, servicio Me parece que te aporta mas para tu
social desempefio profesional
5 Especializacidn, Por considerarlos mas rapidos para
examen, tesis y conseguir un titulo, quisiera maestria
maestria pero me urge trabajar
6 Profundizacion de Me parece importante tener mas

conocimientos o

especializacion

preparacion por demanda laboral y de

conocimientos

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

En la pregunta 4. “;Cudl de esas opciones consideras para tu titulacion?” y “;por qué?;

s6lo tres alumnos mencionan la tesis al ser una opcién para poner en practica sus

conocimientos, es una meta personal y una forma que aporta mas a su desarrollo

profesional, mientras que uno menciona la maestria porque obtendria un grado mas,

otro alumno la especializacion al querer un grado mas elevado de licenciatura y el

ultimo por profundizacién ya que quiere complementar sus conocimientos con los de

otra facultad.

5. /Qué piensas sobre la titulacion por medio de tesis?

Alumno

Respuesta

1

Como ya lo mencione es una forma muy buena para hacer practicos los

conocimientos que adquirimos
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Alumno Respuesta
2 Es una muy buena opcién para desarrollar habilidades y conocimientos
3 Creo es una de las mas interesantes para graduarte
4 Me parece una de las mejores opciones pero que por ser algo tardado
muchos optan por otros medios
5 Considero la mas complicada pero es la mejor para mi desempefio
profesional, es muy tardado el proceso de investigacion
6 He observado conflicto por parte de quienes hacen tesis y lo conflictiva que

exponen a los profesores

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Cuando se les pregunta a los alumnos “;Qué piensas sobre la titulacién por medio de

tesis?” (Pregunta 5), los alumnos mencionan que una buena forma para poner en

practica los conocimientos que se adquieren en la carrera para desarrollar habilidades

para mejorar el desempeno profesional, mientras que lo negativo seria lo tardado que

es, las complicaciones que se presentan con el tutor.

6. ;Considerarias adecuada la eliminacion de la tesis como forma de titulacién? ;Por

qué?

Alumno Si/No

(Por qué?

1 No
2 No
3 No
4 No
5 No
6 No

Es de las modalidades a las que recurren gran parte de los alumnos
para titularse
Porque las otras opciones no son a mi parecer creadoras de
conocimiento y solo desencadena que los egresados no se vean
interesados por la investigacion
Porque es una parte muy importante para impulsar la investigacion
en trabajo social
Porque si considero que es una buena forma de titulacion
Es indispensable para la formacion profesional de los mejores

Porque es una forma de titulacion que puede ser elegida por
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quienes si tengan interés

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

En la pregunta nimero 6 “;Considerarias adecuada la eliminacién de la tesis como
forma de titulacion? “Si, No, ;por qué?” todos los alumnos dijeron que No, ya que las
demas opciones no son creadoras de conocimiento y desencadena que los egresados
se desinteresen por completo en la investigacion, ademds de que es una manera muy
eficaz para impulsar la investigacion en trabaja social generando mejores

profesionales y conocimiento.

7. ;Consideras que adn es importante que los estudiantes se titulen por medio de tesis

en la Escuela Nacional de Trabajo Social? ;Por qué?

Alumno Si/No (Por qué?
1 Si Porque siento que la investigacion en TS es un area poco impulsada
y explotada
2 Si Hace falta teoria de Trabajo Social y es una buena opcién para
desarrollarla
3 Si Porque es como validar tus conocimientos ademas de explorar el

campo de la investigacion
4 si Porque somos investigadores y de eso se trata una tesis, y de
analizar alguna situacion o problematica
5 Si De alguna manera enfocar la carrera a la investigacion

6 No Por eso tenemos doce modalidades

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Pregunta niumero 7 “;Consideras que aun es importante que los estudiantes se titulen
por medio de tesis en la Escuela Nacional de Trabajo Social?” “si, no, ;por qué?” Seis de

los alumnos mencionaron que Si, ya que la investigacion es un area poco impulsada y
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explotada en trabajo social, ademas de que hace falta teoria para el trabajo social y
estd es una buena opcion para realizarla, ademas de que validas tus conocimientos,
mientras que un alumno menciona que No considera importante la realizaciéon de

tesis ya que por eso se cuentan con las otras doce modalidades.

8. ;Cudles son las caracteristicas principales de la Tesis?

Alumno Respuesta

1 Titulo, objetivos, metodologia, marco teérico, marco conceptual, categoria

de analisis, conclusiones, propuestas

2 Las desconozco

3 Titulo, objetivo, metodologia, base de datos, marco conceptual, marco
tedrico

4 No las conozco a la perfeccion

5 Investigacion y profundizacion de un tema, un proyecto o un programa

6 Elaborar un proyecto y sustentarlo

Fuente: Elaboracién propia Mayo 2016

La siguiente pregunta es “;Cudles son las caracteristicas principales de una tesis”
(pregunta 8) mientras que dos de los alumnos nos dicen que las desconocen por
completo, tres alumnos nos mencionan los elementos de un proyecto y un alumno nos

dice que se debe “elaborar un proyecto y sustentarlo”.

9. ;/Qué acciones implica la realizacion de una Tesis?

Alumno Respuesta
1 Investigacion, recopilacion de informacion, analisis, redaccidn de trabajo
2 Investigacion, planeacidn, teorizacién, administracion
3 Investigacion tanto documental como de campo
4 Investigacion, analisis, sistematizacion
5 Tener gusto por la investigacion para poder comenzar un marco teodrico de
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referencia

6 Investigar

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Por el contrario de cuando se les pregunta si conocen las acciones que implica la
realizacion de una tesis (pregunta 9) los alumnos en su totalidad nos dice que se trata
de realizar una investigaciéon a profundidad en un tema de su interés, teorizarlo,

analizarlo y redactarlo.

10. Crees que hacer una tesis es: Facil / Dificil. ;Por qué?

Alumno Facil/Dificil (Por qué?

1 Dificil Es mucha investigacion y el hecho de presentar resultados
ante sinodales es algo que me pondria muy nerviosa
2 Dificil Porque implica poner en practica los conocimientos y
habilidades aprendidas en la carrera, adempas de ser una
investigacion compleja y siento que esa habilidad no la
tenemos tan desarrollada
3 Dificil Porque no solo se trata de escribir un documento sino de
verificar tus puntos de vista y defenderlos
4 Dificil Porque conlleva tiempo y mucha paciencia ademas de
delimitar muy bien tu tema para saber qué informacion sera
util y cual no
5 Dificil No me siento con los conocimientos tedricos metodologicos
para emprender dicho proceso

6 Facil Considero que no es complicado

Fuente: Elaboracién propia Mayo 2016

Se les pregunta a los alumnos si consideran facil o dificil realizar una tesis, cinco
alumnos lo consideran algo dificil ya que es mucha investigacion, poner en practica

los conocimientos y habilidades, se tiene que dedicarle mucho tiempo y paciencia;
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mientras que sélo un alumno lo considera algo facil.

11. ;Tu meta es titularte por medio de tesis? ;Por qué?

Alumno Si/No (Por qué?
1 No Como ya lo mencioné me da miedo exponer ante jurado
2 Si Es un proposito personal
3 Si Para hacer una autoevaluacion de todo lo aprendido en la
licenciatura
4 Si Considero que es un gran logro
5 No Se me hace complicado
6 No Me gustaria ampliar mis conocimientos

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

De la misma forma cuando contestan los alumnos si una de sus metas es titularse por
tesis (pregunta once), tres de ellos mencionan que si ya que es un propdsito personal,
quieren autoevaluarse y lo ven como un gran logro; y tres alumnos no consideran la
tesis como opcién de titulacidn ya que tienen miedo a exponer ante un jurado, es algo
complicado y le gustaria ampliar sus conocimientos, algo que en la tesis menciona que

no haria.

12. ;Cudles son las ventajas de hacer tesis?

Alumno Respuesta

1 El hecho de tener un material publicado y una investigacion propia abre
muchos caminos
2 Aprender mas, desarrollar conocimientos, beneficios laborales
3 Creo que te llevas tus tiempos e investigas algo de tu interés ademas de que
puedes proponer algo

4 Pues considero que te prepara para lo que ya antes mencioné
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5 Mejor preparacion para la investigacion

6 Adquirir experiencia en investigacion

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

En la pregunta nimero doce se les cuestionan a los alumnos sobre las ventajas de
realizar una tesis, a lo que contestan que tener una investigacidon propia abre muchos
caminos, aprendiendo a desarrollar conocimientos y beneficios laborales, llevando un
ritmo propio mejorando las habilidades para investigar y adquirir experiencia en la

misma.

13. ;Cuales son las desventajas de hacer tesis?

Alumno Respuesta

1 Recopilacién de informacidn, realizacion de entrevistas o cuestionarios
El tiempo y dinero que se debe invertir y lo complejo que es realizarla
Dificultad de conseguir concretar ideas
No considero ninguna

El tiempo de investigacidon es largo

S U1 A~ W N

El tiempo para investigar es mucho

Fuente: Elaboracion propia Mayo 2016

Y cuando se les pregunta sobre las desventajas de la elaboraciéon de una tesis nos
dicen que la recopilacion de informacion junto con el tiempo y dinero que se tiene que
invertir es lo complejo ara realizarla ya que el tiempo de investigacién es largo;
asimismo un alumno dijo que no considera ninguna dificultad para realizar una tesis.

14. ;Qué consideras mas facil?

Opcion de titulacion Frecuencia
Titularte por medio de tesis 1
Titularte por promedio 1
Titularte por examen general de 1
conocimientos
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Titularte por apoyo a la docencia 2
Titularte por servicio social 0

Titularte por maestria 1

Fuente: Elaboracién propia Mayo 2016
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