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RESUMEN

El proyecto Institucional de certificar los laboratorios de docencia tiene como
objetivo principal demostrar el compromiso que tiene la Facultad y particularmente
la carrera de Ingenieria Quimica con sus alumnos en su formacion académica,
pero ademas consientes de la competitividad que existe en el sector laboral.

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la Facultad ayudara a la mejora
de las instalaciones y sus procesos en beneficio del sistema educativo, es por esto
que se decide disefarlo e implementarlo para estandarizar la realizacion de las
practicas, proyectos o experimentos. A medida que se consolidan los avances de
la implementacion del SGC se ha identificado la necesidad de resguardar registros,
procedimientos, formatos, calendarios de actividades experimentales, minutas y
toda la informaciéon generada como evidencia del cumplimiento de los requisitos
de la Norma ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad- requisitos, por lo anterior
la carrera de Ingenieria Quimica requiere de un Sistema de Informacion para
almacenarla manteniendo un mejor manejo y acceso a la informacion para los
usuarios.

La presente tesis fue realizada con el fin de generar la arquitectura de informacion,
apoyada en la plataforma comercial Google Drive, basada en Cloud Computing
para almacenar, generar y modificar la documentacion del Sistema de Gestion de
la Calidad de los laboratorios de docencia T-1408 y T-1410 de la Planta de
Tecnologia de la Carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza.

Se utilizé la plataforma de Google Drive ya que cuenta con herramientas de edicion
y se puede colaborar con otros usuarios en tiempo real, compartir documentos y
archivos, crear hojas de calculo y presentaciones y documentos al instante gracias
a Google Docs., ademas contiene requisitos de seguridad. Para este trabajo se
generaron protocolos, formatos, matrices de control y acceso para garantizar la
seguridad de la informacion y el adecuado uso.

Se validé el procedimiento propuesto de acceso y el funcionamiento correcto de
de la plataforma en varias sesiones con los usuarios directos que son la Jefatura
de Carrrera, Secretaria Técnica, Responsable de Laboratorio y Planta Piloto,
Coordinadores de Ciclo Intermedio y Terminal, Responsable el Sistema de Gestién
y un experto Auditor de SGC.




INTRODUCCION

Ante el gran crecimiento experimentado en la ultima década por las certificaciones
en las normas ISO 9001, algunas razones que justifican este hecho son muy
variadas:

Busqueda de beneficios organizativos: La organizacion busca sistematizacion y
documentacion de los procesos, asi como una mayor integracion de los recursos
humanos en la estructura organizativa. Entre estos beneficios se podrian incluir:

v El establecimiento de responsabilidades y reglas.

v' La generacién de una mayor motivaciéon para sus empleados.

v" La mejora de relaciones y declaracion entre empleados y direccion.
v La modernizacion de la organizacion.

Busqueda de beneficios en la produccion:

v Aumento de la eficiencia en las actividades, las cuales pueden llevar a
perseguir una estrategia de liderazgo en costos.

v Incremento de la productividad.

v Disminucion de las reclamaciones y quejas.

v" Mayor aprovechamiento de los recursos.

Busqueda de beneficios en la posicion competitiva: La certificacion es una
herramienta de promocion e imagen organizacional, por tanto, se busca este
beneficio para:

v' La mejora de la satisfaccion de los consumidores.
La fidelizacion de los mismos.

El aumento de las exportaciones.

El incremento de la reputacion de sus productos.
La diferenciacion respecto a otras organizaciones.
La mejora de la imagen de la empresa.
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Importancia de la Certificacion para una Organizacion Educativa

Una Institucion de Educacion Superior (IES) certificada por 1ISO 9000 podra
mejorar la calidad de la educacion en el pais via la competitividad de las mismas
organizaciones educativas.

El término "calidad" se ha desgastado ultimamente por el uso indiscriminado que
se le ha dado al tratar de imponerlo como una moda, en donde todos tienen la
obligacion de "hacer las cosas bien a la primera vez"; por alli, incluso, hay quien
agrega: hacerlas bien a la primera vez "y siempre", sin tomar en cuenta que el
aprendizaje es un proceso. El concepto de "productividad" es menos empleado,




pero se asocia erroneamente a cantidad de cosas realizadas. Por su parte, el de
"estandarizacion" se ha relacionado con el acartonamiento de los sujetos al tratar
de hacer siempre lo mismo, de la misma manera.

En los discursos de politica educativa se escuchan conceptos tales como el de la
pertinencia y la relevancia del conocimiento, los cuales se manifiestan como la
utilidad practica e inmediata del saber, la equidad en el sentido de educacion para
todos; asi como el de eficacia, con el que se alude al grado en que la educacion
alcanza sus finalidades. Investigaciones educativas en el campo de la calidad de
la educacion proponen evaluar dicha calidad aplicando esos criterios, y consideran
que una "educacion de calidad es aquella que desempefia, en forma satisfactoria,
las complejas funciones que la sociedad ha asignado al sistema escolar. Estas
funciones son de naturaleza académica, ocupacional, distributiva, politica y
cultural".

Si se consulta a algunos autores interesados en la materia, se encontrara que
muchos de ellos hacen referencia al qué y al por qué de la calidad, pero pocos al
cdmo hacer para obtenerla. Varios apuestan a aspectos particulares de la calidad.
Gago (1998) afirma que para hablar de calidad se debe primero abordar la
evaluacion; su tesis general es que "la evaluacién de la calidad de la educacion
debe incluir la calidad del proceso mismo de evaluacion”. Figueroa (1998) parte de
la premisa de que "el liderazgo académico es clave para transformar las culturas
organizacionales en las escuelas". Analiza algunas ideas y creencias que estan
arraigadas tanto en las organizaciones como en sus miembros, que se
contraponen a los principios filoséficos de la calidad, "estas ideas y creencias
limitan o impiden el éxito de un programa de mejora, y hacen mas grande la
distancia entre lo que se dice de la calidad y lo que realmente se hace por ella".




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Generar la arquitectura de informacion, apoyado en una plataforma
comercial, basada en Cloud Computing, para almacenar la documentacion
del Sistema de Gestion de la Calidad de los laboratorios de docencia T-
1408 y T-1410 de la Planta de Tecnologia de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza.

OBJETIVOS PARTICULARES

Disefar el Sistema de Informacion basado en Cloud Computing, para
almacenar los documentos generados para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad

Reunir los documentos actualizados del Sistema de Gestion de la Calidad
y almacenarlos en el Sistema de Informacion.

Realizar pruebas de funcionalidad del Sistema de Informacion




CAPITULO | GENERALIDADES

1.1 CERTIFICACION

La certificacion es un proceso que comprende la realizacion de auditorias en las
empresas mediante la evaluacion de los sistemas de calidad y de produccion por
medio de la evaluacion de ensayos con muestras tomadas en fabrica y de los
productos finales para el reconocimiento que una empresa cumple los requisitos
especificados.

Todo sistema de certificacion debe contar con los siguientes elementos.

e Existencia de Normas y/o Reglamentos.
o Existencia de Laboratorios Acreditados.
e Existencia de un Organismo de Certificacion Acreditado.

1.2 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Los sistemas de gestion de la calidad son un conjunto de normas y estandares
internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de
calidad que una empresa requiere para satisfacer los requerimientos acordados
con sus clientes a través de una mejora continua, de una manera ordenada y
sistematica.

Los estandares internacionales contribuyen para incrementar la efectividad de los
productos y servicios que usamos diariamente; nos ayudan a asegurar que dichos
materiales, productos, procesos y servicios son los adecuados para sus
propositos.

Existen varios Sistemas de Gestién de la Calidad, que, dependiendo del giro de la
organizacion, es el que se va a emplear. Todos los sistemas se encuentran
normados bajo un organismo internacional no gubernamental.

1.3 ORGANISMOS CERTIFICADORES

Las entidades de certificacion, son aquellas organizaciones privadas, que tienen
como funcion evaluar la conformidad y certificar el cumplimiento de una norma de
referencia, ya sea del producto, del servicio o del sistema de gestion de una
organizacion, debe de ser objetivo, fiable, aceptado por todas las partes
interesadas, eficaz, operativo, administrado de manera imparcial y honesta. Su
objetivo primario y esencial, es proporcionar los criterios que aseguren al
comprador que el producto que adquiere satisface los requisitos pactados.

Hay una lista grande de compafiias que se dedican a ofrecer servicios de
certificacion. A la fecha la Secretaria de Economia ha reportado alrededor de 1,663




empresas certificadas en ISO 9001:2008. Entre las mas usadas por las empresas
mexicanas estan:

Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C. (IMNC)

Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion, S.C. (NORMEX)
Aenor México S.A. de C.V.

Asociacion de Normalizacion y Certificacion A.C.

Calidad Mexicana Certificada A.C. (CALMECAC)

ABS-Quality Evaluations (ABS)

Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y
Edificacion S.C. (ONNCCE)
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1.4. NORMA ISO 9001:2008
El disefio y la implementacién del sistema de gestion de la calidad de una
organizacion estan influenciados por:

a. El entorno de la organizacién, los cambios en ese entorno y los riesgos
asociados con ese entorno,

Sus necesidades cambiantes.

Sus objetivos particulares.

Los productos que proporciona.

Los procesos que emplea.

Su tamanio y la estructura de la organizacién
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No es el propdsito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la
estructura de los sistemas de gestion de la calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos.

Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo
organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacién para
cumplir los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables al
producto y los propios de la organizacion.

En el desarrollo de esta Norma Internacional se han tenido en cuenta los principios
de gestidn de la calidad enunciados en las Normas ISO 9000 e ISO 9004.

Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un




conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir
que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar
como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye
directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacién, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestidén para producir
el resultado deseado, puede denominarse como "enfoque basado en procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema
de procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestién de la
calidad, enfatiza la importancia de:

a. La comprension y el cumplimiento de los requisitos.

b. La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
c. La obtencién de resultados del desempeiio y eficacia del proceso.

d. La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se
muestra en la Figura ilustra los vinculos entre los procesos presentados en los
Capitulos 4

v 4 Sistema de gestion de la calidad
v" 5 Responsabilidad de la direccion

v 6 Gestion de los recursos

v 7 Gestidn de los recursos

v" 8 Medicidén, andlisis y mejora

De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia
conocida como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA). PHVA puede
describirse brevemente como:

» Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

» Hacer: implementar los procesos.

» Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

» Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos.
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1.5 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS DE
DOCENCIA T-1408 Y T-1410 DE LA CARRERA DE INGENIERIA QUIMICA.
Actualmente en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza en el Plan de
Desarrollo Institucional 2014-2018, en el Proyecto Operativo 27

OBJETIVOS

1. Mejorar los procesos de docencia de los programas que se imparten en los
laboratorios que dan servicio a las ocho carreras de la FES Zaragoza, mediante el
trabajo colaborativo de las instancias responsables de los procesos que se
desarrollan en estos espacios.

2. Contribuir al mejoramiento de la trayectoria académica de los estudiantes
principalmente en los modulos o asignaturas que tienen altos indices de
reprobacion, mediante el analisis de los procesos académicos, la identificacién de
areas de oportunidad y la realizacion de acciones de apoyo al aprendizaje de los
estudiantes.

3. Establecer procesos de trabajo académico y administrativo que permitan el
cumplimiento homogéneo de los programas que se desarrollan en los laboratorios,
que garanticen igual oportunidad para el aprendizaje de todos los estudiantes.

4. Desarrollar estrategias e instrumentos de seguimiento y evaluacién de los
resultados de los programas de laboratorio, que permita tomar decisiones,
optimizar el uso de los recursos e identificar las necesidades de capacitacion del
personal docente y administrativo responsable de los programas.




5. Certificar los procedimientos académicos y administrativos que sustentan la
ensefianza en los laboratorios de docencia de la FES Zaragoza.

ESTRATEGIAS
1. Instalacién de una comision de trabajo e imparticion de cursos de capacitacion.

2. Realizacion de un diagnéstico situacional del funcionamiento y recursos de los
laboratorios.

3. Interpretacion de la norma ISO 9001:2008 para generar los documentos y
realizar actividades que den cumplimiento a cada uno de los requisitos y
contemplar los cambios que conlleva la norma ISO 9001:2015.

4. Imparticidn de platicas informativas y de sensibilizacion acerca del proyecto a la
comunidad universitaria involucrada.

5. Realizacion del diagnostico situacional de los recursos necesarios para el
desarrollo de los programas de laboratorio.

6. Integracion de grupos de trabajo con capacitacion basica para dar inicio al
desarrollo de programas y proyectos, para la gestion de la calidad de los
laboratorios.

7. Formacion de grupos para tener bases sélidas sobre sistemas de calidad y en
otros casos, que puedan fungir como auditores.

METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e |dentificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, de los
procesos académicos y administrativos que se desarrollan en los
laboratorios para planear estrategias de mejora.

Mediano plazo
Durante los dos primeros anos de la operacion del proyecto:

e Contar con las bases del funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Calidad para los Laboratorios de Docencia.

e Generar estrategias e instrumentos basicos para el seguimiento del
desarrollo del sistema de gestion de la calidad, para las actividades de los
programas de laboratorio.

e Obtener resultados de evaluaciones semestrales del sistema de gestion de
la calidad de los laboratorios, para identificar avances, retrocesos e impacto
de las acciones realizadas.




1.5.1 ACTIVIDADES DE LOS LABORATORIOS DE DOCENCIA

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, Carrera de Ingenieria Quimica
cuenta con laboratorios para el desarrollo de practicas en cada semestre, teniendo
divididos los modulos en tres sectores:

» Ciclo Basico: de 1°a 3° semestre Laboratorios de Ciencia Basica (Edificio
L-600)

» Ciclo Intermedio: de 4°a 6° semestre (solo 6° semestre Laboratorio T-
1408)

» Ciclo Terminal: de 7° a 9° semestre (solo 7° semestre Laboratorio T-1410)

En los laboratorios T-1408 y T-1410 para los semestres de 6° y 7°, se muestran
los fendmenos basicos que brindan a los estudiantes experiencias directas donde
pueden lograr la experiencia para ejercer la ingenieria, desarrollar habilidades de
comunicacion, liderazgo y cooperacion. En estos laboratorios se busca que, en el
experimento, el principal objetivo sea demostrar las operaciones unitarias para su
comprension basica. Para ello se presentan los siguientes programas para cada
modulo:

MODULO: MANEJO DE ENERGIA

COMPONENTE: LABORATORIO 'Y TALLER DE PROYECTOS 6°
SEMESTRE

ACTIVIDAD CODIGO

Curso de induccion a la calidad.

Conocimiento general de las instalaciones y servicios
con gue se cuenta en el edificio de tecnologia, de las A1
normas de seguridad y de las medidas de emergencia.

Determinacion de los niveles de tres propiedades
fisicas, analisis y correlacion.

L1-6°
Andlisis intensivo de una variable de transporte
(viscosidad). L2-6°
Estudio de un sistema de mezclado. L3-6°
Analisis de un sistema de sedimentacion. L4-6°
Andlisis de la distribucion de tamario de particulas en un L5-6°

sistema solido.




Revision global de resultados y repeticion de alguna
actividad en caso de ser necesatrio.

A2

El propdsito para el Laboratorio de 6° semestre es el Manejo de Energia en sus
diferentes formas ya que representa un aspecto fundamental de cualquier industria
de proceso, de ahi la importancia de capacitar a los alumnos a resolver problemas
relacionados con la transformacion y transferencia de energia dentro de una planta

industrial.

El objetivo del médulo es proporcionar al alumno los fundamentos y criterios para:

o Disefar los sistemas de distribucion de energia eléctrica en una planta de

proceso.

e Disefiar los sistemas de generacion y distribucién de vapor de agua de

servicios y de refrigeracion mecanica.

o Disenar y seleccionar los equipos de conversion de energia eléctrica y

térmica a energia mecanica.

e Disefiar y seleccionar los equipos de transferencia de energia térmica.
e Operar y mantener los sistemas de generacion, transformacion y

transferencia de energia.

MODULO: PROCESOS DE SEPARACION
_ LABORATORIO Y TALLER DE PROYECTOS 7°
COMPONENTE: SEMESTRE
ACTIVIDAD CODIGO
Curso de induccion a la calidad.
Conocimiento general de las instalaciones y servicios A1
con que se cuenta en el edificio de tecnologia, de las
normas de seguridad y de las medidas de emergencia.
Analisis de un sistema de tres componentes. L1.7°
Sistema ternario de liquidos parcialmente miscibles. L2.7°
Analisis y operacién de un sistema de destilacion. L3.7°
Estudio de un sistema de equilibrio liquido-vapor. L4-7°
Analisis de un sistema de secado. L5-7°
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Determinacion de volumenes molares parciales. L6-7°
Determinacion de calores de solucion. L7.7°
Determinacion experimental de coeficientes de difusion. L8-7°
Analisis hidrodinamico de una torre de burbujeo. L9-7°
Andlisis y operacion de una torre de enfriamiento. p1.7°
Arranque y operacion de un sistema de destilacion en

columnas empacadas. pP2-7°
Arranque y operacion de un sistema de destilacion en

platos y empacado (vidrio). P3-7°
Revision global de resultados y repeticion de alguna

actividad en caso de ser necesario. A2

El propdsito para el modulo de 7° semestre es estudiar los procesos que permitan
la separacion de una solucion homogénea en sus diferentes componentes y que
son fundamentales para purificar las materias primas o los productos de reaccion
en una industria de proceso.

Los objetivos que se persiguen en este modulo son los de proporcionar al alumno
los fundamentos y criterios para:

e Predeciry calcular las condiciones de equilibrio fisico en un sistema con dos
o mas fases y las condiciones de equilibrio quimico en un sistema
reaccionante.

e Predecir y calcular los coeficientes de transferencia de masa que controlan
el tiempo de residencia y las dimensiones del equipo.

e Disefar y seleccionar los diferentes equipos empleados para la separacion
molecular.

e Operar y mantener los equipos y sistemas de separacion molecular.
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CAPITULO Il PLATAFORMA CLOUD COMPUTING PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE LOS LABORATORIOS DE DOCENCIA

2.1 TIPOS DE PLATAFORMAS

Una plataforma es una combinacion de hardware y software utilizado para ejecutar
aplicaciones de software. Una plataforma puede ser descrita simplemente como
un sistema operativo o arquitectura de ordenador, o podria ser la combinacién de
ambos (un ejemplo de una plataforma comun es Microsoft Windows que se ejecuta
en la arquitectura x86).

2.1.1 ON PREMISES

On Premises es uno de los métodos mas comunes y tradicionales de uso de las
aplicaciones empresariales y de consumo, por lo general requiere una licencia de
software para cada servidor y/o usuario. El cliente es responsable de la seguridad,
la disponibilidad y la gestion global de software en las instalaciones.

Es mas caro que el software en la nube, ya que requiere hardware interno, la
inversion de capital en licencias del software, personal de soporte y los periodos
de integracion largos. Sin embargo, el software en las instalaciones se considera
mas seguro, ya que todo permanece en las instalaciones de la organizacién

2.1.2 ON CLOUD

La computacion en nube (Cloud Computing) es una frase que se utiliza para
describir una variedad de conceptos de computacion que incluyen un gran numero
de ordenadores conectados a través de una red de comunicacién en tiempo real,
tales como Internet. En la ciencia, la computacion en nube es un sinénimo de
computacion distribuida en una red, y significa la capacidad de ejecutar un
programa o aplicacion en muchas computadoras conectadas al mismo tiempo.

La frase se utiliza a menudo en referencia a la red basada en los servicios, que
parecen ser proporcionada por el hardware del servidor real, y estan, de hecho,
servido por hardware virtual simulada por software que se ejecuta en una o mas
maquinas reales. Estos servidores virtuales no existen fisicamente, por lo que se
pueden mover y escalar hacia arriba o hacia abajo sobre la marcha sin afectar al
usuario final, algo asi como una nube.

2.1.3 COMPARATIVO DE ON PREMISES VS ON CLOUD

ON PREMISES ON CLOUD

Serealiza inversion en las | Modelo de pago bajo
COSTO licencias, en hardware y | suscripcién (pago lo que
en instalacion y | uso) por el periodo de
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adaptacion del espacio
para el mismo.

tiempo que el cliente
defina.

PERSONALIZACION

Es totalmente rentable.

En algunos casos es una
limitada posibilidad de
personalizacion
(depende
mayoritariamente de la
inversion).

El cliente es responsable
de proporcionar la
plataforma de hardware y

Hardware propiedad del
proveedor en el que

ACCESO MOVIL

aplicaciones de negocio
mediante navegadores en
dispositivos moviles,
requiere de un esfuerzo
de integracion y de
desarrollo

HARDWARE el sistema que se requiera reS|d,en los servlldores,
: comunmente bajo un
para ejecutar la e
L esquema distribuido.
aplicacion.
Acceso limitado a

Accesible a través de
navegadores en
dispositivos moviles.

CONTROL

El cliente tiene el control
de la aplicacion y la base
de datos.

El proveedor SAAS
controla el sistema y se
encarga de los datos del
cliente.

2.2 CARACTERISTICAS DE SISTEMAS ON CLOUD

La computacién en nube presenta las siguientes caracteristicas clave:

Agilidad: mejora con la capacidad de los usuarios para volver a la provision de
recursos de infraestructura tecnolégica.

Interfaz de programacioén de aplicaciones (API): la accesibilidad al software que
permite a las maquinas para interactuar con el software de la nube de la misma
manera que una interfaz de usuario tradicional (por ejemplo, un ordenador de
escritorio) facilita la interaccion entre humanos y computadoras. Sistemas de
computacion en nube suelen utilizar transferencia de estado representacional
API's (REST) basados en:

Costo: los proveedores de Cloud Computing afirman que los costos se reduzcan.
Un modelo de prestacidén publica en la nube convierte los gastos de capital a
gastos de funcionamiento. Esto reduce supuestamente barreras a la entrada, ya
que la infraestructura es normalmente proporcionada por un tercero y no tiene que
comprar por una sola vez o tareas informaticas intensivas infrecuentes.
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Dispositivo y la ubicacion de la independencia permiten a los usuarios acceder
a los sistemas utilizando un navegador web, independientemente de su ubicacion
o del dispositivo que utilice (por ejemplo, PC, teléfono movil). Como la
infraestructura es fuera del sitio (por lo general proporcionado por un tercero) y se
accede através de Internet, los usuarios pueden conectarse desde cualquier lugar.

La tecnologia de virtualizacion permite compartir servidores y dispositivos de
almacenamiento y una mayor utilizacion. Las aplicaciones pueden ser facilmente
migradas de un servidor fisico a otro.

Escalabilidad y elasticidad a través de dinamica ("on-demand")
aprovisionamiento de los recursos sobre una base de autoservicio de grano fino
casi en tiempo real (Nota: el tiempo de inicio de VM varia segun el tipo de maquina
virtual, los proveedores de localizacion, os y en la nube), sin que los usuarios
tengan que disefar para los picos de carga.

El rendimiento se supervisa y arquitecturas consistentes y débilmente acoplados
se construyen utilizando los servicios web como la interfaz del sistema.

La seguridad puede mejorar debido a la centralizacion de los datos, el aumento
de los recursos de seguridad centrada, etc., pero las preocupaciones pueden
persistir sobre la pérdida de control sobre ciertos datos sensibles, y la falta de
seguridad para los granos almacenados. La seguridad es a menudo tan bueno o
mejor que otros sistemas tradicionales, en parte porque los proveedores son
capaces de dedicar recursos a la solucidén de los problemas de seguridad que
muchos clientes no pueden permitirse el lujo de abordar. Sin embargo, la
complejidad de la seguridad es mucho mayor cuando los datos se distribuyen
sobre un area mas amplia o mas de un mayor numero de dispositivos, asi como
en sistemas de varios inquilinos compartidos por usuarios no vinculados. Ademas,
el acceso de usuarios a los registros de auditoria de seguridad puede ser dificil o
imposible. Instalaciones de nubes privadas estan en parte motivados por el deseo
de los usuarios mantener el control sobre la infraestructura y evitar la pérdida de
control de la seguridad de la informacion.

Mantenimiento de las aplicaciones de computacion en nube es mas facil, ya que
no necesitan ser instalados en el ordenador de cada usuario y se puede acceder
desde diferentes lugares.

2.2.1 MODELOS DE CLOUD COMPUTING
Los proveedores de la nube ofrecen servicios que se pueden agrupar en tres
categorias.

Software-as-a-Service (SaaS): Es un modelo de implementacién de software
mediante el cual uno o mas aplicaciones y recursos de almacenamiento y
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procesamiento son rentados para su uso. Es prestado como un servicio y el riesgo
operativo es asumido por el proveedor.

Su proposito principal es reducir el coste total de hardware y desarrollo de
software, mantenimiento y operaciones. El esfuerzo de seguridad se lleva a cabo
principalmente por el proveedor de la nube. El suscriptor de la nube no administra
ni controla la infraestructura o aplicaciones individuales, con excepcion de la
preferencia y su configuracion con respecto a sus necesidades.

Plataforma-as-a-Service (PaaS): es un modelo de implementacién de software
mediante el cual el PaaS ofrece como un servicio a la carta en el que el cliente
pueden desarrollar aplicaciones y su despliegue.

Su objetivo principal es reducir el costo y la complejidad de la compra, el
alojamiento y la gestion de los componentes de hardware y software subyacentes
de la plataforma, incluyendo cualquier programa necesario, asi como las
herramientas de desarrollo de base de datos.

El entorno de desarrollo es tipicamente de propdsito especial, determinado por el
proveedor de la nube y adaptado para el disefio y la arquitectura de su software.

El cliente de la nube tiene el control sobre las aplicaciones y la configuracion del
entorno de aplicaciones de la plataforma.

Las responsabilidades de seguridad son divididas entre el proveedor de la nube y
el suscriptor.

Infraestructura-as-a-Service (laaS): es un modelo de implementacién de
software mediante el cual la infraestructura informatica de servidores, software y
equipos de red se proporciona como un servicio a la carta en la que una plataforma
para desarrollar y ejecutar aplicaciones puede ser establecida.

PRINCIPALES VENTAJAS DE LOS MODELOS DE CLOUD

e Reduccion de tiempo de ejecucion y tiempo de operacidon

e Minimizar los riesgos operativos y tecnologicos

¢ Reduccion de costos (infraestructura, mantenimiento, operacion, seguridad,
alojamiento, etc.)

¢ Flexibilidad

2.3 PLATAFORMA SELECCIONADA

2.3.1 GOOGLE DRIVE
Google Drive proporciona un espacio unico para almacenar, crear, modificar,
compartir y acceder a documentos y archivos de Google Docs. como,
presentaciones, musica, fotos y videos. Puedes abrir muchos tipos de archivo
directamente en tu navegador, incluidos los archivos PDF, archivos Microsoft
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Office, videos de alta definicidn, archivos de imagen, aunque no tengas instalado
el programa correspondiente en tu ordenador alojados en la nube y que ofrecen
funciones de colaboracion en tiempo real, mantiene actualizados todos los
elementos automaticamente, asi que puedes acceder a la ultima versién desde
cualquier lugar.

Con Google Drive, siempre tendras una copia de tus datos en la Web. No importa
lo que pase con tus dispositivos, tus archivos estan seguros, te permite acceder a
ellos desde cualquier dispositivo. Ademas, recibes automaticamente 15 GB de
espacio de almacenamiento gratuito que se reparten entre:

v Google Drive
v" Google Fotos
v' Gmail

2.3.2 GOOGLE DOCS.
Google Docs es un procesador de texto online que te permite crear y dar formato
a documentos de texto, ademas de colaborar con otras personas en tiempo real.
A continuacion, indicamos todo lo que se puede hacer con Google Docs:

e Subir un documento de Word y convertirlo en un documento de Google.

e Dar estilo y formato a tus documentos ajustando los margenes,
interlineados, fuentes y colores.

e Invitar a otros usuarios a colaborar en un documento y permitirles ver,
modificar o comentar.

e Colaborar online en tiempo real y chatear con otros colaboradores desde el
documento mismo.

e Ver el historial de revisiones de tus documentos y volver a cualquier versién
anterior.

e Descargar documentos de Google Docs. en tu ordenador en los formatos
de Word, Open Office, RTF, PDF, HTML o ZIP.

e Traducir un documento a otro idioma.

e Enviar tus documentos como archivos adjuntos a otras personas.

Google Docs., Hojas de calculo de Google y Presentaciones de Google son
aplicaciones de productividad que te permiten crear distintos tipos de documentos
online, trabajar con ellos en tiempo real con otras personas y guardarlos en tu
Google Drive online, y todo ello de manera gratuita. Puedes acceder a
documentos, hojas de calculo y presentaciones creadas desde cualquier
ordenador y en cualquier lugar del mundo. Incluso podras hacer algunas tareas sin
necesidad de conectarte a Internet.
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2.4 USO DE GOOGLE DRIVE

En este caso Google Drive es la plataforma seleccionada para almacenar, crear,
modificar y gestionar la Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de
los Laboratorios T-1408 Y T-1410 de la Carrera de Ingenieria Quimica, es
necesario tomar en cuenta que Google Drive, Documentos, Hojas de Calculo y
Presentaciones funcionan con las dos ultimas versiones de los siguientes
navegadores:

e Chrome

e Firefox

e Solo Windows: Internet Explorer
e Solo Mac: Safari

Una vez que estén considerados estos puntos con el navegador de tu preferencia
podemos iniciar con el procedimiento para acceder a Google Drive, en este caso
utilizaremos el navegador Google Chrome para describir paso a paso el proceso.

Es necesario acceder a la pagina www.google.com como se muestra en la
imagen.

FIGURA 1. INGRESO A GOOGLE

Una vez que ingresemos a la pagina en la parte superior derecha apareceran 4
iconos. el icono de las aplicaciones de Google es el que nos interesa.
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Gmail Imégenes. Iniciar sesion

FIGURA 2. PAGINA DE GOOGLE

Una vez que le damos clic nos despliega todos los servicios que Google ofrece,
en este caso ingresaremos a Drive que es la aplicacion de nuestro interés.

FIGURA 3. SERVICIOS DE GOOGLE.
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Damos clic a Ir a Google Drive

FIGURA 4. INGRESO A GOOGLE DRIVE

El siguiente paso creamos una cuenta. Con esta cuenta que vamos a crear
también podemos hacer uso del resto de las aplicaciones de Google (Gmail,
Google+, GMaps, etc.)

FIGURA 5. CREAR CUENTA DE GMAIL
FIGURA 5. CREAR CUENTA.
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Ingresamos todos los datos que nos solicitan.
Nombre: nombre propio del usuario que operara la plataforma.

Apellido: primer apellido del usuario.

FIGURA 6. DATOS SOLICITADOS PARA CUENTA

5

Elige tu nombre de usuario: los nombres de usuarios para el uso de esta
plataforma tendran la siguiente nomenclaturas (sera creada y proporcionada por
el Responsable del SGC):

nombreprimerletradeapellido.sgc.fesz.

Esta nomenclatura nos permitira tener un control adicional de acceso e identificar
que son usuarios autorizados para el uso de la plataforma por el responsable del
Sistema de Gestién de la Calidad de los Laboratorios T-1408 y T-1410 de la
Carrera de Ingenieria Quimica.
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Una vez q ingresaste todos tus datos, tendras que aceptar la Privacidad vy
condiciones que maneja Google para la seguridad de la cuenta.

FIGURA 7. PRIVACIDAD Y CONDICIONES DE GOOGLE.

Una vez que aceptaste la privacidad y las condiciones Google te da la bienvenida
a tu nueva cuenta, aparece el icono que dice Ir a documentos de Google le damos
clic para poder ingresar a lo que es Google Drive.

22



FIGURA 8. BIENVENIDA DE GMAIL

Te dara la bienvenida y un tutorial de las caracteristicas basicas de uso.

FIGURA 9. CARATERISTICAS DE ALMACENAMIENTO
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FIGURA 10. CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

FIGURA 11. CARACTERISTICAS DE ORGANIZACION DE ELEMENTOS .
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FIGURA 12. BIENVENIDA

A continuacion, vemos la pantalla de inicio de Google Drive llamada Mi unidad.

FIGURA 13. INICIO DE GOOGLE DRIVE
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2.5 FUNCIONES DE GOOGLE DRIVE
Al ingresa a la pestafia NUEVO nos despliega los siguientes iconos:

e Carpeta: Crear una nueva carpeta

e Subir archivo: Puedes seleccionar un archivo de office, imagenes, videos
etc., para almacenar en Drive.

e Subir carpeta: Guarda una carpeta desde tu PC a Drive.

e Documentos, hojas de calculo, y presentaciones de Google

Al ingresar le abrira un nuevo documento para crear, modificar y almacenar en
Drive tu informacion

FIGURA 14. FUNCIONES DE GOOGLE DRIVE

También aparecen los siguientes apartados:

Mi unidad: Aparecen las carpetas y archivos que tienes almacenados en Google
Drive
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FIGURA 15. MI UNIDAD

Compartidos conmigo: Esta seccion nos muestra los archivos (imagenes, hojas
de calculo, documentos, etc.), que han sido compartidos con nosotros para su
trabajo y colaboracion.

FIGURA 16. COMPARTIDOS CONMIGO
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Google fotos: apareceran todas las fotos que tienes almacenadas en Google
Drive

FIGURA 17. GOOGLE FOTOS.

Recientes: Son los archivos que se han modificado, abierto, guardado, etc., en
orden cronoldgico descendente.

FIGURA 18. RECIENTES

28



Destacados: mostrara una lista de archivos que has seleccionado como favoritos.

FIGURA 19. DESTACADOS

Papelera: Son todos los archivos que se han eliminado y que podran ser
restaurados.

FIGURA 20. PAPELERA
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Aumentar el almacenamiento: Abrira otra pagina donde aparecen los precios de
Google Drive si es que quisieras aumentar la capacidad de almacenamiento a 100
GBo1TB.

FIGURA 21. ALMACENAMIENTO EN GOOGLE DRIVE

Adicionalmente encontraras, funcionalidades complementarias en la parte superior
derecha.

I o I

FIGURA 22. FUNCIONES DE GOOGLE DRIVE
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Los servicios de Google: Gmail, Youtube, Google Maps, etc.

FIGURA 23. SERVICIOS DE GOOGLE

Notificaciones de Google: en esta seccidn encontraremos notificaciones de las
actividades de las plataformas de Google.

Notificaciones de Google

FIGURA 24. NOTIFICACIONES DE GOOGLE
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Resumen de cuenta: En esta seccidn se podra cerrar sesion, configurar la cuenta,
verificar con que cuenta se esta conectado y se puede cambiar la imagen de
cuenta.

FIGURA 25. Ml CUENTA

Otras de las funcionalidades de Google Drive son:

FIGURA 26. ICONOS DE GOOGLE DRIVE
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El primero es la vista en lista o vista en cuadricula solo cambia la posicion de las
carpetas que estan almacenadas.

Vista en cuadricula Vista en lista

BB 01 construccién
Carpetas

02 Pruebas
- Bl 01 Construccién I 02 Pruebas BB 03 Operacién

BB 0z operacion

FIGURA 27. VISTA LISTA O CUADRICULA

El icono de informacion nos muestra las actividades de modificaciéon que se han
realizado a los documentos.

BB Miunidad X

Detalles Actividad

AYER
Cambiaste el nombre de un elemento.
K,;E} jue. 18:43

E Lista de material y reactivos 6° y 7°.do...

Cambiaste el nombre de un elemento.
K,_r,f{,s jue. 18:42

E Reglamente para los Laboratorios T-1...

Cambiaste el nombre de un elemento.

EES  jue 1842

FIGURA 28. ICONO DE ACTIVIDADES

E Manual de Higiene y Seguridad 1.0.docx

Cambiaste el nombre de un elemento.
K,_r,f{,s jue. 18:41

B P-4.docx
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El icono que se muestra en la imagen nos da la opcion para configuracion de
cuenta, opcion de descargar Drive para la PC, configurar accesos directos, y
Ayuda de Google

Configuracién
Descargar Drive
Combinaciones de teclas para acceso directo

Ayuda

FIGURA 29. CONFIGURACION
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CAPITULO Il APLICACION DE LA PLATAFORMA CLOUD COMPUTING
PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El crecimiento en el uso de la informacion ha llevado a que los temas relacionados
con su seguridad cobren gran relevancia dentro de las instituciones. Para que
un modelo esté en los mismos términos de los objetivos de la plataforma del
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de los laboratorios T-1408 y T-1410 de la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, esta basado en tres areas principales:

v Lineamientos de seguridad: Es decir, las regulaciones que se aplicaran a la
plataforma del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de los laboratorios
T-1408 y T-1410 de la Facultad de Estudios Supriores Zaragoza deberan
cumplirse. Todos estos lineamientos, del SGC que se implementaran
garantizaran en la informacion tres caracteristicas: la integridad,
la disponibilidad y la confidencialidad.

v' La gestidon de la seguridad: Debera desarrollarse a partir de estrategias,
procesos y meétricas. La estrategia formada
por politicas, estandares y guias son los lineamientos que el sistema de
Gestién de la Calidad de los laboratorios T-1408 y T-1410 de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza cumplira de acuerdo a los lineamientos de
seguridad definidos y adoptados; esta estrategia definira controles de
seguridad viables para ser implementados, debera reflejar de qué forma
interviene el recurso humano y la tecnologia para cumplir con los controles
establecidos.

v' Grupos de interés: (stakeholders) los interesados en la plataforma del
SGC deberan estar al tanto de los resultados, de tal forma que quede claro
como la |gestidon de la seguridad aporta a los objetivos del SGC. Esta es
quizas el area que mas necesite cuidado, pues es la forma de evidenciar el
cumplimiento de la gestion de la seguridad.

3.1 ESTRATEGIA DE SEGURIDAD

Entender las
necesidades de
seguridad

Determinar la linea

Desarrollar planes Implementar

base de Seguridad
de la informacioén

de accion actividades

Determinar el estado Evaluar como la seguridad Desarrollo de planes de Implementacién  de
actual de seguridad de la  necesita cambiar en la mitigacién y accién de acciones y gestion de
informacion. organizacion en el seguridad, gestién de accesos
* Activos de siguientes dos afios en accesos.

informacion orden de adecuar el

Proc_esos soporte al repositorio de

Gobierno calidad de laboratorios

Organizacion
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3.2 ESTRUCTURA DE ACTIVOS DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

La plataforma del Sistema de Gestiéon de Calidad de los Laboratorios en la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza esta dividida en tres ambientes™ (es
donde se encuentra organizada la informacion para modificar, y consultar) las
cuales estan divididas de la siguiente manera:

Construccién: Es el ambiente donde se generan y actualizan los documentos del
Sistema de Gestion de la Calidad. En este ambiente los usuarios que estén
autorizados pueden crear y modificar un documento, restringiendo la eliminacion
de los documentos.

Pruebas: Es el ambiente donde los documentos entran a revision. En este
ambiente solo el responsable del Sistema de Gestidon de la Calidad puede tener
acceso.

Operacion: Es el ambiente donde estaran los documentos actualizados. En este
ambiente los usuarios solo podran consultar la informacion.

1. 01 Construccién
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2. 02 Prueba

3. 03 Operacion
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3.3 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ACCESOS

1. El usuario pedira acceso llenando el formato “Solicitud de acceso al Sistema de Gestion de Calidad de los laboratorios T-1408
y T-1410 de la Facultad de estudios Superiores Zaragoza”

2. El responsable del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de los laboratorios T-1408 y T-1410 de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza debera revisar la solicitud de acceso.

3. Si la solicitud esta completa y correcta el responsable del SGC aprobara el acceso creando un Usuario y Contrasefia dentro
de la plataforma, de ser negada el responsable del SGC notificara el motivo del rechazo al usuario.

4. Al realizar el Usuario y la Contrasefa el responsable del SGC dara acceso a los ambientes y/o documentos sol
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SOLICITUD DE ACCESO AL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
LABORATORIOS T-1408 Y T-1410 DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ZARAGOZA.

SGC-FESZ-001

DATOS PERSONALES

USUARIO

FECHA DE NACIMIENTO: SEXO: F D MD

No. DE CELULAR:

PUESTO:

AMBIENTE REQUERIDO:

DOCUMENTO REQUERIDO:

USUARIO AUTORIZO
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3.3.1 MATRIZ DE CONTROL DE ACCESO

La matriz de control de acceso: Este registro estara a cargo del responsable del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de los
laboratorios T-1408 y T-1410 de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

Esta matriz tendra la siguiente informacion:

v Folio: Es la clave con la cual identificaremos al usuario

v" Nombre: Contiene el nombre y los apellidos del usuario.

v" Puesto: Es el cargo que tiene dentro de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

v Usuario: Es el correo generado por el responsable del SGC para permitir el acceso a la plataforma.

FOLIO NOMBRE PUESTO USUARIO
SGC-FESZ-001 | XXXXXXXXXXXXX Secretario XXXXXXXXX.Sgc.fesz@gmail.com
SGC-FESZ-002 | XXXXXXXXXXXXX Coordinador ------=======mmmmun XXXXXXXXXX.Sgc.fesz@gmail.com

SGC-FESZ-003 | XXXXXXXXXXXXX Servicio ----------mmmmmmmeee- XXXXXXXXXXX.Sgc.fesz@gmail.com




3.4 POLITICAS DE SEGURIDAD

Las politicas de seguridad son catorce y se daran a conocer al usuario
mediante el documento “Formato entrega Usuario Contrasefia”

41



3.5 SOLICITUD DE ALTA, BAJA O CAMBIO

ARl

El usuario debera solicitar y llenar la solicitud de Alta, Baja o Cambio (ABC).
El Responsable del Sistema de Gestidén de la Calidad (SGC) revisara el formato ABC.
Sl la solicitud es aprobada el responsable del SGC debera dar de Alta, Baja o Cambio el permiso.

El Responsable del SGC comunicara al usuario las modificaciones o cambios que realizo al documento.

De ser llenado el formato debera llenar nuevamente la solicitud de ABC
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SOLICITUD DE ALTA, BAJA O CAMBIO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
LABORATORIOS T-1408 Y T-1410 DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ZARAGOZA.

SGC-FESZ-001

DATOS

Usuario:

Tipo de modificacién a formato:

Alta O Baja O Cambio OJ
|

Tipo de Cambio

Editar O verd
Nombre del ambiente:
Nombre de la carpeta:
Nombre del documento:
USUARIO _— ——— AUTORIZO

Comentar O
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3.6 CONTROL DE DOCUMENTOS

Control de Documentos: debera contar con los documentos que se encuentran en la plataforma del Sistema de Gestidon (SGC) de
los laboratorios T-1408 y T-1410 de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, el Responsable del SGC sera el encargado de
actualizar y realizar algun cambio sobre el documento.

El control de documentos cuenta con:

v ID: Es una clave con el cual podremos identificar el documento.

Nombre del documento: este sera asignado de acuerdo al contenido del documento.

Hipervinculo: Referencia o elemento de navegacion que permite llegar al documento electrénico.

Responsable del documento: Este usuario se encargara del documento cuando se requiera algun cambio o modificacion.
Usuario: Son las personas que tiene acceso al documento.

Editar: Se refiere al permiso que tiene el usuario sobre el documento.

Comentar: Se refiere al permiso que tiene el usuario sobre el documento.

Ver: Se refiere al permiso que tiene el usuario sobre el documento

ANENENE NN

https://drive.google.com/open?id=1Ir2TTRLBuigbQY
1xBM8EwpNqYCuSoZHFzXsDROxyBfw

SGC-01C-XXXX [Documento de Prueba 1 XXXXXXXXXXX xxxxxxx.sgc.fesz@gmail.com X X X

https://drive.google.com/open?id=17sqcgMvzzbR _z
1shchc DAbPhIs4xvp561hsvmvXLio

SGC-01C-XXXX [Documento de Prueba 2 XXXXXXXXXXX xxxxxxx.sgc.fesz@gmail.com X
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3.7 SEGURIDAD PROPORCIONADA POR GOOGLE DRIVE

Contrasefa: La contrasefa protege tu cuenta, una
contrasefa segura tiene una combinacion de
numeros, letras y simbolos. Es dificil de adivinar, no
se parece a una palabra real y solo se utiliza para
esta cuenta.

Mensaje de texto: Registras un numero de celular
y Google envia codigos de verificacidn por mensaje
de texto.
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Codigos de copia de seguridad: Google
crea 10 codigos de uso unico activos, pero
puedes generar la cantidad que necesites,
solo se puede usar cada coédigo de
seguridad una vez.

Teléfono alternativo: Agrega un teléfono de
respaldo para que puedas acceder incluso si
pierdes tu teléfono.
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App del Autenticador: Usa la app para
obtener codigos de verificacion gratuitos,
disponible para Android y iPhone, en
lugar de esperar la llegada de mensajes
de texto. Funciona incluso si el teléfono
esta sin conexion

Aviso de Google: En lugar de ingresar
cédigos de verificacion, recibe un
mensaje de confirmacion en el teléfono y
solo presiona Sipara acceder a tu
cuenta.
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Llave de seguridad: Es un pequeio
dispositivo fisico que se usa para acceder a la
cuenta, se conecta al puerto USB de tu
computadora, ofrece una mejor proteccién
porque usa criptografia en vez de codigos de
verificacion de manera automatica, solo
funciona en Chrome, no funciona en otros
navegadores. Puedes usar cualquier
dispositivo que cumple con el estandar abierto
denominado “FIDO Universal 2nd Factor
(U2F)”
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3.8 MANUALES DEL USUARIO

Los manuales del usuario incluyen aspectos fundamentales, se trata de una guia
que ayuda a entender a los usuarios el funcionamiento de la plataforma del
Sistema de Gestion de la Calidad.

3.8.1 MANUAL DEL USUARIO: EDITAR
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Introduccion

El presente Manual del usuario tiene como proposito contar con una guia clara y
especifica gue garantice la optima operacion de la diferentes actividades de la
plataforma del Sistema de Gestion de la Calidad de los laboratorios T-1408 y T-1410
de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, asi como el de servir como un
instrumento de apoyo.

Comprende de forma ordenada, secuencial y detalla las operaciones de los
procedimientos a seguir para cada actividad.
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3.8.2 MANUAL DEL USUARIO: COMENTAR

Introduccion

El presente Manual del usuario tiene como proposito contar con una guia clara y
especifica que garantice la optima operacidn de la diferentes actividades de la
plataforma del Sistema de Gestidn de la Calidad de los laboratorios T-1408 y T-1410
de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, asi como el de servir como un
instrumento de apoyo.

Comprende de forma ordenada, secuencial y detalla las operaciones de los
procedimientos a seguir para cada actividad.
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3.8.3 MANUAL DEL USUARIO: VER
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Introduccion

El presente Manual del usuario tiene como propdsito contar con una guia clara y
especifica que garantice la optima operacidn de la diferentes actividades de la
plataforma del Sistema de Gestion de la Calidad de los laboratorios T-1408 y T-1410
de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, asi como el de servir como un
instrumento de apoyo.

Comprende de forma ordenada, secuencial y detalla las operaciones de los
procedimientos a seguir para cada actividad.
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CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de esta tesis fue generar la arquitectura de informacion,
apoyada en una plataforma comercial, basada en Cloud Computing, para
almacenar la documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad de los
laboratorios de docencia T-1408 y T-1410 de la Planta de Tecnologia de la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

Se selecciond la plataforma de Google Drive considerando que Google es una
marca comercial (sin costo para 15 Gb) utilizada mundialmente en los diferentes
dispositivos como smartphone, tabletas, PC, Lap Tops, etc, lo que facilita el uso y
acceso a dichas aplicaciones por los usuarios de la Facultad, su configuracion de
uso compartido permite decidir como compartir archivos, dar permiso para ver,
comentar o editar a fin de mantener el control y evitar que haya varias versiones
de los archivos y tener que combinarlas.

La plataforma disefiada considera niveles de autorizacion para garantizar la
seguridad y resguardo permanente de los documentos almacenados; contiene tres
ambientes de activos de informacion (carpetas con la informacion) identificados
como Construccion (permite modificar los documentos), Pruebas (autorizacion
de documentos) y Operacidn (consulta de documentos).

Los documentos generados del actual SGC y por generar pueden ser
almacenados dentro de la plataforma confiablemente ya que en este trabajo se
han validado los procedimientos de acceso, politicas de seguridad, mediante la
creacion de usuarios y sus contrasefas para el acceso controlado, autorizados por
la Jefatura de Carrera y el Responsable del Sistema de Gestidn de la Calidad,esto
es de gran importancia ya que seran de soporte en la gestion documental.

Los usuarios de esta plataforma seran la Jefatura de Carrrera, Secretaria Técnica,
Responsable de Laboratorio y Planta Piloto, Coordinadores de Ciclo Intermedio y
Terminal, Responsable el Sistema de Gestion y los Servicios Sociales,
coordinados por el responsable del SGC.

Esta plataforma ofrecera beneficios para la carrera de Ingenieria Quimica como:
reduccion de tiempo organizacional, accesibilidad practica del usuario a los
documentos del SGC; 15 Gb gratis que son suficientes para almacenar solamente
la documentacién de la carrera de Ingenieria Quimica pero si fuera necesario
incrementar espacio de almacenamiento, se puede realizar pagando, todo esto la
convierte en una herramienta para seguir siendo utilizada en un futuro y continuar
promoviendo una cultura de cambio como son los SGC.
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