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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad mostrar el estudio y analisis,
asi como la importancia que hoy en dia tiene el formar de una serie de actitudes
dentro de una poblacion de jévenes universitarios de entre 18 y 22 afos de edad,
por medio de una herramienta de apoyo psicolégico, mediante un curso taller
basado y enfocado en técnicas cognitivas, como parte a su proceso de formacién
profesional y de tal forma poder contar con mayores y mejores herramientas al
enfrentarse a un mundo laboral que actualmente es mas exigente y competitivo

para los profesionistas.

Para una mejor comprension de esta investigacion se ha decidido dividir en

seis capitulos, los cuales son descritos brevemente:

En el capitulo uno se muestra el planteamiento del problema, basado en
situaciones actuales con las que los jévenes universitarios se enfrentan, asi como
su hipotesis y sus variables, ademas de mencionar la poblacion a quienes esta
enfocado y en que consiste, contemplando de igual manera la operacionalizacion
y los objetivos que han sido propuestos al inicio de dicha investigacién vy
finalmente el marco conceptual que nos da parte para poder delimitar la

investigacion.



En el capitulo dos se especifica el lugar en donde se llevé a cabo la
investigacion, asi como la historia de la facultad de Ingenieria perteneciente a la
Universidad Veracruzana, ubicada en Ciudad Mendoza, Veracruz, que con una
gran disposicion abrié las puertas de su institucion para realizar sin ningun
contratiempo y con un gran entusiasmo dicho taller que se impartié a los jovenes

del quinto semestre de Ingenieria Industrial.

En el capitulo tres se presenta el marco tedrico de la investigacion
sustentando los principales conceptos como son la etapa de adultez temprana, los
jévenes que es en quienes estd enfocada esta investigacion, las actitudes, el
modelo cognitivo y desarrollo universitario, todo esto con informacion valida y
confiable, de autores que han contribuido durante afos con investigaciones que
nos ayudan a comprender de mejor manera el porqué de las situaciones que

forman parte de los procesos a los que se enfrentan los seres humanos.

En el capitulo cuatro se presenta la propuesta de tesis la cual ha sido
dividida en dos apartados para una mejor explicacion y claridad de lo que se
desea transmitir y lograr en los jovenes universitarios, en el primero se encuentra
la contextualizacién de la propuesta, es decir, contiene el nombre, el objetivo, la
justificacién de dicha propuesta de tesis, la poblacion y area a la que esta
enfocada; mientras que en el segundo apartado se muestra el desarrollo de cada

una de las sesiones que se llevé a cabo, la forma en como se estructuraron y



disefiaron las sesiones para que los objetivos planteados, fueran cumplidos y las
sesiones tuvieran una ilacibn adecuada para lograr que los conocimientos a

transmitir fueran los idoneos.

En el capitulo cinco se presenta el disefio metodologico de la investigacion
en la que se expone lo que es el alcance, el tipo, el disefio, la muestra, la
poblacién y el instrumento utilizado durante el proceso, ya que todo esto permitira

darle un sustento metodoldgico a todo este proceso de investigacion.

En el capitulo seis se presentan los resultados meramente cualitativos los
cuales han sido divididos en dos fragmentos; en la primera parte se especifica
sesion por sesion, es decir, los detalles, inconvenientes, aciertos y logros que se
observaron por parte de los jovenes, asi como los avances y mejoras mas
relevantes, mientras que en la segunda parte se hace una recopilacion de los
resultados generales, los comentarios que los jovenes universitarios hicieron de
forma individual y personal hacia al taller, desde el cémo llegaron, como se
sintieron y que fue lo que aprendieron con las técnicas, dinamicas e informacion
que se les fue transmitida a los largo de cuatro sesiones compuestas de cuatro

horas cada una.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcién del problema.

En la actualidad hablar acerca de la educacion a nivel superior, significa hacer
referencia a los cambios rapidos e intensos de la tecnologia, asi como el gran
impacto de la globalizacion en el mundo educativo. La formacion que se les brinde
a los jovenes universitarios debe partir de la realidad circundante y sobre todo
responder a las necesidades que estas impliquen. La educacion es una de las
principales fuentes en donde los alumnos deben aprender a reconocer y sobre
todo explotar al maximo sus actitudes, de esta forma poder mejorar sus

debilidades en habilidades.

Desafortunadamente en muchas ocasiones los jovenes dejan de lado la
responsabilidad que deberian tomar al ingresar a una universidad, esa falta de
compromiso no solo consigo mismos sino hacia sus compafieros, profesores y la
sociedad en general, se convierte en una gran barrera y la principal para poder
reconocer y explotar al maximo sus actitudes, hace que el trabajo en equipo no
sea un éxito, sino que de manera individual solo busquen su propio beneficio

compitiendo unos contra otros y por tal motivo no se logre el trabajo en equipo.
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Uno de los grandes problemas que se presentan en algunas universidades es
que solo buscan alcanzar el nivel académico mas alto, pero solo tomando en
cuenta los conocimientos que deben transmitir a sus alumnos, eso es muy bueno,
pero también es de suma importancia que se formen profesionistas con las
herramientas necesarias para ser mejores personas, trabajar en equipo, ser
honestos y responsables para que al enfrentarse al mundo laboral, tengan los
conocimientos necesarios, la capacidad de proceder y actuar de manera acertada,
asi los futuros profesionistas podran ser distinguidos de los demas, teniendo

propias caracteristicas que los haga especiales y diferentes ante sus companeros.

Es muy cierto que todos los seres humanos son diferentes y que la forma de
asumir diversas situaciones, ideas o contextos varian, por lo tanto, la actitud que
se toma ante ello se determina primero consigo mismo, luego en cuanto a las
relaciones con los demas seres humanos y finalmente como consecuencia, con el
entorno del que se rodea. Todo esto marca a las personas a lo largo de la vida,
desafortunadamente siendo tan jévenes no siempre llegan a tomar consciencia de
lo importante que es adquirir y llevar a la practica actitudes positivas, que los

ayuden a tener mejores relaciones laborales.

El medio ambiente es la principal influencia en las actitudes de los individuos,
casi siempre son aprendidas de este, como también de las personas que juegan

un papel predominante en la vida de cada uno. Por lo tanto, cuando los jovenes se
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encaminan al mundo universitario en donde se forman como el futuro de la
sociedad, es importante que adquieran todos los instrumentos necesarios para
desarrollarse a futuro, que aprendan a comprometerse con las metas u objetivos
que ellos mismos se han planteado, asi como los profesores sean un impulso al
ser personas que admiren o respeten por lo que pueden llegar a transmitirles
durante su formacidon. Este trabajo debe realizarse en equipo para que los
resultados sean favorables y en beneficio de una mejor sociedad que cuente con

grandes profesionistas competitivos no solo a nivel académico.

1.2 Formulacion del Problema.

¢, Cual sera la herramienta de apoyo psicologico al universitario para la formacién

de actitudes en jovenes de entre 18 y 22 afos de edad?

1.3 Justificacion.

El desempefio de un futuro profesionista no solo consta de los
conocimientos o habilidades que adquiera a lo largo de su formacion académica,
sino que ademas es necesario guiar y orientar su conducta, de esto se encarga la
psicologia ya que pretende a través del reforzamiento y la adquisicion de valores y
actitudes, lograr orientar su actividad profesional hacia el beneficio de la sociedad

y de su entorno.
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En la actualidad se debe promover en los alumnos capacidades y
competencias que les permitan un aprendizaje continuo no solo durante su
formacion académica sino que sean una herramienta a lo largo de toda su vida.
Todo esto es impulsado por las demandas que la sociedad ha planteado en
relacion a la formacion de individuos preparados para ocupar puestos de trabajo
en un contexto donde las tareas rutinarias van en disminucion, mientras que se

requiere un aumento de las destrezas.

Es importante tener en cuenta que son muchos los factores que intervienen
e influyen de manera determinante en las actitudes de los seres humanos, el
principal es el entorno, desde el clima calido o frio, hasta la tranquilidad o
ambiente hostil de la comunidad o lugar en donde se vive. La psicologia social
aborda el estudio de las actitudes y se encuentran presentes en casi todas las
dimensiones de esta disciplina, tales como la percepcion social, prejuicios y

estereotipos, asi como la atraccion, tendencias, entre algunas otras.

La actitud influye de manera significativa en el comportamiento de los seres
humanos, inclusive pueden llegar a cambiar el repertorio conductual cotidiano de
las personas, por lo que ante todo no se debe olvidar que las actitudes se van
aprendiendo, conformando y cambiando con el paso del tiempo, llegan a formar

las creencias y valores, lo cual es reflejado con ciertos grupos de personas que
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pueden poseer los mismos objetivos, aunque esto no es determinante y

simplemente puede reflejarse en algunas otras situaciones.

Asumir una actitud es tener motivacién a la accion de ciertas metas u
objetivos y por lo tanto, es la forma en que los seres humanos se comunican, no
solo la verbal, sino también hasta la misma energia que se proyecta al entorno y
que podria en algun momento pasar desapercibida para muchas personas,
aunque para otras ahi esta y pueden llegar a notarlo claramente. Asi, la manera
particular de reaccionar en la vida ante diferentes situaciones (mental y emocional)
y a final de cuentas la forma en que se interpreta la vida, es la actitud de cada

persona.

La importancia de desarrollar buenas actitudes hacia el aprendizaje en
universitarios, llaman a poner en marcha acciones educativas por parte de los
profesores para ayudar a los estudiantes a lograrlo. La implementacion de
metodologias de ensefanza y evaluacion mas activas y constructivas, y una
interpretacion de la relacion profesor-alumno, también en la universidad, como
relacion educativa y no soélo instructiva, mas comprometida por tanto, serian

necesarias para avanzar en este terreno.
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1.4 Formulacién de la Hipétesis.

Curso taller de formacion de actitudes para jovenes de entre 18 y 22 afios de edad

como apoyo psicologico en su desarrollo universitario.

1.4.1 Determinacién de variables.
Variable independiente: Desarrollo universitario de jovenes de entre 18 y 22 afios.

Variable dependiente: Curso taller de actitudes.

1.4.2 Operacionalizacion de variables.

Curso Taller

de tecnicas
cognitivas
sz Jovenes
Promocion Formacion Universitarios
de actitudes Profesional entre 18y 22

anos de edad

Herramienta
de apoyo
psicologico

El desarrollo universitario se apoyara de un curso taller de técnicas cognitivas, el

cual estd enfocado y estructurado para jévenes universitarios de entre 18 y 22
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afos de edad, como una herramienta de apoyo psicolégico, para la promocion de
las actitudes profesionales, las cuales formaran parte de un complemento a su

proceso de formacién profesional.

1.5 Objetivos de la investigacion.
1.5.1 Objetivo General.

Formar una serie de actitudes en jévenes de entre 18 y 22 afios de edad que les

permita un desarrollo universitario mediante un curso taller de técnicas cognitivas.

1.5.2 Objetivos especificos.

* Sustentar la investigacion tedéricamente con informacion valida y confiable por

medio de la recopilacidn de varios autores.

* Elaborar un curso taller derivado como resultado de la realizacion de una

inferencia con la informacién previamente adquirida.

* Determinar el disefio metodoldgico de la investigacién mediante la seleccién del

enfoque, alcance, tipo y muestra.
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1.6 Marco Conceptual.

1.6.1 Concepcion de Adultez temprana:

De acuerdo con Craig (2009) Es durante el comienzo de la vida adulta que
abarca de los 20 a los 40 afios, en donde casi todos los adultos jévenes son mas
fuertes, saludables y fértiles de lo que fueron o llegaran a ser. Tienen mas vigor y
han definido una identidad y unas pautas sexuales que han de durar toda la vida.

En la juventud la mayoria disfruta del auge de su vitalidad, fuerza y resistencia.

1.6.2 Concepcion de actitudes:

Una definicién clasica de actitud es la establecida por Allport (Ubillos;
Mayordomo; Paez, 2010), lo cual consideraba como “un estado de disposicion
mental y nerviosa, organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo
directivo dinamico en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y

situaciones”

1.6.3 Desarrollo Universitario:

De Miguel (Villa Sanchez, 1999) Lo define como "un proceso de formacion
continua a lo largo de la vida universitaria que produce un cambio y mejora de las
conductas, en la forma de pensar, valorar y actuar sobre las situaciones". Por
tanto, esta orientado al cambio en el pensamiento y conductas relacionadas con el

aprendizaje de la formacion académica; para una perspectiva de mejora continua.

17



CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes de la institucion.

La facultad de ingenieria de la Universidad Veracruzana, es fundada el 8 de
noviembre de 1978, como Facultad de ingenieria Mecanica Eléctrica (FIME), con
la autorizacion del Sr. Gobernador del Estado de Veracruz, en aquel entonces el
Lic. Rafael Hernandez Ochoa, el Rector de la Universidad Veracruzana, Lic.
Roberto Bravo Garzén, la intervencion del Q.A. Arnulfo Palafox Fuentes y el
decidido apoyo del Sindicato de Trabajadores en General de la Compafia
Industrial Veracruzana, S.A. Siendo Secretario General el Sr. Mario Chavez C. y

su asesor el Sr. Raul Rodriguez Feria.

Con la finalidad de satisfacer a la demanda de profesionistas en la carrera
de Ingeniero Mecanico Electricista los cuales eran requeridos por las industrias
establecidas en la regiéon de Codrdoba, Orizaba, Rio Blanco, Nogales y Cd.
Mendoza principalmente. Contando con el personal docente, administrativo y
manual indispensable. Aumentando rapidamente el numero de estudiantes que

ingresaban a cursar esta carrera
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Con el paso de los afos y tras las necesidades que la regidon demandaba,
tanto por el crecimiento de las industrias y universidades, la facultad tiene la
necesidad de crear nuevas ingenierias, como son Ingenieria Industrial en el afio
2010, posteriormente en el afio 2012 se separa Ingenieria Mecanica Eléctrica para
convertirse en Ingenieria Mecanica e Ingenieria Eléctrica, ademas surgen las
carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria Mecatronica, por lo que a partir del dia 5

de septiembre de 2012 es llamada Facultad de Ingenieria.

Actualmente el director de la facultad M.I.A. Martin Augusto Pérez Panes,
tiene a su cargo una matricula de 520 alumnos abarcando las 5 ingenierias que
ofrece esta institucion, tan solo de ingenieria industrial son un total de 102
alumnos, es de esta carrera y matricula al grupo de quinto semestre que consta de
26 alumnos a quienes se les impartié dicho taller. Ademas, cuenta con un personal
de 62 elementos, en los cuales estan incluidos tanto catedraticos, como personal

administrativo y de intendencia.

Al ser una escuela pequena se ve en la necesidad de comprender y ofrecer
para mayor comodidad de los alumnos dos turnos de clases, el matutino y
vespertino, con horarios de 7 de la mafnana a 2 o0 3 de la tarde y de 2 0 3 de la
tarde a 10 de la noche, respectivamente, en el turno matutino se cuenta con las
ingenierias mecanica, eléctrica y mecatronica, mientras que en el matutino

ingenieria industrial y civil.
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Dicha facultad comprende una manzana completa para sus instalaciones,
es un edificio de dos plantas que abarcan aulas, laboratorios, oficinas
administrativas, sala de computo, sala de maestros, bafios, una pequefia cancha y

un gran auditorio.

Figura 1: Fachada principal de la facultad de ingenieria.

Figura 2: Entrada lateral a la facultad de ingenieria.
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2.2 Croquis de ubicacién de la institucion.

La facultad de ingenieria se encuentra ubicada en el municipio de Ciudad

Mendoza, Veracruz, en la calle 16 de septiembre #100, colonia centro,

& Coppel Hidalgo

Facultad De Ingeria,
Universidad...
k-

Figura 3: Croquis de la ubicacion de la Facultad de Ingenieria.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

3.1 Fundamentos tedricos de la adultez temprana.

Existen diversos autores que manejan un promedio de edad diferente para
enmarcar las etapas de la vida, las cuales dependen del desarrollo fisico,
cognoscitivo y psicosocial. Uno de los factores importantes depende de las

experiencias que cada ser humano transcurre a lo largo de su vida.

Para Craig (2001) en esta etapa el individuo se caracteriza por tener mayores
responsabilidades, tienen un hogar a su cargo, crean una familia, tienen una vida
mas en forma, pero dentro de esta etapa que es la adultez temprana se maneja
una adultez emergente, la cual comprende de los 20 y 25 afos, por lo que se
considera la etapa en que aun no se enfrentan a la realidad, se puede considerar
como un rio profundo que debe ser cruzado para llegar a una madurez establecida

o al menos intentar hacerlo.

De acuerdo con Craig (2009) el periodo adulto se divide en juventud o adultez
temprana que abarca de los 20 y 30 afos de edad, para poder proseguir a una

madurez entre los 40 a los 50 anos, de acuerdo a su teoria esto es reflejado por el
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reloj biologico de cada persona, el cual permite avanzar de acuerdo a la

sincronizacion interna, asi como a su desarrollo cognoscitivo.

Segun Papalia (2012) algunos cientificos del desarrollo sugieren que el
lapso entre los 18 o 19 afios y los 25 o 26 afios se ha convertido en periodo de

transicion denominada adultez emergente o temprana.

La adultez emergente consta de multiples hitos o transiciones cuyo orden y
momento de aparicion varian. El pas6 por estos hitos o por otros criterios
especificos de la cultura, pueden determinar cuando una persona joven se

convierte en adulto.

La adultez emergente se trata de una etapa exploratoria, una época de
posibilidades, una oportunidad para probar nuevas y diferentes formas de vida. En
esencia es un periodo durante el cual, la gente joven ya no es adolescente, pero

todavia no se han asentado en los roles adultos.

Aunque la incertidumbre y la confusion que puede marcar este proceso resulta
ser muy angustiante, la mayoria de las personas jovenes tienen una vision positiva

de su futuro y esperan su vida adulta.

23



a) Desarrollo Fisico.

De acuerdo con diversos autores los rangos de edad que abarcan la adultez
temprana varian, pero se puede considerar que es entre los 20 y 40 afos que las
personas se encuentran en la cuspide de la salud, fuerza, resistencia y energia,

asi como su funcionamiento sensorial y motor.

Durante la etapa de la adultez temprana se pueden distinguir caracteristicas
fisicas como un cuerpo plenamente vigoroso, una estatura que puede llegar a
estabilizarse alrededor de los 30 afios, fuerza muscular en su apogeo alrededor de
los 25, gran agilidad en los dedos y movimientos de las manos, la salud que puede
ser influenciada por los genes, los factores conductuales que estan relacionados
con la alimentacién, el suefno, el descanso, la actividad fisica que realizan y el
consumo de alcohol o alguna sustancia adictiva, como las drogas o tabaco, ya que
estas son un factor de suma importancia para alcanzar o no un buen estado de

salud y bienestar.

Los problemas de salud durante el transcurso de estos afios se asemejan a los
de la adolescencia; sin embargo, es en esta época que alcanzan su punto mas
alto las tasas de lesiones, homicidios y consumo de drogas. Ademas de la falta de

ejercicio y sobrepeso que presentan durante esta etapa.
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De acuerdo con Craing (2001) la coordinacién motora alcanza su maximo nivel
en un periodo de entre 23 y 28 afios. Esta es la etapa en donde se encuentra el
mejor nivel de vida, en cuanto a la salud, se encuentra en un nivel estable, sin
embargo, no se puede dejar a un lado el hecho de que las enfermedades
hereditarias pueden llegar a desarrollarse, teniendo una gran influencia por parte
de los genes de cada persona, al pasar por esta etapa se piensa que no se

correran riesgos ni problemas.

Segun estudios estadounidenses (En Papalia, 2001) los accidentes son las
causas mas altas en las personas de esta etapa, podria ser por la falta de
responsabilidad. Entre mayor informacién tengan acerca de los beneficios de
contar con una buena salud podra influir en las decisiones que tomen y que les
haga sentir mejor. Al referirse a la dieta no es suficiente conocer a cerca de los
habitos de la salud, ya que las emociones, personalidad, ambiente en el que se
desenvuelven y la sociedad son algunos de los factores mas importantes que
influyen en el que hacer y la conducta que se debe generar, ya que no siempre es
una guia responsable, por lo que actualmente son elevadas las tasas de personas

que padecen bulimia, anorexia u obesidad.

La actividad fisica en las personas es de suma importancia ya que entre
mas lo lleven a la practica hay mayores posibilidades de que se convierta en un

habito el cual lograra producir una estabilidad para toda la vida, con grandes
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beneficios, ya que mantienen un peso corporal deseable, pues la actividad fisica

en general constituye musculos fuertes, fortalece el corazén y los pulmones.

En cuanto a la fertilidad existe una estabilidad durante los 25 y 38 afos de
edad y se obtiene una vida sexual activa, de acuerdo con Craing (2001), los
hombres tienen un reloj bioldgico que después de los 30 afos se reduce su nivel
de testosterona, el conteo de espermatozoides declina, lo cual reduce en nivel de

concepcion y por consecuencia una baja de masa muscular y densidad 6sea.

Una vez que inicia la adultez media que abarca entre los 40 y 65 anos (En
Papalia, 2001), se espera que las personas adquieran un mayor control sobre su
vida, mayor responsabilidad en cuanto a sus actos, que logren independizarse,
contando con un mayor tiempo para sus funciones, algunas personas ya
consolidaron una familia y se encuentran en proceso de la crianza de sus hijos y
en cuanto a la actividad fisica dependera si en su etapa anterior llevaron un buen
desarrollo de ella, ya que esto sera de gran influencia para que presenten o no
problemas de salud, pero si por el contrario fueron personas sedentarias perderan

tono muscular y energia.
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b) Desarrollo cognitivo.

Los teodricos e investigadores del desarrollo han estudiado la cognicion adulta
desde varias perspectivas. Algunas tratan de identificar capacidades cognitivas
distintivas que aparecen en la adultez o formas caracteristicas en que los adultos
usan dichas capacidades en las etapas sucesivas de la vida. Una teoria actual,
que puede aplicarse tanto a los nifios como a los adultos, hace hincapié en el

papel de la emocion en la conducta inteligente.

El desarrollo cognoscitivo es el que forma una parte muy importante en el
desarrollo humano, ya que brindara las capacidades necesarias para tomar
aquellas decisiones en la vida de cada ser humano. No solo se refiere a una
madurez cronoldgica, ademas debe componerse por la madurez bioldgica y
psicoldgica, ya que en conjunto los resultados obtenidos seran mucho mejores. A
pesar de que la madurez esta conformada por distintos componentes y teorias, se
debe tener muy presente que depende de cada persona, ya que conforme a su

desarrollo dependera su futuro y la funcionalidad o no de su vida.

Una linea de teoria e investigacion neo-Piagetiana (En Papalia, 2012) se
concentra en los niveles superiores de pensamiento reflexivo o razonamiento
abstracto. Otra se relaciona con el pensamiento posformal, que combina la légica

con la emocidn y la experiencia practica en lo solucién de problemas ambiguos.

27



El pensamiento reflexivo es una forma compleja de cognicién, de acuerdo a
John Dewey (En Papalia, 2012) “la define como el tipo de pensamiento logico que
puede aparecer en la adultez”, el cual involucra una continua evaluacién activa de

la informacion y las creencias a la luz de la evidencia y las consecuencias.

Mientras que el pensamiento posformal se caracteriza por la capacidad para
afrontar la incertidumbre, la inconsistencia, la contradiccion, la imperfecciéon y el
compromiso. En cierto sentido puede considerarse tanto un estilo de personalidad
como un modelo de pensamiento: las personas llegan a diferir de acuerdo con la
comodidad con que puedan manejar la incertidumbre. Por lo que a esta etapa
superior de la cognicion adulta conocida como pensamiento posformal, que por lo
regular comienza en la adultez emergente, es influenciada a menudo y gracias a la

educacioén superior que las personas reciben.

El modelo del ciclo vital del desarrollo cognoscitivo propuesto por Schaie (En
Papalia, 2012) examina el desarrollo de los usos del intelecto dentro de un
contexto social. Dicho ciclo consta de siete etapas de desarrollo cognoscitivo
relacionadas con la edad, los cuales son comprendidos de la siguiente manera:
Adquisitiva (nifiez y adolescencia), de logro (adultez temprana), responsable y
ejecutiva (adultez media); y de reorganizacion, reintegrativa y de creacion del

legado (adultez tardia).
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Si bien es cierto que no todas las personas pasan por estas etapas dentro del
tiempo que el autor sugiere, esto dependera de los tiempos y trayectorias que
varian con el paso de los tiempos y cambian con interés de las personas, todo
esto gracias a los avances médicos y sociales que hacen que la gente se involucre
y se mantenga activa en iniciativas constructivas y responsables durante la vejez,

a pesar de no ser caracteristicas de otras culturas.

De acuerdo con Sternberg (En Papalia, 2012) “en su teoria triarquica de la
inteligencia, los elementos experiencial y contextual adquieren particular
importancia durante la nifiez”. Por lo que las pruebas que pueden ayudar a medir
el conocimiento tacito, llegan a ser complementos utiles de las pruebas de

inteligencia.

El termino inteligencia emocional de Salovey y Mayer (En Papalia, 2012) “se
refiere a la capacidad de entender y regular las emociones; un componente
importante de la conducta inteligente y eficaz”. Es importante tener en cuenta que
la inteligencia emocional puede llegar a desempeiar un papel importante en el

éxito que las personas llegan a formar a lo largo sus vidas.

Para Craig (2001) la etapa de la adultez no tiene una clara investigacion
que indique si sigue en proceso el desarrollo cognoscitivo, lo Unico que deja en

claro es que las experiencias se acumulan y se llena aun mas la base de datos por
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lo vivido, algunos tedricos mencionan que las capacidades intelectuales alcanzan

su nivel mas alto entre los 20 y 25 afios.

Cuando en algunas personas el razonamiento se vuelve abstracto y mucho
mas elaborado, les permitira realizar juicios complejos y por lo tanto planear su
fututo, la madurez a nivel personal debe ir mas alla de la etapa de la adolescencia,
a estas alturas ya debe existir una determinada madurez intelectual para las

muchas situaciones en esta etapa de la vida.

Horn y Cattel (En Papalia, 2012) ofrecen una investigacion acerca de la
inteligencia fluida y cristalizada, en la primera se refiere a aquella capacidad para
resolver problemas nuevos los cuales se requiere de pocos o ningun conocimiento
previo, mientras que la segunda, es decir, la inteligencia cristalizada, se refiere a la
capacidad de recordar y utilizar la informacién aprendida a lo largo de toda la vida.
Por lo que se espera que en la etapa adulta estas inteligencias deben ya estar

desarrolladas.

De acuerdo con la teoria basada en la tradicion, la cual se une a la teoria
del desarrollo cognoscitivo, propuesta por Piaget (En Papalia, 2012) en el cual
define varios niveles de “creacion de significado”, que se refiere que al pasar por la

adultez los sistemas de cada persona se vuelven idiosincraticos, por lo que hace
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que para Kegan (En Papalia, 2012) el individuo vaya reestructurando y

estructurando su conocimiento de uno mismo y del mundo que lo rodea.

En el transcurso de esta etapa de la adultez se deben tener mas precisas
las decisiones que se tomen de manera individual en la vida. Por lo que los
adultos maduros integran la l6gica con la intuicion y la emocion, conciliando ideas
y hechos contradictorios. En la etapa de la adultez temprana los seres humanos

deben ser capaces de tomar decisiones mas precisas que no afecten a su futuro.

En la actualidad los adultos emergentes asisten a instituciones que les
ofrecen carreras universitarias de tres a cuatro anos. Si bien es cierto que hoy mas
mujeres que hombres asisten a la universidad y un porcentaje creciente busca
grados avanzados incluso en los campos que con anterioridad eran dominados
por los hombres. Desafortunadamente los alumnos que entran a la universidad

son muchos pero pocos son los que terminan y obtiene un grado.

De acuerdo con Perry (En Papalia, 2012) el pensamiento de los estudiantes
universitarios tiende a progresar de la rigidez a la flexibilidad y de alli a los
compromisos libremente elegidos. Las investigaciones han demostrado que existe
una relacion entre la complejidad sustancial del trabajo y el crecimiento
cognoscitivo, asi como entre el trabajo complejo y las actividades de tiempo libre

intelectualmente exigentes.
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Los cambios en el trabajo exigen educacién superior o capacitacion. La
educacion superior aumenta en gran medida las oportunidades de trabajo y los
ingresos. La transicion del trabajo puede facilitarse mediante medidas que

fortalezcan la educacion vocacional y sus conexione s con el trabajo.

c) Desarrollo Psicosocial.

Uno de los muchos autores que hablan del desarrollo psicosocial del individuo
es Erik Erikson (En Papalia, 2012) el cual propone su teoria de la competencia en
cada una de las etapas vitales del desarrollo, con esto cada una de las personas
que llegue a satisfacer sus necesidades en cada etapa lograra pasar a la
siguiente, con una fuerza del ego tal y como lo menciona, algo importante en su
teoria, es que cada una de sus etapas se ven determinadas por un conflicto que
permite el desarrollo individual, y una vez que el conflicto se encuentra resuelto se

puede hablar de un crecimiento psicoldgico.

Sin embargo, si el o los conflictos no se logran resolver de manera adecuada
en la vida de las personas, solo seran fracasos que en vez de ayudar solo

estancaran a las personas en la etapa en la que actualmente se encuentran.
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Erickson (En Papalia, 2012) “pensaba que la busqueda de identidad era una
tarea de largo plazo, enfocada principalmente en la adolescencia”. Por lo que la
adultez temprana ofrece un tiempo de espera, sin las presiones del desarrollo y

con libertad para experimentar numerosos papeles y estilos de vida.

Sin en cambio, representa un momento decisivo en el que se clarifican de
manera gradual los compromisos del papel de un adulto. Actualmente es cada vez
mas frecuente que los paises pos industrializados, la busqueda activa de una

identidad se extienda a la adultez emergente.

Existen cuatro enfoques tedricos sobre el desarrollo de la personalidad adulta,
el primero son modelos de etapas normativas, que sostienen que los cambios
sociales y emocionales que genera la edad aparecen en periodos sucesivos, en
ocasiones marcados por crisis. De acuerdo con la teoria de Erickson (En Papalia,
2012), el principal problema de los adultos tempranos es de intimidad frente a

aislamiento.

El segundo llamado del momento de los eventos, propuesto por Neugarten (En
Papalia, 2012), postula que en el desarrollo psicosocial de los adultos influyen la
ocurrencia y el momento de eventos normativos de la vida. Sin embargo, cuando
la sociedad se vuelve menos consciente de la edad, el reloj social tiene menos

significado.
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El tercer modelo es el de los rasgos: los cinco factores de Costa y Mccrae, el
cual trata de encontrar la estabilidad o el cambio en los rasgos de personalidad.
Se organiza en cinco agrupamientos de rasgos relacionados: neuroticismo,

extroversion, apertura a la experiencia, escrupulosidad y agradabilidad.

Por ultimo la investigacion tipoldgica, iniciada por Jack Block (En Papalia,
2012), ha identificado tipos de personalidad que difieren en resiliencia y control del

yo. Estos tipos parecen persistir de la nifiez a la adultez.

Los adultos tempranos buscan la intimidad en relaciones con parejas
romanticas. La autorrevelacion es un aspecto importante en la intimidad. La
mayoria de los adultos tempranos tienen amigos, pero cada vez tienen menos
tiempo para compartir con ellos debido a las ocupaciones o responsabilidades que

van adquiriendo conforme a su edad.

Las mujeres son quienes tienen relaciones mas intimas de amistad que las de
los hombres. Durante esta etapa a los amigos se les llegan a considerar parientes
ficticios o familia psicolégica. De acuerdo con la teoria triangular del amor de
Sternberg (En Papalia, 2012), el amor tiene tres aspectos: intimidad, pasién y

COmMpromiso.
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Las relaciones intimas requieren de autoconciencia, empatia, habilidad para
comunicar sus emociones, resolver los conflictos que se les presenten y sobre
todo respetar los compromisos, y, si la relacion es potencialmente de naturaleza
sexual. Estas habilidades son centrales cuando los adultos tempranos deciden si

se casan o establecen relaciones intimas y si tienen o no hijos.

Sin embargo, en la actualidad cada vez mas adultos posponen el matrimonio o
nunca se casan. Algunos de los motivos para no casarse son: buenas
oportunidades profesionales, viajes, libertad sexual y estilos de vida, deseos de
realizacion personal, autosuficiencia de la mujer, menor presion social para
casarse, restricciones financieras, miedo al divorcio, dificultades para encontrar
una pareja adecuada y carencias de oportunidades para convivir o falta de parejas

disponibles.

Con la nueva etapa de adultez emergente y el retraso de la edad de casarse,
ha aumentado la cohabitacion, estilo de pareja que se ha convertido en la norma
en algunos paises. La cohabitacion puede ser un matrimonio de prueba, una
alternativa la matrimonio, o, en algunos casos casi indiscutible del matrimonio. En
las diferentes variedades de formas del matrimonio, satisface necesidades basicas

econdmicas, emocionales, sexuales, sociales y reproductivas.
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La eleccion de pareja y la edad de casarse varian de acuerdo a las culturas.
Asi como el éxito en el matrimonio depende de la sensibilidad mutua de la pareja,
la validacion de los sentimientos del otro y sus habilidades de comunicacion vy
manejo de conflictos. Las diferentes expectativas de hombres y mujeres pueden
ser factores importantes de la satisfaccion marital. La paternidad o maternidad
también ha cambiado, ya que ahora las mujeres de las sociedades industrializadas
tienen menos hijos y los tienen mas tarde, o bien las mujeres deciden no tener

hijos.

La satisfaccion marital se reduce en los afios de crianza de los hijos. Ya que
los hombres participan menos en la educacion de los hijos que las madres, pero
sin embargo si lo hacen mas que en las generaciones anteriores. En la mayor
parte de los casos, la carga de una pareja de dos ingresos recae con mas peso en

las mujeres.

Las tasas de divorcio han bajado en estados unidos y algunas de las posibles
causas se destacan el nivel mayor de escolaridad, retraso de la edad de casarse y
aumento de la cohabitacién. Sin embargo, ajustarse al divorcio puede ser

doloroso, la distancia emocional del ex cdnyuge es una clave del ajuste.

Muchas personas vuelven a casarse después de pocos afnos de haberse

divorciado, pero las nuevas nupcias suelen ser menos estables que el primer
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matrimonio. Desafortunadamente en las familias mixtas, es decir en las familias

donde hay hijastros, suelen pasar por varias etapas de ajuste.

3.2 Fundamentos tedricos de las actitudes.

Las actitudes son entendidas como aquellos procesos “unitarios basicos de
la personalidad”, de acuerdo con Curtis (Gallargos; Pérez; Serra; Ross, 2007). Por
lo tanto, a las actitudes se les consideran como procesos unitarios propios de la
personalidad, mientras que para la psicologia social son entendidas como un
complejo que incluyen las esferas: emocional e intelectual de la historia de una
persona y que asi la provee para relacionarse con el mismo, con los demas y con

la sociedad.

Antonak y Livneth (Ubillos; Mayordomo; Paez, 2010), mencionan que “las
actitudes son: aprendidas mediante la experiencia e interaccién con los demas;
son complejas y con multiples componentes; pueden ser estables (debido a la
resistencia al cambio natural de los seres humanos); guardan un objetivo social
especifico, ya sea personas, eventos, ideas, etcétera; son variables en cuanto a su
calidad y cantidad, dependiendo de la motivacién (intensidad) y la direcciéon o

carga (a favor o en contra)”, por tanto, son manifestaciones del comportamiento
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que guarda la predisposicion a desenvolverse de cierta forma cuando la persona

esta frente al referente al cual proyecta esa actitud.

Una definicion mas actual es la de Coll (Ubillos; Mayordomo; Paez, 2010),
que habla de las actitudes como “disposiciones hacia objetos, ideas o personas,
con componentes afectivos, cognitivos y valorativos, que mueven a las personas a
determinados tipos de acciones”. Es decir, dependiendo del el valor o importancia
que las personas le asignen a determinada situacidén, objeto o persona, se la

actitud que tomen hacia la situacién o circunstancia que lo amerite.

Por lo tanto, la actitud que asumen las personas en el medio social en
donde se relacionan es relevante ya que su alcance puede ser de gran influencia
hacia los demas. Se debe tener presente que como sociedad se es un sistema y
cada parte es fundamental en el todo, por todo esto la actitud de las personas

pueden influir de manera positiva, aunque también negativa ante los demas.

Al referirse a un marco psicosociologico, la actitud se vincula a la forma o
patrén “rol” de conducta que se asume a manera personal y de forma espontanea,
como una constante de la personalidad de un individuo. Allport (Ubillos;
Mayordomo; Paez, 2010), tedrico que ha sido considerado como padre de la

psicologia social y quien realizé investigaciones relevantes en torno a las actitudes
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sociales, considera que la actitud representa una disposicion mental y neurologica

del individuo.

En el contexto social, se habla de intereses y valores de las personas,

debido a que pueden llegar a tener cierto tiempo de permanencia, no obstante, se

sabe que no son estaticas, pudiendo llegar a variar a lo largo del tiempo. Las

actitudes casi siempre son aprendidas del entorno o bien de las personas

importantes en la vida de cada ser humano.

Asimismo, se han distinguido, principalmente, cuatro componentes de la

actitud, de acuerdo con Ubillos; Mayordomo; Paez (2010):

1.

2.

Cognitivo. Referente a las representaciones mentales que tienen los
objetos, involucra procesos perceptuales, neuronales, etcétera, hasta

cognitivos mas complejos. Es el conocimiento y el pensar de la actitud.

Afectivo. Consiste en los aspectos emocionales (inclusive
subjetivas) ligados a un objeto o pensamiento, como: positiva o negativa,
placer o dolor, bienestar o malestar, etcétera, por lo que todas aquéllas
emociones que me despierta determinado evento, se le conoce como el

componente mas caracteristico de las actitudes. Es el sentir de la actitud.
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3. Conductual. Es la tendencia a reaccionar hacia las situaciones, personas o

ideales de determinada forma. Es el accionar de la actitud.

4. Normativo. Es la manera en que se espera se comporte una persona,
considerando los parametros o0 normas establecidas ante una situacién. Es

el deber ser de la actitud.

Las teorias clasicas de la formacion de las actitudes postularon que éstas
se aprendian de la misma forma que otras respuestas aprendidas. Se consideraba
que las respuestas actitudinales se reforzaban por procesos de condicionamiento

clasico e instrumental.

El Condicionamiento Clasico de las Actitudes plantea que un estimulo
neutral no capaz de elicitar una determinada respuesta, adquiere esta capacidad
gracias a la asociacion de éste, de forma repetida, con un estimulo que provoca
dicha respuesta. Diferentes autores han considerado que la formacién de las
actitudes podia darse por un proceso de condicionamiento clasico y que éstas

podian afectar a posteriores respuestas comportamentales.
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Garzén y Garcés (Ubillos; Mayordomo; Paez, 2010) mencionan que “los
valores sirven como puntos de decision y juicio a partir de los cuales el sujeto
desarrolla actitudes y creencias especificas. Los valores se tratarian, de alguna

forma, de actitudes generalizadas™:

Actitudes y opiniones. Existe una cierta similitud entre estos dos constructos
si se tiene en cuenta su aspecto cognitivo. Las opiniones son verbalizaciones de
actitudes o expresiones directas de acuerdo-desacuerdo sobre temas, que no
necesariamente tienen que estar asociadas a actitudes ya desarrolladas. Ademas,
las opiniones son respuestas puntuales y especificas, mientras que las actitudes

son mas genéricas.

Actitudes y creencias. Las creencias son cogniciones, conocimientos o
informaciones que los sujetos poseen sobre un objeto actitudinal. La diferencia
entre creencia y actitud reside en que, si bien ambas comparten una dimension

cognitiva, las actitudes son fendmenos esencialmente afectivos.

Actitudes y habitos. Tanto las actitudes como los habitos son fendmenos
aprendidos y estables. Los habitos son patrones de conducta rutinizados
generalmente inconscientes. Sin embargo, las actitudes son orientaciones de

accién generalmente conscientes. Ademas, la actitud es un conocimiento de tipo
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declarativo, es decir, que el sujeto puede verbalizar, lo que ocurre dificiimente con

el habito que es un conocimiento de tipo procedimental.

De acuerdo con Neil Niven (2009), Los componentes principales de las

actitudes son:

El componente afectivo de una actitud tiene relacién con los sentimientos.
Tenemos sentimientos y emociones en relacién con la gente, los objetos y otras

cuestiones, y asi es posible que nos guste o no cualquier cosa.

El componente cognitivo de una actitud se refiere a los pensamientos y las
convicciones. Estos pensamientos pueden dirigirse hacia objetos, gente u otras
cuestiones. El componente conductual de una actitud tiene relaciéon con las

acciones hacia otros.

Muchas, si bien no todas, las actitudes se conforman durante la nifez. Sin
embargo, los procesos implicados en la formacion de la actitud son los mismos
durante toda la vida. Existen tres vias principales para la integracién de una
actitud; condicionamiento instrumental (recompensa), imitacion (modelamiento) y

experiencia directa.
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3.3 Fundamentos teéricos del Desarrollo Universitario.

Para algunos autores, desarrollo universitario es sindénimo tanto de
perfeccionamiento, como de formacion permanente, reciclaje o entrenamiento, a
pesar de que cada una de estas palabras responde a significados diferentes, ya
que se enmarcan en enfoques teodricos diversos que han ido surgiendo y

evolucionando con el paso de los afos.

Oldroyd y Hall (Garcia, Gémez, 1999), vinculan el desarrollo universitario a

las condiciones laborales, y al estatus y al avance en la carrera profesional.

El desarrollo universitario es un proceso continuo, que debe acompafnar al
profesional a lo largo de su carrera y que se va produciendo sobre la base de
significativas reconstrucciones conceptuales, actitudinales y procedimentales, a
partir de aprendizajes diversos. El desarrollo universitario es el por lo tanto el
proceso que vive el futuro profesional durante su formacion académica, no el

supuesto estado terminal logrado tras un proceso formativo.

El desarrollo universitario esta ligado a la mejora de la labor en todas sus

facetas, a pesar de que los cambios o las mejoras no se presenten sélo a nivel

43



curricular. Los cambios en la situacion laboral son igualmente deseables vy

necesarios, ya que acompafan y condicionan cualquier proceso de mejora.

El desarrollo universitario debe ser sentido, demandado y protagonizado por
el profesionista, siendo éste el principal benefactor de tal proceso, aunque no el
unico. Las mejoras en el area laboral tienen, o deben tener, notables
repercusiones en un amplio espectro, incluyendo a los colegas, sociedad y, en

definitiva, al conjunto de la comunidad educativa y social.

Por lo tanto, se concibe el desarrollo universitario como el proceso que
protagoniza a los ensefiantes (a nivel individual y colectivo) para, al tiempo que
tratan de mejorar sus condiciones laborales, mejorar su actuacidn personal,
orientada a un modelo de desarrollo humano y un modelo de sociedad que prime
los valores democraticos de justicia, respeto a la diversidad, igualdad, libertad y

felicidad.

De acuerdo con Salcedo (2005) Mejorar la actuacion universitaria conlleva
evolucionar a nivel de pensamiento, de afectos y de comportamientos, de la forma

mas integrada posible. Hay que avanzar en el ser, en el saber y en el saber hacer.
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El desarrollo universitario debe ampliar la visidbn y las oportunidades
laborales de los estudiantes una vez que han egresado. El autoconocimiento debe
ser el objetivo primordial que ayude a encontrar un trabajo, pero de acuerdo lo que
se es y se quiere ser. Existe una gran diferencia en tener un trabajo que ayude a
concretar los suefios de toda la vida y el tener un trabajo que solo permita
sobrevivir. Antes de emprender hacia el camino laboral es necesario que se

reflexione sobre uno mismo.

Aprender a identificar las fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas a las que se enfrentaran. El que las personas se
conozcan a si mismas aumenta las probabilidades de triunfar en la vida, tener

estrategias de a donde y que tan lejos se quiere llegar.

3.4 Fundamentos tedricos del modelo cognitivo.

El termino cognicion se utiliza en un sentido amplio dentro del cual se
incluye ideas, constructos personales, imagenes, creencias, expectativas,
atribuciones, entre otras, todo esto de acuerdo con Ruiz Sanchez; Cano Sanchez
(En manual de psicoterapia cognitiva). Dentro de este sentido amplio, este término
no hace referencia unicamente a un proceso intelectual sino a patrones complejos

de significado en los que participan emociones, pensamientos y conductas.
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El principal antecedente histérico de la Terapia Cognitiva que se suele citar
es el de Epicteto quien en el Enchiridion, en el Siglo I, de acuerdo con Ruiz
Sanchez & Cano Sanchez (En Manual de psicoterapia cognitiva): “No son las
cosas mismas las que nos perturban, sino las opiniones que tenemos de las
cosas”. Es decir, lo importante no es lo que pasé, sino el significado que se le
otorga a los acontecimientos sucedidos, el sentido o la atribucidn de significacion,

en sintesis la construccion particular de la realidad.

El Cognitivismo también toma aportes de autores como Kant (En Sanchez,
2008) mas actualmente de filosofos existencialistas, aunque es importante
mencionar que existen muchas lineas y escuelas dentro de la Psicoterapia

Cognitiva y cada una de ellas toma su propio referente en particular.

Dentro del campo de la Psicologia uno de los principales exponentes fue
Piaget (En Camacho, 2003) quien con el paso de sus investigaciones realizo
estudios, enfocados principalmente en el desarrollo, maduracion y adquisicion de
las capacidades cognitivas de los nifos. Por lo que se considera que la

Psicoterapia Cognitiva, especialmente surgié a partir de dos fendbmenos:

a) El Simposio de Hixson y el surgimiento de las Ciencias Cognitivas: dentro

de este famoso Simposio, el cual fue celebrado en 1948, se sientan las
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bases de un nuevo paradigma que centra su atencion en el procesamiento

de la informacion.

b) Los escasos resultados terapéuticos que obtenian las psicoterapias
hegemaonicas, tanto el psicoanalisis como el conductismo, particularmente

en los trastornos depresivos.

La aparicion de las terapias cognitivas.

Las terapias cognitivas nacieron gracias a diversos autores pioneros que, a
pesar de sus diferencias, lograron coincidir en su enfoque sobre el papel de los
procesos mentales. Por lo que de esta manera nos permite distinguir tres origenes

principales de las terapias cognitivas:

Se considera a Kelly (En Feixas y Mird, 1993) el primer tedrico que presenta
una teoria de la personalidad, y un enfoque de la clinica y de la terapia que se
puede considerar cognitivo. De acuerdo con su postulado principal, la anticipaciéon
es el principal responsable de los procesos psicoldgicos del individuo. Su teoria se
basa en la sistematizacion de las estructuras de significado del individuo, y su
practica clinica en la comprension de tales estructuras en los propios términos del
sujeto, el cambio psicolégico resulta de la adopcion de una construccién

alternativa que aporta un nuevo sentido al si mismo y al mundo.
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Se trata de ofrecer a los pacientes alternativas para las ideas o creencias que
se han formado anticipadamente de las circunstancias o situaciones, por lo que los
cambios o resultados favorables se dan solo si el paciente decide tomar alguna de

las opciones que le han sido propuestas.

Tanto Albert Ellis como Aarén T. Beck (En Feixas y Miro, 1993) fueron
destacados fundadores, y aun pueden considerarse los principales
representantes, de las terapias cognitivas, gracias a las propuestas puestas en

practica.

Ellis (En Feixas y Mir6, 1993) reemplazo la escucha pasiva por una actitud
activa y directiva con la que dialogo con sus clientes acerca de las filosofias en las
que inspiraban. Su enfoque se basa en la creencia de que la persona puede
sustituir conscientemente los pensamientos irracionales por otros mas razonables.
Es decir no solo se encargd de escuchar a sus pacientes sino de ir mas alla al
plantear sus propuestas y de tal manera ayudar a que las personas se hagan

consciente de sus pensamientos irracionales y puedan ser sustituidos.

Beck (En Feixas y Mird, 1993) en su enfoque supone que el depresivo tiene
pensamientos negativos acerca de si mismos, del mundo, del futuro, lo que se
conoce como la triada cognitiva de la depresién. Estos pensamientos pueden

identificarse y modificarse con la obtencién de datos que cuestionen su validez.
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Para Beck lo mas importante es conocer los pensamientos principales que
estan afectando al paciente y lo hacen ver y pensar de forma negativa, no solo de

ellos mismos sino de todo el entorno con el que conviven y forman parte.

Esquemas: estructura y proposiciones cognitivas.

En la actualidad, la idea mas aceptada es que un esquema, como
estructura cognitiva, es una abstraccion fruto de la experiencia previa. Para Ingram
y Kendall (En Feixas y Mir6, 1993) la nocion de esquema se refiere a la estructura
y las proposiciones cognitivas. La estructura cognitiva se concibe como la
arquitectura del sistema, como la estructura que organiza internamente la
informacion, mientras que las proposiciones cognitivas se refieren al contenido de

tal informacion.

Se entiende que un esquema esta conformado por la estructura y
proposicion, es decir, las proposiciones son el tipo de informacién que es recibida
a nuestro cerebro, por parte del exterior, mientras que la estructura es quien se
encargara de organizarla, dependiendo de la relevancia que le sea otorgada a la

nueva informacion con la ya existente.

Las estructuras cognitivas establecen las prioridades del procesamiento de
informacion, dados los limites de tal procesamiento seran los responsables de

estimular nuestro sistema perceptivo. Los esquemas permiten al perceptor
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identificar los estimulos rapidamente, categorizar los acontecimientos, seleccionar
estrategias para obtener nueva informacion, resolver problemas y alcanzar metas.

Los individuos poseen esquemas especificos para distintas areas.

De acuerdo con la naturaleza de sus proposiciones cognitivas podemos
hablar de esquemas sociales, esquemas sobre el self y otros. Pero son estos
esquemas sobre el self los que organizan y guian el procesamiento de la

informacion acerca del self contenida en las experiencias sociales del individuo.

Los esquemas acerca del self son generalizaciones cognitivas
relativamente estables que se encargan de filtrar la informacion. El procesamiento
de la informacion basado en estos esquemas selecciona unicamente informacion
disponible, abstrae su significado y lo integra en los conocimientos almacenados
sobre el self, en un proceso interpretativo que afecta todas estas operaciones
cognitivas. DeRubies y Beck ( En Feixas y Mir6, 1993) afirman que los esquemas
estan en el nucleo del trastorno cognitivo y pueden llamarse también creencias

nucleares.

La nocién de esquema, ampliamente utilizada en la psicologia cognitiva
experimental, puede aportar elementos integradores y orientadores, y servir como

marco de referencia tedrico para los modelos cognitivos. Por tanto para la
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psicologia cognitiva un esquema es la clave principal para modificar

pensamientos, ideas o creencias irracionales.

Operaciones cognitivas.

Son los procesos en los que los diferentes componentes del sistema
cognitivo operan de forma interactiva para procesar la informacion. Son las
responsables de la manipulacion de los datos sensoriales. Como sugieren Turk y
Salovey (En Camacho, 2003) es dificil tratar por separado las estructuras y los
procesos cognitivos puesto que estos procesos estan gobernados por las
estructuras cognitivas, a la vez que influyen en estas. Es decir, deben ser

trabajadas de la mano, para poder obtener resultados favorables y esperados.

Productos cognitivos.

Son los pensamientos, autoafirmaciones, imagenes, atribuciones, etc., que
resultan de las operaciones cognitivas. Es importante recalcar que tales
operaciones son reguladas por las estructuras cognitivas, de forma que los
productos cognitivos seran el resultado final, y a la vez el inicio, de un proceso

complejo. De hecho, en el proceso de creacidon y renovacion del conocimiento no
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es facil distinguir una secuencia clara entre estructuras, procesos y productos

cognitivos ya que estos se dan de forma simultanea.

En la propuesta de Kelly (En Feixas y Miro, 1993) los productos cognitivos
son los constructos personales. Resultado de las operaciones simultaneas de

asimilacion y contraste, los constructos son dicotomicos e idiosincrasicos.

Modelos basados en el razonamiento y solucion de problemas.

El razonamiento y la solucién de problemas son areas con entidad propia
en la psicologia cognitiva. Se trata de procesos generales en los que entran en
una interaccién compleja los diferentes componentes del sistema cognitivo en un

proceso particular.

“Este enfoque no concibe los problemas desde un punto de vista patolégico
sino como situaciones vitales que requieren una solucion para lograr un
funcionamiento efectivo, pero para la que el sujeto no cuenta con una respuesta

inmediatamente disponible”, De acuerdo con Feixas y Mir6, 1993).
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Meétodo terapéutico.

En términos generales, las psicoterapias cognitivas son procedimientos
activos, directivos, estructurados y de breve duracidn, que auxilian en el
tratamiento de una gran variedad de trastornos psicoldgicos. Proponen una
colaboracién abierta con el cliente para afrontar su problema, planteando un

modelo explicativo simple y sugiriendo estrategias especificas para su resolucion.

El objetivo de los tratamientos cognitivos es el cambio de las estructuras
cognitivas que dificulten el buen funcionamiento psicolégico de la persona. Para
lograrlo, se auxilian de una diversidad de procedimientos, algunos propuestos
originalmente por cada modelo, y otros adaptados de la modificacion de conducta

para los propésitos de la modificacion cognitiva.

Recursos técnicos.

Aunque existan diversos modelos cognitivos, la mayoria de ellos utilizan
procedimientos originados en los otros enfoques ademas de los suyos propios. De
acuerdo a varios autores estas son algunas técnicas de entre las mas

caracteristicamente cognitivas.
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Trabajo con imagenes: En Feixas y Mird (1993), “Muchos clientes evocan
imagenes intensas, por ejemplo, ante situaciones ansiosas, en lugar de
pensamientos automaticos. En estos casos, el trabajo con imagenes de
enfrentamiento, o bien con la evocacién voluntaria de otras mas placenteras,

relajantes o positivas, pueden tener un efecto positivo.”

Economia de fichas en el aula: de acuerdo con Camacho (En El abc de las
terapias cognitivas, 2003) “Es un sistema de reforzamiento en el cual se ganan
fichas por una variedad de conductas y con las cuales se adquieren diversos
reforzadores de apoyo. Las fichas son puntos que se dan en distintos periodos en
el dia por seguir las reglas de clase. Estos puntos se canjean por una variedad de
reforzadores que pueden ser materiales o acciones que resulten motivadores o
interesantes para la persona. El objetivo de la economia de fichas es aumentar la

probabilidad de emision de una respuesta de baja frecuencia.”

Programacion de actividades. De acuerdo con Beck (En Feixas y Mird, 1993),
“Establecer una agenda concreta de las actividades a realizar por parte del cliente
tiene la ventaja cognitiva de evitar la inercia, la dificultad para tomar decisiones y
la rumiacidn excesiva. En definitiva, incrementa la probabilidad de que

determinadas conductas deseadas se lleven a cabo.”
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Registro diario de pensamientos disfuncionales: De acuerdo con Beck (En Feixas
y Mird, 1993), se trata de un registro y se puede aplicar de forma gradual a dos,
tres o cinco columnas. El uso de dos columnas se corresponde con la
autoobservacion (situaciones y emociones que suscitan). La inclusion de la tercera
columna supone el registro de los pensamientos automaticos que influyen en el
estado emocional negativo. La cuarta fase supone una respuesta racional al
pensamiento automatico, lo cual implica una intervencion sobre los pensamientos
anteriores. En la quinta columna hay que registrar la emocion resultante de tal

intervencion.

En si mismo, este proceso es el nucleo de esta terapia cognitiva, y se va
aplicando progresivamente, primero es con la ayuda del terapeuta, v,
posteriormente, el cliente lo aplica como tarea en su casa, hasta que la realiza de

forma automatica en su vida cotidiana.

Autoobservacion (self-monitoring): En Feixas y Mird (1993), Permite obtener
informacion mas precisa sobre las actividades del cliente y su estado de animo
(puntuando, p.ej.,, de 1 a 100). A partir de la perspectiva cognitiva, este
procedimiento no solo proporciona una evaluacion conductual sino que permite
iniciar otras intervenciones destinadas a cuestionar el procesamiento de la

informacion que se lleva a cabo el cliente.
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Busqueda de soluciones alternativas: De acuerdo con Kelly (En Feixas y Miré,
1993), “Es caracteristica de la mayoria de los modelos cognitivos, y es un
elemento muy importante de la resolucion de problemas. Se anima al cliente a
‘inventar” nuevas soluciones suspendiendo el juicio critico durante el ejercicio
(brainstorming); a continuacion, terapeuta y cliente analizan cuidadosamente las

soluciones anotadas.”

Anadlisis de costes y beneficios: En Feixas y Mir6 (1993), “Supone plasmar en una
hoja de papel un analisis de las ventajas y desventajas de recurrir a un
determinado pensamiento automatico o creencia, o bien de realizar una
determinada conducta. Al final el cliente distribuye 100 puntos entre la columna de
ventas y desventajas, quedando asi visible si es racional o no mantener tal

creencia o conducta.”

Valoracién del dominio y agrado: En Feixas y Mird (1993), “consiste en pedir al
cliente que registre mediante una escala del 1 al 5 el nivel de agrado o de dominio
con que realiza sus actividades diarias. Una de sus ventajas cognitivas estriba en
que permite valorar éxitos parciales y niveles bajos de agrado, contrarrestando asi

el pensamiento absolutista dicotdmico de todo o nada.”
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Perspectivas actuales.

En la actualidad podemos encontrar diversos tipos de terapias cognitivas y, en
consecuencia, se plantea el problema en funcién de los criterios que podemos
clasificarlas. Una de las primeras clasificaciones la realizaron Mhoney y Arnkoff
(En Feixas y Mird, 1993) subdividiendo las terapias de aprendizaje cognitivo en

tres tipos:

a) Reestructuracion cognitiva
b) Habilidades de afrontamiento, y

c) Resolucion de problemas.

Las terapias cognitivas que parten de la supremacia causal de lo cognitivo
sobre lo emocional y conducta, es decir, la supremacia de la razén sobre la
sensacion. En cambio, las terapias cognitivas basadas epistemoldégicamente en el
constructivismo no reconocen la primacia de la cognicion sobre la accién y la
emocion, a la vez que desafian la posibilidad de adquirir un conocimiento

verdadero de la realidad.

Para la epistemologia constructivista la realidad no se nos representa
directamente, sino mas bien a través de un proceso de construccion en el que el

sujeto tiene gran responsabilidad.
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Se podria pensar que las diferencias entre terapias cognitivas racionalistas
y constructivistas son solo epistemologicas, pero Mahoney (En Feixas y Miro,

1993) argumenta que no es asi.

Para la tradicion racionalista la funcion del sistema nervioso es proporcionar
representaciones mentales fidedignas de la realidad, mientras que para el
constructivista su funcion es la estructura idiosincrasica (o constructo) de la
experiencia de forma que se adapte el patron evolutivo del sujeto. Asi la nocion de

representacion mental también adquiere un valor distinto para ambos enfoques.

En el enfoque racionalista del procesamiento de informacion Ilas
representaciones cognitivas se corresponden con la realidad (salvo alteracion
patolégica), y se codifican y almacenan en la memoria para tener la funcién de
patrones o modelos mentales. Es decir, se concibe la cognicion de fuera hacia

dentro, como estructura de la formacién sensorial.

La Terapia Cognitiva utiliza frecuentemente la Psicoeducacion, la cual
consiste en la explicacibn en forma breve del modelo tedrico de trabajo,
brindandole al paciente informacion sobre sus problemas y padecimientos. Esto
resulta muy importante y util en muchas ocasiones, podemos decir que el principal
efecto que tiene este tipo de trabajo es el aumento de la adherencia al tratamiento,

factor crucial para el éxito terapéutico.
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Esto se debe a que el paciente al entender lo que le pasa y notar que el
terapeuta también logra comprenderlo en su padecer, se da frecuentemente un

aumento en la motivacion que logra incrementar la adherencia al tratamiento.

La misma adherencia consiste en una colaboracion activa por parte del
paciente en el tratamiento animandose a revisar creencias disfuncionales, cumplir

ciertas tareas o estar abierto a las sugerencias o indicaciones terapéuticas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE TESIS

4.1 Contextualizacion de la prueba.

Nombre: Curso taller de formacién de actitudes para jévenes de entre 18 y 22

anos de edad como apoyo psicoldgico en su desarrollo universitario.

Objetivo: Formar una serie de actitudes en jovenes de entre 18 y 22 anos de
edad que les permita un desarrollo universitario mediante un curso taller de

técnicas cognitivas.

Justificacion:

La actitud en los jévenes desde su formacién universitaria es importante ya
que cuando se ven en la necesidad de enfrentarse a un mundo laboral los ayuda a
lidiar no solo con contratiempos a los que se puedan enfrentar, ni a superar
decepciones al no obtener los resultados esperados, sino también a impulsar a las

personas hacia delante en la vida. Es de gran importancia que el adolescente
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durante su formacién académica explote sus habilidades, de tal manera que lo
impulsen a estimular y reforzar actitudes, no solo en beneficio de su trabajo sino

también de la sociedad y su entorno.

Ya que en la actualidad se exige mayor competitividad entre profesionistas,
no solo en conocimientos y habilidades que puedan desenvolver en su ambito
laboral, sino en actitudes que los beneficien en tener una mejor relacion entre
companeros, un ambiente favorable de trabajo y por lo tanto una mayor

productividad y superacion tanto individual como de trabajo en equipo.

Area: Educativa.

La educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar
la cultura; es un proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a
la transformacién de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga sentido de

solidaridad social (Ley General de Educacion, 2006).

De acuerdo con Delors (En Fermoso Estébanez, 2009), Es un proceso de
formacion social, a través del cual se informa a la persona sobre el medio en que

vive y sobre la historia, a la vez que se le capacita para aplicar dicha informacién
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en su realidad circundante con objeto de influir en ella y de este modo progresar

hacia los ideales de paz, armonia y justicia social.

Para Ausubel (En Fermoso Estébanez, 2009), es un conjunto de
conocimientos, 6rdenes y medios por medio de los cuales se ayuda al individuo en
el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales, morales y fisicas. La
educacion no crea facultades en el educando, sino que coopera en su

desenvolvimiento y precision.

La palabra educacién viene de la palabra latina educare que significa guiar,
conducir o de educare que significa formar o instruir, y puede definirse como todos
aquellos procesos que son bi-direccionales mediante los cuales se pueden

transmitir conocimientos, costumbres, valores y formas de actuar.

La psicologia educativa, es un area de la psicologia que se enfoca en los
procesos psicologicos que intervienen en el aprendizaje. A pesar de su
pertenencia clara a la teoria psicoldgica, retoma varios aspectos de la pedagogia,
la filosofia y otros saberes que retoman el proceso educativo como elemento de

estudio.
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Educarse es aprender a conquistar por uno mismo la verdad; educar
consiste en formar individuos capaces de una autonomia intelectual y moral que
respeten esa autonomia en el individuo. La conducta humana es el resultante de

cuatro elementos: maduracion, experiencia, transmision social y equilibrio.

Publico: Jovenes Universitarios, Hombres y Mujeres de entre 18 y 22 afos de

edad.

4.2 Desarrollo de la propuesta.
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Introduccion

El curso taller de técnicas cognitivas hace referencia a la formacion de las
actitudes que los jovenes universitarios deben, identificar y principalmente explotar
de manera individual y personal, para posteriormente lograr desarrollarlas como
futuros profesionistas a desenvolverse en un ambito laboral, actualmente muy

competitivo no solo en conocimientos y destrezas.

Muchas veces los estudiantes no son capaces de distinguir sus habilidades
ni mucho menos pulirlas, creyendo erroneamente que al enfrentarse a un
ambiente de trabajo lo unico importante e indispensable sera la preparacion que

han adquirido durante su formacién académica.

Es importante que desde su educacion sean conscientes de la importancia
de desarrollar actitudes profesionales, las cuales no solo les permitira ser buenos
estudiantes, sino que lo mas importante obtendra las armas necesarias para

enfrentarse y defenderse ante un mundo laboral muy competitivo.

Por medio de charlas y dinamicas que permitan que los estudiantes

reflexionen y principalmente analicen sobre las habilidades que cada uno posee y
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que les permita desarrollarlas no solo para su propio beneficio, sino para una

sociedad cada vez mas exigente.

Como estudiantes puedan trabajar en equipo, para que al enfrentarse a un
mundo laboral no presenten problema alguno con ello, también logren ser capaces
de incorporar sus habilidades, destrezas en el curriculo de formacion profesional
como elementos identificadores de una actitud profesional adecuada a los tiempos

modernos.

Es importante que los alumnos comprendan que actualmente no solo basta
con los conocimientos que adquieran a lo largo de su formacién profesional, ya
que la competencia académica dia a dia es mayor, por tanta demanda a nivel
institucional, sin embargo, el conocer sus actitudes y desarrollarlas les brinda la
oportunidad de ser mejores personas, logrando asi un buen equilibrio entre sus

conocimientos y la forma en cdmo se comporten ante los demas.

Si bien no es facil lograr este equilibrio que brinda la oportunidad de un
mejor panorama como profesionistas, pero el contar con los conocimientos
necesarios para llevarlo a la practica es de gran ayuda tanto para conocerse a si

mismo como para mejorar las relaciones a nivel académico y profesional.
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No. De sesiéon 1 Tiempo de duracion: 4 horas
Nombre: “Diferencia entre Actitudes y Aptitudes

Objetivo: Crear un ambiente de armonia y confianza, en el cual los estudiantes trabajen de
manera creativa, rompiendo las tensiones que pudieran existir y aprendiendo conceptos de gran
ayuda para su formacion profesional y distinguir la diferencia entre actitudes y aptitudes
principalmente.

Dinamica de presentacion:

Nombre: “El personaje”

Objetivo: Crear un clima de confianza, rompiendo el hielo, en donde todos los integrantes se
vean involucrados, contando ademas con una cuota de humor considerable y los participantes
se conozcan de manera profunda.

Tiempo: 35 minutos

Instrucciones:

1. Formar un circulo y sentarse en el piso.

2. Cada uno de los participantes debe elegir un personaje de la vida cotidiana y
presentarse con su nombre desde ese personaje (dramatizarlo desde la voz, el discurso,
la actividad, etc.)

3. Es una modalidad para presentarse en grupos conocidos en general.

4. El coordinador es quien debe llevar un orden y ceder la palabra a los companieros.

5. Si el grupo se presta puede seguir la dinamica a lo largo del taller, para realizar un inter

juego de roles y hasta construir una historia.

Lo que ayudara a integrar mas a los participantes.

Una vez que todos los integrantes se hayan presentado, el moderador les preguntara
como se sienten y lo que opinan de esta actividad.

No

Contenido tematico: 40 minutos

1. Explicacién y definicion de conceptos;
v' ¢ Qué implica ser estudiante?
v" Conocimientos
v' Valores
v' Habilidades
v' Destrezas

2. Por medio de ejemplos aclarar dudas, asi como cuestionarlos y pedir que ellos también

pongan ejemplos para verificar que las definiciones han sido claras.

Dinamica Reforzadora:

Nombre: “Trabajo con imagenes” Autor: Tomada En Feixas y Mir6, 1993  Tiempo: 40 min.
Objetivo: Lograr que los alumnos se relajen y concentren en imagenes relacionadas con los
asuntos personales que estan confrontando, de acuerdo a los temas ya explicados.
Instrucciones:

1. El facilitador pedira a los alumnos que tome una posicién comoda y se relajen, de
esta manera propondra al grupo el manejo de determinadas situaciones en donde
implementara los temas que se han abordado hasta el momento.

2. El grupo debera interpretar alternativas mediante el ensayo de escenas por medio
de la imaginacion.

3. Lo cual fomentara el afrontamiento de diversas situaciones, que se les pudieran
presentar en algun momento determinado de su formacién profesional.

4. El facilitador podra auxiliarse de algun tipo de musica para ambientar de acuerdo a
las situaciones que se les vayan planteando al grupo
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Receso: 20 minutos

Contenido tematico: 40 minutos

1. Explicacién y definicién de conceptos;
Conducta

Aptitudes

Actitudes

Etica

Etica profesional

AN N N NN

2. Por medio de ejemplos aclarar dudas, principalmente la diferencia que existe entre aptitudes y
actitudes, asi como cuestionarlos y pedir que ellos también pongan ejemplos para verificar que
las definiciones han sido claras.

Dinamica reforzadora:

Nombre: “Economia de fichas en el aula” Autor: Camacho (El ABC de las terapias
cognitivas, 2003) Tiempo: 35 min.

Objetivo: Identificar y establecer las reglas del curso. Fortalecer conductas que faciliten el
aprendizaje y tratar de evitar que se presenten en el curso conductas inadecuadas.
Instrucciones:

1. El facilitador dividira al grupo en subgrupos

2. Y le pedira a los subgrupos que identifiquen aquellas conductas que puedan facilitar el
adecuado desarrollo del evento y aquellas que lo obstaculicen o dificulten

3. se debe retomar el concepto de conducta y lo que implica.

4. Se debe seleccionar un representante de cada subgrupo y se le pide que den una
explicacion de su conclusion a la que llegaron.

5. Al término de las presentaciones, el facilitador junto con el grupo, especifica claramente
las conductas “deseables” e “indeseables”, que se manejaran durante el desarrollo del
curso.

6. Una vez identificadas las conductas el facilitador explica a los participantes que a lo
largo del curso otorgara fichas, cada vez que un participante muestre una conducta
“deseable” y que multara a cada participante que presente una conducta “indeseable”.

7. El facilitador informara al grupo que por equipos podran acumular sus fichas, las cuales
tendran premios o privilegios, que podran ser cambiados en el transcurso de los
descansos de las siguientes sesiones o bien al final de ellas.

8. El facilitador podra otorgar o retirar las fichas de acuerdo a las conductas “deseables” o
“no deseables”.

Dinamica de cierre:
Nombre: “Telarafia”
Objetivo: Desarrollar la capacidad colectiva de tomar decisiones y resolver conflictos. Fomentar
la necesidad de cooperar. Desarrollar la confianza del grupo.
Tiempo: 30 minutos
Instrucciones:
1. Con la ayuda de una cuerda y dos postes o arboles se va a construir una telarafa,
dejando espacios de varios tamafios.
2. El grupo debera pasar por la telaraia sin tocarla, es decir sin tocar las cuerdas.
3. Se le puede plantear al grupo que estan atrapados en una cueva o una prision y que
la Unica salida es a través de esa valla electrificada.
4. Por lo tanto, el que la toque quedara eliminado.
5. Deben buscar una solucién para que los primeros pasen con la ayuda de los demas,
luego uno a uno va saliendo.
6. Finalmente, se les preguntara ;Como tomaron la decisién del orden en que
saldrian? 4 Qué tipo de estrategia siguieron?
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No. De sesiéon 2 Tiempo de duracion: 4 horas
Nombre: “; Cémo explotar mis habilidades para un mejor desarrollo universitario?”

Objetivo: Identificar las habilidades de manera individual, asi como la importancia que tiene
desarrollarlas y aplicarlas en su formacion académica y como futuro profesionista.

Dinamica de presentacion:

Nombre: “Caramelo”

Objetivo: Desarrollar un ambiente libre de tension o preocupaciones que los participantes
pudieran presentar en el inicio del taller.

Tiempo: 25 minutos

Instrucciones:

1. El moderador debe llevar una bolsa de caramelos

2. Conforme los alumnos ingresen al aula, el moderador debe ofrecer los caramelos a cada
integrante, diciendo que pueden agarrar los que gusten (sin poner un limite para
tomarlos).

3. El moderador también debe tomar caramelos

4. Una vez que todos los compafieros estan en el aula, les pedira a cada uno que
mencionen una habilidad que poseen (una habilidad por cada dulce que hayan tomado)

5. Si no lograran mencionar alguna habilidad por cada dulce (el grupo podra poner un
castigo).

Contenido tematico: 40 minutos

v' Exponer y explicar:

v' i Qué implica ser un futuro profesional?

v" Compromisos y responsabilidades de un futuro profesionista

v' Identificar las habilidades que cada alumno posee, por ejemplo, confianza,

optimismo, honestidad, determinacion, etc.

1. Los alumnos en una hoja (dividida en tres) de un lado anotaran las habilidades que ellos
posee, en otra las que les gustaria poseer o desarrollar y la Ultima columna quedara en blanco
para ser llenada con la siguiente actividad.

Dinamica Reforzadora:

Nombre: “Programacion de actividades” Autor: Beck (En Feixas y Mird, 1993)
Tiempo: 40 minutos

Objetivo: Incrementar la probabilidad de que determinadas conductas deseadas se lleven a
cabo.

Instrucciones:

1. Establecer una agenda concreta de las actividades a realizar por parte de los alumnos (es
decir, realizar un plan de trabajo), la que ellos creen o consideran que deben realizar para poder
desarrollarse como futuros profesionistas, las habilidades, destrezas o actitudes que necesitaran
a futuro.

2. Tendra la ventaja cognitiva de evitar la dificultad para tomar decisiones.

Receso: 20 minutos

Contenido tematico: 40 minutos

v" Como aprender a desarrollarlas
1. Los alumnos estableceran sus propias metas para poder poner en practica las
habilidades que ellos se han establecido y deseen desarrollar.
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Dinamica reforzadora:

Nombre: “Registro diario de pensamientos disfuncionales” Autor: Beck (En Feixas y Mir6,

1993) Tiempo: 40 minutos

Objetivo: Identificar las situaciones en donde se deben aplicar las habilidades que el alumno
aun no tiene bien desarrolladas, asi como reconocer las emociones y pensamientos que esto les
genera.
Instrucciones:
1. Se le pedira a los alumnos que en una hoja, en tres columnas anoten su autobservacion.
2. En la primera columna anotaran las situaciones en donde deben aplicar las habilidades que el
alumno aun no desarrolla por completo.
3. En la segunda las emociones que les suscitan
4. En la tercera columna anotaran el registro de los pensamientos automaticos que influyen en el
estado emocional negativo.

Dinamica de cierre:

Nombre: “Collage”

Objetivo: Fomentar la creatividad y la imaginacién, tener una vision equilibrada e integradora de
los distintos factores que conforman la realidad, tener una actitud abierta y critica.

Tiempo: 35 minutos

Instrucciones:

1. Con la ayuda de periédicos, revistas, dibujos, cartulina, tijeras, pegamento, etc. Los
alumnos buscaran imagenes de las habilidades que poseen, asi como de las que les
gustaria desarrollar o poner mas en practica.

2. Una vez que tengan las imagenes que ellos consideren necesarias, deberan pegarlas en
su cartulina en forma de collage.

3. Deberan ser creativos y novedosos al realizar sus trabajos, ya que al final deberan de
presentarlo frente a sus comparieros.

4. Cuando realicen la presentacion de su trabajo, deberan hacer un compromiso de
manera grupal que no solo los beneficie a ellos sino también a sus comparieros

5. De tal forma se espera que el ambiente entre compareros mejore, comprometiéndose y
teniendo la presion de sus compafieros de no cumplir tal compromiso.
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No. De sesiéon 3 Tiempo de duracion: 4 horas
Nombre: “El trabajo en equipo como parte importante del desarrollo universitario”

Objetivo: Crear un ambiente de trabajo agradable, de comunicacion y compafierismos,
conociendo las ventajas de trabajar en equipo al tener fines 0 metas en comun.

Dinamica de presentacion:

Nombre: “El Lazarillo”

Objetivo: Experimentar la necesidad de confiar en los demas, y medir el grado de confianza
existente entre las personas del grupo. Fomentar la sensibilidad no visual.

Tiempo: 30 minutos

Instrucciones:

1. Se formaran parejas entre los integrantes del grupo, procurando que se constituyan
entre personas que tienen menor relacion interpersonal. “busquen una pareja, alguien a
quien quieran conocer mejor”

2. Uno de los integrantes de la pareja hara el papel de ciego (vendandose los ojos) y el
otro sera el lazarillo.

3. El lazarillo conducira al ciego por el mundo que rodea. Durante un tiempo determinado
de 5 minutos aproximadamente.

4. El lazarillo conducira al ciego por lugares y en forma que mas quiera (una forma
interesante de practicar este ejercicio es hacer el acompafamiento en silencio,
prohibiéndose hablar a los participantes.)

Después del tiempo estipulado, se invertiran los papeles y se repetira la experiencia.
Terminando el ejercicio, el grupo reflexiona la experiencia.

El grupo formara un circulo, en donde cada uno compartira lo que ha descubierto,
aprendido o como se sintié durante la dinamica.

Noo

Contenido tematico: 40 minutos

v' La importancia del trabajo con grupos

v" Concepcion y generalidades de un grupo
1. En cada subtema que se vaya explicando se pondran ejemplos de los lugares en que la
formacién de grupos es importante, se les pedira a los integrantes que ellos participen y den
ejemplos de su experiencia o en los lugares en donde es correcto aplicar el trabajo en equipo.

Dinamica Reforzadora:

Nombre: “Autoobservacion (self-monitoring) Autor: Tomada en Feixas y Mird, 1993
Tiempo: 40 minutos

Objetivo: Obtener informacion mas precisa sobre la forma en que conviven como grupo
actualmente.

Instrucciones:

1. El grupo seleccionara a dos o tres personas para que tomen nota y hagan una lista de la
forma en como trabaja el grupo.

2. El facilitador les explicara y pedira a todos los alumnos que cada uno describa la forma en
como consideran que trabajan como equipo (una ventaja y una desventaja)

3. Posteriormente seran leidas y comentadas, de esta manera entre todos y de comun acuerdo
se le asignara una puntuacioén a cada una (p. ej. De 1 a 100)

4. Lo que ayudara no solo a obtener una evaluacion del grupo, sino también conocer en qué
aspectos el facilitador podra reforzar para lograr una mejor convivencia como grupo.

Receso: 20 minutos

Contenido tematico: 40 minutos
v/ Factores que intervienen en la decision de pertenecer a un grupo
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v Clasificacién de los grupos
1. En cada subtema que se vaya explicando se pondran ejemplos de los lugares en que la
formacién de grupos es importante, se les pedira a los integrantes que ellos participen y den
ejemplos de su experiencia o en los lugares en donde es correcto aplicar el trabajo en equipo.

Dinamica reforzadora:
Nombre: “Busqueda de soluciones alternativas” Autor: Kelly (En Feixas y Miré, 1993)
Tiempo: 40 min.

Objetivo: Ayudar en la resoluciéon de problemas, para un mejor trabajo en equipo.
Instrucciones:

1. El facilitador animara a los alumnos a “inventar” nuevas soluciones.

2. De manera grupal aportaran las ideas que tengan en comun para la solucién de problemas o
conflictos y que beneficien el ambiente de trabajo.

3. Estas soluciones deberan ser anotadas por un alumno que el grupo haya elegido como
representante.

4. Una vez que hayan terminado el facilitador y los alumnos analizaran cuidadosamente las
soluciones que fueron anotadas.

Dinamica de cierre:
Nombre: “Confianza en el equipo”
Objetivo: Comprobar la capacidad que tiene cada uno de los integrantes para depositar su
confianza en el grupo. Dialogar en sobre que se necesita para que en el grupo exista un buen
nivel de confianza.
Tiempo: 30 minutos
Instrucciones:
1. Los integrantes del grupo se colocan de pie y muy juntos, formando un pequeio circulo
2. Uno pasa al centro, cierra los 0jos, y con los pies juntos se deja caer hacia atras.
3. El grupo lo sostiene, evitando que se caiga; pero lo apoya cuando ya sin equilibrio, esta
por caer.
4. Se quiere que perciba la sensacion de depender del grupo.
5. Lo mismo se hara con cada uno de los integrantes del grupo.
6. Terminada la experiencia, el grupo dialoga acerca de la confianza existente, a partir de
algunos planteos:
v' Emociones que se percibieron
v Dificultades para depositar confianza en el grupo
v' En qué momento se da la confianza en el grupo
v' Sentimientos de que el grupo es un apoyo y sostén, en que momentos.
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No. De sesién 4 Tiempo de duracion: 4 horas
Nombre: “La actitud que debe tomar el individuo ante la competitividad del ambiente laboral”

Objetivo: Ser capaz de trabajar en equipo con equilibrio entre la visién de conjunto y la tarea
individual.

Dinamica de presentacion:

Nombre: “El arca de Noé”

Objetivo: Identificar valores y creencias personales. Descubrir valores grupales y como se
relacionan con los valores individuales.

Tiempo: 30 minutos

Instrucciones:

1. El facilitador invita a los participantes a que, en forma individual, elija que objeto, animal,
o planta que cada uno llevaria al arca de Noé para sobrevivir.

2. El facilitador forma subgrupos y les indica que cada uno de los participantes del
subgrupo debera comentar a sus companeros el objeto, animal o planta que selecciono
y explicar los motivos por los que lo eligio.

3. Cada subgrupo tendra su propia arca, ene le cual podran viajar los objetos, animales o
vegetales que seleccionaron individualmente, asi como las nuevas especies que
generen y consideren que les seran necesarias para el futuro.

4. El representante de cada subgrupo explicara cuales son los objetos, vegetales o
animales que viajan en su arca y cudles son las que han creado, asi como daran sus
razones por las que seleccionaron a las de nueva creacion.

5. Se hace una reflexion para que el grupo analice como se puede aplicar lo aprendido en
su vida.

Contenido tematico: 40 minutos

v' Exposicion para explicar:

v" Que es competitividad

v" Compafierismo

v" Que demandan las empresas del presente

v" Que demandan las empresas del futuro
1. Al momento de ir explicando cada tema los alumnos iran desarrollando una lista con los
aspectos que consideran ellos poseen y otra con los que deben mejorar para tener las armas
necesarias para enfrentarse al mundo laboral.

Dinamica Reforzadora:

Nombre: “Analisis de costes y beneficios” Autor: Tomada en Feixas y Mird, 1993
Tiempo: 40 minutos

Objetivo: identificar la racionalidad o no racionalidad de las ventajas o desventajas de mantener
tal creencia o conducta.

Instrucciones:

1. El facilitador pedira a los alumnos que en una hoja de papel plasmen un analisis de las
ventajas y desventajas de recurrir a los pensamientos automaticos o creencias o bien de realizar
una determinada conducta (p, €j. tolerancia, respetuoso, responsable, etc.)

2. Una vez terminada los alumnos distribuiran 100 puntos entre la columna de ventajas y la de
desventajas, quedando asi si es racional o no mantener tal creencia o conducta.

Receso: 20 minutos

Contenido tematico: 40 minutos
v/ Comunicacion
v Liderazgo (tipos)
v' Motivacion
1. Se les presentara un video de cédmo es el mundo laboral en la actualidad
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Dinamica reforzadora:
Nombre: “Valoracion del dominio y agrado” Autor: Tomada en Feixas y Mir6o, 1993
Tiempo: 40 min.

Objetivo: Valorar éxitos parciales y niveles bajos de agrado, contrarrestando asi el pensamiento
absolutista dicotomico, de “todo o nada”.

Instrucciones:
1. Se le pedira a los alumnos que registren mediante una escala de 1 a 5 el nivel de agrado o de
dominio con que realizan sus actividades diarias que influyen en su formacion profesional.

Dinamica de cierre:

Nombre: “Periddico Mural”

Objetivo: Fomentar el dialogo, el intercambio de opiniones y comentarios, mediante la
integracion del trabajo grupal y en equipo, en cada uno de los grupos que participen en la
elaboracién de notas para el periddico mural. Desarrollar la creatividad y las habilidades sociales
de los alumnos.

Tiempo: 30 minutos

Instrucciones:

1. El grupo trabajara en equipo, con la ayuda de revistas, periédicos, o el material que ellos
consideren necesario, para desarrollar su creatividad y originalidad.

2. Una vez que tengan su material (recortes, dibujos, etc.) realizaran un peridédico mural, en
donde plasmaran sus conocimientos aprendidos a lo largo del curso-taller.

3. Los expondran ante el facilitador y cada uno compartird su experiencia y su
compromiso, que ha realizado no solo consigo mismo sino con su grupo.

4. Es indispensable que cada integrante coloque o disefie una parte del periddico, ya que
es parte el.

Finalmente se sacaran conclusiones y la experiencia de cada uno, asi como se otorgara el

reconocimiento grupal, a las personas que mayor nimero de fichas hayan acumulado a lo

largo de todas las sesiones.
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CAPITULO V

DISENO METODOLOGICO

5.1 Enfoque de la Investigaciéon Cualitativo.

Para esta investigacion se eligio el enfoque Cualitativo, en relacién al tema
formacion de actitudes, segun Hernandez (2014), este enfoque utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Es decir, segun estos autores los estudios cualitativos permiten desarrollar
preguntas e hipdtesis antes, durante y después de la recoleccidn y analisis de los
datos. Gracias a estas actividades se puede, primero descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importante; y después poder perfeccionarlas y
responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, lo que resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre sera la misma, pues varia con cada

estudio.
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5.2 Alcance de la investigacion: Descriptivo.

En la presente investigacion se opto por el estudio de alcance descriptivo,
en concordancia al tema formacién de actitudes y de acuerdo con el autor
Hernandez (2014), con dicho estudio se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Sin embargo, la meta de investigacion consiste en describir fendbmenos,
situaciones, contextos y sucesos; lo que significa detallar como son y como se
manifiestan. Es decir unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.

5.3 Diseio de la investigacion: No experimental.

El diseno segun Hernandez (2014), es un plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y
responder al planteamiento. Para esta investigacion se eligié el disefo no

experimental, en relacion al tema formacion de actitudes, ya que para dichos
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autores son estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de variables y en

los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

En este tipo de estudios no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacién por quien la realiza. Las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede

influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

5.4 Tipo de Investigacién: Aplicada.

Para esta investigacion se eligido de tipo mixta, ya que es la investigacion
aplicada la que ayuda para interpretar un problema o necesidad en un momento
determinado. Las investigaciones son trabajadas en un ambiente natural en el que
se encuentran presentes las personas, grupo, las cuales cumplen el papel de ser
una fuente de datos para poder ser analizados, sin embargo todo esto es con la
ayuda de la investigacion documental la cual se realiza a través de la consulta y

fundamentos teodricos.
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5.5 Poblacion.

La presenta investigacion se realizara en jévenes universitarios de entre 18
y 22 afos, de la Universidad Veracruzana en la facultad de ingenieria, para

alumnos de la carrera Ingenieria Industrial del quinto semestre.

5.6 Muestra: No probabilistica.

La muestra segun Hernandez (2014), es un subgrupo de la poblacién o
universo del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta.
Se utiliza por economia de tiempo y recursos. Implica definir la unidad de
muestreo y analisis, asi como requiere delimitar la poblacion para generalizar

resultados y establecer parametros.

Para esta investigacién se eligid la muestra no probabilistica o también
llamada muestra dirigida, en relacién al tema formacién de actitudes, ya que para
dichos autores, supone un procedimiento de seleccidon orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizacion.
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Es decir, selecciona casos o unidades por uno o varios propdsitos y no
pretende que dichos casos sean estadisticamente representativos de la poblacion.
Y la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion.

5.7 Instrumento de la Prueba.

5.7.1 Observacion.

Basa principalmente porque consiste en saber elegir o seleccionar aquello
que se desea analizar. Ya que en esta investigacion la observacion es de manera
fundamental, pues permite percatar las habilidades, valores y destrezas que los
jévenes poseen y que los lleva a adquirir y desarrollar determinadas actitudes a lo

largo de su formacién académica para desarrollarse como futuros profesionales.
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CAPITULO VI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Resultados cualitativos por sesion.
Sesién 1.

Por ser la primera sesién se llevd a cabo la presentacion de cada integrante y
una pequeia explicacion de la finalidad del taller. Al dar inicio la primera dinamica
e ir explicando las instrucciones algunos alumnos mostraron incertidumbre y no
estar muy convencidos, sin embargo, algunos otros se notan entusiasmados y es
con ellos con quienes da inicio a la actividad, obteniendo buenos resultados, pues
aquellos jovenes que en un principio no estaban tan animados a participar lo

hicieron de una forma que pasaron un rato agradable y lleno risas.

Al paso de cada dinamica o actividad que se realizaba, les cuestionaba el
cdmo se sentian o que pensaban, la mayoria respondi6é que divertidos, contentos,
les agrado la actividad, ya que no estan familiarizados con este tipo de ejercicios,
de esta manera logre atraer su atencion y observar que prestaban mayor interés

conforme ibamos avanzando con el programa.

Lo que sirvidé para que los alumnos pusieran mayor interés al realizar las

dinamicas, fueran creativos y se apoyaran entre ellos, crearon y establecieron sus
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propias reglas para mejorar la convivencia del grupo, se motivaron para sacar lo
mejor de si en las dinamicas, daban su punto de vista y compartian sus

experiencias.

Sesion 2.

Al inicio de esta sesion con la primera dinamica muchos jévenes mostraron
gestos de tension y nerviosismo y a la mayoria les costé mucho trabajo pensar en
alguna habilidad que ellos consideraran poseer, por lo que entre sus mismos
compafneros comenzaron a apoyarse y mencionarse lo que consideraban positivo

de ellos.

Al cuestionarlos como se sentian con esta actividad, varios jovenes
comentaron que nunca o rara vez habian analizado el para qué son buenos,
incluso una vez terminada la dinamica siguieron analizando cuales eran sus
habilidades y algunos se sorprendieron de lo que sus companeros les decian que

eran buenos y quiza ellos no lo habian considerado asi.

Al hablar acerca de los compromisos de ser un futuro profesional y de las
responsabilidades que deben asumir durante su formaciéon académica, a lo largo
de esto ellos tomaban un poco mas la iniciativa de hacer comentarios de algunos

ejemplos o simplemente sus puntos de vista de forma positiva.
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Inclusive los jovenes comenzaron a considerar como podrian explotar aquellas
habilidades que les gustaria desarrollar mas, la forma en como trabajarian y por
qué esto les puede servir para su futuro como profesionista, se tomaron su tiempo
y entre ellos compartieron algunas opiniones, incluso se acercaron algunos chicos
a expresarme lo que estaban analizando, compartieron sus ideas y se notaban

motivados e inspirados en lo que estaban realizando.

Entre todos aportaban ideas de lo que consideraban podrian hacer para
explotar sus habilidades, aqui mas bien se volvié un debate que ayudo mucho a
los mismos alumnos y entre ellos propusieron ir llevar a cabo algunas actividades
como grupo para mejorar sus deficiencias que al final de cuentas a todos les

serviria una vez egresando de su ingenieria.

Sesion 3.

Durante esta sesion se trabajo principalmente en equipo, de la importancia
de realizar un buen trabajo y contar con una buena comunicacion para logarlo,
comenzaron a convivir y acercarse con aquellos compaferos que no suelen

convivir tan a diario.

Los alumnos mencionaron sentirse contentos porque en su mayoria les toco
trabajar con un comparfiero que no conviven mucho y a pesar de ello les brindo

seguridad, confianza y se cuidaron para que no tropezaran ni nada les sucediera.
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A lo largo de esta sesion se notd un poco de tension, ya que al hablar de la
importancia que tienen el trabajar en grupos ya que solo se veia entre ellos y
algunos hacian algun tipo de comentario como “ahi te hablan”, “escucha”, por
mencionar algunas. Note que comenzd a haber ciertos tipos de silencios, sin

embargo, no cuestione mas, pase a la siguiente dinamica.

Al realizar la evaluacién del grupo entre los mismos jovenes comenzaron a
expresar que existian unas pequenas rivalidades ya que cuando el grupo recién
ingreso a la universidad eran un solo grupo, pero pasando a tercer semestre los
dividieron por lo que algunos lazos de amistad que se habian formado se
fracturaron y ahora que los volvian a unir como grupo, les costaba un poco de
trabajo, por aquellas diferencias que habian presentado entre personas, la platica
se extendio, pero ellos propusieron que entre los companeros que tuvieron esas
diferencias debian dialogar y arreglar sus problemas para que no afectara la

relacion entre demas comparieros o bien como grupo.

Durante las actividades les fue un poco mas facil realizarlas ya que ellos
mismo siguieron proponiendo algunas soluciones o alternativas para mejor su
convivencia entre compaferos y grupo. Se comenzaron a motivar y apoyar entre
ellos, todos se dieron el mismo trato y se brindaron la misma seguridad y

confianza para que sus compaferos los guiaran y no los lastimaran.
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Sesion 4.

Antes de comenzar la primera actividad, los alumnos llegaron comentado
que habian dialogado algunas de sus diferencias y que ellos sentian que el
ambiente entre ellos ya no era tan tenso, que ahora dependia que trabajaran de

manera individual aquellas personas que habian tenido diferencias.

Durante esta sesion les fue mas facil realizar las dinamicas, dar sus motivos
del porque deberian permanecer, conocieron e identificaron sus valores, al
cuestionar acerca de como se sentian se dieron cuenta de que coincidian en
varias cosas, que no es costo trabajo trabajar en equipo a lo largo de esta
actividad, que estaban identificando algunas caracteristicas de sus compaferos

que desconocian.

Finalmente, al realizar una evaluacién de como habian sentido todos estos
dias, de lo que habian aprendido y del como se sentia, en su mayoria
mencionaron que les habia servido ya que no realizan este tipo de actividades,
que se comprometian a cumplir con lo ya establecido en las sesiones anteriores,
que ellos mismos habian descubierto cosas que no suelen analizar de como son o

de las habilidades o capacidades que llegar a poseer.
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6.2 Resultados cualitativos generales.

Una vez que los alumnos van ingresando al aula donde se llevd a cabo el
taller, se notaban tensos, casados, nerviosos y hacen algunos comentarios de
estar chocados, cansados, con hambre después de un dia lleno de diversas

actividades.

Al dar inicio la segunda sesion cuando los alumnos iban entrando al aula se
notaban mas alegres, relajados, entusiasmados y un poco platicadores.
Cuestionando acerca de lo que se trabajaria, incluso algunos comentarios acerca
de que habian pensado lo que un dia anterior se habia platicado y que lo pondrian

en practica.

A la mayoria de los jovenes mencionaron sentirse frustrados, enojados y
claro no falto el alumno que dijo no sentir alguna emocion por no poseer

determinada habilidad.

Los alumnos tuvieron un comportamiento muy bueno, recordando y sobre
todo respetando las reglas que ellos mismos habian establecido a lo largo de las

sesiones, las conducta deseadas y no deseadas, se puede observar el apoyo que
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se brindan entre ellos y con respecto a las primeras sesiones se puede observar

una mejora en la comunicacién que manejan.

El grupo de una manera mas fluida logro expresar entre ellos lo que sentian
y pensaban de acuerdo a como funcionaba su grupo, lograron dialogar y llegar a
una solucion para mejorar su convivencia y comunicacion que existe entre ellos,
propusieron algunas alternativas que no solo los favorecia de manera individual

sino a nivel grupal.

Conforme a las sesiones avanzaban y al hablar acerca de lo que significa
companfnerismo, él porque es importante el trabajo en equipo no solo dentro de su
formaciéon académica en una institucion, sino en las empresas, el ambito laboral al
que se enfrentaran en algun tiempo, los jévenes hacian sus propias reflexiones y

daban puntos de vista positivos y en beneficio de los demas.

Cada vez les era mas facil detectar las ventajas y desventajas de trabajar
en equipo, de apoyarse entre ellos y de identificar para lo que son buenos y como
pueden llevar a practica actividades para pulir sus habilidades y llevarlas a cabo
en mejora de su beneficio, el de sus compafieros y a un futuro como buenos

profesionistas.
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Al término de la ultima sesién, aplique una pequefia encuesta de tres
preguntas, las cuales fueron, ; Como llegue?, ; Cédmo me siento?, ;Qué aprendi?,
las respuestas obtenidas y en las que me base para decir que los resultados
alcanzados fueron exitosos y favorables, ademas de lo observado durante las

sesiones, fueron los siguientes:

Los alumnos plasmaron ;Como llegaron? al inicio de la primera sesion y
los resultados que ellos expresaron fueron estar cansados, aburridos, chocados,
estaban ahi por compromiso, enojados, desanimados, sin ganas, estresados,
ansiosos, con flojera, mal humorados y con suefio, ya que en este dia habian
tenido diversas actividades y que eran conscientes de que su semana seria llena

de presiones y actividades académicas.

Con la pregunta de ;Como me siento? al término de la cuarta sesion los
resultados plasmados fueron los siguientes: relajados, tranquilos, desesterados,
alegres, distraidos, contentos, activos, despiertos, felices, animados, se divirtieron.
Asi como también observe las expresiones y gestos en sus caras, a pesar de
haber cubierto las 16 horas del taller, no perdieron el interés y sus palabras de

agradecimiento fueron muy motivadoras.

Finalmente con la pregunta ;Qué aprendi?, sus respuestas fueron las

siguientes: identificaron las habilidades que poseen y que pueden desempefar en
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su vida, para poder desarrollarlas, a trabajar en equipo y como mejorar las
cualidades que desean poseer, el cdmo poner en practica las cosas que desean
sean parte de su vida diaria, que entre compareros compartieron cosas valiosas
de cada uno, el como tratar a los demas, a disfrutar de los momentos, la
importancia de trabajar para ellos mismos y que los ayudara a desenvolverse ante
los demas, aprendieron a buscar sus habilidades y aptitudes, para una mejora en
su vida, el conocerse a si mismos, la importancia del trabajo en equipo, a
comunicarse mejor, nuevas formas para desarrollar sus habilidades y como
desarrollar las que poseen, ademas de aprender a convivir y tener mayor

comunicacién con sus compaferos.

Por estas razones el curso taller resulto ser no solo lo esperado, sino un
poco mas, el grupo con el que tuve la oportunidad de trabajar en todo momento
mostro respeto e interés no solo individual sino grupal, lo cual fue de gran ayuda

para obtener dichos resultados ya plasmados.
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CONCLUSION

Este curso trajo consigo la oportunidad de brindar a los jovenes
universitarios de quinto semestre de la carrera en ingenieria industrial,
perteneciente a la facultad de ingenieria de la universidad veracruzana, una
oportunidad de explorar y descubrir un panorama distinto de si mismos, de
reflexionar y analizar las habilidades y destrezas que poseen, que en algunos
casos incluso no se habian percatado de ello, de que cuentan con pensamientos
erréneos que a lo largo de su vida como estudiantes se han formado y que en vez
de favorecerlos solo han llegado a ser un obstaculo para sus relaciones
académicas, tanto con sus profesores como con sus companeros, asi como los

involucrados durante dicho proceso de formacion profesional.

Este curso les brindo no solo la oportunidad de explorar su propio potencial,
sino ademas obtener el mayor provecho para una mejor comunicacién con sus
companeros y que esto les otorgara un panorama mas amplio para visualizar el
como poder enfrentarse a un mundo laboral que cada vez es mas competitivo,
para identificar y tomar conciencia de sus pensamientos irracionales que durante
afios los han acompafado a lo largo de su vida, para quienes asi lo deseen
cuenten con las armas y herramientas necesarias para iniciar un cambio en

mejora de su desarrollo profesional.
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A lo largo de las cuatro sesiones se pudieron observar cambios favorables,
no solo en el interés que dia a dia ponian con los temas y dinamicas que se
trabajaban, sino también con la convivencia que entre ellos se mejoraba, de ser un
grupo con conflictos en cuanto a su comunicacién para tomar alguna decision en
favor de todos, lograron llegar a acuerdos en donde hubo quien tomo la iniciativa

de dialogar y ofrecer alternativas para el beneficio en general.

Se dieron ademas del tiempo y disposicion la oportunidad de escuchar,
aprender y trabajar con las herramientas que se les brindo para lograr una
modificacion no solo a sus creencias, pensamientos e ideas erroneas, decidieron
ponerlo en practica, a pesar del cansancio y dias tan agitados y llenos de
responsabilidades académicas que debian cumplir, trabajaron en beneficio

ademas de propio grupal.

Si bien es cierto que no fue tan facil en un principio ya que en su proceso de
formacioén no trabajan con conocer, mejorar o explotar sus actitudes, por lo que la
falta de conocimiento en cuanto lo que cada uno es capaz de realizar para una
mejora no solo personal sino grupal, hace que la falta de trabajo en equipo sea
uno de los principales problemas a los que se enfrentan a diario, por ello es que
este taller no solo se basé en la promocion de las actitudes profesionales a nivel
individual sino se traté de hacer consciencia de que es de suma importancia el

trabajo en equipo.
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Actualmente nos enfrentamos a un mundo muy competitivo en donde si
bien es cierto se debe estar muy preparado en cuanto a conocimientos, pero
desafortunadamente los valores que desde el hogar se deben formar se han
perdido, por lo que, al llegar a un nivel superior de estudios, solo piensan en el
beneficio personal, sin percatarse de que el trabajo en equipo es una clave
fundamental para obtener mejores resultados y aligerar la carga en cuanto a

responsabilidades.

Como en todo proceso de investigacion lo planeado o establecido no
siempre resulta como se espera y en este caso no fue la excepcion, a lo largo de
las sesiones los chicos desahogaron lo que durante algun tiempo habian
guardado, ya que dentro de su institucion no cuentan con un apoyo que atienda a
las necesidades de los alumnos, la separacién que el grupo sufrié durante un afio,

fue la causante de los conflictos que actualmente presentaban.

Sin embargo, la parte mas importante de todo esto es que se logré trasmitir
la idea principal de identificar las habilidades y convertirlas en actitudes que
mejoren su comunicacion con sus compafieros y como futuros profesionistas en
formacion. El interés que pusieron en sus actividades y objetivos que se

plantearon tanto grupales como personales fue satisfactorio para la investigacion.
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GLOSARIO

Actitudes: Conjunto de creencias y de sentimientos que nos predisponen a

comportarnos de una determinada manera frente a un determinado objeto.

Aptitudes: Caracter o conjunto de condiciones que hacen a una persona

especialmente idonea para una funcién determinada.

Cognicioén: Es la facultad de un ser vivo para procesar informacion a partir
de la percepcion, el conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas

subjetivas que permiten valorar la informacion.

Competitividad: Se define como la capacidad de una entidad u

organizacion con o sin fines de lucro para competir.

Conducta: Es el conjunto de actos, comportamientos, exteriores de un ser
humano y que por esta caracteristica exterior resultan visibles y plausibles

de ser observados por otros.

Constructo: es un concepto. Sin embargo, tienen un sentido adicional, el
de haber sido inventado o adoptado de manera deliberada y consciente

para un propdsito cientifico especial.
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Creencia: Son sistemas socializados de conceptos e ideas que organizan
la percepcion de partes del mundo o de su totalidad en el que vive la

sociedad de referencia.

Debilidad: Es un antivalor que posee un conjunto de sintomas que afectan
principalmente a la esfera afectiva: la tristeza patoldgica, el decaimiento, la
irritabilidad o un trastorno del humor que puede disminuir el rendimiento en
el trabajo o limitar la actividad vital habitual, independientemente de que su

causa sea conocida o desconocida.

Desarrollo: Es el efecto combinado de los cambios entre tamafo y

complejidad, o de los cambios resultantes entre maduracion y aprendizaje.

Desarrollo universitario: Es una fase del crecimiento personal que
obedece las necesidades de auto-superacion que experimenta cada

individuo.

Destreza: Es una habilidad que se tiene para realizar correctamente algo.
No se trata habitualmente de una pericia innata, sino que normalmente es

adquirida.
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Equipo: Es un grupo de seres humanos que se reunen y trabajan en
conjunto para alcanzar una meta en comun. Para esto, el equipo mantiene

una cierta organizacion que le permita conseguir sus objetivos.

Esquema: conjunto almacenado de conocimiento con el que interactua la

informacion entrante

Estructura: consistente en organizar la informacion entrante en forma

particular

Estudiante: sujeto que tiene como ocupacion principal la actividad de
estudiar percibiendo tal actividad desde el ambito académico. La principal
funcion de los estudiantes es aprender siempre cosas nuevas sobre
distintas materias o ramas de la ciencia y arte, o cualquier otra area que se

pueda poner en estudio.

Fortaleza: Caracteristica de una persona que presenta una serie de
condiciones definitorias y que permiten el crecimiento y plenitud del

individuo, causando un impacto positivo en su entorno.
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Habilidad: Es la capacidad de individuo de realizar actividades en un
tiempo corto, se relaciona mucho con la destreza que es algo innato que

tiende por ser hereditario.

Idea: Es una representacion mental que surge a partir del razonamiento o
de la imaginacion de una persona. Esta considerada como el acto mas

basico del entendimiento, al contemplar la mera accion de conocer algo.

Idiosincrasia: Proviene de un vocablo griego que significa “temperamento
particular”, es un término vinculado al caracter y los rasgos propios de una

persona o de una colectividad.

Pensamientos: es aquello que se trae a la realidad por medio de
la actividad intelectual. Por eso, puede decirse que los pensamientos
son productos elaborados por la mente, que pueden aparecer por procesos

racionales del intelecto o bien por abstracciones de la imaginacion.

Profesional: Es aquella persona que puede brindar un servicio o elaborar
un bien garantizado el resultado con calidad de excelencia. puede ser una
persona con un reconocimiento de grado universitario técnico o experto en

cierto tema.
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e Profesionista: es aquella persona con un reconocimiento de grado
universitario que conoce sus limitaciones pero que es capaz superarlas

buscando incrementar su horizonte de trabajo.

e Promocién: es un término que hace mencidén a la accion y efecto de
promover. Este verbo, por su parte, refiere a iniciar o impulsar un proceso o
una cosa; elevar a alguien a un cargo o empleo superior al que tenia; o

tomar la iniciativa para realizar algo.

e Supremacia: Superioridad de la persona o la cosa que tiene el grado o la p

osicidn suprema 0 mas alta en una escala

¢ Valor: Es una cualidad que confiere a las cosas, hechos o personas una

estimacion, ya sea positiva o negativa.
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