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INTRODUCCION

A lo largo de los afios, la necesidad de comunicacién se ha ido incrementando de manera
exponencial, las comunicaciones han sufrido una evolucién de manera sorprendente y la
demanda en tecnologia va de la mano con la comunicacién.

La necesidad de tener todo al alcance, a través de un solo clic en nuestros dispositivos de
comunicacion, es tan factible en este siglo, cosa algo inimaginable hace unas décadas
atrds, pero...

¢Cémo es posible todo esto?

Las redes de datos permiten todo esto. Dichas redes se encuentran interconectadas a
nivel mundial, para brindar todos los servicios requeridos por la poblacion como son:

Aplicaciones Moviles
Paginas web con informacién
Redes Sociales

Portales web de servicios

La interconexion de estas redes se realiza a través de los ISP (Proveedor de Servicios de
Internet por sus siglas en inglés) a nivel mundial. Estos proveedores brindan sus servicios,
para asi poder enlazar las redes de millones de empresas y hogares y brindar de esta
manera todos los recursos antes mencionados. Asi es como esta conformado el internet.

Este trabajo, que he realizado, tiene como objetivo dar a conocer y documentar el
procedimiento realizado en la empresa Artco, Arte y Comunicacidon para ejecutar cambios
en su red de voz y datos, a causa de diferentes problemas presentes en la administracion y
operacion de la red, esto a su vez logrard una mejora en el servicio incrementando la
eficiencia en los procesos de produccién, asi como también mejorando el contacto y
tiempo de respuesta con sus clientes.
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En el primer capitulo plasmaré brevemente el marco tedrico, explicando en qué consiste
la metodologia aplicada y resumiendo como se trabajara en el proyecto a implementar.

En el segundo capitulo hablaré sobre las redes de datos y la importancia que tienen en las
empresas y el por qué son indispensables hoy en dia, asi como también mencionaremos
los principales proveedores de servicios de Internet en México, ya que son los encargados
de brindar la conexion hacia el internet.

En el tercer capitulo me enfocaré en la red de voz y datos de Artco, la importancia que
tiene esta red, asi como también su funcionamiento antes de realizar la migracién;
hablaremos sobre los problemas que presentaba esta red y las posibles soluciones que se
proyectaron para la mejora.

En el cuarto capitulo expondré los aspectos generales de la nueva red, asi como también
el procedimiento realizado para la identificacién, disefio, construccion, pruebas y puesta
en operacién de la red.

En el pendltimo capitulo, se mostraran los resultados obtenidos, realizando una
comparativa con lo que se tenia antes y la mejora en todas las areas, justificando que
realmente se cumplié con lo planteado.

En el dltimo capitulo, se plasmaran las conclusiones y comentarios acerca de la
experiencia adquirida al llevar a cabo dicho proyecto y la participacidn que tuve durante la
implementacién de la nueva red de Artco.

Para finalizar, cabe mencionar que Artco, como empresa, tuvo ciertas limitaciones en la
eleccidn de alternativas de solucion, debido a que se encuentra en asociacién con otras
empresas, dentro de un parque industrial con ciertas regulaciones preestablecidas a las
que es necesario atenerse.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
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1.1 El método del caso

El método del caso es una técnica de ensefianza- aprendizaje con base en el estudio,
analisis y manejo de situaciones reales o casos. En el método del caso se enfatiza la
importancia del proceso seguido con una toma de decisién sobre el resultado que la
decision haya tenido en el manejo de la situacién problematica.’

Los origenes del método pueden rastrearse a los didlogos socraticos, aunque en su forma
moderna sus antecedentes se encuentran en las universidades francesas a finales del siglo
XIX 'y en las escuelas de leyes y medicina en Estados Unidos a principios del siglo XX.2

Los casos estudiados en el método del caso, en realidad, son descripciones de problemas
o situaciones reales en ocasiones disfrazados, que requieren de andlisis y una toma de
decisién.?

1.2 Introduccion a la metodologia

El método del caso trabaja a partir de cinco pasos:

1. Andlisis de Hechos, en el que se describen los hechos mas significativos haciendo una

diferencia entre las cosas que son (hechos) de las opiniones que tenemos; se intenta

desarrollar la habilidad para percibir claramente la relacidén entre significados y relaciones
. . . . 4

potenciales de los hechos y las personas y cosas con el fin de diagnosticar.

2. Sintesis de I(os) problema(s) y su jerarquizacion, en donde se identificaran las
problematicas, se clasifican (se separan los problemas importantes y los urgentes de los

demas y se intenta determinar cual es el problema origen que genera los demads) y en
funcién a dicha clasificacién se asigna una prioridad de solucion a cada uno de ellos, a
groso modo se realiza un diagndstico de la situacion planteada.’

3. Andlisis de las posibles soluciones realistas, aqui se plantean diversas soluciones

realistas para los problemas identificados; es de suma importancia que cada una de las

IPADE, 1996, Pag. 2.

Herreid, 1994, pag. 222

Op. Cit.

Almeida, 1996, pag. 2.

Op Cit.
|
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soluciones planteadas sean factibles de realizar y en el momento de considerarse como tal
ya debe tenerse en mente la manera en la que se aplicard y las consecuencias o costos
que se generaran para poder ponderar cada una de ellas.’

4.- Sintesis de la decisién, en la que debe elegirse una de las soluciones planteadas vy

ponderadas del paso anterior y comprometerse con ella.’

5.- Plan de accidn, en el que se especifica la manera la manera en la que se aplicara la

decisidon con todo detalle y se indican las fases, requerimientos materiales y humanos,
costos y procedimientos para resolver adecuadamente la situacién planteada en el caso.?

1.3 Objetivos del proyecto

Poseer una red de voz y datos con una tasa de transmision de datos promedio de 10
Mbps, ya que en las diferentes dreas de la empresa se tienen puntos de acceso con una
tasa de transmision menor a los 2 Mbps, con el objetivo de tener una mayor eficiencia en
todas las dareas involucradas que utilicen este recurso y asi agilizar todos los procesos de
produccién.

Tener un acceso rapido a los sitios de los proveedores y clientes de Artco y a su vez que los
clientes de Artco tengan acceso al sitio de Artco sin restricciones.

Prever posibles contingencias en el proceso y resolver problemas de soporte técnico para
la red en un tiempo de respuesta entre 24 a 72 horas.

1.4 Aplicacion de la metodologia

1. Andlisis de Hechos,

Se analizaradn las caracteristicas de la red que presenta en la actualidad, asi como también
se identificaran las limitaciones que tiene la red para operar y brindar la conectividad
hacia internet para las diferentes areas de Artco.

6 Almeida, 1996, pag. 3
’ Almeida, 1996, pag. 4

8 Almeida, 1996, pag. 5
S —
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2. Sintesis de l(os) problemaf(s) y su jerarquizacion,

Se identificaran los problemas presentes en la red, separando los problemas dependiendo
de la urgencia que estos presenten y de los cuales nos ayuden a resolver las limitaciones
importantes.

3. Andlisis de las posibles soluciones realistas,

Se evaluaran varias maneras de corregir o mejorar la red, buscando alternativas de
acciones, donde se atacaran los problemas principales y secundarios identificados en los
puntos anteriores, basdandonos en las buenas practicas, procesos conocidos y
documentados.

4.- Sintesis de la decision,

Se seleccionara alguna de las alternativas viables y se justificard la decisién tomada,
argumentando las razones que llevaron a dicha decisién; si no existiera alguna alternativa
viable, identificar recomendaciones o acciones de mejora en la medida de lo posible.

5.- Plan de accion,

Se describira a detalle las acciones a seguir de acuerdo a la decision tomada para mejorar
y corregir los problemas presentes en la red, incluyendo las precauciones y
recomendaciones que deben tenerse y asi tener un ejemplo de buenas practicas en la
medida de lo posible.

1.5 Conclusiones

Resumir el plan de accidn a seguir de acuerdo a las acciones tomadas y descritas en la
metodologia, enfatizando en las recomendaciones mas importantes.

Destacar los elementos y aspectos que se consideren clave en el desarrollo de este
proyecto.

Incluir los aprendizajes mas importantes que se hayan obtenido del analisis realizado

Tesis Profesional Pagina 6
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2.1 Antecedentes de las redes de datos

La historia de las redes de datos comienza formalmente en los afios 60°s con el envié de
informacién mediante el uso de las lineas telefénicas. A este tipo de redes se les llama
redes de conmutaciéon de paquetes. Este tipo de red consiste en enviar la informacidn
fragmentada en paquetes por el medio de transmisidn y reconstruirla en orden al llegar al
destino final para que pueda ser interpretada correctamente.

La primera red conmutada experimental fue puesta a prueba en Inglaterra en los National
Physics Laboratories. Pero no fue sino hasta 1969 cuando esta tecnologia fue
implementada en los Estados Unidos para el uso exclusivo de la ARPA (Advanced Research
Projects Agency) o agencia de proyectos avanzados de investigacidon para la defensa, de
aqui surgio el predecesor de los que hoy en dia es la INTERNET en aquel entonces llamado
ARPANET.

ARPANET fue una de las primeras redes de comunicacién de paquetes operacional en el
mundo y la primera en implementar el protocolo de redes TCP/IP, el cual es hoy en dia
uno de los mas importantes a nivel mundial.’

2.2 Definicion de una red de datos

“Una red de datos se define como el conjunto de dispositivos que se interconectan entre
si, gracias a medios fisicos o inaldmbricos que son utilizados para la transmisidon de
mensajes y uso de servicios a través de la misma, siguiendo un conjunto de reglas y
procesos que regulan la comunicacion.

La comunicacién a través de redes de datos se lleva a cabo gracias a los protocolos de

comunicacion. Un protocolo de comunicacion es un conjunto de reglas que constituyen

como se establecerd y llevara a cabo la comunicacién entre los dispositivos."lo

o Ariza, 2015, pag. 20.

10
Gonzales Pomposo, 2013, Pag. 3.
S —
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2.3 Clasificacion de redes segun su operacion

Existen diversos tipos de redes, para este apartado se abarcaran: la red de voz (red
telefdnica) y la red de datos (internet).

a) Red telefénica

Es una de las redes mas extensas y se le conoce como red telefénica publica conmutada
(PSTN). Utiliza como medio de transmisidon cable que contiene hilos de cobre en su
interior. Las lineas de cable estdn unidas entre si por centrales telefdnicas que se van
ramificando hasta llegar al nodo del usuario final (casa, oficina, etc.). Aunque al principio
de la aparicién de las mismas se emplearon solo para enviar voz, hoy en dia también se
utilizan para enviar datos mediante el uso de un médem que se encarga de convertir la
sefial analdgica en digital y viceversa.

b) Red de datos

Son redes especificas para la transmision de datos, se les conoce también como redes de
transmisién de datos y funcionan como sistema de conmutacion de datos. Las redes de
datos por conmutacién de paquetes surgen en la década de los sesentas, cuando
aparecieron estandares capaces de permitir un medio Unico de transmisién valido para
todos los paises.

Actualmente el ejemplo mas distintivo de estas redes es el internet, que enlaza a millones
de usuarios de todo el mundo y de todo tipo: usuarios residenciales, comerciales,
universidades, organismos estatales o cualquier otra organizacién.

2.4 Clasificacion de redes segun su capacidad de cobertura

Pueden establecerse diversos criterios, pero comunmente las redes se suelen clasificar
por parametros como son: tipo de tecnologia y drea de cobertura. Atendiendo esta ultima
las redes de clasifican en:

a) Redes de area local

Las redes de area local (LAN - Local Area Networks). Una red de este tipo estd
administrada por una sola organizacion. Son redes pequenas que se encuentran en una
Unica ubicacion geografica, como un edificio, una oficina o una fabrica. Las redes LAN son

Tesis Profesional Pagina 9



usadas para conectar computadoras personales, impresoras, servidores y dispositivos
electrénicos para permitirles compartir recursos e intercambiar informacién.

Las redes LAN usan diversas tecnologias de transmisién de datos, como son cables de
cobre y fibra dptica. Sus velocidades de trasmisidn de datos llegan a ser hasta de 1,000
Mbps.

b) Redes de drea metropolitana

Una red de area metropolitana (MAN - Metropolitan Area Networks) abarca una ciudad.
Se caracteriza por tener velocidades de acceso muy elevadas (de 30 a 150 Mbps y en la
actualidad hasta los 10 Gbps. Distancias cubiertas medianas (10 a 50 Km, lo que
corresponde a una ciudad y su area de influencia). *2

c) Redes de drea amplia

La red de drea amplia (WAN — Wide Area Networks), abarca una gran area geografica,
interconecta ciudades o paises. En una WAN las conexiones que se establecen entre dos
dispositivos son conexiones punto a punto. Se caracterizan por tener una tasa de
transmisién de acceso moderada (desde 64 Kbps hasta 2 Mbps). Cubre grandes distancias
que van de los 100 hasta los 20 000 Km."?

2.5 Cableado de redes de datos y telefonia

En las redes de datos y telefonia el cableado es un medio fisico para la transmisidon de
informacidn, ya que este es muy fiable para este tipo de transmisiones. Se puede utilizar
tanto cables de cobre como fibra dptica.

a) Cables de cobre

En este tipo de cables el medio conductor es uno o mas hilos de cobre que pueden ser de
dos tipos:

-Cables coaxiales: Estan formados por dos conductores, el interno denominado vivo, vy el
externo, que rodea al primero en forma de malla. Ambos conductores se encuentran
aislados entre si por un material dieléctrico y en el exterior cuenta con un aislante que
evita cualquier contacto eléctrico con el exterior.™*

! GONZALEZ POMPOSO, 2013, Pag. 6.
12 GONZALEZ POMPOSO, 2013, Pag. 7.
3 GONZALEZ POMPOSO, 2013, P4g. 8.

4 GEROMETTA, 2015, Pag. 91.
- |
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-Cables de par de cobre: Este tipo de cables se utiliza tanto para el montaje de redes de
datos como de telefonia, ya que son baratos y mas faciles de instalar. Se caracterizan por
dos hilos trenzados entre si para evitar interferencias. Los cables estan codificados por
colores es decir, cada par dispone de un hilo de un solo color y otro de dos colores, el cual
esta formado por una banda de color blanco y otra del mismo que tiene el cable con el
que hace pareja.15

Los tipos de claves de pares de cobre mas comunes son:

e Cable UTP (unshielded Twisted Pair): Son pares de hilos de cobre sin malla
metalica llamado blindaje, tampoco estd cubierto por papel metalico el cual se le
conoce como apantallamiento.

e Cable STP (Shielded Twisted Pair): Son pares de hilos de cobre blindados.

e Cable FTP (Foil-screen Twisted Pair): Son pares de hilos de cobre apantallados.

e Cable SFTP (Shielded Foiled Twisted Pair): Son pares de hilos de cobre,
apantallados y blindados, es decir, combina la técnica de FTP y STP.*®

En el caso del cable UTP, que es el que cominmente se utiliza para la transmision de
datos, existen actualmente diversas categorias que se diferencian por su atenuacion,
impedancia y por la capacidad de linea. Estas categorias son:

Categorial: (Cable UTP tradicional) Alcanza como maximo una tasa de transmisiéon de 100
Kbps. Se utiliza en redes telefénicas hasta una distancia de 100 m.

Categoria2: Alcanza una tasa de transmision de 4 Mbps. Tiene cuatro pares de hilo de
cobre. Fue usado para redes token ring.

Categoria 3: Disefiado para transmisiéon a frecuencias de hasta 16 MHz. Se utiliza para la
transmision de Voz (10 Mbps)."

Categoria 4: Tasa de transmisidon de 16 Mbps a frecuencias de hasta 20 MHz.

Categoria 5: Tasa de transmisidon de hasta 100 Mbps, y esta disefiado para transmision a
frecuencias de hasta 100 MHz. Frecuentemente es el cable usado en redes Ethernet, Fast
Ethernet (100 Mbps) y Gigabit Ethernet (1,000 Mbps). *®

1> GEROMETTA, 2015, Pég. 92

¢ op. cit.

7 op. cit.

8 op. cit.

- |
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Categoria 6: Puede alcanzar una tasa de transmision de 1 Gbps y estd disefiado para
transmision a frecuencias de hasta 250 MHz Utilizado en la actualidad en redes 1 Gigabit
Ethernet (1000 Mbps). *°

Categoria 7: Puede alcanzar una tasa de transmisidn superior a 1 Gbps y esta disefiado
para transmision a frecuencias de hasta 600 MHz

b) Cables de fibra dptica

Estan fabricados con hilos muy finos de vidrio, a través de ellos se transporta datos en
forma digital a grandes distancias. En fibra dptica la informacidn se transporta en haces de
luz, desde un emisor hacia un receptor. Los cables de fibra tienen un revestimiento que
pueden disponer en varias capas y un nucleo. La fibra dptica se puede clasificar en:

v Fibra monomodo (single-mode fiber).

Es la preferida para cubrir distancias extensas. Tiene un nucleo de 8,3 a 10 micrones de
didametro con un revestimiento de 125 micrones de didmetro (9/125), lo que reduce a uno
solo el camino posible para el haz de luz. La distancia posible con tendidos de fibra
monomodo estd limitada por el fendmeno de dispersidn cromatica. Se suele utilizar como
fuente de luz un emisor laser.?

Fibra monomodo: Cable color amarillo / laser como emisores.

v’ Fibra multimodo (multi-mode fiber).

Es utilizada mayormente para distancias cortas con menores anchos de banda. Tiene un
nucleo de 50 o 62,5 micrones de didmetro con un revestimiento de 125 micrones de
didametro (62,5/125) lo que permite multiples caminos posibles entre origen y destino
para el haz de luz, lo que da lugar a un fenédmeno denominado dispersion modal que
reduce el alcance de las transmisiones en este tipo de medios.*

Fibra multimodo: Cable color naranja / LEDs como emisores.

19
Op. Cit.
%% GEROMETTA, 2015, Pég. 97.
1 GEROMETTA, 2015, P4g. 98.
- |
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2.6 Equipos de telecomunicaciones que conforman una red de
voz y datos

Existen diversos elementos que forman parte de una red, el uso de los mismos dependera
de las caracteristicas de la red. Algunos de los elementos mas significativos son:

Concentrador (hub): Dispositivo que permite compartir una linea de comunicacién entre
varias computadoras. Repiten toda la informacién que reciben de forma que la puedan
recibir todos los dispositivos conectados a sus puertos. Todos los equipos conectados al

mismo concentrador compiten por el ancho de banda del canal.??

Conmutador (switch): Gestiona el flujo del transito de la red segun la direccion de destino
de cada paquete. Es decir, los conmutadores pueden averiguar qué dispositivos se
encuentran conectados a sus puertos y redirigir la informaciéon Unicamente al puerto de
destino, en lugar de hacerlo indiscriminadamente como los concentradores.??

Enrutador (router): Dispositivo que gestiona el transito de paquetes que proviene del
exterior de la red hacia el interior y viceversa. No sélo se encarga de filtrar paquetes de
informacién, también puede encontrar la ruta de destino mas eficiente para los paquetes
de informacion que se transmiten.?*

Servidor: Es una computadora que se encarga de "prestar un servicio" a otras
computadoras denominadas clientes. Las caracteristicas del servidor deben de ser
seleccionadas de acuerdo con el tipo de servicio que éste brindara. Existen diversos tipos
de servidores entre ellos estan:

- Servidor de base de datos. Se encarga de proveer el servicio de base de datos
mediante programas que realizan dicha funcién, ya sea para otros programas u
otras computadoras.

- Servidor de impresion. Se encarga de controlar y administrar una o mas
impresoras, ya que acepta las peticiones de los clientes de la red.

- Servidor web. Se encarga de almacenar y distribuir documentos, imagenes,
archivos de texto, escrituras, y demds materiales la Web compuesto por datos.

- Servidor de correo. Se encarga de almacenar, enviar, recibir, enrutar y realiza otras
operaciones relacionadas con email para los clientes de la red.

2 GONZALEZ POMPOSO, 2013, Pég. 16.
> GONZALEZ POMPOSO, 2013, Pég. 17.
** GONZALEZ POMPOSO, 2013, Pég. 18.
1
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Firewall (corta fuegos): Un firewall es un dispositivo que estd conectado entre dos redes
de datos y aplica una politica de seguridad. Esas dos redes a las que estad conectado el
firewall son la red confiable (la red local) y la red no confiable (una red externa,
usualmente Internet). La tarea principal del firewall es proteger a la red confiable de la red
que no lo es y esto lo hace a través de reglas establecidas, ya sea para permitir todo el
trafico que sale de la red confiable a la red no confiable, y permitir sélo las conexiones
autorizadas de la red no confiable a la red confiable.”

2.7 Central Privada o PABX (Private Automatic Branch Exchange)

Una central telefénica de conmutacién se encarga de re-direccionar y establecer
adecuadamente la transmision telefonica entre dos o mas abonados (usuarios). Todas las
terminales telefénicas deben estar conectadas fisicamente a dicha central de
conmutacién.

En el caso de usuarios domésticos, la central de conmutacion es publica y se puede
encontrar a varios kildmetros de distancia, por lo que la empresa operadora de telefonia
es la encargada de instalar y mantener dicha instalacién.

En las instalaciones corporativas (oficinas, centros educativos, grandes almacenes, etc.), se
suelen instalar centrales privadas, conocidas como centrales telefénicas. A ella se
conectan todas las terminales de la corporacion y ésta, a su vez, a la central publica del
operador de telefonia, con la que se pueden obtener diversas lineas y extensiones, que
permiten una éptima comunicacion internay externa.?®

2.8 Laimportancia de las redes de datos en las empresas

En la actualidad, las redes de datos juegan un papel muy importante en las empresas,
gracias a que éstas son el medio por el cual se pueden brindar servicios sin necesidad de
trasladarse hasta el lugar donde se encuentra dicha empresa o negocio.

Las redes de datos son uno de los mecanismos a través del cual las empresas pueden
lograr un mayor crecimiento en produccién, obtener un mayor numero de clientes y, por
consecuencia, mayores ganancias.

%> GONZALEZ POMPOSO, 2013, Pég. 19.
%% GONZALEZ POMPOSO, 2013, Pég. 20.
- |
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Si hacemos una comparacién entre una empresa que cuenta con servicios por internet
contra otra que no los posee, la diferencia es notoria en aspectos como son:
productividad, clientes e ingresos. Por este motivo, en la actualidad, me atreveria a
mencionar que, todas las grandes empresas cuentan con al menos un sitio web donde
muestran sus productos y/o servicios.

Respecto a las Pymes la cuestion es mas complicada, ya que para brindar servicios en
Internet, actualmente se tienen costos elevados, que no siempre se alcanzan a cubrir
directamente con un proveedor de servicios de Internet.

“Un estudio realizado a principios del 2014 mostré que solo el 10% de las Pymes tenia una

pdgina web, mientras que tnicamente el 25 % utilizaba el Internet.””’

En la actualidad,
estos numeros se han incrementado debido a que hay empresas que se dedican a brindar
servicios dénde se encargan de administrar y programar sitios web y administrar estos
mismos sitios, asi como aplicaciones y redes de area local con servicios en Internet a un

menor costo para estas empresas.

De toda esta informacion podemos resumir que las empresas optan por tener una red de
datos para:

e Agilizar procesos

e Mejorar ventas y publicidad

e Ofrecer servicios en cualquier parte donde sea solicitado
e Incrementar la atencion a cliente

%’ RODRIGUEZ,(2014) ,<http://eleconomista.com.mx/industrias/2014/02/04/solo-10-pymes-mexico-cuentan-pagina-web>.
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2.9 Principales Proveedores de Servicios de Internet en México
(ISP’s)

En la actualidad existen diferentes proveedores de servicios de Internet en toda la
Republica Mexicana siendo los principales servicios que ofrecen:

e Internet Dedicado

e [nternet Masivo

e Telefonia IP

e Video

e Centro de datos

e Servicios en la nube

e Soluciones administradas
e Soluciones de seguridad

Los servicios de Internet y Telefonia son los de mayor demanda a nivel empresarial y
residencial. En los ultimos 15 afios el crecimiento de clientes para estos proveedores ha
sido impresionante.

“En abril de 2014, se registraron 47.4 millones de personas en el pais usuarias de los
servicios que ofrece Internet, que representan aproximadamente el 44.4% de esta
poblacion, con base en el Mddulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares 2014 (MODUTIH 2014), mostrando una tasa anual de
crecimiento de 12.5%, en el periodo del 2006 al 2014”*

28 |NEGI, 2014, (MODUTIH).
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Figura 1. Grafica de incremento de usuarios de Internet (2001-2014)28

Por ello mismo, los proveedores se ven en la necesidad de incrementar su infraestructura.
A principios del siglo XXI los servicios tenian costos mas elevados, ya que los proveedores
eran muy pocos. En la actualidad el nimero de proveedores se ha incrementado,
haciendo que haya mayor competencia entre ellos y por consecuencia ha habido un
decremento en los precios de los servicios.

Entre los ISP’s mas importantes a nivel nacional se encuentran nombres como:

e TELMEX

e BESTEL/METRORED/QUANTUMLINK
e AXTEL/ ALESTRA

e CABLEMAS

e AT&T/IUSACELL

e TOTALPLAY /ENLACE TP

e MCM TELECOM
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Por mencionar algunos que predominan en el mercado, aunque existen muchos mas.
Todos estos proveedores compiten en el mercado ofreciendo mejores servicios y precios.
Actualmente hay una gran diferencia entre algunos proveedores en cuanto a numero de
clientes, pero también hay mucha diferencia respecto a la calidad del servicio.

Sin duda alguna, las redes seguiran evolucionando de manera exponencial debido a la
necesidad de comunicarse y de atender servicios en diferentes partes del pais. Esto
representa un gran reto para las empresas proveedoras de estos servicios tan necesarios
en la actualidad, ya que tendrdn que aumentar su calidad del servicio, asi como también la
infraestructura de su red, ya que el nUmero de sus clientes sigue en aumento.

éPor qué hablar de los proveedores y sus servicios?

Durante el desarrollo de este proyecto hubo una etapa en donde se tuvo que decidir por
algln ISP que ofreciera los servicios de voz y datos. Mas adelante se describira cual fue el
proceso de seleccion, pero es importante describir los aspectos importantes de estos
mismos y saber su participacién en el proyecto.
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CAPITULO 3

LA RED DE VOZY DATOS EN
ARTCO
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3.1 Artco

Artco en una empresa dedicada a la publicidad impresa en paquetes y etiquetas para
comercializar los productos de sus clientes. Entre sus diferentes productos se
encuentran cajas plegadizas, tarjetas para blister, instructivos con mini dobleces,
etiquetas, entre otras variedades.

Figura 2. Ubicacion de la planta de produccion y oficinas de impresiones Artco, calle 6 n° 164

Col. Granjas San Antonio Delegacion Iztapalapa, Ciudad de México.

Actualmente Artco tiene dos afios y medio produciendo en este inmueble, lo cual ha
llevado a que se realicen mejoras en todas las areas. Por ello se presenta este proyecto,
donde se pretende mejorar la red de la empresa.
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3.2 Planos de oficinas y preprensa Artco

Actualmente Artco cuenta con tres espacios, en los cuales se realizaron cambios de la red
de voz y datos.

» Preprensa
> Oficinas administrativas
> Nave 3

Figura 3. Plano de Preprensa Artco

Figura 4. Plano de las Oficinas administrativas de Artco

El plano de Nave 3 se encuentra adjunto en los anexos finales.

Tesis Profesional Pagina 21



3.3 La importancia de una red de voz y datos para la empresa
Artco

Artco es una empresa que buscar ir a la vanguardia dia con dia, y se enfoca en la
satisfaccidon de sus clientes, asi como también en optimizar sus procesos. Por ejemplo, se
busca que los clientes pueden consultar el estado de produccién de sus pedidos en tiempo
real, solicitar facturas, entre otros servicios, en donde el objetivo principal es que los
clientes desde cualquier lugar donde se encuentren, puedan solicitar la informacién que
requieran acerca de sus pedidos, sin tener que ir personalmente o realizar una llamada.

Por estos motivos, es que a Artco le preocupa mejorar su infraestructura de comunicacion
y servicios al cliente, y decidié priorizar y atender los problemas que se tienen en su red.

3.4 Estado inicial de la red de voz y datos

Originalmente la red de Artco era una red compartida con otras empresas, algunas de las
cuales manejan informacién sensible y delicada. Por esta razén se tienen restricciones,
por seguridad de la red y de la informacidn, tanto de acceso a ciertos sitios de Internet
(como los sitios de facturacién de los clientes de Artco), asi como también de acceso
externo de los clientes al sitio de Artco para verificar el estado de avance de sus pedidos.

El proveedor que brinda los servicios de telecomunicaciones es Alestra, quien tiene un
acuerdo mutuo con las demds empresas del parque para ser el proveedor principal de
todos los enlaces contratados en todas las empresas ubicadas en esta instalacion.
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Figura 5. Diagrama de la red de voz y datos original de Artco

Inicialmente la red esta formada por:

42 Equipos de cdmputo

3 Servidores (servidor principal, servidor FTP, Servidor CTP)
5 Switches de acceso

2 tarjetas de extensiones

1 tarjeta de enlace E1

30 Teléfonos analdgicos Panasonic

1 Voice mail (contestadora de voz)

Reloj checador

YV V. V V V V V V V

Equipo para placas de impresion ( CTP y Filmadora)
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3.5 Principales problemas de la red original

El principal problema de Artco con su red de datos original era la conectividad que se
tiene en las diferentes redes LAN por departamento, ya que el enlace que brindaba el
servicio es compartido que proporcionaba servicio de internet a mas empresas, haciendo
qgue la velocidad de transmision de datos para cada departamento de la empresa fuera
baja, como anteriormente mencione se registraban tasas hasta por debajo de los 2 Mbps.
Esto es un gran problema, ya que reducia la eficiencia en los procesos realizados por
dichos departamentos.

Por otro lado en el site donde se tenian los equipos de acceso, al estar en un mismo rack
con mas equipo de las demas empresas, presentaba desorganizaciéon y el mal acomodo
del area era evidente afectando de manera continua el servicio de la red ya que no se
tenia control ni registros de los cambios realizados. No se contaba con una buena
identificacidon ni documentacién de la red, de manera que cuando surgian problemas era
complicado y dificil de lograr darle solucién en el menor tiempo posible sin tener
afectaciéon en los procesos que se estaban realizando en ese momento. Otra complicacion
importante era el acceso al site, que se encontraba muy restringido, y solo tiene acceso el
personal autorizado por parte de la empresa con mayor infraestructura, por las cuestiones
de seguridad anteriormente mencionadas

Fotografia 2.5.1. Site general de telecomunicaciones donde se encuentran equipos de todas las empresas
1
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Como podemos observar en la fotografia 2.5.1, el desorden del cableado generaba un
gran problema para administrar, regularizar y en su momento migrar la red.

A consecuencia de lo anterior se identificaron en los siguientes problemas:

e Tiempo de respuesta para cambios en la red mayores a 30 dias.

e Lentitud en algunos segmentos de la red, con tasas de transmision menores a
2000 Mbps.

e Problemas en la conexién a Internet (sitios bloqueados).

e No se puede aprovechar el enlace de Telmex como respaldo.

e Soporte técnico sumamente lento en su respuesta por parte de la empresa con
mayor infraestructura con tiempos de respuesta mayores a 96 horas en situaciones
criticas.

e No habia permisos por parte de los administradores para tener una red
inaldmbrica para clientes y proveedores que visitaban las instalaciones.

Todo este conjunto de situaciones, nos llevaron a tomar una decisién acerca de la
problematica que presentaba la red.

Platear una solucién en donde se tenga una red con:

e Tiempo de respuesta para cambios en la red menor a 72 horas.
e Tasa de transmisién de datos y conexidn a internet mayor a 8 Mbps.
e Administracion en la seguridad de acceso a internet.

e Soporte técnico con tiempos de respuesta menores a 24 horas en situaciones
criticas.

A continuacién se describirdn las posibles soluciones que se tomaron en cuenta para
brindar la mejor solucidn, con aprobacién del director general de Artco.
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3.6 Posibles soluciones

Una vez identificados todos los problemas en la red, se plantearon diferentes alternativas
para poder dar una solucién en el menor tiempo posible, con el fin de afectar al minimo
las actividades diarias de la empresa

la Migracion completa de la red con mismo ISP

Esta primera alternativa consiste en mover por completo nuestros equipos de acceso del
mismo rack de telecomunicaciones del site original, donde el desorden es evidente, a un
site totalmente nuevo con condiciones especificas para el buen funcionamiento de los
equipos y la red.

Tender nuevo cableado con nuevas trayectorias.

Esta alternativa contempla la contratacion independiente de un enlace de datos de 10
Mbps y un enlace de respaldo, ademads de la reubicacion del enlace de voz existente. Todo
esto seria con nuestro ISP original

1b Migracion completa de la red con cambio ISP

Esta alternativa consiste en cambiar del actual proveedor de servicios, que es Alestra, por
alguno que brinde los mismos servicios a igual o similar costo. Esto implicaria que el
nuevo proveedor nos proporcione nuevos equipos de acceso, esperando que esto nos
ayude y sea una mejora para la red de Artco. Se tendrd que evaluar al menos tres
opciones de ISP’s y evaluar cual nos ofrece mejores y mayores servicios a menor costo.

Todo esto considerando también todos los puntos mencionados en la alternativa 1a.

2 Fragmentacion de la red de datos

Separar la red LAN de oficinas Unicamente con su propio enlace dedicado de internet.
Redes LAN de Nave 3 y preprensa que tendida del site original y servicios de voz seguirian
manteniéndose como se encuentran originalmente.
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3  Mejoras de mantenimiento en el site manteniendo todos los servicios en el

site original

Esta ultima alternativa es una opcién viable, ya que no tiene costos tan elevados en las

actividades a realizar, entre estas actividades se encuentran:

e Reacomodo del cableado, en dado caso se compraria cable nuevo.

e Reacomodo de routers y switches, al igual en dado caso la compra de un nuevo

rack.

e FEtiqguetado e identificacién de todos los nodos de la red, para una mejor

administracion.

3.7 Analisis de soluciones

Alternativa la

Ventajas

Desventajas

Administracién completa de la red.

Incremento de costos en un 56 % al
adquirir nuevo equipo y cable de red.

Soporte técnico con tiempos de respuesta
inmediatos.

Costos de la instalacion de las redes LAN en
un 30 % en comparacion con lo que ya se
contaba.

Cambios o regularizaciones inmediatos.

Ventana de tiempo minima para realizar la
migracion.

Expansion de la red cuando esto se
requiera (Redes inaldmbricas y CCTV).

Independencia de los servicios.

Alternativa 1b

Ventajas

Desventajas

Administracién completa de la red.

Incremento de costos en un 85 % al
adquirir nuevo equipo y cable de red vy
cambiarnos con Telmex o Enlace TP.

Soporte técnico con tiempos de respuesta
inmediatos.

Costos de la instalacion de las redes LAN en
un 30 % en comparacion con lo que ya se
contaba.

Cambios o regularizaciones inmediatos.

Ventana de tiempo minima para realizar la
migracion.

Expansion de la red cuando esto se
requiera (Redes inaldmbricas y CCTV).

Tiempo de contratacién del enlace hasta
que se instale mayor a tres meses.

Independencia de los servicios.
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Alternativa 2

Ventajas

Desventajas

Mayor velocidad de navegacion en oficinas.

Mala administracién de la red y continuaria
el ineficiente soporte técnico.

Aumento de costos al doble por tener dos
enlaces de datos.

Alternativa 3

Ventajas

Desventajas

Costos de implementacidén menores al 40%
de las demas alternativas.

Mala administracién de la red y continuaria
el ineficiente soporte técnico.

Servicios de voz y datos correctamente
identificados.

Tiempo de espera en exceso para realizar
cambios y alta de servicios de voz y datos.

3.8 Solucion factible

Para llegar a una decisién se analizaron las posibles soluciones, realizando una
comparacion y evaluacion de las ventajas de cada alternativa y tomando en cuenta las
desventajas que esta posea.

Para empezar a evaluar las soluciones posibles empezamos a comparar lo servicios y
costos de diferentes proveedores, y al realizar el comparativo con otros dos proveedores
la diferencia en costos es muy significativa siendo mayor en un 80 % en relacion al actual
proveedor, que es Alestra.

Si se decidia cambiar de ISP, la entrega del nuevo enlace desde su contratacion hasta su
puesta en operacién tardaria aproximadamente de 3 a 6 meses como minimo, esto varia
dependiendo del proveedor.

Siendo este un proyecto de caracter urgente y que no se podia continuar con las
condiciones originales mas de 1 mes, se descarta el cambio de proveedor.

Para la segunda alternativa realmente no se tiene ninguna ventaja, esto fue planteado por
los administradores del site original, administradores de toda la red. El gasto producido
por un segundo enlace para una sola red LAN es un desperdicio de recursos inaceptable.
La alternativa fue planteada como ultimo recurso.
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Por ultimo para la tercera alternativa, entre sus ventajas se encontraba tener una red
totalmente identificada y documentada a un bajo costo no mayor a un 10 % de la
infraestructura actual, la cuestidon seguia repercutiendo en la mala administraciéon de la
red original y asociado a esto el ineficiente soporte técnico que se solicita y en algunos
casos nulos.

Sin duda alguna, la mejor opcidn para la resoluciéon de la problemdtica en Artco es la
migracion completa de la red con el mismo ISP (alternativa 1a), tomando en cuenta que se
tendria un mayor gasto en la implementacion del proyecto. Asi al tomar esta decisidon se
podria tener la administracion completa de la red sin restricciones y no como sucedia
originalmente.

En futuras mejoras y proyectos en la red se tendra un control total sobre las adecuaciones
gue se requieran, ya que Artco estd teniendo un gran crecimiento. Lo cual dejaba fuera
por completo la alternativa de mejoras de mantenimiento al site original, regresando a los
problemas administrativos que no se tienen en el site general.

Adicionalmente se realizd una cotizacién para una solucién VolP, la cual rebasaba el
presupuesto otorgado al proyecto por direccidn general, esta solucidon tenia un costo extra
sobrepasando en un 90% el presupuesto otorgado por direccidn general.

Probablemente si se llamara mucho de larga distancia o tuviésemos localidades remotas a
las cuales llamar, si saldria mds barato tener una solucién VolP, pero no es nuestro caso.
El 95% de las llamadas son locales incluidas en el contrato con Alestra.
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DE LA
RED
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4.1 Planeacion y Diseiio de la red

En este capitulo expondré todo el procedimiento que se realizdé de la migracion a la red
de Artco con el objeto de solucionar problemas de navegacién y administracion de la red.

Se describird cada proceso realizado desde el retiro de infraestructura del site general,
hasta la operacién de la nueva red.

4.1.1 Equipo de trabajo Artco

Para la realizacién del proyecto el equipo de trabajo se conformé por:

Lider del proyecto: Equipo de trabajo:
Jorge A. Bustamante Zamora
Alicia Ma. Esponda Cascajares. Ricardo Padilla Carrera

Alberto Tavera Tapia

Una vez tomada la decision de nuestra solucidn se identificaron varias acciones a realizar
para la migracién completa de la red, las cuales fueron:

1.- Instalar un gabinete para crear un site nuevo en oficinas.

Este Gabinete tiene la funcién de concentrar los paneles de parcheo donde se
interconectaron todos los equipos de oficinas y preprensa que necesitan servicio de
internet y se enlazaron hacia el nuevo site de Nave 3, ademds también se colocaron
equipos de red y de suministro eléctrico, estas instalaciones seran realizadas por una
empresa externa.

2.- Contratar un enlace de datos independiente con Alestra.

Se contratd un enlace de internet dedicado de 10 Mbps con el mismo proveedor, que es
Alestra. El anterior enlace sold se dejara de pagar al duefio de la instalacién que prestaba
los servicios, ya que Artco no fue quien realizo el contrato. Los responsables de ese enlace
son las mismas personas que administran el site general.
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3.- Adecuar las instalaciones eléctricas y condiciones de temperatura dentro del
site de Artco en Nave 3 para instalar un enlace independiente.

Para poder instalar un enlace independiente por parte de Alestra, esta empresa solicitaba
un site en condiciones especificas de temperatura, humedad, instalacion eléctrica, etc.

Por cuestidon de espacio se decidid que este site fuera el que ya se tenia en Nave 3,
realizando los ajustes y acondicionamiento que fueran necesarios realizados por el
personal de mantenimiento de Artco.

4.- Instalar la fibra optica para el nuevo enlace de datos y reubicacion del enlace
de voz ya existente por parte de Alestra

Como se contraté un enlace nuevo, Alestra se encargd de instalar el tendido de fibra
Optica hasta el site de Nave 3.

Para el enlace de voz existente, se realizd la reubicacidon por parte de Alestra llegando
este hasta el nuevo site.

5.- Adecuar el enlace interno de fibra optica entre el site de Nave 3 hasta el
nuevo gabinete de oficinas.

Instalar un enlace interno de fibra dptica que conecta los dos switches de acceso que se
tienen en nave 3 y en oficinas con la ayuda de la empresa externa, debido a que la
distancia que se tiene entre estos dos sitios supera la establecida para interconectar
servicio con cable UTP.

Tesis Profesional Pagina 32



6.- Reubicar equipo de telecomunicaciones propiedad de Artco instalado en el site
general a los sites de Artco.

Para los equipos de red propiedad de Artco en Nave 3, se colocaron en el rack que ya se
tenia con anterioridad.

Se instalaron equipos de red en el nuevo gabinete de oficinas.

En esta parte colabore junto con la empresa externa a la reubicacién de los equipos de
Artco.

7.- Adquirir equipo adicional para comunicacion de voz y regulacion de suministro
eléctrico en ambos sites.

Se comprdé equipo nuevo de voz (PBX) y para la parte del gabinete de oficinas y nave tres
es necesario equipo de suministro eléctrico ininterumpible para su correcto
funcionamiento.

8.- Reconfigurar y reprogramar los equipos de telecomunicaciones.

En general los equipos de Artco sufrieron pequeios cambios en la configuracién que se
tenia debido al pequefio crecimiento de la red en cuanto a voz y datos.

Estas actividades fueron realizadas por el lider de proyecto y Jorge Bustamante.
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4.1.2 Identificacion de la red y desconexion de los servicios de
Artco

Una vez descritas todas las etapas que se llevaran a cabo, el siguiente paso es identificar
toda la red a migrar en todos los sitios donde se tienen remates de voz y datos. Esto es,
en las dreas de oficinas, preprensa, Nave 3 y principalmente en el site general.

Para las areas de oficinas, preprensa y Nave 3 no se tuvo problema para identificar la red
ya que se tenian identificados y ubicados todos los puntos.

El problema se presentd en el site general, ya que la administracién la llevaban otras
personas ajenas a Artco y no se tenia un buen control ni identificaciéon de los puertos de
acceso. Por ejemplo las etiquetas no correspondian a los puntos de red establecidos por
Artco.

El principal problema que se detecté fue que en el switch de acceso habia mas
conexiones de las establecidas e identificadas por Artco, y las consecuencias fueron que al
momento de realizar las desconexiones se quedaron sin conectividad equipos y areas de
otras empresas.

Al término de la desconexidn e identificacidn, se realizé la documentacion de todos los servicios
que se contaban en ese momento en Artco y que se pudieron identificar a los cuales se les asigné
un formato que posteriormente lo describo.

Estas Actividades fueron realizadas por el equipo de trabajo Artco.

A continuacién se muestran fotografias del proceso que se llevd a cabo para realizar las
desconexiones e identificaciones de la red de Artco en el site principal.
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Fotografia 4.1.1. Identificacion de la red y desconexiones realizadas en el site general
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4.1.3 Retiro del cableado de Artco del site principal

Una vez teniendo lista la identificacion de nuestra red se procedid a retirar el cableado
de todo el site general hasta preprensa y del site general hasta oficinas. Es importante
mencionar que el cableado de preprensa se cambid por uno totalmente nuevo, para el
caso del cableado de oficinas se recortd y se rematd en el nuevo gabinete.

Fotografia 4.1.2 Retiro del cableado en site general, preprensa y oficinas
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4.1.4 Retiro del cableado en canaletas

Es importantes mencionar esta parte en especifico ya que no se utilizaran las mismas
canaletas donde se tenia el cableado anterior a consecuencia de los mismos problemas de
la administracién anterior, quienes no permitieron hacer uso de estas canaletas al no
tener equipos en el site general.

Fotografia 4.1.3 Retiro del cableado en canaletas
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Para el area de oficinas, los puntos de voz y datos hasta el nuevo gabinete continuaron
con el mismo cablead. Por parte de los remates en Nave 3 no hubo cambios esto fue
porque un switch de acceso ya se encontraba en Nave 3 con cableado.

Es esta parte del retiro de cableado del site general y de canaletas tuve mayor actividad al
colaborar con la empresa externa.

4.2 Implementacion

Una vez teniendo el disefio preparado de la red, se continla con las instalaciones
necesarias de acuerdo al plan de desarrollo descrito en el subcapitulo 4.1.

Las actividades de identificaciéon de servicios y desconexiones del site general eran
necesarias antes de realizar la implementacién para conocer que infraestructura se tenia,
con cudl se iba a continuar y cudl se iba a desechar.

Una vez realizadas las desconexiones, el servicio de internet quedd interrumpido, ya que
se retird todo el equipo de red del site general. Para proveer de conectividad temporal
para Artco, se utilizd el servicio DSL de Telmex que se tenia ya contratado. Como este
servicio cuenta con una tasa de transmisidn de datos entre los 512 Kbps y 2 Mbps, no era
posible mantener mucho tiempo asi la red de Artco. Esto implicé que se tuvo una ventana
de tiempo para realizar la implementacién muy corta, no mayor a 72 horas.
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4.2.1 Instalacion de canalizacion

Como ya mencioné en el apartado anterior se tuvieron problemas con los
administradores del site general, que indicaron que las canaletas que anteriormente se
usaban, ya no podrian ser utilizadas para las nuevas trayectorias, porque ya no se tenia
equipo de telecomunicaciones en el site principal. En un inicio fue un problema, porque
no se tenia considerado, asi que se tuvo que recurrir a un plan emergente.

La solucién para la instalacion de canalizacién fue colocar tuberia galvanizada. Los
tamafios dependieron del nimero de cables que contendrian los ductos.

Para la primera trayectoria del nuevo gabinete ubicado en oficinas hacia preprensa se
utilizé tuberia galvanizada de 76 mm (3 pulgadas), (8 cables).

Para la segunda trayectoria que comprende del nuevo site de nave 3 hacia el gabinete de
oficinas se utilizo tuberia galvanizada de 53 mm (2 pulgadas), (5 cables). Esta canalizacion
serda utilizada para el enlace interno de fibra éptica que interconectara estas dos areas.

Fotografia 4.2.1a. Tuberia galvanizada de diferentes medidas para la canalizacion
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Fotografia 4.2.1b. Instalacion de tuberia para las trayectorias de canalizacion

Aunado a esto se instalaron registros en diferentes partes de las tuberias, esto con la
finalidad de tener un mejor de manejo del cableado a la hora de instalar. También algunos

seran utilizados cuando se tenga la necesidad de separar cableado o instalar diferente
tuberia.
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Fotografia 4.2.1c Instalacion de registros

4.2.2 Instalacion de cableado

Una vez instalada toda la tuberia conformando las nuevas trayectorias, se empezd a
instalar el cable UTP, introduciendo el nimero de cables exactos por cada servicio de voz y
datos que ya se tenian completamente identificados para los equipos de preprensa. Esta
es la Unica trayectoria larga con cable UTP. La distancia entre el patch panel hasta los
puntos de voz y datos fue de 40 m.

El total de cables instalados fueron 9 de datos y 1 cable para voz, se utilizd para estos
tramos cable UTP categoria 6.

Al igual en esta parte tuve participacion junto con la empresa externa en la instalaciéon de
canaletas y el cableado.
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Fotografia 4.2.2 Instalacion de cableado
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4.2.3 Instalacion de gabinete

Este nuevo gabinete tiene en su interior:

1 Distribuidor de fibra éptica

1 Switch de acceso Enterasys

3 Patch panel

1 UPS

1 Barra multicontacto

1 Ventilador de refrigerador incluido en el gabinete

Para la instalacion del nuevo gabinete en el drea de oficinas, se adecud un espacio que no
era utilizado con un fin especifico. Este gabinete donde se interconecta el cableado que
proviene del switch de acceso hacia los equipos de cdmputo. También contiene un
distribuidor que conecta nuestra fibra éptica del enlace interno hacia el switch de acceso y
por ultimo el UPS para regulacién de la energia eléctrica para los equipos que se tienen en

el mismo.

Fotografia 4.2.3a Instalacion de soporte Fotografia 4.2.3b Panel de multipar con servicios de voz
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Fotografia 4.2.3c Instalacion de switch, distribuidor y equipo de suministro eléctrico

Una vez instalado el gabinete por parte de la empresa externa en la pared y atornillado el
ventilador, se instald el distribuidor de fibra dptica en la parte superior. Posteriormente se
colocaron los paneles de parcheo para los servicios de voz y datos, seguido de esto de
instalé rapidamente la barra multicontactos y un panel para el multipar. El switch se
colocéd debajo de lo anteriormente mencionado, por ultimo se instalé un organizador
horizontal y la barra de tierra fisica. El UPS se colocé en una base alterna y no dentro del
gabinete.

Fotografia 4.2.3d Interconexion de servicios en gabinete
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Para la parte de canalizacidon del gabinete hacia los equipos de oficinas realmente fue un
tramo muy corto esto debido a que no se modificd nada en dicha area, se utilizé tuberia
galvanizada de 76 mm (3 pulgadas).

Fotografia 4.2.3e Instalacién de canalizacion para equipos de oficinas

En este gabinete es donde se interconectan las mayoria de los servicios de las diferentes
areas de Artco, por este motivo se debia tener un total control e identificacion de todo el
cableado y no llegar a cometer errores de identificacion de los servicios.

Fotografia 4.2.3f Gabinete terminado e interconectado con servicios identificados
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Oficinas Administracion D-01
Oficinas Sistemas D-02
Oficinas Ventas D-03
Oficinas Ventas D-04
Oficinas Ventas D-05
Oficinas Ventas D-06
Oficinas Contabilidad D-07
Oficinas Recursos Humanos D-08
Oficinas Contabilidad D-09
Oficinas Direccién D-10
Oficinas Compras D-11
Oficinas Contabilidad D-12
Oficinas Ventas D-13
Oficinas Ventas D-14
Oficinas Direccion D-15
Oficinas Produccion D-16
Oficinas Relaciones Publicas D-17
Oficinas Sistemas D-18
Oficinas Sala Juntas D-19
Oficinas Sala Juntas D-20
Preprensa Jorge Glez D-21
Preprensa SIP D-22
Preprensa Juan Carlos D-23
Preprensa Violeta D-24
Preprensa Plotter D-25
Preprensa CTP D-26
Preprensa Servidor CTP D-27
Preprensa AGFA D-28
Preprensa servidor AGFA D-29
Nave 3 Acabados D-30
Nave 3 Almacén D-31
Nave 3 Calidad D-32
Nave 3 Calidad D-33
Nave 3 Calidad D-34
Nave 3 Embarques D-35
Nave 3 Human D-36
Nave 3 Mantenimiento D-37
Nave 3 Produccion D-38
Nave 3 Produccion D-39
Nave 3 Produccién D-40
Nave 3 Suaje D-41
Nave 3 Tintas D-42

Tabla 1. Servicios de datos instalados, etiquetados y documentados
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Oficinas Administracién V-01
Oficinas V-02
Oficinas Ventas V-03
Oficinas V-04
Oficinas Ventas V-05
Oficinas V-06
Oficinas Contabilidad V-07
Oficinas V-08
Oficinas Contabilidad V-09
Oficinas Direccion V-10
Oficinas Compras V-11
Oficinas V-12
Oficinas Ventas V-13
Oficinas Ventas V-14
Oficinas Direccion V-15
Oficinas Produccion V-16
Oficinas Relaciones Publicas V-17
Oficinas Sala Juntas V-19
Oficinas Sala Juntas V-20
Preprensa Preprensa V-21
Nave 3 Mantenimiento V-22
Nave 3 Tintas V-23
Nave 3 Calidad V-24
Nave 3 Embarques V-25
Nave 3 Almacén V-26
Nave 3 Produccion V-27
Nave 3 Sistemas
Nave 3 Sistemas
Nave 3 Flexografia V-28
Nave 3 HP Indigo V-29

Tabla 2. Servicios de voz instalados, etiquetados y documentados
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4.2.4 Adecuaciones de mejora e instalacion de rack en Nave 3

En el site de Nave 3 se tiene un rack propiedad de Artco, donde se encuentra el
distribuidor de fibra éptica que se utilizaba para la conexidn entre el site general y nave 3.
Este a su vez se conecta a un switch de acceso con la finalidad de brindar conectividad a
los equipos de cdmputo de las areas nave 3. Se comprdé un PABX que se colocé aqui
mismo, en el caso del voice mail solo se reubicd, el servidor principal de Artco y el servidor
FTP ya se encontraban en el mismo rack.

Lo anteriormente mencionado comprendia un pequefio site donde no se tenia las
condiciones necesarias para poder recibir el enlace y los equipos brindados por Alestra.

Por parte del proveedor de internet, se instalé un rack para alojar todos sus equipos de
red. Asi mismo se encargaron de verificar que se tuvieran las condiciones necesarias para
el correcto funcionamiento del site, las cuales, en general, se referian a temperatura,
humedad y suministro eléctrico.

Estas adecuaciones fueron implementadas por el area de mantenimiento de Artco las
cuales se sugerian de la siguiente forma:

v La temperatura éptima es de 20 °Cy 25°C, para corregir y mejorar este problema
se utilizaron 2 ventiladores y un aire acondicionado los cuales se encuentra
operando las 24 hrs.

v" La humedad relativa se debe encontrar entre 40% y 50%

v" Conexidn a tierra fisica de los racks de telecomunicaciones.

<\

Voltaje minimo entre tierra y neutro.
v Instalacién de UPS para la regulacién de energia eléctrica que alimenta a los
equipos de red.
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Fotografia 4.2.4 Adecuaciones e instalaciones de mejora en el site de Nave 3

Tesis Profesional Pagina 49



4.2.5 Entrega del enlace de Alestra e Instalacion de equipo de
telecomunicaciones en Nave 3

Una vez situado el rack de Alestra y con las condiciones especificadas del lugar instaladas,
se realizd el tendido de la fibra dptica del punto de acceso de Alestra hacia el nuevo site,
el tendido de fibra dptica, ya dentro de las instalaciones de Artco se realizé en un tubo
galvanizado de 2 pulgadas, la distancia de esta trayectoria es de alrededor de 95 m.

Fotografia 4.2.5a. Canalizacion para el tendido de fibra optica
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Como se puede observar en las imagenes, la canalizacién fue instalada muy cerca del
techo del inmueble, al igual que la canalizacidn de las instalaciones eléctricas. Con el fin
de tener una homogeneidad en las estructura de la planta.

Ya instalada la canalizacion, personal de Alestra realizé el tendido de la fibra éptica hasta
su distribuidor que colocaron en su rack.

Es importante mencionar que esta entrega tuvo un retraso debido a que las
implementaciones de Alestra tardaron alrededor de 3 dias.

Fotografia 4.2.5b Tendido e instalacion de fibra dptica hasta site de nave 3
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Una vez realizado el tendido e instalacién de la fibra dptica hasta el distribuidor del nuevo
rack, se instald y se realizaron las conexiones necesarias a nuestro primer equipo que fue
un switch RAISECOM propiedad de Alestra el cual se encarga de separar los canales de

voz y datos.

Como se puede apreciar en la siguiente fotografia la conexién de la fibra éptica como
entrada y a su salida en los puertos de la izquierda el cable UTP de voz y datos.

Fotografia 4.2.5c. Separacion de voz y datos en switch RAISECOM propiedad de Alestra

Posteriormente para nuestro servicio de datos se realiza una conexién hacia el router
Cisco 1841 en el cual se realizd la configuracidn necesaria por parte de Alestra para tener
hasta este punto conexién hacia internet (la configuracién no puede ser mostrada por
confidencialidad del ISP). El siguiente tramo para nuestro servicio de datos es hacia un
firewall FORTINET propiedad de Alestra, con el cual se tiene un bloqueo de trafico segun
perfiles de usuario (4 perfiles) que no se requiere mas que para las actividades cotidianas
de los colaboradores. Esto con el fin de que no sea un distractor y también no permitir el

acceso a sitios con contenidos de malware.

Fotografia 4.2.5d. Router Cisco 1841 brindado por Alestra

Fotografia 4.2.5e. Firewall FORTINET brindado por Alestra
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Finalmente de nuestro firewall se realizé una conexion al switch de acceso ubicado en el
rack de Artco. En este ultimo, donde ya se tienen la conexiones y tendidos hasta los
puntos de acceso para hacia los equipos de computo e impresora de las areas de nave 3.

Para el enlace de voz que fue separado con el switch RAISECOM las conexiones realizadas
son mas simples, como se muestra a continuacion:

RAISECOM —> Audio Code — > PABX \Poice mail

Para brindar el servicio de voz hacia todas las dreas que asi lo requieran, se realizaron
interconexiones en un patch panel de nuestro rack hacia los puntos de acceso de voz de
los usuarios. Esto fue tanto en nave tres como en el gabinete de oficinas donde se colocé
al igual un patch panel con el mismo objetivo de identificar y distribuir correctamente los
servicios de voz.

Para llevar los servicios del PABX hasta el gabinete de distribucion para las demds areas
se utilizé un multipar que se colocé en el tubo galvanizado. Mismo que se utilizé para la
fibra éptica del enlace interno, esto con la finalidad de proteger el multipar.

Fotografia 4.2.5f. PBX Panasonic TDA100 y Voice-mail

Es importante mencionar que el site de Nave 3 cuenta con 2 UPS, uno para alimentar los
equipos de Alestra y otro para el rack de Artco.

Alestra realizé sus pruebas, al finalizar sus respectivas configuraciones de sus equipos para
poder entregarnos el enlace funcionando y verificando que se tenia conexién hacia el
internet directamente del router y firewall.
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Una vez finalizada la entrega del enlace y la instalacién de los equipos de red por parte de
Alestra y de Artco se aprovechd para ordenar y limpiar el rack propiedad de Artco.

Fotografia 4.2.5g Racks con equipos de Alestra y Artco

4.2.6 Instalacion del enlace interno de fibra optica

Una de las partes mas importantes de la nueva red es sin duda la conectividad del nuevo
site en Nave 3 con el gabinete de oficinas. Ya que esto tiene una funcién muy importante,
gue es poder brindarle el servicio de internet a toda la red de Artco, abarcando las areas
gue de oficinas y preprensa que anteriormente, ya se habian cableado pero sin conexion
hacia internet.
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La distancia entre el nuevo site de Nave 3 y el gabinete es mayor a 100 metros, por lo cual
no se podria realizar un tendido de cable UTP, debido a que la atenuacién con una
distancia asi es mucho mayor, estando expuesto a tener perdida de informacién y
haciendo ineficiente nuestra red. Asi que se optd por realizar un enlace de fibra éptica
entre los switches de acceso de Nave tres y el que se encuentra en nuestro gabinete.

Se utilizaron dos distribuidores de fibra &ptica en ambas puntas del enlace.
Posteriormente en cada uno de los distribuidores se efectud la conexion para cada
switch con una patch de fibra de 50 cm de longitud.

Fotografia 4.2.6a Preparacion e instalacion de la fibra dptica de 6 hilos en los distribuidores

Se realiz6 por parte de la empresa externa el tendido de fibra dptica por la tuberia que se
describié en capitulos anteriores, de punta a punta, llegando cada una a su propio
distribuidor: uno colocado en el gabinete de oficinas y en el otro caso en el distribuidor de
nave tres.
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Fotografia 4.2.6b Tendido de fibra dptica en tuberia desde el site de nave 3 hasta gabinete de oficinas

Una vez teniendo nuestro enlace interno instalado, se tenia un avance del 90 % para la red
de Artco. Para concluir nuestra red en su totalidad y asi poder tener el servicio
funcionando tanto en la parte de voz y datos es necesario realizar configuraciones a
nuestros equipos de voz, asi como también a nuestros switches de acceso.
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4.2.7 Configuracion de equipo de voz

Una parte fundamental para la operacién de Artco es la comunicacién directa con clientes
y proveedores de forma externa al igual la comunicacién de forma interna entre las
diferentes areas de la empresa. Es por esto que es importante tener una red telefénica
bastante eficiente para poder realizar todas las actividades que sean solicitadas. Por esta
misma razon, la asignacion de numeros de las extensiones se conservd como se tenian
identificadas y documentadas para tener una correcta y eficiente comunicacién con todas
las dreas. Esto nos lleva a tener la comunicacidn mas directa en todos los procesos que se
realizan diariamente. Los numeros de extensiéon fueron configurados en nuestro
conmutador Panasonic (PABX) por Alberto Talavera.

4.2.8 Configuracion en switches de acceso

Realmente la configuracion en equipos de red de Artco fue muy bdsica para tener
conectividad en toda la red. Por parte del drea de sistemas se realizé la configuracion en
ambos switches de acceso, seguridad en los puertos que no eran ocupados asignandoles
una Vlan que no esta siendo ocupada con un numero confidencial y apagando los puertos.
Los lugares donde se encuentran estos equipos realmente se tiene el acceso totalmente
controlado, sin embargo si alguien quisiera conectarse directamente de los switches ya
sea para pruebas o instalar servicios adicionales se requerira previa autorizacion por parte
de sistemas y asi habilitar el numero de puertos que sean necesarios. Con esto
garantizamos mayor seguridad en nuestra red lo que antes no se tenia, estas actividades
fueron realizadas por Alicia Esponda y Jorge Bustamante.

4.2.9 Instalaciony etiquetado de servicios

Una vez terminadas las instalaciones del site en Nave 3, del gabinete en oficinas y del
enlace interno de fibra éptica entre estos dos sitios, se instalaron los servicios de voz y
datos utilizando para preprensa material completamente nuevo esto debido a que el
cableado anterior fue removido en su totalidad.

Para el area de oficinas no se realizd ningun cambio respecto a los puntos de conexion de
voz y datos, esto al igual ocurrid para las dreas de Nave 3 donde no se realizd cambio
alguno.
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Fotografia 4.2.9 Instalacion de servicios de voz y datos en el drea de preprensa

Como se ha venido comentando a lo largo del desarrollo de este proyecto, ya que es
importante para una buena administracién de nuestra red, la identificaciéon de servicios,
por lo cual se realizé una regularizacién para todos los puntos de acceso tanto de voz
como de datos de todas las areas que conforman Artco con la siguiente nomenclatura:

D-XX donde la letra D corresponde a un nodo de datos seguidas del numero consecutivo
asignado y para los nodos de voz de utiliza la letra V de igual manera con un numero
consecutivo asignado quedando V-XX.

Para la identificacion y etiquetado de servicios apoye al lider de proyecto.
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4.3 Pruebas de la red

Al concluir con toda la migracién de nuestra red, se empezaron a realizar pruebas de
conectividad, atenuacidn y de navegacioén en la red. Esto se empezd desde el punto mas
cercano donde fue entregado el enlace.

Considerando que cuando Alestra nos entregd el enlace se realizaron pruebas desde su
router y se comprobd que si se tenia conectividad hacia el internet, nuestro siguiente
punto fue el switch de acceso de nave 3, donde se conecté una computadora y se realizd
la prueba dandonos un resultado de 9.8 Mbps de subida y 10.99 Mbps de descarga lo que
resulto una tasa de transmision bastante aceptable.

La siguiente prueba se realizé en el switch del gabinete que se encuentra en oficinas, esto
con la finalidad de descartar algin problema con el enlace interno de fibra dptica,
comprobando asi que hasta este punto se tenia una excelente tasa de trasmision similar a
la ejecutada en el switch de Nave 3.

Posteriormente se realizaron pruebas desde los remates de acceso de las diferentes areas
de Nave 3, donde los resultados fueron variados pero muy cercanos a lo obtenido en el
switch de acceso donde rondaban entre 9.95 y 9.74 Mbps.

A diferencia de las pruebas de Nave 3, las hechas en oficinas se obtuvieron resultados
entre 9.62 y 9.73 Mbps. Con esto finalizamos las pruebas y se comprobd que si se tenia
salida hacia internet con una excelente navegacién desde todos los puntos de acceso de
todas la areas de Artco; esto para la parte de datos.

Posteriormente se realizaron pruebas de voz, con la finalidad de comprobar la
comunicacion interna de la red entre las diferentes areas. Se verificé la programacion del
PABX, que prendieran los teléfonos, se revisé que no hubiera lineas cruzadas. Se hicieron
llamadas internas, externas hasta la entrega del enlace 3 dias después. Estas pruebas
también fueron utiles para verificar la configuracidn que fue realizada para las diferentes
extensiones y que estas coincidieran, teniendo la correcta identificaciéon de cada punto de
voz.

Todas estas pruebas fueron realizadas por el equipo de trabajo de Artco con el VoBo de
Alicia Esponda.
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Figura 6. Pruebas de tasa de transmision de datos en el router Cisco 1841

Figura 7. Pruebas de tasa de transmision de datos en puntos de acceso de nave 3
|
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4.4 Entregay puesta en operacion de la red

Concluidas las pruebas necesarias para asegurar la conexidon y comunicacion del personal
que labora en Artco, se realizé la entrega de la red por parte del jefe de sistemas con la
direccion general de Artco, dejando en operacion la red.

Es importante destacar que se realizd un gran esfuerzo por parte del drea de sistemas y
del compromiso de la empresa que realizd las instalaciones internas en Artco, ya que todo
el proceso descrito anteriormente, desde que se dejé sin conexion a las dreas al momento
de hacer la migraciéon de todos los servicios y dejarlos en operacién se realizd en una
ventana de tiempo menor a 48 Hrs, estas actividades fueron realizadas en dias inhdbiles
con el propdsito de no afectar operaciones.

Al principio de la operacidn de la nueva red, los cambios fueron notorios. Esto a causa de
gue Artco ya cuenta con su propia administracion de la red de voz y datos totalmente
independiente a las demds empresas.
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CAPITULO 5

RESULTADOS OBTENIDOS
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Una vez puesta en operaciéon la nueva red, las actividades dentro de Artco continuaron
con normalidad.

Teniendo un periodo de prueba y constante monitoreo para la resolucién de fallas en la
red de cualquier indole. Una vez pasado el tiempo de adaptacion las mejoras fueron
evidentes, siendo destacadas en:

» Control total sobre la red de voz y datos.

» Tiempo de respuesta para cambios maximo de 3 hrs.

> Tasa de transmision uniforme en toda la red.

» Configuracién simple con enlaces interconectados

» A partir de la estabilizacién de la configuraciéon de la nueva red no se han

presentado problemas para conectarse a internet.

» Cuando se requieran nuevos puntos de red solo requieren la autorizacién de

direccién general para cablearse y configurarse.

» El servicio brindado por Telmex servird como respaldo.
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Con lo que se menciona anteriormente, podemos evaluar las mejoras de la red y que esto,
a su vez, tiene impacto en los procesos de las diversas areas donde es primordial la
conectividad entre maquinas de produccién, computadoras, impresoras, teléfonos v el
acceso al internet.

Por ultimo, quiero destacar que por parte de la direccion general y toda la empresa se
reconocid el trabajo realizado, dejando una gran satisfaccion a todas las personas que
laboran en Artco al tener una red con mayor control y tasa de transmision.

Figura 8. Diagrama de la configuracion actual red de voz y datos de Artco
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Los switches Enterasys BG124 de 48 puertos cada uno, tienen la funcién de enlazar
donde se recibe el enlace de alestra(nave 3) a las oficinas de Artco a través de una de
fibra éptica. Ambos switches son utilizados como acceso para los equipos de cémputo
tanto de nave 3y oficinas.

El switch PowerLine es un extensor de red inaldmbrica con 2 puertos ethernet que es el
gue da red inaldmbrica para los celulares en Nave 3. Es una especie de Access Point de
acceso limitado, que en se puede usar para suministrar red a partir de linea eléctrica.

El switch Time Capsule de 4 puertos ethernet estd instalado en oficinas y tiene doble
funcién. Por una parte da acceso inaldmbrico a la red de Artco en oficinas, por si en una
junta o algo se quieren conectar al servidor, etc. y no quieren usar cable Ethernet. La otra
funcién es guardar los respaldos diarios (de lunes a sabado) de las bases de datos del
servidor.

El Modem Huawei HG530 con 4 puertos Ethernet, cuando el enlace de respaldo no esta
conectado funciona como una red inalambrica también para celulares y para las visitas.
Asi no se les da acceso al servidor y a la red interna para personas externas.

En la parte de voz, el Audicode 500 es una especie de ruteador para la parte de voz,
también realiza una conversion de sefalizacién para que nuestros equipos analégicos
puedan salir a la red de Alestra, esto implica que el medio cambie (Ethernet del Raisecom
a coaxial para el PBX).

El servicio de Alestra nos brinda 50 DID’s para asignacién de nuestros equipos telefénicos,
esto son numeros directos, actualmente al publico se le da a conocer la cabecera de estos
numeros y a este niumero es donde ingresan todas las llamadas, si alguien conociera los
numeros directos asignados podria marcar la llamada entraria sin problema alguno
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Durante el desarrollo de este proyecto, en donde tuve participaciéon en las diferentes
etapas de la migracién completa de la red, adquiri mayores conocimientos y experiencia
en la ingenieria de campo con todas las actividades en donde pude contribuir. Desde
apoyar en la identificacion de los servicios de red hasta el tendido del cableado, pruebas
de comunicacién y sin duda alguna conocer equipo de telecomunicaciones, trabajar en un
site de telecomunicaciones y saber todos los lineamientos que se tienen en este.

Con mi participacion en este proyecto, me pude dar cuenta de la gran importancia que
tiene hoy en dia la comunicacién de las empresas, a través de todos los medios posibles
para brindar servicios de primer nivel. Es por ello que me siento muy satisfecho al haber
participado y contribuido en este proyecto.

Esta experiencia que tuve es una oportunidad que ayudarda en mi carrera profesional
como ingeniero en telecomunicaciones. Actualmente los egresados de la carrera no
tenemos idea del trabajo que se realiza en este sector tan importante y que sin duda va
creciendo de manera exponencial y es cada vez mayor la demanda que se tiene. Por ello
es que existe la necesidad de aprender cdmo se llevan a cabo este tipo de proyectos y asi
adquirir las habilidades que hoy en dia son altamente requeridos en la industria.

Con los resultados obtenidos a partir del primer dia de operacion de la red, la satisfaccién
de Artco era notoria al tener su propia red de voz y datos con un nivel de calidad
inmejorable.

Con la independencia de la red de Artco se pretende llegar a mejores alcances con sus
clientes. Artco seguird buscando innovacién en todos sus procesos debido a la gran
demanda que tiene en su mercado y esto a su vez provocara que se sigan realizando
mejoras a la red.
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Algo muy importante que se logré al tener un control total de la red y que podra realizarse
en un periodo no muy largo, sera la instalacidon de Access Point en las areas de produccién
con el objetivo de capturar en el sistema en tiempo real los avances de proceso de los
pedidos. También se pretende tener un CCTV para un mejor control y vigilancia de las
instalaciones de Artco.

Como nos podemos percatar, las necesidades de comunicacién no acaban en un solo
punto, siempre se detectan mas conforme pasa el tiempo de operacién de la empresay
las mejoras que esta tiene. Este proyecto de mejora sin duda generara en un futuro
mayores retos para la empresa y para el drea de sistemas donde el principal objetivo es la
satisfaccidon de sus clientes internos y externos.

Para concluir quiero mencionar a los compafieros egresados de la carrera, la importancia
gue tiene el seguirse preparando y aprendiendo nuevas cosas que seran Utiles en su vida
profesional. Existen muchos retos en los cuales nos toca ser participes con la
responsabilidad de cumplirlos y aprender de ellos para lograr un exitoso crecimiento tanto
en lo personal como en lo profesional.
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GLOSARIO

Concentrador: (hub), Dispositivo que permite compartir una linea de comunicacion
entre varias computadoras. Repiten toda la informacion que reciben de forma que la
puedan recibir todos los dispositivos conectados a sus puertos. Todos los equipos
conectados al mismo concentrador compiten por el ancho de banda del canal.

Conmutador: (switch), Gestiona el flujo del transito de la red segun la direccién de
destino de cada paquete. Es decir, los conmutadores pueden averiguar qué dispositivos se
encuentran conectados a sus puertos y redirigir la informacién Unicamente al puerto de
destino, en lugar de hacerlo indiscriminadamente como los concentradores.

DLS: (Digital Subscriber Line), Es un tipo de tecnologia DSL que habilita la comunicacion
de datos mas rapido en las lineas telefonicas de cobre.

Enrutador: (router,) Dispositivo que gestiona el transito de paquetes que proviene del
exterior de la red hacia el interior y viceversa. No sdlo se encarga de filtrar la informacion,
también puede encontrar la ruta de destino mas eficiente para los paquetes de
informacién que se transmiten.

IP: (Internet Protocol), es parte de la capa de Internet del conjunto de protocolos TCP/IP.
Es uno de los protocolos de Internet mas importantes ya que permite el desarrollo y
transporte de datagramas de IP (paquetes de datos), aunque sin garantizar su "entrega".
En realidad, el protocolo IP procesa datagramas de IP de manera independiente al definir
su representacion, ruta y envio.

ISP: (Internet Service Provider), Este es un proveedor de servicios que ofrecen productos
que permite conectarse a Internet.
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LAN: (local Area Network), Una red de este tipo estd administrada por una sola
organizacién. Son redes pequefias que se encuentran en una Unica ubicacidn geografica,
como un edificio, una oficina o una fabrica. Las redes LAN son usadas para conectar
computadoras personales, impresoras, servidores y dispositivos electrénicos para
permitirles compartir recursos e intercambiar informacion.

Malware: (Malicious software), Es un tipo de software que tiene como objetivo
infiltrarse o dafiar una computadora sin el consentimiento de su propietario.

Mbps: Un megabit por segundo (Mb/s, Mbit/s o Mbps) es una unidad que se usa para
cuantificar un caudal de datos equivalente a 1000 kb/s.

Moddem: Un médem (del inglés modem), acrénimo de modulator y demodulator, es un
dispositivo que convierte las sefiales digitales en analdgicas (modulacion) y viceversa
(desmodulacion), y permite asi la comunicacion entre computadoras a través de la linea
telefdnica, Sirve para enviar la sefal moduladora mediante otra sefial lamada portadora.

PCM (Pulse Code Modulation): La modulacién por cédigo de impulsos (PCM) es un
método utilizado para representar digitalmente sefiales analdgicas muestreadas. Es la
forma estandar de audio digital en computadoras, discos compactos, telefonia digital y
otras aplicaciones de audio digital, este proceso es llevado a cabo por las siguientes
etapas, Filtrado, Muestreo, Cuantificacion y codificacién.

PSTN: (Public Swiched Telephone Network), es una red con conmutacién de circuitos tradicional

optimizada para comunicaciones de voz en tiempo real. PSTN garantiza la calidad del servicio
(QoS) al dedicar el circuito a la llamada hasta que se cuelga el teléfono.
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Pymes: Pequefias y medianas empresas.

Rack: Soporte metélico destinado a alojar equipamiento de red.

Servidor: Es una computadora que se encarga de "prestar un servicio" a otras
computadoras denominadas clientes. Las caracteristicas del servidor deben de ser
seleccionadas de acuerdo con el tipo de servicio que éste brindara.

Site: Los Cuartos de Equipos (ER), cominmente llamados Site’s de comunicaciones,
proveen el espacio para albergar el equipo de telecomunicaciones y computo de una
organizacion.

TCP/IP: Protocolo de control de transmision/ Protocolo de Internet. Nombre comdn para el
conjunto de protocolos desarrollados por el DoD (Departament of Defense) de EE.UU. en la
década de 1970 para permitir la creacion de redes interconectadas a nivel mundial.

UPS: (Uninterruptible Power Supply), Dispositivo eléctrico que gracias a sus
almacenadores de energia, puede proporcionar energia eléctrica por un tiempo limitado y
durante un apagon eléctrico a todos los dispositivos que tenga conectados.

VPN: (Virtual Private Network), Una red VPN (red privada virtual) es una red privada
construida dentro de una infraestructura de red publica, como por ejemplo Internet. Las
empresas pueden usar una red VPN para conectar de manera segura oficinas y usuarios
remotos por medio de un acceso a Internet econémico suministrado por un tercero
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