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INTRODUCCION

El actual programa de la materia TIC requiere una re-estructuracion completa, las razones son
diversas, al tocar temas que son ya conocidos por los alumnos empiricamente y por qué no decir
obsoletos para su aprendizaje, por la falta de actualizacion de los contenidos toda vez que el programa
actual proviene del afio 2013, principalmente. Mejorar el programa brindaria herramientas mas
actualizadas, variadas, probablemente libres e incluso portables para las necesidades del estudiante
actual que suele aprender probando, descargando y por recomendaciones mutuas entre amigos (lo
cual no es ni seguro ni educativo) en principio por su novedad, moda o gratuidad, multiplataforma que

le facilitan la vida social, personal y por supuesto académica.

Por todo ello ante el constante cambio tecnoldgico que vivimos dia con dia, sera conveniente
proporcionar mas, mejores y selectas herramientas de las consideradas hasta este momento que le
encaminen al aspecto educativo y de aprendizaje para evitar que pruebe sin control y escaza
seguridad cualquier herramienta y procurar que lo haga de forma informada y particularmente

responsable.

De manera similar existe un gran problema en la mayoria de los docentes que no dista mucho de lo
dicho en lineas anteriores, dado que deberian tener el conocimiento, la experiencia y la formacion
(comprobada) de las herramientas a ensefiar. Lo anterior para no limitarse a las herramientas que a
casi cuatro afios de haberse impartido por primera vez la materia de TIC se contemplan en el temario
y que ya son de uso cotidiano, comun y que han sido superadas vertiginosamente por otras mejores
y en una gran variedad, sumadas a sistemas, contenidos, aplicaciones y sitios web innovadores y
utiles para alumnos y docentes. Contenidos que dejan de ser un conocimiento Util y valioso, razén

suficiente para actualizar el plan de estudios de manera urgente.

El problema de su actualizacion va mas alla de las ideas mencionadas, con autorizacion de algunos
maestros de esa asignatura, se ha hecho un sondeo a estudiantes que en el periodo 2015-1
concluyeron dicha materia, el descontento e insatisfaccion fue claro lo cual justifica de forma inmediata
el tema de fondo de la presente investigacion, por un lado, y por otro las entrevistas de campo
realizadas que se traducen en resultados estadisticos negativos y por ende, determinantes para un
cambio de contenidos que ademas de necesario es claramente urgente la evidencia numérica y sus

justificaciones asi lo demuestra. Claramente evidencian que gran parte de los contenidos ya son



conocidos por el estudiante aun antes de cursar dicha materia, por lo cual no representan un
conocimiento nuevo y menos innovador, no cumpliendo por tanto con el fin de la ensefianza que es el

del aprendizaje.

Aunado a lo anterior el hecho real, de que una gran parte de los docentes no conocen 0 no dominan
0 han tenido experiencia con los contenidos propuestos, siendo expuestos innecesariamente ante los

propios alumnos dada su inexperiencia, al pretender ensefiar algo que apenas conocen.

Lamentablemente aun hay mas, lo que deberia ser un antecedente y un requisito obligatorio para la
materia de Derecho informatico en una de las preespecialidades del décimo semestre de la carrera,
esta muy lejos de serlo y aunque lo fuera, sus contenidos como tales ya han superado el minimo de
conocimientos que debe tenerse para cursar dicha asignatura, lo que provoca que los alumnos que
no la cursaron y a los que acaban de cursarla no les servira en lo absoluto para ayudarles a entender
mejor y mas facilmente la materia de la preespecialidad ya que llegan con conocimientos minimos,
informales y empiricos, aun con quienes ya tomaron la asignatura TIC, materia de la presente

propuesta.
OBJETIVO:

Proponer una actualizacion del esquema de contenidos del programa de la materia TIC aplicables al
Derecho, adaptado al actual desarrollo social y tecnolégico, para que su aprendizaje sea consistente,
coherente y significativo con las herramientas que deben conocer los actuales y futuros estudiantes

de nuevo ingreso a la Licenciatura en Derecho en la FES Acatlan.
HiPOTESIS:

Mediante la modificacién del plan de estudios de la materia TIC aplicables al Derecho y la seriacion
como antecedente a la asignatura de Derecho Informatico, los alumnos tendran bases mas firmes en
el conocimiento de herramientas informaticas para su vida escolar actual y profesional futura,
mejorando asi el aprendizaje significativo, sus capacidades, habilidades y competencias como el uso
responsable e informado de las nuevas tecnologias al aprobar el curso de la materia TIC propuesto.



JUSTIFICACION:

Ante el actual plan de estudios impartido desde 2013 por primera vez, y las necesidades de ese
momento para la formacion de los profesionistas de hoy en dia, surge la materia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion aplicadas al Derecho, para facilitar las labores como estudiantes y
profesionistas en el campo juridico; como una necesidad de actualizacion e introduccién a la
innovacion en campos informaticos y tecnoldgicos, ya que a la par de un avance social tenemos un
crecimiento dia a dia en tecnologia y cada vez mas usada por los alumnos en sus labores cotidianas,
mismas que en un futuro muy cercano les permitira incursionar en estos mismos temas pero a nivel
de ejercicio profesional, litigando o representando conflictos derivados de las nuevas relaciones
juridicas generadas entre el derecho y la tecnologia, nacidos dentro de la Sociedad de la Informacion

y Comunicacién en que vivimos.

La estructura del actual programa carece de propuestas actualizadas ya que gran parte de los temas
abordados no solo carecen de verdadera utilidad y practicidad para el estudiante, la mayoria de los
contenidos son tan basicos como innecesarios, obsoletos incluso y se basan en programas de los
cuales debe pagarse una licencia, propiciando que por desconocimiento del estudiante en temas de
propiedad intelectual, opte por adquirir el programa propuesto en el comercio informal con tal de estar
actualizado y adquiera asi versiones ilegales de lo que necesite, como son programas de computo o
software, libros y por supuesto musica, violentando los derechos de autor que pretendemos desde la
academia ensefiar y respetar. Una actualizacion ensefiaria al estudiante a conocer las versiones libres
y gratuitas de diversas herramientas, teniendo asi la oportunidad de decidir o discriminar,
seleccionando informadamente la herramienta que mejor le convenga sin importar entonces la licencia
0 no, ya que dispondra de otras opciones que no vulneren la propiedad intelectual, aun cuando el
estudiante de nuevo ingreso no sepa en este momento a qué se hace referencia cuando se dice
“Propiedad Intelectual’ y solo entienda que algo tiene que ver con la mal llamada pirateria,

exactamente a contrario sensu de lo que deseamos que entienda y aprenda.

La presente propuesta ofrece la actualizacion anticipada del Plan de estudios de la asignatura de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién aplicadas al Derecho, un trabajo que inevitablemente
debe hacerse en algiin momento, lo cual representa una ventaja mas, ya que no debera esperarse
otros afios mas al momento en que generalmente se actualizan los planes de estudio, que baste decir,

definitivamente no lo hacen al mismo ritmo y velocidad que se actualizan los aspectos tecnolégicos
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los cuales son el punto medular de esta asignatura y de esta propuesta de investigacion, facilitando y
contribuyendo con la ardua tarea que las autoridades universitarias y los expertos y académicos tienen
a su cargo en lo tocante a la actualizacion de los diversos programas de asignatura del Plan de

estudios de la Licenciatura en Derecho en la FES Acatlan.



CAPITULO I Importancia de las TIC en Materia Juridica en México

1.1 Antecedentes

En sus origenes la tecnologia aplicada en la educacion fue asociada exclusivamente al uso de medios
audiovisuales; hasta que en el afio de 1984 la UNESCO plante6 una perspectiva distinta que iba mas
alla del uso comun de los medios tecnoldgicos de ese entonces, dejando de lado el panorama
planteado para las tecnologias en el ambito pedagogico, pues a este enfoque anterior se le dio una
metodologia, un modo sistematico de aplicar todo el conjunto del aprendizaje y el proceso que lleva
consigo la ensefianza, tomando a su favor y para su uso a los recursos técnicos y humanos, asi como

las interacciones entre ambos para obtener una educacion mucho mas efectiva.

La llamada tecnologia educativa implementaba recursos audiovisuales dentro de las aulas para
facilitar la ensefianza y que el aprendizaje fuese mas ameno, sin embargo, se caia en un grave error
al pensar que la simple informatizacién de las clases y de los contenidos mostrados promoveria y

aumentarian el conocimiento por si mismo.

Al paso del tiempo este concepto cambid, adaptandose al contexto del mundo tecnolégico y la
sociedad que conocemos de unas décadas a la fecha actual, asi fue como las tecnologias de la
educaciéon pasaron a ser un modelo de organizacion integrada de personas, significados y
conceptualizaciones apoyadas por el uso de distintos medios tecnoldgicos, por mencionar algunos
ejemplos: los videos, audios, television, multimedios, etc., que facilitan el trabajo del alumno y profesor
mediante la automatizacién de diversas tareas, aprovechando el potencial de las tecnologias como
herramientas en el proceso de ensefianzas-aprendizaje dejando de lado el incorporar los medios
tecnolégicos a la educacion, sino innovar y transformar de manera cualitativa los ambientes de

ensefianza-aprendizaje tradicionales e incluso creando nuevos

Al hablar de TIC hoy en dia se pueden definir facilmente como sistemas tecnoldgicos mediante los
cuales se recibe, maneja y es procesada informacion, facilitando la comunicaciéon y muchos otros

aspectos entre dos 0 mas personas.

A partir del afio 2013 nuestro pais llevé a cabo, la politica educativa el uso de TIC en la ensefianza en
la educacién basica planteada en la campafia del actual Presidente de la Republica Lic. Enrique Pefia
Nieto, dando a los alumnos el acceso a dispositivos electronicos (otorgados gratuitamente) y una

orientacion basica para uso; lo que se convirtio histéricamente en el primer acercamiento de los



alumnos mexicanos de la educacién bésica con las TIC, estrictamente en las escuelas primarias y

secundarias publicas en todo el pais

Para el caso particular de la Facultad de Estudios Superiores Acatlén, , la materia TIC aplicables al
Derecho surge con el cambio de plan de estudios de la carrera de a la par en el sistema presencial y
el abierto 0 a distancia (SUA), como necesidad de innovacién y adelantos tecnoldgicos la materia
referida es implementada con el fin de brindar al estudiante de las nuevas generaciones una mejor
formacion para aplicar todos los recursos tecnolégicos en su formacion y con esto mejorar su

desarrollo profesional.

Con las necesidades actuales y el fin de potencializar y fortalecer los conocimientos ante un mundo
en constante cambio el programa plantea el autoaprendizaje, en especial para el Sistema de
Universidad Abierta.

La primera generacion que contd en las aulas con esta materia se da en el afio 2012, con la entrada
del nuevo plan de estudios que exige a los docentes de la planta de maestros, una capacitacion para
la imparticién de la materia, un conocimiento previo con el fin de llevar a cabo un mejor aprendizaje

para el alumno.

Sin embargo el fin planteado no es completamente funcional, dado que hay carencias desde la
estructura basica del programa, mismas que pueden ser subsanadas con una completa re-
estructuracion; por otro lado considero no lleva consigo una seriacion pertinente; al estar conscientes
de las necesidades y avance tecnologico el abogado de hoy en dia debe estar impregnado de
conocimientos informaticos, por lo que TIC aplicadas al Derecho deberia ser la seriacion previa a la
materia de Derecho Informatico perteneciente a la pre especializacién en el ultimo semestre de la
carrera. El cuerpo docente a impartir la materia, no seria el Unico beneficiado ya que tendria
necesariamente que estar a la vanguardia tecnoldgica con fines pedagogicos, también de manera que
la materia subsecuente (Derecho Informatico) seria la primer materia de este tipo, que aseguraria que
sus alumnos contaran con un conocimiento anticipado basico de los alumnos, innovando por encima
de otras facultades que ni siquiera han considerado tal campo del saber juridico en sus planes de

estudios

Hoy en dia, el conocimiento en TIC debe ser una herramienta obligatoria para todo alumno (incluso
en tronco comun), ya que la sociedad en la que vivimos ha sido absorbida por la ola de avances

tecnoldgicos de manera sorprendente, sin embargo los alumnos no le dan un uso en su aprendizaje,



pues en todos los niveles educativos se carece de una guia para la aplicacidn, o uso e importancia en
el uso de éstas; un alumno inmerso en el uso correcto de TIC sabra buscar, manejar y sintetizar toda
informacién que requiera, facilitando sus labores y promoviendo el aprendizaje de por vida y para la
vida, pues su uso y aprendizaje se volvera continuo al llevar a cabo cotidianamente la practica

reiterada de las diversas herramientas..

1.1.1  Revolucion tecnoldgica

Durante las ultimas tres décadas el mundo ha tenido un cambio totalmente radical, con la creacion y
aparicion de las tecnologias que facilitan la comunicacién a distancia asi como la simplificacién de
tareas siendo consideradas como nuevas tecnologias y herramientas que incorporamos a nuestras
labores cotidianas, con esto se marca una nueva época que conoceremos como Revolucion
Tecnoldgica, tal como sucedi6 en la Revolucion Industrial en el siglo XIX con los avances que propicio
el uso de la electricidad, el automdvil, la industria de la aviacion, la sociedad vivié un cambio en toda
su forma de percepcion del mundo; esta ultima época no ha sido la excepcion, con la aparicion de la
computadora en los afios 80 y la llegada del internet en los 90 la forma de conectar, compartir y convivir
ha cambiado, ahora estar viviendo en un mundo donde la dependencia a la tecnologia de las personas

es vista de manera comun y usual en cada actividad que realizamos es lo cotidiano

Los cambios vertiginosos en la sociedad del siglo XX trajeron consigo una serie de descubrimientos
cientificos aplicados a la vida cotidiana, he aqui el punto de partida para los inicios de la Revolucion
Tecnologica, desde la entrada de electrodomésticos en cada hogar, hasta las modas nuevas de la
sociedad, significaron una gran mejora en la vida de ese tiempo, dénde el uso de cada nuevo
implemento tecnoldgico de la época fuese empleado de manera comun, tal es el caso de la radio
rompiendo barreras de comunicacién entre personas, el teléfono conectando personas y todas sus
innovaciones a lo largo del tiempo, la television, la aparicion de la computadora, avances en la aviacion
y aeronautica, la llegada del hombre a la luna, entre tantas cosas méas que pudiese mencionar, toda

innovacion en sus inicios dio pauta para las mejoras y avances tecnoldgicos que ahora conocemos.

La Revolucién Tecnoldgica de nuestro siglo XXI trae consigo tres ejes de principal impacto y
relevancia, la biomedicina, las biotecnologias y las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC);

estas Ultimas facilitando la accesibilidad al conocimiento y posibilitando el acceso a toda informacion,



saber cultural, cientifico y escolar de poblados alejados de los entornos urbanos que se creian casi

imposibles de alcanzar.

Con el acceso a internet de la mayoria de la poblacion global y la entrada de las redes sociales a
nuestras vidas, la sociedad ha tenido el acceso a la informacion de manera mas libre, dejando esto
como un arma de dos filos, al caer en el juego de ver por sus propias creencias morales ante
movimientos y sucesos de caracter mundial, dejando ver sus posturas y simpatizando con personas

que comparten sus ideas, fracturando uso de la informacién y manipulandola a veces a su favor.

En el campo de la biomedicina los avances e innovaciones cientificas han sido revolucionarias,
enfermedades que parecian incurables han sido controladas y depuradas en su totalidad gracias a la
investigacion y desarrollo que realizan diversas instituciones de salud, hospitales e incluso
universidades de todo el mundo de la mano de las biotecnologias, en materia de cultivos han brindado
aumentos notorios en la produccidn agricola, ayudando a zonas de hambruna a disminuir este déficit
alimentario y hasta a realizar recombinaciones genéticas insospechadas que conllevan la mejora de

las especies endémicas, en principio.

A diario podemos ver grandes industrias completamente avanzadas, con inventos que parecerian
objetos de ciencia ficcidn, el cine con sus avances tridimensionales e incluso de movimiento
(tecnologia 4D), la industria de la musica mejorando e innovando, no dejemos de lado a la fabricacion
automotriz, con sistemas de rastreo satelital; y sin duda la telefonia, ddndonos teléfonos inteligentes
que contienen toda nuestra informaciéon y ahora los encontramos con dispositivos de realidad
aumentada, todas estas innovaciones ahora son cosas de uso comun sin las que no podriamos

realizar varias actividades.

El principal reto de la revolucion tecnologica de la sociedad de internautas en que vivimos dia a dia,
es tener conciencia del uso, responsabilidades y encaminar al conocimiento a la sociedad en general

apoyandonos del uso de cada avance para contribuir con una mejoria de nivel de vida en todo aspecto.

Por lo que es evidente que cualquier revolucion, pero particularmente la tecnoldgica, ha sido

innegablemente en beneficio del ser humano.



1.1.2 Sociedad de la informacion y comunicacion

No podemos concebir al mundo del dia a dia sin la tecnologia, ni el momento social actual, muchas
de nuestras labores cotidianas estan ligadas al uso de ésta, dependemos de gran variedad de

dispositivos para llevar a cabo gran variedad de tareas comunes o simplemente nos las simplifican.

La Revolucion Tecnoldgica trajo consigo grandes cambios, el impacto en la sociedad en diversos
aspectos, tales como politicos, econémicos, laborales, incluso en los medios de transporte, las formas
de diversion, de relacionarse interpersonalmente, ramas importantes para la humanidad como la
medicina y otras mas nefastas como la guerra y el crimen, todo esto ha tenido un avance y

dependencia a la tecnologia.

El caracter revolucionario que trajo consigo la sociedad de la informacién, comunicacion y
conocimiento (ensefianza y aprendizaje), no solo trata de la influencia de las nuevas tecnologias
cambiando nuestra manera de vivir, va mas alla cambiando nuestra manera de comprender, pensar y
aprender, brindando cambios radicales en la asimilacion y procesamiento de la informacion a nivel
mental en toda la sociedad y de forma personal. En general |a informacion es libre y accesible y al
intentar absorber toda la contenida en el ciberespacio! es imposible acumular parte infima de esta,
asi, el proceso de erudicion desaparece con esta nueva sociedad cambiando a actualizaciones en las
ramas especificas de conocimiento ya que conocer hoy en dia no es acumular informacién, el proceso
de asimilacién ha cambiado, conocer es desarrollar habilidades de acceso, organizacion y busqueda

de informacién mediante la actualizacién personal de forma permanente.

En décadas pasadas solo se podia acceder a la informacion a través de medios impresos, académicos,
corporativos, institucionalizados y basados en la credibilidad del informador, hoy en dia esta
modalidad se ha desechado por completo, cualquier persona puede acceder a informacion gracias al
uso de TIC, se ha fomentado un cambio en la actitud social al participar en la busqueda de informacién
dejando de lado la formalidad mediante un proceso interactivo, incluso amigable, motivado por la
recreacion y realizado con la naturalidad que da el uso cotidiano, facilitando la cultura del

entretenimiento

La incursién de TIC en nuestra vida cotidiana tiene impacto en proceso de aprendizaje-ensefianza,

desde el uso de nuevos implementos de y para la comunicacion, hasta el disefio de materiales

! Ciberespacio: Espacio virtual creado con medios cibernéticos.



didacticos para el aprendizaje, pasando por la existencia de nuevas herramientas para facilitar todo
tipo de tareas educativas. Anteriormente adquiriamos informacién mediante libros impresos,
aprendiendo de forma sensorial al repasar en el proceso de lectura, comprension y asimilacion de lo
que estdbamos leyendo, actualmente tenemos la ventaja de las herramientas TIC, mejorando no solo
el canal sensorial personal, de hecho pasando de lo visual y auditivo a lo didactico mediante practicas
que con ayuda de nuestras habilidades mejoradas aplicadas a materiales simples, nos convierte en
generadores y colaboradores del aprendizaje, con mucho mejores resultados que en el aprendizaje

tradicional que se realizé por décadas donde solo bastaba la memorizacion..

Pasar de un conocimiento solo encontrado en expertos, ahora podemos verlo distribuido y de facil
acceso, actualizado de manera que no solo nos limitamos a textos y escritos, la sociedad actual tiene
diversas y variadas fuentes de informacion para el aprendizaje de los mas jovenes, a diferencia de
los mayores de edad que pasaban el conocimiento a estos a base de la citada repeticidn; sin embargo
la sociedad de hoy en dia puede valerse por si misma para buscar sus duda, inquietudes y
conocimiento en general, no importando el rango de edad, siempre y cuando se disponga de un

implemento tecnoldgico para accesar a casi cualquier tipo de informacion.

Esta sociedad de la informacidén y comunicacion tiene enormes ventajas al estar basada en la
tecnologia, y desde el punto de vista del aprendizaje, aumenta la velocidad de asimilacién de
informacidn, aprendizaje diversificado en paralelo y no solo en algo centrado, mayor inteligencia visual,
formacion ante diversas situaciones para actuar debidamente, aprendizaje mas intuitivo y menos
lineal, mejora la calidad y cantidad de contenidos y participa en la creacion de una cultura con vision

positiva en el uso de las tecnologias.

De esta manera y con ayuda de TIC se ha transformado completamente la realidad de la sociedad
que hoy conocemos y que se apoya necesariamente de éstas para facilitar, realizar y diversificar las

tareas mas cotidianas.

El mundo actual, el mundo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, ha cambiado el modo

de producir, consumir, administrar, nuestras relaciones y forma de vida.
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1.2 Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Cabero (2007), da un punto de partida que engloba TIC en sus principales aspectos, al decir: “En
lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son
las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera

interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

Las nuevas tecnologias TIC se desarrollan a partir de todos los cambios y avances cientificos,
principalmente en las ramas de electronica e informatica, permitiéndonos el acceso, produccién,

comunicacion de informacién presentada mediante textos, imagenes, sonidos, etfc.

Con base en las aportaciones de diversos autores se enlistan a continuacion las principales

caracteristicas de las herramientas TIC materia de estudio:

- Ser interactivas, pues esto quiere decir que hay una interaccion entre la maquina y el usuario
esto quiza es el mayor aspecto caracteristico de TIC en la educacion.

- Su capacidad de conectarse entre diversas tecnologias o dispositivos e incluso con diversos
recursos de herramientas que nos facilitan su uso.

- Algunas son inmateriales o intangibles, al no poder verlas o tenerlas de manera fisica, pues
gran parte son herramientas informaticas que no son perceptibles mas que por su interfaz con
el usuario ya que su naturaleza es precisamente la inmaterialidad.

- Instantaneidad en la conexidn de lugares remotos que jamas imaginaron estar conectados de
forma inmediata.

- Cuando se trata de recursos de imagen y sonido aportan calidades sorprendentes, permiten
el proceso de digitalizacion, mejora en la calidad multimedia facilitando los procesos de
ensefianza - aprendizaje de cualquier campo del conocimiento.

- Aportan innovacion dia a dia en todos los ambitos sociales

- Facilitan e invitan a la utilizacién de herramientas haciéndolas amigables y que acceden o se
conectan con otras para facilitar sus tareas cotidianas, independientemente de ser personales
o profesionales.

- Ser cada vez mas accesibles, economicamente hablando, principalmente.

Castells (2013) presenta una lista de las influencias que tienen las herramientas TIC en los diferentes

contextos sociales: “La informacion es su materia prima
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Su capacidad de penetracion se produce en todos los &mbitos sociales

- Laldgica de interconexion en el sistema tecnologico es la morfologia de la red, que permite
dotar de estructura y flexibilidad al sistema

- Su flexibilidad y capacidad para reconfigurarse, permitiendo la fluidez organizativa

- Convergencia e integracion de tecnologias especificas en un sistema general’

La llegada de las nuevas tecnologias a nuestra vida ha tenido una evolucion constante, impactando
sectores privados y gobierno en todos sus niveles y ambitos, podemos ver ejemplos al hacer tramites
via internet agilizando el proceso y a distancia, en beneficio clara para las personas, sin olvidar que

son relativamente facil acceso.

En las Ultimas décadas la inclusion del internet ha mostrado que los limites de comunicacion se pueden
expandir y romper incluso gracias a las herramientas tecnolégicas, cada dia el alcance es mayor, a
niveles globales, completamente Util; internet pas6 de ser un lujo para unas cuantas personas, a una
herramienta de la que dependemos para la gran mayoria de nuestras actividades. Recibir, procesar,
manipular informacién es una tarea que el uso de TIC facilita a diario, no debemos encasillar su amplia

definicidn en solo conceptos que las limiten con la informatica de manera muy cerrada.
1.2.1  Concepto de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)

Fernandez (2005), las define como que: "Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en
microelectronica, computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectronica -
microprocesadores, semiconductores, fibra optica - que permiten el procesamiento y acumulacion de
enormes cantidades de informacion, ademas de una rapida distribucion de la informacion a través de

redes de comunicacion.”

A gran escala las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son Dispositivos tecnologicos
(hardware? y software3) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre
diferentes sistemas de informacién que cuentan con protocolos* comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios informaticos, telecomunicaciones y redes, posibilitan desde la comunicacion y

colaboracién interpersonal (persona a persona), la multidireccional (uno a varios o varios a varios mas)

2 Hardware: Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un sistema
informatico.

3 Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas tareas.
4 Protocolo: Es el lenguaje (conjunto de reglas formales) que permite comunicar nodos (dispositivos
electrdnicos) entre si.
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un gran ejemplo es la comunicacion mediante redes sociales gracias al internet. Estas herramientas
desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusién, gestion y acceso al
conocimiento, pues realizar por ejemplo labores escolares gracias a las TIC se facilita al accesar a la

informacidn requerida y poder intercambiar puntos y opiniones entre personas conectadas.

Definiré a mi parecer y de forma concreta a las tecnologias de la informacion como: “Los sistemas
tecnologicos tangibles e intangibles, mediante los cuales se recibe, maneja y es procesado todo tipo
de informacion, facilitando la comunicacion entre dos o mas personas de forma inmediata, casi desde

cualquier lugar del mundo donde ambas se encuentren”
1.2.2 Relacion de las TIC con la ciencia y el desarrollo social

Los avances de la ciencia han sido colosales, pasos inimaginables en medicina, tecnologia,
aerondutica, informatica, pedagogia, etc. Sin dejar de lado a la educacion, pues las generaciones de
hoy en dia pueden aprender mas répida y efectivamente, ya que los beneficios que brindan las
herramientas TIC, ayudan a procesar de manera mas facil la informacion para el aprendizaje, por lo
tanto los resultados y aportaciones son de una trascendencia e impacto global gracias a la influencia
de éstas en el proceso educativo son mas amplias y por lo tanto mas benéficas para la humanidad
porque trascienden mas y lo hacen al ser asimiladas por quienes las aprenden, estudiantes, docentes

u otras personas

Dentro de la sociedad, estas herramientas han permitido la comunicaciéon de mejor manera, desde
dispositivos electronicos de uso estrictamente personal, hasta aplicaciones o programas informaticos
de uso global como las redes sociales o las aplicaciones destinadas a grandes masas sociales como
aquellas exclusivas para las comunidades de universitarios de cualquier parte del mundo® o la de uso
para universidadest. Y no solo en el aprendizaje o tareas cotidianas de indole laboral, la parte
recreativa donde la influencia de TIC aparece, para ayudarnos a realizar actividades recreativas en el

uso de las industrias que disfrutamos en nuestros tiempos libres, videojuegos, cine, musica, efc.

Sin embargo, también tenemos una contra parte del uso de TIC, la dependencia a las tecnologias, €l
apego diario y no poder realizar actividades sin TIC es perjudicial, ya que al esperar que las tecnologias

5> Véase noticia http://noticias.universia.es/vida-universitaria/noticia/2012/05/30/937907/apps-
revolucionan-formacion-universitaria.html
6 Véase pagina http://www.tic.unam.mx/software.html
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nos resuelvan todos los problemas no sucedera; asi es como la tecno dependencia nos muestra un

panorama malo, donde todo en exceso es dafiino y no debemos abusar del uso de la tecnologia.

Precisamos que TIC no son tecnologias neutras, negativas o positivas, el valor de esto el usuario se

lo otorgara a través del destino para el que las use.

Todo el potencial que ofrecen las nuevas tecnologias debe ser aprovechado, en el aspecto social
donde deben ser inclusivas de los valores y principios de la sociedad actual y equitativa desde el
aspecto de la brecha digital que busca construir un avance apoyado de la mano de las nuevas
tecnologias, sin olvidar que la parte humana es la que le dara él va través de la incorporacion de éstas

a la vida diaria de toda la poblaciéon mexicana.
1.2.3 Efectodelas TIC

Al hablar de los efectos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, podemos mencionar
aspectos que van desde la economia del pais, hasta la parte pedagdgica de impacto en la educacion,

misma que nos es pertinente en la vida del estudiante universitario.

El uso diario de teléfonos inteligentes y equipos electronicos de computo para desempefiar nuestras
tareas diarias trae consigo una serie de pasos previos, econémicamente los paises productores,
fabricantes de tecnologia muestran como el flujo de efectivo a nivel global es benéfico para las
economias mundiales, claro dejando en alto a quienes son los distribuidores principales para acceso
a TIC.

El desarrollo econémico que la tecnologia ha traido consigo ha dado entrada a un mercado global
novedoso, innovador y accesible del que todos podemos ser participes, desde la compra venta hasta
ofrecer servicios de toda indole, todo con ayuda y por medio de internet, computadoras personales y

demas dispositivos electronicos.

Como antes lo mencionabamos, el impacto revolucionario de mano de la ciencia, nos da posibilidades
de curar lo que parecia incurable, los avances en medicina y biotecnologia han traido consigo
tratamientos a enfermedades que hace unas décadas parecia imposible erradicar, como la polio, fiebre
amarilla, tuberculosis; y hoy en dia los avances buscando la cura contra el cancer. Podemos ahora
comunicarnos con sitios que parecieran utépicamente inalcanzables, diversas ramas desprendidas de
la ciencia y tecnologia nos muestran una perspectiva distinta del mundo, dejando en claro que el

enfoque de un uso productivo de TIC deja una huella en el mundo actual en diversos sectores, social,
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educativo, cultural, econdmico, es una cantidad vasta de enfoques productivos que no traen las nuevas

tecnologias.

Y el principal aspecto que nos concierne, el ambito educativo apoyado de TIC, que trae consigo la
posibilidad de usar recursos informaticos para facilitar la ensefianza y asimilar el aprendizaje de
manera mas rapida y efectiva al permitir interactuar, compartir, seleccionar y facilitar el uso y acceso
a la informacion de manera mas libre e instantanea como herramienta en la formacién educativa en

cualquier nivel.

Vemos un mundo donde todos los estudiantes tienen acceso a una computadora que utilizan dia a dia
para desempefiar labores escolares que permiten desentrafiar mas el campo de conocimiento en que
se estan desarrollando, aqui tenemos uno de tantos efectos pedagogicos que TIC traen consigo en su
uso como herramientas de aprendizaje, apoyados del uso tecnoldgico para llevar a cabo sus tareas e

investigaciones.

El poder interactuar de forma dinamica con un dispositivo electronico como herramienta en el proceso
educativo facilita la tarea de aprendizaje y no solo esto, la parte informéatica donde millones de sitios
virtuales nos ofrecen infinitas posibilidades de busqueda, consulta y seleccién de informacion que
acarrea y permite un auto aprendizaje donde el usuario es el que auto gestiona su manera de

aprender.

Los efectos en materia educativa que nos brinda el uso y apoyo de TIC son completamente benéficos
y necesarios para la formacion de un excelente profesionista, ya que el mundo actual requiere estar a

la vanguardia tecnoldgica en el uso y conocimiento de cada TIC que tenemos a nuestro alcance.
1.3 Principales aplicaciones de las TIC en materia juridica

Carbonell (2011), sobre el particular indica. “Los abogados son, en general, muy reacios al avance
tecnologico. No es algo reciente, se ha dado siempre. Los abogados casi siempre llegan tarde a los
desarrollos de otras ramas del conocimiento. Esa reticencia o falta de espiritu abierto a la innovacion
es algo que afecta profundamente al derecho, para cuya actualizacion a veces hay que esperar
demasiados afios. EI mundo cambia y los abogados parecen resistirse a verlo, o tomar medidas para

sequirle el paso a la fluctuante realidad”

Precisamente con base en estas ideas por demas ciertas y con las que comulga la presente

investigacion, el reto de asumir el avance tecnoldgico e incursionar en el mismo es ahora una
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necesidad para el abogado, desde su formacidn escolar hasta su implementacién laboral, dando
mayores posibilidades y oportunidades en el mundo moderno. Romper un esquema y actualizarse es
primordial hasta en la naturaleza pues a lo largo de la historia hemos visto procesos de adaptacion,
por lo tanto, quien no se adapta a las circunstancias que imperan en el mundo actual queda por
completo obsoleto. Frente a las herramientas TIC, las nuevas generaciones de abogados deben ser
participes y formar parte del cambio dindmico, voluntario, agradable y divertido que facilitara la
realizacion o sera el satisfactor de sus necesidades de aprendizaje tecnol6gico que demanda la

sociedad del momento.

El Derecho jamas escapara a los avances del mundo del dia a dia, asi que al incorporar el uso de TIC
podemos impulsar a cada abogado nuevo a usarlas como herramientas para facilitar sus labores, a
los que tienen mayor experiencia en la rama a actualizarse continuamente; a desarrollar planes y
estrategias para llevar a cabo su trabajo, de manera mas 6ptima, sencilla y amigable; a fortalecer los
conocimientos constantes para estar a la vanguardia y profundizar en sus campos especificos, de
manera rapida, mas sencilla y mejor presentada, accesible y que facilita la comunicacién y/o la

colaboracio6n sin que afecte la distancia

La estrecha relacion que debe existir entre formar personas con conocimiento y uso de TIC, lleva
consigo la normatividad juridica que les regula, desde sancionar conductas que se considerarian como
delitos hasta apoyarse de manera digital y/o virtual, con herramientas que la facilitaran el cumplimiento
de la labor juridica de que se trate su actividad profesional, simplificando sus labores en casi todos los
ambitos e incluso los personales, incorporando al usuario a nuevos horizontes de comunicacion y

trabajo por lo menos, dado que su panorama es increiblemente amplio e interminable.

Especificamente para la formacion de un estudiante de la carrera de Derecho de nuestra Facultad,
TIC ayudarian en su vida académica, como herramientas para realizar labores escolares, desde
simples tareas hasta investigaciones donde el alcance del internet rompe barreras de tiempo espacio,
haciendo su proceso de aprendizaje mucho mas simple, ameno y de forma interactiva; para el
catedratico implicara la constante actualizacion en esta rama para su vida laboral y poder brindarle al

alumno verdadera utilidad mediante un uso informado, seguro y responsable..

Nuestro pais enfrenta un atraso legislativo en cuanto a regulacién de TIC al no poder, garantizar en la

vida real, los derechos y libertades que en muchas ocasiones ya contempla en el texto de ley,
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principalmente a sectores mas vulnerables como son nifios y adolescentes, analfabetas y adultos

mayores
1.3.1 Bases de datos

Cruz (2013), define una base de datos como: “... coleccion de archivos relacionados que permite el
manejo de la informacion que contienen de manera estructurada”, de manera juridica mas especifica
una base de datos corresponde a todo el conjunto de documentos juridicos almacenados mediante

medios informaticos, susceptibles de ser recopilados, consultados, modificados y transmitidos.

La ayuda de TIC para la creacién de bases de datos es completamente eficiente, pues con los medios
digitales como software para computadoras se complementan, almacenan, administran y usan los

distintos conjuntos de informacién recopilada.

En todas las ramas juridicas al igual que en cualquier campo del conocimiento, se genera una enorme
cantidad de informacidén que requiere ser conservada, de manera que permita su recuperacion y
consulta inmediata, y este hecho seréa el fundamento principal de su existencia y permanencia como

una herramienta TIC.

Diversos y cotidianos ejemplos de bases de datos vemos en nuestro entorno, desde las colecciones
de una biblioteca, hasta los registros bibliograficos que nos piden en nuestro trabajo, escuela o sitios
web para acceder a ellos, todo de manera digitalizada y practica gracias a las nuevas tecnologias, un
claro ejemplo de nuestra Facultad es la forma en la que administra los datos de los alumnos para la
simplificacion y facilitacién de tramites en general; sin embargo el uso de las bases de datos no solo
queda aqui; en nuestras actividades del dia a dia, el tener a la mano los datos de personas a nuestro
alcance en directorios telefénicos que almacenamos en nuestros teléfonos inteligentes brinda una

posibilidad de realizar una comunicacion mas directa, simple y practica, un fin practico del uso de TIC.
1.3.2 Audiencias orales con apoyo de la tecnologia

A la imparticion de justicia no escapa el uso de TIC ya que su tarea del dia a dia de un tiempo a la
fecha, debe necesariamente realizarse por medio de equipos que permitan grabar, imagen, audio,
video (materiales multimedia) y almacenarlos para su uso futuro en caso de ser requeridos, gracias al

apoyo de la tecnologia, promoviendo la disminucién del uso de papel.

Al implementarse la Oralidad en la mayoria de procesos judiciales, surge la necesidad de contar con

sistemas que permitan la grabacién de audio y/o video de las audiencias realizadas. No obstante, al
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convertirse la grabacion en el medio principal donde se almacena lo acontecido en la audiencia, se
debe observar cuales sistemas estan siendo utilizados para este fin, y cuales requieren de una serie
de caracteristicas para garantizar a los usuarios y administradores de Justicia las facilidades
necesarias para evidenciar lo realizado, asi como establecer mecanismos de almacenamiento,
consulta y resguardo de la informacidén que garantice obtener la grabacién de forma precisa en el

momento que sea requerida por los jueces o las partes del proceso.

Los juicios orales son una de varias medidas para erradicar a la corrupcion en juicios y gobierno ya
que transparenta la actividad, profesionalizan el conocimiento del asunto y dejan evidencia clara y
suficiente de las actividades realizadas, que las convierte en incuestionables. La forma oral es
actualmente la Unica forma de realizacion de casi cualquier proceso juridico actual ya que predomina
el ofrecimiento oral de todos sus procesos y partes en conflicto donde para dar mayor certeza y

seguridad seran grabadas, he aqui un ejemplo del uso de TIC como herramienta para el jurista.

El acceso a internet se ha convertido en una necesidad para desempefiarse en casi todo ambito,
profesionalmente para el abogado esto representa una gran ventaja para la facilidad, acceso, de
tramites a su alcance, hoy en dia vemos la implementacidn de programas y planes de modernizacién
incorporando el uso de la tecnologia para lograr mejorar los estandares de calidad que permitan a las

personas obtener una cumplida y pronta justicia.
1.3.3 Expedientes electrénicos

Tradicionalmente el expediente ha sido el medio mas empleado para almacenar y ejecutar
procedimientos administrativos mediante un conjunto de documentos en papel, mismos que le dan
contenido, y este usualmente es de gran volumen y de dificil traslado; sin embargo hoy podemos
mejorar la eficacia del uso del expediente con las herramientas tecnoldgicas de automatizacion de la
informacién, facilitando incluso evitando por ejemplo, el traslado, uso, modificacion del contenido,
acceso instantaneo o incluso la simple consulta gracias a los dispositivos de almacenamiento tales
como memorias, € incluso usando nuestras propias computadoras y teléfonos inteligentes para
almacenar y trasladar archivos de expedientes digitales; en décadas pasadas los costos al uso de
expedientes en papel, desde la impresion, hasta el traslado, preservacion de los mismos eran algo
significativo al hablar de costos, algo que el expediente electronico viene a reducir e incluso evitar, no
olvidemos mencionar el beneficio de la reduccion en el uso de papel, actividad respetuosa para el

medio ambiente del planeta.
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Por motivos como los anteriores, muchas organizaciones, gobiernos y entidades han comenzado a
implementar el uso de expedientes electronicos, manteniendo la esencia de estos tipos de

documentos, con la diferencia que se evita en la medida de lo posible su impresion en papel.

A gran escala y apoyados de las bases de datos, el almacenar informacion de manera electrénica ha
venido a revolucionar la forma en que distintos tramites, procesos e incluso informacién propia es
realizada, evidentemente para facilitar el trabajo cotidiano de los juzgados y demas dependencias del
poder judicial, al tener almacenados expedientes electronicos para su consulta actividad que es
necesaria hoy en dia para todos los tribunales y para el abogado un claro beneficio ya que notificarse,
promover o consultar expedientes electronicos es una tarea completamente sencilla, segura y facil

gracias al uso de TIC
1.3.4 Consulta de jurisprudencia

El facil acceso para consultar jurisprudencias y tesis recientes e incluso el almacenamiento de
procesos en afios pasados es una tarea que ahora toma unos cuantos segundos revisar, ya que en
solo segundos arroja todas las tesis o jurisprudencias 0 ambas relacionadas con cualquiera de las
palabras usadas en nuestra busqueda, se relacionen o no con el tema, nos permite copiar
absolutamente toda la informacion y exportarla al documento de trabajo, donde el mayor tiempo lo
hacemos leyendo el contenido de la misma, lo que generalmente no excede tampoco unos cuantos

segundos.

La digitalizacion de documentos y su almacenamiento para futuras consultas, la instantanea
publicacién y alcance global mediante el uso de internet y paginas en especifico como la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, da una mayor claridad y apoyo al abogado, evitando incluso que tenga
que instalar la informacién mediante el programa INFOJUS que requiere el pago de una licencia y de
actualizaciones constantes o que se tenga que trasladar a un lugar de consulta al no tenerse los anales
jurisprudenciales en la biblioteca personal 0 que no se sepa como buscar adecuadamente y no se

localice la informacion de nuestro interés.

Los Sistemas Jurisprudenciales permiten consultar la informacion normativa y jurisprudencial en linea
mediante una base de datos donde se almacenan generalmente todas las interpretaciones de
diferentes o6rganos judiciales, seleccionados de la instancia de nuestra preferencia donde a la
actualidad se almacenan organizadamente las tesis y ejecutorias publicadas semanalmente en el

Semanario Judicial de la Federacién y que desde el nacimiento de la base de datos se incorporan en
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dicho Sistema de Consulta dentro de los primeros 15 dias naturales del mes siguiente al que
corresponde a la semana de su publicacién y que en la actualidad contiene informacion desde 1917,

casi una centena de afos.

Dicha busqueda puede ser realizada por una serie de combinaciones de los diferentes criterios

posibles, de forma tal que sea factible obtener informacién de forma agil y precisa.

Se considera oportuno analizar estos sistemas, en primera instancia por la importancia que tienen
para efectos académicos, practicos y de apoyo a las funciones relacionadas con la Administracion de
Justicia; de igual forma para conocer la evolucion o cambios que estos sistemas estan afrontando con
las reformas procesales al introducir con mayor fuerza el uso de la oralidad en los procesos judiciales
lo cual podria cambiar la forma de acceder a este tipo de documentacion, los sistemas de consulta

con el tiempo y actualizaciones se haran mucho més practicos.

Al navegar en la web, podemos encontrar programas computacionales, software, especializados en
este tema de jurisprudencias de manera virtual, incluso de venta, contenidos en Cd’s, sin embargo,
con las tendencias actuales a desaparecer este medio de almacenamiento solo nos quedara realizar

las consultas en paginas web oficiales.

El poder consultar jurisprudencia en linea permite que los tribunales, sus jueces y cualquier abogado
y estudiante de derecho de todo el pais tengan acceso irrestricto y sobre todo actualizado, asi como
para que conozcan de manera mas rapida los criterios que deben aplicar por parte de los abogados;
la consulta de jurisprudencia por medios electronicos es un ejemplo de la eficacia del uso de TIC que

complementa funcional y 6ptimamente para el Derecho.
1.3.5 Notificaciones electronicas

Salgado (2013), ayuda a definir y delimitar el concepto de notificacion electronica diciéndonos que:
“Es aquel acto mediante el cual, con las formalidades legales preestablecidas, se da a conocer a los
interesados a través de medios electronicos y telematicos, tales como una pagina web y el correo
electronico, una resolucion judicial o administrativa, recaida en un tramite o en un asunto judicial, en

donde se le requiere; para que cumpla un acto procesal.”

Definicién que no dista mucho de la tradicional, no modifica la figura juridica de la notificacion

electrénica y deja en claro las posibilidades actuales por medio de las cuales se pueden llevar a cabo
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sin perder su esencia, y con la misma o mayor efectividad, rapidez y economia procesal que nunca en

la historia juridica, de forma por demas perfectamente legal.
Podemos decir que basicamente existen dos tipos de notificaciones electronicas:

a) A través de una pagina web, donde pueden realizarse éstas mediante un acceso de las partes a un
sitio web oficial una vez que se cuenta con usuario, contrasefia y firma electrénica tramitada ante el
mismo tribunal que ofrece el servicio, el ejemplo mas reciente es esta modalidad que se realiza en el

Juicio en Linea en México.

b) Por correo electronico hace referencia a que la notificacién llegara a una direcciéon de correo
electrénico previamente registrada, con los mismos efectos legales que si se realizara de forma

tradicional.

Con laimplementacion de las notificaciones electronicas se ha revolucionado el sistema de notificacion
tradicional, ya que empleando tecnologias de la informacién y comunicacion como mecanismos de
vanguardia para agilizar la realizacién de dicha figura ademas de optimizar el trabajo juridico
correspondiente, se podran ahorrar costos, agilizar tiempos y mantener la seguridad juridica del
proceso desde con una completa accesibilidad para quienes lo requieran desde donde se encuentren

y mientras tengan internet a su disposicion
1.3.6  Gobernanza de Internet

Con una herramienta tan poderosa como el internet, no es extrafio que surja el interés por como esta

controlada y gestionada nacional e internacionalmente.

El término de ‘gobernanza de Internet’ ha pasado a ser un tema de interés en los programas de
estudios y participacion internacional desde su creacidn en 2006 por iniciativa de las Naciones Unidas,
actualmente con sede en Suiza, la gobernanza de Internet es el desarrollo y la aplicacion por los
gobiernos, el sector privado y la sociedad, en las funciones que les competen respectivamente, de
principios, reglas, procedimientos de toma de decisiones y programas comunes que configuran la

evolucion y utilizacion de Internet.

Internet es una tecnologia relativamente nueva y su gobernanza es tan innovadora como los cddigos
y protocolos que la sustentan. En esencia, la gobernanza de Internet se basa en la colaboracion entre

todas las partes interesadas a nivel global en un modelo de organizacion conocido como multi-
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Stakeholder o de multiples partes interesadas, y que se refiere a la participacion y/o consideracion de

los enfoques de todos los actores que existen en un sistema.

El Foro de Gobernanza de internet Internet Governance Forum que es el evento formal de corte
internacional en que se desarrollan trabajos y propuestas del sector desde hace varios afios, conocido
como “IGF” por sus siglas en inglés. Surge de la cooperacién mundial de los sectores publico, privado
y de la sociedad en general (usuarios), cuya participacion en el desarrollo de temas que conciernen al
uso de internet y su regulacion en aras del bien comun, los relaciona y unifica en cuanto a la
consideracion de todos los temas relacionados con éste sin dejar de lado incluso el uso responsable
de esta herramienta o los excesos que se cometen mediante actos ilegales o no autorizados que
podrian convertirse en temas especializados de estudio como el caso de los delitos informaticos, en
el IGF se tocan temas como los siguientes que se retoman del sitio oficial del IGF (2016):

o Discutir politicas publicas relacionados con elementos clave de la gobernanza de Internet a
fin de fomentar la sostenibilidad, la solidez, la seguridad, la estabilidad y el desarrollo de
Internet;

o Facilitar el discurso entre 6rganos que ocupan diferentes posiciones internacionales sobre las
politicas publicas sobre Internet y debatir temas que no entran dentro del alcance de cualquier
organizacion o institucion existente;

e Facilitar el intercambio de informacién y mejores practicas y en este sentido aprovechar
plenamente la experiencia de las comunidades académicas, cientificas y técnicas;

e Asesorar a todos los interesados en proponer los medios para acelerar la disponibilidad y
asequibilidad de la Internet en el mundo en desarrollo;

e Fortalecer y mejorar la participaciéon de los actores actuales o futuros de Internet y los
mecanismos de gobernanza, particularmente aquellos de paises en desarrollo;

¢ Identificar temas emergentes, llamar la atencién de los organismos competentes y el publico
en general y, en su caso, formular recomendaciones;

e Contribuir a la creacion de capacidad para la gobernanza de Internet en los paises en
desarrollo, basandose completamente en fuentes locales de conocimiento y experiencia;

e Promover y evaluar de manera continua, el desarrollo y fortalecimiento de los principios de la
CMSI en los procesos de gobernanza de Internet;

e Discultir, entre otras cosas, cuestiones relativas a recursos criticos de Internet;

¢ Ayuda para encontrar soluciones a los problemas derivados del uso y mal uso de Internet, de
particular interés para los usuarios finales y publico en general;

e Publicar los trabajos realizados

A estas alturas de desarrollo social, en general, las personas ya no concebimos una sociedad sin las TIC, ya
que el internet esta siempre ahi para ser tomado como una herramienta cotidiana y necesaria para desempefiar
diversas labores; Internet, originalmente una simple red para efectuar bisquedas, se ha transformado en la

Ultima década de una plataforma de comunicaciéon a escala mundial, se ha convertido en un recurso
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fundamental, asi la relacion de TIC de la mano del internet es un salto de ciencia y tecnologia simplificada

para apoyar a todas las sociedades a nivel mundial e invitarnos a navegar en un mar de conocimiento.

Las cuestiones asociadas a la gobernanza y a la evolucion de Internet que, al principio, parecian solo

didlogos entre especialistas, se han convertido retos para la politica publica mundial.

La gobernanza de Internet surge por la necesidad de estructurar y equilibrar la toma de decisiones
sobre temas sensibles relacionados con principios de arquitectura de la red, asi como su impacto en
el desarrollo de la sociedad, implica la generacion de reglas, normas y principios para la operacion de
una red global; el replanteamiento de estandares de comunicacion, asi como el disefio de politicas
publicas para la expansion del acceso a la soberania e identidad nacionales por medio de la red,
también se enfoca en temas de privacidad, libertad de expresion, respeto a la diversidad cultural y

acceso universal.

Con un panorama tan amplio, se observan dos enfoques para la gobernanza de Internet. Uno de ellos
(el estricto) centra su objetivo en garantizar el desarrollo de Internet a través de una solvencia técnica
acordada entre los actores del ecosistema. El otro, mas amplio, busca aprovechar el potencial de
Internet para compartir ideas e informacion entre sus usuarios, incluyendo aspectos legales,
economicos, de desarrollo y culturales cuyos trabajos involucran necesariamente legalidad,
normatividad y en general la inclusién del campo juridico, por lo que al ser una estructura con tanto
potencial debe asumirse como parte de la ensefianza de los temas juridicos relevantes para nuestros
estudiantes donde tal campo de estudio nunca antes visto, que van a dar las pautas para su desarrollo
y normatividad futura a través de la experiencia y aportaciones de todos los involucrados desde sus
respectivos frentes de batalla, que invariablemente conllevan la actualizacién de los campos de
estudio particulares, por ello se propone la inclusion dentro de la presente propuesta de actualizacidn

de contenidos de la materia de estudio (TIC aplicables al Derecho) de la presente investigacion.

1.3.7 Juicio en linea

La Administracion de Justicia no se ha quedado atras en el avance tecnoldgico, muchos paises han
evolucionado, creando tribunales electronicos, siendo interesante conocer cual es el auge que se tiene
con la implementacion de este nuevo concepto de despachos u oficinas judiciales, potenciando de
esta forma no sélo la capacidad brindada por Internet y los sistemas implementados, sino también la

optimizacion de los recursos para ofrecer Juicios en linea eficaces.
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Dado lo anterior, la implementacién de un sistema informatico que permita controlar, registrar,
almacenar, gestionar, transmitir y realizar el procedimiento judicial completo relacionado con
cuestiones que se llevan a cabo ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, hacerlo
a través de la red, respaldado por el Sistema de Justicia en linea, facilita el acceso y disminuye los
costos de un juicio tradicional que sin embargo no desaparece; representa una gran ventaja en todos
los sentidos el involucrar TIC en @mbitos legales para la resolucion de conflictos es de las mejores
innovaciones que el sistema de justicia ha podido recibir como actualizacién, el juicio en linea es una
nueva forma de impartir justicia en dicha materia, pero dicha implementacién o cualquier otra de la

misma magnitud e importancia, no serviré de nada si no se conoce 0 aprende a usarse.

El concepto de tribunal electrénico trae consigo la posibilidad de tramitar las causas judiciales de esta
misma forma, electrénica. Donde se incorpora al igual que en la via tradicional, en un expediente
electronico, toda la informacion generada en el tribunal de referencia cuando se lleva a cabo alguno
proceso judicial relacionado con esta materia, asi como toda aquella documentacion presentada por

las partes o generada durante el proceso.

La consulta de los expedientes generados durante el proceso, trae consigo una serie de acciones que
permiten desde la seguridad juridica e informéatica de sus expedientes electrdnicos, hasta el acceso
irrestricto durante cualquier momento de las 24 horas del dia mediante el portal electronico para la
consulta de sus procesos, la celeridad en las notificaciones, reduccidn de tiempo, el ofrecimiento de
pruebas electronicas, y de igual forma como la mayoria de usos donde TIC se ven involucradas,
disminucidn en el uso de papel, ya que en la modalidad de juicio en linea no se requieren copias para

el traslado, aunque si de su impresion en caso de apelacidn ante el tribunal de alzada.

Las posibilidades y ventajas del uso de TIC en la imparticién de justicia son muchas, siempre positivas,
desde el uso y aplicacién humana hasta el bienestar del entorno en general, la facilidad de acceso y
todos los beneficios de conectividad con la autoridad correspondiente, veremos en unos afios la

evolucién completa de esta forma de consulta.
1.3.8 Comercio electronico

El comercio electrénico, también conocido como e-commerce, es el conjunto de aspectos
relacionados con la administracién de negocios que las empresas y particulares cuya utilizacién

mediante internet, mejora sus procesos, imagen y ventas.
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Cortina (2008) “A lo largo de estos ultimos afios las denominadas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y, en particular Internet, han experimentado una mas que notable expansion.
El uso intensivo de las TIC no ha sido exclusivo de las empresas sino también de los ciudadanos y de
la Administracion Publica, y se ha caracterizado por permitir que Sus usuarios puedan acceder y
compartir informacion muy diversa de manera casi instantanea. Este hecho ha vinculado (de manera

reciproca) las TIC con la Sociedad de la Informacion.”

El uso masivo de TIC es para la iniciativa privada un gran recurso para mejorar la competitividad entre
empresas, de forma sostenible, fomentar el crecimiento e innovacion, ayudar a su expansion y
contribuir a mejorar el empleo, para las personas o usuarios de esta modalidad del comercio permite
tener acceso irrestricto a casi cualquier producto sin importar en qué lugar del mundo deba adquirirse,
servicios de forma mas rapida, eficaz y con la comodidad de solicitarlo desde cualquier lugar que se
encuentren; los gobiernos no escapan a la inclusion del comercio electronico para facilitar el pago de
bienes y servicios de la poblacién en general, pues una necesidad del mundo dentro de la
globalizacién’, es mantenerse actualizados en la rapida inclusion y utilizacién de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion y el disfrute de sus beneficios.

En general, ninglin pais escapa en este momento histérico al uso del comercio electronico, adquirir
productos desde el otro lado del continente e incluso de zonas remotas parecia hasta hace algunos
afios algo que solo en ciencia ficcion encontrariamos, Internet no es exclusivamente un medio
comunicacién o busqueda de informacion, sino también una plataforma o medio global de

transacciones comerciales.

Gracias al comercio electrénico las barreras culturales, demograficas, y geograficas quedan de lado,
y la esencia del comercio tradicional se mantiene, al igual que sus retos, desde atraer clientela, tratar

con los clientes, etc.

El facilitar la realizacién de muchas tareas mediante una herramienta como lo es el internet y las
diferentes utilidades informaticas; permite crear una estrategia para conocer, adoptar y poner en

practica cualquier iniciativa de compra o venta en el mundo digital.

7 Globalizacién: Fenémeno moderno que puede ser analizado desde diversos angulos. El término proviene
del inglés globalization, donde global equivale a mundial. A grandes rasgos, podria decirse que la
globalizacidn consiste en integracidn de las diversas sociedades internacionales en un tnico mercado
capitalista mundial
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Los usos del comercio electronico no solo se limitan a comprar y vender, también pueden ser
aprovechados en todos los aspectos de una empresa, publicidad, administracion, relaciones con los
trabajadores; hoy en dia vemos un auge y crecimiento sorprendente, mismo que ha traido consigo la

inclusién del e-commerce modificando la concepcion de marketing apoyado de las TIC.
1.3.9 Contratos informaticos

Al hablar de contratos informaticos primero debemos definirlos, entendidos éstos como acuerdos
bilaterales por medio de los cuales, un contratante adquiere de un proveedor un bien y/o servicio

mediante un sistema informatico, estos pueden ser de venta, servicios, obra, licencia, etc.

El uso masificado de las computadoras con acceso a internet facilita el enlace mundial con cualquier
persona para adquirir un bien o servicio, ha llevado a los contratos como antiguamente se conocian,
al mundo virtual, trayendo consigo la misma validez, efectos y seguridad juridica que la ley debe
otorgar, independientemente del medio a través del cual se contrate. Desde el momento que
accedemos a abrir una cuenta de correo y ni se diga perfiles de redes sociales, aceptamos un contrato
por el cudl nuestra informacion seré tratada; la compra venta por internet es algo usual hoy en dia y

sus efectos juridicos durante la operacion no son ni deben ser ajenos al Derecho.

Existen algunas controversias respecto de los contratos realizados por medios informaticos, pues la
problematica fundamental consiste en un desequilibrio entre las partes, en la mayoria de casos el
proveedor de bienes 0 servicios usa sus conocimientos técnicos para imponer sus condiciones al
usuario, haciendo uso de términos muy técnicos que resultan ser a veces desconocidos por usuarios
comunes y terminan siendo aceptados dando como resultado que, la falta de asesoria técnica hace
se terminen convirtiendo en contratos de adhesion. A lo anterior como principal problematica trae

consigo lagunas legales que se transforman en controversias y conflictos.

El simple hecho de que el abogado en formacién conozca y entienda de términos informaticos de
manera mas profunda dara pie a que pueda mejorar e identificar, hacer correcto uso y guiar desde

temas simples hasta términos de usuario mas complejos.

Nadie escapa como usuario a los contratos informaticos.

26



1.3.10 Denuncias y/o pre-denuncias en linea

La pre-denuncia por medios electronicos es una manera de atencion al publico, previa a la entrevista
personal con un Agente del Ministerio Publico, para poder iniciar formalmente una denuncia o querella

ante los 6rganos de procuracion de justicia.

En el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales vigente, en los articulos 131 fraccion I, 221 y 225,
se obliga al Ministerio Publico a recibir las denuncias o querellas que le presenten en forma oral, por
escrito, 0 a través de medios digitales, lo cual es la muestra clara de la inclusion de medios electronicos

para mejorar este aspecto de acercamiento a la Procuracion de Justicia por medio de ellos.

Para acceder a este tramite se debe llenar un formulario con datos personales, todo esto desde la
pagina de la procuraduria del Estado donde nos encontremos, posteriormente en un maximo de 24
horas la persona que realizo la pre denuncia seréa notificada por teléfono o correo electronico para ser
informada del dia, lugar y hora a acudir a realizar la ratificacion de sus manifestaciones y continuar el
proceso, requisito indispensable para oficializar la denuncia o la pre denuncia sera desechada

inmediatamente que haya transcurrido el tiempo indicado y el denunciante no se hubiere presentado.

El tener una base de datos previamente establecida gracias a la recopilacién de denuncias mediante
un sitio web, mejora la reduccion de tiempos, la accesibilidad desde cualquier lugar y momento y
mejora y facilita estas acciones cuando es el abogado quien normalmente acude acompafando al
cliente a realizar la misma accién de forma presencial, es una optimizacion de tiempos y recursos

desde el principio.®
1.3.11 Delitos informaticos y Forenses Informaticos

Al hablar de Delitos informaticos, podriamos hacer referencia a los contenidos explicitamente en el
Caodigo Penal Federal en el Titulo noveno Capitulo Il que va del articulo 211 Bis 1 al articulo 211 bis
7, que nos habla de Acceso ilicito a sistemas y equipos de informatica, sin embargo, este apartado
deja a la deriva muchos aspectos actuales y conductas humanas que deberian serlo y aun no estan
contempladas en la tipificacién y por tanto no pueden ser sancionadas.

Acorde al Convenio de Ciberdelincuencia del Consejo de Europa 2011, podemos definir los delitos

informaticos como: “actos dirigidos contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los

8 Véase: Sitio de denuncias en linea: “Pagina web. (2015).
https://mpvirtual.pgjdf.gob.mx/CiberDenuncia/Bienvenida.aspx”
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sistemas informaticos, redes y datos informaticos, asi como el abuso de dichos sistemas, redes y

datos”.

A mi parecer, un delito informatico es un acto que contraviene a Derecho cometido mediante medios

informaticos.

La parte negativa del uso de TIC lleva consigo una regulacién implicita al uso incorrecto y contra
Derecho, que podria traer consecuencias que repercutan al usuario. La importancia para el legislador
de estar a la vanguardia tecnologica y dar la debida importancia a este apartado de delitos es
sumamente importante al estar hablando de la actual sociedad de la informacién, sin embargo, una
correcta formacion con el fin de prevenir estas malas practicas informaticas debe ser prioridad desde
la dptica pedagdgica en todos los niveles educativos, al ligar estrechamente la educacion con la

tecnologia del dia a dia y la responsabilidad de su uso.

Los delitos informéaticos son actos que pueden realizarse de forma inmediata y a veces sencilla,
pueden cometerse en cuestion de segundos utilizando dispositivos informaticos, sin tener que estar

presente en el lugar de los hechos.

Con el avance tecnoldgico y social, este tipo de delitos tiende a proliferar y evolucionar,
desafortunadamente los criminales buscan siempre estar un paso adelante, capacitandose, buscando

e indagando brechas vulnerables de equipos fisicos y programas.

El Convenio de Ciberdelincuencia del Consejo de Europa propone una clasificacion de los delitos

informaticos en cuatro grupos:

Delitos contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y sistemas

informaticos:

- Acceso ilicito a sistemas informaticos.
- Interceptacion ilicita de datos informaticos.
- Interferencia en el funcionamiento de un sistema informatico.

- Abuso de dispositivos que faciliten la comision de delitos.

Algunos ejemplos de este grupo de delitos son: el robo de identidades, la conexion a redes no

autorizadas y la utilizacion de spyware y de keyloggers.
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Delitos informaticos:

- Falsificacién informéatica mediante la introduccion, borrado o supresién de datos informaticos.

- Fraude informatico mediante la introduccién, alteracién o borrado de datos informaticos, o la
interferencia en sistemas informaticos.

- El borrado fraudulento de datos o la corrupcion de ficheros algunos ejemplos de delitos de

este tipo.
Delitos relacionados con el contenido:

- Produccion, oferta, difusidn, adquisicion de contenidos de pornografia infantil, por medio de
un sistema informatico o posesién de dichos contenidos en un sistema informatico o medio de

almacenamiento de datos.
Delitos relacionados con infracciones de la propiedad intelectual y derechos afines:

Un ejemplo de este grupo de delitos es la copia y distribucién de programas informaticos, o pirateria

informatica.

Con el fin de criminalizar los actos de racismo y xenofobia cometidos mediante sistemas informaticos,
en enero de 2008 se promulgd el “Protocolo Adicional al Convenio de Ciberdelincuencia del Consejo

de Europa” que incluye, entre otros aspectos, las medidas que se deben tomar en casos de:

- “Difusién de material xendfobo o racista.

- Insultos 0 amenazas con motivacion racista o xen6foba.

- Negociacién, minimizacién burda, aprobacion o justificacion del genocidio o de crimenes
contra la humanidad.

- Ataques que se producen contra el derecho a la intimidad:

- Delito de descubrimiento y revelacion de secretos mediante el apoderamiento y difusion de
datos reservados registrados en ficheros o soportes informaticos.

- Infracciones a la Propiedad Intelectual a través de la proteccién de los derechos de autor:

- Especialmente la copia y distribucion no autorizada de programas de ordenador y tenencia de
medios para suprimir los dispositivos utilizados para proteger dichos programas.

- Falsedades:

- Sabotajes informaticos:
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- Delito de dafios mediante la destruccidn o alteracion de datos, programas o documentos
electronicos contenidos en redes o sistemas informaticos.

- Fraudes informéticos:

- Delitos de estafa a través de la manipulacién de datos o programas para la obtencién de un
lucro ilicito.

- Amenazas

- Calumnias e injurias.

- Pornografia infantil.”

La delicadeza y magnitud del contenido de cada delito informatico es de un gran impacto e involucra
mucho de por medio, son delitos dificiles de demostrar, ya que en muchos casos es dificil encontrar
pruebas, pero para esto ha surgido la figura del forense informatico que mediante sus técnicas y
procedimientos identifican, aseguran, extraen, analizan y presentan pruebas generadas y guardadas
electrénicamente para que puedan ser ofrecidas en un proceso legal, las diversas metodologias
incluyen una captura segura de datos digitales de diferentes medios como evidencia, sin alterar la
informacidn de origen, las evidencias digitales recabadas permiten elaborar un dictamen previamente

estructurado en el método cientifico a utilizar.

Gracias a los forenses informaticos y a la informatica forense como disciplina auxiliar de la justicia
actual, muchos delitos informaticos y quien los comete (ciberdelincuentes) pueden ser llevados a pagar
sus respectivas penas, desafortunadamente es un tanto raro en nuestro pais ver a estas figuras,
estamos en un atraso legislativo y de formacion que debe ser subsanado de manera inmediata, y es
que bien es cierto que hoy en dia la mayoria de delitos se cometen mediante TIC, con mayor
sofisticacion y tiempos reducidos de ejecucion, el forense ayudara a recolectar todo indicio del lugar,

escena donde se cometio el delito, de igual manera analizar el medio con el que se ejecutd la accion.

Desde la invencion y uso de las tecnologias, la delincuencia ha buscado mantenerse un paso adelante
para obtener todo el provecho que se pueda, hoy en dia, podemos ver una tendencia al aumento de
delitos cometidos por y a través del uso de TIC, lo que seria impensable hace algunos afios hoy es
una realidad, llevar a cabo conductas de la realidad al mundo digital es un tema serio y que deberia
tener mucha mayor importancia e impacto en la politica interior de cada pais; en cuanto a México aun

estd en pafales respecto de estos temas, falta mucho camino por recorrer, el atraso legislativo, la
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brecha digital entre otros factores son de gran relevancia e interés para buscar un desarrollo y

combate a la ciberdelincuencia acorde en tiempo y formas a la comisién de las conductas realizadas.

A diario millones de pesos y de datos e informacién son extraidos, robados, desaparecidos gracias a
la intervencion de la ciberdelincuencia, identidades clonada, dafios a nivel informatico es de lo mas
comun que sucede dia a dia, todo en la anonimidad que ofrece el uso de algunas tecnologias, la parte
negativa de la que se aprovecha este tipo de delincuente mas sofisticado requiere una especial
atencion en la parte de sanciones, penas; pues no estamos hablando de un delito comun, al tratar con
un conocimiento mas especializado, los ciberdelitos llevan una gran preparacion técnica para la

ejecucién y fin de lo que se esta buscando obtener.

Esperemos que en unos afios se vea un mayor interés y concientizacion por parte de la poblacion en
general y en especial de las autoridades para combatir al ciberdelito, buscando prevenir a la sociedad
en general y especificamente a los mas vulnerables que usan la tecnologia como por ejemplo los
nifos.

1.3.12 Propiedad Intelectual en el mundo digital

Las TIC estan demostrando ser uno de los retos mas importantes a los que debe hacer frente el
régimen juridico de la propiedad intelectual, gracias a la facilidad que brindan para crear y difundir
contenidos. Durante los Ultimos siglos, la propiedad intelectual ha demostrado ser un mecanismo Util
para fomentar la creacion, para garantizar una remuneracion a los autores y los artistas y, en general,
para regular un mercado concreto llevado al mundo digital pero la problematica que conlleva el uso de

estos medios es muy grave, es la siguiente y consiste en:

o Falta de control de los autores de las obras sobre esta una vez que alguien la libera dolosa o
culposamente en internet.

e La adjudicacion de contenidos por terceras personas al autor que lo difunden como su
creacion, dejando de lado al autor original.

e Lafacil difusién e inmediatez para compartir contenidos.

Para poder comprender el tema mas a fondo, el autor Rangel (2013) nos da un concepto bien
delimitado y detallado de la propiedad intelectual: “Se entiende por derecho intelectual al conjunto de

normas que regulan las prerrogativas y beneficios que las leyes reconocen y establecen en favor de
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los autores y de sus causahabientes por la creacion de obras artisticas, cientificas, industriales y

comerciales”.

El régimen de proteccién de la propiedad intelectual puede justificarse de dos maneras distintas,
complementarias a la vez la una de la otra; primero porque es justo reconocer y hacer posible que sea
compensado el esfuerzo individual creativo. Y en segundo término como mecanismo para regular y

estimular el mercado de la creacion, sindnimo de cultura de éste y de cualquier pais.

Nuestra carta magna regula sobre la propiedad intelectual en sus articulos 28, parrafo décimo, donde
hace mencion a que no se constituira como monopolio a aquellos privilegios que por determinado
tiempo se a los autores y artistas para la produccion de sus obras y los que para el uso exclusivo de
sus inventos se otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora; en el articulo 73,
fraccion XXV, parte in fine, donde menciona que es facultad del congreso legislar en materia de
derechos de autor, y otras figuras de la propiedad intelectual relacionadas con la misma; asi como en
su articulo 89 faccion XV, donde sefiala que dentro de las facultades del presidente de la Republica
Mexicana esta la de conceder privilegios exclusivos, por tiempo limitado y con arreglo a las leyes
respectivas, a los descubridores, inventores o perfeccionadores de algun ramo de la industria, lo que

sirve de apoyo para la legislacion en materia de derechos de autor y propiedad industrial.

La propiedad intelectual ya en especifico se divide en dos, propiedad industrial y derechos de autor,
la primera se encuentra regulada por la Ley de Propiedad Industrial, a través del Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI) y se refiere a la figura juridica por la cual se concede a los autores
derechos morales y patrimoniales sobre sus obras, y la segunda tiene su regulacion en la Ley Federal
del Derecho de Autor mediante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR).

Aunque lo llamemos propiedad, al hablar de propiedad intelectual ® no es como tal una propiedad
como la que tenemos sobre los bienes fisicos tangibles, la propiedad intelectual es una propiedad de
caracter especial, pues el objeto protegido no es un objeto tangible, asi que la proteccidn que otorgara
sera respecto de la creacion intelectual, independientemente si esta creacion esta contenida o fijada
en un medio fisico tangible como los cd’s, libros, cuadros, o en su determinado caso no lo esté, como
por ejemplo alguna improvisacion, espectaculos. A diferencia de las propiedades normales, al hablar

de creacidn, esta puede ser utilizada por muchas personas de manera simultanea y sin exclusion entre

% Propiedad intelectual: La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente: invenciones,
obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio.
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ellas, asi en la mayoria de los casos la propiedad intelectual impacta a bienes de valor cultural, social

y econdmico.

La normativa de propiedad intelectual es el resultado de la evolucidn tecnoldgica de los dltimos afios,
el concepto de obra, la definicién de los derechos de explotacion y sus limites entre otros derechos,
han evolucionado a medida que el uso masivo de TIC ha aportado nuevas maneras de crear y por lo
tanto explotar la creatividad del ser humano, podemos ver ejemplos cotidianos en grandes industrias,
como el cine, la fotografia, television, etc. Y de manera tecnoldgica, los videojuegos, las obras

multimedia, bases de datos, etc., han pasado a ser parte de la proteccion de la propiedad intelectual.

Sin interferir en la forma de proteccién que brinda la propiedad intelectual, hoy en dia con los
programas informaticos, el software y las aplicaciones como herramientas de nuestro uso diario
también tienen formas alternativas y completamente legales de proteccion juridica para protegerlas

como creacion del intelecto, tales como copyleft y creative commons.

Con la llegada de la tecnologia, el &mbito de exclusividad del autor se ha visto reducido, borrando la
frontera de exclusividad legal al compartirla publicamente por terceros ajenos en la red. La obligatoria
actualizacion del abogado es una herramienta que no se debe perder de vista, desde la formacion
juridica conocer del tema y adentrarse en cuestiones basicas de proteccion juridica es necesario e

idéneo ante los avances tecnoldgicos que cada dia incorporamos a nuestras vidas.
1.3.13 Temas selectos de Gobierno electrénico.

El gobierno electrénico es la aplicacion y uso de TIC en el funcionamiento del sector publico, que tiene
por objetivo incrementar la eficiencia, eficacia, mejorar la transparencia y fomentar la participacion de

la ciudadania en primera instancia

Las acciones del gobierno electronico sitian a TIC como elemento fundamental de apoyo, poniendo
énfasis en el desarrollo de un mejor gobierno apoyado de los avances a los que todos tienen alcance
en la palma de sus manos, para; alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia en las labores
gubernamentales, mejorando los procesos y procedimientos del gobierno para aumentar la calidad
variedad y facilidades los servicios publicos.

Hoy en dia para los gobiernos es una necesidad valerse de la tecnologia para agilizar, optimizar,
flexibilizar, transparentar, reducir costos y hacer mas accesibles y rapidos tramites diversos a la

ciudadania en general, metas que se alcanzan con la creacién de sistemas que optimizan las labores
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del gobierno, el fusionar la utilizacién intensiva de TIC como modos de gestion, planificacion,
administracién, como nueva forma de gobierno, centradas en la Administracion Publica, mejoraran
invariablemente los servicios e informacién ofrecida a la poblacion y organizaciones y acabar con los
restos de burocracia que por siempre ha caracterizado a la administracion publica. El 31 de diciembre
de 2010, se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Acuerdo que crea la Comisién de
Gobierno Electronico del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México), como unidad de asesoria

y planeacion para:
El disefio e implementacion estratégica de TIC.

- Lageneracion y difusion de conocimiento en la materia.
- Asesorar en proyectos de modernizacion e innovacion a las dependencias, delegaciones,
drganos desconcentrados y entidades paraestatales de la Administracion Publica de la Ciudad

de México.

El 20 de febrero de 2013, se instalé formalmente la Comisién de Gobierno Electronico con la
participacion de los vocales de todas las dependencias y funcionarios acompafantes relacionados con
las areas tecnoldgicas, sentando las bases para emprender la gobernabilidad de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones que requiere la Administracion Publica de la Ciudad de México.
La Comision de Gobierno Electronico, es la encargada en Materia de TIC de:

- Difundir las normas y criterios

- Revisar y emitir recomendaciones a los planes estratégicos

- Emitir opiniones sobre solicitudes de dictaminarian técnica y proyectos
- Disefiar politicas

- Generar y captar conocimiento

- Tomar conocimiento sobre el incumplimiento de la normatividad
- Proponer modificaciones a los estandares de bienes y servicios

- Difundir los Sistemas Informaticos Institucionales

- Coadyuvar en el andlisis de la viabilidad de los nuevos proyectos
- Crear grupos de trabajo

- Aprobar el objetivo y los grupos de trabajo

- Expedir el manual administrativo correspondiente
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El implementar el uso de TIC en las funciones del gobierno, solo significa que nadie escapa al avance
tecnoldgico., dar prioridad por parte del Estado a temas como seguridad, acceso a la justicia y
derechos humanos de la mano y a través de la implementacion y uso de las nuevas tecnologias debe
ser prioritario como politica interna, apoyados de paises colaboradores para complementar el marco

de trabajo de temas especificos.

El internet se ha convertido en un universo que alberga todo tipo de usuarios e informacién, siendo
hoy en dia la herramienta mas usada por el mundo a diario y para toda labor; requiere una mayor
importancia para tocar aspectos especificos, ejes de trascendencia e impacto para tener mejores
resultados, usos y aplicaciones por parte de los usuarios en general; romper esquemas de brechas
generacionales y familiarizarnos con las TIC es prioritario para el Gobierno y sus modalidades
digitales, dénde con programas sociales se busca la inclusion de toda persona en el ciberespacio para
su beneficio, desde agilizar tramites, hasta para ofrecer el propio internet en su calidad de herramienta,

como un recurso Util y accesible.

Los temas fundamentales relacionados con Internet pueden atravesar fronteras geograficas,
sectoriales y tecnoldgicas, esto hace que hablar de Gobernanza sea un tanto complejo, pues un solo
eje puede involucrar distintas acepciones, técnicas, juridicas, econdmicas, sociales, por lo que para
abordar correctamente alguno de estos temas se requiere una gran cantidad de conocimientos, a la
par de estar actualizados de los sucesos globales necesariamente, por los que estar conectados a la

supercarretera de la informacion resulta ya cotidiano y por supuesto no lo es menos para los gobiernos

Romper los paradigmas que engloban a tan complejo tema y resumir a la gobernanza como una
oportunidad en la que colaboren, gobiernos, usuarios y empresas para hacer una mejor red, apoyados
de temas selectos y pertinentes a la necesidades de gobierno y usuarios en la red; en los que al
incluirnos como sociedad en general se puede aportar y participar activamente para lograr un cambio
y mejorias, transparencia, certeza y veracidad apoyados de las TIC es aln un ideal pero cada vez

mas cercano a la realidad

35



CAPITULO Il Enseianza y aprendizaje de las TIC en la Licenciatura en Derecho
2.1 Ensefanza, aprendizaje y educacion, elementos conceptuales

Evitorello (2007) define a la ensefianza como “Actividad practica que se propone gobernar o dar forma
a las experiencias educativas para orientar, en un sentido determinado, las influencias que se ejercen
sobre los alumnos, se produce en la comunicacion y hay diversos niveles de comunicacion y de
aprendizaje, el docente intentara centrar su trabajo en distintos niveles, intentara aprender a comunicar
(ensefiar su materia) y también a metacomunicar (poder analizar la comunicacion, comunicarse sobre
la comunicacion). Debe intentar acortar el abismo que a veces existe entre los mensajes oficiales y
las necesidades de la vida social en la escuela. Ir de la comunicacion a la metacomunicacion, del
aprender sobre cosas al aprender a aprender. Considerar a la ensefianza como un proceso basado
en la comunicacion.”

La finalidad esencial de la ensefianza con base en lo sefialado por el autor, es la transmision de
informacion y su asimilacién o aprendizaje significativo, ya sea mediante el proceso de comunicacion
0 por algin medio distinto que funcionaria como auxiliar en la ensefianza. Hoy dia tenemos a las
tecnologias de la informacion y comunicacién, como resultado debe quedar en la memoria del
individuo lo asimilado, reflejado objetivamente en forma de conocimiento, habilidades o capacidades
para hacer frente a situaciones nuevas, por ello el proceso de ensefianza produce transformaciones
sistematicas en las personas, cambios graduales a nivel mental, estos cambios ocurren
sucesivamente en la actividad cognoscitiva de cada alumno a nivel escolar, guiado de la ayuda de un
maestro, que se encargara de dirigir su actividad orientadora hacia el dominio de los conocimientos
tocados en ese momento, asi como a formar y desarrollar habitos, habilidades, capacidades y
destrezas a la par de sintetizando nuevos conocimientos.

La ensefianza debe ser estrecha e inseparable de la educacion, por lo tanto, a la formacion de una
vision, concepcion y asimilacion determinada de cada tema especifico y también del mundo, sin dejar
de lado el impacto que tiene en la vida de cada individuo o en el alumno, es por ello que al hablar de
aprendizaje nos referimos al proceso de adquisicion de habilidades, conocimientos, valores, actitudes
posibilitados mediante la ensefianza y/o la experiencia, sin la ensefianza no habria aprendizaje, por lo
tanto la ensefianza existe para el aprendizaje, sin ella este no se alcanza en la cualidad y medida
requerida; asi estos dos aspectos son integrantes de un mismo proceso, cada uno con sus
particularidades y peculiaridades, conformando al final una unidad entre la funcién guia del maestro y
la actividad del alumno.

La ensefianza siempre tendra un punto de partida y un objetivo, esto determinara el método,
contenidos y formas en que se llevara a cabo su desarrollo con el fin de lograr el aprendizaje
significativo que se busca al mostrar al alumno el panorama de la sociedad en la que vive respecto de
la tecnologia, asi como las distintas herramientas de las que se podré valer para llevar a cabo tareas

escolares y encaminarlo a un mejor desarrollo profesional con ayuda de las TIC.
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2.2 Enseiianza y aprendizaje en la Sociedad de la informacién y la Comunicacion

El sistema educativo es una de las instituciones sociales mas importantes, se encuentra inmerso en
un proceso de cambios, relacionados al conjunto de transformaciones sociales propiciadas por la
innovacion tecnoldgica y, sobre todo, por el desarrollo, crecimiento y uso de TIC en los ultimos afios.
Asi es como tenemos una estrecha relacion entre la tecnologia y la educacion en todos los niveles,
ademas de ser afortunadamente; parte de las politicas publicas del sistema politico mexicano desde

hace ya varias décadas.

El proceso de ensefianza tradicional de décadas pasadas y que aun prevalece en algunos lugares del
pais, tiene un cambio hoy en dia radical, pues con la llegada de la tecnologia a las aulas el proceso
se torna distinto, con el mismo fin pero apoyado de herramientas innovadoras que facilitan la
asimilacién del conocimiento adquirido, de esta forma, alumnos que aprenden por su cuenta o
refuerzan los conocimientos previamente aprendidos al estar indagando y buscando informacion en
internet, es muestra clara del avance del que los docentes no pueden alejarse o ser omisos, en todos
los niveles educativos se ve dicho cambio que ha modificado el proceso de ensefianza y la forma de
aprendizaje convirtiéndolo en facil, llamativo, claro, entretenido incluso. Ello hasta llegar al caso de
incrementar el modelo del autoaprendizaje dirigido que ha sido una gran oportunidad para quienes
trabajan y no tenian opciones de acceso a estudios a distancia. Aclarando que no es lo mismo
aprender por experiencia propia (aprendizaje empirico), que de la mano de un guia en un aula; por
ello, reforzar cada conocimiento mediante el uso de TIC es primordial para estar a la vanguardia en la
educacion, tenemos claros ejemplos en la UNAM, como ejemplo el sistema de universidad a distancia
(SUA) rompe las barreras limitantes de distancia y tiempo para el proceso de ensefianza, un tanto mas

autodidacta, pero con los mismos fines de aprendizaje.

Las generaciones actuales conocidos como nativos digitales, no dependen completamente de una
persona que esté al tanto de ellos en cada oportunidad de aprendizaje, el fortalecer el conocimiento
por ellos mismos, aprender de forma abierta al buscar y asimilar informacion del tema deseado
mediante internet y otras herramientas TIC, significa mejorar el potencial personal, facilitar el acceso,
economizar los recursos y abrir oportunidades para todos. La mejora de las habilidades es una de los
resultados inmediatos que se observan, la actualizacion voluntaria y permanente la segunda y la
especializacion en temas en los campos de interés personal. queda claro que el apoyarse de la

tecnologia para la educacién es algo completamente favorable, de pasar de una distraccién como se
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consideraba el uso de TIC en el aula, ahora es una necesidad para la actual sociedad de la informacién
y la comunicacion en la que vivimos, de hecho, a poco de estar completamente inmersos en la

Sociedad de la informacién y el conocimiento.

Las nuevas generaciones cada vez estan mas apegadas al uso de la tecnologia, apoyar a los futuros
alumnos como guias para brindar herramientas TIC para su formacién profesional; pues tenemos un
nuevo escenario de aprendizaje al hablar del impacto que han tenido las nuevas TIC ante la ensefianza
convencional desde el aula y hasta el e-learning,’? donde las posibilidades de acceso a materiales de
aprendizaje desde cualquier sitio a través de una red, permite y facilita todo un mar de contenidos y

accesos a recursos de aprendizaje.
2.2.1 Necesidad de la ensefianza-aprendizaje de la asignatura de TIC

Las nuevas tecnologias son un aspecto de crucial importancia, ya que la sociedad actual esta inmersa
en una era donde apoyarnos de TIC, es parte de la vida cotidiana, facilitando y favoreciendo una gran

cantidad de actividades que forman parte de nuestra vida.

En los ultimos afios hemos vivido una revolucion tecnolégica, favorable para facilitar nuestras labores
cotidianas y como estudiantes para ayudarnos en las tareas escolares que desempefiamos,
desafortunadamente nos hace falta adentrarnos a este mundo tecnoldgico de manera segura, clara e
informada que facilite el saber explotar cada funcién de las herramientas con las que contamos y

tenemos acceso.

Anteriormente tener una computadora en casa era un lujo, hoy en dia es una necesidad, desde escolar
hasta en ambientes laborales, el facil acceso a la tecnologia va de la mano con una necesidad de
aprender sobre su uso y aplicaciones, para el caso concreto de TIC, del conocimiento de las diversas

herramientas pertinentes a realizar, facilitar o mejorar tareas especializadas en concreto.

Gran parte de la poblacién estudiantil tiene para su uso una herramienta que va desde un dispositivo
movil, una computadora personal o una tableta, pero el hecho de tenerla y conocerla no quiere decir
que la sepan usar de forma responsable, he aqui la importancia de ensefiar la asignatura de TIC,
adentrarse mas alla de las simples, basicas y conocidas funciones que nos brinda facilmente el

conocimiento empirico que adquirimos al usar las nuevas tecnologias diariamente, en la parte

10 E-learning: Se denomina aprendizaje electronico a la educacion a distancia completamente virtualizada a través de los
nuevos canales electronicos, utilizando para ello herramientas o aplicaciones de hipertexto como soporte de los procesos
de ensefianza-aprendizaje.
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educacional debemos tomar parte de un proceso ensefianza-aprendizaje mas firme y especializado

en el uso de estas nuevas tecnologias.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son una innovacién educativa también, que
permite a los alumnos y maestros, cambios en las tareas diarias del aula convencional y en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los mismos, brindar herramientas que permiten entrar a un mundo nuevo
lleno de informacion y facil acceso, facilitando el aprendizaje, adaptando estrategias que permiten un
desarrollo cognitivo ameno, creativo, autodidacta buscando mejorar capacidades de entendimiento y
el uso de la logica; TIC favorecen en el proceso de ensefianza y el aprendizaje es mas significativo

para el alumno.
2.2.2 Tipos de herramientas TIC disponibles para el campo del derecho

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién también han influido en la forma de ejercer el
Derecho, desde ser medios utilizados por los despachos para darse a conocer a nuevos clientes, hasta
sitios web empleados por el Estado para facilitar tramites o la imparticion de justicia; dentro de éstas
una de las mas destacadas herramientas lo constituye el Internet, que se ha convertido en un
programa de uso fundamental en todos los niveles ya que es el medio ideal para interactuar con las

personas y acercarse mas a ellas.

El Derecho no escapa del avance tecnoldgico, la forma de tratar los asuntos juridicos, la
documentacion, la gestion de los asuntos, la relacion con los clientes, la organizacion del despacho y
la presencia de los bufetes de abogados, han sido influidos por la aparicién de las herramientas
digitales, los abogados de hoy en dia deben convertirse en sujetos dinamicos y cambiantes de acuerdo
a las demandas y necesidades de la sociedad de la informacion, asi como los profesionistas del

Derecho que hoy en dia requieren saber sobre el uso de TIC para desempefiar su profesién.

Una herramienta que ha facilitado la forma de consultas para el abogado es aquella constituida por
las bases de datos juridicas, definidas como una recopilacion de documentos, donde podemos
encontrar leyes, listas de acuerdos, sentencias, etc. O los sitios web con recopilaciones que permiten
acceder a legislacion, jurisprudencia, manuales de consulta e infinidad de documentos de interés
juridico de gran utilidad, asi tenemos por ejemplo, una de las primeras y actualmente principales bases
de datos en México, constituida por el Instituto de Investigaciones Juridicas (IlJ) de la UNAM, que
brinda informacién sobre legislacién federal y estatal, jurisprudencia e informacion legislativa

internacional, videos, eventos, biblioteca digital, buscadores internacionales especializados en la
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materia juridica entre muchos otros recursos, donde a manera de ejemplo se mencionan los

siguientes:

e Las redes sociales no se quedan atras para el abogado, el uso diario y constante de estas
para compartir informacion o estar al tanto con las noticias que les interesen, siendo también
un medio de comunicacion, facilitar las labores de contacto sin barreras fisicas, son medios
empleados por algunos despachos para estar conectados con sus clientes o simplemente
llegar a tener mayor impacto publicitario.

e La gestidn de los asuntos juridicos es otra de las funciones que un abogado puede hacer a
través la computadora. El uso de un software de administracién para despachos que permita
controlar los asuntos, gestionar la agenda, etc., o aquellas aplicaciones de trabajo directo
como el correo electronico, para contacto de manera personal més directa, con un cliente, por
un asunto, etc.

e Los blogs como herramienta para el abogado, los cuales son sitios web que recopilan textos
0 articulos de manera cronoldgica de uno o varios autores y cuya peculiaridad es que los
lectores pueden escribir comentarios y el autor darles respuesta de tal forma que es posible
construir un dialogo. Los blogs juridicos tienen la finalidad de ayudar con la ensefianza y
difusién del derecho.

e El Gobierno digital, una herramienta para agilizar tramites de la poblacion, elevar la calidad
de los servicios gubernamentales, hacer mas transparente la funcién publica para reducir la
corrupcion, reducir costos al Estado, etc.

e Laimparticion de justicia no escapa, pues con el nuevo sistema oral; TIC son de uso diario en
cada proceso, desde grabar, almacenar, recopilar datos, informacion, e imagen, todo de
caracter multimedia es una herramienta al alcance de todas las personas, pero con usos

propios del Derecho.

Una considerable cantidad de herramientas para usar como abogados podemos encontrar gracias al
acceso a internet, con el fin de hacer mas eficaz, y expedito al Derecho; no seré extrafio, ni ajeno a la
profesion que los alcances tecnoldgicos futuros tengan gran influencia e importancia para el desarrollo

profesional.
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2.3 La asignatura de TIC en la FES Acatlan en la Licenciatura en Derecho

Para poder hablar de la asignatura de TIC Aplicables al Derecho, es necesario hacer referencia al
contenido introductorio previamente estructurado en la Guia de estudio para la asignatura de TIC
aplicables al Derecho (2013), misma que nos da un panorama muy general y amplio de lo que es la

materia:
“Esta asignatura se ubica en el primer semestre y pertenece a la etapa multidisciplinaria
fundamental. Su estudio es importante porque los desarrollos tecnoldgicos que se han gestado
en el ultimo siglo, han permitido que fluya una gran cantidad de datos de un lugar a otro de
manera rapida. Nuestro entorno se ve bombardeado de grandes volumenes de informacion
en diversas materias; los cuales debemos jerarquizar y analizar para poder estar actualizados.
Por lo anterior, la sociedad y en particular las formas de interrelacionarse han cambiado de

manera sustancial y de una forma exponencial.

El Derecho no es la excepcion, por lo que estudiar las TIC’s en la carrera otorgara
herramientas que permitan el desarrollo sistémico del estudiante, ayudandole a fortalecer sus
conocimientos en cualquier materia y proporcionandole las capacidades necesarias para
hacer frente a la nueva dindmica social en su vida profesional. La importancia de la materia
radica en que el alumno integre las nuevas tecnologias a su quehacer diario. Ya que la
dinamica social obliga al Licenciado en Derecho a manejar una gran cantidad de recursos
electronicos para llevar con éxito su vida profesional. En esta asignatura se desarrollaran

temas tales como:

- Los aspectos fundamentales de las sociedades del conocimiento y sociedades de la

informacion.
- Las generalidades de la informatica.

- Aplicaciones basicas para la elaboracion de informes.
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- Busquedas especializadas en diferentes buscadores juridicos.
- Un panorama como la justicia se imparte por medio de las TIC'S.
- Una vision herramientas para basicas para los abogados.

- De igual forma se agrega el uso ético de la informacion y la comunicacion respetando la

proteccion de datos personales y los derechos de autor.

Como te daras cuenta esta asignatura es holistica, es decir, esta intimamente relacionada con todas
las materias de la curricula pues te permitira desarrollar habilidades que faciliten el desarrollo de las
diversas actividades de las materias de la carrera. De igual forma te insertara en la nueva dinamica

social y en la nueva cultura de la informatica juridica.

Las TIC’s son herramientas que permiten hacer asequibles todo tipo de informacion electronica
disponible de manera eficaz y eficiente, permitiendo que las nuevas sociedades de la informacion
desarrollen conocimientos ordenados que ayuden al desarrollo. Estos cambios han obligado a los
profesionistas a integrar nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a su vida

profesional, para ser capaces de realizar sus actividades de una manera eficiente.”

Para el Derecho, adaptarse a la sociedad actual en el mundo presente de la informacién es vital,
renovarse en los campos de TIC; dentro de la Facultad el programa de trabajo de la materia es carente
de una estructura actualizada para el alumno e incluso para el docente, pero necesaria su

imparticién de caracter obligatoria para la formacién del futuro abogado nativo de un entorno digital.

Como podemos observar en la introduccion de la materia, hay conceptos que son innecesarios, s
erréneo confundir el término de informatica juridica con la aplicacién uso y explotacién del potencial
de las herramientas TIC; la parte de ser una materia de primer ingreso abre un abanico de
posibilidades para estar a la vanguardia como futuros abogados, sin embargo al no darle la importancia
y prioridad debida queda de lado el enfoque que se le da a la materia, es por ello que deberia ser una
materia previa a Derecho Informético, posibilidad fundada que mejoraria el actual panorama planeado

en dicha asignatura y proyectado por la propia UNAM.
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El constante crecimiento y cambio de las nuevas tecnologias va de la mano con la influencia social
que estds mismas representan en las nuevas generaciones, diversas tareas entre ellas la
comunicacion instantanea, no podriamos llevarlas a cabo, esto se ha vuelto parte de nuestra vida y

uso diario.

El conocimiento, uso y diversas formas de aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion debe ser base fundamental para cualquier persona, desde facilitar y mejorar el
rendimiento en diversos ambitos, ser innovacion y mejorar todos los aspectos de calidad del

aprendizaje.

El objetivo de la materia es aplicar las nuevas tecnologias en el campo juridico, distinguiendo los
principales aspecto que regula y su relevancia en los sectores de investigacion, gestion y toma de
decisiones, sintetizado del objetivo planteado en la guia de la materia, pero la limitacion establecida
que nos estan planteando es obvia, al hablar de TIC va mas alla de su simple aplicacion, definir el uso
con una metodologia que es carente en este programa deja muchas lagunas para solo convertirse en
una materia base pero sin cimientos fuertes o una estructura de verdad enfocada a lo que deberia ser

un objetivo real, actual y de impacto para el alumno.

La asignatura TIC dentro de la Licenciatura debe ser precedente a la materia de Derecho Informatico,
como necesidad de los estudiantes actuales de conocimiento y manejo a fondo de TIC, para
potencializar su desempefio escolar y aplicar el conocimiento al cambiante mundo del futuro no muy
lejano, teniendo asi un profesionista que sepa emplear correctamente herramientas que faciliten y
apoyen sus labores, ya que nuestra época actual exige cambios en el mundo educativo y profesional,
y los expertos de la educacion tienen multiples razones para instarnos a aprovechar las nuevas
posibilidades que proporcionan las tecnologias de la informacién y comunicacion, para impulsar este
cambio hacia un nuevo esquema educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los
estudiantes, las tendencias actuales por las cuales el Derecho se esta adaptando a la sociedad de la
informacién hacen que el conocimiento y bases firmes de TIC sean de caracter obligatorios, mas alla
del conocimiento de la herramienta, el uso y diversas aplicaciones, la légica para buscar alternativas

para facilitar el trabajo y mejorar la calidad del mismo.
2.3.1 Importancia de su inclusion en el programa

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar las

tecnologias de la informacién y la comunicacion para proveer a sus alumnos con las herramientas y

43



conocimientos necesarios que se requieren como se ha demostrado, planteado y justificado
suficientemente en este trabajo, por ello es que no resulta extrafio que la educacién sea la base y la
oportunidad para progresar de un Pais en todos los temas, principalmente para el sector educativo
que es el principal aportador, forjador de profesionales que contribuyen a la mejora y crecimiento del
pais, por ello evidente que estén a la par de los cambios en los que la sociedad se vea inmersa y

exige.

La Licenciatura en Derecho de nuestra Facultad, no habia tenido un cambio con matices tecnologicos
en su imparticion durante 36 afios (tiempo previo a la inclusién de TIC aplicables al Derecho) requeria
por lo tanto una actualizacion, incorporar al plan de estudios las mas recientes teorias y practicas
metodol6gicas y ahora tecnoldgicas, con la firme idea de tener una revisién permanente de los
contenidos ahora actualizados surge el nuevo Programa de la Licenciatura en Derecho y con ella el
plan de estudios (2013) y la materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aplicadas al
Derecho, para facilitar todos los aspectos, personales, educativos y tecnolégicos que en tal momento
se requerian, la intencién era dejarle al alumno una mejor y més actual formacién es un paso que no
muchas escuelas se atreven a dar, sin embargo con la intencién del programa vienen las carencias

que seran mencionados en apartados posteriores.

La forma en la que se abordo la materia al incluirla en el nuevo plan de estudios deja muchos vacios
completamente subsanables con una actualizacion, misma que en breve se explican porque
requerimos saber (todos), la importancia tecnolégica desde su correcto uso hasta ser una herramienta
potencial para realizar labores de toda indole, que mejor que se ensefie por los expertos, mejor
calificados y perfectamente planeado aprendizaje que dejarlo a las capacidades y habilidades

naturales del estudiante.

Que el abogado esté interesado en los cambios tecnolégicos del dia a dia quiere decir que esta
dispuesto a actualizarse y estar a la par con lo requerido para explotar su potencial en el area de
Derecho, que esta maduro para adaptarse al cambio, que esta dispuesto a evolucionar aprendiendo
y que desde la academia dejara al alumno un renovado panorama educativo con las TIC como

herramienta y como objeto de estudio.}
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2.3.2 Ventajas del uso de las herramientas TIC

TIC, se han convertido en un recurso fundamental para la educacién y para casi cualquier campo del
saber humano, por lo que para poder aprovechar todo su potencial en el proceso de ensefianza-

aprendizaje es necesario reflexionar sobre la manera de cémo aprovecharlo de la mejor forma.
A continuacién, enlistaremos una serie de ventajas que el uso de TIC nos puede brindar:

- Interés y motivacion: Las personas se interesan en el uso de TIC, motivados a descubrir
mas, esto hace que le dediquen una mayor cantidad de tiempo al uso y estudio por estos
medios, por lo tanto, habra un mayor aprendizaje.

- Interaccién y actividad continua: La posibilidad de comunicarse mediante TIC, con diversas
personas del mundo y coincidir en la busqueda y compartir conocimientos, aumenta el nivel
intelectual al abrir las posibilidades de descubrimiento.

- Diversidad de informacién: Internet es un mar de conocimiento, donde podemos encontrar
todo tipo de informacién, romper el limite del conocimiento que tenemos limitado en solo
algunos contenidos a nuestro alcance como libros de texto, revistas impresas, a poder
encontrar informacién de manera electronica.

- Programacion del aprendizaje: La forma autodidacta de trabajar cada persona a su ritmo
facilita el aprendizaje, sin presiones.

- Desarrollo de la iniciativa: El poder decidir sobre iniciar una labor de estudio, tarea o accion
pertinente a la ensefianza-aprendizaje.

- Habilidad para la busqueda y seleccion de informacion: Poder desarrollar la capacidad de
buscar, recopilar, y seleccionar la informacién requerida, es una enorme ventaja, poder filtrar
informacion para uso propio concreto.

- Aprendizaje a partir de los errores: Eliminar malas practicas de manera inmediata con TIC,
permite avanzar para depurar estos errores cometidos no cayendo en el mismo.

- Aprendizaje cooperativo: Los instrumentos que proporcionan las tecnologias, pueden
apoyar el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la
cooperacion, solidaridad mediante redes sociales, etc.

- Desarrollo de habilidades para el uso de la tecnologia: Obtener y pulir capacidades
competentes al uso de tecnologia, dispositivos electrénicos, computadoras, no importando la

edad, se fomenta un aprendizaje autodidacta.
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- Fomentar las buenas préacticas tecnologicas: El aprender de un buen uso y un uso responsable

para poder aplicarlo lo convierte en un uso responsable para el usuario y sus aprendices.

Son diversas las ventajas que tenemos con la llegada de las nuevas tecnologias a nuestras vidas, a
nuestras labores cotidianas, laborales y educativas entre ellas el aprendizaje se da en menor tiempo,
son de uso atractivo, dan acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje, permiten
personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, autoevaluacion, mayor proximidad y
comunicacion con el profesor, flexibilidad en los estudios, instrumentos para procesar la informacién,

ayudas para la educacion especial, ampliacion del entorno vital y mas comparierismo y colaboracion
2.3.3 Desventajas del uso de las herramientas TIC

No todo es benéfico en el uso de TIC, debemos reconocer las desventajas que también implica con
su uso, que como todo en la vida tiene dos lados, esta es la cara oscura en el uso de las herramientas
TIC.

Enlistamos una serie de desventajas a continuacion:

- Distracciones: Las personas que usan TIC, muchas veces se distraen jugando en lugar de
realizar su trabajo correspondiente de hecho existe evidencia medica que indica que es un
hecho la adiccion a la tecnologia o a alguna de sus bondades especificas, particularmente en
los adolescentes y adultos jévenes.

- Dispersion: En la navegacion por internet, es facil desviarse de los objetivos de busqueda,
con sitios 0 contenido atractivo que atraigan nuestra atencion cambiando por completo el
enfoque inicial.

- Pérdida de tiempo: Provocado por ocio, es dificil escapar a esto, muchas veces con nuestro
dispositivo mévil buscamos matar al tiempo.

- Aprendizajes incompletos y superficiales: Los materiales que se encuentran en la Red no
siempre son de calidad, o pueden estar incompletos o con informacion errénea y si no
sabemos discriminar solo perdemos el tiempo, por eso dicen que no creas todo lo que dicen
en internet

- Procesos educativos impersonales: La falta de interaccién con personas puede volver frio

el proceso de aprendizaje, disminuyendo el trato humano.
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- Brecha generacional: Hay personas que no son atraidas por el uso de la tecnologia, sobre
todo a los adultos mayores que se niegan a utilizar TIC y que les separa de su aprendizaje o
simplemente de la herramienta que les facilite la vida cotidiana como comunicarse o distraerse

- Puede disminuir algunas habilidades: El uso permanente de las computadoras en los
procesos de aprendizaje puede generar algunos problemas en el uso de la escritura y lectura
0 motivar que los usuarios esperen resultados automaticos de las computadoras y no de su
reflexiéon o capacidad de analisis, esperando todo sea realizado por la maquina sin el menor

esfuerzo de la parte humana.

A gran escala esta es una lista de las multiples desventajas que involucran el uso de TIC, sin embargo,
hay que hacer énfasis en que un correcto uso de la mano de un guia capacitado podria eliminar
algunas de ellas o el usuario estar consciente de los riesgos y tomar la decision que mas le beneficie,

pero de manera informada.
2.3.4 El futuro de las herramientas TIC aplicables al Derecho

Expedientes electronicos, jurisprudencia en versiones digitales, bases de datos juridicas, juicio en
linea, pre denuncias via internet, sitios web con contenido juridico, son elementos que no deben
escapar al conocimiento del abogado actual aun cuando debe aclararse que aun cuando la tecnologia
no sustituye el esfuerzo mental, el raciocinio, la estrategia, y mucho menos el sentido comun, es

valiosa en si misma.

Tener la posibilidad de consultar cualquier ordenamiento desde nuestros moviles e incluso
almacenarlo para usos futuros, tener al alcance la intercomunicacion con otra persona al marcar un
numero telefénico o incluso hacerlo mediante caracteres escritos en forma de mensaje para
comunicarnos, poder estar mirando una pantalla por la cual se estd proyectando una clase,
conferencia en tiempo real, son alcances actuales que solo en la ciencia ficcion habriamos podido

imaginar; sin embargo hoy todo eso es posible, alcanzable y mejorable.

Imaginemos llegar a casa, colocarnos un par de anteojos y con una orden de voz imagenes son
proyectadas mediante los lentes; caminar por nuestras casas camino a la cocina y de la misma manera
con una orden de voz se accionan los aparatos requeridos, o realizar una tarea sencilla, simplemente
tomar una simple fotografia pero en lugar de visualizarla como cominmente hacemos, es proyectada
de manera hologréafica en nuestro dispositivo; pensemos en acudir a la farmacia y ver en venta con

los demas medicamentos la cura a males que hoy son incurables.
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Lo anterior pareceria algo sacado de una historia de ciencia ficcion, pero estamos cerca de ver todo
este tipo de adelantos, el futuro y evolucién de TIC que ahora conocemos estan en constante cambio,
explotar su potencial para tener mejor tecnologia es primordial para todos los sectores, principalmente

para la ciencia y tecnologia, la actualizacion constante para un cambio e impacto mayor.

Estamos iniciando una era donde los abogados se comienzan a interesar e integrar en el uso
tecnologico cotidiano, con los primeros alcances del internet relacionado al Derecho tendremos
siempre una nueva y mejor version de todo lo usado hoy en dia, por ejemplo; software mas
especializado y de facil uso, romper esquemas de comunicacion que parecieran inalcanzables hasta

hace algunos afos.

El acceso a impresoras 3D, la mejor infraestructura de servicios de internet, la posibilidad de portar
dia a dia todos nuestros documentos importantes en el mvil, es algo que estamos viviendo de esta
constante evolucion tecnolégica, no es necesario sofiar con los adelantos que tendremos en los

préximos anos.

Hay que destacar que cada generacion que ingresa a la carrera de Derecho son personas nacidas en
la sociedad de la informacién, el simple hecho de ser nativos digitales y estar conviviendo toda su vida
con TIC es algo que debe ser tomado en cuenta con la importancia debida, buscar una revision y
actualizacién acorde a las necesidades generaciones que implique el uso de nuevos programas,
recursos dispositivos y personal mejor preparado, ya que no es el mismo contexto de hace muchos
afios de usar una maquina de escribir ahora a depender de una computadora toda la carrera para

entregar desde tareas, hasta para plantear una Tesis.

No pasaran muchos afios para vivir una realidad que superara a la ficcion y debemos estar conscientes
del uso que le daremos a todos los avances que estan por venir, como abogados con la ética pertinente
y el correcto uso de cada TIC nueva que inunde nuestra vida para mejorarla en todo aspecto, pero
para ello debemos estar previamente preparados con una formacién sélida en el tema y no dejar a la
deriva todo aspecto nuevo y actual que pudiese presentarse para apoyarnos en nuestra realizacion
de tareas cotidianas.
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2.4 Ventajas y oportunidades para el estudiante de la asignatura de TIC

Un alumno preparado con conocimientos en TIC estara listo para salir a enfrentar una sociedad cada
vez mas compleja y rica en informacion, emplear la tecnologia con eficacia para ser mas competentes
al utilizar cada adelanto tecnoldgico, buscar, analizar y seleccionar de mejor manera la informacion,
solucionar problemas y tomar decisiones, ser mas creativos y productivos, convertirse en mejores
ciudadanos al estar informados, capaces de contribuir a la sociedad son solo algunas de las ventajas

que brinda el conocimiento de TIC.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion estan acaparando todas las areas de la sociedad,
principalmente algunos entornos como el educativo, el simple hecho de que alumnos y profesores
pueden valerse de utilizar una herramienta como internet es algo que posibilita mejoras en el ambito
para tener gente profesional mejor preparada que pueda enfrentar el avance agigantado de la

tecnologia en su vida personal y actividad profesional, sin importar su area de conocimiento.

El poder aprender desde cualquier lugar gracias a la movilidad que nos brindan TIC, la facil consulta
y acceso a la informacion requerida en tiempo real, el estar al tanto de los acontecimientos sociales
de importancia, estar actualizados, todo este tipo de ventajas nos traen las tecnologias de la
informacidn y comunicacion de uso diario, pero no nos limitemos a unas cuantas funciones, el poder
desarrollar el potencial de las nuevas tecnologia para desempefiar diversas tareas y labores, basicas
y profesionales, es un aspecto que debe ser destacado, pues la multifuncionalidad de la tecnologia es

benéfica para realizar y ser empleada en diversas tareas del dia a dia.

En décadas pasadas teniamos un modelo de aprendizaje de tipo lineal, donde el docente transmitia
el conocimiento al alumno y este no llegaba a romper los limites que se le marcaban o simplemente
asimilaba la informacion que le era pertinente a base de repeticién, sin embargo hoy estamos ante
una transformacién de este modelo, al dejar que cada alumno investigue por su cuenta o refuerce lo
aprendido gracias a la TIC, dejando de lado paradigmas de tiempo y espacio al poder hacer una
consulta las 24 horas del dia desde lugares remotos y donde el estudiante es capaz de generar incluso

sus propios contenidos, autoevaluarse e investigar por su cuenta

Los alumnos que conocen de TIC tienden a aprovechar sus tiempos libres con estas, el acceder a
informacién de manera casi instantanea con un solo click; para poder interactuar con sus conocidos 0
incluso consultar profesores desde la comodidad de su hogar, aprender colectivamente gracias al

acceso a foros de discusion fomentan motivacion e interés, aparte de desarrollar destreza en el usoy
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empleo de las nuevas tecnologias que pareciera muy natural, sin embargo son habitos que crean
habilidades.

Otra gran ventaja obtenida de usar TIC es desarrollar habilidades de busqueda de informacion, hasta
hace algunos afios para poder acceder a esta con motivos de investigacion era requerido acudir a una
biblioteca y muchas veces no encontrabamos la informacién requerida, hoy en dia basta con algunos
minutos para saturarnos de informacion, aqui es donde se desarrolla la capacidad de poder filtrar y
seleccionar lo util para poder quedarnos con una cantidad de informacion que podamos procesar y

aplicar para uso futuro.

En un panorama muy general tenemos todas las anteriores habilidades desarrolladas gracias al uso
de TIC, simplemente basta con voltear alrededor en nuestro entorno y observar como todas las
personas estan rodeadas de tecnologia, en el siguiente apartado hago la delimitacion de algunos
sectores en los cuales TIC sobresalen aportando ventajas, incluyendo un punto personal de la huella

que han dejado las tecnologias.

2.4.1 Personales

Personalmente, TIC han estado presentes desde mi educacién en nivel medio, el haberme podido
acercar a una computadora, descubrir, aprender y poder explotar su uso para diversas tareas y
funciones es algo que marcd por completo mi vida, el simplificar labores escolares y tareas externas
que jamas habria podido realizar sin la ayuda de un dispositivo electrénico. El poder conocer del
mundo desde la comodidad de mi hogar, relacionarme con personas detras de un monitor, mantener
contacto con amigos de diversas partes del mundo deja de lado todos los limites que alguna vez el

ser humano se planted solamente en historias fantasticas.

Poder aprender y retroalimentarme gracias al amplio mar de conocimiento que abunda en internet es
algo que hago como labor diaria, descubrir nuevos temas donde se relacione al Derecho con la
Informatica, poder estar aportando a la comunidad limitada que sigue este tipo de temas e intentar
hacer un cambio para mejorar mi situacion actual apalancandome de la tecnologia, son cosas que sin

TIC jamas habria descubierto.

Usar la tecnologia para dar avisos, compartir, expresar algo hacia las personas que me rodean es una

necesidad, el estar interconectados mediante un dispositivo mévil 0 una computadora en casa facilita
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muchas labores que en casos de emergencia 0 que sea requerido contactar a alguien mas la eficacia

del internet es inmediata e incluso la respuesta también.

Gracias a TIC veo un panorama distinto hoy en dia al terminar mis estudios y tener la oportunidad de
poder adentrarme a la rama de interés (Derecho Informatico) internet es la fuente dénde obtengo el
conocimiento, ver las cosas desde otra perspectiva es algo que agradezco a la tecnologia, el poder
ser la victima o el victimario se ha convertido en una eleccion diaria al estar detras de una computadora
aprendiendo mas alla de lo que las personas comunes realizan escolar y laboralmente en sitios no

indexados o conocidos obviamente justificado con fines de aprendizaje.
2.4.2 Sociales

Al hacer una delimitacion de las habilidades sociales generadas por el uso de TIC, podemos hacer
énfasis principalmente en las relaciones interpersonales a distancia, es tan facil tomar el mévil y

escribir un mensaje a cualquier persona conocida nuestra, aunque este del otro lado del mundo.

Continuar con la comunicacion reduciendo costos por el uso de las mismas, sin mencionar la eficacia,
inmediatez y amplias posibilidades que la tecnologia nos ha traido, mejora y permite cuidar de nuestra

economia personal y probablemente familiar.

Muchos connacionales tienen familia en el extranjero, afos atras el realizar una llamada era costoso,
sin embargo, ahora tener la posibilidad de realizar una video llamada al costo mas minimo es

sorprendente.

El mejorar la capacidad de relacionarnos con otras personas mediante las redes sociales, compartir
puntos de vista, opiniones y demas contenido abre una puerta a crear nuevos vinculos de amistad, sin
embargo, estar constantemente actualizados para no caer en un mal uso de nuestros datos personales
al compartirlos mediante estas plataformas sociales es algo que va de la mano con la formacién y

valores de cada persona.

Poder visualizar en tiempo real conferencias, eventos, conciertos, transmisiones de caracter recreativo
o con fines educativos desde cualquier lugar donde nos encontremos, era algo sofiado para muchas
personas en el mundo, hoy en dia es completamente viable e incluso algunas celebridades optan por

permitir que sean transmitidos sus eventos mediante internet.

La capacidad de sintetizar informaciéon para ser expresada posteriormente gracias al investigar

mediante TIC, ha hecho que las personas reflexionen mas sobre la problematica social que se enfrenta
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en el momento, las campafas de informacion por parte del Estado se apoya del uso de la tecnologia
para llegar a ser mas resumidas, interactivas y de facil conocimiento por la sociedad provocando que
sean transmitidas de boca en boca para mayor difusién, todo esto provocado subjetivamente gracias

al uso prioritario de TIC en todo sector.

El principal gran eje social de impacto de TIC es mantener la comunicacion de una o varias personas
pese a los impedimentos geograficos, todo posibilitado gracias a la innovacion de nuestros méviles

inteligentes.
2.4.3 Educativas

Los horizontes educativos no tienen fronteras; TIC empleadas en el sector de la educacién son
primordiales ahora para cada escuela, los estudiantes tienen un mayor avance y amplitud de
conocimientos, incluyendo la versatilidad de aplicacion para propiciar unas bases de aprendizaje méas

firmes.

Las modalidades de educacion a distancia (por ejemplo, SUA de la UNAM) permiten a los estudiantes
poder aprender a su tiempo y medida necesarios sin descuidar sus actividades laborales o de otra
indole mientras continuan encaminados con su formacion profesional no importando el lugar donde se
encuentren siempre y cuando tengan una computadora y acceso a internet para estar al tanto de lo

realizado de su carrera.

Elincrementar la capacidad de analisis al filtrar informacion es una habilidad desprendida de TIC, cada
estudiante con la experiencia en busquedas va seleccionando, depurando y conservando la
informacion importante de aquella que no lo es, analizar previamente todo lo encontrado es una
habilidad fundamental para la investigacion y determinante en la discriminacién de contenidos, sitios

e informacién en general.

Un eje fundamental del uso de TIC en materia educativa consiste en tratar de aminorar la brecha
digital, pero también la socioeconomica que existe entre la calidad del ambito urbano y el rural,
haciendo una estandarizacion de la educacion apoyada de la tecnologia llevando a la par un nivel
similar entre ambos sectores del pais, promoviendo una mejor calidad para el desempefio del

estudiante.

Y no solo los estudiantes se ven inmersos en el mundo tecnoldgico de la actualidad, y en nuestra

Facultad no somos ajenos a esto, pues los docentes dentro del sector educativo se valen de TIC para
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facilitar sus labores en tramites administrativos, revisar listas, calificaciones, planes, calendarios y

recibir informacién de forma personal en sus correos electrénicos.

No debemos perder de vista que la educacién es la base para producir profesionistas de calidad que
hagan girar al pais, esperando que valiéndose de TIC mejore la calidad del aprendizaje, e incluso la
calidad humana que le depara al futuro de la nacion, meta que se encuentra plasmada de diversas
formas en los planes y programas de estudio de toda la UNAM, semillero por demas de primer nivel y
resaltando entre los primeros lugares mundiales de universidades mas importantes en el mundo, como
no preocuparnos entonces los universitarios por seguir siendo un referente de la mas alta calidad
educativa en nuestro pais, asi que comenzando por lo mas importante hay que actualizar nuestros
planes de estudio y nuestros contenidos, este es el caso de la asignatura materia de estudio que hoy

es tema de la presente propuesta de actualizacion.
2.4.4 Profesionales

La sociedad actual en la que vivimos y nos desenvolvemos profesionalmente dia a dia es resultado
de la etapa postindustrial que esta marcada en nuestra historia a nivel mundial, evolucionamos en
muchos aspectos, al menos esa es la idea y en el tema que nos ocupa gracias a las TIC, que nos
permite alcanzar el estadio social siguiente, el de sociedad de la informacion y el conocimiento. La
inclusion de TIC en la vida laboral cotidiana se ha hecho tan comun que dependemos de ellas para
realizar gran parte de nuestras tareas en el trabajo, si no es que todas; estar frente a una computadora
utilizando programas de ofimatica para llevar a cabo dichas tareas es primordial, pues que

profesionista no ocupa una computadora en sus labores diarias.

Hasta el impacto publicitario de las empresas dedicadas a esto se ha visto influenciado, de llevar a
cabo sus campafias para atraer mas personas en medios como radio o television, hoy los podemos

encontrar y ver enfocados hacia un mercado usuario de internet a todo tipo de horas del dia.

Y no solo esto, pues al hablar de labores profesionales también nos vemos envueltos en la realidad
actual de TIC para los investigadores de actualidad, gracias al internet tienen mayor difusién de
experiencias y de sus investigaciones propias, al alcance de todos no importando el lugar dénde nos
encontremos o ellos se encuentren, con esto podemos estar a la vanguardia de adelantos cientificos,

con gente especializada que comparte su conocimiento de forma libre.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han transformado nuestra manera de trabajar

liberandonos de las cargas mas pesadas, optimizando nuestros recursos y haciéndonos mas
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productivos. Gracias a ellas, somos capaces de producir mucho mas, de mejor calidad, invirtiendo

mucho menos tiempo.

La transferencia instantanea de informacion a un costo sumamente bajo y con la eficacia de esta
transmision en segundos es algo de lo que se valen todas las grandes industrias, promoviendo la

mejora de sus productos y la calidad de sus servicios.

Sobra decir que como profesionistas el uso de TIC en este momento no nos es ajeno, y es algo crucial
y vital a lo que debemos darle mayor importancia, al hablar del caso de la FES Acatlan en la carrera
de Derecho, TIC ya estan presentes pero si tenemos un atraso en la materia en la formacién del
profesional del mafiana no estaremos a la vanguardia de lo que le exija el mundo digital al que se
enfrentaran nuestros alumnos y el propio trabajo docente de tantas personas no servira seguramente

de nada.
2.4.5 Tecnoldgicas

En un mundo cada vez mas tecnoldgico, donde TIC estén en constante evolucion, el mantenerse

informado es clave para conocer y aprovechar los nuevos servicios y tecnologia para ser competitivos.

A diario tenemos avances, actualizaciones en la tecnologia que usamos cotidianamente, estar al tanto
de las nuevas funciones y cambios que pudiesen presentar las actualizaciones de TIC es fundamental

para estar a la par de los avances.

El dar importancia a la actualizacién de la tecnologia no solo involucra nuevas mejoras o funciones
distintas, es un arma de dos filos ples sin el debido conocimiento podria ser algo malo en nuestro
papel como usuarios como ejemplo podemos ver al software que si no es actualizado deja brechas de
vulnerabilidades que podria ser usadas por personas ajenas para afectar el rendimiento de nuestros

equipos ya sean computadoras 0 moviles.

Fomentar una cultura de cuidado y buen uso de las tecnologias se crea al momento de empezar a
desentrafar el conocimiento que estan nos obligar a desarrollar, transmitiéndolo de manera sencilla a
los cercanos que de igual forma estan usando TIC, compartiendo sus experiencias para buscar una
mejor calidad en el uso y el uso responsable de las nuevas tecnologias.

Estar actualizado se va haciendo una necesidad para todas las personas con sus dispositivos
electrénicos y programas incorporados, la mayoria de las personas explotan el potencial de uso en

cuanto a TIC en sus manos, para buscar desarrollar tareas de manera mas sencilla o estar
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simplemente comunicados con sus seres queridos de manera mas eficaz, eficiente y reduciendo
costos, a la par del avance tecnologico vamos viendo nuevas generaciones nativas digitales del
momento donde nacen y se van desarrollando, nifios que estan a la par de un adulto en el uso de las
tecnologias hacen que estos Ultimos se involucren mas a fondo para actualizarse en el tema o decidan
perderse en el camino en espera de que regresen al estado donde se encontraban, cosa que

definitivamente no va a suceder.

En este punto de la historia todos somos partes de la era digital y nadie escapa ni escapara a la gran
ola llamada TIC que usamos dia a dia y sin la que no podriamos concebir la forma de vida actual de

la que somos parte.

2.5 Tendencias en la formacion de profesionistas juridicos con asignaturas relacionadas con

la tecnologia

Si bien es cierto que la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en todos los
niveles de la ensefianza, en especial refiriéndolos al universitario, supone nuevos retos y
oportunidades en los métodos y los procesos de aprendizaje, de aqui se desprende que el uso de
estas tecnologias constituya hoy dia importantes instrumentos de docencia, investigacion y aplicacion

del Derecho.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién, facilitan el trabajo del abogado en general, pues
son el medio de acceso a todo tipo de informacion actualizada; posibilitan el proceso y el
almacenamiento de datos de forma inmediata, y constituyen canales de comunicacién rapida para
difundir o intercambiar informacion o simplemente para contactar con personas o instituciones; las
nuevas tecnologias ofrecen amplias posibilidades en la produccién y transmisiéon de conocimientos
juridicos y no hay que olvidar que los avances y cambios tecnoldgicos , lo que obliga a una permanente
actualizacién de los profesionistas juridicos en este campo, ademas del propio en el que nos

realizamos o0 ejercemos

Al hablar de formacion de un profesionista juridico debemos mencionar las nuevas tendencias que
estan tomando importancia en las universidades como posibilidades y medios para mejorar por
completo la ensefianza del Derecho, pasar de la presencialidad a la virtualidad de la ensefianza con
sistemas de educacion mediante plataformas virtuales para Universidad Abierta y a Distancia (SUA)
que en apartados anteriores ya hemos mencionado, aqui el uso de las TIC es fundamental pues son

el medio de comunicacion, transmision de informacion primordial entre alumno y maestro.
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El futuro abogado no es ajeno al conocimiento de TIC como ya lo habia dicho, el gobierno electronico,
tramites, consultas y demas plataformas que ayudan a simplificar labores de la profesion son parte

prioritaria de conocimiento para cualquier persona del ambito juridico.

Tenemos un cambio notorio en la parte que el alumno se limita a no tomar apuntes de las explicaciones
del profesor, el estudiante no adopta un papel critico frente a la informacion que el profesor le
transmite, pues confia en la veracidad de la fuente; simplemente se limita a hacer un esfuerzo por
entender la informacién y aprenderla, para después valerse de materiales previamente elaborados por
el mismo docente que puede el alumno consultar desde la comodidad de su hogar en sus dispositivos,

para complementar o retroalimentar la forma de aprendizaje.

El estudiante hoy en dia construye de forma activa refuerzos a su propio conocimiento mediante la
informacidn que tiene a su disposicion en el aula gracias al profesor y la que busca, encuentra y
sintetiza de manera propia; podemos ver un cambio en el que el alumno es quien marca su propio

ritmo de estudio e incluso genera su propia informacion y contenidos

Vislumbramos una completa actualizacion de la forma tradicional para ensefiar Derecho, con alumnos
que buscan por si mismos refuerzos al conocimiento, que se adentran en temas nuevos para ampliar

sus horizontes y que se valen de la tecnologia para todas sus labores.

Podriamos hablar de Sistemas expertos juridicos, también conocidos como sistemas juridicos
basados en el conocimiento, los cuales se valen primordialmente de la inteligencia artificial aplicada
al campo del Derecho y son sistemas que ayudan a la toma de decisiones; esta es una nueva
tendencia que va tomando fuerza y por lo tanto surgen dudas, retos y problemas. El principal problema
recae en la posibilidad de sustituir al jurista por una maquina, cosa que seria totalmente nefasta, sin
embargo, hay también pros del uso de la inteligencia artificial, por lo que debemos romper el paradigma
anterior y verlo como una adaptacion tecnolégica a la profesion, no una sustitucion, sino un medio de

apoyo por el cual se puede hacer mas eficaz el Derecho.

No sera extrafio que en los proximos afios tengamos apoyo mas directo de la tecnologia para resolver
conflictos de caracter juridico, la aparicion de la inteligencia artificial se esta convirtiendo en una
tendencia con un enorme crecimiento, y si bien es cierto que la sentencia seria “perfecta” careceria
de humanidad, sin embargo, como una consulta de apoyo directo seria un gran respaldo para ayudar

al jurista en esta labor.
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CAPITULO Il Problematica del actual programa de la asignatura de TIC aplicables al Derecho
3.1 Un programa de asignatura nacido obsoleto

La materia TIC aplicables al Derecho surge con el cambio de plan de estudios de la carrera de Derecho
en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan a la par en el sistema presencial y el abierto o a distancia
(SUA), como necesidad de innovacién y adelantos tecnoldgicos la materia es creada con el fin de
brindar al estudiante de las nuevas generaciones una mejor formacion para aplicar todos los recursos

tecnoldgicos en su formacion y con esto mejorar su desarrollo profesional.

Con las necesidades y la exigencia actual con el fin de potencializar y fortalecer los conocimientos
ante un mundo en constante cambio tecnoldgico el programa plantea el aprendizaje autbnomo, en

especial para el Sistema de Universidad Abierta valiéndose del apoyo de TIC.

La primera generacion que conto en las aulas con esta materia se da en el afio 2012, con la entrada
del nuevo plan de estudios se exige a los docentes en planta la capacitacién para la imparticion de la
materia, un conocimiento previo para la imparticion y conocimiento con el fin de llevar a cabo un mejor

aprendizaje en el alumno.

Sin embargo, el fin planteado no es completamente funcional, ni el programa, dentro de esta reciente

materia hay carencias a saber:

o Desde la estructura basica del programa que puede ser subsanada con una completa
re-estructuracion y actualizacion de contenidos.

¢ No lleva consigo una seriacion pertinente; al estar conscientes de las necesidades y avance
tecnoldgico el abogado de hoy en dia debe estar impregnado de conocimientos informaticos,
por lo que TIC aplicadas al Derecho deberia tener seriacion previa a la materia de Derecho
informatico donde se requieren aspectos basicos de uso de herramientas y que los
estudiantes poseen solamente de forma empirica y que deben ensefiarse adecuada y
provechosamente desde la materia de TIC ya que el programa de Derecho informatico es muy
pesado y no incluye en ningun momento el uso de herramientas y por el atraso y mal
ensefianza de contenidos desde TIC debe hacerse, ocasionando pérdida del ya escaso
tiempo del docente para sus propios contenidos. Pareciera ademas de una posibilidad factible,
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una ventaja para la asignatura de Derecho Informatico, que la asignatura de TIC fuera la
asignatura que le anteceda como requisito de seriacion.

e El cuerpo docente no esta en su mayoria actualizado; con los contenidos actuales calificados
de obsoletos, y si lo estan deberan han obtenido su capacitacion de forma personal porque
ellos mismos no usan las herramientas tecnoldgicas lo cual es incoherente e inadecuado para
quien imparte una materia que no conoce. La estructura del programa presentada aun es
carente de contenidos de calidad, pues gran parte de los temas abordados no son de utilidad,
relevancia y practicidad para el estudiante, la re estructuracion del programa y la consecuente
actualizacion de contenidos simplificaria todo esto, corregiria lo innecesario y se innovaria
completamente una materia hoy en dia necesaria, abordando el contexto tecnoldgico de los
ultimos avances y necesidades en concreto a cubrir, no solo para el estudiante, asi también
para el docente, creciendo a la par y actualizandose al impartir temas de mayor actualidad y
utilidad, creando con esto un mayor rendimiento escolar y profesional que seguro sera

utilizado en el desarrollo de su vida por ambas partes.

Gran parte de los contenidos del programa son aplicaciones de Informatica juridica basica que los
alumnos previamente conocen, con cada generacion nueva de alumnos, la estrecha relacion que
tienen con la tecnologia es menor, ples estan mayormente familiarizados con el empleo, técnicas y
uso de lo planteado en el programa y el uso de ésta es innegable y claramente superan la experiencia
del manejo de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas respecto de la de sus maestros, pero ademas
de no conocer las que podrian ayudarles, deben conocer los riesgos, la seguridad y el uso responsable

de cada herramienta TIC.

Los contenidos abordados para supuestamente buscar una mejor calidad de la ensefianza y
aprendizaje son completamente desfasados, tanto para alumnos como para docentes, la exigencia
del mundo actual en cuanto a TIC debe ser constantemente actualizada o minimo que lo planteado
sea de utilidad y deje un aprendizaje significativo en la formacién del futuro profesionista juridico, que

sin embargo si se aprenden y no se practican, no serviran de mucho al dia de mafiana.

Pareciera que este intento de innovar en el nuevo programa de la carrera en general fue hecho con
rapidez y dejado a la deriva, como un simple relleno mas para cubrir un espacio de materiales con
tendencias tecnoldgicas de actualidad que no se sabe de donde fueron obtenidas ya que ello lo refleja
perfectamente el contenido actual, de hecho, no se sabe la metodologia usada para la versién final
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actual. De igual manera quienes lo elaboraron es notoria la brecha generacional al creer que su
programa es de lo mas eficiente y actual, requerimos una actualizacion inmediata ples cada nueva
generacion de estudiantes ya posee un nivel mas de potencial y el actual programa ya no les es de
utilidad alguna, particularmente carece de las pautas sobre los riesgos y peligros del mal uso de las
TIC.

3.1.1 Cuestionarios y estadisticas de entrevista a exalumnos de la asignatura de TIC (periodo
2015-1)

La licenciatura en Derecho en FES Acatlan pretende formar profesionistas mas alla de la teoria, que
apliquen todos lo adquirido durante su formacién, poseer una cantidad util y suficiente de
conocimientos técnicos, con la implementacién del nuevo plan de estudios sumado a todo lo anterior,
el manejo de otro idioma y el uso y aplicaciones tecnolégicas son prioridad para la educacion y

formacion del profesionista del mafiana son el ideal sin lugar a dudas.

Sin embargo la carencias son un factor negativo para la formacion de las nuevas generaciones, al
realizar encuestas gran cantidad de alumnos que han cursado la materia muestran su repudio a solo
haber tenido una formacién tedrica y conocimientos que previamente habian adquirido, por lo tanto
aqui es donde el punto de contradiccion del programa estructurado junto con el plan de estudios en
general tienen un factor negativo, al dejar de manera notoria el rezago y carencias en la formacion,
incluso en al llevar a la practica la aplicacion que se tenia pretendida para mejorar la vida del estudiante
dentro de las aulas, es notoria la indiferencia que muestran al ya estar familiarizados con gran parte

de los temas abordados.

Otros porcentajes mas consideran la materia innecesaria y tediosa, argumentando que preferirian
adquirir conocimientos de algo que les sirva mas para su formacion profesional, esto solo refleja una
materia mal estructurada y carente de actualizacion, al no cumplir los objetivos generales en la
poblacion estudiantil, creando conciencia que la tecnologia es base para el desarrollo del futuro

préximo y usada dia a dia a lo largo de nuestra vida actual.

La investigacion por encuestas consiste en establecer reglas que permitan acceder de forma cientifica

a lo que las personas opinan (Ledn y Montero, 1993). Con esta metodologia se presentan cuestiones
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a un conjunto de individuos, de los que se presume que son representativos de su grupo de referencia,

para conocer sus actitudes con respecto al tema o temas objeto de estudio.

Para obtener datos y cifras en concreto respecto del tema que estamos abordando, recurri a utilizar
como instrumento de recoleccién de informacion un formato de encuesta anonima, con preguntas
sencillas, concretas y directas para resolver por los alumnos de segundo semestre del ciclo escolar
2015-1 mismos que recién terminaban de cursar la materia y por lo tanto tienen fresco todo
conocimiento y experiencia para considerar su opinion, por demas valiosa y con conocimiento de

causa.

Es triste la forma en la que los alumnos conciben a la materia, pues hay un serio problema que puede
repercutir en toda su formacion al tener esta asignatura como tronco base de la carrera; otro problema
notorio es la falta de importancia y conciencia hacia las TIC y todos los contextos en los que se implicita
la materia, pues el uso y aplicacion de TIC puede ir desde lo basico hasta lo especifico; asi como la
relacion con la vida del alumno. Necesitamos concientizar y tener un enfoque real de la sociedad de
la informacién y conocimiento de la que somos partes, para forjar mejores profesionistas, mas

capacitados, habiles, tecnoldégicamente aptos.

Checar las alarmantes cifras arrojadas por los cuestionarios es la prueba basica para poder hacer una

actualizacion que de verdad valga la pena y cubra las necesidades de los alumnos de hoy en dia.

Se adjunta el formato de encuesta empleado a continuacién para conocimiento directo de los
cuestionamientos aplicados a los encuestados, cuyas respuestas fundamentan y motivan la presente
investigacion, que podria influir positivamente en futuro no lejano, en la actualizacion de la materia de

estudio que es de la mayor importancia para encaminar adecuadamente este tipo de conocimiento.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidendal y no seran utilizadas para ningun
propdsito diferente a ser un instrumento de mediciéon, para mejorar la experienda de futuras
generadones en la materia.

Seleccione solo una de las siquientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la m ateria TIC Aplicables a Deredho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4_ Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

Imagen No. 1. Formato de la encuesta realizada

3.1.2 Analisis de resultados

El analisis numérico simple es el siguiente: 4 preguntas cerradas con 5 opciones, para poder
cuantificar en base a la experiencia de los alumnos que recién cursaron la materia, 1 pregunta abierta

para que pudiesen plasmar su opinion personal, en algunos casos se abstuvieron de dar la misma.

Respecto del nombre indicado como opcional para mantener la privacidad de cada alumno y asi

sentirse con mayor libertad de brindarnos su opinién mas veridica.
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Las opiniones concretamente expresadas por los alumnos muestran claramente el principal problema
planteado en esta tesis, la exigencia de una actualizacién y mejor preparacién para la materia TIC
aplicables al Derecho es una realidad y a la vez un secreto a voces de alumnos reales de la

licenciatura, precisamente a quienes va destinado el contenido en cuestion.

Entre los datos obtenidos existe una alarmante cifra de indiferencia e insatisfaccién a la materia, pues
el conocimiento y estar familiarizados con varios temas de software y sus usos los hacen dejar de
tomar importancia y mandar a segundo plano una materia asi; las encuestas fueron el mejor
instrumento para la investigacion concreta del problema. Dichas encuestas se anexan al final de este

trabajo, y en el siguiente apartado partimos a su analisis en cifras concretas.

La cantidad total de encuestas realizadas fue de cien alumnos de segundo semestre que colaboraron
al contestar una encuesta sobre una materia que recientemente habian aprobado ya en el semestre

inmediato anterior, partimos del analisis de las cifras obtenidas pregunta por pregunta.

62



Respecto de la pregunta numero 1:

¢Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Pregunta 1

B Muy Insatisfecho @ Algo satisfecho W Indiferente M Satisfecho B Muy Satisfecho

Imagen No. 2. Gréfica de resultados pregunta 1
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Respecto de la pregunta numero 2:

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la materia?

Pregunta 2

B Muy Insatisfecho @ Algo satisfecho W Indiferente M Satisfecho B Muy Satisfecho

Imagen No. 3. Gréfica de resultados pregunta 2
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Respecto de la pregunta numero 3:

¢Qué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TIC aplicables a Derecho?

Pregunta 3

B Muy Insatisfecho @ Algo satisfecho W Indiferente M Satisfecho B Muy Satisfecho

Imagen No. 4. Gréfica de resultados pregunta 3
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Respecto de la pregunta numero 4:

Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como estudiante
y con esto esta:

Pregunta 4

Algo satisfecho
24%

B Muy Insatisfecho Algo satisfecho M Indiferente M Satisfecho B Muy Satisfecho

Imagen No. 5. Gréfica de resultados pregunta 4
3.2 Necesidad de actualizacion permanente y constante de los contenidos

Al tocar el tema de actualizacién, debemos mencionar y hacer énfasis en que estamos viviendo una
realidad de constantes cambios tecnoldgicos, por lo tanto, para poder estar a la par de ello
aprovechando y explotando los recursos que nos brida el uso de TIC necesitamos estar actualizados

por minimo cambio que sea.

Buscar lo mejor para el alumno debe ser prioritario para el docente, por lo que es una exigencia
conocer de la tecnologia a fondo, dejando de lado estereotipos de brechas generaciones y demas
impedimentos que usen para inmiscuirse de lleno en el uso de TIC del dia a dia, pero basados en un
programa actualizado que facilite y guie dicha tarea ya que seria injusto, innecesario e inadecuado

que el docente lo hiciera dia con dia, como muchos sin embargo lo hacen.
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La actualizacién permanente mediante el uso de TIC brinda nuevos y mejores recursos que
contribuyen de modo significativo a la formacion de un profesional que esté mas actualizado y

capacitado para desempefiar la labor para la que ha sido formado.

El nuevo panorama educativo se caracteriza por la necesidad de una actualizacion permanente de los
conocimientos, habilidades y criterios, por lo que no debemos dejar a la deriva esto, la actualizacion
fomentara una mejor educacion acorde a la necesidad del mundo predominantes en el contexto que

se viva.

Una educacion mas eficaz y eficiente son factores claves para la mejoria de cualquier tipo de
formacion, pero con esto va de la mano el hecho de estar constantemente actualizados y adaptarnos
a los cambios que se exijan. Conforme vayan ingresando nuevas generaciones a la Facultad en la
carrera de Derecho, cada vez més estaran relacionadas y apegadas con la tecnologia, sabran como
emplear las herramientas que en el momento cubran sus necesidades, este avance exigira la

actualizacion constante de todos los contenidos de la materia.

TIC aplicables a Derecho debe dejar de ser vista como una materia de relleno tal como muchos
alumnos lo ven, obsoleta y sin sentido, lo cierto es que tienen razon pues ya estan familiarizados con
los contenidos en cuanto a uso y aplicacion de las herramientas informéaticas del momento, por parte
de los catedréticos el tomar enserio el tema de TIC para adentrarse en su conocimiento, pues son los
que estan al frente de la imparticion de esta materia, si queremos alumnos mejor preparados los

docentes a la par deben estar en proceso de aprendizaje para actualizarse y mejorar la ensefianza.

Acorde al Pan de Desarrollo Institucional 2013-2017 de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan y
dentro de los primeros dos ejes fundamentales de desarrollo, docencia y calidad educativa e
investigacion, desarrollo social e innovacion, es una necesidad hacer uso de las TIC para mejorar en
todo aspecto educativo, desde el docente actualizado constantemente para mejorar la calidad de
ensefianza que recibira el alumno, desde las aulas, e incluyendo el apoyo de la tecnologia para las
carreras a distancia, es fundamental incorporar TIC y actualizar constantemente contenidos para

mejorar.

El mundo tecnoldgico es tan cambiante que en cuestion de instantes nos encontramos con una nueva

y mejorada version de todo lo que ocupamos, desde hardware hasta software, y las necesidades ante
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el uso y estar a la vanguardia para sacar el maximo provecho de las TIC son requeridas; la sociedad
actual exige incluso en niveles escolares basicos el conocer de la tecnologia y su aplicacion, no
imaginemos a las nuevas generaciones que ingresaran a las filas de la carrera de Derecho en la

Facultad, su inmersién y conocimiento dentro del uso de las TIC.

Cada version actualizada del programa permitira subsanar las lagunas que van dejando los cambios
pues no estamos hablando de un programa perfecto, pero si de una actualizacion que permita estar a
la vanguardia de las exigencias del mundo actual, con los constantes cambios y avances diarios
podremos ofrecer una mejor preparacion para el abogado del futuro, ples ya es una necesidad para
el profesionista emplear TIC para realizar sus labores por minimas que sean, que mejor empezar

desde su formacion.
3.2.1 Contenidos (fondo y forma)

Los contenidos planteados en el programa de la materia, son completamente obsoletos, los temas
planteados son irrelevantes y sin impacto para el alumno, se pierde de vista el objetivo de la materia
al estar tratando en clases contenidos desactualizados o que anteriormente en su formacion de niveles

escolares anteriores ya tuvieron conocimiento.

A gran escala el programa de la materia TIC aplicables al Derecho nos marca seis unidades con sus

respectivos temas y subtemas.

Unidades que tratan de la tecnologia, su evolucion y la sociedad de informacién y del conocimiento,
generalizando con temas de conceptos que dejan muchos temas relevantes a la deriva y no son de
influencia en la formacion del alumno; muchas de estas unidades se podran resumir a un solo y simple
tema pues al hablar de la Sociedad de la Informacién, se tocan conceptos de tecnologia en general y
se abarcan todos los conceptos y medios relacionados; este problema lo encontramos desde unidades
iniciales; temas innecesarios desperdiciando tiempo que se podria emplear para llevar a cabo la

realizacion de temas que verdad tengan contenido de importancia y relevancia para el alumno.

El hablar de partes de la computadora o del internet es innecesario pues como lo dije la mayoria de
los alumnos identifican sin problemas las partes de una computadora gracias a la formacion de niveles
escolares anteriores y asi pasara con las nuevas generaciones que vayan ingresando a la carrera; en

gran parte de las unidades se de una estructura funcional y todo puede ser resumido a dos temas, (por
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ejemplo en las primeras unidades, La tecnologia y las sociedades de la informacion y el conocimiento,
Informatica en general, Aplicaciones y herramientas informaticas y de comunicacién para la obtencion
y elaboracién de informes documentales), aprovechando el tiempo de sobra para brindar herramientas
eficaces y efectivas; aqui nos encontramos con un problema enorme, ya que la asignatura TIC
pareciera mas de informatica juridica que de algo relevante a las nuevas tecnologias y usos préacticos;
pues no encontramos herramientas fuera de lo comun, conocido y usado diariamente para todas
nuestras tareas, como profesionales y alumnos; software de ofimatica para la realizacion de escritos,
presentaciones, hojas de calculo y navegacion en internet que todos conocemos sin la necesidad de
haber sido tomado el conocimiento en una asignatura relacionada al Derecho, pura y simple

computacion de niveles escolares previos, en la formacién del alumno de TIC.

Es nefasto intentar que el alumno conozca algo con lo que ya esta familiarizado y emplea en su vida
cotidiana; ensefiarle al alumno como tema una pagina web, creo que es algo que no necesita porque
ya lo sabe, y, como ejemplo algunos puntos del temario nos hablan de paginas de consultas o
navegacion, aqui habria que aplicar otro esquema de ensefianza para promover una navegacion
segura y busqueda que arroje resultados coherentes y relacionados, el acceso y uso del buscador los
alumnos lo manejan mejor, incluso por encima de muchos catedraticos que imparten la materia y

ensefar a buscar.

Se habla de medios Uutiles en la préactica juridica, sin embargo no hay herramientas o utilidades
especificas denotadas en el temario actual, lo que en la actualidad son conocidas como herramientas
TIC que sean relevantes, esta unidad deberia ser un simple tema para actualizar a los docentes que
se ven afectados por la brecha generacional que involucra a TIC y de la que ellos son parte al impartir
la materia; como lo mencioné en el capitulo anterior, las tendencias respecto del uso de TIC en la labor
profesional del abogado son cambiantes, se van actualizando, por lo tanto es necesario que la

actualizacién busque lo més practico y actual para la imparticion de la materia.

La ultima unidad del temario, plantea como objetivo conocer de las limitantes legales en el uso de la
tecnologia; el intento por ligar a la materia de TIC con Derecho Informatico es muy valioso, hecho que
conozco porque soy egresado de ella y vivi en carne propia las deficiencias formativas en TIC y al
igual que las ya once generaciones de Derecho Informatico que se han formado en Acatlan estoy
seguro lo vivieron, precisamente porque no tuvimos TIC, ello es mi fundamento principal para tal

argumento, es una necesidad y seguro estoy que la mayoria de mis compafieros de esas generaciones
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lo vivieron igual o peor que yo ya que nuestra formacion no incluy6 formalmente este tipo de educacion

en los niveles previos, eran talleres no obligatorios y nada mas que eso.

En general podemos ver muchas carencias en los contenidos las unidades pueden ser resumidas a
un temay no desperdiciar tanto tiempo en cuestiones innecesarias o que ya son de conocimiento para
los alumnos, la actualizacion debe ser lo mas pronto posible y asi mejorar los contenidos y la
estructura, para que esta materia sea funcional, las actividades contenidas en el programa tampoco
son pertinentes o relevantes para lo que es en esencia la materia, no podemos dejar esta gran laguna
subsanable de una materia pilar en la formacién inicial del futuro abogado, he aqui también la
importancia de ligarla estrechamente como materia previa obligatoria a la preespecialidad de Derecho

Informatico.
3.2.1.1 Actualizacion/Obsolescencia

Cuando escuchamos el término “actualizacién”, inmediatamente vienen a la mente software y
aplicaciones que usamos diariamente, cursos para mejorar nuestros conocimientos o simplemente
involucrarse mas en las novedades tecnolégicas de nuestro alrededor, lo que es cierto es que
actualizar debe ser estrechamente ligado con el perfeccionar habilidades, aptitudes para estar méas
acorde con las exigencias del mundo actual; hay diversos sectores donde estar en constate
actualizacion es una necesidad, en nuestro caso el sector escolar, la parte educativa y formacional de
profesionistas que saldran el dia de la mafiana de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan a
desenvolverse en el ambito del Derecho en el mundo, debe ser prioritario estar actualizados desde
contenidos hasta profesores mejor preparados para la imparticion de temas actuales, TIC aplicables
al Derecho principalmente, pues es la materia base que involucra todo lo relacionado con tecnologias

de actualidad, herramientas y aplicaciones para el abogado.

Hasta para TIC, como computadoras y celulares (objetos que principalmente usan los alumnos y la
poblacién en general como TIC) es necesario estar actualizados de forma constante, para subsanar
brechas que dejen vulnerabilidades al descubierto y sean aprovechadas por personas ajenas para su
beneficio dafiando nuestros equipos; actualizarse es adecuarse a la par de las necesidades del mundo
actual para no quedar obsoleto.
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Con todo lo anterior planteado el programa de TIC aplicables al Derecho requiere una urgente
actualizacién, es completamente un temario desfasado, pues no se adecua a las necesidades del
estudiante y futuro abogado respecto de la aplicacion de la tecnologia como herramienta para su
desenvolvimiento como alumno y profesional. Reformar por completo todos los contenidos hara que
surta efectos una actualizacion del programa de la materia, intentando rescatar los contenidos que
sean relevantes y perfeccionar los nuevos para estar en constante actualizacién acorde al contexto

social.
3.2.2 Objetivos generales y especificos del programa

Dentro del programa de estudios de la materia, se plantea un solo objetivo general y cada unidad

plantea sus objetivos especificos. Por tanto, el objetivo general actual se encuentra como sigue:

Objetivo General: EIl alumno aplicara las nuevas tecnologias de la informacion en el campo
juridico, distinguiendo los principales aspectos que regula y su relevancia en los sectores de

investigacion, gestion y toma de decisiones.

Sin embargo podemos ver que deja de lado el enfoque practico que deberia tener el programa de la
materia, el aplicar de verdad las herramientas TIC al campo juridico y a la vida como estudiante para
mejorar la calidad de su aprendizaje es vital, el relacionar las nuevas tecnologias con el Derecho y
conocer de la aplicacion juridica al entorno actual donde las de TIC se han vuelto de uso diario, es
otro factor que debe ser tomado en cuenta con la debida importancia, a continuacion planteo objetivo

general y especifico que subsanarian al actual programa.

Objetivo General: El alumno conocera y aplicara los conceptos, conocimientos y usos de los
principales medios y servicios tecnolégicos a su alcance, asi como los aspectos
fundamentales del uso responsable como herramienta juridica, para facilitar y mejorar su
desarrollo, ejercicio profesional y su vida cotidiana en la actual sociedad de la informacion y

el conocimiento y a la vez mejorar su calidad de vida.

Objetivo Especifico: EI Alumno empleara TIC en la labor juridica, para realizar las tareas que
lleve a cabo de manera mas eficiente y eficaz, asi como conocera del correcto uso y buenas

practicas sobre el uso de TIC para mejorar su desempefio que le proporcionen mejores bases
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y herramientas para enfrentarse a las exigencias del mundo laboral en el campo juridico para

el que se esta formando
3.2.3 Perfil profesional

El poder dejar huella en los alumnos de manera que empleen sus conocimientos a su vida futura como
profesionistas es algo que para cada materia debe ser importante, establecer una meta para TIC
aplicables al Derecho es desentrafiar el perfil profesional que nos ofrece al culminar la asignatura, en

el programa actual se establece como:

“Perfil profesional: Licenciado en Derecho, con experiencia profesional, manejo avanzado de
medios electronicos de comunicacién e informacion y actualizacion constante en el area.

Experiencia docente preferentemente con estudios de posgrado.”

Una meta muy vana y a la deriva de lo que de verdad es el uso de TIC, por lo tanto, planteo como

objetivo profesional el siguiente:

“Al terminar la formacion establecida en el programa de estudios de la materia TIC aplicables
al Derecho, el alumno contara con los conocimientos y bases teéricas, relacionadas entre el
correcto empleo y uso de TIC en el mundo del Derecho, para facilitar, mejorar y llevar a cabo
labores juridicas con mayor eficiencia y eficacia. A la par el alumno creara una conciencia y

valores sobre el correcto uso de TIC, fomentando con esto la calidad del conocimiento.”
3.2.4 Materiales didacticos (fondo y forma)
El actual programa nos plantea como materiales o recursos didacticos lo siguiente:

- Audios.

- Aula virtual.

- Chat.

- Foro electrénico.
- Graficadores.

- Lecturas obligatorias.
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- Lista de correos.

- Pizarrén, plumon.

- Plataforma educativa.

- Presentacién multimedia.

- Procesadores de textos, hojas de calculo y editores de presentacion.
- Sitios electrénicos.

- Software especifico.

- Teléfono.

- Trabajos de investigacion.

- Videoconferencias.

- Videos.

Al hacer el analisis a fondo de los materiales didacticos planteados y usados por los docentes para
impartir la materia, hay una desactualizacion e incluso en la lista anterior términos innecesarios, un
ejemplo mas de que el programa es obsoleto, dejado a la deriva y que requiere una actualizacion

inmediata.
Lo que propongo es lo siguiente:

a) Acceso a Internet

b) Hardware de proyeccion (cafion)
c) Librosy manuales electronicos
d) Pizarrén electrénico

e) Plataformas especificas

f) Recursos Multimedia

g) Software y Aplicaciones

h) TIC (teléfono, computadora)
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Simple y resumido todo lo previamente planteado en el programa obsoleto, pues con diverso software
especifico acorde a la unidad que se esté abordando se puede realizar lo requerido, sin necesidad de
poner procesadores de texto, hojas de calculo, editores de presentacion, chat, aula virtual,
videoconferencia, pues a final de todo termina siendo software que cumple una tarea especifica, segun
las necesidades; emplear recursos multimedia es primordial, pues esta comprobado que el alumno
aprende por diversos canales, usar audio, video e imagenes estaticas en lugar de solo texto plano
facilita el aprendizaje y hace mas amena la ensefianza; todos los alumnos cuentan con un dispositivo
con acceso a internet, cargan dia a dia un mévil donde transportan informacion personal, pero que
también usan en sus labores escolares, por lo tanto para la materia se puede usar como una
herramienta TIC durante toda la asignatura, en afios anteriores el uso de un teléfono movil era
considerado como una distraccion dentro de los salones de clase, hoy en dia es una necesidad el
poder emplearlo para diversas tareas, tanto educativas como recreativas y de comunicacion directa,
esto sin mencionar que todos los alumnos cuentan con un teléfono mévil, mismo que se podra utilizar

en la materia como auxiliar para el aprendizaje.
3.2.5 Requisito respecto de materia subsecuente

Que TIC aplicables al Derecho sea una materia previa a Derecho Informatico es una necesidad, no
una simple seriacidn para cubrir materias que se relacionan muy estrechamente; hoy en dia vivimos
en un entorno tecnoldgico donde estamos propensos a ser victimarios con unos cuantos clicks desde
nuestra computadora, pero también somos potenciales victimas para los ciberdelincuentes, dejando
vulnerables nuestros datos personales y la seguridad de nuestros dispositivos, es por ello que el
abogado debe conocer del Derecho Informatico con bases previas como lo es la asignatura de TIC
aplicables al Derecho para que el docente no pierda tiempo en ensefiarle cuestiones basicas de TIC,
claramente necesarias para Derecho Informatico, comenzando por el lenguaje técnico al que ya

deberian venir familiarizados y no en la total y absoluta ignorancia como sucede hasta la fecha.

Conocer de los alcances de la ley que en nuestro pais, pues sobra decir esta desfasada y es carente
respecto del empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion; es de vital importancia para
el abogado que saldra al mundo laboral dentro de la sociedad inmersa en el uso cotidiano y comun de
TIC, es por eso que Derecho Informatico es una materia necesaria para ofrecer Licenciados en
Derecho aptos en el uso de tecnologia, con conocimientos firmes y actualizados, que emplean las

tecnologias para facilitar sus labores, conocen de la ley y . pueden fortalecer el campo de aplicacién
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de esta nueva rama del derecho tan necesaria para todas las demas materias, practicamente tan
importante como el Derecho Penal, lo que convertiria al Derecho Informatico en una supra materia

Juridica inclusive.

Al terminar la materia el alumno conoceréa de TIC, conocera de su uso como herramienta, sin embargo
el Derecho Informatico se ocupa del uso, aplicacién e implicaciones legales que surgen de la utilizacién
y empleo de las tecnologias en la vida cotidiana, he aqui la vital importancia de ser una materia
subsecuente a una asignatura actual, necesaria y tendiente a crecer a pasos agigantados en un futuro
no muy lejano, ples se requerira de una regulacién enfocada a todas las tendencias en que se haga
uso de medios electronicos y por lo tanto es determinante conocer de ello, que mejor que en la fase

de formacién como alumnos de Derecho.
3.3 Principales campos del conocimiento necesarios para impartir la materia
3.3.1 Informatica e informatica Juridica

Los requerimientos informaticos son minimos al no estar cursando una materia especifica de
informatica como MAC (Matematicas aplicadas a la Computacion), pues con conocimientos
tecnoldgicos basicos y generales respecto de conceptos previamente obtenidos en niveles escolares
anteriores es suficiente para el estudiante de Derecho, para el docente adentrarse mas en las
definiciones empleadas en la actualidad en el mundo tecnoldgico es necesario, desentrafiar a fondo

cada termino informatico es necesario al impartir la materia.

Al hablar de informatica juridica el alumno ya conoce software para realizar tareas especificas, como
anteriormente mencioné, gracias a los conocimientos en su formacion previa, ples usar hojas de
calculo, procesadores de texto, edicion de presentaciones, etc., cumple con la parte basica de conocer
y haber utilizado algunos programas para desempefar sus tareas, por el lado del docente se requerira
un conocimiento mas a fondo respecto de los diversos tipos de software que utilizaran los alumnos,
salir de lo tradicional como lo han sido las suites de ofimatica y recurrir a herramientas diferentes para
ampliar el conocimiento de los alumnos; las buenas practicas respecto de hardware y software para

un mejor desempefio de los equipos y compartirlo con los alumnos.

Gracias a la facilidad de busqueda y acceso a la informacién por medio de internet, podemos obtener

conocimientos técnicos especificos, gracias a libros gratuitos e incluso a tutoriales que abundan en la
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web, una parte importante es la practica constante para el perfeccionamiento de cada accion en cuanto
ainformatica, perder el miedo a descomponer una computadora o un equipo por no saber va quedando

poco a poco de lado, gracias a la gran carretera de la informacion.

Pero recordemos que no todo es bueno, existen personas con conocimientos técnicos mas avanzados
que buscan realizar acciones nocivas para su beneficio, he aqui un punto importante de conocer temas
de seguridad a nivel informatico, de los constantes riesgos a los que nos podemos ver vulnerables por
el simple hecho de estar conectados a una red y la correcta practica y cuidados respecto de nuestros

datos personales y contenido que compartimos.

Realmente los conocimientos informaticos son minimos, no es otra cosa que en niveles escolares
previos los alumnos no hayan obtenido y reforzado con la practica y uso diario de TIC para toda labor,
el problema principal recaeria en los docentes que desconocen de que estamos hablado al referirnos
a informatica juridica, o confundirla con Derecho Informético y hasta desaprobar por desconocimiento

lo que en ella se aprende y se litiga.
3.3.2 Derecho Informatico

Conocer de los sucesos de actualidad relacionados al Derecho Informatico, pues el uso de TIC no
escapan de tener una regulacion, desde los aspectos de términos de contrato al aceptar usar software,
hasta las implicaciones legales que por desconocimiento produzcan una conducta en contra de
Derecho que se podria equiparar a un delito informatico, el docente debe estar actualizado y a la
vanguardia con conocimiento del Derecho Informatico, incluyendo el contraste internacional de paises
que estan mucho mas avanzados y podrian ser ejemplo para debatir y conocer durante el estudio de

la asignatura.

El mundo del Derecho Informatico es demasiado amplio, como docentes se debe conocer, desde
cosas basicas como el aspecto normativo del pais, hasta cosas mas especificas como alternativas de
figuras y modalidades que ofrecen las ramas con las que se relaciona el Derecho y la Informatica;
creer que nadie 0 nada escapa a la tecnologia es un grave error, y para esos abogados lo primordial

es una actualizacion inmediata.

Un tema primordial para conocer es respecto de los delitos informaticos ya mencionados; el enorme

crecimiento de las malas conductas cometidas por medios electronicos, dispositivos digitales,
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herramientas TIC y demas ha ido en aumento en los ultimos afios, a diario se ejecutan millones de
ataques y demas delitos que gran parte de las personas desconoce de qué trata 0 a que han sido
expuestos, gracias a la anonimidad del delincuente; no solamente los docentes que impartan TIC
aplicables a Derecho deben conocer de este tema tan importante, si no todos los abogados ya que la
tendencia a cometer delitos informatico se vera reflejada en los proximos afios, para esto debemos
estar preparados y preparar a las futuras generaciones, y evitar por supuesto, ser victimas o

victimarios.

He mencionado de las buenas practicas en medios electronicos, de concientizar a la nuevas
generaciones para un buen uso de las TIC, y esta es una vertiente parte del Derecho Informatico, otro
punto a conocer, con la gran diferencia que no solo sera a nivel técnico, sino la parte legal que
concierne a las buenas préacticas y usos legales de esta rama, cosa que debe ser una necesidad para
todos los abogados, una actualizacidn para los que estan laborando y el conocer para los que estan

en las aulas formandose dia a dia.

TIC aplicables a Derecho debe ser una materia previa a Derecho Informatico, he aqui la importancia
de conocer sobre la asignatura subsecuente mas a fondo, que ademas es consecuente con la linea
de investigacion que solamente existe formalmente con ese mismo nombre en el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM y con un proyecto independiente de investigacion ademas de

la materia en nuestra FES Acatlan.
3.3.3 Derecho Internacional Publico

Conocer de un marco internacional de Derecho comparado, contrastes y distintas perspectivas en
todas las ramas, principalmente en el Derecho Informatico es otra necesidad a cubrir del docente, los
distintos acuerdos, convenciones y decretos que surgen relacionados a la materia que podrian tener
efectos negativos como usuarios cotidianos de la tecnologia es prioridad, para enfatizar en la
formacién de un alumno mas critico y abierto al conocimiento, posibilidades que brinda un entorno

fuera de los limites y alcances del pais.

Hablando de informatica desde un concepto técnico debemos saber que no existen barreras, limites
ni fronteras, esto es importante saber para las TIC, pues tiene una estrecha relaciéon con el Derecho

informatico al hablar de la parte legal y la delgada linea que los une al conocer los tratados, margenes
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normativos internacionales y poder tener una nocion legal de los alcances juridicos que importan al
estudio del Derecho de las nuevas tecnologias o del Derecho informatico y el Derecho internacional;
de igual manera el comercio electronico no conoce barreras, y estar al tanto de la normatividad que

se aplica para la compra/venta de articulos de otros paises, es indispensable.

Un punto primordial para el marco internacional es de conocer el convenio de Budapest, pues es un
gran referente para las TIC y la normatividad que se podria tomar en cuenta para aplicar y servir de
guia, asi como el contexto de los paises participantes, las actualizaciones y demas puntos de acuerdo

para combatir a la cibercriminalidad.

El margen global de gobernanza de internet y los puntos pertinentes a tomar en cuenta para una mejor

estructura de gobierno electronico es un punto crucial del paradigma internacional.

Un abogado a la vanguardia debe conocer de las constantes actualizaciones globales y la
normatividad que pudiese influir en el marco legal del pais, gracias al acercamiento que nos ofrecen
las TIC y la conectividad global, poder estar informados de los constantes cambios es ahora una

necesidad al alcance del abogado.
3.3.4 Derecho Civil

Una de las ramas del Derecho que més ha tenido impacto y esta estrechamente relacionada con TIC
y por supuesto con Derecho Informatico, respecto de esta rama el docente debe conocer de contratos
electronicos, firma electronica, firma electronica avanzada, comercio electronico, contratos
informaticos, acuerdos de confidencialidad, gobernanza, propiedad intelectual en el mundo digital,
peritos informatico forenses, y muchos otras temas igual de importantes, , asi como de las importantes

reformas a los ordenamientos de la rama Civil que son coincidentes con la rama tecnoldgica.

Para el Derecho Civil y su relacién prioritaria con el uso de la tecnologia debemos conocer sobre ejes

principales, como son:

- El'reconocimiento legal del conocimiento expreso por medios electronicos.
- Laaceptacion de ofertas compra/venta en plataformas digitales y su normatividad.
- Elreconocimiento de caracter legal de las obligaciones contraidas por medios electronicos.

- Certificacion de actos juridicos celebrados por medios electrénicos.
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- Conocer del valor probatorio en materia Civil de documentos electronicos derivados del uso
de TIC.

- Firma electrénica y certificados digitales.

- Proteccion del consumidor en operaciones comerciales que involucren el uso de medios
electronicos.

- Derecho para, de la y sobre la informacién.

- Proteccion de datos personales en posesion de particulares, etc.

Los anteriores puntos son base para el abogado actual pues gran parte de los tramites y acciones que

llevamos a cabo involucran a las TIC.
3.3.5 Derecho Penal

El Derecho penal esta viviendo un reto muy importante al intentar actualizarse para incorporar el
término de delitos informaticos y las nuevas conductas cometidas por medios informéticos; el abogado
no debe estar ajeno a esto pues es una rama primordial en relacién al Derecho Informatico, es por ello
que conocer de las conductas definidas como delitos informaticos es prioritario para el docente,
muchas veces cae en el desconocimiento de estas y al llevar a cabo un mal acto como alumnos

caemos en estas conductas, por ejemplo al intentar obtener la clave de acceso de internet, etc.

El crimen evoluciona mucho mas rapido que la ley, es por eso que estar a la vanguardia ante los
nuevos actos cometidos por la delincuencia es prioridad de entender, de aprender, de ensefiar y de
regular..., hoy en dia gran parte de los delitos son cometidos mediante TIC, con delincuentes mas
preparados y sofisticados en el uso de la tecnologia para cometer ilicitos, de ahi que un tema primordial
sea el de la cibercriminalidad, sus alcances y vacios legales dentro del pais y el contraste internacional
que demuestra, obliga a estar mas preparados como abogados al momento de tener que representar

a la defensa o a la parte acusadora en un asunto relacionado.

Es cierto que tenemos un atraso legislativo en esta materia, sin embargo poder conocer mas a fondo
de los recursos, herramientas que pese a las dificultades tenemos al alcance un punto de comparacion
internacional para el combate de delitos cometidos por medios electronicos, he aqui una gran tarea
para los abogados, la capacidad de poder adecuar delitos tecnoldgicos con el esquema legal actual

en el pais es prioridad, al menos hasta que el nuevo sistema de justicia penal y la legislacion
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evolucionen de tal manera que contemplen prioritariamente la regulacion legal y combate frontal ala

cibercriminalidad.

Tenemos una estrecha relacion de la criminalistica con el uso de TIC dentro de la persecucién de
delitos informaticos, esto concierne a la rama del Derecho Penal y sin la figura del forense informatico
no tendriamos el auxilio para llevar a cabo la identificacion de los indicios y patrones relacionados con

el ciberdelito.

Una de las ramas mas estrechas e interesantes en relacion al Derecho Informatico es el Derecho
penal, y es que todos estamos inmersos en el mundo tecnoldgico y somos vulnerables a ser victimas
de cualquier ilicito que involucre a las TIC como medio 0 como objeto del delito, esperemos en los
préximos afios y en un futuro no muy lejano tener mas estructurada nuestra legislacion y sean tomados

con seriedad suficiente la tipificacion de los delitos informaticos.
3.3.6 Derecho de la Propiedad intelectual

Hoy en dia es muy facil llevar a cabo nuestras tareas e investigaciones como alumnos, copiar y pegar
textos de diversos sitios para entregarlos al profesor como si fueran nuestros es algo comun, es aqui
donde el docente sirve como guia al instruir sobre las conductas en las que recae el alumno al infringir
la propiedad intelectual del autor, en la accion antes mencionada; dar alternativas en la proteccion
respecto de la propiedad intelectual amplia los horizontes de los alumnos al salir de las formas

tradicionales y sin actualizar de la actual forma de proteccién intelectual.

Gran cantidad de cosas que podemos crear o creamos involucran el uso de TIC como herramienta,
por ejemplo, desde un escrito, hasta una imagen o algo mas especializado, como abogados debemos
conocer de las formas de proteccion a tales y distintas creaciones, mas si son de alguien externo que
requiera la consulta o servicios para proteger sus obras, asi como de los alcances, alternativa pros y

contras de lo que les pueda convenir o adecuar.

Ante una sociedad consumista de copias ilegales de las grandes industrias como musica, cine, incluso
ropa, los abogados debemos tener en cuenta las estrategias utilizadas para concientizar a la poblacion
cercana a nosotros para no caer en estas malas practicas y asi poder emplear los conocimientos
legales para explicar a las personas comunes lo que conlleva la produccién o compra de la conocida

pirateria.
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En nuestro pais tenemos al IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial) mismo que se encarga
de llevar el debido proceso de las solicitudes de marcas, logos, nombres, etc. Con la validez nacional
y en relacion a la OMPI (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual) con respaldo internacional

de las creaciones registradas.

Es necesario en esta rama conocer de las figuras alternativas existentes para obtener una proteccién
juridica acorde con los derechos de autor tradicionales, hoy en dia es necesario conocer de los tipos
de proteccidn que podriamos tener al hablar de software, de creaciones como documentos digitales,

imagenes, etc. Aqui radica la importancia de conocer sobre la Propiedad Intelectual.
3.3.7 Informatica y tecnologia

Estar a la vanguardia e informados de los distintos dispositivos que dia a dia surgen es algo que
hacemos sin darnos cuenta al estar navegando desde nuestros mdviles y leyendo noticias sobre las
actualizaciones tecnologias, para el docente de TIC es necesario conocer de lo que usualmente los
alumnos estan empleando en sus labores cotidianas (aplicaciones y software). Debemos romper el
estereotipo que en décadas pasadas dejaba el prestigio de una marca o la tendencia de moda por la
tecnologia, y adentrarnos a conocer las especificaciones més técnicas para dar un aporte de
conocimiento respecto de cual es el dispositivo adecuado para utilizar no solo dejandose llevar, es

parte de lo que el docente aporta en su clase al tocar temas de un buen uso.

Toda labor como profesionistas requiere involucrar a la tecnologia, en el caso de un docente que
imparta la materia TIC debera estar mas estrechamente relacionado con esto, desde las buenas
practicas a software y hardware hasta las alternativas de aplicaciones y herramientas de las que puede

hacer que el alumno se valga para desempefiar sus labores.

En cuanto a informatica retroalimentarse de lo que ha aprendido y ampliar sus horizontes buscando
conocer mas para ofrecer una mejor calidad de ensefianza/aprendizaje al alumno es prioritario, no
dejar de lado las acepciones que un concepto legal-informatico pudiese representar, para explicar las
dos vertientes distintas y la relacion, dejando un mejor empleo de términos informatico-legales al

alumno.
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3.3.8 Ciencias Forenses e Informatica Forense

Estamos acostumbrados dentro de la profesién al escuchar el término forense, lo primero que
imaginamos es una escena del crimen repleta de sangre, armas y cuerpos, sin embargo cuando
escuchamos el término de forense informatico quiza lo primero que se imaginan las personas es una
escena del crimen como la anterior pero repleta de computadoras; lo que es cierto es que la figura del
forense informatico sera mas comdn en los proximos afios, ya que la tendencia a crecer el indice de
los delitos informéaticos y demas malas conductas cometidas por medios electrénicos, aumentara
considerablemente, es aqui donde el docente como guia toca a la figura del forense informatico y las
ciencias relacionadas para ofrecer al alumno un panorama mas amplio y actual del perito tradicional y

lo aportes que hace al campo juridico y dentro de la investigacion penal de delitos informaticos..

Anteriormente se menciono, respecto de la relacién de la Criminalistica con el Derecho informatico, la
parte de intervencion de la figura del forense informatico, el perito especializado en la materia para
poder ayudar a la investigacion de ciberdelitos en cualquier rama, pues no solo en la rama penal

encontramos delitos cometidos por medios electrdnicos o teniendo a éstos como objetivo.

Bien es cierto que todo en este mundo deja huella al tener contacto por minimo que sea, y en el mundo
digital no existe esta excepcidn, pues aqui vemos a los forenses informéticos usando su conocimiento
para recopilar los indicios de donde, como, con qué y quien fue, la entidad légica que llevo a cabo la
mala practica o delito a perseguir; los principios basicos de la criminalista ofrecen una amplia base
para llevar a cabo el reconocimiento y analisis de pruebas digitales, con la dificultad y variedad del
reto que ofrece esta nueva materia en la que se incursiona a gran escala por la cantidad creciente de

delitos informaticos.
3.5 El problema de la evaluacion

Nos encontramos en TIC aplicables al Derecho un problema que involucra a la evaluacion, pues los
mecanismos, formas y técnicas empelados por los docentes pese a que son diversas al momento de
evaluar, dejan en claro a opinién de los alumnos son simples, sin estructura y con el vacio de que no
les dejan nada como reto intelectual y menos de practica al uso de nuevas tecnologias en su

formacion.
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De forma maés especifica el problema tiene fondo y forma que lo delimita y este es otro punto para
exigir la actualizacion del programa de la materia y capacitar a los docentes de planta que han tenido

y tendrén la asignatura en sus manos.
3.5.1 De fondo

Todas las unidades dentro del programa de la materia estan relacionadas al uso de software de
ofimatica, escribir un documento, realizar una hoja de célculo o crear una presentacion no representa
mayor problema para un alumno inmerso en el mundo tecnoldgico y peor aun para un nativo digital
que esté cursando la carrera, cosa que se vera en las proximas generaciones de ingreso a la Facultad.
Por ello digo que no existe una correcta y funcional estructura de un programa que podria dejar mucho
mas al alumno. Tristemente todo el programa es obsoleto; como alumno no representa dificultad
alguna el usar software para acreditar una unidad, y eso no es reflejo de que se tenga un aprendizaje
real, pues muchos alumnos utilizan TIC mecanicamente gracias a la automatizacion que nos ofrecen

los avances tecnoldgicos.

Otro gran problema en apartados anteriores mencionado es la brecha digital y la carencia de formacion
de docentes relacionados con las TIC, salir de lo tradicional e incorporar las nuevas tecnologias al
aula debe ser prioritario, incluso en aspectos de evaluacion romper el estereotipo de examenes en
papel y dar un paso a usar actividades de evaluacién digitales hara que la materia optimice sus

resultados en la formacién profesional de cada alumno,
3.5.2 De forma

Los docentes deben estar mas preparados y ser conocedores de TIC, pues se centran en utilizar
evaluaciones obsoletas y bien conocidas por los alumnos, practicas de crear documentos, escritos,
enviar a sus correos, crear blogs, etc., que dejan a la deriva lo de verdad aprendido, salir de lo
tradicional y ya agotado del empleo de software para realizar un documento, necesitamos una forma
de evaluacion que de verdad deje huella en el alumno, el mostrar lo que aprendi6 y empleara a futuro,

sin olvidar la parte pedagdgica de estructura que debe llevar un proceso de evaluacion.

Ofrecer un mayor reto al alumno hara que mejore su capacidad de investigacion, por ejemplo, hacer

una evaluacion en linea, con software distinto, sin olvidar la relacion que se lleva con el Derecho, junto
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con el uso de TIC como forma practica de mostrar lo aprendido y como refuerzo en el proceso de

asimilacion del conocimiento.
3.6 Calidad del conocimiento y experiencia del recurso humano en TIC

Un buen docente cuenta con los elementos de conocimiento mencionados en los temas anteriores,
tocando las principales ramas que debe conocer, sin embargo, es una necesidad vital el tener
experiencia en el uso de las TIC, saber manejarlas, sobra decir buenas préacticas y el poder transmitir

explicando a nivel legal y técnico todo lo que esto involucre.

Seria impensable dejar que quién jamas ha tenido contacto con una computadora y sepa emplear
herramientas ofimaticas en su labor, tenga que impartir la materia, es por ello que a continuacion se

enlistan algunos aspectos que debe cubrir el docente a impartir TIC.
3.6.1 Requisitos sociales

Para ofrecer a los alumnos un aprendizaje optimo, los docentes que impartan la materia de TIC deben
estar relacionados estrechamente con las mismas nuevas tecnologias de las que se valdran para sus
clases, un claro ejemplo, que se ha vuelto una necesidad es la comunicaciéon mediante mensajeria de
sobre algun software o aplicacion en especifico, el docente debe estar al tanto de su uso e
implementacion para ligarlo a la comunicacion efectiva; las redes sociales son primordiales para estar
al tanto de las noticias y sucesos que impactan en el momento y son difundidos de manera masiva,
es por ello que el docente actual tiene como necesidad conocer la red, el software que en ese momento
es tendencia y necesidad para la comunicacion, asi como su correcto uso para aplicarlo de forma que

facilite la comunicacion entre él y el alumno por cuestiones escolares.

Estar a la vanguardia en el conocimiento de TIC que van dejando huella en la vida de las personas
para mejorar su comunicacion no importando el lugar donde se encuentren es un hecho vital para
aplicar como personas de cualquier ambito para manejar informacion e incluso como modo de
recreacion, muchos de los docentes de hoy en dia difunden sus conocimientos por medio de las redes
sociales como refuerzo a los alumnos e incluso como motivacion, pero ni siquiera saben si es bueno

0 lo mejor o si hay otras opciones mejores...

84



3.6.2 El problema de la brecha generacional

La falta de formacién para el docente en el uso de TIC es un problema que vivimos dentro de nuestra
Facultad, la mayoria de las veces inicia desde la apatia de los mismos por aprender, actualizarse y
salir del paradigma en el que se desenvuelven como catedraticos, esto es un grave problema que se
convierte en un obstaculo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo se debe hacer
una gran reflexién sobre qué tipo de futuros profesionistas son los que se quieren formar, partir de la
necesidad de utilizar TIC en nuestra vida y practica profesional desde las aulas de formacién, es por
ello que el conocer de TIC, dejar de lado la apatia, actualizarse es una necesidad para el docente de
hoy en dia, incorporar TIC a su trabajo en todo aspecto es vital para optimizar y reforzar la ensefianza-

aprendizaje.

Con alumnos inmersos completamente en la tecnologia para desempefiar todas sus labores
cotidianas, se requeriran profesores capacitados a la par de los avances tecnolégicos no importando
la edad y estereotipos que tengan respecto del uso de TIC en la educacién tradicional, pues como
guias frente a un grupo los docentes son los que marcan la linea de trabajo a seguir junto con las
herramientas que seran empleadas., que sean y entiendan que es actualmente un profesor 2.0 0 una

herramienta 4.0
3.6.3 Requisitos Juridicos

Para poder impartir la materia de TIC se requiere conocimiento basico de Derecho Informatico, pues
es la regulacion de las tecnologias y todos sus aspectos a emplear durante todo el curso, el docente
debe estar instruido en temas de comercio electrénico, propiedad intelectual, firma electronica,
contratacion electrénica, gobernanza de internet y delitos informaticos, a gran escala son los temas
principales que debe conocer a fondo un docente que imparta la materia de TIC aplicables al Derecho,
dejar bases a los alumnos para la asignatura posterior que cursaran es abrir un mundo de posibilidades
para incentivar a la investigacion y conocer de los temas, con el alcance de TIC el alumno busca
romper esas fronteras de aprendizaje y se adentra por su cuenta a recopilar informacion de temas de

asignaturas posteriores o que simplemente le parecen interesantes.

Con el creciente uso de la tecnologia diaria surgen nuevos retos y riesgos para los abogados y la

poblacion en general, por lo que el docente debe conocer a fondo el tema de ciberseguridad a nivel
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legal para instruir y guiar al alumno en correcta practica y empleo de las tecnologias para evitar riesgos

de los que podria verse afectado, incluso repercutiria en el alumno.

TIC aplicables al Derecho es una materia que va completamente de la mano con el Derecho
Informatico, y esta Ultima a su vez es una rama transversal que toca todas las subdivisiones del
Derecho en general, el docente debe estar impregnado de conocimientos basicos en Derecho Penal,
Civil, Mercantil, Constitucional, Administrativo, etc., la necesidad de tener docentes preparados debe
ser una exigencia previa a la asignacion de grupos para impartir la materia, un docente sin

conocimientos solo ofrecera una pérdida de tiempo a los alumnos inmersos en el mundo tecnolégico.

Por ejemplo, conocer del nuevo sistema Penal, asi como los cambios que van surgiendo en la
aplicacion de otras ramas es poder estar actualizado en el mundo juridico, una necesidad para el
abogado, especialmente para el docente quien es la figura encargada de transmitir el conocimiento al

alumno, que baste decir debe ser actualizado, correcto, suficiente y cierto.
3.6.4 Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos que debe conocer y demostrar un docente son minimos y de nivel basico
considerando que existen carreras completas necesarias para dominar un campo del conocimiento
como este de la tecnologia, pero tan importante como el conocimiento juridico, para comenzar se
debe saber sobre los términos y conceptos que engloban cada tecnicismo al hablar del uso de TIC,
por ejemplo software, hardware, interfaz; conocer de los diversos sistemas operativos asi como su
uso y tipologia; de los programas y aplicaciones mas usados tales como la suite de ofimatica que
usamos para realizar presentaciones, escritos, hojas de célculo, etc.; conocimiento en aplicaciones de
comunicacion para teléfonos inteligentes que predominen en el momento asi como su correcto empleo
para no caer en problemas, desde la instalacion hasta el uso, pues TIC aplicables al Derecho plantea

el correcto uso de las distintas tecnologias.

Algo que debe ser indispensable al tocar temas de conocimientos técnicos en el ambito de TIC, es la
seguridad, pues no solo basta con seguridad fisica en el mundo real, en el mundo digital también es
prioridad tener conocimiento de ciberseguridad, riesgos, amenazas y como combatirlos a nivel
informatico, no solo para ensefiar a los alumnos a proteger sus dispositivos sino también sus datos

personales e informacién que portan dia a dia en sus teléfonos inteligentes y computadoras de uso
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personal, haciendo conciencia sobre las latentes amenazas al estar navegando por el ciber espacio

sin perder la oportunidad de aprenderlas y beneficiarse de su potencial.

El docente debe estar relacionado con el software libre, sitios de donde obtenerlo y compartirlo con
los alumnos, pues para la materia el software libre es gratuito y de facil acceso, haciendo que el
docente brinde diversas herramientas a los alumnos, con tan solo realizar una correcta busqueda para

obtener el programa o aplicacion que necesiten.

Algo primordial y que pareciera sencillo pero pasamos por alto es el saber realizar una correcta
busqueda dentro de las distintas aplicaciones y los motores de busqueda en internet conocidos como
buscadores, pues no solo basta con colocar las palabras que necesitamos encontrar para que la
pagina nos despliegue resultados relacionados, hacer una busqueda especifica con resultados
exactos es de caracter mas técnicos por las formalidades en la escritura de los campos a llenar en el
buscador, saber donde buscar y no solo teclear en la primera pagina del motor que se use; eso no es

buscar.

Como podemos leer anteriormente, el docente en la parte técnica a cubrir para la asignatura TIC
aplicables al Derecho, debe tener los conocimientos minimos y no se requiere una completa
especializacion Informatica para llevar a cabo una excelente sesion y abordar en general la materia,
romper el estereotipo de la brecha generacional y capacitarse, estar conscientes de que la tecnologia
es una necesidad y familiarizarse con todo este entorno tecnoldgico es basico para el buen docente,

ademés de interesante, divertido y facil.
3.6.5 Critica y problematica

1. Durante toda esta tesis se ha tocado la problematica principal que radica en la obsolescencia
el programa de la materia TIC aplicables a Derecho, los contenidos que hacen que los
alumnos consideren a la materia como algo inservible para su formacién, algo tedioso porque
lo ensefiado con cosas que aplican en su vida diaria y no mas que una pérdida de tiempo, de
aqui se desprenden todos los males que aquejan a la materia TIC,

2. que si bien es cierto es una necesidad dentro de la formacién del futuro abogado, no tiene un
debido seguimiento en cuanto a seriacion y esto hace que no sea una materia tomada enserio

por los alumnos, se requiere que Derecho Informatico sea la materia siguiente a TIC; el simple
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hecho de seriar las materias relacionadas con el mundo tecnologico de hoy en dia es de vital
importancia para formar mejores profesionistas.

3. Ungrany notorio problema recae en la parte de la desactualizacion de los docentes, que por
brecha generacional o simplemente desinterés en estar a la vanguardia de conocimientos
respecto del uso y aplicacion de las nuevas tecnologias hace que los alumnos se lleven una
mala imagen, un nefasto conocimiento y se quejen y pidan docentes mejor preparados,
actualizados y que de verdad conozcan de TIC y no solo sean docentes de relleno asi como
lo expresan los alumnos; tener la capacidad de llevar a cabo una excelente formacion base
en una materia primordial para el abogado nativo digital, pero para ello debe ser guiado de la
mano de un docente que conozca a fondo del tema.

4. Con todo lo anterior planteado desde el inicio de este trabajo, y con cifras reales,, es necesaria
y urgente una actualizacion inmediata de todo el programa de la asignatura Tecnologias de la
informacion y comunicacién aplicables al Derecho, estan de sobra mas motivos que los
previamente planteados para que exista un cambio total que mejore la formacién de
abogados, profesionistas y también como personas, pues TIC, las ocupamos y ocuparemos
en todo aspecto de nuestra vida, ademas de estar cumpliendo como nunca antes con el actual

Plan nacional de Desarrollo cuyo principal planteamiento es por cierto: TIC para todos. !

11plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 http://www.sev.gob.mx/educacion-
tecnologica/files/2013/05/PND_2013_2018.pdf
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE PROGRAMA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN DERECHO

PROGRAMA DE ASIGNATURA
SEMESTRE: 1° TIC Aplicables al Derecho CLAVE:
; HORAS AL HORAS HORAS HORAS .
MODALIDAD| CARACTER TIPO CREDITOS

SEMESTRE | SEMANA | TEORICAS |PRACTICAS

Teorico-
Taller Obligatoria 64 4 1 3 6
Practica

ETAPA DE FORMACION  [Basica

CAMPO DE CONOCIMIENTO | Multidisciplinario Fundamental

SERIACION Si(V) No() Obligatoria ( ) Indicativa ( )

SERIACION ANTECEDENTE | Ninguna

Derecho
SERIACION SUBSECUENTE | Informatico
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Introduccion al programa: El constante crecimiento y cambio de las nuevas tecnologias va de la mano con
la influencia social que estas mismas representan en las nuevas generaciones, el auge tecnoldgico y acceso a
la informacion y es parte de nuestra vida cotidiana.

El conocimiento, uso y diversas formas de aplicacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
debe ser base fundamental para cualquier persona, desde facilitar y mejorar el rendimiento en diversos dmbitos,
que van desde lo personal, su aplicacién cotidiana en la sociedad y su uso en diversos aspectos y préactica
profesional en casi cualquier materia del campo juridico hasta la innovacion y mejora con influencia en la
sociedad actual.

La asignatura dentro de la Licenciatura sera precedente a la materia de Derecho Informatico, dada la necesidad
de que los estudiantes adquieran un conocimiento homogéneo sobre las tematicas estudiadas referidas a temas
actuales de conocimiento y manejo a fondo de TIC, para facilitar y potencializar su desempefio escolar, para
contribuir a la cultura de la seguridad informatica y adquirir un aprendizaje significativo, aplicable para asi poder
valerse de este cocimiento al cambiante mundo del mafiana, formando asi un profesionista con herramientas
que faciliten y apoyen en su trabajo, como alguien apto, habil y conocedor de temas TIC.

Fes Acatlan innovando e impartiendo esta materia como obligatoria mejorara la competitividad tanto de alumno
como de maestro del area de Derecho, fomentando el uso y préctica correcta de todo el conjunto de
herramientas y servicios a su alcance.

Con esta asignatura los estudiantes podran conocer del correcto uso de las herramientas TIC al campo juridico
para facilitar sus labores y mejorar su desempefio, como alumnos ahora y como futuros profesionistas.

Objetivo general: El alumno aplicara los conceptos, conocimientos y usos de los principales medios y servicios
tecnoldgicos a su alcance, asi como los aspectos fundamentales de su forma de uso como herramienta juridica,
para facilitar y mejorar su desarrollo y ejercicio profesional y su vida cotidiana en la actual sociedad de la
informacién y el conocimiento y a la vez mejorar su calidad de vida.

indice Tematico Horas

Unidad | Tema Tedricas Practicas
Revolucion Digital: Sociedades de la informacion; la comunicacion y del

1 conocimiento. 6 0

2 TIC aspectos generales 8 0

TIC aplicadas al aprendizaje del Derecho

TIC aplicadas al ejercicio del Derecho

TIC temas selectos
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Aspectos basicos de Seguridad Informatica

Total de horas:

58

Suma total de horas:

64

Unidad 1. Revolucion Digital: Sociedades de la informacién; la comunicacion y del

conocimiento.

Objetivo especifico: El alumno conocerd y diferenciara a la Sociedad de la informacién, a la
Sociedad de la informaciéon y Comunicacién y a la Sociedad del conocimiento, aprendiendo la
importancia de su impacto en la vida personal y profesional, asi como algunos de sus principales
aspectos fundamentales para entender y asimilar las ventajas de su uso en la sociedad actual en

México.

1.1 Sociedad de la informacidn, de la comunicacién y del conocimiento.

1.2 Revolucion Tecnoldgica

1.3 Sociedad de la informacion
1.1.3¢éQué es la informacion?
1.1.4 Importancia de la informacion
1.1.5 Caracteristicas de la informacion
1.1.6 Tipologia de la informacion
1.1.7 Gestion sin distancias

1.4 Sociedad de la comunicacion

1.4.1 Concepto.

1.4.2 Caracteristicas.

1.4.3 Importancia.

1.4.4 Ventajas y trascendencia.
1.5 Sociedad del conocimiento

1.5.1 Concepto.

1.5.2 Caracteristicas.

1.5.4 Importancia.

1.5.5 Alcances

1.5.6. México: Necesidades y retos actuales.

1.6 Retos de la sociedad actual
1.6.1 Importancia y valor de la informacion
1.6.2 El reto de la sequridad informdtica
1.6.2.1 En el campo juridico
1.6.2.2 En el campo informadtico
1.6.3 Privacidad
1.6.4 Confidencialidad
1.6.5 Confiabilidad
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Unidad 2. TIC aspectos generales

Objetivo especifico: El alumno conocera aspectos tedricos del origen, tipos y usos de las
principales herramientas TIC, para conocer, comprender y explicar la importancia, asi como las
ventajas personales y profesionales que proporciona su aprendizaje y uso cotidiano en la vida
personal, social y como profesional del Derecho.

2.1 TIC y Derecho.
2.1.1 TIC en la vida cotidiana
2.1.2 Alcances tecnoldgicos para la labor juridica.
2.2.3 Perspectivas de la evolucion TIC en el mundo juridico
2.2 La Informatizacion y sus herramientas
2.2.1lmportancia de la informatizacion de la informacion
2.2.2Concepto de herramienta
2.2.3 Tipos de Herramientas
2.2.3.1 Software
2.2.3.2Hardware
2.3 Clasificacidn de las herramientas TIC
2.3.1 Clasificacion por tipo de tecnologia
2.3.1.1 Servicio
2.3.1.2 Tipo de red
2.3.1.3 Tipo de terminal
2.3.2 Clasificacion por tipo de sistema operativo
2.3.2.1 Windows/Linux/MacOS
2.3.2.2 10S/Android/Windows Mobile
2.3.3 Clasificacion por tipo de Equipo
2.3.3.1 Servidores
2.3.3.2 De escritorio
2.3.3.3 Equipos personales
2.3.3.4 Dispositivos Mdviles
2. 3. 4 Herramientas Ofimdticas
2.3.4.1 Multimedia
2.3.4.2 Elaboracion de documentos
2.3.4.3Herramientas Ofimdticas en linea
2.4 Nueva generacion de servicios TIC
2.4.1 Geolocalizacion

2.4.2 Identificacion facial
2.4.3 Internet 2
2.4.4 Internet de las cosas

2.4.5 Licenciamiento
2.4.5.1 Importancia del licenciamiento
2.4.5.2 Concepto de licencia
2.4.5.3 Tipos de licenciamiento

2.4.6 Proyeccion 3D

2.4.7 Proyeccidn hologrdfica
2.4.8 Realidad aumentada
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2.4.9 Realidad virtual

Unidad 3. TIC aplicadas al aprendizaje del Derecho

Objetivo especifico: El alumno conocera en lo particular las principales herramientas TIC que le
facilitaran diversas actividades de aprendizaje del Derecho durante la carrera.

3.1 Busqueda de informacion
3.1.1 Conceptos fundamentales relacionados
3.1.1.1 ISP(Proveedor de servicios de internet)
3.1.1.2 Internet
3.1.1.2.1Correo electrénico
3.1.1.2.2 La navegacion
3.1.1.2.3 Chat
3.1.1.3 Nombre de dominio
3.1.1.4 URL, link, hipervinculo
3.1.1.5 Cortafuegos
3.1.1.6 Antivirus
3.1.1.7 Operadores boléanos
3.1.1.8 Normas APA
3.1.2 Bibliotecas virtuales
3.1.3Bases de datos
3.1.4 Sistemas de informacion
3.2 herramientas locales
3.2.1 Ofimdtica
3.2.2 Diccionarios
3.2.3 Enciclopedias
3.2.4 Contenidos Multimedia
3.2.5 Programas diversos
3.2.6 Apps
3.3 Herramientas web
3.3.1 Web 2.0y superiores
3.3.2 Navegadores y Motores de busqueda
3.3.5 Acortadores de URL
3.3.6 Aplicaciones en linea
3.3.7 Computo en la nube y nube informdtica
3.3.8 Videotecas
3.3.9 Blogs, foros, wikis y comunidades virtuales
3.3.10 Redes sociales
3.3.10.1 Redes sociales como herramienta TIC en el aprendizaje juridico
3.3.11 Servicios Google

Unidad 4. TIC aplicadas al ejercicio del Derecho.

Objetivo especifico: El alumno conocera diversas herramientas TIC y sitios web especificos que
le facilitaran diversas actividades durante sus estudios y después de haber concluido su carrera
en el ejercicio del Derecho.

4.1 Busqueda de informacidn
4.1.1Software juridico
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4.1.2 E-books
4.1.3 Buscadores especializados
4.2 Disposicion y conservacion de la informacion
4.2.1 Hardware
4.2.2 Correo electrénico
4.2.3 Nube informdtica
4.3 Uso de tecnologia en sedes juridicas diversas
4.3.1 Chip
4.3.2 Identificacion biométrica
4.3.4 Videograbaciones judiciales
4.3.5 Brazalete electréonico
4.4 Consulta jurisprudencial
4.4.1 Local
4.4.2 En linea
4.5 Consulta de expedientes electrénicos
4.5.1 Notificaciones electrénicas
4.5.2 Seguimiento y monitoreo de expedientes
4.5.3 Promociones digitales
4.5.4 Importancia de la implementacion de tecnologia de firma electronica avanzada
4.6 Tecnologia VolP
4.6.1 Video llamadas
4.6.2 Videoconferencias
4.7 Gobierno electrénico
4.7.1 E-gobierno
4.7.2 Pre denuncias en linea
4.7.3 Voto electronico
4.7.4 Juicio en linea
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Unidad 5. TIC temas selectos

Objetivo especifico: El alumno conocerd y estudiarad algunos temas selectos en relacién con el
uso de herramientas TIC para comprender y aprender a hacer uso de ellas de forma responsable.

5.1 TIC: Aspectos éticos y de valores relacionados
5.1.1 Los valores morales socialmente aceptados
5.1.2 Diferencia entre ética y valores
5.1.3 Netiquette

5.2 Utilizacion responsable

5.2.1 Uso responsable

5.2.2 Consecuencias de hecho

5.2.3 Consecuencias de derecho
5.3 El derecho humano a internet

5.3.1 Fundamento juridico e importancia

5.3.2 Gratuidad del internet

5.3.3 Cddigo deontoldgico del uso de Internet
5.4 Principios fundamentales del uso de TIC

5.4.1 Brecha digital

5.4.2 Neutralidad tecnoldgica

5.5 Deep Web
5.5.1 Concepto
5.5.2 Indexacion y no indexacion Web
5.5.3 Mitos y realidades

Unidad 6. Aspectos basicos de Seguridad Informatica

Objetivo especifico: £/ alumno conocerd de la importancia de la Seguridad informdtica, asi como
su uso, aplicacion para la privacidad de su informacion dentro de un sistema, teniendo a su
alcance medidas preventivas y correctivas para un mejor desempefio de sus dispositivos TIC.

6.1 Concepto y definiciones

6.1.1 Diferencias entre seguridad informatica y ciberseguridad
6.2 Buenas practicas

6.2.1 Respaldo (back up)

6.2.2 Creacion de contrasefas

6.2.3 Navegacion segura

6.2.4 Software de mantenimiento, preventivo y correctivo
6.3 Ciberseguridad

6. 3. 1 Nociones generales

6. 3. 2 Sequridad fisica

6. 3. 3 Sequridad I6gica
6.4 Riesgos y peligros en el campo de la Seguridad Informatica

6.4.1 Casuistica de incidentes de sequridad

95



Actividades de aprendizaje independiente

Actividades de autoevaluacion.

Aplicacidon de los conocimientos y herramientas TIC en la solucién de casos o problemas.
Elaboracién de glosarios.

Elaboracién de organizadores graficos apoyados de TIC.

Escritura de trabajos académicos (resumen, reporte, informe, proyecto, ensayo,
demanda, sentencia, etc.).

Identificacion de conceptos, ideas, categorias, y manejo de herramientas ofimaticas.
Investigacion en centros de informacion y documentacion mediante Internet

Lectura de libros de texto, de consulta, articulos, manuales, etc., de caracter electrdnico.
Resolucidn de ejercicios o cuestionarios.

Trabajo colaborativo (discusiones guiadas en torno a un tema, comparacién de puntos de
vista, simulaciones y juegos, estudio de caso, etc.).

Actividades de asesoria y tutoria

Asesoria inicial para brindar orientaciones sobre la forma de trabajo, mecanismos de
comunicacion y criterios de acreditacién sobre la materia.

Asesoria individual (presencial o mediada) para analizar y resolver dudas disciplinarias.
Asesoria grupal (presencial o mediada) para promover trabajo en equipo.

Asesoria individual o grupal (presencial o mediada) para realizar adecuadamente
actividades de aprendizaje.

Asesoria para la busqueda, andlisis y empleo de diversas fuentes de informacion
recopiladas.

Retroalimentacion individual o grupal (presencial o mediada) del desempefio de los
alumnos en las actividades de aprendizaje.

Orientaciones para fortalecer el aprendizaje independiente (para establecer un horario
de trabajo independiente, para el trabajo individual, para elaborar trabajo colaborativo,
para mejorar la comprension de los textos sugeridos, etc.).

Estrategias de ensefianza aprendizaje

Estrategias preinstruccionales:

Actividades de investigacion.

Actividades de trabo e integracion grupal.
Actividades introductorias.

Cuadros sindpticos.

Cuestionarios o actividades de diagndstico.
Guia para el correcto uso de las TIC

Lluvia de ideas.

Mapas conceptuales.
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Mapas mentales.
Organizadores previos.
Orientaciones para el aprendizaje independiente.

Estrategias coinstruccionales:

Actividades de abstraccién de modelos: gréficos, ilustraciones, tablas, diagramas.
Actividades de andlisis y razonamiento.

Actividades de sintesis. Analogias y metaforas. Discusion guiada.

Ejemplos de los procesos, ideas o conceptos presentados. Ejercicios practicos y
problemas de aplicacion. Estructuras textuales.

Empleo de las herramientas TIC vistas en clase.

Exdamenes de preguntas tipo ensayo. Exdmenes objetivos.

Glosarios de términos.

Mapas mentales y redes semadnticas. Parafrasis de contenidos complejos. Pistas
topograficas o discursivas. Portafolio impreso o electrdnico. Preguntas intercaladas.
Presentacién oral (presencial o mediada).

Trabajo colaborativo basado en TIC.

Estrategias postinstruccionales:

Cuestionarios de autoevaluacion.

Cuestionarios de reforzamiento.

Estrategias de repaso.

Exdmenes de preguntas tipo ensayo. Exdmenes objetivos.

Mapas conceptuales. Organizadores graficos.

Recirculacién de la informacién (repeticidon simple o acumulativa). Resumenes.
Retroalimentacion.

Vinculacidn de los contenidos a situaciones de la vida cotidiana y profesional.
Verificacion de la aplicaciéon correctas de las TIC.

Materiales

Antologia didactica.
Apuntes del asesor.
Articulos especializados.
Guia de estudio.

Libro de texto.

Libro electrdnico.
Materiales multimedia.
Software.

Recursos didacticos

Audios.
Aula virtual.
Chat.
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e Foro electrdnico.

e Graficadores.

e Lecturas obligatorias.
Lista de correos.
Pizarrén, plumén.
Plataforma educativa.
Presentacién multimedia.

e Procesadores de textos, hojas de cdlculo y editores de presentacion.

e Sitios electrénicos.

e Software especifico.

e Teléfono.

e Trabajos de investigacion.
e Videoconferencias.

o Videos.

Actividades de autoevaluacion

Criterios sugeridos de evaluacion

Actividades ludicas
Frases encadenadas
Llenar espacios en blanco
Ordenacién cronoldgica
Preguntas objetivas
Rudbricas

(V)
(V)
(V)
(V)
(V)
(V)

El profesor establecera los porcentajes
respectivos de la evaluacién parcial y final,
siempre y cuando el porcentaje de la evaluacion
parcial sea mayor que la final.

La evaluacidn estard constituida por actividades
gue promuevan el desarrollo de habilidades,
destrezas y practicas de conocimientos teérico
metodolégico, apoyado de las TIC.

La evaluacién parcial contemplard al menos dos
tipos de actividades de evaluacién practica o de
aplicacion de diferente naturaleza.

Para que el alumno tenga derecho a la entrega
final (practica o de aplicacién), debera haber
presentado el 50% de actividades de Ila
evaluacidn parcial.
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Perfil profesiografico: Al terminar la formacion establecida en el programa de estudios de la materia TIC
aplicables al Derecho, el alumno contara con los conocimientos y bases teoricas, relacionadas entre el correcto
empleo y uso de las TIC en el mundo del Derecho, para facilitar, mejorar y llevar a cabo labores juridicas con
mayor eficiencia y eficacia.

A la par el alumno creara una conciencia y valores sobre el correcto uso de las TIC, fomentando con esto la
calidad del conocimiento
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CONCLUSIONES

)

)

)

Como pudimos ver a lo largo de este capitulado, es necesaria una actualizacion inmediata del
programa de la materia TIC aplicables al Derecho, con esta investigacion se tienen las bases para
llevarla a cabo.

Ante las exigencias del mundo actual, el estudiante de Derecho debe estar preparado para
enfrentar cualquier adversidad y facilitar su trabajo con apoyo de las herramientas TIC, asi como
conocer a fondo de su correcto uso, buenas practicas y aplicaciones, pues el Derecho tiende a
evolucionar al igual que todo en este mundo, es prioritario para las futuras generaciones estar
inmersos en el mundo de las TIC con bases solidas para elevar el nivel educativo y calidad de
vida profesional, personal y social.

Los docentes deben romper ese estereotipo de que los abogados son reacios al uso de las nuevas
tecnologias en sus deberes cotidianos, a la par de estar constantemente actualizados y conocer
del Derecho Informético para ofrecer una mejor ensefianza al alumno, adentrarse y familiarizarse
con las TIC, pues en el ambito profesional son una necesidad, y mas aun al estar frente a un grupo
de alumnos, los cuéles esperan llevarse una herramienta préactica, dtil y de aplicacion para toda
su carrera y su vida, y lo haran con un temario actualizado para aprender y que seguir.

Tener una estructura de asignatura de este tipo desde el primer semestre, acorde a las
necesidades imperantes del mundo tecnoldgico en el que nos desenvolvemos, es un simple paso
para mejorar la calidad de la ensefianza y/o el aprendizaje incluso el aprendizaje significativo,
dejar un mejor y mas estructurado conocimiento al alumno, y sobre todo como Facultad estar a la
vanguardia en educacion y con miras de formar mejores profesionistas para el mundo del mafiana,
sobran motivos previamente planteados para agilizar esta propuesta de actualizacion del
programa.

Nadie escapa a los alcances tecnolégicos y dia a dia tenemos una nueva versién y/o vision de
todo lo que usamos, estar constantemente informados, actualizados y retroalimentar lo aprendido
ligando conceptos informaticos y juridicos nos hara mejores abogados y sin lugar a dudas facilitara
nuestro trabajo juridico.

No cerrarnos al futuro que nos depara cada avance tecnolégico serd primordial para que la
sociedad de la informacion y comunicacién siga evolucionando, y siempre estar actualizandonos,

pues el Derecho también evoluciona, algunos ejemplos de tecnologias que vemos y usamos
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parecieran impresionantes e incluso jamas sofiados al estar aplicandolos al ambito del Derecho;
estar a la vanguardia siempre usando herramientas Utiles y actuales, hara que las labores
profesionales sean mas inmediatas y eficaces al realizarlas, todo gracias a las TIC y que sin
embargo nunca sustituiran al ser humano en la complejidad y perfeccion o imperfeccién de su

propia naturaleza.

VII) Las tecnologias de la informacion y comunicacién llegaron para modificar e influir en distintos

ViIl)

XI)

aspectos de la vida, pero también de gran influencia en el desarrollo social e incluso econémico
del pais, pues son contempladas dentro de las estrategias de gobierno digital en materia de
crecimiento y educacion, entonces dar prioridad a esta materia es indispensable, no solo para la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan sino para todos los niveles educativos.

El impacto de la conectividad sin fronteras, limites y barreras geogréficas hoy en dia es una
realidad, la mejora de las relaciones interpersonales, laborales y en otros aspectos vienen de la
mano del Internet, gracias a los beneficios que trae consigo su uso, sin embargo recordemos que
en materia de TIC no todo es neutro y debemos estar conscientes de los riesgos a los que nos
exponemos ante su uso, es necesario tener una correcta formacioén como estudiantes ya que nos
ayudara a subsanar estos vacios de conocimiento ante riesgos en los que nos podamos ver
envueltos en aspectos ldgico-informaticos, pero con el refuerzo de conocer las bases legales
relacionadas con las tecnologias para saber qué hacer como buenas practicas y omitir para no
caer en un delito.

La actualizacién planteada, no solo sera benéfica para el sistema presencial, sino también para el
sistema a distancia (SUA) pues se cumplira la principal meta de este sistema, pues el poder
ensefar a distancia requiere una base de TIC, para uso e interconexién entre alumno-profesor,
este es un claro ejemplo de lo que importante que son las TIC en materia de educacion, pues ya
no se tienen barreras, y la facilidad de poder desempefiar acciones multi-tarea es benéfico para
ambas partes del proceso ensefianza aprendizaje.

La actualizacion permanente para los docentes que busquen impartir la materia TIC aplicadas al
Derecho es primordial para ofrecer un panorama actual del Derecho y las TIC como herramientas,
mejorando el conocimiento dejado a los alumnos y retroalimentandose en esta materia, y estando
siempre a la vanguardia tecnoldgica en destreza y manejo de hardware y software nuevo.

Los ejes y estrategias que Gobierno Federal esta implementando en materia de nuevas

tecnologias, acceso a la informacion, conectividad, participacion y agilizacidn de tramites, es algo
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de lo que el abogado actual y los futuros profesionistas del Derecho deben conocer y estar
inmiscuidos en el tema de E-gobierno, Gobernanza de Internet y ejes de accién internacionales
para conocer a fondo del esquema planteado en la actualidad, asi como de la realidad que se vive
en materia de TIC como eje fundamental dentro de la politica nacional.

XII) El alumno actual debe tener bases firmes para poder buscar, analizar y seleccionar informacion,
desarrollando esta habilidad con la practica constante en el uso de las TIC para sus deberes
escolares, esto siempre de la mano de un buen guia como lo es la figura del docente, que ensefie
sobre el correcto uso y aplicacion de las TIC en el campo del Derecho.

Xlll)  Con todos los avances tecnoldgicos la forma de educacion cambia, y estar conscientes de sus
ventajas y desventajas es algo que lleva implicito dentro de las nuevas formas de
ensefanza/aprendizaje; esto es algo innovador y en su mayoria benéfico, rompiendo barreras de
comunicacion, promoviendo el auto aprendizaje y aprendizaje significativo asi como despertando
la creatividad para formar mejores profesionistas listos para salir a enfrentar el mundo laboral del
que mafana seran parte en cuestion de uso de medios electronicos

XIV)  Para las instituciones de educacion superior, el poder estimular la creatividad del alumno
mediante el uso de TIC se ha convertido en un objetivo y reto, por los cambios vertiginosos que
vemos en esta época moderna, mismos a los que se tendran que enfrentar los profesionales que
salgan de las filas de estas instituciones, en el caso particular nuestra Facultad.

XV)Urge crear las condiciones, contenidos actualizados para formar profesionales competentes
capaces de cumplir con efectividad y eficacia su labor profesional.

XVI)  Acorde al Plan de Desarrollo Institucional de la Fes Acatlan (PDI 203-2017), “Las tecnologias
de la informacion y comunicacién que se han impuesto en los sectores educativos, obligan a
optimizar los recursos materiales, financieros y humanos para el fortalecimiento y modernizacion
de la educacion a distancia, generar investigacion aplicada a la tecnologia educativa y alcanzar
procesos de adecuacion curricular de la oferta educativa del sistema presencial, tanto de
licenciatura como de especializaciones, en modalidades semipresencial y a distancia” (PDI 2013-
2017). Dentro de los puntos fundamentales en lineas de accion para la mejora de Docencia y
calidad educativa, investigacion, desarrollo social e innovacién, etc., como la mencionada, estan
contenidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2013- 2017 (PDI), donde acertadamente se
aborda desde la dptica TIC a la actualizacién constante de docentes y contenidos para mejorar la

calidad educativa, incluso las lineas de evaluacidn y metas anuales, son puntos importantes que
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toca el Plan Institucional, he aqui el respaldo de realizar una actualizacion al programa de la
materia TIC aplicables al Derecho, todos los contenidos con herramientas de verdad funcionales
y temas actuales que tengan impacto positivo en la formacion del alumno, a la par capacitar y
actualizar a los docentes con el conocimiento minimo requerido para impartir una materia tan
importante en la formacion basica del futuro abogado; es acorde con dicho Plan, incluso en la
modalidad a distancia, no solo en la Facultad, de hecho en toda la UNAM la implantacion,
actualizacién y modificacion de los planes de estudio de licenciaturas, asi como el uso de TIC para
la mejora de la educaci6n a distancia y la continuidad que deberan tener los profesores dentro de
la formacién del alumno; la importancia de las nuevas tecnologias en la educacion y la estrecha
relacion que llevan de la mano de nuevas generaciones es una necesidad conocer a fondo y poder
emplear como herramientas fundamentales para llevar a cabo distintas tareas, tanto dentro de la
formacion escolar como en la vida profesional.

XVII)  El futuro de los abogados se vera estrechamente ligado al uso de la tecnologia, su labor
escolar y profesional se vera inmersa dentro de los cambios y avances diarios de los nuevos
desarrollos tecnoldgicos, la necesidad de dar mayor importancia a las TIC e incorporarlas al
contexto actual del estudiante en planes de estudios actualizados es una prioridad dentro de la
formacion profesional para formar mejores profesionistas y personas, listas para enfrentar los
desafios que tengan en sus distintas labores valiéndose de herramientas tecnolégicas a su

alcance.
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http://hackerss.com/que-es-en-realidad-el-internet-de-las-cosas-iot.html
lus TIC

https://lwww.facebook.com/lusTic/?fref=ts

Las TIC en la educacion

http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/

México y las TIC en la educacion basica

http://benu.edu.mx/wp-content/uploads/2015/03/Mexico v las_TIC.pdf

Noticias de Seguridad Informatica

http://noticiassequridad.com/

Organizacion de las Naciones Unidas
http://www.un.org/es/index.html

Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018
http:/pnd.gob.mx/

Plan de Desarrollo Institucional FES Acatlan 2013-2017

www.acatlan.unam.mx/file.../Plan+de+Desarrollo+Institucional+2013+-+2017.pdf

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México

http://lwww.pgjdf.gob.mx/

Procuraduria General de la Republica

http://www.gob.mx/par

Un informatico del lado del mal

http://www.elladodelmal.com/

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

http://www.wipo.int/portal/es/
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: _ A\ O (“'\‘:f’t\c’”@‘f\ CiuminaQy

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. £Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfechoy” Algo satisfe_chc; .[ndiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho”™ Algo satir_s_f’echo Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfechoi Algo satisfecho ' Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfe c_ilgjo_i}atj_s_fecﬁo" Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

4
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

prameees f
Nombre:_L"gnie [ 4%;? hne 2

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia,

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho seglin considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfeche Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy I[nsatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:__ 7 i W™

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningtn
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

_Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

_Muy Insatisfecho  Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

_Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

f 7 -
Nombre: _Mdifﬁ$ (;UZ §7arna

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

_—

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
Favsiecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente { Satisfechoy Muy Satisfecho

*5. De su opinion perscnal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: fhese cswge. s

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicidn, para mejorar la experiencia de futuras
generacionés en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con ja materia TIC aplicables a Derecho?

<

Muy Insatisfecho Algo satisfecho IndPgrente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho In rente Satisfecho Muy Satisfecho

. 4

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfeche In rente Satisfecho Muy Satisfecho

>

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

§<

*5. De su opinidén personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

"——
Nombre: =

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho m Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Wlgo satisfechoIndiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho® Algo satisfechd Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

118



Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*#2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*#3, iQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho  Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Aigo_}qtfsfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho In%te Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo s echo Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto estéa:

Mg&h‘ﬁisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propdsito difgrente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se_gwtra con la materia TIC aplicables a Derecho?

—

Muy Insatisfecho: 'Algnsﬂisfechc;’ Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

>
_Muy-lnsatisfécho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

e
Muy Insatisfecho  Algo satisfecha “Indiferente”’ Satisfecha Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esté:

,-/A}
Muy Insatisfecho Algo satisfecho™ Indiferenté Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

vomere:__ WALIMYALYEWAM, ¥ LLDINO .

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia,

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho [ Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

ot ey

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho f Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
i R |

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

l Muy Insatisfecho / Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
Pt R ik Al |

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

1
Muy Insatisfecho, Algo satisfecho \‘Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: (—\(Su\(w PP'{P? Aecor Cewen

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propdsito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
—

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: }\\ "._‘)\‘OCK\ u Z

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito difgrente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las sigulentes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
it

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho diferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: ‘-,]cuf ehn ua'.f-?‘z%?\‘un li—?‘

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicidon, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

—

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
S

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfeche Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
9o satistech

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

[t e —r e

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicidn, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las sigulentes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

M Algo satisfeche Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Mgo satisfecho “NEEEe Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho (iSSP Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

IW Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propdsito diferente a ser un instrumento de medicioén, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho  Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho 'Algosar_isfec%'b Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy !nsatisfecho. Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

127



Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segin considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Iféffefeme Satisfecho Muy Satisfecho

*2. {éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

,Mﬁ'mmgo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

xﬁ%ﬁ&’éﬁﬁ_ﬂédﬁ? Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

ggw}fxfjgglsf@@*mgosatisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

—

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

mcho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho AYHESStler@cho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudi de la teria TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecha muim Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho MommSabisfeshe

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. £éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

s =
x

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?
Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

r
¥

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

T ——

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente m&tho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algefdtisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho ¥ridiferente. Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy-Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: _erninde? Jopic Michelie

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
propdésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, iQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
_—m—

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: z;;/ ﬁAnro /o,;va(r— /U/r)
P

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicidn, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

s

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
—

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
o sxdemdrsidnndy

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: ﬁa\m\ I GG‘)C \l(\

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente _Satisfeche. Muy Satisfecho
*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfeche- Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfeche- Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:jjﬂno\j\(\ \q".’ki'\\u %XLC“S{O‘CH'\ (.

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acoerde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho seguin considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
—

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecno  Alge satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
bl

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:_“) :\UO (J’l AQ Mm AWy Men é'jsm:'- aldo

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con |la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho _Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho [ndiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. iQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propdsito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho s:jﬂcuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo sgtisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra cop los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en Ja materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?
Muy Insatisfecho m Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho ~Indiférehte.  Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente -Sabisfeeho~ Muy Satisfecho

*#4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy-insatisfeeho. Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las sigulentes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?
™MePIeatsfeslies Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho MM Satere®® Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Méfferemte Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

wMEydnsatiSfeelg Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serén utilizadas para ninglin
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia

vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. ¢éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?
—MuyInsatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la

materia?

—Muy-insatisfeele~ Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, é{Qué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

~Muay INSarisreeio —Algo satisfecho  Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Moy Insatistecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus - respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho seglin considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

uy Insatisfechod Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho  Indiferente ) Satisfecho Muy Satisfecho
N““i

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho ‘__.ﬂgo satisfecho) Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho (‘Algo satisfecho’ Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propoésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho\'lpdiferente Satisfecho Muy Satisfecho
N~ _—~
*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

e

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indifereryi‘e\ Satisfecho Muy Satisfecho

-

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

—

Muy Insatisfecho Algo satisfecho ]ndiferenté Satis!ecﬁb Muy Satisfecho
o

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiap_t,e,.v_ con esto esta:

7 i, °
Muy Insatisfecho' Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre :‘/Pe‘f(l'! i‘::l (Q«Ov Fdaal TO\PC’ Qesayv

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. £éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?
Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*2, {Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la

materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectes que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: . ’\j)l.\(’.-""

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ninglin
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en |la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho .Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho (Algo satisfeche Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

Claxe dofener  O0OL ey @mpren siah
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: H P\i{a Qca\ommo /‘4 ?:I‘Od&:fn‘

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propdsito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segtin considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho. Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

A S

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: __ Ae )

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algg §§tisfgsho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho !ggifergn;g Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia,

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, iQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia,

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfeche Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

Sy TR RS
*2, £éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
ﬂ

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
L

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfeche Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
e e,

%5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: ;S('lh(‘h(? O‘f \\7 {3’:“ (\)T‘f‘\ F’Ei yelr)

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho  Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. {Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?
Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
b il AR

*3, {Qué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
2dUSIEEN0,

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
Satisfecno

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

Que 3¢ enseroie wds  wielados Poves vedoeday
(ad mmi)o%ot\lua O, © QXY Profescves que
Yealwenle SeVan o lo mCl'l'FJ?‘O.

149



Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ninglin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho—lmeiferente. Satisfecho Muy Satisfecho

*2, ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

MuyplRsatsTaco- Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

“MuyIreatietechio Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Trdiferesse- Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho,
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:__ N SR JQ_LC(_ —

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:
*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?
L —
Muy Insatisfecho Algo satisfecho (!ndiferente) Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho ‘Algo satisfechg’ Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. ¢Qué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho/'[;EfEFéﬁte- Satisfecho  Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho ¢ Indirerenie Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: y ) ¥ n

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
ey T,

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho  Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:__ Avicclngt

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
Qalp RN

*3. éQué tan satisfecho estda con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
e

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: . Prica.cln Qe

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propdsito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho @f_er?nté Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente @ Muy Satisfecho

*3, ¢{Qué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

. , i r :
Muy Insatisfecho Algo satisfecho dndiferente’ Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho {Alg}_:;s_;tisfect;c? Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, ¢éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estda con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: ‘:.Oﬂd_vn S)QYWE '0867 }f}c)”(’? Lt’/-3

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propdsito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente \Sé‘t-is}écho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Saﬁs{écho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Al satis'fécho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

N

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente S\aﬁ's-fecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: h;*\ 4] 5}‘1&3 ( \p Sﬁﬂﬁg ]‘_‘lt_.;y((; &;e,ﬂlg ! ;m{

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningdn
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?
Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto estéa:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. {Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho _ Algo satisfecho ,Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho @Igw Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
\____,/

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho _ Indiferente ,Satisfecho Muy Satisfecho

S

*5, De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:_L oriele. Covican (aolven

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propdsito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

—

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: VeV Sco AN9eles Daniel

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
proposito difgrente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente isfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

APrende v monds an Presentaciones

¥ /
Y MAOS Ccon dingagmilcoa s

EXam enes Prdericos

160



Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propdsito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinidn personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo sgisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho %te Satisfecho Muy Satisfecho

*¥3, ¢Qué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicableg a Derecho?

Muy T fecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indif; te Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propdsito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las sigulentes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
JEdlescds sl

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ninguin
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho  Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
B S

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
——

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segtn considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1. éQué atisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

uy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho {'Algo satisfecho® Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como

estudiante y con esto esta:
uy Insatisfechoy Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho. Algo satisfecho Indiferente  Satisfecho Muy Satisfecho
pe e

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Lg;g&e_ Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

_Muy Insatisfecho. Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

MusmbWSWERTEM  Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satiiﬁinhlndiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente %atisfechu Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

~

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho —Indiferente— Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

“Muy-insatisfecho- Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, ¢éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

~Muy-tnsatisfeche-Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

MoyHsatisfeche—Algo satisfecho  Indiferente  Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho seguin considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con J# materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho IndM@rente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se uentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo s@fisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué taglsatisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a @erecho?

Muy InSfftisfecho  Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en Ffmateria usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho IndiNgente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Apiicables a Derecho

Nombre:__A\E WKL)

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en [a materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre :T—&\\\{ W\ELU SAGKe ‘(’, \clvred

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propdsito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

—
@atisf@;&lgo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

- e,
@:attsfecﬁo Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS

aplicables a Derecho?
e,
Muy Insatisfec Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

e
uy Insatisfecho® Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

nombre: Kaila £ Aarecnas Eorréitez

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. £éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

e —— e

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: KW CO QCS[[D Echwann Racardlo

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propdsito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. {Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfeche. Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

w2 M A 2.
Nombre:_ i (e koo Pz, Cobireg

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho  Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: r;;‘ Se !5 },b(’i_\g) L, I\ ¢k i i

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
proposito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
Bthus i B L

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

————

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo sa;isfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5_ De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

mx lnsatlsfsmo Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

#

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Mux Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las sigulentes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
e s

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
s

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?
Muy Insatisfecho m@&w Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*#2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho A@'@pﬁ\%é{é Indiferente  Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho _,mﬁ;a%ﬂi‘gretﬁﬁ Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho %E@@ﬁq Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opini6n personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombreiar\_c.rrh/ //r‘fr-arrlﬁ Mﬁ'{y Lam

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

____.__Muy_ms_gg_s_Epo Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
——— e,

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:ﬁ)owl %\49'? Qﬁm

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

P e
Muy Insatisfechg~"Algo satisfecho ) Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algb w Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho go sﬁtisfechgjndiferente Satisfecho Muy Satisfecho
e

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecha.(o satisfecho Ingiferente Satisfecho Muy Satisfecho

—

¥5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:-ol\uc Q\n(‘r"m 611\1\(} \1’0\"!(‘“‘1“\0

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Y,

¥ o
Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Qatisfecho :)Muy Satisfecho
,__..___/'/

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfechd. Algo satisfecho ) Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

( 'Mux Insatisfea-c;“ Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: 2exe [ Femenpng

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propdsito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:
*1. £Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?
Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
———————
*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
T

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho _Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: l_ujm Qeljeb 1'0\{10\\

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho  Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecha Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinidén personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfechog:’['r]qjl%s-;remeJSatlsfecho Muy Satisfecho

*2. ¢éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

e E——
Muy Insatisfecho Algo satisfecho @E@h&/ Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

et
Muy Insatisfecho Algo satisfecho dndiferente~ Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho @e Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

e L ILLLLY

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicidn, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

esbiuyeinsaticfegho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, é{Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho wladifesesfe Satisfecho Muy Satisfecho

*3, ¢Qué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

e PIEATSfewnal Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

@ Insatisiesnm® Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinidn personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

186



Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

—-__-———.
Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho “mdiferemte=Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algassabisfeelno Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

m Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho ladifesembe Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

2| gloqiama &3 ‘nﬁl('\\se
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?
—Muy-imsatisfecho-— Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho -Algo-satisféchio Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

——

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

“mMuyInsatisfecho  Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en |la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho@nd?é?é}?t‘a* Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?
e

7-Muy1n\sati;tm.zho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Ins@ Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

N
Mu?‘insggjsfefﬁb —Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho seglin considere para cada caso:

*1, {Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?
X

Muy Insatisfecho o satisfecho) Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. ¢éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materi

uy Insatisfecho) Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Satisfeche Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho y Satisfec

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propoésito diferente a ser un instrumento de medicidn, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho A%}}@alﬂsw)& Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho ?@éﬂ%jf‘wﬁ Indiferente  Satisfecho Muy Satisfecho

*3, {Qué tan satisfecho esta con el programa de tudi de la ia TICS
aplicables a Derecho?

\/Wﬁw Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho  Algdjsabisficho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, ¢éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente —Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

‘Muy-Insatisfechio- Algo-satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: SCDQ\-\(:? LY Qeky’.b

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho seglin considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQuée tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indifefente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, iQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy%tisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho In%ﬂte Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho J Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

%3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

go satisfecho} Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Muy Insatisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, ¢éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: ’ MT(:‘O\W\

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
__Dausecio

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

I

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente (g_atisfe?h'o Muy Satisfecho
S

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

@ Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Eindifereﬁﬁe Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfechy Indiferente) Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione seolo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. {Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho —Inaieramte  Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indifgcente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho —Imsliferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

198



Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: (Pcu)\.nf. Menckoz

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:
*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo sati Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

_Muy Insatisfecho—Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: (_ LYY wmonoT Uy oS lbes®

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho @atlsfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho | IndiferenEe;;v Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

. e . ) .
Muy Insatisfecho (Algo satisfechg Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfer.ho Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: mﬂt\fz C\ntcrn \‘\\\On\o \*-/\ ":ne&

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propdsito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3., éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
Pl LN
*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

——

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: L T

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho seguin considere para cada caso:

#1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente ['§§tiifghé Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente ,Satigf'éc"ho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente ?a’ﬁs?ééﬁc’i‘ Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho ,»!Vluy Satisfecho -

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: ‘.x‘!'!‘ » FYraneicco

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*#2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Sj:ﬂs@gm Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algoe satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

-~ ——

*5. De su opinion personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propdsito diferente a ser un Instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acerde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, £Qué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho  Muy Satisfecho

*3, £Qué tan satisfecho estad con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre: Alexandel Brotisda Moales

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito diferente a ser un instrumento de medicion, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfechc Muy Satisfecho

P —

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estda con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
-/.—_P~

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho _Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

QALY NSAUSTEC0,
*3, iQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho _Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho _'ﬂg_o_sﬂﬁgmo Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia,

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho—ATgo satistechio Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

—Mentnsatisfeche- Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo-satiséeche— Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4. Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho -Atgpesatisfesha. Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

— ‘—"—_—-_:}
Muy Insatisfecho&&go satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2, éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

(_-_l\juy Ins_a;i_sféc'ho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho qﬁdife_FéﬁEe Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

C@wlﬁnsgggfﬁcho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinidn personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segun considere para cada caso:

*1. éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente s}:sfec\ho Muy Satisfecho

*2. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia? /

/

Muy Insatisfecho Algoﬁﬂﬁfgchu Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
”

*3, éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo s}f{s'fecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algos/aaéfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

£l prugrin bk cldios = ne W '!‘t'rlr{')&.(-, P

fan ol ) j(‘n.(;r'u ‘E Th pearhn ) OCaring .\ "{'1‘\41_’ f‘i-t L & L‘hfﬁr‘!

tn Be (iOro s oha ;"-n\l“ | P«LJ.—\(. o) cdeltveninavla

Como (va  rateva  “woll? g lir’g\\oq acks a ls b

Cccxc hflﬁ

209



Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

a 4f M) .
Nombre: %Lel//cms tanal ilb’lr’rﬂ

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningun
proposito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho segln considere para cada caso:
*1. £éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algo sa}isfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*3. éQué tan satisfecho esta con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5, De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.

jpmwln Epm MAas (‘m&rPJob

210



Encuesta sobre experiencia en la materia TIC Aplicables a Derecho

Nombre:

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningln
propésito diferente a ser un instrumento de medicién, para mejorar la experiencia de futuras
generaciones en la materia.

Seleccione solo una de las siguientes opciones en cada pregunta, acorde a su experiencia
vivida en la materia TIC Aplicables a Derecho seglin considere para cada caso:

*1, éQué tan satisfecho se encuentra con la materia TIC aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho ﬁlgl satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*2. éQué tan satisfecho se encuentra con los temas vistos en clase respecto de la
materia?

Muy Insatisfecho Algoe satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
fieleis oL

*3. éQué tan satisfecho estd con el programa de estudios de la materia TICS
aplicables a Derecho?

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

——

*4, Los conocimientos de lo aprendido en la materia usted los aplica en su vida como
estudiante y con esto esta:

Muy Insatisfecho Algo satisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho

*5. De su opinién personal sobre los aspectos que mejoraria de TIC Aplicables a
Derecho.
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