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INTRODUCCION

En la actualidad vemos que aumentan cada vez mas los casos de nifios con
problemas de aprendizaje, los cuales les impiden alcanzar un nivel apropiado de
conocimientos, hay infinidad de problemas, pero el que mas nos interesa es el
Trastorno de Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH), para el cual no se
tiene mucha informacion en la sociedad, sin embargo se habla mucho de él y se

diagnostica en nifios muy frecuentemente.

Queremos mencionar que durante el desarrollo de la Investigacion vamos a
nombrar al Trastorno de Déficit de Atencion como TDAH para agilizar la lectura de
la misma. Asimismo nos vamos a referir al Servicio de Orientacion Integral,

Profesional y Multidisciplinario como SOIPYM.

El TDAH no es un padecimiento de moda, si bien, el aumento de conocimientos vy,
sobre todo, la cantidad de informacion, que se ha incrementado potencialmente en
los ultimos afos, han hecho que mucha de esta informacion haya trascendido al
publico. El TDAH es entendido como un problema de conducta caracterizado por
distraccion moderada a grave, periodos de atencion breve, inquietud motora,
inestabilidad emocional y conductas impulsivas, ademas genera una interferencia
en el resto de las funciones cognitivas y por ende en el uso de las capacidades del

individuo que las padece.

Es cierto que todos los nifilos son mas o menos inquietos, pero los que padecen un
TDAH no pueden estarse quietos, a pesar de sus intentos, y ademas tienden a ser
notablemente mas impulsivos, y esta impulsividad les genera problemas en su
entorno hasta interferir en su normal desarrollo y en su relaciéon con las demas
personas. “El nifo hiperactivo siempre quiere ser el centro de atencion, tanto en el
colegio como en casa. Busca continuamente como acaparar la atenciéon de los
padres o del profesor” (Polaino, Avila, 2002: 19). Quienes lo padecen suelen ser
etiquetados y en la mayoria de los casos, discriminados y apartados de los demas,
muchas personas los hacen a un lado ya que los consideran personas o en este

caso, nifos que no son capaces de estarse quietos en algun lugar, dentro del




salon de clases es comun que sufran maltratos y burlas por parte de sus
companeros de clase, y hasta por parte de sus profesores, quienes
inmediatamente se deslindan de la responsabilidad haciéndoles que acudan a
centros especializados, principalmente con psicélogos que les ayuden con este

problema.

“El nifio hiperactivo pone en evidencia a sus padres en publico o los rechaza y se
niega a mostrarles cualquier tipo de afecto. De esta forma, los padres terminan
comportandose con el nifio de forma fria, dura y sin darle ninguna muestra de
afecto.” (Polaino, Avila, 2002: 28) Estas situaciones provocan que los padres
pierdan la paciencia ante sus hijos y regresen a la educacion tradicional donde se
castigaba a los niflos con golpes e insultos, como nos lo mencionan Polaino y
Avila (2002: 27) “Es muy probable que los padres recurran, entonces, a la
amenaza verbal o al castigo fisico. Esto puede ser eficaz a largo plazo, pero no les
resuelve el problema en el momento, ya que estos nifios no aceptan bien el
supuesto o real castigo. Ademas, el nifo hiperactivo necesita mas tiempo para

diferenciar las conductas apropiadas de las que no lo son.”

El TDAH es una alteracion neuroldgica que tiene causas de distinto tipo:
psicoldgicas, fisicas, hereditarias y ambientales. El diagndstico de este trastorno
es complejo, no tiene una unica causa y su origen suele ser multifactorial. “El nifo
hiperactivo se muestra impulsivo, inquieto y desobediente. Es muy inestable
emocionalmente y tiene un temperamento muy explosivo. No responde bien a la
disciplina, no tolera la frustracién y se olvida de lo mas elemental” (Polaino, Avila,
2002: 26).

Si bien es cierto que en muchos casos el ambiente familiar influye de manera
importante en el comportamiento del nifio, como ya se sabe, los niflos en la
escuela reflejan el trato que reciben en su casa, por lo que a veces piden a gritos
un poco de atencién y quieren sentir apoyo en su nucleo familiar, y la forma en la
que ellos quieren hacerse notar, puede ser esta, siendo inquietos, rebeldes, y con

mala conducta.




Cuando un nifio tiene un problema, siempre se mira a los padres como los
primeros culpables. Esto se debe a la idea muy extendida de que los padres
influyen en el nifio, sin considerar que también los nifios influyen en sus
padres. Es cierto que hay padres y estilos educativos que no benefician en
el desarrollo del nifio hiperactivo y que puede llegar a causarles serios
problemas. La hiperactividad es consecuencia, en algunos casos, de un

ambiente familiar y caético y desestructurado. (Polaino, Avila, 2002: 26)

Desafortunadamente, la mayoria de los profesores no tienen la capacidad para
detectar y tratar el TDAH, por lo que envian a nifilos a centros de atencién
personalizada para ser tratados de este trastorno simplemente porque en algun
momento son un poco inquietos 0 porque no ponen suficientemente atencion, sin

antes investigar o tratar de ver que es lo que esta pasando con el nifio.

Ademas, existen profesores que por falta de conocimiento acerca del TDAH no
saben como tratar al nifio, por lo que llegan a ser hirientes y con esto frenan el
avance del nifio. “El bajo rendimiento del nifio hiperactivo provoca las criticas del
profesor. Los profesores les insisten y animan, con frecuencia, a que terminen las
tareas que comienzan y utilicen la cabeza mientras trabajan. Estos consejos
suponen una critica mas, que puede afectar al concepto que de si mismo tienen,
empobreciéndolo.” (Polaino, Avila, 2002: 35). Esto nos indica que no es suficiente
saber que existe este trastorno, sino que, es también muy importante identificarlo y

tenerlo en observacion durante un largo tiempo.

Comunmente se cree que los neurdlogos y psicélogos tratan el TDAH ya que se
relaciona con un problema cerebral, sin embargo, la pedagogia ha abierto nuevos
espacios para tratar el padecimiento desde un enfoque mas humanista,
diagnosticando y tratando problemas de aprendizaje conjuntamente con el

profesor y los padres de familia.

El pedagogo es, junto a su ciencia, la Pedagogia, un gran desconocido en
nuestro pais. Sin embargo, es el mayor experto en la teoria y la practica de

la educacién, esa «cosa» de la que todo el mundo opina y cuyo significado




casi hemos perdido de vista. Frecuentemente, se ha dicho que la tarea de
ensefante, de educador, consiste en tener una gran paciencia. Se
desarrolla fuera del tiempo del mundo y de sus luchas. Magnificada,

sacralizada, se ve al mismo tiempo como insignificante. (Ferry, 1997:17)

Anteriormente, cuando se hablaba de pedagogia, solo se referia a la educacién
que se le impartia a las personas desde el preescolar hasta el nivel superior por lo
que se dej6 de lado otras areas de interés que abarca la educacién. Se considerd
la resurreccion del interés por la pedagogia, manifestado en los ultimos 20 afos.
Este nuevo interés esta relacionado con la extension del sistema educativo,
especialmente dirigido a la educacion de adultos, a la formacion profesional y

problemas de aprendizaje. (Ferry, 1990:17)

Durante mucho tiempo, se ha puesto en duda aspectos relacionados con el TDAH
e incluso se han cuestionado los tratamientos y su seguridad a pesar de ser de los
grupos de psicofarmacos mas estudiados para nifios, pues estos farmacos pueden
ocasionar efectos secundarios o adversos. Y para recetar algun farmaco, se debe
contar con un buen diagndstico, ya que son medicamentos fuertes, y como ya
dijimos, podrian resultar contraproducentes el suministro de los mismos a los
niRos, por eso es importante poner especial atencion antes de iniciar un

tratamiento asi.

Por esta razon, para nosotras es muy importante realizar esta investigacion,
porque consideramos al SOIPYM, que se ofrece en la Facultad de Estudios
Superiores Aragén de la UNAM, como una alternativa mas para tratar este
trastorno desde un enfoque pedagdgico, de esta manera podremos ampliar el
campo de accién del pedagogo y sobre todo mejorar la atencién en el tratamiento

de los niflos con este padecimiento.

Nuestra investigacién fue realizada dentro del SOIPYM durante el mes de
Noviembre del 2015.




Es importante mencionar que este programa es atendido por estudiantes
Pedagogos que realizan su servicio social, quienes atienden a los diversos
problemas de aprendizaje, que tienen la supervision y orientacion del profesor
quien es el encargado del programa, asi como también docente de la Universidad
en la materia de Problemas del aprendizaje, se encarga de brindar a sus alumnos
los conocimientos que les serviran si deciden realizar ahi su servicio o si bien, si
desean dedicarse en un futuro a la atencién de problemas del aprendizaje, por lo
cual, el objeto de estudio de esta investigacion es identificar qué plantea el
programay cémo lo realizan los prestadores del servicio a fin de analizar las
fortalezas y debilidades para mejorar el servicio, la atencién y la situacion de

los nifios.

Algunas de las interrogantes que nos surgieron y que queremos analizar con esta

investigacion son:

¢, Con qué recursos tedricos, metodoldgicos y técnicos cuenta el pedagogo para

orientar su intervencion en el servicio a ninos con TDAH?

¢ Cuales son las practicas cotidianas del pedagogo en el servicio a nifios con
TDAH?

OBJETIVOS
Objetivo General

Identificar las practicas del pedagogo en la atencién a nifios diagnosticados con
TDAH en el programa SOIPYM en la Fes Aragén para analizar su pertinencia

como intervencion pedagdgica.
Objetivo Particular

Identificar las necesidades del alumno con TDAH, asi como las necesidades de

formacion del pedagogo que lo atiende para mejorar su practica pedagdgica.

Nos interesamos en este tema, porque queremos saber los conocimientos,
estrategias y herramientas que utiliza el prestador del servicio desde un enfoque

pedagdgico entendido como una mejora de habilidades académicas dentro y fuera




del aula para tratar a pacientes con TDAH. Pues en la actualidad, es cada vez
mas comun escuchar que los nifios lo padecen, y nos parece indispensable que
instituciones como éstas, se encuentren al dia con estrategias para tratar a nifios
que acudan a pedir ayuda, los pedagogos que se encargan de dar las terapias a
los nifios, deben estar bien preparados y tener un buen conocimiento para poder
llevarlo a la practica, obtener resultados, con esto mejorar y elevar la calidad del

servicio que brindan a las personas y sobre todo mejorar la situacion de los nifios.

Asimismo, nos parece importante conocer las necesidades de los padres de
familia y la forma en que se involucran y trabajan conjuntamente con el pedagogo
para tratar el problema y con esto lograr mejores resultados. Ya que los padres
son un pilar importante para los nifos, podriamos decir que son la base, porque
desde casa se aprenden ciertas conductas y maneras de comportamiento, sin
duda alguna, los padres y la familia en general es un primordial apoyo para el

buen desarrollo de los nifios.

Consideramos que ademas de las estrategias y planes de trabajo, para que haya
buenos resultados en el tratamiento del TDHA es indispensable el tiempo y la
disposicion tanto del nifio como de los padres de familia y de la mediacion

pedagdgica.

La investigacion estad dividida en 5 capitulos, el primer capitulo aborda los
problemas de aprendizaje, en donde se mencionan los antecedentes y algunos

especialistas en el tema del TDAH.

El segundo capitulo hace mencién del TDAH en la actualidad, en el se retoman
algunas investigaciones y publicaciones recientes que tienen que ver con la
formacion del pedagogo, asi como el campo de accidén del mismo en ambitos

pedagdgicos, psicoldgicos y sociales.

El tercer capitulo comprende el marco tedrico, en donde se hace una breve
historia de la Pedagogia, retomamos a algunos filésofos y pedagogos que hicieron
aportaciones significativas, asi como también se menciona el desarrollo de la

Pedagogia en México.




En el cuarto capitulo hacemos mencién de la Metodologia utilizada en la
Investigacion, tomando en cuenta puntos clave para el desarrollo de la misma,
tales como el disefio, la muestra y los instrumentos, también se realiza una
descripcion breve de lo que fue el trabajo de campo, se sistematizaron los datos

obtenidos tanto en las entrevistas como en la observacion.

Por ultimo, el quinto capitulo abarca la Interpretacion de los datos obtenidos,
retomamos el objeto de estudio de la investigacion y también hicimos mencién de
algunos testimonios que dieron paso a las conclusiones, como por ejemplo es que
el pedagogo no cuenta con una capacitacion para tratar a los pacientes con
TDAH, se necesitan apoyar del coordinador o del maestro encargado, pero
muchas veces, tampoco cuentan con este apoyo, ya que muy pocas ocasiones se
encuentran supervisando las actividades del programa, debido a sus otras

actividades fuera del plantel.




CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO




CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

1.1 LOS PROBLEMAS DE APRENDIZAJE: ANTECEDENTES

Para comenzar a hablar sobre nuestro tema de investigacidn, es necesario

mencionar algunos datos histéricos de los problemas de aprendizaje como

Wilberholt quien divide a la historia del estudio de las dificultades de aprendizaje

en tres fases: la fase de fundamentos (1800 — 1940), la de transiciéon (1940 —
1963) y la de integracién (a partir de 1963).

La fase de Fundamentos se refiere a la época en la cual se empiezan a
enunciar postulados tedricos sobre los problemas de aprendizaje
encontrados principalmente en adultos con lesion cerebral o dafo
psicolégico. Durante esta fase es la medicina la que se interesa por el
estudio de las dificultades del aprendizaje. Especialmente los neurdlogos,
aunque también oftalmologos y otros especialistas quienes estaban
interesados en identificar la areas cerebrales implicadas en las diferentes
funciones humanas. Para ello obtenian la informacion estudiando primero el
comportamiento de los pacientes.

Strauss y Werner (1933) traspolaron este tipo de conceptos referidos a
adultos hacia los nifios retrasados que presentaban lesion cerebral, y
establecieron lo que se conoce como el sindrome de Strauss, que se
observa cuando un nifo que supuestamente presenta una lesion cerebral,
manifiesta problemas perceptivos y de distractibilidad, desinhibicion,
perseverancia.

En la Fase de Transicién el foco de investigacién se centré6 mas en los
nifios que en los adultos. Participaron en esta fase psicélogos y educadores
por primera vez, y como resultado se empezaron a elaborar una serie de
test y programas de entrenamiento. Cabe destacar que dentro de esta fase
aparece el modelo conductual en los afios 40 y 50 en el ambito de las
dificultades escolares, no alcanza su maxima influencia hasta la década de
los 60 y 70.




e En la fase de Integracidn se considera al campo de los problemas de
aprendizaje como un area de estudio especifica. Los nifios con dificultades
de aprendizaje, al no presentar ninguna deficiencia fisica, psiquica,
sensorial y de ningun otro tipo de invalidez, asistian a la escuela ordinaria,
donde no recibian ninguna atencion especial. Esta circunstancia llevo a
padres y educadores a la creacion de asociaciones locales que, en un
principio, organizaban clases complementarias que proporcionaban a sus
hijos y alumnos con problemas de aprendizaje las ayudas que no se les

daban a las escuelas ordinarias.

En la actualidad, la variedad de problemas de aprendizaje y en especial, del TDAH
se ha ampliado. Cada vez se observan y diagnostican a mas nifios con este

padecimiento.

Ahora bien, hablaremos sobre los antecedentes historicos del padecimiento del
TDAH y cémo ha ido modificandose debido a su heterogeneidad clinica y
prondstico diverso y variable, por lo que actualmente paso6 de ser una enfermedad
a un trastorno, “se le llama trastorno porque es un conjunto de sintomas que
tienen una causa (etiologia) comun y que siguen una evolucion (curso, pronostico)
igual” (Van Wielink, 2011:15). Con esto no damos por hecho que todos los nifios
presenten todos los sintomas que caracterizan al padecimiento, por eso
consideramos importante dar una breve explicacion de cada una de las partes que
conforman el trastorno, asi como también, mencionar las caracteristicas

principales a tomar en cuenta para diagnosticar a un nifio.

“Se ha descubierto que el TDAH existe en todas las poblaciones
estudiadas, aun cuando sean de muy diversas areas geograficas, estratos
socioeconémicos o razas. Por ello podemos decir que es un trastorno
mundial.” (Van Wielink, 2011:35).

Su historia se remonta desde principios del siglo XIX con Maudsley y Bourneville
quienes realizaron las primeras descripciones de lo que hoy se conoce como

trastorno por déficit de atencion con hiperactividad.
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En 1902 Still y Tregold realizaron una descripcion y clasificacion mas detallada y
exacta de los nifios hiperactivos, pero sin aportar datos significativos sobre las
causas o el origen del trastorno. Estos autores supusieron que tal conducta
constituia una anomalia biolégica que resultaba de una lesion prenatal o posnatal
y que no correspondia a psicosis o demencia. Cabe sefialar que en la primera
mitad del siglo XX Se les consideraba como niflos con dafio cerebral y
posteriormente, en las décadas de 1950 y 1960 el término nifio con dafo cerebral
evoluciond a nifio con dafio cerebral minimo o con disfuncién cerebral minima.
Estos términos causaban cada vez mayor malestar y, al mismo tiempo, surgia el

concepto del sindrome del nifio hiperactivo. (Benavides, 2006: 22).

En 1968 se incluyé una definicion de “hiperactividad” en la segunda edicién del

manual de diagndsticos y estadisticas de trastornos mentales.

En 1987, se sustituyd el concepto de hiperactividad por el trastorno de déficit de

atencion (con o sin hiperactividad).

En 1994 se considera como un sindrome neurolégico con una alta probabilidad de

ser trasmitido genéticamente.

El sindrome de déficit de atencidon puede o no tener problemas de impulsividad e
hiperactividad; en particular, las nifas presentan el sindrome del tipo que incluye
principal o unicamente problemas de atencion, razén por la cual su deteccion y
diagndstico es, por lo comun, mas complicado y lento. Por esta razon creemos
importante primeramente hablar sobre la atencién, para posteriormente

enfocarnos en el trastorno por completo.

Ahora bien, hablaremos del déficit de atencién, “el cual se refiere al hecho de que
los periodos en los que puede mantenerse la atencién tienen una duracion
insuficiente, lo cual le impide al nifio realizar actividades académicas en forma
efectiva.” (Van Wielink, 2011: 15)

Casajus (2011) define el déficit de atencion “como un trastorno que afecta el

mantenimiento sostenido de la atencidon durante un periodo ajustado a la edad.
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Este trastorno en un alto porcentaje de casos, va unido a una hiperactividad

manifiesta”. (18)

En nuestra sociedad es comun la creencia de que un nifio que esta en constante
movimiento y desarrollo de habilidades es signo de salud y bienestar, sin embargo
estas acciones del nifio pueden demostrar hiperactividad. Un nifio sano, cuyo
desarrollo y alimentacion son correctos, tiene un permanente interés por aprender,

conocer, tocar, saborear, disfrutar y asimilar cosas nuevas y diferentes.

Barkley (1982:272) nos dice que la “hiperactividad comporta una deficiencia
significativa en la atencion propia de la edad, en el control de los impulsos y en la
conducta segun las normas establecidas (obediencia, autocontrol y resolucion de

problemas)”.

Se puede decir que han existido diversas definiciones de hiperactividad y todas
llegan a la conclusion de que es la excesiva actividad y movimiento de un nifio, por
lo que impide concentrarse y con esto llegar a un aprendizaje significativo, el cual
entendemos como los conocimientos y habilidades adquiridas que se pueden

aplicar en cualquier situacion de la vida.
1.2 LOS ESPECIALISTAS Y LA INTERVENCION EN CASOS DE TDAH.

Ahora bien, como ya hemos dicho anteriormente los tratamientos del TDAH son de
indole médico y psicologico, por eso es importante hablar sobre las dificultades
que un alumno con TDAH presenta en el entorno escolar, ya que no existe un

tratamiento didactico dentro del aula del cual se encargan maestros y pedagogos.

Los recursos que utilizan los profesores para la mayoria de los alumnos, no
funcionan para los alumnos con algun tipo de deficiencia, solamente crean
angustia no sélo a estos alumnos sino también en el profesorado, la cual se refleja
en la incapacidad para dar salida a sus necesidades. Para que el alumno que
presenta TDAH obtenga los aprendizajes esperados, es importante un esfuerzo
superior acompafiado de una comprension del déficit del alumno por parte del
profesor, que puede no estar preparado didacticamente para ello, pero puede
trabajar en conjunto con el pedagogo y los padres de familia. Asi como nos lo
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menciona Casajus (2011:62). Los profesores con alumnos con TDAH deben
mostrar una serie de aptitudes y actitudes para tener un conocimiento del alumno
y un conocimiento de su déficit, que unidos a la comprension y actitud de ayuda,

tengan como resultado final que el alumno aprenda.

En la actualidad es necesario que un maestro cuente con una buena actitud e
interés para desempenar su trabajo dentro del aula y esto ayude al tratamiento del
nifio con TDAH. “Un alumno con TDAH necesita un profesor con clara vocacion de
ayuda. La vocacion unida al conocimiento de estrategias que puede poner en
practica dentro del aula, tanto de control como didacticas, aseguran una labor
exitosa”. (Casajus, 2011: 63).

El termino intervencién, “tiene que ver con la mediacién, la intercesion, los buenos
oficios, la ayuda, el apoyo, la cooperacién; pero dependiendo de cémo se lleve a
cabo esa intervencion también puede tener un sentido de intromision, de injerencia
y de intrusién que lleve a violentar los entornos en los que se actua”.(Ardoino
1987: 41).

De esta manera es importante que el pedagogo tenga una buena preparacion para
intervenir en este tipo de problemas, disefando estrategias y actividades para
padres y maestros, con el fin de beneficiar al paciente y obtener mejores
resultados. Con la Intervencién Pedagdgica se espera que los estudiantes
experimenten un acercamiento a la realidad y est& orientada hacia la formacion
de un profesional reflexivo, creativo y con principios éticos capaz de enfrentarse a
esa realidad con los elementos pertinentes y viables para la atencion de
problemas educativos. (Cruz L., De la Rosa M., 2010: 36) por lo que la
intervencion pedagogica es una mediacidon que hace que los estudiantes sean
conscientes sobre su proceso de formacion “La conciencia de la formacion permite
al sujeto tener claridad y aceptar sus limitaciones y posibilidades” (Cruz L., De la
Rosa M., 2010: 38).

13



1.3 CONTEXTO ACTUAL DEL TDAH.

En la actualidad, el TDAH ha tenido un gran impacto en la sociedad logrando que
se le ponga mas atencion a este trastorno, y es, posiblemente, el problema que
mas estudio, atencion y preocupacién han generado en especialistas como
Neurdlogos y psicologos ademas, educadores, pedagogos y padres, pero aun asi
las escuelas no cuentan con las herramientas necesarias para atender este
problema de aprendizaje, los maestros se limitan a enseiar poniendo poca
atencion a las dificultades que puedan presentar sus alumnos, es por esto que la
secretaria de educacién publica ha creado instituciones que apoyan a las escuelas
con personal capacitado para atender a alumnos con algun problema de

aprendizaje, con el objetivo de mejorar la educacion en México.

Las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) de la
Direccion de Educacion Especial, colaboran con las escuelas de educacion basica
en la construccion de espacios inclusivos, con el compromiso y la
corresponsabilidad de reconocer el derecho de los alumnos y las alumnas a la
educacion, sobre la base de la igualdad de oportunidades y la no discriminacién.
Asi mismo y de manera particular, el apoyo que despliegan las USAER en las
escuelas de educacion basica tiene como premisa los principios y sefialamientos
establecidos en la convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobada en
diciembre del 2006.

Los planteamientos actuales de la politica educativa en nuestro pais proyectan un
sistema educativo nacional orientado hacia el logro de la calidad en la educacion;
Es por ello que la Secretaria de la Educacion Publica (SEP) considera prioritario
ampliar las oportunidades de acceso, permanencia y egreso para reducir las
desigualdades e impulsar e aprendizaje, la equidad y la pertinencia. En otras
palabras, perfila la construccidon de una escuela publica caracterizada por la

calidad, la inclusién y la seguridad.
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En este marco de politica educativa nacional, la Direccion de Educacion Especial
proyecta su ser y quehacer institucional en la mejora de la calidad educativa a
través del fortalecimiento del modelo de atencién de los servicios de educacion
especial: el Centro de Atencion Multiple (CAM) Y USAER, con la intencién de
brindar un marco referencial y operativo acorde con los retos que enfrentan las
escuelas ante las demandas de una sociedad en transformacion que implica una
formacion integral y significativa para todos, el desarrollo de competencias para la

vida y la interaccion en diferentes contextos y situaciones cotidianas.

Los CAM en sus dos modalidades: basico y laboral son servicios escolarizados de
educacion especial que atienden alumnos con discapacidad y necesidades
educativas especiales. La atencidon educativa que ofrece el CAM esta dirigida a las
alumnas y alumnos con discapacidad, discapacidad multiple y trastornos grabes
del desarrollo que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacién, por lo
que requieren de recursos especializados temporales o permanente; nifios, nifias
y jovenes a los que las escuelas de educacion regular no han podido incluir para
proporcionarles una atencion educativa pertinente y los apoyos especificos que

requieren para participar plenamente y continuar con su proceso de aprendizaje.

Otra institucion que brinda ayuda a los alumnos es el Centro de Atencién
Psicopedagogica de Educacion Preescolar (CAPEP). Es un servicio que ofrece
apoyo a los alumnos de los jardines de nifios, que por situaciones fisicas,
sensoriales, sociales, familiares, escolares, entre otras presentan alguna dificultad
para realizar las actividades que le plantea la educadora. Cuenta con especialistas
en las areas de aprendizaje, lenguaje, psicomotricidad, psicologia, medicina,

ortopedia dentofacial, trabajo social y con docentes — orientadoras.

Casi todos los nifios pasan por momentos en los que su comportamiento parece
fuera de control. Estdn en movimiento constante, hacen ruido sin parar, se niegan
a esperar su turno y se tropiezan con casi todo lo que les rodea. En otras

ocasiones, no prestan atencion a nada o no terminan lo que comenzaron.
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Por otro lado, para algunos nifos, estos tipos de comportamiento se presentan
como algo mas que un problema ocasional. Los nifios con Trastorno por Déficit de
Atencion con Hiperactividad (TDAH), tienen problemas de comportamiento tan
frecuentes y severos que interfieren con su capacidad de llevar una vida normal.
Usualmente estos nifios tienen problemas para interactuar con sus hermanos y
otros nifos en la escuela, en casa o en otros lugares. Aquellos que tienen
problemas para prestar atencién, también tienen dificultad para el aprendizaje. Su
naturaleza impulsiva los puede colocar en situaciones reales de peligro fisico.
Puesto que los nifios con déficit de atencion tienen dificultad para controlar su

comportamiento, muchas veces son considerados como “malos muchachos”.

Si no se les brinda tratamiento, las formas mas severas de esta condicidon pueden

conducir a problemas serios y de consecuencia para toda la vida.

Los nifios que poseen el trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad
son nifios especiales, diferentes. Poseen la capacidad de ver, analizar,
sintetizar, abstraer, sentir y pensar los hechos bajo varias perspectivas a la
vez, son caprichosos, tercos, manipuladores, muchas veces berrinchudos,
inatentos cuando no tienen interés, con ideas vagas, inocentes,

improvisados, sorpresivos y auténticos. (Gallardo, 2012: 9)

En la actualidad es muy comun ver a nifios con este tipo de caracteristicas, sin
embargo cuando entran a un tratamiento este comportamiento mejora y cambia
poco a poco el estilo de vida del paciente y de sus familiares, adoptando nuevas
actitudes que se veran reflejadas en su desempefio académico, esto con la
intervencién del Pedagogo, quien va disefiando un programa de trabajo que ayude

y motive al nifo.

Para realizar una intervencion eficaz, es importante planear, trabajar con el
sistema familiar en el que el nifio vive y no unicamente con éste. Las tendencias
hacia la intervencion temprana dan aun mas importancia a la familia. Mucho de la

intervencion que se hace con nifios pequefos, se orienta hacia los cambios en el
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ambiente familiar tendientes a generar interacciones constructivas entre padres y
nifios. Ante situaciones como esta se enfrenta el pedagogo en la actualidad ya que
es muy dificil que el entorno familiar en el que se encuentra el nifio se adapte a las

necesidades de éste.

La educacion cumple una funcion esencial en el desarrollo de los individuos y las
sociedades. No es una férmula magica que nos abra las puertas de un mundo en
el que vayan a realizarse todos los ideales, pero es uno de los principales medios
disponibles para propiciar una formula mas profunda y armoniosa de desarrollo
humano. En base a esto, es importante que se eduque en la diversidad,
contribuyendo al desarrollo y preparacion integral de los alumnos. Los que no solo
adquieren los conocimientos necesarios para la vida, sino también aprender a
dominar los modos y vias que les permitan ampliar y enriquecer estos

conocimientos.

De esta forma el Pedagogo en la actualidad desempena la atencién a la diversidad
y se convierte esta en uno de los principales retos de los sistemas educativos, es
un aspecto fundamental del proceso de aprendizaje. La educacion adquiere un
caracter humanista, es decir, abarca ademas la parte afectiva, intereses y

motivaciones.

Dada la frecuencia del trastorno de TDAH los profesores deben estar
familiarizados con el tipo de dificultades que generan estos nifios en el aula, para
saber identificarlos a tiempo y poner en marcha los mecanismos necesarios para
ayudarles. Este es otro problema al que el profesor se enfrenta fundamentalmente
por dos razones. La primera es que aun existen muchos chicos y chicas sin
diagnosticar por desconocimiento del trastorno por parte de padres y profesorado
y en segundo lugar, existe un numero de casos que aun habiendo sido
diagnosticados no se informa al centro para evitar rechazo escolar y social, se
trata de un trastorno que aunque no es grave, si cuenta con mala fama dentro del
ambito escolar debido nuevamente al desconocimiento de los profesores al

respecto.
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En principio puede parecer una sobrecarga de trabajo hacer adaptaciones para los
nifos con TDAH, con la cantidad de nifios a los que tienen que atender a la vez en
clase. Sin embargo, en la mayoria de los casos de TDAH (no muy graves, y sin
otra patologia asociada), pequenas modificaciones en la manera de estar con ellos
en clase, en la forma de ensefiarles y supervisar la ejecuciéon de su tarea, y
algunas adaptaciones a la hora de evaluarles, pueden ser muy favorables tanto
para el nino como para el profesor. El nifio se sentira mejor, mas comprendido,
mas motivado, mas competente, y rendird de forma mas acorde a sus
capacidades. Para el profesor, habra mas tranquilidad en el aula, tendra menos
interrupciones, no tendra que andar corrigiendo comportamientos inadecuados tan
frecuentemente, y se sentira mas satisfecho como docente al mejorar el
aprendizaje de este grupo de alumnos. Suele requerir menos esfuerzo prevenir

que lidiar con un nifio con TDAH atendido inadecuadamente.
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE: LA INTERVENCION DEL PEDAGOGO EN
LOS PROBLEMAS DE APRENDIZAJE: TDAH.
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE: LA INTERVENCION DEL PEDAGOGO EN
LOS PROBLEMAS DE APRENDIZAJE: TDAH.

Se entiende por estado del arte aquellas investigaciones recientes relacionadas
con el tema de estudio, en este caso es la accién del pedagogo en nifios con
Trastorno de Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH), que acuden al

Servicio de Orientacién Integral Profesional y Multidisciplinario (SOIPYM)

Para obtener estas investigaciones, se realizé una extensa busqueda en internet,
especificamente en las paginas del COMIE, del IISUE, DIE Y RIES, asi como
también se realizd una busqueda de tesis en la DIRECCION GENERAL DE
BIBLIOTECAS UNAM relacionados con el tema.

Muchas de estas investigaciones son de otros paises en donde se han realizado
proyectos piloto talleres, analisis e investigacidn general de este tema los cuales
nos sirve como referencia para asumir una postura critica frente a lo que se ha
hecho y lo que falta por hacer en torno a nuestra investigacion y de los cuales
estan divididos en 3 partes, El TDAH, La Accién del Pedagogo y El Pedagogo y

los problemas de aprendizaje.

2.1 EL TDAH COMO TRASTORNO QUE AFECTA EL APRENDIZAJE
ESCOLAR

Se encontraron las siguientes investigaciones en revistas electronicas y tesis de
companeros:

Lopez Gonzales, Marcela (2006) “Los afectos y el vinculo de madres con hijos
diagnosticados con TDAH”. Esta tesis estd compuesta por 5 capitulos, el primero
se encuentra conformado por el marco tedrico, y contiene una descripcidon
detallada de las caracteristicas, diagndstico y tratamiento del TDAH; también
describen que son los afectos y la importancia en su manejo; de igual modo se
describe como es una madre con un hijo con TDAH, cual es su vinculacion
afectiva, asi como los estudios previos de madres con hijos con TDAH; El segundo
capitulo contiene la metodologia de esta investigacion; El tercero se encuentra

conformado por los resultados que se obtuvieron de la investigacion; El cuarto
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contiene la discusion de resultados y el Quinto capitulo habla sobre las

conclusiones de esta investigacion.

Roman Rodriguez, Ireri Candelaria (2009) “Aceptacién de los padres de familia
ante el TDA-H de su hijo en edad preescolar atendido en el CRIEE Uruapan”. Esta
tesis cuenta con 6 capitulos, 5 son tedrico y 1 es de la investigacion de campo,
habla sobre la aceptacion que tienen o no los padres hacia el hecho de que su hijo
presenta TDAH, esto porque con un caso asi se modifica la familia entera, por lo
tanto se hace necesario mostrar el concepto de familia, asi como también se
marcan aspectos como lo son los antecedentes historicos desde la comunidad
primitiva hasta la sociedad actual, también se muestra lo que se refiere al
desarrollo social del nifio de entre 3 y 6 afos de edad, se menciona también la
informacion general del TDAH; En el capitulo 4 se exhibe la informacién de la
institucion desde la cual se identificaron los casos de estudio y por ultimo el

capitulo 6 habla de la investigacién de campo.

Ramirez Armendariz, Elizabeth (2009) “El TDAH en preescolar” Esta tesis esta
dividida en 3 capitulos: El capitulo 1 nos habla de las caracteristicas de los
preescolares, el desarrollo del nifio en edad preescolar y el desarrollo cognitivo, a
fin de diferenciar e identificar claramente al nifio en edad preescolar; En el capitulo
2 se resalta el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad y sus implicaciones
en el desarrollo, examinando desde sus antecedentes, definicion, causas vy
diagnodsticos. Para finalizar, en el capitulo 3 se plantean lineamientos a padres de
familia y docentes, todo esto con el fin de ayudar a los nifios con TDAH desde la

edad preescolar.

Hernandez Cortazar, Laura Alejandra (2009) “Estrategias para el manejo de
conducta del nifio con trastorno de déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), con
alumnos de primer grado de educacion primaria”. Esta tesis nos habla sobre los
problemas que se relacionan con el TDAH, proporciona sugerencias practicas a
padres de familia, nifos, nifias, adolescentes, educadores; del mismo modo se da
a conocer un panorama general de datos recientes sobre resultados de

investigaciones desarrolladas en nuestro pais y en otros lugares del mundo,
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principalmente, en esta tesis podemos encontrar una serie de instituciones a las
que se puede acudir para obtener ayuda y asesoria, asi como algunas referencias

de consulta para el mejor manejo del TDAH.

Avila Rodriguez, Victor Manuel (2010) “Factores que influyen en el cumplimiento
del tratamiento farmacologico en pacientes con TDAH del Hospital Psiquiatrico
Infantil Juan N. Navarro”. Esta tesis evalua la adherencia del tratamiento
farmacolégico y consultas, en nifilos y adolescentes con TDAH que acuden a la
consulta externa del Hospital Psiquiatrico Infantil “Juan N. Navarro”, se evaluaron
los factores asociados al tratamiento farmacolégico en una muestra de 103 padres

con hijos de entre 5 — 17 afios de edad, con diagndstico de TDAH establecido.

Melchor Contreras, Dea del Carmen (2011), “Sintomas de autismo en nifios y
adolescentes con Trastorno por Déficit de Atencidon con Hiperactividad”. Esta tesis
hace una comparacion entre dos muestras, una con 60 nifos y adolescentes que
presentan TDAH y la otra muestra, con 40 nifios y adolescentes de la poblacion en
general que no han sido evaluados y diagnosticados, realizé entrevistas a los
padres que fueron evaluados por profesionales para con esto tener un diagndstico

del TDAH en los ninos mas certero.

Trancoso Hernandez, Mirna Araceli (2007) “Frecuencia del trastorno por déficit de
atencion e hiperactividad (TDAH) en padres de nifios con diagnostico de TDAH, en
comparacion de padres de nifios sanos”. En esta tesis se realizé una comparacion
entre dos muestras, una de padres de 67 niflos diagnosticados con TDAH, y la
otra con padres de 35 nifios sanos de una escuela local, se realizaron entrevistas
a todos los padres y alumnos, evaluadas por profesionales pare encontrar
resultados mas certeros, como resultado se obtuvo que la mayoria de los padres

con nifos con TDAH también padecian este trastorno.

Carrasco Anchondo, Maria Luisa (2013) “Factores de riesgo asociados al trastorno
por déficit de atencién e hiperactividad”. En este trabajo se hace una descripcion
general del padecimiento, las caracteristicas y un poco de su historia, asimismo,

se hace mencion de la prevalencia y el aumento del padecimiento en nifios de la
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actualidad, hace menciéon sobre algunas teorias que hablan del TDAH en los
nifos, hace también una breve explicacion sobre lo que es un factor de riesgo,
para después mencionar los que llevan al TDAH, es decir, las posibles causas que

puede tener el trastorno en los nifios.

Martinez Mufioz, Patricia (2007) “Prevalencia de trastorno de déficit de atencion en
edad preescolar en nifos de los jardines de nifios de Luis Moya, Zac.” En este
trabajo se habla de manera breve y general sobre las principales caracteristicas y
manifestaciones del TDAH en los nifios, se hace una descripcion general de la
etiologia y la prevalencia del trastorno, también se hace un estudio en los nifios de
los jardines de nifios, entrevistas a los padres, evaluando los datos mediante
férmulas y obteniendo asi el resultado, comprobando la prevalencia del TDAH en
los niflos que acuden en ese jardin de nifios, asi como en sus padres, ya que en
ellos se encontraron algunos casos, también se hace mencién sobre algunos

datos prenatales de los nifios que forman parte del estudio.

Naranjo Miranda, Fabiola (2010) “Historias de vida de nifios con trastorno por
déficit de atencion”. Esta tesina consta de 3 capitulos, en el primer capitulo se
explica lo que es el TDA, se hace una diferencia entre un nifio con déficit de
atencion y un nifo inquieto, en el segundo capitulo se explica lo que es un nifio
con déficit de atencion y un nifio con déficit de atencion e hiperactividad, y en el
ultimo capitulo se plantean formas de ayudar a un nifio con TDAH, se mencionan
instituciones especializadas, terapias, asi como el uso de farmacos que apoyen a

los niflos con este tipo de padecimiento.

Gallardo Mariscal, Korinthia Goreti (2008) “Interaccion de medicina de
rehabilitacion y comunicacion humana en el manejo de pacientes con trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad de 5 a 9 afos”. En esta tesis se hace una
comparacion de la calidad de vida de los nifios con déficit de atencion que toman
medicamentos y tienen comunicacion humana con los que solo tienen
comunicacion y trabajo con personas. Se pretende ver qué tipo de vida llevan los
ninos de 5 a 9 afos que son tratados meédicamente, asi como los que solo

necesitan intervencion de especialistas.
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Aguirre Garcia, Rosa Maria (2010) “El nivel de la autoestima en el nifio con
trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad”. Esta tesis tiene como objetivo
evaluar el nivel de autoestima que tienen los nifios con TDAH, esta dividida en 3
capitulos, dentro del primer capitulo hace una descripcion del trastorno, menciona
los antecedentes, los sintomas, diagndstico y tratamientos, en el segundo capitulo
menciona los antecedentes de la autoestima, las caracteristicas de un nifio con
autoestima sana y baja, los tipos de autoestima, y la autoestima en los nifios con
déficit de atencion, en el tercer capitulo se habla del método, los resultados, se

hace un analisis y discusion, y los resultados finales.

Garcia Felipe, César Ernesto (2009) “Frecuencia del trastorno por deficit de
atencion con hiperactividad en escolares senalados por el profesor como alumnos
problema”. En esta investigacion se pretende identificar la frecuencia en la que se
diagnostica a un nifio sefialado por su profesor como nifio problema que padece el
trastorno por déficit de atencion. Se realizd una investigacion con alumnos de una
escuela primaria, en la que se les aplicé pruebas tanto a los alumnos como a los
padres de familia, reflejando que en algunos casos los alumnos diagnosticados

como nifios problema con TDAH no lo padecian.

Cuadros Morales, Olivia (2007) “Analisis tedrico del trastorno por deficit de
atencion con hiperactividad (TDA/H): tratamientos alternativos”. En esta tesina se
hace un estudio sobre el trastorno por déficit de atencién, sus definiciones y sus
caracteristicas, asi como sus posibles causas prenatales, también se mencionan
algunos tratamientos que pueden ayudar a los especialistas y a los padres de

familia para apoyar a los nifos que lo padecen.

Najera Castillo, Celia (2007) “Trastorno por déficit de atencion: teoria, diagndstico
y tratamiento”. Esta tesis se divide en 5 capitulos, el primero habla acerca de los
antecedentes del trastorno por déficit de atencién, también habla acerca de la
incidencia del mismo, en el segundo capitulo habla de los factores del trastorno,
en el tercer capitulo habla de las causas del trastorno por deficit de atencion, en el
cuarto capitulo habla de los criterios para evaluar el padecimiento, y en el ultimo
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capitulo habla del tratamiento para el trastorno, tanto de terapias como de

medicamentos utilizados para el mismo.

Reyes Lozada, Nancy (2013) “Lenguaje interno en nifios con TDA (trastorno por
déficit de atencion)’. Esta tesis consta de 4 capitulos, el primer capitulo habla
acerca del lenguaje interno, diversas posturas y autores que hablan sobre el
lenguaje, el segundo capitulo habla sobre lo que es el trastorno por déficit de
atencion, el tercer capitulo habla del método, en el ultimo capitulo hace un analisis

de resultados.
2.2 LA ACCION DEL PEDAGOGO
Se encontraron las siguientes investigaciones.

Medina Duarte, Olga Malleli (2007) “Competencias del pedagogo en
las funciones de la capacitacién laboral”’. Esta tesis nos habla de que la capacion
laboral es uno de los campos de accion del pedagogo ya que en el ambito de la
empresa también tiene lugar el proceso de ensefianza — aprendizaje y el
pedagogo tiene los conocimientos esenciales que la capacitacion requiere, pero
no se cuenta con informacion suficiente acerca de las labores que podria realizar
el licenciado en Pedagogia como capacitador laboral. También se da a conocer el
perfil con el que cuenta un licenciado en pedagogia, para que alumnos de la
carrera, empresarios y cualquier otra institucion educativa tomen en cuenta las
caracteristicas que posee este profesionista y asi mismo conozca el campo laboral
donde puede desempefiar su trabajo. De esta manera, esta investigacién se
enfoca en las ventajas que podria ofrecer el pedagogo como capacitador laboral

en comparacion con otros capacitadores.

Vargas Espinoza, Yazmin (2007) “ USAER en la educacion primaria como posible
campo de accion del pedagogo”. Esta investigacidon proporciona datos que
constatan que la USAER representa un factible campo de accién laboral para los
pedagogos, pues la formacion con la que cuentan, es sin duda a corde a las
necesidades y exigencias de la unidad, asi como también se encuentra

informacion basica que le sirve al profesionista para ampliar el conocimiento de
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este tipo de programas. Esta dividido en 4 capitulos, donde se aborda la cuestidon
tedrica con respecto a la educaidn especial y a la creacion de las Unidades de
Servicios de Apoyo a la educaion regular en nuestro pais, posteriormente lo
relacionado con la formacion de los pedagogos, en seguida la cuestidén practica
donde se da a conocer el trabajo de investigacién donde se afirma la incursién del
profesional y finalmente da una propuesta que permite mejorar o enriquecer el
apoyo a los nifios con necesidades educativas especiales en la escuela regular,
finalmente se encuentran las conclusiones, sugerencias, limitaciones y bibliografia

para cualquier consulta.

Reyer Rangel, Mari Isabel (2005) “El campo de accion del pedagogo en el
departamento de psicopedagogia del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel
Sur”. Esta tesis esta conformada por 3 capitulos; En el primer capitulo nos habla
de manera general, los aspectos mas importantes del colegio de Ciencias y
Humanidades, los fundamentos para su creacién, objetivos, Modelo Educativo,
Los principios pedagodgicos y el mapa curricular del plan de estudios, en el capitulo
dos menciona todo lo referente al departamento de psicopedagogia del Plante Sur
como la instancia académica y los servicios de Orientacidén en el departamento de
psicopedagogia. Por ultimo en el capitulo 3 nos habla sobre las actividades

realizadas en el departamento de psicopedagogia.

Avifa Luna, Jorge Luis (2005) “La labor del pedagogo en la educacién media” Esta
tesis esta dividida en 4 capitulos, en el primer capitulo se describe a la gestién
escolar como un proceso que enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo e
implica la construccion, el disefio y la evaluacion del quehacer educativo, en el
segundo capitulo nos habla sobre el proyecto educativo institucional, las funciones
del proyecto escolar y el papel del pedagogo en las instituciones del proyecto
escolar, en el capitulo 3 describe la parte visible del fendbmeno del proceso
constructivo referido a un sitio especifico, es decir, se relacionan los aspectos
principales del enfoque constructivo, con las expectativas que ofrece a la
institucion que adopta un cierto modo de trabajo al docente y al alumno quienes

son los protagonistas y los mas involucrados en el proceso educativo, por ultimo el
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cuarto capitulo nos habla sobre la Evaluacion para la calidad educativa, en la cual
se desarrollaron estrategias de seguimiento que permitieron dar cuenta del

proceso y grado de avance de los agentes educativos.

Chavez Enriquez, Martha Ruth (2005) “La participacion del pedagogo en
educacién ambiental. Mi experiencia laboral en el CECADESU de la SEMARNAT.
Periodo: 2000 2003” Esta investigacion esta estructurado en 5 capitulos, los
cuales estan organizados de la siguiente forma: En el primer capitulo nos habla
sobre algunos antecedentes de la educacion ambiental, en el segundo capitulo
conceptualizan la educacion ambiental y el desarrollo sustentable considerando
distintas posturas tedricas — ideoldgicas, en el tercer capitulo se contextualiza el
informe presentado, abordando los antecedentes de la politica ambiental de
nuestro pais y los origenes y evolucion del CECADESU de la SEMARNAT,
espacio institucional del trabajo reportado. Asi mismo, en el cuartd capitulo se
indican las funciones desempefiadas, se delinea el marco de trabajo conceptual y
metodologico de la educacion ambiental. En la ultima parte nos habla sobre las
actividades profesionales realizadas en la Subdireccién de Educacion Basica y
Normal del Cecadesu en el periodo 1998 — 2003 y se realiza una breve reflexion
acerca de los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional y la
aplicacion de los mismos en el campo de trabajo, en especial de la educacion

ambiental.

Rojas Goémez, Karla (2000) “ldentidad y practica profesional del pedagogo:
elementos clave para una eficaz insercion laboral” Esta investigacion nos describe
la identidad actual del pedagogo y cémo influye esta en la visidon de la practica
profesional del mismo, Este trabajo esta situado en los alumnos del ultimo
semestre de la carrera de Pedagogia del Sistema de universidad abierta (SUA),
generacion 2005 — 2008 de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, También
se realiza una descripcion de las demandas del ambito laboral para estos
profesionales, con la finalidad de que con el conocimiento de ambos elementos,
los alumnos y egresados hagan conciencia de la importancia de que actuen en

torno a su insercién laboral, buscando promover una reflexion a nivel institucional.
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Rivera Mercado, Maria Alba (2007) “Realidad laboral del pedagogo en el ambito
empresarial”’ esta tesis nos presenta una investigacion con el objetivo de conocer
algunas de las causas por las que los licenciados en Pedagogia no son
contratados en las empresas para desarrollarse en el area de la capacitacion
laboral, en donde se comprobd que los pedagogos no son contratados en el area
de la capacitacion laboral debido a que ellos mismos por decirlo de alguna
manera, demeritan sus habilidades y conocimientos en el area, no ofrecen sus

servicios dentro de la capacitacion, limitandose al campo educativo.

Piccoli Diaz, Dilma Claudia (2006) “El campo de accion del pedagogo en la
Coordinacion General del programa de inglés para alumnos de licenciatura vy
preparatoria Berlitz-Unitec”. En este informe se hace mencion principalmente de la
relacion entre educacion y pedagogia, hablando asi también sobre el proceso de
ensefanza-aprendizaje, pasando después a los marcos institucionales de la
escuela en la que se esta haciendo la investigacion, menciona las estrategias y lo
que se realiza para que el pedagogo forme parte de la elaboraciéon del programa

de inglés de dicha institucion educativa.

Castafeda Lopez, Miriam (2001) “Las actividades ludicas como alternativa
pedagdgica con los pacientes con cancer”. En el capitulo uno de esta tesina se
hace una descripcidon general del departamento de oncologia del hospital infantil
“Federico Gomez”, asi como algunos antecedentes de esta unidad de salud, en el
segundo capitulo se hace una definicion del cancer y de los efectos que trae para
las personas que lo padecen, asi como los tratamientos a los que se someten, en
el capitulo tercero se hace una definicion del juego, sus caracteristicas y su
importancia, asi como la relacion que tiene el juego con la comunicacion humana,
y en el cuarto capitulo se plantea lo que es el programa pedagogico, el cual tiene
una propuesta para ayudar a que los pacientes manejen su enfermedad y tengan
otra vision de la vida, evitando asi la depresidon y el abandono de los pacientes

para si mismos y para su bienestar personal.

Olvera Guillén, Alma Alejandra (2008) “El papel del pedagogo en el diagndstico y
tratamiento de la dislexia en educacion primaria”. Esta tesis consta de 4 capitulos,
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en el primer capitulo se hace mencioén de los nifos a nivel primaria, hablando de
su desarrollo fisico, psicomotor, intelectual, social, etc., en el segundo capitulo se
habla sobre la lectoescritura, definiendo asi la lectura y la escritura, las habilidades
para leer y escribir, los problemas en la lectura y escritura, y los métodos de
ensefianza de las mismas, en el tercer capitulo se habla sobre la dislexia, se
define este problema de aprendizaje, menciona algunas causas, caracteristicas y
el tratamiento para los nifios. En el ultimo capitulo se hace mencién de la funcién
del pedagogo para tratar la dislexia a nivel primaria, detallando como es que actua
el pedagogo frente a este problema de aprendizaje, los métodos y estrategias que

utiliza para apoyar al paciente.

Rojas Gbémez, Karla (2000) “Ildentidad y practica profesional del pedagogo:
elementos clave para una eficaz insercion laboral’. Esta tesina consta de 4
capitulos, en el primer capitulo se habla sobre lo que es la identidad profesional y
en especifico la identidad profesional del pedagogo, en el segundo capitulo se
menciona lo que es la formacién y practica profesional del pedagogo, como es su
preparacion y la oferta educativa que hay para desempefiar dicho cargo, en el
tercer capitulo se hace una construccion metodologia del trabajo, se plantean
objetivos y se evidencia la metodologia que guiara a la investigacién para obtener
los resultados planteados, en el ultimo capitulo se hace la interpretacion de los
datos, y con esto se da a conocer el resultado de la investigacion para conocer

como es la identidad del pedagogo.

Escamilla Weinmann, Diana Elizabeth (2001) “Incorporacion de una area
pedagdgica a la escuela primaria DIF”. Este trabajo consta de 3 capitulos, en el
primer capitulo se describe de manera general a la instituciéon, asi como se
mencionan los antecedentes historicos de la misma, y la estructura que lleva
consigo la escuela primaria, en el segundo capitulo se realiza un diagnostico de la
institucion, dando a conocer problematicas, y los alumnos que acuden a esa
primaria, en el ultimo capitulo se menciona la organizacién escolar, se habla de la
decoracién de la escuela entre otras cosas, asi también se mencionan los

métodos y las nuevas tendencias ocupadas para la formacién de maestros.
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Lopez Ortiz, Maria Macarena (2010) “Las representaciones sociales de los
estudiantes de pedagogia de la FES Aragon”. Esta tesis consta de 5 capitulos, en
el primer capitulo se habla de la historia de la Facultad de Estudios Superiores
Aragén, las reformas y el cambio de nombre de ENEP a FES, en el segundo
capitulo se habla de las representaciones sociales, el concepto y también se habla
de formacion, en el capitulo 3 se habla del curriculo de la Licenciatura en
Pedagogia, la estructura del plan de estudios y los requisitos de ingreso, egreso y
titulacion, el capitulo cuatro habla sobre la metodologia de la investigacion, la
poblacion de estudio los instrumentos y la interpretacion de los datos, en el

capitulo cinco se habla de la interpretacién de los datos, y los resultados.

2.3 EL PEDAGOGO Y LOS PROBLEMAS DE ARENDIZAJE

Se encontraron las siguientes investigaciones:

Martinez Nufiez, Karen ltzel (2013) “Taller de orientacidén a padres para mejorar el
rendimiento escolar de sus hijos con problemas de aprendizaje en el programa
psicopedagdgico de servicio social” El primer capitulo de esta investigacion nos
habla sobre la definicion de los problemas de aprendizaje, posteriormente
mencionan algunas de las caracteristicas que presentan los nifios con problemas
de aprendizaje, se explica algunas de sus causas asi como también mencionan
como detectar a los niflos con problemas de aprendizaje, en el segundo capitulo
trata sobre la atencion a los problemas de aprendizaje y el vinculo que debe existir
entre el profesor y los padres de familia, también se menciona la importancia de la
familia, la estimulacién que los padres deben de dar a sus hijos para un mejor
resultado, en el tercer capitulo define la orientacion educativa tomando en cuenta
diferentes autores para posteriormente hablar del papel del orientador, el propdsito
principal que tiene el orientador y la labor que realiza, en el cuarto y ultimo capitulo
se habla sobre un taller de orientacion para padres con el propésito de que tengan
la informacién adecuada y las herramientas necesarias para apoyar a sus hijos y

con esto lograr un mejor rendimiento escolar.
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Gonzalez Cadefianez, Myrna Alicia (2001) “La practica profesional del pedagogo
en torno a los problemas de aprendizaje” Esta investigacion nos habla de las
experiencias, actividades, formas y estrategias de trabajo con las que se abordan
los problemas de aprendizaje que se desarrollan en el Centro de Atencién en
Psicologia y Pedagogia, destinado, entre otras cosas a atender a una poblacion
escolarizada de entre 5 a 12 anos de edad que presenta problemas de
aprendizaje. Se exponen Las funciones y tareas de la actividad pedagdgica en
torno a los problemas de aprendizaje. En una primera parte, se describe el entorno
en el que se lleva a cabo la practica pedagdgica, es decir, la historia y descripcion
de las actividades académicas que se realizan en el centro, posteriormente se
destacan, de manera especifica, los principales problemas de aprendizaje en
lectura, escritura y matematicas y posteriormente se describen las formas y
estrategias que la practica profesional lleva a cabo y finalmente se habla de la
breve experiencia laboral y la relacién entre la formacion académica adquirida y la
propia actividad profesional que se desarrolla en torno a los problemas de

aprendizaje.

Mondragon |barra, Deysi Jazmin (2012) “La intervencién del pedagogo en la
evaluacion e incremento de la percepcion visomotora en nifos
con problemas de aprendizaje” Esta investigacion se desglosa en tres apartados,;
En el primero se habla de la pedagogia y su intervencion en el proceso de
formacion del sujeto, asi como su campo de accidon en los problemas de
aprendizaje, en el segundo apartado se enfatiza en el estudio de la percepcién
como problema de aprendizaje y dos métodos de estudio como son Frostig y
Bender, usando el constructivismo como base de su estudio e intervencion, en el
capitulo final se describe la propuesta de intervencion encaminada al desarrollo y
fomento de la percepcion visomotora como tratamiento a nifios que tienen
problemas de aprendizaje y como un método de prevencion del mismo; constituido
por una serie de ejercicios divididos en memoria, atencion, percepcion visual y
coordinacion motora. Cabe mencionar que esta investigacion se realizé en el

Servicio de Orientaciéon Integral Profesional Y Multidisciplinario (SOYPIM), este
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lugar es en donde nosotras realizaremos nuestra investigacion pero relacionado
con el TDAH ya que en la revision de esta investigaciéon solamente nos habla de

los problemas visomotores de los alumnos de esta institucion.

Marquez Contreras, Bertha Tonantzin (2011) “El pedagogo como profesional
clinico en un departamento psicopedagodgico para tratar a nifos con problemas de
aprendizaje” Esta es una tesina, el cual su objetivo principal es aclarar lo que
realmente es la pedagogia y cual es el papel del pedagogo dentro del ambito de
los problemas de aprendizaje. Nos habla primeramente sobre el pedagogo en el
ambito laboral, para posteriormente pasar al concepto de clinica, el enfoque
meédico sobre los problemas de aprendizaje, el enfoque psicolégico, el enfoque
pedagogico y por ultimo los problemas especificos del aprendizaje. Por lo que se
amplian las posibilidades laborales a los egresados de la licenciatura, ademas de
que este estudio da la pauta para debatir entre pedagogos y psicélogos sobre los

problemas de aprendizaje ademas de realizar estudios mas detallados al respecto.

Cabe destacar que esta tesina habla como ya dijimos anteriormente sobre los

principales problemas de aprendizaje pero no hablan sobre el TDAH.

Silveira Angeles, Michelle Susana (2006) “El papel del pedagogo en el Programa
de apoyo psicopedagdgico para estudiantes deportistas representativos de la
UNAM: critica y propuestas” Esta tesis es una intervenciéon pedagogica que se
gesta en el programa de apoyo psicopedagogico para estudiantes — deportistas
representativos de la Universidad Nacional Autonoma de México; el cual expone
una practica real y alternativa del pedagogo. Esta practica inserta al pedagogo en
le tarea de elaborar estrategias para el mejoramiento deportivo de cada
estudiante; pero ademas en la posibilidad de potenciar la formacién de los sujetos
que intervienen en éste ambito. Primeramente habla sobre la relacién entre
pedagogia y deporte en donde realizaron un analisis de la practica del pedagogo
dentro del Programa de Apoyo Psicopedagdgico, conjuntandolo con una critica de

ésta, pero enriqueciéndola con propuestas de cambio.
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Anda Hernandez, Laura Leticia (2014) “Problemas comunes de los adolescentes
en torno al aprendizaje”. En esta tesina se analizan las problematicas mas
comunes que presentan los adolescentes en torno al proceso de aprendizaje,
incluyendo los procesos y elementos que involucran al aprendizaje. Se describen
los aspectos generales del aprendizaje asi como los pasos, caracteristicas,
condiciones y principios que lo fundamentan. Se abordan las condiciones que
influyen en el proceso de aprendizaje entendiendo los aspectos internos y
externos que lo determinan, se describen estudios recientes que abarcan estos
aspectos y se desglosan algunas sugerencias para eficientar el proceso de
aprendizaje. Se promueve el trabajo multidisciplinario y una Vvision

multidimensional para el desarrollo de mejoras en el rendimiento escolar.

Amaya Pérez, Ana Lilia (2013) “La intervencion pedagogica y didactica del
docente en los problemas de aprendizaje de los nifos de 2° grado de educacién
primaria”. Esta tesis esta integrada de 4 capitulos, cada uno de ellos resalta la
importancia de la educacion desde diferentes temas. En el primer capitulo se hace
referencia a Pedagogos como Comenio, Rousseau, Peztalozzi, Montessori, entre
otros, los cuales hicieron aportaciones importantes a la pedagogia, la educacion y
la didactica. En el capitulo 2 habla sobre el aprendizaje significativo y el rol de los
profesores como medio de ensefanza, enfatizando alunas caracteristicas del
aprendizaje, el desarrollo emotivo y organico del nifio, dando una descripcion de
las partes del cerebro a partir del cual, se rige la personalidad de cada alumno, de
manera que los docentes conozcan el tema y se facilite la planeacion de
estratégicas didacticas, las cuales permitan adquirir un aprendizaje significativo.
Por ultimo, en el capitulo 3 y 4 nos habla sobre su trabajo de campo y sobre su

propuesta pedagogica.

Rojas Solis, Adiani Isabel (2013) “Los problemas de aprendizaje que presentan los
nifios del primer grado de educacién primaria”. Esta investigacién nos habla de la
estrategia que debe emplear el personal de USAER para trabajar con nifios que
presentan problemas de aprendizaje y la estrategia que deben emplear los padres
de familia ante esta situacion. La finalidad de esta investigacion es conocer los
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problemas de aprendizaje que presentan los nifios de primer grado de educacion
primaria, especificamente en una escuela. Posteriormente nos habla sobre los
antecedentes de los problemas de aprendizaje, para continuar con las corrientes
psicopedagodgicas y los problemas de aprendizaje. Finalmente esta investigacion

habla sobre algunos problemas de aprendizaje.

Esta investigacion es muy completa, sin embargo no nos habla sobre el TDAH que

también es considerado como problema de aprendizaje.

Jiménez Fragoso, Claudia Ivett (2008) “Propuesta pedagogica dirigida a los
profesores de primaria para la deteccion de problemas de aprendizaje: caso
dislexia”. Esta investigacion expone las caracteristicas principales de la dislexia y
con base en esto, desarrolla una propuesta pedagodgica que consiste en la
elaboracién de un material que proporciona a los profesores de primaria una
herramienta con la cual se puede identificar a nifios que posiblemente tengan
dislexia con el propdsito de que sean canalizados con el especialista para su
correcto diagnostico y de ser necesario reciban el tratamiento adecuado. En el
primer capitulo nos habla sobre el desarrollo historico del concepto; En el capitulo
2 se aborda la situacion de los nifios que presentan dislexia; En el tercer capitulo
se hace un recorrido por el proceso de lecto — escritura y por los diferentes
meétodos que se han aplicado y se aplican en la ensefianza de ésta; Por ultimo en

el capitulo 4 se hace la propuesta dirigida a los profesores de primaria.

Todas estas tesis que se revisaron relacionados con los sub temas que
clasificamos nos hablan primero y principalmente, del TDAH desde un enfoque
psicoldgico, asi como las diversas funciones que el pedagogo puede desempefar
y los distintos problemas de aprendizaje donde el pedagogo puede intervenir, pero
no encontramos funciones ni problemas de aprendizaje que se relacionan con el
problema que nos compete que es el trastorno de déficit de atencion desde un
enfoque pedagdgico, a pesar de que en algunas tesis pudieron hablar sobre
trastorno, no lo hicieron y para nosotras es algo preocupante pues el TDAH es un

campo de acciéon mas que el pedagogo puede desempeniar.
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La sociedad es completamente cambiante, dia con dia vemos cosas diferentes, en
cualquier lugar se observan nifios inquietos, juguetones, que como se dice andan
de alla para aca, también vemos que para algunas personas y para algunos
especialistas, esto no es algo normal, ya que un nifio excesivamente inquieto es
considerado con un padecimiento, siendo algo normal durante la primera infancia.
Nos llama mucho la atencion esta distincion que se hace y la fama que ha llegado
a adquirir el TDAH, pues si nos remontamos a tiempos pasados, esto no era
considerado como un trastorno, si bien es cierto que actualmente, poseemos una
gran cantidad de informacién, lo cual nos lleva a tener mas términos y

explicaciones al comportamiento humano.

Como vemos, estas investigaciones realizadas aportan muchas cosas a los
profesores y a los padres también, ya que les informan y les dan opciones de
coémo tratar y sobre todo, de como ayudar a los nifios con TDAH en su tratamiento,
es interesante descubrir que en todos los niveles educativos se ha presentado
este trastorno, y es ahi donde el pedagogo o el docente debe estar preparado y
capacitado para tratar con el mismo, y con esto, sin duda se va a mejorar la
ensefianza y a reducir el numero de casos de TDAH, y como sabemos también, se
diagnosticaran oportuna y acertadamente los casos que verdaderamente sean de

TDAH, y no habra mas pacientes medicados que no lo necesitan.

A pesar de la amplia informacién que existe sobre el TDAH, nos damos cuenta
que este trastorno se trata principalmente desde un enfoque psicolégico, en
realidad no existe mucha informacidon sobre un tratamiento con enfoque
pedagdgico, esta también es una razén que nos impulsa a indagar mas sobre este
tema y darle nuestro enfoque como pedagogas, para con esto poder contribuir y

dar otras ideas o puntos de vista sobre este padecimiento.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del Marco Tedrico hemos elegido tres conceptos estelares, los

cuales mencionaremos a continuacion:

Primero tenemos a la Pedagogia en donde nos basaremos en el concepto que nos
da De la Torre puesto que los elementos que menciona son importantes para que
el pedagogo los aplique en el ambito laboral. Por otro lado también mencionamos
a los maximos representantes de la pedagogia con el fin de recordar sus
postulados y poderlos enfocar en los estudiantes de Pedagogia que acuden al
SOIPYM.

Después tenemos la formacion en donde nos basamos principalmente en Ferry ya
que queremos identificar las necesidades de formacion en los pedagogos para
mejorar su practica. Por ultimo tenemos la Intervencion Pedagodgica, la llamamos
estelar porque nos da muchos elementos para identificar si el prestador de servicio
tiene los fundamentos necesarios para realizar una intervencién en especifico con

nifos que padecen TDAH

3.1 BREVE HISTORIA DE LA PEDAGOGIA

Todos sabemos o tenemos la nocién de lo que es la Pedagogia y De la Torre nos
da una definicién bastante clara, la define como “la disciplina enfocada al estudio
del fendmeno educativo, desde la perspectiva filosdfica, cientifica y técnica” De la
Torre (2005: 13) cada perspectiva tiene su propia ocupacion y de la torre lo explica
muy detalladamente pero nosotras lo sintetizaremos ya que es importante tener
claro cada una de estas, comenzaremos con la Filos6fica que se ocupa de
determinar como deberia llevarse a cabo el proceso educativo; seguimos con la
perspectiva cientifica y sucede cuando existe una busqueda de las leyes que
expliquen el fendbmeno educativo para efectos de exponerlo en una teoria; Por
ultimo tenemos la técnica el cual se trata de aplicar herramientas e instrumentos

en la resoluciéon de problemas.
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Estas perspectivas los prestadores de Servicio las tienen muy presentes ya que
esto es lo que nos ensefian a lo largo de nuestra carrera, ademas de que
constantemente se estan preparando con el fin de dar respuesta a las exigencias
actuales sobre la formacion de profesionales eficaces, que se ocupen de
planificar, de poner en marcha, evaluar y mejorar los sistemas y los programas
educativos, los meétodos didacticos, los recursos de ensefianza-aprendizaje, entre

otros.

Ahora bien, hablaremos sobre la historia de la Pedagogia, haciendo mencién de

los principales autores que nos introdujeron al mundo de la pedagogia.

Segun Gabriela Gallardo Saavedra (2012:34), el mundo antiguo fue muy rico en

tendencias pedagdgicas, tales como:

e SoOcrates, quien fue considerado el fendmeno pedagdgico mas asombroso
de la historia del occidente. Su preocupacién como educador, al contrario
de los sofistas, no era la adaptacion, ni la dialéctica tedrica (técnica del
poder y de la imposicion de opiniones), sino despertar y estimular el
impulso para la busqueda personal y la verdad, el pensamiento propio y la

escucha de la voz interior.

No le interesaban los honorarios de las clases, sino el dialogo vivo y

amistoso con sus discipulos.

Sécrates creia que el autoconocimiento es el inicio del camino para el

verdadero saber.

e Platén, fue el principal discipulo de Soécrates y maestro de Aristételes, a
través de sus diversas obras formula la tarea central de toda educacion,
que es retirar el “ojo del espiritu” enterrado en el aspero pantanal del
mundo aparente, en constante mutacion y hacerlo mirar hacia la luz del
verdadero ser, de lo divino; pasar gradualmente de la percepcion ilusoria
de los sentidos a la contemplacién de la realidad pura y sin falsedad. Para
él, solo el cumplimiento de esa tarea existe educacion, la unica cosa que el

hombre puede llevar a la eternidad. Para que se alcance ese objetivo es
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necesario “convertir’ el alma, encarar la educacion como “arte de

conversacion”

Aristoteles, es, con Platon, uno de los mas geniales filésofos griegos y el
mayor sistematizador de toda la antigiedad, al contrario del idealismo de
su maestro, Aristoteles predicaba de manera realista que las ideas estan
en las cosas, como su propia esencia. Es también realista en su
concepcion educacional; expone 3 factores principales que determinan el
desarrollo espiritual: “disposicion innata, habito y ensefianza”. Con eso se
muestra favorable a medidas educacionales “condicionantes” y cree que el
hombre puede convertirse en una creatura mas noble, asi como puede
convertirse en la peor de todas, que aprendemos haciendo, que nos

hacemos justos actuando justamente.

Comenio, nos habla de un humanismo cultural, de una renovacién moral y
de procesos naturales del aprendizaje, como: la induccién, la observacion
personal, los sentidos, la razon, la paz social y su preocupacion por la
represion de una educacion tradicional. Concibe un mundo a través del
desarrollo de los sentidos, encargados de desarrollar capacidades éticas y

morales que beneficien la educacion.

Jean Jacques Rousseau, se basa en la liberacion del individuo, la
actividad creadora, la educacion natural; la igualdad en la educacion, y el
rescate de la familia. Una educacién que fortalezca los valores de la
persona para lograr familias y por tanto, sociedades sanas. Critico
radicalmente la escuela del siglo XVIII (represion); propuso un cambio

radical en la relacién pedagdgica (maestro-alumno), su concepto de valor
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radica en una autoridad vista con amor y respeto y un alumno libre que sea

la base de si mismo.

Heinrich Pestalozzi, su teoria consiste basicamente en su gran fe en la
humanidad; su profundo poder de analisis lo conduce el intento por
descubrir el pensamiento, con ella (fe), educar a los pueblos. Afirma que la
vida es la que educa y por consiguiente, el educador debera tratar de
encontrar en su alrededor los temas de sus lecciones. Su propuesta
educativa es popular y democratica, no tiene fundamentos cientificos,

surge de la intuicion.

Jean Fréderic Herbart, su modelo tiene como base la instruccién moral
del individuo; en su naturaleza espiritual y en lograr su libertad interior. Su
propuesta pedagodgica se fundamenta en la ciencia y muy especialmente
en la psicologia (metafisica, logica, estética y moral), donde la importancia

radica en formar a la persona, no tanto al ciudadano.

Federico Froebel, su doctrina educativa es concebida para el hombre
desde la infancia y considera el juego como el medio para introducir a los
nifos en el ambito de la cultura, en la sociedad, la creatividad y al servicio
de los demas, sin olvidar el aprecio a la naturaleza en un ambiente de
amor y de libertad. Es el fundador del kindergarten visto como una
extension de lugar para nifios de preescolar. Define que la educacion de
los nifios se realiza a partir de la accién, del juego y del trabajo a través de
juegos didacticos, no de manera mecanica, sino espontanea, en donde el
nifio involucre todo su ser. Se basé en la educacion integral que consistia

en ayudar al hombre a conocerse a si mismo, a vivir en paz con la
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naturaleza y en unién con Dios. Tiene como principales valores: la

disciplina, la libertad y la familia.

Maria Montessori, su pensamiento fue objeto de diversas criticas debido
al dogmatismo de sus afirmaciones y a la debilidad de su construccion
tedrica, sobre todo la de su psicologia. Este controvertido método de
ensefanza tiene como propuesta pedagdgica la informacion sensorial, su
material educativo forma parte esencial en su propuesta de educar los
sentidos. Podria resaltar que el modelo Montessori tiene como valor la

ensefianza didactica a través de sus propios materiales.

Ovide Decroly, el contacto permanente que sostuvo con nifios de
escuelas ordinarias y de instituciones especializadas lo llevo a obtener
logros perdurables en el campo de la pedagogia. Las experiencias
educativas legadas por este han impulsado las investigaciones orientadas
a adaptar la escuela al nifio. Deriva sus investigaciones con nifios
“anormales”. Propone procedimientos de aprendizaje flexibles. Modelos
cientifico positivista y racionalista basado en las ciencias biolégicas. Se
enfoca principalmente en educar para la vida, que significa integrar al nifio
a su medio social y otorgarle las herramientas necesarias para solucionar
sus necesidades basicas. La escuela es considerada por este autor como
la institucidon humana mas elevada. Sus principales valores: la libertad y la

naturaleza.

Jean Piaget, para este autor, la psicologia genética fue considerada como
la principal aportacién para el conocimiento humano, su propuesta se basa
en adaptar los contenidos, las secuencias y el nivel de complejidad de los

niveles educativos, con forme al desarrollo evolutivo del pensamiento en el
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nifio. Cuestiond durante la ensefianza tradicional y la incapacidad de estos
meétodos para permitir el desarrollo del espiritu experimental en las
personas. Sefalé que uno de los problemas mas comunes de la educacion
era la falta de vocacion cientifica en los educadores.

A diferencia de otros pedagogos, Piaget no concebia la idea de un nifio
moldeable. Para Piaget era muy importante, ademas de la formacion de
espiritu cientifico, poder investigar como es que se desarrollan los juicios

morales en el nifo.

Lev Semenovich Vigotsky, su propuesta pedagdgica esta anclada en la
ciencia psicologica que estudia la evolucidon de las etapas mentales de los
seres humanos, anclada en la psicologia genética y en una concepcidn
psicoldgica constructivista.

Su perspectiva de la educacion y del mundo social en general es
profundamente evolucionista donde el ambiente no solo influye, si no que
determina fuertemente las posibilidades de una ensehanza exitosa. La
educacion es disefiada en paralelo con la evolucidn de las estructuras
mentales de los seres humanos. La ultima etapa en este proceso es el
desarrollo de la actividad creadora. El aprendizaje es concebido como un
proceso dialéctico que no centra la adquisicion del conocimiento ni en
sujeto, ni en el objeto, sino en la relacion entre ambos.

Estas teorias pedagdgicas nos hablan del gran interés de los autores por
lograr reformas educativas desde anos remotos, siempre en la busqueda de
encontrar el bienestar humano, y vemos como la cultura y las artes estan
inmersas en el pensamiento de estos grandes filosofos, porque su gran
sensibilidad despertd en ellos el interés y el compromiso de dejarnos su
talento en beneficio de la humanidad. Ese interés por mejorar la educacion
nos gustaria fuera retomado en el SOIPYM vy llevado a la practica por las

prestadoras.
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3.2 FORMACION DEL PEDAGOGO

La formacion del pedagogo es un tema de importancia en el sector educativo y asi
lo testifican la cantidad de acciones que, en cada plan gubernamental, se
proponen para mejorar su desempeno profesional, ya que el Pedagogo, se
enfrenta en la practica a hechos no conocidos durante su formacion, pues el
desarrollo real de la vida escolar se da en medio de situaciones multiples y
muchas veces unicas. Para enfrentar esa situacion el pedagogo muchas veces
recurre a su intuicion. Y asi conforma un saber practico que entra en tensién con

la teoria aprendida en la escuela.

Por eso, dentro de este tema es importante hablar sobre el concepto de formacion
y tener claro que es lo que se entiende por esto y hacia dénde va encaminado el
pedagogo por lo que hablaremos sobre la vision de pedagogia y del pedagogo asi
como también es importante mencionar el perfil de egreso que plantea el plan de

estudios de la carrera de pedagogia en la FES Aragon.

Ferry nos da un concepto de formacion de la cual nos basamos mucho para esta
investigacion pues para el “Formarse es adquirir una cierta forma. Una forma para
actuar, para reflexionar y perfeccionar esta forma” Ferry Guilles (1997: 53) con
esto nos quiere decir que la formacion intelectual del pedagogo se ve altamente
favorecida cuando este encuentra un terreno institucional y social que le permita
ventilar cada una de las cuestiones entre la practica reflexiva y la practica social-

escolar.

En la actualidad, se ve al pedagogo como el maestro, el que da clases, siendo
esto un error grave, ya que un pedagogo, cuenta con una formacién que le permite
desarrollar no tan solo en el campo educativo y no solo dando clases, un
pedagogo esta capacitado para el disefio y modificacién del curriculo, para el area

de capacitacion laboral, entre otras actividades.

En cuanto a lo que mencionamos anteriormente, la formacion se ve favorecida
cuando el pedagogo se inserta en el campo laboral o bien, como practicas,

atendiendo los problemas y situaciones a las que se enfrenta un pedagogo en su
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quehacer diario, esto es algo muy importante y muy enriquecedor, ya que como
bien se dice, en la practica se aprende a veces mas que en la pura teoria, y se
vuelve uno mas critico y dinamico para la atencion de personas y la resolucion de
problemas. Ferry Guilles (1997: 54) “El individuo se forma, es él quien encuentra
su forma, es él quien se desarrolla, diria, de forma en forma. Entonces lo que

quiero decir es que el sujeto se forma solo y por sus propios medios.”

Es cierto que el sujeto se forma por sus propios medios, pero él no puede hacerlo
todo, “uno se forma asi mismo, pero uno se forma sélo por mediacién” Ferry
Guilles (1997: 55). Estos medios a los que se refiere el autor son mediadores
humanos, las lecturas, las circunstancias en la que se encuentra el sujeto, los
accidentes de la vida, la relacion con los otros, etc. Por lo tanto, todas estas
mediaciones que posibilitan la formacion orientan la dinamica del desarrollo en un

sentido positivo.

Ademas es importante tener creatividad, para disefhar, crear, y moldear el
aprendizaje de acuerdo a la sociedad a la que vivimos, ya que en muchas
escuelas seguimos contando con maestros tradicionalistas que siguen la linea de
antes, cometiendo un grave error, ya que las cosas ya no son iguales, la sociedad
en la que vivimos cambia muy rapidamente, y por consiguiente, las necesidades

también van cambiando.

Asimismo, el pedagogo debe estar capacitado para enfrentarse a problemas
complejos, que vayan mas alla de soluciones rapidas y sencillas, problemas que
requieran de una mayor preocupacion y que el pedagogo se tome mas tiempo en
buscar una solucion al mismo, para con esto mejorar la calidad de la ensefanza, y
sobre todo dar cuenta de la formacién y preparacién con la que cuenta un

pedagogo.

Otra parte importante del quehacer del pedagogo es el llamado aprender
haciendo, esto es que en la practica se pueden aprender muchisimas cosas, para
algunas personas con tan solo ver o ejecutar alguna actividad se le queda el

aprendizaje significativo, logrando asi el objetivo de la ensefianza, el aprender
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haciendo es algo que muchos docentes llevan a la practica y les traen resultados

muy satisfactorios y enriquecedores.

Por dultimo, otra vision de la pedagogia es la educacibn o ensefianza
personalizada, en la que el docente se debe centrar en cada uno de los alumnos
de los que esta a cargo, con sus caracteristicas, dotes y particularidades, cada
uno es diferente y se necesita poner especial atencion en cada alumno, en su

forma de aprender y en el tipo de ensenanza.

De acuerdo a lo anterior ya mencionado, es importante hablar sobre el perfil del
pedagogo que plantea el plan de estudios de la FES Aragon, con el fin de aclarar
hasta donde le toca trabajar a éste en el ambito profesional y principalmente con

los nifios que presentan TDAH.

Para Frida Diaz Barriga (2011) el diseno curricular para la educaciéon superior
establece que el curriculum permite la planeacion de las acciones educativas para
la formacién de profesionales, en este sentido, el perfil profesional funciona como
un elemento eje para el disefio de los planes y objetivos de aprendizaje, ya que a

partir de éstos se contemplan las practicas de formacién profesional.

De acuerdo al plan de estudios de la FES Aragdn de la carrera de pedagogia, los
rasgos que han de caracterizar al egresado, se derivan de la conjuncion de los

siguientes elementos:

1. Las necesidades sociales a cuya satisfaccion debe contribuir el pedagogo
2. las funciones que cumple el pedagogo en nuestro pais y su campo de

trabajo actual y virtual.

A partir de estos elementos se deriva el perfil de egreso:

El egresado de la licenciatura en Pedagogia estara capacitado para disefiar,
ejecutar, evaluar proyectos educativos, de capacitacién y actualizacion laboral;
explicar y proponer soluciones a problemas educativos concretos en nuestra
sociedad; asesorias pedagdgicas; en investigaciones y estudios respecto de los

distintos niveles y modalidades de la practica educativa.
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3.3. INTERVENCION PEDAGOGICA

Al hablar de intervencion es inevitable mencionar a Guerra ya que explica de
manera clara lo que es la intervencidn en una investigacién ya que como bien die
Guerra (1997:1) “No toda intervencién para transformar puede considerarse
formalmente como una investigacion” es decir, a pesar de tener todos los
elementos para realizar una buena intervencién, no siempre es transformadora o
no es suficiente para producir conocimiento educativo que es fundamental para

una intervencion transformadora.

“Un programa o proyecto de intervencion es el que cuestiona y, posteriormente,
resuelve una situacion identificando en ella un conflicto o tensién entre dos o mas
de sus constitutivos” y aqui es donde se involucra la intervencion ya que implica

resolver ese conflicto o tensién que se identificd produciendo una nueva légica.

Para esto, Guerra nos habla, sobre algunas condiciones que determinan los
proyectos de intervencion las cuales nos apoyamos para realizar nuestro proyecto
de intervencidén una de esas condiciones que nos gustaria abordar dentro de este
apartado es “El analisis de la intervencion se inicia con la comprension de la
historia de la institucidn en la cual se desarrolla la situacion, los aspectos que
convergen en el trabajo, su origen, desarrollo, actualidad, las politicas en las que
se sostiene, las relaciones entre los sub-sistemas presentes, la historia de sus
integrantes como grupo, el sentido que éstos le dan a su trabajo y su relacién con
las diversas instancias institucionales” (Guerra, 1997:3) dicho apartado lo quisimos
retomar ya que a continuacion se explicara detalladamente la historia del

programa en donde realizamos nuestra investigacion.

La finalidad de la didactica es estudiar los procesos de ensefianza-aprendizaje es
orientar sobre como mejorar su calidad. Para intentar mejorar esta calidad se
requiere intervenir educativamente. Esta intervencion puede ser directa, en
situaciones interactivas entre educador o educadora y persona en proceso de
aprendizaje, o indirecta, interviniendo en el disefio de medios, programas o

situaciones potencialmente educativos.
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El termino intervencidn se ha entendido en algunas ocasiones en un sentido
peyorativo, como intervencionismo o excesiva intromisidon que puede derivar en

plena manipulacién.
Para Pallisera (1996:8) la intervencién educativa:

...se trata de una accion intencional que se ejerce en el marco de lo social, que
tiene como finalidad general el desarrollo personal y social de las personas,
grupos y comunidades, mejorando su calidad de vida e incidiendo positivamente

en su participacion en la sociedad.
Segun Artur Parcerisa la intervenciéon educativa tiene los siguientes rasgos:

e se trata de una accion que se da en el marco de espacios sociales, que
pueden ser escolares o extraescolares.

e tiene un caracter intencional y se orienta a mejorar la calidad de vida de
personas y/o grupos, incidiendo en el aumento y mejora de su participaciéon
activa en los procesos y entornos sociales, favoreciendo su integracion
social critica.

e La accion puede dirigirse a una persona y/o a un grupo y/o al entorno.

e La accion educativa debe corresponderse con las necesidades y demandas
de las personas que son objeto de la intervencion y contar con su
participacion a lo largo de todo el proceso educativo o de intervencion.

e La intervencion incluye una serie de tomas de decisiones que deben tomar
como referentes las intenciones educativas, bases psicopedagodgicas
favorecedoras del aprendizaje y la reflexion sobre la propia practica en la
cual se produce la intervencion.

e La accion educativa se servira de elementos técnicos, pero estos elementos
estaran al servicio de un enfoque reflexivo y del analisis critico de la
realidad, aunque los elementos técnicos son utiles, mas importante que

éstos es la actitud del educador o de la educadora.
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e Se trata de una accidn llevada a cabo por profesionales de la educacion
que como tales profesionales, ejercen responsablemente su autonomia y

capacidad de decision.

Con esto podemos ver que no cualquier persona puede realizar una intervencion,
ya que requiere de distintos rasgos a tomar en cuenta, y se tiene que hacer, como
bien vemos en el ultimo punto antes mencionado, con responsabilidad en lo que

conlleva realizar una intervencion dentro del campo de la educacion.

3.4 CAMPO DE ACCION DEL PEDAGOGO
* Planeacion y evaluacion educativa.

 Formacidn y practica docente, educacion indigena, para grupos urbano-

marginados, abierta y a distancia, para adultos, educacién especial.
» Comunicacion educativa, extension educativa y cultural.

* Orientacién educativa, vocacional y profesional.

* Investigacion pedagogica y educativa, administracion escolar.

» Capacitacion para el trabajo.

Este perfil del pedagogo consiste en propiciar la formacion de los profesionales
sobre la base de la incorporacién de mayores niveles de conocimiento, el fomento
del trabajo en equipo, la capacidad de interaccion simbdlica, un amplio
conocimiento del proceso productivo, el desarrollo de un pensamiento innovador y

anticipatorio y la construccién de mentalidades criticas y propositivas.

Ahora bien, ya que tenemos mas claro el perfil del pedagogo es indispensable
saber hasta donde le toca trabajar a éste desde el ambito pedagdgico, psicoldgico

y social.
3.4.1 AMBITO PSICOLOGICO
Como ya sabemos, el objeto de estudio de la pedagogia es la educacion con el fin

de conocerla, analizarla y perfeccionarla por lo que recurre a los conocimientos

provenientes de otras ciencias y disciplinas como es el caso de la psicologia en
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donde se toman elementos tanto de esta disciplina como de la pedagogia con el
objeto de atender las demandas surgidas desde el ambito escolar, por esta razén
surge otra disciplina, que se deriva de la pedagogia llamada “psicopedagogia”,
esta disciplina estudia los comportamientos humanos en situaciones

socioeducativas.

De manera breve hablaremos sobre el desarrollo de la psicopedagogia el cual
comienza en una época en donde predominaban las influencias de la neurologia,
la psicometria y el positivismo. Los docentes que impartian la carrera eran
profesionales de ambitos diversos tales como; Neurologia, Filosofia, Antropologia,

Biologia, Psicologia, Pedagogia, Sociologia, etc.

El aprendizaje era considerado de manera lineal, unidireccional. Basandose en el
enfoque conductista, considerando la conducta como un conjunto de estimulo -

respuesta. Sin interferencia de la subjetividad.

Se consideraba que el psicopedagogo intervenia en las dificultades de
aprendizaje, en el ambito escolar y que su funcion era la de "reparar” dificultades

en el educando. Se tenia en cuenta al hombre como un sujeto aprendiente.

En la actualidad la Psicopedagogia supera su inicial significacion, y deja de ser
una unién de dos disciplinas, para encontrar su esencia especifica. El aprender y
ensenar dejan de comprenderse como fendmenos limitados al ambito escolar y
por ende a los nifilos y docentes, sino que se comprende de manera creciente,

como una constitucion y construccion social.

A diferencia de un maestro que se focaliza en el afianzamiento de contenidos
escolares, el psicopedagogo busca instalar en el educando, recursos
compensatorios a sus problemas de aprendizaje, estrategias eficaces que le

permitan aprender en forma auténoma y eficiente.

De aqui partiremos para hablar del aprendizaje y se preguntaran ¢ por qué es tan
importante hablar de este tema en el ambito de la psicopedagogia? pues bien
como ya hemos mencionado anteriormente el psicopedagogo se encarga de los

fendmenos de orden psicologico para llegar a una formulacién mas adecuada de
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los métodos didacticos y pedagdgicos. Se encargan de estudiar, prevenir y
corregir las dificultades que puede presentar un individuo en el proceso de

aprendizaje.

Como en todo proceso de aprendizaje, se va de lo general a lo particular, de esta
forma, la teoria del aprendizaje presenta como objetivo general, aprender
mediante la construccion de conocimientos en base a las experiencias del alumno
y de aqui la importancia de hablar sobre el constructivismo ya que es una
tendencia didactica que implica un proceso de ordenacion de componentes para

construir un conocimiento.
El constructivismo tiene sus antecedentes en el siglo XVIII principalmente con:

Jean Piaget (1896 — 1980) La idea sobre la construccion de conocimientos
evoluciona desde la concepcion piagetiana de un proceso fundamentalmente
individual con un papel mas secundario del profesor, hasta una consideracion de
construccion social donde la interaccion con los demas a través del lenguaje es
muy importante. Por consiguiente, el profesor adquiere principal protagonismo, al
ser un agente que facilita el andamiaje para la superacion del propio desarrollo
cognitivo personal. (De la Torre, 2005: 51) Piaget propone que las personas
forman o construyen mucho de lo que copian aprenden y entienden, subrayando la
interaccion de las personas con su entorno en el proceso de adquirir y refinar

destrezas y conocimientos.

Lev Semionovich Vigotsky (1896 — 1934) Propone también la idea de la doble
formacién, al defender que toda funcion cognitiva aparece primero en el plano
interpersonal y posteriormente se construye en el plano intrapersonal. Es decir, se
aprende en interaccion con los demas y se produce el desarrollo cuando
internamente se controla el proceso, integrando las nuevas competencias a la
estructura cognitiva. (De la Torre, 2005: 53) Vigotsky enfatiza la influencia de los
contextos sociales y culturales en la apropiaciéon del conocimiento y pone gran
énfasis en el rol activo del maestro mientras que las actividades mentales de los

estudiantes se desarrollan “naturalmente”, a través de varias rutas de
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descubrimientos: La construccidon de significados, Los instrumentos para el

desarrollo cognitivo y La zona de desarrollo proximo.

El aprendizaje contribuye al desarrollo en la medida en que aprender no es copiar
ni reproducir la realidad. Para la concepcion constructivista aprendemos cuando
somos capaces de elaborar una representacion personal sobre un contenido que
pretendemos aprender. Esa elaboracion implica aproximarse a las experiencias,
intereses y conocimientos previos el cual nos lleva modificar un contenido nuevo
con los significados que ya poseiamos. En este proceso, no solo modificamos lo
que ya poseiamos, sino que también interpretamos lo nuevo de forma peculiar, de

manera que podamos integrarlo y hacerlo nuestro.

En el momento que se da este proceso decimos que estamos aprendiendo
significativamente “El aprendizaje es significativo, en la medida en que
determinadas condiciones se encuentran presentes; y siempre es perfeccionable.
En la misma medida, ese aprendizaje sera significativamente memorizado y sera
funcional, util para seguir aprendiendo” (Coll, Marti, 1999: 17). De tal manera que
para el psicopedagogo es muy importante retomar esta parte del aprendizaje asi
como las corrientes que se desprenden de ella para poder atender las
necesidades de los alumnos que tienen problemas para aprender

significativamente.

La psicopedagogia, partié del fenomeno educativo mismo de sus necesidades en
el aula, considerandose una disciplina aplicada que utiliza los aportes de la
psicologia para enriquecer el quehacer educacional. Para la psicopedagogia, tal
como se imparte hasta hoy dia en las escuelas pedagdgicas, la educacion es su
objetivo central y su intercambio con ella, su fuente de sustentacion, sea en el
trabajo con los nifios, sea en el trabajo en el aula, o con los maestros. De este
modo, por ejemplo, un enfoque psicoldgico piagetano o vigotskiano son utilizados
en la medida en que su aplicacion derive de una necesidad escolar y sea una

contribucion importante para mejorar el aprendizaje.
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Por ultimo, queremos mencionar que en la actualidad podemos observar como la
globalizacion esta influyendo en nuestra sociedad, economia, cultura, politica,
ciencia, tecnologia, la educacion, etc. Al analizar todos estos cambios que se
estan produciendo, nos damos cuenta que la educacion siempre seguira jugando
un papel muy importante y que cada actor en el ambito de aprendizaje tiene en

sus manos el futuro de los nifios, jovenes y adultos en su quehacer educativo.
3.4.2 AMBITO PEDAGOGICO

Dentro del ambito pedagdgico, queremos mencionar principalmente lo que es la
intervencidén, ya que esta juega un papel fundamental dentro de la practica
docente, y en especial dentro del SOIPYM, ya que los estudiantes de la carrera de
Pedagogia, llevan a cabo un analisis y diagnosticos, para posteriormente realizar
la intervencién con sus pacientes, con el propdsito de ayudarlos y mejorar su

proceso de ensefanza aprendizaje.

En primer lugar vamos a mencionar lo que es la intervencion ya que en varios
ambitos se le ha dado una definicion, pero usaremos la definicion de Jaques
Ardoino (1981:24) “Inrerveni (del latin interventio) es venir entre, interponerse. Por
esta razon, en el lenguaje corriente, esta palabra es sinbnimo de mediacién, de
intercesién, de buenos oficios de ayuda, de apoyo, de cooperacion.” , con lo cual
nos dice que el docente o en este caso el estudiante de Pedagogia, brinda una
ayuda como ya mencionamos anteriormente, al paciente que acude al SOIPYM,
brindandole las herramientas, dandole confianza y apoyo para con esto tener una
mejora y un avance en su desarrollo y en su aprendizaje escolar, es muy
importante motivar al paciente, impulsandolo con esto a mejorar, a poner empefio

en lo que esta haciendo y a interesarse en saber mas.

Para realizar una intervencion, es necesario seguir un proceso, Ccomo nos
menciona Ardoino (1981:9) “el acto fundador de una intervencién es la expresion
de una demanda de un cliente”, lo cual es primordial, ya que para saber que se

debe hacer primero se debe conocer la necesidad o la carencia que tiene, en este

52



caso, un alumno del SOIPYM, realizando entrevistas con los padres o con los

pacientes, para ir conociendo un poco el problema por el que acuden.

Asimismo, Cesar Carrizales (1998:5) nos dice que “es consenso comun entre
pedagogos y profesores que para educar se requiere conocer al nifo, al
adolescente, es decir, al sujeto” y que “el punto de partida del proceso pedagdgico

es el de conocer a quién se va a educar, lo cual implica pensar en el estudiante”.

El docente utiliza diversas herramientas y técnicas para conocer a su alumno, y

como también nos menciona Carrizales (1998:5):

[...] conocer el comportamiento no es lo mismo que conocer la experiencia, el
docente percibe el comportamiento, lo valora, lo clasifica y lo jerarquiza; todo
ello lo hace desde su propia experiencia. No experimenta la experiencia del
estudiante pero si su comportamiento y es precisamente su experiencia del

comportamiento del estudiante lo que le permite valorarlo.

Al hablar de esto, también estamos hablando de una intervencién por parte del
docente, para tener un mayor control y manejo, sobre todo para saber con qué
alumno esta trabajando y tener mas clara la técnica o herramienta, o bien el plan

de trabajo que seguira con el alumno.

Después de empezar a conocer al alumno y su comportamiento, se debe realizar
un diagndstico, que nos dé un resultado certero para posteriormente crear un plan
de trabajo para la satisfaccion de las necesidades planteadas y detectadas,
realizando pruebas psicométricas, test, cuestionarios, etc., que arrojen resultados
claros, una vez realizadas las mismas, se hace el analisis de los resultados, para

posteriormente dar un diagndstico del paciente.

Como ultimo paso por asi decirlo, se lleva a cabo la realizacién del programa de
intervencion, en el que se explica el diagnostico arrojado por las pruebas, el plan
de trabajo y algo muy importante es la duracién de la intervencion, ya que no se
puede tener una intervencién tan larga, debe tener un tiempo determinado para

que sea efectiva y no se caiga en la rutina con el paciente.

53



Es claro que las intervenciones se vienen llevando a cabo desde hace muchos
afos, podriamos decir que desde Sécrates, ya que él tenia un método de
ensefanza, un plan de trabajo, aunque no se le conocia con ese nombre pero si
se llevaba a cabo, el conocia a sus discipulos y trabajaba con ellos de una forma

tal que los ensenaba y lograba hacer y formar hombres de bien.

Una intervencion se hace con el propdsito, como ya hemos mencionado de
mejorar la calidad de la educacion y mas especifico, en ayudar al alumno a
enfrentar las dificultades u obstaculos que le impiden aprender las cosas y
desarrollar todas sus capacidades, como nos menciona también Carrizales
(1998:9) “el cambio pretende, pues, realinear la parte que no funciona en armonia
con el poder; es asi como lo paraddjico del cambio para perpetuar desaparece

cuando se comprende la logica del poder, poder que se niega a cambiar”.

Dentro de este ambito nos parece relevante mencionar también a Comenio, quien
se considera el padre de la pedagogia, y quien también realiz6 una intervencién
en la educacién, que con su obra “Didactica Magna” (1998) impulso la educacién
ya que centrd sus miradas en el alumno tomandolo como el pilar mas importante
dentro del proceso educativo, con su obra, Comenio busca sistematizar los
procesos educativos, el hace una division por etapas, en las que los alumnos
deben aprender poco a poco, nos menciona también que un conocimiento va
ligado con el otro, asimismo, menciona que se debe de tomar en cuenta al alumno
y sus necesidades, haciendo ver que cada alumno es diferente y no se debe
menospreciar a ninguno por ningun motivo, también, nos menciona en esta gran
obra las capacidades que tiene la mujer para aprender y desempenfar un trabajo
igual que el hombre, se puede desarrollar de igual forma en la ciencia o en las

matematicas.

Otro punto importante de su obra que queremos mencionar es que Comenio nos
dice que hay que hacer énfasis en el modelo de padres que tienen los nifios, ya
que de ellos depende en gran parte la educacion de los mismos, pues en muchos
0 en la mayoria de los casos se copian patrones y se repite la educacion que

54



recibieron los padres con los hijos, en algunos casos es un acierto pero en otros
se cometen errores. También nos habla sobre las capacidades de cada persona,
nos vuelve a mencionar que no se debe burlar o menospreciar a un alumno por no
tener las mismas capacidades que el resto, se deben tomar en cuenta esas
capacidades o dificultades que tenga para ensenarle a su ritmo, y con esto lograr

un aprendizaje significativo.

Nos habla también que se deben ensefar las virtudes, principalmente la fortaleza,
la templanza, la justicia y la prudencia, desde la infancia deben ser inculcadas en
los nifios, para con esto lograr hombres y mujeres de bien. Sin duda, la obra de
Comenio fue algo que marco el rumbo de la educacion, ya que con su concepto de
Todo y para todos” logré la igualdad y el acceso a todos para recibir una

educacion.

Por otro lado queremos también mencionar a Rousseau, quien también con su
obra “El Emilio” (1762) menciona algunos puntos importantes para la educacion,
tales como que el hombre nace bueno y es bueno por naturaleza, pero es la
sociedad la que lo corrompe, en su convivir con la sociedad, el hombre aprende
cosas que lo hacen en ciertos casos ser malo, también nos menciona que el nifio,
tomando como ejemplo a Emilio, debe estar en contacto con los fenbmenos que
esta estudiando para con esto tener aprendizajes significativos y que le sirvan en

el futuro.

Esta obra retoma cuestiones muy importantes de la infancia, tales como el
aprendizaje significativo. En este sentido, entramos en debate sobre el concepto
de aprendizaje ya que existe una multiplicidad de perspectivas asi como Gallego y
Alonso (1994:18) lo definen como producto, resultado de una practica; como
proceso, en la conducta que se cambia y como funcion, cambio que se produce
cuando el sujeto interactua con la informacion. Por ello no definiremos un unico
significado, si no que nos sustentaremos en su caracter complejo y diverso donde

aparecen los diversos modelos de aprendizaje.
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Algunos aspectos o cualidades comunes a las definiciones anteriores de
aprendizaje son tres destacables: la perduracion de los cambios, la practica en la
ensefanza y la transferibilidad o aplicabilidad a nuevas situaciones de aprendizaje

0 experiencias.

La idea de aprendizaje de Rousseau, la podemos traducir en lo que hoy se le
conoce como aprender haciendo, en donde el alumno esta en contacto con el
fendbmeno que se esta estudiando y con esto, en la mayoria de los casos se
aprende mas que si fuera solo teoria, estar en la practica nos ayuda a tener un
aprendizaje significativo, y que a la mejor por el recuerdo que se nos queda en la
memoria, en otra etapa de nuestra vida podamos ocupar ese conocimiento y
aplicarlo. Por lo que De la Torre (2005:58) define al aprendizaje significativo como
aquel que ocurre cuando la informaciéon nueva por aprender se relaciona con la
informacion previa ya existente en la estructura cognitiva del alumno, de forma no
arbitraria ni al pie de la letra, debiendo existir una disposicién favorable de parte
del aprendiz asi como significacion logica en los contenidos o materiales de

aprendizaje.
3.4.3 AMBITO SOCIAL.

La vida del ser humano dentro de las estructuras de la sociedad, es el papel
fundamental de la sociologia, sus relaciones, su rol, status, su condicion social y
sus interrelaciones. En esta parte vamos a hablar del ser humano desde una
perspectiva educativa y su proyeccion para interactuar en la sociedad es decir,
proyectar al ser humano como algo productivo no solo econémico sino también,

propositivo, de cambio.

Nos parece importante mencionar la situacion a la que se enfrentan muchos nifios
diagnosticados con TDAH, ya que son discriminados por sus companeros de
clases, les hacen burla, los marginan y es muy lamentable que en varios casos,
los maestros también son participes de estas burlas y de esta discriminacion, en la

actualidad, son mas los casos del llamado “Bullying” en las escuelas de educacién
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basica, por no ser del mismo color de piel, por no tener la misma posicion

econdmica o simplemente por no ser de su agrado.

Es importante que se vuelvan a retomar en las escuelas valores como los que nos
mencionaba Comenio, y el respeto y trato por igual del que él hablaba para todos
los nifios, ya que todos tienen los mismos derechos y deben recibir las mismas
oportunidades para lograr una buena educacion, no se debe hacer ninguna
distincién a ninguna persona por ningun motivo, pero esto se esta quedando cada
vez mas rezagado y mas olvidado dentro de nuestro sistema educativo,
permitiendo que niflos sean lastimados y heridos, no solo fisica sino
psicolégicamente, y este sea un dafo tal vez permanente o que los imposibilite a

avanzar dentro de su proceso de formacion.

En la actualidad, el curriculum esta disefiado para ensefiar por igual a todos los
alumnos, no tomando en cuenta las necesidades especificas de cada alumno,

obteniendo un rezago importante en los nifos.

La atencion a la diversidad surge ante la necesidad de dar respuesta a una
educacidon adaptada a las caracteristicas y necesidades de los alumnos que por
razones tanto fisicas, psiquicas, sensoriales como sociales no pueden seguir el

ritmo normal del resto del grupo.

La integracion y atencion a la diversidad en el ambito educativo consiste en la
adaptaciéon de la organizacion del aula y del centro a las dificultades de
aprendizaje que presenta el estudiante. Pero la escuela no debe entender esta
medida como algo excepcional, sino como algo necesario para el desarrollo

educativo del alumno.

Se debe concebir como un conjunto de tareas que pretenden atender a las

necesidades especificas de los nifios y que se deben poner en practica en el aula.

Ademas de la accién del profesor en el aula para conseguir la integracion sera
necesaria la colaboracion del centro escolar y de la sociedad en general
proporcionando los materiales y accesorios necesarios para todos los alumnos de

forma igualitaria.
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A la hora de llevar a cabo la integracion de estos estudiantes, debemos tener
perfectamente identificadas sus dificultades. En este caso, se puede tratar de
nifos con malas experiencias en el ambito familiar o en el ambito social,
experiencias que, en general, pueden provocar grandes lagunas en los principales

contenidos instrumentales y repercutir en los nuevos que adquirira el nifo.

Por otro lado, en el aula también podemos tener alumnos con discapacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales, nifios con altas capacidades intelectuales o bien

alumnos con integracion tardia en el sistema educativo espafiol.

La atencion a las dificultades de aprendizaje sera de gran importancia sobre todo
durante los primeros afos de vida, ya que es en este momento cuando se forma la
base para el desarrollo del futuro adulto. La atencion temprana en la etapa infantil

sera de gran ayuda para el desarrollo del aprendizaje del nifio y la nifa.

La comunidad educativa debe ser consciente de la importancia de contar con los
recursos materiales, personales y didacticos para el aprendizaje del chico, al
tiempo que deberan facilitarles el acceso a los mismos. Asi, el centro escolar
proporcionara al profesor las herramientas necesarias para que su practica

docente vaya encaminada al logro de la integracién del nifo.

Actualmente, se ha logrado la integracion escolares en la mayoria de los casos y
ha sido muy positiva para el alumno, pero las condiciones deseables para esta

integracion todavia no se han alcanzado.

A pesar de haber recibido las mismas ensefianzas y estar escolarizados en el
mismo curso, los conocimientos previos de los alumnos pueden ser diferentes,
debido a las caracteristicas personales de cada uno. De esta forma, llegamos a la
conclusion de que no todos los alumnos pueden realizar los minimos aprendizajes

escolares al mismo tiempo.

En consecuencia, el profesor debe atender a los distintos ritmos de aprendizaje de
los alumnos que se encuentran en el aula de educacion. La formacién del profesor
en este ambito, consiste en orientar la accion educativa hacia el desarrollo de las
capacidades del alumno a todos los niveles (sensorial, cognitivo, comunicacion, de
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equilibrio personal y relacion interpersonal), ver cdmo se desarrolla cada una de

ellas y adaptar esta accion a las necesidades del alumnado.

Debemos tener en cuenta que el alumno se desarrolla en una sociedad que esta
en continuo cambio y que, por lo tanto, es necesario realizar adaptaciones y

actualizaciones continuas.

3.4. Servicio de Orientacion Integral, Profesional y Multidisciplinario
(SOIPYM): sus inicios.

Toda la informacién que se presenta a continuacion fue brindada por el encargado

del programa.
e Antecedentes Histéricos SOIPYM

Sus inicios datan de 1997, como un proyecto de la jefatura de pedagogia a
cargo del Mtro. Jesus Escamilla Salazar, que buscaba atender las demandas
de los hijos de los trabajadores en ausencia de un CENDI ( Centro de

Desarrollo Infantil).

Este proyecto se cristaliza en el afio de 1999 a cargo de la Lic. Susana
Vigueras Moreno encargada de la Unidad de Apoyo Pedagogico mediante el
convenio establecido por autoridades: Lic. Carlos Eduardo Levi Vazquez y el

representante sindical

Ademas crea y ofrece nuevos servicios a las demandas de centros Educativos
cercanos de nivel preescolar, primaria, secundaria y preparatorias tanto publicas
como privadas. Fundamentalmente en apoyo psicopedagogico y orientacion

vocacional.

El ano 2003, es designa como coordinadora de este proyecto la Lic. Beatriz

Adriana Ibarra Garduio, que continia con los mismos lineamientos de trabajo.

Se hace una valoracion de los alcances de dicho programa y se observa que esta
muy limitada la participacion del pedagogo en proyectos de apoyo a la comunidad
debido a que sdlo se trabaja el area de psicopedagogia, fundamentalmente con

nifos, lo que conduce a la busqueda de un nuevo programa donde se rescata la
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falta de una formacion mas integral en el area de orientacion educativa. Y se
busca un servicio social mas completo que permita al estudiante de Pedagogia
poner en practica sus conocimientos, capacidades y actitudes ofreciendo a la
comunidad aragonesa y areas de impacto social un servicio de calidad en forma

gratuita en atencidn a sus necesidades.

Es asi como el 19 de marzo de 2004 surge SOIPYM a cargo de la Lic.

Martha Bentata Sanchez.

Brindaba servicio a los hijos de las madres trabajadoras de la ENEP Aragon,
que consistia en apoyar a los menores en la realizacidon de sus tareas
académicas y en actividades ludicas, prestando estos servicios a escolares
entre 5 y 12 afos en un horario de 12- 14 hrs. y 18- 20 hrs. bajo vigilancia y
cuidado de los participantes del proyecto, durante el tiempo correspondiente a la

jornada laboral.

En el afio 2001 La Jefatura de Pedagogia retoma y reestructura el proyecto:
Programa de Apoyo a la Comunidad (PAC) como modalidad de Servicio Social,

al frente de la Lic. Yolanda Navarrete Camacho.

Este Programa continua con la atencion de los hijos de los trabajadores y lo hace

extensivo a los académicos y a la comunidad en general.
e AREAS DE ATENCION

Se entiende como el proceso de ayuda a un individuo en el conocimiento de si
mismo y de la sociedad en que vive para que alcance su propia autonomia,
madurez e integracion social. Esta area comprende el estudio del individuo. Por
lo que se trabaja: La construccion del Proyecto de Vida impartiendo platicas y
cursos sobre Autoestima, Relaciones humanas, Toma de decisiones, manejo de
conflictos, entre otros. Elaboracion del diagndéstico en Orientacion vocacional e
informacion Profesiografica. Se promueve la difusion de las carreras que se
imparten en la FES Aragén mediante la vinculacion con el Departamento de
Intercambio Académico en la participacion de Ferias de Orientacion.
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e ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA:

Busca estimular las capacidades del individuo en su incorporacion consiente al
proceso de ensefianza-aprendizaje en que esta ubicado, e informarle de las

técnicas que facilitan el aprendizaje significativo.

1.- Problemas académicos: Consistentes en la manifestacion de malos

habitos de estudio y un bajo rendimiento escolar.

2.- Problemas de aprendizaje: Referentes a la presencia de sintomas como
dislexias, discalculias, sindrome de déficit de atencion, hiperactividad sin

dafio neuroldgico, problemas de lenguaje, entre otros.

Para la solucion de estos problemas se trabaja con terapias individuales
enfocadas en la programacion neurolinguistica y terapia cognitivo
conductual, apoyando en las areas de dificultad mediante la realizacion de

diversos cursos como:
Psicopropedeutico para el concurso de seleccion de CENEVAL.
Técnicas de habitos de estudio
Aprendizaje significativo
Aprendizaje Autonomo
Desarrollo de Habilidades, socializacion y afectividad.
e ORIENTACION GERONTOLOGICA

Busca mejorar las condiciones del adulto mayor a través de concientizar a la
sociedad de lo valiosa que es su participacion en la vida diaria a través de convivir

con ellos al compartirnos su experiencia, comprende:
1.- Pre-jubilatorios.

2.- Proyecto de vida para jubilados.

3.- Actividades recreativas y/o terapia ocupacional,

4.- Asesoria Legal
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ORIENTACION SOCIAL

Se entiende como la accion dirigida a que el sujeto se asuma y se ubique

criticamente como un ser gregario en una estructura social y econodmica,

condicionada por el tiempo y el espacio, también es promotora en los individuos

de su capacidad como participantes de la cultura en todas sus manifestaciones

comprende:

Grupos de alto riesgo en donde se manejan problemas de violencia intra

familiar y violencia escolar

Escuela para padres trabajando lo concerniente a la responsabilidad que

implica ser padre y madre.

Participacion en grupos en donde se elaboran programas para desarrollar

actividades recreativas y culturales.

Asesoria Legal en la solucién de diversos problemas como son:
Violacién a los Derechos de los Nifios

Abuso de Autoridad

Asesoria en Orientacion Juridica (canalizacion a Instituciones

correspondientes) entre otros.

La Orientacion como practica social, multideterminada por niveles sociales,
economicos, politicos y culturales recupera no solo saberes desde lo
psicologico sino también desde lo socioecondmico lo cual nos permite
ubicar contextos desde donde la Orientacién le da precisamente un sentido

concreto.

FILOSOFIA SOIPYM.

En este caso SOIPYM al cambiar sus 4 areas de atencion iniciales (orientacion

personal, psicopedagdgica, social y gerontolégica) por solo 2 (social y personal)

surge por la necesidad de atender aquellas problematicas e inquietudes que
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manifiesta la comunidad estudiantil de la FES Aragdén y que de alguna manera

obstruyen su desarrollo académico, psicolégico y laboral.

Brindar un servicio de orientacién integral, profesional y multidisciplinario dirigido a

la comunidad estudiantil de la FES Aragon.

El programa SOIPYM a partir del afio 2006 cambia su estructura asi como de
responsables ya que al concluir la etapa de la Lic. Martha Bentata Sanchez.
Quedan a cargo del programa SOIPYM la Psicologa Maria Esther Jiménez

Becerra y el Psicélogo Juan Alejandro Cruz Velasco.

Debido a las necesidades estudiantiles en el afio 2006, el programa SOIPYM se
dirige a la comunidad estudiantil de la FES Aragdn, quedando de esta forma

dividido en 2 areas de servicio

Quedando de esta forma dividido en 2 areas de servicio: orientaciéon social y
orientacion personal en donde se busca que a través de los cursos y talleres, los
alumnos que cuentan con problematicas que les impidan tener un desarrollo
optimo en su vida académica, obtengan las herramientas necesarias para

enfrentarse a ellas y si es necesaria canalizarse a una orientacion personal.

e Objetivo

Proporcionar un servicio integral, profesional y multidisciplinario para mejorar la

calidad de vida de los individuos en sus diferentes etapas del desarrollo.

e VISION:

Proporcionar un servicio de orientacién integral, profesional y multidisciplinario el
cual permita fomentar en la comunidad estudiantil de la FES Aragéon y a la
comunidad externa, la adquisicion de las estrategias que, posibiliten a los
alumnos enfrentarse a su contexto social durante y después de su formacién

profesional.
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e MISION:

Dar al alumno a través atencion individualizada, de cursos y talleres las
herramientas, conocimientos y estrategias que le permitan enfrentarse a su
situacion emocional, académica y laboral para mejorar sus condiciones actuales

de vida.

e RECURSOS FINANCIEROS

Se cuenta unicamente con el apoyo en cuanto a papeleria que nos brinda la
Jefatura de Carrera y el poco material que en ocasiones dan los padres de los
niRos

e ORIENTACION PERSONAL

En la Orientacion Personal estara dirigida a aquellos estudiantes que manifiesten
en los cursos y/o talleres ciertas problematicas que requieran de una atencidn
especifica o bien de un apoyo psicologico en el que se trabajara con todas

aquellas inquietudes que denote el alumno.

e ORIENTACION SOCIAL

Asimismo en la Orientacién Social se pretende que a través de los cursos y/o
talleres los alumnos adquieran conocimientos, estrategias, herramientas y técnicas

que les ayuden a mejorar su desarrollo profesional y personal.
e PROCEDIMIENTO DE SERVICIO
1° Entrevista con padres de familia
2° Estudio del desarrollo bio-psico-social del nifio
3° Aplicacién de test psicolégicos y pedagdgicos
4° Diagndstico de problema del problema del nifio
5° Tratamiento del problema que se detecto

6° Canalizacién a otras instancias (en caso de ser necesario)
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7° Rendir cuentas con resultados positivos en el nifio

DESARROLLO PERSONAL: ATENCION PSICOLOGICA Y PROCEDIMIENTO

* Motivo De Consulta:

¢ Historia Clinica

* Antecedentes Personales:

e Area Familiar

e Area Laboral/Escolar

e Area Social

e Area Sexual

® Integracion

e Area intelectual

o Area Afectiva

e (Capacidad de Insight (adulto o adolescente)

e Diagndstico

e ProndsticoNeuroconductual

e Denver

e Herreray Montes

e Kuder

¢ Minimental

e IDARE

e Machover

® House-Tree-Person

e Familia
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Bender

REGLAMENTO PARA LOS ALUMNOS QUE ACUDEN A RECIBIR LOS
SERVICIOS DE ORIENTACION SOCIAL DENTRO DE SOIPYM

1.

El horario de entrada debera respetarse en la medida de lo posible, se

daran unicamente 15 minutos de tolerancia a los cursos-taller.

Los alumnos que acumulen 2 faltas se haran acreedores a la baja definitiva
del servicio puesto que esto obstruye el trabajo del curso, taller y el

progreso del mismo.

Dentro de los cursos las opiniones, comentarios y sugerencias vertidas por

los participantes deberan ser respetadas por los demas alumnos.

Queda estrictamente prohibido ingerir cualquier tipo de alimentos, bebidas

y/ o fumar dentro del area de trabajo.

No se recibiran a los alumnos que se encuentren bajo la influencia de

bebidas alcohdlicas ya que se haran acreedores a la baja definitiva.

Cuando un alumno no asista al curso o taller por causa de enfermedad o
cualquier otra circunstancia debera avisar a la pedagoga (o), al teléfono
57998052 de no ser asi se hara acreedor a una suspension temporal o

hasta definitiva si las faltas son consecutivas y /o constantes a los cursos..

Los alumnos deberan atender a las indicaciones y sugerencias que hagan
las pedagogas o pedagogos desde materiales que les soliciten hasta las

actividades que se realizaran en el aula de trabajo.

La jefatura de Carrera de Pedagogia y el SOIPYM no se hara responsable

de objetos olvidados en el lugar de trabajo.

Si el alumno necesita salir antes de terminar la sesidén, avisara

oportunamente al pedagogo (a) responsable, los motivos.
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10..SOIPYM no es un organismo independiente de la FES — Aragén, por lo que

solicitamos

11. alos alumnos que asistan a los cursos, guarden el orden dentro de las

instalaciones de la escuela.

12.  iDe lo contrario se hara acreedores a una sancidon que puede ir desde

la suspensidn  temporal hasta la suspension permanente!

13.10. Los dafos o prejuicios que puedan ocasionar los alumnos a las
instalaciones de FES Aragon y de SOIPYM seran responsables de

ellos, por lo que se haran acreedores a una sancion.

REGLAMENTO INTERNO PARA PRESTADORES DEL SERVICIO SOCIAL
SOIPYM.

1. No retirar los expedientes del servicio social sin previa autorizacion de los

coordinadores.

2. Las entrevistas con los padres de familia deberan realizarse en privado

(incluso sin la presencia de los hijos aspirantes al servicio).
3. Evitar cualquier situacion que represente peligro para el alumno.

4. Queda totalmente prohibido cualquier actitud agresiva, fisica o verbal hacia

los alumnos, padres de familia, companeros o coordinadores.
5. No dejar solos a los alumnos por ningun motivo.
6. No se permite fumar, tomar café o alimentos en las sesiones de trabajo.
7. No se permite el acceso de ningun acompafante.

8. No se permitira la entrada a personas ajenas al servicio, y quienes vengan

a tratar algun asunto deberan pedir autorizacion para entrar.

9. La comisién de tesoreria solo podra entregar recursos para los gastos
actualizados por los coordinadores del servicio, los cuales deben justificarse

con notas que incluyan el registro federal de causantes.

10.Cumplir con las funciones establecidas.
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11.Todos los prestadores de servicio social deberan observar el siguiente

reglamento:
12.Cumplir con los horarios establecidos.
13.Firmar en el control de asistencia cada hora de servicio.

14.En caso de llegar 10 min. Después de la hora de entrada se considerara

inasistencia (de la primera hora).
15.La salida debe ser en la hora indicada.

16.Los prestadores de servicio que firmen su asistencia y no estén presentes

en su horario, seran dados de baja.

17.Reportar su inasistencia por cusas ajenas a su voluntad con los

coordinadores del servicio.
18. Acumular tres inasistencias causara la baja.
19.Las faltas por enfermedad deben justificarse con una constancia médica.

20.Solo se consideran permisos para faltar si el motivo lo amerita, y si este es
solicitado con anticipacion, siempre y cuando no se afecte a los alumnos

citados.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA
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CAPITULO 4. METODOLOGIA
4.1 METODOLOGIA CUALITATIVA

El término metodologia designa el modo en que enfocamos los problemas y
buscamos las respuestas. En las ciencias sociales se aplica a la manera de
realizar la investigacion.

“La observacion descriptiva, las entrevistas y otros métodos cualitativos son tan
antiguos como la historia escrita”. (Wax, 1971:34). Wax sefiala que los origenes
del trabajo de campo pueden rastrearse hasta historiadores, viajeros y escritores
que van desde el griego Herodoto hasta Marco Polo. Pero solo a partir del siglo
XIX y principios del siglo XX lo que ahora denominamos métodos cualitativos

fueron empleados conscientemente en la investigacion social.

La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos, las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable. Como lo sefiala Ray Rist
(1977:22) “la metodologia cualitativa, a semejanza de la metodologia cuantitativa
consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo de
encarar el mundo empirico”.

La investigacidén que realizaremos y desarrollaremos sera de corte cualitativa, que
tal y como mencionan Taylor y Bogdan (1986:20) “la investigacion cualitativa es
aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,

habladas o escritas, y la conducta observable”.

Asimismo, la investigacion cualitativa podra entenderse como “una categoria de
disefos de investigacion que extrae descripciones a partir de observaciones que
adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo,

fotografias, o peliculas y artefactos” (LeCompte,1995:18)

Dentro de la investigacion cualitativa se utilizan diferentes métodos, en especifico,

el método que utilizaremos sera el método Etnografico, el cual se entiende como
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el tipo de investigacion por el que se aprende el modo de vida de una unidad
social concreta, y esto es lo que deseamos realizar, ya que nos gustaria conocer
la forma en la que interviene el pedagogo dentro del SOIPYM con sus alumnos,
asi como las estrategias y herramientas que utiliza para atender a nifios con
TDAH.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio se refiere al “abordaje” general que habremos de utilizar en el proceso

de investigacion. Alvarez-Gayou (2003) lo denomina marco interpretativo.

El disefio al igual que la muestra, la recoleccidon de datos y el analisis, va
surgiendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersion inicial y el
trabajo de campo vy, desde luego, va sufriendo modificaciones, aun cuando es mas

bien una forma de enfocar el fendmeno de interés.

Por lo que nuestro disefo sera de tipo etnografico, ya que pretende describir y
analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de grupos,

culturas y comunidades.

Alvarez Gayou (2003:38) considera que el propdsito de la investigacion
etnografica es describir y analizar lo que las personas de un sitio, estrato o
contexto determinado hacen usualmente; asi como los significados que le dan a
ese comportamiento realizado bajo circunstancias comunes o especiales, y
finalmente, presenta los resultados de manera que se resalten las regularidades

que implica un proceso cultural.

Nuestra investigacion sera documental, en un primer momento, en donde
definiremos brevemente lo que para algunos autores es el TDAH y sus
caracteristicas, también hablaremos sobre los diferentes ambitos que intervienen
para el desarrollo de un nifio con este problema, tales como el ambito pedagdgico,
psicolégico y social, que juntos conforman la formaciéon del nifio y su total

desarrollo tanto en la escuela, como en su sociedad.
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Posteriormente, nuestra investigacion sera de campo, que bien, como sabemos,
“la etnografia y su equivalente socioldgico, el estudio de campo de comunidades,
se desarrollaron para estudiar grupos pequefios y homogéneos, cuyo limite
sociocultural lo determinaba la interaccion cara a cara”. (LeCompte Goetz y
Hansen, 1974) queremos estar en contacto con los alumnos y sus prestadores de
servicio para analizar mas a fondo como interviene o actua el pedagogo con nifios
con este padecimiento, las estrategias que utiliza y mediante observaciones

podremos realizar una mejor descripcion de lo que sucede dentro del aula.
4.3 SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra, en el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que

necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia.

Como menciona Creswell (2009:28) “el muestreo cualitativo es propositivo. Las
primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y
cuando seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que

nos interesan’.

Las muestras que utilizaremos son las que estan orientadas hacia la investigacion
cualitativa, especificamente las muestras homogéneas, las cuales las unidades a
seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien, comparten rasgos
similares. Su propésito es centrarse en el tema a investigar o resaltar situaciones,

procesos o episodios en un grupo social.

Asimismo utilizaremos las muestras de casos extremos, “las cuales son Uutiles
cuando nos interesa evaluar caracteristicas, situaciones o fenémenos especiales,

alejados de la normalidad”. (Creswell, 2005:18).

Hemos elegido a 3 nifilos o casos con TDAH que acuden al SOIPYM, para
adentrarnos mas a sus capacidades y caracteristicas personales, asi como al
actuar de los prestadores de servicio, también nos parece importante conocer un
poco la historia de los pequefos por medio de sus padres, que como ya hemos

mencionado son un pilar importante en la educacion de los nifos.
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4.4 Disefio de Instrumentos.

Para nuestra investigacion y siguiendo con el método etnografico, vamos a utilizar
distintas herramientas, como son la observacion no participante, y las entrevistas
no estructuradas, utilizando como instrumento el diario de campo, el cual nos
servira para llevar un registro de esas observaciones que realizaremos y no olvidar
ningun detalle para con esto darle mayor objetividad a nuestra investigacion, y por

lo tanto, a nuestros resultados.
e Observacion no participante.

La observacion cualitativa no es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y
tomar notas”); implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones.

‘la observacion no participante consiste, exclusivamente, en contemplar lo que
esta aconteciendo y registrar los hechos sobre el terreno. Solo existe cuando la
interaccidn se observa mediante camaras y grabadoras ocultas o a través de

falsos espejos” “... la observacion no participante pone el acento en el rol del
investigador como un sujeto que registra los hechos desapasionadamente” (Goetz

y LeCompte, 1988:153)
e Disefo de la Guia de Observacion.

En la Guia de Observacién se incluyen datos como el escenario o lugar de la
misma, la fecha, la hora, y se divide la sesién en momentos, se incluye también el
registro de memoria, el cual enriquecera los resultados de dicha observacion. A

continuacion presentamos el formato de la guia de observacion:

ESCENARIO | ACONTECIMIENTO | FECHA HORA
REGISTRO DE | REGISTRO DE
OBSERVACION. MEMORIA
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e Entrevistas no estructuradas o semiestructuradas.

Las entrevistas que realizaremos seran no estructuradas, las cuales se refieren
algunos investigadores como “una guia en la que se anticipan las cuestiones
generales y la informacién especifica que el investigador quiere reunir, su orden es
informal, ni el orden de las preguntas ni su contexto estan prefijados” (Goetz y
LeCompte 1988:134)

Grinnell y Unrau (2007) las denominan entrevistas abiertas o no estructuradas, las
cuales se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee
toda la flexibilidad para manejarla (€l o ella es quien maneja el ritmo, la estructura

y el contenido).

Aqui presentamos el formato de la entrevista que se realizara a las prestadoras de

Servicio Social:
GUIA DE ENTREVISTA

1- ¢ Por qué decidiste entrar como prestador de servicio al SOIPYM?

2- ¢ Qué opinas sobre el TDAH?

3- Platicanos un poco acerca de los casos que atiendes con TDAH

4- Mencionanos algunas de las estrategias de aprendizaje que utilizas para
tratar el TDAH

5- ¢Cuales han sido las dificultades que se te han presentado al tratar a nifios
con TDAH?

6- ¢Con cuanto tiempo de anticipacién preparas tu sesion?

7- ¢De qué forma te apoyas para ampliar tu conocimiento?

8- Comeéntanos la evolucion que han tenido tus pacientes

9- ¢ Cual ha sido el apoyo que recibes por parte de los padres de familia?

10- ¢, Cual ha sido tu experiencia al estar dentro del servicio?

También se realizara una entrevista grupal, la cual busca enriquecer aun mas los
resultados y obtener mayor informacién de los prestadores de Servicio Social. A

continuacion, presentamos el formato de dicha entrevista
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GUIA

o o bh -

© © N o

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

DE ENTREVISTA GRUPAL

¢, Cuantos pacientes atienden y cuantos de éstos tienen TDAH?

¢ Por qué decidieron entrar como prestador de servicio?

¢, Cuales eran sus expectativas antes de entrar al servicio?

¢ Como fue el proceso para entrar al servicio? ;Hacen algun tipo de
seleccion?

¢, Como es que se hace la asignacion de los pacientes? ¢;Ustedes los
escogen o se los asignan?

¢, Cual es el papel que juega el pedagogo en el tratamiento del TDAH?

¢ Qué relacion existe entre el pedagogo, la Pedagogia y el TDAH?

¢, Cual es su opinidn con respecto al TDAH?

¢ Qué cosa especializada hacen diferente a lo que el nifio vive en su casa y
en su escuela?

¢, Cual es su mirada como pedagogo ante este padecimiento?

¢, Cuales son los alcances del Pedagogo?

¢, Cuales son las limitantes del Pedagogo?

¢,Como saben que el nifio que estan tratando con TDAH lo tiene en
verdad?

¢, Cuales son las pruebas que realizan para hacer su diagnostico?

¢ En qué consiste cada prueba?

¢, Qué tipo de asesoria o capacitacion reciben para calificar sus pruebas?

¢, Cuadles han sido las dificultades que se les han presentado al realizar un
diagndstico y como las han resuelto?

Ya que hicieron el diagndstico, ;A quién se acercan o de que se apoyan
para disenar estrategias y actividades que les ayuden con el tratamiento del
nifo?

¢, Qué opinan acerca de medicar a un nifio con TDAH?

¢ Cuales han sido los resultados o avances que han tenido hasta el
momento con sus pacientes de TDAH?

¢ De qué manera han cambiado sus expectativas en cuanto al servicio?

¢, Qué cambiarian del Servicio Social para mejorar?
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23. ¢ Cual ha sido su experiencia al estar dentro del servicio?

24. ; Cual ha sido su experiencia al tratar a nifos con TDAH?

4.5 TRABAJO DE CAMPO

Para el desarrollo de la Investigacion, los instrumentos utilizados para obtener
datos fueron la observacién y las entrevistas, las cuales arrojaron datos

significativos para la misma.

Primero, realizamos las observaciones de las sesiones con nifios que padecen
TDAH, esto se realizd con previa autorizacién de los padres de familia y de las

prestadoras, asi como también de los encargados del programa.

Las observaciones, como se mencioné en la Metodologia, fueron no participantes,
no interferimos de ninguna manera con la sesioén de las prestadoras. Se anotaron
datos significativos y relevantes que posteriormente se asentaron en el registro de

observacion.

En segundo lugar, se realizaron entrevistas individuales y grupales a las
prestadoras de servicio, las cuales sirvieron para profundizar mas sobre el objeto
de estudio y analizar el trabajo realizado por las prestadoras dentro del programa,

pensando en el nifo quien es el que requiere atencion y dedicacion.

En general, se tuvo un recibimiento y un trato amable por parte de las prestadoras
y de los padres de familia, no interferimos en ninguna sesion y fue una gran
oportunidad para conocer mas a fondo el trabajo que se realiza dentro de este

programa.
e Descripcion del Trabajo de Campo

El lugar en donde se realiz6 el trabajo de campo, como ya se habia mencionado
anteriormente, se encuentra dentro de las instalaciones de la Facultad de Estudios

Superiores Aragon.

Este lugar cuenta con 6 cubiculos, los cuales estan divididos por cortinas

deslizables cada uno, le corresponde a cada cubiculo un escritorio y dos sillas,
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todos tienen ventanas pero estan tapadas con cortinas y dibujos hechos por los

pacientes, para evitar distracciones con el exterior durante las sesiones.

Al final de los cubiculos hay dos oficinas correspondientes al Maestro encargado y

al Coordinador del Programa.

También cuentan con 3 estantes, los cuales ocupan para guardar libros, revistas,
tesis, y libros de ejercicios o cuentos, los cuales les sirven de apoyo a las
prestadoras para consulta de algun tema o de apoyo para sus sesiones con los

pacientes.

También ocupan los estantes para guardar el material que ocupan diariamente

con los nifios, asi como algunos juegos de mesa o pelotas.

Cuentan también con un despachador de agua y un ventilador, lo que hace que el

lugar se sienta fresco y ventilado, favoreciendo asi la estancia de los pacientes.

Durante nuestras observaciones nos dimos cuenta que acuden ahi numeroso
casos de nifos, a cada paciente se le asigna una prestadora de servicio y un dia 'y

horario previamente establecidos y acordados con los padres de familia.
4.6 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Durante las entrevistas pudimos adentrarnos mas a lo que es el trabajo de las
prestadoras de Servicio y ampliar el panorama que teniamos al principio de la

Investigacion.
Algunos de los resultados que arrojaron las entrevistas realizadas fueron:

Las prestadoras de Servicio acuden ahi en algunos casos solo para cumplir con

un tramite de titulaciéon o por comodidad y horario flexible.

No cuentan con la preparacién suficiente para atender a los nifios y en especial a

pacientes diagnosticados con TDAH, lo que provoca inseguridad en el diagndstico.

Tienden a repetir patrones escolares, frenando con esto el avance o mejora de sus

pacientes. Utilizan conocimientos adquiridos durante la carrera como son las
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planeaciones y el disefio de recursos didacticos, lo cual es una herramienta

fundamental para llevar a cabo una sesion.

No se sienten capaces para realizar las pruebas y posteriormente dar un
diagnostico de algun paciente, esto puede ser por la falta de practica o de

preparacion para la interpretacién de pruebas.

Se asesoran con los encargados del programa, o investigan por su cuenta para

crear un plan de trabajo con sus pacientes.
4.7 SISTEMATIZACION DE DATOS

Ya obtenidos los datos de las entrevistas y los registros de observacion, se

transcribieron las entrevistas y los registros de observacion.

Posteriormente, se realizdé una revisién y lectura con el fin de que pudiéramos
reconocer los datos verdaderamente importantes y significativos para el proyecto
de investigacién, cabe mencionar que estas lecturas se realizaron en repetidas
ocasiones para poder reconocer los elementos que las prestadoras del servicio de
Orientacién Integral Profesional y Multidisciplinario (SOIPYM) arrojaron a través de

las respuestas dadas.

Proseguimos con la identificacion de cada entrevista por medio de una
nomenclatura en el cual se determind, en el caso de las entrevistas individuales,
qué entrevista es, en qué cubiculo se realizé la entrevista y el tiempo de grabacién
que durd la entrevista, por ejemplo, la nomenclatura de la entrevista 1 es
E1/C2/TG12M. En el caso de la entrevista grupal, se determin6 el tipo de
entrevista, qué prestador de servicio es y el tiempo de grabacién, por ejemplo,
EG/PS1/TG28M.

Una vez realizadas dichas nomenclaturas, se procedié a transcribir la entrevistas
en un formato continuo, es decir, con numero de linea lo que nos permitié al
momento de realizar el analisis identificar en qué numero de linea se encontraba
el parrafo y el fragmento del cual ibamos a identificar la categoria social y la

categoria analitica.
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e Codificacién de entrevistas y registro de observacion

Para tener una mejor organizacion en los datos obtenidos de las entrevistas
individuales, grupales y registros de observacion, se continué con el analisis y se
empezo con la extraccion de las partes que nos parecieron mas significativas de lo

que las prestadoras de servicio mencionaban.

Para realizar nuestra codificacion se hizo nuevamente la lectura en diferentes
ocasiones para poder comprender e interpretar lo