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Resumen

En este informe se presentan los resultados de la evaluacion de los moédulos de
Autoevaluacion y Estudio y de Examenes de diagndstico de la asignatura de Biologia en el
Sistema de Aprendizaje Bachillerato en Red (SABER) que tuvo como objetivos determinar si el
estudio de la asignatura de Biologia en el mdédulo de “Autoevaluacién y estudio” es util para
mejorar el aprendizaje de los alumnos de bachillerato, valorar si el médulo de “Examenes de
diagnostico” es til para evaluar el aprendizaje de los alumnos y conocer cudl es la calidad y
coémo funcionan ambos médulos.

Se empled un disefio cuasiexperimental con un grupo experimental y un control con pretest y
postest. Ademas, se aplicaron cinco examenes parciales, un cuestionario de opinién sobre el
SABER Yy se realizd una entrevista al profesor que impartio la clase de Biologia a los dos grupos.

Los resultados muestran que el estudio de Biologia en el moédulo de “Autoevaluacion y estudio”
ayuda a mejorar el aprendizaje de la asignatura. En cuanto a su calidad los alumnos
mencionaron que la informacién que contiene, los ejercicios, las preguntas de autoevaluacion
y los recursos audiovisuales son adecuados, utiles, claros y oportunos, pero consideran que
existen lecciones muy largas, que habia informacion redundante y vocabulario complejo. El
acceso, la navegacion y la funcionalidad de éste modulo son aceptables, sin embargo, se
presentaron algunas dificultades con el empleo de “Java” y/o “Flash Player”, con la velocidad
de respuesta del moédulo, con el bloqueo de la sesidon de trabajo, la visualizacién de algunos
contenidos, el acceso y la conectividad.

De acuerdo con la opinion del profesor el médulo de “Examenes de diagnéstico” es Util para
evaluar el aprendizaje de los alumnos, sus temas y resultados de aprendizaje concuerdan con
el temario de Biologia de la Escuela Nacional Preparatoria, es facil de usar, su lenguaje es
claro y no presenta problemas al programar, aplicar y generar los reportes de los examenes.
El profesor sugirié que el banco de reactivos se actualice frecuentemente y que al finalizar la
programacion de los examenes se pueda conocer los reactivos que lo integran.

Palabras clave: Evaluacion, aprendizaje mixto, examenes por computadora, bachillerato,
lecciones interactivas.



Abstract

This report presents the results of the evaluation of “Self-assessment and study” and
“Diagnostic tests” modules of the subject of Biology in the High School Network Learning
System (SABER, for its acronym in Spanish). This evaluation has the purposes of determine
whether the study of the Biology course in the "Self-assessment and study" module is useful to
improve the learning of students in high school, of assess whether the "Diagnostic tests"
module is useful to measure students learning and of knowing the modules’ quality and
operation.

A quasi-experimental design with an experimental and a control group with pretest and posttest
was used. In addition, participants answered five midterm tests, a survey about SABER and it
was conducted an interview with the Biology teacher of the two groups.

The results show that the study of Biology in the "Self-assessment and study" module helps to
improve the learning of the subject. The students mentioned about its quality that the
information contained, exercises, self-assessment questions and audiovisual resources are
suitable, useful, clear and timely, but considered that some lessons are very long, have
redundant information and complex vocabulary. The access, navigation and the functionality
of the module are acceptable; however, there were some difficulties with the use of "Java" or
"Flash Player", the response time of the module, the freezing of the working session, the display
of some content, the access and the connectivity.

According to the opinion of the Biology teacher, "Diagnostic tests" module is useful to assess
the learning of students, their topics and learning outcomes match the Biology syllabus of the
National High School Institute, it is easy to use, its language is clear and does not present
problems to program, applying, and generate the reports of the tests. The teacher suggested
that the items bank should be updated frequently and that at the end of organizing the tests it
could be known which items will be included on them.

Key words: evaluation, blended learning, computer-based testing, high school, interactive
lessons.
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SISTEMA DE APRENDIZAJE BACHILLERATO EN RED

El Sistema de Aprendizaje Bachillerato en Red (SABER) comenz6 su desarrollo en la Direccion
General de Evaluacion Educativa (DGEE) en 2008 para responder a una de las acciones
incluidas en la segunda linea rectora del Plan de Desarrollo del Rector de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) para el periodo 2008-2011: "Establecer un sistema de
examenes de diagndstico con retroalimentacion automatizada para todas las asignaturas de
los dos subsistemas de nuestro bachillerato" (Narro, 2008, p. 30).

El propdsito del SABER es ofrecer a los profesores un medio electrénico para generar y aplicar
examenes de diagndstico, y a los estudiantes una herramienta de estudio y preguntas de
autoevaluacion para mejorar el aprendizaje de las asignaturas obligatorias del sistema de
bachillerato de la UNAM.

El sABER comprende tres moédulos: “Administracién”, “Examenes de diagnostico” vy
“Autoevaluacion y estudio”. El modulo de “Administracién” gestiona la informacién que requiere
el funcionamiento de los otros dos mddulos. El médulo de “Examenes de diagnéstico” genera
examenes de opcion multiple con cinco opciones de respuesta: una correcta, tres incorrectas
y una para contestar “No sé”. El médulo de “Autoevaluacion y estudio” contiene lecciones con
ejercicios interactivos y cuatro reactivos de autoevaluacion con cinco opciones de respuesta
como en el médulo de examenes de diagnostico.

Los médulos de “Examenes de diagnéstico” y de “Autoevaluacién y estudio” incluyen 11
asignaturas que se imparten en los dos subsistemas del bachillerato de la UNAM: Algebra,
Geometria, Calculo, Estadistica, Espafol, Fisica I, Fisica Il, Quimica, Biologia, Historia de
México e Historia Universal (estas dos ultimas estan en proceso de elaboracion). Sus
contenidos fueron desarrollados y revisados por profesores expertos en la ensefianza de las
asignaturas y revisados por un corrector de estilo.

Desde 2009 se han realizado cuatro evaluaciones del SABER en diferentes planteles de la
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de Ciencias y Humanidades (CcH), todas
tuvieron el objetivo de conocer cédmo funcionaba el sistema. La cuarta, ademas de evaluar su
funcionamiento también tuvo el propdsito de determinar los efectos del uso del médulo de
“Autoevaluacion y estudio” en el aprendizaje de los alumnos. Los resultados de la ultima
evaluacion indicaron que el funcionamiento del sistema fue adecuado y que el uso del médulo
de “Autoevaluacion y estudio” fue util para mejorar el aprendizaje de los alumnos regulares,
pero soélo en el grupo en donde se utilizé por mas tiempo.

EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

En México la Educacion Media Superior (EMS) se cursa en dos o tres afios y tiene como
principal objetivo otorgar formacién integral a jovenes, generalmente, de 15 a 18 afios de
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edad (Direccion General del Bachillerato, 2011). La Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) estima que solo el 53% de los jovenes de 15 a 19 afios estan
matriculados en educacion (OCDE, 2014b) y la tasa de abandono escolar en el ciclo 2012-2013
fue de 14.5% (Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2013), por lo que las instituciones de
EMS se enfrentan al reto de captar y retener a los estudiantes.

Hay diversas razones por las que los jévenes abandonan sus estudios, las cuales tienen que
ver con factores escolares, econémicos, familiares, sociales y personales. Algunas de las
razones relacionadas con la escuela son que las clases no son interesantes, falta de
motivacion para estudiar y bajo rendimiento en algunas asignaturas (Bridgeland, Dilulio y
Morison, 2006; SEP y COPEEMS A.C, 2012). Para tratar de erradicar el problema del abandono
algunas instituciones se centran en combatir algunos de los factores que afectan la motivacion
y el rendimiento de los alumnos.

Una de las iniciativas en las que se esta poniendo énfasis es la inclusion de la tecnologia como
una opcién atractiva para que los alumnos continien y mejoren las expectativas en sus
estudios (Torres Ledn y Esparza Salinas, 2011). La ensefianza en linea es un modelo
innovador que a menudo incluye tiempo adicional de aprendizaje y elementos de instruccién
que no reciben los estudiantes en la ensefianza presencial (U.S. Department of Education,
Office of Planning, Evaluation, and Policy Development, 2010).

La ensefanza mixta combina los cursos presenciales con recursos en linea para el estudio y
ha mostrado un aumento en su aceptacion en la comunidad educativa. (Allen, Seaman y
Garrett, 2007). Estudios en los que se compara la ensefianza mixta con la ensefianza
presencial muestran que la primera es mas efectiva para mejorar el aprendizaje de los alumnos
(Bernard, Borokhovski, Schmid, Tamim y Abrami, 2014; Lee y Tsai, 2012; Kazu, y Demirkol,
2014; Yusuf, y Afolabl, 2010).

Uno de los principales beneficios de la ensefianza mixta se refiere a que el empleo de los
diferentes recursos a los que se puede acceder en linea permiten que el aprendizaje sea
menos monotono manteniendo el interés de los alumnos y aumentando su motivacion por lo
que disfrutan aprender (Armijo de Vega, McAnally-Salas, 2011; Chandra y Fisher, 2009;
Pellerin y Soler, 2012; Torres Ledn y Esparza Salinas, 2011; U.S. Department of Education,
Office of Planning, Evaluation, and Policy Development, 2010; Yapici y Akbayin, 2012).

Un recurso en linea que ha probado dar buenos resultados para facilitar el aprendizaje de los
alumnos de EMS es contestar examenes. Contestar una prueba al finalizar una lecciéon de
apoyo en linea ayuda a mejorar el aprendizaje y permite identificar los temas en los que los
alumnos son mas eficientes y en los que necesitan ayuda para comprenderlos mejor (Chandra
y Fisher, 2009 y Yapici y Akbayin, 2012). Ademas, proporcionan a los profesores una
herramienta para obtener evaluaciones rapidas, precisas y a bajo costo (Huang, y Davidson-
Shivers, 2011; Lowry, 2005; Quellmalz, Timms, Silberglitt, 2011; Quellmalz, Timms, Silberglitt,
y Buckley, 2012).

Varios estudios han demostrado la eficiencia de la ensefanza mixta para mejorar el
aprendizaje de los alumnos y aumentar su interés y motivacion para estudiar y la utilidad del
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uso de pruebas basadas en computadora para favorecer la retroalimentacién inmediata y
facilitar una mejor organizacion del estudio para los alumnos y de la ensefianza para los
profesores, ademas de que reduce el tiempo dedicado a la elaboracion y calificacion de
examenes. El SABER es un sistema que proporciona lecciones interactivas y preguntas de
autoevaluacion en linea que pueden ser empleados por los alumnos para estudiar, reforzar los
temas vistos en sus clases presenciales e identificar los temas en los que requiere esforzarse
mas, también proporciona a los profesores una herramienta para crear, aplicar y calificar
examenes con los beneficios que las pruebas computarizadas brindan.

DISENO DE EVALUACION

La DGEE solicitd la evaluacion del SABER con el propésito de obtener informacién para su
mejora. Guiaron la evaluacion las siguientes preguntas: ¢ El estudio de Biologia en el médulo
de “Autoevaluacion y estudio” es Util para mejorar el aprendizaje de la asignatura?, ¢ Cual es
la calidad del moédulo de “Autoevaluacion y estudio”?, ;Como funciona el médulo de
“Autoevaluacion y estudio”?, ¢ El médulo de “Examenes de diagnéstico” es util para evaluar el
aprendizaje de los alumnos?, ;Cudl es la calidad del modulo de “Examenes de diagnéstico™?
y ¢ Cémo funciona el médulo de “Exdmenes de diagnéstico™?

Las preguntas anteriores se contestaron con indicadores cuantitativos y cualitativos que se
obtuvieron de los resultados de un prestest, postest y cinco examenes parciales; de las
respuestas de los alumnos del grupo experimental al “Cuestionario de opinion sobre el SABER”
y de una entrevista realizada al profesor que impartié el curso de Biologia a los dos grupos.

METODO

Disefio de investigacion

Para evaluar si el estudio de Biologia en el modulo de “Autoevaluacion y estudio” contribuye a
mejorar el aprendizaje de la asignatura, se empled un disefio cuasiexperimental con un grupo
experimental y un control, con pretest y postest. Ademas, se aplicaron cinco examenes
parciales a ambos grupos.

Participantes

Participaron 122 alumnos de 15 a 17 anos de edad, de segundo afo de bachillerato que
cursaban Biologia en el turno matutino de la ENP y el profesor de Biologia que imparti6 el curso
a los dos grupos.

Instrumentos

Examenes de diagnéstico. Se emplearon seis examenes generados en el moédulo de
“Examenes de diagnoéstico” del SABER, constituidos por reactivos de opciéon multiple con cinco
opciones de respuesta (la correcta, tres distractores y “No sé”).

Cuestionario de opinién sobre el SABER. Se elaboré en la Subdirecciéon de Desarrollo Educativo
de la DGEE para conocer la opinion de los alumnos sobre la navegacion, la funcionalidad y la
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utilidad del modulo de “Autoevaluacion y estudio” de la asignatura de Biologia. Esta
conformado por 32 reactivos con opciones de respuesta que constituyen categorias, escalas
ordinales con cuatro intervalos de frecuencia — siempre, la mayoria de las veces, pocas veces
y nunca — y preguntas abiertas.

Guia de entrevista semiestructurada. Se realiz6é una guia de entrevista con siete preguntas
abiertas destinadas a recabar la opinion del profesor sobre los modulos de “Autoevaluacion y
estudio” y de “Examenes de diagnostico”.

Recoleccién de datos

El 23 de agosto de 2013 se reunié a los alumnos del grupo experimental en el aula de cémputo
de su plantel, se les presentaron los dos moédulos del SABER y después contestaron un examen
de diagndstico de Biologia con 50 reactivos generado en el médulo de “Examenes de
diagnéstico”. En la misma fecha se reunié a los alumnos del grupo control a quienes solamente
se explico el funcionamiento del médulo de “Examenes de diagnostico” y contestaron el mismo
examen que el grupo experimental. Ambos grupos contestaron cinco exdmenes parciales en
las mismas aulas de computo que el pretest, el 8 y 29 de noviembre de 2013, y el 14y 28 de
febrero y 28 de marzo de 2014.

El post-test se aplicd a ambos grupos el 11 de abril de 2014. Al finalizar, los alumnos del grupo
experimental contestaron el “Cuestionario de opinién sobre el SABER”. El miércoles 18 de
marzo de 2015, en uno de los laboratorios de la ENP, se entrevisto al profesor que impartio el
curso de Biologia a los grupos experimental y control.

Analisis de datos

Se analizaron las diferencias entre las medias de los porcentajes de aciertos en el pretest,
postest y en los examenes parciales de los grupos experimental y control por medio de la
prueba t de Student. Ademas, se realizaron analisis de conglomerados del indice de dificultad
de los reactivos comprendidos en el pretest y postest. Las respuestas a los reactivos del
“Cuestionario de opinion sobre el SABER” con escalas nominales y ordinales se analizaron con
base en porcentajes de respuesta en cada categoria o intervalo, y con las respuestas a las
preguntas abiertas del cuestionario y la entrevista se realizé analisis de contenido.

RESULTADOS

1. ¢El estudio de Biologia en el médulo de “Autoevaluacion y estudio” es dtil para
mejorar el aprendizaje de la asignatura?

Al iniciar la evaluacion los grupos experimental y control eran equivalentes en cuanto a sus
conocimientos de Biologia. El desempefio de los dos grupos en el postest mejord
significativamente, ademas, el incremento en el desempeno del primero fue significativamente
mayor al del control. En los examenes parciales no se encontraron diferencias significativas,
excepto en el tercero en el que el desempefio del grupo experimental fue mejor que el del
control.

vii
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Los resultados anteriores son congruentes con las opiniones de los alumnos y la del profesor
quienes opinan que el médulo de “Autoevaluacién y estudio” ayuda a mejorar el aprendizaje
sobre la asignatura, que es una buena herramienta de estudio, permite que los alumnos
anticipen informacién y refuercen lo visto en sus clases y brinda al profesor diversas
herramientas de apoyo para sus cursos.

2. ¢Cuél es la calidad del médulo de “Autoevaluacion y estudio”?

La mayoria de los alumnos opinaron que las lecciones del médulo aportan informacién nueva
y abordan temas de su interés, los recursos audiovisuales facilitan entender los temas, el
contenido de las lecciones permite contestar las preguntas de autoevaluacion, sus
instrucciones son claras, la retroalimentacion que reciben los alumnos en cada actividad
propician la reflexién sobre sus errores y aciertos y el glosario y la calculadora son utiles para
resolver los ejercicios. El profesor considera que el médulo brinda informacioén suficiente para
apoyar su clase y motiva a los alumnos a estudiar.

Algunos alumnos mencionaron aspectos negativos del SABER como que hay lecciones muy
largas, con mucho texto, informacion redundante y palabras dificiles de entender; las
respuestas de las autoevaluaciones son obvias y los recursos audiovisuales no concuerdan
con los contenidos de la asignatura, pero cada uno de estos se mencionaron sélo en 10
ocasiones 0 menos.

3. ¢Cbmo funciona el médulo de "Autoevaluacion y estudio”?

La mayoria de los alumnos opind que el acceso al sistema fue adecuado, que pudieron
navegar en el modulo sin complicaciones y que los elementos que conforman las lecciones
funcionaron correctamente. Sin embargo, tres cuartas partes de los alumnos mencionaron
haber tenido problemas con la instalacién o actualizacion de Java y/o Flash Player, con la
velocidad, el bloqueo de su sesion, no poder ver algunos contenidos y la conectividad.

4. ¢ElI modulo de “Exéamenes de diagnéstico” es util para evaluar el aprendizaje de los
alumnos?

El profesor que impartié el curso de Biologia a los grupos experimental y control considera que
el médulo es util para evaluar el aprendizaje de sus estudiantes ya que es facil de usar y reduce
el esfuerzo y el tiempo que tiene que invertir en elaborar, aplicar y calificar los examenes. El
profesor puede elegir los resultados de aprendizaje que desea evaluar y el sistema otorga una
retroalimentacion inmediata a él y a sus alumnos. El profesor también mencion6 que usar el
moédulo permite realizar evaluaciones objetivas y enfrenta a los alumnos a reactivos diferentes
a los que estan habituados.

5. ¢Cual es la calidad del médulo de “Examenes de diagndstico”?

De acuerdo con el profesor los reactivos del médulo son congruentes con el temario de la
asignatura de Biologia de la ENP y con el contenido del médulo de “Autoevaluacion y estudio”.
Ademas, opin6 que el lenguaje del moédulo de “Examenes de diagnéstico” es claro tanto para

viii
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€l como para los alumnos y que el médulo es facil de usar. El profesor esta satisfecho con el
maodulo por lo que continda usandolo con sus otros grupos.

6. ¢Como funciona el médulo de “Examenes de diagnéstico”?

El profesor reportd estar satisfecho con el funcionamiento del moédulo ya que no tuvo algun
problema de acceso, navegacion o funcionalidad. Sélo reporté un problema en una aplicacién
en la que el sistema sacaba a los alumnos de su cuenta.

CONCLUSIONES

1. Los resultados del pretest y el postest indican que el estudio de Biologia en el mddulo
de “Autoevaluacion y estudio” ayuda a mejorar el aprendizaje de la asignatura. En los
examenes parciales no se encontro diferencias significativas, excepto en el tercero, en
el que el desempefo del grupo experimental fue significativamente mejor que el del
control. Los alumnos consideran que estudiar en las lecciones les permitié tener un
mejor desempefio en sus clases y en los examenes. El profesor opind que el estudio
en el médulo ayudd a sus alumnos a entender mejor los temas de la asignatura.

2. La mayoria de los alumnos reportaron que los contenidos de las lecciones del médulo
de “Autoevaluacion y estudio” concuerdan con los temas vistos en clase, abordan
temas de interés, la informacion es clara, sintética, completa y util, los ejercicios, las
preguntas de autoevaluacion y los recursos audiovisuales son adecuados, utiles, claros
y oportunos. Algunas observaciones que hicieron los alumnos sobre el modulo fueron
que hay lecciones y textos muy extensos e informacién redundante, pero estas fueron
mencionadas en pocas ocasiones, 10 veces 0 menos. Tanto los alumnos como el
profesor sugirieron agregar mas videos y ejercicios.

3. La mayoria de los alumnos reportaron que el acceso, la navegacion y la funcionalidad
del moédulo de “Autoevaluacion y estudio” fueron eficientes la mayoria de las veces. Sin
embargo, de los 51 alumnos que contestaron el cuestionario 36 mencionaron haber
tenido algun problema con la conectividad, la velocidad y la instalacion o actualizacion
de Java y Flash Player.

4. El médulo de “Examenes de diagnostico” permitié al profesor que impartié el curso de
Biologia a los dos grupos, disminuir el tiempo y esfuerzo de elaboracion, aplicacién y
calificacion de los examenes, ademas, el sistema le brindo retroalimentacion inmediata
al él y a sus alumnos. El profesor opiné que el médulo de “Examenes de diagnostico”
permite una evaluacion diferente y mas objetiva.

5. El profesor sefal6 que los temas y resultados de aprendizaje del médulo concuerdan
con el contenido del médulo de “Autoevaluacién y estudio” y con el temario de Biologia
de la ENP, que es facil de usar y su lenguaje es claro. Sugirié que el banco de reactivos
se actualice frecuentemente y que al finalizar la programacion de los examenes se
pueda conocer el contenido de los reactivos que lo integran.
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6. De acuerdo con la opinién del profesor el acceso, la funcionalidad y la navegacion en
el médulo son adecuados y no se presentan problemas al programar, aplicar y generar
los reportes de los examenes.

RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan algunas recomendaciones derivadas de la evaluacion que
pueden ayudar a mejorar el SABER.

e Promover que los profesores y alumnos conozcan y utilicen el SABER.

e Revisar las lecciones de Biologia para identificar y eliminar la informacion poco
importante o redundante.

e Incluir mas videos, ejemplos y ejercicios sobre los temas ya que los alumnos y el
profesor mencionaron que estos son parte importante del sistema.

e Adecuar las lecciones a una tecnologia que permita el funcionamiento sin depender de
programas externos como Java o Flash Player.

e Informar a los alumnos las caracteristicas minimas que requieren sus equipos de
cémputo para que el SABER funcione adecuadamente.

e Indicar a los alumnos los navegadores con los que funciona mejor el sistema.
e Calibrar los reactivos del médulo de “Examenes de diagndstico”.

e Colocar un cuestionario de opinién en el sistema para tener una evaluacién constante
de éste.

e Realizar una evaluaciéon con un disefio mas controlado.

e Evaluar el médulo de “Examenes de diagnéstico” con la opinion de los alumnos y de
un numero representativo de profesores.

¢ Modificar los reactivos del cuestionario de opiniéon que solicitan mas de un tipo de
informacion y los que incluyen la opcidén de respuesta “Tal vez”, ya que dan lugar a
respuestas ambiguas.

e Modificar el formato en el que se presentan los reactivos y situar juntos soélo los
reactivos con la misma escala y colocar el titulo correspondiente en cada columna.



Introduccion

En este informe se presentan los resultados de la evaluacion de los moédulos de
“Autoevaluacion y estudio” y de “Examenes de diagnostico” de la asignatura de biologia en el
Sistema de Aprendizaje Bachillerato en Red (SABER) que tuvo como objetivos determinar si el
estudio de la asignatura de Biologia en el mdédulo de “Autoevaluacién y estudio” es util para
mejorar el aprendizaje de los alumnos de bachillerato y si el médulo de “Examenes de
diagnostico” es Util para evaluar el aprendizaje de los temas que el profesor enseiié en el curso
de Biologia que imparte en bachillerato y valorar la calidad y el funcionamiento de los médulos
de “Autoevaluacion y estudio” y de “Examenes de diagnostico”.

El SABER es un recurso en linea que esta dirigido a los alumnos y profesores de Educacion
Media Superior (EMS) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y esta integrado
por tres modulos: “Administracién”, “Exdmenes de diagnéstico” y “Autoevaluacion y estudio”.
El primero, gestiona la informacién que requiere el funcionamiento de los otros dos moédulos;
el segundo, ofrece a los profesores un medio electronico para generar y aplicar examenes de
diagndéstico y el tercero, contiene lecciones interactivas y preguntas de autoevaluacion para
que los alumnos estudien los temas de las asignaturas que contiene.

La EMS desempefia un papel muy importante al formar a los jovenes que posteriormente
ingresaran a las Instituciones de Educacion Superior o se incorporaran al campo laboral. En
México la mitad de jovenes en edad de cursar la EMS no asisten a la escuela (OCDE, 2014b) y
no todos los que ingresan a este nivel lo concluyen. El abandono escolar es un fenébmeno
complejo que puede tener diferentes causas personales, familiares, escolares, econdémicas o
sociales (Bridgeland, Dilulio y Morison, 2006; SEP y COPEEMS A.C, 2012).

Ante la problematica que representa el abandono algunas instituciones como la UNAM han
desarrollado iniciativas para promover la permanencia de los alumnos y mejorar su
rendimiento en las diferentes asignaturas centrandose en aspectos como la motivacion de los
estudiantes y la disminucion de la reprobacion.

Varios estudios han mostrado que la ensefianza mixta, que se refiere al uso de recursos en
linea como apoyo a las clases presenciales, ayuda a que los alumnos se interesen mas y estén
motivados para estudiar los temas y facilitan su aprendizaje (Armijo de Vega, McAnally-Salas,
2011; Chandra y Fisher, 2009; Pellerin y Soler, 2012; Torres Ledn y Esparza Salinas, 2011;
U.S. Department of Education, Office of Planning, Evaluation, and Policy Development, 2010;
Yapici y Akbayin, 2012).

Otra herramienta que comienza a utilizarse con mayor frecuencia son los examenes en linea.
Este tipo de examenes generalmente se usan en evaluaciones formativas ya que brindan
retroalimentacion inmediata tanto a los alumnos como a los profesores para que los primeros
sepan qué temas requieren reforzar y el profesor pueda reestructurar su curso segun los
avances de sus alumnos.
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Introduccion

La ensefianza mixta y los examenes en linea son herramientas que han mostrado ser utiles
para mejorar el desempefio de los alumnos asi como aumentar y mantener su interés en las
actividades académicas.

El SABER es un sistema que proporciona lecciones interactivas y preguntas de autoevaluacion
en linea que pueden ser empleados por los alumnos para estudiar, reforzar los temas vistos
en sus clases presenciales e identificar los temas en los que requieren esforzarse mas,
también proporciona a los profesores una herramienta para crear, aplicar y calificar examenes
con los beneficios que las pruebas computarizadas brindan.

Para cumplir los objetivos de esta evaluacion se recopil6 y analizé informacion cuantitativa y
cualitativa obtenida de los alumnos de dos grupos de la Escuela Nacional Preparatoria a través
de seis examenes de opciéon multiple generados en el médulo de “Examenes de diagnéstico”
y de un cuestionario de opinién; y de una entrevista al profesor que impartié el curso de
Biologia a ambos grupos.

La informacion que se incluye en este documento esta organizada en siete secciones. En la
primera se describe el SABER. En la segunda se muestra la revisién de la literatura sobre el
uso de la tecnologia en la EMS: la EMS en México, abandono y reprobacion en la EMS, educacion
en linea, ensefianza mixta, pruebas basadas en computadora como apoyo en educacién y los
usos de las pruebas basadas en computadoras. En la tercera seccion se presenta el disefio
de evaluacion. La cuarta incluye el método — diseno de investigacion, participantes,
instrumentos y recoleccién y analisis de datos —. En la quinta se presentan los resultados de
cada pregunta de evaluacién. La sexta seccion corresponde a las conclusiones y la séptima a
las recomendaciones. Finalmente se incluyen las referencias, un glosario y los anexos.
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1. Sistema de Aprendizaje Bachillerato En Red

El Sistema de Aprendizaje Bachillerato en Red (SABER), originalmente denominado “Sistema
de Exdmenes de diagndstico y Autoevaluacion y estudio de asignaturas del bachillerato de la
UNAM”, comenz6 su desarrollo en la Direccién General de Evaluacién Educativa (DGEE) en
2008, con el propésito de ofrecer a los profesores de bachillerato de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) un medio electronico para generar y aplicar examenes de
diagnéstico, y a los estudiantes una herramienta de estudio y preguntas de autoevaluacién
para mejorar el aprendizaje de las asignaturas obligatorias del sistema de bachillerato de la
UNAM.

1.1. Necesidades que dieron origen al SABER

En el afio 2008 el Rector de la UNAM dio a conocer a la comunidad universitaria el Plan de
Desarrollo para el periodo 2008-2011 que comprende 15 lineas rectoras que establecen las
prioridades y acciones especificas para mejorar la calidad de los procesos que se realizan en
la Universidad (Narro, 2008).

La segunda linea rectora que corresponde al fortalecimiento del bachillerato y su
articulaciéon con los otros niveles de estudio, enfatiza el papel del bachillerato como parte
fundamental de la Universidad ya que sus alumnos se encuentran en una etapa decisiva de
desarrollo y la mayoria de sus egresados se incorporan al nivel superior dentro de la misma
institucion (Narro, 2008).

La DGEE desarroll6 el SABER para responder a una de las acciones incluidas en la
segunda linea rectora: "Establecer un sistema de examenes diagnosticos con
retroalimentacion automatizada para todas las asignaturas de los dos subsistemas de nuestro
bachillerato" (Narro, 2008, p. 30).

En el Plan de Desarrollo del segundo periodo del Rector (2011-2015) se retomo y
complementd el plan anterior y se denominaron programas a las lineas rectoras y proyectos a
las acciones. El segundo programa continda enfatizando el fortalecimiento del bachillerato de
la UNAM y su articulacién con los otros niveles de estudio y uno de sus proyectos es la
conclusion y consolidacion de un sistema de autoevaluacion para los alumnos de bachillerato
(Narro, 2012). En este periodo la DGEE debera concluir y consolidar el SABER para responder
al segundo programa del Plan de Desarrollo 2011-2015.

1.2. Contexto

El bachillerato de la UNAM comprende dos subsistemas: la Escuela Nacional Preparatoria (ENP)
y el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), con enfoques educativos y planes de estudio
diferentes.

La ENP tiene una orientacion positivista que destaca el razonamiento y la
experimentacién, cuenta con nueve planteles en la zona metropolitana (ENP, 2011), su
matricula en 2013 fue de 51,188 estudiantes y laboraron 2,562 profesores (UNAM, 2014). Su
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plan de estudios vigente es el de 1998 (ENP, 2011) y esta organizado de manera anual con
una duracion de tres afos. En los primeros dos afios los alumnos cursan las asignaturas del
tronco comun y en el ultimo afio deben elegir, segun la carrera que han decidido estudiar, una
de las cuatro areas de conocimiento que ofrece el plan de estudios: Fisico-matematicas y las
ingenierias (area I), Ciencias bioldgicas y de la salud (area Il), Ciencias sociales (area Ill) y
Humanidades y artes (area 1V) (Direccion General de Administracion Escolar [ DGAE], 2014).

El ccH tiene una orientacion centrada en el alumno que busca que éste aprenda a aprender,
a hacer y a ser, cuenta con cinco planteles en la zona metropolitana (CCH, 2014b), en 2013 su
matricula estaba integrada con 60,041 alumnos y su cuerpo académico con 3,463 profesores
(UNAM, 2014). El plan de estudios vigente del cCH es el de 1996 (CcH, 2014a) y esta organizado
semestralmente con una duracion de seis semestres. En los primeros cuatro semestres todas
las asignaturas son obligatorias y en el quinto y sexto soélo Filosofia | y Il son obligatorias y las
restantes son optativas (DGAE, 2014).

1.3. Caracteristicas del SABER

El SABER comprende tres moédulos: “Administracién”, “Examenes de diagnostico” vy
“Autoevaluacion y estudio”.

El moédulo de “Administracion” gestiona la informacién que requiere el funcionamiento de los
otros dos mdédulos, administra el acceso de los usuarios, guarda la informacién que éstos
producen y crea examenes y reportes estadisticos.

El médulo de “Examenes de diagnostico” genera examenes de opcién multiple con cinco
opciones de respuesta: una correcta, tres incorrectas y una para contestar “No sé”. Sus
objetivos son:

a) Ofrecer a los profesores del bachillerato una herramienta en linea para realizar
examenes de diagnéstico del aprendizaje que han logrado sus alumnos al
finalizar la ensefianza de una o mas unidades o de todo el curso, con el fin de
que dispongan de informacion para planear acciones orientadas a mejorar el
aprendizaje. b) Proporcionar a los alumnos un diagnéstico de su grado de
dominio de una asignatura determinada con el propésito de que sepan a qué
temas deben dedicarle mas estudio (Valle, 2012).

El médulo de “Autoevaluacion y estudio” contiene lecciones con ejercicios interactivos y cuatro
reactivos de autoevaluacion con cinco opciones de respuesta como en el médulo de examenes
de diagndstico. Tiene como objetivos ofrecer a los alumnos:

a) Una herramienta en linea para que conozcan su grado de dominio de los temas
de una asignatura dada y los aprendizajes esperados correspondientes.

b) Lecciones de los temas con ejercicios interactivos y una autoevaluacion (Valle,
2012).
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Los modulos de “Examenes de diagnostico” y de “Autoevaluacion y estudio” incluyen 11
asignaturas que se imparten en los dos subsistemas del bachillerato de la UNAM: Algebra,
Geometria, Calculo, Estadistica, Espafiol, Fisica |, Fisica Il, Quimica, Biologia, Historia de
México e Historia Universal (estas dos ultimas estan en proceso de elaboracion).

1.4. Desarrollo

En 2008 se inici6 el desarrollo del sistema que da soporte a los tres médulos del SABER en la
plataforma Java 2 Platform Enterprise Edition (J2EE) que es una plataforma de programacién
para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programaciéon Java
(Bodoff, Green, Haase, Jendrock, Pawlan, Stearns, 2002). Primero se realizé el médulo de
“Administracién” y después los de “Examenes de diagnéstico” y “Autoevaluacion y estudio”.

Profesores expertos en la ensefanza de las asignaturas, designados por los directores
generales de los dos subsistemas del bachillerato de la UNAM, participaron en el desarrollo
de los contenidos de los médulos de “Examenes de diagnostico” y “Autoevaluacion y estudio”,
analizaron los respectivos programas de las asignaturas y seleccionaron los temas comunes
a ambos subsistemas. Este analisis requirié la colaboracion de 34 profesores y varias sesiones
de trabajo. Después formularon las tablas de especificaciones que comprenden los temas,
subtemas y los aprendizajes que se espera que los alumnos logren cuando han cursado las
asignaturas. Las lecciones, sus ejercicios interactivos y los reactivos de autoevaluacién del
moédulo de “Autoevaluacion y estudio” se elaboraron con base en las tablas de
especificaciones. Para la elaboraciéon de los reactivos del médulo de “Examenes de
diagnéstico” las comisiones de profesores de cada asignatura seleccionaron de las tablas de
especificaciones los temas y resultados de aprendizaje que consideraron fundamentales para
ser incluidos en una evaluacion diagnéstica.

En la elaboracién de reactivos para los examenes de diagndstico y para la autoevaluacion
participaron profesores de los dos subsistemas expertos en las asignaturas incluidas en los
dos modulos, quienes también fueron designados por los directores generales. Una vez que
aceptaron colaborar en el proyecto, el personal de la DGEE les impartié un taller sobre
elaboracién de reactivos y el uso del repositorio digital que se utiliza para su captura y revision.
Cada reactivo debe medir con precision el tema y el resultado de aprendizaje establecido en
la tabla de especificaciones de la asignatura. Una vez que el profesor y el asesor de la DGEE
verifican con una lista de cotejo que el reactivo cumple con los estandares establecidos, pasa
a la revision de un corrector de estilo y se somete a la evaluacién externa e independiente de
tres profesores expertos en la asignatura; cuando los tres confirman que el reactivo cumple
con los criterios de validacion se registra en el sistema.

Los profesores que disefan las lecciones y los ejercicios que las acomparan también son
designados por los directores generales y capacitados por personal de la DGEE. Después de
la capacitacion elaboran un guién que sirve como insumo para que los expertos en disefio y
computo las preparen para ponerlas en linea. Las lecciones también se someten a una revision
de estilo y de contenido por parte de expertos en correccion de estilo y en la ensefianza de la
asignatura. Finalmente especialistas en computo las incorporan al sistema y realizan las
pruebas de funcionamiento necesarias.
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En 2008 se inici6 la elaboracion de los perfiles de referencia y las tablas de especificaciones
de Algebra y en 2009 los médulos de “Exadmenes de diagnéstico” y de “Autoevaluacion y
estudio” quedaron listos para contener los reactivos, lecciones y ejercicios de las diferentes
asignaturas que se integrarian en el sistema. Originalmente se planed incluir siete asignaturas:
Matematicas, Espafol, Fisica, Quimica, Biologia, Historia de México e Historia Universal, pero
para respetar los programas de ensefianza de Matematicas se dividié en |, 1l y lll, las cuales,
por su contenido, posteriormente se denominaron Algebra, Geometria, Calculo y Estadistica
(estas dos ultimas estaban incluidas en Matematicas 1ll); Fisica se dividié en Fisica | y Il, lo
que hace un total de 11 asignaturas.

En julio de 2009 se presentaron al Rector de la UNAM, a los directores generales de la ENP y
del ccH, a los directores de sus planteles, a los profesores de matematicas, a la coordinadora
del Consejo Académico del Bachillerato y a otros funcionarios los médulos de “Exadmenes de
diagnéstico” y de “Autoevaluacion y estudio” con los contenidos de Algebra, ambos médulos
comenzaron a operar en agosto del mismo afo. En 2010 se elaboraron los reactivos y las
lecciones de Geometria; en 2011 los de Calculo, Estadistica y Espafiol. En 2013 se terminaron
Fisica |, Quimica y Biologia y se comenzé a desarrollar Fisica Il y en 2014 se iniciaron Historia
de México e Historia Universal.

Para disefiar las lecciones de Algebra, Geometria y Calculo se empled el software
“Arquimedes” y para los contenidos de Estadistica se empleé el software “Descartes”, ya que
este ultimo permite realizar mas actividades interactivas. En 2011 se empezé a utilizar el
software denominado “Ensamble”, desarrollado en la DGEE, con el que se elaboraron las
lecciones de Espafiol, Quimica, Fisica | y Il, Biologia, Historia de México e Historia universal.
“Ensamble” trabaja con Adobe Flash y brinda nuevas herramientas para generar las lecciones
interactivas.

El SABER surgié como apoyo a las actividades académicas del bachillerato de la UNAM y a partir
de septiembre de 2012 se permitié el acceso a todo publico al médulo de “Autoevaluacién y
estudio”. Ademas, algunas facultades han empleado el médulo de “Examenes de diagnostico”
como herramienta para decidir que alumnos deben ingresar a un curso propedéutico en las
carreras de Ingenieria civil, Actuaria y Matematicas aplicadas a la computacién.

Desde 2009 hasta 2014 han ingresado al sistema 333,130 alumnos y entre 2013 y 2014 se
han generado 936 examenes de diagnéstico. A lo largo de los cinco afios que lleva el SABER
en operacion se han recibido comentarios de los profesores y alumnos usuarios sobre el
contenido y funcionamiento del sistema, que han servido para implementar modificaciones en
las instrucciones, la navegacion y la forma de registro.

1.5. Funcionamiento del SABER

Los usuarios pueden ingresar al SABER en la direccién https://www.saber.unam.mx; al entrar a
la pagina deben dar clic en el botdn “Acceso al sistema” y elegir el perfil con el que desean
ingresar: “Alumnos de la UNAM”, “Profesores de la UNAM” 0 “Publico en general” (ver Figura 1).
En el primero, los alumnos pueden acceder al médulo de “Autoevaluacion y estudio” siempre
que lo deseen y al de “Examenes de diagnostico” unicamente para contestar examenes
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programados por su profesor. Al segundo perfil, desde donde se ingresa a los dos mddulos,
so6lo pueden entrar los profesores de la UNAM. En el tercero, cualquier persona puede ingresar
al médulo de “Autoevaluacién y estudio” una vez que se ha registrado.

Figura 1. Perfiles de usuarios del SABER

YSABR

Universidad Nacional Auténoma de México
de Desarrollo Institucional
neral de Evaluacién Educativa

Inicio > Seleccion de acceso

Elige un perfil

Alumnos Profesores Publico
de la UNAM dela UNAM en general

eedav ol
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Al usar el médulo de “Autoevaluacion y estudio” el alumno puede elegir iniciar con la
autoevaluacion y después revisar las lecciones de estudio o comenzar con el estudio de la
leccion y finalizar con la autoevaluacion.

En la seccion de estudio se despliega un indice para seleccionar el tema, subtema y resultado
de aprendizaje que se desea revisar. Al inicio de cada leccion se presenta una imagen alusiva
al temay se despliega un recuadro de informacion relacionada con ésta, después se presentan
los aprendizajes que se pretenden lograr y, si es necesario, las lecciones que se recomienda
estudiar antes para comprender el tema. En las pantallas siguientes se desarrolla la leccién a
través de textos, imagenes, ejemplos y ejercicios interactivos. La interactividad de las
lecciones consiste en que a cada accion del alumno corresponde una respuesta del sistema,
por ejemplo, si el alumno contesta correctamente alguno de los ejercicios el sistema se lo
indica y le brinda informacion complementaria, y si su respuesta es incorrecta el sistema le
muestra informacion que puede ayudarle a mejorarla (ver Figura 2).

En la esquina superior derecha de cada pantalla se encuentran los botones “Imprimir’,
“Guardar” y “Herramientas”, este ultimo contiene un glosario, una tabla periédica y una
calculadora (ver Figura 2). A lo largo de la leccion hay vinculos a otras lecciones, a las
diferentes herramientas y a ventanas informativas que complementan la informacion.
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Figura 2. Pantalla tres de la leccién “Estructura basica de las biomoléculas”

Biologia

ESTRUCTURA BASICA DE LAS BIOMOLECULAS

;De qué estoy hecho?

:Te has preguntado de qué estas hecho? Asi como una casa esta hecha de ladrillos, t0 estas fermado por blogues
llamados células (unidad anatomica y funcional de los seres vivos), y estas estructuras, a su vez, estan conformadas por
BIOMOLECULAS orgénicas e inorganicas. s

Observa las siguientes imagene
clasificalas en organicas el

zando tus conocimientos previos,

Queratina del DNA
cabello

Efectivamente, los aceites, la queratina del cabesllo,
el DNA y el almidén de las semillas son
biomoléculas organicas, puesio que tienen una
esiructura compuesta fundamentalmente de
carbono y son sintetizadas por los sistemas vivos
Las inorganicas, en cambio, carecen de una
esiructura con base de carbono y se obtienen
mayoritariamente del entorno. jExcelente!

En la seccién de autoevaluacion el sistema despliega cuatro preguntas de opcién multiple con
cinco opciones de respuesta: la correcta, tres incorrectas y “No sé”; al finalizar el alumno puede
consultar el reporte de sus resultados (ver Figura 3).

Figura 3. Reporte de resultados de las preguntas de autoevaluacion del médulo de
"Autoevaluacion y estudio”

Biologia

Resultados de autoevaluacién por aprendizaje

bo.dopnqumzs:l Aciertos : 3 Emores: 1 Nosé: 0

Tema Subtema Aprendizaje Aciertos Errores No se

L1888 Composicion de Ia Composkion Identfica la composicion quimica de la
"7 materia viva quimica materia viva, en ejemplos

(o) Para consultar o imprimir ! reporte global por asignatura presiona esta liga

Al término de la leccion se encuentra un botdn que permite guardar toda la leccion, lecturas
complementarias, bibliografia en la que se basa la leccion y los créditos a los participantes.

Los profesores registrados en el sistema de bachillerato de la UNAM son los Unicos que pueden
ingresar al modulo de “Examenes de diagnéstico” a través de una clave de usuario y
contrasefia, las cuales obtienen al ingresar al sistema y proporcionar los datos que les solicita.
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En el médulo de “Examenes de diagnostico” el profesor puede ver un menu que contiene las
opciones: “Consultar temario”, “Crear examen”, “Programar aplicacién de examen”, “Finalizar
examen”, “Reportes de aplicaciones” y “Desbloquear numero de cuenta de alumno”.

Al elegir la opcién “Consultar temario” el sistema despliega los temas, subtemas y resultados
de aprendizaje considerados en el modulo de “Examenes de diagnéstico”. En la opcién “Crear
examen” se presenta el temario desglosado y una columna para que el profesor seleccione el
numero de preguntas por resultado de aprendizaje que conformaran el examen (maximo 5),
esta informacién se guarda con el nombre que el profesor le asigne (ver Figura 4).

Figura 4. Pantalla para seleccionar el nimero de preguntas por resultado de
aprendizaje para conformar un examen de diagndstico

F Bienvenido: @

Profesor T
e Salir del sistema

Inicic = Menu médule de diagnéstico = Crear versién de examen diagnastico

Aqui podra seleccionar la materia, los aprendizajes y el nimero de preguntas que conformaran un examen.

Asignatura: | Biologia v

Descripcion: Le sugerimos indicar la descripeion del examen, ejemplo: Primer parcial.

Evite incluir el nombre de |la materia, tema, nimero de preguntas y fecha de configuracién, estos datos los proporcionara el sistema de
forma automatica y estaran disponibles al momente de realizar |a pregramacion del examen.

A continuacion se muestran los temas, subtemas, aprendizajes y una columna para que seleccione el nimero de preguntas (1 a 5)
requeridas por aprendizaje para conformar el examen. Al terminar haga clic en el boton "Ver aprendizajes seleccionados” que se encuentra
en |a parte inferior de la pantalla.

Nuamero
Tema Subtema Aprendizaje de
preguntas
1.1.1 = = i =
S Identifica la estructura basica de los principales tipos de
1. Composicion  Estructura 2 z z = = e
N e basica de las biomoléculas (carbohidratos, lipidos, proteinas y/o acidos v

biomoléculas AT

Identifica las funciones biologicas de los carbohidratos (aporte de
energia, estructuracion de acidos nucléicos, reconocimiento, v
almacenamiento y/o sostén) en la célula.

Identifica las funciones bioldgicas de los lipidos (formadora de
membranas, precursoras de vitaminas y hormonas, aislante
térmico, aporte y reserva de energia y/o proteccion de organos) en
la célula.

1. Composicion 1.1.2
de la materia viva Carbohidratos

1. Composicion
de la materia viva

1.1.3 Lipidos
En la opcién “Programar examen” se le pide al profesor los datos de la aplicacién (plantel,
sesiones, grupo, fecha, turno, numero de alumnos, propésito y el nombre del examen). Cuando
se programa un examen el sistema genera un codigo que el profesor entrega a sus alumnos
el dia de la aplicaciéon para que puedan ingresar al examen, el cual se habilitara sélo en la
fecha registrada. Para terminar la aplicacién el profesor elige la opcion “Finalizar examen” e
introduce el codigo correspondiente; con esta accién el sistema bloquea el examen y los
alumnos ya no pueden volver a ingresar. El profesor puede emplear la opcién “Desbloquear el
numero de cuenta del alumno” en caso de que éste tenga problemas para ingresar al sistema
al momento de la aplicacion.
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Después de la aplicacion el profesor puede ingresar al modulo para revisar los dos tipos de
reportes que el sistema genera. El reporte global incluye nombre y numero de cuenta de cada
alumno, el numero de preguntas en el examen, el numero y porcentaje de preguntas
contestadas, de aciertos, de errores y de respuestas “No sé&” (ver Figura 5). El reporte por
alumno muestra el tema, los aprendizajes esperados y su resultado (correcto o incorrecto) de
cada reactivo.

Figura 5. Reporte de resultados globales de un examen de diagnéstico
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1.6. Organizacion y participantes

El SABER se desarrollo en la Subdireccion de Desarrollo Educativo de la DGEE, la cual tiene
entre otros los objetivos de “Impulsar y coordinar programas institucionales de apoyo y
desarrollo educativo dirigidos a incrementar la calidad, pertinencia y eficacia de los procesos
de ensefianza y aprendizaje en las entidades académicas” y “Proponer nuevos proyectos de
apoyo y desarrollo educativo, fundamentados en los avances nacionales e internacionales de
la educacion, con el fin de impulsar y fortalecer la formacion de alumnos universitarios” (DGEE,
2013).

Durante la elaboracién del SABER se realizd un trabajo interdisciplinario en el cual desde enero
de 2008 a octubre de 2014 han participado 34 profesores para conformar las tablas de
especificaciones, 288 profesores como elaboradores de las lecciones interactivas y de los
reactivos de diagnéstico y de autoevaluacion, 112 profesores como revisores del contenido de
ambos modulos, 13 profesores asesores, 12 correctores de estilo, 10 disefiadores, 5
programadores y 20 integrantes de la Subdireccion de Desarrollo Educativo que coordinaron
el desarrollo de las lecciones.

1.7. Recursos y financiamientos

La DGEE realiza una propuesta de presupuesto anual que incluye los costos estimados para el
desarrollo del sistema en ese afio.
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1.8. Evaluaciones previas

En abril de 2009 se realizd una primera prueba piloto con dos grupos de un plantel de la ENP
y dos del CCH, con la finalidad de observar el funcionamiento del sistema y recabar informacion
sobre la percepcion de los alumnos.

Primero se aplico un examen generado en el médulo de “Examenes de diagndstico” a los
alumnos de los cuatro grupos. Durante los tres dias posteriores los alumnos de un grupo de la
ENP y otro del CCH contestaron los ejercicios del médulo de “Autoevaluacién y estudio”.
Después, los alumnos de los cuatro grupos contestaron nuevamente el examen del tema uno
de Algebra. Las aplicaciones en el plantel del CCH se realizaron sin inconvenientes, pero en la
ENP se registraron varios problemas de conexion a la red.

Los alumnos reportaron problemas con la claridad del lenguaje, la forma en la que se entregan
los resultados, algunos reactivos repetidos en las autoevaluaciones, con la calidad de las
imagenes y la navegacion. Al finalizar el piloto la DGEE atendi6 las recomendaciones hechas
por los alumnos y realizé las modificaciones pertinentes.

El 30 de julio de 2009 se presenté el SABER a 16 profesores de Matematicas del CCHy el 7 de
agosto a 15 profesores de la ENP, se les indicé como entrar al sistema para que pudieran
explorarlo y al final se les pidié que dijeran sus sugerencias para mejorar el sistema y que
respondieran un cuestionario para dar su opinion sobre los dos médulos.

Los comentarios que se recibieron en ambas sesiones estan relacionados con la navegacion,
el despliegue de las formulas e imagenes, las instrucciones de uso de los médulos, la precision
de los términos matematicos, la diversidad de reactivos y el formato de las lecciones y de los
reactivos de diagnéstico y de autoevaluacion.

Debido a los problemas de funcionamiento encontrados en las pruebas anteriores, la DGEE
solicité una evaluacién del funcionamiento del SABER a la Direccion General de Servicios de
Coémputo Académico (DGSCA). En agosto de 2009, la DGSCA a través de la Direccion de
Telecomunicaciones realiz6 la evaluacion en dos planteles de la ENP y en uno del CCH.

Los resultados indicaron que el sistema funciond correctamente en las computadoras con
memoria RAM igual o superior a 1 GB, sin embargo, en los tres planteles se encontraron algunas
computadoras con menor capacidad. La DGSCA sugirio actualizar la infraestructura de las sala
de computo y que la DGEE estableciera las recomendaciones sobre las caracteristicas minimas
de software para el uso del SABER. La DGEE reviso las observaciones hechas por la DGSCA y
realizd los cambios pertinentes en el sistema.

En septiembre de 2009 se realizé otra prueba piloto en tres planteles del bachillerato de la
UNAM, uno de la ENP y dos del cCH. Con el objetivo de evaluar los efectos del uso del médulo
de “Autoevaluacion y estudio” en el aprendizaje del tema uno de Algebra, se empled un disefio
cuasiexperimental con un grupo experimental y un control, en cada uno de los tres planteles,
con pretest y postest. Tanto el pretest como el postest se realizaron con un examen generado
por el médulo de “Examenes de diagnéstico”. La practica en el médulo de “Autoevaluacion y
estudio” duré dos semanas en dos de los grupos experimentales y cinco semanas en el otro.
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Se aplicd un cuestionario de opinién sobre el modulo de “Autoevaluacion y estudio” a los
grupos experimentales y uno sobre el médulo de “Examenes de diagnéstico” a los seis grupos
participantes (Duran, 2011).

En la evaluacion se detectd que varias de las computadoras de las aulas de computo de la
ENP tenian problemas con la conexion a internet y en los tres planteles se encontré que algunos
equipos no cumplian con las caracteristicas necesarias de memoria RAM, sistema operativo y
la aplicacion Java. El funcionamiento del sistema fue adecuado en el disefio de la interfaz,
identidad, seguridad, transaccionalidad y disponibilidad (Duran, 2011).

Los resultados mostraron que el uso del médulo de “Autoevaluacién y estudio” fue util para
mejorar el aprendizaje de los alumnos regulares, pero solo en el grupo en donde se utilizé por
mas tiempo. Los alumnos opinaron que el uso del médulo de “Autoevaluacion y estudio” puede
ayudarlos a mejorar el aprendizaje de los temas de Algebra; y que el médulo de “Examenes
de diagnéstico” es util para obtener informacién sobre los temas que no dominan, aunque
varios mencionaron haber tenido problemas al emplearlo (Duran, 2011).

10



2. El uso de la tecnologia en la Educacion Media Superior
2.1. Educaciéon media superior en México

En México la Educacion Media Superior (EMS) se cursa en dos o tres afios, tiene como requisito
haber obtenido el certificado de secundaria y como principal objetivo otorgar formacion integral
a jévenes, generalmente, de 15 a 18 afios de edad (Direccion General del Bachillerato, 2011).
Existen en el pais tres opciones de EMS: el bachillerato general, el bachillerato tecnolégico y el
profesional técnico. El primero es propedéutico ya que prepara al estudiante en todas las areas
del conocimiento para que curse estudios de educacion superior. El segundo, ademas de
proporcionar a los estudiantes los conocimientos necesarios para ingresar al nivel superior,
los capacita como técnicos en ramas tecnoldgicas especificas. El tercero prepara a técnicos
en actividades industriales y de servicios, pero no permite continuar con estudios superiores
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior [ANUIES], 2012).

2.2. Abandono y reprobacion en la EMS

En el ciclo escolar 2011-2012 las instituciones de nivel medio superior atendieron a 4,333,589
alumnos en todo el pais (ANUIES, 2012); la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) estima que soélo el 53% de los jovenes de 15 a 19 afios estan matriculados
en educacioén (OCDE, 2014b).

La EMS no so6lo se enfrenta al reto de captar a los estudiantes sino también de retenerlos ya
que un gran numero de los que ingresan a este nivel no lo concluye. La tasa de abandono
escolar en el ciclo 2012-2013 fue de 14.5% (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2013).
Estos datos son de interés ya que se espera que las personas con un alto nivel de estudios
tengan mejores tasas de empleo (OCDE, 2014a; 2014b; Tyler y Lofstrom, 2009); por ejemplo,
la OCDE reporta que en 37 paises de los que cuenta con datos, la tasa de empleo en personas
de 25 a 64 afnos es mayor dependiendo del nivel educativo que tienen. De tal manera que las
personas con un nivel menor al medio superior presentan en promedio una tasa de empleo de
55%, en la poblacidon que cuenta con educacion media superior la tasa de empleo sube a poco
mas del 70% y quienes tienen estudios universitarios superan el 80% (OCDE, 2014a). El nivel
de estudios también se relaciona con la salud, el ejercicio de la ciudadania y la contencion de
la violencia (OCDE, 2014b).

Algunas investigaciones se centran en conocer las razones por las cuales los alumnos dejan
la escuela y las estrategias que pueden ayudar a mejorar las posibilidades de permanencia y
éxito de los estudiantes. Un buen ejemplo de estas investigaciones es The Silent Epidemic
(Bridgeland, Dilulio y Morison, 2006) que reporta un estudio de grupos focales y entrevistas
con 467 jovenes de 16 a 25 afios que habian dejado de asistir a la escuela. Sus resultados
muestran que hay varias razones por las que los jévenes abandonan sus estudios, las cuales
tienen que ver con factores escolares, econdmicos, familiares, sociales y personales. Algunas
de las razones relacionadas con la escuela fueron que las clases no eran interesantes, falta
de motivacion para estudiar y bajo desempefio en algunas materias.

11
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Estos datos coinciden con los proporcionados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
el Consejo para la Evaluacion de la Educacion del Tipo Medio Superior A.C. (COPEEMS A. C.)
en el Reporte de la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior (SEP y
COPEEMS A.C, 2012). En este documento se presentan los resultados de una encuesta
realizada a 2,000 jévenes de 14 a 25 afios que no se encontraban inscritos en algun programa
académico. Entre las cinco principales razones por las cuales los jovenes abandonaron la
escuela se encuentran el disgusto por estudiar (7.8%), problemas para entender a los
maestros (7.1%) y la reprobacién de algunas materias (6.0%).

Como lo muestran los resultados de Bridgeland, Dilulio y Morison (2006) y de la SEP Y COPEEMS
A. C. (2012) la reprobacion es uno de los factores que incide en el abandono escolar; en el
caso de México esta es una alerta mas, ya que 31.9% de la poblacion inscrita en el nivel medio
superior reprobd por lo menos una asignatura en el ciclo escolar 2012-2013 (SEP, 2013).

Ante el desafio que representa el abandono y la reprobacion, las instituciones educativas
tienen la responsabilidad de crear condiciones que favorezcan la conclusion exitosa de los
estudios, sin embargo, como existen diferentes razones para que los alumnos no terminen
satisfactoriamente la educacion media superior también existen diferentes propuestas para
mejorar las cifras al respecto.

2.3. Educacion en linea

La falta de interés en las clases que contribuye a alejar a los alumnos de la escuela
(Bridgeland, Dilulio y Morison, 2006; SEP y COPEEMS A.C, 2012) se puede deber a la rigidez de
la instruccién que privilegia a la ensefianza sobre el aprendizaje, de tal manera que no existe
un vinculo entre los canales de informacion empleados en el salén de clases y los que se
emplean fuera del aula, como las tecnologias y los medios digitales, cuyo uso es cada vez
mas frecuente (Torres Ledn y Esparza Salinas, 2011). Los alumnos de EMS utilizan las
tecnologias y tienen acceso a la informacion a través de una variedad de modalidades.

Un tema que esta recibiendo mayor atencion en los estudios sobre el involucramiento de los
jévenes con el aprendizaje es la inclusion de la tecnologia como una opcién atractiva para que
los alumnos continden y mejoren las expectativas en sus estudios (Torres Ledn y Esparza
Salinas, 2011). Nuevos modelos de ensefanza y aprendizaje que incorporan entornos en linea
estan surgiendo como modelos innovadores que parecen cambiar el énfasis del enfoque
centrado en la ensefianza a uno centrado en el estudiante con el fin de lograr que los alumnos
participen y estén mas motivados para aprender (Lee y Tsai, 2012; Pellerin y Soler, 2012;
Torres Ledn; Esparza Salinas, 2011; U.S. Department of Education, Office of Planning,
Evaluation, and Policy Development, 2010). La ensefianza en linea a menudo incluye tiempo
adicional de aprendizaje y elementos de instruccidon que no reciben los estudiantes en la
ensefianza presencial (U.S. Department of Education, Office of Planning, Evaluation, and
Policy Development, 2010).

Los programas educativos que incluyen elementos en linea cobran especial relevancia para el
cumplimiento de la misiéon de las instituciones educativas (Torres Ledn y Esparza Salinas,
2011), por ejemplo, en Estados Unidos el numero de estudiantes que tomo al menos un curso
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en linea aumenté mas de 570,000 entre 2010 y 2011 llegando a 6.7 millones, cifra que
corresponde al 32% de todos los estudiantes registrados en la educaciéon superior (Allen,
Seaman, 2013).

Ademas de la creciente aceptacion de los cursos en linea por parte de los alumnos, la
percepcion que tienen los directores de las instituciones educativas también ha mejorado con
el tiempo, lo cual se observa en las tendencias reportadas en el Changing Course: Ten Years
of Tracking Online Education in the United States (Allen, Seaman, 2013) que es el décimo
informe de una serie de publicaciones anuales sobre el estado de la educacion en linea en la
Educacion Superior de los Estados Unidos, se basa en las respuestas de los principales
funcionarios académicos de mas de 2,800 colegios y universidades. En este informe se reporta
que 77% de los lideres académicos calific los resultados de aprendizaje en la educacion en
linea como iguales o superiores a los obtenidos en la ensefianza presencial, mientras que en
2003 el porcentaje fue de 57.2%, es decir, la percepcion de los lideres académicos ha
mejorado en esos diez afios. Ademas, la proporcion de lideres académicos que opinan que el
aprendizaje en linea es fundamental para su estrategia a largo plazo fue de 69.1% en 2013, el
porcentaje mas alto en dicho periodo.

2.4. Enseinanza mixta

La ensefanza mixta, es una modalidad de ensefanza-aprendizaje que combina cursos
presenciales con recursos en linea. La ensefianza mixta al igual que la ensefianza en linea ha
mostrado un aumento en su aceptacion, una prueba de esto es que en 2007 la quinta
publicacién de la encuesta sobre el estado de la educacion en linea de la Educaciéon Superior
en los Estados Unidos se dedico a presentar los resultados obtenidos desde 2003 hasta 2006
de la opinién de los principales funcionarios académicos sobre la ensefianza mixta. Uno de los
datos incluidos en este informe indica que en 2004 el 38% de los encuestados pensaba que
los cursos mixtos tienen mas ventajas que los cursos en linea. (Allen, Seaman y Garrett, 2007).

Tanto la aceptacién como el uso de los cursos mixtos van en ascenso, por lo que las
instituciones educativas requieren informacion sobre la eficiencia de los recursos en linea en
las actividades académicas. Al respecto se cuenta con estudios que abarcan diferentes tipos
de complementos en linea para las clases presenciales en diferentes areas académicas. La
mayoria de esos estudios aportan informacion sobre el uso de los cursos mixtos en niveles
educativos superiores y hay poca informacion sobre el nivel medio superior (Bernard,
Borokhovski, Abrami, y Schmid, 2011; Lee y Tsai, 2012; U.S. Department of Education, Office
of Planning, Evaluation, and Policy Development, 2010).

Cuando se compara la ensefianza mixta con la ensefianza presencial las investigaciones
muestran que la primera es mas efectiva para mejorar el aprendizaje de los alumnos (Bernard,
Borokhovski, Schmid, Tamim y Abrami, 2014; Lee y Tsai, 2012; Kazu, y Demirkol, 2014; Yusuf,
y Afolabl, 2010). Al comparar la ensefianza mixta con la ensefianza totalmente en linea en
condiciones cuasiexperimentales los resultados indican que no existe diferencia en el
aprendizaje de los alumnos en ambas condiciones (Dikmenli y Unaldi, 2013; Lim, Morris,
Kupritz, 2007), y los lideres académicos de la mayoria de las universidades estadounidenses
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no consideran que los cursos mixtos son mas prometedores que los cursos totalmente en linea
(Allen, Seaman, and Garrett, 2007).

Un estudio cuyo objetivo fue comparar la ensefianza asistida por computadora con guia del
profesor (ensefianza mixta) con un modelo asistido por computadora sin guia del profesor y la
ensefianza presencial, mostré que la ensefianza presencial y la mixta ayudaron a mejorar
significativamente el aprendizaje de conceptos en comparacion con la ensefianza asistida por
computadora sin guia del profesor. Pero en el caso de habilidades para resolver problemas la
ensefianza mixta y la asistida por computadora sin guia del profesor mostraron mejores
resultados que la ensefianza presencial (Ardac, y Sezen, 2002).

Uno de los principales beneficios de la ensefianza mixta se refiere a que el empleo de los
diferentes recursos a los que se puede acceder en linea permiten que el aprendizaje sea
menos monétono mantenido el interés de los alumnos y aumentando su motivacion por lo que
disfrutan aprender (Armijo de Vega, McAnally-Salas, 2011; Chandra y Fisher, 2009; Pellerin y
Soler, 2012; Torres Ledn y Esparza Salinas, 2011; U.S. Department of Education, Office of
Planning, Evaluation, and Policy Development, 2010; Yapici y Akbayin, 2012).

Otras ventajas de la ensefianza mixta que se mencionan consistentemente en la literatura se
refieren a que permite a los alumnos reafirmar los temas vistos en clase (Armijo de Vega,
McAnally-Salas, 2011; Chandra y Fisher, 2009; Lim, Morris, M, Kupritz, 2007); los apoyos que
proporcionan ejemplos permiten entender mejor los temas (Armijo de Vega, McAnally-Salas,
2011; Lim, Morris, M, Kupritz, 2007; Yapici y Akbayin, 2012); los recursos que incluyen foros
favorecen la interaccién con otros estudiantes y con sus profesores (Chandra y Fisher, 2009;
Pellerin y Soler, 2012; Yapici y Akbayin, 2012); facilita el empleo de varios materiales como
videos, animaciones, textos, audios y graficos (Pellerin y Soler, 2012; Yapici y Akbayin, 2012);
permite a los alumnos leer y prepararse antes de las clases (Armijo de Vega, McAnally-Salas,
2011; Yapici y Akbayin, 2012); es mas facil estudiar porque los materiales necesarios siempre
estan disponibles (Armijo de Vega, McAnally-Salas, 2011; Pellerin y Soler, 2012); es facil
acceder desde cualquier sitio a los recursos en linea y hacer una rutina de estudio (Armijo de
Vega, McAnally-Salas, 2011; Chandra y Fisher, 2009); permite trabajar a su propio ritmo y da
autonomia; cuando los sistemas en linea contienen pruebas al final de las lecciones ayudan a
los alumnos a mejorar sus conocimientos en el tema, ponerse a prueba a si mismos y
determinar los temas en los que son ineficientes; algunos alumnos consideran que el
aprendizaje basado en la web es mas rapido, facil y satisfactorio (Chandra y Fisher, 2009;
Yapici y Akbayin, 2012).

En una investigacién con grupos focales de alumnos de primer grado de la carrera de
ingenieria que participaron en un curso mixto, Armijo de Vega y McAnally-Salas (2011),
encontraron que los alumnos consideraron que los apoyos en linea facilitaban seguir las
explicaciones del profesor, ya que tenian que hacer menos notas y podian recurrir
posteriormente a las presentaciones en linea y revisar su calendario de actividades, lo cual les
permitia un mejor manejo de sus tareas y organizacion de su tiempo, ademas, la
retroalimentacion que recibian al contestar los ejercicios les facilité la comprensién de varios
temas.

14



Sistema de Aprendizaje Bachillerato En Red

A través de la opinidn de los alumnos sobre la ensefianza totalmente en linea y la ensefanza
mixta se ha encontrado que los estudiantes perciben mayor dificultad y carga de trabajo y
sienten que tienen menos apoyo para su aprendizaje en la ensefianza en linea en comparacion
con la ensenanza mixta (Lim, Morris, M, Kupritz, 2007).

A pesar de la gran lista de beneficios que se han reportado en la literatura sobre el empleo de
recursos en linea como apoyo a las actividades académicas presenciales, también existen
algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta en la implementacion de este tipo de
programas. Por ejemplo, a algunos alumnos les puede costar trabajo entender el sitio web, es
dificil que realicen las actividades adecuadamente cuando estan solos en casa (Armijo de
Vega, McAnally-Salas, 2011), no todos los estudiantes tienen el mismo acceso a internet
desde su casa, algunos padres no quieren que sus hijos pasen mucho tiempo en internet,
puede haber estudiantes que encuentren aburrido leer en una pantalla, la mayoria de los
jévenes estan expuestos a multiples recursos tecnoldgicos por lo que esperan diversas
actividades en un sitio web —animaciones, juegos, videos, etc.— (Yapici y Akbayin, 2012),
ademas, se debe asegurar que todos los elementos del sistema funcionen adecuadamente
(Armijo de Vega, McAnally-Salas, 2011; Yapici y Akbayin, 2012).

Los profesores se pueden enfrentar a nuevos retos al usar este tipo de tecnologia, sobre todo
aquellos que no estan tan familiarizados con ella y les puede requerir mas tiempo para la
planificacion de las actividades (Pellerin y Soler, 2012).

2.4.1. Ensefianza mixta en cursos de Biologia

Con el objetivo de conocer qué tecnologias educativas se han aplicado, con qué fines y qué
resultados han tenido al incluirlas, Lee y Tsai (2012) realizaron una revision de estudios
empiricos sobre la ensefianza y el aprendizaje de Biologia con empleo de Internet en el nivel
de educacién medio superior y superior. En la mayoria de los estudios que reportaron se
emplearon como elementos tecnoldgicos simulaciones/visualizaciones (visualizaciones 2D y
3D, realidad virtual, animacion y laboratorio virtual), materiales multimedia en linea
(presentaciones de PowerPoint o sitios web para el aprendizaje de la biologia) y sistemas
integrados de aprendizaje complejo (donde se integra mas de un tipo de tecnologia educativa,
por ejemplo, en un ambito de aplicacién, un sistema proporciona evaluaciones formativas, asi
como animaciones). Los autores encontraron pocos estudios para los cursos mixtos, juegos,
tutoriales y evaluacion asistida por computadora.

En la misma revision de Lee y Tsai (2012), se reportd que soélo en la mitad de los estudios se
explicaron los fundamentos pedagdgicos en los que se basaron; siendo los mas frecuentes los
centrados en el estudiante. Todos reportaron diferencias estadisticamente significativas en el
aprendizaje de los grupos que emplearon alguna herramienta en linea durante su curso en
comparacioén con los grupos cuya ensefianza fue soélo presencial.

En investigaciones que se han realizado exclusivamente con estudiantes de EMS, también se
ha encontrado que la ensefianza mixta en Biologia da mejores resultados que la ensefianza
presencial (Kazu, y Demirkol, 2014 y Yusuf y Afolabl, 2010). Ademas, la implementacién de
cursos presenciales con apoyos en linea produce un cambio positivo en la actitud de los
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estudiantes hacia materias como Biologia (Lee y Tsai, 2012; Yapici y Akbayin, 2012) y Espafiol
como segunda lengua (Pellerin y Soler, 2012), mientras que en Geografia no ha ocurrido asi
(Dikmenli y Unaldi, 2013).

2.5. Pruebas basadas en computadora como apoyo en educacion

Un recurso en linea que ha probado dar buenos resultados para facilitar el aprendizaje de los
alumnos de EMS es contestar examenes. Cuando los alumnos contestan una prueba al finalizar
una leccion de apoyo en linea les ayuda a mejorar sus conocimientos, ademas, les permite
identificar los temas en los que son mas eficientes y en los que necesitan ayuda para
comprenderlos mejor (Chandra y Fisher, 2009 y Yapici y Akbayin, 2012).

Se espera que al finalizar un curso los alumnos cuenten con conocimientos y habilidades
especificos y habitualmente los profesores emplean tareas, cuestionarios, proyectos y
examenes intermedios y finales para realizar la evaluacion de sus alumnos. Un problema
frecuente al que se enfrentan los estudiantes es que los resultados de la evaluacién no se
entregan en forma oportuna y los estudiantes que estan confundidos en algunos temas no
siempre son capaces de darse cuenta por si mismos y no pueden comunicarselo a tiempo al
profesor. Una estrategia de evaluacion en tiempo real es una opcién que puede ayudar a
resolver este problema y ayudar a planear y desarrollar tanto la ensefanza como el
aprendizaje (Huang, y Davidson-Shivers, 2011).

Las pruebas basadas en computadora se han convertido en un enfoque ampliamente
difundido, gracias a la rapidez con las que se pueden aplicar y calificar y su bajo costo. Algunos
distritos de Estados Unidos utilizan una plataforma en linea como el modo de entrega principal
de una o mas pruebas, cuyos resultados se utilizan para la rendiciéon de cuentas (Thurlow,
Lazarus, Albus y Hodgson, 2010).

2.5.1. Usos de las pruebas basadas en computadoras

Las pruebas basadas en computadora pueden utilizarse en varios momentos de un curso
como diagnéstico, autoevaluacion, evaluacion formativa y evaluacion sumativa. Al emplear la
evaluacion como diagnéstico los profesores pueden evaluar los conocimientos previos de los
alumnos. Con la autoevaluacion, los estudiantes pueden evaluar sus habilidades para
identificar sus propias necesidades de aprendizaje. En la evaluacion formativa, los alumnos
reciben retroalimentacion de su desempefo y los profesores obtienen informacion que les
ayuda a mejorar la eficiencia de su ensefianza. La evaluacion sumativa, permite asignar una
calificacion o acreditacion segun el progreso del alumno (Cantillon, Irish y Sales, 2004). En las
aulas que ofrecen la evaluacion formativa, los maestros hacen evaluaciones frecuentes de la
comprensién de los alumnos, lo que permite adaptar la ensefanza a las necesidades
individuales de los estudiantes para ayudarlos a alcanzar altos niveles de logro (OCDE, 2005).

Una revision de los diferentes sitios web en Estados Unidos realizada por Thurlow, Lazarus,
Albus y Hodgson (2010) mostré que 26 estados tienen al menos un examen estatal
administrado por computadora. En total en estos 26 estados se estan administrando 51
evaluaciones estatales: ocho de tipo formativo, 24 pruebas periddicas, 14 pruebas de fin de
curso, tres evaluaciones basadas en los estandares de logro y dos pruebas de dominio del
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idioma Inglés. Las iniciativas federales actuales fomentan fuertemente la mejora de las
evaluaciones por medio de computadoras.

Ademas de las pruebas computarizadas estatales existen otras pruebas que desarrollan
diferentes instancias cuyo principal objetivo es brindar a los profesores una herramienta para
obtener evaluaciones rapidas, precisas y a bajo costo y ofrecer a los alumnos retroalimentacion
al instante para que pueda planear su tiempo de estudio de manera eficiente (Huang, y
Davidson-Shivers, 2011; Lowry, 2005; Quellmalz, Timms, Silberglitt, 2011; Quellmalz, Timms,
Silberglitt, y Buckley, 2012). Un ejemplo es el SimScientists que es un sistema en la web que
genera examenes y brinda los resultados inmediatamente después de contestarlos. Los
estudiantes obtienen retroalimentacion mientras contestan la prueba y el profesor tiene acceso
al progreso del estudiante para conocer el grado de ayuda que cada alumno requirié para
contestarla (Quellmalz, Timms, Silberglitt, 2011 y Quellmalz, Timms, Silberglitt, y Buckley,
2012).

El SimScientists se sometié a una evaluacion con tres temas de Biologia en la que participaron
5,867 estudiantes de EMS con la colaboracion del National Center for Research on Evaluation,
Standards, & Student Testing (CRESST) a través de la cual se determinaron las caracteristicas
psicométricas de las pruebas empleadas y se recabd informacién sobre la percepcion de los
estudiantes y los profesores. Los profesores fueron capaces de poner en practica las
evaluaciones y los estudiantes se mostraron constantes al contestar las pruebas para poder
completarlas con éxito. Las respuestas a encuestas y a entrevistas indicaron que tanto los
profesores como los estudiantes estaban de acuerdo con el uso del sistema y opinaron que
las evaluaciones por computadora tuvieron mayores beneficios que las pruebas tradicionales
de papel y lapiz debido a las simulaciones, la retroalimentacién instantanea, las interacciones
y los efectos visuales. La mayoria de los maestros declararon que necesitan suficientes
computadoras para aplicar facilmente este tipo de pruebas a lo largo del curso (Quellmalz,
Timms, Silberglitt, 2011 y Quellmalz, Timms, Silberglitt, y Buckley, 2012).

En otro estudio con 104 universitarios los alumnos usaron de forma opcional un sistema de
examenes a través de internet que brinda retroalimentacion inmediata con reportes de
resultados de toda la prueba y de cada reactivo por alumno. Se encontré que 42% de los
estudiantes usaron por o menos una vez todas las pruebas y 65% usaron por o menos una
prueba. Al finalizar el curso se aplicé un examen en donde se incluian todos los temas
estudiados y se encontré que los resultados de los alumnos que emplearon el sistema fueron
significamente mejores que los de quienes no lo emplearon. A pesar de que este estudio no
se realizé con un disefo totalmente controlado da indicios de que responder pruebas que
brindan retroalimentaciéon inmediata a los alumnos ayuda a mejorar su aprendizaje (Lowry,
2005).

El uso de pruebas en linea puede favorecer la evaluacion formativa a través de la
retroalimentacion inmediata con lo cual ayuda al estudiante a conocer mejor sus fortalezas y
debilidades para que planifique mejor su estudio, ademas proporciona ventajas a los
profesores ya que les brinda la oportunidad de obtener los resultados de las pruebas de
manera inmediata para reestructurar su ensefianza de acuerdo a las necesidades de sus
alumnos, reduce el tiempo de elaboracion y calificacion de examenes y los costos que esto
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implica. Sin embargo, el costo de elaboracién y mantenimiento de este tipo de sistemas es
elevado por lo que se requiere que su uso sea a gran escala para obtener beneficios que
justifiquen la inversidn inicial en el sistema (Gigliotti, Falk, Smerglia y Neiswander 1994; Huang,
y Davidson-Shivers, 2011; Lowry, 2005).

Los estudios presentados en esta seccion han demostrado la eficiencia de incorporar recursos
educativos en linea con cursos presenciales para ayudar a mejorar el aprendizaje de los
alumnos y su percepcion y motivacion para estudiar materias como Biologia, y la utilidad del
uso de pruebas basadas en computadora para favorecer la retroalimentacion inmediata y
facilitar una mejor organizacion del estudio para los alumnos y de la ensefianza para los
profesores, ademas de que reduce el tiempo dedicado a la elaboracion y calificacion de
examenes. Los resultados obtenidos hasta el momento muestran que el empleo de cursos
mixtos y de evaluaciones formativas basadas en computadora es prometedor, sin embargo,
se requiere mayor investigacion al respecto sobre todo a nivel medio superior y considerar la
posibilidad de incluir recursos de estudio en linea y exdamenes basados en computadora en un
mismo sistema.
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3. Diseiio de evaluacion

La DGEE solicit6 la evaluacion de los modulos de “Autoevaluacion y Estudio” y de “Examenes
de diagnéstico” de la asignatura de Biologia del SABER con el propdsito de obtener informacion
para su mejoramiento. Esta evaluacion tiene como objetivos: a) Determinar si el estudio de la
asignatura de Biologia en el médulo de “Autoevaluacién y estudio” es util para mejorar el
aprendizaje de los alumnos de bachillerato, b) Valorar si el médulo de “Examenes de
diagnostico” es util para evaluar el aprendizaje de los temas que el profesor ensefid en el curso
de Biologia que imparte en bachillerato, ¢) Conocer cual es la calidad de los médulos de
“Autoevaluacion y estudio” y de “Examenes de diagnostico” y d) Determinar como funcionan
ambos modulos.

Las instancias e individuos interesados en el desarrollo e implementacion de la presente
evaluacion son el Rector, el Secretario General, los directores generales de ambos
subsistemas del bachillerato, la Secretaria de Desarrollo Institucional, la Direccién General de
Evaluacion Educativa, el Consejo Académico del Bachillerato, los directores, profesores y
alumnos del bachillerato.

Guiaron la evaluacion las siguientes preguntas:

1. ¢El estudio de Biologia en el médulo de “Autoevaluacién y estudio” es util para
mejorar el aprendizaje de la asignatura?

Para contestar esta pregunta se empleé un disefio cuasiexperimental con un grupo
experimental y uno de control conformados por alumnos de segundo grado que cursaban con
el mismo profesor la asignatura de Biologia en un plantel de la ENP. Ambos grupos contestaron
un pretest y un postest que consistio en un examen de Biologia de 50 reactivos de opcién
multiple generado en el modulo de “Examenes de diagnéstico”. El pretest se aplicé antes que
el grupo experimental iniciara la practica en el “Mddulo de Autoevaluacién y estudio” y el
postest al finalizar dicha practica.

La utilidad del estudio en el médulo se determind con indicadores cuantitativos y cualitativos.
Los primeros consistieron en el porcentaje de aciertos de los alumnos del grupo experimental
y control en el examen que contestaron antes y después del uso del moddulo de
“Autoevaluacion y estudio” y en las respuestas de los alumnos del grupo experimental a las
preguntas de un cuestionario de opinion sobre la frecuencia con la que el empleo de los
recursos audiovisuales, los ejercicios y las lecciones del médulo de “Autoevaluacion y estudio”
les ayudaron a comprender los temas incluidos en el SABER, con la que las lecciones ayudan
a mejorar el desempeno en clase y mejorar su rendimiento en los examenes, el porcentaje de
alumnos que utilizarian otras asignaturas del sistema y que recomendarian el SABER a sus
comparieros. Los indicadores cualitativos fueron recabados con preguntas abiertas del mismo
cuestionario, de las que se obtuvo las razones de los alumnos para utilizar otras asignaturas
y para recomendar el sistema y la opinion de los alumnos sobre la utilidad del médulo de
“Autoevaluacion y estudio” para mejorar el aprendizaje en la asignatura de Biologia y de las
respuestas del profesor a una entrevista sobre la utilidad del moédulo de “Autoevaluacion y
estudio” para mejorar el aprendizaje en la asignatura de Biologia.
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2. ¢Cual es la calidad del modulo de “Autoevaluacién y estudio”?

Para responder a esta pregunta se emplearon las respuestas de los alumnos del grupo
experimental al “Cuestionario de opinidn sobre el SABER” y las respuestas del profesor a una
entrevista. Del cuestionario se derivaron indicadores cuantitativos sobre la frecuencia con la
que los alumnos entienden el lenguaje de las lecciones, con la que las indicaciones son claras,
las lecciones les aportan informacién nueva sobre los temas estudiados, el contenido permite
contestar los reactivos de autoevaluacion, las ventanas emergentes permiten reflexionar sobre
los errores de los alumnos y complementan sus aciertos, el boton de herramientas es util para
contestar los ejercicios de la leccion y las lecciones abordan contenidos de interés para los
alumnos. Se consideraron como indicadores cualitativos las declaraciones de los alumnos
sobre porque los recursos audiovisuales del médulo de “Autoevaluacion y estudio” les ayudé
0 no a entender el tema, sobre lo que les gustd y no les gusto, sus sugerencias para mejorar
el SABER y la opinion del profesor sobre la calidad de los contenidos del médulo de
“Autoevaluacion y estudio”.

3. ¢Como funciona el médulo de “Autoevaluacion y estudio™?

Para responder esta pregunta se emplearon las respuestas de los alumnos del grupo
experimental al “Cuestionario de opinién sobre el SABER”, de dichas respuestas se derivaron
indicadores cuantitativos y cualitativos. Los indicadores cuantitativos son el porcentaje de
alumnos que utilizan los diferentes navegadores para consultar el SABER, la frecuencia con la
que se bloquea la sesion y se puede desbloquear, del funcionamiento adecuado de los botones
para navegar, del despliegue correcto de los contenidos de la leccion y de las
autoevaluaciones y la frecuencia con la que el sistema permite guardar e imprimir el reporte
de autoevaluacién. Los indicadores cualitativos son el tipo de problemas asociados a
navegadores especificos, tipo de problemas con los botones de navegacién, con el despliegue
de los contenidos de las lecciones y de las autoevaluaciones y los tipos de problemas al
guardar o imprimir.

4. El médulo de “Examenes de diagnostico” es util para evaluar el aprendizaje de
los alumnos?

La utilidad del modulo de “Examenes de diagnostico” se determind con indicadores cualitativos
que fueron recabados de las respuestas del profesor a una entrevista sobre la utilidad el
modulo para evaluar a los alumnos.

5. ¢Cual es la calidad del moédulo de “Examenes de diagnoéstico”?

Para contestar esta pregunta se emplearon las respuestas del profesor a una entrevista de la
cual se obtuvieron los indicadores cualitativos sobre la claridad del lenguaje del médulo de
“Examenes de diagnéstico”, la pertinencia de los resultados de aprendizaje contenidos en el
modulo con respecto al plan de la asignatura, las razones por las que el profesor volveria a
usar o no el moédulo de “Examenes de diagnostico” y sus sugerencias para mejorarlo.
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6. ¢Como funciona el moédulo de “Examenes de diagndstico”?

Para contestar esta pregunta se emplearon las respuestas del profesor a una entrevista de la
cual se obtuvieron los indicadores cualitativos sobre el tipo de problemas al ingresar la
contrasefia de acceso al sistema y el tipo de problemas de navegacion y funcionalidad al usar
el moédulo de “Examenes de diagnostico”.

En el Anexo A se muestra un cuadro con las preguntas de evaluacion, los indicadores, el tipo
de datos, los métodos de recoleccion de informacion, las fuentes de informacion y el analisis
de los datos.
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4. Método
4.1. Diseno de investigacion

Para evaluar si el estudio de Biologia en el médulo de “Autoevaluacion y estudio” contribuye a
mejorar el aprendizaje de la asignatura, se empleé un disefio cuasiexperimental con un grupo
experimental y un control, con pretest y postest. El pretest y el postest consistieron en un
examen de opcion multiple de Biologia generado por el médulo de “Examenes de diagndstico”.
El mismo examen se aplicé a los dos grupos antes y después de la practica de Biologia del
grupo experimental en el moédulo de “Autoevaluacién y estudio” como apoyo para el
aprendizaje de la asignatura de Biologia de segundo grado de bachillerato. Ademas, se
aplicaron cinco examenes parciales a ambos grupos que también fueron generados en el
moédulo de “Examenes de diagnostico”.

Durante todo el ciclo escolar (agosto de 2013 a abril de 2014) el mismo profesor impartié las
clases de Biologia a los grupos experimental y control. En el grupo experimental el profesor
ademas de sus clases presenciales pidié a sus alumnos que estudiaran los temas que él les
indicaba y contestaran las preguntas correspondientes en el médulo de “Autoevaluacién y
estudio”. Los alumnos entregaron los reportes de resultados impresos como evidencia de que
realizaron la actividad. En el grupo control el profesor dirigié sus sesiones como normalmente
lo hacia.

4.2. Participantes

Participaron 122 alumnos de 15 a 17 anos de edad, de segundo afo de bachillerato que
cursaban Biologia en el turno matutino de la ENP. El grupo experimental se conformé con 59
estudiantes, 36 mujeres y 24 hombres, de los cuales, seis estaban repitiendo el curso. El grupo
control se integré con 63 alumnos, 32 mujeres y 31 hombres, de los que ocho eran repetidores.
Ademas participo el profesor de Biologia que impartié el curso a los dos grupos.

4.3. Instrumentos
Examenes de diagnéstico

Se emplearon seis examenes generados en el médulo de “Examenes de diagndstico” del
SABER, constituidos por reactivos de opcion multiple con cinco opciones de respuesta (la
correcta, tres distractores y “No s€”). Los temas y resultados de aprendizaje que se incluyeron
en cada examen fueron elegidos por el profesor que impartio la clase de Biologia a los grupos
experimental y control.

El examen empleado en el pretest y postest se integré con 50 reactivos que evaluan los temas
y resultados de aprendizaje que se ensefian durante el curso. El examen no evalué todos los
temas que el profesor ensernd porque éste se basé en el programa de la asignatura de la ENP,
y el médulo de “Examenes de diagnéstico” comprende solamente los temas y resultados de
aprendizaje comunes a los dos subsistemas del bachillerato de la UNAM.
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El primer examen parcial se integré con 20 reactivos, el segundo con 15, el tercero con 20, el
cuarto con 25 y el quinto con 35. Los reactivos de cada examen evaluan los temas, subtemas
y resultados de aprendizaje incluidos en la segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta unidad,
respectivamente, del programa de la asignatura. Los de la primera unidad del programa de
Biologia de la ENP que no estan incluidos en el SABER no se consideraron en los examenes.

Los reactivos del examen que se aplicé en el postest y los de los cinco examenes parciales se
analizaron mediante los modelos de la Teoria Clasica de los Test y de dos parametros de la
Teoria de Respuesta al Item (TRI) con los softwares lteman y Bilog, respectivamente. Con el
primero se analizaron el indice de dificultad, el coeficiente de correlacion biserial y punto
biserial del reactivo y de las opciones de respuesta; con el segundo se analizaron los valores
de los parametros de dificultad y discriminacion. Se decidié utilizar los datos de la calibracién
del postest debido a que cuando los alumnos contestaron el pretest solamente tenian los
conocimientos de la asignatura adquiridos en la secundaria y sus respuestas afectaban
negativamente los valores psicométricos de los reactivos.

Para calificar los examenes se emplearon los reactivos que cumplieron con los siguientes
criterios: coeficiente de correlacion biserial positivo en la respuesta correcta y negativo en los
distractores y en el modelo de dos parametros valor de discriminacién igual o mayor a .45. Los
coeficientes Alfa de Cronbach del postest y de los cinco examenes intermedios fueron .65, .51,
.61, .53, .61y .63, respectivamente (ver Tabla 1). A pesar de que se obtuvieron estos valores
estadisticos bajos, en la validacion externa de los reactivos los expertos en la asignatura no
encontraron errores.

Tabla 1. Coeficiente Alfa de Cronbach de los reactivos del postest y de los examenes

parciales
Examen Reactivos Reactivos Reactivos Coeficiente
enel descartados para Alfa de

examen calificar Cronbach
Postest 50 16 34 .65
1er Examen parcial 20 2 18 .51
2° Examen parcial 15 1 14 .61
3" Examen parcial 20 4 16 .53
4° Examen parcial 25 3 22 .61
5° Examen parcial 35 5 30 .63

Cuestionario de opinién sobre el SABER

El “Cuestionario de opiniéon sobre el SABER” se elabord en la Subdireccién de Desarrollo
Educativo de la DGEE para conocer la opinién de los alumnos sobre la navegacion, la
funcionalidad y la utilidad del médulo de “Autoevaluacién y estudio” de la asignatura de
Biologia. Esta conformado por 32 reactivos con opciones de respuesta que constituyen
categorias, escalas ordinales con cuatro intervalos de frecuencia —siempre, la mayoria de las
veces, pocas veces y nunca— y preguntas abiertas. Los reactivos estan organizados en
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cuatro secciones: “Navegacion”, “Lecciones interactivas”, “Preguntas de autoevaluacion” y
“Comentarios generales” con 7, 16, 6 y 10 reactivos, respectivamente.

Guia de entrevista semiestructurada

Se realizé una guia de entrevista con siete preguntas abiertas destinadas a recabar la opinion
del profesor sobre los médulos de “Autoevaluacion y estudio” y de “Examenes de diagnéstico”.

4.4. Recoleccioén de datos

El 23 de agosto de 2013 a las 7:00 am, se reuni6 a los alumnos del grupo experimental en el
aula de cémputo de su plantel para presentarles el SABER, se les describieron brevemente los
moddulos de “Autoevaluacion y estudio” y el de “Examenes de diagnostico” y se les permitio
explorar el primero. Se les indicé que trabajarian con el sistema durante todo el ciclo escolar,
después contestaron un examen de diagndstico de Biologia con 50 reactivos generado en el
moédulo de “Examenes de diagndstico” en aproximadamente 45 minutos. En la misma fecha
se reunid a los alumnos del grupo control a las 10:20 am, a quienes solamente se explicé el
funcionamiento del médulo de “Examenes de diagndstico” y contestaron el mismo examen que
el grupo experimental en aproximadamente 30 minutos. Ambos grupos contestaron cinco
examenes parciales en las mismas aulas de computo que el pretest, el 8 y 29 de noviembre
de 2013, el14 y 28 de febrero y 28 de marzo de 2014.

El postest se aplicé al grupo experimental el 11 de abril de 2014 de 7:00 a 8:00 am y al grupo
control de 11:00 a 12:00 am. Cuando terminaron se pidi6 a los alumnos del grupo experimental
gue contestaran el “Cuestionario de opinion sobre el SABER”.

El miércoles 18 de marzo de 2015, en uno de los laboratorios de la ENP, se entrevisto al
profesor que impartié el curso de Biologia a los grupos experimental y control.

4.5. Andlisis de datos

Para determinar el efecto de la practica en el médulo de “Autoevaluacion y estudio” en el
aprendizaje de Biologia se analizaron las diferencias entre las medias de los porcentajes de
aciertos en el pretest, postest y en los examenes parciales de los grupos experimental y control
por medio de la prueba t de Student para muestras independientes y dependientes. Ademas,
se realizaron analisis de conglomerados del indice de dificultad de los reactivos comprendidos
en el pretest y postest para identificar el grado de dificultad de los temas y resultados de
aprendizaje antes y después del curso y de la practica en el médulo de Autoevaluacion y
Estudio.

Las respuestas a los reactivos del “Cuestionario de opinion sobre el SABER” con escala nominal
y ordinal se analizaron con base en porcentajes de respuesta en cada categoria o intervalo, y
con las respuestas a las preguntas abiertas del cuestionario y la entrevista se realiz6é analisis
de contenido.
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5. Resultados

A continuacion se presentan los resultados del analisis de los datos cuantitativos y cualitativos
que se emplearon para contestar las seis preguntas de evaluacion. La informacién se obtuvo
de seis exdmenes de diagnéstico, un cuestionario de opinidon contestado por los alumnos del
grupo experimental y una entrevista al profesor que impartié el curso de Biologia a los grupos
experimental y control.

En cinco preguntas abiertas del cuestionario se obtuvo informacion relevante para mas de una
pregunta de evaluacion, por lo que en cada una se reportan sélo las opiniones que permiten
responder la pregunta de evaluacién correspondiente.

7. ¢El estudio de Biologia en el médulo de “Autoevaluacion y estudio” es util para
mejorar el aprendizaje de la asignatura?

Para contestar esta pregunta se compararon las medias del porcentaje de aciertos de los
grupos experimental y control en el pretest y el postest y en cinco examenes parciales. No
todos los alumnos de estos grupos contestaron todos los examenes, pero el numero de
ausentes, que vario entre 3 y 15, no se considero significativo. También se tomaron en cuenta
las respuestas de los alumnos a algunos reactivos del “Cuestionario de opinion sobre el SABER”
y la opinién del profesor sobre el médulo.

La diferencia entre las medias del porcentaje de aciertos de los grupos experimental y control
en el pretest de Biologia no fue estadisticamente significativa, lo que indica que los grupos
eran equivalentes antes de iniciar la practica en el médulo: t =0.620, p =.537. El desempefio
de los dos grupos en el postest, que contestaron al término del ciclo escolar, mostré que tanto
el experimental (t =-1.347, p =.000) como el control (t =-8.455, p =.000) mejoraron
significativamente sus conocimientos sobre la asignatura, ademas, la diferencia en el
desempefio de ambos grupos fue estadisticamente significativa, ya que el experimental obtuvo
mejores resultados: t =3.266, p =.002 (ver Grafica 1 y Tabla 1 en el Anexo D).

Grafica 1. Medias del porcentaje de aciertos de los grupos experimental y
control en el pretest y postest
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Resultados

Las medias del porcentaje de aciertos del grupo experimental en el primero y segundo
examenes parciales fueron mayores a las del grupo control, sin embargo, las diferencias no
fueron estadisticamente significativas: t =1.450, p =.150 y t =1.828, p =.070, respectivamente.
En el tercer examen parcial el desempeno del grupo experimental si fue significativamente
mejor: t =2.671, p =.009 y su desempefio en el cuarto y quinto examenes no difirid
significativamente: t =0.326, p =.745y t =0.189, p =.840 (ver Gréafica2y Tabla 2 enel Anexo D).
Los resultados de los examenes parciales pudieron ser afectados porque algunos de los
alumnos del grupo control estudiaron los Ultimos temas en el mdédulo de “Autoevaluacion y
estudio” por iniciativa propia casi con la misma frecuencia que los del experimental, segun se
constatd en los registros de uso del SABER.

Grafica 2. Medias de porcentaje de aciertos de los grupos experimental
y control en los cinco examenes parciales
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Con el fin de determinar si la dificultad de los reactivos disminuyo del pretest al postest se
realizaron andlisis de conglomerados del indice de dificultad® de los reactivos comprendidos
en los examenes. Mediante estos andlisis se identificaron tres tipos de reactivos: faciles,
medios y dificiles.

El porcentaje de los reactivos de dificultad media del pretest del grupo experimental fue mayor
que el de los faciles y dificiles y el rango del indice de dificultad varié de .04, el mas dificil a
.90, el mas facil. En el postest el porcentaje de reactivos faciles aumento, el de los medios
disminuyd y el de los dificiles se mantuvo igual y el rango de dificultad fue de .25 a .98.

En el pretest del grupo control el porcentaje de los reactivos de dificultad media fue mayor que
el de los faciles y dificiles y el indice de dificultad varié de .02, el mas dificil a .91, el mas facil.
En el postest el porcentaje de reactivos faciles también aumento y el de los medios y dificiles
disminuyd y el rango de dificultad fue de .04 a .96.

Los datos anteriores indican que en el postest de ambos grupos la proporcién de alumnos que
contestaron correctamente cada reactivo (indice de dificultad) aumentd, es decir los reactivos

! El indice de dificultad de un reactivo representa una proporcién que se calcula dividiendo el nimero total de
respuestas correctas al reactivo entre el nimero de examinados que los contestd. Si se multiplica por cien, se
obtiene el porcentaje de examinados que contestd correctamente el reactivo.
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les resultaron mas faciles en comparacion con los del pretest (ver tablas 2 y 3). En las tablas
1 a 6 del Anexo E se incluyen los temas y resultados de aprendizaje de los reactivos del pretest
y postest segun su dificultad.

Tabla 2. Tipos de reactivos segun su dificultad en el pretest y postest del grupo experimental

Grupo experimental

Faciles Medios Dificiles
n % M Min  Max n % M Min  Max n % M Min  Max
Pretest 11 3235 .75 .64 .91 13 3824 .36 27 .52 10 2941 .14 .04 23
Postest 14 4118 .86 .75 .98 10 29.41 .60 48 .71 10 2941 .33 25 .48

Tabla 3. Tipos de reactivos segun su dificultad en el pretest y postest del grupo control

Grupo control

Faciles Medios Dificiles

n % M Min  Max n % M Min  Max n % M Min  Max

Pretest 10 2941 M .61 91 15 4412 37 .26 .50 9 2647 13 02 .22
Postest 14 4118 .79 67 .96 13 3824 .52 .37 .65 7 2059 19 04 31

Las respuestas de los alumnos del grupo experimental al “Cuestionario de opinién sobre el
SABER” son congruentes con los resultados anteriores: Todos opinaron que siempre o la
mayoria de las veces los recursos audiovisuales (imagenes, videos y animaciones) del modulo
de “Autoevaluacion y estudio” les permitieron entender los temas; casi todos consideraron que
siempre o la mayoria de las veces los ejercicios les ayudaron a comprender los temas (98%),
que al concluir la leccion los comprendieron mejor (94%), incluso aquéllos que eran dificiles
(94%), que estudiar las lecciones les ayudo a tener un mejor desempeno en clase (94%), y un
mejor rendimiento en los examenes (96%) (ver Grafica 3 y Tabla 1 en el Anexo F).

Tres cuartas partes de los alumnos dijeron que si revisarian las otras asignaturas que se
encuentran en el SABER, casi una cuarta parte (23%) que tal vez y sélo 2% no lo haria (ver
Grafica 4 y Tabla 2 en el Anexo F). De los 56 motivos por los que los alumnos revisarian las
otras asignaturas, 38 corresponden a su utilidad para aprender y los restantes a su calidad. De
los 38 motivos sobre su utilidad, la mitad se refiere a que las lecciones sirven para reforzar los
temas vistos en clase y la otra mitad a que estudiar en el médulo les facilité aprender Biologia.

Casi el 90% de los alumnos recomendarian el SABER a otros compaferos (ver Grafica 4 y
Tabla 2 en el Anexo F). Los alumnos mencionaron 61 opiniones sobre porque lo
recomendarian, de las cuales 41 se refieren a la utilidad del modulo de “Autoevaluacion y
estudio” para aprender, y 20 a su calidad. De las 41 opiniones sobre la utilidad del médulo la
mas mencionada fue que les facilitd aprender Biologia (49%). Los otros motivos son que es
una buena herramienta para estudiar (24%) y que sirve para reforzar lo visto en clase (27%).

Al respecto de lo que mas les gusté a los alumnos del SABER se obtuvieron 64 opiniones, de
las cuales 9 se refieren a que las lecciones ayudaron a reforzar lo visto en clase, las opiniones
restantes son concernientes a la calidad y se retoman en la pregunta de evaluacién pertinente.

27



Resultados

De las 99 respuestas a la pregunta ;Qué te parecio revisar las lecciones de Biologia como
parte de las actividades que establecié el profesor? cerca de la mitad (47 opiniones) hacen
referencia a su utilidad para aprender, las restantes corresponden a su calidad. De las 47
opiniones la mas mencionada fue que las lecciones les ayudaron a reforzar los temas vistos
en clase (64%), las otras respuestas fueron que facilité su aprendizaje y que les permitio
anticipar informacién durante sus cursos.

La opinién del profesor sobre el médulo de “Autoevaluacion y estudio” también coincide con la
de los alumnos ya que lo considera una herramienta util que complementa sus clases —
aunque no las sustituye—, que es facil de usar, no implica mucho tiempo, se puede usar en el
tiempo libre y cuando se desee. Ademas, menciona que algunos alumnos estudiaban en el
SABER por iniciativa propia y que varios le comentaron que las lecciones del médulo les
ayudaron a complementar el curso. Comentd que a pesar de que el temario de Biologia esta
dirigido a los alumnos de segundo grado de bachillerato, él lo utiliza con los de tercero para
que refuercen los temas en los que tienen dudas. Los temas que estudian con mayor
frecuencia los alumnos de tercero son evolucion, ecologia, genética y células. El profesor
considera que se requiere mayor difusion del SABER pues su uso puede contribuir a minimizar
los problemas de aprendizaje en algunas asignaturas.

Grafica 3. Porcentaje de respuestas relacionadas con la utilidad del médulo de
“Autoevaluacion y estudio”
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Grafica 4. Utilizarian otras asignaturas y recomendarian el SABER
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En sintesis, los resultados de los grupos experimental y control en el pretest, en el postest, en
el tercer examen parcial, y las opiniones de los alumnos y del profesor muestran que el estudio
de Biologia en el médulo de “Autoevaluacion y estudio” ayuda a mejorar el aprendizaje de los
temas de la asignatura, es una buena herramienta de estudio, permite que los alumnos
anticipen informacion y refuercen lo visto en sus clases y puede constituir un apoyo para el
profesor.

8. ¢Cual es la calidad del médulo de “Autoevaluacion y estudio”?

Para evaluar la calidad del médulo de “Autoevaluacion y estudio” se emplearon las respuestas
de los alumnos del grupo experimental al “Cuestionario de opinion sobre el SABER”. Todos los
alumnos opinaron que siempre o la mayoria de las veces entendieron el lenguaje de las
lecciones, piensan que las indicaciones de las actividades son claras y que el contenido de las
lecciones permite contestar las preguntas de autoevaluacion; casi todos opinaron que las
lecciones siempre o la mayoria de las veces les aportaron nueva informacion (98%) y abordan
temas de su interés (98%); que la informacion de las ventanas emergentes que aparecen
después de cada actividad les permitio reflexionar sobre sus errores (96%) y complementar
sus aciertos (96%) y que el botdn de herramientas (glosario y calculadora) fue util para resolver
los ejercicios de la leccion (88%) (ver Grafica 5y Tabla 3 en el Anexo F).

De las 78 opiniones sobre lo que mas les gusto6 del sistema casi la mitad (48%) se refieren a
la calidad de la informacién y de los recursos audiovisuales. Otros aspectos que les gustaron
a los alumnos que se mencionaron en pocas ocasiones, 12% o menos cada uno, son la
variedad de asignaturas y lecciones que contiene, los ejemplos, los ejercicios, que brinda
retroalimentacion, que es practico, interactivo, didactico, dinamico y de facil ingreso.
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Grafica 5. Porcentaje de respuestas relacionadas con la calidad del médulo de
“Autoevaluacion y estudio”
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De los 65 motivos mencionados por los que los recursos audiovisuales permiten entender el
tema casi la mitad (47%) se refieren a que éstos hacen mas facil estudiar y 21% a que
ejemplifican la informacion, los restantes —son claros, complementan la informacién, son
buenos, son practicos, facilitan la interactividad y llaman la atencion— se mencionaron menos
de 13% cada uno. La falta de concordancia de los recursos audiovisuales con los contenidos
de la asignatura es el unico motivo por el cual se considera que no ayudan a entender los
temas y solo fue mencionado por dos alumnos.

De 16 opiniones concernientes a la calidad del médulo de “Autoevaluacion y estudio” sobre
porque los alumnos revisarian otras asignaturas se obtuvieron cinco razones: la informacién
que contiene esta completa, las lecciones son interesantes, los alumnos ya revisaron otras
asignaturas y les gustaron, y las lecciones son practicas y dinamicas. Los alumnos nombraron
so6lo cuatro motivos por los que no revisarian las otras asignaturas: algunas lecciones tienen
mucho texto, algunas palabras son dificiles de entender, existen distractores en internet y no
tienen tiempo.

Los alumnos mencionaron 20 opiniones sobre porque recomendarian el SABER a sus
comparieros que tienen que ver con su calidad, de las cuales se obtuvo que el sistema contiene
buena informacién, es completo, interesante y facil de usar.
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De lo que mas les agradé a los alumnos del SABER se obtuvieron 64 respuestas sobre su
calidad, de las cuales las mas mencionadas son la calidad de la informacién (38%) y de los
recursos audiovisuales (videos, presentaciones, imagenes) (20%), los restantes se
mencionaron en menos ocasiones —brinda retroalimentacion, los ejemplos, es practico,
interactivo, incluye varias asignaturas, los ejercicios, es dinamico y de facil acceso—.

Se obtuvieron 29 opiniones sobre lo que les desagradé a los alumnos que se refieren a la
calidad del sistema, la mas aludida es que algunas lecciones son muy largas (34%), las otras
se mencionaron con menor frecuencia, menos de 14% cada una —contiene informacién
repetitiva y lenguaje poco entendible, hay pocas preguntas de autoevaluacion, algunas
lecciones no concordaban con los temas de la asignatura o con las evaluaciones, las preguntas
de autoevaluacién son capciosas, algunas preguntas eran muy largas y permite poca
interaccion—.

Con respecto a la opinién de los alumnos sobre la inclusion de las lecciones en sus actividades
de la clase de Biologia se obtuvieron 45 respuestas. La mas mencionada fue que les parecio
una experiencia grata (65%), las restantes se mencionaron en menos de 14% —las lecciones
concuerdan con los temas de la clase, son interesantes y ayudan a que la clase sea mas
didactica—.

Los alumnos dieron 45 opiniones sobre sugerencias para mejorar la calidad del SABER la mas
mencionada fue que se incluyan mas videos y ejercicios sobre los temas (40%). También
recomendaron que las lecciones sean mas breves, interactivas, con mas informacion,
ejemplos y preguntas de autoevaluacion, que el lenguaje sea mas facil de entender y mejorar
el orden de los temas.

El profesor que impartié la clase de biologia durante la evaluacién considera que los
contenidos del modulo de “Autoevaluacién y estudio” concuerdan con el temario de la ENP, con
excepcion de la primera unidad “La Biologia como ciencia” que no forma parte del SABER, y
que el sistema contiene informacion suficiente para apoyar el aprendizaje de los alumnos.
Ademas, menciond que los ejemplos y los videos son muy buenos ya que ilustran
perfectamente la informacion a la que acompanan y que el disefo de las lecciones permite
que los alumnos se motiven a estudiar con ellas. Sugiere que se incluyan mas ejemplos y
videos en las lecciones.

La opinion de los alumnos y del profesor fue favorable respecto a la calidad del médulo de
“Autoevaluacion y estudio”. A la mayoria de los alumnos les agradé estudiar con ayuda de las
lecciones de Biologia contenidas en el médulo porque las lecciones aportan nueva informacién
y abordan temas de su interés, los recursos audiovisuales facilitan entender los temas, el
contenido de las lecciones permite contestar las preguntas de autoevaluacion, sus
instrucciones son claras, la retroalimentacion que reciben los alumnos en cada actividad
propicia la reflexion sobre sus errores y aciertos y el glosario y la calculadora son utiles para
resolver los ejercicios de las lecciones. Sin embargo, hay aspectos que no les agradaron a
algunos alumnos como que las lecciones son muy largas, tienen mucho texto, en ocasiones
tienen informacion redundante, algunas palabras son dificiles de entender, las respuestas de
las autoevaluaciones son obvias y los recursos audiovisuales no concuerdan con los
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contenidos de la asignatura, sin embargo, la proporcion de alumnos que los mencionaron fue
pequena. El profesor considera que el médulo brinda informacién suficiente para apoyar su
clase y motiva a sus alumnos a estudiar. Los alumnos y el profesor sugieren que se agreguen
mas videos, ejemplos y ejercicios

9. ¢Cbmo funciona el médulo de “Autoevaluacion y estudio”?

El navegador mas utilizado por los alumnos para entrar al SABER es Google Crome (94%),
otros navegadores usados son Internet Explorer (12%), Mozilla Firefox (8%) y Safari (6%)? (ver
Grafica 6 y en el Anexo F la Tabla 4).

De los 51 alumnos que contestaron el cuestionario 36 mencionaron haber tenido algun
problema con los navegadores. En total se enlistaron 41 problemas, los mas mencionados
estan relacionados con la conectividad (46%), la velocidad (24%) y la instalacion o
actualizacion de Java (12%), los otros problemas —no poder ver algunos elementos de la
leccién, se bloquea la cuenta, no se guardan las lecciones y no se puede cambiar de pagina—
representan 17% en su conjunto. Sélo 14 alumnos asociaron un navegador a los problemas
que se les presentaron al usar el sistema, los navegadores mencionados fueron Google Crome
con problemas de conectividad (36%), instalacion de Java (14%), visualizaciéon de algunos
contenidos (14%) y de velocidad (7%); e Internet Explorer con problemas de conectividad
(14%) y velocidad (14%).

La mayoria de los alumnos (87%) reportaron que su sesion se bloqued pocas veces 0 nunca
y so6lo 14% que siempre. Nueve de cada 10 alumnos opinaron que el procedimiento para
desbloquear la sesion es sencillo. Casi la totalidad (98%) mencioné que los botones para
navegar funcionan de manera adecuada (ver Grafica 7 y Tabla 5 en el Anexo F) y sélo dos
alumnos mencionaron alguna falla con los botones —al usar el botén “regresar la pagina”
marcaba error y tarda mucho en cambiar la imagen—.

Casi todos los alumnos (94%) opinaron que siempre o la mayoria de las veces pueden ver las
animaciones, imagenes, videos y textos incluidos en las lecciones (ver Grafica 7 y Tabla 5 en
el Anexo). De las 20 respuestas sobre las dificultades para ver algun elemento 55% se referian
a la instalacion o actualizacion de Java y/o Flash Player, las otras dificultades —no se ven las
imagenes, no carga adecuadamente la pagina, no se ven los videos y el internet es lento—
tuvieron porcentajes menores a 15%.

La mayoria de los alumnos (94%) opind que la pagina siempre o la mayoria de las veces
despliega los enunciados, opciones de respuesta, graficos, ecuaciones e imagenes de los
reactivos de autoevaluacién. El resto sefialé que nunca o pocas veces se despliegan los
contenidos de la autoevaluacién, pero no especificd cual fue el problema. Todos los alumnos
coincidieron en que al terminar de contestar la autoevaluacién siempre o la mayoria de las
veces podian guardar e imprimir el reporte (ver Grafica 7 y Tabla 5 en el Anexo F).

2 Debido a que los alumnos podian elegir mas de un navegador la suma de los porcentajes da una cantidad
mayor a 100%.
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Gréfica 6. Porcentaje de alumnos que utilizan los diferentes navegadores para
entrar al SABER

100%
90% -
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0% -

n= 51

Google Crome Mozilla Firefox Internet Explorer  Otro(s) Especifica:
Safari

Nota: Los alumnos podian elegir mas de un navegador por lo que la suma de los porcentajes es mayor a 100%.

Grafica 7. Porcentaje de respuestas relacionadas con el funcionamiento del médulo de
“Autoevaluacion y estudio”
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En 25 opiniones de los alumnos sobre lo que les desagrado del SABER se reportaron problemas
de funcionamiento: no pudieron visualizar algunos elementos del mddulo, se les bloqueé la
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cuenta, la velocidad de respuesta fue lenta, la conexién no fue adecuada y tuvieron problemas
de acceso y al guardar los reportes de resultados.

De las sugerencias para mejorar el SABER 11 corresponden a aspectos de funcionamiento. Los
alumnos consideran necesario mejorar la velocidad de respuesta y de conectividad, que los
botones funcionen correctamente, que no se tenga que usar Java para visualizar los
contenidos y que el sistema tenga mayor compatibilidad con diversos navegadores.

La mayoria de los alumnos opind que el acceso al sistema fue adecuado, que pudieron
navegar en el médulo sin complicaciones y que los elementos que conforman las lecciones
funcionaron correctamente. Los problemas que mencionaron con mayor frecuencia tienen que
ver con la instalacién o actualizacion de Java y/o Flash Player, con la velocidad, el bloqueo de
su sesién, no poder ver algunos contenidos, con el acceso y la conectividad.

10. ¢EI modulo de “Examenes de diagnostico” es util para evaluar el aprendizaje de los
alumnos?

Para contestar las tres ultimas preguntas se retomaron las respuestas a una entrevista al
profesor que impartio la clase de Biologia a los grupos experimental y control.

El profesor opin6d que el médulo de “Examenes de diagnéstico” tiene varias ventajas, como la
facilidad para crear, aplicar y calificar los examenes, que significa una reduccién de la carga
de trabajo y el tiempo que emplea en estas actividades; el sistema permite elegir los temas
que desea evaluar y el numero de reactivos en el examen y puede aplicar tantos examenes
como sean necesarios. Ofra ventaja que mencion6 es que el moédulo brinda una
retroalimentacion inmediata a €l y a sus alumnos.

“...hay muchas ventajas, las ventajas es que cuando tu programas, tu eliges el numero
de reactivos que quieres por cada una de las lecciones o las lecciones que tu quieres
explorar y hacer eso es muy facil, en realidad es muy facil...” “te da inmediatamente la
retroalimentacion, sabes inmediatamente como les fue a los chicos, que tantos aciertos
tienen o no y pues eso te quita el problema de estar realizando examenes mas
complicados, revisarlos y luego entregar la calificacion, en cuanto a optimizaciéon de
tiempo es una maravilla, aplicas y ya tienes la calificacion...” (Respuesta del profesor
de Biologia a la entrevista, Marzo 18, 2015).

Comenté también que a los alumnos les gusta mas contestar los examenes en el médulo de
“Examenes de diagnostico” que en papel, porque pueden contestar mas rapidamente y
conocen sus calificaciones de forma inmediata. Agregé que emplear el médulo permite que
los alumnos contesten reactivos diferentes a los que cotidianamente les hace su profesor, son
mas objetivos y es una manera de que se enfrenten a otro tipo de condiciones.

11. ;Cuél es la calidad del médulo de “Examenes de diagndstico”?

El profesor expresé que los reactivos del médulo de “Examenes de diagnostico” son
congruentes con la informacion de las lecciones del médulo de “Autoevaluacién y estudio” y
con el temario de la asignatura de Biologia de la ENP. El profesor considera que el lenguaje del
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modulo es claro y que durante las aplicaciones los alumnos no tuvieron ningun problema para
comprender las instrucciones y les basté con la explicacién inicial para poder utilizarlo
adecuadamente.

El profesor, después de haber concluido la evaluaciéon, continda usando el modulo de
“Exadmenes de diagnéstico” para evaluar el aprendizaje de sus alumnos ya que le parecié una
herramienta bien elaborada, practica y completa. Sugiere que el banco de reactivos del médulo
se actualice frecuentemente para que exista una variedad mas amplia de reactivos y estén
acordes al conocimiento actual de la asignatura, también propone que cuando se finalice la
programacion de los examenes se pueda conocer los reactivos que lo integran.

12. ¢ Coémo funciona el médulo de “Examenes de diagndstico”?

El profesor que impartié las clases de Biologia a los grupos experimental y control dijo que
esta satisfecho con el funcionamiento del médulo de “Examenes de diagnéstico” ya que no se
enfrentd a algun problema al ingresar su contrasefia de acceso ni al navegar en el médulo,
ademas, report6é que todos los botones funcionaron correctamente, pudo visualizar todos los
contenidos y no tuvo problemas al programar y aplicar los examenes ni al recuperar los
reportes grupales e individuales. EIl Unico inconveniente que encontré fue que en el plantel
habia computadoras que funcionaban lentamente, por ejemplo, en una ocasion al aplicar un
examen el sistema sacaba a los alumnos de su cuenta y no pudo concluir la aplicacion. Aclaré
que el plantel ya inicié una renovacion de los equipos de computo.
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6. Conclusiones

En esta seccion se incluyen las conclusiones derivadas de la informacion presentada en las
secciones anteriores y se enuncian de acuerdo a las seis preguntas que guiaron la evaluacion.

1. ¢El estudio de Biologia en el médulo de “Autoevaluacién y estudio” es util para
mejorar el aprendizaje de la asignatura?

Los resultados en el pretest y el postest de los grupos experimental y control indican que el
estudio de Biologia en el moédulo de “Autoevaluacion y estudio” ayuda a mejorar el aprendizaje
de la asignatura.

En los primeros dos examenes parciales el desempefio del grupo experimental fue mayor pero
la diferencia no fue significativa, en el tercero si hubo diferencias significativas y en los ultimos
dos no hubo diferencias. Estos resultados pueden ser explicados porque algunos alumnos del
grupo control entraron al médulo de “Evaluacion y estudio” durante los ultimos meses casi con
la misma frecuencia que el experimental. Sin embargo, pueden existir otras explicaciones para
los resultados de los examenes parciales que pueden ser observadas en futuras evaluaciones
en las que se debe optar por un disefio mas controlado.

Los alumnos mencionaron que estudiar en las lecciones les ayudd a comprender mejor los
temas incluso aquellos que son dificiles, les permitié tener un mejor desempefio en sus clases
y en los examenes, consideran que el modulo es una buena herramienta de estudio, que les
permite anticipar informacion y pueden reforzar lo visto en sus clases. El profesor también
considerd que el estudio en el modulo ayudd a sus alumnos a entender mejor los temas de la
asignatura pues es un apoyo facil de usar, ademas, puede contribuir al aprendizaje de alumnos
en grados mas avanzados para reforzar los temas de la asignatura.

2. ¢Cual es la calidad del médulo de “Autoevaluacion y estudio”?

De acuerdo con la mayoria de los alumnos los contenidos de las lecciones concuerdan con
los temas vistos en clase, abordan temas de su interés, la informacion es clara, sintética,
completa y util, los ejercicios y las preguntas de autoevaluacién brindan retroalimentacion util
y oportuna, las herramientas (glosario y calculadora) ayudan a resolver los ejercicios, y los
recursos audiovisuales ejemplifican la informacién con claridad.

Algunas observaciones que hicieron los alumnos sobre el médulo fueron que hay lecciones y
textos muy extensos, habia informaciéon redundante y vocabulario complejo, algunas
respuestas en las autoevaluaciones eran obvias y existia discordancia entre algunos recursos
audiovisuales y los contenidos de la asignatura. Estos comentarios se reportaron en pocas
ocasiones, diez o menos. Los alumnos y el profesor sugirieron agregar mas videos y ejercicios
en las lecciones.
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3. ¢Como funciona el médulo de “Autoevaluacién y estudio”?

La mayoria de los alumnos opinaron que el acceso al SABER es sencillo, que los botones para
navegar funcionan adecuadamente, los elementos de las lecciones y de las preguntas de
autoevaluacion se visualizan correctamente la mayoria de las veces y las opciones de guardar
€ imprimir funcionan de manera adecuada.

Sin embargo, de los 51 alumnos que contestaron el cuestionario 36 mencionaron haber tenido
algun problema relacionado con la instalacién o actualizaciéon de Java y/o Flash Player, con la
velocidad de respuesta del médulo, con el bloqueo de la sesién de trabajo, la visualizacion de
algunos contenidos, el acceso y la conectividad.

4. ¢EI mdédulo de “Examenes de diagndstico” es util para evaluar el aprendizaje de los
alumnos?

El mddulo de “Examenes de diagnéstico” permitio al profesor disminuir el tiempo y esfuerzo
de elaboracion, aplicacion y calificacion de los examenes, ademas, pudo aplicar tantos
examenes como fueron necesarios y elegir los temas y el nUmero de reactivos de cada
examen. El sistema brinda retroalimentacién inmediata al profesor y a sus alumnos lo que
permite planear actividades para mejorar la ensefanza y aprendizaje. De acuerdo con el
profesor que impartio el curso de Biologia a ambos grupos los alumnos prefieren contestar los
examenes en el médulo que en papel. También menciondé que usar el médulo permite realizar
evaluaciones objetivas y enfrenta a los alumnos a reactivos diferentes a los que estan
habituados.

5. ¢Cual es la calidad del médulo de “Exémenes de diagndstico”?

El profesor sefialé que los temas y resultados de aprendizaje del médulo de “Examenes de
diagnéstico” concuerdan con el contenido del médulo de “Autoevaluacién y estudio” y con el
temario de Biologia de la ENP, ademas, menciond que es facil de usar y su lenguaje es claro.
El médulo tuvo una gran aceptacion por parte del profesor inclusive lo sigue utilizando para
evaluar la asignatura de Biologia y agreg6 que no tiene algun comentario negativo sobre éste,
pero sugiere que el banco de reactivos se actualice frecuentemente para que exista una
variedad amplia de reactivos y estén acordes al conocimiento actual de la asignatura, también,
propone que cuando se finalice la programacion de los examenes se pueda conocer los
reactivos que lo integran.

6. ¢Como funciona el médulo de “Examenes de diagnéstico”?

De acuerdo con la opinidn del profesor el acceso, la funcionalidad y la navegacion en el médulo
son adecuadas, ya que no tuvo problemas al ingresar su contrasefia de acceso, todos los
botones funcionaron correctamente, pudo visualizar todos los contenidos y no se presentaron
problemas al programar, aplicar y generar los reportes de los exadmenes.
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7. Recomendaciones

A continuacién se presentan algunas recomendaciones derivadas de la evaluacion que
pueden ayudar a mejorar el SABER.

e Promover que los profesores y alumnos conozcan y utilicen el SABER.

Los resultados de la presente evaluacién muestran que el médulo de “Autoevaluacién y
estudio” es util para aprender Biologia. Ademas, tuvo una buena aceptacion por parte de los
alumnos y del profesor que lo usaron e incluso los alumnos del grupo control utilizaron algunas
lecciones por iniciativa propia. El profesor que utilizé el médulo de “Examenes de diagnostico”
informé que es una buena herramienta para generar, aplicar y calificar examenes. Si se
promueve el uso del SABER se puede lograr que un mayor nimero de alumnos y profesores
obtengan los beneficios que ofrece. Como lo indican varios autores se requiere que el uso de
este tipo de sistemas sea a gran escala para que sus ventajas sean suficientes para justificar
los costos de elaboracion y mantenimiento que implica (Gigliotti, Falk, Smerglia y Neiswander
1994; Huang, y Davidson-Shivers, 2011; Lowry, 2005).

e Revisar las lecciones de Biologia para identificar y eliminar la informacion poco
importante o redundante.

De los aspectos que no les gustaron a los alumnos, destacan que hay lecciones muy largas y
que cierta informacién es redundante. Atender esta recomendacién puede ayudar a que los
alumnos estudien las lecciones sin desmotivarse y logren terminarlas.

e Incluir mas videos, ejemplos y ejercicios sobre los temas ya que los alumnos y el
profesor mencionaron que estos son parte importante del sistema.

Tanto el profesor como los alumnos resaltaron la importancia de los videos, ejemplos y
ejercicios para facilitar el aprendizaje de la asignatura y sugirieron que se incluyeran mas de
estos recursos en las lecciones.

e Adecuar las lecciones a una tecnologia que permita el funcionamiento sin depender de
programas externos como Java o Flash Player.

Utilizar Java o Flash Player ha generado problemas de conectividad y disponibilidad de los
contenidos, ademas, algunos alumnos reportaron tener dificultades al instalar o actualizar
estos programas en sus computadoras. Existen nuevas tecnologias que permiten visualizar
una gran variedad de contenidos en la Web y que no requieren que los usuarios realicen
configuraciones adicionales a sus equipos para que un mayor numero de alumnos tenga la
oportunidad de utilizar eficientemente el médulo.

e Informar a los alumnos las caracteristicas minimas que requieren sus equipos de
cémputo para que el SABER funcione adecuadamente.

Los alumnos reportaron haber tenido problemas de conectividad y velocidad, sin embargo, en
evaluaciones anteriores se ha demostrado que el sistema funciona adecuadamente en la
mayoria de los equipos de cémputo en los que se ha probado, ademas, casi la mitad de los
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alumnos no reportaron problemas de esta indole. Por lo que se sugiere hacer pruebas
constantes del funcionamiento del sistema e informar a los alumnos las caracteristicas
minimas de sus equipos de cémputo que se requieren para que puedan usar el SABER sin
complicaciones.

e Indicar a los alumnos los navegadores con los que funciona mejor el sistema.

Los alumnos reportaron haber tenido problemas al utilizar el sistema con Google Crome e
Internet Explorer. Es recomendable hacer pruebas del funcionamiento del sistema empleando
varios navegadores e informar a los alumnos cual es la mejor opcién para utilizar el SABER y
evitar problemas de acceso, navegacion y funcionalidad.

e Calibrar los reactivos del médulo de “Exadmenes de diagndstico”.

Con los analisis de los reactivos realizados en esta evaluacion se obtuvieron valores
psicométricos poco favorables (coeficiente de correlacion biserial y punto biserial igual o mayor
a .02 y coeficiente alfa de Cronbach de .65 o menos). Al analizar estadisticamente los reactivos
del médulo de “Examenes de diagnéstico” se puede obtener informaciéon importante para
seleccionar los reactivos que permiten valorar mejor el desempefio de los alumnos y modificar
aquellos que no cumplan con los criterios establecidos.

¢ Realizar una evaluacion con un disefio mas controlado.

Durante la evaluacion hubo algunos factores que pudieron afectar los resultados como el uso
del médulo de “Autoevaluaciéon y estudio” por parte de los alumnos del grupo control, el interés
que el profesor tenia por colaborar en la evaluacion y su participacion en la elaboracion y
revisién de las lecciones y reactivos de autoevaluacién y diagnéstico por eso se recomienda
que en préximas evaluaciones se emplee un disefio que permita controlar este tipo de
aspectos.

e Colocar un cuestionario de opinién en el sistema para tener una evaluacion constante
de éste.

Esta evaluacion proporciona informacion sobre la percepcion de los alumnos del SABER, su
utilidad, calidad y funcionamiento, con lo cual se detectaron algunos problemas a los que se
han enfrentado los alumnos, esta informacion puede servir para mejorar el sistema, sin
embargo, la tecnologia y los conocimientos cientificos estan en constante cambio por lo que
tener informacién continua permite conocer en un menor tiempo los aspectos que se tienen
que atender para brindar un mejor servicio a los usuarios.

e Evaluar el médulo de “Examenes de diagnostico” con la opinion de los alumnos y de
un numero representativo de profesores.

Los resultados sobre el médulo de “Examenes de diagnostico” incluidos en este informe se
basan en la opinion de un solo profesor que empled el moédulo, sin embargo, se requiere tener
mayor informacién para conocer la opinidon de un grupo representativo de los profesores de
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bachillerato de la UNAM para saber la proporcién de profesores que lo utilizan, cémo lo utilizan
y las ventajas y desventajas que el moédulo representa en su practica docente.

¢ Modificar los reactivos del cuestionario de opinién que solicitan mas de un tipo de
informacion y los que incluyen la opcién de respuesta “Tal vez”, ya que dan lugar a
respuestas ambiguas.

Existen reactivos que solicitan mas de un tipo de informacion lo que provocé que algunos
alumnos dieran respuestas incompletas, confusas o no respondieran. Por ejemplo, el reactivo
2 “;Has tenido problemas con los navegadores? Si es asi, indica qué problema y en qué
navegador.” Requiere tres tipos de informacién y la mayoria de los alumnos dieron respuesta
solo al tipo de problemas sin mencionar el navegador.

¢ Modificar el formato en el que se presentan los reactivos y situar juntos soélo los
reactivos con la misma escala y colocar el titulo correspondiente en cada columna.

Todos los reactivos del cuestionario se presentan en una tabla y se mezclan los dicotdmicos
con los de opciéon multiple y los abiertos lo que genera confusion al contestarlos. Es
recomendable colocar dentro de una tabla s6lo aquellos reactivos que tienen la misma escala
de respuesta y cada vez que ésta cambie colocar el titulo correspondiente a cada columna.
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Glosario

Accesibilidad. Posibilidad de que los usuarios puedan ingresar de manera satisfactoria a un
sistema de informacioén y hacer uso de sus contenidos.

Anadlisis de contenido. Procedimiento sistematico usado para describir, analizar, resumir y
organizar tendencias observadas en los datos cualitativos.

Coeficiente alfa de Cronbach. Estadistico que permite identificar que tan correlacionados
estan los reactivos de una prueba. Se utiliza para medir la consistencia interna de una
prueba — la medida en la que todos los reactivos que la conforman miden el mismo
constructo —. Entre mas se acerque su valor a uno se asume mayor consistencia
interna de los reactivos analizados.

Analisis de conglomerados. Es una técnica estadistica multivariante utilizada para organizar
variables u observaciones en grupos, busca la maxima homogeneidad interna y la
mayor diferencia entre los grupos.

Coeficiente de correlacién biserial. Estadistico que estima la correlacién entre una variable
intervalar o de razon y otra que ha sido dicotomizada artificialmente. Se emplea para
conocer la relaciéon entre el rendimiento de los participantes en un reactivo y el
rendimiento en el total de la prueba.

Coeficiente de correlaciéon punto biserial. Estadistico que se calcula mediante la correlacion
del reactivo con un criterio de medida como la puntuacion total de la prueba. Indica en
qué grado un reactivo permite discriminar entre el grupo que tiene un grado alto del
atributo que se pretende medir del grupo que tiene un grado bajo.

Dato cuantitativo. Informacién expresada en nimeros, que puede ser empleada en analisis
estadisticos.

Dato cualitativo. Informacion que es expresada en categorias.

Diseno de evaluacion. Plan general de una evaluacion que describe los indicadores que se
tomaran en cuenta para valorar el objeto evaluado.

Disefo cuasiexperimental. Es un disefio de investigacién en el que se tiene por lo menos
dos grupos de comparacion que permite conocer el impacto de una variable sobre otra.
La asignacién de los participantes a dichos grupos no se realiza de manera aleatoria.

Distractor. Opcion de respuesta incorrecta de un reactivo de opcién mdltiple.

Escala nominal. Tipo de escala que permite asignar nimeros o categorias a los atributos de
una variable que no tienen un orden inherente.

Escala ordinal. Tipo de escala que permite ordenar cuantitativamente los atributos de una
variable sin que la diferencia entre estos sea interpretada como equivalente.
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Glosario

Funcionalidad. Grado en el que todos los componentes de un sistema de informacion
funcionan adecuadamente.

Grupo control. Grupo de individuos con caracteristicas similares a las de los participantes del
grupo experimental. No recibe tratamiento, capacitacién o intervencion y permite hacer
comparaciones con el grupo experimental.

Grupo experimental. Grupo de individuos que reciben el tratamiento, capacitaciéon o
intervencion.

Indicador. Variable observable cuantitativa o cualitativa que se emplea para medir un
determinado atributo de un objeto.

indice de dificultad. Estadistico que indica la proporcién de alumnos que contestaron
correctamente un reactivo.

Instrumento. Herramienta empleada para recolectar, organizar y analizar informacion.

Media. Medida de tendencia central que se obtiene al dividir la suma de todos los valores de
una variable entre el niumero total de estos.

Navegacion. Facilidad con la que un usuario puede encontrar aquello que busca y
desplazarse por todas las paginas que componen un sitio web.

Parametro de dificultad. Grado en que un reactivo representa un desafio para un grupo
especifico de individuos.

Parametro de discriminaciéon. Grado en que un reactivo permite diferenciar entre los
individuos que poseen gran cantidad del atributo medido de aquellos que presentan
menor cantidad de éste.

Postest. Prueba o medicion realizada después de que se realizé la intervencion en el grupo
experimental.

Pretest. Prueba o medicidn realizada antes de que se realice la intervencién en el grupo
experimental.

Prueba t de Student. Estadistico que permite conocer si las medias de los valores de una
variable difieren significativamente entre dos grupos.

Reactivo. Enunciado, pregunta, ejercicio, problema o tarea de un instrumento de prueba o
evaluacion que requiere una respuesta de los individuos evaluados.

Reactivo de opcion muiltiple. Enunciado, pregunta, ejercicio, problema o tarea de un
instrumento de prueba o evaluacion que requiere que los individuos evaluados elijan
una de las opciones disponibles para responderlo.
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Anexo A

Diseno de evaluacion



Preguntas de
evaluacion

¢ El estudio de
Biologia en el
médulo de
“Autoevaluacién
y estudio” es util
para mejorar el
aprendizaje de
la asignatura?

Indicadores

Porcentaje de
aciertos en un
examen de
diagndstico de
biologia de los
grupos control y
experimental
antes y después
de la practica en
el médulo de
autoevaluacioén y
estudio.

Frecuencia con la
que el empleo de
los recursos
audiovisuales
(imagenes, videos
y animaciones)
del médulo de
“Autoevaluacién y
estudio” ayudan a
los alumnos a
entender el tema.
Frecuencia con la
que los ejercicios
ayudan a
comprender el
tema que aborda
la leccion

Frecuencia con la
que al concluir las
lecciones los
alumnos
comprenden
mejor el tema que
éstas abordan.

Tipo de Método
datos
Cuantitativos.  Examen de
opcion
multiple
generado en
el médulo de
examenes
de
diagndstico.
Cuantitativos.  Cuestionario.
Cuantitativos.  Cuestionario.
Cuantitativos.  Cuestionario.

Fuentes de
informacién
Alumnos de 5°

grado de
bachillerato
que
participaron en
el grupo
control y
experimental.

Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER”.

Alumnos del
grupo
experimental
que contestaron
el “Cuestionario
de opinion sobre
el SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.

Anexo A

Analisis de los
datos
Diferencia entre
las medias en el
pretest y postest

de los grupos
control y
experimental
con la prueba ¢
de Student para
muestras
independientes
y la diferencia
entre las medias
del pretest y
post-test del
grupo
experimental
con la prueba ¢
de Student para
muestras
dependientes.
Analisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.
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Frecuencia conla Cuantitativos.  Cuestionario.
que los alumnos
consideran utiles
las lecciones para
comprender los
temas de la
asignatura de
Biologia que les
fueron dificiles.
Frecuencia con la
que las lecciones
ayudan a mejorar
el desempefio en
clase de los

alumnos.

Cuantitativos.  Cuestionario.

Frecuencia conla Cuantitativos.  Cuestionario.
que las lecciones

ayudan a mejorar

el rendimiento de

los alumnos en

los examenes.

Numero y Cuantitativos.  Cuestionario.
porcentaje de

alumnos que

utilizarian otras

asignaturas del

sistema.

Razones de los Cualitativos. Cuestionario.
alumnos para

utilizar otras

asignaturas del

sistema.

Numero y Cuantitativos.  Cuestionario.
porcentaje de

alumnos que

recomendarian el

SABER a otros

companeros.

Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opiniéon
sobre el
SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion

sobre el SABER”.

Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.

Anexo A

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Analisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.
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2. ¢Cualesla
calidad del
mddulo de
“Autoevaluacion
y estudio”?

Razones para Cualitativos.
recomendar el
SABER a otros

companeros.

Opinion de los Cualitativos.
alumnos sobre la
utilidad del
médulo de
“Autoevaluacion y
estudio” para
mejorar el
aprendizaje en la
asignatura de
biologia.

Opinioén del
profesor sobre la
utilidad del médulo
de “Autoevaluacion
y estudio” para
mejorar el
aprendizaje en la
asignatura de
biologia.
Frecuencia en
que los alumnos
reportan entender
el lenguaje de las
lecciones.

Cualitativos. Entrevista.

Cuantitativos.

Frecuencia conla  Cuantitativos.
que los alumnos
consideran que
las indicaciones
de las actividades
son claras.
Frecuencia conla  Cuantitativos.
que los alumnos

reportan que las

lecciones les

aportaron

informacion

nueva sobre los

temas estudiados.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Alumnos del
grupo
experimental
que contestaron
el “Cuestionario
de opinion sobre
el SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinién
sobre el
SABER’.

Profesor que
impartié la
clase de
biologia a los
grupos control

y
experimental.

Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinién
sobre el
SABER”
Alumnos del
grupo
experimental
que contestaron
el “Cuestionario
de opinion sobre
el SABER”
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opiniéon
sobre el
SABER”.

Anexo A

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.
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Frecuencia con la
que el contenido
de las lecciones
permite a los
alumnos
contestar los
reactivos de
autoevaluacion.

Frecuencia con la
que las ventanas
emergentes que
aparecen
después de cada
actividad permiten
reflexionar sobre
los errores de los
alumnos.
Frecuencia con la
que las ventanas
emergentes que
aparecen
después de cada
actividad
complementan los
aciertos de los
alumnos.
Frecuencia en la
que se percibe
que el botén de
herramientas
(glosario,
formulario y
calculadora) es
util para contestar
los ejercicios de
la leccion.
Frecuencia con la
que las lecciones
abordan
contenidos de
interés para los
alumnos.

Tipo de razones
por las que los
recursos
audiovisuales del
mddulo de
“Autoevaluacion y
estudio” ayudan a
entender el tema.

Cuantitativos.

Cuantitativos.

Cuantitativos.

Cuantitativos.

Cuantitativos.

Cualitativos.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinién
sobre el
SABER’.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.

Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el SABER”
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.

Anexo A

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Analisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
contenido.
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3. ¢Como funciona

el moédulo de
“Autoevaluacion
y estudio”?

Declaraciones de
lo que les gustd y
no les gusté del
SABER a los
alumnos.

Sugerencias de
los alumnos para
mejorar el SABER.

Opinioén del
profesor sobre la
calidad de los
contenidos del
madulo de
“Autoevaluacion y
estudio”

Navegadores que
los alumnos usan
para consultar el
SABER.

Tipo de
problemas
asociados a los
navegadores que
utilizan los
alumnos.

Frecuencia con la
que se bloquea la
sesion de los
alumnos.

Cualitativos.

Cualitativos.

Cualitativos.

Cuantitativos.

Cualitativos.

Cuantitativos.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opiniéon
sobre el
SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.
Alumnos del
grupo
experimental
que contestaron
el “Cuestionario
de opinion sobre
el SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opiniéon
sobre el
SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opiniéon
sobre el
SABER’.

Anexo A

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.
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Frecuencia conla  Cuantitativos.
que los alumnos

consideran

sencillo

desbloquear la

sesion.

Frecuencia conla  Cuantitativos.
que los botones

funcionan de

forma adecuada

para navegar en

la pagina.

Tipo de Cualitativos.
problemas en los

botones de

navegacion del

madulo de

autoevaluacion y

estudio.

Frecuencia con la Cuantitativos.
que se despliegan
correctamente los
contenidos de la
leccion
(animaciones,
imagenes, videos y
textos).

Tipo de Cualitativos.
problemas en el

despliegue de los

contenidos de las

lecciones.

Frecuencia con la Cuantitativos.
que se despliegan
los enunciados,
opciones de
respuesta 'y
graficos
(ecuaciones,
graficas e
imagenes) de las
preguntas de
autoevaluacion.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Anexo A

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opiniéon
sobre el
SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinién
sobre el
SABER’.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opiniéon
sobre el
SABER’
Alumnos del
grupo
experimental
que contestaron
el “Cuestionario
de opinion sobre
el SABER”.
Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opiniéon
sobre el
SABER’.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
frecuencia y
porcentajes.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
frecuencia y
porcentajes.
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4. ;El médulo de
“Exédmenes de
diagnéstico” es
util para evaluar
el aprendizaje
de los alumnos?

5. ¢Cudlesla
calidad del
mddulo de
“Examenes de
diagnostico™?

Tipo de problemas
en el despliegue
de enunciados,
opciones de
respuesta y
graficos
(ecuaciones,
graficas e
imagenes) de las
preguntas de
autoevaluacion.
Frecuencia con la
que el sistema
permite guardar e
imprimir el reporte
de
autoevaluacion.

Tipo de
problemas que
tuvieron los
alumnos al
intentar guardar o
imprimir.

Opinion del
profesor sobre la
utilidad el modulo
para evaluar a los
alumnos.

Claridad del
lenguaje del
médulo de
“‘Examenes de
diagnostico”
percibida por el
profesor.
Pertinencia
percibida de los
resultados de
aprendizaje
contenidos en el
maodulo con
respecto al plan
de la asignatura.
Razones por las
que el profesor
volveria a usar o
no el médulo de

Cualitativos.

Cuantitativos.

Cualitativos.

Cualitativos.

Cualitativos.

Cualitativos.

Cualitativos.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Entrevista.

Entrevista.

Entrevista.

Entrevista.

Alumnos del
grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opiniéon
sobre el
SABER”.

Alumnos
participantes
en el grupo
experimental
que
contestaron el
“Cuestionario
de opinion
sobre el
SABER’.
Alumnos del
grupo
experimental
que contestaron
el “Cuestionario
de opinion sobre
el SABER”.
Profesor que
impartié la
clase de
biologia a los
grupos control
y
experimental.
Profesor que
impartié la
clase de
biologia a los
grupos control
y
experimental.
Profesor que
impartié la
clase de
biologia a los
grupos control

y
experimental.

Profesor que
impartié la
clase de
biologia a los

Anexo A

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
frecuencias y
porcentajes.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.
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. ¢,Cémo funciona
el médulo de
“Examenes de
diagnéstico™?

“Examenes de
diagnéstico” en
sus actividades
educativas.
Sugerencias del
profesor para
mejorar el médulo
de “Examenes de
diagnéstico”

Tipo de
problemas que el
profesor reporta
haber tenido al
ingresar su
contrasefa de
acceso al
sistema.

Tipo de
problemas de
navegacion que el
profesor reporta
haber tenido al
usar el modulo de
“Examenes de
diagnostico”.

Tipo de
problemas de
funcionalidad que
el profesor
reporta haber
tenido al usar el
médulo de
“Examenes de
diagnostico”.

Cualitativos.

Cualitativos

Cualitativos.

Cualitativos.

Entrevista.

Entrevista.

Entrevista.

Entrevista.

grupos control

y
experimental.

Profesor que
impartié la
clase de
biologia a los
grupos control
y
experimental.
Profesor que
impartié la
clase de
biologia a los
grupos control

y
experimental.

Profesor que
impartié la
clase de
biologia a los
grupos control

y
experimental.

Profesor que
impartié la
clase de
biologia a los
grupos control

y
experimental.

Anexo A

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.

Andlisis de
contenido.
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Anexo B

>

i i ; < i ] rAUNaMm.m
Universidad Nacional Auténoma de México www.saber.unam.mx

Direccién General de Evaluacién Educativa

Subdireccion de Desarrollo Educativo

Fecha: 11 de abril de 2014
Género: F M

“Cuestionario de opinion sobre el SABER”

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sobre tu experiencia con el Mdédulo de
Autoevaluacion y estudio de la asignatura de Biologia de la pagina www.saber.unam.mx.

Lee cuidadosamente cada pregunta y contesta lo que se te pide.

1. ¢ Qué navegadores utilizas para consultar la pagina?
Google Crome
Mozilla Firefox
Internet Explorer
Otro(s)
Especifica:

2. ¢ Has tenido problema con los navegadores? Si es asi, indica qué problema y en qué navegador.

Siempre La Pocas | Nunca
mayoria | veces
de las
veces

3. Los botones para navegar en la pagina funcionan de forma
adecuada.

4. Sicontestaste en la pregunta anterior Pocas veces o Nunca, explica la falla del funcionamiento.

5.  Se bloquea mi sesion.

6.  Simisesion se ha bloqueado, el procedimiento para
desbloquearla es sencillo.
7. La estructura del temario me permite identificar la leccion que
requiero revisar.
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Lecciones interactivas Siempre La Pocas | Nunca
mayoria | veces
de las
veces

8. Al desplegar la lecciéon puedo ver el contenido de ésta
(animaciones, imagenes, videos, textos).

9. Sino puedes ver alguno de los contenidos, explica cual es el
problema.

10. Consulté el video tutorial para saber cémo navegar en las
lecciones.

11. Entiendo el lenguaje que manejan las lecciones.

12. Las indicaciones de las actividades son claras.

13. Los recursos audiovisuales (imagenes, videos y animaciones)
me permiten entender el tema.

¢ Por qué?

14. Los ejercicios me ayudan a comprender la explicacion del tema
que estoy revisando.

15. El botén de herramientas (glosario y calculadora) es util para
resolver los ejercicios de la leccion.

16. Utilizo las opciones de guardar e imprimir.

17. Lainformacion de las ventanas emergentes que aparecen después de cada
actividad

e permiten reflexionar sobre mis errores.

¢ complementan mis aciertos.

18. Las lecciones

e abordan contenidos de mi interés.

e me motivan a revisar otras lecciones de la asignatura.

19. Al concluir la leccion comprendo mejor el tema.

20. En general las lecciones de Biologia

e son Utiles para comprender temas que me fueron
dificiles en clase.

e me aportan nueva informacioén sobre el tema.

e me ayudan a tener un mejor desempefio en clase.

e me permiten tener un mejor rendimiento en los
examenes.
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Preguntas de autoevaluacién

Siempre

La
mayoria
de las
veces

Pocas | Nunca

veces

21.

Al finalizar la leccion respondo las cuatro preguntas de
autoevaluacion.

22.

La pagina despliega todos los enunciados, opciones de
respuesta y graficos (ecuaciones, graficas e imagenes) si es el
caso.

Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Pocas veces o Nunca, explica cual es el problema.

23.

El contenido de las lecciones me permite contestar las
preguntas de autoevaluacion.

24.

Al terminar de contestar las preguntas, la pagina me permite
guardar e imprimir el reporte de autoevaluacion.

Si contestaste en la pregunta anterior Pocas veces o Nunca detalla cual fue el problema que tuviste:

Comentarios generales

Ayudanos a mejorar. Sé lo mas especifico posible al contestar las siguientes preguntas.

25. ¢ Revisarias las demas asignaturas que se encuentran en SABER Si No Tal vez
UNAM?
¢ Por qué?

26. ;Recomendarias SABER UNAM a otros compafieros? Si No Tal vez

¢ Por qué?

27.

¢, Qué fue lo que mas te gusté de SABER UNAM?

28.

¢ Qué te desagrad6 de SABER UNAM?
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29. ¢Qué sugieres para mejorar SABER UNAM?

30. ¢ Qué te parecid revisar las lecciones de Biologia como parte de las actividades que establecié tu
profesor ? Justifica tu respuesta.

31. En promedio, ¢ cuanto tiempo tardabas en contestar una leccion completa?

Escribe aqui cualquier comentario respecto a la pagina que no hayas realizado.

jGracias por tu participacion!
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Anexo C

Guioén de entrevista

La entrevista tiene como propdsito conocer la opinidn del profesor sobre la utilidad del médulo
de “Autoevaluacion y estudio” para mejorar el aprendizaje de la asignatura de Biologia, y sobre
el uso y utilidad del médulo de “Examenes de diagnéstico” para realizar examenes de
diagnéstico y brindar informacion oportuna para planear acciones orientadas a mejorar el
aprendizaje.

Instrucciones

La entrevistadora debe presentarse con el profesor, agradecerle que haya accedido a recibirla,
indicarle las razones para entrevistarlo y por qué es importante su colaboracion.

A continuacion debe solicitar su autorizacién para grabar la entrevista y asegurarle que sus
respuestas se mantendran anénimas.

Al finalizar la entrevista agradecera al profesor su participacion.
Modulo de “Autoevaluacion y estudio”

1. Me gustaria saber qué opina acerca del modulo “Autoevaluacion y estudio”
Si se requiere precisar, formular la pregunta:

2. ¢Considera que este médulo es una herramienta Gtil como complemento para sus
clases?

Modulo de “Examenes de diagnéstico”

3. Me podria compartir su opinién sobre el médulo “Examenes de diagnoéstico”
Si se requiere precisar formular la preguntas:

4. A su juicio, § Cémo funciona el médulo de "Examenes de diagnostico™?

5. ¢Lo considera una herramienta util para realizar examenes?

6. ¢ Cuales considera que son sus bondades y sus desventajas?

7. ¢Puede darme alguna sugerencia para mejorarlo?

62



Anexo D

Tablas de comparacion de medias del
porcentaje de los grupos experimental y
control
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Anexo E

Dificultad de los reactivos en el pretest y
en el postest



Tabla 1 . Temas y resultados de aprendizaje de los reactivos faciles del pretest

Anexo E

Reactivos faciles

- Indice de
Tema Resultado de aprendizaje dificultad
GE GC
n=49 n=48
Diversidad Reconoce a México como un pais megadiverso, en ejemplos. 91 91
Reconoce la importancia de los programas de conservacién, manejo de
Problemas . .
. recursos naturales y/o desarrollo sustentable como acciones para prevenir y/o .88 .69
ambientales . : :
atenuar el deterioro ambiental, en ejemplos.
Identifica efectos negativos (calentamiento global, destruccion de capa de
Problemas e o L
. 0zono, lluvia acida y/o erosion de suelos) de las actividades humanas sobre los .84 .67
ambientales )
ecosistemas naturales.
Célula . . . .
. Reconoce a los protistas, hongos, plantas y/o animales como sistemas vivos
procariota y ! . - .80 .70
. formados por células eucariotas, en ejemplos.
eucariota
Reproduccion Distingue Igs consecuencias de la reproduccion sexual de la asexual, desde el 75 65
punto de vista evolutivo.
Diversidad Idenyﬂca los niveles de biodiversidad (genético, especifico y/o ecosistémico), 75 63
en ejemplos.
Genética Reconoce la importancia del modelo de la doble hélice de Watson y Crick para
: f o - ] 73 .70
molecular explicar las funciones del Acido Desoxirribonucleico (DNA).
L Reconoce a la reproduccion como un proceso de los sistemas vivos que
Reproduccion . C . 71 .81
permite la autoperpetuacion, en ejemplos.
Evolucién Reconoce la adaptacion, diversidad y/o extincién como consecuencias de la 70 61
bioldgica evolucién, en ejemplos. ’ '
Sgg{faslon Reconoce la importancia del Proyecto Genoma Humano, en ejemplos. .64 ~
Ecologia Reconoce el flujo de energia a través de los niveles tréficos (productores, 64 69

consumidores y/o descomponedores) y/o las redes alimentarias, en ejemplos.

GE= Grupo experimental, GC= Grupo control
Nota: el indice de dificultad indica la proporcion de alumnos que contestaron correctamente el reactivo que evalta el tema y
resultado de aprendizaje
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Anexo E

Tabla 2. Temas y resultados de aprendizaje de los reactivos de dificultad media del pretest

Reactivos de dificultad media

- Indice de
Tema Resultado de aprendizaje dificultad
GE GC
n=49 n=48
522;‘::|0n Reconoce la importancia del Proyecto Genoma Humano, en ejemplos. ~ .50

Identifica las funciones bioldgicas de los carbohidratos (aporte de energia,
Carbohidratos estructuracion de acidos nucléicos, reconocimiento, almacenamiento y/o .52 43
sostén) en la célula.

Asocia el concepto de respiracion celular con rutas metabolicas de
Metabolismo  transformacién de energia quimica en energia metabdlica (formacién de 41 43
acetilCoenzima A, ciclo de Krebs y cadena respiratoria).

Reconoce las propiedades emergentes de las poblaciones (densidad, patrones
Ecologia demograficos, relaciones intraespecificas, patrones de distribucion y/o tipo de 41 .33
crecimiento), en ejemplos.

Identifica las caracteristicas de los cinco reinos de la clasificacion de Whittaker,

Diversidad . .39 .35
en ejemplos.
Ecologia Reconqce las pr'op|edades gmergentes de los ecosistemas (flujo de energia y/o 39 39
ciclos biogeoguimicos) en ejemplos.
Metabolismo Reqonoce que en la foto§|nte5|s se produce la transformacién de energia 36 35
luminosa en quimica, en ejemplos.
Herenc[a Identifica el principio de dominancia y recesividad, en ejemplos. .36 ~
mendeliana
Herencia i L Lo . .
. Identifica el principio de segregacion independiente de caracteres, en ejemplos. .36 .33
mendeliana
Origen de la Reconoce a la teoria endosimbidtica como una explicacién del origen de las 36 35
vida células eucariotas, en ejemplos. ) ’
H . Reconoce la herencia como la transmisién de informacion genética que
erencia - . e SR : h
enética determina las caracteristicas morfofisiolégicas de los sistemas vivos, en .34 44
9 ejemplos.
. Identifica a la glucoélisis como un proceso generalizado de obtencion de energia
Metabolismo a partir de la oxidacion parcial de la glucosa en los sistemas vivos. 30 48
Teoria - . I
- Identifica el papel de genes y/o cromosomas en la expresion de caracteristicas
cromosomica N . .30 .28
- morfofisiolégicas, en ejemplos.
de la herencia
Ecologia Identifica los depositos e intermediarios de los ciclos biogeoquimicos 27 26

atmosféricos: carbono, nitrégeno, oxigeno y/o agua.

Identifica las funciones bioldgicas de los lipidos (formadora de membranas,
Lipidos precursoras de vitaminas y hormonas, aislante térmico, aporte y reserva de - .28
energia y/o proteccion de 6rganos) en la célula.

Evolucion Identifica los postulados de las teorias de Lamarck, Darwin-Wallace y/o

bioldgica sintética de la evolucion, en ejemplos. - 30

GE= Grupo experimental, GC= Grupo control
Nota: el indice de dificultad indica la proporcién de alumnos que contestaron correctamente el reactivo que evalla el tema y
resultado de aprendizaje
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Tabla 3. Temas y resultados de aprendizaje de los reactivos dificiles del pretest

Anexo E

Reactivos dificiles

i Indice de
Tema Resultado de aprendizaje dificultad
GE GC
n=49 n=48
Identifica las funciones bioldgicas de los lipidos (formadora de membranas,
Lipidos precursoras de vitaminas y hormonas, aislante térmico, aporte y reserva de .23 ~
energia y/o proteccion de 6rganos) en la célula.
Evolucién Identifica los postulados de las teorias de Lamarck, Darwin-Wallace y/o 23 -
biologica sintética de la evolucion, en ejemplos. ’
Herenc[a Identifica el principio de dominancia y recesividad, en ejemplos. ~ .22
mendeliana
. Reconoce la homeostasis como proceso de regulaciéon para mantener un
Homeostasis L . . 18 19
equilibrio dinamico interno en sistemas vivos.
L Reconoce aplicaciones (organismos genéticamente modificados, terapia
Expresion P / d de | ioulacion del Acido D irrib lei 18 17
nica génica y/o mapeo de genes) de la manipulacion del Acido Desoxirribonucleico . .
9 (DNA), en ejemplos.
Ecologia Ider)tlﬁca Iqs d.eposnos e intermediarios de los ciclos biogeoquimicos 16 06
sedimentarios: fésforo y/o azufre.
E’str_uctura Identifica la estructura basica de los principales tipos de biomoléculas
basica de las ) . " . 8 1 22
) . (carbohidratos, lipidos, proteinas y/o acidos nucléicos).
biomoléculas
Herenc[a Identifica el principio de segregacion de caracteres, en ejemplos. A1 19
mendeliana
Diversidad Rec_o_noc_ellas aporta_(:lones de_ la sistematica y/o la taxonomia en la 09 02
clasificacion de los sistemas vivos.
Identifica las etapas de la evolucién temprana de la vida, desde la evolucion
Origen de la quimica (formacién de compuestos inorganicos, monémeros, polimerizacion 07 06
vida y/o sistemas precelulares) hasta el surgimiento de las primeras células; de ) ’
acuerdo con la teoria de Oparin-Haldane, en ejemplos.
Evolucién Identifica la especiacién alopatrica y/o simpatrica como procesos de 04 06
bioldgica formacion de especies, en ejemplos. ) ’

GE= Grupo experimental, GC= Grupo control
Nota: el indice de dificultad indica la proporcién de alumnos que contestaron correctamente el reactivo que evalua el tema y
resultado de aprendizaje
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Tabla 4. Temas y resultados de aprendizaje de los reactivos faciles del postest

Anexo E

Reactivos faciles

i Indice de
Tema Resultado de aprendizaje dificultad
GE GC
n=49 n=48
Diversidad Reconoce a México como un pais megadiverso, en ejemplos. .98 .93
Reproduccion Reco_noce ala reproducc_lcl)n COMO un proceso de los sistemas vivos que 96 96
permite la autoperpetuacion, en ejemplos.
Identifica las funciones bioldgicas de los lipidos (formadora de membranas,
Lipidos precursoras de vitaminas y hormonas, aislante térmico, aporte y reserva de .90 .83
energia y/o proteccion de 6rganos) en la célula.
. Distingue las consecuencias de la reproduccion sexual de la asexual, desde
Reproduccion . . .90 91
el punto de vista evolutivo.
Reconoce la importancia de los programas de conservacion, manejo de
Problemas . .
. recursos naturales y/o desarrollo sustentable como acciones para prevenir y/o .90 .72
ambientales ) : :
atenuar el deterioro ambiental, en ejemplos.
Metabolismo Identlf’lca ala glucoI|S|s COMO un proceso generalizado de ob.tenC|on dg 88 74
energia a partir de la oxidacion parcial de la glucosa en los sistemas vivos.
Teoria - L
- Identifica el papel de genes y/o cromosomas en la expresion de
cromosomica e D . .87 ~
. caracteristicas morfofisiologicas, en ejemplos.
de la herencia
Célula . . . .
rocariota y Reconoce a los protistas, hpngos, plaptas y/o animales como sistemas vivos 85 76
p . formados por células eucariotas, en ejemplos. ) ’
eucariota
Evolucién Reconoce la adaptacion, diversidad y/o extincién como consecuencias de la 85 -
bioldgica evolucion, en ejemplos. ’
. . Identifica los niveles de biodiversidad (genético, especifico y/o ecosistémico),
Diversidad en ejemplos. .85 .78
SQE{saslon Reconoce la importancia del Proyecto Genoma Humano, en ejemplos. .83 .83
Genética Reconoce la importancia del modelo de la doble helice de Watson y Crick 79 70
molecular para explicar las funciones del Acido Desoxirribonucleico (DNA). ) ’
Identifica efectos negativos (calentamiento global, destruccion de capa de
Problemas o b L
. ozono, lluvia acida y/o erosién de suelos) de las actividades humanas sobre .79 .74
ambientales .
los ecosistemas naturales.
. Reconoce el flujo de energia a través de los niveles tréficos (productores,
Ecologia . . N . .75 .70
consumidores y/o descomponedores) y/o las redes alimentarias, en ejemplos.
Identifica las funciones biolégicas de los carbohidratos (aporte de energia,
Carbohidratos estructuracion de acidos nucléicos, reconocimiento, almacenamiento y/o ~ 72
sostén) en la célula.
Herencia Identifica el principio de segregacion independiente de caracteres, en ~ 67
mendeliana ejemplos. ’

GE= Grupo experimental, GC= Grupo control
Nota: el indice de dificultad indica la proporcién de alumnos que contestaron correctamente el reactivo que evalua el tema y
resultado de aprendizaje
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Anexo E

Tabla 5. Temas y resultados de aprendizaje de los reactivos de dificultad media del postest

Reactivos de dificultad media

i Indice de
Tema Resultado de aprendizaje dificultad
GE GC
n=49 n=48
Evolucion Reconoce la adaptacion, diversidad y/o extincion como consecuencias de la ~ 65
biologica evolucion, en ejemplos. ’
Teoria - -
- Identifica el papel de genes y/o cromosomas en la expresion de
cromosomica P D . ~ .57
. caracteristicas morfofisiolégicas, en ejemplos.
de la herencia
Asocia el concepto de respiracion celular con rutas metabdlicas de
Metabolismo  transformacién de energia quimica en energia metabdlica (formacién de 71 .61
acetilCoenzima A, ciclo de Krebs y cadena respiratoria).
Evolucion Identifica los postulados de las teorias de Lamarck, Darwin-Wallace y/o 67 61
biologica sintética de la evolucion, en ejemplos. ’ ’
Reconoce las propiedades emergentes de las poblaciones (densidad,
Ecologia patrones demograficos, relaciones intraespecificas, patrones de distribucion .65 .39
y/o tipo de crecimiento), en ejemplos.
Herenc[a Identifica el principio de dominancia y recesividad, en ejemplos. .63 48
mendeliana
Herencia Identifica el principio de segregacion independiente de caracteres, en 62 -
mendeliana ejemplos. '
Identifica las funciones bioldgicas de los carbohidratos (aporte de energia,
Carbohidratos estructuracion de acidos nucléicos, reconocimiento, almacenamiento y/o .60 ~
sostén) en la célula.
Metabolismo Rec_onoce que gn_la fotosmtesm se produce la transformacién de energia 58 54
luminosa en quimica, en ejemplos.
Herencia - Reconoce la herencia como la transmision de informacién genética que
enética determina las caracteristicas morfofisioldgicas de los sistemas vivos, en .56 .54
9 ejemplos.
Diversidad Ider_1t|f|ca las ca_racterlstlcas de los cinco reinos de la clasificacion de 52 46
Whittaker, en ejemplos.
. Reconoce las propiedades emergentes de los ecosistemas (flujo de energia
Ecologia y/o ciclos biogeoquimicos) en ejemplos. 48 59
Origen de la Reconoce a la teoria endosimbidtica como una explicacién del origen de las B 52
vida células eucariotas, en ejemplos. ’
E’str.uctura Identifica la estructura basica de los principales tipos de biomoléculas
béasica de las ) L . . . ~ .37
) . (carbohidratos, lipidos, proteinas y/o acidos nucléicos).
biomoléculas
Herencia - — ” .
mendeliana Identifica el principio de segregacion de caracteres, en ejemplos. .37

GE= Grupo experimental, GC= Grupo control
Nota: el indice de dificultad indica la proporcién de alumnos que contestaron correctamente el reactivo que evalua el tema y
resultado de aprendizaje
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Tabla 6. Temas y resultados de aprendizaje de los reactivos dificiles del postest

Anexo E

Reactivos dificiles

i Indice de
Tema Resultado de aprendizaje dificultad
GE GC
n=49 n=48
Herencia - — ” .
mendeliana Identifica el principio de segregacion de caracteres, en ejemplos. 46
Ecologia Identlflga_ los .deposnos e_ln?ermedlarllos de los ciclos biogeoquimicos 46 24
atmosféricos: carbono, nitrégeno, oxigeno y/o agua.
Origen de la Reconoce a la teoria endosimbidtica como una explicacién del origen de las 44 -
vida células eucariotas, en ejemplos. '
E’str_uctura Identifica la estructura basica de los principales tipos de biomoléculas
basica de las ) e ., . S .33 ~
) . (carbohidratos, lipidos, proteinas y/o acidos nucléicos).
biomoléculas
. Reconoce la homeostasis como proceso de regulaciéon para mantener un
Homeostasis IS - . .33 19
equilibrio dinamico interno en sistemas vivos.
Identifica las etapas de la evoluciéon temprana de la vida, desde la evolucion
Origen de la quimica (formacién de compuestos inorganicos, monémeros, polimerizacion 31 15
vida y/o sistemas precelulares) hasta el surgimiento de las primeras células; de ' ’
acuerdo con la teoria de Oparin-Haldane, en ejemplos.
Ecologia Ideqtlflca Iqs d.egosnos e intermediarios de los ciclos biogeoquimicos 31 31
sedimentarios: fésforo y/o azufre.
Expresion Reconoce aplicaciones (organismos genéticamente modificados, terapia
égica génica y/o mapeo de genes) de la manipulacion del Acido Desoxirribonucleico .25 19
9 (DNA), en ejemplos.
Evolucién Identifica la especiacién alopatrica y/o simpatrica como procesos de o5 20
bioldgica formacion de especies, en ejemplos. ) :
Diversidad Reconoce las aportaciones de la sistematica y/o la taxonomia en la 25 04

clasificacion de los sistemas vivos.

GE= Grupo experimental, GC= Grupo control
Nota: el indice de dificultad indica la proporcién de alumnos que contestaron correctamente el reactivo que evalta el tema 'y
resultado de aprendizaje
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Anexo F

Porcentajes de respuestas a los
reactivos del “Cuestionario de opinion
sobre el SABER”



Tabla 1. Porcentaje de respuestas a los reactivos del “Cuestionario de opinién sobre el
SABER” relacionados con la utilidad del médulo de “Autoevaluacion y estudio”

La mayoria de

Pregunta del cuestionario Nunca Pocas veces las veces Siempre
% n % n % n %

13. Los recursos audiovisuales
(imagenes, videos y animaciones) 0.00 0 0.00 7 13.73 4 86.27
me permiten entender el tema.
14. Los ejercicios me ayudan a
comprender |? explicacion del tema 0.00 1 1.96 15 29 41 35 68.63
que estoy revisando.
19. Al concluir la leccién comprendo
mejor el tema. 0.00 2 4.00 16 32.00 32 64.00
20a. En general las lecciones de
Biologia son utiles para comprender
temas que me fueron dificiles en 1.96 2 3.92 20 39.22 28 54.90
clase.
20c. En general las lecciones de
Biologia rtle ayudan a tener un mejor 0.00 3 588 19 37.95 29 56.86
desempefio en clase.
20d. En general las lecciones de
Biologia me permiten tener un mejor 0.00 2 3.92 19 37.25 30 58.82

rendimiento en los examenes.

n=51

Nota: un alumno no contesto el reactivo 19; el porcentaje de respuestas se calculé con base en el nimero de

alumnos que lo contestaron.

Tabla 2. Porcentaje de respuestas a los reactivos del “Cuestionario de opinién sobre el

SABER” relativos a si los alumnos utilizarian las demas asignaturas del SABER y si lo

recomendarian

Si No Tal vez
Pregunta del cuestionario
n % n % n %

25a. jRevisarias las demas asignaturas que

se encuentran en SABER UNAM? 38 74.51 ! 1.96 12 23.53
26a. g,l?ecomendarlas SABER UNAM a otros 45 88.24 0 0.00 6 1176
comparieros?

n=51
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Tabla 3. Porcentaje de respuestas a los reactivos del “Cuestionario de opinién sobre el
SABER” relacionados con la calidad del modulo de “Autoevaluacion y estudio”

Pregunta del cuestionario

Nunca

Pocas veces

La mayoria de
las veces

Siempre

n

%

n

%

%

%

11. Entiendo el lenguaje que
manejan las lecciones.

12. Las indicaciones de las
actividades son claras.

23. El contenido de las lecciones
me permite contestar las
preguntas de autoevaluacion.

20b. En general las lecciones de
Biologia me aportan nueva
informacién sobre el tema.

17a. La informacion de las
ventanas emergentes que
aparecen después de cada
actividad permite reflexionar sobre
mis errores.

17b. La informacion de las
ventanas emergentes que
aparecen después de cada
actividad permiten complementan
mis aciertos.

15. El botén de herramientas
(glosario y calculadora) es util para
resolver los ejercicios de la
leccion.

18. Las lecciones abordan
contenidos de mi interés.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0

0.00

0.00

0.00

1.96

3.92

3.92

11.76

0.00

17

12

10

16

13

11

22

33.33

23.53

19.61

31.37

25.49

21.57

21.57

43.14

34

39

41

34

36

38

34

28

66.67

76.47

80.39

66.67

70.59

74.51

66.67

54.90

n=51

Tabla 4. Porcentaje de respuestas al reactivo del “Cuestionario de opiniéon sobre el SABER”

relacionado con diferentes navegadores para entrar al saber que utilizan los alumnos

Pregunta del cuestionario

Google Crome

Mozilla Firefox

Internet Explorer

Otro(s): Safari

n

%

n

%

n

%

n

%

1. ¢ Qué navegadores utilizas para
consultar la pagina?

48

94.12

4

7.84

6

11.76

3

5.88

n=51
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Tabla 5. Porcentaje de respuestas a los reactivos del “Cuestionario de opinién sobre el SABER”
relacionados con su funcionamiento

La mayoria de

Pregunta del cuestionario Nunca Pocas veces las veces Siempre
n % n % n % n %
5. Se bloquea mi sesion. 8 15.69 36 70.59 7 13.73 0 0.00

6. Si mi sesion se ha bloqueado, el

procedimiento para desbloquearla es 2 4.00 3 6.00 11 22.00 34  68.00
sencillo.

3. Los botones para navegar en la

pagina funcionan de forma 0 0.00 1 1.96 17 33.33 33 64.7
adecuada.

8. Al desplegar la leccién puedo ver
el contenido de ésta (animaciones, 0 0.00 3 5.88 22 43.14 26 50.98
imagenes, videos, textos).

22a. La pagina despliega todos los
enunciados, opciones de respuesta y

. . i 1 1.96 2 3.92 20 39.22 28 54.90
grafico (ecuaciones, gréficas e
imagenes) si es el caso
24a. Al terminar de contestar las
preguntas, la pagina me permite 0 0.00 0 0.00 2 392 49 96.08

guardar e imprimir el reporte de

autoevaluacion.
n=51
Nota: un alumno no contesto el reactivo 6; el porcentaje de respuestas se calculd con base en el nimero de
alumnos que lo contestaron.
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